


ت الدًملساطُت الشعبُت  ت الجصائسٍ الجمهىزٍ

 وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي

– مظخغاهم – حامعت عبد الخمُد بً بادٌع 

 ًت   شعبت علم الاحخماعم الاحخماعوعلالولُت العلىم الاحخماعُتكظم 

 

  الاحخماع جىظُم وعمل بعىىان علممرهسة جخسج لىُل شهادة الماطتر في

 

 

 

 

جخطظ علم احخماع جىظُم وعمل 

 :ة المشسفةالأطخاذ:       مً ئعداد الطالبت

ظعاد                     د مىاد طميرة  بً هػسَ

لجىت المىاكشت 

 الطفت السجبت ئطم الأطخاذ

م  ازئِع اطخاذ مظاعد  أ  ا هىازي عبد الىسٍ

 امشسف أطخاذ مداغس أ د مىاد طميرة

 امىاكشممخدىا و  أطخاذ الخعلُم العالي أ د صخساوي بً خلُمت
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 المـــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــــــــــظ

غ وجىمُت ٢ضعاث الٗىهغ البكغي بلىتهضٝ الضعاؾت الخالُت  ً في جُىٍ  جىيُذ الضوع الٟٗا٫ للخ٩ىٍ

. في االإاؾؿت و٦ُُٟت مؿاَمخه في ججضًض االإٗاعٝ والخٗم٤ في الخبراث

٤ االإ٣ابلت هه٠ 11و٢ض اؾخسضمذ االإىهج  ال٨ُٟي ويمذ الُٗىت   مبدىر جم اؾخجىابهم ًٖ َغٍ

ٟحن باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت  ى مىْ مؿخٛاهم؛ - ؾُضي ٖلي–" خماص وخؿحن: الكهُض"االإىظهت وَ

: ؤَمها ظملت مً الىخاثج بلىوجىنلذ في الجهاًت 

ً الظي ٌٗخبراَم ٖامل للجهىى بالٗىهغ البكغي مً بلىؤن االإىعص البكغي في خاظت ماؾت   الخ٩ىٍ

 جد٤ُ٣ حُٛحر اًجابي في ؾلى٥ الٗاملحن، مً اظل مىا٦بت بلىاظل عؾم مؿاع مؿخ٣بله االإهني والىنى٫ 

ً ًد٤٣ بهخاظُتالخُىعاث والخٛحراث في قتى المجالاث وجد٤ُ٣  ٠ باالإاؾؿتؤَضاٝ ظُضة؛ والخ٩ىٍ .  االإىْ

: اليلماث المفخاخُت

ت، الؤصاعة يُت، ال٣ُإ الهخيبصاعة، االإىاعص البكغٍ ت، الضوعاث الخ٩ىٍ .  االإىاعص البكغٍ

Summary : 

The aim of the curent study is to clarify the effective rôle of training in developping the 

capabilities of the humain élément in the organisation and how it contributes to difening 

knowledge and deepenning experiences. 

The qualitative approach was used, and the sample included11 respondents who were 

intrrogated through a semi directed interview , and they are employees of the ‘’Martyr , 

hamadou houcine ‘’ , sidi ali, mostaganem, public hospital corporation in the end, it reached a 

number of result, the most important of which are. 

The humain resource is in urgent of training which is consideredthe most important factor for 

the advancement of the humain element in order to chart. 

The course of its future careerand to achieve a positive change in the behavior og employees 

in order to keep up with development and changes in various fields, a,d achieve good 

prodactivity, and training a chieves the employee’s goals in the institition. 

Key word’s : 

Administration, humain ersourses, humain resources managment, training courses, health 

sector. 



 

 

 

 

 أهدي عملي اعمت اضي الي سهدي لي الحياةي مي أيري حيالةي الي مياتمتهيرر لي عي لي  عميي
ي. بليرأتري حسيد

 الي مي تهري امحيالياسسنعيبستويأسلةي الي ميرانعي السنيالعي أه  تيةي الي املياتمت حتييي
ي.كلي تير ري اشكهي قتيي  لي اغياحن

ي. الي  ميذالي اعشه نيز دأيياللهي لي انمعيز د ةيربياخمقيرد ء يربيامت اضير ننير لاء

ي.ر اليكليطيابي معي ريبي ثي ليشملي اعليلار

.كعييلايأستليكلي نمعيأهيهيركلي  ميذيكهيعيكينيامي افضلي ليألي ل



 

 

.ي اقهويبلزيلي اشكهير امقهيهيللهي زيرجلي اذدياميكي لي افضليامت حقمياليلإأليزيأذ ي انعل

ياقتتاتيي لإشه اي مليأذ ي انعلير ملي ميبنمتييي" سيدي عحها"ري اقهويبياشكهي اخياليال ياذايي
.ي اه ئعنيراتجحتتيي اقحعنير مليكلي ييأه ممي ميد عير تيأهايلإأليزيأذ ي انعل

كعيي رجمي اشكهي اليي  ياذاسيي  ضيءي املسني اعتأهاير اذيمير  قت ي ملي سيأشنيأذهي اعذكهاةي
ر شكهيجعحضي  ياذاسيي ليكلي ه  لي اهر  نةيدرني نيأستلي انيئمني مليد عتيي اعنستديي

.يرالفحز اتيي اعتمعها

.يرأشكهيكلي ميبسلي ليأفتلي ي ز يامصتهير اعثيبهاي ميأهيبير ميبنحهيبه يءي ريبكمعنيطحتن

يلإ مقتياتيياليرطيأعتييي"بتحهدي مل"ري رجمي اشكهي اخياليامعم تني لإ مشففيئحني انعت حنيي
.ي لإد رديركلي اعتلتثحمي مليصتهأعيرانيرأتعي لي اتلث

ر جححمي مي اعتالي زيرجلي نييليزيتعي  ضليجز ءي احكعيجعحنييي

طتمعيرطيبي تيءكع
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ً الثروة؛ ٦ما  للٗىهغ البكغي باالإاؾؿت صوعا خاؾما في ٢ُام االإاؾؿت وب٣ائها وهمىَا والؤؾهام في ج٩ىٍ

ى الظي ؾُم٨ً  ضم الاؾخ٣غاع، وَ اهه مدضص ؤؾاسخي ٦مى٢٘ االإاؾؿت وم٩اهتها في مدُُها الظي ًخمحز بالخغ٦ُت وٖ

ُت الخ؛ ومً اظل الخد٨م ...االإاؾؿت مً مىاظهت الخدضًاث المخخلٟت؛ ا٢خهاصًت،اظخماُٖت، ج٨ىىلىظُت،مٗغٞ

خماص ٖلى الؿحر ٖلى  في الدؿُحر والخ٠ُ٨ م٘ الخدىلاث الخالُت والاؾخجابت للخٛحراث االإؿخ٣بلُت، ٞان اٖلا

ت مً االإخُلباث التي لا ٚجى  اصة الخدٟحز وجغقُض الؿُاؾاث االإُب٣ت ٖلى االإىاعص البكغٍ ت وػٍ ال٨ٟاءاث البكغٍ

للماؾؿت ٖجها بطا ما ؤعاصث ؤن ج٣اوم وجىمى، وبىاءا ٖلى ما ج٣ضم، وم٘ مىظت الخدضًاث في الأ٩ٞاع والخ٨ىىلىظُا 

وؤهماٍ وج٣ىُاث الخ٠ُُ٨ الضاثم في الى٢ذ االإىاؾب وبالخ٩لٟت االإخلاثمت؛ ٦ما ؤن خغ٦ت االإىاٞؿت الخاصة جدخم ٖلى 

ً يمً ٩َُلها وؾُاؾتها  .االإاؾؿت ؤن جغقي بلى مؿخىي االإىاٞؿحن في ال٣ُإ، ولا ًخإحى لها طل٪ بلابالإصماط الخ٩ىٍ

ت للماَلاث الٗلمُت والخبراث اللاػمت لا ًم٨ً ؤن ًخم بلا بىاؾُت جىٞحر  ولا٦دؿاب االإىاعص البكغٍ

ض الٟغص باالإهاعاث والخبراث والاججاَاث ؤو  ً َى طل٪ اليكاٍ االإؿخمغ ٣ًىم بتزوٍ ً لهظٍ االإىاعص، ٞالخ٩ىٍ الخ٩ىٍ

غ ٦ٟاءة الٟغص لأصاء مهام مدضصة في الجهت التي ٌٗمل بها؛ لهظا  ه٣ل مٗاعٝ ومهاعاث وؾلى٦ُاث ظضًضة لخُىٍ

هم، ومً  ٟحن لل٣ُام به مً اظل جدؿحن ٢ضعاتهم ومٗاعٞ ً وؤنبدذ الخاظت االإلخت للمىْ جؼاًض الاَخمام بالخ٩ىٍ

ىب مً الاؾخ٣غاع والٟٗالُت ً مً اظل الىنى٫ بلى االإؿخىي االإغٚ  .ظهت جىلي ؤًًا االإاؾؿت اَخماما بالٛا بالخ٩ىٍ

بطن ل٣ض ؤنبدذ االإاؾؿاث في الجؼاثغ مؿخ٣لت ومٗغيت للمىا٢كت صازلُا وزاعظُا؛ ومغخلت الضٖم 

والخماًت اهتهذ بك٩لها االإٗهىص في االإغاخل الؿاب٣ت؛ وجىاظه االإاؾؿت الُىم ال٣ىاٖض وال٣ىاهحن الأؾاؾُت مما 

 ً ظا ما ًضٞٗىا بلى اٖخباع الخ٩ىٍ ٦مخٛحرة بؾتراجُجُتفي ْل االإكهض - مغة ؤزغي –ًجٗل ب٣ائها ؤنلا في زُغ، وَ

 .الخالي وما ؾُاو٫ بلُه االإكهض مؿخ٣بلا

ا ًخُلب حصخُو مسُُاث  غَ تها، وهمىَا وجُىٍ ٞىجاح االإاؾؿاث وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها ويمان اؾخمغاعٍ

ًثواؾتراجُجُا ً ٖلى مؿخىي ماؾؿاجه وإٖاصة الىٓغ في الُغ١ الخالُت واالإىتهُت في الخ٩ىٍ  . الخ٩ىٍ

ً في جدؿحن ٢ضعاث ومهاعاث الٗىهغ البكغي  لُه ع٦ؼث َظٍ الضعاؾت ٖلى ٦ُُٟت مؿاَمت الخ٩ىٍ وٖ

ه وزبراجه باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت مؿخٛاهم؛ وبظل٪ ٢ض جم ج٣ؿُم " بؿُضي ٖلي" و٦ُُٟت ججضًض مٗاعٞ

اع االإُضاوي اع الىٓغي واَلؤ اع االإجهجي، اَلؤ  .َظٍ الضعاؾت بلىالَإ

اث ٧ل بَاع وماطا ًخًمً ُما ًلي ه٣ضم مدخىٍ  :وٞ

اع االإجهجي ًخًمً ٖغى بق٩الُت الضعاؾت بخجضًضَا ونُاٚتها م٘ ط٦غ حؿائلاتها وللئظابت ٖلى جل٪  اَلا

، وؤَمُت الضعاؾت وؤَضاٞها، زم جدضًض ؤَم  الدؿائلاث جم نُاٚت الٟغيُاث، جم ط٦غ ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ

االإٟاَُم االإٗخمضة في الضعاؾت، ومً زم الخُغ١ بلى الضعاؾت الاؾخُلاُٖت؛ ونٗىباث الضعاؾت التي واظهخىا، ومً 

ت االإٟؿغة للضعاؾت  .زم ٖغى لأَم الضعاؾاث الؿاب٣ت، والخ٣ُٗب ٖلحها؛ وؤزحرا الىٓغٍ

اع الىٓغي والظي ج٩ىن مً زلار ٞهى٫، جخمشل ُٞما ًلي  :ؤمااَلؤ
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سُت: الفطلالاول  ت وزلُٟتها الخاعٍ ٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ت؛ ظاء ُٞه حٗغٍ  .بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً :الفطل الثاوي ً؛ بدُض ًخًمً مٟهىم الخ٩ىٍ يُت، خُض جُغ٢ىا ٞحهةلىإؾاؾُاث الخ٩ىٍ  الضوعاث الخ٩ىٍ

لا٢خه باالإٟاَُم الأزغي؛ ؤهىاٖه ومغاخله  .وٖ

٠ ال٣ُإ الهخي، وكإجه ومغاخل جُىعٍ: الفطل الثالث  .ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ، ظاء في َظا الٟهل حٗغٍ

اع االإُضاوي ٞخًمً مىهجُت البدض والؤظغاءاجالضعاؾت االإُضاهُت  :ؤمااَلؤ

 .خُض جُغ٢ىا ٞحهةلى جدضًض االإىهج االإخب٘، والخ٣ىُت االإؿخٗملت و٦ظا الُٗىت

 :وظاء ٞحهٗغى وجدلُل االإ٣ابلاث؛ بدُض اخخىي ٖلى زلار ٞهى٫ 

 :وظاء ُٞه ٖغى وجدلُل االإ٣ابلاث، بدُض اخخىي ٖلى زلار ٞهى٫ 

٣ت الدسجُل في : الفطلالاول  غٍ ً، وَ جًمً مىا٢كت وجدلُل الٟغيُت الأولى؛ خاظت االإىعص البكغي بلىالخ٩ىٍ

يُت  .الضوعة الخ٩ىٍ

ً وجى٢ُخه الؼمجي، هىٕ ومضة : الفطل الثاوي جًمً مىا٢كت وجدلُل الٟغيُت الشاهُت، م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ

يُت ً؛ ج٣ُُم هخاثج الضوعة الخ٩ىٍ  .الخ٩ىٍ

ً وؤَضاٝ : الفطل الثالث يُت؛ الخ٩ىٍ مىا٢كت وجدلُل الٟغيُت الشالشت وصوع االإ٩ىن في هجاح الٗملُت الخ٩ىٍ

٠ باالإاؾؿت  .االإىْ

 .ومً زم الخُغ١ بلى هخاثج الضعاؾت، زم الخاجمت؛ ٢اثمت االإغاظ٘ واالإلاخ٤



 

 

 

 الإطاز 
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 للدزاطت
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 :جمهُد

 لا ًم٨ً لآي باخض الكغوٕ في بدض مك٩لت صعاؾت ما، بضون ؤن ج٩ىن ٢ض ؤزاعث َظٍ االإك٩لت في 

ُت جٟغيها الضعاؾت  هٟؿه ظملت مً الدؿائلاث التي ج٣خطخي الؤظابت ٖجها في خضوص ٖملُت مىيىٖ

الٗلمُت، وفي َظا الٟهل ؾِخم الخُغ١ بلى الٗضًض مً الى٣اٍ االإخٗل٣ت ؤؾاؾا بالإق٩الُت وجدضًض 

غح الأؾئلت والٟغيُاث، لىيخ٣ل بٗض طل٪ لخىيُذ ؤؾباب ومبرعاث بزخُاع االإىيىٕ زم  ؤبٗاصَا وَ

جدضًض الأَمُت والأَضاٝ التي حؿعى الضعاؾت لخد٣ُ٣ها، زم الخٗغٝ ٖلى االإٟاَُم الأؾاؾُت، زم 

٣ت ؤ٦ثر  جُغ٢ىا بلى الضعاؾت الؤؾخُلاُٖت التي حٗخبر بلىعة مىيىٕ البدض مً ؤظل نُاٚت البدض بُغٍ

ؤخ٩اما بُٛت صعاؾخه بهىعة ؤٖم٤ في االإؿخ٣بل، زم جدضزىا ًٖ الهٗىباث التي واظهذ َظٍ الضعاؾت، 

خماص ٖلى  ا لبىاء البدض الؿىؾُىلىجي لظل٪ جم اٖلؤ و جىاولىا الضعاؾاث الؿاب٣ت التي حٗخبر بعزا هٓغٍ

ت،وؤزحرا والخ٣ُٗب ٖلى الضعاؾاث  يُت للمىاعص البكغٍ ؤَم الضعاؾاث التي لها ٖلا٢ت بالضوعاث الخ٩ىٍ

ت االإٟؿغة لهظٍ الضعاؾت  . الؿاب٣ت والىٓغٍ

 :ئشيالُت الدزاطت .1

ت ماَلت لخىُٟظ ٧اٞت  االإاؾؿاث ٖلى بزخلاٝ ؤهىاٖها وؤحجامها بداظت ماؾت بلى مىاعص بكغٍ

اث٠ ظضًضة  ت، م٘ ْهىع وْ وكاَاتها و ٖملُاتها، ومً الُبُعي ؤن جؼصاص الخاظت بلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

ظا ٌؿخلؼم يغوعة وظىص بصاعاث  وم٘ بحؿإ بؾخسضام االإاؾؿاث لخ٨ىىلىظُا خضًشت وم٣ٗضة وَ

ت   .مخسههت ٌكغٝ ٖلحها مضعاء مخسههحن في مجلاث ٖملهم مشل بصاعة االإىاعص  البكغٍ

ت مىٟظة جدخل م٩اجها في  ت في االإاضخي ٖلى ؤجها وخضة بصاعٍ ل٣ض ٧ان ًىٓغ بلى بصاعة  االإىاعص البكغٍ

اث الخىُٓمُت الضهُا، ولها َاب٘ عوجُجي، وم٘ بضاًت ال٣غن ؤنبذ الٗمل في االإاؾؿاث ٌٗخمض  االإؿخىٍ

ت، ٞخد٤ُ٣  ت، ٞىجاح ؤي ماؾؿت ٌٗؼي بالضعظت ؤولىةلى ما جمل٨ه مً مىاعص بكغٍ ٖلىاالإىاعص البكغٍ

ظا ما ؤصًةلى زل٤ بصاعة االإىاعص  الأَضاٝ الخىُٓمُت لا ًم٨ً ؤن ًدضر في ُٚاب الٗىهغ البكغي، وَ

ت  .البكغٍ

م٨ً ال٣ى٫ َىا ؤن ؤَضاٝ االإاؾؿت لا ًم٨ً لها ؤن جخد٤٣ بلابطا ٧ان َىا٥ ج٠ُُ٨ بحن بصاعة  وٍ

ت ٦جهاػ ٞٗا٫ مً ظهت وبحن االإخٛحراث البُيُت الضازلُت و الخاعظُت مً ظهت  ؤزغي   .االإىاعص البكغٍ
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يباٖخباعٍ ٖملُت مهمت في  يُت ججضع الؤقاعةبلى ؤن الخ٩ىٍ ٢بل الخضًض ًٖ الضوعاث الخ٩ىٍ

االإاؾؿاث، ًخضازل م٘ الٗضًض مً الٗملُاث واالإماعؾاث الأزغي؛ و٧ىهه ؾمت االإاؾؿت الىاجخت في َظا 

ٗا في مسخل٠ االإُاصًً ولا ًم٨ً لأي ظهاػ مخ٣ضم ؤن ٌٗمل ب٨ٟاءة ٖالُت ما  الٗهغ الظي ٌكهض جُىعا ؾغَ

ً َى ؤخض االإ٣ىماث الأؾاؾُت التي  ً الٗما٫ وجدؿحن ٦ٟاءتهم، وطل٪ لأن الخ٩ىٍ لم ٨ًً  ٢ض اَخم بخ٩ىٍ

ت  بط جدٟؼ الٟغص للٗمل  ٟحن باالإٗاعٝ واالإهاعاث خُض هجض ؤجهإًًا وؾُلت جدٟحزً ض االإىْ حؿاٖض ٖلى جؼوٍ

ً مً ٢بل مسخل٠  لى َظا الأؾاؽ قهضث الؿىىاث الأزحرة اَخماما ٦بحرا بالخ٩ىٍ ب٩ل ٞٗالُت، وٖ

ٟحن زبراث بياُٞت ومهاعاث ح٨ٗـ  ً في مىذ االإىْ اثضة الخ٩ىٍ االإاؾؿاث، وا٢غ االإؿاولىن ٞحها بإَمُت وٞ

٢ضعاجه الظَىُت والجؿضًت وبالخالي الخإزحر الاًجابي ٖلى ؤصاء االإاؾؿت، مً اظل الىنى٫ بلى االإؿخىي 

ىب مً الاؾخ٣غاع والٟٗالُت  .االإغٚ

اصة ٞٗالُاتها  ٘ مً ٢ضعاث ماؾؿاتهم مً زلا٫ ػٍ ا مً الضو٫ حؿعى صوما بلىالغٞ والجؼاثغ ٦ٛحرَ

٘ مً ٦ٟاءتهم وجىمُت مهاعاتهم  يُت؛ حؿاَم في عٞ ٘ ؤصاء الٗاملحن وإزًاٖهم لبرامج ج٩ىٍ وطل٪ مً زلا٫ عٞ

ؾُضي ٖلي؛ مؿخٛاهم؛ اَخمذ  هي الأزغي " خماص وخؿحن"واالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت الكهُض 

غ ؤؾالُب الٗمل وجدؿُجها الإىا٦بت ٧اٞت الخُىعاث  ً ٖاملحها بىنٟهم الغ٦حزة الأؾاؾُت لخُىٍ بخ٩ىٍ

والخٛحراث الخانلت في ٧اٞت االإُاصًً والمجالاث هدُجت زىعة االإٗلىماث والاجهالاث التي خخمذ ٖلى ٧اٞت 

االإاؾؿاث يغوعة الاؾخٛىاء ًٖ ؤؾالُب ٖملها ال٣ضًمت واؾدبضالها بىٓام وؤؾالُب خضًشت جىا٤ٞ م٘ 

 :ومً َىا جبرػ بق٩الُت الضعاؾت ٧الأحي.مخُلباث الٗهغ

هُف ٌظاهم الخىىًٍ في جدظين كدزاث ومهازاث العىطس البشسي بالمإطظت الاطدشفائُت العمىمُت 

 طُدي علي ، مظخغاهم؟" خماد وخظين"الشهُد 

ت بلى جد٤ُ٣ ٖضص مً الٟىاثض  ت مىخجت، ٞدؿعى االإىاعص البكغٍ ً مهم ويغوعي لبىاء ٢ىة بكغٍ بما ؤن الخ٩ىٍ

ت مً  ىا جخٟغٕ مجمىٖ اث الٗاملحن، بطا َىا٥ جغابِ وج٩امل بُجهما؛ وَ ٘ مٗىىٍ اصة الؤهخاظُت، وعٞ مجها ػٍ

ُت ًٖ الدؿائ٫ الغثِسخي وهي  : الأؾئلت الٟغٖ

ً في ؾُاؾت االإاؾؿت الصخُت؟ .1  ماهي ؤَمُت الخ٩ىٍ

ً ؤزىاء الخضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗامل واالإاؾؿت؟ .2  ٠ُ٦ ٌؿاَم الخ٩ىٍ

يُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت؟ .3 ُت البرامج الخ٩ىٍ  ما َبُٗت وهىٖ
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 :ٖلى يىء الدؿائلاث الؿاب٣ت ًم٨ً بىاءونُاٚت الٟغيُاث الآجُت:فسغُاث الدزاطت .2

ً بًجابا في جدؿحن ٢ضعاث ومهاعاث الٗىهغ البكغي باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت  (1 ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 .الٗمىمُت

يُت ٖلى الجاهب الخُب٣ُي واالإُضاوي ؤ٦ثر مً الجاهب الىٓغي  (2  .جغ٦ؼ الضوعاث الخ٩ىٍ

يُت ؤزىاء الخضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗامل واالإاؾؿت (3  .حؿاَم الضوعاث الخ٩ىٍ

 :أطباب اخخُاز مىغىع الدزاطت .3

ُت جخمشل في  :بن ازخُاع صعاؾت ؤي مىيىٕ ٩ًىن هدُجت ؤؾباب وصواٞ٘ طاجُت ومىيىٖ

 :أطباب ذاجُت

  لٕا ٖلى بتي الصخهُت في اَلا يُت ؤ٦ثر مً ُٚه وعٚ اَخمامي الصخصخي بمىيىٕ الضوعاث الخ٩ىٍ

تها  .َظٍ الٗملُت ومٗغٞ

 في االإاؾؿت ً بدىافي صعاؾت وا٢٘ الخ٩ىٍ  .و َى مىيىٕ ًىضعط يمً ازخهام الٗمل والخىُٓم. عٚ

 ت بت في الخٗم٤ في مجا٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ  .َبُٗت الخسهو والغٚ

  ت في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ً في جىمُت ٢ضعاث االإىاعص البكغٍ ت صوع الخ٩ىٍ بدىا في مٗغٞ عٚ

 .مدل الضعاؾت

 :أطباب مىغىعُت

  ًًمً ؤ٦ثر االإىايُ٘ التي ل٣ُذ اَخماما ٦بحرا مً الٗضًض مً االإُاص ً ٖلم الىٟـ؛ ٖلم )الخ٩ىٍ

ما٫   (الا٢خهاص؛ ٖلم الاظخمإ، وإصاعةاٖلأ

  االإىاعص ً مداولت الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت جإ٢لم الٗامل م٘ الخُىعاث الخانلت و٠ُ٦ ًخم الخ٩ىٍ

ت الإؿاًغة َظا الخٛحر والخُىع   .البكغٍ

  الٗىهغ البكغي ٧ىن َظا ً بت في الاؾخٟاصة مً مٗالجت َظا االإىيىٕ والظي ًخٗل٤ بخ٩ىٍ الغٚ

 .الأزحر مً الهٗب الخٗامل مٗه وإعياءٍ و٦ظا ٞهمه
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  ت في ال٣ُإ الهخي َى واخض مً االإىايُ٘ الهامت التي يُت للمىاعص البكغٍ مىيىٕ الضوعاث الخ٩ىٍ

٦ما ؤن ْهىع .حؿخضعي البدض في ؤي جىُٓم، بما لها صوع في جدؿحن ٦ٟاءة الٗاملحن و٢ضعاتهم

ً  .مكا٧ل في االإاؾؿاث ٌٗىص بلى ي٠ٗ الخ٩ىٍ

 أهمُت الدزاطت .4

 :وجخمشل ؤَمُت الضعاؾت ُٞما ًلي

  والٗلىم الأزغي؛ وإبغاػ ً ً االإىعص البكغي وجدضًض الٗلا٢ت بحن الخ٩ىٍ مداولت ببغاػؤَمُت ج٩ىٍ

 .الٟغو٢اث لخٟاصي الى٢ىٕ في الدكابهاث مً خُض االإهام والأصواع

  غ وجىمُت ٢ضعاث الٗىهغ البكغي في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت ً في جُىٍ مداولت بْهاع صوع الخ٩ىٍ

 .الٗمىمُت مدل الضعاؾت

  ٦ٟاءة الٗامل مً زلا٫ ٘ ت التي حٗمل ٖلى عٞ ً مً ؤَمإوكُتبصاعة االإىاعص البكغٍ ٌٗخبر الخ٩ىٍ

 .جىمُت ٢ضعاتهم ومهاعاتهم وجىظُه ؾلى٦هم

 :أهداف الدزاطت .5

 :وج٨مً ؤَضاٝ صعاؾت َظا االإىيىٕ ٧الأحي

 ٞهم ٖلا٢ت الؤوؿان باالإاؾؿت. 

 ت  .جدب٘ جُىع الىٓغة مضزل الٗلا٢اث الؤوؿاهُت للمىاعص البكغٍ

  ت الإخٛحراث البدض؛ الضوعاث لٕا ٖلى الأؾـ الىٓغٍ ٘ ٦ٟاءة الباخض هٟؿه مً زلا٫ اَلا عٞ

ت يُت واالإىاعص البكغٍ  .الخ٩ىٍ

 جددًد المفاهُم .6

يُت، ال٣ُإ : جمشلذ االإٟاَُم الآجُت ُٞما ًلي ت، الضوعاث الخ٩ىٍ ت، بصاعة االإىاعص البكغٍ الؤصاعة، االإىاعص البكغٍ

 .الهخي
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 الإدازة : 

ؤصعاٍ، حٗاَاٍ، ؤصاع الصخيء، جىلى الأمغ ٖلى خؿً ٖمله، ؤصعاٍ ظٗله ًضوع، ؤصاعالأمغؤوالغؤي، ؤخاٍ :لغت/ ؤ

 1.به؛ ؤصاع الصخيء، خاو٫ بلؼامهةًاٍ، ؤصاع االإاؾؿت، ؤصاع ٖىه، ؤي نغٝ ٖىه

 حٗجي ؤصاء وجد٤ُ٣ ٚغى مٗحن، ول٣ض اقخ٣ذ مً ال٩لمت اللاجُيُت التي جخ٩ىن مً م٣ُٗحن :اضطلاخا/ ب

"AD ; MINSTRARE " بِىما البٌٗ ًًٟل اؾخسضام ،ً " MANAGMENT"ومٗىاٍ ؤصاء زضمت الآزغٍ

 2.للضلالت ٖلى البٗض الاظخماعي باليؿبت للئصاعة و ؤَمُت الجاهب الؤوؿاوي في االإكغوٕ

٠ قامل للئصاعةبإجها اث٠ : " ًم٨ً ؤن جلخو بلى حٗغٍ ٖملُت جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ ال٣ُام بىْ

 3".الخسُُِ والخىُٓم والخىظُه والغ٢ابت لٗىانغ الٗملُت الؤهخاظُت و الٗملُاث صازل االإاؾؿت

فالإحسائي  : الخعسٍ

اث٠ جاصي بلى هجاح االإاؾؿاث، بدُض ؤجها  حٗخبر الؤصاعةؤَم ٞغٕ صازل االإاؾؿت بطا ج٣ىم بىْ

جخ٩ىن مً َا٢م بصاعي ٌؿعى ظاَضا ل٩ي ًد٤٣ الأَضاٝ التي وظضث مً اظلها، ٞهي ججٗل االإاؾؿت  

ت  .بمسخل٠ م٩ىهاتها مىجؼة لأصاء ٖالي مً زلا٫ اؾخسضام ؤًٞل للمىاعص البكغٍ

 ت  :المىازد البشسٍ

 .االإىعص ٌٗجي االإجهل: لغت/ أ

هي التي ًم٨ً ؤن جد٤٣ زغوة ؤوإًغاصاث مً زلا٫ اؾخسضام مهاعاجه :" حٗغٝ ٖلى ؤجها : اضطلاخا/ ب

ل والخُٛحر التي جدضر للمىاعص االإاصًت ل٩ي جد٤٣ الثروة، ٞبضون  خه ولِـ مً زلا٫ ٖملُت الخدىٍ ومٗغٞ

ت ًهبذ الٟغص ٖاظؼا ؤو طو  ٢ضعاث مدضوصة جمىٗه مً بخضار الخدى٫ والخُٛحر  َظٍ االإهاعاث واالإٗغٞ

                                                             
1

.45،ص2003دارالنشرللملاٌٌن،بٌروت،لبنان،،"الرائد"مسعودجبران،-
2

.26م،ص1997الدارالجامعٌةالإسكندرٌة،مصر،،"الإدارة، مفاهٌمها، أنواعها وعملٌاتها"إبراهٌمعبدالهاديمحمد،-
3

.02م،ص2020،الجامعةالافتراضٌةالسورٌة،الجمهورٌةالعربٌةالسورٌة،أساسٌات الإدارةفاطمةبدرمعاذالصباغ،-
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لظل٪، ول٩ي ًهبذ الٟغص مىعصا لابض مً ؤن ًمخل٪ الخبرة، االإهاعاث، ال٣ضعاث والاؾخٗضاص لأصاء مهام 

 1". مخسههت

ت الأٞغاص التي ًخم اؾخ٣ُابها لخب٣ى ؤنلؤؾاسخي مً ؤنى٫  ت ٖلى ؤجها مجمىٖ ٦ما حٗغٝ االإىاعص البكغٍ

ت بؾتراجُجُت، بهضٝ نىاٖت االإؿخ٣بل الإاؾؿاتهم ٣ا عئٍ  2.االإاؾؿاث لخخٟاٖل ُٞما بُجها وٞ

 ت فادازة المىازد البشسٍ  :حعسٍ

اث٠ والأوكُت االإهممت لخُٗٓم ٧ل مً ؤَضاٝ : لغت/ أ ت البرامج والىْ حٗغٝ بصاعة االإىاعص بإجها مجمىٖ

 3.الٟغص واالإىٓمت

بصاعةالأٞغاص هي اليكاٍ الظي بمىظبه ًخم الخهى٫ ٖلى الأٞغاص اللاػمحن للميكاة مً :اضطلاخا/ ب

ُبهم في الب٣اء بسضمتها، وظٗلهم ًبظلىن ا٦بر ٢ضع مً  ُت التي جسضم ؤٚغايها، وجغٚ خُض الٗضص والىىٖ

ا٢اتهم،  َا٢اتهم،وظهىصَم لإهجاخها وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها وهي في ؾبُل طل٪ ج٣ىم بدىمُت ٢ضعاتهم وَ

ت ٖمل مخٗاوهت مخأػعة، ٦ما ؤجها جبدض في آن جىٞغ قغوٍ  ومٗاوهتهم في ؤن ٣ًضمىا ؤ٢هىةهخاظُتهم ٦مجمىٖ

غوٝ ٖمل مغيُت للجمُ٘ وهي حٗمل ٖلى وي٘ ال٣ىاٖض الؿلُمت ٦مٗاملت الٗىهغ  ٠ُ، وْ ٖاصلت للخىْ

البكغي مٗاملت بوؿاهُت ًدترم ٞحها مكاٖغٍ ومؿاٖضجه في جد٤ُ٣ آماله وجُلٗاجه، وج٣ضًم ًض الٗىن له في 

 4.خل مكا٧له الخانت واالإخٗل٣ت بالٗمل

فالإحسائي  : الخعسٍ

اث٠ مسخلٟت، جخم جىمُتهم ومخابٗتهم بك٩ل  ت مً الأٞغاص ٌؿخٛلىن وْ ت هي مجمىٖ بصاعة االإىاعص البكغٍ

بُت ل٩ل ٞغص بدُض ٌُٛي  صاثم والمخاٞٓت ٖلحهم مً اظل جد٤ُ٣ الأَضاٞاالإيكإة، وجىٞحر الاخخُاظاث الخضعٍ

ُٟت  .مُالب واخخُاظاث الىْ

 

 

                                                             
1

.15،ص2007،الدارالجامعٌةالحدٌثةللنشر،الإسكندرٌة،مصر،الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌةعبدالبالًصلاحالدٌن،-
2
.23،ص2008،دارالمنهلاللبنانً،لبنان،إدارة الموارد البشرٌة اتجاهات وممارساتكمالبربر،-

3
،جامعة04،العدد09،المجلد، مجلة أبحاث نفسٌة وتربوٌة"مفهومإدارةالمواردالبشرٌةوأهدافهاوالتحدٌاتالتًتواجهه"مخلوفسعاد،-

.229م،ص2018،سبتمبر02الجزائر
4

.230المرجعنفسه،ص-
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 يُت ٠ الؤظغاجي: الدوزاث الخىىٍ  :ل٣ض ا٦خُٟىا بالخٗغٍ

فالإحسائي  : الخعسٍ

٩ىن اظخماٖا في  ا مدضصا، وٍ هي هىٕ مً البدىر ج٣ىم بها ظماٖت مً الأشخام وٗالج مىيىٖ

ت  يُت، التي جًم الخبرة الىٓغٍ ق٩ل وعقاث بدًىع االإخ٩ىهحن واالإهخمحن لضعاؾت ظمُ٘ اليكاَاث الخ٩ىٍ

 .والخُب٣ُُت التي تهُئها االإاؾؿت مً اظل جد٤ُ٣ همى قامل للمخ٩ىهحن وإخضار حٛحراث

ً البٌٗ ٧ل  ت لان ل٩ل جسهو لها مضة للخ٩ىٍ ُٟي، وؾمذ صوعٍ  ؤقهغ، البٌٗ ٧ل 6في ؾلى٦هم الىْ

يُت بدُض ٩ًىن ...ٖامحن ىه، بدُض ٌكاع٥ الخايغون في مىا٢كت الضوعة الخ٩ىٍ الخ؛ ٧ل مجا٫ ومضة ج٩ىٍ

 .لها عثِـ مٗحن وو٢ذ مٗحن

ً  :الخىىٍ

ً : لٛت/ ؤ ى ًإحي بٗضة مٗاوي ٞالخ٩ىٍ مً ٞٗل ٧ىن ؤي ق٩ل بمٗجى ؤزغظه مً الٗضم بلى الىظىص، وَ

٦مهُلح لٛىي الدك٨ُل، بمٗجى بخضار ؾلؿلت مً الخٛحراث وؿ٤ مٗحن مً ؤظل حٛحر الخالت ال٣اثمت بلى 

 1.الخالت االإخى٢ٗت مؿب٣ا

ض الٗاملحن باالإٗلىماث التي ج٨ؿبه مهاعاث في ؤصاء : بنُلاخا/ ب ً َى جل٪ الجهىص الهاصٞت بلى جؼوٍ الخ٩ىٍ

ض مً ٦ٟاءجه في ؤصاء ٖمله الخالي ؤو ٌٗض لأصاء  غ ما لضًه مً مهاعاث ومٗاعٝ وزبراث ٦ما ًؼٍ جىمُت وجُىٍ

ً ٖباعة ًٖ وكاٍ ٞٗا٫ الهضٝ  ٠ ٌكحر بلى ؤن الخ٩ىٍ ؤٖما٫  طاث مؿخىي ؤٖلى في االإؿخ٣بل، ٞهظا الخٗغٍ

ض مً ٦ٟاءة الٗامل في ؤصاثه لٗمله ؾىاء في مهىخه  مىه ظٗل الٗما٫ ٨ًدؿبىن مهاعاث مً قإجها ؤن جؼٍ

 2.الخالُت ؤو بٖضاصٍ الإهىت ؤزغي طاث مؿخىي ٖالي

 

 

                                                             
1
.183،ص2003دارالجامعٌةالجدٌدة،للنشر،الازرٌطٌة،الإسكندرٌة،مصر،إدارة الموارد البشرٌة،محمدسعٌدأنوررمضان،-

2
،المركزالغربًللتدرٌبالمهنًوإعدادالمدربٌن،إدارة المؤسسات التدرٌب المهنً والتمنًأٌادمحمودعبدالكرٌم،سعٌدزٌادالمحٌاوي،-

.157،ص1،2001لبنان،الطبعة
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 اللطاع الطخي: 

 :الصخت .1

 .الصّحَّ والصخت زلاٝ الؿ٣م وطَاب االإغى:لٛت

ً الى٢اًت مً االإغى والاعج٣اء : انُلاخا اث٠ الجؿم، وهي ٖلى وٞ حٗغٝ بإجها خالت الخىاػن اليؿبي لىْ

ت مً المجهىصاث وحكمل الٗضًض مً المجالاث واالإُاصًً  1.بالصخت مً زلا٫ مجمىٖ

 : اللطاع الطخي .2

ت مً الأَضاٝ ؤو البرامج الأؾاؾُت االإٗلىت في مجا٫ الصخت، جهاخبها   َى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ُٗت وجىُٟظًت وبغامج الٗمل االإ٣ترخت للخ٩ىماث، جدضص  ت مً الأٞٗا٫ االإخجؿضة في ٢غاعاث حكغَ مجمىٖ

٦ُُٟت نى٘ الأَضاٝ الٗامت الصخُت مصخىبت ب٨ُُٟت الخىُٟظ والؤصاعة للخضماث الصخُت م٘ اهسغاٍ 

ا في وكاَاث ٧ل مً ال٣ُاٖحن الخام والٗام في المجا٫ الهخي، بُٛت جد٤ُ٣ الأَضاٝ  الخ٩ىمت وجإزحرَ

 2.الٗامت ب٨ٟاءة و ٞٗالُت

فالإحسائي  :الخعسٍ

 ال٣ُإ الهخي َى مً الخُُِ الؿُاؾت الصخُت التي جًٗها ؤي صولت لخد٤ُ٣ جىمُت بظخماُٖت 

 .قاملت لخىٞحر مسخل٠ الخضماث الٗلاظُت وجدؿحن بغامج الى٢اًت مً الأمغاى

 :الدزاطت الاطخطلاعُت .7

 الضعاؾت الاؾخُلاُٖت هي هىٕ مً اهىإ الابدار التي ٣ًىم بها الباخض مً اظل اظغاء صعاؾت 

ؿمى البدض الاؾخُلاعي بالبدض ال٨كٟي ؤة الهُاوي و ُٞه ًلجإ الباخض لاظغاء صعاؾت  مُضاهُت وَ

ه ًٖ االإىيىٕ ٢لُلا ظضا لا ًاَله لخهمُم صعاؾت صعاؾت ونُٟت،  اؾخُلاُٖت ٖىضما ٩ًىن م٣ضاع ما ٌٗغٞ

                                                             
1
،2004،دارالمعارفالجامعٌة،مصر،الصحة العامة والرعاٌة الصحٌة من المنظور الاجتماعًسلوىعثمانالصدٌمً،السٌدرمضان،-

.23ص
2
.183،ص02،1994،موفمللنشر،الجزائر،طالسٌاسة الشرعٌة فً إصلاح الراعً والرعٌةأحمدبنتٌمة،-
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٤ بظغاء مىهجُت مدضصة جخ٩اٞل لخد٤ُ٣ اَضاٝ الضعاؾت الاؾخُلاُٖت؛ وجخمشل َظٍ  وطل٪ ًٖ َغٍ

 .الضعاؾاث او الابدار في الٛالب ه٣ُت البضاًت في البدض الٗلمي بك٣ُه الىٓغي و الخُب٣ُي

ظٍ الضعاؾت حؿتهضٝ االإك٩لت ٣ِٞ، وج٩ىن الخاظت لهظٍ الضعاؾت ٖىضما ج٩ىن االإك٩لت ظضًضة ؤو  وَ

اصة ما ج٩ىن َظٍ الضعاؾت جمهُضا للبدىر حؿعى لاًجاص خل  ٖىضما ج٩ىن االإٗلىماث ٖجها ييُلت وٖ

 1.للمك٩لت

 : اهمُت الدزاطت الاطخطلاعُت

 :جخمشل ؤَمُت الضعاؾت الاؾخُلاُٖت ُٞما ًلي

اث المخخلٟت للؤبدار زهىنا جل٪ التي لم ٌؿب٤  ت خى٫ االإىيىٖ  حؿاَم في جىٞحر ٢ضع مً االإٗغٞ

ُت الدؿهُلاث االإخىٞغة لإظغاء البدىر ٟٞي ال٨شحر مً  صعاؾتها، ج٣ضم عنُض مً الٟغوى وجً٘ ؤمامىا هىٖ

الأخُان ٩ًىن البدض الاؾخُلاعي َى االإضزل لضعاؾت مخٗم٣ت خى٫ االإىيىٕ الظي جىاوله البدض 

ى بظل٪ ًمشل ه٣ُت البضاًت ل٨شحر مً البدىر الجضًضة  .الاؾخُلاعي وَ

خم بظغاءَا في االإغاخل   ًخم ٖمل الضعاؾاث الاؾخُلاُٖت ٖلى مىيىٕ بدض ٚحر واضح االإٗالم، وٍ

 2.الأولُت للبدض مً اظل الخىنل بلى ه٣ُت التي ٌؿخُُ٘ البدض مً زلالها الاهُلا١ في لضعاؾت االإُضاهُت

٘ االإؿخىي   حٗخبر االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ماؾؿت صخُت طاث َاب٘ بصاعي، حؿاَم في عٞ

يُت،  بُت و الخ٩ىٍ ج مً الخضماث الصخُت الى٢اثُت والخٗلُمُت؛ الخضعٍ الهخي للبلاص، وجخىلى ج٣ضًم مؼٍ

غ االإاؾؿت  ت ؤَمُت ٦بري مً زلا٫ الضوع الظي جاصًه يمً جُىٍ ً االإىاعص البكغٍ خُض ج٨دسخي ٖملُت ج٩ىٍ

ت وجىؾ٘ االإٗاعٝ والخبراث  .مً زلا٫ مٗالجت ال٣هىع الظي حٗاهُه االإىاعص البكغٍ

م ؤن الٗىهغ البكغي َى المخغ٥   ل٣ض ٧ان َظا االإىيىٕ مدل بَخمام الٗضًض مً الباخشحن بٖخباعَ

 .المخىعي لأي مكغوٕ ما ٧اهذ َبُٗخه

" خماص وخؿحن"  ل٣ض ٢مذ بةظغاء صعاؾت بؾخُلاُٖت باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت الكهُض 

ؾُضي ٖلي مؿخٛاهم؛ ٞإو٫ زُىة ٢مذ بها طَبذ بلى مضًغ االإاؾؿت ٞؿإلجي ًٖ هبظة ًٖ مىيىعي 

ت،  ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ ض ؤن ؤصعؽ لُٗغٝ ؤي ٞغٕ ؾإصعؾه ٞإعؾلجي بلى م٨خب االإضًغٍ ت ماطا ؤعٍ الإٗغٞ

                                                             
1-http; //www.a7ibahome.com/forum/showthread.2022/03/22.08:39AM. 
2
-https; //www.ejtemay.com/shawthread.2002/03/18.15:22pm.
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اث؛ زاهُا: والظي ًخ٩ىن مً م٨خبحن ت واالإىاػٖ ً: "ؤولا م٨خب حؿُحر االإىاعص البكغٍ والظي ٌٗخبر " م٨خب الخ٩ىٍ

 .مجا٫ الضعاؾت

ىاث  :ٞخبحن لي ُٞظل٪ االإ٨خب ؤن َىا٥ ؤعبٗت ؤهىإ مً الخ٩ىٍ

ً جدػيري : أولا ً ؤزىاء ٞترة التربو ًخًمً ؤؾلا٥ مكتر٦ت في الؤصاعة مشا٫:الخىىٍ ٠ُ :  ؤي ج٩ىٍ جىْ

٠ ؤزىاء ٞترة التربو ؤي ما ػا٫ في خالت جغبو ٌٗجي ؤهه ًخ٩ىن ل٩ي ًترؾم، َىا٥ بٌٗ الغجب التي  مىْ

ً جدًحري ٢بل الترؾُم ولِـ ال٩ل؛ مشل ً : جدخاط بلى ج٩ىٍ ٖىن م٨خب، ٖىن لإصاعة، ملخ٤ بصاعة، ٞالخ٩ىٍ

٠ في االإاؾؿت، واالإاؾؿت جدض ٖلى  الخدًحري يغوعي لهظٍ الغجب ختى ًخم الترؾُم َى ؤنلا مىْ

ً في َظا المجا٫  ىه مً ؤظل جغؾُمهم ومضة الخ٩ىٍ  . ؤقهغ3ج٩ىٍ

امل هجح في امخدان التر٢ُت؛ ٞٗلُه : الخىىًٍ الخىمُلي كبل التركُت: زاهُا ٠ مغؾم وٖ َى مىْ

ً ٢بل التر٢ُت ؤًًا في بٌٗ الغجب ولِـ ظمُٗها؛ مشا٫ ممغى الصخت الٗمىمُت ًترقى بلى عجبت : بالخ٩ىٍ

 ً ً ٢بل التر٢ُت مضة الخ٩ىٍ جي 12ممغى مخسهو في الصخت الٗمىمُت ًجغي ج٩ىٍ  قهغا، االإٗهض الىَ

ً الٗالي الكبه الُبي  .للخ٩ىٍ

ً جدظين المظخىي وججدًد المعلىماث: زالث ٟحن : جىىٍ حن؛ )ل٣ض ٧اهىا ًبٗشىن االإىْ ؤَباء؛ بصاعٍ

ً وجدؿحن االإؿخىي مشل(ممغيحن؛ ؤ٣ٖاص االإخٗا٢ضًً باء في : ، االإهىُحن للخ٩ىٍ االإمغيحن في االإٗاَض؛ واَلأ

ً ٩ًىن زاعط االإاؾؿت  .٧لُاث الُب، ؤي الخ٩ىٍ

ً ًخم ٖلى ؤؾاؽ ازخُاع المجلـ الُبي بٗض صٞٗهم لُلب ػاثض : الخىىًٍ بالخازج: زابعا ًخم زاعط الىَ

ً قهغ واخض  1.صٖىة مً االإاؾؿت االإؿخ٣بلت بالخاعط مضة الخ٩ىٍ

م في  ( وؿاء وعظل03)ل٣ض ٢مذ بةظغاء م٣ابلت م٘ ؤعبٗت مبدىزحن  ً ٌٗملىن وَ حن في م٨خب الخ٩ىٍ بصاعٍ

جهم زاعط االإاؾؿت ً جدًحري و٢ض جم ج٩ىٍ  .خالت ج٩ىٍ

 :و٧اهذ الدؿائلاث التي اخخىاَا صلُل االإ٣ابلت الاؾخُلاُٖت ٧الخالي

ت؟ - ً االإىاعص البكغٍ  ٠ُ٦ ًخم ج٩ىٍ

ت؟ - ت ؤمضوعٍ يُت ؾىىٍ  َل َظٍ الضوعاث الخ٩ىٍ

                                                             
1
".سٌديعلً"المدٌرٌةالفرعٌةللمواردالبشرٌةبالمؤسسةالاستشفائٌةالعمومٌة-
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 ما ؤَمُت الضوعاث وجسههها؟ -

 َل هي مىاؾبتؤم ٚحر مىاؾبت؟ -

 َل ال٩ل مجبر ٖلحها؟ -

ً ٩ًىن جُب٣ُي ؤو هٓغي؟ ٠ُ٦؟ -  َل الخ٩ىٍ

 َل ًىظض بغهامج  للجزو٫ بلى مُضان؟ -

يُت؟ ومضي جىا٣ٞه م٘ اخخُاظاث االإاؾؿت؟ -  ما مدخىي البرامج الخ٩ىٍ

 :هخائج الدزاطت الاطخطلاعُت

ً لان الٗىهغ البكغي ًمشل صوعا خاؾما في ٢ُام  ت في خاظت ماؾت بلى الخ٩ىٍ  االإىاعص البكغٍ

ى  ً الإا ًدضزه مً ؤزاع اًجابُت ٖلى مؿخىي الٟغص، وَ االإاؾؿت وب٣ائها وهمىَا؛ لظا هىو ٖلى يغوعة الخ٩ىٍ

ت، بطن االإىعص البكغي في خاظت بلى  ٦ُٟل بخٟجحر الُا٢اث ال٩امىت وججؿُض ؤبٗاص حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت ً؛ ؤما بٛغى التر٢ُت والى٣ل او بٛغى ججضًض االإٗغٞ  .الخ...ج٩ىٍ

ت، وجخمشل ؤَمُت َظٍ الضوعاث في  ً بالخاعط ؾىىٍ ت بلا الخ٩ىٍ يُت صوعٍ  وج٩ىن َظٍ الضوعاث الخ٩ىٍ

البا ما ج٩ىن َظٍ الضوعاث مىاؾبت، وفي و٢تها  جدؿحن االإؿخىي وجدضًض االإٗاعٝ وا٦دؿاب ٢ضعاث ٖالُت؛ وٚ

ً وإلا لً ًدهل ٖلى  ً حؿخلؼم ٖلُه يغوعة الخ٩ىٍ المخضص، ٩ٞل مجهم ًخ٩ىن، والظي عجبخه حؿخد٤ الخ٩ىٍ

 .جغ٢ُت

 خُض جخم َظٍ الضوعاث ٖلى البٗضًً الخُب٣ُي والىٓغي؛ ٞالىٓغي ٩ًىن زاعط االإاؾؿت 

ٟحن  ٣ت الدسجُل؛ ٞالإصاعة ٖىضَا االإىْ والخُب٣ُي في االإاؾؿت مجا٫ الٗمل، والؤصاعة هي التي جخ٨ٟل بُغٍ

 (االإاؾؿت االإ٩ىهت)الظي ؾىٝ ًخ٩ىهىن جخهل باالإاؾؿت االإ٩ىهت هي التي ؾىٝ حٗمل اجٟا٢ُت مٗها 

ضٞٗىن االإل٠ بحن الؤصاعة و الؤصاعة  ً "االإاؾؿت االإ٩ىهت"وٍ ىظض مل٠ شخصخي ًضٞٗه االإٗجي بالخ٩ىٍ ، وٍ

ً وباقي الأًام للٗمل"باالإاؾؿت االإ٩ىهت"  .؛ واالإاؾؿت االإ٩ىهت هي التي حُُٗه ؤًام للخ٩ىٍ

جب ٖلى االإ٩ىن  ً وٍ  ٦ما ًىظض بغهامج للجزو٫ بلى االإُضان واالإاؾؿت االإ٩ىهت حُٗي هخاثج جهاًت الخ٩ىٍ

ً  .ؤن ٩ًىن هاجح وإطا ٧ان عاؾب ٌُٗض صوعة الخ٩ىٍ

ً لىػاعة الصخت لأجها  ت الخ٩ىٍ ٤ بغهامج مضًغٍ يُت باالإاؾؿت وٞ خم جىُٟظ وج٣ُُم الضوعاث الخ٩ىٍ  وٍ

م٩لٟت مٗهض الكبه الُبي بهظا البرهامج ولِـ ٖكىاجي، ٞاالإاؾؿت ًجب ؤن حٗلم وحٗغٝ جغجِب اخخُاظاتها 
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ُٟي الخالُت؛ واجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت  خباع، مكا٧ل الخلل الىْ ظا بالأزظ بٗحن اٖلا ت وَ خؿب الأولىٍ

ُٞما ًسو جدضًض وي٘ الاخخُاظاث االإؿتهضٞت للظًً لضحهم ال٨ٟاءاث ال٩اُٞت وال٣ضعاث لل٣ُام بمهامهم 

 .االإغجبُت بمىهب الٗمل ؤو وكاٍ االإاؾؿت

٤ جد٤ُ٣ االإغوهت ؤي مىاظهت الخٛحراث االإخى٢ٗت في   وؤزحرا جخمشل الاؾخٟاصة مً االإ٩ىهحن ًٖ َغٍ

لى بهٟت مؿخمغة اث٠ اٖلأ  .االإضي ال٣هحر وقٛل الىْ

 :ضعىباث الدزاطت .8

٤ الباخض في صعاؾخه و٦ما ًدضر في  غا٢ُل وؤخُاها جغَ  لِـ َىا٥ ؤي بدض لا حٗخبرٍ نٗىباث وٖ

ت مً الٗغا٢ُل زلا٫ ٞتراث بهجاػ َظٍ الضعاؾت ولٗل ؤَم الهٗىباث   ٧ل بدض؛ ٣ٞض واظهخجي مجمىٖ

 :التي واظهخجي ازخهغتها في الى٣اٍ الخالُت

 ي٤ُ الى٢ذ في ْل ٖضم وظىص ماؾؿت مؿخ٣بلت بلا في ؤ٢غب اه٣ًاء الآظا٫ المخضصة. 

 ٟي االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت بًِٛ الٗمل مما ق٩ل ٖاث٣ا في ظم٘ االإٗلىماث  .اوكٛا٫ مىْ

 االإاؾؿاث الخٗاون معي ٌ ظا لغٞ  .نٗىبت بظغاء الضعاؾاث الخُب٣ُُت الخانت بهظا االإىيىٕ وَ

  ٟي االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت، هٓغا لاخترام البروجى٧ى٫ نٗىبت بظغاء االإ٣ابلاث م٘ مىْ

م مً ظاثدت ٧ىعوها  .الهخي باالإاؾؿت وطٖغَ

 :الدزاطاث الظابلت .9

 ج٨دسخي الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤَمُت بالٛت في جضُٖم ؤي بدض ظاعي لأجها جىٞغ له ال٨شحر مً 

اع الىٓغي مغوعا بمىاهج الضعاؾت و٢ىٞا ٖىض ؤَم ومسخل٠ الهٗىباث التي  االإٗلىماث ببخضاءا مً اَلؤ

 .اٖترتها والتي جم٨ً الباخض مً الاؾخٟاصة مجها

ت في ال٣ُإ الهخي" ؤما في ما ًسو َظا االإىيىٕ يُت للمىاعص البكغٍ لم هجض هٟـ " الضوعاث الخ٩ىٍ

 :االإىيىٕ ول٨ً وظضها صعاؾاث مدكابهت بلى خض ما هظ٦غ مجها

 :الدزاطت الأولى
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ت في االإاؾؿت الصخُت بالجؼاثغ"الضعاؾت بٗىىان  ً االإخىانل في جىمُت االإىاعص البكغٍ مؿدكٟى " صوع الخ٩ىٍ

 . *بكحر بً هانغ، بؿ٨غة، مً بٖضاص الُالبت بضوح ٚىُت

٘ مً ٢ضعاث الٗامل االإهىُت،  ً االإخىانل تهضٝ بلى عٞ  جمدىعجةق٩الُت الضعاؾت في ؤن ٖملُت الخ٩ىٍ

ُٟي ًغاعي  ىه ٖلى هدى وْ م ٌؿاٖض في يبِ ج٩ىٍ ومً زم ٞان ؤصاثه ًدخاط ٖلى الضوام االإخابٗت وج٣ىٍ

 .الى٣اثو والخٛحراث االإخسههت ومخٛحراث الخُىع الٗلمي

 : الدؿائ٫ الغثِسخي االإخمشل ُٞما ًلي:حظاؤلاث الدزاطت

 ت في االإاؾؿت الصخُت بالجؼاثغ؟ ً االإخىانل في جىمُت االإىاعص البكغٍ  َل ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 والظي ًىبش٤ مىه الدؿائلاث الخالُت: 

 االإخىانل في ؾُاؾت االإاؾؿت الصخُت؟ ً  ماهي ؤَمُت الخ٩ىٍ

 يُت االإ٣ضمت؟ ُت البرامج الخ٩ىٍ  ما َبُٗت وهىٖ

 َل جىا٦ب بغامج االإؿخجضاث االإٗلىماث الخضًشت؟ 

 يُت؟  1َل جد٤٣ َظٍ البرامج مً الأَضاٝ الإغظىة مً الٗملُت الخ٩ىٍ

 :أهداف الدزاطت

 ت وال٣ُام بدصخُو مىيىعي ص٤ُ٢ االإىهجُت الإىٓىمت : َضٝ ٖلمي ظم٘ مٗلىماث واٞغة ومخىىٖ

ً االإخىانل ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الصخُت وؤَضاٞها الجضًضة باليؿبت للخدىلاث الغاَىت  .الخ٩ىٍ

 ٣ت م٣هىصة وهي ُٖىت َب٣ُت: ُٖىت الضعاؾت  .جم ازخُاع في البدض في َغٍ

 هٓغا لُبُٗت االإىيىٕ االإىهج االإؿخسضم َى االإىهج الىنٟي ؛ الأصواث االإىهجُت : مىهج الضعاؾت

 2.االإ٣ابلت، االإلاخٓت، الاؾخبُان: االإؿخسضمت في ظم٘ البُاهاث

 االإخىانل في االإؿدكٟى بكحر : هخاثج الضعاؾت ً باليؿبت للدؿائ٫ الأو٫ االإخٗل٤ بإَمُت الخ٩ىٍ

هانغ بؿ٨غة ٧إخض االإاؾؿاث الصخُت ٧اهذ الىدُجت االإخىنل بلحها ؤن بق٩الُت جىمُت االإىاعص 

ت حٗض مً ؤَم الغ٧اثؼ التي لها الخإزحر ال٨بحر في ٖملُت الخٛحر  ٞهظٍ االإاؾؿاث الخُت جغ٦ؼ  البكغٍ

                                                             
؛مذكرةلنٌلشهادة"دور التكوٌن المتواصل فً تنمٌة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الصحٌة بالجزائر"بدوحغنٌة:"للمزٌدمنالتفصٌلأنظر*

.2006-2005الماجستٌرفًعلمالاجتماعتخصصتنمٌةالمواردالبشرٌة،جامعةحٌدربسكرةللسنةالجامعٌة
1
.04المرجعنفسه،ص-

2
.14المرجعنفسه،ص-
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غ الجاهب مً الخُٛحر  وتهمل الٗمل الأَم، والاَم َم الٗىهغ  (الخجهحزاث والىؾاثل)ٖلى جُىٍ

 .البكغي 

- ً يُت، جمشلذ ؤؾاؾا ٖلى ج٩ىٍ ُت البرامج الخ٩ىٍ باليؿبت للدؿائ٫ الشاوي االإخٗل٤ بُبُٗت وهىٖ

الأٞغاص ٚالبا في بَاع ؾُاؾت االإاؾؿت بىاءا ٖلى ما جدخاظه في جسههاث والهضٝ مً طل٪ جضاع٥ 

الى٣و الظي ٌٗاوي مىه االإؿدكٟى في جسههاث مُٗىت؛ ؤما الدؿائ٫ الشالض في َظا المجا٫ ٖضم 

ً االإخىانل؛ ؤما ُٞما ًسو الدؿائ٫ الغاب٘  لت االإضي للخ٩ىٍ جبجي االإؿدكٟى الؤؾتراجُجُت َىٍ

 1.ٞالضعاؾاث ؤزبدذ ُٚاب َظا الٗامل م٘ االإغضخى والظي ًٓهغ لضي ٞئت الكبه الُبُحن

 :الدزاطت الثاهُت

ٟحن باالإاؾؿت الجامُٗت، صعاؾت "الضعاؾت بٗىىان  ً ؤزىاء الخضمت وصوعٍ في جدؿحن ؤصاء االإىْ الخ٩ىٍ

 .*مُضاهُت بجامٗت ٖباؽ لٛغوع زيكلت مً بٖضاص الُالب بى٠ُ٢ مدمىص

 خُض جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت في ال٨ك٠ ًٖ صوع االإاؾؿت الجامُٗت في بظغاء وجىُٓم ٖملُاث 

غ ٢ضعاث ؾلى٥  ٟحن ومضي مؿاَمخه في جُىٍ ٘ ؤصاء االإىْ ً ؤزىاء الخضمت والخٗغٝ ٖلى ٖلا٢خه بغٞ الخ٩ىٍ

٠  2.االإىْ

 

 

 :حظاؤلاث الدزاطت

ٟحن : الدؿائ٫ الغثِسخي جخمشل ُٞما ًلي ً ؤزىاء الخضمت صوع في جدؿحن ؤصاء االإىْ ٠ُ٦ ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 باالإاؾؿت الجامُٗت؟

ُت ُٞما ًلي  :وظاءث ؤؾئلتها الٟغٖ

                                                             
1
.111بدوحغنٌة،المرجعالسابك،ص-
،مذكرةمكملةلنسل"التكوٌن أثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمؤسسة الجامعٌة"بولطفمحمود:"للمزٌدمنالتفصٌلأنظر*

.2014-2013شهادةالماجستٌرعلمالاجتماعتخصصعملوتنظٌم،جامعةمحمدخٌضربسكرةالسنةالجامعٌة
2
.03بولطفمحمود،المرجعالسابك،ص-
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  ٠ باالإاؾؿت الجامُٗت غ ٢ضعاث وؾلى٥ االإىْ ً ؤزىاء الخضمت في جُىٍ ٠ُ٦ ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

ت؟  الجؼاثغٍ

 ت؟ ٠ باالإاؾؿت الجامُٗت الجؼاثغٍ ً ؤزىاء الخضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىْ  ٠ُ٦ ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 ت؟ ٟحن باالإاؾؿت الجامٗت الجؼاثغٍ ً ؤزىاء الخضمت في جدؿحن ؤصاء االإىْ  ٠ُ٦1 ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 :فسغُاث الدزاطت

ت .1 ٠ باالإاؾؿت الجامُٗت الجؼاثغٍ غ ٢ضعاث وؾلى٦ُاث االإىْ ً ؤزىاء الخضمت في جُىٍ  .ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

ت .2 ٠ ؤزىاء الخضمت باالإاؾؿت الجامُٗت الجؼاثغٍ ً االإىْ  .ًازغ االإ٩ىن ٖلى هجاح ٖملُت ج٩ىٍ

٠ ؤزىاء الخضمت باالإاؾؿت .3 ً االإىْ ً ٖلى هجاح ٖملُت ج٩ىٍ  .جازغ بغامج الخ٩ىٍ

ت .4 ٠ واالإاؾؿت الجامُٗت الجؼاثغٍ ً ؤزىاء الخضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىْ  2.ٌؿاَم الخ٩ىٍ

 :أهداف الدزاطت

1) ٠ غ ٢ضعاث وؾلى٥ االإىْ ً ؤزىاء الخضمت وجُىٍ  .الخٗغٝ ٖلى مضي مؿاَمت الخ٩ىٍ

ٟحن باالإاؾؿت الجامُٗت (2 ً ؤزىاء الخضمت للمىْ  .ال٨ك٠ ًٖ جإزحر االإ٩ىن ٖلى هجاح ٖملُت الخ٩ىٍ

٠ باالإاؾؿت (3 ً ؤزىاء الخضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىْ  .الخٗغٝ ٖلى مضي مؿاَمت الخ٩ىٍ

ً ؤزىاء الخضمت بخدؿحن نىعة االإاؾؿت في المجخم٘ (4  3.الخٗغٝ ٖلى ٖلا٢ت الخ٩ىٍ

ً ؤزىاء الخضمت ٌٗخبر ؤخض الأؾـ : هخائج الدزاطت جىنل الباخض مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى ؤن الخ٩ىٍ

غ ٢ضعاتهم  ٟحن وجُىٍ ت لأهه ؾُاؾت جخبىاَا االإاؾؿت مً  ؤظل جدؿحن مؿخىي االإىْ واالإخُلباث الًغوعٍ

م، واؾخسغاط ؤ٢صخى ما لضحهم مً الُا٢اث وحٗم٤ُ زبراتهم مً  وجىمُت مهاعاتهم وحٗضًل ؾلى٦هم وجدٟحزَ

 4.ؤظل مؿاًغة ومىا٦بت مسخل٠ الخُىعاث

 : الدزاطت الثالثت

يُت في بخضار الخُٛحر في الؿلى٥ الخىُٓمي: "الضعاؾت بٗىىان صعاؾت مُضاهُت بىخضة " صوع البرامج الخ٩ىٍ

ت  .*مً وخضاث ٢ُإ الأمً بإم البىاقي مً بٖضاص الُالبت قِباوي ٞىػٍ

                                                             
1
.05بولطفمحمود،المرجعالسابك،ص-

2
.09المرجعنفسه،ص-

3
.08المرجعنفسه،ص-

4
.159المرجعنفسه،ص-
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ً و٠ُ٦ لجإث االإىٓماث االإٗانغة بلى الؤَخمام   جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت في ببغاػ ؤَمُت الخ٩ىٍ

ا  ظؼءا عثِؿُا مً بؾدشماعاتها  الؤؾتراجُجُت وطل٪ مً زلا٫ الؿاا٫  ت باٖخباعَ ً مىاعصَا البكغٍ بخ٩ىٍ

 :الغثِسخي الخالي

يُت في بخضار الخُٛحر  في الؿلى٥ الخىُٓمي لضي ؤٖىان الأمً؟  1ما صوع البرامج الخ٩ىٍ

 :فسغُاث الدزاطت

 :الفسغُت العامت

يُت صوع في بخضار الخُٛحر في الؿلى٥ الخىُٓمي لضي ؤٖىان الأمً   .للبرامج الخ٩ىٍ

 :الفسغُت الجصئُت

 يُت صوع في بخضار حٛحراث ٖلى مؿخىي صاُٞٗت ؤٖىان الأمً في الٗمل  .للبرامج الخ٩ىٍ

 ًيُت صوع في بخضار حٛحراث ٖلى مؿخىي صاُٞٗت ؤٖىان الأم  2.للبرامج الخ٩ىٍ

 

 

 :أهداف الدزاطت

يُت في بخضار الخٛحر في ؾلى٥ الخىُٓمي لضي   جخجلىإَضاٝ الضعاؾت في جدضًض صوع البرامج الخ٩ىٍ

 :الٗاملحن ب٣ُإ الأمً مً زلا٫ جدضًض الأَضاٝ الخالُت

 يُت في بخضار حٛحراث ٖلى مؿخىي الضاُٞٗت في الٗمل  .جدضًض صوع البرامج الخ٩ىٍ

 ُٟي يُت في بخضار حٛحراث ٖلى مؿخىي الاهخماء الىْ  3.جدضًض صوع البرامج الخ٩ىٍ

 : هخائج الدزاطت

                                                             
،مذكرةلنٌلشهادةالماجستٌرفًعلم"دور البرامج التكوٌنٌة فً إحداث التغٌٌر فً السلون التنظٌمً"شٌبانًفوزٌة:للمزٌدمنالتفصٌلأنظر*

.2010-2009النفسالعملوالتنظٌم،جامعةمنتوريلسنطٌنةللسنةالجامعٌة،
1
.06المرجعنفسه،ص-

2
.07شٌبانًفوزٌة،المرجعالسابك،ص-

3
.08المرجعنفسه،ص-
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ً ٌٗخبر مً الغ٧اثؼ الأؾاؾُت لىجاح الٟغص في ٖمله وان َىا٥ ٖلا٢ت   جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الخ٩ىٍ

يُت في بخضار الخُٛحر في الؿلى٥ الخىُٓمي بمجالاث بهاعة الضاُٞٗت وجد٤ُ٣  مغجٟٗت ظضا للبرامج الخ٩ىٍ

بت لخ٣لض االإىانب  ض الؿلى٥ الاًجابي في الٗمل وحٗؼػ الغٚ يُت جؼٍ ُٟي؛ والبرامج الخ٩ىٍ الاهخماء الىْ

٘ مؿخىي  بت في جدمل االإؿاولُت، ٦ما ؤجها جدؿً ٞغم التر٢ُت باالإىٓمت وحؿاَم في عٞ ال٣ُاصًت وحٗؼػ الغٚ

ُٟي مئىان في االإؿخ٣بل الىْ ت وحٗؼػ الكٗىع بالَا  1.الغوح االإٗىىٍ

 : الدزاطت السابعت

ً االإهني والٟٗالُت الخىُٓمُت: "الضعاؾت بٗىىان ىُت لل٨هغباء والٛاػ " الخ٩ىٍ صعاؾت مُضاهُت بالمخُت الىَ

ىت مُلاٍ  .*ظُجل مً بٖضاص الُالبت نبرً

ً االإهني والٟٗالُت الخىُٓمُت  .جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت بان الضعاؾت حكحر بلى ؤن َىا٥ ٖلا٢ت بحن الخ٩ىٍ

 :حظاؤلاث الدزاطت

اصة مٗضلاث الغيا والاؾخ٣غاع في الٗمل؟ ً االإؿخمغ للٗما٫ ًاصي بلى جدؿحن الأصاء وػٍ  َل للخ٩ىٍ

 

 :الفسغُت العامت: الفسغُاث

ً االإهني والٟٗالُت الخىُٓمُت  .َىا٥ ٖلا٢ت صالت بحن الخ٩ىٍ

 :الفسغُاث الجصئُت

اصةالؤهخاط .1 ً االإؿخمغ وػٍ  .َىا٥ ٖلا٢ت بحن الخ٩ىٍ

ت لضي الٗما٫ .2 ً االإهني بلى اعجٟإ الغوح االإٗىىٍ  .ًاصي الخ٩ىٍ

ُٟي .3 ً والغيا الىْ  .َىا٥ ٖلا٢ت اعجباَُت بحن الخ٩ىٍ

اصة مٗضلاث الاهخماء والاؾخ٣غاع في االإاؾؿت .4 ً وػٍ  2.الخ٩ىٍ

                                                             
1
.172شٌبانًفوزٌة،المرجعالسابك،ص-
،دراسةمٌدانٌةمذكرةلنٌلشهادةالماجستٌرفًتنمٌةوتسٌٌر"التكوٌن المهنً والفعالٌة التنظٌمٌة"صبرٌنةمٌلاط:للمزٌدمنالتفصٌلأنظر*

.م2007-2006المواردالبشرٌةلسمعلمالاجتماعوالدٌمغرافٌا،جامعةالأخوةمنتوريلسنطٌنةالجزائر،السنةالجامعٌة
2
.07صبرٌنةمٌلاط،المرجعالسابك،ص-
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 :المىهج المظخخدم

٣ت االإسح بالُٗىت وهي بخضي جُب٣ُاث االإضازل الىنُٟت وإخضًإؾالُب   اٖخمض الباخض ٖلى َغٍ

 .االإىهج الىنٟي

 :أهداف الدزاطت

  مي ا بغهامج ج٣ىٍ ً االإهني واٖخماصَا ٖلُه باٖخباعَ الخٗغٝ ٖلى مضي جُب٤ُ االإاؾؿت لبرامج الخ٩ىٍ

٘ ال٨ٟاءة وجد٤ُ٣ الٟٗالُت  .ؤؾاؾافي عٞ

  ضاص الٟئاث ً لٖإ ت وفي جىظُه ٖملُاث الخ٩ىٍ ال٨ك٠ ًٖ صوع الؤصاعة في جىمُت االإىاعص البكغٍ

٘ ٢ضعاث الٗاملحن ً في ٖلا٢خه بغٞ  .الٗاملت والخٗغٝ ٖلى الخ٩ىٍ

 ٦ٟاءاتهم ٘ غ ٢ضعاتهم وعٞ بت واؾخٗضاص الٗما٫ لخُىٍ  1.مداولت الخٗغٝ ٖلى مضي عٚ

 :هخائج الدزاطت

 .جىلي االإاؾؿت الٗىاًت الٟاث٣ت لامخلا٥ الٟٗالُت الخىُٓمُت في ظىاهب ٖضة -

غ ٢ضعاث الٗما٫ - ً صوعا َاما في ٖملُت الخىمُت وجُىٍ  2.ًلٗب الخ٩ىٍ

 :الدزاطت الخامظت

غ ال٨ٟاءاث" الضعاؾت بٗىىان  ً في جُىٍ صعاؾت خالت مغ٦ب المخغ٧اث والجغاعاث " ٞٗالُت الخ٩ىٍ

 .*٢ؿىُُىت مً بٖضاص الُالب ظٛغي بلا٫

ت التي ؤنبدذ ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت   جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت للؤَمُت االإتزاًضة للمىاعص البكغٍ

٘ الخٛحر وباٖخباع َظا الاَخمام  لخم٨حن االإاؾؿت مً الخد٨م ؤ٦ثر في الٓغوٝ الؿاثضة وؾِ مدُِ ؾغَ

ً في االإاؾؿت وإصعا٧إَمُتها في ج٤ًُ الٟجىة بحن مهاعاث و٦ٟاءاث الأٞغاص وبحن  ٨ٌٗـ احؿإ صوع الخ٩ىٍ

ٓهغ الدؿائ٫ الغثِسخي لهظٍ الضعاؾت ُٞما ًلي اث٠ وٍ  :مخُلباث الىْ

غ ٦ٟاءاث الٗاملحن في االإاؾؿت؟ ً في جُىٍ  ما مضي ٞٗالُت الخ٩ىٍ

                                                             
1
.10المرجعنفسه،ص-

2
.173المرجعنفسه،ص-
،مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماجستٌرفًالعلومالالتصادٌة،"فعالٌة التكوٌن فً تطوٌر الكفاءات" جغريبلال:للمزٌدمنالتفصٌلأنظر*

.م2009-2008بجامعةمنتوريلسنطٌنةالسنةالجامعٌة
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 :الأطئلت الفسعُت

يُت باالإاؾؿت؟ -  ٠ُ٦ ًخم جدضًض الاخخُاظاث وجهمُم البرامج الخ٩ىٍ

يُت في االإاؾؿت؟ -  ٠ُ٦ ًخم جىُٟظ البرامج الخ٩ىٍ

ً في االإغ٦ب مدل الضعاؾت؟ -  ما َى وا٢٘ الخ٩ىٍ

 :فسغُاث الدزاطت

ً في االإاؾؿت : " مً اظل مٗالجت الؤق٩الُت االإُغوخت هً٘ الٟغيُت الغثِؿُت الآجُت جُب٤ُ الخ٩ىٍ

غ ٦ٟاءاث الٗاملحن  :ًاصي بلى جُىٍ

ُت الخالُت م٨ً نُاٚت وجهمُم الٟغيُاث الٟغٖ  :وٍ

 اصة مٗلىماث ومهاعاث الٗاملحن مما ٌؿاٖض في جدؿحن الأصاء ً ًاصي بلى ػٍ  .الخ٩ىٍ

 اصة الؤهخاظُت الٗاملحن في االإاؾؿت ً ًاصي بلى ػٍ  1.الخ٩ىٍ

 بىاء ٖلى الدؿائلاث والٟغيُاث الؿاب٣ت ٞان َظٍ الضعاؾت تهضٝ الى: ؤَضاٝ الضعاؾت: 

 يُت في االإاؾؿت  .جىيُذ مسخل٠ مغاخل الٗملُت الخ٩ىٍ

 ٖلى ٦ٟاعاث الٗاملحن ً  2.بُان ؤزغ جُب٤ُ الخ٩ىٍ

 :هخائج الدزاطت

غ  اصة االإٗلىماث وجُىٍ ً ٖلى اهه وؾُلت ولِـ ٚاًت، ٞهى ٌٗمل ٖلى ػٍ  ًىٓغ االإغ٦ب بلى ج٩ىٍ

 ً ُت بمٟهىم الصخُذ للخ٩ىٍ االإهاعاث وال٣ضعاث وحُٛحر الؿلى٥ والاججاَاث؛ يغوعة الخىٖ

غوٝ ٖمل االإخ٩ىهحن  يُت ومً زلا٫ بدُض حؿخجُب لُبُٗت وْ وؤَضاٞهىؤَمُخه مً زلا٫ البرامج الخ٩ىٍ

يُت  .واخخُاظاتهم الخ٩ىٍ

ظابالإياٞتبلى يغوعة الاَخمام بالخُب٣ُاث وهىاحي الٗملُت والتر٦حز ٖلحها بضعظت ؤ٦بر؛ ويغوعة   وَ

يُتماؾخٟاصة مؿئىلي االإغ٦ب مً هخاثج الخ٣حي غ الٗملُت الخ٩ىٍ ً مً اظل جدؿحن وجُىٍ  3. الخام بالخ٩ىٍ

                                                             
1
.17جغريبلال،المرجعالسابك،ص-

2
.18المرجعنفسه،ص-

3
.211جغريبلال،المرجعالسابك،ص-
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 :الخعلُب على الدزاطاث الظابلت .10

 ،ً ى الخ٩ىٍ  مً زلا٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم الخُغ١ بلحها، هجض ؤجها ع٦ؼث ٖلى االإخٛحر الأو٫ وَ

ٗالُت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  ً االإىعص البكغي الظي ٌٗخبر ٢ىة ٖاملت طاث ٦ٟاءة وٞ والخض ٖلى يغوعة ج٩ىٍ

 .االإاؾؿت

ت التي ؤٞاصجىا في   بدُض ٧اهذ َظٍ الضعاؾاث الؿاب٣ت خؼمت مً البدىر ال٣ُمت واالإلُئت باالإٗغٞ

ىا َظا زانت في الجاهب الىٓغي وما ًسو االإهاصع واالإغاظ٘  .مىيىٖ

بى٠ُ٢ "و " بضوح ٚىُت" ٦ما جخ٤ٟ ٧ل الضعاؾاث في الىخاثج التي جىنلذ بلحها، ٧ل مً صعاؾت 

ت"و " مدمىص ىت مُلاٍ" و" قِباوي ٞىػٍ ً " ظٟٗغ بلا٫"و " نبرً ت ؤن َىا٥ ج٩ىٍ بدُض م٨ىدىا مً مٗغٞ

٘ ٦ٟاءة الٗما٫  خ٣ُ٣ي في االإاؾؿت وعصوص ٞٗل الٗما٫ اججاَه وهخاثجه المخ٣٣ت زانت جل٪ التي جبرػ في عٞ

ض ببغاػٍ في صعاؾدىا الخالُت ظا ما هغٍ ٘ مً ماَلاتهم و٢ضعاتهم، وَ  .وعٞ

ت بدُض ٌٗمل ٖلى حُٛحر  ً ٌٗخبر مً اخض مً اخض الغ٧اثؼ االإهمت لخىمُت االإىاعص البكغٍ  بطن الخ٩ىٍ

م وحٗم٤ُ زبراتهم  .الؿلى٥ وجدٟحزَ

ً و٦ُُٟت الخٗامل م٘ ال٣ىي    ٦ما اؾخٟضها مً َظٍ الضعاؾاث في الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ٖملُت الخ٩ىٍ

ت  . البكغٍ

ت المفظسة .11  :الىظسٍ

حن  ُت التي جخمشل ٝ الؤصاعٍ باء" باٖخباع االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت وؿ٤ ٦لي مً اوؿا١ ٞغٖ ، "اَلأ

ً االإىعص البكغي ًى٨ٗـ ٖلى االإاؾؿت ٩٦ل؛ لهظا ؾىداو٫ مً زلا٫ "االإمغيحن" ، وؤي زلل في ج٩ىٍ

ُت  ً ٢ض ؤزغ بًجابا في الأوؿا١ الٟغٖ ت ما بن ٧ان الخ٩ىٍ حن؛ االإمغيحن)صعاؾدىا ٞهم ومٗغٞ باء؛ الؤصاعٍ  ، (اَلأ

ُُٟت ملاثمت (االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت) صازل اليؿ٤ ال٨لي  ت البىاثُت الىْ ظا ما ظٗل الىٓغٍ ،وَ

ت في ال٣ُإ الهخي"جماما الإىيىٕ  يُت للمىاعص البكغٍ  ".الضوعاث الخ٩ىٍ

ت البىائُت الىظُفُت  :الىظسٍ
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ت ؾىؾُىلىظُت جيخمي بلى ال٨ٟغ الىيعي، جخجاوػ ال٣هىع  ُُٟت عئٍ ت البىاثُت الىْ  جمشل الىٓغٍ

ا لبيُت  ُٟت في ج٨ٟحرَ ُُٟت، وحؿدىض بلى مٟهىمي البِئت والىْ خحن البىاثُت والىْ والؤزٟا١ الظي لخ٤ بالىٓغٍ

اث٠ التي ٣ًىم بها  .المجخم٘ والىْ

ت االإؿاَمت في جإَُل االإباصت والأؾـ التي حؿدىض بلحها، وجخمدىع   خاو٫ ال٨شحر مً عواص َظٍ الىٓغٍ

اث٠ مً صون ؤبيُت  اث٠ ولا وْ ؤبغػ جل٪ االإباصت خى٫ ٢اٖضة ظامٗت جغي اهه لأبىاء اظخماعي مً صون وْ

ت َى حٗضص مغظُٗاجه التي ؤزغث الخ٣ل الؿىؾُىلىجي،  اظخماُٖت؛ ما ؤ٦ؿب َظا الاججاٍ ٢ىة جٟؿحرً

ت مخجضصة، مً زلا٫ ٌكهضَا الخ٤ ومىاثمت  ت َظا الاججاٍ، لخ٣ضًم عئٍ غ صاثم للؤؾباب الىٓغٍ لخُىٍ

ُت التي ٌكهضَا الخ٣ل الؿىؾُىلىجي في ْل جدى٫  ت م٘ الخدىلاث االإىهجُت واالإىيىٖ ؤؾـ الىٓغٍ

 1.المجخمٗاث

ُُٟت البدض في الٓىاَغ الاظخماُٖت للمجخم٘ بٌٛ الىٓغ ًٖ بً   خُض خاولذ البىاثُت الىْ

واهخماءاث جل٪ المجخمٗاث، ٞهي ويٗذ الأؾـ االإٟاَمُت للاػمت لغنض الاحؿا١ وجٟاٖلاتها في ؤي مجخم٘ 

ُٟت، في ؤًىٓام  مً المجخمٗاث، اهُلا٢ا مً الٓغوٝ الخانت للٟغص، في بَاع مٟهىمي البيُت والىْ

اظخماعي ًاو٫ بلى الاحؿا١ والاجؼان االإى٣ُي؛ بد٨م الترابِ والخ٩امل االإدؿاهض، وهي ؤؾؿغؤًإههاع َظا 

 2.الخُاع ؤجها لاػمت لأي مجخم٘ مهما ازخلٟذ اوؿا١ البجى الاظخماُٖت الضازلُت

وازظ َظا الاججاٍ ٖلى ٖلا٢خه مهمت جبؿُِ الىا٢٘ الاظخماعي ب٩ل ح٣ُٗضاجه، وجٟؿحر الٓىاَغ الاظخماُٖت 

ُت وقب٨ت مً  اث٠ واوؿا١ عثِؿُت واوؿا١ ٞغٖ ب٩ل جٟاٖلاتها وجدلُل البجى الاظخماُٖت بلى بجى ووْ

 3.االإٟاَُم الاظخماُٖت

 :خلاضت

 بٗضما جُغ٢ىا بلىةق٩الُت البدض والتي حٗخبر َظٍ الخُىة االإغخلت الأؾاؾُت في ؤي بدض ؤو صعاؾت 

يُت "٧اهذ، وظمُ٘ الؤظغاءاث االإخٗل٣ت بضعاؾدىا، وإبغاػ ال٣ُمت الٗلمُت الإىيىٕ الضعاؾت  الضوعاث الخ٩ىٍ

ت في ال٣ُإ الهخي ، وجدضًض مؿاع البدض وجىظحهه، ؾىٝ هخُغ١ بلى الٟهى٫ ال٣اصمت "للمىاعص البكغٍ

 .بلى الجاهب الىٓغي والخُب٣ُي

                                                             
1
، مجلة التمكٌن الاجتماعً، مجلة فصلٌة "نحورؤٌةجدٌدةلتفسٌرالظاهرةالاجتماعٌة:النظرٌةالبنائٌةالوظٌفٌة"غربًمحمد،للوازإبراهٌم،-

.162،ص2019،المركزالجامعًتٌسمسٌلتالجزائر،سبتمبر03،العدد01،المجلددولٌة أكادٌمٌة محكمة
2
.168غربًمحمد،للوازإبراهٌمالمرجعالسابك،ص-

3
.169المرجعنفسه،ص-



 

 

اع  اَلؤ

الىٓغي 

 للضعاؾت



 

 

الٟهل الأو٫ 

بصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ
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 :جمهُد

ت في االإىٓماث مىعصا مً ؤَم االإىاعص وانلا مً ؤَم الأنى٫ التي جمخل٨ها  جمشل بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ والأوكُت  االإاؾؿت ٞلا ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت بضون َظٍ االإىاعص؛ خُض ج٣ىم بٗضص ٦بحر مً الىْ

االإهمت والخؿاؾت والتي جًمً للماؾؿت جد٤ُ٣ ؤَضاٞها؛ لا ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت بضون َظٍ االإىاعص، 

ت مً الأنى٫ الشابخت والتي لا حؿخُُ٘ لىخضَا ؤن جيخج بلا م٘ مؿاهضة  ٞاالإاؾؿت بضون ؤٞغاصَا ماهي بلا مجمىٖ

اث٠ وهي الدك٨ُل ؤو ما ًُل٤ ٖلُه  ت ًخم التر٦حز ٖلى ٖضة وْ ال٣ىي الٗاملت؛ وفي مجا٫ صعاؾت االإىاعص البكغٍ

ت  .بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ت .1 ف ئدازة المىازد البشسٍ  حعسٍ

ت هظ٦غ مجها ٠ لإصاعة االإىاعص البكغٍ  :َىا٥ ٖضة حٗاعٍ

ٟها بإجها ٧اٞت الٗملُاث االإخٗل٣ت لإصاعة بىظه ٖام مً الخسُُِ؛ الخىُٓم؛ الخىظُه؛  ٞخم حٗغٍ

ت وطل٪  واالإخابٗت؛ وج٣ُُم ٧اٞت الٗملُاث والأوكُت التي جاصي بلى بظ٫ ؤ٢صخى الجهىص للمىاعص البكغٍ

اصة وجىمُت َظٍ الجهىص باؾخمغاع  1.لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وؤَضاٝ الٟغص م٘ ػٍ

ت مً الؤظغاءاث وال٣غاعاث والؿُاؾاث التي جم٨ً مً الخهى٫ ٖلى  ٦ما حٗغٝ ٖلى ؤجها مجمىٖ

غ  ا وجُىٍ ت بال٨ٟاءاث والخإَُل واالإٗاعٝ وال٣ضعاث االإُلىبت وجدٟحزَ ىب ٖلى االإىاعص البكغٍ الى٢ذ االإغٚ

اث٠ وجدمل االإؿاولُاث مً اظل اؾخمغاع خُاة االإاؾؿت  بم٩اهُاتها لخخم٨ً مً ال٣ُام باليكاَاث ؤو الىْ

ا غَ  2.وجُىٍ

 ٠ ت مً الخٗاعٍ ُما ًلي مجمىٖ ت وٞ ٠ مخ٤ٟ ٖلُه ليكاٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ لِـ َىا٥ حٗغٍ

ت ت مً ٖلماء بصاعة االإىاعص البكغٍ  .المخخاعة لمجمىٖ

“O. Glenn Stahl”:"الاَخمام ال٨لي بكاون الأٞغاص في االإىٓمت." 

“Felix A. Nigro and llayd.G.Nigro”" : ٟٝحن الأ٦ٟاء وجىمُتهم؛ وزل٤ ْغو هي ٖملُت يم االإىْ

 ".جىُٓمُت حصجٗهم ٖلى ج٣ضًم ؤًٞل الجهىص في ؤصاء الٗمل

                                                             
1

.14،مكتبةعٌنالشمس،الماهرة،ص، إدارة المؤسسات الاجتماعٌةصلاحالدٌنمحمدجوهر-
2
.35،ص01،2010،دٌوانالمطبوعاتالجامعٌة،الجزائر،طتسٌٌر الموارد البشرٌةمنٌرنوري،-
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Cynthio D. Fisher :" ت التي جازغ مباقغة بجها جل٪ اليكاَاث التي حكمل ٧ل ال٣غاعاث واالإماعؾاث الؤصاعٍ

 ".في الأٞغاص الٗاملحن للمىٓمت

ها بإجها ظظب وجىمُت الأٞغاص الظًً ًمخل٩ىن االإىاَب والخُا٫ اللاػمحن : "الجؼامي ٖبض الخ٨م اخمض ٌٗغٞ

 ".للكغ٧اث ل٩ي جدىاٞـ في بِئت مخٛحرة وم٣ٗضة

بإجها ظؼء مً الؤصاعة ٌٗجي بكاون الأٞغاص الٗاملحن مً خُض الخُٗحن والخإَُل : "الٗلا١ بكحر ٖباؽ

غ ال٨ٟاءاث و٦ظل٪ ون٠ ؤٖمالهم ب وجُىٍ  ".والخضعٍ

ت .2 خُت لإدازة المىازد البشسٍ  :الخلفُت الخازٍ

ت   مىظ بضاًتها " Humann Ressources Management"ؾىٝ هداو٫ ؤن هدب٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ش(Lee، 1991)الأولى وختى و٢خىا الخايغ   . وؾىلاخٔ الخٗضص ال٨بحر في االإؿمُاث التي ؤُُٖذ لها ٖبر الخاعٍ

٣ٞض جُىعث مؿمُاث الؤصاعة التي جسخو بكاون البكغ ٦ٗاملحن في االإىٓمت م٘ الخُىع مٟاَُم 

لؿٟت َظٍ الؤصاعة ٞمً بصاعة " بلى " بلى بصاعة قاون الٗاملحن" بصاعة الأٞغاص"بلى " بصاعة االإؿخسضمحن:" وٞ

ت" بلى" ال٣ىي الٗاملت ٞهي االإؿمى الأو٫ ٧اهذ الىٓغة للٟغص الٗامل ٦مؿخسضم، وختى " بصاعة االإىاعص لبكغٍ

م٘ مؿمى بصاعة الأٞغاص ٧اهذ الىٓغة للٟغص الٗامل ٖلى اهه مجغص ٞغص ولمخخل٠ الىٓغة ٦شحرا م٘ مؿمُاث 

ت ازخل٠ الأمغ ؤي ...جؼامىذ م٘ َظٍ  الدؿمُت مشل قاون الٗاملحن ول٨ً م٘ مؿمى صاعة االإىاعص البكغٍ

 .ازخلٟذ الىٓغة

غاٝ الغثِؿُت  ٣ٞبل الشىعة الهىاُٖت ٧اهذ َىا٥ ؤهىإ مخٗضصة للٗلا٢اث الؤوؿاهُت بحن اَلأ

للئصاعة و٧ان ٧ل هىٕ ًخ٤ٟ م٘ االإؿخلؼماث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت في جل٪ الٟترة ٞاالإخدب٘ لُبُٗت االإىاعص 

ت في مغخلت هٓام الٗبىصًت   ًجض االإغخلت بٗضم وظىص هٓام لضٞ٘ الأظىع و٧ان Slavery Systemالبكغٍ

 1.الؤ٢ُاعي مال٩ا ل٩ل ؤهىإ الؿلُاث وما الٗبض بلا مخإ مملى٥ له

ا في Guild Systemزم ظاءث الهىاٖاث االإجزلُت ومغخلت هٓام الُىاث٠   و٧ان َىا٥ حُٛحر ملخىْ

َبُٗت الٗمل بحن عب الٗمل والٗاملحن مٗه ولاؾُما في هٓام الُىاث٠، خُض بغػث مً الأٞغاص ٞئت مً 

خىلى بصاعة الٗمل بىٟـ ، و٢ض ٌالهىإ ؤو االإهىُحن وؤصخاب الخغٝ ًمل٪ ٧ل مجهم ؤصواجه وعؤؾماله وٍ

                                                             
1
م،2015/ه04،1432،المملكةالعربٌةالسعودٌة،الرٌاض،طلنحو منهج استراتٌجً متكام- إدارة الموارد البشرٌةمحمدبندلٌمالمحطانً،-
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الظًً لهم ؤظىع مدضصة مً ٢بل الُاثٟت  (الٗما٫)جمحزث َظٍ االإغخلت بٓهىع الٗمالت االإخمشلت بالأظغاء 

٣ا لؿاٖاث الٗمل  .وٞ

زم ظاءث الشىعة الهىاُٖت والتي هجم ٖجها الٗضًض مً الؿماث التي او٨ٗؿذ بك٩ل مباقغ ٖلى 

ت، ولٗل ابغػ َظٍ الؿماث ْهىع وجُىع الآلاث الهىاُٖت والخىؾ٘ في  غ بصاعة االإىاعص البكغٍ جُىٍ

ضص الٗاالإحن ٞحها و٦مُت بهخاظها؛ وهدُجت ل٩ل ةاؾخسضامها وإوكاء االإهاو٘ ٦بحر  الدجم في عئوؽ ؤمىالهم وٖ

خجه  خه وٍ طل٪ بضا هٓام االإهى٘ ًدل مدل الهىاٖاث االإجزلُت وازظ ال٨شحر مً ؤصخاب الخغٝ بهجغ خغٞ

 .بلى االإهاو٘ للٗمل ٞحها

٪ جاًلىع  ضعٍ مها ٞغٍ وخغ٦ت  F. Taylorفي بضاًت ال٣غن الخالي ْهغث خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت التي جؼٖ

 .الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والٗلىم الؿلى٦ُت وجإزحر ٞلؿٟت بعزاء الاظخماعي

وؤُٖذ خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت جهىعا مدضصا بحن الٗاملحن والؤصاعة مً زلا٫ جدضًض مىانٟاث 

ما٫ وازخُاع الؤوؿان الأًٞل للٗمل  1.اٖلأ

بخجاعبه " Elton Mayo"جم ْهغث خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والٗلىم الؿلى٦ُت التي بضؤَا

ت الٗما٫ ٖلى ال٨ٟاءة الؤهخاظُت وؾاَمذ في " ججاعب َاوزىن " الكهحرة والتي ٢امذ بضعاؾت ازغ مٗىىٍ

تها بلى الؤوؿان اهه زمحن في االإىٓمت بلى ظاهب امخلا٦ه للٗضًض مً  ت بىٓغٍ غ بصاعة االإىاعص البكغٍ جُىٍ

 .الخاظاث والخُلٗاث والمخاوٝ

ت مً الغواص الظًً ٧ان لهم الًٟل في الاَخمام بؿلى٦ُاث الؤوؿان؛ و٧ان لهم  ل٣ض ٧ان َىا٥ مجمىٖ

ازغ ٦بحر في جدى٫ ال٨ٟغ الؤصاعي وج٣ضًغٍ للٗامل الؤوؿاوي مً مجغص آلت في مهى٘ بلى مدغ٥ الأؾاسخي 

خه بؿلم الاخخُاظاث " 1954ماؾلى "والهام االإازغ في هجاح ؤَضاٝ االإىٓمت ومً َالاء  ذ هٓغٍ الظي ٖغٞ

 الظي ٧ان ًغي ؤن الٟغص ٌؿعى لخد٤ُ٣ طاجه في الى٢ذ الظي حؿعى االإىٓمت بلى 1957الؤوؿاهُت، اعظؼ 

 ناخب ٨ٞغة ؤن ؤًٖاء االإىٓمت بىاء ٖلى ٢ُمهم وجى٢ٗاتهم ٌٗخبرون 1966جد٤ُ٣ ؤَضاٞها؛ ل٨ُغث 

ُاهُا ٞخ٨خٟي بما ط٦غٍ  ٖىضما ٢ا٫ بن  (Grust 1989)الضًىامى المخغ٥ لبىاء وصٖم مىٓماتهم، بما في بغٍ

ما٫ وطل٪ مً  ت حٗخبر زُاعا ظظابا للى٢ىٝ في وظه الًٛىٍ التي جىلضَا ؾى١ اٖلأ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2.الجىصة واالإغوهت اللاػمت والؤبضإ االإتزن : زلا٫ الاَخمام بشلار ه٣اٍ

                                                             
1

.24محمدبندلٌمالمحطانً،المرجعالسابك،ص-
2

.25محمدبندلٌمالمحطانً،مرجعالسابك،ص-
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ت .3  .وشأة وجطىز ئدازة المىازد البشسٍ

ت: أولا  :وشأة ئدازة المىازد البشسٍ

ت في بىاء َظٍ  حكهض ؤزاع و٦خاباث الخًاعاث ال٣ضًمت ٖلى وظىص ٨ٞغ ًىظه االإىاعص البكغٍ

ما٫ مشا٫.الخًاعاث ت في مجا٫ اٖلأ ت ج٣ضم ٞلؿٟاث ٖم٣ُت للمىاعص البكغٍ الضًً :" الأصًان الؿماوٍ

اث٠ التي ؤهُُذ "الؤؾلامي ت وماػالذ اصواع ٖضة في خُاة االإاؾؿاث؛ بط ؤن الىْ لٗبذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا الخُىع  جُا لترا٤ٞ بضوعَ بهظٍ للئصاعة جُىعث م٘ جُىع الخاظاث التي عا٣ٞذ وكىء االإاؾؿاث وهمذ جضعٍ

ت ذي الهاثل الظي ؤوظضجه الٗلىم المخخلٟت في م٣ضمتها الٗلىم الؤصاعٍ  .الخاعٍ

ت لم ٌٗغٝ بالخدضًض؛ بلا اهه م٘ بضاًت ٖام  م مىان ػمان وم٩ان اهُلا٢ت بصاعة االإىاعص البكغٍ بالغٚ

ت وؤنبدذ ٢ُض االإىا٢كت والخُب٤ُ في 1800 م، بغػث مؿاثل ٖضة ج٣٘ يمً مؿاولُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا مً الضو٫  حرَ ٨ُت وٚ  ٧.1ل مً اهجلترا؛ ٞغوؿا؛ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت: زاهُا  جطىز ئدازة المىازد البشسٍ

ت ٢ض اؾخ٣غ بٗض ٖضة جُىعاث مغ بها  م٨ً ال٣ى٫ ؤن االإٟهىم الخضًض لإصاعة االإىاعص البكغٍ وٍ

سُت ُٞما ًلي ى ًماعؽ وكاَه وكاَه وجخمشل َظٍ الخُىعاث الخاعٍ  :الٗىهغ البكغي وَ

 :الثىزة الطىاعُت/ 1

هغث في الٗالم الٗغبي في ال٣غهحن الخاؾ٘ ٖكغ .ْهغث َظٍ الشىعة في الٗالم الٛغبي في ال٣غن الشامً ٖكغ وْ

ا ْهىع الآلاث واالإهاو٘ ال٨بحرة واؾخٛىاثُت ؤخُاها ًٖ الٗما٫ واخخُاظها ؤخُاها  ىإَم ما ٧ان ًمحزَ والٗكغٍ

لت؛ يىياء، ؤجغبت؛ ؤبسغة )ؤصي طل٪ بلى ؾىء ْغوٝ الٗمل .بلى ٖمالت مخسههت ؾاٖاث ٖمل َىٍ

ا حرَ حن ؤؾاءوا الي الٗاملحن ول٣ض ؤْهغث َظٍ الٟترة الاخخُاط .(وٚ ؤصي طل٪ ؤًًا بلى ْهىع ٞئت مً االإكغٞ

 2.بلى يغوعة جدؿحن ْغوٝ الٗاملحن

 :ظهىز الخسواث العمالُت/ 2

                                                             
1
.09ه،ص1430/143،الفصلالأولللعامالجامع321ً،دار، إدارة الموارد البشرٌةخابدالشوٌرخ-

2
.11خابدالشوٌرخ،المرجعالسابك،ص-
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هغ طل٪  م٘ مؿاوت الشىعة الهىاُٖت، ٧ان ٖلى الٗما٫ ؤن ًخدضوا في مىاظهت ؤصخاب الٗمل، وْ

ً اجداصاث وه٣اباث ٖما٫ جُالب  في ق٩ل اهخٟاياث ٖكىاثُت؛ زم ايُغاباث مىٓمت؛ زم اه٣لبذ بلى ج٩ىٍ

 .بد٣ى٢هم وجخٟاوى باؾمهم ُٞما ًمـ الأظىع وؾاٖاث الٗمل

 :الإدازة العلمُت/ 3

٪ جاًلىع بن ًىٓم الٗلا٢ت بحن الؤصاعة والٗما٫ وطل٪ مً زلا٫ ٖضة مباصت ؤَمها ضًغٍ  :خاو٫ ٞغٍ

٤ ٢ىاٖض صعاؾاث الخغ٦ت والى٢ذ -  جهمُم الٗما٫ وٞ

بهم وإُٖائهم ؤظىع مدٟؼة -  .الازخُاع االإىاؾب للٗاملحن؛ وجضعٍ

 :ظهىز علم الىفع الطىاعي/ 4

الؤظهاص : جغي خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت اَخمام مً ٖلماء الىٟـ بضعاؾت ْىاَغ مُٗىت مشل

ت مخُلباث الظَىُت والجؿمُت لل٣ُام به  .والؤناباث؛ واَم ما ع٦ؼوا ٖلُه َى جدلُل الٗمل بٛغى مٗغٞ

اث٠  غ الازخباعاث الىٟؿُت االإىاؾبت للازخُاع مً بحن االإخ٣ضمحن لكٛل الىْ ع٦ؼوا ؤًًا ٖلى جُىٍ

ول٣ض ؤْهغث َظٍ الخغ٦ت هجاخا ٦بحرا في الكغ٦ت التي اؾخسضمذ ؤؾالُب جدلُل الٗمل والازخباعاث 

 .الىٟؿُت

 :ظهىز العلاكاث الإوظاهُت/ 5

مشل الؤياءة )ع٦ؼث َظٍ الخغ٦ت ٖلى ؤن بهخاظُت الٗاملحن لا جخإزغ ٣ِٞ بخدؿحن ْغوٝ الٗمل 

؛ بل وؤًًا بالاَخمام بالٗاملحن؛والىمِ الؤقغافي ٖلحهم؛ وزضماث االإ٣ضمت بلحهم؛ ول٣ض (وؾاٖاث الٗمل

 Elten Mayo“.1“" الخىن ماًى"والتي اقغٝ ٖلحها " َاوزىن "ْهغث َظٍ الخغ٦ت ٦ىدُجت لخجاعب مهاو٘ 

 : البدء في ظهىز بعؼ ممازطاث ئدازة الأفساد/ 6

 :مً ؤَم االإماعؾاث

 وي٘ قغوٍ للخُٗحن. 

 اؾخسضام الازخباعاث الىٟؿُت. 
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  الاَخمام بإهٓمت بسضماث الأظىع. 

 الاَخمام بسضماث الٗاملحن. 

 م٘ الٟهل الخٗؿٟي. 

 :البدء في ظهىز بعؼ المخخططين في ئدازة الأفساد/ 7

 ب ٠ُ والخضعٍ  .االإخسههحن في مجالاث الخىْ

 االإخسههحن في مجالاث الأظىع وزضماث الٗاملحن. 

 اًت الُبُت والاظخماُٖت للٗاملحن  .االإخسههحن في مجالاث الأمً الهىاعي والغٖ

 :ظهىز خسهت العلىم الظلىهُت/ 8

غ مماعؾاث الأٞغاص ل٩ي جخىا٦ب م٘ الخُىع في الٗلىم الؿلى٦ُت مً ؤمشلتها  :ؤزغث َظٍ الخغ٦ت ٖلى جُىٍ

 اث٠  .بزغاء وحُٗٓم الىْ

 ُٟي  .جسُُِ االإؿاع الىْ

 تممغا٦ؼالخ٣حي  1. الؤصاعٍ

عاث/ 9  :جدخل الدولت باللىاهين والدشسَ

ما٫ والٗاملحن ومً ؤَمها ٗاث ج٣جن بها ٖلا٢ت بحن ؤصخاب اٖلأ  :ووكُذ ال٨شحر مً الضو٫ حكغَ

  الخض الأصوى للؤظىع. 

 الخإمُىاث واالإٗاقاث. 

 الأمً الهىاعي وصخت الٗاملحن. 

 ت ُٟت مدؿاوٍ  2.بجاخت ٞغم وْ

ت .4  :طبُعت وطماث ئدازة المىازد البشسٍ

ت: أولا  :طبُعت ودوز ئدازة المىازد البشسٍ

                                                             
1

.13المرجعنفسه،ص-
2
.14خالدالشوٌرخ،المرجعالسابك،ص-
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ت ُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ  .ًىظض عؤًان ُٞما ًسو الىٓغ بلى َبُٗت وْ

ت هي االإؿئىلت ًٖ خل صًخمشل في بصاعة مؿخ٣لت؛ ٌؿتن: السأي الأول  خ٣اص بان بصاعة االإىاعص البكغٍ  بلى اٖلا

ُٟت  .ظمُ٘ مكا٧ل الٗما٫ والتي حٗخبر مً نمُم ازخهام ال٣اثمحن بةصاعة الىْ

ت في :السأي الثاوي ت مخضازلت مكتر٦ت؛ ٞٗلى الٗمىم بصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت بصاعٍ  مً خُض الأَمُت هي وْ

 :االإاؾؿت لها ٖضة اصواع مجها

ت صوع جىُٟظي ت : لإصاعة االإىاعص البكغٍ اث٠ في مجا٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ وحكمل ما ج٣ىم به مً وْ

ُٟت حؿاَم في جد٤ُ٣ الهضٝ  ُٟت الخىُٟظًت حٗخبر وْ ب؛ ٞالىْ ٦خسُُِ ال٣ىي الٗاملت؛ الازخُاع؛ الخضعٍ

٣ت  ٣ت مباقغة في جد٤ُ٣ الهضٝ الأؾاسخي ول٨ً حؿاَم في طل٪ بُغٍ الأؾاسخي للمكغوٕ ٞهي لا حكتر٥ بُغٍ

٤ حؿهُل ومؿاٖضة ؤصاء الٗمل الخىُٟظي  1.ٚحر مباقغة ًٖ َغٍ

ت صوع اؾدكاعي  ت بخ٣ضًم االإكىعة والىصح : لإصاعة االإىاعص البكغٍ خُض ٣ًىم مضًغ االإىاعص البكغٍ

مل بصاعة  ً وٖ ت؛ ومً هاخُت ؤزغي ج٣ضم الىصح للمضًغٍ للماؾؿت في ٧اٞت مجالاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت َىا اؾدكاعي ٣ِٞ بمٗجى ؤجها لا جمل٪ ؾلُت البدض في مكا٧ل الأٞغاص واجساط ال٣غاع  االإىاعص البكغٍ

ا ٣ِٞ في ج٣ضًم االإ٣ترخاث والخلى٫ ُٞما ٌٗغى ٖلحها مً مكا٧ل الؤٞغاص في الؤصاعاث  لكاجها؛ وصوعَ

ظا الغؤي ًغجبِ بخُب٤ُ مبضؤ حٗاص٫  ٌ َظٍ االإ٣ترخاث، وَ  الأزغي؛ ولهظٍ الأزحرة خ٤ ال٣بى٫ ؤو عٞ

ً في االإاؾؿت خُض ؤن ٧ل مضًغ مؿاو٫ ًٖ جىُٟظ زُِ ؤو بٖما٫ مُٗىت  الؿلُت م٘ االإؿاولُت للمضًغٍ

ما٫ االإخٗل٣ت  في بصاعجه ومً االإى٣ُي ؤن حكغ٥ له وخضة ؾلُت اجساط ال٣غاع صازل بصاعجه بما في طل٪ اٖلأ

٩ىن صوع  ت، وٍ ى ٣ًىم بظل٪ بىاءا ٖلى االإ٣ترخاث التي جهله مً بصاعة االإىاعص البكغٍ ت؛ وَ باصعة االإىاعص البكغٍ

ت في َظٍ الخالت صوع االإغقض والىاصح  .بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت صوع ع٢ابي  :لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت بضوع ع٢ابي ٖلى ؤٖما٫ الؤصاعاث الأزغي في مجا٫ الؤٞغاص وطل٪ للخإ٦ض  ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2.مً جىٟي ؾُاؾت زانت بال٣ىي الٗاملت باالإاؾؿت

ت: زاهُا  :طماث ئدازة المىازد البشسٍ
                                                             

1
.05،ص01،2002،مطبعةالعلومالالتصادٌةوعلومالتسٌٌر،الجزائر،طتحلٌل المنظماتعلًعبدالله،-

2
.81،ص01،2005دارالشروق،عمان،الأردن،طإدارة الأفراد،-إدارة الموارد البشرٌةمصطفىنجٌب،-



 انفصم الأول  إدارة انمىارد انبشريت
 

32 
 

 :والتي وكحر بلحها في ه٣ُخحن ؤؾاؾِخحن

ت -1  :الخىُٓم في ٖلا٢خه باصعة االإىاعص البكغٍ

 .ٞغى ٢ُىص ٖلى خغ٦ت الأٞغاص والتي جٓهغ في نىعة يىابِ م٣ُضة للمباصعة والابخ٩اع وبالخالي الٟٗالُت

ت في مجالاث الٗمل الاؾتراجُجي لأصاء ٖملها -  .ٖؼوٝ الؤصاعة الٗلُا ًٖ الؤقغا٥ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا ٢لُلت الأَمُت في الٟٗالُت ٢ُاؾا الإا  - ت واٖخباعَ جضوي هٓغة الؤصاعة الٗلُا بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا والمجضصة للى٢ذ والجهض واالإا٫ ٤ ٚحرَ  .جدٓى به ؤصاة الؤهخاط والدؿىٍ

ت ل٩ل ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الؿلُت الخىُٟظًت الآمغة ختى ؤن  - اٞخ٣اص مؿئىلي بصاعة االإىاعص البكغٍ

م لا ًخم ٖلى الىظه االإُلىب  1.اهدكاعَ

ت مً الضازل -2  :بصاعة الإىاعص البكغٍ

  ت ما٫ الخ٣ُ٣ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ٚلبت الجىاهب الؤظغاثُت الخىُٟظًت للمهام الؿُدُت ٖلى اٖلأ

غ بغامج اٖمل  .التي مً االإٟغوى ؤن جغ٦ؼ ٖلى هىاحي الخسُُِ وجُىٍ

  ٗاث الخانت بالٗمل و٢ذ ال٣اهىن ت لجىاهب ال٣اهىهُت لخىُٟظ اللىاثذ الدكغَ اٞخ٣اع االإىاعص البكغٍ

والهاصعة ًٖ الضولت والأمىع الخٗا٢ضًت الك٩لُت الخانت بد٣ى١ الٗما٫ وواظباتهم و٢ذ ال٣اهىن 

ت والخىُٓمُت  .و٦ظا مؿاثل المخالٟاث الؤصاعٍ

  ٠ُ ت لىٓم جهمُم وجدلُل و٢ض ًهل بلى خض اٞخ٣اع الُا٢اث لخىْ اٞخ٣اع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .همىطجي

  ؾُاصة مٓاَغ الظاجُت ٖلى وكاٍ ج٣ُم الأصاء الظي لا ًسً٘ بلى بغهامج مضعوؽ ما ظٗل مىه

 .وكاَا عوجُيُا لا ًترجب ٖىه ؤي هخاثج

 اث٠ االإهمت في جدضًض َُا٧ل الأظىع والخىاٞؼ  .ُٚاب بغهامج واضح في ٖملُت ج٣ُم الىْ

 2.ج٣اصم بغامج الصخت والؿلامت االإهىُت التي ؤنبدذ لا جىا٦ب ْغوٝ بُيُت الٗمل االإخٛحرة 

ت .5  أهمُت وأهداف ئدازة المىازد البشسٍ

ت: أولا  :أهمُت ئدازة المىازد البشسٍ

                                                             
1
.18،ص01،2019،مركزالكتابالأكادٌمً،الأردن،عمان،طتنمٌة الموارد البشرٌةزواتٌنًعبدالعزٌز،-

2
.20-19زواتٌنًعبدالعزٌز،المرجعالسابك،ص-
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ت ٧إَمُت ٦بحرة؛ ٞهي بصاعة لأَم وؤٚلى  اث٠ االإىٓمت الٗهغٍ ت ٧ةخضي وْ ج٨دؿُةصاعة االإىاعص البكغٍ

ا ًٖ باقي َظٍ الأنى٫ ؤجها ؤنى٫ م٨ٟغة  .ؤنى٫ االإىٓمت بط ما ًمحزَ

 :الأهمُت على مظخىي المىظمت/ 1

ت ج٣ىم  ت لها ٖلا٢ت ج٩املُت بُجها وبحن الؤصاعاث الأزغي؛ ٞةصاعة االإىاعص البكغٍ بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ والكاون االإالُت ت ل٩ل الؤصاعاث الؤهخاط والدؿىٍ الخ، وؤي ٦خهىع ...بخ٣ضًغ الاخخُاظاث مً االإىاعص البكغٍ

ب؛ ؤو الخدٟحز،  ت ا و في الازخُاع ؤو الخُٗحن ؤو الخضعٍ في َظٍ الخ٣ضًغاث مً الاخخُاظاث مً االإىاعص البكغٍ

ٗالُت ؤصاء  ًاصي بلى بٖا٢ت ؤٖما٫ الؤصاعاث الأزغي وبالخالي ح٤ُٗ ؤَضاٝ االإىٓمت؛ بِىما حؿهم ٦ٟاءة وٞ

ت في صٖم ؤصاء الؤصاعاث الأزغي باالإىٓمت وحؿحر بلىٙ ؤَضاٞها والأَضاٝ الٗامت  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 1.للمىٓمت

 :الأهمُت على المظخىي اللىمي/ 2

ت في االإىٓمت؛ ٖلى االإؿخىي ال٣ىمي في الى٣اٍ الخالُت  :جٓهغ ؤَمُت الؤصاعة الٟٗالت للمىاعص البكغٍ

 ت ؤؾاؽ الاؾخ٣غاع والىٟىط الا٢خهاصي  .االإىاعص البكغٍ

 ال٣ٗى٫ االإبخ٨غة جسٌٟ ٞاجىعة الخ٨ىىلىظُا االإؿخىعصة. 

 ال٣ٗى٫ االإباصعة حٗٓم ال٣ُمت االإًاٞت. 

 ت ج٨مل الشىعة ال٣ىمُت  .االإىاعص البكغٍ

 اؾخ٣ُاب ال٣ٗى٫ ؤنبذ ؾاخت للهغإ الٗالمي. 

 ت حٗؼػ الأمً ال٣ىمي  2.الؤصاعة الٟاٖلت للمىاعص البكغٍ

ت: زاهُا  :أهداف ئدازة المىازد البشسٍ

ت مً ماؾؿت بلى ؤزغي وؾىٝ حٗخمض ٖلى  ؾىٝ جدىىٕ الأَضاٝ الض٣ُ٢ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

لى طل٪ ٞاٍ ؾىٝ ًخم ٖلى ؾبُل االإشا٫ الىٓغ بلى الصخو  ؛ وٖ
ّ
غ الخانت باالإاؾؿت مغخلت الخُىٍ

ت ٖلى اهه الصخو الظي ٌٗخجي بالجاهب الؤصاعي مً بصاعة الأشخام؛ مشل  االإؿاو٫ ًٖ االإىاعص البكغٍ

ٟحن وما بلى طل٪؛ ٖلى الجاهب الأزغ جماما مً طل٪، ٞاهه  بٖضاص ٣ٖىص الٗمل والاخخٟاّ بملٟاث االإىْ
                                                             

1
.24،ص2000،ة،منظورالمرنالحاديوالعشرٌن،الدارالجامعٌة،الإسكندريإدارة الموارد البشرٌةاحمدسٌدمصطفى،-

2
.25المرجعالسابك،ص،احمدسٌدمصطفى
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ت اهه ظؼء مخ٩امل وخُىي مً ٖملُت الخسُُِ  ؾىٝ ًخم الىٓغ بلى الصخو االإؿاو٫ ًٖ االإىاعص البكغٍ

ت؛ وؾىٝ حكمل في ؤو٢اث مسخلٟت ٖلى  ت حٗض ٦شحرة ومخىىٖ للٗمل؛ ولظا ٞان ؤَضاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 1:بٌٗ ؤن ًم٨ً ٧ل؛ الأَضاٝ الخالُت

  ت اللاػمت لًمان ؤن االإاؾؿت جىظُه الىصح بلى الؤصاعة بكان الؿُاؾاث الخانت باالإىاعص البكغٍ

ت مً الأشخام االإاَلحن  لضحها ٢ىة ٖاملت ٖلى مؿخىي ٖا٫ مً ال٨ٟاءة والخدٟحز؛ ولضحها مجمىٖ

 .للخ٠ُ٨ م٘ الخُٛحر ٖلاوة ٖلى يمان التزام االإاؾؿت بالتزاماتها ال٣اهىهُت الخانت بالٗمل

  ت الخانت باالإىاعص ت اؾخسضام ٧ل الؤظغاءاث والؿُاؾاث الًغوعٍ جىُٟظ والخٟاّ ٖلى اؾخمغاعٍ

 .البكغي ختى جم٨ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ ؤَضاٞها

  غ الؤؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت؛ وبهٟت زانت بالىٓغ بلى ما ًخٗل٤ باالإىاعص االإؿاٖضة في جُىٍ

ت  .البكغٍ

 جىٞحر ٢ىاة اجها٫ بحن ال٣ىة الٗاملت وإصاعة االإاؾؿت. 

 ت  2.ال٣ُام بضوع االإكغٝ ٖلى ال٣ُم واالإٗاًحر االإاؾؿت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

ت .6  وظائف ومهام ئدازة المىازد البشسٍ

ا ظؼءا مً الٗملُت  ت الضازلُت باٖخباعَ اث٠ الؤصاعٍ ت حٗخبر مً ؤَم الىْ بن بصاعة االإىاعص لبكغٍ

م مً جل٪ الأَمُت ٞلِـ َىا٥ اجٟا١ ٖلى ما جخًمىه بصاعة  لى الغٚ ت ال٩لُت التي جخم صازلها وٖ الؤصاعٍ

اث٠ واالإهام جبٗا لازخلاٝ حجم  اث٠ ومهام ومؿاولُاث؛ خُض جسخل٠ َظٍ الىْ ت مً وْ االإىاعص البكغٍ

ما٫ وحجم الٗاملحن باالإىٓماث المخخلٟت  .الأوكُت واٖلأ

اث٠  3:بطن جخمشل َظٍ الىْ

                                                             
1
.12،ص02،2006،دارالفاروقللنشر،مصر،الماهرة،طإدارة الموارد البشرٌةباريكشواي،-

2
.13باريكشواي،المرجعالسابك،ص-

3
.29محمدبندلٌمالمحطانً،المرجعالسابك،ص-
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  اث٠ وطل٪ بهضٝ جدضًض الىاظباث واالإؿاولُاث واالإخُلباث مً االإهاعاث جدلُل وجىن٠ُ الىْ

اث٠ الأزغي  لا٢تها بالىْ ُٟت وٖ  .وال٣ضعاث والخبراث المخخلٟت ل٩ل وْ

  ت زلا٫ ٞترة ػمىُت ت خُض ًخم جسُُِ الاخخُاظاث مً االإىاعص البكغٍ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ُت االإىاؾبت وفي الى٢ذ االإىاؾب وطل٪ في ٧اٞت المجالاث  .مؿخ٣بلت بالٗضص االإىاؾب وبالىىٖ

  اث٠ ؾىاءا مً صازل ؤو الاؾخ٣ُاب وازخُاع وهغ٦ؼ َىا ٖلى الاؾخ٣ُاب االإغشخحن لكٛل الىْ

خم ازخُاع ؤًٞل االإغشخحن وطل٪ باؾخسضام الٗضًض مً الازخباعاث لخُُٗجهم  .زاعط االإىٓمت؛ وٍ

 ب وجىمُت االإىاع ت وطل٪ باليؿبت ل٩ل مً صجضعٍ اث٠ الهامت والًغوعٍ ت وحٗخبر َظٍ مً الىْ  البكغٍ

ٟحن الجضص االإهاعاث المخخلٟت التي  ٟحن ال٣ضامى خُض ًخم ا٦دؿاب االإىْ ٟحن الجضص واالإىْ االإىْ

غ وجىمُت ٢ضعاث  ٣ت صخُدت و٦ظا ًخم جُىٍ ً ٖلى ؤصاء الىاظباث االإخى٢ٗت مجهم بُغٍ ججٗلهم ٢اصعٍ

 1.الٗاملحن ال٣ضامى ٖلى ؤصاء ؤٖمالهم

  ىا ًخم الخ٣ُُم الضوعي لأصاء الٗاملحن وطل٪ بخدلُل وج٣ُم ؤصاء الٗاملحن ج٣ُم ؤصاء الٗاملحن وَ

اث٠ الخالُت  .لٗملهم و٢ُاؽ مضي نلاخُتهم و٦ٟاءتهم في الجهىى بإٖباء الىْ

  ُٟي الأظىع والخىاٞؼ وي٘ وجهمُم هٓام الأظىع والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث بما ًد٤٣ الأمىىالأمان الىْ

اصة بهخاظهم ت للٗاملحن وػٍ ٘ الغوح االإٗىىٍ  .واالإاصي للٗاملحن واالإؿاَمت في عٞ

  ُٟت َامت خُض اجها بمشابت الٗامل الغثِسخي والخاؾم في ظظب ؤو َغص الى٣ل والتر٢ُت وهي وْ

ت بلى ومً االإىٓمت لظل٪ ًجب الٗمل ٖلى ؤصائها مؿخىي ٖا٫ مً ال٨ٟاءة  .ال٨ٟاءاث البكغٍ

  غ بِئت الٗمل ؾىاء االإاصًت او ت والتي تهضٝ الى جدؿحن جُىٍ جهمُم وجىُٟظ بغامج الهُاهت البكغٍ

ُت خُاة الٗمل ًٞلا مً جىٞحر الامً والؿلامت للٗاملحن غ هىٖ  2.الاظخماُٖت وجُىٍ

ت وهىُفُت مىاحهتها .7  .الخددًاث التي جىاحه ادازة المىازد البشسٍ

ل٣ض ناخبذ الخدىلاث ال٨بحرة في مجا٫ الٗمل ال٨شحر مً الخٛحراث والخدضًاث ٖلى مؿخىي 

ت بك٩ل زام اط حٗمل َظٍ الازحرة ظاَضة مً اظل جد٤ُ٣  لى اصاعة االإىاعص البكغٍ االإىٓمت ٩٦ل وٖ

ا  :الٗاملحن مً ظهت واَضاٝ االإىٓمت مً ظهت ازغي ومً ابغػَ

 :الخدىلاث الخىىىلىحُت/ 1

                                                             
1
.30المرجعنفسه،ص-

2
.31محمدبندلٌمالمحطانً،المرجعالسابك،ص-
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لاق٪ ان الشىعة الخ٨ىىلىظُت انبدذ اؾاؽ ا٦دؿاب االإحزاث الخىاٞؿُت التي حؿعى االإىٓمت 

ظا الى ظاهب  وجىمُتها لخىاظه بها ال٣ىي الخىاٞؿُت والخدضًاث الىاقئت ًٖ الٗىالإت واهٟخاح الؿى١ وَ

ما٫ و٦ُُٟت ال٣ُام بها؛ و٦ظا االإاَلاث التي ًجب  ماًهاخب َظٍ الخ٨ىىلىظُا مً حٛحر ظظعي في اهىإ اٖلا

ان ًخمخ٘ بها الٗاملىن في االإىٓمت، وبالخالي ٞاهه مً االإى٣ُي ان جؼصاص اَمُت بٌٗ الاوكُت االإخٗل٣ت بدؿحر 

اث التي جخُلبها الخ٨ىىلىظُا الجضًضة َى  غ الاصاء الى مؿخىٍ ت، ٞخىمُت االإهاعاث وجُىٍ االإىاعص االإىاعص البكغٍ

ال٨ُٟل بان جهبذ االإىٓمت ٢اصعة ٖلى الهمىص وؾِ البِئت الخىاٞؿُت؛ و٦ما ًترجب ٖلى الخىؾ٘ في 

ت والاججاٍ الى جسٌُٟ ال٣ىي 1اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا؛  الخضًشت ج٣لو ٞغم الٗمل للمىاعص البكغٍ

 .الٗاملت في االإىٓمت

 :الخدىلاث الاحخماعُت/ 2

ان الٗضًض مً االإاقغاث الاظخماُٖت مً قاجها ان جازغ ٖلى اجساط ال٣غاع ٖلى مؿخىي اصاعة االإىاعص 

ت ان ج٩ىن  ل الاظل لظا ًخٗحن ٖلى مضًغ االإىاعص البكغٍ ت ولهظٍ الٗىامل جازحر ٦بحر ٖلى الخسُُِ َىٍ البكغٍ

لت  لضًه ال٣ضعة ٖلى جٟهم ال٣ىي واالإازغاث الاظخماُٖت الؿاثضة ختى ٌؿخُُ٘ ج٣ضًغ الازاع ال٣هحرة والُىٍ

الاظل؛ ل٣ُغع بٗض طل٪ ما اطا ٧اهذ اهماٍ الؿلى٥ االإٗمى٫ بها ؾىٝ جخٛحر ام لا؛ واطا ٧ان الخٛحر مخى٢ٗا 

لى اي مؿخىي، و لٗل ابغػ الخدىلاث الاظخماُٖت هي جل٪ االإخٗل٣ت بخُىع  ت ًجب ان ٩ًىن وٖ ٞباي ؾغٖ

ت، والتي جسخل٠ بازخلاٝ َمىخاث ومُىلاث الاٞغاص  2.اخخُاظاث الٟغص صازل االإىٓمت؛ ماصًت ومٗىىٍ

 :الخدىلاث الاكخطادًت/ 3

حٗض الخٛحراث الا٢خهاصًت مً ابغػ ال٣ٗباث التي جىاظهها االإاؾؿت بك٩ل ٖام؛ وبك٩ل  زام وفي 

سخ المجا٫ امام ال٣ُإ الخام؛  ت وفي ْل الاهٟخاح الا٢خهاصي واالإىاٞؿت وٞ ُٟت اصاعة االإىاعص البكغٍ وْ

ججض اٚلب االإاؾؿاث وزانت الٗمىمُت مجها هٟؿها امام مىاٞؿت هىٕ ازغي، اط انبذ ا٦بر جدضي 

بُت  ٌٗتريها َى ان ججض لىٟؿها م٩اها وؾِ َظٍ االإىاٞؿت االإٗخمضة، ومً االإا٦ض ان جبجي ؾُاؾت جضعٍ

ؾلُمت َى ما ؾُم٨ً الاٞغاص مً ا٦دؿاب االإغوهت اللاػمت وجدهُل ما ًلؼم مً مٗغٝ حؿاٖض االإاؾؿت 

 .ٖلى الى٢ىٝ في وظه االإىاٞؿت الخالُت والاؾخٗضاص االإؿب٤ لخدىلاث مؿخ٣بلُت مدخملت

 : الخدىلاث الظُاطُت واللاهىهُت/ 4

                                                             
1

.235مخلوفسعاد،شرٌنوٌزة،المرجعالسابك،ص-
2

.236مخلوفسعاد،المرجعالسابك،ص-
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ان الىٓام الؿُاسخي وما ًٟغيه مً ٢ُىص التزاماث ًمشل ٖاملا مازغا ٖلى اصاعة االإىٓمت؛ وبالخالي 

حن  ت، ومشا٫ طل٪ ان ازخُاع الخُٗحن ال٣اصة الؤصاعٍ ٞلضًه او٩ٗاؾاث ٖلى مماعؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

خباعاث ؤزغي زلاٝ ال٨ٟاءة وال٣ضعاث وإهما ًخم ٖلى ؤؾاؽ الىلاء الؿُاسخي؛ َظا وحٗخبر  ًسً٘ لٖا

ضم الاؾخ٣غاع الؿُاسخي مً ؤَم االإازغاث ٖلى حؿُحر االإاؾؿت وإصاعتها المخخلٟت؛  الخٛحراث الؿُاؾُت وٖ

ت باالإاؾؿاث  .ومً هاخُت ازغي جازغ الٗىامل ال٣اهىهُت هي الازغي ٖلى اصاعاث االإىاعص االإىاعص البكغٍ

ُٟت الاٞغاص ًخطح لىا حجم االإؿاولُت االإل٣اة  ومً زلا٫ اؾخٗغاى اَم الخدضًاث التي جىاظه وْ

ض  لُه ٞاهه ًخٗحن ٖلى االإىٓماث ان حؿعى ظاَضة مً اظل جىٞحر االإؼٍ ت، وٖ ٖلى ٖاج٤ مضًغي االإىاعص البكغٍ

ت الٟىُت والٗلمُت  1.مً االإٗغٞ

ت ٖلحها ؤن جىاظه َظٍ الخدضًاث مً  وبىاء ٖلى َظٍ الخدضًاث الؿاب٣ت ٞان اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإخمشلت في  :زلا٫ الاصاعة الخضًشت للمىاعص البكغٍ

 .جبجي ٞلؿٟت ظضًضة لخىُٟظ الاوكُت -

ت بك٩ل مباقغ بغؾالت االإىٓمت و٦ظل٪ ْهغث اَمُت بحن الخسُُِ  - اعجباٍ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت م٘ الخسُُِ الاؾتراجُجي الاظمالي للماؾؿت و٦ظل٪ لخضُٖم عؾالت االإاؾؿت  .االإىاعص البكغٍ

التر٦حز ٖلى الش٣اٞت الخىُٓمُت التي جدؿم بالضًم٣غاَُت واالإؿاَمت في اجساط ال٣غاعاث وطل٪ مً  -

 .زلا٫ االإؿاَمت الٗاملحن في اجساط ال٣غاعاث

اؾخسضام اصواث الخدٟحز والاهجاػ الصخصخي، وطل٪ مً زلا٫ ٢ُام االإاؾؿت بخهمُم الىؾاثل  -

غ االإؿخمغ ل٣ضعاث ومهاعاث الٗاملحن بها غ للخُىٍ  2.التي ج٣ضم ٞغم للخُىٍ

ت .8  :الىغع الساهً لادازة المىازد البشسٍ

ت؛ في الى٢ذ الخايغ هُا٢ا واؾ٘ مً الىؾاثل  ىا ُٞما ؾل٠ مغث اصاعة االإىاعص البكغٍ ٦ما اقغٞ

ت في االإىٓماث، وانبدذ اصاعة االإىاعص  الٟىُت التي ًم٨ً جُب٣ُها للاؾخٟاصة ال٣هىي مً االإىاعص البكغٍ

ت  ت ومٗاَض البدىر " مهىت"البكغٍ ا الازلا٢ُت وميكىعاتها الضوعٍ لها ظمُُٗاتها االإهىُت االإهىُت ومٗاًحرَ

 3.االإخسههت في صعاؾت ال٣ًاًا المخخلٟت في مجالها

                                                             
1

.237مرجعنفسه،ص-
2
،مذكرةمكملةلنٌلمتطلباتشهادةالماجستٌر،غٌراثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على أداء الموارد البشرٌةعزٌزةعبدالرحمانالعتٌبً،-

.51م،ص2010منشورة،جامعةالمملكةالمتحدة،
3
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ضث بىنٟها  ت االإٗانغة وٖ ت م٩اهت مهمت في االإىٓماث الاصاعٍ " مهىت"وا٦دؿبذ اصاعة االإىاعص البكغٍ

جًُل٘ بضوع ٦بحر في اصاعة االإىٓماث في ٦شحر مً اهداء الٗالم، واػصاصث جبٗا لظل٪؛ اَمُت مخسهصخي 

ت ٖالُت  ت ًمخل٩ىن ماَلاث هٓغٍ ت، خُض ًىظض مسخهىن في مجا٫ االإىاعص البكغٍ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  اث المخخلٟت ًٖ االإىاعص البكغٍ ٠ في َظا المجا٫ بالىٓغٍ بجاهب الخبراث واالإهاعاث الٗملُت، وانبذ الخىْ

ت لم بالاهٓمت واللىاثذ المخخلٟت التي جىٓم االإىاعص البكغٍ  .والٗلا٢اث الاوؿاهُت وٍ

ت اعجباَا وز٣ُا جُىع صعاؾت الاصاعة بىظه ٖام، والاصاعة الٗامت  واعجباٍ جُىع اصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫ اصي الى ججاَل جازحر الاَضاٝ  ٖلى وظه الخهىم بُض ان التر٦حز ٖلى جىٞحر اًٞل وؾُلت لاهجاػ اٖلا

ت  1.الخىُٓمُت والبُيُت المخخلٟت ٖلى مضي ٞٗالُت الىؾاثل الٟىُت لاصاعة االإىاعص البكغٍ

وجدىلذ الضعاؾت في خ٣ل الاصاعة الٗامت؛ الخ٣ل الام؛ زلا٫ ال٣غن االإاضخي مً التر٦حز ٖلى مىا٢كت 

االإباصت الخىُٓمُت؛ الى جدلُل الٗلا٢اث بحن الٗىامل البُيُت، واله٩ُل الخىُٓمي والخ٣جي؛ والٗملُاث 

ت؛ ول٨ً ٧ان الاَخمام بضعاؾت ازغ البِئت الخاعظُت ٖلى هخاثج هخاثج الؿُاؾاث الٗامت ٣ٞض ٣ٖض  الاصاعٍ

ٞهمىا الإهماث الاصاعة وزهاثهها، الا اهه مً هاخُت ازغي ٖم٤ الٟهم لها، اط لم ٌٗض ًىٓغ الى الاصاعة في 

٠ُ والخىظُه والغ٢ابت بل انبذ ًىٓغ الحها  ال٣ىث الخايغ ٖلى اجها مجغص ًٞ الخسُُِ والخىُٓم والخىْ

ت مً ظهت واالإىاعص وال٣ُىص مً  ٖلى اجها ٖملُت ٣ٖلا هُت للمىاءمت بحن الىٓم الاظخماُٖت والٟىُت االإخىىٖ

 .ازغي، مً اظل جد٤ُ٣ الاَضاٝ الخىُٓمُت ٖلى اًٞل وظه مم٨ً

ت ًضع٧ىن في الاوهت الازحرة ان َظٍ الاصاعة لا جىظض في ٞغاٙ؛ بل  و٢ض ازظ َلبت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  هي قضًضة الاعجباٍ بالبِئت التي حٗمل ٞحها وهدُجت لهظا الاصعا٥ ْهغ اججاٍ في صعاؾت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ًازظ في  ًازظ في الخؿبان الخٟاٖل بحن ال٣ُم المخخلٟت التي جازغ في ؾحر اٖما٫ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت؛ قاهه قان اي هٓام  الخؿبان الخٟاٖل بحن ال٣ُم المخخلٟت التي جازغ في ؾحر ؤٖما٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

اصاعي ازغ؛ ًخازغ بال٣ُم البُيُت االإخٗضصة التي جدُِ به؛  ؾىاء مجها الضازلُت ام الخغاظُت؛ وجازغ جل٪ 

اثٟها المخخلٟت ت وْ  2.ال٣ُم اًًا في ال٨ُُٟت التي جاصي مً زلالها بصاعة االإىاعص البكغٍ

 خلاضت

                                                             
1
.27المرجعنفسه،ص-

2
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ت الغ٦حزة الأؾاؾُت وخل٣ت ونل بحن مسخل٠ الؤصاعاث باالإاؾؿت،   ٞهي  حٗخبر بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مً الأهٓمت واالإٟاَُم واالإباصت و٢ض جُىعث َظٍ االإٟاَُم والأهٓمت ٖبر الؼمً ختى  ج٣ىم ٖلى مجمىٖ

جهبذ ملاثمت للمدُِ والٓغوٝ التي حِٗل ٞحها االإاؾؿاث بدُض تهخم باالإخابٗت والؤقغاٝ ٖلى ٧اٞت 

 .الأمىع في االإاؾؿاث وجىُٓم الٗمل الؤصاعي 

اصي والٟٗا٫ في االإاؾؿت م٣اعهت بمسخل٠ الٗىانغ  ٦ما ؤن الٗىهغ البكغي ًدخل الضوع الغٍ

اثٟها المخخلٟت لًمان الؿحر الخؿً وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها  ٤ مماعؾت وْ والٗىامل الأزغي وطل٪ ًٖ َغٍ

ت ختى  ٠ُ َظٍ االإىاعص البكغٍ خايغا ومؿخ٣بلا؛ ولا ٩ًىن َظا الىجاح والخٟى١ بلا بالاؾخٛلا٫ الخىْ

جخم٨ً مً ٞغى ؾُُغتها وجٟغصَا في الؿى١ وبالخالي يمان الب٣اء؛ ٞٗلى االإاؾؿت اؾخ٣ُاب االإىاعص 

ت وال٨مُت اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها  .البكغٍ



 

 

 الٟهل الشاوي

ؤؾاؾُاث خى٫ 

 الضوعاث

يُت  الخ٩ىٍ
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 :جمهُد

ت في اي ماؾؿت ٧اهذ، لبىاء  يُت ٖملُت اؾاؾُت جماعؾها اصاعة االإىاعص البكغٍ حٗخبر الضوعاث الخ٩ىٍ

ٗالت طاث اصاء ٖا٫ ومخمحز بخضازل الٗضًض مً الٗملُاث واالإماعؾاث الازغي  ٢ىة ٖاملت ماَلت وٞ

ا، ل٨ً ظمُٗها تهضٝ الى ا٦دؿاب الاٞغاص االإهاعاث  حرَ غ والخٗلم وٚ ب، الخاَُل، الخىمُت والخُىٍ ٧الخضعٍ

ً ٌٗض مً اَم الٗىامل الخىُٓمُت  ٘ مً اصاثه الخالي واالإؿخ٣بلي، ٞالخ٩ىٍ واالإٗلىماث ومٗاعٝ ظضًضة جغٞ

ُٟي للٗامل في م٩ان الٗمل باٖخباعٍ ٖملُت مىظهت مً  اظل جدؿحن ٢ضعاث  االإازغة ٖلى الاصاء الىْ

٘ مً اهخاظُتهم اصة ٦ٟاءتهم والغٞ  .الٗاملحن وػٍ

ً وعلاكخه بالمفاهُم الأخسي  .1  .مفهىم الخىىٍ

 : مفهىم الخىىًٍ

ً باهه ٖملُت مؿخمغة مً الؿبل ال٣اصع ٖلى ججهحز الٟغص والجماٖاث بمٗاعٝ " .1 لُه ٌٗغٝ الخ٩ىٍ وٖ

ا وجدؿحن الاصاء  ومهاعاث و٢ضعاث واعاء  ٌؿخُٗىن مً زلالها جد٤ُ٣ الاَضاٝ االإخىدى اهجاػَ

 1".باؾخمغاع

ٗغٝ اًًا .2 َى ٖملُت تهضٝ الى ا٦دؿاب االإخضعبحن الخبراث واالإهاعاث التي ًدخاظىن الحها لاصاء : "وَ

اث٠ اٖلى، او لخدؿحن ٢ضعاتهم ٖلى مىاظهت مك٨لاث  م لىْ اٖمالهم بك٩ل اًٞل، او لخجهحزَ

 2.جىاظه االإىٓمت التي ٌٗملىن بها

ت، والتي  .3 ت والخىُٓمُت االإغجبُت بدالت الاؾخمغاعٍ ً ٖلى اهه جل٪ الجهىص الاصاعٍ ٗغٝ الخ٩ىٍ وَ

حؿتهضٝ اظغاء حٛحر مهاعي؛ مٗغفي وؾلى٧ي في زهاثو الٟغص الخالُت واالإؿخ٣بلُت ل٩ي ًخم٨ً مً 

 3.الاًٟاء بمخُلباث ٖمله او ًُىع اصاثه الٗملي والؿلى٧ي بك٩ل اًٞل

غ وجىمُت ال٣ضعاث ون٣ل مٗلىماث  .4 ً َى ٖملُت مىٓمت مسُُت ومؿخمغة لخُىٍ اطن ٞالخ٩ىٍ

ت به صازل االإاؾؿت الجضًضة في مًمىن  االإىعص البكغي لاظل ج٨ُٟه م٘ مخُلباث االإهام االإىىَ

لا٢اث الٗمل بما ًد٤٣ ججضًض مٗلىماتهم وجدؿحن مؿخىاَم وجد٤ُ٣ ٦ٟاءة الاصاء  ُٟت وٖ الىْ

                                                             
1

.125،ص2007،دارالمٌسرة،الأردن،إدارة المورد البشرٌةخٌضركاضم،حمودوٌاسٌنكاسبالجرشة،-
2
.232،ص02،2005،داروائلللنشر،عمان،طإدارة الموارد البشرٌةخالدعبدالرحٌمالهٌتً،-

3
مجلة معهد العلوم ،"دورالتكوٌنفًتنمٌةأداءالموردالبشريفًالمنظماتالالتصادٌةبالمطاعالسٌاحًالجزائري"عادلأمٌنمهمل،-

.204،ص2018،مدرسةالدراساتالعلٌاالتجارٌة،الملٌعة،الجزائر،21،المجلد02ة،العددمجلة علوم الالتصاد والتسٌٌر والتجار-الالتصادٌة
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ؾىاء ٧ان طل٪ خالُا او مؿخ٣بلا؛ بما ًى٨ٗـ ٖلى االإاؾؿت بالاًجاب لخد٤ُ٣ ال٣ُمت االإًاٞت 

٠  .للماؾؿت او االإىْ

ب والخعلُم والخىمُت ً والخدزٍ  :الفسق بين الخىىٍ

ب والخٗلُم مً خُض ؤن الازحر ٌٗخبر اوؾ٘ هُا١  مً الىاخُت الٗملُت ًم٨ً الخمُحز بحن الخضعٍ

ؿتهضٝ في الجهاًت جىؾُ٘ مضاع٥  خم مً زلا٫ االإاؾؿاث الا٧اصًمُت مشل االإضاعؽ واالإٗاَض وال٩لُاث وَ وٍ

ؿتهضٝ جىمُت ٢ضعاث في  ب ي٣ُا مً خُض الىُا١ وَ ت لضًه؛ في خحن ٌٗخبر الخضعٍ الٟغص ومجالاث االإٗغٞ

ٗغٝ باؽ  الخٛحر الضاثم في الؿلى٥ "الخٗلُم باهه  (vaughan)و ٞىَان  (bass)مجالاث مدضصة للٗمل؛ وَ

 وحهضٝ الخٗلُم او الخٗلم الظي ًُب٤ ٖاصة ٖلى 1".والظي ًدضر ٦ىدُجت للمماعؾت او الخجاعب الؿاب٣ت

ت في  ض الٟغص بدهُلت مُٗىت مً الٗلم واالإٗغٞ الضعاؾت التي ًخل٣اَا الٟغص في االإضاعؽ والجامٗاث الى جؼوٍ

ب الى حُٛحر ؾلى٦هم  اَاع الٗملُت ولظل٪ ٞهى ًغ٦ؼ ٖلى االإىيىٕ ولِـ ٖلى الٟغص، بِىما حهضٝ الخضعٍ

بُت َى الٟغص هٟؿه ولِـ  واججاَاتهم في االإاؾؿت او ٖلا٢اتهم في الٗمل، خُض ؤن مدىع الٗملُت الخضعٍ

ب في خض طاجه ب اَم مً مىيىٕ الخضعٍ ب؛ لظل٪ ٞان اؾلىب الخضعٍ  2.مىيىٕ الخضعٍ

م مً حكابه االإٟهىمحن مً  ب ًٖ الخىمُت في االإضي الؼمجي ل٩ل مجهما ٖلى الغٚ بِىما ًسخل٠ الخضعٍ

ُٟت الٟغص الخالُت؛  غ٦ؼ ٖلى وْ ب مىظه بالخاظت الُىمُت وٍ خُض الىؾاثل االإؿخسضمت في الخٗلم، ٞالخضعٍ

اث٠ االإؿخ٣بلُت في الخىُٓم؛ ٞم٘ جُىع االإؿاع االإهني جبرػ ؤَمُت  بلا ؤن جىمُت الٗاملحن جغ٦ؼ ٖلى الىْ

 3الخاظت بلى مهاعاث و٢ضعاث ظضًضة بمٗجى جىمُت ٢ضعاتهم المخخلٟت، لدؿهُل مؿاَمتهم في االإىٓمت،

 .لخدمل االإؿاولُاث الُىم ٢بل ؤن حؿىض بلُه مؿخ٣بلا

ب والخىمُت)و الٛغى الجهاجي لمخهلت الجهىص في الاججاَحن  جٓل واخضة وهي الخٗلم؛ ٞالخٗلم ٌٗخبر  (الخضعٍ

اثٟهم الخالُت واالإؿخ٣بلُت ٗالُت في ؤصائهم لىْ  .مُلبا ؤؾاؾُا ٦جٗل الٗاملحن ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

ب ُٞسخلٟان في ؤن الأو٫ ٌٗجي ٧ل ؤوظه الخٗلم التي ًخل٣اٍ الٟغص مً ٢ُم ومهاعاث  ً والخضعٍ ؤما الخ٩ىٍ

ب ًىهب ٖلى الخٗلم في هُا١ ي٤ُ ًغجبِ بمهىت  وز٣اٞت ٖمالُت وؤ٩ٞاع ومٗلىماث ٖامت؛ بِىما الخضعٍ

 4.واخضة باٖخباع اعجباَها بالجاهب الٗملي يمً هاخُت وا٢ُٗت

                                                             
1
.08م،ص1989،منشوراتالمعهدالمومًللإدارة،طرابلس،، برامج العملٌة التدرٌبٌةعمرسالمالزروق-

2
.43م،ص1972أفرٌل01،الماهرة،04،العدد، مجلة الإدارة"نظرة إلى التدرٌب فً إطاره الصحٌح"عبدالكرٌمدروٌش،-

3
.58،ص2003،الدارالجامعٌةالإسكندرٌة،مصر،المدٌر المعاصر وإدارة الأعمال فً بٌئة العولمة العاصرةمصطفىأبوبكر،-

4
.252،ص1988،مكتبالعربًالحدٌث،الإسكندرٌة،إدارة الأفراد والعلالات الإنسانٌةعبدالبالًصلاحالدٌن،-
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ً ٘ االإهىُت الٟغصًت؛ : وؾُلت:وبالخالي ٞالخ٩ىٍ للخُىع مهىُا، للخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث االإىانب وهجاح االإكاعَ

اع ٞهى ؤصاة لدؿُحر مكىاعٍ االإهني  .وفي َظا اَلؤ

ب ُٞىٓغون له هىٕ مً الؿلبُت الٗلمُت مشل اٖخباع  اصة ما ٌٗخ٣ض البٌٗ اٖخماصا زاَئا ًٖ الخضعٍ وٖ

ب اخض الخضٕ والخُل التي لا ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي ؾلُم، ٦ما ؤن بٌٗ الؤصاعاث جىٓغ له ٖلى اهه  الخضعٍ

ب له  ج٩لٟت مً ؤن ٣ًابل طل٪ ٖاثض مخى٢٘؛ و٢ض لا تهخم بٌٗ االإاؾؿاث اَخماما ٦بحرا وبالخالي ٞالخضعٍ

 1.ؤَمُت ٦بحرة

2. ً  أهىاع الخىىٍ

٠ُ وخؿب  ه خؿب مغخلت الخىْ ً مً خُض هىٖ سخل٠ الخ٩ىٍ ً وٍ َىا٥ الٗضًض مً ؤهىإ الخ٩ىٍ

ظا ما بحن ؤن ٧ل هىٕ مً ؤهىإ ًهلح في مغخلت مُٗىت، ٦ظل٪ ًبحن الخ٣ضم  ُٟت وخؿب االإ٩ان وَ هىٕ الىْ

ً  .الظي ونل بلُه الخ٩ىٍ

 خظب مسخلت الخىظُف: الفسع الأول 

٠ الجضًض: أولا ت مً االإٗلىماث التي ج٣ضمه بلى ٖمله : جىظُه االإىْ ٠ الجضًض بلى مجمىٖ ًدخاط االإىْ

٠ الجضًض في الأًام الأولى مً ٖمله ٖلى ؤصاثه  الجضًض و٢ض جازغ االإٗلىماث التي ًخدهل ٖلحها االإىْ

ٟحن الجضص بلى الٗمل بإَضاٝ مخٗضصة مجها  :وجىظحهاجه الىٟؿُت لؿىىاث م٣بلت، وتهضٝ بغامج ج٣ضًم االإىْ

 الترخُب بال٣اصمحن الجضص. 

 ٟحن الجضص للٗمل  .تهُئت االإىْ

 ٟحن الجضص ٖلى ٦ُُٟت ؾحروعة الٗمل ب االإىْ  2.جضعٍ

ً ؤزىاء الٗمل: زاهُا ً في مى٢٘ الٗمل ولِـ في م٩ان آزغ؛ : الخ٩ىٍ ب االإاؾؿاث ؤخُاها في ج٣ضًم الخ٩ىٍ جغٚ

ىن االإباقغون ٞحها  ً، خُجها حصج٘ وحؿعى بلى ؤن ٣ًىم االإكغٞ ختى جًمً ٦ٟاءة اٖلي وؤخؿً للخ٩ىٍ

يُت ٖلى مؿخىي ٞغصي للمخ٩ىهحن  .بخ٣ضًم االإٗلىماث الخ٩ىٍ

                                                             
1
،جامعة01،العدد، مجلة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة"دورالتكوٌنفًتنمٌةالمواردالبشرٌةفًالمؤسسةالجزائرٌة"بنٌمٌنةالسعٌد،-

.33،ص2011المسٌلةالجزائر،
2
.318،مصر،ص05،ط1995،مركزالتنمٌة،الإسكندرٌةإدارة الموارد البشرٌةاحمدماهرا،-
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ً ؤن ٦شحر مً آلاث الُىم جخمحز بالخ٣ُٗض الأمغ الظي لا ًخماشخى وزبرة الٗمل  ض مً ؤَمُت الخ٩ىٍ ومما ًؼٍ

ىا مباقغا ٖلى جل٪ الآلت ومً االإكغٝ ٖلحها، ٦ما ٌٗاب ٖلى َظا الىىٕ  االإايُت وبظل٪ ٖلُه ؤن ًخل٣ى ج٩ىٍ

ً اهه لِـ َىا٥ يمان واهه ؾِخم ب٨ٟاءة ما لم ٨ًً َظا االإكغٝ مضعبا وم٩ىها وماَغا َى  مً الخ٩ىٍ

 .الأزغ

ت: زالثا ً بٛغى ججضًض االإٗغٞ ىه بصزا٫ وؤؾالُب : الخ٩ىٍ ٖىضما جهبذ مهاعاث ومٗاعٝ الأٞغاص ج٣لُضًت وٖ

لى ؾبُل االإشا٫، ٖىضما  ً االإىاؾب لظل٪؛ وٖ ٖمل وج٨ىىلىظُا ظضًضة ًهبذ مً الًغوعي ج٣ضًم الخ٩ىٍ

اث والخؿاباث والأظىع واالإبُٗاث  جخضزل هٓم االإٗلىماث الجضًضة وؤهٓمت ال٨مبُىجغ في ؤٖما٫ االإكترً

ما٫ بلى االإٗاعٝ واالإهاعاث الجضًضة التي جم٨جهم مً ؤصاء  و٦ظا خٟٔ الىزاث٤؛ ًدخاط مؿاو٫ َظٍ اٖلأ

 .الٗمل باؾخسضام  االإٗاعٝ واالإهاعاث الجضًضة التي جم٨جهم مً ؤصاء الٗمل باؾخسضام الأهٓمت الخضًشت

ً بٛغى التر٢ُت والى٣ل: زابعا حٗجي التر٢ُت والى٣ل ؤن ٩ًىن َىا٥ اخخما٫ ٦بحر لازخلاٝ االإهاعاث : الخ٩ىٍ

ظا  ُٟت التي ؾحرقى ؤو ًيخ٣ل بلحها، وَ واالإٗاعٝ الجلُت للٟغص وطل٪ ًٖ االإهاعاث واالإٗاعٝ االإُلىبت في الىْ

م٨ً جهىع هٟـ الأمغ ٖىضما  ، وٍ ً ٖلُه لؿض َظٍ الشٛغة في االإهاعاث واالإٗاعٝ الازخلاٝ مُلىب الخ٩ىٍ

ُٟت مكغٝ مشلا؛ ؤي جغ٢ُت الٗامل مً  بت للماؾؿت في جغ٢ُت اخض الٗما٫ الؤهخاط بلى وْ ٩ًىن َىا٥ عٚ

ت  جي ًٖ االإٗاعٝ واالإهاعاث الؤصاعٍ ظا الٟغ١ ًبرػ الخدا١ الٗمل بغهامج ج٩ىٍ ت؛ وَ ُٟت بصاعٍ ُٟت ٞىُت بلى وْ وْ

 .والؤقغاُٞت

ً للتهُئت للمٗاف: خامظا ٟحن ال٨باع في الؿً الى : الخ٩ىٍ في االإىٓماث الغا٢ُت واالإخُىعة، ًخم تهُئت االإىْ

به ًٖ البدض ًٖ َغ١  الخغوط للمٗاف وبضلا ؤن ٌكٗغ الٟغص ٞجإة اهه جم الاؾخٛىاء ٖىه ٧لُا ًخم جضعٍ

ُٟت والؿُُغة ٖلى  ٤ الاؾخمخإ بالخُاة، والبدض ًٖ اَخماماث ؤزغي ٚحر الىْ ظضًضة للٗمل ؤو ًٖ َغٍ

 1. الخانت بالخغوط للمٗافثالًٛىٍ والخُىعا

 خظب هىعُت الىظُفت: الفسع الثاوي

ً االإهني والٟجي: أولا ما٫ الٟىُت واالإهىُت، ومً : الخ٩ىٍ ت واالإ٩ُاه٨ُُت في اٖلأ ًخم َظا الىىٕ باالإهاعاث الُضوٍ

 APTENT. GE"الخ ومشل الخلمظة الهىاُٖت ...ؤٖما٫ ال٨هغباء، الخجاعة، الهُاهت، الدكُٛل: ؤمشلها

                                                             
1
.319احمدماهر،المرجعالسابك،ص-
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.SHIP " ُه ٣ًىم بٌٗ الكغ٧اث ؤو الى٣اباث الٗما٫ بةوكاء مضاعؽ ًخٗلم ً االإهني والٟجي وٞ ا مً الخ٩ىٍ هىٖ

ُٟهم، خا٫ هجاخهم البا ما جخٗهض الكغ٦ت بخىْ  .الٗما٫ الهٛاع الؿً و ًخدهلىن ٖلى قهاصة ٞىُت وٚ

ً الخسهصخي: زاهُا اث٠ الٟىُت : الخ٩ىٍ اث٠ ؤٖلى مً الىْ ً مٗاعٝ ومهاعاث ًٖ وْ ًخًمً َظا الخ٩ىٍ

ا، واالإٗاعٝ  حرَ اث، االإبُٗاث، َىضؾت الؤهخاط؛ وٚ ما٫ المخاؾبُت، االإكترً واالإهىُت؛ وحكمل ٖاصة اٖلأ

ىا٥ لا جغ٦ؼ ٦شحرا ٖلى الؤظغاءاث الغوجُيُت؛ وإهما جغ٦ؼ ٖلى خل االإكا٧ل المخخلٟت وجهمُم  واالإهاعاث وَ

 1.الأهٓمت والخسُُِ لها ومخابٗتها واجساط ال٣غاع ٞحها

ً الؤصاعي : زالثا ت : الخ٩ىٍ ت والؤقغاُٞت اللاػمت لُخ٣لض االإىانب الؤصاعٍ ًخًمً االإٗاعٝ واالإهاعاث الؤصاعٍ

ت مً الخسُُِ، وجىُٓم والغ٢ابت؛ اجساط  الضهُا والىؾُى و٦ظا الٗلُا؛ وهي مٗاعٝ حكمل الٗملُاث الؤصاعٍ

 .ال٣غاعاث والخىنُت وال٣ُاصة والخدٟحز وإصاعة الٗمل والخيؿ٤ُ والاجها٫

 خظب الميان: الفسع الثالث

ً صازل االإاؾؿت: أولا يُت بضازلها ؾىاء مضعبحن مً صازل ؤو زاعط : الخ٩ىٍ ب ب٣ٗض بغامجها الخ٩ىٍ ٢ض جغٚ

االإاؾؿت؛ وبالخالي ٖلحها جهمُم البرامج ؤو صٖىة مضعبحن للمؿاَمت في جهمُم البرامج والؤقغاٝ ٖلى 

ى ما ٌؿمى  ً الضازلي وَ ىا٥ هىٕ ؤزغ مً الخ٩ىٍ ً في مى٢٘ الٗمل"جىُٟظَا، وَ وفي َظا الىىٕ " بالخ٩ىٍ

ض الٗما٫ باالإٗاعٝ واالإهاعاث اللاػمت لأصاء الٗمل ؤو الؤقغاٝ ٖلى ال٣ُام  ٣ًىم الغئؾاء االإباقغون بتزوٍ

ً بخمازل وحكابه ْغوٝ  مخاػ َظا الىىٕ مً الخ٩ىٍ بٌٗ الٗاملحن ال٣ضامى طوي الخبرة بهظٍ االإهمت، وٍ

ً م٘ ْغوٝ ؤصاء الٗمل ومىه ؾهىلت ه٣ل ما ًم٨ً حٗلمه بلى اعى الىا٢٘ والخ٣ُ٣ت  2.الخ٩ىٍ

ً زاعط االإاؾؿت:زاهُا جي زاعط :  الخ٩ىٍ جًٟل بٌٗ االإاؾؿاث ؤن جى٣ل ٧ل ظؼء مً وكاَها الخ٩ىٍ

يُت مخاخت بك٩ل ؤًٞل زاعظها؛ ًم٨ً  يُت وؤصواث الخ٩ىٍ االإاؾؿت طاتها ولظل٪ بطا ٧اهذ الخبرة الخ٩ىٍ

ً الخاعجي بما بماؾؿاث زانت  بغامج "ؤو الالخدا١ بماؾؿاث ٖامت " مٗاَض زانت"الاؾخٗاهت في الخ٩ىٍ

 "الخ٩ىمت

                                                             
.127،ص2008،داروائلللطباعةوالنشر،إدارة الموارد البشرٌةعبدالباريإبراهٌم،-1
2

.128عبدالباريإبراهٌم،المرجعالسابك،ص-
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ً الخاعجي بىاؾُت م٩اجب زانت : مإطظاث الخىىًٍ الخاضت -1 ٖلى ؤي ماؾؿت حؿعى للخ٩ىٍ

ً ٞحها بالإياٞت بلى ٢ُامها بٗملُت  ً ٞحها وان جٟدو ؾى١ الخ٩ىٍ ٖلى ؤن جُمئن ٖلى خضًت الخ٩ىٍ

 .الخ٣ُم

ً وطل٪ مً زلا٫ ماؾؿاث الخضمت االإضهُت في : بغامج الخ٩ىمت -2 ج٣ىم الضولت ؤخُاها بضٖم الخ٩ىٍ

ت، مشل: الضولت مشل : الجهاػ االإغ٦ؼي للخىُٓم في مهغ ؤو مً زلا٫ الٛغٝ الهىاُٖت والخجاعٍ

ت في الجؼاثغ الٗانمت  1.الٛغٝ الخجاعٍ

يُت -3  :مساخل العملُت الخىىٍ

يُت ؤَمُت بالٛت باليؿبت للماؾؿت وجخمشل ؤَمُتها ٧ىجها ؤصاة للخىمُت مهاعاث؛  للٗملُت الخ٩ىٍ

يُت ؤعب٘ مغاخل هي  :مٗاعٝ وؾلى٦ُاث مىعصَا البكغي والظي ٌٗخبر ؤَم االإىاعص لضحها؛ وللٗملُت الخ٩ىٍ

يُت -1 ت الخٛحراث والخُىعاث : مغخلت جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ حٗغٝ َظٍ االإغخلت بإجها مجمىٖ

٘ ٦ٟاءاتهم ومهاعاتهم جدؿحن ؾلى٦هم بىاء  الىاظب بخضاثها في مٗلىماث الٗاملحن وزبراتهم وعٞ

ٖلى اخخُاظاتهم ْاَغة ًخُلبها الٗمل لخد٤ُ٣ َضٍ مٗحن، ولخدضًض مؿخىي الأصاء االإغاص الىنى٫ 

ه  2.الي َاو بلىٚ

يُت -2 خًمً جهمُم البرامج : مغخلت جهمُم الاخخُاظاث الخ٩ىٍ يُت وٍ بٗض جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

جي ٖضة ه٣اٍ ؤَمها ً، جدضًض االإ٩ىهحن، : الخ٩ىٍ جي، جدضًض ؤؾالُب الخ٩ىٍ جدضًض البرهامج الخ٩ىٍ

جي  3.وي٘ هٓام لخُب٤ُ ومخابٗت البرهامج الخ٩ىٍ

جي -3 ًطحٗخبر َظٍ االإغخلت بمشابت بصاعة البرهام: مغخلت جىُٟظ البرهامج الخ٩ىٍ  وإزغاظه بلى ي الخ٩ىٍ

الىظىص وبالخالي بصزاله خحز الخضمت؛ وفي َظٍ االإغخلت ًخطح مضي ؾلامت الخسُُِ لها و٦ظا 

بهجاخها ؤو ٞكلها وجخًمً َظٍ االإغخلت ؤوكُت َامت جخمشل في وي٘ الجضو٫ الؼمجي للخىُٟظ، 

جي  4.م٩ان الخىُٟظ و٦ظا االإخابٗت الُىمُت للؿحر والخىُٟظ الصخُذ للبرهامج الخ٩ىٍ

جي -4 ٠ المخخلٟت التي جىاولذ َظٍ االإغخلت ما ؤقاع بلُه : مغخلت ج٣ُُم البرهامج الخ٩ىٍ مً بحن الخٗاعٍ

"٪ ٪ باجغٍ ها بإجها " ٦غٍ يُت وم٣ضاع "خُض ٖغٞ ٖملُت تهضٝ بلى ٢ُاؽ ٞٗالُت و٦ٟاءة الخُت الخ٩ىٍ
                                                             

1
.129المرجعنفسه،ص-

2
أطروحة،"تصمٌم برنامج تدرٌبً ممترح خاص بتنمٌة مهارة إدارة الولت لدى مدٌري التعلٌم الجامعً فً ظل نظرٌة النظام"منىخرموش،-

-2016،الجزائر،2دكتوراه،لسمعلمالنفسوالعلومالتربوٌةالارطفونٌا،كلٌةالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،جامعةمحمدلمٌندباغٌن،سطٌف

.52،ص2017
3

،أطروحةدكتوراه،كلٌةالعلوم"اثر تدرٌب الأفراد على تحسٌن الجودة الشاملة الصحٌة فً المستشفٌات الجزائرٌة"سٌداحمدحاجعٌسى،-

.114،ص2012-2011،الجزائر03الالتصادٌةوالتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةالجزائر
4
.121المرجعنفسه،ص-
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ذ ؤًًا ". جد٣ُ٣ها للؤَضاٝ االإؿُغة وإبغاػ هىاحي ال٣ىة وال٠ًٗ ٞحها  غٞ بإجها بظغاءاث "وٖ

جي  ومضي هجاخها في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، ومضي حٛحر ةاالإخبٗت التي ج٣اؽ بها ٦ٟاءة البرامج الخ٩ىٍ

جي وؤًًا ٦ٟاءة االإ٩ىهحن  1.االإ٩ىهحن مً خُض ما ؤخضزه البرهامج الخ٩ىٍ

م ؤصاء الٗىهغ البكغي مً خُض  يُت ؤَمُت بالٛت في ج٣ىٍ وفي الأزحر ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن للٗملُت الخ٩ىٍ

االإٗاعٝ واالإهاعاث وختى الؿلى٦ُاث الظي ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلى االإاؾؿت ٩٦ل ؾىاء ؤ٧ان َظا باليؿبت لأصائها ؤو 

 .مً زلا٫ جدؿحن مىار الٗمل ٞحها

4- ً  : طسق أطالُب الخىىٍ

ت مً  ً ل٩ل مجهما مجمىٖ ٣خان ؤؾاؾِخان في الخ٩ىٍ مً بحن ؤَم الُغ١ الؿاثضة واالإىدكغة جىظض َغٍ

ً ؤزىاء ؤصاء الٗمل ٦ما ؾب٤  ً زاعط ؤصاء اٖمل، ؤما الآهُت بالخ٩ىٍ ٣ت الأولى بالخ٩ىٍ الأؾالُب؛ خُض حٗغٝ الُغٍ

يُت الخانت ب٩ل مجها ُما ًلي ه٣ضم قغخا للؤؾالُب الخ٩ىٍ ً؛ وٞ  :ط٦غٍ في ؤهىإ الخ٩ىٍ

 

 

 :أطالُب الخىىًٍ خازج أداء العمل

٤ مسخل٠ االإغا٦ؼ واالإاؾؿاث االإخسههت والتي   ً ًخم ج٣ضًمه ًٖ َغٍ َظا الىىٕ مً الخ٩ىٍ

٣ت ج٩ىن بُٗضة ًٖ ؤصاء االإاؾؿت لظا ٞاهه ٖلى  حٗمل ٖلى جضُٖمها بالبرامج التي جىٓم بهىعة ؤو بُغٍ

لحها زل٤  االإاؾؿت ؤن حُٗي الٟغنت للمخ٩ىهحن لخُب٤ُ ما حٗلمىٍ للاؾخٟاصة مً مهاعاتهم وزبراتهم وٖ

  2.االإىار االإىاؾب لظل٪ ٢هض جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإغظىة

٣ت ؤ٦ثر ج٩لٟت ٞهي ؤًًا جخُلب جىٞحر وؾاثل لضائها ؾىاء ٧اهذ ماصًت   بياٞت بلى ؤن َظٍ الُغٍ

ا في ٧ىن ٖمالها ًدملىن في االإاؾؿت في ؤو٢اث بٗض الٗمل الُىمي لهم ٌٗجي و٢ذ  ت م٘ جمحزَ ؤو بكغٍ

ً  .الخ٩ىٍ

                                                             
1
،جامعةباتنة،11،العدد، مجلة الأفاق للعلوم"والعالتدرٌبودورهفًتفعٌلالمٌزةالتنافسٌةللمؤسساتالصناعٌةالجزائرٌة:"لٌلىبوحدٌد،-

110،ص2018مارس
2
.51،ص2005،دارالجامعةبٌنالنظرٌةوالتطبٌك،الازراطٌة،الإسكندرٌة،السلون التنظٌمً بٌن النظرٌة والتطبٌكمحمدإسماعٌل،-
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٣ت ؤو الأؾالُب مؼاًا ٖضًضة مجها ٖضم جغ٥ آزاع ؾلبُت ٦خُُٗل ٖملُت ؾحر الؤهخاط :  ولهظٍ الُغٍ

٣ا لأصاء الٗامل الٟٗلي؛ ٦ما لهظا  بالإياٞت بلى الاَخمام ب٩ل م٩ىن ٖلى خضي م٘ مغاٖاة الٟغو١ الٟغصًت وٞ

ً مداؾً، ٞله ؤًًا مؿاوت بضءا بخل٪ الخ٩ال٠ُ البآَت واخخُاظه الإخسههحن طوي  الأؾلىب في الخ٩ىٍ

 1.مهاعة و٦ٟاءة واخخُاظه لخجهحزاث زانت طاث مجهىصاث وه٣ٟاث ٦بحرة ؤخُاها

ظا  ٣ت وَ ً ٖضة ل٩ل ؤَمُتها و٢ُمها بطن ٌؿعى للاؾخٗاهت بإ٦ثر مً ؤؾلىب ؤو َغٍ بطن ؤؾالُب الخ٩ىٍ

ً ما ًلي ً والاهخٟاء بمؿخىاٍ ومً ؤَم الأؾالُب االإٗخمضة في ٖملُت الخ٩ىٍ  2:ٌؿاٖض ٖلى ظىصة الخ٩ىٍ

 الخىىًٍ مً خلال المخاغساث : ً ٣ت حٗخبر مً ؤَم الأؾالُب االإٗخمضة في ٖملُت الخ٩ىٍ َظٍ الُغٍ

ٓهغ مً زلا٫  ً الٗما٫، وٍ بط ٌٗخمض في مسخل٠ الخالاث بط ٌٗخبر مً ؤَم الُغ١ االإٗخمضة في ج٩ىٍ

٣ت بالؿهىلت  ت مً ظهت وجمخاػ َظٍ الُغٍ الٟاثضة التي ٣ًضمها واالإخمشلت في بًها٫ االإٗاعٝ الىٓغٍ

ت في آن واخض ٦ما ؤجها جُٟض البٌٗ مً الٗما٫ الظًً ًًٟلىن الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت ن  والؿغٖ

زلا٫ الى٣اف والخضًض والبضًهي في الأمغ َى ٖضم ٢ضعة المخايغة ٖلى ظلب الاهدباٍ الإىيىٕ 

 .المخايغة ٢ض ًاصي بلى الكٗىع باالإلل ومً زم حؿىء الٟىضخى في ٢اٖت المخايغاث

٣ت ج٣لُضًت ٟٞحها ما ٌُٗبها ٦ى٣و ٞحهم بٌٗ االإخ٩ىهحن وطل٪ لان الاجها٫ ٞحها  لى اٖخباع المخايغة َغٍ وٖ

٤ اؾخسضامها وؾاثل مُٟضة ٧الأٞلام مشلا بياٞت بلى  اعة ٞاٖلُتها ًٖ َغٍ في اججاٍ واخض؛ لظل٪ لابض مً ػٍ

ت  .ما ٌؿمى باالإىا٢كاث ختى ًدؿجى الٟهم بؿغٖ

كغح مٗٓم الى٢ذ  ٣ت و٢ىٕ الٗبء بإ٦مله ٖلى مً ًخ٩لم وَ بياٞت بلى ما ؾب٤ ٌٗاب ؤًًا ٖلى َظٍ الُغٍ

ب ٖملي ً اعجباَاث بط لم ٣ٌٗبها مباقغة جضعٍ ى المخايغ؛ ٦ما ؤجها لا حؿاٖض الأٞغاص ٖلى ج٩ىٍ  3.وَ

خماص ٖلحها بك٩ل ٦بحر ٞٗلى ؾبُل االإشا٫  ت بدُض هضص اٖلا ؤؾلىب المخايغة مً الأؾالُب االإهمت والًغوعٍ

اٖخماص االإٗلمحن والأؾاجظة ٖلى َظا الأؾلىب في مسخل٠ المجالاث والخسههاث؛ الأؾخاط الجامعي ًل٣ي 

هم الُالب ا الأؾلىب االإىاؾب لاؾدُٗاب وٞ  .المخايغة ٖلى الُلبت باٖخباعَ

 جي : الخىىًٍ مً خلال الىدواث والمإجمساث ً ج٣ىم بخجؼثت االإىيىٕ الخ٩ىٍ ٣ت في الخ٩ىٍ َظٍ الُغٍ

ت زم بُٖاء االإكاع٦حن و٢خا ٧اُٞا مً اظل الخدًحر بط  ُت ؤي ججؼثت بلى ٞغوٕ زاهىٍ بلى مىايُ٘ ٞغٖ

                                                             
1
،1،مؤسسةوراقللنشروالتوزٌع،الأردن،طإدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً متكاملٌوسفحجٌمالطانً،مؤٌدعبدالحسنالفضل،-

.290،ص2007
2
،2005المنظمةالعربٌةللتنمٌةالإدارٌةالمملكةالعربٌةالسعودٌة،الرٌاض،إدارة الموارد البشرٌة فً الخدمة المدنٌة،عامرحضٌرالكبسً،-

.141ص
3

،1979،مكتبةالفلاح،الماهرة،المهارات المعاصرة فً إدارة البشر-إدارة الموارد البشرٌةاحمدسٌدمصطفى،-

.250ص
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غ والضعاؾاث االإخٗل٣ت بمىاص االإىايُ٘ ؤما الأؾئلت ُٞدخاط  ٣ًىمىن ب٣غاءة االإظ٦غاث والخ٣اعٍ

ت ُٞخٟاٖل االإكاع٦حن وجؼصاص وؿبت الاؾدُٗاب لضحهم وجخُىع  ظا ًاصي بلى بٗض الخُىٍ للبا٢حن؛ وَ

 1.االإٗلىماث والاججاَاث وزانت ٖلى االإؿخىي الؿلى٧ي للٗمل

واالإازغاث ؾىاء ٧اهذ مدلُت ؤو ٖاالإُت ٞالبدض ٞحها ٩ًىن خى٫ مك٩لت مُٗىت بط جُغح مسخل٠ الآعاء 

والأ٩ٞاع وفي الأزحر ًخىنل بلى الٗضًض مً ال٣غاعاث والخىنُاث هدُجت َظٍ الٗملُت واالإاجمغ مً الىؾاثل 

ًاء؛  ً عظا٫ الؤصاعة الٗلُا بهٟت زانت خُض ًخم ٖغى الخجاعب والخبراث المخخلٟت اٖلأ الكاجٗت لخ٩ىٍ

بما الىضواث ٞالضاعؾحن ٌكتر٧ىن في بدض مٗحن، ٩ٞل مكتر٥ او صاعؽ ٣ًىم بضعاؾت ظاهب مٗحن مً 

غ ا ٖىه وفي الىضوة ٌؿخٟاص مً آعاء الٛحر،٦ما ًم ٖغى الاعاء واالإىا٢كت خىلها ٨خب ج٣غٍ  2.االإىيىٕ وٍ

 ٣ت ج٣ىم ٦ما ًبضو اؾمها ٖلى ٖغى خالت مُٗىت او مى٠٢ مً الخالاث : دزاطت الخالت َظٍ الُغٍ

او ٖضة مىا٠٢ مُٗىت التي جىاظه الاٞغاص ٖىض مماعؾتهم الٟٗلُت للٗمل جدذ جىظُه االإكغٝ ٣ًىم 

ً الاٞغاص وجىمُت ٢ضعاتهم مً اظل  ً بضعاؾت َظٍ الخالت بهضٝ ج٩ىٍ االإخ٩ىهحن او ال٣اثم بالخ٩ىٍ

ُتوبلىٙ الاخ٩ام وال٣غاعاث الصخُدت  .الخدلُل والضعاؾت االإىيىٖ

اث ٣ًىمىن بخدلُل  جي ٣ًؿم بمىظبه االإخ٩ىهحن الى مجمىٖ ٦ما ان صعاؾت الخالت هي اؾلىب ج٩ىٍ

ا  ٣ت ونىله ل٣غاعَ ٣ضمىن الخلى٫ لها ومً زم ججم٘ االإٗلىماث وج٣ضم ٧ل واخضة مجهم َغٍ االإكا٧ل وٍ

ا ٞغنت لازباث ال٣ابلُت  ظٍ الىؾُلت ج٣ضم مىا٢كاث ظضًت بحن االإكاع٦حن لهظا ًم٨ً اٖخباعَ وجىا٢كه وَ

ا مً زلا٫ وي٘ بٌٗ المخضصاث التي جُىع مً ام٩اهُت االإكاع٦حن غَ  .التي ًخم جُىٍ

اطن جخم صعاؾت خالت مُٗىت بخدلُلها وججؼثتها الى ٖىانغ ص٣ُ٢ت ٢هض اًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها؛ 

٣ت وي٘ زُِ اؾاؾُت حؿاٖض ٖلى حؿُحر  ٣ت حٗمل ٖلى اًًاح الٗمل في االإاؾؿت ًٖ َغٍ َظٍ الُغٍ

 .الٗمل بال٨ُُٟت الصخُدت

  ٣ًهض بها ًجاص مى٠٢ وا٢عي خُض ٣ًىم االإغبىن باصواع مسخلٟت : (جمثُل الادواز)جلمظ الادواز

م  لى االإخ٩ىهحن ججُض اصواعَ اصة ما ًخًمً االإى٠٢ مك٨لاث او ازخلاٝ ٢اثم بحن الاٞغاص وٖ وٖ

غ االإهاعاث  با؛ ػمً ممحزاث َظا الاؾلىب ٞٗالُت ٦بحرة في جُىٍ ٧الهىعة الىا٢ُٗت للمى٠٢ ج٣غٍ
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وال٣ضعاث االإغجبُت الإىاظهت مىا٠٢ الخُاة الٗملُت، ٦ما اجها جمىذ ٞغنت للم٩ىن في ٦ك٠ مهاعجه 

اجه امام ػملاثه ومغئوؾُه ت ازُاثه وبالخالي اهخ٣اص جهغٞ  .الصخهُت ومٗغٞ

ؿمذ ٦ظل٪ بالخٗامل الؿلُم م٘ االإىا٠٢ الٗملُت ٞمشلا جمشُل صوع االإغئوؽ مً َغٝ الغثِـ  وَ

ؼ عوح الخٗاو ظا ٌؿاَم في حٗؼٍ ؿمذ للغثِـ بازخُاع اخاؾِـ وججاعب االإغئوؽ وَ  والاوسجام بحن نوَ

ت الؿلُمت وحٗض َظٍ  ظا ًاصي الى الٗمل بىجاح هدُجت جىا٤ٞ الغظلحن في وي٘ االإباصت الاصاعٍ عظلحن وَ

ظا في اَاع جمشُل  ُٟي وَ ٣ت ا٦ثر ٖملُت وجُب٣ُُت؛ خُض جدُذ الٟغنت للمخ٩ىن باصاء الضوع الىْ الُغٍ

 1.الضوع صازل ظى مهُى٘

 ت اث الادازٍ اث ٧ل مجهما جخمشل ظهت عؾمُت او ماؾؿت : المبازٍ ُه ًىػٕ االإخضعؾحن الى مجمىٖ وٞ

اث مٗلىماث جهىعلهم خالت االإى٠٢ او االإك٩لت في مجا٫ مٗحن ٧البُ٘  زانت وج٣ضم لهظا المجمىٖ

ت  اث ٧البُ٘ وج٩ىن ٧ل مجمىٖ ت مُالبت بخ٣ضًم خلى٫ للمكا٧ل؛ وحٗخمض االإباعٍ وج٩ىن ٧ل مجمىٖ

 ً ت ٖلى ؤؾلىب زام وخضًض في الخ٩ىٍ اث الؤصاعٍ مُالبت بخ٣ضًم خلى٫ للمكا٧ل؛ وحٗخمض االإباعٍ

ظا  حهضٝ بلى جىؾُ٘ زبراث االإخ٩ىهحن ٖلى ٖاج٣هم وطل٪ في مجا٫ ٖملُاث الؤهخاط ؤو االإبُٗاث، وَ

الأؾلىب ًمىذ االإخضعب ٞغنت ِٖل مى٠٢ ٖمل َبُعي ج٣ُبا اهُلا٢ا مً مى٠٢ ًخىٞغ بلى خض 

 :٦بحر ؤؾاؾُاث الجى الٗملي الٗاصي ًم٨ً جهىع َظا الأؾلىب في اخض نىع ما ًلي

 خحن مخىاٞؿخحن اث نٛحرة مشلا بلى مجمىٖ  .ًخم ج٣ؿُم االإخ٩ىهحن بلى مجمىٖ

 ا خان في بضاًت االإباعٍ  مٗلىماث مدضوصة ًٖ قغوٍ الٗمل وبٌٗ االإٗلىماث ثحُٗي َظٍ المجمىٖ

ت التي ًمشلىجها بياٞت بلى مٗلىماث زانت بالؿى١ التي ًخٗاملىن بها  .الأؾاؾُت ًٖ الىخضة الؤصاعٍ

 ت وهُالب بخ٣ضًم ٢غاع ملاثم للمى٠٢  .ج٣ضم مٗلىماث ؤزغي ل٩ل مجمىٖ

 وحٗاص الجىلت الإغاث م٘ ج٣ضًم مٗلىماث بياُٞت 

 ب الخمهُدي ب الظي ًخل٣اٍ ٧ل ٞغص في بضاًت حُِٗىه باالإاؾؿت ؾىاء في الىعقت :الخدزٍ ى الخضعٍ  وَ

خجؿض  ب ؤزىاء الٗمل م٘ جلاقي مؿاوثه وٍ او االإضعؾت زانت بها وحهضٝ بلى جدمُل ٧ل مؼاًا الخضعٍ

ظا ما ًجٗله  بي ول٨ً زاعط الؤهخاط هٟؿه؛ وَ طل٪ في ج٨غاع الٗملُت الؤهخاظُت يمً الأؾلىب الخضعٍ

 .م٩لٟا

ب، خُض ٧ل ٞغص  همه اهُلا٢ا مً اؾمه ٖملُت جمهُض ٌٗجي بضاًت الخضعٍ َظا الأؾلىب ًم٨ً اؾدُٗابه وٞ

با ؤولُا بضاًت ٖمله في االإاؾـ  .ةًخل٣ى جضعٍ
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 د الىازد ً االإ٩ىهحن م٘ ٦ُُٟت نى٘ ال٣غاعاث في مى٠٢ : البرً ٌٗجي الأؾلىب الظي ًسخو بخ٩ىٍ

٩ىن مُالبا باجساط ال٣غاعاث  ت مىايُ٘ وا٢ُٗت وٍ خُاصي خُض ج٣ضم ل٩ل مضًغ مجمىٖ الٗمل اٖلا

جي ٣ًىم ٧ل م٩ىن باؾخٗغاى الخلى٫ والآعاء التي جخبىاَا ٖلى يىء  بكإجها في جهاًت الُىم الخ٩ىٍ

َظٍ االإىايُ٘ لُخم مىا٢كتها؛ مً زلا٫ جل٪ االإىا٢كاث ٩ًىن االإخ٩ىهحن ٢ض ظمٗىا خهُلت 

ُت؛ حٗلمهم ٦ُُٟت الخٗامل م٘ االإك٨لاث وإًجاص الخلى٫ لها  1.مٗغٞ

ت  خه ال٩اُٞت لها، وجخمدىع َظٍ االإٗغٞ َظا الأؾلىب ًهلح لا٦دؿاب الٟغص مهمت لاجساط ال٣غاعاث ومٗغٞ

٣ها ًم٨ً اجساط ال٣غاع الأصح وبالخالي ًد٤٣ الأؾلىب ٞاثضجه  خى٫ جل٪ الخٗلُماث وال٣ىاٖض، ًٞٗ َغٍ

 .االإغظىة

 

 ب الخظاطُت ٣ت الخؿاؾُت مً الُغ١ الأ٦ثر ح٣ُٗضا والأ٢ل جُب٣ُا ٦ما ؤجها ٚحر م٣ىىت : جدزٍ َغٍ

ظا بمىظب جدؿؿه بخ٩ىهه  ً ًىهب ٖلى خؿاؾُت الٟغص واالإخ٩ىن وَ مؿب٣ا ٞهظا الخ٩ىٍ

ظا بهضٝ االإ٣اعهت؛ ٞهظا الأؾلىب ًغ٦ؼ  ً االإضعؾحن مً ظهت ؤزغي، وَ الصخصخي مً ظهت وبخ٩ىٍ

٘، زانت ٖىضما  غ وحٗضًل الؿلى٥ الٟغصي لظا ٩ًىن الخٛحر بك٩ل ما٢ذ وؾغَ ٖلى مضي جُىٍ

٘ بلى مغخلت ؾاب٣ت؛ وؤًًا ًجب ؤن  ًخإزغ بالأمىع الٗاَُٟت والأخاؾِـ واالإكاٖغ ٞهظٍ الأزحرة جغٞ

ًخىظه الخـ الأ٦بر مً الخغم بلى ؤَم مً ًخٗهبىن ٖلى ما ًامىىن به مً ٢ُم لان االإهمت َىا 

جغج٨ؼ ٖلى تهُئت البِئت االإدؿامدت والتي حصج٘ ٖلى الخٗامل والخباص٫ وظهاث الىٓغ البىاءة؛ 

ظا الاؾخٗغاى ٩ًىن مً ظا٫  غوجها م٣ىٗت، وَ ب الىماطط الؿلى٦ُت التي ٌعجب بها وٍ ٦ظل٪ ججغٍ

٣ت حؿخلؼم الابخٗاص ًٖ الغؾمُاث مً الٓغوٝ  صوام ال٣ىاٖاث والخإ٦ُض ٖلحها لان َظٍ الُغٍ

 2.الؿاثضة في الأظىاء

 :أطالُب الخىىًٍ أزىاء أداء العمل

ً ًخم في و٢ذ الٗمل، خُض ٣ًضم االإ٩ىن للمخ٩ىهحن مسخل٠  ً ٌٗجي به الخ٩ىٍ َظا الىىٕ مً الخ٩ىٍ

خم َظا الىىٕ جدذ بمغة ٢اثض ؤو ظهت  االإٗلىماث والؤعقاصاث والىهاثذ اللاػمت ًٖ ٦ُُٟت ؤصاء الٗمل؛ وٍ
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ً زاعط ؤصاء الٗمل؛ ٞهى ٩ًىن صازل خضوص الٗمل ولا  مُٗىت، ٦ما ٌٗخبر َظا الىىٕ ا٢ل ج٩لٟت مً الخ٩ىٍ

 . بلى بم٩اهُاث ٦بحرةطًدخا

 ُٟت ً ؤوامغ الىْ ما٫ االإىجؼة ٞهى : ج٩ىٍ ًغج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى مً َم ٖلى ٖلم وصعاًت بمسخل٠ اٖلأ

ً االإخ٩ىهحن ٖلى ٦ُُٟت اهجاػ مهامهم  ً " حٗلُماث الٗمل"ٌٗخمض ٖلى ٌٗخمض ٖلى ج٩ىٍ زام لخ٩ىٍ

ظا الأؾلىب ًخ٩ىن  ُٟت مُٗىت وَ االإخٗلمحن الظًً لضحهم صعاًت ولى ٢لُلت بالىاظباث االإىجؼة في وْ

 :مً ؤعب٘ زُىاث

- ً  .جس٠ُٟ ال٣ل٤ ومً زم حصجُ٘ االإخٗلمحن ٖلى ج٣بل َظا الخ٩ىٍ

ت والخىيُذ واالإؿاءلت -  .ج٣ضًم الأوامغ مغخلت بٗض مغخلت ؤي ٖلى المخاصزت والغئٍ

ُٟت -  .االإخٗلمىن ًخمخٗىن بٟغنت َامت االإخمشلت في اهجاػ مهام الىْ

 .ًخم وي٘ ٧ل مخٗلم في م٩اهه الصخُذ -

 به ٖلى مسخل٠ االإهً : الخلمظة االإىاُٖت ً االإخ٩ىن وجضعٍ ٌٛلبه الُاب٘ االإهني الهىاعي ؤي ج٩ىٍ

٩ىن طل٪ ٖلى ًض مٗلم؛ بط ٌكمل َظا الأؾلىب مسخل٠ الهغٝ واالإهً، بط حهضٝ بلى  الهىاُٖت وٍ

ظا مً اظل الٗمل في مهىت مُٗىت  .جدؿحن مهاعة الٟغص، وَ

 ُٟت ُٟت لأزغي ٢هض ب٦ؿابهم الخبراث واالإهاعاث اللاػمت؛ : حٗا٢ب الىْ وطل٪ ًى٣ل ٖمالها مً وْ

اث٠ بلا ؤن الأؾلىب ٢ض ًاصي بلى ازخلاٝ الأصواع في  ٞاالإخٗلمىن ًيخ٣لىن يمً  ؾلؿلت مً الىْ

 .االإاؾؿت مما ًىجم ٖىه هىٕ مً الٟىضخى

 في بِئت ممازلت للٗمل ً ٤ جىٞحر مسخل٠ الؤم٩اهُاث : الخ٩ىٍ ٌٗجي تهُئت بِئت الٗمل مىاؾبت ًٖ َغٍ

واالإٗضاث اللاػمت واالإىا٣ٞت لبِئت الٗمل، َظا الىىٕ ًخم ُٞه مً زلاله م٩ان مجهؼ ب٩اٞت 

االإؿخلؼماث واالإٗضاث االإكابهت الإا َى مىظىص في م٩ان الٗمل الأنلي؛ َىا ًخم تهُئت م٩ان ُٞه ٧ل 

٤ ما ج٩ىهه خى٫ طل٪ الٗمل ت لأصاء ٖمل وٞ  .االإٗضاث و الآلاث اللاػمت والًغوعٍ

 ب الخام ؤو االإىٟغص ب االإهً مً : الخضعٍ ظا ٢هض ج٣غٍ ٩ًىن بهىعة ٞغصًت ٌٗجي ٧ل واخض وَ

ىه بهىعة مىاؾبت جم٨ىه مً ؤصاء مهامه بك٩ل ظُض َظا  االإخ٩ىهحن والاَخمام باالإخ٩ىن ؤ٦ثر وج٩ىٍ

ً وجىمُت الأٞغاص ولا ؾُما االإضعاء  1.الأؾلىب ٌؿخسضم في ج٩ىٍ

 اٖخماص ؤؾلىب الخُٗحن الخام ؤزىاء الٗمل ٞاالإٗلم ًماعؽ مؿاولُاث : الخُِٗىاث الخانت

ً ًخٗحن  ُٟت؛ ٖىض اؾخسضام َظا الىىٕ مً الخ٩ىٍ مسخلٟت ٢هض خمىلت ٖلى الخبرة واالإهاعة بالىْ
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غ  ظا لأظل خهىلهم ٖلى الخبرة وجُىٍ ٖلى االإٗلمحن مماعؾت مؿاولُاث مخ٨غعة وعوجُيُت، وَ

ُٟت، ٞمشلا ٠ االإغئوؽ الظي له ال٣ضعة ٖلى اهجاػ مهام : مهاعاث االإهىت ؤو الىْ ؾُُلب مً االإىْ

ىض ٖضم جم٨ً االإخضعؾحن مً الؿُُغة  ُت وٖ غ ًٖ ٦ُُٟت جدؿحن الؤهخاط والىىٖ ت تهُئت ج٣غٍ بصاعٍ

ٖلى ٖملهم الخام ُٞجب ٖضم ٌٚ الىٓغ ًٖ مسخل٠ اَخماماث و٢ضعاث االإخ٩ىهحن ٖىض ٖمل 

ٟحن الظًً ٌك٩ىن مً نٗىباث في ب٦ما٫ واظباتهم االإىٓمت مً  الخُِٗىاث وإلا لا ًخم٨ً االإىْ

٣ت  اث٠ الخُِٗىاث الخانت؛ ٦ما ًخىظب ٖلى االإضعاء ٖضم اؾخسضام َظٍ الُغٍ الترشح بلى وْ

ً  1.لخُٗحن مهام لا ًًٟلىجها ٖىض الآزغٍ

 

 

5- ً  أهمُت وأهداف الخىىٍ

 أهمُت الخىىًٍ: الفسع الأول 

ٗالُت  اصة ٦ٟاءة وٞ ت في ػٍ ً االإىاعص البكغٍ ٠ الؿاب٣ت الظ٦غ ؤَمُت ج٩ىٍ جخطح مً زلا٫ الخٗاعٍ

٠ والتي ج٠ًُ ٖلى  يُت االإ٣ضمت للمىْ الؤصاعة في جإصًت الأصواع التي ج٣ىم بها م زلا٫ البرامج الخ٩ىٍ

 ٠ ض مً ٖمله الأصاء االإخمحز بما ًد٤٣ الٟىاثض التي حٗىص ٖلى االإىْ مٗلىماجه وز٣اٞخه الى٣و وجؼٍ

 2:واالإاؾؿت مٗا وهي ٧الخالي

  دؿً الأصاء ت؛ وٍ ً ٞٗا٫ ًم٨ً ؤن ٣ًلل مً ج٩ال٠ُ الخٗلم في المجالاث الٟىُت والؤصاعٍ الخ٩ىٍ

دؿً االإغوهت  ت الؤهخاظُت وٍ الٟغصي والجماعي واالإاؾسخي مً خُض الىخاثج الكاملت والجىصة وؾغٖ

 .الدكُٛلُت بًٟل الخٗضصًت االإ٨دؿبت

  غ لهم وجدؿحن ً الأشخام االإىاؾبحن مً زلا٫ بجاخت ٞغم الخٗلم والخُىٍ ٦ما ًجظب الخ٩ىٍ

ُٟي واالإ٩اٞأث والخ٣ضم الأؾغٕ صازل االإاؾؿت ض مً الغضخى الىْ  .مهاعاتهم؛ مما ًترظم بلى االإؼٍ
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  ٟحن هدى الٗمل في االإاؾؿت؛ مً زلا٫ الخدؿحن الأصاء غ ز٣اٞت اًجابُت للمىْ ٌؿهل جُىٍ

وجدؿحن مؿخىي الخضمت االإ٣ضمت للمغج٣حن، ٦ما ًاصي بلى ٞهم الؿُاؾت الٗامت للمىٓمت وبالخالي 

٠ بلى َضٝ االإاؾؿت بالخدضًض ب ؤصاء االإىْ  .جهىٍ

  ٠ بإ٩ٞاع اصة الؤهخاظُت وجدؿحن الأصاء الخىُٓمي الخالي واالإؿخ٣بلي؛ وطل٪ بةمضاص االإىْ ػٍ

واالإٗلىماث والخبراث واالإهاعاث التي ًدخاظها في ٖمله بهٟت مؿخمغة وبالخالي اؾخُاٖتهم جإصًت 

 .االإؿاولُاث والىاظباث ٖلى ؤ٦مل وظه

 المخاٞٓت ٖلى ال٣ضعاث الأؾاؾُت لخ٣ضم االإاؾؿت. 

 ُُٟت اث الىْ  .يمان خاظاث االإاؾؿت مً الُض الٗاملت في مسخل٠ االإؿخىٍ

 ججضًض االإٗلىماث وجدضًثها بما ًخىا٤ٞ م٘ الخٛحراث المخخلٟت في البِئت المخُُت ٧الخ٨ىىلىظُا. 

 جهم ٖلى ٦ُُٟت الخٗلم م في ٖملُاث الخٗلم وج٩ىٍ  .ٌؿاٖض ٖلى جدٟحز الٗاالإحن ٖلى اؾخمغاعَ

  ٣ًلل الخاظت بلى الؤقغاٝ ٞالٗامل االإ٩ىن الظي ٌٗجي باهجاػ طل٪ الٗمل صون الخاظت بلى ً الخ٩ىٍ

ىن لل٣ُام بيكاَاث  جٗلهم ًخٟغٚ جىظُه ؤو مغا٢بت مؿخمغة مً مغئوؾُه وبظل٪ ًىٞغ و٢تهم وٍ

 .ؤزغي في زضمت االإاؾؿت

  بجاخت الٟغنت للابخ٩اع والخجضًض والؤبضإ والخىاٞـ الاًجابي بدشا ًٖ الخٟى١ والخمحز او مىا٦بت

 1.الإؿخجضاث الٗهغ ؤو بٖضاص للمؿخ٣بل ومخُلباجه

 أهداف الخىىًٍ: الفسع الثاوي

ت مً الأَضاٝ ؤَمها-  ً الأًضي الٗاملت مجمىٖ  :ًد٤٣ ج٩ىٍ

  ت وؾض الشٛغاث التي جىظض بحن مٗاًحر الأصاء التي ًدضصَا يمان ؤصاء الٗمل بٟٗالُت وؾغٖ

 .الغئؾاء وبحن الأصاء الٟٗلي للؤٞغاص

 بخه في ؤصاء الٗمل ىن بغٚ اصة بهخاظه مغَ ُب الٟغص في ٖمله باٖخباع ػٍ  .جغٚ

  ٤ بجاخت الٟغنت ؤمامه؛ ل٩ي ٠٣ً ٖلى ٧ل ما َى ظضًض في مجا٫ ٘ ٦ٟاءة ؤصاء للٗامل، ًٖ َغٍ عٞ

 2.الخُىع الخ٨ىىلىجي والٗلمي؛ وما ًترجب ٖلُه مً جُىع في ٞىىن وؤؾالُب الٗمل

 ُٟي صازل الخىُٓم  .جدؿحن الٗلا٢اث الؤوؿاهُت؛ والخ٣لُو مً صعظت الخىجغ والاؾخ٣غاع الىْ

                                                             
1

.431عمٌلةحاجمٌهوبسٌديموسى،المرجعالسابك،ص-
2

.190،ص2003،دارالجامعةالجدٌدة،الماهرة،مصر،إدارة الموارد البشرٌةسلطانمحمدسعٌد،-
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 ت للؤًضي الٗاملت هدُجت بالإامهم بةبٗاص الٗمل ومهاعاتهم في ؤصاثه واَخماماتهم به ٘ الغوح االإٗىىٍ  .عٞ

  ٌُُٗه بخؿاؽ صازلي ً بن جل٣ي الٟغص الإهاعاث ومٗلىماث ا٦بر ًٖ الٗمل زلا٫ مغخلت الخ٩ىٍ

اصة اَخمامه بالٗمل ٣ًلل مً مٗض٫ صوعان الٗمل ومً  بالأمً والأَمُت، الأمغ الظي ٌؿاَم في ػٍ

 .وؿبت الخُٛب

 :باليؿبت للٟغص - أ

  التزوص بمهاعاث ومٗاعٝ ٢ض لا ٩ًىن ًمل٨ها ؤنلاوؤصاء ً ٠ الجضًض ًم٨ً له مً زلا٫ الخ٩ىٍ االإىْ

 .واظباث ٖمله بال٨ٟاءة االإُلىبت

  ما٫ التي ًاصحها والٗلا٢اث التي غ ؾلى٦ُاث جدىاؾب م٘ َبُٗت اٖلأ ٦ما ٌٗمل ٖلى جدؿحن وجُىٍ

ٗؼػ  ض مً التزام الأٞغاص وولائهم للماؾؿت، وَ غ ًؼٍ ً والخُىٍ ما٫؛ ٦ما ؤن الخ٩ىٍ جخُلبها َظٍ اٖلأ

 1.مً بصعا٦هم بان االإاؾؿت م٩ان ظُض للٗمل

 :باليؿبت للماؾؿت - ب

  جخمشل بةػالتؤو مٗالجت ه٣اٍ ي٠ٗ الأصاء ؾىاء ٧ان ،ً باليؿبت للماؾؿت ٞان ؤَم مهام الخ٩ىٍ

طل٪ للؤصاء الخالي ؤو االإؿخ٣بلي؛ ٞبمٗالجت ه٣اٍ ي٠ٗ الأصاء ًم٨ً ؤن ًخدؿً الأصاء؛ مما 

ا ا واؾخمغاعَ غَ ؿاَم في جُىٍ  2.ًى٨ٗـ بيخاثج اًجابُت ٖلى مؿخىي االإاؾؿت وَ

 في ججضًض وإزغاء االإٗلىماث الأ٦ثر جلائما م٘ االإُُٗاث الخضًشت ً  .ؤيٟةلى َظا ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

 ٌؿاٖض في عبِ ؤَضاٝ الأٞغاص بإَضاٝ االإاؾؿت. 

 ٌؿاٖض في اهٟخاح االإاؾؿت ٖلى المجخم٘ الخاعجي. 

 3.ٌؿاٖض في ٞٗالُت الاجهالاث والاؾدكاعاث الضازلُت 

غ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت - ث  :باليؿبت لخُىٍ

ُىع اججاَاتهم وطل٪ مً زلا٫ ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بحن الٗاملحن وٍ ً ٖلى ج٣ىٍ  :ٌٗمل الخ٩ىٍ

 بمضاصَم في البضاًت ب٩ل االإٗلىماث التي جخٗل٤ بإَضاٝ االإاؾؿت وؾُاؾتها ومغاخل جىُٟظ الٗمل. 

  لى  (الهابِ ؤو الهاٖض)حؿهُل وؾاثل الاجها٫ ؾىاء ٧ان مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل ؤو مً ؤؾٟل بلى اٖلأ

٣ت جداٞٔ ٖلى ؤَضاٝ وؾُاؾاث وؤٖما٫ االإاؾؿت  .بُغٍ

                                                             
1

.203،ص2000،دارحامد،عمان،إدارة الموارد البشرٌة، مدخل استراتٌجًالهٌتًمطرخالدعبدالرحٌم،-
2

.204المرجعنفسه،ص-
3

.52،ص2000،إدارةالأفراد،دارالصفللنشر،عمان،إدارة الموارد البشرٌةشحادةنظمًوآخرون،-
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  ٩ىن ت وٍ ً وؾُلت َامت؛ حؿمذ بك٩ل ٖام بخ٣ُُم االإىاعص البكغٍ وبهظا االإؿعى ؤنبذ الخ٩ىٍ

ً ٌٗخبر اؾدشماعا  الاهُلا١ الخام والًغوعي بالاخخ٩ا٥ والخٟاٖل م٘ مؿخىي الخإَُل، الخ٩ىٍ

اث  1.َاما باليؿبت للئصاعة؛ بىي٘ قغوٍ ؤًٞل للاهضماط في ظمُ٘ االإؿخىٍ

 

 

 خطائظ عملُت الخىىًٍ -6

ً وكاٍ عثِسخي مؿخمغ -1 ً لِـ بالأمغ الظي جلجا بلُه االإاؾؿت ؤو حؿخٛجى ٖىه : الخ٩ىٍ ٞالخ٩ىٍ

ُٟت وحٗحن  ت في ؾلؿلت مً الخل٣اث جبضؤ بخدضًض مىانٟاث الىْ ا، ول٨ىه خل٣ت خُىٍ بازخُاعَ

ُٟت  .مخُلباث قٛلها زم جخجه بلى ازخُاع الٟغص ومً زم جى٣ض واظباث الىْ

ُٟت ؤو الى٢ىٝ ٖلى اخضر الخُىعاث والأؾالُب  - ٠ بٗض جىلُه الىْ ً ٌؿخمغ م٘ االإىْ ٞالخ٩ىٍ

 2.الٗلمُت في مجا٫ جسههه

ُٟي وا٦دؿاب الٟغص االإهاعاث و ال٣ضعاث التي ًدخاظها  - ً ؤصاة لخٗضًل الؿلى٥ الىْ ٞالخ٩ىٍ

ُٟخه  ضاصٍ ال٣ضعاث التي ًدخاظها لخدؿحن ؤصاثه في وْ ُٟخه الخالُت ؤو لٖإ لخدؿحن ؤصاثه في وْ

ُٟت ؤٖلى ؤو الاهخ٣ا٫ بلى مى٢٘ جىُٓمي ظضًض لظا ٞان  ضاصٍ وتهُئت للترقي بلى وْ الخالُت ؤو لٖإ

ُُٟت للٟغص ت ج٨غاع خضوزه ٖلى مضي الخُاة الىْ ً وكاٍ عثِسخي ومؿخمغ مً ػاوٍ  .الخ٩ىٍ

ً باٖخباعٍ هٓاما مخ٩املا ًخ٩ىن مً ؤظؼاء ؤو ٖىانغ مخضازلت : هٓام مخ٩امل -2 الىٓغة بلى الخ٩ىٍ

اث٠ ج٩ىن مدهلتها الجهاثُت بمشابت الىاجج الظي ًد٣٣ه  ج٣ىم بُجها ٖلا٢اث جباصلُت م هاظل ؤصاء وْ

ً في جىيُذ الٗلا٢ت الىز٣ُت التي ج٣ىم بحن وبحن  الىٓام ٧له؛ جُٟض َظٍ الىٓغة الكمىلُت للخ٩ىٍ

بي  .البِئت الخىُٓمُت المخُُت به؛ و٦ظا االإىار الٗام الظي ًخم ُٞه الٗمل الخضعٍ

ٟحن في الٗمل : الىٓغة االإؿخ٣بلُت -3 ً لها هٓغتها االإؿخ٣بلُت مً زلا٫ بغامجها للمىْ ؤن بغامج الخ٩ىٍ

الظي ؾىٝ ٣ًىمىن به وبةخضي بًضًىلىظُت جم٨ىه مً الخُب٤ُ بإٌؿغ الُغ١ وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ 

 .وفي ؤؾغٕ و٢ذ مم٨ً جد٤ُ٣ لأَضاٝ االإاؾؿت

ً وكاٍ مخٛحر ومخجضص -4 ً ًخٗامل م٘ مخٛحراث ومً زم لا : الخ٩ىٍ كحر َظا االإبضؤ بلي ؤن الخ٩ىٍ وَ

 ً ًجىػ ؤن ًخجمض في ٢ىالب وإهما ًجب ؤن ًخه٠ بالخُٛحر والخجضص ٞالإوؿان الظي ًخل٣ى الخ٩ىٍ

                                                             
1

.111،ص2002،دارالهدى،الجزائر،تنمٌة الموارد البشرٌةغربًعلًوآخرون،-
2

.95،ص1998،المكتبالجامعً؛مصر،التنمٌة الإدارٌة فً الخدمة الاجتماعٌةالجمٌلًخٌريخلٌل،-
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اث٠ التي ٌكٛلها االإخ٩ىهحن جخٛحر َظٍ  باجه؛ والىْ ٖغيت للخُٛحر في ٖاصجه وؾلى٦ه في مهاعاجه وعٚ

الأزغي لخىاظه مخُلباث الخُٛحر في الٓغوٝ والأويإ الا٢خهاصًت؛ وفي ج٣ىُاث الٗمل 

ومؿخدضزاتها، والغئؾاء ًخٛحرون ٦ما جخٛحر هٓم وؾُاؾاث الكغ٧اث وحٗض٫ ؤَضاٞها 

 1.اواؾتراجُجُاجه

بدُض لا ٣ًخهغ ٖلى ٞئت مً الٗاملحن صون ؤزغي بل جىظه بلى الٗاملحن ظمُٗهم؛ : الكمىلُت -5

م؛ ُٞخٗاون الجمُ٘ لخىمُت مهاعاث وزبراث مسخل٠ الٟئاث في و٢ذ واخض م، ٦بحرَ  2.نٛحرَ

7- ً  مددداث الخىىٍ

ضم الخجاوـ والاؾخ٣غاع بٗضًً ج٣لُضًحن مً ؤبٗاص البِئت : المخضصاث البُيُت -1 ًمشل الخىىٕ وٖ

الخاعظُت للماؾؿت؛ لظل٪ ٞاهه مً االإى٤ُ اٞتراى ؤن لهظًً البٗضًً جإزحر الخاظاث الخىُٓمُت 

ً ٞان َظًً  ُت مً الخ٩ىٍ ب الأٞغاص وم٘ ؤن االإاؾؿت جداو٫ ؤن حُٛي اخخُاظاتها االإىيىٖ لخضعٍ

ب الٟٗلي الظي ج٣ضمه االإاؾؿت، ٟٞي البِئت التي جدؿم  البٗضًً ؤًًا ؾُازغان ٖلى حجم الخضعٍ

بٗضم الخجاوـ ٞالأٞغاص وزانت َالاء الأٞغاص والظًً ًخٗاملىن م٘ ؤَغاٝ زاعط االإاؾؿت ؾىٝ 

ت ل٨ً ًخ٨ُٟىن م٘ الخىىٕ الخاعجي الظي ًىاظه  ًدخاظىن لخىمُت ٢ىاٖض وؤؾـ ا٦بر للمٗغٞ

ب ؤو الخٗلم مً زلا٫  اصة م٣ضاع الخضعٍ ضم الخجاوـ ٌؿاَم في ػٍ االإاؾؿت ومً زم ٞان الىىٕ وٖ

حر االإخجاوؿت ٢ض  ت وٚ ٣ت ٚحر عؾمُت ول٨ً َظٍ الٓغوٝ البُيُت االإخىىٖ االإماؾغة الٟٗلُت ؤي بُغٍ

ً ؾىاء للٗاملحن الجضص ؤو ال٣ضامى  .جدخاط لبٌٗ البرامج الغؾمُت للخ٩ىٍ

م٨ً  - ت االإُلىبت مً زلا٫ الى٢ذ المخضص وٍ واؾخ٣غاع البُيُت مهم في َظا الؿُا١ لان م٣ضاع االإٗغٞ

ب في االإاؾؿت وزم ًم٨ً  ظا بضوعٍ الخضعٍ الىٓغ بلحها ٖلى ؤجها صالت بمٗض٫ الخُٛحر البُئي وَ

 .اٞتراى

 .٧لما ػاصث االإىاٞؿت وػاص اٖخماصَا ٖلى الابخ٩اع في االإىخجاث ٧لما ػاصث الأوكُت الؤهخاظُت -

٧لما ػاصث االإىاٞؿت في ظاهب َلب ؾى١ الٗمل الظي ٌؿخ٣ُب مً االإاؾؿت ؤٞغاص ٧لما ػاصث  -

يُت  3.االإاؾؿت مً ؤوكُتها الخ٩ىٍ

ًازغ االإغ٦ؼ االإالي والا٢خهاصي للماؾؿت ٖلى االإبالٜ التي جى٣ٟها ٖلى : المخضصاث الخىُٓمُت -2

يُت بهٟت زانت  لى مجا٫ الأوكُت الخ٩ىٍ ت بهٟت ٖامت؛ وٖ الاؾدشماع في جىمُت مىاعصَا البكغٍ

                                                             
1

.358،ص2001،وكالةالمطبوعات،الكوٌت،عملٌة التنمٌة الإدارٌة لرارات فً تنمٌة الموارد البشرٌةالسلمًعلً،-
2

.183،ص1981،دارالنهضةالعربٌة،مذكرات فً إدارة الأفرادراشداحمدعادل،-
3
.274،ص2002،دارالجامعٌةللنشربالإسكندرٌة،مصر، لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌةيمدخل استراتٌجراوٌةحسن،-
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ب لم ًل٤ هٟـ الاَخمام الظي ًل٣اٍ الاؾدشماع في  و٢ض ًغظ٘ الؿبب في َظا الاجٟا١ ٖلى ؤن الخجغٍ

ب ًؼصاص ؤو ًىسٌٟ و٢ٟا الإضي ٢ىة االإغ٦ؼ االإالي  االإىاعص االإاصًت الأزغي، وؤًًا الاجٟا١ ٖلى الخضعٍ

لى َظا ًم٨ً اٞتراى الأحي  : للمىٓمت والؿُىلت والخض٤ٞ االإالي في الٟتراث المخخلٟت وٖ

 بُت  .٧لما ػاصث عبدُت االإاؾؿت ٧لما ػاصث ؤوكُتها الخضعٍ

 ب ًم٨ً اٞتراى ما ًلي لا٢تها بالخضعٍ  1:ؤما باليؿبت لب٣ُت الجىاهب المخخلٟت للمىٓمت وٖ

  ًب ٞحها ؤ٦ثر م ت ج٩ىن ؤوكُت الخضعٍ االإاؾؿاث التي ٩ًىن لضحها جىمُت االإىاعص البكغٍ

بُت االإىظىصة باالإاؾؿاث التي لِؿذ لها االإهاعاث االإىسًٟت  .الأوكُت الخضعٍ

 بُت ً ٧لما ػاصث الأوكُت الخضعٍ  .٧لما ٧ان همِ ال٣ُاصة الؿاثض بحن االإضًغٍ

  ٧لما ٧اهذ صوعة خُاة مهاعاث ومٗاعٝ الأٞغاص في االإاؾؿت ٢هحرة ٧لما ػاصث الأوكُت

بُت  .الخضعٍ

 بي ٧لما ػاصث وؿبت الأٞغاص ٦باع الؿً باالإاؾؿت  2.ًخى٢٘ اهسٟاى حجم اليكاٍ الخضعٍ

ً والخلىل الملترخت لمىاحهتها -8  :معىكاث الخىىٍ

ً: الٟغٕ الأو٫   :مٗى٢اث الخ٩ىٍ

يُت في االإاؾؿت وجبرػ ؤؾاؾا  جىظض ٖضة مك٨لاث ونٗىباث ج٠٣ ٖاث٣ا ؤمام هجاح الٗملُت الخ٩ىٍ

ت و٢لت االإٗلىماث والؤخهاءاث االإغجبُت بإؾىا١ الٗمل  في ُٚاب الخُِ الؤؾتراجُجُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

ً ٖلى  ً؛ الخٗلُم، بياٞت بلى عجؼ مغا٦ؼ الخ٩ىٍ والُلب ٖلى الٗمالت مما ًازغ ؾلبا ٖلى هٓم الخ٩ىٍ

خماص ٖلى الُغ١ واالإىاهج ال٣ضًمت الٗمل في عؾم ؾُاؾاث وجىُٟظ  الخ٠ُ٨ م٘ قغوٍ ؾى١ الٗمل؛ واٖلا

جي في م٩ان الٗمل  .البرهامج الخ٩ىٍ

ً مخٗضصة ومخسلٟت ٞمجها ما َى ماصي ٦خىٞغ الؤم٩اهُاث  ًم٨ً ال٣ى٫ مً َظا ؤن ٖىاث٤ الخ٩ىٍ

 .اللاػمت؛ ومٗغفي ٦خىٞغ االإٗلىماث وويىح الأَضاٝ بالإياٞت بلى عص ٞٗل االإخ٩ىهحن اججاَه

ً جخمشل ُٞما ًلي ىا٥ مً ًغي ؤن االإك٨لاث واالإٗى٢اث التي جىاظه ٖملُت الخ٩ىٍ  3:وَ

                                                             
1
.275راوٌةحسن،المرجعالسابك،ص-

2
.277مرجعنفسه،ص-

3
.189م،ص01،1905،المكتبالجامعًالحدٌثالإسكندرٌة،مصر،ط(مفاهٌم ولضاٌا)علم الاجتماع الإدارة عبدالهاديالجوهري،-
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  ت مً اظل جدضًض نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والؤخهاءاث االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ

يُت  .الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

  جي مخ٩امل وقامل ٩ٞل ٢ؿم له اظتهاصاجه الخانت به في مجا٫ ٖضم وظىص واٖخماص جسُُِ ج٩ىٍ

ً  .الخ٩ىٍ

 ا حرَ ً والتي حكمل مسخل٠ الىؾاثل والآلاث وٚ  .ٖضم ٦ٟاًت الؤم٩اهُاث اللاػمت للخ٩ىٍ

  واؾخسضام الأؾالُب ً خماص ٖلى الأؾالُب الٗملُت الخضًشت واالإخُىعة في ٖملُت الخ٩ىٍ ٖضم اٖلا

ً ٗالُت الخ٩ىٍ  .الخ٣لُضًت مما ًازغ ٖلى ٦ٟاءة وٞ

 للمخابٗت واالإغا٢بت والخ٣ُُم بإؾلىب ٖلمي ً  1.ٖضم بزًإ االإخ٩ىن بٗض اهتهاثه مً الخ٩ىٍ

 ً حن في ٖملُت الخ٩ىٍ  .ٖضم بقغا٥ الغئؾاء واالإكغٞ

  غا٢ُل ج٠٣ ٖاث٤ ً ٦ٛحرٍ مً الٗملُاث الأزغي جىاظهه نٗىباث وٖ ٖلى يىء ما ظاء ٞان الخ٩ىٍ

 ً ؤمام جُب٣ُه بىجاح في االإاؾؿت ٦ُٛاب الخسُُِ و٢لت االإٗلىماث و٢لت االإ٩ىهحن الأ٦ٟاء ال٣اصعٍ

ضم  جي بالإياٞت بلى هٓغة الٗاملحن لهظٍ الٗملُت هٓغة ؾلبُت وٖ ٖلى جىُٟظ ما ظاء في البرهامج الخ٩ىٍ

غ وجدؿحن ؤصائهم  2.بصعا٦هم لأَمُت في جُىٍ

 م٣ترخاث وخلى٫ للمك٨لاث التي جىاظه الخ٩ىًٍ: الٟغٕ الشاوي

ً هظ٦غ مجها ت مً الخلى٫ التي ًم٨ً بىاؾُتها الخٛلب ٖلى االإك٨لاث التي جىاظه الخ٩ىٍ  :َىا٥ مجمىٖ

 ما٫ المخخلٟت  .جدلُل وجىن٠ُ اٖلأ

  يُت االإىاؾبت ما٫ االإخجاوؿت وإٖاصة جهمُم البرامج الخ٩ىٍ جدضًض االإهاعاث ال٣ابلت لاؾخسضام في اٖلأ

 .لها

  غوٝ االإ٩ىن ً وْ ً الظي ًخىا٤ٞ م مىيىٕ الخ٩ىٍ  .ازخُاع ؤؾلىب الخ٩ىٍ

 جي بحن الٗاملحن ً ووكغ الىعي الخ٩ىٍ  .ب٢ىإ االإؿاولحن بإَمُت الخ٩ىٍ

  غ االإؿخمغ لبرامج ً والاَخمام بالخُىٍ خماص ٖلى الأؾالُب الٗلمُت الخضًشت في ٖملُت الخ٩ىٍ اٖلا

ً  .الخ٩ىٍ

 االإلاثم ً ً في ازخُاع مىهج وؤؾلىب الخ٩ىٍ  .يغوعة بقغا٥ الغئؾاء االإباقغٍ

                                                             
1
.190عبدالهاديالجوهري،المرجعالسابك،ص-

2
.120،ص2012،دارالفكرالعربً،الماهرة،مصر،سٌكولوجٌة التدرٌب والتنمٌة الموارد البشرٌةرأفتالسٌدعبدالفتاح،-
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  والخٛلب ٖلحها ٨ًمً في اٖخماص هٓام ً ؤن الؿبُل الإىاظهت َظٍ االإكا٧ل التي جىاظه ٖملُت الخ٩ىٍ

ً وإُٖاء  اث٠ وازخُاع الأؾالُب الخضًشت التي جخىا٤ٞ م٘ مىيىٕ الخ٩ىٍ جدلُل وجىن٠ُ الىْ

ً في ازخُاع الأؾلىب  غ وجدؿحن ؤصائهم م٘ ٖضم بٟٚا٫ صوع الغئؾاء االإباقغٍ ٞغنت للٗاملحن لخُىٍ

ً مغئوؾحهم  1.لخ٩ىٍ

 خلاضت

ت  ً يغوعي لبىاء ٢ىة بكغٍ ً مً ؤَم م٣ىماث االإاؾؿاث الخضًشت؛ ٞالخ٩ىٍ ُٟت الخ٩ىٍ حٗض وْ

مىخجت، في َظا اليكاٍ تهضٝ االإاؾؿت بلى جىمُت مهاعاث الأٞغاص وطل٪ الإىاظهت اخخُاظاث خالُت 

ً لا حهم االإاؾؿت  ومؿخ٣بلُت جخُلبها االإاؾؿت في ْل الخٛحراث البُيُت التي جىاظهها؛ لان الخ٩ىٍ

لىخضَا بل ٦ظل٪ ٌٗجي الأٞغاص الٗاملحن ٞحها؛ وجىمُت خب الٗمل لضحهم صازل االإاؾؿت، مما ٌٗىص 

اث٠ االإاؾؿاث االإٗانغة ٌؿعى  ُٟت عثِؿُت مً وْ ً ٦يكاٍ ووْ لى الأٞغاص، ٞالخ٩ىٍ بالٟاثضة ٖلحها وٖ

ٟحن االإهاعة اللاػمت التي جم٨جهم مً مىاظهت الخٛحراث المخخلٟت في البِئت  بلى جدؿحن الأصاء وإ٦ؿاب االإىْ

ً ٖلى جدلُل ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في  الضازلُت الخاعظُت، بدُض ًجب ؤن جغ٦ؼ اؾتراجُجُه الخ٩ىٍ

يُت  يُت اللاػمت؛ ومً زم وي٘  البرامج الخ٩ىٍ ؾلى٥ الٗاملحن الخالُحن وجدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

ٟحن مً ؤصاء ؤٖمالهم بإًٞل ٦ٟاءة  .الٟٗالت مً اظل الىنى٫ بلى ؤصاء ومهاعاث جم٨ً االإىْ

                                                             
1
.122المرجعنفسه،ص-
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 جمهُد 

ضٝ   الصخت خ٣ا ٖاالإُا بلى ظاهب الخٗلُم وخ٤ الخُاة، ٧ىجها خ٤ ؤؾاسخي مً خ٣ى١ الؤوؿان وَ

اًت  اعالأؾاسخي الظي ًًمً جىٞحر الغٖ اظخماعي ٖالمي الىُا١؛ وال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ ًمشل اَلؤ

 ٤ ا ٖلى ؤ٦مل وظه ًٖ َغٍ دضص ٦ُُٟاتها، وج٣ضًم وجدؿحن الصخت للجمُ٘ وال٣ُام بضوعَ الصخُت، وٍ

ت و  اًخه مما ٌؿخىظب التر٦حز ٖلى ظمُ٘ الجىاهب زانت الدؿُحرً الخ٨ٟل الٟٗلي بصخت االإىاًَ وعٖ

ا مً الضو٫ ؾُغث الٗضًض مً  المخاولاث لخىٞحر خاظُاث الؿ٩ان في مجا٫  الخىُٓمُت، والجؼاثغ ٦ٛحرَ

 الصخت في بَاع االإىاز٤ُ الصخُت والبرامج الخىظحهُت  للمىٓىمت الصخُت

ف اللطاع الطخي -1  حعسٍ

 ،  حٗض الصخت اخض االإ٣ىماث الأؾاؾُت لخُاة الؤوؿان مً اظل الخٟاّ ٖلى اؾخمغاعٍ وجُىعٍ

ٞالصخت لها صوع ٞٗا٫ جلٗبه في خماًت المجخم٘ بخ٩لٟها بغ٢ابت مً الأمغاى ولا ًخم طل٪ صازل مجخم٘ ما 

 .بلا بىظىص مً ٣ًىم بالؿهغ ٖلى جد٤ُ٣ طل٪

اع الظي مً زلاله ًخم الخٗغٝ ٖلى اخخُاظاث الؿ٩ان مً :  " بطن ٌٗغٝ ال٣ُإ الهخي بإهه اَلؤ

الخضماث الصخُت، والٗمل ٖلى جىٞحر َظٍ الخضماث مً زلا٫ بًجاص االإىاعص اللاػمت وإصاعتها ٖلى ؤؾـ 

٣ت قاملت  ا، ج٣ىم َظٍ الخضمت بُغٍ ؼَ صخُدت جاصي في الجهاًت بلى المخاٞٓت ٖلى صخت االإىاًَ وحٗؼٍ

 1.ومخ٩املت للؿ٩ان بخ٩لٟت م٣ٗىلت

ذ مىٓمت الصخت الٗاالإُت ال٣ُإ الهخي ٖلى اهه، مجمىٕ االإىٓماث واالإاؾؿاث واالإىاعص   ٦ما ٖغٞ

ٟحن وؤمىا٫ ومٗلىماث وإمضاصاث ووؾاثل  دخاط طل٪ الىٓام بلى مىْ الغامُت ؤؾاؾا بلى جدؿحن الصخت وٍ

ه٣ل واجها٫ وجىظحهاث واججاَاث ٖامت؛ ولابض مً طل٪ ال٣ُإ مً جىٞحر زضماث جلبي الاخخُاظاث 

 مىهٟت والؿعي، وفي الى٢ذ طاجه بلى مٗاملت الىاؽ ٖلى هدى لاث٤؛ وال٣ُإ الهخي عال٣اثمت بالؿ٘

الجُض َى طل٪ الظي ٌؿهم في جدؿحن خُاة الىاؽ بك٩ل ملمىؽ ًىم بٗض ًىم وج٣٘ االإؿاولُت الأولى ُٞما 

جي ٖلى ٖاج٤ الخ٩ىمت؛ ٚحر ؤن الؤقغاٝ الجُض ٖلى مؿخىي  ًسو الأصاء الؤظمالي لل٣ُإ الهخي الىَ

غاصي االإاؾؿاث الصخُت ٌٗض ٦ظل٪ مً الأمىع الخاؾمت الأَمُت  2.االإىا٤َ والبلضًاث وٞ

                                                             
1
.05،ص2012،دارالراٌة،عمان،مداخل فً الإدارة الصحٌةمحمدعدمانمرٌزق،-

2-http://wwwwho.int/features/qa/28/ar :2022/02/04.12 :47. 
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ا - ٠ ال٣ُإ الهخي ٖلى اهه ظمُ٘ الهُا٧ل واالإاؾؿاث واالإىاعص التي ًخم حسخحرَ ؤما في الباخض ٣ًترح حٗغٍ

لخىٞحر اخخُاظاث الؿ٩ان مً الخضماث الصخُت بٛغى جدؿحن خُاتهم، وطل٪ بخسُُِ وجىُٟظ بغامج 

 1.جصخُدُت بهضٝ بلىٙ ؤًٞل مؿخىي نخي

لا ًسٟى ٖلى اخض ؤَمُت ٢ُإ الصخت في خُاة ؤي مجخم٘ الإا له مً جإزحر ٖلى مجالاث الخُاة ختى ؤنبذ 

 .٢ُإ الخضماث الصخُت ماقغا خ٣ُ٣ُا ٖلى مضي وج٣ضم وجدًغ المجخمٗاث

حٗغٝ الخضماث الصخُت بإجها جل٪ االإيكأث واالإاؾؿاث التي ج٣ضم الخضمت الصخُت ؾىاء ٧اهذ -

 2.حصخُهُت ؤو ٖلاظُت ؤو و٢اثُت لؿ٩ان مى٣ُُت مُٗىت

الخضماث الصخُت هي ؤي وكاٍ ؤو مىٟٗت ٌؿخُُ٘ ؤي َغٝ ج٣ضًمها لُغٝ آزغ مً الًغوعي ؤن ج٩ىن 

 3.ولا ًيخج ٖجها مل٨ُت ؤي شخيء (ٚحر ملمىؾت)ٚحر ماصًت 

 وشأةومساخل جطىز اللطاع الطخي في الجصائس -2

 وشأة اللطاع الطخي في الجصائس: الفسعالاول 

ت ٩ٞان مخٗضص  غٍ غوٝ وكإجه م٣ترهت بى٢اج٘ الشىعة الخدغٍ  ٌٗخبر ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ وْ

جي الجؼاثغي وج٣ضًم الٗلاط لهم، بل  اث٠؛ ولم ٣ًخهغ ؤصاثه ٖلى بؾٗاٞإٞغاص الجِل الىَ الخضماث والىْ

ت للمغضخى  حٗضصث مهامهم بلىإ٦ثر مً طل٪ ٞل٣ض اَخم الىٓام الهخي بخ٣ضًم الٗلاط وجىٞحر الأصوٍ

 .واالإهابحن

م الٓغوٝ الهٗبت التي  ت عٚ غٍ  ٞمٗالم ال٣ُإ الهخي بضؤث جدبلىع في جل٪ الٟترة مً الشىعة الخدغٍ

اث٠ الىٓام الهخي في  ت واالإاصًت لخ٣ضًم الٗلاط اهدهغث وْ ٧اهذ جخمحز بها؛ وهٓغا لمخضوصًت االإىاعص البكغٍ

لاجي للمغضخى، و٦ظا بظغاء ٖملُاث  زلازت ؤوكُتؤؾاؾُت جخمشل في وكاٍ ٖلاجي ًخًمً حصخُو َبي وٖ

                                                             
1
،كلٌةالعلومالالتصادٌةالعلومالتجارٌة40،العدد، مجلة العلوم الإنسانٌة"والعأداءالنظامالصحًفًالجزائر"اٌمانبنزٌان،رٌمةأوشن،-

.02م،ص2016وعلومالتسٌٌر،جامعةالحاجلخضر،باتنة
2

التخطٌط المكانً للخدمات الصحٌة فً منطمة ضواحً المدس الشرلٌة باستخدام تمنٌات نظم المعلومات سامرحاتمرشدي،علًأحمد،-

.30،ص2003رسالةماجستٌرفًالتخطٌطالحضريوالإللٌمًبكلٌةالدراساتالعلٌافًجامعةالنجاحالوطنٌة،نابلس،فلسطٌن،الجغرافٌة،
3

،لسمعلمالاجتماع،جامعةالمسٌلة،11،العددمجلة الباحث الاجتماعً،"وضعٌةالصحةوالخدماتالصحٌةفًالجزائر"سعٌدرحامنٌة،-

.216م،ص2015
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ظٍ االإغاخل  جي م٨ش٠ للكبه الُبُحن، وَ ظغاخُت ؤن اؾخلؼمذ الخالت االإغيُت؛ ووكاٍ و٢اجي ووكاٍ ج٩ىٍ

 1.مهضث لغؾم الخُىٍ الجهاثُت للمىٓىمت الصخُت بٗض جهاًت الخغب الٟغوؿُت

 مساخل جطىز اللطاع الطخي في الجصائس: الفسع الثاوي

 مغ ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ بٗضة مغاخل مىظ الاؾخ٣لا٫ بلى ًىمىا َظا؛ و٢ض حٗضصث وحٛحرث 

ت التي ٧اهذ حٗمل الخ٩ىمت ٖلى بعؾائها لخد٤ُ٣ الخىمُت  ٤ الخُِ الخىمىٍ بغامجها وؾُاؾاتها الصخُت وٞ

سُت التي مغث بها الٗملُت الؤنلاخُت لل٣ُإ الهخي في م٨ً جلخُو ؤَم االإغاخل الخاعٍ  :الكاملت للبلاص، وٍ

 :م1973/ م1962جىظُم اللطاع الطخي غداة الاطخللال : المسخلتالأولى

ت هٟؿها مداَت بجملت مً االإك٨لاث الا٢خهاصًت   بٗض جد٤ُ٣ الاؾخ٣لا٫ وظضث الضولت الجؼاثغٍ

ا الىيُٗت الصخُت للؿ٩ان والتي ج٠٣ ٖاث٤ ؤمام جد٤ُ٣  والاظخماُٖت زل٣تها الؿُاؾت الٟغوؿُت وؤبغػَ

باء الٟغوؿُحن وجضمحر قامل لمخخل٠  اعاجىاَلأ الأمً الهخي للؿ٩ان، وجمحزث َظٍ الٟترة ؤؾاؾا بهجغة اَلؤ

 ً باء االإهاظغٍ ٞالى٣و 2 ممغى؛ 2700 َبِب، و 2200الهُا٧ل واالإؿدكُٟاث الُبُت ل٣ُضع ٖضص اَلأ

ت في مسخل٠ الهُا٧ل الصخُت ؤصًةلى اهدكاع جٟصخي للئمغايىالأوبئت زانت في  الٟاصح في الُا٢اث البكغٍ

ش  ٣ها للكٗب الجؼاثغي، سجل بخاعٍ م؛ بلٜ 1964 صٌؿمبر 31َظٍ الٟترة ؤًً ال٣ٟغ والمجاٖت حٗغٝ َغٍ

باء   َبِب ٌٗملىن 355 َبِب ٌٗملىن في ال٣ُإ الهخي الٗام، و966 َبِب؛ م٣ؿمحن بلى 1301ٖضص اَلأ

 3.في ال٣ُإ الخام

غان و٢ؿىُُىت وجخىػٕ الهُا٧ل الصخُت مً - و٢ض ٧ان الىٓام الهخي مخمغ٦ؼ في ٦بري االإضن؛ الجؼاثغ، وَ

ُاصاث ٖلى َظٍ االإضن لُخًمً ج٣ضًم الٗلاط المجاوي للكٗب، وفي ٖام  م ٧ان ٖضص 1965مؿكُٟاث وٖ

باء   نُضلي؛ ؤي 264 مىاًَ، و 8092 ظؼاثغي، ؤي ما ٌٗاص٫ َبِب واخض ل٩ل 285 َبِب؛ مجهم 1319اَلأ

 . وؿمت23 523نُضلي واخض ل٩ل 

 َبِب؛ ؤي َبِب ؤؾىان واخض ل٩ل جؼاًض في الؿىىاث االإىالُت 151ؤَباءالأؾىان ٧ان حٗضاصَم خاولي 

ظا ؾىت 10000 َبِب ل٩ل 1.6 بلى 1.2خُض بلٜ ٖضص ؤَباء   .م1971 ؾا٦ً وَ

                                                             
1
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و٢ض ٖمضث الخ٩ىمت بلى مٗالجت الخلل في االإىٓىمت الصخُت وحٗضًل الى٣و في الهُا٧ل الصخُت مً -

ا باء واالإمغيحن، وطل٪ مً زلا٫ وي٘ بؾتراجُجُت ظضًضة جمشلذ مداوعَ ٘ اَلأ  1.خُض جىػَ

اهدكاع الأمغاى ًخىظب ال٣ُام بجملت مً الؤظغاءاث الٗلاظُت والى٢اًت للخض مً : الى٢اًت .1

ىُت   (م1970-م 1969)اؾخٟدا٫ َظٍ الأمغاى؛ وال٣ًاء ٖلحها مً زلا٫ خملاث الخل٣ُذ الىَ

ا؛ الؿل: يض الأمغايالأ٦ثر اهدكاعا مشل ت ....الكلل؛ االإلاعٍ ىٍ ظا مً زلا٫ الخملاث الخىٖ الخ؛ وَ

 .بإَمُت الىٓاٞت للى٢اًت مً َظٍ الأمغاى

ُاصاث مخسههت لخ٣ضًم الٗلاط للمغضخى االإترصصًً ٖلى : ٖلاظالأمغاى .2 اؾخدضار مغا٦ؼ وٖ

اًت الصخُت للمىاَىحن  .ال٣ُإ الهخي الٗمىمي؛ ٞهظٍ االإغا٦ؼ حٗمل ؤؾاؾا ٖلى جىٞحر الغٖ

٘ الٗلاوي للؤَباء .3 لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؿُاؾت الصخُت الجضًضة لابض مً جد٤ُ٣ الٗضالت في : الخىػَ

ت وطل٪ للجهىى بصخت الٟغص والمجخم٘ ٘ الهُا٧ل الصخُت ومىاعصَا البكغٍ  .جىػَ

ال٣ؿم الأو٫ : و٢ض جمغ في َظٍ الٟترة ج٣ؿُم الىٓام الهخي للجهىى بالخىمُت الصخُت بلى ٢ؿمحن -

ت محزاهُت ٦بحرة لإوكاء وججهحز  خمشل في االإؿدكُٟاث الٗمىمُت والتي ويٟذ الضولت الجؼاثغٍ وٍ

اًت الصخُت، اما  ت لخىٞحر زضماث الغٖ مسخل٠ َُا٧لها الٗمىمُت بالإم٩اهُاث االإاصًت مجها والبكغٍ

ه الؿُاؾت الصخُت َى ال٣ُإ الهخي الخام والظي ًخمشل ؤؾاؾا في  ال٣ؿم الشاوي الظي جدخىٍ

مسخل٠ الُٗاصاث واالإصخاث الخانت التي حؿهغ ٖلى زضمت الٟغص مً زلا٫ ج٣ضًم ؤخؿىىؤظىص 

 .الخضماث الٗلاظُت

جي للصخت الٗمىمُت ؾىت  - م؛ ٦ما نضع ٢اهىن 1964و٢ض جضٖم ال٣ُإ الهخي بةوكاء االإٗهض الىَ

باء والهُاصلت ٖام  ظا ؤصًةلىةُٖاء صٞٗت ظضًضة لخدؿحن الأويإ في 1966جىُٓم مهىت اَلأ م، وَ

ً الُبي والكبه الُبي؛ ٦ما جضٖم ال٣ُإ ؤًًا  ال٣ُإ الهخي و٦ظا الجهىى بعجلت الخ٩ىٍ

٘ بوكاء الهُا٧ل ال٣اٖضًت بحن ٖامي  ظا جُب٣ُا لجملت المخُُاث 1967- م1969بمكاعَ م وَ

تها االإىٓىمت الصخُت في َظٍ الٟترة ؤَمها ت التي ٖغٞ  2:الخىمىٍ

 ُٖاصة مخٗضصة الخضماث؛ 109 مؿدكُٟاث و 10وجخًمً بوكاء : م1969-م 1967: المخُِ الشلاسي

ا ؤهجؼث 10 مغ٦ؼ نخي؛ ومً 82و  مؿدكُٟاث ٣ِٞ؛ وطل٪ ؾىت 06 مؿدكُٟاث التي بغمج لاهجاػَ

 ملُىن صًىاع ظؼاثغي للجهىى بهظا المخُِ؛ 313م، و٢ض زههذ الخ٩ىمت محزاهُت ٢ضعث ب 1976
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ت  40الظي لم ًىجؼ  ؾىي  ٘ المخُِ خىلذ لاهجاػ في المخُُاث الخىمىٍ مىه؛ والباقي االإكاعَ

 .اللاخ٣ت

غ الىٓام الهخي مً زلا٫ وي٘ مكغوٕ :  م1973 -1970: المخُِ الغباعي الأو٫  جًمً بغامج جُىٍ

ى اهجاػ  ٘ الؿاب٣ت التي زهذ المخُِ الشلاسي الأو٫ وَ غ مجها 600جىمىي آزغ ٨ًمل االإكاعَ  200 ؾغٍ

 . مغ٦ؼ للخىلُض10 مغ٦ؼ نخي و100 ُٖاصة مخٗضصة الخضماث و100للمؿدكُٟاث الجامُٗت؛ و 

 : م1980- م1973مجاهُت العلاج والخىمُت الصخُت : المسخلت الثاهُت

ٗخبر َظا 1974جبيذ الجؼاثغ في ؾُاؾتها الصخُت مبضؤ مجاهُت الٗلاط والظي جم اٖخماصٍ ؾىت  م وَ

االإبضؤ مً الى٣اٍ الأؾاؾُت التي ع٦ؼث ٖلحها الضولت في حٗضًلها للىٓام الهخي مداولت ال٣ًاء ٖلى 

ت، لظل٪ ٖممذ بوكاء الهُا٧ل  االإك٨لاث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت التي زلٟتها الؿُاؾاث الاؾخٗماعٍ

اٝ واالإىا٤َ الىاثُت مً زلا٫ الٗلاط خ٤ ٧ل  ُت في طل٪ الأعٍ جي مغٖ الصخُت ٖلى ٧امل التراب الىَ

 .مىاًَ ظؼاثغي 

ُاصة جدخىي 143و٢ض وعزذ الجؼاثغ بٗض الاؾخ٣لا٫  غ و2787 مؿدكٟى؛ وٖ  مغ٦ؼ نخي؛ 188 ؾغٍ

لاط، و1016و  مغا٦ؼ للخٟاّ ٖلى البِئت 05 مؿخىن٠، و٢اٖاث بؾٗاٝ؛ و130 ٢اٖت ٞدو وٖ

 . مؿخىن٠ زام بم٩اٞدت الؿل20والمخُِ و 

وحٗخبر الخىمُت الصخُت مً يمً الخُِ الخ٨مُلُت للمىٓىمت الصخُت والتي ع٦ؼث بالإياٞتبلى 

جي لؿىت  ظا ما ؤ٦ض ٖلُه االإُشا١ الىَ : م وظاء ُٞه1976مجاهُت الٗلاط ٖلى مبضؤ الُب المجاوي وَ

جي؛ ووؾُلت  الُب المجاوي م٨ؿب زىعي و٢اٖضي ليكاٍ الصخت الٗمىمُت وحٗبر ًٖ الخًامً الىَ

 1.لخجؿُض خ٤ االإىاًَ في الٗلاط

 

 

-م1980الظُاطاث الصخُت الجدًدة في ظل البرامج الإضلاخُت : المسخلت الثالثت

 :م2010
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  حٗض الخدىلاث والخٛحراث التي مؿذ صو٫ الٗالم؛ بما ٞحهم الجؼاثغ مغخلت اهخ٣الُت في ٧اٞت 

المجالاث، بما ٞحهم مجا٫ الهخي؛ ٞالاهٟخاح ٖلى ا٢خهاص الؿى١ بضا بٗض او٣ٗاص االإاجمغ الاؾخصىاجي 

جي ومً هخاثج االإاجمغ جبجي االإٟهىم الجضًض لصخت لُدل مدل 1980ٖام  غ الىَ م؛ لخؼب ظبهت الخدغٍ

الصخت : "ٞاالإٟهىم الجضًض بطن ًغي بان" الصخت هي الخلى مً الأمغاى: "االإٟهىم ال٣ضًم وال٣اثل بان

ٌ ال٣ىاهحن التي جىو ٖلى " مً الأوكُت الاظخماُٖت والا٢خهاصًت طاث البٗض الى٢اجي ٦ما جم حٗىٍ

ا بالضعظت  مجاهُت الٗلاط، ٞؿٗذ الضولت في َظٍ الٟترة بةنلاح االإىٓىمت الصخُت مً زلا٫ جغ٦حزَ

الأولى ٖلى الى٢اًت مً الأمغاى؛ و٢ض جم جد٤ُ٣ وؿبت مخ٣ضمت في م٩اٞدت الأمغاى الخُحرة، ٧الؿل 

 .الخ...والتهاب ال٨بض الٟحروسخي

ض َُا٧لها  ت وجؼوٍ ً مىاعصَا البكغٍ ولإهجاح َظٍ البرامج زههذ الجؼاثغ محزاهُت َاثلت لخدؿحن وج٩ىٍ

 1.الصخُت االإ٣ضمت للمىاَىحن وؤخضار جىمُت صخُت قاملت

 :العىامل المإزسة في وغع اللطاع الطخي -3

 :َىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي جازغ وجدضص ملامذ الىٓام الهخي لأي صولت والخباًً في َظٍ الٗىامل

خباع ٖىض وي٘ : الؿ٩ان -1 ٌٗخبر الىي٘ لؿ٩اوي مً ؤَم الٗىامل التي ًجب ؤن ًخم ؤزظَا بٗحن اٖلا

ال٣ُإ الهخي ٧ىهه الغ٦حزة الأؾاؾُت لبىاء ال٣ُإ الهخي وطل٪ مً زلا٫ ظم٘ االإٗلىماث 

 :والبُاهاث ًٖ الؿ٩ان في المجالاث الخالُت

 ًازغ ٖضص الؿ٩ان ٖلى حجم الىٓام الهخي بدُض ؤن الىٓام الهخي الظي جم : ٖضص الؿ٩ان

جهمُمه لٗضص ٢لُل مً الؿ٩ان ًسخل٠ ًٖ الىٓام الهخي الظي ًخم جهمُمه لٗضص ٦بحر مً 

 .الؿ٩ان

 خباع : مٗض٫ همى الؿ٩ان ٖىض الخسُُِ لىي٘ ؤي هٓام نخي لابض مً ًإزظ مٗض٫ الىمى في اٖلا

لأهه ٨ٌٗـ حجم الىٓام الهخي االإؿخ٣بلي ومضي ملاثمخه م٘ مٗضلاث الىمى والخاظت لإظغاء 

 .حٛحراث في الىٓام الخالي ؤوإًجاص هٓام نخي بضًل

 ماع ٘ الؿ٩ان خؿب اٖلأ ُت الىٓام الهخي االإُلىب في خحن هجض ؤن مٗض٫ : جىػَ َظا ًغجبِ بىىٖ

ماع في بٌٗ الضو٫ الأزغي ًمُل هدى  ؤٖماع بٌٗ الضو٫ ًمُل هدى الكُسىزت؛ هجض مٗض٫ اٖلأ
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ظا ٨ٌٗـ َبُٗت الخضماث الُبُت التي ؾىٝ ًخم التر٦حز ٖلحها يمً  طل٪ الىٓام  الكباب وَ

ت  1.الهخي بما ًدىاؾب م٘ َبُٗت الخضماث الُبُت االإ٣ضمت ل٩ل ٞئت ٖمغٍ

 ًغجبِ م٘ مؿخىي الخضمت الصخُت التي ًجب التر٦حز ٖلحها؛ ٞٗىضما : االإؿخىي الش٣افي للؿ٩ان

اًت  اث الش٣اٞت لضي الؿ٩ان مخضهُت ٞان الىٓام الهخي ؾىٝ ًخجه هدى الغٖ ج٩ىن مؿخىٍ

الصخُت الأولُت والخش٠ُ٣ الهخي والصخت الصخهُت ؤما في خالت وظىص مؿخىي مغجٟ٘ مً 

ت  اًت الصخُت الشاهىٍ اث الغٖ الش٣اٞت ٞان جغ٦حز الىٓام الهخي ؾىٝ ًىهب ٖلى مؿخىٍ

 .والخإَُلُت

 للخىؾ٘ بمٓلت الخامحن الهخي وقغ٧اث الخامحن ؤو لخىظُه الىٓام الهخي هدى : مٗض٫ الضزل

ال٣ُإ الخو او ال٣ُإ الخ٩ىمي ٞان مٗض٫ الضزل ؾىٝ ًلٗب صوعا ٦بحرا في اجساط ال٣غاع هدى 

لى ؤهٓمت الخامحن المخخلٟت بياٞتبلى ؤن مٗض٫ الضزل ؾىٝ ًىظه  التر٦حز ٖلى ٢ُإ صون آزغ وٖ

 2.بلى اؾخسضام اخضر الخ٨ىىلىظُا الُبُت ؤو الاؾخٛىاء ٖجها (في ٚالب)الىٓام الهخي 

غة -2  :االإىاعص الُبُُٗت االإخىٞ

  جىٞغ االإىاعص الخام في الُبُٗت ٧البترو٫؛ االإٗاصن؛ الٟىؾٟاث؛ االإُاٍ؛ والأؾما٥؛ واالإىاعص 

الُبُُٗت الأزغي والتي ججٗل للضولت صزل زابذ ومغجٟ٘ ًى٨ٗـ بالخالي ٖلى مؿخىي ال٣ُإ الهخي، 

مىخاث االإىاَىحن في جل٪ الضولت  .وَ

ت االإىاَىحن بم٣ضعة صولتهم ٖلى  غجبِ بمٗغٞ ت ومؿخىي الغيا لضحهم وٍ   جىٞغ ال٣ىي البكغٍ

بًجاص هٓام نخي مخُىع، ومضي اوسجام َظا الىٓام م٘ ما َى مخى٢٘ لضحهم في يىء الؤم٩اهاث 

ت االإخىٞغة وفي يىء االإىاعص الُبُُٗت الأزغي   .البكغٍ

ظا الأمغ ٨ٌٗـ عقي الىٓام الهخي  حجم الؤهٟا١ ٖلى ال٣ُإ الهخي م٣اعهت بال٣ُاٖاث الأزغي؛ وَ

اتها بالإياٞتبلى ؤن حجم الؤهٟا١ ٣ًِـ مضي اؾخٗضاصاث  ُت الخضماث االإ٣ضمت ومؿخىٍ وهىٖ

 3.للخطخُت بمضازُله

٧االإىار وال٣ُـ واالإؿا٦ً والأوبئت ؤن وظضث؛ والخكغاث وال٣ىاعى؛ : الٗىامل البُيُت الُبُُٗت -3

ت بان الأمغاى جسخل٠  َظٍ جلٗب صوعا ٦بحرا في عؾم الىٓام الهخي زانت بطا ٧ان َىا٥ مٗغٞ
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خؿب االإىار وال٣ُـ وجسخل٠ خؿب وظىص الخكغاث وال٣ىاعى ؤو ٖضم وظىصَا وجسخل٠ 

اع الٗام للىٓام الهخي االإىظىص ؾىٝ  بازخلاٝ ؤهىإ جل٪ الخكغاث وال٣ىاعى وبالخالي ٞان اَلؤ

خباعاث في الخؿبان ٖىض جهمُمه وإًجاصٍ  .ًإزظ جل٪ اٖلا

باء والٗاملحن في : الٗىامل الىعازُت الؿاثضة -4 ت لضي اَلأ اع الٗام لهظٍ الٗىامل ج٩ىن مٗغوٞ ؤن اَلؤ

ان ا٢اث والكلل الضماغي والؿغَ الخ واٖخماص الٗىامل الىعازُت ٖىض ..المجا٫ الُبي ٧الأمغايالٖإ

وي٘ ال٣ُإ الهخي بالإياٞتبلى الٗىاًت الصخهُت وؤهماٍ الخٛظًت ؤمغ في ٚاًت الأَمُت ٖىض 

 .وي٘ ال٣ُإ الهخي

وي٘ ال٣ُإ الهخي ٌٗخمض ٖلى ال٣ىاٖت و٢ضعة ال٣اصة : االإخٛحراث الؿُاؾُت والخ٨ىىلىظُت -5

الؿُاؾُحن ٖلى اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا االإخُىعة في وي٘ ال٣ُإ الهخي ومضي جإزحرٍ الؿُاسخي 

 .ٖلى طل٪ ال٣ُإ

ىامل مسخلٟت ؤزغي  -6 خباع : مخٛحراث وٖ ت مً الٗىامل الأزغي والتي جازظ بٗحن اٖلا َىا٥ مجمىٖ

الهاصعاث : ٖىض وي٘ ال٣ُإ الهخي ولها ؤَمُت وؿبُت في بًجاص الىٓام الهخي ؤَم جل٪ الٗىامل

والىاعصاث الٛظاثُت؛  مٗضلاث الأمُت؛ ال٣ُاٖاث الصخُت المجىصة ؤو االإم٨ً بًجاصَا جىٞغ االإٗاَض 

ـ وحٗلُم االإهً الُبُت المخخلٟت، ج٩ال٠ُ الخٗلي بموالجامٗاث التي ج٣ىم ٖلى جضعَ  1. والخضعٍ

 

 

 

ع واهجاشاث المىظىمت الصخُت في الجصائس مً خلال المخطط  -4 مشازَ

 م2014- 2010الخماس ي 

ت ؤًًا ٖلى جضُٖم ال٣ُإ الهخي الخام مً زلا٫ اػصواظُت   ٦ما ٖمذ الخ٩ىمت الجؼاثغٍ

اًت الصخُت وجدؿُجها؛ وصٞ٘ عجلت  اليكاٍ الهخي بحن ٧ل مً ال٣ُإ الٗمىمي والخام للجهىى بالغٖ

ٌ، ٞالاؾدشماع في عؤؽ االإا٫  ضٞهما واخض َى صخت االإغٍ الخىمُت الصخُت، ٨ٞلاَما ٨ًمل الآزغ؛ وَ

ا ٖلى ال٣ُإ الهخي وبالضعظت الأولى صخت الؤوؿان لًمان  البكغي ؾُاؾت اهخهجتها الخ٩ىمت بتر٦حزَ

                                                             
1
.56المرجعنفسه،ص-
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اؾخمغاع وكاَه البضوي والجؿمي في ؤخؿً الٓغوٝ لُخم٨ً مً مماعؾت مهامه وواظباجه ججاٍ ؤؾغجه 

ىه  .ووَ

ت لٗام   م، ؤن الجؼاثغ ٢ض سجلذ ج٣ضما 2010 ؤ٢غث االإىٓماث الضولُت في صلُل الخىمُت البكغٍ

ت في الؿىىاث الأزحرة، خُض جدهلذ ٖلى مغجبت  ا في ٧اٞت ٢ُاٖاث الخىمُت البكغٍ  مجؼعة بظل٪ 84ملخىْ

 الٗام االإاضخي؛ وبهظٍ االإغجبت جهى٠ الجؼاثغ يمً 104 ه٣ُت بٗضما ٧اهذ في مغجبت 20ج٣ضما ما بيؿبت 

ت االإغجٟٗت، ٦ما لا ًم٨ً ججاَل الاهجاػاث االإسجلت في ال٣ُإ الهخي خُض ؤن  الضو٫ طاث الخىمُت البكغٍ

ُاث الغي٘ والأمهاث الخىامل73مخىؾِ الٗمغ االإخى٢٘   . ؾىت ٦ما سجلذ اهسٟاى في مٗض٫ وٞ

٘ والهُا٧ل الصخُت خُض اؾخلم ٢ُإ الصخت ؾىت   2012 و٢ض جم الخ٣ضم في وجحرة اهجاػ االإكاعَ

 :ظملت مً الهُا٧ل الصخُت هظ٦غ مجها

ت  :باليؿبت للمؿدكُٟاث واالإاؾؿاث الصخُت الجىاعٍ

 . مؿدكٟى ظامعي14 -

 . ماؾؿت اؾدكٟاثُت مخسههت68 -

 . ماؾؿت اؾدكٟاثُت ٖمىمُت200 -

 . ماؾؿت اؾدكٟاثُت جابٗت لل٣ُإ الخام778 -

  ُٖاصة مخٗضصة الخضماث1513 -

  ٢اٖت ٖلاط5836 -

 

 :ؤما باليؿبت للُٗاصاث الخابٗت لل٣ُإ الخام

باء مسخهحن زىام 5904 -   ُٖاصة جابٗت لَأ

باء ٖامُحن زىام6206 -   ُٖاصةلَأ

  ُٖاصة ظغاخُت ؤؾىان جابٗت للخىام4909 -

 1. و٧الت نُضلاهُت زانت9000 -

                                                             
1
.249غراٌبٌةفضٌلة،المرجعالسابك،ص-
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ؼ بىجٟل٣ُت يمً المخُِ   و٢ض اظم٘ الاظخمإ الظي ٣ٖض بغثاؾت ٞسامت الغثِـ ٖبض الٗؼٍ

م؛ والظي عنض ُٞه محزاهُت ٦بحرة للجهىى ب٩اٞت ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت 2014- م2010الخماسخي للخىمُت 

ٗض ٢ُإ الصخت مً َظٍ ال٣ُاٖاث الظي ًضٖم  والاظخماُٖت والش٣اُٞت لخد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت، وَ

ا   مغ٦ب 45 ملُاع ظؼاثغي، مجه لاهجاػ وإوكاء الهُا٧ل الصخُت مً مؿدكُٟاث و619بمحزاهُت مالُت ٢ضعَ

ً قبه 17 ٢اٖت ٖلاط و1000 ُٖاصة مخٗضصة الازخهاناث، و٦ظا 377نخي مخسهو؛ و  مضعؾت للخ٩ىٍ

 .َبي

ً؛  ٘ لخُُٛت العجؼ االإسجل في الهُا٧ل الصخُت ٖبر مسخل٠ ولاًاث الىَ  و٢ض وظهذ َظٍ االإكاعَ

٘ الخضماث الٗلاط؛ لهظا ٢غع المجلـ يغوعة جىٞحر   ُٖاصة مخٗضصة 254لل٣ًاء ٖلى الٟىاع١ في جىػَ

ظا بدلى٫ 4800الخضماث و ا وَ غ لاهجاػَ ٘ الهُا٧ل 2015 ؾغٍ ظا لخد٤ُ٣ الٗضالت الاظخماُٖت في جىػَ م وَ

 مغ٦ؼ اؾدكٟاجي ظامعي وماؾؿت اؾدكٟاثُت ظامُٗت 13والخضماث الصخُت ٦ما ٖملذ ٖلى بوكاء 

 ماؾؿت ٖمىمُت 195 ماؾؿت اؾدكٟاثُت مخسههت؛ و68 ماؾؿاث اؾدكٟاثُت و 05واخضة و

٘ الخضماث الصخُت، والجهىى  اؾدكٟاثُت، ٦ما حٗؼػث االإىٓىمت الصخُت لخد٤ُ٣ االإؿاواة في جىػَ

بمدضصاث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والبُيُت للصخت لخد٤ُ٣ جىمُت صخُت للؤٞغاص وجدؿحن االإؿخىي 

 .الا٢خهاصي

 وهٓغا لأَمُت ٢ُإ الصخت في جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت للضو٫ ٖمضث الجؼاثغ بلى جسهُو 

 222 مجمىٕ 80مجهىصاث ظباعة الإىا٦بت الخُىعاث والخٛحراث في االإىٓىمت الصخُت، ولدؿُحر َظٍ ب

 1.ملُاع صًىاع ظؼاثغي 

 

 جىظُم المىظىمت الصخُت وهُاولها -5

 جىظُم المىظىمت الصخُت: الفسعالاول 

اث ؤؾاؾُت هيةحكمل االإىٓىمت الهخي ت زلار مؿخىٍ  : الجؼاثغٍ

                                                             
1
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٤ الأمحن : االإؿخىي الأو٫  -1 ٤ مغؾىم وميؿ٣ت ًٖ َغٍ حكمل الىػاعة ٖكغ وخضاث ماؾؿت ًٖ َغٍ

ىُت وؤزغي ٢ُاُٖت، حؿخمض ؾلُتها مباقغة مً لىػاعة  الٗام؛ بياٞتبلى طل٪ جىظض لجان وَ

االإ٩لٟت بالصخت والؿ٩ان خُض ج٣ىم َظٍ اللجان بالٟدو، ٦ما ؤجها جلٗب في الٛالب صوع مهم في 

ىُت للصخت؛ وفي االإ٣ابل جىظض ٖكغ َُئاث جدذ وناًت الىػاعة  جىمُت ومخابٗت وج٣ُم البرامج الىَ

 .ومؿحرة مً َغٝ مجالـ الؤصاعة

مً اظل جد٤ُ٣ الخىاؾب بحن ٖغى الٗلاط واخخُاظاث الؿ٩ان، ويمان مبضؤ : االإؿخىي الجهىي  -2

ت الصخُت ؾىت  ٗخبر 1995االإؿاواة والٗضالت في مجا٫ الاؾخٟاصة مً الٗلاط ؤؾؿذ الجهىٍ ؛ وَ

المجـ الجهىي للصخت َُئت جخ٩ىن مً ٖضة ٢ُاٖاث مهمتها الٟدو، م٩لٟت بخضُٖم الدكاوع 

لى الخهىم  بحن االإخضزلحن والمجخم٘ االإضوي ُٞما ًخٗل٤ بالخىظهاث الؤؾتراجُجُت؛ اجساط ال٣غاع وٖ

حن للصخت  ُٟي، ٨ًً اٖخباع االإغا٢بحن الجهىٍ لى االإؿخىي ال٣اهىوي، والىْ جسهُو االإىاعص وٖ

جي للصخت الٗمىمُت جماعؽ مهمت زانت مغجبُت باالإٗلىماث الصخُت  .٦ملخ٣اث للمٗهض الىَ

 ولاًت، ؤما 14 ولاًت، ومى٣ُت الكغ١ جًم 11جىظض زمـ مىا٤َ صخُت مى٣ُت الىؾِ جًم 

مى٣ُت الجىىب الكغقي :  ولاًت ومى٣ُت الجىىب جى٣ؿم بلى ٢ؿمحن11مى٣ُت الٛغب ٞهي جًم 

 . ولاًاث05 ولاًاث، ومى٣ُت الجىىب الٛغبي جًم 07التي جًم 

والجضًغ بالإقاعةبلى االإؿخىي الجهىي ًب٣ى اٞتراضخي؛ خُض لا جىظض اؾخ٣لالُت مالُت ٖلى مؿخىي 

 .االإى٣ُت؛ وجب٣ى ٚحر مدضصة بهىعة ظُضة ٖلى مؿخىي اله٩ُل ال٣اهىوي

ابلى : االإؿخىي الىلاجي -3 ت للصخت والؿ٩ان َب٣ا 48بما ؤن الجؼاثغ ج٣ؿم بصاعٍ  ولاًت ٩ٞل مجها مضًغٍ

لُت 14 االإاعر في 261-97للمغؾىم الخىُٟظي ع٢م  م، االإخٗل٤ بخدضًض ال٣ىاٖض 1997 ظىٍ

ضة الغؾمُت ع٢م  ت الصخت والؿ٩ان والىاعص بالجغٍ  جخمشل مهامها في 47الخىُٓمُت وحكُٛل مضًغٍ

ظم٘ وجدلُل االإٗلىماث الصخُت؛ ووي٘ خحز الخُب٤ُ البرامج ال٣ُاُٖت لليكاٍ الهخي 

ت الصخت والؿ٩ان مهمتها ال٣ُام بخيؿ٤ُ  1.وج٣ُُمها؛ ٞمضًغٍ

وكاَاث االإيكأث والهُا٧ل الصخُت؛ ٦ما جماعؽ وناًتها ومغا٢بتها ٖلى َُا٧ل ال٣ُإ الخام 

بلى ظاهب االإيكأث الصخُت  (م٩اجب َبُت، نُضلُاث، مسابغ الخدالُل والأقٗت، ُٖاصاث زانت)

 (.E H S)االإخسههت 

 (.S S)ال٣ُاٖاث الصخُت 

                                                             
1
،كلٌةالعلومالالتصادٌة05،العدد، مجلة البدٌل الالتصادي"لراءةفًإصلاحاتالمنظومةالصحٌةفًالجزائر"عٌادلٌلى،هلالًأحمد،-

.157والتجارٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةأدرار،ص
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 (.C H V )االإغا٦ؼ الاؾدكٟاثُت 

 :الهُاول والمإطظاث بالمىظىمت الصخُت: الفسع الثاوي

ج٣ىم الىػاعة بالإقغاٝ وحؿُحر ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ الظي ًخ٩ىن مً م٩ىهحن َما ال٣ُإ الهخي 

م٘  (ًسً٘ الإغا٢بت وقغوٍ االإماعؾت التي جٟغيها الىػاعة الىنُت)الٗام وال٣ُإ الهخي الخام 

 .الؤقاعةبلى َُمىت ال٣ُإ الٗام ٖلى الخضماث الصخُت في الجؼاثغ

ُت الصخُت االإٗاص ٩َُلخه مً زلا٫ االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م : االإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت ج٣ؿم الخغٍ

 : الهُا٧ل واالإاؾؿاث الصخُت الٗمىمُت في الجؼاثغ بلى ما ًلي2007 ماي 19 االإاعر في 140- 07

ت : (C H V)االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  َى ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ًهضع  غ الصخت ووػٍ ولض الاؾخ٣لا٫ االإالي بىاء ٖلى ا٢تراح مكتر٥ بحن وػٍ

مغؾىم جىُٟظي بغزو بةوكاء مغ٦ؼ اؾدكٟاجي ظامعي جخمشل مهامه الأؾاؾُت في حُُٛت الاخخُاظاث 

ما٫ الضعاؾُت يُت بالإياٞتبلى مُضان البدض الٗلمي واٖلأ  1.الصخُت والخ٩ىٍ

هي ماؾؿاث ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت : (E H S )االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت االإخسههت

ت والاؾخ٣لا٫ االإالي؛ جىي٘ جدذ وناًت والي الىلاًت، جخمحز بخ٨ٟلها بىىٕ مٗحن مً الٗلاط الخسهصخي  االإٗىىٍ

، وبالإياٞتبلى طل٪ ٞهي ج٣ىم ب جىُٟظ وكاَاث الى٢اًت؛ الدصخُو والٗلاط؛ بٖاصة الخ٠ُُ٨ : 2صون ٚحرٍ

ت والمخلُت للصخت؛ االإكاع٦ت في بٖاصةجإَُل  ىُت؛ الجهىٍ الُبي والاؾدكٟاء؛ جُب٤ُ البرامج الىَ

اتهم  .مؿخسضمي مهالح الصخت وجدؿحن مؿخىٍ

َى ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت : (E P H)االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت 

ت والاؾخ٣لا٫ االإالي جسً٘ لىناًت الىالي؛ جخ٩ىن مً َُا٧ل للدصخُو والٗلاط والاؾدكٟاء  االإٗىىٍ

وإٖاصةالخإَُل الُبي؛ حٗمل ٖلى حُُٛت ؾ٩ان بلضًت واخضة ؤو ٖضة بلضًاث؛ وجخمشل مهام االإاؾؿاث 

 3:  بالخاظاث الصخُت للؿ٩ان، مً زلا٫ةالٗمىمُت الاؾدكٟاثُت في الخ٨ٟل بهٟت مخ٩املت ومدؿلؿل

يمان خٟٔ الصخت والىٓاٞت؛ م٩اٞدت الأيغاعوالآٞاث الاظخماُٖت، ججضًض مٗاعٝ مؿخسضمي الصخت 

 .والٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىاَم

                                                             
1
.158عٌادلٌلى،هلالًأحمد،المرجعنفسه،ص-

2
ماي02جمادىالأولىالموافكل02المؤرخف140ً-07تمتغٌٌرتمسٌمالمطاعاتالصحٌةبالجزائربموجبلرارالمرسومالتنفٌذيرلم-

.E H Sالذيأسسلتشكٌلالمستشفٌاتالاستشفائٌةالمتخصصة2006سنة
3
ماي02جمادىالأولىالموافكل2المؤرخبتارٌخ140-07تمتغٌٌرتمسٌمالمطاعاتالصحٌةبالجزائربموجبلرارالمرسومالتنفٌذيرلم-

.منهذاالمرسوم04وحددتمهامهذهالمؤسساتفًالمادةE P H والذيأسسلتشكٌلالمؤسساتالعمومٌةالاستشفائٌة2006منستة
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ت  ٠ االإاؾؿت الٗمىمُت (: E P S P) االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ ٢اهىهُا لها هٟـ حٗغٍ

ت ُٖاصاث مخٗضصة الخضماث و٢اٖاث الٗلاط، وجخمشل مهامها في  : 1الاؾدكٟاثُت؛ بلاؤجها جخ٩ىن مً مجمىٖ

حصخُو والٗلاط الجىاعي؛ الٟدىناث الخانت بالُب الٗام؛ الٟدىناث الخانت بالُب االإخسهو 

ىُت للصخت  ال٣اٖضي، الأوكُت االإغجبُت بالصخت الؤهجابُت والخسُُِ الٗاثلي جىُٟظ البرامج الىَ

 .والؿ٩ان

 وجخمشل االإهام الأؾاؾُت لها في ج٣ضًم مسخل٠ الخضماث (:POLYCLINIQUE)الُٗاصة مخٗضصة الخضماث 

الصخُت والاؾخعجالُت والٟدىناث الٗامت االإخسههت، الؤقغاٝ الٟجي والؤصاعي ٖلى االإغا٦ؼ الصخُت، 

 2007واالإؿدكٟى وم٘ الؤقاعة اهه مىظ ؾىت  (Centre de santé)البلضًت ج٣ىم بالىؾاَت بحن االإغ٦ؼ الهخي 

لها بلى ُٖاصاث مخٗضصة الخضماث  2.جم بلٛاء االإغا٦ؼ الصخُت وجدىٍ

وفي الؿاب٤ ٧ان ال٣ُإ الخام في مجا٫ الخضماث الصخُت :  االإاؾؿاث الصخُت الخانت

م٣خهغا ٖلى ُٖاصاث الٟدو والدصخُو؛ جم بياٞت َُا٧ل ظضًضة هي الُٗاصاث الاؾدكٟاثُت طاث 

ُاصاث  ُاصاث الٟدو الُبي والٗلاط وٖ الأوكُت الُبُت والجغاخُت بما في طل٪ ؤمغاى اليؿاء والخىلُض وٖ

ظغاخى الأؾىان والهُضلُاث بالإياٞتبلى مسابغ الخدلُل الُبُت ومسابغ الىٓاعاث والأظهؼة الانُىاُٖت 

 .الُبُت

و٢ض اقترٍ االإكغٕ الجؼاثغي في بَاع مماعؾت الخىام ليكاَاث مغجبُت بخ٣ضًم الخضماث الصخُت ٖلى 

٤ ظمُٗاث  ت ؤَباء مً طوي الازخهام ؤو ًٖ َغٍ ٤ َبِب مجمىٖ ؤن حكٛل َظٍ الُٗاصاث ًٖ َغٍ

 .وحٗايضًاث؛ لا تهضٞةلى الغبذ

م وظىص ما ًمى٘ طل٪ بلاؤن الجؼاثغ لا جدخىي ٖلى مؿدكُٟاث ضخمت زانت  والجضًغ بالظ٦غ َى اهه عٚ

م ؤن ال٣اهىن الجؼاثغي ًغزو لأًمؿدشمغ له االإاَل؛ ال٣ضعة  في ق٩ل االإغا٦ؼ الاؾدكٟاثُت الجامُٗت ٞغٚ

٠ُ االإالي  3.الكغاثُت في ال٣ُام ًمشل َظا الخىْ

 معاًير جلُُم الىظم الصخُت في الجصائس -6

 : االإٗاًحر الخالُت ل٣ُم ؤصاء الىٓم الصخُت واالإخمشلت ؤؾاؾا في2000خضصث مىٓمت الصخت الٗاالإُت ؾىت 

                                                             
1
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.308عاشورالعاشربالجلفة،الجزائر،ص



 انفصم انثانث   انقطاع انصحي في انجزائر
 

76 
 

بء االإغى -1 ح٨ٗـ َظٍ االإاقغاث بهٟت وظحزة وا٢٘ الصخت لٗمىم : مٗض٫ الخُاة والىُٞاث وٖ

ٟا٫ واججاَاتهم وهي مهمت بك٩ل زام لٟهم  ُاث اَلأ اث وٞ الؿ٩ان زانت باليؿبت الإؿخىٍ

مً ظمُ٘ الىُٞاث ج٣٘ بحن ؤَٟا٫ صون ؾً الخامؿت،  20الصخت الٗمىمُت؛ بط  ما ٣ًغب مً 

ُاث خضًثي الىلاصة، الىٞاة زلا٫ الأًام   . مىلىص حي1000 الأولى مً الخُاة ل٩ل 28وحٗؼي بلى وٞ

ت ؾ٩اهُت : الىُٞاث واالإغيُاث الىاظمت ًٖ ؤؾباب مدضصة -2 ًمشل ٖضص الخالاث االإغيُت في مجمىٖ

 .مُٗىت

ؼ جغنض الأمغاى والخهضي لها، ٞان : الأمغاى االإٗضًت االإىخ٣اة -3 ت لخٗؼٍ م مً الجهىص الجاعٍ ٖلى الغٚ

الٗضًض مً البلضان جىاظه جدضًاث في جىفي الض٢ت في جدضًض الأمغاى االإٗضًت وحصخُهها وجبلُٛها 

بُٗتها  ً الأمغاى وَ بؿبب بٗض المجخمٗاث والاٞخ٣اع بلى البىحى الخدخُت و٦ظا ازخلاٝ مىا٤َ جىَ

ىا٥ بٌٗ  مً خُض الخٟصخي الظي ًاصي بلىخإعجخةٖضاص الخالاث جإعحجا َاثلا م٘ مغوع الؼمً، وَ

٣ت للخٗامل مٗها في اجساط جضابحر و٢اثُت مً ٢بُل االإٗالجت الضواثُت  الأمغاى التي جمشل ؤًٞل َغٍ

ت؛ ٦ما ؤن ٖضص الخالاث حٗض ماقغا لا ٌٗخض به ٖلى ٖبء االإغى ٧ىن البٌٗ مجها طاث  الجمٗىٍ

ُاث مىسًٟت  ٟا٫ طاث مٗضلاث وٞ ُاث مغجٟٗت في خحن ؤن ؤمغاى مً ٢بُل قلل اَلأ مٗضلاث وٞ

 .ول٨جها جاصي بلى زؿاعة ظؿُمت لؿىىاث الٗمغ م٘ الخمخ٘ بالصخت

ٌٗبر َظا االإاقغ ًٖ مضي خهى٫ المخخاظحن ٖلى الخضابحر الصخُت : الخُُٛت بالخضماث الصخُت -4

اًت الخاط٢ت لليؿاء ؤزىاء الخمل والىلاصة والخمُ٘  االإهمت بالٟٗل، وحكمل َظٍ الخضابحر جىٞحر الغٖ

 .للى٢اًت مً ؤمغاى الُٟىلت االإٗضًت الكاجٗت

اصة مٗضلاث : ٖىامل الخُغ -5 ٌٗغى َظا االإُٗاع االإاقغاث االإخٗل٣ت بٗىامل زُغ  مُٗىت مغجبُت بؼٍ

االإاء ٚحر االإإمىن وه٣و مغا٤ٞ : الىُٞاث واالإغايت، والمخاَغ التي ًم٨ً واالإخمشلت ُٞما ًلي

الاصخاط اؾخسضام الى٢ىص الهلب في االإىاػ٫، الىػن االإىسٌٟ ٖىض االإُلاص، ه٣و الخٛظًت في 

اصة الىػن ؤو الؿمىت؛ الاؾتهلا٥ الًاع لل٨دى٫؛ حٗاَي الخبٜ  1.مغخلت الُٟىلت، ػٍ

ٖامل مهم مً ٖىامل الخيبا بصخت الىلُض وب٣ُاٍ؛ ٚحر اهه في ٦شحر مً : اهسٟاى الؼن ٖىض االإُلاص -6

اًت الصخُت)الأما٦ً  لا ًىػن الٗضًض مً الغي٘  (و لا ؾُما خُض جخم الىلاصاث زغاط مغا٤ٞ الغٖ

 .ٖىض مُلاصَم
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ًدىاو٫ َظا االإُٗاع ؤَم البجى الخدخُت االإخىٞغة في البلض و٦شاٞت ال٣ىي الٗاملت : الأهٓمت الصخُت -7

 .الصخُت

ٌٗغى َظا ال٣ؿم الؤهٟا١ مً ٢بل الخ٩ىمت وال٣ُإ الخاعجي والًمان : الؤهٟا١ الهخي -8

 .الاظخماعي واالإىاَىحن مً ظُىبهم

ٌٗغى َظا االإُٗاع الشلازت ماقغاث صخُت جخمشل في وؿبت : خالاث الٛبن في المجا٫ الهخي -9

٣ا للئ٢امت  ٟا٫ صون الخامؿت، مهىٟت وٞ ُاث اَلأ الىلاصاث بةقغاٝ ٖاملحن صخُحن خاط٢حن؛ ووٞ

٠؛ وزغوة الأؾغة ومؿخىي حٗلُم الأم  .في الخًغ ؤو الغٍ

ًدىاو٫ َظا االإُٗاع بُاهاث ًٖ الٗىامل : الؤخهاءاث الضًمٛغاُٞت والاظخماُٖت والا٢خهاصًت -10

1.الضًمٛغاُٞت والاظخماُٖت والا٢خهاصًت التي هي مً المخضصاث الغثِؿُت للصخت
 

 اخخلالاث المىظىمت الصخُت في الجصائس .7

 : ًم٨ً بعظإ الازخلالاث التي حٗاوي مجها االإىٓىمت الصخُت بلىالأؾباب الغثِؿُت الخالُت

ً في االإضن  باءالأزهاثُحن مخمغ٦ؼٍ اًت الُبُت االإخسههت ٧ىن مٗٓم اَلأ نٗىبت الخهى٫ ٖلى الغٖ

ُا٫  م لا ٌؿخُُٗىن جلبُت الاخخُاظاث االإىاَىحن االإتزاًضة، بياٞتبلى مك٩لت الهُاهت واٖلأ ال٨بري وَ

ظا ما  االإخ٨غعة التي جهِب الخجهحزاث الُبُت؛ مما ٌؿخلؼم ٖلى االإىاَىحن الخىظه بلى ال٣ُإ الخام وَ

اصة مؿاَمت الٗاثلاث في ه٣ٟاث الصخت زلا٫ الؿىىاث الأزحرة  .ًٟؿغ ػٍ

ا ُٚاب الٗلا٢ت بحن -  حسجُل ه٣اثو ٦بحرة ُٞما ًخٗل٤ بالاؾخ٣با٫ ٖلى مؿخىي الهُا٧ل الاؾدكٟاثُت ؤبغػَ

ٌ والُبِب والٓغوٝ الهٗبت االإخٗل٣ت بالإ٢امت في االإؿدكُٟاث ٧ةلؼام الٗاثلاث باالإؿاَمت مشلا  .االإغٍ

 ؾا؛ مىظ صزى٫ خحز جُب٤ُ 12ج٣لُو الٗمل بالهُا٧ل الصخُت زانت الاؾدكٟاثُت ابخضاءا مً 

الظي ًغزو للؤَباءالأزهاثُحن الٗمىمُحن االإماعؾت ظؼثُا " اليكاٍ الخ٨ُمُلي"الىهىم االإخٗل٣ت 

 2.بال٣ُإ الخام

ٟحن ًٖ ْغوٝ ؤصاء ٖملهم ولا باالإ٣ابل الإالي الظي ًخدهلىن ٖلُه م٣اعهت م٘ ال٣ُإ  ٖضم عيا االإىْ

الخام؛ مما ؤصًةلى هجغة ٦بحرة لل٨ٟاءاث الُبُت هدى الخاعط ؤو ال٣ُإ الخام ٖلى مؿخىي الخجهحزاث و 
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ُا٫ التي جمـ الخجهحزاث الُبُت والٟغصًت ب٣ؿِ ٦بحر في  الهُاهت، ٣ٞض ؾاَمذ ٦ثرة الاه٣ُاٖاث اٖلأ

 .جإزغ وجغصي ظىصة الخضماث الصخُت زانت في االإهالح الٟىُت

ضم ج٨ُٟهم في بٌٗ الأخُان م٘ الىهىم  حٗىص مؿحري االإاؾؿاث الصخُت ٖلى الؤظغاءاث ٚحر مغهت وٖ

لى الجهاث الىنُت الخٟاوى م٘ وػاعة  ٠ُ الٗمىمي وٖ االإٗمى٫ بها في وػاعاث ؤزغي مشل وػاعة االإالُت ؤو الىْ

 .االإالُت بىاء ٖلى َظٍ االإ٣ترخاث

جٟغى جل٪ الازخلالاث جغ٥ الؿلى٦ُاث ال٣ضًمت واالإىٛل٣ت والخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الجضًضة وطل٪ مً زلا٫ 

 .جُب٤ُ مًمىن بغهامج بنلاح االإىٓىمت الصخُت للىػاعة الىنُت

ت وآزازها .8  :هخائج ئضلاح المىظىمت الصخُت الجصائسٍ

ؤن الازخلالاث التي قاَضتها االإىٓىمت الصخُت في الجؼاثغ هي التي عجلذ بمجئ ٢ُاع الؤنلاخاث؛ والتي 

ل، والدؿُحر وإهخاط الٗلاط والخىُٓم؛ ؤما ًٖ م٩ىهاث بنلاح  اثٟها االإخمشلت في الخمىٍ مؿذ ؤَم وْ

 :االإىٓىمت الصخُت ٞهي جًم

 ل مً زلا٫ الخامحن الهخي  .بنلاح الخمىٍ

 بنلاح ماؾؿاحي بهضٝ جدضًض صوع ٧ل الٟاٖلحن في الصخت بض٢ت وويىح. 

 بنلاح االإؿدكُٟاث في بَاع مىٓىمت ٖلاظُت مىمظظت. 

  ،ؤن بنلاح االإىٓىمت الصخُت جخُلب ؾلؿلت مً الؤظغاءاث طاث الُاب٘ جىُٓمي حؿحري ومالي

حؿمذ بخدؿحن ٞٗالُت ال٣ُإ وظٗله ؤ٦ثر جىاٞؿُت؛ وإنلاح االإؿدكُٟاث ٌٗض ظؼء لا ًخجؼؤمً 

م٨ً جدضًض الٗىانغ الأؾاؾُت في الضو٫ الىامُت  ىُت بك٩ل ٖام، وٍ بنلاح االإىٓىمت الصخُت الىَ

 : في

  جدؿحن بصاعة االإهالح الصخُت؛ م٘ الٗلم ؤن بنلاح االإؿدكُٟاث ماهي بلا لىظه الظي ٨ٌٗـ

 1.ؾُاؾت الخد٨م في الخ٩ال٠ُ، حسخحر و جغقُض االإىاعص

 ت مً زلا٫ الخضماث االإ٣ضمت في ما ًلي  :٦ما ًم٨ً خهغ هخاثج بنلاح االإىٓىمت الصخُت الجؼاثغٍ
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  ا جىاٞؿُا في ْل ٌٗخبر الخُٛحر الخىُٓمُت االإٟخاح الأؾاسخي لىجاح االإاؾؿاث وجمحزَ

ىضما جخ٩لم ًٖ الخُٛحر الخىُٓمي ه٣هض بنلاح  الٓغوٝ الخغ٦ُت التي ٌكهضَا الٗالم وٖ

 .االإىٓىمت الصخُت

  ًخى٠٢ هجاح الخٛحر ٖلى الٟهم الٗم٤ُ لجىاهب المخخلٟت وؤَضاٞه وا٢خىإ الأٞغاص به

ومكاع٦تهم ُٞه خُض جلٗب بصاعة الخٛحر صوعا ٞٗالا في الخض مً م٣اومت الخُٛحر والٗمل 

اصة ٞٗالُتها  .ٖلى الاؾخٟاصة مجها بك٩ل ٌؿاٖضَا ٖلى حٗضًل بغامج الخٛحر وػٍ

  ٘جغظٗإَمإؾباب هجاح ٖملُت الخٛحر في االإاؾؿت الصخُت بلى جىٞحر مضًغ نخي ًخمخ

ت مً االإهاعاث الأؾاؾُت التي جم٨ىه مً ازخُاع بؾتراجُجُت االإلاثمت لخىُٟظ الخٛحر  بمجمىٖ

 .في مىٓمخه؛ و٦ظا مىاظهت الهٗىباث التي جدى٫ صون جُب٤ُ الخٛحر في االإاؾؿت الصخُت

  الخٛحر الخىُٓمي في االإىٓىمت الٗمىمُت بالجؼاثغ لم ًهل بلى جد٤ُ٣ َضٝ جُب٤ُ الٗضالت

جي ت والىؾاثل االإاصًت ٖلى االإؿخىي الجهىي والىَ ٘ االإىاعص االإالُت والبكغٍ  .في جىػَ

  ت واالإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت ز٠ٟ ْهىع االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

مً خضة االإكا٧ل التي ٧اهذ حٗاوي مجها االإىٓىمت الصخُت؛ بلا ؤن َظٍ االإكا٧ل لم جدل 

 ٘ بهٟت جهاثُت، ٞماػالذ االإىٓىمت الٗمىمُت بالصخت حٗاوي مً ٖضم الخىاػن في جىػَ

ً و٦ظا ْهىع مك٩ل ٖضم ال٨ٟاءة في الدؿُحر الىاجج ًٖ جغؤؽ  ماؾؿاتها بحن ظهاث الىَ

ت مً َغٝ ؤَباء لِـ لضحهم الخبرة والضعاًت  االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 .بمُضان الدؿُحر

  االإاؾؿاث ٘ ٖلى وػاعة الصخت والؿ٩ان وإنلاح االإؿدكُٟاث بٖاصة الىٓغ في جىػَ

ت  للخد٨م في ػمام  (اله٩ُل الجضًض في بنلاح االإىٓىمت الصخُت)الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 .الأمىع وجد٤ُ٣ الدؿُحر الٟٗا٫ لها

  ٟي االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت ٖلى وػاعة الصخت الؤنٛاءبلى الك٩اوي االإ٣ضمت مً مىْ

 .والٗمل ٖلى بًجاص الخلى٫ االإغيُت وجضاع٥ الٛلُاث في ؤؾغٕ و٢ذ مم٨ً

  ٟحن الصخُحن مً اظل الٗمل في االإىا٤َ الضازلُت والخاعظُت بُٖاء امخُاػاث ؤ٦ثر للمىْ

ً  1.للىَ

                                                             
1
، مجلة المشكاة فً الالتصاد "فاتحبالواضحخصائصتنظٌمالمطاعالصحًفًالجزائروأثرهعلىجودةالخدماتالصحٌة"بماشولٌد،-

.156م،ص2019،المدرسةالعلٌاللتجارة،جامعةالمسٌلة،09،العجد05،المجلدالتنمٌة والمانون
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 خلاضت

 ما ًم٨ً ٢ىله في الأزحر بان ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ مً بحن ؤَم ال٣ُاٖاث التي لا٢ذ اَخماما 

ت، طل٪ ٧ىن الجؼاثغ ٢ض سخغث في مجا٫ الصخت الٗمىمُت مىاعص ٦بحرة  ٦بحرا مً َغٝ المخُُاث الخىمىٍ

خحن ٧املخحن؛ ما م٨ً ال٣ُإ  مً  جد٤ُ٣ جُىع ملخىّ ٖلى مؿخىي االإؿدكُٟاث  مً  مىظ ؤ٦ثر مً ٖكغٍ

زلا٫ ٖضة اهجاػاث مخمشلت في ٞخذ مىانب قٛل ظضًضة وحكُِض ٖضة مؿدكُٟاث مخسههت، ل٨ً َظا 

لا ٌٗجي ؤن ال٣ُإ الهخي لا ًسلى مً الى٣اثو ولا جؼا٫ َىا٥ ٞجىة واؾٗت جٟهل بحن الُا٢اث ال٩امىت 

لل٣ُإ الهخي الجؼاثغي وبحن ؤصاثه الٟٗلي، بالخالي ٞان َظا ال٣ُإ ًٓهغ في جهمُمه ٧ل الأَضاٝ 

ؼ الصخت  ت واالإاصًت والأوكُت التي جخٗل٤ بدماًت وحٗؼٍ الاظخماُٖت والتي جخإل٠ مً ظمُ٘ االإىاعص البكغٍ

 . صون به٩اع الضوع الخ٨مُلي الظي ًلٗبه ال٣ُإ الخام



 

 

اع  اَلؤ

االإُضاوي 

 للضعاؾت



 الإطار انميداني نهدراست
 

82 
 

 جمهُد 

اع االإُضاوي مً ؤَمالأ٢ؿام التي حٗخمض ٖلُه البدىر والضعاؾاث يمً الٗلىم  ٌٗضاَلؤ

اع الىٓغي والىا٢٘ في مداولت للخإ٦ض مً  .الاظخماُٖت، و ٖلُه ٣ٞض ٢مىا في َظا الٟهل بالغبِ بحن اَلؤ

ت مً  جد٤ُ٣ ٞغيُاث صعاؾدىا ٖلى ؤعى الىا٢٘؛ ومً االإٗغوٝ ؤن ٧ل بدض مُضاوي ًخُلب مجمىٖ

اع ى ما وٗالجه في َظا اَلؤ  .الؤظغاءاث االإُضاهُت ختى هخم٨ً مً مٗالجت الٓاَغة و الىنى٫ بلىالىخاثج وَ

I. ئحساءاث الدزاطت المُداهُت: 

 :المىهج المخبع .1

ت ؾحروعة الضوعاث " االإىهج ال٨ُٟي" ٢مىا باؾخسضام هٓغا لُبُٗت الضعاؾت التي تهضٝ بلى مٗغٞ

ت في ال٣ُإ الهخي باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت؛ وطل٪ بغنض مىا٠٢ و  يُت للمىاعص البكغٍ الخ٩ىٍ

يُت التي جم جىُٓمها زاعط االإاؾؿت، وج٣ضًغ مضي بؾخٟاصة  عصوص ؤٞٗا٫ االإؿخُٟضًً مً الٗملُت الخ٩ىٍ

ؤخض ؤهىإ البدىر التي ًخم اللجىء بلحها في ؾبُل : "َالاء الٗاملحن مجها؛ و ٌٗغٝ  االإىهج ال٨ُٟي بإهه

م٨ً جدضًض مٟهىم البدض ال٨ُٟي بإهه  الخهى٫ ٖلى ٞهم مٗم٤ وون٠ قمىلي للٓاَغة الؤوؿاهُت، وٍ

ت للٓىاَغ ٦ما هي في الىا٢٘  1".البدض ًٖ الُبُٗت الجىَغٍ

 :الخلىُت المظخعملت .2

٧ل مىهج ًدخاط بلى ج٣ىُت لل٣ُام بالضعاؾت االإُضاهُت والؤزخُاع الؿلُم لهظٍ الخ٣ىُت  مً قإهه ؤن 

ًجٗل الٗمل مخ٩املا ولا ًم٨ً جدذ ؤي ْغٝ ؤن جىجؼ صعاؾت ٖلمُت مً صون جىٞغ الأصاة االإىاؾبت لُبُٗت 

هي مً الأصواث االإٗخمضة في "و التي  " االإ٣ابلت: "االإىيىٕ  وباليؿبت لهظٍ الضعاؾت ٧اهذ الخ٣ىُت االإٗخمضة هي

ال٨شحر مً الضعاؾاث، وحٗغٝ ٖلى ؤجها ٖلا٢ت صًىام٨ُُت وجباص٫ لٟٓي بحن شخهحن ؤو ؤ٦ثر، وهي ؤصاة باعػة 

هغث ٧إؾلىب َام في مُاصًً ٖضة مجها ٖلم الاظخمإ  2".مً ؤصواث البدض الٗلمي؛ وْ

ها مًٗ زلُل ٖمغ بإجها ٗغٞ ٖملُت جدٟحز  طا٦غة االإبدىر خى٫ االإٗلىماث التي جغظ٘ بلى : "وَ

٤ َغح ؤؾئلت جمهُضًت للؤؾئلت  االإاضخي؛ ؤو ُٞما ًخٗل٤ بدُاجه الصخهُت، ؤو مدُُه الاظخماعي ًٖ َغٍ

                                                             
1
، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعٌة "إشكالٌةاستخدامالمنهجالكٌفًفًبحوثالإعلامالجدٌد"بنعمارسعٌدةخٌرة،بلوطًرٌحانة،-

.542،ص2021،جامعةغلٌزان،جامعةسطٌفالجزائر،02،العدد07؛المجلدوالإنسانٌة
2
.93،ص02،دارالطبعةبٌروت،طالأسس العملٌة لمناهج البحث الاجتماعًإحسانمحمدالحسن،-



 الإطار انميداني نهدراست
 

83 
 

ا صون بلؼام عؾمي ؤو ٚحر  الغثِؿُت االإخٗل٣ت بك٩ل مباقغ بدُاة وآعاء ومىا٠٢ و٢ُم االإبدىر قٟىٍ

 1".عؾمي

خماص ٖلى  والتي ج٩ىن ممؼوظت بحن االإ٣ابلت ":" االإ٣ابلت هه٠ االإىظهت"وفي َظٍ الضعاؾت ل٣ض جم اٖلا

الخغة واالإ٣ابلت االإىظهت، ؤي بٖضاص مداوع الأؾئلت والخىاع م٘ بٌٗ الهُٜ الأولُت ال٣ابلت للخٗضًل، 

اصة  غوٝ االإبدىزحن وؾُا١ بظغاء االإ٣ابلت؛ ٞخ٩ىن ٢ابلت للخ٣ضًم والخإزحرؤو الؼٍ ؤوالؤياٞت خؿب هىٕ وْ

ُت جٟاٖل الباخض م٘ االإبدىزحن  2".والخظٝ خؿب هىٖ

 :ظسوفاحساء الملابلت .3

بؿُضي ٖلي، " خمُض وخؿحن" ل٣ض جمذ االإ٣ابلت في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت الكهُض

مؿخٛاهم و٧اهذ في ْغوٝ ظض ملاثمت، ومىاؾبت؛ ٨ٞىذ ؤ٢ابل االإبدىزحن في و٢ذ ٞغاٚهم في م٩اجبهم 

الخانت بهم ؤي في م٨خب ٖملهم؛ ل٣ض ٧اهىا ًدترمىن ٢ىاهحن االإاؾؿت مً ؤظل الخٟاّ ٖلى ؾلامتهم 

االإهىُت ٢بل الؤظابت ٖلى ؤؾئلتي ٧اهىا ًُلبىن مجي اؾخماعة البدض االإُضاوي التي جسهجي، م٘ بمًاء مضًغ 

 .االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت، هٓغا للمكا٧ل التي واظهتهم مً ٢بل

ومً زلا٫ بظغاء االإ٣ابلت ٧اهذ َىا٥ جٟاٖلاث اًجابُت مً ظاهب االإبدىزحن الإىيىٕ الضعاؾت ٖلى 

ً ٌٗض ظىَغا لا  ٤ الخ٩ىٍ ت في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ًٖ َغٍ ؤؾاؽ ؤن الاَخمام باالإىاعص البكغٍ

 ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه،

 ٞل٣ض ٧اهذ ؤظىاء مصجٗت لي، مما ظٗلجي ؤقٗغ بالخماؽ مً ؤظل الخٗم٤ في صعاؾت االإىيىٕ  

ت ما ًجى٫ بضازلهم و ٧اهذ بظاباتهمبد٤ مٟؿغة ل٩ل حؿائلاحي  .ؤ٦ثر  ومٗغٞ

ُت بهظٍ  اٖخمضث ٖلى االإ٣ابلت الٟغصًت هٓغا لازخلاٝ ؤو٢اث الٗمل وازخلاٝ االإهالح الٟغٖ

ً َى مً خضص لي م٘ مً  االإاؾؿت؛ وجمذ االإ٣ابلاث في خضوص ؾاٖت واخضة  ل٩ل مبدىر، ٞم٨خب الخ٩ىٍ

ً م٩اجبهم،  ؤظغي َظٍ االإ٣ابلت؛ ووظضث نٗىبت في بًجاص االإبدىزحن بدُض ؤها التي ٦ىذ ؤبدض ٖجهم وٖ

ول٣ض ٦ىذ ؤظغي م٣ابلت ؤو بزىحن في الُىم في الُىم وطل٪ هٓغا لٗضم بُٖاجي ؤو٢اث ٖملهم لأهه ٚحر مؿمىح 

 .به؛ ٩ٞان ٖلي ٧ل ًىم اللجىء بلى االإاؾؿت والبدض ٖجهم وإظغاء االإ٣ابلت مٗهم

                                                             
1
.208،ص01،1983،دارالأفاقالجدٌدة،بٌروت،لبنان،طالموضوعٌة والتحلٌل فً البحث الاجتماعًمعنخلٌلعمر،-

2
.205،ص01،2009،بنمرابطللنشروالتوزٌع،الجزائر،طمنهجٌة البحث فً العلوم الاجتماعٌةمعتوقجمال،-
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 :الخدلُل الىُفي للملابلاث .4

ا جم جغمحز االإ٣ابلاث وجدضًض  بٗض الاهتهاء مً ٧ل االإ٣ابلاث؛ ٢مذ بةٖاصة نُاٚتها وجغجِب ٖىانغَ

٣ت الخالُت ٤ الُغٍ  :ؤَم ٖىانغ مىانٟاث االإبدىزحن وٞ

 ل٣ض ٢مذ بترمحز االإ٣ابلاث مً االإبدىر الأو٫ ختى االإبدىر الخاصي ٖكغ:جسميز الملابلاث . 

 ل٣ض ٢مذ بىي٘ مىانٟاث ل٩ل مبدىر ؤمام ع٢م االإ٣ابلت بدُض ع٦ؼث ٖلى :مىاضفاث المبدىزين 

الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، االإهىت، : االإىانٟاث التي حؿاٖضوي في الخدلُل و٧اهذ ٧الأحي

 .الا٢ضمُت في الٗمل، ٖضص الضوعاث االإكاع٥ ٞحها

 ل٣ض ٢مذ بازخُاع ؤخؿً االإ٣اَ٘ االإٗبرة ًٖ الٗىانغ االإغاص : جددًد الملاطع الخاضت بالخدلُل

جدلُلها وال٣ُام بٗملُت ج٣اَ٘ بحن االإ٣اَ٘ بدُض ع٦ؼث ٖلى الازخلاٝ ولِـ ٖلى الدكابه ُٞما 

داث االإبدىزحن  .ًسو جهغٍ

 ل٣ض ٢مذ بترظمت االإ٣اَ٘ التي جدضر ؤصخابها باللٛت الٗامُت بلى اللٛت الٟهخى :جسحمت الملاطع 

ب االإٗجى لل٣اعت   .بدُض ج٩ىن ؾهلت في ال٣غاءة والٟهم ٦ما ٢مذ بك٩ل اللٛت الٗامُت لخ٣غٍ

 .جغ٦تها ٦ما هيالملاطع التي أحابأصخابها باللغت الفطخى ؤما

 :العُىت وهُفُت اخخُازها .5

٤ الخهغ الكامل الظي ًُب٤ ٖلى  خُىما ًهٗب ٖلى الباخض ؤن ًجم٘ مٗلىماث صعاؾخه ًٖ َغٍ

بظغاء ج٣جي ٣ًىم : "ظمُ٘ ؤٞغاص المجخم٘ الأنلي؛ ٞلا مٟغ مً ؤن ًلجا بلىإؾلىب االإٗاًىت وحٗغٝ الُٗىت بإجها

ت مً االإٟغصاث مً مجخم٘ الضعاؾت بُٛت بظغاء الضعاؾت مٗهم ؾىاء  به الباخض مخمشلا في ازخُاع مجمىٖ

ا، ؤي هي ٖباعة ًٖ ملاخٓت ظؼء مً اظل ظم٘  حرَ باؾخسضام اؾخبُاهاث ؤو م٣ابلاث ؤو ملاخٓاث وٚ

ى ؤمغ قاج٘ مىظ ال٣ضم ٚحر ؤن جىُٓمها بك٩ل ٖلمي بغػ في الآوهتالأزحرة م٘ ْهىع  مٗلىماث ًٖ ال٩ل وَ

 1".مٟاَُم الهضٞت والٗكىاثُت

خماص ٖلى الُٗىت ال٣هضًت، وحٗغٝ بإجها هي الُٗىاث التي :" ؤما ُٞما ًسو هىٕ الُٗىت ٣ٞض جم اٖلا

ًخم اهخ٣اء ؤٞغاصَا بك٩ل م٣هىص مً ٢بل الباخض هٓغا لخىاٞغ بٌٗ الخهاثو في ؤولئ٩الأٞغاص صون 

                                                             
1
،09،المجلد، المجلة الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة"دراسةنظرٌةتحلٌلٌةلحجمالعٌنةفًالبحثالكٌفً"بوترعةبلال،ذٌابسلٌمة،-

.360،ص2021،كلٌةالعلومالاجتماعٌةوالإنسانٌة،جامعةالوادي،الجزائر،02العدد
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م ول٩ىن جل٪ الخهاثو هي مً الأمىع الهامت باليؿبت للضعاؾت ٦ما ًخم اللجىء بلى َظا الىىٕ مً  ٚحرَ

 1.الُٗىاث في خالت جىٞغ البُاهاث اللاػمت للضعاؾت لضي ٞئت مدضصة مً مجخم٘ الضعاؾت الأنلي

 :حجم العُىت .6

م ٞهى متراوح ما بحن .(عظا5٫ وؿاء، 6) مبدىر 11بلٜ حجم الُٗىت   .( ؾىت59 ؾىت و 31)ؤماؤٖماعَ

ضم وظىص مبدىزحن ؤ٦ثر ملخد٣حن بهظٍ الضوعاث  ٦ىذ ؤجمجى ؤن ٩ًىن الٗضص ؤ٦بر ول٨ً ل٤ًُ الى٢ذ وٖ

يُت ٞهىا٥ ه٣و ملخىّ لهظٍ الضوعاث بؿبب ظاثدت ٧ىعوها  .الخ٩ىٍ

يُت االإكاع٥ ٞحها ضص الضوعاث الخ٩ىٍ ً وٖ ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإهىت وهىٕ الخ٩ىٍ  .وفي َظا الجضو٫ ُٞه جىػَ

 

 

 

 

 

 

 

 عدد الدوزاث المشازن فيها هىع الخىىًٍ المهىت زكم المبدىر

01  ً ميؿ٤ اليكاَاث الكبه الُبُت وم٩ل٠ بالخ٩ىٍ

 االإلخ٣اث الكبه الُبُت

جدؿحن االإؿخىي 

 وججضًض االإٗاعٝ
  صوعاث7

ً بالخاعط ممغى بمهلخت الؤوٗاف  02   صوعاث6 الخ٩ىٍ

ُت للمهالح الصخُت 03 ت الٟغٖ ً جدًحري  ٖىن م٨خب في االإضًغٍ   صوعاث2 ج٩ىٍ

ً جدًحري  ٖىهةصاعة في مهلخت الؤصاعة الٗامت 04   صوعاث2 ج٩ىٍ

ً جدًحري  ٖامل بم٨خب الخٗا٢ض وخؿاب الخ٩ال٠ُ  05  صوعة واخضة ج٩ىٍ

ت الخانت  06 ً جدًُحري ٖىهةصاعة بمهلخت االإىاعص البكغٍ  صوعة واخضة ج٩ىٍ

                                                             
1
.96،ص02،1999،داروائلللنشرعمان،الأردن،ط، منهجٌة البحث العلمًمحمدعبٌدات،محمدأبونصار-
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 بالخٗا٢ض

ممغيت مخسههت في الصخت الٗمىمُت في  07

 مهلخت الاؾخعجالاث

ً ج٨مُلي ٢بل  ج٩ىٍ

 التر٢ُت

  صوعاث2

ً ج٨مُلي ٢بل  ممغيت مخسههت في الصخت 08 ج٩ىٍ

 التر٢ُت

 صوعة واخضة

ٟا٫ للصخت الٗمىمُت 09 ً ج٨مُلي ٢بل  ممغيت في الُب اَلأ ج٩ىٍ

 التر٢ُت

 صوعة واخضة

ٟا٫ 10 ً ج٨مُلي ٢بل  ممغيت مىالُض في مهلخت َب اَلأ ج٩ىٍ

 التر٢ُت

  صوعاث2

جدؿحن االإؿخىي  ؤزهاثُٟي ٖلم الىٟـ 11

 وججضًض االإٗاعٝ

 . صوعاث6

 :مجالاث الدزاطت -7

 : المجال الصمني

 ظىان 30 بلى 2021 صٌؿمبر 18 ؤقهغ مً 7اؾخٛغ٢ذ َظٍ الضعاؾت بك٣حها الىٓغي واالإُضاوي 

 .م2022 ماي 12 ماعؽ بلى ٚاًت 10ؤما الضعاؾت االإُضاهُت ٞبضؤث مً . م2022

 :المجال البشسي 

حن، و4؛ ( عظا05٫ وؿاء و 06) مبدىر 11جمشل   ؤزهاثُٟي ٖلم الىٟـ، 01 ممغيحن، 05 بصاعٍ

ً االإلخ٣اث الكبه الُبُت01و  . ميؿ٤ اليكاَاث الكبه الُبُت وم٩ل٠ بخ٩ىٍ

 

 :المجال المياوي

 .بؿُضي ٖلي؛ مؿخٛاهم" خماص وخؿحن"جمشل في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت الكهُض 

II. عسع وجدلُل الملابلاث: 

 .مىاكشت وجدلُل الفسغُت الأولى: الفطلالاول  .1

ً بًجابا في جدؿحن ٢ضعاث ومهاعاث الٗىهغ البكغي للماؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت  ٌؿاَم الخ٩ىٍ
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ً- ؤ  :خاحت المىزد البشسي ئلى الخىىٍ

ً الٗىهغ البكغي، ٞاالإىعص البكغي ؤنبذ مً  بن هجاح االإاؾؿاث وهمىَا مغجبِ بٟٗالُت ج٩ىٍ

ً الٗما٫ للٗمل بجضًت  .ؤَم مىاعص االإاؾؿت في ٖهغها الخالي وهجاخها ًخى٠٢ ٖلى مضي ج٩ىٍ

 ؾىت، متزوط، ظامعي، ميؿ٤ اليكاَاث الكبه الُبُت 51ط٦غ، ]: المبدىزالاول في َظا الهضص ٣ًى٫ 

ً االإلخ٣اث الكبه الُبُت،  يُت7 ؾىت ؤ٢ضمُت، 28وم٩ل٠ بخ٩ىٍ  مَا . [ صوعاث ج٩ىٍ
َ
خ٣َْضْمُىا بْلا

َ
٣ُىفْ ه ُِ مَىْ

مُىا عْوَاخْىَا ُْ ٣َ
ْ
 "ه

 :جسحمت الملطع

 

 

ُت حؿهغ ٖلى الخضماث  ُت وإصاعة الىىٖ ٠ًُ االإبدىر ؤن االإك٩ل في االإؿدكٟى ؤجها جدخاط بصاعة الىىٖ وٍ

ض مك٩ل ٖلى مك٩ل واالإاؾؿت بلا  وحؿعى بلى الخدؿحن، ًجب ج٣ُُم الٗامل بمغصوصًخه الخُإ ولا هؼٍ

ً ٞاقلت، ٧لىا ٞاقلىن   .ج٩ىٍ

" Service deReamination"  ؾىت، متزوط، زاهىي، ممغى بمهلخت الؤوٗاف59ط٦غ، } المبدىر الثاويؤما

 ؾىت، 34 6ؤ٢ضمُت، 

: ُٞهغح يُت  {صوعاث ج٩ىٍ

جب ؤن ج٩ىن م٘ الٗلم ٧ل ٖام، لان الُب في جُىع  ً لأهه يغوعي، وٍ االإىعص البكغي في خاظت بلى ج٩ىٍ

ُه ٞاثضة ٦بحرة حٗىص بالإًجاب زانت في مضي جُىع الأظهؼة و٦ُُٟت  ً َى ؤؾاؽ الٗما٫ وٞ ٘؛ ٞالخ٩ىٍ ؾغَ

َ٘ "الخٗامل مٗها،  ى مْ
ُ
ىه

ُ
٩

ْ
ػَمْ ه

َ
غْظُىا لا

َ
حْ لِي ز

َ
ىا الهْىال

ُ
غْٞ َٗ َ

ػَمْ و
َ
هْ لا

َ
ىج ُٟ ًْ لْ 

َ
ل

ُ
مِ ال٣َضًِمْ ٧

ْ
ل ِٗ

ْ
َ٘ ل ضْ مَ َٗ ْ

وَ لِي ٢

ذْ 
ْ
 ".الى٢َ

 :جسحمت الملطع

لا ًجب ال٣ُاء م٘ االإٗاعٝ ال٣ضًمت ٣ِٞ بل ًجب ٖلُىا ؤن وٗلم الأقُاء الجضًضة التي ْهغث ؤزحرا ل٩ي 

 .وؿاًغ الى٢ذ

 .لا وؿخُُ٘ الخ٣ضم صون ج٣ُُم ؤهٟؿىا
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ُت للمهالح الصخُت، 35ؤهثى، )المبدىزت الثالثت ؤما ت الٟغٖ  ؾىت، متزوظت، زاهىي، ٖىن م٨خب في االإضًغٍ

يُت2 ؾىت ؤ٢ضمُت، 12 ت : " ٞخا٦ض.( صوعاث ج٩ىٍ ت خ٣ىقي ومٗغٞ ً مً اظل مٗغٞ ب في الخ٩ىٍ ٦ىذ اعٚ

الدؿُحر في الؤصاعة ٠ُ٦ ٩ًىن ٞهى باليؿبت لي شخيء ظُض حٗلمذ مىه ؤقُاء ومٗلىماث جُٟضوي في مؿاع 

ت خ٣ى٢ُىواظباحي، ٟت و مٗغٞ ض مً ماَلاحي ٦مىْ هَا لِي " ٖملي وجؼٍ
ْ
غَٞ ْٗ َ

لْ و
ْ
ىْد

ُ
 مَا٦

َ
٫ْ  خَاظَت ىَّ

َ
غْفْ فيِ ل

َ
ُ

َ
خ

َ
ل

بْػِي ًَ رْوِي ٦ِمَا  ؿَحَّ ٌْ جِي  ًْ" 

 :جسحمت الملطع

٤ الصخُذ  ى مً ًىضح الُغٍ ٟحن، وَ ً ؤؾاسخي للمىْ ومً زلا٫ م٣ابلاث االإبدىزحن ًخطح لىا ؤن الخ٩ىٍ

 .باالإاؾؿت، لأهه ٌٗخبر وكاٍ مؿخمغ ما صامذ االإاؾؿت ٢اثمت وحٗمل وج٣ضمةهخاظا

 ؾىت، مُل٣ت، زاهىي، ٖىن بصاعة في مهلخت الأماهت 33ؤهثى،  }: في َظا الهضصالمبدىزت السابعتوج٣ى٫ 

يُت2 ؾىىاث ؤ٢ضمُت، 10الٗامت،  غ { صوعاث ج٩ىٍ ً مً ؤظل صعاؾت ٢اهىن الخدغٍ ؛ ؤها في خاظت بلى الخ٩ىٍ

ت، و٦ُُٟت بؾخ٣با٫ الىاؽ و٦ُُٟت الخٗامل مٗهم،  غ الغؾاثل الؤصاعٍ الؤصاعي، حٗلمذ ُٞه ٦ُُٟت جدغٍ

ت غ المخايغ الؤصاعٍ ً ؤَٟئ الخىٝ الظي / و٦ُُٟت جدغٍ ً لا ٌٛلب ٖلى ؤي شخيء ٞالخ٩ىٍ ٞبىاؾُت الخ٩ىٍ

٣ت ٣ٖلاهُت لمجي ٦ُُٟت خلها وال٣ًاء ٖلحها بُغٍ  .بضازلي وؤنبدذ ؤواظه االإكا٧ل وٖ

كحر   15 ؾىت، ؤٖؼب، زاهىي، ٖامل بم٨خب الخٗا٢ض وخؿاب الخ٩ال٠ُ، 48ط٦غ، ]: المبدىر الخامعوَ

يُت2ؾىت ؤ٢ضمُت،   [ صوعاث ج٩ىٍ

لْ "
َ
ا٧

َ
ك

َ
ًْ االإ هَافْ وَ خْمُِذْ عُوحِي مَ

ْ
غَٞ ْٗ َ

ىْذْ مَا و
ُ

ي ٦ ِ
ّ
مْذْ ال٣َىَاهِحنْ ال

َّ
ل َٗ ْ

هْ وَ ح ا صًِذْ مَىَّ َُ ؿْبَت لِ
َّ
ًْ بَالي

ىٍِ
ْ
٩ ا الخَّ

َ
ظ ََ

 
َ
ُت دْمِي خَُاحِي ااِلإهَىِّ

َ
مْتِي وَ ه ضَّ

َ
ًْ ز مَ ًْ َ

 "بَافْ ه

 :جسحمت الملطع

 

 

ض  .اها في الأو٫ لم ؤ٦ً اٖغٝ ؤي شخيء، ٩ٞل مً ًإحي ٌؿحر وي ٦ما ًغٍ

ً باليؿبت لي ؤزظث وحٗلمذ مىه ال٣ىاهحن التي ٦ىذ لا ؤٖلمها، وخمُذ هٟسخي؛ مً  َظا الخ٩ىٍ

 .بٌٗ االإكا٧ل مً اظل الًماهت في الٗما٫ وخماًت خُاحي االإهىُت
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ٟا٫؛ 44ؤهثى، ]: المبدىزت العاشسةوج٣ى٫   21ؾىتـ متزوظت، زاهىي؛ ممغيت؛ مىالُض في مهلخت َب اَلأ

يُت2ؾىت ؤ٢ضمُت؛  اوَص " ،[ صوعاث ج٩ىٍ َٗ ْ
ا٥ ،بَافْ و ََ حرْ  ِٚ  ْ٘ َ

ل
ْ
ُ

َ
ِلْ ه ِٛ بْ

َ
ًْ ؛ مَا ه ىٍِ

ْ
٩ بْػِي الخَّ

َ
ا ه َُّ ؿْبَت لِ

َّ
ا بَالي

َ
ه

َ
ؤ

ا 
َ
غْه

َّ
٨ َٟ ًْ ىَ  َُ ؿُِتْهَا وْ

ْ
تْهَا وو

َ
اعْٞ َٖ ىْن 

ُ
٩

ْ
لح ه

َ
ي نْىَا

ْ
ًْ شخ ًَ ا

َ
ضَة؛ ٧ ًِ ىمَاث ظْض

ُ
ل ْٗ  ومَ

ْ
ضَة بَؼَاٝ ًَ اْ َٟ ُهْ ال ِٞ حْ ظْضَصْ 

َ
ضّي نْىَال

َ
ه

 "بِحَها

 :جسحمت الملطع

ً؛ ٞاالإىاعص  ت الخ٣ضم والهٗىص صون ج٩ىٍ بطن جبحن مً زلا٫ اعاء  االإبدىزحن ؤهه لا ًم٨ً للمىاعص البكغٍ

ً بةٖخباعٍ ؤَم ٖامل للجهىى بالٗىهغ البكغي والمخىع الغثِسخي في مىاظهت  بداظت ماؾت بلى الخ٩ىٍ

٘ ٦ٟاءة الؤهخاظُت وجدؿحن  ؤؾالُب الٗمل و جد٤ُ٣ ٞغم الخ٣ضم  .جدضًاث الٗهغ؛ ولغٞ

ت لا ٌٗجي ؤجها ج٣ىم بالٗملُت الؤهخاظُت ٖلى ؤخؿً وظه، ل٨ً ًجب ؤن ج٩ىن  بن ب٦دؿاب االإىاعص البكغٍ

اصة بهخاظُت  اصي بلى ػٍ ٘ ٦ٟاءة الخبرة االإهىُت للٗامل، وٍ ً الظي ٌؿاَم في عٞ ٤ الخ٩ىٍ ماَلت وطل٪ ًٖ َغٍ

ً في ق٩ل مؿخمغ ختى جخم٨ً االإاؾؿت الؤهخاظُت مً  جب ؤن ٩ًىن َظا الخ٩ىٍ اجه، وٍ الٟغص وجدؿحن مٗىىٍ

ً االإاؾؿاث في الؤؾخمغاع بمٗضلاث ال٨ٟاءة  ؿاٖض الخ٩ىٍ ٘ الضزل ال٣ىمي؛ وَ ٘ بهخاظها، وبالخالي عٞ عٞ

ضٖم ال٣ضعاث واالإهاعاث للخٟاّ ٖلى ب٣ائها  1.االإٗخاصة، وٍ

لت الدسجُل في الدوزة الخىىٍيُت - ب  :طسٍ

٣ت حسجُله و٦ُُٟت  ً َغٍ ٣ت الدسجُل مً مبدىر لآزغ وطل٪ ل٩ل هىٕ مً الخ٩ىٍ ازخلٟذ َغٍ

يُتةبظغاءٍ، واالإاؾـ  . هي التي جً٘ َظٍ المخُُاث الخ٩ىٍ

                                                             
1
،العددمجلة الدراسات الالتصادٌة المعممة،"دورتكوٌنالمواردالبشريفًتطوٌرونجاحالمؤسسةالالتصادٌةالحدٌثة"عمربلخٌرجواد،-

.245،ص2017،كلٌةالعلومالالتصادٌةالتسٌٌروالعلومالتجارٌة،سعٌدة04

ض الهٗىص بضوهه؛ مً ؤظل ؤزظ مٗلىماث ظضًضة، لأن ُٞه ٞاثضة  ً ولا ؤعٍ ؤها باليؿبت لي ؤخب الخ٩ىٍ

ً ًجضص لي ٧ل جل٪ االإٗاعٝ ها ووؿُتها والخ٩ىٍ  .٦بحرة، لأن َىا٥ مٗلىماث ؤٖغٞ
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ً 51ط٦غ، }: المبدىر الأول ٣ًى٫   ؾىت، متزوط، ظامعي، ميؿ٤ اليكاَاث؛ الكبه الُبُت وم٩ل٠ بخ٩ىٍ

يُت7 ؾىت ؤ٢ضمُت؛ 28االإلخ٣اث الكبه الُبُت؛  ًى في اللجىت؛ { صوعاث ج٩ىٍ ، ؤها ٧ىوي مؿاو٫ االإلخ٣ت وٖ

خم  جب ؤن ٩ًىن ٖامل باالإاؾؿت، وٍ خهل بالإصاعة وٍ ً االإخىانل وٍ ض الخ٩ىٍ الؤصاعة جً٘ بٖلان الإً ًغٍ

ً حُٗي  الؤزخُاع ٖلى خؿاب بخخُاظاث االإاؾؿت؛ و٧ل بغهامج الظي َى مؿُغ مً الؤصاعة ولجان الخ٩ىٍ

٤ مضًغ االإاؾؿت ومضًغ االإاؾؿت ًغؾله لىػاعة الصخت ٞاالإضًغ  بغهامجها للئصاعة، والؤصاعة جىز٣ه ًٖ َغٍ

ً  .ٌؿهغ ٖلى مضي جىٞحر الجى االإلاثم مً ؤظل َظا الخ٩ىٍ

 ؾىت ؤ٢ضمُت، 34 ؾىت، متزوط، زاهىي، ممغى بمهلخت الؤوٗاف، 59ط٦غ؛ ) :المبدىر الثاوي٦ما ًهغح 

يُت6 ٟحن مً ؤظل ( صوعاث ج٩ىٍ ٟحن ؤي المجلـ الُبي َى الظي ًسخاع االإىْ ؛ االإاؾؿت هي التي جسخاع االإىْ

ظا ٌٗخمض ٖلى مضي بخخُاظاث االإاؾؿت ً وَ  .الخ٩ىٍ

ٟا٫ 43ؤهثى، ]: المبدىزت الخاطعتوفي َظا الهضص وج٣ى٫   ؾىت، ٖؼباء، ظامعي، ممغيت في َب اَلأ

ً، سجلذ ( ؾىىاث ؤ٢ضمُت، صوعة واخضة10للصخت الٗمىمُت،  ؛ االإاؾؿت ٞخدذ مجا٫ للالخدا١ بالخ٩ىٍ

ُٞه و ٞؼث بالامخدان الأولي، والغابذ ًجخاػ جسهو في االإؿاب٣ت ٖلى خؿاب مجا٫ ٖمله، وطل٪ بخىٞحر 

ٟا5٫الكغوٍ وهي  ى ممغيت في َب اَلأ  . ؾىىاث زبرة، وؤها ًٞلذ َظا الخسهو في جل٪ االإؿاب٣ت وَ

بطن مً زلا٫ ؤعاء االإبدىزحن هلاخٔ ؤن االإاؾؿت هي االإؿاولت ًٖ ٞخذ المجا٫ لدسجُل للالخدا١ بهظٍ 

م ٖلى ؤؾاؽ مٗضلاث الأصاء االإُلىبت  خماص ٖلى ؤصاء الٗاملحن وإزخُاعَ يُت وطل٪ بالٖا الضوعاث الخ٩ىٍ

اث٠  .للىْ

ٟا٫، 44ؤهثى، }: المبدىزت العاشسةوجا٦ض   21 ؾىت، متزوظت، زاهىي، ممغيت، مىالُض في مهلخت َب اَلأ

في الأو٫ ال٩ل صعؽ هٟـ الضعاؾت مً اظل الالخدا١ بهظا االإىهب، والٗمل ُٞه؛  { صوعاث2ؾىت ؤ٢ضمُت، 

 ٌٗجي الضمج ٣ِٞ؛ وم٘ حٛحر ٧ل ال٣ىاٖض وال٣ىاهحن  ISPم؛ حٛحرث الأويإ في الأو٫ ٦ىذ 2012ؤما بٗض ٖام 

يُت مً ؤظل التر٢ُت ؤي  والضعاؾت التي صعؾىاَا؛ ٧ان ًجب ٖلي الالخدا١ بالدسجُل في َظٍ الضوعة الخ٩ىٍ

ISSP، ٍجب ؤن جخىٞغ ُٞه الكغو يُت ٣ِٞ؛ وٍ واالإاؾؿت هي التي جٟخذ المجا٫ في َظٍ الضوعاث الخ٩ىٍ

م الؤصاعة5ل٣بىله وهي   . ؾىىاث زبرة؛ واظخُاػ االإؿاب٣ت ٖلى خؿاب الخسههاث التي جىٞغَ

كحر  ؾىت ؤ٢ضمُت، 13 ؾً، متزوط، ظامعي، ؤزهاجي في ٖلم الىٟـ، 40ط٦غ، ]: المبدىر الخادي عشسوَ

يُت6 جي[ صوعاث ج٩ىٍ ً هي التي جخ٨ٟل بهظا ...؛ االإاؾؿت هي التي جً٘ المخُِ الخ٩ىٍ ؛ وزلُت الخ٩ىٍ

م ٖلى خؿاب  ً وجسخاعَ ٟحن مً ؤظل الخ٩ىٍ المخُِ وجً٘ له مضة ػمىُت؛ االإاؾؿت هي التي جسخاع االإىْ
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ظٍ الخلُت جسخاع مىايُ٘ وهدً هسخاع االإىيىٕ االإىاؾب  ٠ وَ الأ٢ضمُت ؤو ٖلى خؿاب مؿخىي ٖمل االإىْ

ً ض الخ٩ىٍ  .بٗملىا ؤو ٖلى ماطا هغٍ

يُت  ذ االإبدىزحن مً زلا٫ االإ٣ابلاث ؤن بزخلاٝ الدسجُل في َظٍ الضوعاث الخ٩ىٍ هلاخٔ مً زلا٫ جهغٍ

ت  ٣ها ؤو جغ٥ الخغٍ ً وخؿب ٧ل مجا٫ الظي جٟخده االإاؾؿت بما الازخُاع ًٖ َغٍ عاظ٘ بلى هىٕ الخ٩ىٍ

ىضما ج٩ىن َىا٥  ٟحن الخإ٢لم م٘ الٗلم الجضًض والُغ١ الجضًضة، وٖ ٟحن؛ ٞٗىضما ًهٗب ٖلى االإىْ للمىْ

ً ٞهى الخا٫  خاظت للخٗم٤ في االإٗلىماث والخبراث وجىؾُ٘ االإٗاعٝ ٞلا ملجإ ؾىي الخًىٕ بلى الخ٩ىٍ

ظا  الأوؿب لخ٣ُُم الٗامل بٗمله؛ لأن مً زهاثو االإىعص البكغي الخُٛحر باؾخمغاع لٛغى ب٣اثه؛ وَ

 الخُٛحر ًىلض ؤقُاء ظضًضة جسو خُاجه االإهىُت، و٧اٞت َظٍ االإاقغاث حكحر بلى جؼاًض الاَخمام

اث٠ التي  ً مً الىْ ُٟت التي ٌكٛلها؛ ؤطن الخ٩ىٍ ً ٧ىجها جغجبِ بمؿخىي ؤصاء الٟغص للىْ ُٟت الخ٩ىٍ بىْ

خذ مجا٫ لدسجُل ٞحها لٛغى جدضًض مضي ٞٗالُتها  .ٖلى االإاؾؿت مخابٗتها وٞ
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 :مىاكشت وجدلُل الفسغُت الثاهُت: الفطل الثاوي

يُت ٖلى الجاهب الخُب٣ُي واالإُضاوي ؤ٦ثر مً الجاهب الىٓغي   جغ٦ؼ الضوعاث الخ٩ىٍ

 :ميان ئحساء الخىىًٍ وجىكُخه الصمني - أ

ً مً بحن المجالاث التي وا٦بذ الخُىع الٗلمي الخضًض ٖبر خ٣باث ػمىُت مسخلٟت،  باٖخباع الخ٩ىٍ

ت ٖبر جىٞحر الىؾاثل الخ٣ىُت في  ظا ما هٟ٘ االإبدىزحن بالاَخمام بهظا االإُضان؛ والىلىط بلى خُاة ٖهغٍ وَ

ب االإٗلىمت والاعج٣اء االإٗغفي ً، ؾىاء صازل االإاؾؿت ؤو زاعظها وطل٪ لخ٣غٍ  .م٩ان بظغاء َظا الخ٩ىٍ

 6 ؾىت ؤ٢ضمُت، 34 ؾىت، متزوط، زاهىي، ممغى بمهلخت الؤوٗاف، 59ط٦غ، ]: المبدىر الثاوي٣ًى٫ 

يُت ً ٧ان مخىٞغ ٖلى ظمُ٘ الأظهؼة [صوعاث ج٩ىٍ ً بدُض م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ ً زاعط الىَ ذ الخ٩ىٍ ؛ ؤظغٍ

ت ٦ُُٟت جدضًثها؛ ؤما باليؿبت للخى٢ُذ الؼمجي ٧ان ًلاثمجي؛ ٦ىا  الخضًشت م٘ وي٘ الأظهؼة ال٣ضًمت الإٗغٞ

٣ِٞ هضزل وهىٓغ ماطا ًٟٗلىن و٦ُُٟت الٗمل م٘ الأظهؼة وملاخٓت الٟغ١ بُيىا وبُجهم ٞالغ٢مىت مخىٞغة 

 .ٖىضَم ب٨ثرة

 ؾىت، متزوط، زاهىي، ٖىن بصاعة مهلخت االإىاعص 44ط٦غ، }: المبدىر الظادضوفي َظا الهضص ٣ًى٫ 

ً زاعط االإاؾؿت في ظامٗت { ؾىىاث ؤ٢ضمُت، صوعة واخضة6البكغي الخانت بالخ٣اٖض،  ؛ جم بظغاء الخ٩ىٍ

ً االإخىانل  يُت؛ والخى٢ُذ " 1005"الخ٩ىٍ ؛ بدُض لم ٨ًً ًخىٞغ ٖلى الأظهؼة االإؿخد٣اة بهظٍ الضوعة الخ٩ىٍ

يُت ٧ان ًلاثمجي بدُض ٧ان مبرمج بُىم الؿبذ وباقي الأًام ٖمل في االإاؾؿت  .الؼمجي لهظٍ الضوعة الخ٩ىٍ

ً بدُض االإبدىر الشاوي جم  ومً زلا٫ زُاب االإبدىزحن هغي ؤن َما٥ بزخلاٝ في م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ

ضٞىا َىا ٖلى ماطا ًدخىي  ً ل٨ً زاعط ماؾؿت الٗمل؛ وَ بظغاءٍ بالخاعط واالإبدىر الؿاصؽ صازل الىَ

يُت مخىٞغ في ٧اٞت  ً م٩ان بظغاء َظٍ الضوعة الخ٩ىٍ ً، ومً َىا ًدبحن ؤن في زاعط الىَ م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ

غ االإ٩ىن بهٟت  ٘ م٘ المخُِ الضاثم واالإخٛحر وجُىٍ ت والتي حٗخبر مهمت للخ٠ُ٨ الؿغَ الخجهحزاث الًغوعٍ

ً الظي لا ًخىٞغ ٖلى ؤي ججهحزاث زانت بهظٍ  ً صازل الىَ ٨ـ َظا َى م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ جامت، وٖ

يُت  .الضوعة ج٩ىٍ

ُت للمهالح 35ؤهثى، ): المبدىزت الثالثتوجا٦ض  ت الٟغٖ  ؾىت، متزوظت، زاهىي، ٖىن م٨خب في االإضًغٍ

يُت2 ؾىت ؤ٢ضمُت، 12الصخُت،   ( صوعاث ج٩ىٍ
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ً االإخىانل؛ بدُض لم ٨ًً ًخىٞغ ٖلى ظمُ٘  ً زاعط االإاؾؿت في ظامٗت الخ٩ىٍ ل٣ض جم بظغاء الخ٩ىٍ

ت ٣ِٞ االإضعظاث؛ لا ًىظض و لا ظهاػ زام بمجا٫ ٖملىا؛ والخى٢ُذ الؼمجي لهظٍ الضوعة  الأظهؼة الًغوعٍ

ىم الؿبذ ًىم مبرمج  ٟا٫ لأن الٗمل باقي ؤًام الأؾبىٕ وٍ يُت لم ٨ًً ًلاثمجي لأوي متزوظت وؤم لَأ الخ٩ىٍ

ً، لم ٌؿاٖضوي َظا الأمغ بخاجا  .للخ٩ىٍ

 12 ؾىت، ؤٖؼب، زاهىي، ٖامل بم٨خب الخٗا٢ض وخؿاب الخ٩ال٠ُ، 48ط٦غ، ]:المبدىر الخامعٌكحر 

يُت2ؾىت ؤ٢ضمُت،  ً االإخىانل [ صوعاث ج٩ىٍ يُت زاعط االإاؾؿت بمغ٦ؼ الخ٩ىٍ ؛ جمذ َظٍ الضوعة الخ٩ىٍ

لى٫ " ، "ػٚ ت الخضًشت ُٞه ٧ل شخيء في ال٣مت، ولا ؤعوٕ ؛ بدُض ٧ان ًخىٞغ ٖلى ظمُ٘ الخجهحزاث الًغوعٍ

جي ٧ان ًلاثمجي ٧ان َظا الُىم مبرمج بُىم الؿبذ وباقي الأًام ٖمل  بدُض الخى٢ُذ الؼمجي للبرهامج الخ٩ىٍ

 .باالإاؾؿت

ٟا٫  ٧ان ٖىضَا مك٩ل في الخى٢ُذ الؼمجي ؛  لاخٓىا  ؤن االإبدىزت الشالشت ٧ىجها بمغؤة متزوظت وؤم لَأ

بطا مً الًغوعي ؤن ٩ًىهاالإخ٩ىهحن . ؤما االإبدىر الخامـ ٞلم ٌك٩ل الخى٢ُذ ٖاث٣ا باليؿبت له ل٩ىهه عظل 

  ً ً ًمل٩ىن مً الخىاٞؼ و الخماؽ ما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى الىخاثج االإغظىة مً الخ٩ىٍ االإكاع٦حن في الخ٩ىٍ

٠  .و٦ظا يغوعة ازخُاع  االإى٢٘ االإىاؾب خؿب بم٩اهُاث االإاؾؿت واالإىْ

 ؾىت، متزوظت، زاهىي، ممغيت مخسههت في الصخت 43ؤهثى، }: المبدىزت الثامىتوخؿب 

ً { ؾىت ؤ٢ضمُت، صوعة واخضة21الٗمىمُت،  ً جم صازل االإاؾؿت بدُض م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ ، "٧اعزت"؛ الخ٩ىٍ

بدُض لا " الهاج٠"لِـ مخىٞغ ٖلى ؤي ؤظهؼة جسو مجا٫ ٖملىا، ٣ِٞ ٦ىا وٗمل بالام٩اهُاث الخانت بىا 

ًىظض ولا ظهاػ ٦مبُىجغ م٘ ؤهىا في ٖهغ الغ٢مىت، وباليؿبت للخى٢ُذ الؼمجي ٧ان ًلاثمجي ٣ِٞ في الٟترة 

 .الهباخُت، ٧ان بُىم الخمِـ

ً والاؾخسضام  ومً زلا٫ زُاب االإبدىزحن هغي ؤن اؾخسضام َظٍ الخ٣ىُاث الخضًشت في ٖملُت الخ٩ىٍ

ً ٖلى تهظًب وحٗضًل الؿلى٥ االإٗغفي،  ٗمل الخ٩ىٍ غ؛ وَ الؿلُم لخُب٣ُها ٌٗخبر ٦ىدُجت خخمُت لهظا الخُىٍ

٠ُ الهاثب للم٨دؿباث  للمخٗلم لآظل يمان الخدهُل و الا٦دؿاب والخم٨ً مً االإٗلىمت م٘ الخىْ

والخبراث الٗلمُت ٦ما ًدخاط االإ٩ىن بلى ؤؾالُب وؤصواث وج٣ىُاث حٗلُمُت لآظل الاعج٣اء الٗلمي واالإٗغفي 

ً ٖلما ؤن " الخٗلُمُت"للمخ٩ىن ٦ما حٗخبر الىؾاثل  ؤجها ؤصاة ٌؿخسضمها االإ٩ىن في جدؿحن ٖملُت الخ٩ىٍ



 الإطار انميداني نهدراست
 

94 
 

ً ًخجضص في لٗهغ الغ٢مي لإهجاح مؿاًغجه ومىا٦بت الخدى٫ والخٛحر، مً ؤظل الخيكُِ لخباص٫  الخ٩ىٍ

 1.الخجاعب والخبراث والخ٨ٟحر الجماعي في مٗالجت وإصزا٫ االإٗلىماث

 :هىع ومدة الخىىًٍ - ب

ً َىا٥ مضة ػمىُت  ل٩ل هٓام ٞغعي في االإاؾؿت ٢ىاٖض وؤؾـ ًجب ؤن ًدبٗها، وفي ٧ل هىٕ مً ؤهىإ الخ٩ىٍ

جب ب٦مالها ٖلى ؤخؿً وظه وبالك٩ل االإلاثم يُت وٍ  .له مدضصة مبرمجت مً َغٝ االإاؾؿت الخ٩ىٍ

 6 ؾىت ؤ٢ضمُت، 34 ؾً، متزوط، زاهىي، ممغى بمهلخت الؤوٗاف، 59ط٦غ، ]: المبدىر الثاوي٣ًى٫ 

يُت ٩ىن هٓغي ٣ِٞ ومضجه قهغ [صوعاث ج٩ىٍ ً بالخاعط جبرمجه االإاؾؿت مغة واخضة في الٗام وٍ ؛ الخ٩ىٍ

 .واخض

ُت للمهالح 35ؤهثى، }:  ٞخهغحالمبدىزت الثالثتؤما  ت الٟغٖ  ؾىت، متزوظت، زاهىي، ٖىن م٨خب في االإضًغٍ

يُت2 ؾىت ؤ٢ضمُت، 12الصخُت،  ؛ ٧ان َىا٥ ه٣و في الُض الٗاملت لظل٪ ٧ان ٖلى الًغوعي { صوعاث ج٩ىٍ

اث الأصاء  ً الخ٨مُلي ٢بل التر٢ُت، لخدضًض م٩امً ال٣هىع في مؿخىٍ ى الخ٩ىٍ ً؛ وَ اللجىء بلى َظا الخ٩ىٍ

 . قهغ12بدُض ؤهه ًمشل ؤخض ؤصواث جصخُذ الازخلا٫ بحن االإؿخىي االإيكىص واالإؿخىي الىا٢عي ومضجه 

 ؾىت، مُل٣ت، زاهىي، ٖىن بصاعة في مهلخت الأماهت الٗامت، 33ؤهثى، ]:المبدىزت السابعتوظاء في زُاب 

يُت2 ؾىىاث ؤ٢ضمُت، 10 ً الخدًحري [ صوعاث ج٩ىٍ يُت َى الخ٩ىٍ ً في َظٍ الضوعة الخ٩ىٍ ؛ هىٕ الخ٩ىٍ

ُٟت الٗمىمُت باالإاؾؿت، واالإاؾؿت لا  ً ٞهظا ٢اهىن الىْ ٞاالإاؾؿت هي التي جضٞ٘ مً اظل َظا الخ٩ىٍ

 ً ها ٩ُٞىن ج٩ىن ج٩ل٠ُ االإهام ٩ًىن خؿب الغجبت ومضة َظا الخ٩ىٍ  . اقهغ3ج٩لٟىا بمهام لا وٗغٞ

 ؾىت، متزوط، ظامعي، ازهاجي في ٖلم الىٟـ، 40ط٦غ،  }:وفي َظا الهضص ٣ًى٫ االإبدىر الخاصي ٖكغ

يُت6 ؾىت ا٢ضمُت، 13  { صوعاث ج٩ىٍ

ً جدؿحن االإؿخىي وججضًض االإٗاعٝ ًخم ٖلى البٗضًً الىٓغي والخُب٣ُي، ٞالىٓغي  ً َى ج٩ىٍ هىٕ الخ٩ىٍ

؛ بدُض ًىظض مىيىٕ مضة  ٩ًىن ٖلى ق٩ل صعوؽ والخُب٣ُي في االإُضان؛ ؤما االإضة ٖلى خؿاب االإىيىٕ

ىه  ىظض مىيىٕ 3ج٩ىٍ ظا ما جم 12 ؤقهغ، ختى 6 ؤقهغ؛ وٍ  قهغا؛ ومً ؤظل َظا الخجغبت و٦ُُٟت الٗلاط وَ

 ً ٌ في الأزحر، باليؿبت لي مضة ج٩ىٍ ُب٤ ٖلى االإغٍ  . ؤقهغ6صعاؾخه في الُٟغي وٍ

                                                             
1
، مجلة دراسات "للمكونٌنفًالتعلٌمعنبعدعبرالأرضٌاتالالكترونٌة-دورالتكوٌنالالكترونً"كوسةفاطمةالزهراء،بنلاسمًضاوٌة،-

.114،ص2021،دامعةالتكوٌنالمتواصل،الجزائر،01،العدد37،المجلدنفسٌة وتربوٌة
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ً ومضجه ٞهظا ما جبرمجه االإاؾؿت االإ٩ىهت ٧ل هىٕ  جسخل٠ وجخٗضص بظاباث االإبدىزحن في ازخلاٝ هىٕ الخ٩ىٍ

 ٠ ً؛ وبٗض ؤن ٨ًدؿب االإىْ ظا ًُب٤ ٖلى الجمُ٘ ولِـ بزخُاعي ُٞما ًسو مضة الخ٩ىٍ ىه وَ ومضة ج٩ىٍ

اث٠ التي  ٗغٝ الىْ خٗغٝ ٖلى ما ًجؿً ال٣ُام به ًبضؤ في عؾم مؿاع مؿخ٣بله االإهني؛ وَ مهاعاث ظضًضة وٍ

٠ ٢ض اجه٠ بهٟخحن َما؛ الاؾخ٣لالُت  ؾحرقى بلحها ٖبر خُاجه االإهىُت؛ وفي َظٍ االإغخلت ٩ًىن االإىْ

هل في الأزحر بلى خهُلت جغا٦مُت مً  خماص ٖلى الىٟـ، وال٣ضعة ٖلى االإؿاَمت الٟٗالت في الٗمل، وٍ واٖلا

يُت مما ًاَله لأن ٩ًىن مُىعا  اث٠ وخًىعٍ ٖضة صوعاث ج٩ىٍ االإهاعاث والخبراث هدُجت الإماعؾت لٗضة وْ

ً ٌ ؾلُخه للآزغٍ  1.ومىظها ٌؿهم في عؾم ؾُاؾت االإاؾؿت و٢اصعا ٖلى جٟىٍ

 :جلُُم هخائج الدوزة الخىىٍيُت - ج

يُت هخاثج مىبش٣ت ٖجها حٗىص بالاًجاب ٖلى االإ٩ىن واالإاؾؿت؛ في ق٩ل هخاثج واهجاػاث والٗاثض  ل٩ل صوعة ج٩ىٍ

ت ا االإىاعص البكغٍ  .ٖلى الٗما٫ جدؿحن ال٨ٟاءاث واعجٟإ ال٣ضعاث وجد٤٣ ؤٖلى صعظاث مؿخىٍ

 ؾىت 34 ؾىت، متزوط، زاهىي، ممغى بمهلخت الؤوٗاف، 59ط٦غ، ]: المبدىر الثاويظاء في زُاب 

يُت6ؤ٢ضمُت،  غ جغبو ُٞه ماطا  لاخٓذ وماطا ٞٗلذ [ صوعاث ج٩ىٍ يُت هً٘ ج٣غٍ ؛ في جهاًت َظٍ الضوعة الخ٩ىٍ

٩ىن الخ٣ُُم ٖلى َظا الأؾاؽ؛ وفي الأزحر الخغوط  غ خى٫ هٟسخي وٍ وإطا ٧اهذ ظاص ؤولا في َظا الٗمل ؤي ج٣غٍ

 ,بكهاصة

 10 ؾىت، مُل٣ت، زاهىي، ٖىن بصاعة في مهلخت الأماهت الٗامت، 33ؤهثى،  ): المبدىزت السابعتنغخذ 

يُت2ؾىىاث ؤ٢ضمُت،  ؛ ًخم ج٣ُُم الىخاثج بدُض ؤهه ًىظض ؤعيُت ع٢مُت ًم٨ىىا الضزى٫ بلحها ( صوعاث ج٩ىٍ

غ المخايغ؛ وهترؾم وهىجح  والخُل٘ ٖلى الىخاثج بدُض حٗخمض ٖلى قهاصة الؤل٣اء في الأزحر و ٦ُُٟت جدغٍ

ًاء لهظٍ الكهاصة وفي خالت ٢بىلها جً٘ لي الى٣ُت ٞى١  ت اٖلأ  وؾىٝ 10ٖلى ؤؾاؽ ٢بى٫ لجىت مدؿاوٍ

 .ؤ٧ىن مً الىاجخحن

٩ىن  ُت؛ وٍ يُت ٌٗخمض ٖلى ال٨ٟاءة االإٗغٞ االإلاخٔ مً زلا٫ زُاب االإبدىزحن ؤن الىجاح في الضوعة الخ٩ىٍ

ت لإهجاػ ؤٖمالهم ب٨ٟاءة وزبرة ٖالُت  .َظا الخ٣ُُم للىخاثج ٌٗخبر وؾُلت ٞٗالت مً ؤظل تهُئت االإىاعص البكغٍ

ا٦ض  ت الخانت 44ط٦غ، }: المبدىر الظادضوٍ  ؾىت، متزوط، زاهىي، ٖىن بصاعة مهلخت االإىاعص البكغٍ

 وما 10؛ ًخم الخ٣ُُم االإخ٩ىن بالخبرة والى٣ُت؛ بطا ٧اهذ الى٣ُت { ؾىىاث ؤ٢ضمُت، صوعة واخضة6بالخ٣اٖض، 

                                                             
1
،المركزالجامعً،31،العدد مجلة علوم الالتصاد والتسٌٌر والتجارة،"والعالتكوٌنفًالمسارالمهنًللمؤسسةالجزائرٌة"بعداشمسٌكة،-

.61،ص2015تٌبازة،الجزائر
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ًاء هي التي ج٣غع بما هاجح ؤو عاؾب م٘ 10و١ ٌٗخبر هاجح، ؤما ؤ٢ل مً  ت اٖلأ  ٌٗخبر عاؾب، ولجىت مدؿاوٍ

ٗض عاؾب10الؿحرة الظاجُت والأزلا٢ُت للٗامل، بطا جدهل ٖلى   . وؾىء الأزلا١ لا ًم٨ً ٢بىله وَ

هلخمـ مً زلا٫ زُاب االإبدىزحن؛ ًجب ؤن ٩ًىن الخ٣ُُم للىخاثج صخُذ وإُٖاء الكهاصة الإً ٌؿخد٤، 

لأن االإاؾؿاث الصخُت جيكِ في بِئت خؿاؾت ظضا؛ وجىاظه ْغوٝ مٛاًغة جماما ًٖ جل٪ التي جىاظهها 

ى الخٗامل م٘ الؤوؿان، الظي ٣ًضم خُاجه بحن ًضي الٗاملحن في جل٪  باقي االإاؾؿاث الأزغي، لؿبب َام وَ

ىضما ٧اهذ  ت ٖلى جىمُت ٢ضعاتهم ؤو حٛحر مهاعاتهم، وٖ االإاؾؿت، ٞمً ٢بل لم ج٨ً الخاظت للمىاعص البكغٍ

اث٠ في  اث٠ جدؿم بالبؿاَت وؾهىلت الخٗلم وحٗخمض ٖلى ج٨ىىلىظُا مدضوصة ل٨ً م٘ بججاٍ الىْ الىْ

ً خخمُت بؾتراجُجُت وتهضٝ االإاؾؿت مً وعاء . االإاؾؿاث الُىم لخ٩ىن ؤ٦ثر ح٣ُٗضا، ًجب ؤن ٩ًىن الخ٩ىٍ

ت بلى الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ حُٛحر بًجابي في ؾلى٥ الٗاملحن وا٦دؿابهم االإغوهت اللاػمت  ً مىاعصَا البكغٍ ج٩ىٍ

اث ؤصائهم غ مؿخىٍ  1.بما ًم٨جهم مً الخهضي الإك٨لاث الٗمل بياٞت بلى ؾٗحها لخُىٍ

 

 

 

 

 

 :مىاكشت وجدلُل الفسغُت الثالثت: الفطل الثالث

يُت ازىاء الخضمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗامل واالإاؾؿت  .حؿاَم الضوعاث الخ٩ىٍ

يُت - أ  :دوز المىىن في هجاح العملُت الخىىٍ

ض االإ٩ىن ب٣ضعاث َاثلت ججٗله ٌؿاَم في حُٛحر اججاَاجه وؾلى٧اجه مً  ً الجهض االإىٓم لتزوٍ ٌٗخبر الخ٩ىٍ

لُه يُت التي حٗىص بالٟاثضة له وٖ  .اظل هجاح َظٍ الٗملُت الخ٩ىٍ

                                                             
1

،جامعةالشهٌدحمةلخضر07،العدد، مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبٌة"تمٌٌمفعالٌةالتكوٌنفًالمؤسساتالطالوٌة"عبدالمادردربون،-

.474م،ص2016الوادي،الجزائر،
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 ؾىت، متزوط، ظامعي، ميؿ٤ اليكاَاث الكبه الُبُت 51ط٦غ، ]:  في َظا الهضصالمبدىر الأول ٣ًى٫ 

ً االإلخ٣اث الكبه الُبُت،  يُت7 ؾىت ؤ٢ضمُت، 28وم٩ل٠ بالخ٩ىٍ ، للم٩ىن صوع في هجاح [ صوعاث ج٩ىٍ

ً ٖىضٍ االإؿخىي، وطل٪ بالازخلاٝ في االإٗلىمت، ٠ُ٦ ٧ان مً ٢بل  يُت ٞالظي ًخ٣ضم للخ٩ىٍ الٗملُت الخ٩ىٍ

ً ٌؿاَم في جدؿحن ؤصاثه با٦دؿاب  ها، لأن َظا الخ٩ىٍ ٠ُ٦ ؤنبذ بدُض ازخلٟذ االإٗلىمت التي ٧ان ٌٗغٞ

يُت ٢ض هجخذ في  ظا ٌٗجي ؤن الٗملُت الخ٩ىٍ مٗلىماث و٢ضعاث ٌؿخُُ٘ جُب٣ُها في االإُضان صون نٗىبت وَ

ً االإ٩ىن   .ج٩ىٍ

 ؾىت ؤ٢ضمُت، 34 ؾىت، متزوط، زاهىي، ممغى بمهلخت الؤوٗاف، 59ط٦غ،  }:  ُٞهغحالمبدىر الثاوياما 

يُت6 يُت، ٧ىوي حٗلمذ ؤقُاء ٦شحرة لم ؤ٦ً { صوعاث ج٩ىٍ ؛ اها ٦م٩ىن لي صوع في هجاح َظٍ الٗملُت الخ٩ىٍ

ها مً ٢بل زانت ُٞما ًسو جل٪ الأظهؼة، واها ٦ضوعي في َظٍ االإاؾؿت ؤحٗلم مً الخغاط واصعؽ  ؤٖغٞ

باقي الٗما٫ في االإاؾؿت ٖملي مً اظل الجهىى بيكاَاث االإاؾؿت والالخدا١ ولى ٢لُلا بالٛغب، لأن 

٣ت ٣ت ال٣ضًمت وباليؿبت لي َظٍ الُغٍ  ".مخٗىبت"ماؾؿتي حٗمل بالُغٍ

ا٦ض  ت الخانت 44ط٦غ، ): المبدىر الظادضوٍ  ؾىت، متزوط، زاهىي، ٖىن بصاعة مهلخت االإىاعص البكغٍ

يُت واخضة6بالخ٣اٖض،  ً ؾاٖضوي في خل مك٨لاث الٗمل وطل٪ بدهغ ( ؾىىاث ؤ٢ضمُت، صوعة ج٩ىٍ ، الخ٩ىٍ

اصة الش٣ت والخبرة في هٟسخي ت ٦ُُٟت مٗالجتها، ومؿاَمخه في ػٍ  .ال٣ًاًا واالإك٨لاث وبالخالي مٗغٞ

وؿخيخج مً زلا٫ زُاب االإبدىزحن بإهه ماصام للم٩ىن مؿخىي ٖا٫ و مٗلىماجه زايٗت للخجضًض 

اصة الش٣ت في هٟؿه مً اظل ججاوػ  ظا ٌؿاٖضٍ ٖلى ػٍ يُت وَ باؾخمغاع ٞةهله صوع في هجاح َظٍ الٗملُت الخ٩ىٍ

يُت  .ال٣ٗباث وجد٤ُ٣ ؤ٢صخى ٖاثض مً َظٍ الٗملُت الخ٩ىٍ

 ؾىت، متزوظت، زاهىي، ممغيت مخسههت في الصخت 43ؤهثى، ]: المبدىزت الثامىتوظاء في زُاب 

يُت واخضة21الٗمىمُت،  يُت وؤًًا [ ؾىت ؤ٢ضمُت، صوعة ج٩ىٍ ؛ ؤها ٦ٗاملت لي الضوع في هجاح الٗملُت الخ٩ىٍ

ً ؾاَم في جىٞحر مٗلىماث ظضًضة  ٟحن الجضص بدُض ؤن َظا الخ٩ىٍ ٧ان لي الضوع في الؤقغاٝ ٖلى االإىْ

ىضما ٩ًىن َظا الؤؾ٣اٍ صخُذ وهاجح بطن  ظٍ االإٗلىماث التي هضعؾها ًجب بؾ٣اَها في م٩ان الٗمل وٖ وَ

يُت هاجخت  .الٗملُت الخ٩ىٍ

ظا عاظ٘ بلى  يُت في االإاؾؿاث جدخاط بلى م٩ىهحن ماَلحن ٖلمُا، وَ مما لاق٪ ُٞه ؤن هجاح الٗملُت الخ٩ىٍ

جب ؤن ٩ًىن لضحهم االإؿخىي االإُلىب، لأظل  ً، وٍ م لأهه ًلٗب صوعا مهما في هجاح الخ٩ىٍ خؿً ازخُاعَ

ت،  مىا٦بت الخُىعاث والخُٛحراث في قتى المجالاث وجدضًض االإىاهج لدؿهم في ا٦دؿاب االإ٩ىهحن االإٗغٞ
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واالإهاعاث اللاػمت للِٗل في ٖالم مخُىع ومخٛحر وبُٗض ًٖ الُغ١ الخ٣لُضًت، ٦ما ًجب ؤن ٩ًىن َظا 

ٟحن ٣ًبلىن ٖلى االإكاع٦ت في الضوعاث  ً مخماقُا ومىا٦با الإخُلباث الٗهغ، بدُض ؤن اٚلب االإىْ الخ٩ىٍ

ا حٗمل ٖلى ججضًض االإٗاعٝ ومىا٦بت الجضًض اطن ٧ان للم٩ان صوع في هجاح الٗملُت  يُت التي بضوعَ الخ٩ىٍ

ٟحن ومخُلباث الٗمل التي  ً ٌٗمل ٖلى ؾض الشٛغة بحن ال٣ضعاث الصخهُت للمىْ يُت لان َظا الخ٩ىٍ الخ٩ىٍ

 1.ٌكٛلها

 :الخىىًٍ وأهداف المىظف بالمإطظت - ب

ً ٞهظا ًضٞٗه بلى الٗمل مً اظل  ٠ االإهاعاث واالإٗاعٝ ا٦بر في الٗمل زلا٫ مغخلت الخ٩ىٍ خحن ًخل٣ى االإىْ

بخه في ؤصاء ٖمله ىهت بغٚ اصة ؤصاثه مغَ  .جد٤ُ٣ ؤَضاٞه وؤَضاٝ االإاؾؿت وطل٪ باٖخباع ؤن ػٍ

ً 51ط٦غ، }: المبدىر الأول ٣ًى٫   ؾىت، متزوط، ظامعي، ميؿ٤ اليكاَاث الكبه الُبُت وم٩ل٠ بخ٩ىٍ

يُت7 ؾىت ؤ٢ضمُت، 28االإلخ٣اث الكبه الُبُت،  ً ًد٤٣ ؤَضاٝ الٗامل في جٟاصي { صوعاث ج٩ىٍ ؛ الخ٩ىٍ

ٌ والخٟاّ ٖلى صخت االإىاًَ والجماٖاث المخلُت، وفي ا٦دؿاب مهاعاث و مٗاعٝ  الأزُاء م٘ االإغٍ

جب ؤن ج٩ىن َىا٥ مدٟؼاث مً اظل  جب ٖلى االإاؾؿت ؤن جىٞغ له مبلٜ وٍ ً شخيء مهم وٍ ظضًضة، ٞالخ٩ىٍ

ً زانت ماصًا ولِـ الخ٣ُُم في الجهاًت بالكهاصة ٣ِٞ، لان االإ٩ىهحن ًبظلىن ظهضًً مً اظل  َظا الخمىٍ

ت لان الٗىهغ  الىنى٫ مً االإكا٧ل ولىجاح االإاؾؿاث ًجب ؤن ٩ًىن َىا٥ اؾدشماع للمىاعص البكغٍ

جب ؤن جخجضص االإٗلىماث ٧ل ًىم وبالخالي جخد٤٣ ؤَضاٝ  البكغي ٖباعة ًٖ مىخج وفي َظا المجا٫ وٍ

٠ و االإاؾؿت  .االإىْ

ا٦ض   6 ؾىت ؤ٢ضمُت، 34 ؾىت، متزوط، زاهىي، ممغى، بمهلخت الؤوٗاف، 59ط٦غ، ): المبدىر الثاويوٍ

يُت ٌ ؤي ؤظهؼة ل٨ك٠ مغى (صوعاث ج٩ىٍ ً خؿً ؤصاجي في الٗمل، زانت ُٞما ًسو ٖلاط االإغٍ ؛ الخ٩ىٍ

ً ٌؿهل االإهمت ٖىض خًىع الىؾاثل وإطا ٧ان  ؤو ٖلاظه؛ و٦ُُٟت الٗمل بها؛ و٦ُُٟت الدصخُو ٞالخ٩ىٍ

ت  ض مً مٗغٞ ً صون ؤظهؼة ٞهظا لا ًؼٍ جىٞغث ٧ل الىؾاثل جى٣و ٧ل الأزُاء الُبُت، بطا ٧ان َىا٥ ج٩ىٍ

ً م٘ الأظهؼة الخضًشت ٫الٗام ه ال٣ضًمت ٣ِٞ وهدً لا حهمىا َظا، ما حهمىا الخ٩ىٍ  قِئا بهما ًجضص له مٗاعٞ

ٌ وج٣و االإكا٧ل ى زضمت االإغٍ  .مً اظل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗما٫ واالإاؾؿت وَ

                                                             
1
،جامعة31،العدد مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،"فاعلٌةالدوراتالتكوٌنٌةفًتحسٌنجودةالعملٌةالتعلٌمٌة"بوراسفاطمةالزهراء،-

.430م،ص2017عبدالحمٌدبنبادٌسمستغانم،الجزائر،دٌسمبر
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 ؾىت، مُل٣ت، زاهىي، ٖىن بصاعة مهلخت الأماهت 33ؤهثى، ]: في َظا الهضصالمبدىزت السابعتوج٣ى٫ 

يُت2 ؾىىاث ؤ٢ضمُت، 10الٗامت،  ً َى الترؾُم بدُض جىنلذ [صوعاث ج٩ىٍ ؛ َظا في الأو٫ مً َظا الخ٩ىٍ

ت الخٗامل م٘ الخُاة االإهىُت و٠ُ٦ ًجب ؤن  ض ولا ًىظض ٖىضي ؤي مك٩ل في ٖملي وفي مٗغٞ بلى ماطا ٦ىذ ؤعٍ

ً وكُجي وؤنبدذ اٖمل وؤها  ؤ٦مل ًىمي صون اللجىء بلى ؤؾئلت مً ٌٗملىن معي لأوي اٖلم، ٞالخ٩ىٍ

غ ؤو ما قابه  .مخ٣ُىت مً هٟسخي ولؿذ زاثٟت مً الظي ؤٖلى مجي بان ًً٘ في ؾحرحي ج٣غٍ

ؿهل له الٗمل زانت  ٠ باالإاؾؿت وَ ً ًد٤٣ ؤَضاٝ االإىْ ذ االإبدىزحن ؤن الخ٩ىٍ ًخطح مً زلا٫ جهغٍ

 ٠ ت وكاٍ االإىْ ً مغجبِ بالٗلىم والخ٣ىُاث الخضًشت لخ٣ىٍ ُٞما ؤ٦ضٍ االإبدىر الشاوي بان الخ٩ىٍ

م ٖلى الٗمل  ٟحن وجدٟحزَ اصة اهخماء االإىْ ٌ والخ٨ٟل به ٖلى ؤ٦مل وظه، وػٍ باالإاؾؿت وبالخالي زضمت االإغٍ

 .ومؿاٖضتهم في جىمُت ؤهٟؿهم صازل وزاعط الٗمل

ت 44ط٦غ، }: المبدىر الظادضوظاء في زُاب   ؾىت، متزوط، زاهىي، ٖىن بصاعة مهلخت االإىاعص البكغٍ

يُت واخضة6الخانت بالخ٣اٖض،  اصة التر٢ُت والخهى٫ ٖلى {ؾىىاث ؤ٢ضمُت، صوعة ج٩ىٍ ؛ َظا في الأو٫ َى ػٍ

بت في الٗمل والكٗىع بالغاخت  مٗاعٝ وؤ٩ٞاع ظضًضة؛ والخ٠ُ٨ في مىهبي وطل٪ مً زلا٫ الغٚ

ً ٌؿاَم في جىٞحر ؤَم  ٘ مً حجم االإغصوصًت لان الخ٩ىٍ والُمإهِىت، ؤما َضٝ االإاؾؿت َى الؤهخاظُت والغٞ

ت االإخجضصة التي  ٖىامل ال٣ضعة الخىاٞؿُت والتي ه٣هض بها جد٤ُ٣ الىمى والب٣اء، ٞهى ًمض الأٞغاص باالإٗغٞ

 .جاَله في ؤ٦ثر مً مىهب

 ؾىت، متزوظت، ظامعي، ممغيت مخسههت في مهلخت الاؾخعجالاث 31ؤهثى، ]: المبدىزت الظابعتوحكحر 

يُت2 ؾىىاث ؤ٢ضمُت، 10في الصخت الٗمىمُت،  ؛ َضفي الأو٫ و٢بل ؤَضافي لا الصخهُت [ صوعاث ج٩ىٍ

ٌ بإؾغٕ و٢ذ والخض٤ُ٢ في الى٢ذ ٖىضما ٩ًىن  والخ٨ٟل الجُض باالإغضخى، و٦ُُٟت جىٞحر مؿخد٣اة االإغٍ

ٌ في خالت مؿخعجلت، ٟٞي الأو٫ ٖىضما صزلذ للٗمل ٦ىذ في خالت اهبهاع وم٨خىٞت الأًضي ولا اٖلم  االإغٍ

ٌ، ٞبىاؾُت َظا  ٤ الُا٢م الُبي ٌؿغٕ في ؤزظ الخضابحر الى٢اثُت لهظا االإغٍ ماطا ؾىٝ اٞٗل ٩ٞل ٞغٍ

ٌ والخ٨ٟل به، وحٗلمذ  ذ الخىٝ الظي بضازلي وؤنبدذ ؤحؿاعٕ للمغٍ ً حٗلمذ ٧ل شخيء واهتزٖ الخ٩ىٍ

٣ت  ٠ُ٦ ا٢طخي ٖلى مساوفي وان اج٤ في هٟسخي واٖخمضث ٖلى هٟسخي في خل االإكا٧ل وال٣ًاء ٖلحها بُغٍ

ضفي الصخصخي َى التر٢ُت وبلىٙ ؤٖلى  ٣ٖلاهُت، بطن ٞهى يغوعي ومهم وخؿً ؤصاجي ٦ٗاملت باالإاؾؿت وَ

بظ٫ ٧اٞت المجهىصاث لإعياء  االإىانب ال٣ُاصًت، ٦ما لا هيسخى اهه ًجب ؤن ٩ًىن َىا٥ يمحر في الٗمل وٍ

ٌ  .االإغٍ
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هلاخٔ مً زلا٫ زُاب االإبدىزحن ؤن ؤَضاٞهم حٗضصث وحٛحرث ٩ٞل ووظهت هٓغٍ ؤًً ج٨مً ؤَضاٞه 

 :وهي ٧الأحي

- ٌ  .جٟاصي الأزُاء م٘ االإغٍ

 .الخٟاّ ٖلى صخت االإىاًَ والجماٖاث المخلُت -

 .ا٦دؿاب مهاعاث ومٗاعٝ ظضًضة -

 .الخٟاّ ٖلى االإاؾؿت مً االإكا٧ل و الؿهغ ٖلى هجاخها -

ً ًدؿً الأصاء في الٗمل -  .الخ٩ىٍ

ت خلها وال٣ًاء ٖلحها -  .ه٣و االإكا٧ل ومٗغٞ

- ٌ  .جىٞحر مؿخد٣اة االإغٍ

ٌ والخ٨ٟل الجُض به -  .زضمت االإغٍ

 .الترؾُم -

ت الخٗامل م٘ الخُاة االإهىُت -  .مٗغٞ

 .التر٢ُت -

 .بلىٙ ؤٖلى االإىانب ال٣ُاصًت -

ت وج٩ىن  ا الجُض للمىاعص البكغٍ ٠ حٗىص بالإًجاب ٖلى االإاؾؿت في اؾدشماعَ ٩ٞل َظٍ ؤَضاٝ االإىْ

ت  ً م٩اهت َامت  بإوكُت االإىاعص البكغٍ ٘ مً حجم االإغصوصًت، بطن ًدخل الخ٩ىٍ َىا٥ بهخاظُت ظُضة والغٞ

ل٩ىهه ٌؿاَم في جىمُت مهاعاث الٗاملحن ومًاٖٟت ٢ضعاتهم الصخهُت بياٞت بلى جىظُه الأهماٍ الؿلى٦ُت 

 ٠ ظا ما ٌؿعى االإىْ اصة الؤهخاظُت في الٗمل، وَ ٘ ال٨ٟاءة وػٍ بك٩ل اًجابي بما ٌؿمذ بخدؿحن الأصاء وعٞ

لخد٣ُ٣ه باالإاؾؿت، والؿعي بلى جىمُت الغوح الخٗاوهُت بحن االإ٩ىهحن، والدصجُ٘ ٖلى مماعؾت الخ٨ٟحر 

ب، واالإكاع٦ت الٟٗالت والاصٖا 1. الجماعيءالخدلُلي والخجغٍ

                                                             
1
،معسكر،الجزائر،03،العدد06،المجلدمجلة التنظٌم والعمل،"لأسالٌبالتكوٌنٌةالحدٌثةكأداةلترلٌةمستوىجدةالتكوٌنا"مخلوفكنزة،-

.115م،ص2017
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 : هخائج الدزاطت .4

مً زلا٫ ؾحروعة جدلُل االإ٣ابلاث ومىا٢كت ٞغيُاث الضعاؾت واؾدىاصا بلى ما ظاء في الضعاؾاث الؿاب٣ت 

 :وجبٗا للىخاثج التي جىنلىا بلحها في ٧ل ٞهل مً الٟهى٫ االإُضاهُت جىنلىا بلى الىخاثج الٗامت الخالُت

  االإىعص البكغي ؤنبذ ؤَم مىاعص االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت الٗمىمُت، وهجاح االإاؾؿت ًخى٠٢ ٖلى

ً الٗما٫ للٗمل بجضًت  .مضي ج٩ىٍ

  ت مغجبُت بٟلؿٟت وظىص االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت الٗمىمُت ً ٖملُت مؿخمغة وخُىٍ اٖخباع الخ٩ىٍ

مدل الضعاؾت، ختى لا ج٣ٟض ٖىهغ الخجضًض وجخٗاْم ٞغم الىجاح والاهضماط والخٟاٖل الاًجابي 

 .م٘ مخٛحراث ومؿخجضاث المخُِ

  ُٟخه ومؿاولُخه وواظباجه ت الٗامل للمهام االإخٗل٣ت بىْ خباع يغوعة مٗغٞ جازظ االإاؾؿت بٗحن اٖلا

يُت  يُت وبالخالي ٞهي جدضص الاخخُاظاث الخ٩ىٍ اججاٍ مىهب ٖمله ٖىض جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

 .للٗاملحن بىيىح

  واالإاؾؿت ج٣ُم الٗامل بمغصوصًخه ً ٧ل الٗاملحن باالإاؾؿت لضحهم مؿخىي ٢بل اللجىء الى الخ٩ىٍ

 .ولِـ ٦صخو

 وكاٍ مؿخمغ ما صامذ االإاؾؿت ٢اثمت وحٗمل وج٣ضم بهخاظا ً  .ٌٗخبر الخ٩ىٍ

  ٧ل ٖام وجٟخذ مجالها للدسجُل ً ج٣ىم بصاعة االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت بالخسُُِ للخ٩ىٍ

اث٠ م ٖلى ؤؾاؽ مٗض٫ الأصاء االإُلىب للىْ  .وطل٪ اٖخماصا ٖلى ؤصاء الٗاملحن وازخُاعَ

  للخإ٢لم م٘ الٗمل الجضًض والُغ١ الجضًضة ً ٟي االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت بلى الخ٩ىٍ ًلجا مىْ

 .ولخىؾُ٘ االإٗاعٝ والخٗم٤ في االإٗلىماث والخبراث

  ٟي االإاؾؿت االإ٩ىهحن ؾىاء صازل االإاؾؿت ؤو زاعظها ٧اهىا ٌٗاهىن مً ه٣و الىؾاثل بٌٗ مىْ

ً ت في م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ  .الخ٣ىُت والخجهحزاث الًغوعٍ

  لم ًلاءم اليؿاء االإتزوظاث والأمهاث لًِٛ ؾاٖاث الٗمل ً الخى٢ُذ الؼمجي لإظغاء الخ٩ىٍ

ً ىم الُٗلت مبرمج للخ٩ىٍ  .بالأؾبىٕ وٍ

  ىا٥ مً جٟغيه ٖلُه، ٞهظا ٤ اخخُاظاث االإاؾؿت للم٩ىهحن َىا٥ مً حُُٗه خ٤ الازخُاع وَ وٞ

ُٟت الٗمىمُت باالإاؾؿت  .٢اهىن الىْ



 الإطار انميداني نهدراست
 

102 
 

  ًم ٘ ٗمل ٖلى الغٞ ىإزىاء الٗمل ًدضص م٩امً ال٣هىع في مؿدكُٟاث الأصاء االإيكىص وَ الخ٩ىٍ

اث الأصاء بدُض اهه ًمشل اخض ؤصواث جصخُذ الازخلا٫ بحن االإؿخىي االإيكىص واالإؿخىي  مؿخىٍ

 .الىا٢عي

  غ يُت ٖلى الخبرة والى٣ُت م٘ وي٘ ج٣غٍ حٗخمض االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت في ج٣ُُم هخاثج الضوعة الخ٩ىٍ

٠ وفي الأزحر الخغوط بكهاصة  .الؿحرة الأزلا٢ُت للمىْ

  ًٖلى تهظًب وحٗضًل الؿلى٥ االإٗغفي لأظل يمان الخدهُل وا٦دؿاب والخم٨ً م ً ٌٗمل الخ٩ىٍ

 .االإٗلىمت

  ٖلى جيكُِ جباص٫ الخجاعب والخبراث و الخ٨ٟحر الجماعي في مٗالجت وإصزا٫ ً ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

 .االإٗلىمت

 مىا٦بت الخُىعاث والخُٛحراث في قتى المجالاث. 

 ٟحن ومخُلباث الٗمل التي ٌكٛلها ً ٌٗمل ٖلى قض الشٛغة بحن ال٣ضعاث الصخهُت للمىْ  .الخ٩ىٍ

 ٠ باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ت وكاٍ االإىْ  .ٌٗمل ٖلى ج٣ىٍ

  ؿهل له الٗمل و٧ل َظٍ الأَضاٝ حٗىص ٠ باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت وَ ً ًد٤٣ ؤَضاٝ االإىْ الخ٩ىٍ

ت ا الجُض للمىاعص البكغٍ  .بالإًجاب ٖلى االإاؾؿت باؾدشماعَ

  وؿخُُ٘ ال٣ى٫ مً زلا٫ ؾحروعة الٗمل االإُضاوي و جدلُل م٣ابلاث االإبدىزحن و ال٣غاءة

 .الؿىؾُىلىظُت للم٣اَ٘ ؤن ٞغيُاث الضعاؾت الشلار ٢ض جد٣٣ذ
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ت في ال٣ُإ الهخي  يُت للمىاعص البكغٍ ت والخُب٣ُُت الإىيىٕ الضوعاث الخ٩ىٍ بٗض الضعاؾت الىٓغٍ

جبحن لىا ؤن َظا االإىيىٕ ٨ًدسخي ؤَمُت بالٛت في ٖالم االإاؾؿاث، والجضًغ بالضعاؾت ؤن ج٣ىم البدىر 

ت ز٣اٞت االإاؾؿت ومداولاث الخىنل بلى جىٓحراث زانت باالإىعص لبكغي واالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت ٖلى  بمٗغٞ

ت هي مدغ٥ االإاؾؿت وج٣ىم بضوع َام وطل٪ بدىُٓم  َظا الخهىم، وباٖخباع ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

وجيؿ٤ُ ظهىص ووكاَاث الٗاملحن وعبُهم بالأَضاٝ التي حؿعى االإاؾؿت لخد٣ُ٣ها زانت في ْل 

االإخٛحراث البُيُت الضازلُت والخاعظُت، ومً َىا ػاص اَخمام الضو٫ و االإاؾؿاث بةخضار حٛحراث في 

يُت في االإاؾؿت، زانت ال٣ُإ  االإاؾؿت زلا٫ الؿىىاث الأزحرة وطل٪ ٖلى يغوعة الضوعاث الخ٩ىٍ

ٗت ووي٘ الصخو االإىاؾب ٦ٟي االإ٩ان االإىاؾب لخد٤ُ٣ ج٠ُُ٨ الأٞغاص  الهخي، الإىا٦بت الخٛحراث الؿغَ

ٗت في مسخل٠ االإُاصًً  .واالإاؾؿاث م٘ الخجضًض الخانل ومؿاًغة الخدضًاث والخُىعاث الؿغَ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاظُت  ً الٗىهغ البكغي م٩اهت َامت بحن الأوكُت الهاصٞت لغٞ خطح ظلُا ؤن لخ٩ىٍ وٍ

اصة ال٣ضعة ٖلى ؤصاء  غ١ الٗمل، خُض ؤنبذ َظا الأزحر الغاًَ والأصاة الٟٗالت لؼٍ وجدؿحن وؾاثل وَ

ضَم باالإهاعاث الأؾاؾُت التي حؿاٖضَم ٖلى الاهجاػ الأًٞل والابخ٩اع  ٘ ٦ٟاءة الٗما٫ وجؼوٍ االإهماث وعٞ

٘ ٢ضعاتهم ًٞلا ًٖ ب٦ؿابهم االإٗلىماث  ؿاٖض ٖلى عٞ ٟحن وَ ض مً ٞٗالُت االإىْ و٧ىهه مضزلا ٖلمُا ًؼٍ

ى  ً اؾدشماع بالٜ الأَمُت ٧ىهه مىظه بلىإَم مىعص ٞحها وَ ُُٟت للاػمت وبهظا ٌٗخبر الخ٩ىٍ واالإهاعاث الىْ

ً بهٟت مؿخمغة ٌٗض مً  خماص ٖلى الخ٩ىٍ االإىعص البكغي، و٢ض جبحن مً زلا٫ صعاؾدىا ؤن اٖلا

ٗا٫ في جىمُت ٢ضعاث ومهاعاث الٗىهغ البكغي وجد٤٣  ؤهجٗالأؾالُب الخضًشت التي حؿاَم بك٩ل ٦بحر وٞ

٠ واالإاؾؿت، وطل٪ باٖخباع ؤن هجاح االإاؾؿت ٣ًاؽ خالُا بما جمل٨ه مً ظىصة عؤؾمالها  ؤَضاٝ االإىْ

ىه وجىمُخه  البكغي الظي ٌكحر بلى ال٨م االإٗغفي واالإٗلىماحي االإترا٦م لظا الٗىهغ البكغي؛ وظب ٖلحها ج٩ىٍ

 .٧ىهه ٢ابل للخُىع ومؿاًغة الخٛحراث ومىاظهت الخدضًاث التي ًٟغيها الخُىع الٗلمي الخ٨ىىلىجي

ت في ال٣ُإ الهخي" هخمجى ؤن ًخم الخُغ١ لهظا االإىيىٕ  يُت للمىاعص البكغٍ مجضصا ؾىاء " الضوعاث الخ٩ىٍ

ً لضعاؾت . في مؿخىي  االإاؾتر ؤو الض٦خىعاٍ هٓغا لأَمُتهىؤن جٟخدهظٍ الضعاؾت المجا٫ والآٞا١ للُلبت آزغٍ

 .َظا االإىيىٕ
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 :الىخب

ت، وعملُاتها/ أهىاعها/ الإدازة مفاهُمهاببغاَُم ٖبض الهاصي محمد،  (1 ، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .م1997مهغ، 

، 2، صاع الُبٗت بحروث، ٍ الأطع العملُت لمىاهج البدث الاحخماعيبخؿان محمد الخؿً،  (2

 .م1986

 .م1994، 2، مىٞم لليكغ الجؼاثغ، ٍ ، الظُاطت الشسعُت ئضلاح الساعي والسعُتؤخمض بً جُمت (3

ت،  (4 ، م٨خبت الٟلاح، المهازاث المعاضسة في ئدازة البشسؤخمض ؾُض مهُٟى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .م1979ال٣اَغة، 

ًؤخمض ؾُض مهُٟى،  (5 ت مىظىز اللسن الخادي والعشسٍ ، الضاع الجامُٗت ئدازة المىازد البشسٍ

ت، مهغ،   .م2000الؤؾ٨ىضعٍ

تؤخمض ماَغ،  (6 ت، مهغ الُبٗتئدازة المىازد البشسٍ  .م1995، 5، مغ٦ؼ الخىمُت، الؤؾ٨ىضعٍ

اص المخُاوي،  (7 م، ؾُٗض ػٍ ب المهني والخلنيبًاص مدمىص ٖبض ال٨غٍ ، االإغ٦ؼ ئدازة المإطظاث الخدزٍ

ب االإهني وإٖضاص االإضعبحن، لبىان ،ٍ   .م2001، 1الٛغبي للخضعٍ

تباعي ٦كىاي،  (8  .م2006، 2، صاع الٟاعو١، مهغ، ال٣اَغة، الُبٗت ئدازة المىازد البشسٍ

ت في الخدمت الاحخماعُتالجمُل زحري زلُل،  (9  .م1989، االإ٨خب الجامعي، مهغ، الخىمُت الإدازٍ

غر،  (10 تزابض الكىٍ  .َـ143َـ، 1430، الٟهل الأو٫، لٗام الجامعي 321، صاع ئدازة المىازد البشسٍ

تزالض ٖبض الغخُم الهُتي،  (11  .م2005، 2، صاع واثل، ٖمان، ٍ ئدازة المىازد البشسٍ

اؾحن ٧اؾب الخغقت،  (12 تزًُغ ٧ايم، خمىص وٍ ، صاع االإِؿغة، الأعصن، ئدازة المىازد البشسٍ

 .م2007

 .م1981، صاع الجهًت الٗغبُت، مهغ، مرهساث في ئدازة الأفسادعاقض ؤخمض ٖلا٫، (13

تعؤٞذ الؿُض ٖبض الٟخاح،  (14 ب والخىمُت المىازد البشسٍ ، صاع ال٨ٟغ الٗغبي، طُىىلىحُت الخدزٍ

 .م2012ال٣اَغة، مهغ، 

ت خؿً،  (15 ت عاوٍ ت، مدخل اطتراجُجي للخخطُط وجىمُت المىاد البشسٍ ، الضاع الجامُٗت الؤؾ٨ىضعٍ

 .م2002مهغ، 

ؼ،  (16 تػواجُجي ٖبض الٗؼٍ ، 1، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، الأعصن، ٖمان، الُبٗت جىمُت المىازد البشسٍ

 .م2019
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ؼ،  (17 ض مىحر ٖبىي، ؾامي مدمىص َكام خغٍ ت والخطبُمػٍ ، صاع مدخل الإدازة العامت بين الىظسٍ

 .م2006الكغو١، ٖمان، الأعصن، 

تالؿلُان محمد ؾُٗض،  (18  .م2003، الضاع الجامٗت الجضًضة، ال٣اَغة، مهغ، ئدازة المىازد البشسٍ

تالؿلمي ٖلي،  (19 ت كسازاث في جىمُت المىازد البشسٍ ذ، عملُت الخىمُت الإدازٍ اث ال٩ىٍ ، و٧الت االإُبىٖ

 .م2001

الصخت العامت والسعاًت الصخُت مً المىظىز ؾلىي ٖشمان الهض٣ًي، الؿُض عمًان،  (20

 .م2004، صاع االإٗاعٝ الجامُٗت، مهغ، الاحخماعي

ت ئدازة الأفسادشخاطة هٓمي وآزغون،  (21  .م2000، صاع اله٠، ٖمان، ئدازة المىازد البشسٍ

تنلاح الضًً ٖبض الباقي،  (22 ، الضاع الجامُٗت الجضًضة الاججاهاث الخدًثت في ئدازة المىازد البشسٍ

ت،   .م2000-م1999لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ

 .، م٨خبت ٖحن الكمـ، ال٣اَغة، بضون ؾىتئدازة المإطظاث الاحخماعُتنلاح الضًً محمد ظىَغ،  (23

، مىٓىع قامل، صاع ال٨ٟغ، ئدازة المظدشفُاث ومساهص الصخُت الخدًثتنلاح مدمىص طًاب،  (24

 .2009، 1ٖمان، ٍ 

ت في الخدمت المدهُتٖامغ خًحر ال٨بسخي،  (25 ت، ئدازة المىازد البشسٍ ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

اى،   .م2005االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، الغٍ

تٖبض الباعي ببغاَُم،  (26  .م2008، 2، صاع واثل، ٖمان، ٍ ئدازة المىازد البشسٍ

ت، ئدازة الأفساد والعلاكاث الإوظاهُتٖبض الباقي نلاح الضًً،  (27 ، م٨خب الٗغبي الخضًض، الؤؾ٨ىضعٍ

 .م1988

تٖبض الباقي نلاح الضًً،  (28 ، الضاع الجامُٗت الخضًشت الاججاهاث الخدًثت في ئدازة المىازد البشسٍ

ت، مهغ،   .م2007لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ

، االإ٨خب الجامعي الخضًض، علم الاحخماع الإدازة مفاهُم وكػاًاٖبض الهاصي الجىَغي،  (29

ت، ٍ   .م1905، مهغ، 1الؤؾ٨ىضعٍ

لىم الدؿُحر الجؼاثغ، ٍ جدلُل المىظماثٖلي ٖبض الله،  (30 ، 1، مُبٗت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .م2002

بُتٖمغ ؾالم الؼعو١،  (31  .م1989، ميكىعاث االإٗهض ال٣ىمي للئصاعة، َغابلـ، بسامج العملُت الخدزٍ

ت الٗغبُت أطاطُاث الإدازةٞاَمت بضع مٗاط الؿباٙ،  (32 ت الجمهىعٍ ، الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍ

ت،   .م2002الؿىعٍ
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ت اججاهاث وممازطاث٦ما٫ بغبغا،  (33  .م2008، صاع االإجهل اللبىاوي، لبىان، ئدازة المىازد البشسٍ

تماػن ٞاعؽ عقُض، (34 ٤ ٞهض م٘ ج٣اَ٘ الٗغوبت، ئدازة المىازد البشسٍ ، م٨خبت الٗض٩ًاث، الُغٍ

اى الٗلُا، ٍ   .م2009، 1الغٍ

ت والخطبُم محمد بؾماُٖل، (35 ت والخُب٤ُ، الظلىن الخىظُمي بين الىظسٍ ، صاع الجامٗت بحن الىٓغٍ

ت،مهغ،    .م2005الاػعاَُت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت هدى مىهج اطتراجُجي مخياملمحمد بً صلُم ال٣دُاوي،  (36 ، االإمل٨ت الٗغبُت ئدازة المىازد البشسٍ

اى، ٍ   .م2015َـ، 1432، 4الؿٗىصًت، الغٍ

تمحمد ؾُٗض ؤهىع عمًان،  (37 ُُت، ئدازة المىازد البشسٍ ، صاع الجامُٗت الجضًضة لليكغ الاػعٍ

ت، مهغ،   .م2003الؤؾ٨ىضعٍ

، 2، صاع واثل لليكغ، ٖمان، الأعصن، ٍ مىهجُت البدث الاحخماعيمحمد ٖبُضاث، محمد ؤبى ههاع،  (38

 .م1999

ؼ١  (39  .م2012، صاع الغاًت، ٖمان، ،  مدخل في ئدازة الصخُتمحمد ٖضهان مغٍ

 .م2003، صاع الٗلم للملاًحن، بحروث، لبىان، السائدمؿٗىص ظبران،  (40

ت، المدًس المعاضس وإدازة الأعمالمهُٟى ؤبى ب٨غ،  (41 ، في بِئت االإٗانغة، الضاع الجامُٗت الؤؾ٨ىضعٍ

 .م2003مهغ، 

٘، الجؼاثغ، ٍ مىهجُت البدث في العلىم الاحخماعُتمٗخى١ ظما٫،  (42 ، 1، بً مغابِ لليكغ والخىػَ

 .م2009

، صاع الآٞا١ الجضًضة، بحروث، المىغىعُت والخدلُل في البدث الاحخماعيمًٗ زلُل ٖمغ،  (43

 .م1983، 1لبىان، ٍ 

تمىحر هغي،  (44 اث الجامُٗت، الجؼاثغ، ٍ حظُير المىازد البشسٍ  .2010، 1،صًىان االإُبىٖ

ت مدخل اطتراجُجيالهُتي مُغ زالض ٖبض الغخُم (45 ، صاع خامض، ٖمان، ، ئدازة المىازد البشسٍ

 .م2000

تمإٍد عبد الخظً الفػلًىؾ٠ حجُم الُاوي،  (46 مضزل اؾتراجُجي /، بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘، الأعصن، ٍ   .م2007، 1مخ٩امل، ماؾؿت وعا١ لليكغ والخىػَ

 :المجلاث



 قائمت انمراجع
 

107 
 

مت ؤوقً،  .1 ان، عٍ ، مجلت العلىم الإوظاهُت،"وا٢٘ ؤصاء الىٓام الهخي في الجؼاثغ"بًمان بً ػٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت الخاط لخًغ، باجىت 40الٗضص ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .م2016

زهاثو جىُٓم ال٣ُإ الهخي في الجؼاثغ وؤزغٍ ٖلى ظىصة "با٢ل ولُض، ٞاجذ بلىاضح،  .2

، االإضعؾت 9، الٗضص5، المجلض مجلت المشياة في الاكخطاد الخىمُت واللاهىن ،"الخضماث الصخُت

 .م2019الٗلُا للخجاعة، ظامٗت االإؿُلت، 

ت"، بٗضاف مؿ٨ُت .3 ً في االإؿاع االإهني للماؾؿت الجؼاثغٍ حلت علىم الاكخطاد م، "وا٢٘ الخ٩ىٍ

 .م2015، االإغ٦ؼ الجامعي جِباػة ، الجؼاثغ، 31، الٗضصوالدظُير والخجازة

داهت، .4 ي عٍ لام الجضًض"بً ٖماع ؾُٗضة زحرة، بلىَ ، "بق٩الُت اؾخسضام االإىهج ال٨ٟي في بدىر اٖلؤ

، ظامٗت ٚلحزان، ظامٗت 2، الٗضص7، المجلض مجلت السواق للدزاطاث الاحخماعُت والإوظاهُت

 .م2021ؾ٠ُُ الجؼاثغ، 

ت"بً ًمُىت الؿُٗض،  .5 ت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ ً في جىمُت االإىاعص البكغٍ مجلت العلىم ، "صوع الخ٩ىٍ

 .م2011، ظامٗت االإؿُلت، الجؼاثغ، 1، الٗضصةالاحخماعُت والإوظاوي

ت بلا٫، طًاب ؾلُمت،  .6 ت جدلُلُت لدجم الُٗىت في البدض ال٨ُٟي"بىجغٖ المجلت ، "صعاؾت هٓغٍ

ت للعلىم الاحخماعُت والإوظاهُت ، ٧لُت الٗلىم الاظخماُٖت 2، الٗضص 9، المجلض الجصائسٍ

 .م2021والؤوؿاهُت، ظامٗت الىاصي، الجؼاثغ، 

غاء،  .7 يُت في جدؿحن ظىصة الٗملُت الخٗلُمُت"بىعاؽ ٞاَمت الؼَ مجلت ،"ٞاٖلُت الضوعاث الخ٩ىٍ

، ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، الجؼاثغ، 31 ، الٗضص العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت

 .م2017صٌؿمبر، 

مجلت دزاطاث ،"وا٢٘ آٞا١ االإىٓىمت الصخُت في الجؼاثغ"بىقلاٚم ٖمحروف، قغفي مىه٠،  .8

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٖبض 3، الٗضص4، المجلضاكخطادًت ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

 .م2017الخمُض مهغي، ٢ؿىُُىت، صٌؿمبر 

، مجلت الباخث الاحخماعي، "ويُٗت الصخت والخضماث الصخُت في الجؼاثغ"ؾُٗض عخامىُت، .9

 .م2015، 11ظامٗت االإؿُلت، الٗضص 

ت ووا٢٘ الصخت الٗمىمُت"ؾلُمت بلخحري،  .10 مجلت الخلىق والعلىم ، "االإىٓىمت الصخُت الجؼاثغٍ

ان، الٗاقىع الٗاقغ، الجلٟت، 1، الٗضص الا٢خهاصيالإوظاهُت  .م2018، ظامٗت ػٍ
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ً في جىمُت ؤصاء االإىعص البكغي في االإىٓماث الا٢خهاصًت بال٣ُإ "ٖاص٫ ؤمحن مهمل، .11 صوع الخ٩ىٍ

مجلت ٖلىم الا٢خهاص والدؿُحر ]، مجلت معهد العلىم الاكخطادًت، "الؿُاحي الجؼاثغي 

ت بال٣لُٗت الجؼاثغ، 21، المجلض 2، الٗضص [والخجاعة  م2018، مضعؾت الضعاؾاث الٗلُا الخجاعٍ

ت"ٖبض ال٣اصع صبىن،  .12 ً في االإاؾؿاث الُا٢ىٍ مجلت الدزاطاث المالُت ،"ج٣ُُم ٞٗالُت الخ٩ىٍ

 .م2016، ظامٗت الكهُض خمت لخًغ، الىاصي، الجؼاثغ، 7، الٗضص والمخاطبُت

ل،  .13 م صعوَ ب في بَاعٍ الصخُذ"ٖبض ال٨غٍ  01، ال٣اَغة، 4، الٗضص مجلت الإدازة، "هٓغة بلى الخضعٍ

ل   .م1972ؤٞغٍ

صوع الضولت في جشمحن االإىعص البكغي للجماٖاث المخلُت مً "٣ُٖلت خاط محهىب ؾُضي مىسخى،  .14

ً ، ظامٗت 2، المجلض 4، الٗضصالمجلت الأوادًمُت للبدىر اللاهىهُت الظُاطُت، "زلا٫ الخ٩ىٍ

 .م2018، 2البلضًت

غ وهجاح االإاؾؿت الا٢خهاصًت الخضًشت"،ٖمغ بلخحر ظىاص .15 ً  االإىعص البكغي في جُىٍ ، "صوع ج٩ىٍ

، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الدؿُحر والٗلىم 4، الٗضصمجلت الدزاطاث الاكخطادًت المعملت

ت، ؾُٗضة،   .م2017الخجاعٍ

مجلت البدًل ،"٢غاءة في بنلاخاث في االإىٓىمت الصخُت في الجؼاثغ"ُٖاص لُلت َلالي ؤخمض،  .16

لىم الدؿُحر، ظامٗت ؤصعاع5، الٗضص الاكخطادي ت وٖ  .، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

مجلت الاحخماعُت ،"بنلاح االإىٓىمت الصخُت في الجؼاثغ جدضًاث واهجاػاث" ،ٚغاًبُت ًُٞلت .17

 .م2016، 11، ظامٗت ٖىابت، الجؼاثغ، الٗضصوالإوظاهُت

ت ظضًضة لخٟؿحر  الٓاَغة ال" ،ٚغبي محمد، ٢لىاػ ببغاَُم .18 ُُٟت هدى عئٍ ت البىاثُت الىْ هٓغٍ

، الٗضص 1، مجلت ٞهُلت صولُت ؤ٧اصًمُت مد٨مت، المجلضمجلت الخمىين الاحخماعي،"الاظخماُٖت

 .م2019، االإغ٦ؼ الجامعي جِؿمؿُلذ، الجؼاثغ، ؾبخمبر، 3

ت،  .19 غاء، بً ٢اؾمي الًاوٍ ً الال٨ترووي الإ٩ىهحن في الخٗلُم ًٖ بٗض "٧ىؾت ٞاَمت الؼَ صوع الخ٩ىٍ

ً 1، الٗضص 37، المجلض مجلت دزاطاث هفظُت وجسبىٍت، "ٖبر الأعيُاث الال٨تروهُت ، ظامٗت الخ٩ىٍ

 .م2021االإخىانل، الجؼاثغ، 

ب وصوعٍ في جُٟٗل االإحزة الخىاٞؿُت في االإاؾؿاث الهىاُٖت "لُلت بىخضًض ا،  .20 وا٢٘ الخضعٍ

ت  .م2018، ظامٗت باجىت، ماعؽ11، الٗضصمجلت آفاق للعلىم، "الجؼاثغٍ

ت وؤَضاٞها والخدضًاث التي جىاظهها"مسلىٝ ؾٗاص،  .21 مجلت أبدار ، "مٟهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .م2018، ؾبخمبر 2، ظامٗت الجؼاثغ 4، الٗضص 9، المجلض هفظُت والتربىٍت
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ً"مسلىٝ ٦جزة،  .22 يُت الخضًشت ٧إصاة لتر٢ُت مؿخىي ظىصة الخ٩ىٍ مجلت الخىظُم ، "الأؾالُب الخ٩ىٍ

 .م2017، مٗؿ٨غ، الجؼاثغ، 3، الٗضص6، المجلض والعمل

 :السطائل الجامعُت

ت في المإطظت الصخُت في "بضوح ٚىُت،  (1 دوز الخىىًٍ المخىاضل في جىمُت المىازد البشسٍ

ت، ظامٗت ،"الجصائس  مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلم الاظخمإ جسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .م2006-م2005خُظع بؿ٨غة، للؿىت الجامُٗت 

، "الخىىًٍ أزىاء الخدمت ودوزه في جدظين أداء المىظفين بالمإطظت الجامعُت"بى٠ُ٢ مدمىص،  (2

مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاظؿخحر ٖلم الاظخمإ جسهو ٖمل وجىُٓم، ظامٗت محمد زًُغ، 

 .م2014-م2013بؿ٨غة، الؿىت الجامُٗت، 

مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ، "فعالُت الخىىًٍ في جطىٍس الىفاءاث" ،ظٛغي بلا٫ (3

 .م2009-م2008الٗلىم الا٢خهاصًت بجامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، الؿىت الجامُٗت 

الخخطُط المياوي للخدماث الصخُت في مىطلت غىاحي "ؾامغ خاجم عقضي، ٖلي ؤخمض،  (4

افُت ، عؾالت ماظؿخحر في "اللدض الشسكُت باطخخدام جلىُاث هظم المعلىماث الجغس

ىُت هابلـ،  الخسُُِ الخًغي والؤ٢لُمي ب٩لُت الضعاؾاث الٗلُا في ظامٗت الىجاح الىَ

 .م2003ٞلؿُحن، 

ب الأفساد على جدظين الجىدة الشاملت الصخُت في "ؾُض ؤخمض خاط ِٖسخى، (5 ازس جدزٍ

ت لىم الدؿُحر، "المظدشفُاث الجصائسٍ ت وٖ ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .م2012-م2011، الجؼاثغ 3ظامٗت الجؼاثغ 

ت،  (6 ، مظ٦غة م٨ملت "دوز البرامج الخىىٍيُت في ئخدار الخغُير في الظلىن الخىظُمي"قِباوي ٞىػٍ

لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، للؿىت 

 .م2010-م2009الجامُٗت، 

ىت مُلاٍ،  (7 ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر في جىمُت "الخىىًٍ المهني والفعالُت الخىظُمُت"نبرً

ت، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ و الضًمٛغاُٞا، ظامٗت الؤزىة، مىخىعي، ٢ؿىُُىت،  وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .م2007-م2006الجؼاثغ، الؿىت الجامُٗت 

ؼة ٖبض الغخمً الٗخُبي،  (8 ت"ٖؼٍ ، "أزس اطخخدام الخىىىلىحُا المعلىماث على أداء المىازد البشسٍ

 .م2010، ظامٗت االإمل٨ت االإخدضة، (ٚحر ميكىعة)مظ٦غة م٨ملت لىُل مخُلباث االإاظؿخحر
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غاء بغاخُل،  (9 ، عؾالت ص٦خىعاٍ جسهو ٖلم "البعد الإوظاوي للعلاكاث الاحخماعُت"ٞاَمت الؼَ

 .م2009، ٧لُت التربُت للٗلىم الؤوؿاهُت ظامٗت باجي مسخاع ٖىابت، "الاظخمإ ٖمل وجىُٓم

بي ملترح خاص بدىمُت مهازة ئدازة الىكذ لدي مدًسي "مجى زغقمىف،  (10 جطمُم بسهامج جدزٍ

ت الىظم ت  "الخعلُم الجامعي في ظل هظسٍ ، ؤَغوخت الض٦خىعاٍ، ٢ؿم ٖلم الىٟـ، والٗلىم التربىٍ

ٟىهُا، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاظخماُٖت، ظامٗت محمد ؤمحن، صباٚحن، ؾ٠ُُ ، الجؼاثغ، 2و الاعَ

 .م2017-م2016

 :المساطُم الخىفُرًت

ش 140-07بمىظب ٢غاع االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  .1  ماي مً 02 ظماصي الأولى االإىا٤ٞ ٫ 02 االإاعر بخاعٍ

لخدى٫ بلى ٢اٖاث مخٗضصة الخضماث Centre De Santéم جم بلٛاء االإغا٦ؼ الصخُت 2006ؾىت 

polyclinique ا والى ٢اٖاث ٖلاطSalle de soin. 

 االإاعر 140-07جم حُٛحر ج٣ؿُم ال٣ُاٖاث الصخُت بالجؼاثغ بمىظب ٢غاع االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  .2

م الظي ؤؾـ لدك٨ُل االإؿدكُٟاث 2006 ماي مً ؾىت 02 ظماصي الأولى االإىا٤ٞ ٫ 02في 

 .EHSالاؾدكٟاثُت االإخسههت 

 االإاعر 140-07جم حُٛحر ج٣ؿُم ال٣ُاٖاث الصخُت بالجؼاثغ بمىظب ٢غاع االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  .3

ش  م والظي ؤؾـ لدك٨ُل االإاؾؿاث 2006 ماي مً ؾىت 02 ظماصي الأولى االإىا٤ٞ 02٫بخاعٍ

 . مً َظا االإغؾىم04وخضصث مهام َظٍ االإاؾؿاث في االإاصة . EPHالٗمىمُت الاقدكٟاثُت 

جم حُٛحر ج٣ؿُم ال٣ُاٖاث الصخُت بالجؼاثغ بمىظب ٢غاع االإغؾىم الخىُٟظي والظي ؤؾـ  .4

ت    .EPSPلدك٨ُل االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

اكع الاهترهذ  :مى

https : www.a7inahome.com/forum/showt hread. 22/03/2022.08:39.AM. 

https://www.ejtemay.com/showt hread.18/03/2022.15:22 .PM. 

http://wwwwho.int/features/qa/28/ar.04/02/2022.AM 

http://www.a7inahome.com/forum/showt%20hread.%2022/03/2022.08:39
https://www.ejtemay.com/showt%20hread.18/03/2022.15:22
http://wwwwho.int/features/qa/28/ar.04/02/2022.AM
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 دلي ملابلت الدزاطت المُداهُت: (01)الملخم زكم

ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت ت الجؼاثغٍ  الجمهىعٍ

 وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗمي

 .مؿخٛاهم-ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ

 ٧لُت الٗلىم الاظخماُٖت

 ٢ؿم الٗلىم الاظخماُٖت 

 .قٗبت ٖلم الاظخمإ

مل  .جسهو ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ

 جدُت َُبت وبٗض؛

مل  اها الُالبت بً هًغي ؾٗاص بهضص جدًحر مظ٦غة جسغط  لىُل قهاصة االإاؾتر ٖلم الاظخمإ جُٓم وٖ

مل ؤق٨غ٦م ٖلى  مىخي ظؼء مً و٢خ٨م ومداوعج٨م خى٫ .لىُل قهاصة االإاؾتر ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ

ت في ال٣ُإ الهخي" مىيىعي الظي َى جدذ ٖىىان يُت للمىاعص البكغٍ  "الضوعاث الخ٩ىٍ

ت وحؿخسضم لٛغى ٖلمي واؾدؿمد٨م٪ بدسجُل االإ٣ابلاث ؤن ام٨ً  .واٖلم٨م ؤن َظٍ االإٗلىماث ؾغٍ

 :اطئلت الملابلت

ً؟ .2  الإاطا االإىعص البكغي في خاظت الى الخ٩ىٍ

يُت؟ .3 ٣ت الدسجُل في َظٍ الضوعة الخُىٍ  ٠ُ٦ جخم َغٍ

ً الظي الخد٣ذ به؟ .4  ماهىٕ ومضة الخ٩ىٍ

جي ًلاثم٪؟ .5  َل الخى٣٢ُذ الؼمجي للبرهامج الخ٩ىٍ

ت؟ .6 ً ًخىٞغ ٖلى ظمُ٘ الخجهحزاث الًغوعٍ  َل م٩ان اظغاء الخ٩ىٍ

يُت؟ .7  ماهي الٟىاثض والالتزاماث االإترجبت ًٖ الاقترا٥ في َظٍ الضوعاث الخ٩ىٍ

ً في جدؿحن اصاء الٗامل باالإاؾؿت؟ .8  ٠ُ٦ ٌؿاَم الخ٩ىٍ
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غ ٢ضعاث الٗامل باالإاؾؿت؟ .9 ً ازىاء الخضمت في جُىٍ  ٠ُ٦ ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

ت في االإاؾؿت؟ .10 يُت وحسخحن مهاعاث االإىعص البكغٍ  َل للم٩ىن صوع في هجاح الٗملُت الخ٩ىٍ

يُت مً زلا٫ الخُىعاث التي جُغا ٖلى الٗمل؟ .11  ٠ُ٦ ًخم جدضًض اخخُاظاج٪ الخ٩ىٍ

يُت صوع في ظٗل٪ جبظ٫ مجهىص ا٦بر لخد٤ُ٣ اَضاٝ االإاؾؿت؟ .12  َل للبرامج الخ٩ىٍ

 :بُاهاحشخطُت

 الجيـ .13

 الؿً .14

 الخالت الٗاثلُت .15

ُٟت .16  .االإؿخىي الضعاسخي للالخدا١ بالىْ

 .االإهىت .17

 .الا٢ضمُت في الٗمل .18

يُت االإكاع٥ ٞحها .19  .ٖضص الضوعاث الخ٩ىٍ
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 همىذج لملابلت المُداهُت: (02)الملخم زكم

 :01الملابلت زكم 

ً االإلخ٣اث الكبه 51ط٦غ   ؾىت، متزوط، مؿخىي ظامعي، ميؿ٤ اليكاَاث الكبه الُبُت وم٩ل٠ بالخ٩ىٍ

ً جدؿحن االإؿخىي وججضًض االإٗاع7ٝ ؾىت ا٢ضمُت، 88الُبُت،  يُت، هىٕ الخ٩ىٍ  .صوعاث ج٩ىٍ

ض  ًى في اللجىت، الؤصاعة جً٘ بٖلان الإً ًغٍ ٣ت الدسجُل في َظٍ الضوعة، ٧ىوي اها مؿاو٫ االإلخ٣ت وٖ غٍ وَ

خم الازخُاع خؿب اخخُاظاث  ه ؤن ٩ًىن  ٖامل باالإاؾؿت، وٍ ً االإخىانل ًخهل بالإصاعة، وقغوَ الخ٩ىٍ

 ٤ ً، حُٗي بغهامجها للئصاعة جىز٣ه ًٖ َغٍ االإاؾؿت، و٧ل بغهامج الظي َى مؿُغ مً الؤصاعة ولجان الخ٩ىٍ

مضًغ االإاؾؿت ومضًغ االإاؾؿت ًغؾله لىػاعة الصخت، ٞاالإضًغ ٌؿهغ ٖلى مضي جىٞحر الجى االإلاثم مً اظل 

ً  .َظا الخ٩ىٍ

 ،ً مُىا عْوَاخْىَا"االإىعص البكغي في خاظت بلى الخ٩ىٍ ُْ ٣َ
ْ
 مَا ه

َ
خ٣َْضْمُىا بْلا

َ
٣ُىفْ ه ُِ ؛ االإك٩ل في االإؿدكٟى ؤجها "مَىْ

ُت حؿهغ ٖلى الخضماث وحؿعى بلى الخدؿحن ًجب ؤن ه٣ُم الٗامل  ُت وإصاعة الىىٖ جدخاط بلىةصاعة الىىٖ

ض مك٩ل ٖلى  بمغصوصًخه ولا ه٣ُمه ٦صخو ولا ه٣ى٫ ازُإ الٗامل، ه٣ى٫ ؤزُاها وهصدح الخُإ ولا هؼٍ

ٟحن ٞاقلىن، هدً ٧لىا ٞاقلىن،  ً ٞاقلت، االإىْ مك٩ل لأهىا هدً مً ٧ىها االإ٩ىهحن واالإاؾؿت بلا ج٩ىٍ

يُت ه٨دؿب مجها الجضًض وهي وؾُلت للخ٣ضم في الٗمل ظٍ الضوعاث الخ٩ىٍ ٦ما ؤن االإ٩ىن صوع في هجاح . وَ

ً ٖىضٍ مؿخىي وطل٪ بازخلاٝ في االإٗلىمت يُت ٞالظي ًخ٣ضم للخ٩ىٍ ٠ُ٦ ٧ان و٠ُ٦ ؤنبذ .الٗملُت الخ٩ىٍ

ً ٌؿاَم في جدؿحن ؤصاء الٗامل با٦دؿاب مٗلىماث و٢ضعاث  ها، الخ٩ىٍ ازخلٟذ االإٗلىمت التي ٧ان ٌٗغٞ

يُت ٢ض هجخذ ظا ٌٗجي ؤن الٗملُت الخ٩ىٍ  .ٌؿخُُ٘ جُب٣ُها في االإُضان صون ؤي نٗىبت وَ

ٌ والخٟاّ ٖلى صخخه االإىاًَ  ً في جٟاصي الأزُاء م٘ االإغٍ وجخمشل ؤَضاٝ الٗامل مً َظا الخ٩ىٍ

٦ما ؤن ٖلى االإضًغ الى٣و مً االإغصوصًت مً اظل / والجماٖاث المخلُت، وا٦دؿاب مهاعاث ومٗاعٝ ظضًضة،

ً ٩ىن َىا٥ ب٢با٫ ٖلى الخ٩ىٍ ً وٍ  .ًلجا بلى الخ٩ىٍ

ؤما ُٞما ًسو الخى٢ُذ الؼمجي ٧ان ًلاثمجي م٘ ؤهجي ًٖى في اللجىت ؤن ازخاع َظا الُىم، ٦ما ًىظض 

ً، والىخاثج ج٣ُم ًٖ  ً لان َىا٥ جىنُاث مً وػاعة الصخت ٖلى الخ٩ىٍ ججهحزاث في م٩ان بظغاء الخ٩ىٍ

ى٣و مً االإكا٧ل التي  ً ٌؿاَم في هجاح االإاؾؿت وٍ لى ماطا اؾخٟضث في الجهاًت، ٞالخ٩ىٍ ٤ الؤل٣اء وٖ َغٍ

ٌ وجىٞحر له الغاخلت  .تهضص االإاؾؿت والٗامل والخٟاّ ٖلى صخت االإغٍ
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ً له صوع في ظٗلي ابظ٫ مجهىصا ا٦بر في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت؛  ا "الخ٩ىٍ َُّ لِ ْٖ مْ  خْدَخَّ
َ
لْ ج

ْ
غَٞ ْٗ َ

ىنْ مَا و
ُ
٩

ْ
٧ِي ه

 ًْ ىٍِ
ْ
٩

َ
ضًِغْ ج

ْ
 .؛ مً اظل ازظ مٗلىماث ظضًضة لأهه ًىمُا الجضًض" ه

 ً جب ؤن ج٩ىن َىا٥ مدٟؼاث مً اظل الخ٩ىٍ جب ٖلى االإاؾؿت جىٞحر له مبلٜ، وٍ ً شخيء مهم وٍ الخ٩ىٍ

زانت ماصًا ولِـ الخ٣ُُم في الجهاًت بالكهاصة ٣ِٞ لان االإ٩ىهحن ًبظلىن ظهض مً اظل الىنى٫ بلى 

ٌ والخٟاّ ٖلى االإاؾؿت مً االإكا٧ل  مٗلىماث ظضًضة والؿهغ ٖلى جُب٣ُها مً اظل الخٟاّ ٖلى االإغٍ

ت لان الٗىهغ البكغي ٖباعة ًٖ مىخج في  ولىجاح االإاؾؿت ًجب ؤن ٩ًىن َىا٥ اؾدكماع للمىاعص البكغٍ

جب ؤن وُُٗه االإٗلىمت وهٟغيها ٖلُه لأهه ٧ل ًىم الجضًض وبالخالي َىا جخد٤٣ ؤَضاٝ  َظا المجا٫ وٍ

٠ واالإاؾؿت  .االإىْ
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ف بالمإطظت مُدان الدزاطت: (03)الملخم زكم   الخعسٍ

ت بالمإطظت الاطدشفائُت العمىمُت الشهُد/ المطدز " خماد وخظين"مطلخت ئدازة المىازد البشسٍ

 .مظخغاهم–بظُدي علي 

٠ باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت   "الكهُض خماص وخؿحن"الخٗغٍ

في مضزل بلضًت ؾُضي " بؿُضي ٖلي"ج٣٘ االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت : المجال الجغسافي - أ

ٖلي، الىا٢ٗت في الجهت الكمالُت لىلاًت مؿخٛاهم، ٧اهذ حؿمى ؾاب٣ا بال٣ُإ الهخي، لان 

وم٘ نضوع  (ٖكٗاقت؛ ؾُضي لخًغ؛ ؾُضي ٖلي)٧ان ًلبي اخخُاظاث زلار صواثغ " ؾُضي ٖلي"

 جدىلذ ال٣ُاٖاث الصخُت بلى ماؾؿاث 2007 ماي 19 االإاعر في 140-07االإغؾىم الخىُٟظي 

ت  .اؾدكٟاثُت وماؾؿاث ٖمىمُت للصخت الجىاعٍ

٨َخاع 3 ٨َخاع مبيُت و 2 ٨َخاعاث، مجها 5جترب٘ االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت بؿُضي ٖلي ٖلى 

بلٜ بظمالي الٗما٫ 240مؿاخت زًغاء، جدؿ٘ ٫  غ وٍ  . ٖامل531 ؾغٍ

ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ ": ؾُضي ٖلي"حٗخبر االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت 

ت الصخت والؿ٩ان لىلاًت  ت والاؾخ٣لا٫ االإالي وهي زايٗت جدذ وناًت مضًغٍ بالصخهُت االإٗىىٍ

ت بالصخُو والٗلاط والاؾدكٟاء وإٖاصةالخإَُل الُبي لٟاثضة صاثغة  مؿخٛاهم واالإاؾؿت االإىىَ

 .وبٌٗ البلضًاث المجاوعة لها" ؾُضي ٖلي"ؾ٩ان 

 :وشاطاث المإطظت وإمياهُاتها*

ظا جد٣ُ٣ا  جخ٨ٟل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت بخلبُت الخاظُاث الصخُت للؿ٩ان وَ

غجبِ َظا بمضي بم٩اهُاث جىاٞغ الٗىانغ  ٌ وٍ اًت الُبُت للمغٍ للمؿخىي الٗالي مً ظىصة الغٖ

 .الخالُت

٘ وكاَاث الى٢اًت، الدصخُو، الٗلاط والاؾدكٟاء  .جىُٓم وجىػَ

 .جىُٟظ البرامج االإخٗل٣ت بالصخت

ت والمخلُت للصخت والؿ٩ان ىُت والجهىٍ  .جىُٟظ البرامج الىَ

 .جغ٢ُت وخماًت المخُِ في مجا٫ الى٢اًت، الىٓاٞت، الصخت، وم٩اٞدت الآٞاث الاظخماُٖت

ٌ في االإؿدكٟى  .جىٞحر وؾاثل الغاخت و االإخٗت والدؿهُلاث التي ًجضَا االإغٍ
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اًت الُبُت واالإخٗل٤ بخُب٤ُ ٖلىم الخ٨ىىلىظُا الُب والٗلىم الصخُت  خؿً الخضبحر الخ٣جي للغٖ

 .الأزغي 

ًت في الٗلىم الُبُت االإؿاٖضة اي ؤن  ب الٗاملحن في المجالاث الُبُت والخٗغٍ حٗلُم وجضعٍ

االإؿدكُٟاث في و٢خىا الخالي ٢ض ؤنبدذ مغا٦ؼ للخىمُت مٗلىماث ٖضص ٦بحر مً الٗاملحن في 

غ الإهاعاتهم و٢ضعاتهم  .المجالاث الُبُت وجُىٍ

 :ئمياهُاث المإطظت

ا مً االإؿدكُٟاث الأزغي جدخاط بلى وظىص "خماص وخؿحن" االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت ٦ٛحرَ

ا والخم٨ً مً جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ت، ماصًت، وؤزغي مالُت مً اظل خؿً ؾحرَ  .بم٩اهُاث بكغٍ

 ت ً االإاؾؿت : الإمياهُاث البشسٍ ت الٗىهغ الغثِسخي الٟٗا٫ لخ٩ىٍ حٗخبر الؤم٩اهُاث البكغٍ

ى االإؿاَم الأؾاسخي في ؾحر االإاؾؿت مً الخؿً بلىالأخؿً ٞبًٟله  الاؾدكٟاثُت وَ

ت مخ٩املت ُٞما بُجها  ك٩ل َظا اله٩ُل مجمىٖ جد٤٣ َظٍ االإاؾؿت ؤَضاٞها ووكاَاتها وَ

غ  يخهي ب٣غاع مً الىػٍ ٩ٞل شخو مجها م٨مل للؤزغ بضاًت مً االإضًغ الظي ٌٗحن مهامه وٍ

 .االإ٩ل٠ بالصخت وبا٢تراح مىه الإضًغ االإاؾؿت

ت مً الٗما٫ جدخىي ٖلى  ؿاٖض االإضًغ في ج٣ضًم مهامه مجمىٖ  : ٖامل م٣ؿمت ٦ما ًلي513وَ

 ":طُدي علي"حعدد المىظفين لمظدشفى : (01)حدول زكم

 الٗضص الؿل٪

باء المخخهحن  35 اَلأ

باء الٗاملىن   30 اَلأ

 05 الهُاصلت

 178 الكبه الُبي في الصخت الٗمىمُت

 26 ال٣ابلاث

ىان الُبُىن في الخسضًغوالؤوٗاف  30 اٖلأ

 10 البُىلىظُحن

 09 الىٟؿاهُحن الٗاصًحن

 56 الأؾلا٥ االإكتر٦ت

 21 الٗما٫ االإهىُحن وؾاث٣ىا الؿُاعاث
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 131 الٗما٫ االإخ٣اٖضًً

 531 المجمىٕ

 

ا " خماص وخؿحن"جىظض في االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت : الإمياهُاث المادًت - ٖضة ؤظهؼة التي مً صوعَ

 :حؿهُل الٗمل صازل َظٍ االإاؾؿت مً بُجها

حن؛ م٩اجب عئؾاء : أحهصة الهاجف - خُض هجضَا في م٨خب االإضًغ، م٨خب الاؾخ٣با٫، م٨خب الؤصاعٍ

 الخ...الأ٢ؿام، م٩اجب عئؾاء الأمً

 .حؿخسضم ج٣ىُت الهاج٠ للاجها٫ بحن مسخل٠ الٗما٫ صازل االإؿدكٟى لدؿهُل ٖملُت الاجها٫

 ٢امذ بصاعة االإؿدكٟى بةصزا٫ الاهترهِذ لأظل مؿاٖضة الٗما٫ ٖلى ؤصاء واظباتهم :الاهترهِذ -

 .ولدؿهُل الاجها٫ في الضازل والخاعط

ًىظض في ٧ل م٨خب مً م٩اجب االإؿدكٟى ظهاػ ٦مبُىجغ وطل٪ لدؿهُل الٗملُت : حهاش الىمبُىجس -

الاجهالُت م ظهت والٗمل الؤصاعي مً ظهت ؤزغي، بياٞتبلى ٧ل َظا ٞان الجضو٫ االإىالي ًىضح 

ٌ  :الؤم٩اهُاث االإاصًت للؤقُاء التي ٌؿخد٣ها االإغٍ

 

 .الإمياهُاث المادًت التي ٌظخدلها المسٍؼ: (02)حدول زكم

 الٗضص (الٗخاص)الىؾاثل 

 
َ
غ272 الاؾِغَة   ؾغٍ

  ٢اعوعة76 ٢اعوعاث بَٟاء الىاع

  ؤهابِب10 ؤهبىب االإاء

  ؾُاعاث04 ؾُاعاجالإؾٗاٝ

 خامل200 خامل الؿحروم

  َاولت200 َاولاجالأ٧ل

 100 خبل
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 (04)االإلخ٤ ع٢م 


