
  

  

  



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

      وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  

  - مستغانم - جامعة عبد الحمید بن بادیس 

  الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة  كلیة

  قسم العلوم الإنسانیة

  الاتصال وشعبة علوم الإعلام 

 

  

الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الأخبار وتأثیرها على المتلقي                            
  - صفحات الفایسبوك لمدینة مستغانم أنموذجا   - 

  -على عینة من المواطنین  وصفیة دراسة - 

  

  الوسائط الجدیدةدة الماستر تخصص إتصال جماهیري و مذكرة تخرج لنیل شها

  

  :إشراف الأستاذ                                                   :الطالبةإعداد    

  العربي بوعمامة. د  -                                 براهمي سیهام            -   

  

        

  2022 -  2021      :السنة الجامعیة



  

  
  

  

  
  
  
  
  



  

 

اءــــــــدع  
  
 
 
 
 
 

 

   

  بالغرور إذا نجحنا ولا باليأس إذا فشلنا  يا رب لا تدعنا نصاب
  بل ذكرنا بأن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح

  يا رب
  أن حب الانتقـام هو أكبر مظاهر الضعفو أن التسامح هو أكبر مراتب القوة  علمنا  

  يا رب
  إذا جردتنا من المال اترك لنا الأمل وإذا جردتنا من النجاح اترك لنا قوة العناد  

  حتى نتغلب على الفشل  
  وإذا جردتنا من نعمة الصحة اترك لنا نعمة الإيمان  

  يا رب  
  إذا أسئ إلينا أعطنا شجاعة العفو  لى الناس أعطنا شجاعة الاعتذار و إذا أسأنا إ

    يا رب العالمين



  

  شكر و تقدير

 "م لأزيدنكمتولئن شكر : "قـال االله تعالى

:وقـال رسول االله صلى االله عليه وسلم  
  "لا يشكر االله من لا يشكر الناس   "

ننحني بخشوع شاكرين للمولى تبارك وتعالى على النعمة التي أنعم بها علينا، وهي نعمة العلم  

له  والعافية وتوفيق لنا في إتمام هذا العمل المتواضع ونصلي ونسلم على سيد المرسلين رسو 

.الأخيرالمعلم الأول و لمين  سلم المتبعون للعاالمصطفى محمد صلى االله عليه و   

رة المتصاعدة  ذه المذكلإشرافه على ه" العربي بوعمامة" أتقدم بالشكر الجزيل للدكتور

 فترة طيلة الداعم وكان والتوجيهات بالإرشادات علي يبخل لم حيثإرشاداته القيمة،  بنصائحه و 

  .الدراسة هذه بإتمام الذي توج مستغانم لجامعة انتسابي

إلى كل من ساعدنا من  ناء من الابتدائي إلى الجامعي، و المحترمين دون الاستثإلى كل الأساتذة  و 

  .قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل

رقـاد  / بعلي محمد السعيد والدكتورة الفـاضلة/ وإلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام الدكتور الفـاضل

  .حليمة، حفظهما االله لتفضلهما بقبول بمناقشة هذه الدراسة

  .والتقدير الثناء كل جميعا منا لكم

على المساعدات  صبره وتفهمه و على   كريمزوجي الكما أتوجه بجزيل الشكر إلى رفيق الدرب  

  .التي قدمها لي التي أفـادتني في دراستي

                   الطالبة براهمي سيهام                                 



  

  الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
  .أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من أضاء بعلمه عقـل غيره

فـلذة كبدي إلى روح  الذي صار طيرا من طيور الجنة  إلى من كان سببا في عودتي للدراسة إلى  

  . رحمه االله والدي براهمي محمد  طاهرةإلى روح أبي ال، و ولدي الغالية حجام الحاج محمد بوعمران

إلى  ...علمتني العطاء دون انتظار المقـابل، يا من زرعت في فـلبي أسمى معاني الأفـاضلإلى من  

  .سي فضيل مختارية  الغالية حفظها االله وألبسها ثوب الصحة والعافية  أمي

أقول له شكرا  كان سندا، أملا، لن  و من فتح لي قـلبه    إنسان هو أكبر داعم لي في الحياة، إلى  إلى

تحلو الحياة إلا معا وبها   زوجي الكريم حجام مهدي، إلى قرة عيني التي لا...بل سأعيش الشكر معه

 ّ    .أسئل االله تعالى أن يجعلها ذخرا للإسلام والمسلمينو  ،تي حجام رحيل عطاء االلهإلى بني

رحيم، نور الإسلام، علي، عمر عبد ال :الضراءكانوا دائما دعما لي في السراء و إلى إخوتي الذين  

  .زوجي الكريم  يإلى والدو  .فـاطمة الزهرة

  .الأقـارب والأصدقـاء من قريب أومن بعيد أهدي لهم هذا العملإلى كل الأهل و 

بجامعة عبد الحميد مستغانم اللهم اجعلهم ممن علموا فـانتفع    الاتصالو إلى كل أسرة علوم الإعلام  

  .الناس بعلمهم

  .إلى كل من يؤمن بأن كل إناء يضيق بما جعل فيه إلا وعاء العلم فـإنه يتسع

  براهمي سيهامالطالبة  
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 فهرس المحتویات 
  
 

  

  الصفحة  الــــــــعــــــنـــــــوان
  /  الدعاء

  /  كلمة شكر
  /  الإهداء
  /  المحتویاتفهرس 

  /  فهرس الجداول
  /  الأشكال فهرس

  /  ملخص الدراسة بالعربیة
  /  ملخص الدراسة بالإنجلیزیة
  /  ملخص الدراسة بالفرنسیة

  ت-ب- أ  مقدمة الدراسة

  04  الجانب المنهجي للدراسة: الفصل الأول
  06  مدخل منهجي للدراسة 1-1

  06  إشكالیة الدراسة: أولا
  08  الدراسةتساؤلات : ثانیا
  09  فرضیات الدراسة: ثالثا
  11  أسباب إختیار الموضوع: رابعا

  12  أهمیة الدراسة: خامسا
  14  أهداف الدراسة: سادسا
  15  الدراسات السابقة: سابعا

  21  الإجراءات المنهجیة للدراسة 1-2



 فهرس المحتویات 
  
 

  

  21  منهج الدراسة: أولا
  26  أدوات جمع البیانات: ثانیا
  29  مجتمع الدراسة: ثالثا
  30  عینة الدراسة: رابعا

  32  تحدید مجالات الدراسة: خامسا
  34  تحدید مفاهیم الدراسة: سادسا
  44  الخلفیة النظریة للدراسة: سابعا

  64  الجانب النظري للدراسة: الفصل الثاني
  66  مواقع التواصل الإجتماعي: المبحث الأول

  66  تمهید
  67  الإجتماعياستخدامات مواقع التواصل  1-1

  67  نشأة مواقع التواصل الإجتماعي: أولا
  70  أهداف مواقع التواصل الإجتماعي: ثانیا
  72  خصائص مواقع التواصل الإجتماعي : ثالثا
  76  الإجتماعي التواصل مواقع أنواع :رابعا

  80  سلبیات مواقع التواصل الإجتماعيو إیجابیات : خامسا
  84  التواصل الإجتماعينماذج عن أشهر مواقع : سادسا

  90  استخداماتهالفایسبوك كوسیلة اتصالیة و  2 -1
  90  "موقع الفایسبوك"تعریف : أولا
  92  "الفایسبوك موقع"لمحة تاریخیة عن ظهور : ثانیا
  94  "موقع الفایسبوك"متطلبات تصمیم صفحة : ثالثا



 فهرس المحتویات 
  
 

  

  95  "الفایسبوكموقع "خصائص : رابعا
  97  "الفایسبوكموقع "جمهور : اخامس
  101  "موقع الفایسبوك" إیجابیات وسلبیات: اسساد

  106  خلاصة
  107  الشائعات: المبحث الثاني

  108  تمهید
  109  الشائعات وانتشارها 1-1

  109  نشأة الشائعات :أولا
  112  مفهوم الشائعات: ثانیا
  114  مراحل تكون وانتشار الشائعات: ثالثا
  117  خصائص الشائعات : رابعا

  119  تصنیفات وأنواع الشائعات: خامسا
  125  غراضهاوأأهداف الشائعات : سادسا
  129  وظائف الشائعات: سابعا
  132  دوافع إطلاق الشائعات وعوامل انتشارها: ثامنا
  137  قانون انتشار الشائعات : تاسعا
  139  الآثار السلبیة للشائعات : عاشرا

  141  وسائل انتشار الشائعات : حادي عشر
  144  الطرق والأسالیب الفعالة لمواجهة الشائعات: ثاني عشر

  148  الشائعات ومواقع التواصل الإجتماعي 1-2
  148  الشائعات الإلكترونیة: أولا



 فهرس المحتویات 
  
 

  

  149  خصائص الشائعات الإلكترونیة: ثانیا
  151  أمثلة عن الشائعات الإلكترونیة: ثالثا
  157   الشائعات نشر على الإجتماعي التواصل أثر مواقع  :رابعا

  162  اتلشائعالوسائل القانونیة والمادیة المتاحة للدولة الجزائریة لمجابهة ا: خامسا
  169  خلاصة

  170  الجانب التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث
  172  تمهید

  174  التعلیميالجنس والسن والمستوى متغیر التحلیل الكمي والكیفي حسب 
التحلیل الكمي والكیفي لعادات وأنماط استخدام المتلقي لموقع الفایسبوك 

  والإشباعات المحققة منه
178  

والكیفي لطبیعة الصفحات المروجة للشائعات عبر موقع  التحلیل الكمي
  الفایسبوك

190  
  

التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة مستغانم  رالتحلیل الكمي والكیفي للآثا
  على موقع الفایسبوك

201  

  222  استنتاجات الدراسة
  ح-ج-ث  خاتمة الدراسة
  239  قائمة المراجع
  258  قائمة الملاحق



 جداولفهرس ال 
 

  

  

  الصفحة  وانــنــعــال  الرقم
  174  الجنس متغیر توزیع مفردات عینة البحث حسب  01
  175  توزیع مفردات عینة البحث حسب متغیر السن  02
  176  المستوى التعلیميمتغیر توزیع مفردات عینة البحث حسب   03
  178  توزیع عینة البحث حسب درجة استخدام موقع الفایسبوك  04
  179  الشخصي للمستخدمتوزیع عینة البحث حسب طبیعة حساب   05
  180  توزیع عینة البحث حسب الجهاز الذي یستخدم منه الفایسبوك  06
  181  توزیع عینة البحث حسب وقت الإستغراق في تصفح الفایسبوك  07
  183  توزیع عینة البحث حسب الدافع من استخدام الفایسبوك  08
  184  الفایسبوكتوزیع عینة البحث حسب نوعیة الأنشطة عند استخدام   09
توزیع عینة البحث حسب نوعیة المنشورات والصفحات التي یتابعها   10

  المستخدمین على الفایسبوك
185  

  187  توزیع عینة البحث حسب المواقع التي یستقى منها الأخبار  11
  188  توزیع عینة البحث حسب دوافع متابعة الأخبار عبر الفایسبوك  12
  190  مفهوم الشائعات لدى المتلقيتوزیع عینة البحث حسب   13
توزیع عینة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن موقع الفایسبوك یروج   14

  للشائعات أكثر من أي موقع آخر
191  

توزیع عینة البحث حسب المشاركة في صفحات مدینة مستغانم   15
  واعتبارها مصدر للانتقاء المعلومات

192  

تداول الشائعات المتلقاة في صفحات توزیع عینة البحث حسب كیفیة   16
  مدینة مستغانم

194  



 جداولفهرس ال 
 

  

توزیع عینة البحث حسب أهداف انتشار الشائعات عبر صفحات مدینة   17
  مستغانم

195  

  196  توزیع عینة البحث حسب أنواع الشائعات عبر صفحات مدینة مستغانم  18
أدى توزیع عینة البحث حسب متابعة المتلقي للأخبار عبر الصفحات   19

  إلى تغییر موقفهم حول بعض القضایا
198  

توزیع عینة البحث حسب تصرف المتلقي اتجاه الشائعات عبر صفحات   20
  الفایسبوك

199  

توزیع عینة البحث حسب سهولة تأثر بعض مستخدمي مواقع التواصل   21
  الإجتماعي بما ینشر من أخبار ویعیدون نشرها

201  

  202  انعدام المعلومات وندرة الأخبار حول حدث ماتوزیع عینة البحث حسب   22
توزیع عینة البحث حسب عدم وضوح المصادر التي یستقى منها   23

  الخبر
203  

توزیع عینة البحث حسب التطور التكنولوجي الهائل واستخدام شبكة   24
ن مكان لمروجي الشائعات عبر هذه الصفحات ّ   الإنترنت أم

204  

حسب سهولة إنتاج المعلومات ونشرها زاد من توزیع عینة البحث   25
  سهولة انتشار الشائعات

205  

توزیع عینة البحث حسب محتویات مواقع التواصل الإجتماعي غیر   26
  خاضعة للرقابة المهنیة والأخلاقیة والقانونیة

206  

تضلیل الرأي العام حول قضایا المجتمع توزیع عینة البحث حسب   27
  التي تواجههالجزائري والتحدیات 

207  

  208  التأثیر في النظام الأخلاقي للمجتمعتوزیع عینة البحث حسب   28
  209  حدوث أزمات وصراعات سیاسیة لا متناهیةتوزیع عینة البحث حسب   29



 جداولفهرس ال 
 

  

  210  زعزعة الأمن والسلمتوزیع عینة البحث حسب   30
  211  تهدید جودة الصحافة والمنتوج الإعلاميتوزیع عینة البحث حسب   31
الشائعات التي تنشر عبر صفحات توزیع عینة البحث حسب   32

  الفایسبوك تؤثر في المسار الدیمقراطي
212  

  213  تساهم الشائعات في تعزیز خطاب الكراهیةتوزیع عینة البحث حسب   33
التحرش وتشویه سمعة الآخرین واختراق توزیع عینة البحث حسب   34

  خصوصیاتهم
214  

التأثیر على أفكارك واتجاهاتك إزاء القضایا توزیع عینة البحث حسب   35
  الهامة

215  

توزیع عینة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن ظاهرة الشائعات أفقدت   36
  مواقع التواصل الإجتماعي مصداقیتها وموضوعیتها في نشر الأخبار

216  

التواصل الإجتماعي توزیع عینة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن مواقع   37
تضع الفرد في موقف عدم القدرة على التمییز بین الخبر الصادق 

  والخبر الكاذب

217  

كیفیة مواجهة الشائعات عبر صفحات  توزیع عینة البحث حسب  38
  الفایسبوك لمدینة مستغانم

218  

  
  
  



 شكالفهرس الأ 
 

  

  

  الصفحة  وانــنــعــال  الرقم
  174  الجنسمتغیر نسب توزیع مفردات عینة البحث حسب   01
  175  نسب توزیع مفردات عینة البحث حسب متغیر السن  02
  176  المستوى التعلیمي متغیر نسب توزیع مفردات عینة البحث حسب  03
  178  نسب توزیع عینة البحث حسب درجة استخدام موقع الفایسبوك  04
  179  طبیعة حساب الشخصي للمستخدم نسب توزیع عینة البحث حسب  05
  180  نسب توزیع عینة البحث حسب الجهاز الذي یستخدم منه الفایسبوك  06
  182  نسب توزیع عینة البحث حسب وقت الإستغراق في تصفح الفایسبوك  07
  183  نسب توزیع عینة البحث حسب الدافع من استخدام الفایسبوك  08
  184  نوعیة الأنشطة عند استخدام الفایسبوكنسب توزیع عینة البحث حسب   09
نسب توزیع عینة البحث حسب نوعیة المنشورات والصفحات التي   10

  یتابعها المستخدمین على الفایسبوك
186  

  187  نسب توزیع عینة البحث حسب المواقع التي یستقى منها الأخبار  11
  188  الفایسبوكنسب توزیع عینة البحث حسب دوافع متابعة الأخبار عبر   12
  190  نسب توزیع عینة البحث حسب مفهوم الشائعات لدى المتلقي  13
نسب توزیع عینة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن موقع الفایسبوك   14

  یروج للشائعات أكثر من أي موقع آخر
191  

نسب توزیع عینة البحث حسب المشاركة في صفحات مدینة مستغانم   15
  للانتقاء المعلوماتواعتبارها مصدر 

193  

نسب توزیع عینة البحث حسب كیفیة تداول الشائعات المتلقاة في   16
  صفحات مدینة مستغانم

194  



 شكالفهرس الأ 
 

  

نسب توزیع عینة البحث حسب أهداف انتشار الشائعات عبر صفحات   17
  مدینة مستغانم

195  

نسب توزیع عینة البحث حسب أنواع الشائعات عبر صفحات مدینة   18
  مستغانم

197  

نسب توزیع عینة البحث حسب متابعة المتلقي للأخبار عبر الصفحات   19
  أدى إلى تغییر موقفهم حول بعض القضایا

198  
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  :ملخص

تزاید المعلومات المتدفقة عبر مواقع التواصل نعیش حالة من انطلاقا من فكرة أننا     

حیث الأحداث الشكل الأكثر بروزا في هذه المواقع، اول الأخبار و أصبح تد ،الإجتماعي

أتاحت تلك المواقع نوافذ إعلامیة تصل لقطاعات عریضة من الجماهیر، إذ یقدر المتابعون 

حاولنا من خلال هذه الدراسة تسلیط   والأصدقاء في شبكات التواصل الإجتماعي بالملایین،

تأثیرها على في نشر الأخبار و  واصل الإجتماعيالشائعات عبر مواقع التالضوء على 

مجموعة من  حیث سطرنا -  لمدینة مستغانم أنموذجا الفایسبوكصفحات  - لمتلقيا

 والإشباعات الفایسبوكعادات استخدام المتلقي لموقع أنماط و طبیعة الأهداف أهمها معرفة 

 طبیعة ن لمعرفةمستخدمیال نظر وجهة من التعرف على مفهوم الشائعات، و المحققة منه

 تالشائعاهذه الآثار التي تخلفها وصولا إلى  المروجة للشائعات مدینة مستغانم صفحات

 تأثیر ما مدى  : ي، حیث لخصنا إشكالیة الدراسة في السؤال التاليعلى المتلق المتداولة

ة بصفة أین تمت المعاین على المتلقي بمدینة مستغانم؟  الفایسبوكالشائعات المتداولة في 

غیر احتمالیة قصدیة لمفردات الدراسة، واعتمدنا في الإجابة على الإشكالیة على المنهج 

عتماد على أداة استمارة الإستبیان التي وجهت لمجموعة من الإمن خلال الوصفي التحلیلي 

ومن أهم  ،مفردة 130أفراد العینة  وكان عدد صفحات الفایسبوك لمدینة مستغانم مستخدمي

أن موقع الفایسبوك یعتبر المنصة الأكثر : ما أسفرت علیه هذه الدراسة في شقها التطبیقي

المشاركین في صفحات الفایسبوك لمدینة  ونالت أغلبیة، 77.04%ترویجا للشائعات بنسبة 

  كما أن نسبة ،الذین یعتبرونها مصدرا لانتقاء معلوماتهم 57.03%مستغانم بنسبة 



 

    

بدون التأكد من صحة  مستخدمین تتداول الشائعات بمشاركتها مع الأصدقاءمن ال %48.15

دراستنا، من الشائعات المروجة أثناء  40.74%، ونالت الشائعات الإجتماعیة نسبة الخبر

 یتهاأفقدت مواقع التواصل الإجتماعي مصداق أن الشائعات 68.15%كما أوضحت نسبة 

محتویات هذه المواقع غیر خاضعة للرقابة الأخلاقیة ، وأن موضوعیتها في نشر الأخبارو 

مما تسبب إثارة الهلع والفزع في نفوس  والقانونیة مما أدى إلى تفشي ظاهرة الشائعات بسرعة

التي  ،أفراد المجتمع خاصة إذا كانت الشائعات ترتبط بقضایا تمس حیاة الیومیة للموطنین

مع المختلفة وتجد من یصدقها ویضیف إلیها بدورها تنتشر في وقت قیاسي بین أواسط المجت

استطاعت صفحات الفایسبوك لمدینة كما أنها  ما یجعلها أقرب إلى الخبر أو الواقعة،

  .تداولها بصفة دائمة فیما بینهملمتلقي من خلال نشرها للشائعات و مستغانم التأثیر على ا

  :الكلمات المفتاحیة

  . الأثر، الشائعات، المتلقي، مواقع التواصل الإجتماعي، صفحات الفایسبوك لمدینة مستغانم

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 

    

Abstract: 
  In the event of a state of masses, followers estimate followers in 

social networks, the circulation of news and events speaks. Through 

social media in spreading news and its impact on the recipient - 

Mostaganem city's Facebook pages as a model - This study sheds light 

on rumors - Where we set a set of goals, the most important of which 

is to know the nature of the recipient’s usage patterns and habits of 

Facebook and the gratifications achieved from it, and to identify the 

concept of rumors from the users’ point of view to know the nature of 

the pages of Mostaganem that promote rumors, down to the effects of 

these rumors circulating on the recipient, where we summarized the 

problem of the study in the question next one: What is the impact of 

rumors circulating on Facebook on the recipient in Mostaganem? 

Where was the inspection done in an intentional non-probabilistic 

manner for the study vocabulary, and we relied in answering the 

problem on the descriptive analytical approach by relying on the 

questionnaire tool that was directed to a group of Facebook page users 

for the city of Mostaganem and the number of sample members was 

130, and one of the most important results of this study is in Applied 

part: Facebook is considered the most popular platform for promoting 

rumors with a percentage of 77.04%, and the majority of the 

participants in the Facebook pages of Mostaganem city reached 

57.03%, who consider it a source for selecting their information, and 

48.15% of users circulate rumors by sharing them with friends without 

verifying the authenticity of the news, and social rumors gained 

40.74% of the rumors circulated during our study, and 68.15% 



 

    

indicated that rumors made social media sites lose their credibility and 

objectivity in disseminating news, And that the contents of these sites 

are not subject to moral and legal oversight, which led to the spread of 

the phenomenon of rumors quickly, causing panic and panic in the 

hearts of members of society, especially if the rumors are related to 

issues that affect the daily lives of citizens, which in turn spread in 

record time among the different circles of society and find those who 

believe them and add It is what makes it closer to the news or the 

incident, and the Facebook pages of the city of Mostaganem were able 

to influence the recipient by spreading rumors and circulating them 

permanently among them. 

Key Words: 

Impact, Rumors, Recipient, Social Networking Sites, Facebook Pages 

For The City Of Mostaganem. 

  

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

 



 

    

Résumé   :  

  Partant de l'idée que nous vivons dans un état d'information 

croissante circulant sur les sites de réseaux sociaux, la circulation des 

nouvelles et des événements est devenue la forme la plus importante 

sur ces sites. Au cours de cette étude, elle met en lumière les rumeurs 

à travers les médias sociaux dans la diffusion des nouvelles et son 

impact sur le destinataire - les pages Facebook de la ville de 

Mostaganem comme modèle - Où nous fixons un ensemble 

d'objectifs, dont le plus important est de connaître la nature des 

modèles d'utilisation et des habitudes du destinataire de Facebook et 

les gratifications qu'il en retire, et d'identifier le concept de rumeurs du 

point de vue des utilisateurs pour savoir la nature des pages de 

Mostaganem qui promeuvent des rumeurs, jusqu'aux effets de ces 

rumeurs circulant sur le destinataire, où nous avons résumé la 

problématique de l'étude dans la question suivante : Quel est l'impact 

des rumeurs qui circulent sur Facebook sur le destinataire à 

Mostaganem ? Où l'inspection a-t-elle été faite de manière 

intentionnelle non probabiliste pour le vocabulaire de l'étude, et nous 

nous sommes appuyés pour répondre au problème sur l'approche 

analytique descriptive en nous appuyant sur l'outil de questionnaire 

qui a été adressé à un groupe d'utilisateurs de la page Facebook de la 

ville de Mostaganem et le nombre de membres de l'échantillon était de 

130, et l'un des résultats les plus importants de cette étude se trouve 

dans sa partie application : que Facebook est considéré comme la 

plateforme la plus populaire pour promouvoir les rumeurs avec un 



 

    

pourcentage de 77,04 %, et la majorité des participants à la Les pages 

Facebook de la ville de Mostaganem ont reçu un pourcentage de 

57,03%, qui la considèrent comme une source pour sélectionner leurs 

informations, De plus, 48,15% des utilisateurs font circuler des 

rumeurs en les partageant avec des amis sans vérifier l'authenticité de 

l'actualité, et les rumeurs sociales ont représenté 40,74% des rumeurs 

promues lors de notre étude, et 68,15% ont indiqué que les rumeurs 

ont fait perdre leur notoriété aux sites de médias sociaux. crédibilit Et 

que le contenu de ces sites n'est pas soumis à un contrôle moral et 

légal, ce qui a conduit à la propagation rapide du phénomène des 

rumeurs, provoquant la panique et la panique dans le cœur des 

membres de la société, surtout si les rumeurs sont liées à des 

problèmes qui affectent le quotidien des citoyens, qui tour à tour se 

propagent en un temps record dans les différents cercles de la société 

et trouvent ceux qui les croient et ajoutent C'est ce qui le rapproche de 

l'actualité ou de l'incident, et les pages Facebook de la ville de 

Mostaganem ont été capable d'influencer le destinataire en répandant 

des rumeurs et en les faisant circuler en permanence parmi eux. 

Mots Clés: 

Impact, Rumeurs, Destinataire, Sites De Réseaux Sociaux, Pages 

Facebook Pour La Ville De Mostaganem. 
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  :المقدمة
 أقدم من وتعتبر القدم، منذ البشریة المجتمعات عرفتها التي الظواهر من الشائعة تعد   

 تقویضها، أو السمعة وبناء الأخبار لنشر وسیلة كانت حیث التاریخ، في الإعلامیة الوسائل

 وتنوع العصور بتطور وتطورت عدة، بمراحل الشائعة مرت وقد .الحروب أو الفتن وتأجیج

 الحرب وسائل وازدهار التقني التطور مع بدأ للشائعة الذهبي والعصر الإعلامیة، الوسائل

 العالمیة والحرب )م 1918-م 1914( الأولى العالمیة الحرب إبان وتطور أسالیبها النفسیة

ثورة  طریق عن الحالي، وذلك إلى عصرنا وصلت أن إلى) م 1945- م1939(الثانیة 

   .یوم بعد ایوم اواتساع اتنوع تزداد التي الحدیثة والاتصال الإعلام وسائل وتطور تكنولوجیا

 والاجتماعیة السیاسیة الجوانب كافة في تدخل كونها في أهمیة الشائعات وتكمن  

 ماسیولا بسرعة تنتشر وهي والعالمي، المحلي المستوى على والعسكریة والثقافیة والاقتصادیة

 أم السیاسي الصعید على أزمات أكانت اسواء أنواعها بمختلف الأزمات أوقات في

 إحدى وهي الناس، حیاة في التأثیر في كبیر دور وللشائعة الاجتماعي، أم الاقتصادي

 .العام الرأي وتوجیه تشكیل عوامل

 الاجتماعي، التواصل وسائط وظهور الحدیثة الإعلام وسائل تطور ومع الحالي وقتنا وفي   

 الإخباریة، والمواقع والمجلات الصحف عبر وتنشر مكتوبة بل منطوقة، فقط تعد لم فالشائعة

 للتصدیق والقابلیة الانتقال سرعة حیث من المنطوقة الشائعة أهمیة تفوق فإنها وبالتالي

 .دقائق خلال الملایین إلى الیوم تصل فالشائعة ر،والانتشا
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  ب

   
  فتجد الإعلامي، العمل وجودة دقة على أثرت تحدیات الحدیثة الإعلامیة البیئة فرضت وقد  

 إلى النزول دون ومصادرها بأطرافها والاتصال الصحفیة المادة بتجمیع یقوم أي شخص

 تعد یعتبر والذي أخرى، إخباریة مواقع من الصحفیة للمادة نسخ بعمل یقوم أن أو المیدان،

 بالحذف یقوم أن أو من مصداقیتها، التحقق دون هي كما ولصقها الآخرین، ممتلكات على

 نجد لذلك وتحویرها، وتحریفها تشویهها تم قد الصحفیة، المادة أن نجد وبالتالي الإضافة أو

 أنواعها بكل لها والترویج الشائعات لنشر اخصب حقلا بات التواصل الإجتماعي مواقع أن

 .وأشكالها

  في الشائعات تأثیر مدى إظهار إلى تهدف التي الدراسة بهذه للقیام قویا ادافع ذلك وكان  

 وفي المتلقي، نظر وجهة من  الفایسبوكفي صفحات ولایة مستغانم على موقع  الأخبار نشر

 سواء المجالات شتى في وعمیقة متواصلة تغیرات الإقلیمیة والبیئة الولایة فیها تشهد فترة

قد و المراحل من الخطوات و ، وذلك بإتباع جملة سیاسیة أم اجتماعیة أم اقتصادیة، كانت

  :التالي أساسیة وردت بالشكل فصول هذه الدراسة ثلاثة تضمنت

 شكالیةالإاحتوى على كل الأبجدیات المنهجیة للدراسة انطلاقا من للدراسة  الأولالفصل    

على المتلقي بمدینة  الفایسبوكالشائعات المتداولة في  تأثیر مدى في تتمثل  الرئیسیة

 متساه مسارات ثابةمانت ك  يتال الفرعیة التساؤلات من مجموعة هاقت منانبث وقد ،مستغانم

   الرئیسیة المشكلة عن إجابات بةامثب تعتبر عامة تاجاتناست یققتح في الجزئیة معالجتها
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 داماتهخاست طبیعة متتلاء الذي لیليحالت الوصفي هجنالم على اعتمدنا تعادااله هذ یققدولت

قد كانت العینة التي التقلیدیة، و  الاستبانةاة أد من انطلاقا نعالجها  يتال الظاهرة مع

لمدینة  الفایسبوكتتضمن مجموعة من المواطنین المستخدمین لصفحات استهدفتها هذه الأداة 

  .المفاهیم المحركة للبحثالأدبیات التي اعتمدنا علیها، و  مستغانم، وصولا إلى

على أساس التي تشكلها و  بناءه وفق المتغیراتفي  فقد سعیناالفصل الثاني للدراسة  أما   

ق قسمنا الفصل الثاني إلى مبحثین تفرعت عنها مجموعة من النقاط التي كانت هذا المنطل

في مقدمتها مبحث مواقع التواصل الإجتماعي وارتباطها مع الفعل التواصلي للأفراد مع 

تناول الشائعة ابتداءا بتقدیم  ، أما المبحث الثاني فقدالفایسبوكتخصیص مطلب یتناول موقع 

الثقافات المتعاقبة، مع التطرق لارتباطها بالوسائل الحقب و نسیج تاریخي لظهورها عبر كافة 

ئدة لتداول المعلومات یعبر عن الحالة الساالذي الاتصالیة وصولا إلى عصر المعلومات 

  .الأخبارو 

البیانات من خلال أداة الإستبانة، وذلك على عملیة تفریغ  احتوى فقد الفصل الثالثأما    

اعتمادا على المزایا العلمیة التي تتیحها هذه الأداة في تحویل المعطیات إلى بیانات 

تمثیلها في دوائر نسبیة بهدف تسهیل و  إحصائیة، بالإضافة إلى تحلیل خیارات عینة البحث،

  .بناءا على كل ذلك تم استخلاص النتائج العامةو  قراءتها،
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  للدراسة منهجي مدخل 1-1

  الدراسةإشكالیة  :أولا

 المجتمعات علامة بارزة للتواصل الیوم في الاجتماعي التواصل أصبحت مواقع   

 كمصدر یستخدمونها الذین عنها عند كثیر من الأفراد، الاستغناء یمكن لا أنه إذ المعاصرة،

 الإتصال وسائل تكنولوجیا أصبحت والتسلیة، بحیث المعلومات على للحصول أساسي

 المعلومات والأخبار، إیصال على بقدرتها وسیلة منها أكثر غایة البعض لدى الحدیثة

 المعلومات على للحصول شغوفا انالإنس یجعل سریع إیقاع من یمتاز بما الراهن فعصرنا

  .حوله یدور عما بصورة له التي تقدم

 وقد المصدر، معروفة وغیر والمصداقیة عن الموضوعیة بعید إطار في أحیانا تكون وقد    

 والاقتصادیة الاجتماعیة الأزمات وقت في تنشر معینة لجهات وأهداف مصالح تحمل

 سلبي بشكل الرأي العام تشكیل على التأثیرذلك   یساعد مما وغیرها، والسیاسیة والثقافیة

 بها تقوم التي المهام من الأخبار نشر عملیة عدتو  .المتلقي على التأثیر وبالتالي ومقصود

لولایة مستغانم، بحیث تحصل هذه  الفایسبوكصفحات  االجماهیریة، ومنه الاتصال وسائل

 المصادر بعض یكون هناك قد ولكن المختلفة، مصادرها من المعلومات الصفحات على

 انتشار إلى یؤدي مما الإخباریة المواقع إلى الصحیحة وغیر المحرفة المعلومات تنقل التي

  .الشائعات
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 العربي العالم في والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة الأزمات وجودو  الأحداث تطور معو     

 امم بینها فیما التنافس إلى أدى الذي ةلكترونیالإ الإخباریة المواقع من الكثیر ظهور ومع

السبق في نشر الأخبار بدون التحقق من  على الحصول في المواقع هذه من الكثیر دفع

 من تكذیبها تم شائعات أنها ذلك بعد یتضح والتي المختلفة المواضیع ونشر مصداقیتها،

هذه  في لها والترویج الشائعات كثرة من لاحظناه أن ما خلال ومن المختصة، الجهات

 :التالي الرئیسي السؤال على بالإجابة الدراسة مشكلة  تتحدد الصفحات،

  على المتلقي بمدینة مستغانم؟   الفایسبوكالشائعات المتداولة في  تأثیر ما مدى 
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  الدراسةتساؤلات  :ثانیا

بطریقة سلسة، نظریة مة تداولها حتى یتسنى لنا الفهم الدقیق لهذه الإشكالیة، ومن ث  

  .علمیة، كان لزاما علینا تفتیتها إلى مجموعة من الأسئلةوتطبیقیة وفق قواعد منهجیة و 

التي تسعى من خلال هذه الدراسة سیاق نطرح مجموعة من التساؤلات و ففي هذا ال    

  :للإجابة عنها أهمها

  ؟ات المحققة منهالإشباعو  الفایسبوكعادات استخدام المتلقي لموقع أنماط و ما هي  -

  ؟الفایسبوكالصفحات المروجة للشائعات عبر موقع  ي طبیعةه ما -

  ؟الفایسبوكما هي الآثار التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة مستغانم على موقع  -

  ؟الفایسبوكسبل الحد من تأثیر الشائعات عبر موقع ما هي  -
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  فرضیات الدراسة: ثالثا

 الانطلاق علیه تفرض معینة حقائق إلى للتوصل الباحث بها یقوم إعلامیة دراسة أي إن   

 .بحثه لإشكالیة طبقا یضعها فرضیات من

للبیانات والمعلومات، فإن هناك حلا للمشكلة  یعد الفحص المبدئي :الفرضیة تعریف   

یمكن ببساطة أن یكون ) أو التخمین الذكي(یطرح نفسه على الباحث، هذا الحل المبدئي 

حلا خاطئا، ومن الطبیعي والمفید في ذات الوقت أن یضع الباحث تخمینات معقولة للحل 

و نسمیه بالفرض ه Guess، إن هذا التخمین الممكن للمشكلة حتى في بدایة البحث

Hypothesis 1(وهذا الفرض قد تثبت صحته(.  

 الأسباب ربط بواسطته یتم محتمل وتفسیر ذكي تخمین عن عبارة عام بشكل الفرضیة  

 عن عبارة الفرضیة وبالتالي ،)2(المدروسة الظاهرة أو للمشكلة مؤقت كتفسیر بالمسببات

 غالبا وتأخذ والفروض الدراسة لمشكلة ومحتمل ممكن كحل الباحث تكهن یضعه أو حدس

 التي العلاقات یظهر ومنظم منسق بأسلوب تصاغ التي المقترحات أو تعمیمات صیغة

  .)3(المشكلة حل خلالها من الباحث یحاول

  
                                                             

القاهرة، دار قباء الحدیثة للطباعة والنشر والتوزیع، د ط،  التطبیقات، -المناهج–البحث العلمي "علوم الإعلام : أحمد بدر -)1(
  .25، ص 2008

 -للنشر والتوزیع صفاء دار والتطبیق النظریة العلمي، البحث وأسالیب مناهج  :غنیم محمد وعثمان علیان مصطفى ربحي  -)2(
  . 70-69، ص 2001،  -عمان-1 التطبیقیة ط البلقان جامعة

 الماجستیر ورسائل البحث موضوعات في المبتدئ الباحث دلیل العلمي، البحث منهجیة  :أبیض ملكة ترجمة  :جیدیر ماثیو -)3(
  . 9 0ص والدكتوراه،
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 :التالیة بالصفات تتمیز الجیدة الافتراضات أن والمختصون الباحثون وجد وقد 

 .فهمه یسهل وواضحا مفیدا موجزا الفرض یكون أن -

 جوانب جمیع لتفسیر الذهنیة والنظریة الحسیة الحقائق على مبنیا الفرض یكون أن -

 . )1(المشكلة

على  لمدینة مستغانم الفایسبوكفي صفحات  الشائعات المتداولة تأثر :العامةالفرضیة 

  :هما فرعیتین فرضیتین صیغت العامة الفرضیة هذه على وللبرهنة .المتلقي

في نشر الشائعات حول الأخبار المتداولة في  الفایسبوكیساهم  :الأولىالفرضیة الفرعیة 

 .غانمصفحات مدینة مست

 :المؤشرات

  .مجالا لتداول الأخبار الفایسبوك -

في صفحات ولایة مستغانم على تداول  بالاتصال القائم یستهدف :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  . المتلقي لهذه الشائعات

 :المؤشرات

  .المطروحة الظروف أو المشاكل من الإنسانيو  الشدید لقربها  -

  

  
  

                                                             
- )1(  Dr-Mohamad Abd Elnaby ELsayad GHanem. Htt://dr-mohamad-abd-enaby-spaces.live.com. 
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  الموضوع إختیار أسباب: رابعا

 تم وبالتالي فیه نعیش الذي الواقع هو بل الصدفة باب من الموضوع لهذا اختیارنا یكن لم  

 : هما لسببین هذا اختیار

 :الذاتیة الأسباب  -أ

   .عمیق بشكل الموضوع دراسة في ورغبتنا، التخصص بمجال الدراسة إرتباط -

 .الفایسبوكبموقع  المجتمع اهتمام كثرة -

 ظاهرة الشائعات كظاهرة وخاصة بموقع الفایسبوك الصلة ذات للمواضیع الشخصي المیل -

صحیة التي یمر الأزمة ال مع اخصوص الإنسان حیاة نواحي جمیع على تأثیر ذات اجتماعیة

 .الشائعات لنشر هذه الصفحات تستغلهاالتي بها العالم عامة والجزائر خاصة و 

  :الموضوعیة الأسباب  -ب

 الفایسبوكخاصة مواقع التواصل الإجتماعي و  في وانتشارها موضوع الشائعة إلى نظرتنا- 

  .والتفسیر الدراسة إلى یحتاج موضوع أفراد المجتمع وبین

 .جدید اتصالي نمط وتعد اجتماعیة ظاهرة  الفایسبوكموقع  كون -

 زوایا عدة من معالجته أو مستقبلا الموضوع في للتوسع للباحثین مجالا الدراسة هذه تفتح -

  .أخرى دراساتو  لبحوث انطلاق كنقطة الدراسة هذهویمكن أخذ 

  .لارتباطه بكثرة الشائعات على مواقع التواصل الإجتماعي خاصة الدراسة موضوع جدة -

  .للدراسة الموضوع وقابلیة المراجع وفرة -
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  الدراسة أهمیة: خامسا

 یسهم قد ما على تعبر والأهمیة لها التطرق سبب توضح أهمیة دراسة أو موضوع لكل  

 دراستنا تستقي  إذ بالموضوع المهتمین الباحثین ومساعدة الواقع مشكلات فیحل الباحث علیه

في  الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي "فموضوع نفسه، أهمیة الموضوع من أهمیتها

 ."نشر الأخبار و تأثیرها على المتلقي

 علوم في الباحثین من الكثیر اهتمام من یشهده مما كبیرة، أهمیة ذات مسألة یعد -  

 المعرفة لإثراء الدراسة هذه تسعى حیث التخصصات، من وغیرها الاتصالم و الإعلا

 .المتلقي على للشائعات المختلفة بالتأثیرات

المتلقي  وعلى عامة على المتلقي الكبیر التأثیر من الشائعات دراسة أهمیة وتتضح - 

 إلى تؤدي قد كما الاستقرار،الأمن و  وتدهور تفكك إلى تؤدي فقد خاصة بمدینة مستغانم

  .مصداقیتها حول نشر الأخبار في لدورها وفقا تماسكها

قلة المتلقي، و الكبیر على  التأثیر وذات الحیویة المواضیع من باعتباره الموضوع أهمیة - 

  .على المتلقي الفایسبوكالشائعات في موقع  تأثیر موضوع تناولت الدراسات  التي

 لوسائل كبدیل الأخبار على الحصول في الفایسبوك على المجتمع أفراد من الكثیر اعتماد - 

   .الإعلام
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مستغانم ات لمدینة باستخدام صفح الشائعات انتشار سرعة، و الفایسبوكاستخدام  انتشار - 

  .تأثیرها على المتلقيعلى الموقع  و 

  .  الفایسبوكباستخدام صفحات على  الشائعات لناشري والمحاسبة الرقابة وجود عدم - 

 في للشائعات السلبي الأثر حول بالمعلومات العربیة المكتبة إثراء إلى الدراسة هذه ستؤدي -

 .والسیاسي والاقتصادي الاجتماعي المستقبل على  الفایسبوكصفحات 

 سبل على والتعرف الشائعة مفهوم ومعرفة دراسة محاولتنا في الدراسة هذه تبرز وكما  

 الموجودة الأنواع مختلف على والتعرف الوسائل بشتى ومواجهتها الظاهرة لهذه التصدي

   .الفایسبوك في للشائعات
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  الدراسة أهداف: سادسا

ومعرفة  الظاهرة تشخیص إلى الوصول محاولة الرئیسي هدفها یكون دراسة بأي القیام إن  

 عدة دراسة هناك أو علمي بحث وككل الأساسیة، المتغیرات بین والعلاقة وأسبابها أبعادها

 تأثیر مدى   لموضوع تناولنا خلال من إلیها الوصول بغیة بدقة وتحدد توضح أهداف

 التساؤلات على وللإجابةعلى المتلقي  بمدینة مستغانم   الفایسبوكالشائعات المتداولة في 

  :الآتي في نلخصها أهداف مجموعة بتحقیق الفرعیة

 .الإشباعات المحققة منهو  الفایسبوكعادات استخدام المتلقي لموقع معرفة أنماط و  -  1

  .الفایسبوك موقع مستخدمي نظر وجهة من التعرف على مفهوم الشائعات -  2

 . الفایسبوكالصفحات المروجة للشائعات عبر موقع  طبیعةعلى التعرف  -  3

الآثار التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة مستغانم على موقع  على التعرف - 4

   .على المتلقي الفایسبوك

  .الفایسبوكالكشف عن سبل الحد من تأثیر الشائعات عبر موقع  -  5
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  الدراسات السابقة: سابعا

 وتحدید رصد خلالها من یمكن التي بالمعلومات حافلا سجلا في السابقة الدراسات تمثلت  

 نقطة والبحوث السابقة الدراسات تمثل كما بها، الاهتمام حیث من النظري التراث في موقعها

 لبحث بدایة هو دراسة أو بحث كل أن إذ تلیها، التي والأبحاث الدراسات من للعدید انطلاق

 اعتمدنا ولهذا البحوث، وتطویر العلمیة الترقیة أجل من وذلك سابق، لبحث ومكمل لاحق

 كلا من سواء دراستنا بموضوع الصلة ذات السابقة ساتدراال من مجموعة على بحثنا في

 .أحدهما أو المتغیرین

 الدراسات وسندرج محلیة ودراسات وعربیة غربیة دراسات إلى السابقة الدراسات بتقسیم قمنا  

  :كالتالي الغربیة

  :الدراسات الغربیة

 في الإجتماعي التواصل مواقع في الشائعات حركة استكشاف" :بعنوان الأولى الدراسة

  ."بالصین ، 2012 سنة   (boi)الباحث طرف من الدراسة هذه أجریت حیث الصین،

 الدراسة هذه وفي المضمون، تحلیل وأداة الوصفي، المنهج على الدراسة في اعتمدت وقد  

 السائدة الإجتماعي التواصل أن وسائل: منها نذكر النتائج من مجموعة التوصل إلى تم قد

 إلى لتصل الإنترنت شبكة طریق عن تنشر التي الشائعة تأثیر ووسعت قد عمقت الصین في

ٕ و  الإنترنت لشبكة المستخدمین الأشخاص غیر  الشائعات نشر عملیة في مهما دورا تلعب نماا

  .الصین في
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 : العربیةالدراسات 

 ".االله عبد مي للدكتورة المقاومة وثقافة الإعلامیة الحرب" : بعنوان ىالأول الدراسة

 من المختلفة، الإعلام وسائل عبر إشاعات بث في الإعلام دور على التعرف إلى وهدفت  

 باعتبارها ووجدانهم، ومعنویاتهم الناس لأعصاب لتوجیه كوسیلة النفسیة الحرب اعتماد خلال

الحرب  من واتساعا شمولا أكثر وجبتها العسكریة، الحرب من أخطر هي التي الحرب النفسیة

 لأنها دوام أكثر هي كذلك سواء، حد على والعسكریین المدنیین تهاجم لأنها العسكریة

 حمایة في الإعلام دور لتعریف الدراسة قامت كما معا، والحرب السلم حالات تستخدم في

 مقابل في والعسكریین المدنیین معنویات من ترفع التي الموضوعیة الأخبار المقاومة، ونشر

  .الأعداء یمتلكها التي الآلة الإعلامیة

 :الدراسة هذه من الاستفادة كیفیة

  .المختلفة الإعلام وسائل عبر إشاعات بث في الإعلام دور التعرف على -

 .الحروبالتعرف على دور الشائعات في حمایة الشعوب أثناء  -

 وسائل عبر الشائعات ترویج في والاجتماعیة النفسیة الأبعاد: "بعنوان الثانیة الدراسة

سنة  شلدان و فایر الهمص الفتاح عبد إسلامي للدكتور منظور من علاجها وسبل الإعلام

"2009.   
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 وكذلك والمجتمعات، الأفراد على والاجتماعیة النفسیة الأبعاد عن الكشف إلى هدفتو   

 الشائعة خطورة الدراسة أبرزت وقد الشائعات، ترویج من للحد الإسلام رؤیة على التعرف

  .تأثیرها وشدة

   :الدراسة هذه من الاستفادة كیفیة

  .الشائعات ترویج من للحد الإسلام رؤیة على التعرف - 

 .تأثیرها وشدة الشائعة التعرف على خطورة -

 في وأثرها الشائعة على الفلسطینیة الحزبیة الصحافة اعتماد" عنوان الثالثة الدراسة

  ."2009  سنة خلف خلف الدكتور غزة، وقطاع الغربیة الضفة في السیاسیة التنمیة

 الحزبیة الصحافة في الشائعة بین واتجاهها العلاقة وطبیعة شكل عن الكشف إلى وهدفت  

 أن مؤداها فرضیة واختبرت السیاسیة، التنمیة ثم السیاسي، ومن والاستقرار الفلسطینیة

 بین البلبلة وتخلق الفلسطیني، المجتمع تفكیك تساعد على الحزبیة الصحافة في الشائعة

 الأهمیة من الكثیر تعر لم الفلسطینیة الحزبیة أن الصحافة إلى الدراسة وتوصلت المواطنین،

 الحزبیة الصحافة وأن التقدم، على قادر نشط مدني لمجتمع حیویة بیئة توفیر لمستلزمات

 السیاسیة الحیاة أطراف بین الفرقة ورسخت الداخلیة الفلسطینیة، الأوضاع تأجیج على عملت

 المظللة والمعطیات المعلومات على اعتمادها كثر عندما الوطنیة المشتركة القواسم حول

  .الشائعاتو 
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  :الدراسة هذه من الاستفادة كیفیة

  .السیاسي والاستقرار الفلسطینیة الحزبیة الصحافة في الشائعة بین العلاقةالتعرف على  -

 .الفلسطیني المجتمع تفكیك تساعد على الحزبیة الصحافة في الشائعةالتعرف على  -

 التواصل مواقع في الشائعات لمكافحة استراتیجي تصور": بعنوان الرابعة الدراسة

  ."الكوفان حازم بن رائدالعربیة السعودیة،  بالمملكة الاجتماعي

 الآثار ومعرفة مكافحتها، وكیفیة الالكترونیة الشائعات طبیعة على التعرف إلى هدفتو   

 مواقع على استراتیجي لمكافحتها تصور ووضع لها، والنفسیة والاقتصادیة الاجتماعیة

 على تساعد الشائعة أن إلى وتوصلت السعودي المجتمع حمایة بهدف الاجتماعي، التواصل

 إیصال للشائعات الاجتماعیة الآثار من وأن المجتمع أفراد بین والبغضاء الخصومة نشر

  .الاهتزاز ذروة إلى المجتمع

 دون الشائعة مواجهة یستطیع و الصراحة، بشفافیة المتمتع المجتمع أن إلى توصلت كما  

 الدراسة علیه طبقت الذي تویتر موقع وأن مهدها، في الشائعة تقتل الحقائق عناء، لأن

 تكون حیث الشائعات، بترویج أساسیة صلة ذو الاجتماعي التواصل لمواقع كأنموذج

 .أخرى تواصل مواقع على منها سرعة تویتر أكثر موقع على الشائعات

 :منها تویتر عبر الشائعات من للحد المقترحات من عدد وقدمت  

 أولئك لتتبع ولكن المشتركین حریات على للحجز لا التدخل الوطني الأمن على أنه  

  .بالإقناع ورموزها البلاد وسمعة الوطني بالاقتصاد تضر التي للشائعات المروجین
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  :الدراسة هذه من الاستفادة كیفیة

  . مكافحتها وكیفیة الالكترونیة الشائعات طبیعة على التعرف - 

 من وأن المجتمع أفراد بین والبغضاء الخصومة نشر على تساعد الشائعة التعرف على أن -

  .الاهتزاز ذروة إلى المجتمع إیصال للشائعات الاجتماعیة الآثار

 التواصل شبكات" :)2017(سلیمان  حسن أحمد دراسة: بعنوان الدراسة الخامسة

 دیالي جامعة تدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من الشائعات نشر في دورها و الاجتماعي

  ". الأردن

 الشائعات نشر في ودورها الاجتماعي التواصل شبكات دور على التعرف الدراسة هدفتو   

 درجة على التعرف خلال من بالأردن، الدیالي بجامعة التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من

 تطرقت كما انتشارها، أسباب ومعرفة الاجتماعي، التواصل شبكات عبر الشائعات نشر

 . الافتراضیة الأفضیة عبر الظاهرة انتشار من للحد والمعالجات الحلول إلى أیضا الدراسة

 بأداتي الباحث استعان كما الكمیة، للدراسات المناسب الوصفي المنهج الدراسة استخدمت  

 التدریس هیئة أعضاء في الدراسة مجتمع تمثلو  للدراسة، كأدوات) المقابلة(و) الاستبانة(

 :نذكر الدراسة نتائج أهم ومن مفردة،  (352) العینة مفردات عدد بلغ بینما ، دیالي لجامعة

شبكة  على متقدما للشائعات نشرا فضاء كأكثر الأولى المرتبة) فیسبوك (شبكة حازت -

 .) یوتیوب( و )تویتر(

  
  



 الفصل الأول                                الجانب المنهجي للدراسة 

 
20 

  

 بباقي مقارنة متوسطة بدرجة كانت الاجتماعي التواصل شبكات عبر الشائعات نشر درجة - 

 .الأخرى الإعلامیة الوسائط

 شبكات تروجها التي الشائعات مواضیع أهم الاجتماعیة والشائعة السیاسیة الشائعة تعتبر -

 .الاجتماعي التواصل

 سبب أهم المستخدمین من كبیر عدد مع الشبكات عبر وتبادلها المعلومات إنتاج سهولة -

 .الافتراضیة عبر الفضاءات الشائعات لانتشار

 :الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم من و

 ومن ةلكترونیالإ الاتصال وسائل استخدام تنظیم بموضوع العراقي المشرع اهتمام ضرورة -

 .الشائعات نشر خصوصا فیها ینشر وما التواصل الاجتماعي شبكات ضمنها

 التواصل وشبكات عامة بصفة الانترنت شبكة على ینشر ما لمراقبة رقابیة آلیات إیجاد -

 .خاصة بصفة الاجتماعي

 الانترنت شبكة على تنشر التي الشائعات تشكله أن یمكن الذي بالخطر الوعي نشر -

  .الاجتماعي التواصل شبكات وبالأخص

  :الدراسة هذه من الاستفادة كیفیة

أسباب  ومعرفة الاجتماعي، التواصل شبكات عبر الشائعات نشر درجة على التعرف - 

  . انتشارها

  . عبر الفضاءات الإفتراضیة الظاهرة انتشار من للحد والمعالجات التعرف على الحلول - 
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  للدراسة المنهجیة الإجراءات 1-2

  الدراسة منهج: أولا

 الإجابةو  الحقیقة، لاستكشاف للمشكلة دراسته في الباحث یتبعها التي الطریقة هو المنهج   

 الاستعانة الدراسة هذه طبیعة تقتضي البحث لهذا موضوع والاستفسارات على الأسئلة

 لظاهرة وتفسیرا تحلیلو  یستهدف تسجیل الذي التحلیليو  الوصفي الوصفي بشقیه بالمنهج

 بشكل توضیحیهایدة ومحاولة تسلیط الضوء علیها و مف استنتاجات إلى الوصول بغرض

لتوصل فیها إلى المقاربة الكمیة حیث یتم اي في هذه الدراسة ه المقاربة المتبعةو . دقیق

  .الإحصائیةالنتائج بالطرق الرقمیة و تفسیر البیانات وتفسیر 

 منظم علمي بشكل التفسیرو  التحلیل طرق من طریقة یعني :الوصفي المنهج تعریف 1 -

 على یقوم فهو اجتماعیة، ومشكلة اجتماعیة محددة لوضعیة أغراض إلى الوصول أجل من

 من المراد دراسته الموضوع حول جمع المعلومات یستخدمو  المختلفة الخصائص وصف

 أمكن التي المعلوماتو  البیانات تنطوي علیها التي المختلفة والمعاني الدلالات استخلاص

 .)1(علیها الحصول

 لظاهرة دراسته في الباحث یعتمدها التي المنظمة العلمیة الطریقة تلك بأنه: أیضا ویعرف

   البیانات تجمیع بواسطتها یتم معینة البحث خطوات وفق معینة أو سیاسة اجتماعیة

                                                             
ص  ،2005 الجزائر، ،2ط الجامعیة، المطبوعات دیوان الاتصال،و  مالإعلا علوم في العلمي البحث مناهج: مرسلي بن حمدأ -)1(

282.  
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 مسبباتهاو  أسبابها إلى الوصول أجل من تحلیلهاو  بشأن الظاهرة الضروریة والمعلومات

  . مستقبلا تعمیمها یمكن استخلاص النتائج بالتاليو  فیها تتحكم التي والعوامل

 العلمیة الظواهر بوصف خلالها من الباحثون یتمكن التي الطرق مجموعة بأنه ":اوأیض

 بینو  بینها العلاقة وتصور إلیه، تنتمي الذي العلمي المجالو  بها، المحیطة والظروف

 باستخدام متغیراتها بین العلاقة شكل تصور وكما .فیها والمتأثرة المؤثرة الأخرى الظواهر

 من تحقیقها إلى الباحثون یسعى التي الأهداف تلاؤم التي العلمي البحث وأدوات أسالیب

  .)1(البحوث هذه خلال

 یوضح كمي، بشكل عنها والتعبیر الواقع في هي كما الظواهر دراسة أنه على :أیضا وهو

 ویوضح الظاهرة یصف كیفي بشكل أو الأخرى الظواهر مع ارتباطها درجاتو  الظاهرة، حجم

 تحدید أكثر نهأ حیث من الاستكشافي البحث عن یختلف الوصفي خصائصها فالبحث

  .)2(تحتاجها التي للمعلومات تفصیلا وأكثر وفرضیاتها للمشكلة

التفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى طریقة من طرق التحلیل و  :وتعریف آخر

ویعتقد الكاتب . أغراض محددة لوضعیة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة أو سكان معنیین

وتعریف  كتحدید الفرض منه  عملیات یتضمن عدة  نفسه بأن المسح الإجتماعي یمكن أن 

  ة لشكلة البحث وتحلیلها وتحدید نطاق ومجال المسح وفحص جمیع الوثائق المتعلقة بالمشكم

  
                                                             

  .105ص ،2011الأردن ، ، 1، ط   التوزیعو  للنشر للمعرفة الكنوز دار " والمبادئ الأسس  الإعلام بحوث" : مزاهره هلال منال  -)1(
  .15-14 ص  الجزائر، ، 1ط والتوزیع، للنشر هومة دار ومناهجه، وقواعده آدابه العلمي البحث :مكي مصطفى  -)2(
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  .  )1(وتفسیر النتائج وأخیرا الوصول إلى الإستنتاجات واستخدامها للأغراض المحلیة أو القومیة

أن المنهج الوصفي یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة و تصویرها " :ویرى آخرون   

خضاعها للدراسة جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها و  كمیا عن طریق ٕ ا

  ".الدقیقة

 واقع وصف إلى المنهج هذا في البحوث وتهدف الوصفیة، البحوث من دراستنا تعد   

 معاییر في ظل علیها تكوون أن یجب التي الصورة تحدید أو هي، كما وظواهر المشكلات

 أن یجب ما إلى للوصول الواقع تعدیل شأنها من اقتراحات أو توصیات تقدیم مع محددة،

  . الظواهر هذه علیه تكون

 لهذه التحلیلو  الظواهر عن والبیانات المعلومات بجمع یقوم و یستخدم :الوصفي -أ

 الدراسات وتتخذ وتطویره الواقع فهم في تساهم استنتاجات إلى للوصول البیاناتو  المعلومات

 الظواهرو  الأحداث واقع بدراسة الوصفي البحث مفهوم ترتبط أنماط منها عدة الوصفیة

  .)2(مفیدة استنتاجات إلى الوصول بغرض وتفسیرها وتحلیلیها

 فإن تقویما أو تركیبا أو تفكیكا المختلفة العلمیة الإشكالیات دراسة على یقوم :التحلیلي -ب

رجاعو  بتفكیكها التحلیلي المنهج قام منغلقة تركیبة كان الإشكال ٕ    أما أصولها إلى العناصر ا

  

  
                                                             

  .119، ص  عمان ،2007، 1ط ، والتوزیع للنشر زهران دار  العلمي البحث أسالیب  جودة محفوظ  -)1(
  .84 ص ، 2007 ،، عمان2 ط ، حامد دار ، الاجتماعیةو  الإنسانیة العلوم في العلمي البحث : التل الرحمان وائل عبد  -)2(
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 منها لیركب وظائفهاو  طبیعتها بدراسة یقوم المنهج فإن مشتتة عناصر كان الإشكال إذا

  .)1(معینة وقواعد أصولا أو ما نظریة

البحوث الكمیة إلى اختیار العلاقة بین المتغیرات، وفي ذات تهدف :  المقاربة الكمیة - ج 

الوقت تقوم باختیار النظریة بأسلوب قیاسي من خلال إثبات أو نفي صحة الفرضیات التي 

 .یحددها الباحث في مشروع بحثه

في الأساس إلى قیاس الظاهرة موضوع الدراسة، ویتم ذلك بجمع المقاربة الكمیة وتهدف  -

كیفیة عن طریق الإستمارة وتحویلها إلى أرقام ونسب إحصائیة، ثم بعد ذلك المعلومات ال

وتفسیرها ومحاولة معرفة مدى تأثیر المتغیرات المستقلة في المتغیرات التابعة لكل  قراءتها

 .)2(فرضیة من فرضیات البحث

الإجتماعي الشائعات عبر مواقع التواصل " معرفة إلى تسعى التي دراستنا طبیعة تفرض  

  "في نشر الأخبار و تأثیرها على المتلقي

 حسب المنهج یختلفو  العلمي، البحث مراحل كل في مناسب منهج على بالاعتماد وذلك   

 والخطوات الإجراءات من مجموعة: "بأنه یعرف حیث، المعالج الموضوعو  المطروح المشكل

  .)3("نتیجة إلى الوصول أجل من المتبناة الدقیقة

 
                                                             

  .130، ص1995الجزائر،  ،1ط  ، الجامعیة المطبوعات دیوان البحوث، إعداد وطرق العلمي البحث جھمنا :بوحوش عمار  -)1(
بوزید صحراوي وآخرون، دار النهضة للنشر، : ، تر"تدریبات علمیة"منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة : موریس أنجلس -)2(
  .105، ص 2004، الجزائر، 2ط
، 2000، القاهرة  ،1ط  الطباعة، و التوزیع و للنشر الكتب عالم "الإعلامیة الدراسات في العلمي البحث" : الحمید عبد محمد -)3(

 .158ص
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لمدینة  الفایسبوكصفحات  مضامین لوصف الوصفي المنهج إلى دراستنا في استندنا وقد  

 .المتلقي على أثارهاو  مستغانم

العلاقة  ذات الأدبیات أهم لاستعراض الوصفي، المنهج استخدام على الدراسة هذه وتقوم    

وبالأخص الجزائري  المجتمع في الشائعات نشر في ودورها الفایسبوكبصفحات موقع 

 .مجتمع مستغانم

 كیفیا تعبیرا عنه ویعبر دقیقا وصفا بوصفه ویهتم الواقع دراسة إلى یهدف الوصفي ومنهج 

 لآراءاو  والمواقف والظواهر الأحداث بدراسة الوصفي المنهج مفهوم ویرتبط رقمیا، تعبیرا أو

  أو الواقع هذا لتصحیح ماإ مفیدة، استنتاجات إلى الوصول بغرض وتفسیرها، وتحلیلها،

  .)1(تطویره أو استعماله، أو تحدیثه

 خلاله من تحاول والذي الدراسة، هذه من التطبیقي الجانب لتغطیة المیدانیة دراسة تمت  

 تم الذي الاستبیان على الاعتماد خلال من نتائجها واستخلاص الدراسة، الأسئلة عن الإجابة

  .علیها المتعارف العلمیة لخطوات وفقا الدراسة تطویره لأغراض

  
  
  
  
  

                                                             
  .99، ص2011، الأردن ،4 ط  والتوزیع للنشر الثقافة دار  وأدواته مفاهیمه  العلمي البحث أسالیب  :عطوي عزت جودت  -)1(
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  البیانات جمع أدوات: ثانیا

 خلال فمن البیانات، جمع أدوات من كأداة الاستبیان استمارة على في دراستنا اعتمدنا  

 إلینا تلبي التي الأدوات بین من نرى نموذجا مستغانم بمدینة میدانیة دراسة حول هذا بحثنا

 نتائج إلى الوصولو  استخداما لأكثروا الأنسب الأداة هي الاستبیان نجد الدراسة هذه نتائج

  .)1( الأداة بهذه نعرف هذا خلال من وبالتالي ومهمة حقیقة

 هو بذلك والاستبیان وعرفه، أوضحه بمعنى الأمر استبان الفعل من مشتقة كلمة :الاستبیان

 .)2(الأمر لهذا والتعریف التوضیح

 الباحث یحضرها التي الأسئلة من القائمة تلك هو :الاستبیان فإن العلمي البحث وفي  

 البحوث، إلى لتقدیم الموضوعة الخطة إطار في المبحوث الموضوع عن تعبیرها في بعنایة

 الظاهرة لتوضیح المطلوبة والبیانات المعلومات تتضمن إجابات على أجل الحصول من

  .المختلفة جوانبها من وتعریفها المدروسة،

 في الاستقصاء، :لمث عدیدة أسماء تحت العلمیة البحثیة الأوساط في الاستبیان ویعرف  

"Sontag" أو "Questionnaire" ،لكلمة الواحدة الترجمة تفید وكلها الإستبار، الاستفتاء 

   .)3(الفرنسیة اللغة

   
                                                             

  . 242، ص 2004، مصر، 1، طللنشر والتوزیع ، دار الشروق الاجتماع علم في البحث جھمنا :عمر خلیل معن  -)1(
، 1999والنشر، عمان، للطباعة وائل دار والتطبیقات، المراحلالقواعد و  العلمي، البحث منهجیة :وآخرون عبیدات محمد  -)2(

  .63ص
  . 220ص. 2003 ،رالجزائ، ، دیوان المطبوعات الجامعیةالعلمي في علوم الإعلام والاتصالمناهج البحث : أحمد بن مرسلي -)3(
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 في تدور الأسئلة من مجموعة شملت على  استمارة استبیان  استعملنا الدراسة هذه ولانجاز 

 إجابات على الحصول المبحوثین بهدف على عرضها تم الدراسة تساؤلات حول مجملها

  . نتائج إلى والوصول

  :وقد اشتملت استمارة الإستبیان المصممة في هذه الدراسة المحاور التالیة

اشتملت على مجموعة من الأسئلة الخاصة بالسمات العامة  :البیانات الشخصیة - 

  .للمبحوثین مثل الجنس، السن، المستوى التعلیمي

أنماط عادات و یحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى معرفة  :المحور الأول - 

ة أسئل 09على  حتوي، والذي یالإشباعات المحققة منهو  الفایسبوكاستخدام المتلقي لموقع 

   . غلقة من ضمنها سؤالین مفتوحینم

الصفحات المروجة للشائعات عبر موقع  طبیعةالذي یهدف إلى معرفة  :المحور الثاني - 

أسئلة  04أسئلة مغلقة من ضمنها  08من وجهة نظر المتلقي والذي یحتوي على  الفایسبوك

   .مفتوحة

الآثار التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة  والذي یستهدف معرفة :المحور الثالث - 

أسئلة مغلقة من  05الذي یحتوي على من وجهة المتلقي و  الفایسبوكمستغانم على موقع 

  .احد مفتوحضمنها سؤال و 
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  :تحكیم استمارة الإستبیان

وباحثین  أساتذة طرف من للتحكیم إخضاعه دون منهجیا یكتمل لا الاستمارة تصمیم إن   

 بالأسس المنهجیة البناء في الإلتزام مدى ومعرفة تقییمه، بهدف البحث حقل في مختصین

 الباحث والمیدان، بین تجمع وصل همزة البحثیة الأداة هذه من تجعل أن على القادرة العلمیة

 الاستمارة إعادة إرجاع وبعد  والتطبیقي المنهجي الجانبین بین أیضا المنطقي الترابط وتحقق

 الاستمارة على مستوى بالنقائص سواء الخاصة الملاحظات كل اخذ تم التحكیم عملیة عقب

  .البحث إثراء بهدف الأساتذة اقترحها التي الإضافات أو الأولیة

 القبلي للاختبار إخضاعها تم الأستاذ المشرف، المحكم طرف من الاستمارة تعدیل بعد   

أشخاص من المواطنین الذین لدیهم حساب على موقع  05 من عینة متكونة على بتوزیعها

 مدى معرفة لمدینة مستغانم، بهدف الفایسبوكأیضا متلقین لمنشورات صفحات و  الفایسبوك

 ملئ في صعوبات أي یجدوا لم استجوابهم أنهم بعد واتضح غموضها، من الاستمارة وضوح

ن خاصة الاستمارة ٕ     .صفحاتالمشتركین بهذه ال هي المقصودة العینة وا
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    الدراسة مجتمع: ثالثا

 ،الدراسة نتائج لتحقیق دراستها الباحث یستهدف التي المفردات الدراسة مجتمع یعتبر  

 منشآت أو مباني أو أفرادا كانت سواءا المدروسة الظاهرة عناصر أو وحدات جمیع یعنيو 

 متاحا مجتمعا یكون أن ماإ البحث، ومجتمع البحث، مشكلة موضوع لمجال طبقا غیرها أو

قد  مجتمعها مستهدفا أو نتائجها علیه وتعمم البحث عینة منه نختار يالذ المجتمع ذلك وهو

 التعمیم نتائج تصدق لا ولكن المتاح، المجتمع خصائص نفس عناصره لجمیع یكون

  . )1(علیه

أنه مجموعة " grawitz madelline"قرافیت  مادلین حسب البحث مجتمع أیضا ویعرف  

 والتي الأخرى العناصر من غیره عن تمیزه مشتركة خصائص عدة أو خاصیة عناصر له 

  .)2(التقصي أو البحث علیها یجري

و نقصد به مجموعة من المواطنین هو المتلقي  المیدانیة دراستنا  في البحث مجتمع إن -

اشتراك في صفحات  ملدیهو  الفایسبوكالذین لدیهم حسابات على مدینة مستغانم و من سكان 

 تلك من جزء اختیار یتم المجتمع مفردات كامل على البحث إجراء قبل.   مدینة مستغانم

 الحصول یتم التي النتائج تعمیم یمكن الجزء ذلك دراسة طریق وعن معینة، بطریقة المفردات

  .الدراسة الأصلي مجتمع على علیها

                                                             
ٕ و  الإقتصادیة العلوم في العلمي البحث منهجیة أسس: بوعافیة رشید أوسریر، منور  -)1(  الجزائر، ،دبوداو  الجزائر مكتبة العمال، دارةا
  .66-65، ص 2011، 1 ط
 والتوزیع، لمنشر القصبة دار ،وآخرون صحراوي بوزید ترجمة ،الإنسانیة العلوم في العلمي البحث جیةهمن :أنجرس موریس  -)2(
  .62، ص 2006، الجزائر،2ط
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  عینة الدراسة: رابعا

 من مجموعة أن أي علمیة بطریقة تختار الكل، یمثل البعض أنها على :العینة تعرف  

  . )1(للبحث الأصلي المجتمع تمثل تكون التي الظواهر أو الأفراد

أفضل تمثیل بممثلة لعناصر المجتمع و هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، : وأیضا  

استدلالات حول معالم عمل تلك العینة على المجتمع بأكمله و بحیث یمكن تعمیم نتائج 

  .المجتمع

 المعنى الأصلي المجتمع وحدات من جزء أو جانب یشمل نموذج بأنها العینة :عرف أیضاتو  

  .)2(ختار بطریقة علمیة لتوفیر بیانات عن المجتمع المختار منهله، وی بالبحث والمتمثلة

 تتواجد الذي العینة لمفردات القصدي أو العمدي الاختیار على دراستنا في الاعتماد وتم    

اشتراك في صفحات  ملدیهو  الفایسبوكالذین لدیهم حسابات على بمدینة مستغانم و  مفرداته

 التي الاحتمالیة غیر العینات من القصدیة العینة وتعد مفردة، 150 وعددها مدینة مستغانم

  :بأنها یعرفها من وهناك اختیارها في حسابیة قواعد یتم إتباع

 . )3(الأصلي المجتمع مثل أنها على دلائل وجود بسبب قصد عن الباحث یختارها التي العینة

  

                                                             
، 2007، 1ط  الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،والاتصال الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج  :مرسلي بن أحمد  -)1(

  .124ص 
 والتوزیع، للنشر العلمیة ازوري،یال دار والإلكترونیة، التقلیدیة المعلومات مصادر استخدامو  العلمي البحث  :لقندیلجي عامر  -)2(

  .157، ص 2007 الأردن،
  .197ص ذكره، سبق مرجع: مرسلي بن أحمد  -)3(
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  :العینة هذه اختیار إلى دفعتنا التي الأسباب أهم ومن

 .العینة مفردات إلى الوصول سهولة -

 .وقتنا لضیق طویل وقت استغراق عدم - 

، فئات الجمیع ممثلة العینة تكون أن ولابد معاینته نرید الذي المجتمع تحدید من لابد وعلیه  

 في الكاملة الفرصة البحث مفردات كافة تعطي بحیث أفرادها اختبار یتم التي هي فالعینة

 :الآتیة للخطوات وفق العینة اختیار

 .البحث مجتمع لمفردات سلسلتم رقم إعطاء -

  .)العین مفردات عدد(اختباره  المطلوب الهیئة حجم تحدید -

 النحو على تعرف التيو  القصدیة العینة الغیر الإحتمالیة على دراستنا في اعتمدنا وقد

  :التالي

هي العینات لا تعتمد في اختیارها على نظریة الإحتمالات، ولذا و : المعاینة الغیر الإحتمالیة

  .)1(یعاب علیها أنها لا تمثل المجتمع المسحوبة منه تمثیلا دقیقا

نقوم  عینة هيد الذین یحققون أهداف الدراسة، و یتم اختیار العینة من أفرا  :لقصدیةا العینة

فیها بالإختبار بقصد معین، عادة ما یكون لدینا مجموعة بعینها نبحث عنها مثل طلاب، 

ول إلى العینة الخ تكون العینة القصدیة مفیدة في الحالات التي نرغب فیها الوص...موظفین

  .)2(في معرفة آراء المجتمع المستهدفتساعد المرغوبة بسرعة، و 

                                                             
  . 89، ص  2010، القاهرة، 1مناهجه، جامعة الدول العربیة، طخطوات البحث العلمي و : وآخرونمحمد صلاح الدین   -)1(
  . 89، ص نفسه المرجعمناهجه، خطوات البحث العلمي و : وآخرونمحمد صلاح الدین    -)2(
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  )المكاني، البشري، الزمني( تحدید مجالات الدراسة : خامسا

المیداني  الجانب إجراء ثم فیه، البحث إجراء سیتم المكان الذي به نقصدو  :المجال المكاني

قد حاولنا أخذ عینة من هذه الدراسة هي مدینة مستغانم، و مقصدنا في و  لهذه الدراسة،

  . لهذه الشائعات عن طریق الإتصال المباشر المتلقین المواطنین مجموعة من

 الباحث یستهدف التي المفردات مجموع أو الدراسة مجتمع به ونقصد: المجال البشري

  .مفرداته كل على الدراسة نتائج تعمیم ویتم الدراسة نتائج دراسته والتحقیق

 الفایسبوكعلى موقع  مدینة مستغانم صفحاتل المواطنین المستخدمینوهي عینة من 

  .لأخبار ثم یتم تداولوها فیما بینهملعلیها كمصدر  الاعتمادو المتلقین للشائعات و 

بمدینة مستغانم  ه المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة المیدانیة،ب نقصدو :المجال الزمني

، وقد تم )2022-2021(حیث تم اختیارنا للموضوع مع بدایة الموسم الدراسي الجامعي 

مناقشته مع الأستاذ المشرف الذي یرجع الفضل إلیه في ضبط عنوان دراستنا، وبعد ذلك 

  :بدأنا في انجاز الدراسة تبعا للمراحل التالیة

إلى غایة  2021بدایة شهر نوفمبر  انجازه في شرعنا المنهجي الجانب :المرحلة الأولى  

، تم فیها الدراسة الإستطلاعیة على صفحات موقع التواصل الإجتماعي 2022جانفي

 المشاركة فيه الصفحات من خلال وضع الإعجاب و مراقبة هذلمدینة مستغانم و  الفایسبوك

 والاطلاع المراجع وجمع الجامعیة ارتیاد إلى المكتباتمعظمها إذا كانت هناك شائعات، و 

  المشكلة تحدید إلى بالإضافة ورسائل ومجالات كتب من بالموضوع المتعمقة الدراسات على
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 بالإطار وكل ما یتعلق البیانات جمع والمنهج المتبع وأدوات والعینة والأهداف والتساؤلات

  .المنهجي

النظري للدراسة الذي تم الشروع فیه مباشرة بعد الإنتهاء من  الجانب :المرحلة الثانیة  

ى مجموعة من الكتب من المكتبات الجانب المنهجي، وذلك من خلال توثیقه بالإستعانة عل

  .ةلكترونیالإالدوریات والمجلات و  هأطروحات الدكتوراورسائل الماجستیر و  ةلكترونیالإوالكتب 

الموافقة علیه من قبل الأستاذ المشرف، الإستبیان وتحكیمه و بعد تحضیر  :المرحلة الثالثة  

توزیع الإستبیان بدایة شهر ماي أین تم شرعنا في الجانب التطبیقي للدراسة الذي كان في 

مفردة  15مفردة في حین  135مفردة و قد تم استرجاع  150التي قدرت بـ على المبحوثین و 

مفردة من الموطنین،  135تم الاعتماد علیه هو لم تسترجع، وبالتالي العدد النهائي الذي

 135إلى غایة  01 من الاستماراتذلك من خلال ترقیم بعدها بدأنا في تفریغ المعطیات و و 

، ثم تحلیلها كمیا وكیفیا EXCELحتى یسهل علینا عملیة الحساب من خلال برنامج 

  .الخروج باستنتاجات الدراسة بصدق أو نفي الفرضیاتو 
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  تحدید المفاهیم والمصطلحات: سادسا

 التي تناولناها في دراستنا بصورة والمصطلحات المفاهیم من العدید على الدراسة تحتوي  

  :وهي رئیسة،

 في تواصلنا ونحن لنؤثر، نتصل فنحن اتصالیة، عملیة لأي الأساسي الهدف هو التأثیر  

  .تأثرن

 الأثر: 

 :لغة  - أ

 :وأثرة أثرا السیف و غیره، عن ورواه نقله الحدیث و أثره، تبع  :أثرةو  و إثارة أثرا یأثره، فلانا

 أیثر فهو فضله، أثرا وفلانا فعله اختار كذا، یفعل أن وفلان بها، یعرف علامة فیه ترك 

   .)1(سفادها  من أكثر الناقة الفحلو  مأثور إثراء، وهو  :ج )مفعول بمعنى فعیل(

 محتوى من شیئا وتعلمه الرسالة، مستقبل على تغییرات من یحدث ما هو  :الإعلامي الأثر

 تبناها قد كان أفكار عن تخلیه أو الرسالة، هذه لمحتوى مؤیدا اتجاها تبنیه أو الرسالة هذه

  .)2(قبل من

  

 
                                                             

، 1993لبنان،  لبنان، مكتبة ،1 ط الحدیثة، مصطلحاتهاو  العربیة للغة مطول معجم العرب، لغة  :المسیح عبد مبترى جورج -)1(
  . 09ص 

(2) -  Nalziger, Ralpho and David Monning white : Introduction of mass communication eserach - 
louisiana, state university press, 1985. p223. 
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 :ثلاث من واحد عن یخرج لا التأثیر فإن وعموما 

 جدیدة اتجاهات خلق إما .1

 .موجودة اتجاهات لتدعیم أو .2

 .موجودة اتجاهات تغییر أو .3

 أخرى، متغیرات مع یعمل متغیر مجرد هو عامة بصفة الاتصال وسائل تأثیر فإن وعلیه  

 :للاتصال رئیسیة تأثیرات ثلاث حصر یمكن ذلك ورغم

 .المتلقي معلومات في تغییر .1

  .المتلقي اتجاهات في تغییر. 2

 .للمتلقي العلني السلوك في تغییر .3

  :اصطلاحا – ب

 الأول معان، ثلاثة له الأثر الجرجاني وقال النتیجةو  الشيء وجود على یدل ما حصول هو  

   .)1(الجزء بمعنى الثالثو  العلامة، بمعنى الثاني،و  الشيء من الحاصل وهو بمعنى النتیجة،

 والمعلومات والآراء السلوكیاتو  المواقف في تغییر من یحدث أن یمكن ما  :وهو أیضا

 انتباه تلفت قد الإعلامیة فالرسالة المتلقي إلى الإعلامیة الرسالة انتقال جراء من والمعتقدات

 جدیدة بطریقة یتصرف تجعله وقد جدیدة معلومات معلوماته إلى تضیف قدو  فیدركها المتلقي

  . )2( بعدیا أو نیاآ الأثر یكون أن ویمكن السابقة اتجاهاته من یعدل أو
                                                             

  .03-02، ص 1992، 2ط العربي، الكتاب دار التعریفات،  :الجرجاني محمد بن على  -)1(
  .10 ص  ،2005الجزائر ،ىلهدا دار ، الجزائر في الشباب على أثرهو  الفضائي التلفزیون :بوعلي نصیر  -)2(
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  :كالآتي فیعرفه الدكتوراه رسالة في بومعیزة السید استعمله الذي الأثر مصطلح أما 

 جوهر أن إذ ، الإعلام ووسائل الجمهور أفراد بین تفاعلیة علاقة بأنه الأثر یعرف :الأثر   

نما المتلقي واتجاهات سلوكیات على الحتمي التأثیر في یتمثل لا العلاقة هذه ٕ  الأخیر هذا وا

 والاقتصادیة والاجتماعیة النفسیة ومكوناته خصائصه من انطلاقا الرسائل هذه مع یتفاعل

 الآراء تغییر أنه على الباحثین طرف من تحدیده تم قد الأثر مفهوم فإن المختلفة،  والثقافیة

 سلوك على یطرأ الذي التغییر ذلك یعني وهو المتلقي، سلوكیات وتعدیل الاتجاهاتو 

  . )1( الإعلامیة للرسالة المستقبل

   .)2( مؤثر ما جراء ظهر الذي الفعل نتیجة بأنه الأثر :والاتصال الإعلام موسوعة فوتعر 

  :الإجرائي التعریف  - ج

 والتي العملیة هذه من المستهدفة الاستجابة حدوث الاتصال عملیة في بالتأثیر ویقصد   

 وعي في الهد هذا یكون ما وعادة الاتصال وظیفة أو الاتصال من الهدف مع مفهوم تتفق

 فالتأثیر إذن المتلقي، أو المستقبل طرف من تحقیقه ویتوقع بالاتصال أو القائم المرسل

 .معینة رسالة بث في والرغبة بالقصدیة مرتبط

 من الشيء ورسم خطى من بقي وما علیه انعكس أي الشيء على ترتب ما كل وهو   

  .وراءه

                                                             
لنیل  مقدمة أطروحة البلیدة بمنطقة استطلاعیة دراسة ،الشباب لدى والسلوكیات القیم على الإعلام وسائل أثر :بومعیزة السعید  -)1( 

  . 29 ص  ، 2006 ، الجزائر جامعة ، الاتصالو  الإعلام علوم قسم ه، دكتورا دةشها
- )2  ( France : dictionnaire encyclopedique de science de l information et de communication, Bernard 

Lamizet ellipses, 1997,p2007. 
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 الشائعة:  

 :ةلغ   - أ

 الخبر،  "شاع "  ،"تشیع" ،  (1)الرازي   بكر أبي لمحمد الصحاح مختار في جاء  

 ،یشیع

  .أذاعه أي الخبر وأشاع  .مقسوم غیر أي و شائع ) مشاع  (،وسهم ذاع ، ،شیوعه 

   .)2(الظروف  من ظرف في الناس یتناقله ثابت غیر خبر شائع، م  /شوائع : ج  

 :)3(الآتیة  التعریفات العرب ، لسان معجم وذكر -

 .وافترق وظهر وذاع انتشر :" الخبر شاع-"

 .سرا یكتم لا مذیاع :مشیاع رجل -

 .المنتشرة الأخبار  :الشاعة -

  وذعت وفشا، ذاع أي ومشاعا وشیوعا یشیع شاع،" المحیط، القاموس في جاء وكذلك  

 . )4( "بها أهاب بالإبل وأشاع وأظهرته، أذعته :بالشيء

 :التالي النحو على وعرفها الشائعة كلمة أورد فقد الوسیط معجم في أما  

 .منه مثبت غیر منتشر خبر  :الشائعة -

  . )5(فیه تثبیت ولا ینتشر خبر  :الشائعة -
                                                             

  .55 ، ص 1976 ، ،اهرةالقللكتاب ،  العامة ةئیلها: الصحاح مختار الرازي، بكر أبي بن محمد  -)1(
  . 509، ص 2005لبنان،  بیروت، للملایین، العلم دار الثالثة، الطبعة الإعلام،و  اللغة في بائيألف معجم مسعود جبران الرائد -)2(
  .353 ص ،سنة بدون صادر، دار :بیروت الثامن، المجلد العرب، لسان معجم المصري، الإفریقي منظور، ابن -)3(
  . 47، ص 1933  ،)الحسینیة المصریة المطبعة  :القاهرة ،3 ط ،3 ج(المحیط،  القاموس أبادي، الفیروز -) 4(
  . 50 ، ص )1972 العلمیة، المكتبة :نطهرا ،2 ط ،1 ج(الوسیط  معجم العربیة، اللغة مجمع -)5(
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  : اصطلاحا -ب

 باختلاف تخصصات التعریفات هذه واختلقت Romourللشائعة  تعریفات عدة وردت  

  .العلماء

  :قالا حیث سبتمانو  ألبورت النفس انعالم قدمه بما نبدأ

 من موضوعیة تتناقل إمادة على وتنطوي للتصدیق، مقدمة نوعیة عبارة أو قضیة كل إنها"

  .  ")1(للصدق  أكیدة معاییر هناك تكون أن دون وذلك المنطوقة بالكلمة لآخر شخص

 دون شخص إلى شخص مع تتناقل للتصدیق مقدمة عبارة أو قضیة كل هي الشائعة :أي  

  .)2(للصدق معاییر لها تكون نأ

 خبر سرد في تكون التيو  المبالغة أو الواقع من له أساس لا مختلف لخبر  الترویج وهي   

   .)3(الحقیقة من جزءا ضئیلا یحتوي

   :بأنها الإعلامي المعجم حسب تعرف و 

 التحقق ودون صحته من التأكد دون الناس یتناقله الروایة أو الخبر أو القول أو الحدیث  

 یرونه ثم صحته من للتأكد محاولة دون یسمعونه ما تصدیق إلى الناس ویمیل صدقه، من

     .)4(الجدیدة التفصیلات إلیه بعض یضیفون وقد للغیر

                                                             
- )1 ( Auport, J. w& postman, I the sychology of umor, (New york : henryholtandeo, 1984) p211. 

  . 21، ص 2009التوزیع، و  للنشر الرایة دار عمان، ،1ط ،)والآثار والأهداف المفاهیم (الإشاعة  الكاید، هاني  -)2(
 الوسائل المدرسیة،و  الجامعیة للكتب المركزي الجهاز وعالمیة، عربیة دراسة الإجتماعي، النفس علم النیل، أبو السید محمود  -)3(

  .293 ص ،1978   القاهرة،2  ط، التعلیمیة،
  . 300 ص ، 2004 القاهرة، ،والتوزیع للنشر الفجر دار ،1 ط الإعلامي، المعجم حجاب، منیر محمد  -)4(
  



 الفصل الأول                                الجانب المنهجي للدراسة 

 
39 

                                       

 :   الإجرائي التعریف  - ج

المختلفة  الكاذبة والواقع والروایات المعلومات أو الأخبار هي دراستنا في بالشائعة نقصد   

 أفراد المجتمع بین نشرها یتم التي فیها مبالغ أو كاذبة أو صادقة تكون قد التي المؤكدة غیر

 الأمن للتصدیق لزعزعة قابلة وتكون لمدینة مستغانم  الفایسبوكصفحات موقع  عبر

ٕ و  الاستقرارو    .الصحة من لها أساس لا مصطنعة أزمات حداثا

 :والسنة القرآن في الشائعة تعریف  -

لاَ  ﴿ :تعالى االله قال إذ تداولها ومنع بالشائعة الاهتمام من الكریم القرآن رحذ   َ ُ  و ف ا تَقْ َ  م

 َ ْس ی َ  لَ ك ِ  لَ ه ٌ  بِ م لْ نَّ  عِ َ  إِ ع ْ َ  السَّم ر َ َص ب الْ َ َ  و ؤَاد فُ الْ َ َ  كُلُّ  و ٰـئِك انَ  أُولَ ُ  كَ نْه ئُولاً  عَ ْ س َ  سورة 36 لآیةا ﴾ م

ْ  ﴿ :تعالى االله قال إذ والانقسام الفتنة تحدث الشائعة أن یؤكد الكریم والقرآن .)1(الإسراء لو

تْنَةَ  فِ ُ الْ ونَكُم غُ ْ ب َ ْ ی كُم لَ َ لا وا خِ ُ ع ضَ ْ َو لأَ َ الاً و َ ب لاَّ خَ ْ إِ وكُم ا زَادُ َ ْ م یكُم وا فِ جُ َ ر ْ  خَ م ُ ه ونَ لَ اعُ مَّ َ ْ س یكُم فِ َ اللَّهُ و َ و

ینَ  الظَّالِمِ ٌ بِ لِیم   . )2(التوبة سورة 47 الآیة ﴾ عَ

 الاجتماعي التواصل مواقع: 

   :الاجتماعي التواصل مواقع -أ

 بعض في تشابهت حیث الاجتماعي التواصل مواقع مفهوم طرحت التي ساتراالد تعددت   

  :منها نذكر تعریفات عدة فهناك الآخر بعضها في واختلفت الجوانب

    

                                                             
  .الإسراء سورة 36 الآیة: القرآن الكریم -)1(
  التوبة سورة 47 الآیة :القرآن الكریم -)2(
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 طریق عن )... زملاء، الأقارب،(الناس  من عدد مع التواصل عملیة هي مبسط بشكل  

 لا مواقع فهي. )1( واسع نطاق على المعلومات توصیل سرعة توفر إلكترونیة وخدمات مواقع

 نطاق يف المعلومات بتلكك إمداد أثناء كمع وتتفاعل تتزامن بل فقط، معلومات كتعطی

 .)2(الإنترنت شبكة طریق عن فوري بشكل المعلومات لتبادل أسلوب تكون وبذلك ،شبكتك

   :الاجتماعي التواصل مواقع -

 على المواقع من مجموعة على یطلق مصطلح وهي الاجتماعیة بالشبكات أیضا تسمى 

 التواصل تتیح ،(2.0) ویب باسم یعرف ما أو للویب الثاني الجیل مع ظهرت الانترنت شبكة

 انتماء شبكات أو اهتماماتهم مجموعات حسب بجمعهم افتراضي مجتمع بیئة في الأفراد بین

 إرسال مثل المباشر التواصل خدمات طریق عن یتم هذا كل ...) مدرسة جامعة، بلد،(

 التي ومعلوماتهم إخبارهم معرفةو  للآخرین الشخصیة الملفات على الاطلاع أو الرسائل

 إلى یهدف عام فبعضها الاجتماعیة الشبكات أهدافو  أشكال تتنوع كما للعرض، یتیحونها

 شبكات تكوین حول یتمحور الآخر بعضهاو  العالم حول الصدقات تكوینو  العام التواصل

 وشبكات المحترفین شبكات مثل معین مجال في منحصرو  محدود نطاق في اجتماعیة

  .)3(الجرافیكس مصمميو  المصورین )المصممین(

  
                                                             

  . 398-397ص   ،2006  اللبنانیة، المصریة الدار ،6 ط المعاصرة، ونظریاته الاتصال مكاوي، عماد حسن  -)1(
  . 127، ص  2003 ،عمان والتوزیع، للنشر صفاء دار ،2 ط ،التعلیم وتكنولوجیا الاتصال وسائل علیان، مصطفى ربحي  -)2(
الجامعة  )منشورة غیر( الإعلامو  الصحافة في البكالوریوس لنیل مقدمة رسالة ،نالإعلا في الشبكات استخدامات  :أللدعة بسمة  -)3(

  .36 ص ، 2011 ، فلسطین غزة ، الإسلامیة
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 :الإجرائي التعریف -ب

 لالتقاء افتراضي واقع خلال من لمستخدمیها التواصل تتیح تفاعلیة، اجتماعیة مواقع     

 تجمعهم العالم، أنحاء كافة ومن والأجناس الأعمار مختلف من والأهل الأصدقاء والمعارف

 عن عبارة وهي وثقافتهم، وتفكیرهم وعیهم اختلاف من برغم مشتركة، اهتمامات ونشاطات

 التجارب خلالها من یتبادلون أحزان،و  أفراح من النفوس عقول في یدور ما لتعبیر عن منافذ

 من العدید تقدیم إلى إضافة الفیدیو، ومقاطع والصور والملفات والمعلومات والمعارف

 الفوریة والمحادثات الخاصة والرسائل لكترونيالإ برید مثل لمستخدمیها الأخرى الخدمات

  .وغیرها

  خاص موقع  :أنه على فیسبوك الاتصالو  الإعلام قاموس ویعرف: الفایسبوكموقع 

 وقد Profiles الخاصة یتیح نشر الصفحاتو  2004 عام أسس الاجتماعي، بالتواصل

 كل لیشمل لكنه اتسع والموظفین التدریس وهیئة الجامعة طلاب لخدمة البدایة في وضع

 . )1( الأشخاص

 تبادل من یمكنهم المستخدمین بین علاقات تكوین على یساعد موقع هو :یعرف أیضاو 

 عالم في یتم هذا كل ،)2(والتعلیقات الفیدیو ومقاطع الشخصیة، والصور والملفات المعلومات

   الشبكة على المواقع أشهر من واحدا الفایسبوك ویعد والمكان، الزمان حاجز یقطع افتراضي
                                                             

 الفایس مستخدمي من عینة على دراسة: الاجتماعیة العلاقات في وتأثیره الاجتماعیة الشبكات مواقع استخدام: نومار نریمان  -)1(
  .55 ص2012  باتنة، جامعة .منشورة غیر ماجستیر رسالة ،الجزائر في بوك

 جامعة مجلة، تشرین في جامعة للطلبة والدینیة السیاسیة الاتجاهات على الفایس بوك موقع استخدام محفزات أثر: لعشوش أیمن -)2(
  . 351 -337 ص ،2019العلمیة،  والدراسات للبحوث شرینت
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   .للتعبیر افتراضیا منبرا الیوم أصبح حیث العالمیة

 صفحة بإنشاء یسمح الذي الموقع ذلك بوصفه الفایسبوك موقع :لتعریف الإجرائيا  

سیاسیة أو اقتصادیة أو  كانت سواء الشائعات مختلف فیها المستخدم ینشر خاصة،

  .أو ریاضیة اجتماعیة أو صحیة

 المتلقي :  

  :لغة -أ

أخذه، فهمه، تلقى مكالمة : تلقنه، تلقى العلم: فاعل من تلقى، تلقى الدرس :متلقي

 .)1(متعلم التوصل بها هاتفیا، من تلقى الشيء، مستقبل،: هاتفیة

 :اصطلاحا -ب

مهمة المستلم هي تفسیر رسالة المرسل، سواء اللفظیة أو غیر  الرسالة هو وجهة  المتلقي"

لأن الكلمات  فك التشفیر باسمعرف عملیة تفسیر الرسالة تو  اللفظیة، بأقل تشویه ممكن

ین، یمكن أن تحدث مشكلات لا لأشخاص مختلف رات غیر اللفظیة لها اختلاف معانوالإشا

  .ولا تحصى في هذه المرحلة من عملیة الاتصال تعد

یتم تخویف جهاز الاستقبال من خلال موقف أو سلطة المرسل، مما یؤدي إلى التوتر  - 

  .الرسالة والفشل في طلب التوضیح المطلوب الذي یمنع التركیز الفعال على

  .)2(الموضوع على أنه ممل للغایة أو یصعب فهمه ولا یحاول فهم الرسالة المتلقيیحكم  -
                                                             

  . almaany/ com  ،16/01/2022  ،18:09عربي،  –معجم المعاني الجامع، معجم عربي  -)1(
 -73، ص 2020ط، سوریا، د الإفتراضیة السوریة،  الاتصال، من منشورات الجامعةنظریات الإعلام و  :الحاج وآخرونكمال   -)2(

74.  
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  .هو عقل متقارب وغیر مقبول لأفكار جدیدة ومختلفة المتلقي -

  .یتلقى المتلقي الرسائل من المتشابهین له بطریقة أفضل -

  .قدرة محمودة على استیعاب الرسالةیتصف المتلقي أنه ذو  -

  .)1(النوعیاتالمتلقي متباین المستویات و  -

  .تعدادا لتلقي الرسالة على جرعاتالمتلقي أكثر اس -

  .المتلقي یستقبل الرسالة في مناخ نفسي وحالات نفسیة خاصة -

 التعریف الإجرائي:  

 الفایسبوكعلى موقع  مدینة مستغانم صفحاتل المستخدمینالمواطنین وهي عینة من    

  .لأخبار ثم یتم تداولوها فیما بینهملعلیها كمصدر  الاعتمادو المتلقین للشائعات و 

بین ولایات الجزائر، وتأخذ رمزا  ولایة 85عتبر ولایة مستغانم من بین ت :مدینة مستغانم - 

یحدها من الشرق ولایتي  مربعا، كیلومترا 2269حتها إلى نحو مسا دتمت ،27رقم  اإداری

شلف وغلیزان ومن الجنوب ولایتي غلیزان ومعسكر ومن الغرب ولایتي وهران ومعسكر ومن 

لها، ویبلغ عدد سكانها ما  وتتخذ من مدینة مستغانم مركزا الشمال البحر الأبیض المتوسط،

 ع من حیث الكثافةنسمة لكل كیلومتر مرب 329نسبته  ألف نسمة، أي ما 75یقارب 

، وتمتاز بعادات تتمیز بمعالم أثریةو دوائر،  10بلدیة موزعة على  32وتتكون من السكانیة، 

 .)2(و تقالید تمیزها
  

                                                             
  . 74، المرجع السابق، ص والاتصال، نظریات الإعلام وآخرونكمال الحاج  -)1(
)2(- 16/01/2022  ،18:09  univ-mosta.dz       
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  الخلفیة النظریة للدراسة: سابعا

 :تمهید

 العلمیة، بالفروض تسمى والتي التخیلات من بمجموعة یبدأ منظم فكري قالب النظریة تعد   

 هذه بین العلاقة تفسیر على الباحث وتساعد التغیرات من مجموعة بربط تقوم حیث

 .)1(منهجیا  تفسیرا  المتغیرات

الاستغناء  یمكن لا ضروریة مرحلة وتعد العلمي البحث في كبیرة أهمیة تكتسي فالنظریات  

 .)2(النتائج إلى الوصول و الفرضیات وبناء الوقائع تنظیم على الباحث تساعد حیث عنها

 محددة، نظریات على نستند أن الأنسب من أنه نعتقد فراغ، من دراستنا تنطلق لا وحتى  

 أنه ینارأ فإننا الشائعات نشر في الاجتماعي التواصل مواقع دور حول موضوعنا أن باعتبار

لإشباعات، او  الاستخدامات نظریةنظریة البنائیة الوظیفیة، و   على الإعتماد الأنسب من

 إلى الوصول في ترتیب الأولویات، آملین نظریةو  الإعلام وسائل على الإعتماد نظریةو 

  .للموضوع وخدمة شمولا أكثر نتائج

 :الكلاسیكیة النظریة .1

 :الوظیفیة البنائیة نظریة -أ

 علیها الإعتماد ویتم الاجتماع، علم في النظریات وأهم أبرز من الوظیفیة البنائیة تعتبر   

   سلبیة أم إیجابیة كانت عنها،سواءا الناجمة والآثار الإعلام وسائل مختلف دراسة في بكثرة

                                                             
  . 206 ص ، 1989 ،س، تونوالعلوم والثقافة للتربیة العربیة المنظومة :الأساسي العربي المعجم -)1(
  .27 ص ، 2015 والتوزیع، للنشر نانسي مكتبة الإتصال، علم في مقدمة :درویش الرحیم عبد  -)2(
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 التنظیم عناصر تحدید إلى الوظیفیة البنائیة تشیر إذ كلیهما، أو المجتمع أو الفرد على

 في عنصر كل بها یقوم التي الأدوار تحدد والوظیفة العناصر هذه بین تقوم التي والعلاقات

 ویتحقق الكلي الاجتماعي النشاط في العنصر مساهمة مدى وهو الكلي، بالتنظیم علاقته

  .وثابت متكامل شكل في العناصر على الأدوار توزیع خلال من الاتزانو  الثبات

استقراره  على البناء هذا یحافظ حتى المجتمع في غایة هو النظریة هذه رأي في والتنظیم  

  . )1(الوظائف  أو العلاقات حیث من سواء البناء في خلل أي بوجود یسمح ولا وتوازنه

 الاجتماع علماء من كبیرة مجموعة آراء من العامة الفكریة أصولها النظریة هذه وتستمد  

 الغربیة المجتمعات في الخصوص وجه على ظهروا اللذین والمعاصرین، التقلیدیین

 ومعرفة الاجتماعیة والنظم البناءات تحلیل أهمیة على عامة بصورة ترتكز ، والتيالرأسمالیة

 في وتحدیثه تطوره واستمراریة العام النظام على الحفاظ أجل من وتوجیهها الوظیفي دورها

 أوغست" أمثال الغربیین الاجتماع علم رواد وأفكار نظم في تمثل ما وهذا الوقت، نفس

 المعاصرین الأمریكیین الاجتماع علماء من العدید آراء أیضاو  "دوركایم ایمیل "و "تكون

 حتى آرائهم امتدت اللذین الرأسمالیین الاجتماع علماء من الثاني الجیل رواد وغیرهم من

  .)2(العشرین القرن من السبعینات نهایة

  

  
  

                                                             
  . 175، ص  2006  لبنان، العربیة، النهضة دار الإتصال، نظریات :االله عبد مي  -)1(
  .57 ص ، 1،2015 ط عمان، والتوزیع، للنشر المسیرة دار الإعلامي، الإجتماع علم :خضور محمد أدیب  -)2(
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 :الوظیفیة البنائیة علیها ترتكز التي المبادئ أهم ومن

 أجزاء إلى وظیفیا بنیویا تحلیلا تحلیلها یمكن المؤسسة الجماعة، أو أو المجتمع -1

 .أولیة وعناصر

 حاجات تشبع إنما المجتمع، یؤدیها أو المؤسسة أو الجماعة تؤدیها التي الوظائف -2

 .الأخرى المؤسسات حاجات أو المنتمین الأفراد

مجاله،  في المؤسسة أو للمجتمع الهیكلیة البنى تسیر معیاري قیمي، أو نظام وجود  -3

  .)1(وحقوقه  فرد كل واجبات ویحدد الأفراد، على العمل یقسم الذي هو القیمي فالنظام

 الإتصال دراسات في الوظیفي التحلیل استخدام:  

 الإنتقادات من طویل تاریخ مواجهة في الجماهیریة الإتصال وسائل و استمرار تماسك إن  

 الإعلام فوسائل ومظلل، خادع بشكل بسیطة المشكلة تبدو البدایة تفسیر، ففي إلى یحتاج

 .علیه یحصلون الذي المحتوى نوع الجماعة وتزید الجماهیر إعجاب تثیر

 هي الجمهور وذوق الإعلام وسائل محتوى بین العلاقة أن القول یمكن ذكر ما خلال منو   

 .والدجاجة البیضة مشكلة في الحال هو كما دائریة، علاقة

 نظاما بوصفها الإعلامیة الوسیلة بمشاهدة یبدأ الوظیفیة البنائیة في الوظیفي التحلیلو   

 .)والاجتماعیة الثقافیة الظروف مجموعة أي(معین  خارجي نظام ضمن یعمل اجتماعیا

  

  
                                                             

 دار ،"المیدانیة ساتراوالد الحدیثة والاتجاهات التطور ،النشأة"والإعلام للإتصال سوسیولوجیة ساتدرا :االله عبد الرحمان عبد  -)1(
  .186 ص ، 2002 مصر، الجامعیة، المعرفة
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 محتوى الذوق ولتكن ،)السلوك من مجموعة  (متكررة ظاهرة على الوظیفي التحلیل ویرتكز 

 تساهم نتائج الظاهرة لهذه أن إیضاح إلى الوظیفي التحلیل ویسعى النظام، هذا داخل الهابط

 .)1(ككل النظم وبناء استقرار، في

  :الإتصالي الجانب في النظریة بها اهتمت التي القضایا أهم ومن

  بناءات من تتكون والتي اجتماعیة، أنساق باعتبارها الإعلام وسائل دراسة یجب - 

fonction   والوظائف structuresوهي محددة ،. 

 . المختلفة والوسائل والتنظیمات المؤسسة بها تقوم محددة وظیفیة أهداف الإعلام لوسائل - 

 الأنساقو  النظم بقیة وبین الجماهیري، الاتصال ونظم وسائل بین المتبادلة العلاقة تحدید - 

 .الأخرى الاجتماعیة

 المصالح ونوعیة الإعلام وسائل یعكس ان یجب الذي والاجتماعي، الثقافي الإطار نوعیة - 

  .العام الاجتماعي النسق محدداتو 

 لها العام السوسیولوجي الإطار تعكس التي والمصطلحات المفاهیم من الكثیر استخدام - 

  . )2(الأهداف وتحقیق الوظیفیة مثل المتطلبات

 :  دراستنا في النظریة استخدام -ب

 التغیرات ظل في الاجتماعي التواصل لمواقع المفسرة المنظورات إحدى الوظیفیة البنائیة تمثل

   التواصل مواقع جعلت والتي خاصة، المحلي المجتمعو  عامة، المجتمع في الخاصة
                                                             

  . 128، ص  سابق مرجع  :السید حسن ولیلى مكاوي عماد حسن  -)1( 
  .129 ،ص سابق مرجع  :السید حسن ولیلى مكاوي عماد حسن  -)2(
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 على الآخرین مع خلالها، من الأفراد یتواصل التي الاتصال وسائل أهم إحدى الاجتماعي

 وبهذا المجتمع في ضروري اجتماعي نظام أو اجتماعي نسق التواصل وسائل اعتبار أن

صفحات لة في الشائعات المتداو دراسة  في یساعدنا الوظیفي البنائي المنظور نأ القول یمكن

  . وتأثیرها على المتلقي الفایسبوك لمدینة مستغانم

  : النظریات الحدیثة .2

 : الإشباعاتنظریة الإستخدامات و  -أ

 خادما الشخص اتخذ أي استخداما استخدم: من: اللغة في الاستخدام :النظریة مفهوم :أولا

 . وخدام خادم فهو خدمة یخدمه ومنه

 ضد عنب مثل  )الباء وفتح الشین بفتح (الشبع  من مأخوذة فهي :اللغة في الإشباعات أما

  .وغیره أكل في استیلاء على وتدل الجوع،

 عادي نشاط إلى یتحول اجتماعي نشاط بأنه أیضا الاستخدام "فرانسوا  یافیس" عرف كما

 . الفرد وعادات ممارسات في ویندمج التكرار بفضل المجتمع في

 نظریة في فالإشباع ما دافع خفض أو ما هدف بلوغ أو رغبة إرضاء هو: الإشباع أما

  . )1(التوتر من التخلصو  التنبیه تعني النفساني  التحلیل

 لإشباع الإعلامي للمنتج الجمهور تعرض نظریة هي :والإشباعات الاستخدامات ونظریة

  . )2( الفردیة الحاجات لدوافع استجابة معینة كامنة رغبات
                                                             

  . 45، ص 2003، 1، القاهرة، ط والتوزیع للنشر الفجر داره، سائلو  تهنظریاو  مفاهیمه الاتصال :دلیو فضیل  -)1(
  .   84، ص2011، 1، طالأردنالتوزیع، ریات الإعلام، دار أسامة للنشر و نظ: بسام عبد الرحمن المشاقبة  -)2(
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 ویتم الاتصالیة، الرسالةو  السلوك تفاعل شرح إلى الإشباعاتو  الاستخدامات منظور ویهدف 

 الجماهیري الاتصال عملیة في ایجابیین مشاركین بوصفهم الجمهور الأعضاء إلى النظر

 التعرض سلوك ویحقق الجمهور، احتیاجات من الإعلام لوسائل التعرض دوافع وكشف

 الإعلام وسائل استخدام من تنتج التي الآثار فإن وبالتالي للأفراد الإشباعاتو  بعض النتائج

 الاجتماعي السیاق في وظیفیة ببدائل الإعلام وسائل استخدام یرتبطو  مباشرة غیر أثار تكون

  . الحاجات لإشباع الشخصي الاتصال قنوات استخدام أو أخرى أنشطة مثل

  نشأة النظریة: ثانیا

، منظمة وظیفیة دراسة الجماهیري الاتصال بدراسة الإشباعاتو  الاستخدامات نظریة تهتم  

 الاجتماعي والتباین الفردیة الفروق عواقب إدراك أدىم 25 القرن من الأربعینیات فخلال

   .)1(الإعلام بوسائل المرتبط السلوك إدراك على

 على منصبا الاهتمام صار إذ الإعلام ووسائل الجماهیر بین للعلاقة جدید منظور بدایة إلى

  .)2()الإعلام؟ بوسائل یفعل الجمهور ماذا( :هو جدید تساؤل بطرح وذلك "المستخدمین رضا"

 السؤال أنقاض على الشائعاتو  الاستخدامات نظریة طرحته الذي التساؤل هذا خلال من  

 أن یمكننا ،)بجمهورها؟ الإعلام وسائل تفعل ماذا ( :وهو ذلك قبل سائدا كان الذي القدیم

  البدء نقطة یعتبر الذي المتلقي في یتمثل النظریة حسب العملیة الاتصالیة محور بأن ندرك

   
                                                             

،  القاهرة ، والتوزیع للنشر الدولیة دار عبد الرؤوف، كمال ترجمة ، الإعلام وسائل نظریات :ساندرا ملفین، روكتش دیلفیر  -)1(
 .311 ص ،1993

  .520ص ، 2003 الأردن، الآرام، دار ، 2 ط المعاصرة، المجتمعات في والإعلام الاتصال: أصبع أبو خلیل صالح  -)2(
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 تعد لا الاستخدامات منظور خلال فمن الوسیلة الاتصالیة أو الإعلامیة الرسالة ولیس

نماو  الاتصال الجماهیري، لرسائل سلبیین مستقبلین مجرد الجماهیر ٕ  بوعي الأفراد یختار ا

 النفسیة حاجاتهم یلبي الذي المضمون ونوع لها، التعرض في یرغبون التي الاتصال وسائل

   .)1(المتاحة  والترفیه المعلومات قنوات خلال من والاجتماعیة

 في البحث أن إلى أشار تانكرد و ویرنر أن السید حسین ولیلى مكاوي عماد حسن وذكر   

 القرن من الثلاثینیات في بدا قد الإعلام وسائل استخدام یحققها التي الاحتیاجات أنواع

 أسباب على للتعرف المنظور هذا من عدیدة دراسات أجریت عندما الماضي، المیلادي

 لآزر أمثال الباحثین عند النظریة بهذه الاهتمام واستمر الإعلام، لوسائل الناس استخدام

 إشباع لدراسة مصممة تكن لم لكنها و العشرین، القرن في شرام ویلبور ریفیز و سفیلد

 واستخدام معینة، اجتماعیة متغیرات بین للعلاقة استهداف هي ما بقدر للفرد الإعلام وسائل

 ولقد جمهورها، الإعلام وسائل بها تزود التي بالإشباعات الاهتمام تزاید مع الاتصال وسائل

 الاستخدامات مدخل الآن یسمى ما مولد إلى أدت السبعینیات بدایة منذ تطورت حدثت

 وأیضا الاتصال، وسائل لاشباعات فئات تكوین في الدراسات نجاح مثل والإشباعات

   حاجات لإشباع الاتصال لوسائل الجمهور أفراد استخدام كیفیة لتفسیر الدراسات محاولات

  

                                                             
 مصر، - القاهرة ، 5 ط اللبنانیة ، المصریة الدار المعاصرة، ونظریاته الاتصال: السید حسین لیلى مكاوي، عماد حسن  -)1(

  .129، ص 2003
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 النظریة والمقالات الدراسات مجموعة من 1974 عامبلومر  و كاتز قدم حیث ،معینة

  . )1(الإشباعاتو  الاستخدامات مدخل ظهور على ساعدت التي البحثیة والأوراق

 لدوافع استجابة معینة رغبات كامنة لإشباع الإعلامي للمنتج الجمهور تعرض نظریة وهي  

 والرسالة السلوك تفاعل شرح إلى والإشباعات الإستخدامات منظور الفردیة، ویهدف الحاجات

 عملیة في ایجابیین مشاركین بوصفهم الجمهور الأعضاء النظر إلى ویتم الاتصالیة،

 ویحقق الجمهور، احتیاجات من الإعلام لوسائل دوافع التعرض وكشف الجماهیري الاتصال

 استخدام من تنتج التي الآثار فإن وبالتالي والإشباعات للأفراد  النتائج بعض التعرض سلوك

 في وظیفیة ببدائل الإعلام وسائل استخدامویرتبط  مباشرة غیر أثار تكون الإعلام وسائل

 لإشباع الشخصي قنوات الاتصال استخدام أو أخرى أنشطة مثل الاجتماعي السیاق

 .الحاجات

 :الآتیة النقاط في النظریات هذه افتراضات وزملاؤه كاتز ویلخص     

 استخدام هو الإعلام لوسائل واستخدامه نشط،و  جمهور ایجابي هو المتلقین جمهور .1

 . أهداف معینة لتحقیق موجه

 وسائل واختیار الحاجات إشباع بین العلاقة تحدید في المبادرة الجمهور أضاء یمتلك .2

  . حاجاته أنه تشبع یرى معینة

  
                                                             

قاهرة، ال ، والتوزیع للنشر الدولیة دار ، فو الرؤ  عبد كمال ترجمة ، الإعلام وسائل نظریات : ساندرا روكتش ،ملفین دیفلیر  -)1(
  .195، ص 1993
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 أو الشخصي، الاتصال: مثل الحاجات لإشباع أخرى مصادر الإعلام وسائل تنافس .3

  . أو غیرها المؤسسات الأكادیمیة،

 هو لأنه الإعلام وسائل لاستخدام الحقیقیة الصورة تحدید على القادر وحده هو الجمهور .4

 . حاجاته تشبع التي الوسائل اختیار وبالتالي ودوافعه، وحاجاته یحدد اهتماماته الذي

 معین محتوى أو لوسیلة واستخدامه الجمهور حاجات بین العلاقة قیمة حول الأحكام.  5

 مختلفة بطرق المحتوى نفس تستخدم قد الناس لأن نفسه، الجمهور أن یحددها یجب

  .مختلفة نتائج له أن یكون یمكن أن المحتوى إلى بالإضافة

 :)1(وهي رئیسیة أهداف ثلاث والإشباعات الاستخدامات نظریة وتحقق

 النشط الجمهور إلى بالنظر وذلك الإعلام، لوسائل الأفراد استخدام كیفیة تحدید محاولة -1

 . احتیاجاته تشبع التي والمضامین الوسائل ویستخدم یختار، أن یستطیع الذي

 . التعرض هذا من المتحققة الشائعاتو  الإعلام لوسائل التعرض دوافع شرح -2

 . الجماهیري الاتصال عملیة فهم بهدف الإعلام وسائل استخدام نتائج على التأكید -3

  فروض النظریة: ثالثا

  :الإشباعات الاستخدامات نظریة فروض

 من نشطا یكون (palmagreen) الجمهور أن بالمغرین ویرى :النشط الجمهور افتراض

  :هيو  رئیسیة أبعاد ثلاثة خلال
                                                             

مصر،  – القاهرة الفجر، دار ، 5 ط ،والإشباعات الاستخدامات في دراسة ، الصحفیة الإعلانات: العادلي الحكم عبد مرزوق  -)1(
  . 531، ص2003
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 واحتیاجاته یتفق لما وفقا والمضامین الإعلامیة الوسائل الجمهور ینتقي حیث :الانتقاء - 

 .اهتماماتهو 

 .مضامین من الفرد له یتعرض ما مع الاندماج خلال من ذلك ویتم :الاستغراق  -

 .الاتصال مضمون على والتعلیق مناقشات في الدخول بمعنى :الإیجابیة -

 : الإعلام وسائل لمستخدمي والاجتماعیة النفسیة الأصول  2.

 أن افتراض إلى الفردیة الفروق على المرتكز الانتقائي الإدراك مفهوم ظهور أدى لقد  

 بطرق الإعلام وسائل ویفسرون بأنفسهم الأنشطة یختارون البشر من المختلفة الأنماط

 أصول تحدد وأن حوافز وجود إلى تؤدي أن یمكن النفسیة العوامل أن أي ومتباینة، متنوعة

 على الإمبریقي الدلیل الدراسات من العدید قدمت وقد الإعلام وسائل استخدامات من كثیر

 هذا ارتباط: مثل الإعلام، لوسائل التعرض في والاجتماعیة الدیموغرافیة العوامل دور

  .)1(والاقتصادي  والاجتماعي التعلیمي والمستوى والمهنة، والعمر، بالنوع، التعرض

   :الإعلام لوسائل الجمهور استخدام دوافع. 3

 حاجات :في أساسا تتلخص الحاجات من بمجموعة الإعلام لوسائل التعرض دوافع وترتبط  

 الإحساس إلى عاطفیة، كالحاجة حاجات عام بشكل والمعرفة الخبر إلى الحاجة أي معرفیة،

  .الترفیه إلى والحاجة الذات، تحقیق وحاجات اجتماعیة، حاجات والفرح، والمحبة بالأخوة

  
                                                             

 لبنان، العربیة، الوحدة دراسات مركز ، 5 ط ،) متمیز إعلامي فكر نحو ( الاتصال نظریة في دراسات :عزي الرحمان عبد  -)1( 
  .551، ص  2003
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   .التوتر إزالة إلى كالحاجة الهروبیة الحاجة إلیها یضاف. 4

 :(roben)روبن  فیقسمها الدوافع عن أما    

 لوسیلةاو  المضمون، من معین لنوع الفرد اختیار تعني  :)النفعیة (الوظیفیة الدوافع -

 . والمعرفة المعلومات من حاجته لإشباع معینةال تصالیةالا

 الروتین من والهروب والاسترخاء، والتنفیس الوقت، تمضیة وتستهدف :الطقوسیة الدوافع - 

 .) 1( والمشكلات الیومي

  :الإعلام وسائل من الجمهور توقعات. 5

 في تساهم فالتوقعات وبذلك ،عنها یبحث التي الإشباعات هي التوقعات أن) كاتز (یرى  

 إحدى یختار الإنسان أن الشأن هذا في  )شرام ( ویرى ،والمضامین اختیار الوسائل عملیة

 فعلى"  المطلوب النفسي الإشباع له تحقق سوف أنها یظن التي المتاحة الإعلام وسائل

 من المیل هذا لإشباع التلفزیون و المغامرات یستخدم للعنف المیال الشخص المثال سبیل

 القیم على وتمرد نزعة تحرر لدیها التي والمرأة . "والمطاردات العنف أفلام مشاهدة خلال

  . وهكذا التوجه، هذا مثل تتبنى التي البرامج من النوع ذلك في النفسیة تجد راحتها

  

  

  

                                                             
، 1ط الجامعیة، المعرفة دار یشي،بالبش طلعت أحمد ترجمة المعاصر، والمجتمع الجماهیري الاتصال :وآخرون ریفرز ولیام  -)1(

  .313 ، ص 2001مصر، 
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 :الإعلام لوسائل الجمهور استخدام . 6

 معینة ظروف في تتم معقدة عملیة إلى یشیر ربما الاستخدام أن إلى) وندال ستیفن (یشیر  

 في تحدیده یمكن لا نهإف ولذلك للإشباع، معینة بتوقعات ترتبط وظائف تحقیق علیها یترتب

 نوع المستخدم، المحتوى كمیة إطار في وصفه یمكن ولكن فقط، التعرض مفهوم إطار

 كان إذا ما تحدید المثال سبیل وعلى الاستخدام، طریقة الإعلام، وسیلة مع العلاقة المحتوى،

 . ثانویا أو أولیا الاستخدام

   :الإعلام وسائل من الجمهور إشباعات. 7

 : الإشباعات من نوعین بین) وینر لورانس (ویفرق

 إشباعات: نوعین وهي الإعلام، وسائل لمحتوى التعرض عن وتنتج :المحتوى إشباعات - أ

شباعات معلومات، على والحصول البیئة مراقبة في تتمثل توجیهیة ٕ  بها ویقصد اجتماعیة وا

 .الاجتماعیة علاقاته بشبكة الفرد عبیها یتحصل التي المعلومات ربط

 :نوعین وهي محددة، بوسیلة والارتباط الاتصال عملیة عن وتنتج :العملیة إشباعات - ب

الذات،  عن والدفاع بالتوتر، الإحساس تخفیف خلال من وتتحقق توجیهیة شبه إشباعات

شباعاتو  ،والإثارة والترفیه التسلیة برامج في وتنعكس ٕ  مع التوحد مثل اجتماعیة شبه ا

 الاجتماعیة الفرد علاقات ضعف مع الإشباعات هذه وتزید الإعلام، وسائل شخصیات

حساسهو  ٕ   . )1( بالعزلة ا

                                                             
  .25، ص  2003مصر، القاهرة ، 5 ط ،الفجر دار وسائله، - نظریاته - مفاهیمه الاتصال: دلیو فضیل  -)1(
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 أهداف النظریة: رابعا

 :وهي رئیسیة أهداف ثلاث والإشباعات الاستخدامات نظریة وتحقق  

 النشط الجمهور إلى بالنظر وذلك الإعلام، لوسائل الأفراد استخدام كیفیة تحدید محاولة. 1

 .احتیاجاته تشبع التي والمضامین الوسائل ویستخدم أن یختار، یستطیع الذي

 . التعرض هذا من المتحققة الشائعاتو  الإعلام لوسائل التعرض دوافع شرح. 2

 . الجماهیري الاتصال عملیة فهم بهدف الإعلام وسائل استخدام نتائج على التأكید .3

 الإشباعاتو  الاستخدامات نظریة نقد: خامسا

 وسائل تأثیر تقدس التي النظریات من النقیض على تقع النظریة هذه أن سبق مما یبدو  

 ماكویل   أوردها التي هي شهرة أكثرها الانتقادات من مجموعة تلقت ذلك ولأجل الاتصال

1979) .(  

 أخرى تفسیرات مع التواصل احتمالات تلغي فهي فیها، ومبالغ حدیة نفسیة مقاربة تعتبر - 

 . للمستخدمین النفسیة للحالات ذاتیة دفاتر بإفراط على تعتمد

 تطوعیة وبین للمستخدم الأساسیة والحاجات الدوافع جبریة بین باستمرار تتراوح - 

 .متناقضان حدان وهما الرسائل، مع التفاعلیة )المستخدم(

 الملاحظ أن إلا والعقلاني، الواعي الاختیار على یعتمد الوسیلة اتجاه السلوك بأن نفترض - 

  .له الموجهة هي الاستخدام أن عادات عادة

   .الاتصال مضمون تأثیر قوة مسألة باستمرار "الإشباعاتو  الاستخدامات "فلسفة تواجه - 
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 :الدراسة في الإشباعاتو  الاستخدامات نظریة تطبیق

 أنماط معرفة على تساعدنا التي  المداخل من الإشباعاتو  الاستخدامات نظریة تغییر 

 دوافع معرفة وكذلك ،الفایسبوكبالأخص موقع الاجتماعي و  التواصل المتلقي لمواقع استخدام

سهاماتو  ٕ  نظریة على الاعتماد تم ولذلك الشائعات، نشرة في الاجتماعي التواصل مواقع ا

 التواصل مواقع تؤدیها التي والمساهمات الدوافع لمعرفة الإشباعاتو  الإستخدامات

  المبحوثین إجابات معرفة خلال من وذلك الإجتماعي،

 :الإعلام وسائل على الاعتماد نظریة -ب

  النظریةمفهوم : أولا

 والنظم الإعلام لوسائل المتبادل الإعتماد هو مفهومها یتضح النظریة اسم خلال من  

 المنحدرة المعلومات مصادر على أهدافهم تحقیق في الأفراد یعتمد إذ والجمهور الإجتماعیة

 المعلومات أن  "ساندرا یول"و  "فلور دي"وبین  ونشرها ومعالجتها المعلومات جمع من

 لا الاتصال لوسائل استخدامنا أن على النظریة هذه الإعلامیة، ترتكز الوسائل كل في متاحة

 ووسائل نحن فیه نعیش الذي الاجتماعي النظام یحدثها التي التأثیرات عن بمعزل یأتي

 تلك مع بها تتفاعل التي والطریقة الاتصال وسائل بها نستخدم التي والطریقة الاتصال،

 كما الاتصال، وسائل من نتعلمه ما كذلك یشمل وهذا المجتمع، من نتلقاه بما فتتأثر الوسائل

  .)1(الوسائل تلك مع فیه نتعامل الذي الوقت في یحدث  أن یمكن بما أیضا تتأثر

  
                                                             

  .278 ص ، 2003 القاهرة، زیع،و والت رشللن العالمیة دار التأثیر، نظریاتو  الإتصال علم مبادئ  :حسن محمود إسماعیل  -)1(
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 التي الأسباب عن كشف الإعلام وسائل على الاعتماد لنظریة الرئیسیة الأهداف ومن  

 غیر تأثیرات لها آخر أحیانا وفي متلقین على ومباشرة قویة آثارا الإعلام لوسائل تجعل

 .)1(ما نوعا وضعیفة مباشرة

 عدیدة )متغیرات(عوامل  تأخذ أن یجب الإعلام وسائل تأثیرات لشرح محاولة أیة فإن ولذا  

ٕ  الاعتبار، في  وتنظیمیة، وتفاعلیة الفردیة الناحیة من الإعتبار في متغیرات هذه أخذنا ذاوا

   .)2(الإتصال وسائل لتأثیر أعمق فهما نحصل أن یمكن فإننا

 النظریة فرضیات: ثانیا

  :امنه عدة فرضیات الإعلام وسائل على الاعتماد لنظریة یوجد  

والخبرات  المحیطة، لظروف تبعا والضعف القوة بین الاتصال وسائل تأثیر یتراوح 1.

  .)3(السابقة

 بالأفراد علاقة النظام ولهذا الإجماعي، نسق في مؤثرا عاملا الاتصال وسائل نظام یعد .2

 .الأخرى الاجتماعیة والنظم والجماعات

 فیه یكون الذي الاجتماعي النظام تؤثر عن تفاعله یحدث لا الإعلام وسائل استخدام 3.

 .الاتصال ووسائل لجمهور

 المجتمع من الفرد یتعلمه بما یتأثران معها وتفاعله الإعلام لوسائل الجمهور استخدام 4.

  .الإعلام لوسائل تعرضه نتیجة یحدث بما دالفر  تأثریو  الإعلام وسائل ومن
                                                             

  .313 ص سابق، مرجع :حسین لیلي والسید عماد، حسن مكاوي  -)1( 
  .314ص ،نفسه مرجع :حسین لیلي والسید عماد، حسن مكاوي  -)2(
  .129-128 ص ، 2014 عمان، الیازوري، دار الإتصال، نظریات  :علي كنعان  -)3(
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 الإعلام وسائل على الاعتماد آثار: ثالثا

 ناس اعتماد خلال من تأثیرات ثلاث بتحقیق تقوم الإعلام وسائل أن النظریة هذه ترى  -

  :وهي علیها

 على الإعلام لوسائل المعرفیة الآثار تشمل :Cognitive Effectsالمعرفیة  الآثار 1.

 . القیم المعتقدات، اتساع الأولیات، ترتیب الاتجاهات، تكوین الغموض،

المشاعر  هي الوجدانیة بالآثار المقصود أن: Affective Effectsالوجدانیة  الآثار 2.

 .المعنوي والدعم القلقو  والخوف العاطفي الفتور مثل

 الفرد على لاعتماد السلوكیة الآثار تنحصر :Behavioral Effectsسلوكیة  أثار. 3

  .)1(والخمول تنشیط وهما أساسیین سلوكین في الإعلام وسائل

 فیما الجمهور على والاتصال الإعلام لوسائل الكبیر التأثیر إلى تشیر النظریة هذه إن  

 أفراد من الكثیر نأب العلم مع التواصل الاجتماعي، وسائل باستخدام الشائعات بنشر یتعلق

 على الحصول في الاجتماعي التواصل وسائل على یعتمدون الشباب من وخاصة المجتمع

 أو سیاسیة كانت سواء المجتمع في المختلفة بالقضایا تتعلق التي والمعلومات الأخبار

 لأفراد العام الرأي تكون في الشائعات لتأثیر أكبر المجال یفتح مما اقتصادیة، أو اجتماعیة

  .الجوانب مختلف في الاستقرارالأمن و  على والتأثیر المجتمع

  

                                                             
 . 129 -128 ص سابق، مرجع :علي كنعان  -)1( 
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  ظریة الإعتماد على وسائل الإعلامنقد الموجهة لن: رابعا

   .أن هناك مبالغة في تقییم اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام -1

  .تضخم النظریة من تأثیر وسائل الإعلام خصوصا وقت الأزمات -2

  .الجامعاتمثل النوادي والمنظمات و  لم تلحظ النظریة تأثیرات قنوات اتصال شخصي -3

رغم أن النظریة أساسا تخوض في الإعتماد على المستوى الجمعي ككل، إلا أنها  -4

  .تعاملت مع المستوى الفردي

معظم الباحثین اعتبروا أن مجرد التعرض یعد اعتمادا، رغم أنه لیس كل من یتعرض  -5

  .لة یعتمد علیهالوسی

رغم انتقادات لنظریة الإعتماد على وسائل الإعلام إلا أنها تعد من أهم النظریات التي    

  .حاولت تفسیر العلاقة بین الجمهور المتلقي ووسائل الإعلام

  :دراستنا في الإعلام وسائل على الإعتماد نظریة تطبیق

 شبكات تستطیع إذ دراستنا، مع تتفق و تأثیراتها فرضیتها خلال من نظریةال هذه أن نرى  

 من لعدد فیها یكون والتي والأخبار المعلومات من تنشره ما خلال ومن الإجتماعي التواصل

 شبكات على المجتمع أفراد من الكثیر اعتماد وكذلك الجمهور، اتجاهات في تأثیرا الشائعات

  .اتلشائعل مصدرا جعلها للمعلومات كمصدر الإجتماعي التواصل
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  :الأجندة وضع الأولویات ترتیب نظریة -ج

 سیاق خلال من أطرافها یتفاعل جماهیري إتصال عملیة عن عبارة هي :النظریة مفهوم  

 بأفكار أو معینة وأحداث بقضایا الاهتمامو  الأولویات ترتیب وضع بهدف معین مجتمعي

 .)1(اجتماعیة بقیم أو بمؤسسات أو ما وشخصیات

 القضایا وفق الجمهور اهتمامات رتبی أن یحاول بالإتصال القائم أن في تتمثل كما أنها  

 لهذه الكلي المعنى ویتلخص الإعلامیة المؤسسة إیدیولوجیا یوافق بما أو الفردیة تناسب التي

الوسائل  أن هذه بمعنى الجمهور، اهتمامات تحدد التي هي الإعلام وسائل أن في النظریة

 الموضوع بهذا اهتماما أكثر یصبح الجمهور إنف معینة قضیة أو معین بموضوع تهتم عندما

 . )2(القضیة تلك أو

 ذلك یفكرون فیما ناسال تعریف في بكفاءة تنجح الإعلام وسائل أن على نظریةلا هذه تقوم  

 أحداث أو ما بموضوعات الإهتمام نحو الجمهور انتباه تركیز في كبیرة تأثیرات لها لأن

 یعرف بل فحسب، الموضوعات هذه من الإعلام وسائل من یعلم لا فالجمهور بذاتها وقضایا

 وسائل في الموضوع أهمیة بین قویة إیجابیة رتباطیةإ علاقة فهناك أهمیتها ترتیب كذلك

  .)3(الجمهور لدى وأهمیته الإعلام

  
                                                             

، 2003مصر ،  ،1والتوزیع، ط للنشر العالمیة الدار التأثیر، ونظریات الإتصال علم مبادئ :حسن محمود إسماعیل  -)1(
  .273-272ص

  . 105، ص 2014الریاض،  ،1 ط العبیكان، دار الإعلامي، التأثیر نظریات  :البشر سعود بن محمد  -)2(
  .08- 07، ص 2015لوكة، لأا شبكة ،والاتصال الإعلام نظریات  :حسونة نسرین  -)3(
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 ولیس الجمهور یفكر أن یجب فیما الإتصال لوسائل الأساسیة الوظیفة إن :النظریة فروض

 .یفكر كیف

  :الأولویات ترتیب لقیاس البحثیة الأنواع

 التي المعلومات على اعتمادا والإعلام الإتصال ووسائل الجمهور اهتمام أولویات قیاس -أ

 .)1(المضمون وتحلیل الإجتماعي المسح بواسطة تجمع

 المستوى من التحلیل وحدة نقل مع ولكن والقضایا الملفات من مجموعة على التركیز -ب

  .الفردي إلى الكلي

 زمنیتین فترتین في الجمهور عند الاتصالو  الإعلام وسائل في واحدة قضیة دراسة  -ج

 .مختلفتین

  . )2(للتحلیل كوحدة الفرد من الانطلاق مع واحدة قضیة دراسة - د

 بها تعرض التي الطریقة بین وثیقة علاقة هناك أن هي النظریة لهذه الأساسیة والفكرة   

 هذه أهمیة ترتیب وبین انتخابیة حملة أثناء في الموضوعات الإخباریة الإعلام وسائل

  .)3(الأخبار یتابعون الذین هؤلاء یراها كما الموضوعات

 المتغیرات من بمجموعة الأولویات ترتیب یتأثر :الأولویات وضع في المؤثرة العوامل

   نحو الجمهور فضول ودرجة ،مجردة أم ملموسة هي حیث من القضایا بطبیعة الخاصة

  
                                                             

  .188-187 ص سابق، مرجع  :المشاقبة الرحمان عبد بسام  -)1(
  .188-187 ص ،نفسه مرجع  :المشاقبة الرحمان عبد بسام  -)2(
  .223 ص سابق، مرجع  :السید حسین لیلى مكاوي، عماد حسن  -)3(
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 المباشر الإتصال إستخدام ومدى للجمهور، الدیموغرافیة والخصائص القضایا وأهمیة القضایا

  .)1(التأثیرات لأحداث

 :ظریةالن إیجابیات

 الإنترنت من المعلومات على الحصول الجامعات طلبة معرفة من تمكن الأجندة نظریة إن  

 العلمي البحث عملیات في والإسهام والإعلامیة العلمیة المعلومات زیادة على وتساعد

 یعتمد على الجمهور یجعل مام المتنوعة والمعارف المعلومات من الكثیر على لاحتوائها

 .)2(جزئیا أو كلیا الإنترنت

  :دراستنا في الأجندة وضع نظریة تطبیق

 من تنطلق الأجندة نظریة أن حیث دراستنا، موضوع مع تنطبق النظریة هذه اعتماد إن   

والتي  الأخبار تتناولها التي الأولویات تحدد التي الجماهیري هي الإتصال وسائل أن فرض

 وسائل أهم من الإجتماعي التواصل مواقع أن ولعل الموضوع، لهذا خاصة أهمیة تعطي

 ما ظهور ومع واستخدامها، بها، التنقل وسهولة انتشارا وذلك لبساطتها الجماهیري الإتصال

 یستطیع الذي الإنترنت شبكة على افتراضي مجتمع هناك أصبح الجدید بالإعلام یسمى

 وبسهولة آني بشكل الأحداث نقل في فعالة التي تعتبر الإجتماعي التواصل مواقع بواسطة

  .مصالحه وفق لها وجویر  الشائعة ینشر أن

                                                             
  .223 ، ص 2015 ، الأردن،1 ط الحامد، دار الإتصال، ونظریات العام الرأي  :كافي یوسف مصطفى  -)1( 
  . 95 -94 ص سابق، مرجع  :المشاقبة انالرحم عبد بسام  -)2( 
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  مواقع التواصل الإجتماعي: المبحث الأول

  : تمهید   

 السنواتفي الاتصال و  المعلومات تكنولوجیا قطاع شهده الذي فرض التطور التقني الهائل  

 حقائق شبكات التواصل على شبكة الإنترنت من القرن الماضي وخاصة مع انتشار الأخیرة

 افتراضاته نشئت ما افتراضي عالم في ویتلاحمون یتواصلون الأرض سكان جدیدة جعلت

بانتشار  تمتعتو والاقتصادي  والسیاسي ثقافيالو  الاجتماعي الواقع في فشیئا شیئا تتحكم

زیارة في  ةلكترونیالإواسع على مستوى العالم، حتى أنها باب بعضها من أكثر المواقع 

أي ) المكان الثالث(العالم، حتى أنها بدأت تطغى على ما كان یعرف في علم الإجتماع بـ 

هو البیت والمكان الثاني وهو العمل أو و جأ الفرد إلیه بعد المكان الأول المكان الذي یل

 ا بامتیازإلكترونیسة أو الجامعة، ولقد أصبح واضحا أن المكان الثالث أصبح مكانا المدر 

  .الأحیان من كثیر في الغرائزو  المشاعر إثارة من یخلوا لا عالما لیدخل
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 الإجتماعي التواصل مواقع استخدامات 1-1

 الإجتماعي التواصل مواقع نشأة  :أولا

 1954 عام في الإجتماعي التواصل مواقع أو الإجتماعیة الشبكات مصطلح أول مظاهر  

في  وظهرت لندن، جامعة في الإنسانیة العلوم في باحث كان الذي "بازیر جون"قبل  من

  ).1(البدائي نوعال من الإجتماعیة الإلكترونیة الوسائل بعض العشرین القرن من السبعینات

 يالإجتماع التواصل بكاتش من مجموعة بدأت من القرن العشرین عیناتالتس وفي منتصف 

 sixوموقع  زملاء الدارسة بین للربط 1995عام class motes.comمثل  في الظهور في

de grees وظهرت الأشخاص، بین المباشرة الروابط على الموقع ، وركز ذلك1997عام 

 الخاصة الرسائل إرسال وخدمة بالمستخدمین، خاصة شخصیة ملفات المواقع تلك في

 الشبكات في توجد مال مشابهة لخدمات المواقع تلك توفیر من بالرغم الأصدقاء من بمجموعة

 ذلك وبعد إغلاقها، وثم لمالكیها تدرجها أن تستطع لم المواقع تلك أن إلا الحالیة، الإجتماعیة

 بین الكبیر نجاحال تحقق أن تستطیع لم التي الإجتماعیة الشبكات من مجموعة ظهرت

  .)2(2001و 1999 الأعوام

  

  
                                                             

  .39ص ، 2012 الأردن، والتوزیع، للنشر الفلاح مكتب العربي، والشباب بوك الفایس :لیلى جرار  -)1(
الصحفیین  نظر وجهة من ومصر تونس في السیاسي التعبیر في الإجتماعي التواصل شبكات دور  :ممدوح االله عبد الرعود   -)(2

  .11 ص ، 2011 مان،ع الأوسط، الشرق جامعة ماجستر، مذكرة الأردنیین،
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 في (frieudster)موقع  ظهر عندما الإجتماعیة للشبكات الفعلي المیلاد 2002 عام شهد  

والتقنیة  الأصدقاء، دائرة على الموقع مفهوم ، ویقوم(obranjonthan)قبل  من كالیفورنیا

 ویسمى الإفتراضیة، المجمعات خلال الإجتماعي التواصل شبكات على للأفراد المتعددة

على نطاق  یستخدمو  الأفرادو  الأصدقاءو  ملفاتو  صور من العرض، دوائر بسبب بالصدفات

  ) .1(ة اللغ اختیار للمستخدم یوفر رابط فیهو  لغات، بعدة متاح وهو آسیا في واسع

 ثم للتدوین كمنصة skytockشبكة  فرنسا في ظهرت العام نفس من الثاني النصف وفي  

 واسع انتشار تحقیق استطاعت وقد ، 2007لسنة اجتماعیة شبكة إلى كامل بشكل تحولت

حسب  الإجتماعیة الشبكات ترتیب في المركز إلى ، 2008 ینایر إحصائیات حسب لتصل

 .)2(المشتركین عدد

 أصبح أكبر حتى الأمریكي (my space)موقع  2003 عام في أنشأ الفایسبوك ظهور قبل 

 هي  تفصیلات (my space)یقدمه  ما وأهم 2006 عام في الإجتماعي اصلو الت شبكات

 الشرائح عرض وتضمن أصلیة، خلفیات بخلق للمستخدمین یسمح مما الشخصیة الملفات

 بمثابة موقع ویعتبر كثیرة، أوقات في المدونات إلى إضافة والصورة، الصوت ومشغلات

  .للموسیقیین ویب

  

                                                             
  .80ص ، 2015 عمان، والتوزیع، للنشر أسامة دار الإجتماعي، التواصل وشبكات العامة علاقات  :هثیمیال محمود حسن  -)1(
  .33 ص السابق، المرجع  :ممدوح االله عبد الرعود  -)2(
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من  19في وهو ،"زوكربورغ مارك" اسمه أمریكي شاب مع 2004 عام الفایسبوك انطلق  

 لاقت الفكرة الجامعة، أصدقاء فیه یتقابل موقع تأسیس أراد هارفرد، جامعة في درس عمره

 مند كلها العالم ثم الثانویة، مدرسة في زملاءه انضم مث إلیه فانضموا كلها الجامعة من قبولا

  1). (عام  2006

 المنتجة للفیدیو موقع أكبر یعتبر الذي (YouTube)الیوتوب  موقع بوكالفایس انطلاق تلا  

 ، 2005سنة موظفین ثلاث الموقع بتأسیس قام وقد العالم، في الشخصي على المستوى

شركة  في یعملون الذین ،)بنغالي (كریم وجاد ،)تایواني (تشین ستیف ،)أمریكي(تشلد هیرلي 

pay pol مدینة  وشهدت الإلكترونیة، التجارة في المتخصصةMenlopark  مولد

YouTube 2(الأمریكیة المتحدة بالولایات كالیفورنیا في ولایة(.   

 الانترنت عبر المجتمعات طبیعة في تحول إلى الاجتماعي التواص شبكات تنوع لیشیر   

 هكذا الاهتمامات أو للمصالح اعتبار دون مخلفة لجماهیر التواصل شبكات اتجهت حیث

ِ  من العالم فیها یتكون نترنتلإا لمجتمعات جدید تنظیمي إطار ظهر  لیستو  كاتش

  .جماعات

  
  
  
  

                                                             
  .11 ص ، 2009 مصر، والتوزیع، للنشر الشروق دار ،الفایسبوك دولة :علي محمد ونيیالبس  -)1( 
  .194 ص ، 2011 مان،ع والتوزیع، نشرلل وائل دار الإلكترونیة، والصحافة الجدید الإعلام :الدلیمي محمد الرزاق عبد  -)2(
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 الإجتماعي  التواصل مواقع أهداف :ثانیا

تواصل  تحقیق بغیة ومتنوعة شتى أهداف تحقیق إلى الإجتماعي التواصل مواقع تسعى   

 :الأهداف هذه أهم ومن الشبكات هذه أفراد بین فعال

 واحدة بوتقة في الجمیع لجعل والدینیة العرقیة الفوارق وهدم الأفراد بین الحواجز إلغاء -

 .النقطة لهذه الشبكات بعض كسر برغم الإنسانیة، تدعى

لغاء البشر بین التواصل سرعة - ٕ  هذه أصبحت فقد الخبر، نقل في الزمنیة الفوارق وا

 المستخدم یصل الخبر أن یعني بما نقال، هاتف أي على مجانیا تطبیقا الإجتماعیة الشبكات

 .الساعة مدار وعلى وقت أي في

 "بارك هاید"إیجاد  دق،أ بمعنى السلطات تدخل دون الرأي عن للتعبیر رةح مساحة إیجاد -

 .محاسبة أو رقابة دون یرغب بما الكل دثیتح الإنترنت، على رقمیة

 أواصر ویقوي الوطنیة مةحاللُ  یعزز ما والمواطنین الحاكمة القیادات بین الفعال التواصل -

یساعد  نهأ كما والمحكوم، الحاكم بین للحواجز كسرا یعد يالذ الأمر الشعوب، لدى الانتماء

 .والمواطنین الحاكمة القیادات بین الفهم أوجه وزیادة المسافات تقریب على

 في واستخدامها الشبكیة المواقع هذه في الشركات توافر طریق عن المهني الإستخدام -

 الأفضل واختیار العمل، راغبي من الكثیر في التواصل یعزز مما الوظائف، عن البحث

  .العمل عن الباحثین من العظمى للغالبیة التواصل الشركات تستطیع الوضع وبهذا بینهم
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الثقة  لزیادة معنویاتهم ورفع شخصیتهم، وتعزیز للشباب والأخلاق والمبادئ القیم إعلاء -

 التي الواقعیة الحیاة وبین بینها والفرق الإفتراضي الواقع في الحیاة مفاهیم و إیصال بأنفسهم،

  .نعیشها

 حریة فكرة وتوضیح الشباب، لدى موضوعي بشكل أفكارها بشتى الحریة مفاهیم إیصال -

قامة الرأي ٕ  لزیادة معروفة إسلامیة عربیة منظمات رعایة تحت الإفتراضیة الندوات والتعبیر، وا

والمثقفین  المفكرین من كبیر عدد واستقبال الندوات، هذه من المستفیدین الأشخاص عدد

  ).1(الفیدیو  دردشة خواص من والاستفادة والمعتدلین،

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  . 122 -121 ص ، 2014 مان،ع والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار الإجتماعي، الإعلام :الفتاح عبد علي  -)1(
  
  



 النظري للدراسة الفصل الثاني                                 الجانب 

 
72 

  

  الإجتماعي التواصل مواقع خصائص :ثالثا

 تشترك الانترنت على الإعلام وسائل من جدیدة مجموعة بأنها Mayfield یعرفها  

  :التالیة بالخصائص

 تلقي الخطو  مهتم أي من التعلیقات الفعل وردود المساهمة على تشجع فهي: المشاركة -1

 .المتلقي الإعلام وسائل بین الفاصل

 وتبادل المعلومات المشاركةو  الفعل لردود مفتوحة خدمات عن عبارة فمعظمها :الانفتاح -2

 . منه والاستفادة محتوى أعلى للوصول حواجز توجد ما ونادرا والتعلیقات

وسائل  بعكس باتجاهین المحادثة على الاجتماعي التواصل شبكات تعتمد :المحادثة -3

 . المتلقین لجمیع واحد باتجاه نشرهاو  المعلومات بث أمبد تعتمد التي التقلیدي الإعلام

 بشكل فعال التواصلو  بسرعة التجمع إمكانیة الاجتماعي التواصل شبكات تتیح: التجمع -4

  . )1(مشتركة اهتمامات تربطها تجمعات ضمن

  

  

  

  

                                                             
 الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة مذكرة الاجتماعیة، العلاقات في وتأشیرة الاجتماعیة الشبكات مواقع استخدام: نومار مریم -)1(

  .2012،باتنة لخضر الحاج جامعة الحدیثة، الاتصال وتكنولوجیا إعلام تخصص والاتصال، الإعلام علوم في الماجستیر شهادة على
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لشبكات  الإضافیة الممیزات من مجموعة هناك أن الباحثون یرى الخصائص هذه إلى إضافة

 .علیها المستخدمین إقبال من تزید التي الاجتماعي التواصل

 ویلتقيوالمكان،  مانالز  حدود بذلك متجاوزا بسهولة میت التواصل خلال من :التفاعلیة -1

 المطروحة المشكلات حل على تساعده ینةمع بموضوعات الإهتمام تشاركه بمجموعة الفرد

 .الخبرات بتبادل له یسمح كما

 الشبكات انتشار في كبیر بشكل ساعدت التي الأمور بین من :الإستخدام سهولة -2

یمكنه  الإنترنت في أساسیة مهارات یملك شخص أي فإن لدى بساطتها، هي الإجتماعیة

أمام  ومفتوح مجاني الشبكات هذه في أن التسجیل كما اجتماعیة، شبكة موقع وتسییر إنشاء

  1).(الجمیع

 الملفات خلال من :Profile Paye الشخصیة الصفحات/الشخصیة الملفات -3

 الجنس، :عنه الأساسیة المعلومات ومعرفة الشخص اسم على التعرف یمكنك الشخصیة

 .المعلومات من غیرها إلى بالإضافة الشخصیة، والصورة الإهتمامات البلد، المیلاد، تاریخ

 الرئیسیة فحةالص خلال فمن خص،الش عالم إلى دخولال بوابة خصيالش الملف ویعد   

 التي الصور هي وما أصدقائه ومنهم مؤرخا الشخص نشاط مشاهدة یمكنك الشخصي للملف

  .النشاطات من ذلك غیر وما رفعها

  

                                                             
  .86 ص ، 2001 الجزائر، المعرفة دار الأسریة، العلاقات على وتأثیرها الحدیثة الإتصال وسائل  :خلاف جلول  -)1(
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 یتعرف الذین الأشخاص بمثابة هم :Friends Connectionsالعلاقات /الأصدقاء -4

 Friendصدیق  مسمى تطلق الإجتماعي التواصل وشبكات معین، لغرض الشخص علیهم

/Ami الشبكات  بعض تطلق بینما أصدقائك، قائمة إلى المضاف الشخص هذا على

  .)1(قائمتك إلى المضاف الشخص هذا على علاقة أو إتصال مسمى الخاصة بالمحترفین

حیث  الدولیة، الحدود فیه وتتحطم والمكانیة الجغرافیة الحواجز تلغى حیث :العالمیة -5

  .)2(وسهولة ببساطة الغرب في الفرد مع التواصل الشرق في الفرد یستطیع

 سواء ما شخص إلى مباشرة رسالة إرسال إمكانیة الخاصیة هذه تتیح  :الرسائل /إرسال -6

 .یكن لم أو لدیك الأصدقاء قائمة في كان

 بطریقة تجاریا و استخدامها بوك الفایس موقع طرف من الفكرة هذه اتسعت :الصفحات  -7

المنتجات  لأصحاب تتیح موجهة إعلانیة حملات إنشاء على حالیا تعمل حیث فعالة

  .)3(المستخدمین من محدودة لفئة و إظهارها صفحاتهم توجیه الفعالیات أو الإعلانیة

 به خاص ملف عمل للمشترك توفر الخاصیة هذه :شخصیة ملفات إنشاء إمكان -8

 اسمه،( الموقع على الدخول تسجیل عند بإدخالها قام التي البیانات جمیع على یحتوي

   ذكریاته ونشر الملف هذا استغلال یمكنه حیث )الإجتماعیة وحالته میلاده تاریخ وظیفته،

  
                                                             

 محمد خیضر، جامعة ماجستیر، رسالة سیة،النف بالوحدة بالشعور وعلاقته الإجتماعي التواصل شبكات إستخدام :مراكشي مریم  -)1(
 . 59-58 ص ، 2014 ،الاجتماعیةو  الإنسانیة العلوم كلیة بسكرة،

  .147 ص مان،ع والتوزیع، للنشر الجامد دار ،)وقیم ومفاهیم أسس (الإجتماعي، التواصل مهارات  :العلي صالح  -)2(
  . 15 ص ، 2012 تونس، الإجتماعي، التواصل لشبكات والتنمویة و الإجتماعیة النفسیة المسائل :الزرن جمال  -)3(
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 .شبكة كل إمكانیة حسب سعتها وتختلف بسیطة، مدونة بمثابة فهو ةالخاص

 خلالها من یعرض كما صور، ألبوم إعداد إمكانیة تتیح الخاصیة هذه :الصور خاصیة  -9

 1).(أو العامة الخاصة العائلیة مناسباته وصور عائلته وصور إلیه المضافین أصدقائه صور

 مع ومشاركتها به الخاصة الفیدیوهات تحمیل للمشترك تتیح: الفیدیو خاصیة - 10

  .الموقع هذا على الأصدقاء

 ما حدث عن الإعلان إمكانیة للمشتركین الخاصیة هذه تتیح  :المجموعات خاصیة - 11

خبارو  حدوثه جار ٕ  .به والأعضاء الأصدقاء ا

 الإجتماعي التواصل مواقع من كثیر على متوفرة الخاصیة هذه  :المرونات خاصیة  - 12

 عنه كامل ملف إعداد للمشترك توفر الخاصیة وهذه الموقع، خلال من التسویق إمكانیة وهي

 نفس ولهم مجاله، نفس في هم لمن مفیدة روابط تقدیم ویمكن واهتماماته، حیاته وعن

  . )2(الإهتمامات

  

  
  

  

  

  

  
                                                             

 ماجستیر، رسالة الجامعي، الشباب لدى العولمة قیم انتشارو  الإنترنت على الإجتماعیة الشبكات إستخدام: الخامسة رمضان -)1(
  .42 ص ، 2012 بسكرة، خیضر، جامعة محمد

  .99ص ، 2008 مان،ع الشروق، دار والتطبیقات، والوسائل المفاهیم الجدید الإعلام :صادق عباس -)2(
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 الإجتماعي التواصل مواقع أنواع :رابعا

عید على تعمل التي الإجتماعیة المواقع من العدید هناك    الصغیرة المواقع منها العالمي الصّ

 ویمكن العالم أنحاء جمیع إلى خدماتها التي تصل الضخمة والمواقع المتوسطة والمواقع

 :إلى الإجتماعیة المواقع هذه تقسیم

 :الأول النوع -1

 مثل عامة وخدمات للمستخدمین شخصیة ملفات من یتكون النوع وهذا  :أساسي نوع  -أ  

أو النصوص  والروابط والمرئیة الصوتیة والملفات الصور مشاركة الشخصیة المراسلات

 الجغرافي النطاق أو العمل أو بالدراسة مرتبطة محددة تصنیفات على بناءا والمعلومات

 .فایف هاي و ،سبیس ماي ،الفایسبوك موقع  :مثل

أصدقاء  تربط وهي أهمیة الأكثر الإجتماعیة الشبكات أنواع من وهو  :بالعمل مرتبط  -ب  

 للمستخدمین شخصیة ملفات وتتضمن والشركات الأعمال وأصحاب احترافي بشكل العمل

  1).(معهم قاموا بالعمل ومن وعملهم دراستهم سنوات من به قاموا وما الذاتیة سیرتهم تتضمن

التدوین  مثل أخرى ممیزات توفر الإجتماعیة المواقع بعض هناك :إضافیة ممیزات -ج  

  .لایت برایت  :موقع مثل ،الجغرافیة والشبكات بلارك و تویتر موقع  :مثل المصغر

 

 
                                                             

  .162 ص ، 2015 عمان، والتوزیع، للنشر الراسیة دار الإجتماعیة، والخدمة الجماهیري الإتصال :كرانب بكر سلیمان  -) 1(
 .220 ص سابق، مرجع :جرار أحمد لیلى -)2(
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 تم حیث عربیز موقع :مثل الإجتماعیة العربیة المواقع أشهر من  :العربیة المواقع- د  

في  بسرعة انتشر نهلك فقط، ألمانیا في للعرب مخصص وكان 2009 فیفري في إنشائه

 ).1(العربیة  الدول

 بین الربط عند فقط الإجتماعیة الشبكات تتوقف لا :و الأعمال الإجتماعیة الشبكات- ه  

 والعاملین الشركات وأصحاب الأعمال صناع تجمع شبكات هناك بل والأشخاص الأصدقاء

من  وأكثر مستخدم ملیون من أكثر جمع والذي  "لكندن"  موقع ذلك على مثال وأشهر بها

 مجال في الذاتیة سیرته كتابة للمستخدم یمكن الشبكات تلك خلال ومن مختلفة حرفة150

 جدیدة مجالات عمل ولبدء آخرین أشخاص لمشاركة أصدقائه یدعو أن ویمكن وعمله تعلیمه

 .)2(بینهم فیما

 :الثاني النوع -2

 التعارف من تمكنهم أصدقاء ومجموعة وأفراد محددة شخصیات  :شخصیة شبكات  -أ  

نشاءو  ٕ  .الفایسبوك مثل بینهم صداقات ا

: معین مثل علم أو بموضوع المهتمین وتجمع معین بفن تختص  :الثقافیة الشبكات  -ب  

.(thing hiboroy)  

  

 
                                                             

  .220 ص سابق، مرجع  :جرار أحمد لیلى -)1(

  .160-159ص ،المرجع نفسه :جرار أحمد لیلى  -)2(
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 تعلیمیة تدریبیة فئات لخلق المتشابهة المهن أصحاب وتجمع تهتم  :مهنیة شبكات  -ج   

   .)1(لكندن مثل فاعلة

 :الثالث النوع -  3

 مغلق مجتمع تمثل ناسال من مجموعة الشبكات هذه تكون  :خاصة داخلیة شبكات  -أ   

 یتحكم منظمة أو تعلیمیة مؤسسة داخل أو ما تجمع أو شركة داخل الأفراد یمثل خاص أو

لى فقط الأشخاص دعوة في ٕ في  الأنشطة في والمشاركة للموقع للدخول ناسال من غیرهم وا

  :Linkedin. مثل  وغیرها مباشرة، مناقشات في دخولوال وملفات الآراء وتبادل تدوین

 صممت بل الإنترنت مستخدمي لجمیع متاحة شبكات وهي  :عامة خارجیة شبكات  -ب   

 في الأنشطة بالمشاركة المستخدمین من للعدید فیها ویسمح للشبكة المستخدمین لجدب

  .)2(الفایسبوك موقع مثل نفسه، الموقع في بالتسجیل المستخدم یقوم أن بمجرد

  

  

  

  

  

  

                                                             
 فرع(الثانیة  المسابقة الألوكة، لشبكة مقدم بحث فرصة، أم خطر الإجتماعیة الشبكات :الصاعدي مبارك مسخر السلطان -)1(

  .10 ص ، 2010 السعودیة، العربیة المملكة ،)الدراسات والأبحاث
 والإشباعات الإجتماعي التواصل لمواقع تاسوست بجامعة والاتصالالإعلام طلبة  إستخدامات :بوزریرة محمد حوش، علي -)2(

تصال،و  إعلام قسم :ماستر -40. مذكرة المحققة، ٕ   .3 ص ، 2017-2016 جیجل جامعة ا
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 :أهمها ومواقع، تطبیقات عدة من عموما الاجتماعیة الشبكات أیضا تتكونو 

 خاصة صفحات بإنشاء تسمح التي المواقع وهي :ةلكترونیالإ  التواصل مواقع: أولا

 .الخ ....."یسبوكاف" "سبایس ماي "مثل ، ومعارفهم بأصدقائهم والتواصل بالأشخاص

 من تسرد شخصیة تكرامف تمثل ةإلكترونی مواقع وهي :Blogs ةلكترونیالإ  المدونات: ثانیا

 .الجمیع أمام مفتوحة وهي الجماعات أو دراللأف الشخصیة الأفكار خلالها

 مفتوحة موسوعة مواقع عبر العامة هاینشئ التي الصفحات وهي :Wikis الویكیز :ثالثا

 ویكیبیدیا، موقع أشهرها) مجانا للجمیع متوفر تجاري سیرفر (عام خادم جهاز على مخزنة

 تعریف أو معلومة عن صفحات تعدیل أو تدقیق أو بإضافة العادیین للأشخاص تسمح وهي

 . )1(المفتوح المصدر ذات ةلكترونیالإ الموسوعة هذه على معین

 خدمة توفر التي المواقع وهي :ةلكترونیالإ  البث مواقع أو  Podcastsالبودكاستس: بعارا

 عموق مثل التنزیل، برنامج أو الموقع هذا في للمشتركین والأفلام الأغاني تنزیل أو تحمیل

 ".تیونز آي أبل"

 يرأال عن للتعبیر ةإلكترونی فسحاتو  مناطق توفر مواقع هي :ةلكترونیالإ  المنتدیات: خامسا

 تخصص منتدى لكل أي معین، موضوع حول تدور ما عادة وهي العامة، المواضیع وكتابة

 سهلة لأنها ،راانتشا الاجتماعي التواصل مواقع أكثر من وهي للموسیقى، منتدى مثل معین،

  . كراالاشت
                                                             

، 1وسائل التواصل الإجتماعي رحلة في الأعماق، دار القلم للنشر والتوزیع، ط: حسان شمسي باشا، ماجد حسان شمسي باشا -)1(
  .25، ص2020دمشق، 
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  الإجتماعي التواصل مواقع وسلبیات إیجابیات  :خامسا

مواقع التواصل الإجتماعي كغیرها من المواقع الأخرى على شبكة الإنترنت یتمیز استخدام   

 المواقعهذه  رفض أو قبول على الآراء تضاربت حیثالسلبیات، و بالعدید من الإیجابیات 

 .ویرجع هذا التضارب في الإستخدام إلى طبیعة المستخدمین في حد ذاتهم  الإجتماعیة

   :الإجتماعي التواصل مواقع ایجابیات -  1

التفكیر الإبداعي وبأنماط وبطرق مختلفة بسبب التواصل مع الأشخاص  على التحفیز - 

 .مختلفةالمثقفین من بیئات 

استخدام  خلال من التجاري للإعلان كمركز قانوني وبشكل المواقع هذه استخدام بالإمكان -

لأنها  للغایة كبیرة الفائدة هذه وتعتبر الشبكات معظم في تتوفر التي الصفحات خاصیة

 .الشبكة تغطیها التي المناطق كافة في للانتشار فرصة لك وتوفر مجانیة

مقالات  نشر للمستخدم تتیح الشبكات فكانت والمتنوعین، الجدد المعارف اكتساب -

  .)1(خاصة

 عن معلنین الشبكات في ینفجرون الأفراد من فكثیر الذات، عن للتعبیر جدید منبر -

الفرد  ثقة یزید ما بها المعجبین من الكثیر نجد ما عادة التي وآرائهم وانتماءاتهم معرفتهم

  .)2(بنفسه

  
                                                             

  .163 ص سابق، مرجع  :كرانب بكر سلیمان  -)1(
  . 149- 148 ص سابق، مرجع  :العلي طالح -)2(
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  .تنشیط المهارات لدى المستخدمالمساعدة في  -

 .المساعدة على قبول القضایا الخلافیة -

 .یشاء حیث إلى یصل كبیرة وبسهولة المستخدمین بین بأكمله العالم تضع -

 .خوف أو خجل دون من نفسه في ما بكل بالبوح للمشترك تسمح -

 عن المسؤولین مع لصلاتهم إما الشبابي، للعمل معینة یةبشبا مجموعات احتكار كسر -

 في القدرات دمجهم منعت طائفیة أو سیاسیة عتباراتلإ أو بالشباب المعنیة الحكومیة الأجهزة

 یرعبللت التواصل الإجتماعي مواقع بینها ومن الإنترنت إتاحة طریق عن ذلك موت یة،ابالشب

  .)1(علیها السیطرة دون حریة بكل الشباب أصوات عن

 بالدعاة، للإتصال فرصة الإجتماعي التواصل شبكات توفر إذ :الطبقیة الفواصل إذابة -

  .)2(وسائط دون مباشرة بصورة والعلماء والأدباء، العلم، وطلبة

  .العامة الحیاة في المساعدة یقدمون أشخاص على التعارف إمكانیة -

  .)3(المساعدة على الحصول على وظیفة مناسبة -

  

  

  
                                                             

  http://www.alworef.og:يالآت لكترونيالإ الرابط على متاح الدولة، وعجز تحدیات بین الشباب ثقافة  :ورداني یوسف -)1(

  .05/04/2022تحت الزیارة یوم 
  . 87 ص ،2015  القاهرة، والتوزیع، للنشر الفجر دار الجدید، الإعلام:  أمین رضا -)2(
  .52القول المسبوك في حقیقة المواقع فایسبوك فتنة جدیدة تبلغ شباب المسلمین، د ط، دس، ص: أبو الفداء بن مسعود -)3(
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  :الإجتماعي التواصل مواقع سلبیات -  2

  .مان علیها یؤدي إلى تعطیل الكثیر من العمالالإد - 

ٕ و  المادیة القیم لهدمه :الواقعي العالم عن الإجتماعیة العزلة -   بتأمین الجمیع شغالا

  .) 1(الحیاة متطلبات

 43الذي رصد أكثر من  كاسبر سیكي، كما أخبر بذلك موقع ةلكترونیالإالتعرض للجرائم  -

  .ثم نشرها عبر الشبكات الإجتماعیة مثل الفایسبوك 2008ألف ملف خبیث عام 

 عبر لكترونيالإ التواصل وسائل إستخدام كثرة إن :العربیة اللغویة الذاكرة إضعاف - 

 للفرد، اللغویة المفردات منظومة زعزعة إلى تؤدي الإلكترونیة والأوامر نصیةال الكتابات

  .الطبیعي التواصل عدم بسبب

 العین إرهاق إلى الإدمان یؤدي  :الدماغیة الخلایا تلف إلى یؤدي التواصل وسائل إدمان - 

ووسائل  الإنترنت على الإدمان یرتبط الدماغیة، للخلایا جزئي تلف إلى یؤدي كما الباصرة،

  .الدماغ في بتغیرات الإجتماعي التواصل

  .)2(الاحتیالو ب النص من ةمنظم عملیات في الوقوع إمكانیة - 

  

 
                                                             

  . 88 ص سابق مرجع  :أمین رضا -)1(
  . 164 ص سابق، مرجع  :ناكر ر ببك سلیمان -)2(
  .52القول المسبوك في حقیقة المواقع فایسبوك فتنة جدیدة تبلغ شباب المسلمین، د ط، دس، ص: أبو الفداء بن مسعود -)3(
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  .الذاكرة ومحو الذهني التركیز إضعاف - 

ظهور لغة جدیدة بین الشباب حیث أثبت بذلك الدكتور علي صباح حمود من خلال  -

، -2-، والهمزة -7-دراسته أن حروف اللغة العربیة تحولت إلى رموز وأرقام وباتت الحاء 

  .)1( - 3-والعین 

  .مثل الترویج للعنف و المشاركة فیهنشرها للأفكار الضالة  -

 بأحد یثق لا مجمع أو جماعة إلى بالانتماء یشعر أن المشترك یستطیع لا  :الثقة ضعف - 

  .فیه بالأمان یشعر ولا أفراده من

  .الحمایة أنظمة في الفشل أو القرصنة من لحالات المواقع هذه تعرض إمكانیة - 

 تجعل التي والإثارة المتعة من جوا التعارف شبكات تخلق حیث المواقع، هذه على الإدمان - 

  .بها یرتبط الشخص

  

  

  

  

  

 
                                                             

 .52ط، دس، ص القول المسبوك في حقیقة المواقع فایسبوك فتنة جدیدة تبلغ شباب المسلمین، د: أبو الفداء بن مسعود -)1(
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 الإجتماعي التواصل مواقع أشهر عن نماذج  :سادسا

  :یلي ما و انتشارا شهرة أكثرها من الإجتماعي التواصل مواقع نماذج من العدید توجد 

 : Facebookبوك   الفایس -  1

محدودة  یمكن الدخول إلیه مجانا وتدبیره شركة الفایسبوكهو موقع ویب للتواصل الإجتماعي 

المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمین بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تضمها 

  .التعامل معهمالمدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم، من أجل الإتصال بالآخرین و 

للمشتركین  یقدمها التي والمزایا أعضائه حجم حیث من الإجتماعیة الشبكات أكبر من هو  

  ) .1(الأخیرة الفترة في وخصوصا قعو الم شعبیة من والتي زادت

 غوغل موقعي بعد الثالث المركز والإقبال الشهرة حیث من حالیا الفایسبوك شبكة وتحتل  

 .)2(شخص ملیون 800 من أكثر فیها المشتركین عدد وبلغ ومیكروسوفت

  .لاحقا التفصیل من بشيء سنتناوله ننافإ لدراستنا نموذج هو الفایسبوك موقع أن وبما  

    :YouTubeالیوتیوب  -  2

مقاطع  والتقطواعندما كان ثلاثة أصدقاء في حفلة، ) YouTube(نشأت فكرة تأسیس   

 ، لأن لكترونيفیدیو وأرادوا أن ینشروها بین زملائهم، ولم یستطیعوا إرسالها عبر البرید الإ

 
                                                             

  . 307 ص ، 2015، الأردن، 1لنشر و التوزیع، ط الإعلام الإلكتروني، دار المسیرة :ليجقندی إبراهیم عامر -)(1
 ، 2015مواقع التواصل الإجتماعي والسلوك الإنساني دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  :الشاعر إبراهیم بن رحمانلا عبد  -)2(

  .64 ص
 .37ص، 2017، 1الشبكات الإجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة، دار المنهجیة للنشر والتوزیع، ط :العریشي حسن بن جبریل  -)3(
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الخدمة لم تتح للمستخدمین إرسال الملفات ذات الحجم الكبیر، وهنا بدأت فكرة إنشاء  تلك

  .)3(موقع لإرفاق أفلام الفیدیو على شبكة الإنترنت

 ومشاهدتها، ومشاركتها المرئیة التسجیلات برفع لمستخدمیه یسمح إلكتروني موقع یوتیوب   

 الباحث ویرى الشهیرة، الإجتماعیة المواقع أحد الیوتیوب ویعتبر .ذلك وغیر علیها، والتعلیق

 هائل لعدد ومنه علیه التحمیل إمكانیة یتیح غوغل من متفرع الفیدیو لمقاطع موقع هو نهبأ

 منه ویستفید یومیا، الملایین ویزور فیه للمشتركین كبیرة أعداد وهناك الفیدیو، مقاطع من

 .علیها الحصول من مراسلیها شبكات تتمكن لم التي الفیدیو مقاطع الإعلام بعرض وسائل

 2005 عام "بال باي" الشركة في یعملون كانوا موظفین ثلاث قبل من الموقع هذا تأسیس تم

 فیدیو أول أن ویكیبیدیا موسوعة وتذكر .)1(الأمریكیة المتحدة الولایات في كالیفورنیا ولایة في

 23 في "الحیوان Alexa إحصائیة في حدیقة في أنا" عنوان یحمل الیوتیوب على وضع

 المواقع أكبر ثالث نهأ الیوتیوب موقع حول إلى ویكیبیدیا موسوعة وتستند ، 2005أفریل

 في قوة من تملكه لما الوسیلة لهذه یمكن كما .)Google )2و  Yahoo بعد العالم في شعبیة

 والإسلامیة العربیة الأمة قضایا كافة تخدم أن والصورة الصوت طریق عن والتأثیر التعبیر

ٕ و  والمسلمین، العرب عن الدفاع یمكن الیوتیوب مقاطع طریق فعن  الحقیقیة الصورة ظهارا

  یمكن كذلك الأخرى، والأمم الشعوب على ومتفتحة للسلام محبة متحضرة كشعوب لهم

 
                                                             

  .1 77ص سابق، مرجع :العریشي حسن جبریل  -)1(
  .04 ص سابق، مرجع :العلي صالح  -)2(
  .136 ص ، 2014 عمان، والتوزیع، للنشر أسامة دار ،)الإجتماعي التواصل شبكات( الجدید الإعلام :شقرة خلیل علي  -)3(
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 والإضرار والمسلمین العرب صورة تشویه المعادیة الإعلام أجهزة تبثه ما كافة مواجهة

 العرب ضد ترتكب التي الجرائم توثیق عن طریق هذه الوسیلة یمكن كما العادلة، بقضایاهم

ٕ  البلدان، من كثیر في والمسلمین   .)3(علیها طلاع العالموا

 أن الویب كما ...مضى وقت أي من نموا وأسرع تطورا أكثر الویب موقع أصبح ولقد    

 علیه النجاح یرید فمن والتفرد، والابتكار إلا بالتمیز یعترف لا أصبح العالمي المستوى على

 بملفات كمستضیف الیوتیوب وأصبح حقه یعطیه إلا من یحققه ولن أجله من یعمل أن

مجاني  بشكل خدمات یقدم الیوتیوب فإن الویب عبر مشاركتهم في للراغبین الرقمیة الفیدیو

  .)1( والدعایة الإعلانات في تتمثل أخرى دخل مصادر على تعتمد

  :My Spaceسبیس    ماي  -  2

منافسة شدیدة مع الفایسبوك مؤخرا، الموقع الذي كان أكثر رواجا، قبل أن یدخل في   

 شبكات بإنشاء للمستخدمین تسمح اجتماعیة لشبكة إلكتروني موقع سبیس مايویعتبر 

 وأشرطة ورالص وتقاسم مجموعات إلى و الانضمام شخصیة بمدونة و الاحتفاظ للأصدقاء

 الخاصة خیاراتهم وفق صفحاتهم تكییف سبیس ماي شبكة مستخدمي مقدور وفي الفیدیو،

 الشبكات مواقع تقدمها لا یزةمتم خدمة یمثل مما الفائق، النص أثیرت لغة نظام باستعمال

نشر الرسائل  للمستخدمین تتیح التي  "النشرة"  سبیس ماي ممیزات ومن الأخرى، الإجتماعیة

  .)2(علیها الإطلاع من الأصدقاء قائمة ضمن الموجودین المستخدمین جمیعل یمكن بشكل
                                                             

  .194-193ص سابق، مرجع :دلیميال محمد الرزاق عبد  -)1(
  .213ص ، 2015، 1الإعلام الرقمي الجدید، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، ط :الشمایلة وآخرون ماهر  -)2(
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 موقع وثالث العالم في شعبیة الإنجلیزیة الویب على موقع أكبر سادس سبیس ماي ویعتبر  

  على حاز إذ الإجتماعیة بكاتالش مواقع أقوى من فهو الأمریكیة المتحدة الولایات في شعبیة

 خاصة بالتراجع شعبیة الموقع واستمرت مردوخ رویت الإعلام إمبراطور یملكها والتي كویب،

 وقد التواصل الإجتماعي لشبكات المستخدمین من الملایین جذب حیث الفایسبوك ظهور بعد

 یعادل قریبا والذي جدا زهید بسعر سیبس ماي موقع بیع إلى كویب نیوز شركة اضطرت

  .)1(دولار ملیون 35

    :Twitterتویتر   -  3

كحد    Tweetsتغریدات   بإرسال لمستخدمیه ویسمح رةمصغ تدوین خدمة دمیق موقع هو  

 ویمكن المستخدم صفحة في تالتغریدا تلك تظهر الواحدة رسالةلل حرف 140 أقصى

 كما یمكن الشخصي المستخدم ملف زیارة أو الرئیسیة صفحتهم من مباشرة قراءتها للأصدقاء

  .)2(لكترونيبالبرید الإ تغریداوالت الردود استقبال

شركة  أقدمت عندما م، 2006عام أوائل في المصغرة الخدمة هذه بدایة كانت  

(obvions) وأتاحت  ،)3(المصغر التدوین لخدمة تطویري بحث إجراء على الأمریكیة

  هذه بفضل ذاتها الشركة أقدمت ذلك وبعد العام، نفس في الناس لعامة الخدمة إستخدام هذه

 

                                                             
  .137 سابق ص مرجع :شقرة خلیل علي  -)(1
دراسات  مجلة العربي، الشباب لدى و الإجتماعي السیاسي الوعي تنمیة في الإجتماعي التواصل شبكات دور :ورقلة بن نادیة  -)2(

  .63 ص الجزائر، الجلفة، جامعة ، 11 العدد و أبحاث،
 الإسكندریة ، والتوزیع والنشر للطباعة الجامعي التعلیم دار ، العالمیة التواصل وشبكات الإعلام :عفیفي محمد دینال علاء -)3(

  . 146، ص 2015، 1 طمصر، 
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  أفریل في وذلك )تویتر (علیه یطلق اسما لها واستحدثت الأم، الشركة عن المصغرة الخدمة

  .م2007

 للموقع الرئیسیة الصفحة طریق عن مباشر بشكل تویتر في الإشتراك للراغبین ویمكن    

  .زمني بترتیب التحدیثات آخر تظهر حیث الحاسب، باسم شخصي ملف لدیهم یتكون وبذلك

 مجال في العاملة ركاتالش من والعدید المستخدمین من الملایین إستحسان تویتر لقي     

عام  من الأول النصف في الصعوبات من للكثیر رضتع الموقع أن إلا و الإنترنت الإعلام

على  المستخدمین عدد لزیادة إما أسباب، لعدة العمل عن الموقع توقف فترات بزیادة 2008

إلى  الكثیرون اضطر مما البیانات قواعد أو الموقع، خوادم في أعطال سبب أو الموقع،

  .)1( )الحرة الموسوعة(رغباتهم  یلبي لتویتر بدیل عن البحث

  : Instagramنستغرامإ – 4

 من أكتوبر في أطلق أیضا اجتماعیة وشبكة الصور، لتبادل مجاني تطبیق هو     

ٕ و  صور التقاط للمستخدمین م، ویتیح2010عام  مشاركتها ثمة ومن إلیها، رقمي فلتر ضافةا

 ، في كل ثانیة )2(ة الإنستغرام نفسهاوشبك ةلكترونیالإمواقع ال خدمات من مجموعة متنوعة مع

 

                                                             
العلمیة  التربیة طلاب تواجه التي المشكلات حل في الإجتماعي التواصل مواقع دور :الزهراني عواض بن جابر بن محسن -)(1

 .19 ص ، 2013 القرى، أم جامعة الثاني، الفصل التدریس، وطرق المناهج في دكتوراه أطروحة نحوها، واتجاهاتهم
 ،2015 الریاض، والتوزیع، للنشر المحسب دار الاحتساب، في الإجتماعي التواصل مواقع دور :تللإستشارا المحتسب مركز -)2(

  .22-21ص
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وفي الثانیة الواحدة أیضا یحصل الموقع على مستخدم جدید،  صورة جدیدة 58یتم إضافة 

  .و الأي بود ،باد و الأي أیفون على انستغرام دعم كان البدایة في

، 2013یونیو في تطور ثم الأندروید منصة إلى انستغرام أضیف 2012 أفریل وفي    

 المهمة في التطورات ومن للمستخدمین، المتقطع بالشكل الفیدیو تصویر تطبیق في لیوضع

 في وذلك دولار ملیار بلغت بصفقة بیقتطال على یسبوكافال شركة إستحواد الإنستغرام تطبیق

  .)1(م2012 أفریل 

 علیه حساباتهم خلال من الصور یتبادلون والذین انستغرام موقع في المشتركین عدد یبلغ    

 یحملون الموقع، إستخدام بدء من فقط عامین خلال مشترك ملیون 30 من أكثر الآن

 .الشخصیة حساباتهم على ورالص من الملایین مئات ویشاركون

 دولار ملیار مقابل عشر الثلاثة بموظفیها انستغرام بشراء الفایسبوك شركة قامت وقد  

ترتیب  لتصنیف ووفقا مجموعتها، إلى الناجحة الشركات ضم في غوغل شركة أمریكي لتسبق

  .)2(والخمسون السابع المركز في یأتي انستغرام موقع فإن عالمیا، المواقع

  

  
  
  

                                                             
  .122-121 ص ، 2015 القاهرة، والتوزیع، للنشر الفجر دار الجدید، لإعلاما :أمین رضا -)1(
  .22-21، المرجع السابق، صالاحتساب في الإجتماعي التواصل مواقع دور  :للاستشارات المحتسب مركز -)2(
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  واستخداماته اتصالیة كوسیلة بوك الفایس 2-1

أحدث انقلاب  لتصبح بسرعة الصاروخ تطبیقات الفایسبوك على شبكة الإنترنت تانطلق  

في موازین الشباب في الآونة الأخیرة وفكرة هذا التطبیق تقوم على فكرة الإعتماد على الجیل 

الثاني من الإنترنت لخلق شبكة اجتماعیة تمكن مجموعة من الشباب من إیجاد علاقة من 

  .خلال الصوت والصورة والفیدیو وغیرها من التطبیقات

 الدراسات لبعض وفقا استخداما وأكثرها الإجتماعي التواصل مواقع أهم منهو موقع   

 یلعب حیث استخدامه، وسهولة مجانیة إلى ذلك یعود وقد  "یسبوكافال"موقع  هو والأبحاث

 وذلك القضایا بعض إزاء المستخدمین جمهور لدى والاتجاهات الآراء تشكیل في مهما دورا

 إنشاء وخدمة الهامة الأحداث خدمة خاصة یقدمها، التي الخدمات مجموعة خلال من

 .مختلفة موضوعات بتناول للمشتركین تسمح المجموعات التي

  "الفایسبوك موقع" تعریف  :أولا

 تعبي كتاب وهي book"بوك "و face"فیس "جزأین  من مكونة أعجمیة كلمة الفایسبوك  

  .)1(الموقع مؤسس بها أراد مثلما ،هالوجو 

 في جامعة لأفراد ومعلومات صورا یحمل ورقي دفتر إلى یشیر (facebook) الفایسبوكو    

  لتعریف شائعة الطریقة هذه وتعد الموقع تسمیة جاءت هنا ومن ،)2(مجموعة أو معینة

 
                                                             

 . 57 ص ، 2017 الجیزة، النخبة، دار المجهر، تحت كالفیس بو  :قمحیة أحمد حسان -)1(
  . 390 ص ، 2014 مان،ع البدایة، دار الجدیدة، الإفتراضیة دولةلا الجدید الإعلام: البیاتي خضیر یاسین -)2(
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الجامعة  في المنتسبون یتصفح حیث ،ببعضهم الأجنبیة الجامعات في خصوصا الأشخاص

 تسمیة جاءت هنا ومن .نفسها الكلیة في المتواجدین الطلبة عن المزید لمعرفة الدفاتر هذه

 الأجنبیة الجامعات في خصوصا الأشخاص لتعریف شائعة الطریقة هذه وتعد الموقع

 الطلبة عن المزید لمعرفة الدفاتر الجامعة هذه في المنتسبون یتصفح حیث ببعضهم

 ویب موقع عرف وقد الإجتماعي، اصلو للت إلكتروني موقع وهو .نفسها الكلیة في المتواجدین

 إلكتروني موقع أي لوصف المستخدم التعبیر أنه ىعل الإجتماعي لكترونيالإ الموقع بیدیا أو

 وتكوین الموقع ذلك عبر علني بشكل ونشرها شخصیة ملفات إنشاءب مستخدمیه ولحی

 الشخصیة ملفاتهم إلى الدخول بإمكانهم یكون الموقع نفس على آخرین مشتركین مع علاقات

)(com orgnet )1(. 

وتدیره  مجانا إلیها الدخول یمكن اجتماعیة شبكة عن عبارة بأنه :أیضا یسبوكافال ویعرف   

 الانضمام بإمكانهم فالمستخدمون ،)2(لها خاصة كملكیة المسؤولیة محدودة الفایسبوك شركة

 أجل من وذلك الإقلیم، أو المدرسة أو العمل جهة أو المدینة تنظمها التي الشبكات إلى

قائمة  إلى أصدقاء إضافة للمستخدمین یمكن كذلك ،)3( معهم والتفاعل بالآخرین الإتصال

رسال أصدقائهم ٕ   .)4(بأنفسهم الأصدقاء وتعریف الشخصیة ملفاتهم وتحدیث إلیهم الرسائل وا

  
                                                             

  . 51ص سابق، مرجع :جرار أحمد لیلى -)1(
 والإعلام، الصحافة قسم ماجستیر، رسالة السیاسي، الوعي تشكیل في الإجتماعي التواصل مواقع دور :الرزاق عبد مهند رأفت -)2(

 .12 ص  ، 2013 ،الأردنیة البتراء جامعة
  .203ص ، 2011القاهرة، والتوزیع، للنشر العربي دار ،الفایسبوك إلى الجریدة من الحدیثة الإتصال سوائل :عامر حسین فتحي -)3(
  . 160 سابق، ص مرجع :العفیفي محمد الدین علاء -)4(
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 "بوكایسالف موقع" ظهور عن تاریخیة لمحة  :ثانیا

 الشباب وخصوصا الناس بین كبیر وتجاوب بقبول استأثرت اجتماعیة شبكة هو الفایسبوك  

 شباط في نشأتها بدایة في شخصیة مدونة حدود تتعدى لا وهي ،1)(العالم أنحاء جمیع في

 التابع موقع وانطلق ،الأمریكیة المتحدة الولایات في هارفرد جامعة في ، (2004)عام

 یعتمد ماتش فیس موقع من متوقع غیر كنتاج الفایسبوك (face mutch) هارفرد لجامعة

 طالب قبل من موقع وهو) Hoter Not( بلق من الأشخاص، لمجموعة صور نشر على

 في بدایتها في یسبوك  محصورةاالف مدونته وكانت زوكربیرج، مارك یدعى الدراسة في متعثر

 ولم الكمبیوتر، برمجة في المهووس الطالب زوكربیرج، أصدقاء وبحدود الجامعة نطاق

 قصیرة زمنیة لفترة الإفتراضي العالم ستجتاح المدونة هذه أن له وصدیقین هو بباله یخطر

 المتحدة الأمریكیة مدارس الولایات في وانتشرت الجامعة حدود شهرتها فتخطت جدا،

  .)2(المختلفة

 الجامعات طلبة لیشمل امتد ثم الجامعة طلبة على مقتصرا بدایةفي  وقد كان الموقع  

 ملیون 350 حالیا أعضائه عدد لیصبح والعالم أوروبا إلى ذلك خرج بعد الأمریكیة ثم

 في النفوذ تتقاسم التیس الشركات شهیة فتح الفایسبوك في عضو ملیون 350الـ . عضو

  وهذا الموقع ینشرها التي الإعلانات ندرت محدودا لا دخلا یعني العدد هذا أن كمانترنت الإ

                                                             
   . 390 ص سابق، مرجع :البیاتي خضیر یاسین -)1(
  .130 ص ، 2015 عمان، والتوزیع، للنشر أمجد دار والمجتمع، الإعلام :سلماني علي جواد -)2(
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 التواصل مواقع وأشهر أهم من الفایسبوك .العالم في ملیاردیر صغرأ مارك ما جعل

 تكون حیاته عن شخصیة نبذة بإعداد أن یقوم الموقع هذا في للعضو تمكن حیث الاجتماعي

 هذا في یشترط لذلك معه یتواصلو  یتعرف علیه أن یرید لمن تعارفو  هویة بطاقة بمثابة

 عضو كل ویستطیع .الألقاب أو المستعارة الأسماء تمنعو  الحقیقیة الأسماء استعمال الموقع

 أو رسائل من العضو حائط یعرضه ما طریق عن أصدقاءه أخبار آخر على یقف أن فیه

 قطع أو فیدیو مقاطع وأ صور وأي اجتماعاتهو  خبارهأب أصدقائه لإبلاغ الأخبار من ةنبذ

 نظیره قبل واسعا وانتشارا نجاحا الموقع هذا حقق وقد .علیها اطلاعهم في یرغب موسیقیة

 .یومیا مشترك ألف 150 الجدیدة اشتراكات معدل حیث بلغ الاجتماعي التواصل مواقع على

 حال من وراحة سهولة أكثر افتراضیا مجتمع موقع الفایسبوك على المتواصلون ویشكل

 اختیار الشخص یستطیع الافتراضي المجتمع هذا ففي المجتمعات الحقیقیة في المتواصلین

 مع للتعامل مضطرا نفسه لیجد و معهم ویتواصل علیهم الأصدقاء لیتعرف من یریده من

 الجامعات طلبة على قاصرا الفایسبوك موقع استمر.معهم التعامل في یرغب لا أشخاص

 موقعة أبواب یفتح أن زوكربیرج مارك قرر 2006 وفي عام سنتین، لمدة الثانویة والمدارس

 في حصة مایكروسوفت اشترت 2007 أكتوبر أواخر استخدامه وفي في یرغب من أمام

 الشرق في )1(الأولى هي "مصر" وتعتبر .دولار ملیون 240بقیمة  % 6.1 نسبتها الفایسبوك

 مشترك الملیون ونصف ملیوني من أكثر الموقع یضم حیث یسبوك،اللف استخداما الأوسط

  .العالم في المستخدمین من  25.1%  بنسبة
                                                             

  .212 ص سابق، مرجع :عامر حسین فتحي -)1(
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  "الفایسبوك موقع" صفحةمتطلبات تصمیم : ثالثا

 مجال في أو الشخصي الحاسوب استعمال یستطیع بحیث :الحاسوب استعمال مهارة -1

 الانفجارو  التكنولوجیة الثورة ظل في سهلا امتلاكها أصبح مهارات وهي أو الدراسة العمل

 من المهارات ضرورة  هذه امتلاك أصبح حیث المجتمعات كافة ما عم وهو المعرفي

 . لدراسةاو  العمل في توراالضر  من أصبح الحاسوب جهاز امتلاك نإ بل ةالحیا تراضرو 

 معظم متناول في ومنتشرة متوفرة أصبحت خدمة وهي :الانترنت خدمة في كراالاشت -2

 جمیع الخدمة هذه في وتشترك البطاقات أو السنوي كراالاشت طریق عن سواء الناس

 الخدمة هذه توفر والتي الانترنت مقاهي انتشار إلى إضافة والخاصة العامة المؤسسات

 .)1(مقبولة بأسعار

 سلاتراالم لكافة وضروریارا منتش أصبح والذي :لكترونيالإ  البرید خدمة في كراالاشت -3

   .التواصل وعملیات

 لكترونيالإ والبرید الحقیقي الاسم تشمل معلومات یتطلب والذي :الشخصي الطلب تعبئة -4

 الآخرین الأشخاص تمكن عدم لیضمن كراالاشت طالب بها یحتفظ أن یجب التي السر وكلمة

  .كالفایسبو  على موقعه إلى الدخول من

 

 

                                                             
)1( - :16 25/04/2022  16 https://mezahost.com 
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 "كبو الفایس موقع" خصائص  :رابعا

 والسمات الخصائص من بمجموعة الإجتماعي التواصل مواقع من رهغیك الفایسبوك یتمیز  

 :في والممیزة وتتمثل الخاصة صورته تعطیهوالتي  الأخرى المواقع باقي عن تمیزه التي

ملف  ینشئ أن المستخدم على الموقع في الإشتراك عند :Profile الشخصي  الملف -1

 .الآخرین مع التواصل في تساعده  ...صوره الشخصیة، معلوماته على یحتوي شخصي

 یبحث أن أو صدیق أي إضافة المستخدم یستطیع بها: Add friendصدیق  إضافة -2

 .الفایسبوك شبكة على موجود فرد أي عن

 حول یجمع إلكترونیا مجتمعا إنشاء من المستخدم تمكن:   Groupsمجموعة إنشاء  -3

 العائلة (حصریا المجموعة لهذه الإشتراك جعل ویستطیع اجتماعیة أو سیاسیة معینة قضیة

 .)1(بموضوعنا مهتم هو من بها یشترك عام أو )الأصدقاء أو

 لأي خصيالش الملف بصفحة مخصصة مساحة عن عبارة هي: Woll الحائط  لوحة  -4

  .المستخدم هذا إلى المختلفة الرسائل إرسال للأصدقاء تتیح بحیث مستخدم

 الألبومات والصور تحمیل من المستخدمین تمكن التي الخاصیة هي:  Photoالصور -5

 .وعرضها الموقع إلى الشخصیة الأجهزة من  

 

 

                                                             
  .18 ص ،2012 الدانمارك، المفتوحة، الأكادیمیة العربیة المتلقي الجمهور على التواصل شبكات تأثیر : المنصور محمد -)1( 
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 لجمیع المستخدمین الرئیسیة الصفحة على تظهر التي: News feedالإخباریة  التغذیة -6

 الملف الشخصي وكذلك في تحدث التي التغیرات مثل البیانات بعض بتمییز تقوم حیث

  .)1(المستخدم بأصدقاء الخاصة المیلاد وأعیاد المرتقبة الأحداث

بأماكنهم  أصدقائهم إبلاغ إمكانیة للمستخدمین تتیح التي الحالة أو: Statusخاصیة  -7

 الحائط لوحة مشاهدة یمكن نهأ بالذكر والجدیر الحالي، الوقت في أعمال من به یقومون وما

وفقا  المستخدم لهذا الشخصي الملف مشاهدة یمكنه شخص لأي بالمستخدم الخاصة

  .)2(الخصوصیة لإعدادات

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                             

   .392 ص سابق، مرجع  :البیاتي خضر یاسین -)1(
  . 57 ص سابق، مرجع  :جرار أحمد لیلى -)2(
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 "یسبوكافال موقع" جمهور  :خامسا

 واقع أن إلا فقط الشباب یرتادها اجتماعیة شبكة هو كالفایسبو  بأن السائد الاعتقاد إن   

 وأدباء وكتاب جامعات أساتذة للجمیع مفتوحة الشبكة هذه أن حیث ذلك خلاف یثبت الحال

  .)1( العمریة الفئات مختلف من وغیرهم وفنانین

 هي شبكة الفایسبوك بأن Menosseمیناس  روبیرت النمساوي الأدبي الصدد بهذا ویرى   

  .)2(فیها الجدید على ویتعرف یشارك أن یرید لمن

 هذه مرتادو هم ومن ؟ كالفایسبو " مستخدمو هم من عن الأسئلة من العدید طرحت وقد 

 بالكتابة دفقت الأسئلة هذه جمیع ینتمون؟ الزوار من صنف أي و إلى للجدل؟ المثیر الشبكة

 "زنغر أیلینا "الألمانیة Zanger Elena من نموذج أمام یتوقف أن "الكوطیط خالد"والكاتب 

 النماذج ضمن تندرج الزوار من مجموعة یعتبروا وأن فیه، والمشتركین "الفایسبوك"الزوار

  : )3( التالیة

 المتخفي :الأول النموذج -1

والتشابك  التواصل مبدأ یفهمون لا أنفسهم یسجلون ممن الكثیرین یرى النموذج هذا ضمن   

   ویقول یدعونهم الذین للأصدقاء، عنهم شخصیة معلومات أیة یقدمون ولا صورهم فیخفون

                                                             
 . 135 ص سابق، مرجع :مسلماني علي جواد -)1(
 . 164ص  سابق، مرجع :عفیفي محمد الدین علاء -)2(
استخدام الشبكات الإجتماعیة على الإنترنت وانتشار قیم العولمة لدى الشباب الجامعي، رسالة ماجستیر، جامعة : مراكشي مریم -)3(

  .72 ص ، 2012محمد خیضر، بسكرة، 
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 الصفحات على وبالإطلاع بالملاحظة ویكتفون هویتهم عن یفصحون لا هؤلاء الكاتبان،

  .الآخرین للمستخدمین الشخصیة

 المدرسة رفیق :الثاني النموذج -2

الأشخاص  من النموذج هذا عن الكاتبان یتحدث، "بهذا طویل وقتذ من نلتقي لم"   

 ما وغالبا طویل وقت مند آثارهم فقدت أشخاص من المرء یتلقاها الرسالة هذه فیوضحان

 .)1(الدراسة أیام من زملاء یكونوا

 السابقة والخطیبة السابق الخطیب :الثالث النموذج  -3

 یتجسسون الذین الأصدقاء من النوع هذا عند الكاتبان ویتوقف مریحین، غیر أصدقاء هم  

لصاحب  المریحة غیر المشاكل بعض یثیرون وقد ،الفایسبوك في المشتركین صفحات على

 مع علاقته في المشاكل وخلق الجدیدة، علاقتهم على التأثیر یحاولون أنهم كون الصفحة

 .)2(جدد أصدقاء

 الأبوین: الرابع النموذج -4

 أنهم إلى إضافة یكفي، ما الفایسبوك عن یعرفون لا والأمهات الآباء من الكثیر أن لاشك  

 من الكثیر في یدفعهم أولادهم على حرصهم لكن الجدیدة، التجربة هذه خوض في یرغبون لا

    إلى والدخول الاجتماعي التواصل لهذا والبنات الأبناء اهتمامات على التطفل إلى الأحیان

                                                             
 .140-139ص  ذكره، سبق مرجع :مسلماني علي جواد  -)1(
  .169 ص  سابق، مرجع :عفیفي محمد الدین علاء  -)2(
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 من الأصدقاء نجد من مجامیع بتشكیل یقومون الذین أبناهم، صداقة وطلب صفحاتهم،

 الآباء دعونا نقص"الأبناء یشكلونها التي المجموعات هذه ومن شؤونهم، في الآباء تدخلات

  .)1(" الفایسبوك من

 المدیر :الخامس النموذج -5

 صفحة یفتح فالمدیر نرجسي، تجسسي عنه یقال ما أكثر بطابع النموذج هذا یتسم  

 إلى والدخول الفایسبوك في بالتسجیل عنه العاملین ویدعو ،الفایسبوك على له شخصیة

 العالم في وهم حتى فیهم یتحكم باعتباره نرجسیته یحقق هنا الخاصة، ومن صفحته

 تحركاتهم ویراقب أنظاره تحت یصبحون أخرى ناحیة ومن ناحیة، من الافتراضي، هذا

  .وسلوكهم

 القریب :السادس النموذج -6

 حاله، كیف لمعرفة البعید، القریب لمكالمة داعي لا"أنه  النموذج هذا في الكاتبان یرى  

 لا أشیاء عن أو الجدة أو الجد عن للحدیث حاجة ولا ،الفایسبوك على قراءته یمكن فالخبر

 للاتصال الحاجة دون الأقارب بهؤلاء إتصال على البقاء إمكانیة یمنح الفایسبوك .لها أهمیة

  .)2(بهم

  

                                                             
  . 37ص سابق، مرجع :مراكشي مریم  -)1(
  .142-141ص سابق، مرجع :مسلماني علي جواد  -)2(
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 الحقیقیون الأصدقاء :السابع النموذج -7

 إلى أضیفوا إن النظر بصرف أصدقاء هم الحقیقیون الأصدقاء أن إلى الكاتبان یخلص  

 في طویل وقت مند نعرفه الذي الصدیق هو الحقیقي الصدیق ویقولان أولا، العالم الافتراضي

إلى لائحة  الأصدقاء هؤلاء لكن الصداقة على للحفاظ الفایسبوك المرء یحتاج لا الحالة هذه

 یمكن ما أهمیة عدم أو قلة من الرغم على طبعي، أمر هو الفایسبوك على الأصدقاء

 .)1(الأصدقاء هؤلاء حول هناك إضافته

 العلماء في ویتمثل الكبیرة، الجمهرة هذه یمثل الذي الطبیعي النموذج إلى بالإضافة  

 وعموم الجامعات وطلبة وأساتذة والصحفیین والفنانین والأدباء والكتاب والباحثین الخبراءو 

نجازاتهم بأفكارهم دائما یرفضون الذین المثقفین، ٕ  بالقلیلة من لیست جوانب والثقافیة، العلمیة وا

 خلاصة أفكارهم ویقدمون والحوار، والتسامح التعایش بثقافة ویسهمون الإنسانیة، الحضارة

بداعاتهمو  وجهدهم ٕ   .)2(البشریة لخیر ا

  

  
  
  
  
  

                                                             
 . 142 ص سابق، مرجع :مسلماني علي جواد  -)1(
  . 171 ص سابق، مرجع :عفیفي محمد الدین علاء -)2(
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  "موقع الفایسبوك"إیجابیات وسلبیات   :ساساد

  الإیجابیات: أولا

 تواصلهمو  إعمالهم من الكثیر علیهم تسهل مستخدمیه إلى خدمات الموقع هذا یؤدي 

 .الخدمات هذه ومن...

 عن الموقع وذلك هذا في المشتركین الأعضاء بین والتواصل للصداقة الفرصة إتاحة -1

  :طریق

 أخذ موافقتهم بعد معهم للتواصل الأصدقاء من یشاء و الذيالعض لإضافة الفرصة إتاحة -أ

 أن لهذا الصدیق ومتاح .عالموق على له صدیق یضیف أن یرید لمن متاحة والحریة والخیار

  .)1(یتلقاه الذي الطلب على ایجابیا أو سلبا الإجابة طریق عن الصداقة هذه یرفض أو یقبل

نبذته  طریق عن الصداقة طالب الشخص عن یتحرى أن الصداقة طلب یتلقى لمن ویمكن  

الصداقة  على الموافقة تمت حالة وفي آخرین أصدقاء من عنه الاستفسار أو الشخصیة

  . خرینالآ مع تواصلال منهم كل یستطیع

ٕ و  حتى الموقع هذا على بعضهما إلى صدیقین إرشاد -ب  في بعضهما یعرفان لا كانا نا

 .الحقیقي الواقع

توسیع  وبالتالي سابقا یعرفهم الذین القدامى الأصدقاء من یرید لمن جدد أصدقاء اقتراح -ج

 .یمتلكها التي التواصلو  الصداقة شبكة
                                                             

  .67 – 66 ص ، 2014 عمان، الأردن، ، 1الاجتماعي، ط التواصل شبكات الجدید الإعلام : شقرة خلیل علي -)1(
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 هواتفهم أرقام مع أبجدیا أسمائهم مرتبة واحدة مرة الأصدقاء كل لمشاهدة الفرصة إتاحة - د

 .للأصدقاء متاحة الهواتف هذه كانت إذا الموجودة

 كزملاء منهم كل عن مضافة معلومات أي حسب وتصنیفهم الأصدقاء فرز إمكانیة - ه

  .المهنة حسب أو العمل زملاء أو الدراسة

 الافتراضیة الهدایاو  والرسائل الدردشة طریق عن الأصدقاء مع والتفاعل التواصل إمكانیة -و

بلاغهم ٕ  الموقع هذا من مستمر اتصال على یبقوا بحیث ،حالیا بها تقوم التي الأعمال عن وا

 .الافتراضي

الاستمرار  ترغب لا كنت إذا الأصدقاء لائحة من صدیق أي اسم لحذف المجال إتاحة - ن

  .صداقته في

 :الأعمال وأصحاب الشركات خدمة -2

تم  العملیة هذه ولإتمام منتجاتها لترویج الإعلان عملیة على تعتمد الكبرى الشركات إن  

كبیر  بشكل والترویج التسویق في یساهم الأخیر وهذا الفایسبوك مواقع على الاعتماد

  .)1(للمنتجات

  :الصور البوم تحمیل فرصة إتاحة -3

وصور  فیدیو مقطع تحمیل بإمكانه شخص أي نإف الفایسبوك موقع تصفح خلال من كلذو 

  .الموقع هذا على شهریا مقطع ملایین عشرة نم أكثر تحمیل نأب إحصائیات وسجلت لخ،إ

                                                             
  .71 -67الاجتماعي، المرجع السابق، ص  التواصل شبكات الجدید الإعلام :شقرة خلیل علي -)1(
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  :افتراضیة مجتمعات مع التواصل -4

 .والتعلیم التدریب في العضو تفید التي المواضیع في التنوع خلال من ذلك و  

 :المجالات كافة في المشهورة الشخصیات أخبار متابعة -5

 والدینیة فمن الاجتماعیة المجالات في العاملینو  الفنیةو  واقتصادیة السیاسیة كالشخصیات  

 مختلف حول النظر وجهاتو  والخواطر والأفكار الأخبار على التعرف یمكن الفایسبوك خلال

  .والقضایا الأحداث

  :فیدیو ومقاطع صور أو خبر أو موقع أي تثبیت إمكانیة -6

 في إلیها بالرجوع وصور خباروأ مواقع من بها الاحتفاظ في العضو یرغب فیدیو مقاطع  

  .المرغوبة المعلومات تخزین في مفضلا دورا یلعب إن للفایسبوك یمكن حیث یشاء أي وقت
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 سلبیاتال: ثانیا

 الأضرار من مجموعة خلال من "موقع الفایسبوك" إلى الموجهة الانتقادات تتمثل  

 المتمثلةو  لمستخدمیه بالنسبة والإزعاج الضرر من نوعا تلحق والتي عنه الناجمة والسلبیات

  :التالیة النقاط في

 :النفسیة الأضرار -1

 طریق عن الآخرین باستفزاز الأشخاص قیام طریق عن النفسیة الأضرار هذه تنتج حیث  

 الأعمال من وغیرها ألسنتهم على الافتراءات بعض ونشر حساباتهم سرقة أو لهم صور نشر

  .الفرد تؤدي أن یمكن التي المشینة

 :الاجتماعیة الأضرار -2

ُ  حیث     أسماء إضافة أو یختارونه مستعار اسم أي وضع من الأشخاص لفایسبوكا مكنی

 مخلة بالآداب صورة أو معلومات إضافة طریق عن العائلات هذه تشویه بهدف ،همعائلات

  .)1(الأخرى المشینة الأفعال من وغیرها والأخلاق

  

  

  

  

                                                             
  . 173 ص سابق، مرجع :بكران  بكر سلمان  -)1( 
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  :المراهقین على سلبیة آثار -3

 الرذائل على تحث التي والمجموعات الصفات من العدید الفایسبوك على انتشرت فقد  

 .إلخ...الزنا أو المخدرات أو الخمر بشرب یتعلق فیما ذلك كان سواء والمحرمات

   :الوقت تضییع -4

 الاكتراث دون هذاالإجتماعي   التواصل مواقع على أوقاتهم من الكثیر یقضون الشباب بأن  

  .توازن أي عمل دون علیه یمضونه الذي للوقت

  :للدین الإساءة -5

 یمكن ما بعمل المخربین بعض قام فقد الكبرى، الطامة بأنها هذه اعتبار یمكن ربما   

تشویه  أو معین لدین الإساءة طریق عن وذلك الفایسبوك على الأدیان بین بحرب تسمیته

 .)1(له تتاح وسیلة صورته بأي

  :الاجتماعیة والمهارات العلاقات إضعاف -6

 الفایسبوك موقع استخدام أدمنوا الذین الأفراد بین الحقیقي المجتمع في الظاهرة هذه بدأت   

 حیث الأسریة العلاقات الأمر هذا شمل وقد افتراضیة، مجتمعات أو مجتمع عبر والتواصل

  .)2( أو الانعزال  الخیانات أو بالطلاق الأمر وتشتیت العلاقات هذه تدمیر في تسبب

  

                                                             
 ، العلوم قسم ،ماجستیر مذكرة بورقلة، المحلیة للإذاعة الإستماع على الإجتماعي التواصل مواقع استخدام أثر :خاخا سعدیة -)1(

  .33، ص 2014ورقلة،  مرباح قاصدي جامعة الإنسانیة،

  .69ص  سابق، مرجع :شفرة خلیل علي -)2(
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  : خلاصة  

وبتعدد  بمختلف أنواعهامواقع التواصل الإجتماعي و  أن القول نایمكن الأخیر وفي   

التواصل جدیدة وحدیثة للتعارف و  ةإلكترونیكانت بمثابة وسیلة  ت التي تقدمهاالخدما

 وأداة وسیلة "كیسبو افال"موقع إلى جانب ذلك یعتبر اعي والثقافي والعلمي والفكري، الاجتم

 التواصل في واللامحدودة الواسعة إمكانیته خلال من وذلك الأولى، بالدرجة تفاعلیة

 لهذا وترابطا انفتاحا أكثر كونیة قریة العالم من جعلت اجتماعیة حركة یعتبر فهو والمشاركة

 شرائح لجمیع متاحة تكنولوجیة وقاعدة الاجتماعي، مواقع التواصل أهم من واحدا أصبح

 الأشخاص مع المختلفة والآراء والأفكار المعلومات تبادل من یمكنهم والذي المجتمع وأفراد

واقع التواصل الإجتماعي في وقتنا لعل م، و الاهتماماتو  التوجهات نفس یشاركونهم الذین

یصال الرسائل إلى العالم ٕ   .الحالي أصبح لها دور مهم في تتبع المعلومة وتصیدها وا



 

 
 

 الشائعات: المبحث الثاني
 :تمهید

 الشائعات وانتشارها 1-1
 نشأة الشائعات :أولا

 مفهوم الشائعات: ثانیا

 مراحل تكون وانتشار الشائعات: ثالثا

 خصائص الشائعات: رابعا

 الشائعات أنواعتصنیفات و : خامسا

 أهداف الشائعات وأغراضها: سادسا

 وظائف الشائعات: سابعا

 دوافع إطلاق الشائعات وعوامل انتشارها: ثامنا

  قانون انتشار الشائعات: تاسعا

 الآثار السلبیة للشائعات: عاشرا

  وسائل انتشار الشائعات: حادي عشر
 الطرق والأسالیب الفعالة لمواجهة الشائعات: ثاني عشر

 شائعات ومواقع التواصل الإجتماعيال 1-2
 الشائعات الإلكترونیة: أولا
 خصائص الشائعات الإلكترونیة: ثانیا
 أمثلة عن الشائعات الإلكترونیة: ثالثا
  الشائعات نشر على الإجتماعي التواصل أثر مواقع  :رابعا

  اتلشائعالوسائل القانونیة والمادیة المتاحة للدولة الجزائریة لمجابهة ا: خامسا
:خلاصة
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  ائعاتالش: المبحث الثاني

 :     تمهید

 على البشریة الحیاة لازمت الیوم، ولیدة ولیست قدیمة، اجتماعیة ظاهرة الشائعة تعتبر   

 ووسائلها، المجتمعات بتطور وتطورت الإنساني، التاریخ عبر أشكال عدة تخذتوا الأرض،

 في وانتشارا شیوعا أكثر أنها غیر والثقافیة، السیاسیة والتحولات الإجتماعیة للتغیرات مرافقة

  .المؤسسات مختلف في وجودها إلى وبالإضافة والكوارث والأزمات الحروب
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 هاوانتشار  الشائعات 1-1

 نشأة الشائعات :أولا

 الأهمیة الشائعة أو الشائعة (Rumor) هذه من ویضاعف الأهمیة، بالغة اجتماعیة ظاهرة  

 الوسائل أقدم أیضا وهي الجماعات، مسالك من مسلك نهاوأ ومكان، زمان كل في شیوعها

 في الوحیدة التواصل قناة هي المشافه كانت الكتابة اعتماد فقیل التاریخ، في الإعلامیة

 الفتن أو وتأجیج تقویضها، أو السمعة وبناء الأخبار لنقل وسیلة الشائعة وكانت المجتمعات،

   .)1(الحروب

 أشكال من وشكل الأرض، على الإنسان وجد أن منذ وجدت اجتماعیة ظاهرة فهي   

 وأداة الجماهیري، الشخصي الإتصال أنواع من ونوع والمكتوب، المنطوق الإتصال الإنساني

 الاقتصادو  والسیاسة والنفس الإجتماع علماء باهتمام حظیت لذلك النفسیة، الحرب من أدوات

 .)2(والحرب السلم في والعسكریین المدنیین حیاة على كبیر تأثیر من لها لما والإعلام،

 وینتظر الإنسانیة الجماعة قدم قدیمة أنها فیشیر التاریخ في الشائعة عن نوفل الدكتور ثنا   

 النفس لأن إشاعة من التاریخ فجر منذ مجتمع یخلو یكاد ولا الإنسان، عاش ما یعیش أن

 تاریخ وبقراءة الكافي بالقدر تتهدب لم إن الاستعداد فیها الأمر لهذا القابلیة فیها الإنسانیة

   ویبثونها حوله یطلقونها بإشاعة جوبه منهم كلا أن نجد وقصصهم السلام، علیهم الأنبیاء
                                                             

 ،2008 لبنان، ،1ط الساقي، دار الوسیلة الإعلامیة الأقدم في العالم، الشائعات، :تانیا ناجیا: ، تركابفیریر نویل -جان -)1(
 .13ص

  . 05 ص عمان، الإشاعة، سیكولوجیة  :عرقوب أبو أحمد هیمراإب -)2(
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 ویتآمر یتزعم بمعنى، "المؤمنون علیكم یتفضل أن یرید بأنه اتهم"نوح  النبيف ویتوارثونها

  .)1( 27 الآیة  هود »كاذبین نظنكم بل«المؤمنة  وجماعته واتهموه

ٕ و   فترات طویلة بعد الناس، من إعداد إلى وتصل بمفعولها وتأتي تنشر قدیما الشائعة كانت ذاا

 تنشر الیوم الشائعات فإن وتناقلوها، سمعوها ینالذ ناسال وأعداد والمكان بالبیئة وتتأثر

 وقت وفي واسع مدى على انتشارها ویكون، الضوء وسرعة الصوت سرعة تفوق فائقة بسرعة

 الجوال الهاتف وشبكة العنكبوتیة، والشبكة الحدیثة الاتصالات إلى یعود وذلك قیاسي

 التي یتم الأدوات إحدى الإجتماعي التواصل وسائل باتت حیث ،)2( الفضائیة والقنوات

 تتناسب الشائعات انتشار معدلات أن بدلیل الشائعات، نشر في سلبي بشكل استخدامها

 حیث المجتمع أفراد بین التواصل وسائل وانتشار الإتصال تكنولوجیا في التقدم مع طردیا

 بعض نشر في حقیقیة غیر هویات خلال من أو للتخفي الرسائل هذه مستخدمي یلجأ

 .)3(الكثیرین لدى رواجا تجد التي الكاذبة الأخبار

 لتنامي لیس بسهولة، الأخیرة الآونة في خاصة تنشر أن الشائعات الأمر في والخطیر   

نما فقط الإجتماعي التواصل وسائل مستخدمي ٕ  التي المتصاعدة والتطورات لأن الأحداث وا

   إذا خاصة أیضا، والتكاثر نمولل خصبة بیئة الأكاذیب من تجعل حولنا من المنطقة تشهدها
                                                             

 ،2007 ،1ط  ،عمان زیع،تو وال للنشر ازوريیال دار ،)الإشاعة العام، يرأال الدعایة، (إعلامیة، ساتراد :الزغول عارف محمد -)1(
  .144 -143 ص 
 تمون، القرى، أم جامعة الإنسانیة، والعلوم الآداب مجلة ي،رأال وتشكیل الإجتماعي التواصل شبكات :المدني غازي أسامة -)2(

2015 .  
  @ovoilable on lineالسلبیة تهاراوتأثی الإجتماعي التواصل وسائل في الشائعات :باحثین مجموعة -)3(
.https://www.sivassa.org.eg/neus/1587.ospt.2020    
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 رجال من فئاته إختلاف في المجتمع أقطاب كل شهدت الشائعات من النوعیة هذه كانت

 لا تنفصل التي القضایا من وغیرها والأوبئة، الأمراض حول تشائعاوال والإعلام، السیاسة

 .)1(المجتمع لأفراد الحیاتیة الأمور عن

 هذه في تنشر مزمنة وشائعات باطلة، تهاماتوا خاطئة، ومعلومات كاذبة أخبار من وكم   

 ولا یتثبت لا الكثیرین تجد ذلك ومع دول، أو شعوب أو مجتمعات أو أفراد ضد المواقع

 سواء علم له، وجوالمر  الكذب ناقل أن یدرك ولا نقلها في شارك بل یتأنى ولا الصدق یتحرى

 على معین لأنه الكاذبین أحد هو تمحیص ولا تثبت دون من أذاعه أو كذب، أنه شك أو

  :قال وسلم علیه االله صلى النبي أن داوود أبي سنن وفي والظلم، للإثم ناشر والعدوان الشر

  .4972 ] [ داوود أبي سنن تحقق في الألباني صححه  »زعموا الرجل مطیة بئس «

 الأخبار نشر في الإیجابي ودورها الإجتماعي التواصل وسائل فاعلیة من الرغم وعلى   

 .الكاذبة والأخبار الشائعات نشر في موازیا سلبیا دورا تلعب نهافإ الجمهور، وخدمة

 عن النظر بغض الأخبار لتناقل خصبة بیئة بطبعها الإجتماعي التواصل وسائل تمثل إذ   

  .)2(القانونیة المسائلة من نوع لأي تخضع لا كونها صحتها

  

  
                                                             

   الوطني للحوار العزیز عبد الملك مركز الإلكترونیة الوئام صحیفة) 1( 
     14 :13   ،2022.     29-09- http:// www :alweem.com.sa/273343  

   الوطني للحوار العزیز عبد الملك مركز الإلكترونیة الوئام صحیفة -) 2(
     14:20   ،2022.     29-09- http:// www :alweem.com.sa/273343  
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  مفهوم الشائعات: ثانیا

 لغة  :أولا

 شاعك ویقال وقواه، تابعه  :شایعهو  اتبعته فلانا شیعت  :مادة تحت اللسان في قال   

 رحیله عند معه خرج :وشیعه علیها الحطب بإلقاء النار تشیع  :ومنه فارقت لا أي الخبر،

 الرجل شیع : یقال النار به أوقد ما والشیوع هواه في استهلك :الشيء في وتشیع لیودعه،

 بمعنى واحد وأهاب :وشبابته الراعي قصبة :الشیاعو  والمشیع، العجول أي أحرقه، بالنار

  :الشيء ذكر و أشاع ذاع، الخبر وشاع وتفرق  ظهر  :الشیب وشاع ودعاها، صاح بها

 سرا یكتم لا مذیاع أي مشیاع ورجل المنتشرة الأخبار و الشاعة فرقته المال أصاره، أشعت

  .)1(الزجاجة  في الصدع وشاع

   :اصطلاحا  :ثانیا

بأنها    Leo Postman و لیو بوستمان G. W. Allportعرفها الباحثان جوردن أولبرت   

، وتتداول من فرد إلى آخر بالكلمة الشفهیة في للتصدیق مطروحة ةنوعی عبارة أو قضیة كل

العادة دون أن تستند إلى دلائل مؤكدة على صدقها، وتحتوي كل شائعة دائما على كل شيء 

  .)2(من الحقیقة

  هي عبارة عن روایة مصطنعة عن شخص أو جماعة أو دولة یتم تداولها فالشائعة إذا   

                                                             
 القاهرة، ،2 مج ،1 ط االله، أحمد حسن محمد الكبیر عبد االله عبد تحقیق العرب، لسان منظور، بن مكرم بن الدین جمال محمد  -)1(

  .188 المعارف ص دار
  .141ص القاسم، دار الشائعة، احذر أخي :السدحان العزیز عبد  -)2(
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ودون أن  الجمهور دون أن تتضمن مصدرها، وهي مطروحة لكي یقصدها شفهیا أو إعلامیا،

لكن معظمها  ،وبعضها یشتمل على نواة من الحقیقة تقدم دلائل مؤكدة على كونها واقعیة،

فها غالبا اتكون نفسیة أو سیاسیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة، وأهد ودوافعها إما أن ،مختلف

غیر أن معدل الزیادة دائما أكبر  لزیادة أو النقصان،اسلبیة، وتتعرض أثناء تداولها لتحریف ب

  .)1(على سطح جلیدي تنزلقمن معدل النقصان، فالشائعة مثل كرة الثلج التي 

 أن دون شخص، إلى شخص من للتصدیق مقدمة عبارة أو قضیة كل :آخر تعریف -1

 .أكیدة للصدق معاییر لها تكون

 وینتشر الساعة بأحداث ویرتبط العامة لتصدقه یطلق تصریحا :للشائعة آخر تعریف -2

  .)2(صحته من رسمیا دون التحقق من

 المصدر یبتغیه ما، ولهدف معین، ظرف في ما مصدر من خبر بث أنها :آخر تعریف -3

 .معینة مجموعة أفراد بین الخبر هذا وانتشار الآخرین، علم دون

 أو استفزازي طابع ذات الانتشار، سریعة وهي مجهول مصدره یكون الذي الهادف النبأ -4

  . النبأ ذلك طبیعة حسب هادئ

 سمعه من به یؤمن كي معین موضوعي رأي على یطلق اصطلاح هي :آخر تعریف -5

 مستوى ذلك یتطلب أن دون الشفهیة الكلمة طریق عن آخر إلى شخص من عادة تنتقل وهي

 .الدلیل أو البرهان من
                                                             

  .12، ص 1996الشائعات وكلام الناس، مكتبة ابن سینا، القاهرة، : محمد عثمان الخشت  -)1(
  .15، ص1،2008 ط ي،قالسا دار العالم، في الأقدم الإعلامیة الوسیلة الشائعات، :رفیریبكا نوبل جان -)2(
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ّ  مراحل: ثالثا  الشائعات وانتشار نتكو

ّ  مراحل -أ  :الشائعات نتكو

 النفسي العالم لخصها وكما جاهزة، لتكون قبل ظهورها وانتشارها وسریانها الشائعةتجتاز   

 :مراحل ثلاث وهي "باسیو"

 الإنتقائي الإدراك مرحلة :الأولى المرحلة

 بینهم فیما مشتركة خصائص یحملون الناس من مجموعة قبل من الخبر انتقاء مرحلة أي  

 الموضوع یدركون فهم الانتماء، ضعف أو بالاضطهاد لشعورو  بالثقة الشعور عدم مثل

 .للشائعة المادة الرئیسیة تكون والتي انتقائي بشكل

 بالهدف التنقیح مرحلة :الثانیة المرحلة

 بعض إلیها تضاف كذلك الحذف أو الإضافة أي التنقیح مرحلة تبدأ الموضوع إدراك فبعد  

 الذین الناس من كبرأ عدد لدى ومفهومة مقبولة تكون لكي الوسط ذلك في المتداولة العبارات

 .الوسط ذلك في یعیشون

 والانتشار بین الجماهیر الانطلاقالنهائي و  بالإستیعا مرحلة  :لثةالثا المرحلة

 وسهلة جاهزة تكون نأ بعد الشائعة إطلاق یتم بتنقیحه والقیام الموضوع إدراك فبعد  

  .)1(أغراضها تؤدي لكي المناسب الوقت في الإستیعاب

  
                                                             

 التوزیع،و   للنشر العلمیة الیازوري دار ،2 العربیة ط معاصرة، رؤیة العام، الرأيو  لشائعاتوا الدعایة: الدلیمي الرزاق عبد  -)1( 
  .1 83ص  ، 2015 عمان،
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 : ةئعالشا انتشار مراحل  -ب

 بواسطتها تذاع التي العملیة هو "روجرز فریتإ "رأي حسب على سابقا جاء وكما الإنتشار

، یعتنقونها إلى الذین مصدرها من جدیدة فكرة خروج على وتنطوي المستخدمة، الفكرة الجدیدة

 :وهي مراحل بثلاث تمر في إنتشارها الشائعةو 

 الشائعة ظهور مرحلة وهي الطلبو  العرض بمرحلة أیضا تسمى  :الشائعة ولادة مرحلة -1

 ٕ   .المناسب الوقت توفر عند بإبرازها جوهامنت یقوم حیث نتاجها،وا

 الطریق وهي الناس، بین وانتشارها الشائعة ذیوع مرحلة وهي :المجازفةو  المغامرة مرحلة -2

 یعتمد الشائعة انتشار بأن تجریبیة دراسات عدة أثبتت ولقد ةشائعال فیه تستمر الذي الدائري

 ةشائعال یطلقون والجماعات فالأفراد الجماعي، العمل وعلى فائدتها على رئیسي بشكل

 .توزیعها في ویشتركون

 الشائعة، فمن الشائعات یحیا انتشار في النهائیة المحصلة وهي :الشائعة موت مرحلة  -3

 قرون، أو  سنوات أو أشهر أو أسابیع أو أسبوع أو أیام، أو یوم أو ساعات، أو ساعة لمدة

  .) 1(دوریة فترات في الظهور لیعاود یموت أو

   

  

  
                                                             

  .82 ص ، 2015 ،الأردن،1 ط وموزعون، ناشرون نبلاء الإعلامیة، الحرب: الزویني دبي حسین - )1(
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 التراث كتب بعض في الموجودة الإسرائیلیات المجال هذا على الشائعات الساطعة ومن 

 االله أن حین في الیهود قبل من السلام علیه عیسى المسیح السید صلب وشائعة الإسلامي،

نَّا ﴿ :تعالى االله قالالكریم  القرآن أخبرنا كما إلیه رفعه ْ إِ م هِ لِ ْ قَو َ ا و نَ لْ تَ یحَ  قَ سِ َ م ى الْ َ یس نَ  عِ ْ  اب

 َ م َ ی ْ ر َ َ  م ول ُ س َ ا ر َ م َ ا اللَّهِ و َ م َ وهُ و لُ تَ ُوهُ  قَ ب لَ َ ْ  ص كِن ٰ لَ َ َ  و بِّه ینَ  شُ ِٕنَّ الَّذِ ا َ ْ  و م ُ ه وا لَ فُ لَ تَ فِي اخْ یهِ لَ نْهُ   شَكٍّ  فِ مِ

 ْ ن هِ مِ ْ بِ م ُ ه ا لَ َ لاَّ  م مٍ إِ لْ َ  عِ اع َ ا اتِّب َ م َ ا الظَّنِّ  و ینً قِ َ ُ ی وه لُ تَ   .من سورة النساء 715 الآیة. )1( ﴾ قَ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

                                                             
  .من سورة النساء 157الآیة : القرآن الكریم -)1(
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 الشائعات خصائص:  رابعا

  :)1(الآتیة الخصائص العلماء من وغیرهما ) فاین و روسناوي (العالمان حدد

یعد النشر من أهم خصائص الشائعة، وخاصة إذا ارتبطت بموضوعات مهمة وجاءت  -

 . عملیة نشرها في ظروف یصعب التیقن من صحتها

 .هام بموضوع تعلقت إذا خاصة المعلومات نشر عملیة هي الشائعة  -

، فالشائعة تسیر بسرعة الصوت تتوقف أن الصعب ومن الشائعة تنطلق أن السهل من  -

والضوء عن طریق الأقمار الصناعة والإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي في الوقت 

  .إلكترونیة واحدةالحاضر لتصل إلى جمیع أطراف الكون، حیث أصبح العالم قریة 

تتسم الشائعة بطابع الغموض والأهمیة، كما تستمد مضمونها من واقع المجتمع الذي تبث  -

  .فیه، وتأخذ حاجات الأفراد بعین الإعتبار عند نشرها

صعوبة معرفة مصدر الشائعات أثناء انتشارها، فمن الصعوبة معرفة الشخص أو جهة  -

ته، وذلك من أجل الرد على الشائعة ومحاسبة مصدر الشائعة بالرغم من ضرورة معرف

  .مطلقیها

 تكون قد أو كاذبة، تكون وقد الحقیقة، نواة على تحتوي أو صادقة، الشائعة تكون قد  -

 .وكاذبة صادقة

                                                             
 نصف مجلة إعلامیة، دراسات مجلة التصدي، و استراتیجیات بناء ( المتسلسلة الرسائلو  الشائعات :مصطفى الدین حسام  -)1(

  .21- 20 ص ، 2017الثاني، العدد العالمیة، إفریقیا جامعة محكمة، ثقافیة علمیة سنویة
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الخبر الذي لا أساس له من : تستخدم أسالیب متعددة ومتنوعة ومختلفة في البث منها -

: أو المبالغ فیه، كما نأخذ أشكالا أخرى للبث منهاالصحة، أو الملفق بجزء من الحقیقة 

 . )1(الروایة والقصة والرسم الكاریكاتوري والأغنیة والنكتة

على مدار الزمن كلما انتقلت من المصدر الأصلي إلى ناقلها أو یتغیر محتوى الشائعة   -

ذاكرة الناقل مروجها، وتعتمد كمیة التغییر أو التشویة على رغبات ودوافع ومخاوف وذكاء و 

 . والمروج، وكذلك على شدة الردود العاطفیة لدى الفرد والمجتمع

 .فیه تسري الذي للمجتمع الثقافیة التقالید مع الشائعات تتناغم  -

 .إلیه الموجهة الجمهور اهتمامات إلیها یتوجه التي الموضوعات مع تتلائم الشائعة  -

  . والنقل التذكر لغرض موجزة الشائعة تكون  -

 :منها للشائعات أخرى خصائص وهناك  -

  .والفوضى والقلق والاضطراب الحرج مواقف في الشائعات تنتشر -

قد تكون صادقة فالأفراد یتقبلون الشائعات التي تتفق مع معلوماتهم ومعتقداتهم، وسرعة  -

للترویج تداولها والتي تتوقف على خصائص مروجیها والوسیلة المستخدمة انتشارها وسهولة 

 .مع أهمیتها بالنسبة للمتلقي، وقد تكون كاذبة ترتكز على معلومات غیر مؤكدة

 .تعتمد الشائعات على أسلوب التهویل والمبالغة والتضخیم والتشویش والتشكیك -

 
                                                             

، المدینة المنورة، الجامعة الإسلامیة "دراسة وصفیة تحلیلیة"الإشاعة وآثارها في المجتمع : عبد الرحیم بن محمد  المعذوري -)1(
  .74، ص 2010بالمدینة المنورة، 
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  الشائعات وأنواع تصنیفات: خامسا

 وسرعتها إنتشارها زمن بموجب البعض فصنفها ،الأسس وفق الشائعات تصنیفات تنوعت  

 المترتبة الإجتماعیة والآثار سریانها وراء الدوافع بموجب آخرون صنفها حین في التداول، في

 :یأتي ما التصنیفات تلك بین ومن علیها،

 :وسرعتها إنتشارها زمن وفق الشائعات تصنیف  - 1 

 :للشائعات أنواع ثلاثة حدد الذي  "بایسو"الروسي العالم فعل كما 

 ببطء تنمو أنها على اسمها من یتضح كما الشائعات من النوع هذا یدل :الحابیة الشائعة- أ

 .الزمن بمرور وتشویهات لتغیرات تخضع أن بعد الناس من كبیرة إلى مجموعة تصل حتى

 تهدد التي الأخطارو  والحروب الكوارث أثناء الشائعة هذه تظهر :الاندفاعیة الشائعة- ب

 خلالها من الناس یرید وكأنما القویة، بالانفعالات مشحونة أجواء إلى تستند لذا الإنسان

 .)  1(یتهددهم  الذي الخطر من ببعض بعضهم الاحتماء

 مع الظروف تتشابه عندما حیث ثانیة تظهر ثم وتختفي تظهر وهي :الغاطسة الشائعة -ج

  .) 2(مرة أول نشؤها ظروف

  

 
 

                                                             
 الأردنیین، نظر الصحفیین وجهة من الأخبار نشر في تأثیرهاو  الأردنیة الإخباریة المواقع في الشائعات :أكحیل حمود عید رضا (1) -
   34.ص ، 2015الأوسط، الشرق جامعة الإعلام، في الماجستیر درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة هذه قدمت
   .184ص، 2015 عمان، التوزیع،و  للنشر العلمیة، ازوريیال دار ،2 ط العام، لرأيو  الشائعاتو  الدعایة :الدلیمي الرزاق عبد (2)-
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  :الموضوع حسب الشائعات تصنیف  - 2 

 تعلیمیة، أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة إلى موضوعها وفق الشائعة صنفت كذلك    

 .ذلك وغیر قریبة إنتخابات عبر الوزارة تغییر قرب عن تتحدث التي الشائعات كذلك

لناس الإجتماعیة من التي تخص حیاة اأما الشائعات الإجتماعیة فتتعلق بكافة المواضیع   

طلاق وغیرها، لكن غالبا ما تكثر الشائعات حول السلوك الجنسي، شائعات حب، وزواج و 

فتنتشر الشائعات الجنسیة التي ترتبط بحالة الكبت التي تفرضها طبیعة العلاقات الإجتماعیة 

  .والرغبة في التنفیس الذي یتم من خلال إطلاق مثل هذه الشائعات

وقد  تماما العكس على بل غیرها، عن أهمیة الإقتصادي الجانب في الشائعات تقل ولا  

  .)1( معینة سوق ضرب أو معینة، شركة إفلاس أو ما، سلعة كساد في تتسبب

 :وظیفتها بموجب الشائعات تصنیف -3

 تعد لفظیا، وقد بإفراغها الانفعالیة التوترات عن متنفسا الشائعة تعد  :الإیجابیة الوظائف  -أ

 یجري عما التنفیس من نوعا تكون قد أنها كما لها، سببا وتعطي الانفعالیة للمشاعر تبریر

 الأمان صمام بمثابة الشائعة فتكون والسیطرة النهي قیم تؤكد التي الإجتماعیة الأنساق ضمن

  .الانفجار إلى یؤدي الذي التراكم ویخفف الرضا عدم عن التنفیس خلاله من یتم الذي

  

 

                                                             
  .35ص  ذكره، سبق مرجع :لأكحی حمود عبد رضا  -)1(
  
  



 النظري للدراسة الفصل الثاني                                 الجانب 

 121 

     

 وهي الإجتماعیة الأنساق الموجودة داخل المتفاقمة التوتر مظاهر عن تكشف قد فالشائعة

 .)1(منظومته في خلل من مشكلات من المجتمع في لما تحذیر إشارة

 :السلبیة الوظائف -ب

 والمجتمع الإنجاز درجة یخفض مما الأفراد بین الفتن بإثارة الجماعي العمل تعثر - 

 شائعات وخاصة، الشائعات تلعب وهنا أكثر، العزلة نحو فیه العلاقات تتجه بطبیعته الحدیث

 .الأفراد بین العزلة زیادة في كبیرا دورا والكراهیة الحقد

 ویستحیل الصادقة، المعلومات على تعتمد عاقلة بطریقة للعیش یسعون الناس أن كما -

 الإجتماعي، التنظیم الشائعة تهدد وبالتالي الملفقة، الأخبار من سلسلة على الحیاة إقامة

 .بناقلیها الثقة زادت كلما تفكیكه على وتعمل

من  إنتاجیتها من أقل المفككة الجماعة أن إلى الإجتماعي النفس علم بحوث أشارت وقد -

 الذي الأمر أحیانا، الجماعة تفكیك في تسهم قد الشائعة فإن ولهذا المتماسكة، الجماعة

  .3) (الإقتصادي  والتقدم على الإنتاج بدوره ینعكس یمكن أن

  

  

  

  

                                                             
  .36ص ،السابق المرجع :لأكحی حمود عبد رضا -)1(
  .37 – 36 ص ،نفسه مرجعال :أكحیل حمود عبد رضا -)2(
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  :الدوافع وفق الشائعاتتصنیف  -4

الشائعات بتصنیفات متعددة باعتبارات مختلفة، فتنقسم باعتبار الدوافع والدلالات تصنف   

 :إلى

 من النوع هذا ویعتبر السكان، نفوس في والرعب القلق إثارة وتستهدف  :الخوف شائعات -أ

 تمس وقد والأسعار، الحروبو  كالكوارث أحداثا عاتشائال تمس وقد مروعا نوعا لشائعاتا

 .)1(أشخاصا 

، ویصدر هذا النوع لیعبر عن شعور الكراهیة والبغض ودوافع العدوان :الكراهیة شائعات- ب

 الكراهیة لتنشر الإنتخابات أوقات في تظهر ما عادةو  التي تجیش بها النفوس بعض الناس،

   2).(خاصة أهداف السیاسیة لتحقیق الأحزاب بین

ینتشر هذا النوع بین الناس لأنهم لهم حاجات ورغبات وآمال : الأحلام والأماني شائعة  -ج

 مختلفة قضایا تتناول وهي واقعة، حقیقة تكون أن یتمنون مروجیها أو أصحابها ونجدفیها، 

 .واسع بشكل الحروبو  الكوارثو  الأزمات حالات في وتنشر

 ذلك أمثلة ومن الرغبة عن ولیس الخوف عن تعبر التي وهي :الوهمیة الشائعات -د

 .3)(الحروب  في الجرحىو  القتلى فیها من مبالغ أعداد عن المغرضة الشائعات

  
                                                             

 ص ،1997 ،الریاض، 1 ط والتوزیع ، للنشر طویق دار المجتمع، أمن على وأثرها الإشاعة :القحطاني سعید دغش بن محمد -)1(
36. 
 . 184 ص ذكره، سبق مرجع  :الدلیمي الرزاق عبد-) (2
  . 47 ص ذكره، سبق مرجع: القحطاني سعید دغش بن محمد- )(3
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 ثلاثة إلى تقسیمها فتم الشائعات تصنیف في الوقت معیار إستخدام النفس علماء حاول وقد 

 :أنواع

 سریة وبطریقة همسا الناس ویتناقلها ببطء تروج التي وهي :الزاحفة البطیئة أو الشائعة -أ

 تروج التي الزائفة القصص النوع هذا ویتضمن الجمیع یعرفها أن إلى الأمر آخر في تنتهي

 ).1(أو إجتماعي  سیاسي أو اقتصادي تقدم أي لعرقلة

 الكوارث و الحرب أثناء ووجودها حدوثها یكثر التي وهي  :السریعة أو العنیفة شائعات- ب

 كالذعر الجیاشة العواطف إلى عموما تستند الشائعات هذه إن مثل الهزیمة، و والأزمات

   ).2(لخوف او  والغضب

 مرة لتظهر السطح تحت تغوص ثم الأمر أول في تروج :أو الغاطسة ةقامصال الشائعة -ج

 تسمح حین جدید من النوع هذا من الشائعة وتطفو بالظهور الظروف لها تتهیأ عندما أخرى

 .بها الظروف

 :منها عدة أقسام إلى مصادرها حیث من الشائعات تقسیم یمكن كما  

 .الأزمات و العامة القومیة القضایا حول تدور التي الشائعات وهي :القومیة الشائعات  -أ

 على الحصول أو شخصیة مكاسب تحقیق إلى مروجوها یرمي :الشخصیة الشائعات -ب

 .الحالمة الشائعات من تعد فإنها ولذلك مرموقة، مراكز

 .معین ببلد الخاصة القضایا حول وتدور :المحلیة الشائعات -ج
                                                             

  . 47 ص ،السابق المرجع: القحطاني سعید دغش بن محمد -)1(
  .108 ،ص2015الأردن، ،1 ط ، والتوزیع للنشر الحامد دار الإتصال، ونظریات العام الرأي :كافي یوسف مصطفى -)2(
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 الكوارث أو الأوبئة نتشاراو  الدولیة الأزمات حدوث عند وتنتشر :الدولیة الشائعات -د

  .الطبیعیة

 : إلى الوظیفیة دلالتها حیث من الشائعات تقسیم ویمكن  

 حالة على وتنصب والاضطراب القلق ظروف في تنتشر التي وهي :المحایدة الشائعات -أ

ٕ و  تنتشر ولا للجمهور بالنسبة لها لا أهمیة خاصة  .)1(ضیق نطاق في تبقى نماا

 للحكم المضادة العناصر تروجها التي وهي المغرضة الشائعة أو :العدوانیة الشائعات -ب

  .2)(الشعب  صفوف في بلبلة إیجاد بهدف القائم

      3).(المشاعر الحمیمیة  عن للتعبیر فقط الضحك إثارة تستهدف  :الفكاهة شائعات  -ج

   :الأسلوب حیث من الشائعات 5-

  .آخر شخص إلى شخص من وتنتقل الكلامیة، الروایة صورة ویأخذ :المباشر الأسلوب -أ

 بصورة وتكون نترنتالإو  الكاریكاتوري الرسم أو النكتة كأسلوب :المباشر غیر الأسلوب -ب

  .مكشوفة وغیر مباشرة غیر

  

  

  
                                                             

  .48 ص ذكره، سبق مرجع :القحطاني سعید دغش بن محمد -) 1(
 مركز  الشائعات، مجابهة العلمیة الندوة وتماسكه، المجتمع بنیة في السلبیة وآثارها الشائعات :المرواني محمد بن نایف -  )(2

 .8 ص ، 2010 جیبوتي، العلمیة، اللقاءاتو  الندوات قسم البحوث،و  الدراسات
  .48 ص ذكره، سبق مرجع :القحطاني سعید دغش بن محمد -)3(
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 غراضهاالشائعات وأ أهداف: سادسا

 وأنها الخطیرة النفسیة الحرب أسلحة من فتاك سلاح الشائعات به أن المسلم من أصبح لقد  

 العدید تحقیق إلى مروجیها سعي خلال من المعنویة الروح على التأثیر كبیرا في دورا تلعب

 تصنیفها نستطیع الأهداف وهذه البعض بعضها مع والتداخل المتنوعة الأهداف من

 بلورة ویمكن تحقیقه، إلى تصبو لما وفقا ومواجهتها، وضبطها الشائعة تحلیل في للمساعدة

 :)1(بالآتي الشائعات أهداف

 وبث وتدمیرها وتفتیتها المعنویة الروح على التأثیر نحو الشائعات نتیجة  :نفسیة أهداف  -أ

 شيء بكل للتشكیك الظروف ستغلالاو  والشك البلبلة من جو وخلق الأزمات اصطناعو 

 .والأزمات الحروب أثناء وخصوصا

 فئات بین القائمة الخلافات وتعمیق والخصومات الفتن إثارة بغرض  :اجتماعیة أهداف- ب

 الداخلیة الاضطرابات حالة في كما إیجادها، على الشائعات تعمل والتي المختلفة المجتمع

 الشائعات هذه وبعض والمناسبات والمواسم الظروف مستغلة الأخرى الإجتماعیة والمشكلات

 مباشر غیر بشكل أو مباشرة، إلیه توجه من وشرف سمعة من النیل منها الغرض یكون

  .أحیانا لمكانته التعرض أو الإجتماعي بمركزه للمساس

  

 
                                                             

  10 .ص ذكره، سبق مرجع وتماسكه، المجتمع بنیة في السلبیة أثارهاو  الشائعات :المرواني محمد بن نایف -)1(
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 داخل أو السلطة داخل قوى مراكز وجود حول غالبا الشائعات تدور :سیاسیة أهداف -ج

 التضخیم أسلوب على الشائعات هذه وتعتمد وراسخا، ثابتا النظام كان ما إذا الوزراء مجلس

 وذممهم بالسیاسیین الصلة ذات والشائعات الدولة، برموز یتعلق فیما وخاصة والتشكیك

 ).1(الداخلیة الاضطراباتو  الأزمات أثناء یطلقما  وأخطرها النفوذ استغلالو  المالیة

 تحصل التي الظروف بعض استغلال إلى الإقتصادیة الشائعة تهدف: اقتصادیة أهداف - د

 هذه مروجو ویركز السلع، ونقص الأسعار وارتفاع البطالة وانتشار الفاقة، ظهور مثل أحیانا

 من وغیره النفطو  البورصة وأسواق العمالیة والتجمعات الإقتصادیة المنشآت على الشائعات

 وقد الإقتصادیة والتنمیة الإنتاج سیر إعاقة شأنه من كل ما خلق بقصد الإستراتیجیة، السلع

 وتحقیق المنافسة بقصد الشائعات هذه مثل الكبرى والصناعیة التجاریة الشركات تتبادل

  .الربح

النفوس  في والخوف الرعب إلقاء إلى الحالة هذه في الشائعات تهدف  :عسكریة أهداف -ه

ٕ  العسكریة، بالقدرات الثقة وزعزعة  والمواطن فالشائعات المقاتل لدى المعنویة الروح ضعافوا

 .عنفه من وتزید وتصاحبه تثیره بل الشغب تحدث لا هنا

  

  

  

  
                                                             

  .10ص ذكره، سبق مرجع وتماسكه، المجتمع بنیة في السلبیة أثارهاو  الشائعات :المرواني محمد بن نایف   -) (1
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 في والخطورة التأثیر بالغ وراد تلعب أن إلى الشائعات هذه تهدف :أخلاقیة لا أهداف- و

 والمعاني الرموز لبعض تتعرض التي تلك وخاصة ومقوماتها وقیمها الأمة بأخلاق التشكیك

  . )1(المتواصل تاریخها عبر مجد الأمة تشكل التي

   :الآتي في متمثلة للشائعات أخرى أهداف إلى بالإضافة 

 تمهیدا والبغضاء الخصومة بث على المجتمع أفراد بین نشرها خلال من الشائعة تهدف - 

  .)2(معنویاته وتضعف ممزقا المجتمع یصبح بحیث السلمي والتعایش النفسي لتدمیر استقراره

 التنظیم بناء ومن القیم بناء من النیل طریق عن وذلك للخصم، المعنویة الروح تحطیم - 

 الأمور أخطر ومن المجتمع، أفراد بین المجتمعي والترابط التماسك بدرجة والإخلال القائم

 الزعزعة لمحاولات والتنظیم القیم من النسق هذا تعرض هو الوضع هذا خطورة من تزید التي

 .والإخلال

 التأثیر خلال من ما، قضیة تجاه تجاهاتهوا ومواقفه فعله ومعرفة العام الرأي نبض حبس  -

 أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة قرارات تمریر أو اتخاذ في الشائعة تخلقه الذي

 3).(عسكریة
  

  

                                                             
  10. ص ذكره، سبق مرجع :المرواني محمد بن نایف -)(1
 جامعة  في التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من الشائعات نشر في ودورها الإجتماعي التواصل شبكات  :سلمان حسن أحمد  - )(2

 24 . ص ، 2017 الأوسط، الشرق جامعة الإعلام في الماجستیر درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الرسالة هذه قدمت دیالي،
  . 25 -26ص ذكره، سبق مرجع :سلمان حسن أحمد - )(3
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  أهداف الشائعة
      

  سلبیة أهداف                                          إیجابیة أهداف     
  

  الإرهاب لأحداث التمدید                               العسكري              النشاط إخفاء
  

 المعنویة الروح إضعاف                                العدو               شأن من التقلیل
  
  السیاسي النظام تدمیر                            العدو                       ضد كطعم  

        
 وتعمیق الخلاف الفتن إثارة                العدو                            لتفتیت        

    
   الآخرین سمعة تشویه          لحقائق                       ا لإخفاء دخان كستار  
  

    القومي الإقتصاد تدمیر       الأنباء                     مصادر شأن من الحط     
    

  أخرى شائعات لمواجهة         
  

  العام الرأي لحبس                  
  

  البلبلة عةئشا      ائق                        الحق لكشف                          
    

  .)1(اتللشائع المختلفة الأهداف یبین :01 رقم الشكل
  

                                                             
  .100 ص سابق، مرجع :بحجا منیر محمد  -)1(
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 الشائعات وظائف: سابعا

  : یرونها إذ الشائعات وظائف في الإعلام أساتذة یختلف لا 

حسب الهدف الذي یسعى مطلق الشائعة ، ویكون ذلك تسقط ،تحقق ،تبرر، تفسیر ،شرح -

 .إلى تحقیقه

إذكاء روح ومشاعر القلق والخوف أو الشك أو التوتر لدى الجمهور المستهدف في وقت  -

 .محدد وفي حالة وجود موقف غامض

 .التنفیس في الموضوعات المختلفة -

-  ُ  .طلق الشائعةحب الظهور لم

ن  - ٕ  .كانت المعلومات التي یطلقها غیر دقیقةالمساعدة في فهم الموقف الغامض حتى وا

 .)1(الشائعات  وترویج إنتاج في تسهم التي هي الوظائف فهذه

 : في متمثلة أخرى وظائف إلى بالإضافة -

 .الأعداء نفوس في الرعب إثارة -

 .الحقائق تزییف -

 بالشائعة أشده یبلغ والذي الكراهیة دافع إلى الوظیفة هذه تستخدم الإسفین دق وظیفة -

  .الدول أو الجامعات أو الأفراد بین فیما وتوقع الأذى شدیدة تكون التي الإسفین داقت
                                                             

ستراتیجیاو  البناء (المتسلسلة والرسائل الشائعات :مصطفى الدین حسام -)(1 ٕ  سنویة مجلة نصف إعلامیة، دراسات مجلة )التصدي تا
  .08ص ، 2017 الثاني، العدد العالمیة، إفریقیا جامعة محكمة ثقافیة علمیة
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 .المعنویة الروح تحطیم -

 .والفوضى البلبلة إثارة -

 .الحقیقة لإظهار الآخر الطرف على ضغط كوسیلة الشائعة تستخدم -

 .الإعلامیة المصادر في الثقة وتحطیم التشكیك -

 معین هدف دونو  الوقت ملئ لمجرد تطلق كانت إن بالثرثرة یدعى ما وهو التسلیة وظیفة -

  1).(أهداف تضمنت إذا الثرثرة نطاق عن أنها تخرج إلا

 :كالآتي وهو الشائعة لوظائف آخر تقسیم وجود إلى بالإضافة 

  :للمرسل بالنسبة الشائعة وظائف -أ

 یبدي شخصیة أو قضیة أو الوضعیة تعلیل أو تفسیر نقل هي للشائعة الأولى الوظیفة -1

 فالشائعة العادیة، الإعلام وسائل لدى تفسیر لها یجد لم إعلامیة، حاجة العام الرأي حیالها

 .العام الرأي أوساط في تظهر التي الإعلامیة الحاجات بإشباع تقوم إذا

 تتمیز نفسیة حالات یخلق بشكل العام الرأي على التأثیر في الثانیة تتمثل الوظیفة -2

 الإجتماعي الاستقرار عدم حالات تسبب قد التي الانفعالیة المواقف اتخاذ إلى بالمیل

  .والسیاسي

  

  
                                                             

 الأردنیین، نظر الصحفیین وجهة من الأخبار نشر في وتأثیرها الأردنیة الإخباریة المواقع في الشائعات :أكحیل حمودة عید رضا -)1(
  -41.48ص ، 2015 الأوسط، الشرق جامعة الماجستیر درجة
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  :للمستقبل بالنسبة الشائعة وظائف- ب

 وقلتها الأخبار قدرة ظل الإعلامیة في الحاجة تلبیة في العام الرأي لدى الملحة الرغبة إن  

 ضعف أثناء الممكنة الإعلامیة القناة تصبح لأنها وترویجها الشائعات تلقي إلى یلجا یجعله

 الظروف هذه مثل في إعلامیة من أداء وظیفة الشائعة یمكن ما وهذا العادیة الإعلام وسائل

 أوقات في خاصة كذبها أو صدقها عن النظر بعض أخبار من العام للرأي تتیحه لما

 الإعلام وسائل غیاب ظل في إعلامیة وظیفة تؤدي الشائعة أن القول وعلیه یمكن الأزمات

  .)1(ضعفها أو العادیة

 للجمهور الهام يرأال توجیه على تساعد نأ یمكن أنها الشائعات وظائف من یلاحظ   

 حدث وجود حالة في خاصة الحقیقة عن بعیده تكون قد ءراوآ وجهات إلى منها المستهدف

  .الجمهور على غامض موقف أو

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

- 40ص ،2015 بیروت، ،1 ط ناشرون، الثقافیة الروافد دار الإسلامي، الإعلام منظور من الشائعة: العاتري سلطاني على -)1(
39.  
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 إنتشارها وعوامل الشائعات إطلاق دوافع:  ثامنا

 :الشائعات إطلاق دوافع  -أ

 أصلا المعرفة غیاب حال في یحدث وهذا الحقیقیة المعرفة مقام الشائعة تقوم ما غالبا  

 :أهمها ومن للشائعة الأفراد نشر وراء تكمن مختلفة دوافع وهناك لمتلقي الشائعة،

یقول  لأنه بالزهو یشعر الناس عند صدى وتجد شائعة شخص یلقي حین :التباهي -1

  .)1(الآخرین یعرفها ولا یعرفها وهمیة معلومة

 بسمعة الأذى لإیقاع شخص ضد شائعة بنشر شخص یقوم حین :السلبي العنف -2

  .له الأذى یرید الشخص الذي

 بالإحباط الشعورو  النفسیة الضغوطات وقت وتحدث :المعنویة الروح لرفع تشجیع زائف -3

  .والإنجازات النصر إلى تمیل الشائعات وكل

 شائعة فتروج معین لشخص ومجاملة المعروف تقدیم :معین لشخص وهمیة مجاملة - 4

 .)2(صورته من یحسن ممیزة بصفات

 من یحاول معین حدث من بالخوف الشخص یشعر حین: النفسي الإسقاط استعمال 5-

  .مخاوفه على للسیطرة الموضوع نفس بخصوص شائعة تناقل خلاله

  
                                                             

 ،1997،الریاض،1 ط التوزیع،و  للنشر طویق دار المجتمع، أمن على أثرهاو  الإشاعة: القحطاني سعید دغیش بن محمد - )1(
  .32ص

 ،2014 القاهرة، ،1ط للنشر، القانونیة الوفاء مكتبة الشائعات، نشر في الإعلام وسائل دور :الجویلي محمد عزام- )2(
  -143.144ص
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 حمل في غیره إشراك بهدف بتردیدها الشائعات مروج ویهدف :بالنفس الطمأنینة شائعة 6-

 ). 1(الآخرین عطف كتسابواالعبء 

 شأن من وللحط ما، حقیقة لإخفاء الدخان من كستار :والتعمیة للتمویه استخدامها - 7

 .الآخر الجانب من الحقیقة إظهار بهدف الأنباء مصادر

 وعلنیة سریة من الوسائل بكل مستعینین صحتها في مشكوك خباروأ كاذبة أنباء ترویج 8-

 الموجهة لدى أهمیة لها بموضوعات تتعلق بالضرورة وهي أصلها من التحقق یتعذر لكي

 2).(المعنویة روحهم ضعافإ إلى لها أو نشرهم تصدیقهم ویؤدي إلیهم

 وهو حدوثها، فیقرب الشائعة مروج یعتقد مستقبلیة احتمالات إلى الشائعة تشیر  :التنبؤ -9

 .لاستقبالها والظروف الناس یهیئ

 أو السمعة، لتشویه وذلك الشائعةب المستهدفة الجماعة أو شخص تجاه :العدوانیة –10

الجماعات  أو الأشخاص كثیرا اتجاه یحدث وهذا الخوف، إثارة أو منه الناس موقف تغییر

  .الشائعات علیهم تطلق حین والشهرة الأهمیة ذات

 بحدث الناس استجابة وقدر نوعیة لمعرفة إختبار كبالونة هنا الشائعة تكون :الاختبار - 11

  .)3(فعلا الحدوث له حین یقدر معین

                                                             
  .82 ص ، 2015 الأردن، ،1ط ،والتوزیع للنشر أسامة دار ، الإعلامیة الحرب :الزویتي دبي حسین -)1(

 ،1997،الریاض،1 ط والتوزیع، للنشر طویق دار المجتمع، أمن على وأثرها الإشاعة :القحطاني سعید دغیش بن محمد - )(2
  .32ص

 ،2014 القاهرة، ،1ط للنشر، القانونیة الوفاء مكتبة الشائعات، نشر في الإعلام وسائل دور :الجویلي محمد عزام- )3(
  -143.144ص
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  الشائعة إطلاق دوافع
      

  الإجتماعیة الإقتصادیة السیاسیة للشائعات عامة دوافع          شخصیة      دوافع        
                                                     

  إعادة المعرفة و حب الظهور   الاستطلاع             في الرغبة إشباع   
          

     الملل و التوقع للاستباق             لتنفیس عن حالة القلق         ا      
  

  جذب الإنتباه                          التنفیس عن حالة الكبت      
  

    الإسقاط                             تهدئة التوترات الانفعالیة           
  

    تحقیق مصالح شخصیة                                                 
      
  التهرب من الشعور بالذنب                                             

  
  الفراغ                       المیل للعدوان            

                                                               
                    التهریب و التخویف   المیل إلى التصدیق               

  
     ضعف الوازع الدیني     الحاجة للشعور بالثقة                 

  .)1(الشائعات لتداول المختلفة الدوافع یبین مخطط: 02الشكل رقم 
                                                             

  .63 ص سابق، مرجع :حجاب منیر محمد  -)1(
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 :ةشائعال انتشار وعوامل أسباب- ب

 والأسباب العوامل هذه وأهم الناس بین الشائعات لانتشار سیكولوجیة وعوامل أسباب هناك

 : 1)(مایلي

 الموظفین بین شائعة انتشار مثل والأماني، كالأحلام :العفویة والحاجات النفسیة الرغبات -

 أو إضافي عمل تعویض بدل ستزید الحكومة بأن تقول شائعة أو قریبا ستصدر الترقیات بأن

 .الرواتب سلسلة فروقات دفع حول شائعة

أحیان  في تصبحو  وتنتشر وتتكاثر تتوالد الشائعات جعل الذي السبب :القلقو  الخوف -

 منلاأال ومشاعر الشدید فالانفعال متوفرة والمعلومات الأخبار تكون مدمرا حینما وباءا كثیرة

 أفضل تهیئ عوامل كلها المبرر غیر والعنف والإرهاب والرعب والخوف والحیرة والقلق

 .الشائعات تروج وبالتالي النتائج أسوأ وتصور لتخیل الأجواء

 والحقد والغیرة التنافس مشاعر عن تعبیرا الشائعات تكون ما كثیرا: الكراهیة مشاعر -

 .الكراهیة إلى وصولا والحسد

 یمكن ثم ومن التجمعات داخل وموجودة متفاقمة وتكون  :التوترات مظاهر عن الكشف -

 تحذیر أو تنبیه إشارة ذلك أن حیث من الوظیفیة الدلالة ذات العقلیة للحالة مقیاسا اعتبارها

ٕ و  اتجاهات من التجمع هذا في لما  انعكاسا تعتبر الأحیان من كثیر في الشائعات كانت ذاا

   بمظاهر المرتبطة الأنماط لمختلف انعكاسا كذلك اعتبارها فیمكن المودة مشاعر لبعض

                                                             
  -154.156ص ،2012 عمان، والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار ومدارسها، أسالیبها الدعایة  :المزاهرة هلال منال -)1( 
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  .)1(والشعوب  الدول وبین والجماعات الأفراد بین العداء ومشاعر الكراهیة

 انفعالي أساسي دافع عن الإفراج على تعمل الفهم بهذا وهي :الانفعالیة التوترات تهدئة -

 وأمام نفسه أمام له وتفسر الموقف إزاء الشخص به یشعر ما تبرز نفسه الوقت في ولكنها

  .)2( الشعور إلى هذا یدفعه ما على الغیر

 عام)كابفرر (أوضحها كما غیرها دون الشائعات انتشار إلى تؤدي أخرى أسباب وهناك - 

 وقد وذیوعها الشائعات انتشار سرعة تحدید في أساسیا دورا تؤدي أنها بین حیث 1990

 .) 3( أهمها عوامل عدة في أجملها

 تثار عندما نفسها الشائعات عن للحدیث ولهفتهم الناس شوق :الشوق أو اللهفة -

  .انتشارا أسرع المستقبل فشائعة هنا ومن الشائعة، تتواجد حینها معینة جماعة عن معلومات

 فمن الحمیمیة، العلاقات ذوي الأفراد بین الأخبار انتشار سهولة :الحمیمیة العلاقات -

  .ببعض بعضهم وثیقة علاقة على الأفراد یكون أن الضروري

 العدوى، بتبادل الخاص السلوك أنواع من نوع الشائعة انتشار :تبادلها یتم كسلعة الشائعة -

 للتفاعل نتیجة أنها الشائعة، لمطلق الخاصة المكانة تعزیز عن عبارة هي التي المكافأة وجود

 ) .4( والمستقبل المرسل بین المزدوج

 

                                                             
   .58ص ذكره، سبق مرجع :الزویني دبي حسین - )1(
  .8 86-5ص ذكره، سبق مرجع :الزویتي دبي حسین -)2(
  .282-280 ص ، 1977 القاهرة، النشر،و  للطباعة غریب دار الشائعات،و  النفسیة الحرب :االله  عبد سید معتز -)3(
  .87-86ص ذكره، سبق مرجع :الزویتي دبي حسین  -) 4(
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 الشائعات انتشار قانون: تاسعا

ُ  الكاتب یذكر  وهذا وشدتها الشائعة قوة مدى یوضح هاما قانونا هنالك نأ الشائعات نظرووم

 :هو القانون

 .الغموض × الأهمیة = الشائعة قوة

لكل من   بالنسبة الشائعة حوله تدور الذي الموضوع أهمیة أي :بالأهمیة والمقصود -

الراوي والمستمع، فإذا كانت ثمة أهمیة حقیقیة للموضوع فإن هذا یعني أن شرطا أساسیا من 

 .شروط حیاة الشائعة قد توافر

 ،الشائع موضوععن  بمعنى غیاب المعلومات الدقیقة والكافیة: بالغموض المقصود وأما -

التي تحاول فك شیفرة  ومن ثم تتكون بیئة خصبة للاجتهادات التفسیریة والتخمینات العقلیة

  .)1(الغموض عن موضوع الشائعة

 :منها موضوع لأي الغموض تشكل عوامل عدة وهناك

 .ورسمیة صادقة معلومات توفر عدم .1

 .والرعب والخوف القلق علیه یخیم جو وجود .2

  .ومستعجلة هامة قضایا حول سریع إجراء اتخاذ في التأخیر .3

 .)2( الكوارثو  الأزمات وقت خاصة الأمور على السیطرة عدم .4

                                                             
 الإسلامیة الجامعة المنورة، المدینة تحلیلیة، وصفیة دراسة المجتمع، في وآثارها الإشاعة :المعذوري محمد بن الرحیم عبد -)1(

  .87 ص ، 2010 المنورة،  بالمدینة
  .18 ص ، 2003 الریاض، والأبحاث، للدراسات نایف مركز المعلومات، عصر في الشائعات :إبراهیم عرقوب أبو-)2(
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ٕ  إضافة، علاقة لیست الغموضو  الأهمیة بین فالعلاقة  كانت إذا أنه بمعنى تضاعفیة نماوا

ٕ " صفرا"الأهمیة      ) .1( ةشائع هناك تكون لن صفرا، الغموض كان ذاوا

 :الشكل قانون -2

 واضحة درجة على یاغةوالص الشكل ناحیة من كانت اكلم الشائعات انتشار فرص تزداد   

 .والتوافق الانسجام من

 :الوسط قانون -3

 هذا ویرتبط لذلك، وقابلیته) المجتمع (الوسط استعداد كلما زاد الشائعة إنتقال سرعة تزداد  

 .السائدة العلاقة نوع حیث من البنائیة بخواصه

 :البسیط المحتوى قانون -4

  .المعلومات أي العناصر من قلیل عدد من یتكون محتواها كان كلما بسرعة الشائعة تنتشر 

 :التعبیر قانون -5

 بةغبر  أو برغبة موضوع أو إجتماعي رمز عن تعبر التي الشائعات انتشار درجة تزداد 

 العملیة شدة مع طردیا یتناسب الشائعة انتشار درجة أن آخر بمعنى أي الجماعة، أعضاء

 .)2(خلفها  تكمن التي الإجتماعیة أو النفسیة

 

 
                                                             

   30.، ص2015 بیروت،  ،1 ط ناشرون، الثقافیة، الروافد دار الإسلامي، الإعلام منظور من الشائعة :العاتري سلطاني على– )1(
  قسنطینة، منتوري جامعة والتربویة، النفسیة التطبیقات مخبر الإجتماعي، النفس علم في أساسیة مفاهیم :ینالد نصر جابر -)2(
  . 145 -144، ص 2006، 2ط
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 للشائعات السلبیة الآثار: عاشرا

 هزمت أمم من وكم التاریخ عبر الشعوب من كثیر مسار تغییر في بارز أثر للشائعات   

 أفراد طریق عن تنشر فالشائعات الحربیة، الهزائم تلحقها آن قبل نفسیة هزیمة بالشائعات

 بالمجتمع یتعلق أهمیةو ذ موضوعا لتمس إلا أصلا تصدر ولم علیه، تعیش فهي الشعب،

 ویترتب ترید ما وفق ونشره فیه التأثیرو  العام الرأي تشكیل بغیة منه جزء أو عامة بصفة

 المعنویة بالروح وتضر المجتمع وبناء الأفراد ول عق في تؤثر سلبیة أثار الشائعات على

  :یلي فیما للشائعات السلبیة الآثار صور بیان یمكنو  الوطنیة،و  والقومیة

 وبین وقیاداته أفراد بین الثقة عدم خلق المجتمع في الشائعات ترویج على ترتب -1

   والاجتماعیة والفكریة السیاسیة القیادات وتفقد المذهبیةو  الشعبیةو  السیاسیة التنظیمات

 أهدافهم والمغرضون الأعداء فیحقق المجتمع، أفراد قبل من به تحظى التي الثقةو  والاحترام

 ونزاهتهم أمانتهم في بصفتهم للأفراد أو بذاته، كحكایات للمجتمع المسیئة أفكارهم ویحیرون

  .) 1(أسرهم  أو

  .تلاشیها و انهیارها إلى یؤدي مما إفسادها، ومحاولة المجتمع أخلاق من النیل - 2

 الخمور وشرب التدخین عن الإعلام وسائل بعض عبر تبث التي الزائفة الرعایة -3

  .)2( الأخلاق تفسد التي المشاهد من وغیرها المخدرات والمسكرات، وتعاطي
                                                             

  .07ص ، 1989 الأردن، عمان، ،1 ط والتوزیع، للنشر الفرقان دار النفسیة، الحرب :نوفل أحمد  -)1(
 الریاض، الأمنیة، البحوث، مجلة السعودي، النشء في وآثارها والإعلام الإتصال تقنیات: االله عبد والعمري الدین ضیاء مطاوع - )2(

  . 177، ص 2002، 22 العدد ، 11المجلد الأمنیة فهد الملك كلیة
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 خاصة الإرباك،و  الخوف من حالة إلى یؤدي المجتمع أوساط في الشائعات سریان -4

 الخوف عن ویعبرون الأدنى، بحدها ولو حیاتیة تجارب المجتمع لأفراد یكون لا عندما

 لتقبل الشدیدة القابلیة زیادة معه ویتزامن ومصادره بأسبابه معرفتهم لعدم متعددة، بأسالیب

 للأمور السلیم التقدیر على القدرة یشوش المعرفي مما الإدراك وسائل في والإرباك الشائعات

  .  )1(المحیطة الأحداثو 

 المصالح فتتضارب الواحد المجتمع أفراد بین العداء ومشاعر الكراهیة وتأجیج خلق -5

 والأیدیولوجیات الأجیال وتتصارع والمهن والمذاهب الأدیان وتتعارض الآراء وتختلف

 تتمیز التي الشائعات لطبیعة وفقا ظاهر غیر الكراهیة سبب یكون الغالب وفي المختلفة،

 كثیرة أشیاء إلى بدورها تدفع الشائعات تخلفها التي والكراهیة أحیانا مصدرها معرفة بعدم

 لارتكاب تدفع وربما الأفراد بین والتباعد القطیعة إلى تدفع فربما نفسها، عن التغییر في رغبة

ٕ و  الجریمة  إصدار أسالیب من أسلوب باعتباره بالقول بالآخرین الخسارةو  الأذى لحاقا

  .وتناقلها الشائعات

  
 
 
 
 
 
 

                                                             
 القاهرة، والتوزیع، والنشر للطباعة سینا ابن مكتبة المواجهة فنون التكوین أسرار الناس، وكلام الشائعات :نعثما دممح الخشت  -)1(
  27 .ص ،1996 ،1ط
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 الشائعات انتشار وسائل: حادي عشر

 في الإنسان اتبعه أسلوب كأول المنطوقة الكلمة فقط كان الماضي في الشائعة مصدر إن -

  .)1( یستهدفها التي الجهة شائعة غلى نقل

 :الشائعات انتشار في الحدیثة الوسائل ومن 

 فتجد المختلفة، الإهتمامات ومجال والمعلومات الأخبار الأفراد یتناول حیث :فالهات -1

 الشائعات وتأكید دعم یمكن المصور الهاتف وجود ومع ،والانتشار للانتقال الفرصة الشائعة

 .)2(المخططات أو والرسومات بالصور

 قصیر وقت خلال والمعلومات الموارد من هائلة كمیة إرسال یمكن  :لكترونيالإ  البرید -2

 .)3( المرسل والمستقبل بین

 تخدم التي المواد تضع ان الشبكة في مشتركة جهة أي تستطیع :الانترنت شبكة -3

 المشتركة الجهات تقوم ما وغالبا التداولو  للإطلاع عرضة لتصبح الشبكة على أغراضها

 وتحظى الآخرون علیها یطلع لكي الشبكة على تضعها التي المواد عن والإعلان بالدعایة

  .الإنتشار

  
                                                             

 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار ،2 ط معاصرة، رؤیة العام، الرأيو  والشائعات الدعایة: يالدلیم الرزاق عبد -)1(
  180  .ص ،2015

 ،1ط ،الریاض والبحوث الدراسات مركز الأمنیة، للعلوم العربیة نایف أكادمیة الشائعات، مواجهة أسالیب :الحجني فایز بن على -)2(
  .86-85 ص ، 2001

  . 180 ص ذكره، سبق مرجع :الدلیمي الرزاق عبد -)3(
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 أنحاء باقي إلى معین مكان في یحدث ما بنقل الأنباء وكالات تقوم :الأنباء وكالات -4

 المعلومات منه تتلقى الذي المصدر واتجاه بموقف تتناقله ما مصداقیة تتأثر ما وغالبا العالم

 .إلیها تنتمي التي الدول وموقف الوكالات لهذه والمالكین المحررین بموقف أو

 تخاطب فهي والمعلومات الأخبار نشر في مهما دورا الإذاعة محطات تلعب :الإذاعة -5

 ما خلال من الشائعات تنشر أن ویمكن قلیلة وبتكالیف واحدة دفعة الناس واسعا من قطاعا

  .)1(أمواجها على تبثه

 وذلك جدا مهم الشائعات نشر في التلفزة محطات تحدثه الذي الأثر إن :التلفزة محطات -6

ّ  تخاطب لأنها  التي المواد إدراك یعمق مما السمع وحاسة الأبصار حاسة هما معا ینحس

 یبثها التي الشائعة لتقبل الفرصة تهیئ المشاهدین لدى قناعات حدوث إلى ویؤدي تبثها

 خلال من مختلفة بأشكال وتعززها الشائعات ترسل نأ التلفزیون محطة ویمكن التلفزیون

 المشاهدین على التأثیر في أعلى قدرة مع الإذاعة برامج في كما تبثها، التي المتنوعة البرامج

 مما الأحادیث إلى بالإضافة المخططات أو الرسوم أو الصورة تبث نأ للمحطات فیمكن

   .المجال هذا في الإذاعة على میزة یعطیها

  

  

  
                                                             

 والبحوث الدراسات مركز الأمنیة، للعلوم العربیة نایف أكادیمیة ،1ط الشائعات، مواجهة أسالیب: الحجني فایز بن على -)1(
  85 .ص ،2001 الریاض،
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 من واسع بشكل الشائعات لنشر المجال الصناعیة الأقمار وفرت لقد :اعیةالصن الأقمار -7

 عام بشكل الإعلامیة الرسائل توجیه یمكن بحیث المختلفة والاتصال الإعلام قنوات خلال

  .الأرضیة الكرة سطح على مكان أي إلى

 وبالتالي الوسائل هذه عبر ومصورة مطبوعة المواد إرسال یمكن :التلكسو  الفاكس -8

 فئات بمتناول تكون وقد مكلفة وغیر بسیطة الوسائل وهذه الشائعات لنشر تستخدم أن یمكن

 .العالم في مكان أي مع الإتصال إجراء إمكانیة على علاوة المجتمع في واسعة

والإعلام  الإتصال ووسائل لوجه وجها المباشر الحدیث إلى بالإضافة :المطبوعات -9

 .)1(الناس بین الشائعات انتشار في البالغ أثرها المطبوعة فإن للكلمة الإلكترونیة

 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  86 -87-88.ص  ذكره، سبق مرجع :الحجني فایز بن على  -)1(
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 الشائعات لمواجهة الفعالة الأسالیبو  الطرق: ثاني عشر

 وفترات التحول والصعوبات والحوادث والحروب الأزمات أوقات في للشائعات الیقظة -1

 .الإجتماعي

درجات  أعلى وتبنى الناس یهم موضوع أي عن الصادقة و الصحیحة المعلومات توافر -2

 .والالتباس الغموض فریسة یقعوا لا حتى الناس مع الشفافیة

 .وثقافتهم الناس بتعلیم الإهتمام یستدعي وذلك للناس النفسیة التركیبة  -3

 أو یقبلها أو یصدقها أن قبل الأمور یمحص الذي النقدي التفكیر على النشء تربیة -4

  .)1( یرفضها

أخطارها  من والتنبیه والتحذیر ومروجیها الشائعات مصادر بتتبع الأمنیة الأجهزة قیام -5

 العمل علىو  ملاحظاتهم وتقبل لهم لاستماعاو  وتوعیتهم بالناس المباشر الاتصال خلال من

 الردو  الوعي لنشر المختلفة المدني المجتمع مؤسسات مع والتنسیق الإعلام وسائل توظیف

 ومخاطرها زیفها وكشف الشائعات لتفنید والأرقام الحقائق إلى المستند الموضوعي

   .ومصادرها

  

  

  
                                                             

  .147ص2014 القاهرة، القانونیة، الوفاء مكتبة ،1 ط الشائعات، نشر في الإعلام وسائل دور :الجویلي محمد عزام -)1(
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 حول تتمحور التي الإجتماعیة التنشئة بجانب المعنیة الإجتماعیة المؤسسات دور تعزیز -6

متكاملا  بناءا الإنسان بناء على والقائم الإسلام قدمه الذي التربوي المنهج وفق الإنسان

 التنشئة وارتباط ،والاجتماعیة الأخلاقیة،و  العقلیة،و  الروحیة، الاعتقادیة، النواحي من ومتوازنا

  .الإنساني بالسلوك

والسبق  المبادرة خلال من الشائعات مقاومة في الإعلام وسائل دور أهمیة على التأكید -7

  .)1(الشائعات مواجهة في المؤكدة الصادقة الأخبار تقدیم في أو الإعلامي الصحفي

 رد وتوجیه فاعلیتها لإسقاط تناقضها وبیان وتعریفها زیفها وكشف الشائعات تكذیب -8

 یكون نأ مراعاة مع مفعولها إبطال لضمان بحذر معها والتعامل مروجیها الفعل ضد

  .العام الرأي تأثیرا على ویشكل به، وموثوق معروف مسؤول مصدر قبل من التكذیب

 ثقتهم بالدولة لكسب والمسؤول المواطن وبین ببعضهم الأفراد بین الثقة من أجواء إشاعة -9

 ینبغي ذلك ولتحقیق المعنویة، الروح لتوافر لازما وشرطا أساسیة دعامة یشكل وهذا ونظامها

 الفسادو  الخلل جوانب عن الصریح والكشف المواطنین، مع للتخاطب سلیمة لغة إستخدام

  .المواطنو  الوطن بمصلحة صلة ماله بكل المتعلقة المعلومات حجب وعدم الإداريو  المالي

  

  

 
                                                             

 مركز الشائعات، مجابهة  العلمیة، الندوة تماسكه،و  المجتمع بنیة في السلبیة وآثارها الشائعات :المرواني محمد بن نایف -)1(
  .23-22ص ، 2010 جیبوتي، العلمیة واللقاءات الندوات قسم والبحوث الدراسات
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 منها المستفیدو  ورائها یقف ومن ومصدرها ودوافعها أهدافها لمعرفة الشائعات تحلیل - 10

 مروجیها وكشف ضبط لضمان جذورها إلى للوصول مسارها وتتبع الشائعة، سیر خط واقتفاء

 .لحسابها التي یعملون الجهاتو  دوافعهم

 المسببات النفسیة إزالة بهدف المواطنین لدى والطمأنینة النفسي التوازن تحقیق ضرورة - 11

 القلق حالات من وجودها تستمد التي الشائعات لظهور الفرصة تهیئة شانها من التي

 حاجاته وتلبیة المواطن عند المعنویة الروح رفع یتطلب ما الأمن افتقارو التوتر و  والخوف

  .الأساسیة الحیاتیة ورغباته

 الشائعةمحاربة  المؤسسة مسؤول أو المدیر أو رئیسلل یمكن حیث المعارضة استعمال - 12

 للتعبیر عما للنقابة أو للمعارضة فرص إعطاء خلال من الصراع وتفادي الجو بتهیئة

  .)1(علنیة بصورة الأفراد به یشعرون

 یكون أن على الحقائق عن للاستفسار المسئولینو  الأفراد بین اللقاءات عقد تشجیع - 13

 شائعات من المجتمع في یحدث ما عن الكاملة المعلومات مواقعهم في المسؤولین هؤلاء لدى

 بإجابات الجمهور وتساؤلات استفسارات عن الواضحة والإجابة كشف حقیقتها الأمر یقتضي

  .)2(الشكوك الحقائق وتزیل وتوضح تبین مقنعة

  

 
                                                             

  .146 ص سابق، مرجع :الهاشمي ولولیا الدین نصر جابر  -)1(
  .24-23ص ذكره، سبق مرجع :المرواني محمد بن نایف  –)2(
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 حیث ألفاظها بنفس تكرارها عدم ینبغي الشائعة على الرد عند أي المباشر غیر الرد - 14

  .الشائعة ینشر التكرار أن

  .المثارة الشائعة عن الجمهور انتباه تحویل على تعمل التيو  مضادة شائعة إطلاق - 15

 الثقة جوانب عن أولا والبحث والتجاهل الإهمال الشائعة مواجهة أسالیب أحد التجاهل - 16

  معلومات إتاحة على الحرص مع المتابعة عن التوقف إن نفسها، المعلومة وفي المصدر في

 دافعتیهم للشائعة المروجون یفقد تم ومن الأهمیة، بعدم ویوحي إنتشارها من یحد صحیحة

  .)1( الشائعة وتنتهي للاستمرار

 یعتبر الشائعة مصدر من التثبیت أو التثبت إن الواردة المعلومات صحة من التثبت - 17

 مهما لتبین الشائعة مصدر معرفة ویعتبر ومقاومتها، الشائعة على السیطرة في مهمة خطوة

 .)2(الشائعة تلك وراء  من الكامنة دوافعال على یدلنا وهذا زیفها أو صحتها مدى من

 الجمهور لدى أكبر أولویة وذات أثرا وأشد حجما منها أكبر بشائعة الشائعة قتل - 18

 كافة على تسیطر وأكبر أكبر بلبلة لإحداث الأخیرة تكذیب یتم وجیزة فترة وبعد المستفید

  .)3(وقته معظم في أو نهار لیل المستهدف الجمهور أحادیث

  .الرسمیة البلاغات في خاصة وذلك الثقة عنصر توفیر  - 19

  
                                                             

 .252-251-250 ص سابق، مرجع :حجاب منیر محمد -)1(
 ،2012 ،الشائعات ودور وسائل الإعلام في عصر المعلومات، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان: الحربي رجاء بن هباس -)2(

   .98ص
  .245 ص  سابق، مرجع :الجویلي محمد عزام -)3(
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  الإجتماعي التواصل ومواقع الشائعات 1-2

خاصة من خلال شبكات التواصل زاد انتشار الشائعة وسرعة تداولها بین أفراد المجتمع و   

 أن بماائعة وطریقة إنتشارها في المجتمع، و الإجتماعي، الأمر الذي أدى إلى تغیر بنیة الش

 التواصل على مواقع شائعات المتداولة في نشر الأخبارال تناولت تأثیر الدراسة هذه

 أدوار من تؤدیه ما خلال من الإجتماعي التواصل مواقع أن یجدر القول فإنه الإجتماعي

 السائد للتوسع قویة كنتیجة الإلكترونیة عةئشالبا تسمیته یمكن ما في المجتمع ظهر ووظائف

  .النقال للهاتف بالإضافة الإجتماعیة الإنترنت والشبكات إستخدام في

   الإلكترونیة الشائعات  :أولا

من اندماج مفهومي الشائعات بصورة عامة والتقنیات  ةلكترونیالإیأتي مفهوم الشائعات   

التي استخدمت كوسائل لنشر تلك الشائعات، أي أنها نتاج المفهوم التقلیدي  ةلكترونیالإ

أو معلومة أو محتوى  موضوع أو خبربالثورة التكنولوجیة، وعلیه یمكن تعریفها بأنها كل 

 مواقع التواصل أو الإنترنت خلال من تداولها یتم قضیة أو رقمي غیر متیقن من صحته

 متنوعة مصادر من وأدواتها مادتها تنتقي الشائعة هذه ل،الجوا الهاتف وكذلك الإجتماعي

 عنها بالنص المكتوب بریع حیث والبناء المحتوى حیث من التقلیدیة الشائعة عن تختلف

ویعد الإنترنت مكان  .)1(كذلك والفیدیو ركةالمتح رسوموال والصوت المرفقة والصورة والمنطوق

  .خصب لانتشار الشائعات، وذلك بسبب كونها مفتوحة وعالمیة

                                                             
 .114 ص سابق، مرجع :الحربي رجاء بن هباس  -)1(
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  الإلكترونیة الشائعات خصائص  :ثانیا

تلف، السیاسي منها والاجتماعیة تنتشر الشائعات في المجالات التفاعل المجتمع المخ  

ن تنتشر أت یمكن الاقتصادیة والعسكریة، فحیث التفاعل الاجتماعي بین الأفراد والمجموعاو 

عبر وسائل التواصل الإجتماعي بعدد من الخصائص  تداولةمالوتتسم الشائعات  الشائعة،

 :نذكر منها

 لاسیما في ظل الهواتف الذكیة وتعدد منصات التواصل الاجتماعي فالأمر  :السرعة

 وقتا تستغرق أنها حیث ،لا یحتاج سوى ثواني و دقائق معدودة، لأن تجوب الشائعات الآفاق

 مشاهدتها یمكن وكذلك المعني لكترونيالإ العنوان أو الموقع إلى مكانها من لتنتقل قصیرا

 .بوكسیاالف في بك الخاص الحائط على المرور مجرد كثر أشخاص قبل من

 لأن المتلقي هو الآخر یقوم بدور المرسل فبضغطة زر  :المتلقین المتنامیة أعداد

على والتي تحتوي  )آب مجموعات الواتس(یمكنه تحویل الرسائل المحتویة المضلل إلى 

 .هكذاو   عشرات الأعضاء الذین یقومون بدورهم كذلك في تحویل الرسائل لمتلقین آخرین

 بعد عن التفاعل خاصیة تملك نهابأ الإلكترونیة الشائعة تتمیز  :بعد عن التفاعل 

 .)1(الفیدیو ومقاطع الصور أو الأفراد بها یقوم التي والدردشة بالصوت تناقلها حیث یمكن

  

                                                             
 للتربیة نایف أكادیمیة-الشائعات مواجهة أسالیب ندوة أعمال (الشائعات في الحدیثة التقنیات إستخدام :البداینة موسى ذیاب -)1(

  .67 ص ، )2001الریاضة -للعلوم المنیة
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 وبعد  معینة مدینة في تروج المعتادة الشائعات بأن العادة جرت  :المكان حدود تخطي

 فإنها الإنترنت اتشائع ماأ المجاورة، المدن إلى تنقل قد الشائعة أهمیة حسب وعلى فترة

دقائق  في والمحیطات البحار وتتخطى الحدود عبر وتقفز القریب قبل البعید إلى تصل

 .معدودة

 التأثر دون من الشائعة لمصدر لكترونيالإ التتبع الممكن فمن :الإنترنت شائعةال 

 على الید وضع الممكن ومن الكترونیة بطریقة یتم الأمر لأن تزییفهم أو الناقلین بنسیان

 .)1(ومصادرها الرسائل

 لشائعات التقلیدیة التي تتداولها ألسنة الناس في مجالسهم فبالمقارنة با: عدم التغییر

الخاصة، یعتریها التغیر والتبدیل، الذي قد یصل لحد التعارض في أحیان كثیرة ویكون كفیلا 

منحنى آخر فالمتلقي الذي  ةلكترونیالإ، لكن في هذه الحالة تأخذ الراویة بإسقاط الشائعة

  .یتحول إلى مرسل لا یقوم سوى بدور واحد هو النسخ واللصق أو إعادة التوجیه

 منخفضة تكلفة ذات فهي لتوزیعها نفقات إلى الإلكترونیة الشائعة تحتاج لا  :الكلفة.  

 في المتناقلة للشائعة المصدر على التعرف محاولة عند :رالمصد على التعرف 

 صدق وتحري الناس، ومقابلة التحقیق الأمر یتطلب حیث بذلك القیام یصعب المجالس فإنه

  .بدقة یقولون ما

  

                                                             
  .12 3ص سابق، مرجع :حجاب منیر محمد  -)1(
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  الإلكترونیة الشائعات عن أمثلة  :ثالثا

بما فیها الفایسبوك الذي یعتبر أكبرها  مواقع التواصل الإجتماعي إن أغلب مستخدمي  

یجاد أصدقاء یقومون باستخدام هذه  حجما وعددا من حیث المشتركین ٕ الشبكات للتعارف وا

یس لها والأكاذیب التي ل شائعاتلتهتم بالتسویق ل لكن هناك فئة أخرى من الناس، جدد

الذي یعرض الأشخاص المشتركة فیه بطریقة  الفایسبوك رت عبشائعامصدر موثوق فنشر ال

 یة فهي تتلقى وتستهلكعن شخصیات حقیقیة واقع افتراضیةسهلة وبسیطة بروفیلات 

فقط یحتاج القائم بنشر هذه كانت جهاتها أو مصدرها بطریقة سهلة وبسیطة  یاالمعلومة أ

  .لإیصالها شریحة كبیرة من المجتمعات على مجموعة من الطرق لشائعا

  :ومن بین الأمثلة على الشائعات التي تم عرضها على صفحات مستغانم    

  التوقیت  اسم الصفحة  الشائعات  النوع

  

  

  

  الاجتماعیة

من  tik tokسیتم حجب تطبیق  -1
الجزائر، ما رأیك بهذه الخطوة التي 

  .قامت بها سلطة الضبط
في  tik tokسیتم حجب تطبیق  -2

  .الجزائر
  
سلطة الضبط السمعي البصري  -3

من  tik tokتتجه لحجب تطبیق 
  منصات التواصل الإجتماعي بالجزائر 

  مستغانم -
  
  
- Mosta 
C’est Ma 
Vie  

  
 

مستغانم  -
  ترحب بكم

  

  
26/01/2022  

  
  
  

26/01/2022  
  
  
  
  

26/01/2022  
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بعد أن أصبح التطبیق یشكل خطر 
قیم و أخلاق المجتمع الجزائري على 

  .مع أو ضد.. 
تم إخراج الطفل المغربي ریان   -4

  .الحمد والشكر الله
فریق الحفر الیدوي أكمل المهمة  -5

ودخول فریق الإسعاف الآن لجلب 
  . ریان

شركة سعودیة خاصة تقوم بإهداء  -6
لـ خبیر بالحفر وبتضاریس المدعو 

هدیة عبارة عن عمرة " عمو علي"
اة له عربونا لتضحیاته نظیر مهد

مجهداته ومحاولاته لإنقاذ الطفل 
  ".ریان"

أهدى عبد الرزاق حمد االله عائلة  -7
   .ریان الراحل، منزل مجهز بالكامل

قناة الشروق تیفي شروط منحة  -8
  .البطالة مجرد إشاعات

  
  
  
ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&

- Mosta 
C’est Ma 

Vie  
  
ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&
  
  
  
  
ولد مستغانم  -
   بنت مستغانم&
جدید ولایة  -

  مستغانم
  

  
  
  
  
  

04/02/2022  
  
  

05/02/2022  
  
  
  
  

05/02/2022  
  
  
  
  
  
  
  

07/02/2022  
  
  

17/02/2022  

  

  الاقتصادیة

انتشار واسع جدا للأوراق المزورة  -1
النسخة الجدیدة مؤخرا  دج2000فئة 

  .بمستغانم
دج 2000تداول أوراق من فئة  -2

ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&
  
  مستغانم - 

14/02/2022  
  
  
  

14/02/2022  
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  .في الأسواق یرجى الحذر منها
الصحافة الإسبانیة تتحدث عن   -3

تب علیه منع الجزائر لاستیراد كل ما كُ 
  !!!! "....صنع في إسبانیا"
غلق إسبانیا تعلن ××قوارب الموت -4

كل مراكز إیواء الحراقة للجزائریین 
وسیتم طرد كل الحراقة الجدد إلى 

  .ساعة 72السلطات الجزائریة في 
شركة النقل  -اسبانیا بالعربي: هام -5

  Baleàriaاریا سبانیة بالیالإالبحري 
هي إحدى الشركات الإسبانیة التي لها 
نشاط في الجزائر والتي تأثرت بالفعل 

ر الحكومة الجزائریة بشكل مباشر بقرا
. بقطع العلاقات التجاریة مع إسبانیا

ا خط منتظم بین الشركة التي لدیه
مستغانم، ألغیت كل مینائي فالنسیا و 

الرحلات بعد قرار السلطات الجزائریة 
  .وقف التعامل مع الشركات الإسبانیة

  
ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&
  
ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&
  
  
  
ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&

  
  

09/06/2022  
  
  
  

09/06/2022  
  
  
  
  
  
  

10/06/2022  

  

  الصحیة  

لوطني یجند وحداته لمنع الأمن ا -1
وخروج الأطفال من  التجمعات

  .المنازل

  25/01/2022  مستغانم -

خلال تسجیل الهدف الثاني  -1  
لصلح الكامرون، عمة جمال بلماضي 

جدید ولایة  -
  .مستغانم

29/03/2022  
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  الریاضیة

  .توفیت بعین تادلس
جمال بلماضي یستقیل : رسمیا -2

  .من منصبه كمدرب للجزائر
  
إقصاء الكامرون من : رسمیا -3

  .وتأهل الجزائر لالموندیا
  
ابن الشنفرة وصل : رسمیا -4

للكامرون منذ قلیل لیرقي المنتخب 
  .الوطني

أكید عندهم : الشیخ ابن الشنفرة -5
سحر و عین مؤثرة على طریقة لعبهم، 
إذا قامت لي الدولة بالتسهیل سوف 

  .أسافر للرقیتهم
صابة : عاجل -6 ٕ مقتل شخصین وا

  .خمس أشخاص في الكامرون
صابة : عاجل -7 ٕ مقتل شخصین وا

  .خمس أشخاص في الكامرون

  
ولد مستغانم  -
  تغانم بنت مس&
  

- Mosta 
C’est Ma 

Vie  
- Mosta 

C’est Ma 
Vie  

- Mosta 
C’est Ma 

Vie  
  
أخبار  -

  مستغانم
- Mosta 

C’est Ma 
Vie  

  
  

  
  

30/03/2022  
  
  
  

19/03/2022  
  
  

17/01/2022  
  
  

17/01/2022  
  
  
  

13/01/2022  
  
  

13/01/2022  

  

  

  لسیاسیة ا

ي بیان صحفي مصري جزائر  -1
القوات الأجنبیة یطالب بخروج 

  .المرتزقة من لیبیاو 
سقوط سیارة على متنها جزائریین  -2

من أعلى جسر بمنطقة جوتومیر بـ 

  مستغانم -
  
  
ولد مستغانم  -
  بنت مستغانم&

25/01/2022  
  
  
  
  

26/02/2022  
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  ."أوكرانیا بعد القصف الروسي للجسر"
  

  التربیة

احتمال توقیف : وزارة التربیة -1
  .الدراسة بسبب الموجة الرابعة القادمة

عطلة مدفوعة الأجر في  -2
 01المؤسسات التربویة من الأحد 

ماي بسبب یوم  05ماي إلى الخمیس 
  .عید العمال وأیام عید الفطر المبارك

- Mosta 
C’est Ma 

Vie  
- Mosta 

C’est Ma 
Vie  

07/02/2022  
  
  

25/04/2022   

  .وفاة الفنان الكومیدي محمد حزیم -1  المشاهیرو  الفن
  .وفاة الشیف بوراك التركي  -2

 مستغانم هنا-
  مستغانم -

27/04/2022  
  

15/05/2022  
  

  :هذه الصفحات في نشر الشائعاتالأسالیب التي تستخدمها 

 وتساهم في تكوین الشائعة  :ممارسات إعلامیة خاطئة سواء بقصد أو دون قصد

 مثل ما تقوم به صفحات الفایسبوك بدون، الاعتماد على مصادر مجهولة وغیر معلنة :مثل

  الإشارة إلى هذه المصادر بأسماء معینة، تبقى هذه المصادر مجهولة الهویة ومجهولة العدد 

 . وعلاقتها بالموضوع المنشور وكیفیة حصولها على المعلومة

 بمنع الأطراف و ات لشائعبنشر ائم كقیام القا :عدم التوازن في المادة الإعلامیة

تجمید "خاصیة مباشر مع أصحاب الصفحة من خلال  المتحدث عنها في الدخول في حوار

 ."العضویة

  والذي یؤدي إلى قیام المتلقي بالتخمین والتوقع  :الإیحاء والتملیح أسلوباستخدام

 .مما یؤدي إلى اختلاق الشائعات
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 والعدید من العبارات  والتي قد تختلف مع مضمون الخبر :الإثارة في العناوین

  .والعناوین المثیرة لجذب انتباه المتلقي

 من متلقيبلة للاستهلاك من طرف الیتم تعلیبه بطریقة قا :الترویج لخبر مختلق ،

خلال قالب المبالغة والتهویل في التشویه والتلاعب بالحقیقة بهدف التأثیر، تحقیقا لأغراض 

سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو حربیة على النطاق المحلي، الإقلیمي أو العالمي 

  .على نحو غیر محسوس في الوعي الجماعي متلقيلإدخال البرمته، 

 الأشخاص بنشر معلومات أو وثائق بهدف الانتقام  قیام بعض :الإضرار أو الابتزاز

  الشخصي من أفراد أو شركات ومؤسسات سبق لهم العمل فیها

 ضفاء المصداقیة على  :الإثارة البصریة ٕ تهدف الصفحات المذكورة نشر الإثارة وا

  .البصریة بنشر صور تضفي نوع من الشرعیة على منشوراتها ةمنشوراتها من خلال الإثار 

 تقوم الصفحات المذكورة بلعب على عنصر التشویق والإثارة في المنشورات  :التشویق

بنشر عنوان یحتوي على توعد والتهدید وخلق الإثارة لدى المتلقي وتطلب من مشتركي 

ق نطاالصفحة بنشر هذا المنشور كشرط لنشر المحتوى الكامل لشائعة حتى یتم تداولها على 

یكون رواج نفي الشائعة أو تكذبیها بقدر رواجها، وقد یمتد إلا أنه في أحیان كثیرة لا واسع، 

  :هذا الأثر لمدة طویلة إلى عدم تحري الدقة والأمانة نتیجة عدة عوامل منها

  .تغلیب العاطفةو  البحث عن الإثارة - 

 .عدم الوعي الكافي بالعواقب الوخیمة التي قد تترتب على الشائعات والأكاذیب - 
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  الشائعات نشر على الإجتماعي التواصل مواقع أثر  :رابعا

التكنولوجیا ووسائلها أصبح العالم یومیا یقدم كم هائل من المعلومات والتي قد مع تقدم   

تكون خاطئة، وبسبب انتشار وسائل التواصل الإجتماعي، ساهم ذلك في ارتفاع مؤشر 

 شبكات خلال من وخاصة المجتمع أفراد بین تداولها وسرعة هاانتشار  زادالشائعات مما 

 المجتمع، في انتشارها وطریقة الشائعة بنیة تغییر إلى أدى الذي الأمر التواصل الإجتماعي،

 الشبكات سمحت فقد الشائعات، لتلك البیئة وخصائص طبیعة إختلاف بسبب وذلك

 البلبلة وتثیر الإجتماعي السلم تهدید إلى تؤدي ربما التي الشائعات لانتشار الإجتماعیة

 .المجتمع في والفتن

 وانتشار تطور مع وذلك النظریة الناحیة من تدرجیا الشائعات تقل أن المتوقع من كان وقد  

 الشائعات أن إلا المخفیة، الأشیاء من الكثیر هناك یبقى لم إذ كبیر، بشكل الإتصال وسائل

التقلیدیة  الإتصال وسائل من تستفید وأصبحت بل وباستمرار، تتزاید بدأت الواقع في

 .)1(كلیهما أو العاملین أحد إلى عائد هذا أن ویبدو الوقت، نفس في والإلكترونیة

 جزء إخفاء حتى أو الحقائق بعض تحریف إلى المهمة المواقع بعض میل زیادة  :الأول  

 في المصداقیة ضعف إلى بالإضافة والغموض، الضبابیة زیادة إلى یؤدي الذي الأمر منها

  .الواقع مع بعضها وتناقض الرسمیة والتصریحات المعلنة الأخبار

                                                             
 الإجتماعیة والعلوم الإعلام مجلة المواجهة، وسبل المخاطر الإجتماعي التواصل وشبكات شائعاتال :زيعالعز  محمد ودیع -)1(

  37 .ص ، 2016 ، 3العدد  ،التخصصیة للأبحاث
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  .)1(لدیهم المجهولة الأحداث، من الكثیر معرفة في الناس لدى الكبیرة الرغبة :الثاني

 لأن الإجتماعي، التواصل شبكات إستخدام إساءة مخاطر أسس من الشائعات نشر ویعد   

 تستغرق لا قصیرة فترة في فیه مبالغ بشكل وتضخیمها الشائعة انتشار في تسهم الشبكات

  .)2(ساعات

 خلالها ذابت افتراضیة مجتمعات أوجدت التي الإجتماعي التواصل شبكات ظل وفي    

 منشور على أو إلكترونیة رسالة یستلم شخص أي فإن الإجتماعیة قیود ولا الجغرافیة الحدود

 مع یشاركها أو یرسلها عندما نهفإ شائعة، على تحتوي الإجتماعي التواصل شبكات صفحات

  .أطول مدة وجاذبیتها بهیكلتها تحتفظ فإن الشائعة أصدقائه

 أثرى مصادر من وأدواتها مادتها تنتقي الإجتماعي التواصل شبكات على أن الشائعة كما   

 المحتوى حیث من بكثیر أثري مصادر من التقلیدیة، الشائعة عكس المحتوى حیث من بكثیر

 محتواها بالنص عن تعبر الإجتماعیة الشبكات على والشائعة التقلیدیة، الشائعة عكس

 .)3(أحیانا والفیدیو المتحركة والرسوم والصوت والمنطوق المكتوب

  

  

  

  
                                                             

 )ماجستیر رسالة (الشائعات خطر ضد المنیة التوعیة في الإجتماعي التواصل شبكات توظیف :السدیري العزیز عبد بن تركي -)1(
  .29 ص ، 2014 السعودیة، العربیة المملكة الریاض، المنیة للعلوم العربیة نایف جامعة

 . 29ص  سابق، مرجع :السدیري العزیز عبد بن تركي -)2(
 . 114 ص سابق، رجع :الحربي رجاء بن هباس -)3(
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 الإجتماعي التواصل مواقع عبر الشائعات انتشار في تسهم أن یمكن عوامل عدة توجد   

 المستخدمین بین المعلومات إنتقال وسرعة الشبكات هذه وجود كثرة العوامل هذه بین ومن

 تجرم وقوانین فاعلة رقابة وجود عدم إلى بالإضافة صحیحة، غیر أم صحیحة أكانت سواء

 مطلق شخصیة على التعرف وصعوبة الشبكات، هذه عبر الصحیحة غیر الأخبار نقل

 التواصل شبكات سلبیات أخطر من یعد الشائعات انتشار أن إذ التحدید، وجه على الشائعة

 غیاب ظل وفي الإقتصادیة أو السیاسیة أو الأمنیة الأزمات أوقات في لاسیما الإجتماعي

 التفاصیل معرفة في الجمهور ورغبة الأزمات تلك تغطیة في الأخرى الإعلام وسائل )1( دور

 .)2(بإستمرار تحدث التي والتطورات

 إلى نشرها أهداف حیث من الإجتماعي التواصل مواقع عبر الشائعات تصنیف ویمكن  

  :قسمین

 والترصد الإصرار سبق مع شائعات: 

 هذه بكون تامة ودرایة یقین على وهمبنشرها  هنا یقوم أصحاب هذا النوع من الشائعاتو    

 هذه نشر من محدد غرض أو هدف لدیهم یكون ما عادة الصحة، عن عاریة الأخبار

 .خانته في یقع الذي والمجال الخبر نوع بحسب الأخبار

    

                                                             
 تویتر( السعودیة العربیة بالمملكة الإجتماعي التواصل مواقع في الشائعات لمكافحة تیجيراإست تصور :الكرناف مزاح ئدرا -)1( 

  .75 ص ، 2014 السعودیة، العربیة المملكة الریاض، المنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة منشورة غیر ماجستیر رسالة )نموذجا
  .75 ص سابق، مرجع :الكرناف مزاح ئدرا -)2(
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 منتج على الإقبال لزیادة یسعى ،ویهدف هذا النوع من الشائعات بتحقیق أغراض تجاریة 

 أو هیئة على التشویش لغرض أو مبتكرة تسویقیة كآلیةالشائعة  استخدام طریق عن معین

  .الحقائق تحریف طریق عن منافس شخص أو شركة

 وتحقیق درایة قلة عن شائعات: 

 جهات طرف من معینة أهداف لتحقیق له التخطیط یتم الشائعات من الأول النوع كان إن  

 نشر في التسرع بسبب سواء مقصود غیر عفوي بشكل ینتشر الثاني النوع فإن محددة،

  عن الصادر الكلام تحریف طریق عن الأصلیة، مصادرها من التحقق دون الأخبار

 .)1(بالمعنى المخل الاقتباس أو التجزئة فنتیجة الأصلي المصدر

 المروج أن على النفسي السلوك علم في استشاري "سوار شریفة"الدكتورة  وتطرقت   

 الصحیحة المعلومات حجب طریق عن الطیب المجتمع تفكیر بساطة على یعتمد للشائعة

 تحطیمه المراد الشخص في الناس ثقة وزعزعة الشخصیة مصلحته في هو لما والترویج

 العام بمواضیع الرأي وشغل بارزة، كشخصیة حوله المجتمع واتفاق الناس حب من لتجریده

ٕ و  تافهة  .)2(مهمة موضوعات عن یفیدهم لا بما غرائهما

 أو ما مرض انتشار ترویج مثل ناسلا بین رعبال إثارة أسالیب من الشائعات وتعتبر   

 . )3(علیها ویخاف بصحته یهتم لا ومن ناسلا نفسیة في ما جرثومة

   
                                                             

)1( -  .http//ijnet.org/ar/blog/198550. 19/04/2022. 11 :04 
http//www.abriyadh.com104680. 19/04/2022. 11 :10 .-(2)   
http//www.abriyadb.com 104680. 19/04/2022. 10 :30. -(3)  
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 تساهمو  الدقة إلى تفتقد الإلكترونیة الإعلام وسائل أن عددا كبیرا من أمریكیة دراسة كشفت  

  .)1(بالمصداقیة یتمتع الشبكة على ینشر ما كل لیس نهأ مؤكدة شائعات نشر في

 للباحث "بسرعة ینتشر ومحتوى كریهة وأكاذیب أكاذیب"عنوان  تحمل التي الدراسیة وقالت  

 وسائل من كبیر عدد یساهم الدقیقة، المعلومات مصدر دور لعب من بدلا أنه لایز دایم لایز

 وأضافت "الإهتمام ومن لموقعها الزیارات من مزیدا لتحصد التضلیل في الإلكترونیة الإعلام

 جامعة في "الرقمیة للصحافة تاو "معهد  في "سیلفرمان كریغ" بإدارة تمت التي الدراسة

 لكن صحتها من التحقق یتم لم الأخبار لمعالجة اضطرت الإعلام وسائل أن كولومبیا

 لا المواقع من كبیرا عددا أن نفسها الدراسة تعوتاب كاذبة، أخبار نشر في شرعت بعضها

 أخرى إعلام بوسیلة بربطه یقوم ذلك من وبدلا بنشرها یقوم التي المعلومات صحة من یتحقق

   .أخرى وسائل إلى نفسها هي تشیر

 حیانالأ غلبأ في تثیر الكاذبة المعلومات إن "برس فرانس لوكالة"سیلفرمان  وقال  

  .)2( أوسع تنشر لذلك الصحیحة، الأخبار من أكبر اهتماما

  

  

  
                                                             

فاطمة الزهراء محمد عبد الوهاب، التعرض لشبكات التواصل الإجتماعي وانعكاسها على نشر الشائعات لدى الشباب الجامعي  (1) -
عبد العزیز السید، كلیة الأدب قسم الإعلام جامعة جنوب . ، إشراف عمید كلیة الإعلام وتكنولوجیا الإتصال بقنا د)دراسة میدانیة(

  .26-24ص  الوادي قنا، القاهرة
)2( -   .:30 . 20/04/2022. 19www.academia.eduhttp:// 
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  اتلشائعللدولة الجزائریة لمجابهة ا الوسائل القانونیة والمادیة المتاحة: خامسا

  الجزائري قانون العقوباتالشائعات و : أولا

عبر وسائل التواصل  الشائعاتن ثمة أركان یجب توافرها في الجرائم المبنیة على إ  

. الاجتماعي، بحیث إذا انتفى ركن من هذه الأركان لا یصبح للجریمة وجود قانوني ونظامي

ات الجنائیة ولقد استقرت التقنی ،ركن المعنويوال مثل هذه الأركان في الركن الماديوتت

لا جریمة ولا عقوبة إلا "، أو ما یسمى مبدأ یة الجرائم والعقوباتشرع الحدیثة على مبدأ

، ومفاد هذا المبدأ أن على المنظم أن یحدد مسبقا الأفعال التي یعتبرهـا جریمة حال "بنص

  . )1(نموذجها القانوني، كما یحدد لهـا العقوبـةالإنسان، فیحدد لكل جریمة  صدورها من

 أو الشائعةبات الجزائري لم یرد فیه استخدام مصطلحي ن قانون العقو أوعلى الرغم من   

. نه یمكن الاستدلال علیها من خلال نصوص بعض الموادأ إلاوسائل التواصل الاجتماعي 

یعد قذفا كل ادعاء بواقعة من شأنها المساس بشرف واعتبار : منه 296فقد جاء في المادة 

إلیهم، أو إلى تلك الهیئة ویعاقب على الأشخاص أو الهیئة المدعى علیها به أو إسنادها 

نشر هذا الادعاء أو ذلك الإسناد مباشرة أو بطریق إعادة النشر حتى ولو تم ذلك على وجه 

التشكیك، أو إذا قصـد به شخص أو هیئة دون ذكر الاسم ولكن كان من الممكن تحدیدهـما 

رات أو اللافتات أو من عبارات الحدیـث أو الصیاح أو التهدید أو الكتابة أو المنشو 

  .الإعلانات موضوع الجریمة

                                                             
الإشاعات وأثرها على الاستقرار الأمني والسیاسي للدولة، حقائق من صفحات التواصل الإجتماعي، : شرف الدین بن ارث -)1(
  .08صفحات الفایسبوك الجزائریة، ص "
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كما أن العقوبات التي حددها المشرع الجزائري لهذه الجریمة قد اختلفت تبعا لطبیعة  

 298الشخص الذي یقع علیه الفعل، فبالنسبة للمتعلقة بالأفراد فقد تضمنتها المواد من

فرد أو عدة  سب الموجه إلىمثلا على أنه یعاقب على ال 299، فقد نصت المادة 303الى

. دج 25.000دج إلى  10.000إلى ثلاثة  أشهر وبغرامة من  أفراد بالحبس من شهر

یعاقب : مكرر 303ة في حین تنص الماد. ویضع صفح الضحیة حدا للمتابعة الجزائیة

دج،  300.000دج إلى  50.000 بالحبس من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات وبغرامة من

  . اس بحرمة الحیاة الخاصة للأشخاص، بأیة تقنیة كانتكل من تعمد المس

أما إذا كان المعتدى علیه صاحب منصب عمومي فإن العقوبات تختلف فقد جاء في   

دج إلى  1.000وبغرامة من  یعاقب بالحبس من شهرین إلى سنـتین: 144مادة ال

ا أو ضابطا دج أو بإحدى هاتین العقوبتین فقط كل من أهان قاضیا أو موظف 500.000

عمومیا أو قائدا أو أحد رجال القوة العمومیة بالقول أو الإشارة أو التهدید أو بإرسال أو تسلیم 

أي شيء إلیهم أو بالكتابة أو الرسم غیر العلنیین أثناء تأدیة وظائفهم أو بمناسبة تأدیتها 

  .وذلك بقصد المساس بشرفهم أو باعتبارهم أو بالاحترام الواجب لسلطتهم

تنص على أنه یعاقب : مكرر 144أما عندما یتعلق الأمر برئیس الجمهوریة فإن المادة   

بغرامة إهانة أو سبا أو قذفا سواء كان ذلك عن طریق الكتابة أو الرسم أو التصریح أو بأیة 

  .آلیة لبث الصوت أو الصورة أو بأیة وسیلة إلكترونیة أو معلوماتیة أو إعلامیة أخرى
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یرتكب جریمة الخیانة ویعاقب بالإعدام كل جزائري یساهم في : 62المادة  في حین تنص  

مشروع لإضعاف الروح المعنویة للجیش أو للأمة یكون الغرض منه الإضرار بالدفاع 

  .)1(الوطني مع علمه بذلك

  مراقبة صفحات التواصل الاجتماعي القدرات المادیة والبشریة في: ثانیا

قطاعاتها یقع على عاتقها حمایة أفراد المجتمع وتوفیر الأمن لهم إن أجهزة الدولة بمختلف   

بمفهومه الشامل، فالمجتمع بقواه البشریة والمادیة والفكریة من حقـه أن یطالب الدولة بحمایة 

كیانه من أولئك الأفراد السلبیین، الـذین یستطیعون بما یطلقونه ویروجونه من شائعات أن 

على بعض أفراده، من ذوي المسـتوى الثقـافي  خصوصا جتمع، ویؤثروا بشكل سلبي على الم

الحقیقة بأنفسهم، وهنا تبرز  یبینواالمنخفض، والفكر المحدود، الذین لا یستطیعون أن 

  . مسؤولیة أجهزة الدولة المختلفة في مواجهة الشائعات

مجموعة من المراكز  أنشأتوبالرغم من ضعف الجزائر في الجانب المعلوماتي إلا أنها 

 :لكترونیة، والمتمثلة فيوالوحدات بغرض مواجهة الجریمة الإ

  :مركز الوقایة من جرائم الإعلام الآلي والجرائم المعلوماتیة للدرك الوطني - 

، یهدف إلى تأمین منظومة المعلومات لخدمة الأمن العمومي،  2008وقد أنشئ في سنة  

حیث یعكف على تحلیل معطیات وبیانات الجرائم المعلوماتیة المرتكبة، وتحدید هویة 

  كما یهدف إلى مساعدة باقي الأجهزة . أصحابها، و تأمین الأنظمة المعلوماتیة والحفاظ علیها

                                                             
الإشاعات وأثرها على الاستقرار الأمني والسیاسي للدولة، حقائق من صفحات التواصل الإجتماعي، : ارث شرف الدین بن -)1(
  .09صفحات الفایسبوك الجزائریة، ص "
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جریمة إلكترونیة  100ي أداء مهامها، وقد استطاع المركز معالجة أزید من الأمنیة الأخرى ف

جریمة تتعلق  300، منها 2015قضیة رقمیة خلال سنة  500، وما یفوق 2014سنة 

جریمة رقمیة تعلقت باختراق مواقع رسمیة  20و ،"الفایسبوك"بمواقع التواصل الاجتماعي 

 .لمؤسسات خاصة وعامة

  : المعهد الوطني للأدلة الجنائیة وعلم الإجرام للدرك الوطني - 

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تحت الوصایة المباشرة لوزیر الدفاع الوطني مكلفة بعدة   

إجراء الخبرات والفحوص العلمیة في إطار التحریات الأولیة والتحقیقات  مهام من بینها

ح، لتي تسمح بالتعرف على مرتكبي الجنایات والجنالقضائیة، وهذا بغرض إقامة الأدلة ا

جراء بحوث متعلقة بالإجرام باللجوء إلى و ،طیاتتصمیم وانجاز بنوك المع ٕ المبادرة وا

  .ةالتكنولوجیات الدقیق

ولتأدیة مهامه على أكمل وجه فانه یحتوي على العدید من الأقسام والمصالح المختصة من  

على مستوى هذه المصلحة یتم رصد ومراقبة وتتبع عملیات : مصلحة الإعلام الآلي أهمها،

الاختراق والقرصنة المعلوماتیة وكذا اكتشاف المعلومات المسروقة وتفكیك البرامج 

  .)1(المعلوماتیة

  : المصلحة المركزیة لمكافحة الجریمة المعلوماتیة التابعة لمدیریة الأمن الوطني- 

  استجابة لمطلب الأمن المعلوماتي ومحاربة التهدیدات الأمنیة الناجمة عن الجرائم   

  
                                                             

  .10المرجع السابق، ص : شرف الدین بن ارث -)1(
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الإلكترونیة قامت مصالح الأمن بإنشاء المصلحة المركزیة للجریمة الإلكترونیة التي كانت 

 ونیة علىر امني خاص لمحاربة الجریمة الإلكتعبارة عن فصیلة شكلت النواة الأولى لتشكیل 

، لیتم بعدها إنشاء المصلحة 2011المدیریة العامة للأمن الوطني والتي أنشئت سنة مستوى 

المركزیة لمحاربة الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام والاتصال بقرار من المدیر العام 

  .2015للأمن الوطني وأضیف للهیكل التنظیمي لمدیریة الشرطة القضائیة في جانفي 

 :ة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام والاتصال ومكافحتهاالهیئة الوطنیة للوقای- 

وهي سلطة إداریة مستقلة لدى  261-15تشكلت هذه الهیئة بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 

عدل وتضم أساسا أعضاء من وزیر العدل، تعمل تحت إشراف ومراقبة لجنة یترأسها وزیر ال

وتضم الهیئة قضاة وضباط . ن المحكمة العلیامصالح الأمن وقاضیین م مسئولي، و الحكومة

وأعوانا من الشرطة القضائیة تابعین لمصالح الاستعلامات العسكریة والدرك الوطني والأمن 

  .الوطني وفقا لأحكام القانون الإجراءات الجزائیة

الوطنیة للوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات  الإستراتیجیةوكلفت الهیئة باقتراح عناصر 

الإعلام والاتصال ومكافحتها وتنشیط وتنسیق عملیات الوقایة منها، ومساعدة السلطات 

القضائیة ومصالح الشرطة القضائیة في مجال مكافحة الجرائم، من خلال جمع المعلومات 

بة الوقائیة للاتصالات الإلكترونیة، والتزوید بها ومن خلال الخبرات القضائیة، وضمان المراق

  .)1(قصد الكشف عن الجرائم المتعلقة بالأعمال الإرهابیة والتخریبیة والمساس بأمن الدولة

  
                                                             

  .10المرجع السابق، ص : شرف الدین بن ارث -)1(
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إلا أن هذه الأجهزة تبقى تواجهها العدید من العوائق والتحدیات، التي تعیقها في تحقیق   

 من بینها زیادة عدد المشتركین فيالأمن الإلكتروني، ومراقبة صفحات التواصل الاجتماعي، 

 لاجتماعي إذ وصل عدد مستعملي هذهشبكة الإنترنت، الاستعمال الواسع لشبكات التواصل ا

 وهو ما ساهم بشكل كبیر في ارتفاعملایین مستعمل،  7المواقع في الجزائر إلى أكثر من 

 فائقة السرعة والتدفق وهذانترنت أنواع متعددة من الجرائم الإلكترونیة، وانتشار تكنولوجیا الإ

  .حقیقاتیضع الجهات الأمنیة المختصة أمام تحدي سرعة مباشرة الت

بالإضافة إلى عملیات التخفي أثناء استعمال خدمات شبكة الانترنت، وهي من أكبر   

الإشكالیات التي تواجهها الجهات المختصة بالتحقیق، ویتطلب تعاون جهات متعددة، 

الدول والحكومات، إذ من المعلوم أن الجریمة الإلكترونیة عابرة للحدود وضرورة التنسیق بین 

والقارات ولذلك فإن المحاربة الفعالة للجریمة الإلكترونیة تستدعي تعاونا دولیا متزایدا، سریعا، 

المادیة، المالیة  الإمكاناتولذلك یتوجب توفیر جمیع . وعلى أعلى درجات التنسیق ،وفعالا

 )1(.مة للتحقیق الأمن السیبرانيوالبشریة اللاز 

 ات والوقایة منهالشائعوسائل محاربة ا :ثالثا

نظرا لما تمثله الشائعات من خطر یهدد الأمن الوطني لدولة الجزائر، فإن هناك ضرورة   

ملحة للتعامل الفاعل والسریع مع أي شائعة، والعمل على وقف انتشارها، وهذا یقتضي 

   :الآتیةالتحرك على المستویات 

  
                                                             

  .11 المرجع السابق، ص: شرف الدین بن ارث -)1(
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 .مدى صحتهاو  صدور بیان من أطراف مختصة، لتوضیح طبیعة هذه الشائعة  .1

هذه الأخبار بالمسؤولیة إذ علیهم قبل ترویج أي خبر ل المتلقینبد أن یتحلى الأفراد لا  .2

یأتي إلیهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو هواتفهم الذكیة ضرورة العودة لمصادر 

 .الدولةالأخبار الرسمیة في 

 تشدید الجهات المعنیة على ملاحقة مروجي هذه الشائعات عبر وسائل التواصل  .3

 .الإجتماعي

على مروجي  الجزائريالحزم في تطبیق أقصى العقوبات التي یقررها القانون   .4

 .ت، سواء بقصد أو من دون قصد، لینالوا جزاءهم العادل جراء ما أقدموالشائعاا

ة الدینیة لأفراد المجتمع، وذلك من منطلق أن الشائعات العمل على مزید من التوعی  .5

 .أمر مناف لما جاء به الدین الإسلامي جملة وتفصیلا

یتطلب ضرورة تدقیق وسائل الإعلام من صحة المعلومات التي تنشرها وذلك من   .6

إعلامیة وقائیة تستخدم وسائل الإعلام كافة من  إستراتیجیةالجهات الرسمیة، وثانیا وضع 

أجل توعیة أفراد المجتمع بمفهوم الشائعات والظروف المرتبطة بنشأتها وتطورها والمخاطر 

  . )1(وكیفیة تحلیلها للكشف عما تتضمنه من أكاذیب ومغالطات ،والآثار الناجمة عنها

  

  

                                                             
  .16المرجع السابق، ص : شرف الدین بن ارث -)1(
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 :خلاصة

مسبقا مدروسة لها أهداف غالبا ما التي لا أساس لها من الصحة، تكون  الشائعات إن   

 إلى بالإضافة واستقراره وأمنه المجتمع تماسك تهددتكون أهداف تضر بالمصلحة العامة و 

، فكل وأهدافه بمخططاتها الضرر فتلحق العمل، بیئة سیر في المؤسسات واختلال تفكك

بین الناس یكتنفه الغموض ومجهول  متداولو مسموع أو منطوق، مصور أو مقروء خبر 

 والسیطرة مقاومتها سبل وأن مختلفة وسائل عدة وعبر مختلفة بأشكال تأتي وبالتالي المصدر،

 واستعمال معها التعامل یجب لذلك وآثارها، وأهدافها وظائفها لطبیعة سهلا لیس علیها

  .لمواجهتها الفعالة الأدوات
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    الجانب التطبیقي من الدراسة : الفصل الثالث

  :تمهید

  .تحلیل البیانات الشخصیة للمبحوثین: أولا

الإشباعات و  الفایسبوكأنماط استخدام المتلقي لموقع التحلیل الكمي والكیفي لعادات و : ثانیا

  .المحققة منها

  .الفایسبوكالكیفي لطبیعة الصفحات المروجة للشائعات عبر موقع التحلیل الكمي و : ثالثا

التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة مستغانم على  رالكیفي الآثاالتحلیل الكمي و  :رابعا 

  .  الفایسبوكموقع 

  استنتاجات الدراسة

  الخاتمة

  قائمة المراجع 

  قائمة الملاحق
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    : تمهید

 إثبات الباحث على یتوجب بحث،لل جيالمنه الجانب إلى السابق لالفص في تطرقنا بعدما  

 بیانات لیلتح الإطار ذاه في تناولنا حیث ا،راستهد بصدد هو التي ائقالحق صحة نفي أو

 توزیعها مت التي الاستبیان ترااستما من علیها  صلالمتح عطیاتللم استنادا المیدانیة سةراالد

 قدرت والتي ، وقمنا باسترجاعها بعد أسبوع،2022في بدایة شهر ماي  المبحوثین على

 التي تمو  لمدینة مستغانم،  الفایسبوكمفردة من مواطنین المستخدمین لصفات موقع  150بــــ

باحث مناسبا ومتوافقا مع ما اختیارهم استنادا إلى مجموعة من المحددات طبقا لما رآه ال

 المعاینة غیر احتمالیة قصدیة من جهة أخرى،  طبیعة مع ویتماشى جهة، أهداف من یخدم

وقد تم الإعتماد على   للمبحوثین،المقدمة  150استمارة من أصل  135تم استرجاع  وقد

، بالإضافة إلى 135إلى  01رات من أین شرعنا بعدها في ترقیم كل الاستما مبحوث، 135

 البیانات في وبعدها قمنا بتفریغ .تصنیفها حسب الجنس حتى تسهل علینا عملیة تفریغها

شكل  د تم تبویب الإجابات فيوق، EXCELتم معالجتها عن طریق برنامج و الحاسب الآلي 

وكیفیا  مع التعلیق علیها كمیا وتمثیلها في أشكال بیانیة، نسب مؤویةجداول تحمل تكرارات و 

  .ومحاولة تفسیرها واستخلاص النتائج

  .-أنموذجا الفایسبوك–مواقع التواصل الإجتماعي  :المتغیر المستقل

  .على المتلقي تأثیر الشائعات المتداولة :المتغیر التابع
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السمات العامة تساعد في معرفة أهم الفروق بین المفردات المبحوثة واستنتاج وبما أن 

  : العلاقة بین المتغیرات، تم تحدیدها بالشكل التالي

تساعد البیانات الشخصیة الباحث في التعرف على ملامح   :البیانات الشخصیة للمبحوثین

المیدانیة، حیث البیانات  وخصائص المبحوثین كما یعتمد علیها الباحث كمؤشرات في تحلیل

  .تقضیه متغیرات الدراسة وأهدافهاما یراه الباحث و 

  :صیة للمبحوثین تضمنت ثلاثة أسئلةلذلك اشتملت دراستنا على معرفة البیانات الشخ  

  الجنس متغیر  -

  السن  متغیر -

  المستوى التعلیمي متغیر -

أنماط استخدام المتلقي لموقع التحلیل الكمي والكیفي لعادات و  :نتائج المحور الأول

  .الإشباعات المحققة منهو  الفایسبوك

الكیفي لطبیعة الصفحات المروجة للشائعات عبر التحلیل الكمي و  :نتائج المحور الثاني

  .الفایسبوكموقع 

التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة  رالكیفي الآثاالتحلیل الكمي و  :نتائج المحور الثالث

    .الفایسبوكمستغانم على موقع 
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 نتائج الدراسة المیدانیة: 

  :محور البیانات الشخصیة. 1

 .الجنس متغیر حسب مفردات عینة البحثتوزیع : )01(الجدول رقم 

  %المؤویة  النسبة  التكرار  الجنس
  57.78%  78  ذكر
  42.22%  57  أنثى

 %100  135  المجموع
  .الجنس متغیر یوضح توزیع العینة حسب: )01(الجدول رقم 

  
  .الجنسمتغیر یمثل توزیع العینة حسب  :)01(الشكل رقم 

أن  الخاص بتوزیع عینة البحث حسب متغیر الجنس أعلاه الجدولخلال  من یتضح  

مستجوب من الأفراد الناشطین في  78حیث أن  "الذكور"كانت من جنس غالبیة المبحوثین 

 منهم من 57، في حین أن 57.78%بنسبة تقدر بـ  الفایسبوكموقع التواصل الإجتماعي 

 أكثر الذكور فئةالدراسة، وهذا یعكس أن  ، من إجمالي42.22%بنسبة قدرت بـ  "الإناث"

  .بالإناث مقارنة الدراسة موضوع مع تجاوبا وأكثر الفایسبوكالاجتماعي  مواقع التواصل في

58%

42%

%النسبة المؤویة 
ذكر أنثى
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  .حسب متغیر السن توزیع مفردات عینة البحث: )02(الجدول رقم 

  %النسبة المؤویة   التكرار  السن
 32.60%  44    25إلى  15من 
  23.70%  32  35إلى  26من 
  18.52%  25  45إلى  36من 

  25.18%  34  فما فوق 46
  %100  135  المجموع

  .العینة حسب متغیر السنیوضح توزیع : )02(رقم  الجدول

  
  .نیمثل توزیع العینة حسب متغیر الس: )02(الشكل رقم 

أن أكبر  الخاص بتوزیع عینة البحث حسب متغیر السن یتضح من خلال الجدول أعلاه  

مستجوب  44بلغ عددهم حیث  "سنة 25و  15" بین ما أعمارهم تتراوح المبحوثینمن  نسبة

حیث  "سنة 46"، تلیها بعد ذلك الفئة العمریة  التي تتجاوز أعمارهم 32.60%أي بنسبة 

، في حین بلغ عدد الأفراد الذین تتراوح 25.18% مستجوب بما یمثل نسبة 34بلغ عددهم 

، وفي الأخیر تم 23.70%بما یمثل نسبته مستجوب  "سنة 35و  26"أعمارهم ما بین 

   "سنة 45و  36"تسجیل إجابة فیما یخص الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما بین من 

33%

24%

18%

25%

%النسبة المؤویة 
15 - 25 26 - 35 36 - 45 فما فوق 46 
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 الفایسبوكب كبیر، ویمكن تفسیر ما سبق أن هنا اهتمام  18.52%مستجوب بنسبة تقدر بـ 

 الفئة هذه أن ذلك یعكس كما المستجوبین، من الأكبر الشریحة یمثلون الذي الشباب فئة من

 أنهم بحكم الفایسبوك الاجتماعي موقع التواصل على الشائعات بتفشي یتعلق فیما درایة أكثر

بة ربة بالنسكما كانت النسب متقا .كبیر تجاوبهم كان ولهذا الشائعات لهذه تعرضا أكثر

  .معرفتهم كیفیة استخدامات التكنولوجیاللفئات الأخرى وهذا راجع إلى 

  .المستوى التعلیمي متغیر حسب توزیع مفردات عینة البحث: )03(الجدول رقم 

  %النسبة المؤویة   التكرار  المستوى التعلیمي
  07.41%  10  ابتدائي
  11.85%  16  متوسط
  25.92%  35  ثانوي
  48.15%  65  جامعي

  06.67%  09  شهادة علیا
  %100  135  المجموع

  .المستوى التعلیميیوضح توزیع العینة حسب متغیر : )03(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )03(الشكل رقم 

7%
12%

26%48%

7%

 %النسبة المؤویة
ابتدائي متوسط ثانوي جامعي شھادة علیا
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 التعلیمي المستوىمتغیر  حسب بحثال عینة توزیعب الخاص یتضح من خلال الجدول أعلاه 

 العینة أفراد غالبیة أن نجد حیث ،الفایسبوك الاجتماعي التواصل موقع في الناشطین للأفراد

بنسبة  65عددهم  بلغ حیث ،"الجامعي المستوى" في المتمثلة العلمیة الدرجة أصحاب من هم

 التعلیمي المستوى"ذوي  نجد حین فيمن المجموع الكلي لعینة الدراسة،  48.15% ـتقدر بـ

 العینة أفراد لباقي التعلیمي المستوى جاء، في حین 25.92%بما یمثل نسبته  35 "الثانوي

بما  16بـ  "المستوى التعلیمي المتوسط"متفاوتة، حیث بلغت أفراد العینة المستجوبین من ذوي 

 یقدربما  10بـ  "المستوى التعلیمي الابتدائي"، فیما بلغ عدد أفراد 11.85%یمثل نسبته 

 المتمثلة العلمیة ذوي الدرجة من للمستجوبین منخفضة النسبة كانت فیما، 07.41%نسبته 

الإجمالي  لعددمن ا 06.67%أفراد فقط بمعدل   09عددهم  العلیا حیث بلغ الدراسات في

 من عینة الدراسة أفراد في تنوع هناكومن خلال هذه النتائج یمكن أن نستنتج أن  . للعینة

 هم "الجامعي المستوى" ذوي من الأفراد أن على أیضا تدل كما التعلیمي، المستوى حیث

 في الأكبر الشریحة تمثل الفئة هذه أن إلى ذلك ویعود الدراسة موضوع مع تجاوبا الأكثر

 ویعود الفایسبوك في نشاطا الأكثر الفئة هذه تمثل ، كماالفایسبوك الاجتماعي التواصل موقع

  .الفئة لهذه الدراسي المستوى لطبیعة ذلك سبب
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 الفایسبوكاستخدام المتلقي لموقع عادات و أنماط و : المحور الأول. 2

  . الإشباعات المحققة منهو 

  . الفایسبوكاستخدام موقع  توزیع عینة البحث حسب درجة :)04( رقم الجدول

  %النسبة المؤویة   التكرار  درجة الإستخدام
 70.37%  95  دائما
  15.55%  21  أحیانا
  14.08%  19  نادرا

  %100  135  المجموع
  .الفایسبوكدرجة استخدام یوضح توزیع العینة حسب : )04(الجدول رقم 

  
  .الفایسبوكدرجة استخدام  یمثل توزیع العینة حسب: )04(الشكل رقم 

درجة الإستخدام،  حسب بحثال عینة توزیعب الخاص یتضح من خلال الجدول أعلاه  

، الأمر الذي "بصفة دائمة" الفایسبوكمن المبحوثین یستخدمون  70.37%یتضح أن نسبة 

، وحرصهم على التعامل معها بوتیرة الفایسبوكیعكس الأهمیة التي یولیها المتلقي لمواقع 

  أي بدرجة أقل من الفئة  "أحیانا"منهم یستخدمونها  15.55%مستعمرة، في حین أن نسبة 

70%

16%

14%

%النسبة المؤویة 
دائما أحیانا نادرا
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أي أنهم لم یصلوا إلى درجة  "بصفة نادرة" الفایسبوكیتعاملون مع  14.08%الأولى، و

  .الفایسبوكموقع لق الدائم، والحاجة الملحة في استخدام التع

  .لمستخدمالشخصي ل حساب طبیعةتوزیع عینة البحث حسب : )05( رقم الجدول

  %النسبة المؤویة   التكرار  طبیعة حساب المستخدم
  61.48%  83  اسم الحقیقي
  30.37%  41  اسم مستعار

  08.15%  11  اسم أحد أقاربك
  %100  135  المجموع

  .لمستخدمنة البحث حسب طبیعة حساب الشخصي لیوضح توزیع عی: )05( رقم الجدول

  
  .لمستخدمعینة حسب طبیعة حساب الشخصي لالیمثل توزیع : )05( رقم لالشك

طبیعة حساب حسب  البحث عینة توزیعب الخاص یتضح من خلال الجدول أعلاه  

معلوماتهم من إجمالي أفراد العینة یظهرون  61.48%الشخصي للمستخدم، نلاحظ أن نسبة 

من أفراد العینة  30.37%نسبة ، تلیها "أسماءهم الحقیقیة"الشخصیة وتكشف عن 

  وهذا وجدناه بنسبة كبیرة عند الإناث، فیما نجد نسبة تقدر بـ  "أسماء مستعارة"یستخدمون 

62%

30%

8%

النسبة المؤویة %
اسم الحقیقي  اسم مستعار اسم أحد الأقارب
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مع إخفاء هویاتهم الحقیقیة، ویمكن قراءة هذه  "سم أحد الأقاربا"تستخدم  %08.15

 الافتراضیة هویتها تقدیم من العینة أفراد تمنع المعطیات أن هناك حواجز سوسیوثقافیة

 الجزائر في السائدة الاجتماعیة من الأنساق انطلاقا مطابق بشكل الفعلیة لهویتها المطابقة

 الإناث لدى هاجس الحضور مثل لیدیةالتق الأنساق قید من الارتقاء طور في لازالت التي

 محدودیة أو الانترنت تدفق مثل تقنیة عوائق أو الاجتماعیة القرارات في انخراطهم وعدم

  .الحدیثة التكنولوجیات مع التعامل

  .الفایسبوكعینة البحث حسب الجهاز الذي یستخدم منه توزیع : )06(الجدول رقم 

%  التكرار  الجهاز النسبة المؤویة    

  89.63%  121  الهاتف الذكي
  06.67%  09  اللوحة الرقمیة

  03.70%  05  جهاز الكومبیوتر
  %100  135  المجموع

  .الفایسبوكتوزیع العینة حسب الجهاز الذي یستخدم منه  یوضح ) :06(الجدول رقم 

  
  .الفایسبوكتوزیع العینة حسب الجهاز الذي یستخدم منه  یمثل :)06(ل رقم الشك

89%

7%

4%

النسبة المؤویة %
الھاتف الذكي اللوحة الرقمیة جھاز الكومبیوتر
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الجهاز الذي یستخدم منه  حسب البحث عینة توزیعالخاص ب من خلال الجدول أعلاهیتضح 

، تلیها %89.63بنسبة تقدر بـ  "الهاتف الذكي"أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون  الفایسبوك

، في حین كانت ضعیفة "الهاتف الذكي"مقارنة مع  %06.67بنسبة تقدر بـ  "اللوحة الرقمیة"

م وهذا راجع إلى استخدا. "جهاز الكومبیوتر"في استخدام  %03.70بنسبة قدرت بـ 

كون هذا الأخیر سهل  "الهاتف الذكي"التي تتجلى في المبحوثین لوسائل اتصال سهلة و 

سریع في عملیة الإستعمال ومتوفر بكم هائل وفي متناول كل مبحوث ومتاح في أي وقت و 

  .توصیل المعلومات على عكس باقي الأجهزة

  .الفایسبوكوقت الإستغراق في تصفح  توزیع عینة البحث حسب: )07(الجدول رقم 

  % النسبة المؤویة  التكرار  وقت الإستغراق
 15.56%  21  أقل من ساعة 

  19.26%  26  ساعات 3من ساعة إلى 
  20.00%  27  ساعات 3أكثر من 

  45.18%  61  لا یوجد وقت محدد
  %100  135  المجموع

  .الفایسبوكوقت الإستغراق في تصفح  العینة حسبتوزیع  یوضح :)07(الجدول رقم 
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  .الفایسبوكوقت الإستغراق في تصفح  توزیع العینة حسب یمثل :)07(ل رقم الشك

حسب وقت الإستغراق في  البحث عینة توزیعب الخاص یتضح من خلال الجدول أعلاه 

في  وذلك 45.18%حیث تبین أن غالبیة المبحوثین بنسبة قدرت بـ ، الفایسبوك موقع تصفح

 هذه أهمیة درجة یفسر ما ، وهذامن العدد الإجمالي للعینة "لا یوجد وقت محدد"فئة 

 یمیز الذي التكنولوجي الإدمان بحالة یرتبط ذلك ومرد فیها، للتواجد الدائمة المنصة، والرغبة

 فیها ترتفع التي للبلاد والاجتماعیة الاقتصادیة أن الوضعیة كما ،الفایسبوك مستخدمي

 التواصل الشبكات عالم في الإبحار نحو بهم ستدفع الشباب فئة لدى البطالة معدلات

 نجد، فیما 20.00%بما یمثل نسبة  "ساعات 3 أكثر من"في حین نجد أن فئة ، الاجتماعي

، "ساعات 3من ساعة إلى "في فئة  19.26%باقي النسب متقاربة و یتمثل هذا في نسبة 

 في النسبالأمر الذي یمكن تفسیره  ."أقل من ساعة"لفئة  15.56%في الأخیر نسبة و 

 مقارنة حاجاتهمالثلاثة الأخیرة أنه من الممكن أنهم یفضلون مواقع اجتماعیة أخرى أشبعت 

 ءإرضا، اعتبارا لفكرة أنه كلما كان محتوى أو وسیلة معینة قادرة على الفایسبوكمع 

   .صحیحاحتیاجات المستقبلین كلما زادت اختیارهم لها، والعكس 

16%

19%

20%

45%

النسبة المؤویة %
أقل من ساعة  ساعات 3من ساعة إلى  ساعات 3أكثر من  لا یوجد وقت محدد
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  .الفایسبوك استخدامفع من الدا توزیع عینة البحث حسب: )08(الجدول رقم 
  % النسبة المؤویة  التكرار  دوافع الإستخدام

  28.89%  39  التواصل مع الآخرین
  11.11%  15  ملأ وقت الفراغ

  55.55%  75  متابعة الأحداث الجاریة
  04.45%  06  للتعبیر عن آرائي الشخصیة

  %100  135  المجموع
  .الفایسبوكیوضح توزیع العینة حسب الدافع من استخدام  :)08(الجدول رقم 

  
  .الفایسبوكیمثل توزیع العینة حسب الدافع من استخدام  :)08(ل رقم الشك

الدافع من استخدام  أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب الجدول خلال من یتضح   

، 55.55%أكبر نسبة قدرت بـ "  متابعة الأحداث الجاریة"التي نال فیها مقترح  الفایسبوك

" ملأ وقت الفراغ"، أما مقترح 28.89%ممثلا نسبة " التواصل مع الآخرین"فیما یلیها مقترح 

التي " للتعبیر عن آرائي الشخصیة "، أما أقل نسبة فكانت لمقترح 11.11%فقدرت نسبتها بـ 

  ، من خلال هذه النسب أن الإتجاه الأكثر تجلیا نحو استخدام موقع 04.45%قدرت بـ 

  

29%

11%56%

4%

%النسبة المؤویة 
التواصل مع الآخرین ملأ وقت الفراغ متابعة الأحداث الجاریة للتعبیر عن آرائي الشخصیة
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هو البحث والإطلاع على الأحداث الراهنة مما یجعل هذا الموقع یكون بدیلا  الفایسبوك

للوسائل الإعلامیة الباقیة، وذلك بسبب ما یوفره من ممیزات وخصائص متعددة للوصول إلى 

  .المعلومات

  .الفایسبوكالأنشطة عند استخدام  یةنوعتوزیع عینة البحث حسب : )09(الجدول رقم 

  % النسبة المؤویة  التكرار  نوع الأنشطة
  29.63%  40  النشر

  19.25%  26  الإعجاب
  40.74%  55  التعلیق

  10.37%  14  متابعة حسابات الآخرین
  %100  135  المجموع

  .الفایسبوكالأنشطة عند استخدام  یةتوزیع العینة حسب نوع یوضح :)09(الجدول رقم 

  
  .الفایسبوكالأنشطة عند استخدام  یةتوزیع العینة حسب نوع یمثل :)09(ل رقم الشك

نوعیة الأنشطة عند  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب خلال من یتضح   

  فقد بلغت " التعلیق"، نجد أن غالبیة المبحوثین بلغت إجاباتهم بمقترح الفایسبوكاستخدام 

30%

19%

41%

10%

النسبة المؤویة %
النشر الإعجاب التعلیق متابعة حسابات الآخرین
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وهذا راجع إلى المیزة التفاعلیة التي یمنحها هذا الفضاء  ،40.74% بما یمثل نسبةنسبته 

 تمیل العینة أفراد أكثر أن جلیا للمستخدمین عكس الوسائل الإتصالیة الباقیة إذ  یبدو

 یجسده والذي الرئیسي للتفاعل مؤشر خلال من الفایسبوك بمنشورات اهتمامها لإظهار

 العینة یمیلون أفراد أن یفید وهذا 29.63%الذي بلغت نسبته  "النشر"، فنجد مقترح "التعلیق"

 ، وفي19.25% فبلغت نسبته بـ" الإعجاب" ، أما مقترحأیضا والمتابعة والتفاعل للنشر

 أما بالنسبة إجابات .10.37%بما یمثل نسبة " متابعة حسابات الآخرین"الأخیر نجد مقترح 

 مشاركة المحتوى مع الأصدقاءإعادة النشر في الحساب الشخصي و  أخرى فتمثلت في

  .صور المیمزالتعلیق بالإیموجي و و 

نوعیة المنشورات والصفحات التي یتابعها  توزیع عینة البحث حسب: )10(الجدول رقم 

  .الفایسبوكالمستخدمین على 
  %النسبة المؤویة   التكرار  نوع المنشورات و الصفحات

 15.55%  21  سیاسیة
  31.11%  42  اجتماعیة
  17.04%  23  ریاضیة
  06.67%  09  تربویة

  27.41%  37  اقتصادیة
  02.22%  03  فــنــیــة
  %100  135  المجموع

توزیع العینة حسب نوعیة المنشورات والصفحات التي یتابعها  یوضح :)10(الجدول رقم 

  .الفایسبوكالمستخدمین على 
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الصفحات التي یتابعها العینة حسب نوعیة المنشورات و  یعتوز  مثلی :)10(ل رقم الشك

  .الفایسبوكالمستخدمین على 

ورات نوعیة المنش الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

، نجد أن غالبیة المبحوثین یفضلون في الفایسبوكالصفحات التي یتابعها المستخدمین على و 

هذا راجع إلى ما أحدثه وباء كوفید و  31.11%بنسبة قدرت بـ " اجتماعیة"المقام الأول مقترح 

 التي بلغت نسبتها بـ " اقتصادیة"، تلیها من آثار انعكست على الشعوب بأجمع 19

معظم المواد ویمكن تفسیر هذا بالأزمة التي حصلت في البلاد في انقطاع  %27.41

، في حین نجد ارتفاع في الأسعار في معظم الخضر و الحومسواق و الغذائیة في الأ

كما نفسرها بالضجة الأخیرة التي حدثت في خسارة  17.04%التي بلغت نسبتها بـ  "ریاضیة"

قطر  لخسارته أیضا لتأشیرة التأهل لموندیاني في كأس إفریقیا في الكامرون و المنتخب الوط

وهذا راجع لاهتمام  15.55%تمثلت بنسبة " سیاسیة"وفي مقترح  ،أمام نظیره الكامیروني

  في حین كانت ضئیلة  المواطن بتوفیر المواد الغذائیة أكثر مما یدور من أخبار سیاسیة،

  

16%

31%

17%

7%

27%

2% النسبة المؤویة %
سیاسیة اجتماعیة ریاضیة تربویة اقتصادیة فــنــیــة
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أما  ."فنیة"لصالح  02.22%و  "تربویة"لصالح  06.67%بنسب مئویة على التوالي 

في الإهتمام ب المنشورات الصحیة حول أزمة كورونا  فكانت متنوعة اقتراحات أخرى

والشؤون  مدى فاعلیته الصحیة والطبخالیب الوقایة منها، ومنشورات حول تلقیح كورونا و وأس

  .المشاهیرو  الثقافیةوالأناقة والتسلیة والفكاهة والدینیة و الموضة والأزیاء و  المنزلیة

  .لبحث حسب المواقع التي یستقى منها الأخبارتوزیع عینة ا: )11(الجدول رقم 

  %النسبة المؤویة   التكرار  مواقع التواصل الإجتماعي

  28.89%  39  الیوتیوب
  54.07%  73  الفایسبوك
  17.04%  23  التویتر
  %100  135  المجموع

  .توزیع العینة حسب المواقع التي یستقى منها الأخبار یوضح :)11(الجدول رقم 

  
  .توزیع العینة حسب المواقع التي یستقى منها الأخبار یمثل :)11(ل رقم الشك

المواقع التي یستقى  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

  ، 54.07%بنسبة  "الفایسبوك"یستقون الأخبار من موقع أن أغلبیة المبحوثین منها الأخبار 

29%

54%

17%

%النسبة المؤویة 
الیوتیوب الفایس بوك التویتر
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 ویة ضئیلة لمقترحئالم نسبةال، في حین كانت 28.89%قدرت نسبته بـ  "الیوتیوب"یلیها 

إلى نقص في تدفق الإنترنت لأن الیوتیوب یتطلب ، وهذا یعود 17.04%بما یمثل  "التویتر"

تدفق أكثر من المواقع الأخرى، وكذلك نقص في العروض المغریة لشركات الإتصال من 

  . الفایسبوكنامج مغریة من خلال بر خلال اشتراكات الإنترنت و تقدیم عروض 

  .الفایسبوكتوزیع عینة البحث حسب دوافع متابعة الأخبار عبر : )12(الجدول رقم 

  %النسبة المؤویة   التكرار  الدوافع

  33.34%  45  .مواكبة التطور و التعرف إلى كل ما هو جدید
بشأن القضایا  للمساعدة على التفاعل مع الآخرین

  .المثارة و الأحداث
23  %17.04 

 23.70%  32  .الإطلاع على آخر الأخبار المحلیة والوطنیة والعالمیة
تكوین رأي اتجاه القضایا المحلیة والوطنیة والعالمیة 

  .المطروحة للنقاش
35  %25.92 

  %100  135  المجموع

  .الفایسبوكتوزیع العینة حسب دوافع متابعة الأخبار عبر  یوضح :)12(الجدول رقم 
  

  
  .الفایسبوكتوزیع العینة حسب دوافع متابعة الأخبار عبر  یمثل :)12(ل رقم الشك

33%

17%24%

26%

%النسبة المؤویة 
.مواكبة التطور و التعرف إلى كل ما ھو جدید

.للمساعدة على التفاعل مع الآخرین بشأن القضایا المثارة و الأحداث

.الإطلاع على آخر الأخبار المحلیة والوطنیة والعالمیة

.تكوین رأي اتجاه القضایا المحلیة والوطنیة والعالمیة المطروحة للنقاش
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دوافع متابعة الأخبار  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح

ابعة الأخبار هو مواكبة التطور مت"وراء فعهم اأن أغلبیة المبحوثین دو  الفایسبوكعبر 

تكوین رأي اتجاه القضایا "، تلیها 33.34%بنسبة تقدر بـ " التعرف إلى كل ما هو جدیدو 

الإطلاع على "، تلیها 25.92%بنسبة تقدر بـ " المحلیة والوطنیة والعالمیة المطروحة للنقاش

للمساعدة على "، في كانت ضئیلة بالنسبة للمقترح "آخر الأخبار المحلیة والوطنیة والعالمیة

، من خلال 17.04%بنسبة قدرت بـ " الأحداثبشأن القضایا المثارة و  مع الآخرین التفاعل

 الفایسبوككل هذا یمكن تفسیر الدافع الرئیسي الذي یدفع بالمتلقي بمدینة مستغانم عبر موقع 

وهو مواكبة التطور والتعرف على ما هو جدید من أجل التقدم و الرقي في الفكر لمواكبة 

كذلك تكوین رأي اتجاه القضایا المحلیة جال الفكري، و ورة في المباقي الشعوب المتط

  .والوطنیة والعالمیة المطروحة للنقاش
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  .الفایسبوكطبیعة الصفحات المروجة للشائعات عبر موقع : المحور الثاني. 3

  .مفهوم الشائعات لدى المتلقي توزیع عینة البحث حسب: )13(الجدول رقم 

  %النسبة المؤویة   التكرار  الشائعةمفهوم 
  100%  135  معلومات كاذبة

 %100  135  المجموع
  .توزیع العینة حسب مفهوم الشائعات لدى المتلقيیوضح : )13(الجدول رقم 

  
  .توزیع العینة حسب مفهوم الشائعات لدى المتلقيیمثل : )13(ل رقم الشك

مفهوم الشائعات لدى  حسبالجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث  من خلال یتضح  

لأنهم یعتبرون % 100ثین على أنها معلومات كاذبة بنسبة و المتلقي حیث اتفق جمیع المبح

معلومات صحیحة، واشترطوا على بروز المصدر بالشائعات التي لا یرافقها مصدر لیست 

خیالیة  التي تكون نوع من عدم التقبل للمعلوماتلتقبلها، ومن هنا یمكننا القول أن هناك 

لا  أیضا فقد اتفق" أخرى"أما مقترح . المصدر ٕ كل المبحوثین على شریطة وجود المصدر وا

  .معرض لإثارة الفتن و زعزعة الأمنیكون یكون هذا الخبر مشكوك في مصداقیته و 

100%

%النسبة المؤویة 
معلومات كاذبة
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یروج  الفایسبوكتوزیع عینة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن موقع : )14(الجدول رقم 

  .للشائعات أكثر من أي موقع آخر

 % النسبة المؤویة  التكرار  الخیارات
 77.04%  104  نعم
  22.96%  31  لا

  100%  135  المجموع
یروج  الفایسبوكتوزیع العینة حسب اعتقاد المتلقي أن موقع  یوضح :)14(الجدول رقم 

  .للشائعات أكثر من أي موقع آخر

  
یروج  الفایسبوكتوزیع العینة حسب اعتقاد المتلقي أن موقع  یمثل :)14(ل رقم الشك

  .للشائعات أكثر من أي موقع آخر

اعتقاد المتلقي أن موقع  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

، حیث أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم یروج للشائعات أكثر من أي موقع آخر الفایسبوك

قدرت نسبته بـ " لا"، في حین كانت ضئیلة في مقترح 77.04%بنسبة تقدر بـ " نعم"بـ 

   الفایسبوكویمكن تفسیر هذه النتائج أن أغلبیة الساحة من مفردات العینة أن ، %22.96

77%

23%

%النسبة المؤویة 
نعم لا
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 یكتسیها أصبح التي البالغة للأهمیة ذلك ومرد للشائعات ترویجا المواقع الإجتماعیةأكثر 

 الخبرات لنقل منصة كونه من أكثر الأحداث لبث إخباریة وشبكة كمنصة الفایسبوك موقع

 أخرى منصة أي تفوق عبره المعلومات المتدفقة كم جعل مما للمستخدمین الاجتماعیة

 أما بالنسبة المفتوح، المحتوى ضمن وتندرج منعدمة تكاد عبره النشر قیود أن خصوصا

 من المیل هذا أن كماسهل التصفح،  الفایسبوكفكانت غالبیة الإجابات أنه " لماذا"للسؤال 

 متداولة الصحة من لها أساس لا أخبار استشعار من تولد قد غالبه في العینة أفراد طرف

تقبل رقابة علیها، و  اجع إلى عدم وجود، وهذا ر الفایسبوك وصفحات الشخصیة في الحسابات

  .المتلقي لهذه الأخبار دون البحث عن المصدر أو التأكد من صحة الخبر المنتشر

شاركة في صفحات مدینة مستغانم المتوزیع عینة البحث حسب : )15(الجدول رقم 

  .اعتبارها مصدر للانتقاء المعلوماتو 

 %النسبة المؤویة  التكرار      الخیارات
  57.03%  77  نعم
  14.82%  20  لا

  28.15%  38  أحیانا
  100%  135  المجموع

مشاركة في صفحات مدینة مستغانم یوضح توزیع العینة حسب ال: )15(الجدول رقم 

  .اعتبارها مصدر للانتقاء المعلوماتو 
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مشاركة في صفحات مدینة مستغانم یمثل توزیع العینة حسب ال: )15(ل رقم الشك

  .المعلوماتاعتبارها مصدر للانتقاء و 

المشاركة في صفحات  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

مدینة مستغانم و اعتبارها مصدر للانتقاء المعلومات، كانت أغلبیة إجابات المبحوثین بـ 

، في حین كانت ضئیلة في 28.15%بنسبة " أحیانا"، یلیها مقترح 57.03%بنسبة " نعم"

، و یمكن تفسیر هذه النتائج أن المبحوثین الذین 14.82%بنسبة قدرت بـ " لا"مقترح 

المعلومات بصفة آلیة على عكس تصلهم الأخبار و بصفة دائمة  الفایسبوكیتصفحون موقع 

  ".أحیانا"مقترح النسبة لالذین یتصفحونه بصفة نادرة، أو ب

  

  

  

  

57%

15%

28%

%النسبة المؤویة
نعم لا أحیانا
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صفحات الشائعات المتلقاة في  كیفیة تداول توزیع عینة البحث حسب: )16(الجدول رقم 

   .مدینة مستغانم

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  30.37%  41  إعادة نشرها

  48.15%  65  مشاركتها مع الأصدقاء
  21.48%  29  عدم الإهتمام بها

  100%  135  المجموع
المتلقاة في صفحات كیفیة تداول الشائعات توزیع العینة حسب  یوضح :)16(الجدول رقم 

  .مدینة مستغانم

  
المتلقاة في صفحات كیفیة تداول الشائعات توزیع العینة حسب  یمثل :)16(ل رقم الشك

  .مدینة مستغانم

الشائعات  كیفیة تداول الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

" مشاركتها مع الأصدقاء"، أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بـ المتلقاة في صفحات مدینة مستغانم

من أن هدف المرسل هو مشاركتها و یمكن تفسیر هذه النتیجة  48.15%بنسبة قدرت بـ 

  " إعادة نشرها"، یلیها مقترح اكتساب صدقات ومتابعات أكثرو  أجل اكتساب نقاط الإعجاب

30%

48%

22%

%النسبة المؤویة 
إعادة نشرھا مشاركتھا مع الأصدقاء عدم الإھتمام بھا
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رسل سباق في وهذا كنوع من التواصل مع الآخرین ویكون الم 30.37%بنسبة قدرت بـ 

عدم الإهتمام "المعلومات، في حین كانت النسبة المئویة ضعیفة لمقترح إعادة نشر الأخبار و 

بصفة نادرة نجده لا یعطي أهمیة  الفایسبوكیمكن تفسیر هذه النتیجة أن الذي یتصفح و " بها

  . المتلقاة الشائعات لتداول

صفحات انتشار الشائعات عبر  أهداف توزیع عینة البحث حسب: )17(رقم الجدول 

  .مدینة مستغانم

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
 57.78%  78  إثارة الفتن

  42.22%  57  زعزعة الأمن
  100 %  135  المجموع

توزیع العینة حسب أهداف انتشار الشائعات عبر صفحات یوضح : )17(الجدول رقم 

  .مستغانممدینة 

  
توزیع العینة حسب أهداف انتشار الشائعات عبر صفحات مدینة یمثل : )17(ل رقم الشك

  .مستغانم

58%

42%

%النسبة المؤویة 
إثارة الفتن زعزعة الأمن 
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الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب أهداف انتشار  من خلال یتضح  

نجد أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم في مقترح الشائعات عبر صفحات مدینة مستغانم 

 الظاهرة للأهداف كان أفراد میل أن تفید هذه النسبة 57.78%بنسبة تقدر بـ " إثارة الفتن"

 الأفراد وبین جهة من الأفراد بین الفتن إثارة وهو الشائعات ترتبط بدراسات ما غالبا والتي

یمكن ، و 42.22%الذي كانت نسبته " زعزعة الأمن"مقترح  أخرى، أما جهة من والمؤسسات

استقراءه من هذه النتیجة أن المبحوثین یصفون هذا المقترح بأن هناك دلالات أمنیة تشتمل 

على أطراف خارجیة تحاول زعزعة أمن المجتمع من خلال نشر ومشاركة شائعات في 

  .الفایسبوكصفحات 

حسب أنواع الشائعات عبر صفحات مدینة توزیع عینة البحث : )18(الجدول رقم 

  .مستغانم

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  11.11%  15  سیاسیة
  40.74%  55  اجتماعیة
  24.45%  33  اقتصادیة
  01.48%  02  أمنیة

  22.22%  30  ریاضیة
  100%  135  المجموع

مدینة توزیع العینة حسب أنواع الشائعات عبر صفحات یوضح  :)18(الجدول رقم 

  .مستغانم
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  .توزیع العینة حسب أنواع الشائعات عبر صفحات مدینة مستغانمیمثل  :)18(رقم  الشكل

أنواع الشائعات عبر الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب  من خلال یتضح  

بنسبة " اجتماعیة"نجد أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم بـ صفحات مدینة مستغانم 

 فعل ردات لهم تكون قد بدورهم لأنها تشكل خطرا على أفراد المجتمع والذین %40.74

فعالة،  إخباریة منظومة غیاب ظل في مجتمعیة وانزلاقات احتقان حالة یخلق قد مما مندفعة

 المجتمع لتركیبة مختلفة قراءة إلى تشیر 24.45%بنسبة " اقتصادیة"تأتي في المقام الثاني و 

 شائعات أي فإن وعلیه الاستقرار مؤشرات أهم أحد الاقتصادي المؤشر فیه یعد الذي

 الوضع الاقتصادي وأن خصوصا المثارة القضیة نحو المجتمع أفراد تحرك قد اقتصادیة

وتشیر  22.22%بنسبة " ریاضیة"للمجتمع، یلیها مقترح  المعیشي الواقع على مباشرة ینعكس

مطالبة الدولة تغیر قرار الفاف و هذه القراءة أن الغایة من انتشار الشائعات الریاضة یؤدي ب

" سیاسیة"ویلیها مقترح  ،الجزائريالمنتخب ة المباراة بین المنتخب الوطني و بالتدخل لإعاد

مروجي بعد ما حدث للنشطاء و ما یمكن تفسیره من خلال هذه القراءة أن و  11.11%بنسبة 

  لأخبار أثناء الحراك الشعبي أحدث خوف للأصحاب الصفحات بالابتعاد عن الأخبار ا

11%

41%24%

2%
22%

%النسبة المؤویة 
سیاسیة اجتماعیة اقتصادیة أمنیة ریاضیة
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، في حین كانت السیاسیة وعلیه أن الشائعات السیاسیة تؤثر على كافة القطاعات الأخرى

أفراد العینة الذین اختاروا هذا المقترح لدیهم  نیمكننا القول أ" أمنیة"ضئیلة بالنسبة لمقترح 

فقد كانت معظمها صحیة خصوصا مع  أخرىحس أمني للبلاد، أما فیما یخص اقتراحات 

نحو الشائعات بالنسبة للتلقیح التي نذكر و  19حدتها فیروس كوفید الأزمة الصحیة التي أ

  .لتلقیحفي أنواع اعامین من أخذ التلقیح و العقم، و منها الموت بعد 

لأخبار عبر الصفحات أدى المتلقي ل متابعةتوزیع عینة البحث حسب : )19(الجدول رقم 

  .إلى تغییر موقفهم حول بعض القضایا

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  42.96%  58  نعم
  57.04%  77  لا

 100%  135  المجموع
للأخبار عبر الصفحات أدى توزیع العینة حسب متابعة المتلقي  یوضح :)19(الجدول رقم 

  .إلى تغییر موقفهم حول بعض القضایا

  
یمثل توزیع العینة حسب متابعة المتلقي للأخبار عبر الصفحات أدى : )19(رقم  شكلال

  .إلى تغییر موقفهم حول بعض القضایا

43%

57%

%النسبة المؤویة 
نعم لا
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متابعة المتلقي للأخبار  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

عبر الصفحات أدى إلى تغییر موقفهم حول بعض القضایا نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین 

تقدر بـ " نعم"، في حین كانت نسبة الإجابة بـ 57.04% تقدر بـ بنسبة" لا"أجابوا بـ 

صراره على وعي من قبل المتلقي و  كما یمكن قراءته من هذه النسب أن هنا، و %42.96 ٕ ا

  .بعض القضایا اتجاهفي موقفه ات ثب

الشائعات عبر  تصرف المتلقي اتجاهتوزیع عینة البحث حسب : )20(الجدول رقم 

  .الفایسبوكصفحات 

 % النسبة المؤویة  التكرار  الخیارات
  24.45%  33  عدم إعارته أي أهمیة

  57.03%  77  التأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى
  18.52%  25  عدم تصفح تلك الصفحة

  100%  135  المجموع
الشائعات عبر  عینة البحث حسب تصرف المتلقي اتجاهتوزیع : )20(الجدول رقم 

  .الفایسبوكصفحات 
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الشائعات عبر صفحات  زیع العینة حسب تصرف المتلقي اتجاهیمثل تو : )20(الشكل رقم 

  .الفایسبوك

 تصرف المتلقي اتجاه البحث حسبالجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة  من خلال یتضح  

التأكد "نجد أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم بمقترح  الفایسبوكالشائعات عبر صفحات 

عدم إعارته أي "، ویلیها مقترح 57.03%بنسبة تقدر بـ " من صحة الخبر عبر وسائل أخرى

تلك عدم تصفح "، في حین كانت ضئیلة في مقترح 24.45%بنسبة تقدر بـ " أهمیة

یمكننا تفسیر هذه النتائج أن أفراد العینة رأیهم واضح، وهذا راجع إلى الإنتشار ، و "الصفحة

السریع للمعلومة والأخبار عبر مختلف الوسائل وبالتالي التأكد بأن هذه المواقع تنقل 

، وبالتالي التأكد من مدینة مستغانم بطریقة سریعة جدال الفایسبوكالشائعات عبر صفحات 

كانت أما في ما یخص تصرفات أخرى  .من خلال وسائل أخرى قبل نشر الخبر صحتها

أن المبحوثین یقومون بإعادة نشر المعلومات المثیرة التي تصلني عبر  أغلب الإجابات،

  .وصدقات أكثر عن طریق مشاركتها في صفحاتهم لكي یحققون متابعات الفایسبوك

  

24%

57%

19%

%النسبة المؤویة 
عدم إعارتھ أي أھمیة التأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى عدم تصفح تلك الصفحة
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الآثار التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة مستغانم على  :الثالثالمحور . 4

  .الفایسبوكموقع 

 رأي المتلقي أن الشائعات تكثر في صفحات مدینة  توزیع عینة البحث حسب

  للأسباب التالیة الفایسبوكمستغانم عبر 

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الأولى :)21(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  85.18%  115  موافق
  14.82%  20  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الأولى :)21(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الأولى :)21(الشكل رقم 

سهولة تأثر "عبارة الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب  من خلال یتضح  

نجد أن  "یعیدون نشرهال الإجتماعي بما ینشر من أخبار و بعض مستخدمي مواقع التواص

  ، في حین كانت نسبة مقترح 85.18%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"أغلبیة المبحوثین أجابوا 

85%

15%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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، من خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا 14.82%تقدر بـ " المعارضة"

الكسل المعرفي الذي یتجسد اجع إلى عدم وجود الوعي الكافي و بدرجة كبیرة، وهذا ر بالموافقة 

في عدم البحث عن المعلومة الصحیحة والخبر الیقین، إضافة إلى المشاركة في هذا الخبر 

  .غیر المؤكد وعدم تحمل مسؤولیة عواقب ذلك

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الثانیة :)22(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  اتالخیار 
  66.67%  90  موافق
  33.33%  45  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الثانیة :)22(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الثانیة :)22(الشكل رقم 

انعدام "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

بنسبة  "بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " ندرة الأخبار حول حدث ماالمعلومات و 

  ، من خلال ما 33.33%تقدر بـ  "المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح 66.67%تقدر بـ 

67%

33%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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عدم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلى تم 

تیقن المتلقي من المعلومات المتحصل علیها من خلال غیاب المصدر ویمكن أن تتحكم في 

غیرها من طرف أشخاص ذو و  عینة لأسباب سیاسیة أو أمنیةنشر المعلومات من جهات م

  .نفوذ

  .الثالثة توزیع عینة البحث حسب العبارة :)23(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  95.55%  129  موافق
  04.45%  06  معارض
  100%  135  المجموع

  .ةالعبارة الثالث یوضح توزیع العینة حسب :)23(الجدول رقم 

  
  ةالعبارة الثالث یمثل توزیع العینة حسب :)23(الشكل رقم 

عدم وضوح "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

بنسبة تقدر بـ  "بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " المصادر التي یستقى منها الخبر

  ، من 04.45%ضئیلة جدا تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح %95.55

96%

4%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلى خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن 

  .دواعي سیاسیة أو الخط الإعلامي للأخبار المنتشرة عبر مواقع التواصل الإجتماعي

  .ةالرابع توزیع عینة البحث حسب العبارة :)24(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  67.41%  91  موافق
  32.59%  44  معارض
  100%  135  المجموع

  .ةالعبارة الرابع یوضح توزیع العینة حسب :)24(الجدول رقم 

  
  .ةالعبارة الرابع یمثل توزیع العینة حسب :)24(الشكل رقم 

التطور "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

ن مكان التكنولوجي الهائل و  ّ لمروجي الشائعات عبر هذه استخدام شبكة الإنترنت أم

، في حین 67.41%بنسبة تقدر بـ  "بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا  "الصفحات

، من خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن 32.59%تقدر بـ " المعارضة"كانت نسبة مقترح 

  سهولة الحصول على الاشتراكات في  المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلى

67%

33%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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الصفحات من تزییف ماعي و شبكة الإنترنت والذي مكن مستخدمي مواقع التواصل الإجت

وتغییر الأخبار والمعلومات مما سبب انتشار الشائعات وعدم القدرة في التحكم فیها، 

آلیة وأجهزة بالإضافة إلى توفر وانتشار التكنولوجیا الجدیدة من هواتف ذكیة وحواسب 

الكومبیوتر بین مختلف شرائح المجتمع، والتي سمحت لهم بالمشاركة من خلال النشر 

  .والتفاعل والتعلیق على مختلف الأخبار والأحداث الراهنة

  .ةالخامس توزیع عینة البحث حسب العبارة :)25(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  61.48%  83  موافق
  38.52%  52  معارض
  100%  135  المجموع

  .ةالعبارة الخامس یوضح توزیع العینة حسب :)25(الجدول رقم 

  
  .ةالعبارة الخامس یمثل توزیع العینة حسب :)25(الشكل رقم 

سهولة إنتاج "عبارة  الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب من خلال یتضح  

  نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " نشرها زاد من سهولة انتشار الشائعاتالمعلومات و 

61%

39%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح 61.48%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"

، من خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة %38.52

صفحات مواقع التواصل الإجتماعي عامة و  أن المتلقي للمعلومة في كبیرة، وهذا راجع إلى

مدینة مستغانم خاصة لیس لدیه القدرة الكافیة لتأكد من صحة الخبر أو زیفه، وبالتالي تلقي 

  .المعلومة وتقبل الخبر دون الشك في صحته والمساهمة في نشر الخبر من جدید

  .ةالسادس بارةتوزیع عینة البحث حسب الع :)26(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  83.70%  113  موافق
  16.30%  22  معارض
  100%  135  المجموع

  

  .ةالعبارة السادس یوضح توزیع العینة حسب :)26(الجدول رقم 

  
  .ةالعبارة السادس یمثل توزیع العینة حسب :)26(الشكل رقم 

  

84%

16%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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محتویات مواقع "بتوزیع عینة البحث حسب عبارة الجدول أعلاه الخاص  من خلال یتضح  

 نجد أن أغلبیة" القانونیةاعي غیر خاضعة للرقابة المهنیة والأخلاقیة و التواصل الإجتم

، في حین كانت نسبة مقترح 83.70%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"المبحوثین أجابوا 

النتائج أن المبحوثین أجابوا ، من خلال ما تم قراءته من هذه 16.30%تقدر بـ " المعارضة"

مواقع لا تخضع للرقابة المهنیة والأخلاقیة هذه ال بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلى أن

القانونیة والتي كانت سببا رئیسیا في انتشار الشائعات بدرجة كبیرة، وراجع أیضا إلى تسیب و 

  .الشائعاتالجهات المسؤولة عن هذه المواقع مما أدى إلى سرعة انتشار 

 في صفحات مدینة مستغانم رأي المتلقي أن الشائعات  توزیع عینة البحث حسب

 : تساهم فیما یلي الفایسبوكعبر 

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الأولى :)27(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  73.33%  99  موافق
  26.67%  36  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الأولى :)27(رقم  الجدول

  

  

  

  



 الفصل الثالث                               الجانب التطبیقي للدراسة 

 208 

  

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الأولى :)27(الشكل رقم 

   
تضلیل الرأي "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح 

نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " التحدیات التي تواجههام حول قضایا المجتمع الجزائري و الع

تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح 73.33%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"

، من خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة %26.67

إلى درجة  الفایسبوكت التي تنشر عبر الهائلة من الشائعاكمیات الكبیرة، وهذا راجع إلى 

یصعب التأكد من صحتها حتى تتدفق معلومات زائفة جدیدة یتم تداولها بشكل واسع بین 

ثقافة التأكد من صحة مختلف شرائح المجتمع الجزائري ویتأثرون بها، بالإضافة إلى غیاب 

  .الخبر

  

  

  

73%

27%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض



 الفصل الثالث                               الجانب التطبیقي للدراسة 

 209 

  

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الثانیة :)28(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  58.52%  79  موافق
  41.48%  56  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الثانیة :)28(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الثانیة :)28(الشكل رقم 

   
التأثیر في النظام "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح 

، في 58.52%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " الأخلاقي للمجتمع

، من خلال ما تم قراءته من هذه 41.48%تقدر بـ " المعارضة"حین كانت نسبة مقترح 

المداخلات والقیم الغریبة  الموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلىالنتائج أن المبحوثین أجابوا ب

من جراء انتشار الشائعات والتي لها أغراض أخرى تؤدي إلى تخریب القیم المجتمعیة 

  بمداخلات لا تتماشى مع الثقافة المحلیة ولا مع الدین الإسلامي، والتي یتم تداولها عبر هذه 

  

59%

41%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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وعادیة في المجتمع وهذا ما یجعل المتلقي یكتسب قیم جدیدة  المواقع وبالتكرار تصبح مألوفة

  .داخلیة على قیمه الأصیلة التي تربى علیها والتي أغلبها ومنشأها الدین الإسلامي

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الثالثة :)29(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  91.11%  123  موافق
  08.89%  12  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الثالثة): 29(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الثالثة): 29(الشكل رقم 

    

حدوث أزمات "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح

بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " صراعات سیاسیة لا متناهیةو 

، من خلال ما 08.89%تقدر بـ ضئیلة " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح %91.11

عدم  تم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلى

  لمدینة  الفایسبوكاول الشائعات عبر صفحات وعي هذه الفئة من المواطنین بخطورة تد

91%

9%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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كل المسارات بصفة عامة، وكذا و  والاجتماعيدى تأثیرها على المسار السیاسي مستغانم، وم

تأثیرها بشكل سلبي على الرأي العام، بالإضافة إلى تسیبها في حدوث أزمات وصراعات في 

  .ل العالم الكبرى أیضاالعدید من الدول، ولیس دول العالم الثالث فحسب بل في دو 

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الرابعة :)30(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  71.11%  96  موافق
  28.89%  39  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الرابعة :)30(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الرابعة :)30(الشكل رقم 

   
زعزعة الأمن "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح 

، في حین كانت 71.11%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " والسلم

، من خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن 28.89%تقدر بـ " المعارضة"نسبة مقترح 

  استراتیجیات وجود مخططات و  إلىالمبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع 

71%

29%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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قامة حروب  خارجیة تؤدي بزعزعة الأمن الداخلي للشعوب والتحریض على الفتن ٕ الطائفیة وا

  .أهلیة واستنزاف ثروات الشعوب

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة الخامسة :)31(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  67.41%  91  موافق
  32.59%  44  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة الخامسة :)31(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة الخامسة :)31(الشكل رقم 

  تهدید جودة "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

  

بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " المنتوج الإعلاميالصحافة و 

، من خلال ما تم 32.59%تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح %67.41

  تعویض  وا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلىقراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجاب

  

67%

33%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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الصحافة المرئیة والسمعیة والمكتوبة بالإعلام البدیل عن طریق مواقع التواصل الإجتماعي، 

  .وسوء استخدام هذه المواقع أدى إلى فقدان جودة الصحافة

  .توزیع عینة البحث حسب العبارة السادسة :)32(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  74.82%  101  موافق
  25.18%  34  معارض
  100%  135  المجموع

  .یوضح توزیع العینة حسب العبارة السادسة :)32(الجدول رقم 

  
  .یمثل توزیع العینة حسب العبارة السادسة :)32(الشكل رقم 

الشائعات التي "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

 نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا "تؤثر في المسار الدیمقراطي الفایسبوكتنشر عبر صفحات 

تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح 74.82%بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"

  ، من خلال ما تم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة %25.18

  

75%

25%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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توجیه الرأي العام ضمن رواق سیاسي معین یحدد الإتجاهات ولا  كبیرة، وهذا راجع إلى

  .یسمح بالدیمقراطیة والحریة والمطالبة بالحقوق المشروعة

  .ةالسابع توزیع عینة البحث حسب العبارة :)33(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  85.18%  115  موافق
  14.82%  20  معارض
  100%  135  المجموع

  .العبارة السابعة یوضح توزیع العینة حسب :)33(الجدول رقم 

  
  .ةالعبارة السابع یمثل توزیع العینة حسب :)33(الشكل رقم 

تساهم الشائعات "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

بنسبة تقدر بـ " بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " في تعزیز خطاب الكراهیة

 ، من خلال ما تم14.82%تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح %85.18

عدم وعي  ا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلىقراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابو 

  بخطورة هذه الشائعات ومساهمتها في زرع الفتن والكراهیة بین الأفراد، وبالتالي المبحوثین 

85%

15%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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تكون سلبیة أكثر منها إیجابیة، وأیضا یعود إلى النقص أو النضج المعرفي لأصحاب هذه 

  . الصفحات

  .ةالثامن توزیع عینة البحث حسب العبارة :)34(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  92.59%  125  موافق
  07.41%  10  معارض
  100%  135  المجموع

  .ةلثامنیوضح توزیع العینة حسب العبارة ا :)34(الجدول رقم 

  
  .ةالعبارة الثامن یمثل توزیع العینة حسب :)34(الشكل رقم 

التحرش وتشویه " الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة من خلال یتضح  

بنسبة تقدر " بالموافقة"نجد أن أغلبیة المبحوثین أجابوا " اختراق خصوصیاتهمسمعة الآخرین و 

   ، من خلال07.41%ضئیلة تقدر بـ " المعارضة"، في حین كانت نسبة مقترح 92.59%بـ 

  رغبة  لمبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلىما تم قراءته من هذه النتائج أن ا

  

  

93%

7%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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مستغانم في تشویه سمعة المشاهیر  لمدینة الفایسبوكهذه الفئة من مستخدمي صفحات 

المشاهیر أو التجسس عنهم واختراق خصوصیاتهم سمعة لتحقیق غرض معین، فتشویه 

حداث بلبلة كال ٕ تفاعل والتعلیقات ومشاركة الخبر، بهدف لفت أنظار المستخدمین للخبر وا

  .وبالتالي تحقیق نسب كبیرة من المتابعة

  .ةالتاسع توزیع عینة البحث حسب العبارة :)35(الجدول رقم 

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  45.18%  61  موافق
  54.82%  74  معارض
  100%  135  المجموع

  .ةالعبارة التاسع یوضح توزیع العینة حسب :)35(الجدول رقم 

  
  .ةالعبارة التاسع یمثل توزیع العینة حسب :)35(الشكل رقم 

التأثیر على "الجدول أعلاه الخاص بتوزیع عینة البحث حسب عبارة  من خلال یتضح  

 بنسبة" بالمعارضة"بحوثین أجابوا نجد أن أغلبیة الم" اتجاهاتك إزاء القضایا الهامةأفكارك و 

  ، من خلال ما 45.18%تقدر بـ " الموافقة"، في حین كانت نسبة مقترح 54.82%تقدر بـ 

45%

55%

%النسبة المؤویة 
موافق معارض
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أفكار  تم قراءته من هذه النتائج أن المبحوثین أجابوا بالموافقة بدرجة كبیرة، وهذا راجع إلى

لمدینة  الفایسبوكالمبحوثین تبنى على مبدأ مما لا تسمح للشائعات المداولة عبر صفحات 

یرها أو التأثیر فیها كذلك من جهة أخرى قد یكون الأفراد الذین لا مستغانم غیر نافعة لتغی

یتصفحون هذه الصفحات بصفة دائمة ولا یعترفون بوجودها لا تؤثر فیهم ولا في قضایاهم 

  .الیومیة الهامة

الشائعات أفقدت  ظاهرة اعتقاد المتلقي أنتوزیع عینة البحث حسب  :)36(الجدول رقم 

  .موضوعیتها في نشر الأخبارالإجتماعي مصداقیتها و ع التواصل مواق

 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات
  68.15%  92  نعم
  31.85%  43  لا

  100%  135  المجموع
اعتقاد المتلقي أن الشائعات أفقدت مواقع  عینة حسبالیوضح توزیع  :)36(الجدول رقم 

  .الأخبارموضوعیتها في نشر جتماعي مصداقیتها و التواصل الإ

  
ع اعتقاد المتلقي أن الشائعات أفقدت مواق عینة حسبالیوضح توزیع  :)36(الشكل رقم 

  .موضوعیتها في نشر الأخبارالتواصل الإجتماعي مصداقیتها و 
    

68%

32%

%النسبة المؤویة 
نعم لا
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اعتقاد المتلقي أن  حسب البحث عینة توزیعب یتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص

نجد  الشائعات أفقدت مواقع التواصل الإجتماعي مصداقیتها و موضوعیتها في نشر الأخبار

في حین كانت ، 68.15%بنسبة تقدر بـ " نعم"أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم بمقترح 

للشائعات هذا راجع إلى اكتشاف الفرد المتكرر و  ،31.85%بنسبة تقدر بـ " لا"مقترح في 

ن كان صحیحا ٕ   .یجعله یفقد الثقة في تصدیق هذا الخبر حتى وا

توزیع عینة البحث حسب اعتقاد المتلقي أن مواقع التواصل  :)37(الجدول رقم 
الإجتماعي تضع الفرد في موقف عدم القدرة على التمییز بین الخبر الصادق و الخبر 

  . الكاذب
 %النسبة المؤویة   التكرار  الخیارات

  11.85%  16  أوافق بشدة
  59.26%  80  أوافق

  28.89%  39  لا أوافق
  100%  135  المجموع

توزیع العینة حسب اعتقاد المتلقي أن مواقع التواصل الإجتماعي تضع  :)37(الجدول رقم 
  .الفرد في موقف عدم القدرة على التمییز بین الخبر الصادق و الخبر الكاذب

  
توزیع العینة حسب اعتقاد المتلقي أن مواقع التواصل الإجتماعي تضع  :)37(الشكل رقم 

  .الفرد في موقف عدم القدرة على التمییز بین الخبر الصادق و الخبر الكاذب

12%

59%

29%

%النسبة المؤویة 
أوافق بشدة أوافق لا أوافق
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حسب اعتقاد المتلقي أن مواقع  البحث عینة توزیعب یتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص 

على التمییز بین الخبر الصادق  القدرةالتواصل الإجتماعي تضع الفرد في موقف عدم 

بنسبة تقدر بـ " أوافق"الخبر الكاذب نجد أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم بمقترح و 

،  في حین كانت في مقترح 28.89%بنسبة تقدر بـ " لا أوافق"یلیها مقترح ، و %59.26

في وقت قیاسي  كثرة المتدخلات هذا راجع إلى، و 11.85%بنسبة تقدر بـ " أوافق بشدة"

لدخول المعلومات والأخبار الجدیدة من جهة ومن جهة أخرى وجود بدائل أخرى لتلقي الخبر 

ى التمییز بین الأخبار الصادقة من طرف الأفراد تتركهم في موقف الشك وعدم القدرة عل

  . الأخبار الزائفةو 

صفحات  عبركیفیة مواجهة الشائعات  توزیع عینة البحث حسب :)38(الجدول رقم 

    .لمدینة مستغانم الفایسبوك

 % النسبة المؤویة  التكرار  الخیارات
  48.89%  66  وضع رقابة مستمرة على أصحاب هذه الصفحات
  51.11%  69  عدم تداول هذه الشائعات دون التأكد من صحتها

  100%  135  المجموع
 الفایسبوككیفیة مواجهة الشائعات عبر صفحات  توزیع العینة حسب :)38(الجدول رقم 

  .لمدینة مستغانم
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 الفایسبوككیفیة مواجهة الشائعات عبر صفحات  توزیع العینة حسب :)38(الشكل رقم 

  .لمدینة مستغانم

كیفیة مواجهة الشائعات  حسب البحث عینة توزیعب یتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص  

نجد أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم بمقترح لمدینة مستغانم  الفایسبوكعبر صفحات 

، في حین كانت 51.11%بنسبة تقدر بـ " عدم تداول هذه الشائعات دون التأكد من صحتها"

ما و  ،48.89%بنسبة تقدر بـ " وضع رقابة مستمرة على أصحاب هذه الصفحات"في مقترح 

وعي الأفراد بخطورة الشائعات  هذا راجع إلىو  یمكن ملاحظته من هذه النتائج أنها متقاربة

الروابط بین الشعوب ، وكذلك ممكن أن تؤدي إلى فك إذا ما وضع حد لأصحاب الصفحات

نجدها " اقتراحات أخرى"وفیما یخص السؤال المفتوح . الكره وقطع العلاقاتوغرس الفتن و 

الیة لأصحاب الصفحات فرض غرامة مالتأكد من صحة الخبر قبل نشره، مختلفة منها مثلا 

بحظر الصفحات المشكوك في صحة  لكترونيوالمسارعة في تطبیق سلطة الضبط الإ

  .وسائل الإعلام التقلیدیة للتأكد من صحتهفي نشر الأخبار، والرجوع إلى  امصداقیته

   

49%
51%

%  النسبة المؤویة 
وضع رقابة مستمرة على أصحاب ھذه الصفحات عدم تداول ھذه الشائعات دون التأكد من صحتھا
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وسائل الإعلام  في الإعتماد المتبادل بین الجمهور و وهذا ما یوافق ما جاءت به نظریة   

مثل إزالة الغموض الناتج عن افتقار المعلومات أو الأخبار الكافیة لفهم : التأثیرات المعرفیة

الحدیث وذلك بتقدیم معلومات كافیة وتفسیرات صحیحة للحدث، وأیضا التأثیر في إدراك 

عرفیة تلك المتلقي للأهمیة النسبیة التي تمنحها لبعض القضایا، وأیضا من التأثیرات الم

  . الخاصة بالقیم والمعتقدات
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  :استنتاجات الدراسة

للتعرف على الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي  توصلت دراستنا التي في سعیها  

 قراءة تقدیم الدراسة أداة معطیات خلال من في نشر الأخبار وتأثیرها على المتلقي، سنحاول

  :أفرزته ما وأهم نتائجها في عامة

  عرض النتائج الخاصة بمحور البیانات الشخصیة

  :النتائج التالیةبعد تحلیلنا للبیانات المتحصل علیها توصلنا إلى 

  57.78%شكلت النسبة الأكبر من عینة الدراسة بنسبة تقدر بـ " الذكور"إن فئة ،

 في نشاطا أكثر الذكور فئةهذا راجع إلى أن ، و 42.22%تمثل بـ " الإناث"بینما كانت فئة 

  .بالإناث مقارنة الدراسة موضوع مع تجاوبا الاجتماعي الفایسبوك وأكثر مواقع التواصل

 معظم أفراد عینة الدراسة إذ بلغت  "سنة  25 و 15ما بین"الفئة العمریة  شكلت

بما یمثل " "سنة 46"، تلیها بعد ذلك الفئة العمریة  التي تتجاوز أعمارهم 32.60%نسبتها بـ 

" سنة 35و  26ما بین "، في حین بلغ عدد الأفراد الذین تتراوح أعمارهم 25.18%نسبة 

ما بین "في الأخیر الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم ، و 23.70%مستجوب بما یمثل نسبته 

، وهذا راجع إلى أن هنا اهتمام  18.52%مستجوب بنسبة تقدر بـ " سنة 45و  36من 

 یعكس كما المستجوبین، من الأكبر الشریحة یمثلون الذي الشباب فئة من بالفایسبوك كبیر

 الاجتماعي موقع التواصل على الشائعات بتفشي یتعلق فیما درایة أكثر الفئة هذه أن ذلك

 .كبیر تجاوبهم كان ولهذا الشائعات لهذه تعرضا أكثر أنهم بحكم الفایسبوك
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  بلغت بنسبتهم بـ  حیث ،"الجامعيوى المست"إن معظم أفراد عینة الدراسة من

 جاء، في حین 25.92%بما یمثل نسبته " المستوى الثانوي" نجد حین في، %48.15

بما یقدر نسبته " المستوى الابتدائي"، فیما بلغ 11.85%بما یمثل نسبته " المستوى المتوسط"

، وهذا راجع 06.67%حیث بلغت بمعدل  " العلیا الدراسات" نسبة كانت فیما، %07.41

 على أیضا تدل كما التعلیمي، المستوى حیث من عینة الدراسة أفراد في تنوع هناكإلى أن 

 إلى ذلك ویعود الدراسة موضوع مع تجاوبا الأكثر الجامعي هم المستوى ذوي من الأفراد أن

  .الفایسبوك الاجتماعي التواصل موقع في الأكبر الشریحة تمثل الفئة هذه أن

الفایسبوك استخدام المتلقي لموقع أنماط وعادات و : محور الأولعرض النتائج الخاصة بال

  .الإشباعات المحققة منهو 

  بصفة دائمة بنسبة  الفایسبوككشفت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثین یستخدمون

، إذ من الواضح  أنه تحول إلى عادة استهلاكیة یسعى من خلالها هؤلاء %70.37

 .المواطنین إلى خلق عالم خاص بهم یرتقى لتطلعاتهم واهتماماتهم

  باسمهم الحقیقي  بوكالفایسكشفت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثین یستخدمون

 یتم لا للهویة المكونة العناصر مجموع من الأقل على عنصرا أن هناك إذ 61.48%بنسبة 

 هذه تحیلنا ،الفایسبوك موقع في تام بشكل للظهور هناك هاجسا قراءة أن یعطي مما إظهاره،

 أو مزیفة لمعلومات تلجأ قد حسابات المستخدمین من أن العدید مفادها لفكرة المعطیات

 .الفعلیة هوایاتهم لإخفاء مظللة
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  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یفضلون استخدام الهاتف الذكي بنسبة

بكم هائل وفي متناول كل مبحوث متوفر كون هذا الأخیر سهل الإستعمال و  %89.63

 .متاح في أي وقت و سریع في عملیة توصیل المعلومات على عكس باقي الأجهزةو 

 من المبحوثین  لیس لدیهم وقت محدد في قضاء وقتهم  45.18%أن  الأرقام أكدت

 للتواجد الدائمة هذه المنصة، والرغبة أهمیة درجة یفسر ما ، وهذاالفایسبوكفي تصفح موقع 

 ، یمكنالفایسبوك یمیز مستخدمي الذي التكنولوجي الإدمان بحالة یرتبط ذلك ومرد فیها،

 .الفایسبوك مصدرها العینة أفراد یتلقاها التي المعلومات معظم أن القول

 هو  الفایسبوكموقع  همكشفت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثین الدافع وراء استخدام

مما جعل هذا الموقع یكون بدیلا للوسائل   55.55%متابعة الأحداث الجاریة بنسبة 

ة للوصول إلى خصائص متعددوذلك بسبب ما یوفره من ممیزات و  الإعلامیة الباقیة،

 .المعلومات

  بمنشورات اهتمامهم  من المبحوثین  یمیلون لإظهار 40.74%أكدت الأرقام أن 

 .یجسده التعلیق والذي الرئیسي للتفاعل مؤشر خلال من الفایسبوك

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یفضلون المنشورات والصفحات

، 17.04%، والریاضیة بنسبة 27.41%بنسبة والاقتصادیة ،31.11%الإجتماعیة بنسبة 

، ویرجع ذلك إلى تزامن توقیت إجرائنا لهذه الدراسة مع التحولات 15.55%والسیاسیة بنسبة 

 .في الأحداث التي تشهدها الجزائر عموما
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  في  الفایسبوكأظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یفضلون استخدام موقع

مواقع الأخرى في استقاء الأخبار، یلیه موقع الیوتیوب بنسبة عن باقي ال 54.07%بنسبة 

یرجع ذلك إلى الشعبیة الكبیرة ، و 17.04%، وفي المرتبة الأخیرة التویتر بنسبة %28.89

، وسهولة استخدامه، بالإضافة إلى ما تقدمه شركات الإتصال من الفایسبوكعرفها  التي

، وهو ما یؤكد انتشار الفایسبوكبرنامج  خلال الاشتراكات وتقدیم عروض مغریة من خلال

 .بین المواطنین الفایسبوكاستخدام 

 وراء متابعة الأخبار عبر  من كشفت نتائج الدراسة أن أغلب المبحوثین الدافع

، یلیها دافع 33.34%التعرف إلى كل ما هو جدید بنسبة هو مواكبة التطور و  الفایسبوك

، 25.92%طنیة والعالمیة المطروحة للنقاش بنسبة تكوین رأي اتجاه القضایا المحلیة والو 

، وفي 23.70%یلیها دافع الإطلاع على آخر الأخبار المحلیة والوطنیة والعالمیة بنسبة 

الأحداث بنسبة الآخرین بشأن القضایا المثارة و  المرتبة الأخیرة للمساعدة على التفاعل مع

الترفیه فقط كما هو موقع للتسلیة و  دلیس مجر  الفایسبوك، وهذا ما یؤكد أن موقع %17.04

شائع عنه بل هو مصدر للأخبار والتعرف على كل ماهو جدید وتحقیق التقدم والرقي في 

كذلك تكوین رأي اتجاه القضایا وب المتطورة في المجال الفكري، و الفكر لمواكبة باقي الشع

 .المحلیة والوطنیة والعالمیة المطروحة للنقاش
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طبیعة الصفحات المروجة للشائعات عبر موقع : المحور الثانيبعرض النتائج الخاصة 

  .الفایسبوك

  كشفت نتائج الدراسة أن كل المبحوثین اتفقوا على تقدیم تعریفا للشائعات على أنها

لأنهم یعتبرون الشائعات التي لا یرافقها مصدر لیست % 100معلومات كاذبة بنسبة 

ترطوا على بروز المصدر لتقبلها، ومن هنا یمكننا القول أن هناك بمعلومات صحیحة، واش

 . نوع من عدم التقبل للمعلومات التي تكون خیالیة المصدر

  یروج  الفایسبوكأظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یعتقدون أن موقع

 أصبح التي البالغة ، وذلك للأهمیة77.04%للشائعات أكثر من أي موقع آخر بنسبة 

 لنقل منصة كونه من أكثر الأحداث لبث إخباریة وشبكة كمنصة الفایسبوك موقع یكتسیها

 منصة أي تفوق عبره المعلومات المتدفقة كم جعل مما للمستخدمین الاجتماعیة الخبرات

 .أخرى

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین المشاركین في صفحات مدینة مستغانم

، ویرجع ذلك إلى أن المبحوثین الذین 57.03%لانتقاء معلوماتهم بنسبة یعتبرونها مصدر ل

المعلومات بصفة آلیة على عكس بصفة دائمة تصلهم الأخبار و  الفایسبوكیتصفحون موقع 

 .الذین یتصفحونه بصفة نادرة

 الشائعات المتلقاة في صفحات  داولونأن أغلبیة المبحوثین یت كشفت نتائج الدراسة

 ، تلیها إعادة نشرها بنسبة48.15%مدینة مستغانم بمشاركتها مع الأصدقاء بنسبة 
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یرجع ذلك أن ، و 21.48%تأتي في المرتبة الأخیرة عدم الإهتمام بها بنسبة و ، %30.37 

ائعات الش لتداولبصفة نادرة نجده لا یعطوا أهمیة  الفایسبوكالمبحوثین الذین یتصفحون 

 .المتلقاة

  كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یصرحون بالأهداف وراء انتشار الشائعات

زعزعة الأمن بنسبة ، و 57.78%عبر صفحات مدینة مستغانم بإثارة الفتن بنسبة 

، ویرجع ذلك إلى وجود دلالات أمنیة تشتمل على أطراف خارجیة تحاول زعزعة %42.22

  .الفایسبوكأمن المجتمع من خلال نشر ومشاركة شائعات في صفحات 

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یرون أن أكثر أنواع الشائعات انتشارا عبر

یها الإقتصادیة بنسبة ، تل40.74%صفحات مدینة مستغانم هي اجتماعیة بنسبة 

، ویرجع ذلك 11.11%، تلیها السیاسیة بنسبة 22.22%، تلیها الریاضیة بنسبة %24.45

أن ظهور الشائعات حسب الأوضاع و الأوقات التي تمر بها البلاد، وبالنسبة لهذه النتائج 

  .جاءت تزامنا لما یحدث في الجزائر

 یتابعون الأخبار عبر الصفحات لا  كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین الذین

یرجع ذلك إلى أن هناك وعي من قبل ، و 57.04%یؤدي بهم إلى تغییر موقفهم بنسبة 

  .المتلقي و إصراره على ثبات في موقفه اتجاه بعض القضایا

  كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یتصرفون إزاء الشائعات بالتأكد من صحة

 ، ویرجع  إلى الإنتشار السریع للمعلومة والأخبار 57.03%بنسبة الخبر عبر وسائل أخرى 



 استنتاجات الدراسة

 229 

  

 الفایسبوكعبر مختلف الوسائل وبالتالي التأكد بأن هذه المواقع تنقل الشائعات عبر صفحات 

لمدینة مستغانم بطریقة سریعة جدا، وبالتالي التأكد من صحتها من خلال وسائل أخرى قبل 

 .نشر الخبر

الآثار التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة : ثالثالمحور البعرض النتائج الخاصة 

 .الفایسبوكمستغانم على موقع 

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على سهولة تأثر بعض

، 85.18%یعیدون نشرها بنسبة ل الإجتماعي بما ینشر من أخبار و مستخدمي مواقع التواص

الكسل المعرفي الذي یتجسد في عدم البحث عن وجود الوعي الكافي و  هذا إلى عدمویرجع 

المعلومة الصحیحة والخبر الیقین، إضافة إلى المشاركة في هذا الخبر غیر المؤكد وعدم 

  .تحمل مسؤولیة عواقب ذلك

 الموافقة على انعدام المعلومات أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا ب

، ویرجع ذلك إلى عدم تیقن المتلقي من 66.67%حول حدث ما بنسبة  ندرة الأخبارو 

المعلومات المتحصل علیها من خلال غیاب المصدر ویمكن أن تتحكم في نشر المعلومات 

 .من جهات معینة لأسباب سیاسیة أو أمنیة وغیرها من طرف أشخاص ذو نفوذ

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على عدم وضوح

، ویرجع ذلك إلى دواعي سیاسیة أو 95.55%المصادر التي یستقى منها الخبر بنسبة 

 .الخط الإعلامي للأخبار المنتشرة عبر مواقع التواصل الإجتماعي
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 وافقة على التطور التكنولوجي أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالم

ن مكان لمروجي الشائعات عبر هذه الصفحات بنسبة  ّ الهائل و استخدام شبكة الإنترنت أم

، ویرجع ذلك إلى توفر وانتشار التكنولوجیا الجدیدة من هواتف ذكیة وحواسب آلیة %67.41

من خلال وأجهزة الكومبیوتر بین مختلف شرائح المجتمع، والتي سمحت لهم بالمشاركة 

  .النشر والتفاعل والتعلیق على مختلف الأخبار والأحداث الراهنة

 فقة على سهولة إنتاج أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموا

، ویرجع ذلك إلى أن 61.48%نشرها زاد من سهولة انتشار الشائعات بنسبة المعلومات و 

تماعي عامة و صفحات مدینة مستغانم خاصة المتلقي للمعلومة في مواقع التواصل الإج

لیس لدیه القدرة الكافیة لتأكد من صحة الخبر أو زیفه، وبالتالي تلقي المعلومة وتقبل الخبر 

  .دون الشك في صحته والمساهمة في نشر الخبر من جدید

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على أن محتویات مواقع

، 83.70%اصل الإجتماعي غیر خاضعة للرقابة المهنیة و الأخلاقیة و القانونیة بنسبة التو 

القانونیة والتي كانت مواقع لا تخضع للرقابة المهنیة والأخلاقیة و ویرجع ذلك إلى أن هذه ال

سببا رئیسیا في انتشار الشائعات بدرجة كبیرة، ویرجع أیضا إلى تسیب الجهات المسؤولة عن 

  .قع مما أدى إلى سرعة انتشار الشائعاتهذه الموا

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على تضلیل الرأي العام

 ، ویرجع ذلك إلى 73.33%حول قضایا المجتمع الجزائري و التحدیات التي تواجهه بنسبة 

  



 استنتاجات الدراسة

 231 

 

إلى درجة یصعب التأكد من  الفایسبوكالكمیات الهائلة من الشائعات التي تنشر عبر 

صحتها حتى تتدفق معلومات زائفة جدیدة یتم تداولها بشكل واسع بین مختلف شرائح 

  .المجتمع الجزائري ویتأثرون بها، بالإضافة إلى غیاب ثقافة التأكد من صحة الخبر

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على التأثیر في النظام

، ویرجع ذلك إلى المداخلات والقیم الغریبة من جراء 58.52%خلاقي للمجتمع بنسبة الأ

انتشار الشائعات والتي لها أغراض أخرى تؤدي إلى تخریب القیم المجتمعیة بمداخلات لا 

 .تتماشى مع الثقافة المحلیة ولا مع الدین الإسلامي

 وافقة على حدوث أزمات ابوا بالمأظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أج

، ویرجع ذلك إلى عدم وعي هذه الفئة من 91.11%صراعات سیاسیة لا متناهیة بنسبة و 

مدى تأثیرها لمدینة مستغانم، و  الفایسبوكالمواطنین بخطورة تداول الشائعات عبر صفحات 

كل المسارات بصفة عامة، وكذا تأثیرها بشكل سلبي و  الاجتماعيو  على المسار السیاسي

ى الرأي العام، بالإضافة إلى تسیبها في حدوث أزمات وصراعات في العدید من الدول، عل

  .ولیس دول العالم الثالث فحسب بل في دول العالم الكبرى أیضا

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على زعزعة الأمن والسلم

استراتیجیات خارجیة تؤدي بزعزعة ، ویرجع ذلك إلى وجود مخططات و 71.11%بنسبة 

قامة حروب أهلیة واستنزاف ثروات  ٕ الأمن الداخلي للشعوب والتحریض على الفتن الطائفیة وا

 .الشعوب
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 افة أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على تهدید جودة الصح

الصحافة المرئیة والسمعیة ، ویرجع ذلك إلى تعویض 67.41%المنتوج الإعلامي بنسبة و 

والمكتوبة بالإعلام البدیل عن طریق مواقع التواصل الإجتماعي، وسوء استخدام هذه المواقع 

  .أدى إلى فقدان جودة الصحافة

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على الشائعات التي تنشر

، ویرجع ذلك إلى 74.82%مقراطي بنسبة تؤثر في المسار الدی الفایسبوكعبر صفحات 

توجیه الرأي العام ضمن رواق سیاسي معین یحدد الإتجاهات ولا یسمح بالدیمقراطیة والحریة 

  .والمطالبة بالحقوق المشروعة

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالموافقة على أن الشائعات تساهم

، ویرجع ذلك إلى عدم وعي المبحوثین بخطورة 85.18%في تعزیز خطاب الكراهیة بنسبة 

هذه الشائعات ومساهمتها في زرع الفتن والكراهیة بین الأفراد، وبالتالي تكون سلبیة أكثر 

  . منها إیجابیة، وأیضا یعود إلى النقص أو النضج المعرفي لأصحاب هذه الصفحات

 قة على التحرش وتشویه ن أجابوا بالموافأظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثی

، ویرجع ذلك إلى رغبة هذه الفئة من 92.59%اختراق خصوصیاتهم بنسبة سمعة الآخرین و 

لمدینة مستغانم في تشویه سمعة المشاهیر لتحقیق غرض  الفایسبوكمستخدمي صفحات 

 المشاهیر أو التجسس عنهم واختراق خصوصیاتهم بهدف لفت أنظار  سمعة معین، فتشویه
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حداث بلبلة كالتفاعل والتعلیقات ومشاركة الخبر، وبالتالي تحقیق نسب المستخ ٕ دمین للخبر وا

  .كبیرة من المتابعة

 أثیر على أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بالمعارضة على الت

، ویرجع ذلك إلى أفكار المبحوثین 54.82%القضایا الهامة بنسبة  اتجاهالأفكار والاتجاهات 

لمدینة مستغانم  الفایسبوكتبنى على مبدأ مما لا تسمح للشائعات المداولة عبر صفحات 

غیر نافعة لتغییرها أو التأثیر فیها كذلك من جهة أخرى قد یكون الأفراد الذین لا یتصفحون 

في قضایاهم الیومیة هذه الصفحات بصفة دائمة ولا یعترفون بوجودها لا تؤثر فیهم ولا 

  .الهامة

  كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یعتقدون أن الشائعات أفقدت مواقع

، ویرجع 68.15%التواصل الإجتماعي مصداقیتها و موضوعیتها في نشر الأخبار بنسبة 

ن  ٕ ذلك إلى اكتشاف الفرد المتكرر للشائعات یجعله یفقد الثقة في تصدیق هذا الخبر حتى وا

  .ان صحیحاك

  كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یعتقدون أن مواقع التواصل الإجتماعي

الخبر الكاذب بنسبة على التمییز بین الخبر الصادق و  تضع الفرد في موقف عدم القدرة

، ویرجع ذلك إلى كثرة المتدخلات في وقت قیاسي لدخول المعلومات والأخبار %59.26

جهة أخرى وجود بدائل أخرى لتلقي الخبر من طرف الأفراد تتركهم الجدیدة من جهة ومن 

 . الأخبار الزائفةى التمییز بین الأخبار الصادقة و في موقف الشك وعدم القدرة عل
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  كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یواجهون الشائعات عبر صفحات

الفایسبوك لمدینة مستغانم بعدم تداول هذه الشائعات دون التأكد من صحتها بنسبة 

، وهذا 48.89%، ووضع رقابة مستمرة على أصحاب هذه الصفحات بنسبة %51.11

حد لأصحاب الصفحات، وكذلك بخطورة الشائعات إذا ما وضع  راجع إلى وعي الأفراد

           .الروابط بین الشعوب وغرس الفتن والكره وقطع العلاقات ممكن أن تؤدي إلى فك
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   : خاتمةال

عبر مواقع التواصل ما یمكننا أن نخلص إلیه في الأخیر، واستقراء لما تقدم أن الشائعات   

الإجتماعي في نشر الأخبار وتأثیرها على المتلقي وبالتحدید الشائعات في صفحات 

المرور بجملة من مقتضیات الدراسة بدءا وذلك من خلال  الفایسبوك لمدینة مستغانم،

ار العمل على سالتي المنهجیة الإطار المنهجي للدراسة والذي تناولنا فیه الخطوط العریضة ب

والدراسات ذات صلة بموضوعنا، وقد  النظریة كما تطرقنا إلى بعض القضایاضوئها، 

صور واضح حول موضوع الدراسة مكننا من تناول متغیرات الدراسة ساعدنا ذلك في تكوین ت

مع تأثیر الشائعات المتداولة في  في علاقتها بمختلف متغیرات مواقع التواصل الإجتماعي

  .صفحات الفایسبوك لمدینة مستغانم
إلى طرح آلیات لأخلقة استخدام صفحات الفایسبوك من طرف الناشطین هذا الطرح یقودنا 

صفحات الفایس وكانت محاولتنا هذه تهدف إلى معرفة تأثیر الشائعات المتداولة في فیه، 

بحرا من الحریة للأفراد الذین یمارسون نوعا من بمختلف أنواعها  تغانمبوك لمدینة مس

المعارضة الافتراضیة، إلا أن هذا الجانب من الحریة، أعطى في نفس الوقت للأفراد على 

سواء كانوا رسمیون أو غیر رسمین  فسحة واسعة لنشر  اءاتهمانتمإختلاف توجهاتهم و 

الأفكار والمعلومات المغلوطة، بغرض التحریض وغرس الفتن  والكراهیة في المجتمع تجاه 

  مسئولیه و المؤسسات الرسمیة  ما یؤدي إلى إیجاد مجتمع  مرتبك ومحطم نفسیا مهیئا لخلق 
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لى ، وقد خلصت الدراسة إر وبتالي زعزعة الأمننوع من المفوضة وحالة من عدم الاستقرا

الشائعات المتداولة في صفحات الفایس بوك لمدینة مستغانم تأثر على  صدق الفرضیة أن

تأثیر بالغ على الفرد والمجتمع وأنها لها لشائعات المتداولة في هذه الصفحات أن او  ،المتلقي

 ّ ن نشر الشائعات عة الظروف التي تمریق عملیة فهم المجتمعات لطبتعو ٕ في  بها، وا

هذا  سلاح خطیر یفتك بالأمة ویفرق أهلها ویفضي إلى عدم الثقة بینهم صفحات الفایسبوك

، وأسرع الأمم تصدیقا للشائعات هي الأمم الجاهلة المتوصل علیها نتائج الما عبرت علیه 

ید، وأما الأمم نتفالفاشلة، بسذاجتها تصدق ما یقال، وتردد الأخبار الكاذبة دون تمحیص ولا 

أعدائها، فلا كة لأحابیل وألاعیب المنافقین و الواعیة فلا تلتفت إلى الشائعات، وتكون مدر 

ولذلك مطلوب من المجتمعات دائما أن تكون یدا . ؤثر على مسیرتها، ولا یهز أعصابهای

 التقوى، یكمل بعضها نقص بعض، ویعینا على الخیر، وأعوانا على البر و واحدة، أعوان

  :ومن خلال دراستنا توصلنا إلى مجموعة من التوصیات نذكر منها  .بعضها بعضا

ها في مواقع التواصل ضرورة تشجیع المبادرة الخاصة بفضح الشائعات وتبیان حقیقت .1

عمل نسخ منها في سائر الأقطار، وتبادل الخبرات في هذا المجال، حیث أن الاجتماعي و 

 . الشائعات تمثل خطرا كبیرا على المجتمعات

مواقعهم الشائعات و برصد حسابات مروجي  لكترونيأن تقوم سلطة الضبط الإ .2

محاسبة البعض منهم تجاوز القانون في شف خططهم أمام الرأي العام، بل و ، وكةلكترونیالإ

 .لحالات التي یتیسر فیها ذلكا
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إعداد قوائم بمروجي الشائعات سواء كانت صفحات الفایسبوك لمدینة مستغانم أو  .3

أو بعض الحسابات الوهمیة المنتشرة في مواقع التواصل الإجتماعي أو  ةإلكترونیمواقع 

غیرها، ومن ثم نشرها في وسائل الإعلام التقلیدیة من صحافة ورادیو وتلفزیون، حتى یكونوا 

 .ردعا لمرتكبي تلك الممارسات السلبیة، وعبرة لغیرهم ممن یسیر على شاكلتهم

المجموعات اركتها عبر الحسابات والصفحات و عدم تداول الأخبار مجهولة المصدر أو مش

وهذا ما یتفق مع مبادئ الدین . في مواقع التواصل الاجتماعي، إلا بعد التحقق من مصدرها

قال تداولها حیث التبیّن في نقل الأخبار، و ثبت و الإسلامي الحنیف، الذي یأمر أتباعه بالت

ْ  ﴿ :االله تعالى ن وا إِ نُ َ ینَ آم ا الَّذِ َ ا أیَُّه َ وا ی حُ بِ ْ ةٍ فَتُص الَ َ ه جَ ا بِ ً م ْ ُوا قَو یب ْ تُصِ وا أَن یَّنُ َ إٍ فَتَب َ نَب قٌ بِ ْ فَاسِ كُم َ اء َ ج

ینَ  مِ ْ نَادِ تُم لْ َ ا فَع َ ىٰ م لَ    .من سورة الحجرات 06 ةالآی ﴾ عَ

میة تقوم غیر الرسمیة على إنشاء وتطویر منصات إعلاتشجیع المؤسسات الرسمیة و  .4

 ةلكترونیالإالرد علیها وذلك من خلال المتحدث الرسمي والمواقع بدور التصدي للشائعات و 

  .وصفحات مواقع التواصل الإجتماعي لتلك المؤسسات

بالخطر الذي یمكن أن تشكله الشائعات التي تنتشر عبر  نشر الوعي في المجتمع .5

 إقامة الندوات والحملاتب من خلال المؤسسات الرسمیةوذلك  ،مواقع التواصل الإجتماعي

دور الأفراد في بخطورة هذه الظاهرة، والتركیز على التي تهدف لتوعیة الأفراد  والمنشورات

، وذلك من خلال عدم التصدیق والترویج للأخبار تقلیل انتشار الشائعاتمحاربة و 

  .من جهة رسمیةوالمنشورات على المواقع التواصل الإجتماعي وخصوصا التي لم تصدر 
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 الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمهوریة
 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة
  مستغانم بادیس بن الحمید عبد جامعة
 الاجتماعیةو  الإنسانیة العلوم :كلیة

  العلوم الإنسانیة :قسم
  الاتصالو علوم الإعلام : شعبة

  
تأثیرها على المتلقي                            واصل الإجتماعي في نشر الأخبار و الشائعات عبر مواقع الت

  - لمدینة مستغانم أنموذجا  الفایسبوكصفحات   - 
  - على عینة من المواطنین وصفیة دراسة - 

  
 تخصص والاتصال علوم الإعلام في ماستر شهادة لنیل تخرج مذكرة إنجاز إطار في  

 تجیبوا أن منكم نرجو ،الإستبیان بهذا لكم نتقدم أن یسرنا الوسائط الجدیدة،إتصال جماهیري و 
 سریة بها ستدلون التي أن الإجابات علما وموضوعیة، صدق بكل فیها الموجودة الأسئلة عن
 .بحثیة علمیة إلا لأغراض تستخدم ولا
  والتقدیر الاحترامات عبارات أسمى منا تقبلوا الأخیر وفي 
  

 :الأستاذ إشراف                                                        :الطالبة إعداد
  العربي بوعمامة. د -                                         براهمي سیهام           - 
  

  .في الخانة المناسبة) ×(علامة  وضع یرجى
  

  2022 - 2021  : السنة الجامعیة



 ملاحق الدراسة

 

  :محور البیانات الشخصیة

  :   الجنس -1

  ذكر                                  أنثى  

  : السن -2

  فما فوق -48          47 -37         36 -  26            25 - 15 

  : المستوى التعلیمي -3

  شهادة علیا       ابتدائي          متوسط           ثانوي           جامعي       

والإشباعات المحققة  الفایسبوكعادات استخدام المتلقي لموقع أنماط و  :الأول المحور

  .  منه

  ؟الفایسبوك موقعهل تستخدم  -1

  نادرا      ا                    دائما                             أحیان  

  من خلال؟  الفایسبوكهل تستخدم حسابك الشخصي عبر موقع   -2

  اسم أحد أقاربك       اسم مستعار                  اسمك الحقیقي          

  ؟الفایسبوكمن أي جهاز تستخدم  -3

  الهاتف الذكي            اللوحة الرقمیة               جهاز الكومبیوتر    

  ؟ الفایسبوككم من الوقت تستغرق في تصفح موقع   -4

  ساعات     3أقل من ساعة                                    من ساعة إلى  

  ددساعات                             لا یوجد وقت مح 3أكثر من  
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  ؟ الفایسبوكاستخدامك لموقع و الدافع من ما ه -5

 وقت الفراغ ملأ                            الآخرین مع التواصل

  الشخصیة آرائي عن للتعبیر         متابعة الأحداث الجاریة                

  ؟  الفایسبوكما نوع الأنشطة التي تقوم بها عند استخدامك لموقع  -6

  الإعجاب                                                          النشر

  متابعة حسابات الآخرین                                       التعلیق

  ............................................................................أخرى أذكرها

  ؟ الفایسبوكالصفحات التي تتابع على موقع ما نوع المنشورات و   -7

  اجتماعیة                        ریاضیة          سیاسیة                     

  فنیة                         اقتصادیة                            تربویة   

  ..........................................................................أذكرها أخرى  

  المواقع التي تستقي منها الأخبار؟ماهي  -8

  التویتر                 الفایسبوكالیوتیوب                        

  ؟الفایسبوكما الذي یدفعك إلى متابعة الأخبار عبر موقع  -9

        .ماهو جدیدوالتعرف إلى كل  مواكبة التطور - 

   .الأحداثالآخرین بشأن القضایا المثارة و  للمساعدة على التفاعل مع -

      .العالمیةالمحلیة والوطنیة و  الإطلاع على آخر الأخبار -

   .العالمیة المطروحة للنقاشوین رأي اتجاه القضایا المحلیة والوطنیة و تك -
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  .الفایسبوكالصفحات المروجة للشائعات عبر موقع  طبیعة: المحور الثاني

  ما مفهوم الشائعات بالنسبة إلیك؟  -1

  معلومات كاذبة             

                    ............................................................................أخرى أذكرها

  یروج للشائعات أكثر من أي موقع آخر؟ الفایسبوكهل تعتقد بأن  -2

  نعم                                                 لا

  ....................................................................................لماذا

هل تعتبرها مصدرا  الفایسبوكلموقع ) مدینة مستغانم(باعتبارك مشاركا في صفحات  -3
  لانتقاء لمعلوماتك؟ 

  لا                     أحیانا                                      نعم

  ؟ بــــ الشائعات المتلقاة في هذه الصفحات هل تقوم بتداول -4

  مشاركتها مع الأصدقاء              عدم الإهتمام بها  إعادة نشرها             

  في رأیك ما الهدف من نشر الشائعات عبر هذه الصفحات؟  -5

  إثارة الفتن                                    زعزعة الأمن

  ما هي أكثر أنواع الشائعات انتشارا عبر هذه  الصفحات؟  -6

  اقتصادیة                                اجتماعیة    سیاسیة                       

   ریاضیة    أمنیة                        

  ..........................................................................أخرى  أذكرها 
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  ؟أدى إلى تغییر موقفك حول بعض القضایاصفحات متابعتك للأخبار عبر هذه الهل  -7

  لا                   نعم                                             

  ؟الفایسبوكالشائعات عبر صفحات موقع  ما هو تصرفك اتجاه -8

  .عدم إعارته أي أهمیة -

  .التأكد من صحة الخبر عبر وسائل أخرى -

  .عدم تصفح تلك الصفحة -

  ...................................................................تصرفات أخرى أذكرها

الآثار التي تخلفها الشائعات بصفحات مدینة مستغانم على موقع : المحور الثالث

       .الفایسبوك

  :للأسباب التالیة الفایسبوكفي رأیك تكثر الشائعات في صفحات مدینة مستغانم عبر   -1

  معارض  موافقالمقیاس                                               الخیارات   
ل الإجتماعي تأثر بعض مستخدمي مواقع التواص سهولة -1

  .یعیدون نشرهابما ینشر من أخبار و 
    

      .ندرة الأخبار حول حدث ماانعدام المعلومات و  -2
      . عدم وضوح المصادر التي یستقى منها الخبر -3
ن التطور التكنولوجي الهائل و  -4 ّ استخدام شبكة الإنترنت أم

  .هذه الصفحاتمكان لمروجي الشائعات عبر 
    

نشرها زاد من سهولة انتشار سهولة إنتاج المعلومات و  -5
  .الشائعات

    

اعي غیر خاضعة للرقابة محتویات مواقع التواصل الإجتم -6
  .القانونیةالمهنیة والأخلاقیة و 
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  :شائعات عبر هذه الصفحات تساهم فيبرأیك ال -2

  معارض  موافق  المقیاس     الأثر                                       
ام حول قضایا المجتمع الجزائري تضلیل الرأي الع -1
  .التحدیات التي تواجههو 

    

      .التأثیر في النظام الأخلاقي للمجتمع -2
      .صراعات سیاسیة لا متناهیةدوث أزمات و ح -3
      .السلمزعزعة الأمن و  -4
      .المنتوج الإعلاميتهدید جودة الصحافة و  -5
تؤثر في  الفایسبوكالشائعات التي تنشر عبر صفحات  -6

  .المسار الدیمقراطي
    

      .تساهم الشائعات في تعزیز خطاب الكراهیة -7
      .اختراق خصوصیاتهمخرین و التحرش و تشویه سمعة الآ -8
      .اتجاهاتك إزاء القضایا الهامةالتأثیر على أفكارك و  -9
ع التواصل الإجتماعي مصدقیاتها أفقدت مواقهل تعتقد أن ظاهرة الشائعات  -3
  موضوعیاتها في نشر الأخبار؟و 

  نعم                                                لا

على التمییز  هل تعتقد أن مواقع التواصل الإجتماعي تضع الفرد في موقف عدم القدرة -4
  الكاذب؟بین الخبر الصادق و 

 أوافق                      لا أوافق     أوافق بشدة                 

  لمدینة مستغانم؟ الفایسبوكمواجهة الشائعات عبر صفحات في رأیك كیف یمكن  -5

  .وضع رقابة مستمرة على أصحاب هذه الصفحات -

  .عدم تداول هذه الشائعات دون التأكد من صحتها -

  ................................................................أخرى أذكرها تاقتراحا -



 

 

 


