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الذد وامشكر لله غز وجل أ ولا وأ خيرا ػلى ما كدر من امتُسر وٌسر من امتلدٍر لاإنجاز ىذا امؼمل المتواضع 

لى ًوم الدٍن، غرفانا  تسليم زكىػلى هبُنا محمد ػلَو أ مف صلاة وأ   وهصلي ووسلم وػلى أ له وصحبو أ جمؼين اإ

بالاإشراف ػلى مذكرة  ػلى كبوله "ابن مصطفى دحو" لامفاض يبامشكر وغظيم امتلدٍر ل س تاذبالدَل أ تلدم 

  من هدد وتويِو ري َد ورأ ي سدًد تخرجي ولما بذله

لى من ػلمني حروفا من ذىب خلال مشوارنا الدراسي  وخاصة أ ساتذة كلَة كما أ تلدم بفائق امشكر وامتلدٍر اإ

 امؼلوم الاإوساهَة والاإيتماغَة جامؼة غبد الذَد ابن بادٌس

 وأ يكر بوجو الخصوص رئُس يؼبة ػلوم الاإػلام والاإتصال الدكتور امؼربي بوغمامة  

 

  وأ يكر كل من ساػدني من كرًب أ و من بؼَد ومو بكلمة طَبة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اىداء
 

لى أ مي   من غمرتني بحنانها وكرمها بارك الله في عمرىااإ

لى سبب طموحي في الحَاة وبذرة حلمي   اإ

 الى والدي الذي دعمني بكل امكاهَاتو اطاله الله في عمره 

خوتي وكلبي امنابض حفظيم الله  لى اإ  ورػاهماإ

لى كل من وسؼيم كلبي ولم ٌسؼيم كلمي  اإ

 أ ىدٍكم خلاصة هددي امؼلمي
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 ة : دمـمق

 ،من أجل تحقيق أىدافها التي وجدت من أجلهاضرورة العناية بالعملية الاتصالية داخل الدنظمة  تعتبر
الإدارية أن تكتمل ، فأي فأهمية الاتصال تجعلو المحفز الأساسي لضمان سير الإدارة ، فبدونو لا يدكن للعملية 

قصور في خدمات الاتصالات يدكن أن تؤثر سلبا على مستوى أداء الأعمال في الدنظمة، و لقد أدت 
تطبيقات علم الاتصال في لستلف الديادين إلى إثراء معطياتو الأساسية لشا انعكس على زيادة فعالياتو و ىذا ما 

 .واعو و وسائلو الدتعددةبدا جليا من خلال مفهوم الاتصال و طرقو و أن

، والتسارع الشديدينتتم بصفة متداخلة مع واقع يتصف بالتعقيد  الاتصاليةأصبحت العمليات  وقد
على  كمتغير مهم يؤثر  الاتصالالدختصين للدور الذام الذي أصبح يقوم بو وأمام تأكيد العديد من الباحثين و 

لو لذذا خصصت يير علاقات الدؤسسة في المجتمع و تسوخاصة على مستوى إدارة و  الاجتماعيةجوىر العلاقات 
الديدانية في معظم الدول الدتطورة داعية جميع الدؤسسات مهما كانت طبيعة الكثير من الدراسات النظرية و 

قدرتها على مدى و  الاتصالية بسياسيتهاؤسسة مرتبط الد استقرارفنجاح و  الاتصالبعامل  الاىتمامنشاطها إلى 
تريده الدؤسسة من  ناستمرار و ىي الرأي العام المجتمعات الحديثة حول مكا أمامفي المجتمع و تحقيق متوازن 

علام و قوة لإتقنية وسائل ا ارتفاععلى تلبية مصالح الأفراد و الجماعات من جهة الجماىيري و مدى قدرتها 
دعت الحاجة إلى إيجاد آليات  أخرىمن جهة  سيراتهاوتييفرض رقابتو على نشاط الدنظمات تأثيرىا لنظام 

الفاعلة في المجتمع ، و تأمين يها الدؤسسات من أجل ضبط تعاملاتها مع كل العناصر اتصالية تعتمد عل
 امتدالداخلية و الخارجية بما يسهل تنقل الدعلومات من و غلى الدؤسسة حيث  الاتصالالتحكم في قنوات 

بمقتضاه يقسم إقليم الدولة إلى التنظيم الإداري  أنماطإلى الإدارة المحلية لذذه الأخيرة التي تدثل نمط من  الاتصال
 .الاعتباريةوحدات ذات مفهوم لزلي يتمتع بالشخصية 

الجزائر من بين إشراف رقابة الحكومة الدركزية و  أبنائها لإدارة مصالحها ىذا مع منتخبةو يدثلها لرالس 
من التنظيم الإداري إذ تجمع بين الأسلوب على ىذا النوع من التنظيم ، إذ الكثير من الدول التي تعتمد 

 .كقاعدة للجماعات المحليةو تتخذ كمستويات اللامركزية الدرفقية كل من البلدية و الولاية   اللامركزيةالدركزي و 

 للاتصاللى عاتق الإدارة المحلية الجزائرية يجدىا بحاجة ماسة و نظرا لكثرة الوظائف و الدهام الدلقاة ع
العمل الإداري بشكل أفضل و لشارسة فها و تسيير شؤونها الإدارية ، و وظائ أداءفي كجهاز لستص يساعدىا 

قصوى ، حيث يتمتع في الإدارة المحلية ، مهما كان مستواىا بلدية أو ولاية لو أهمية  الاتصالعليو فوجود 
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ابية للجمهور ، كما الإيج الاستجابةالذي يحقق  الاقتناعبمهمة التزويد و التصحيح و التغيير و  الاتصالجهاز 
 ية و كسب مؤازرة الجماىير المحلية .المحلالإدارة حدات في و  الجماىيريةمل على دعم الثقة يع

لية بالإضافة إلى توفر بع  في الإدارة المح الاتصالها وجود بو نظرا لذذه الأهمية البالغة التي يكس
بلدية  اتخاذائرية مع في الإدارة المحلية الجز  الاتصالالأسباب الذاتية و الدوضوعية جاءت ىذه الدراسة لدعرفة دور 

 .ميدان للدراسة و البحث و التحليل  مازونة
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I- مفاهيم والإجراءات :ال 
  :إشكالية الدراسة -1

فيقول : "أن الإحساس بالدشكلة ىو نقطة البداية في أي لرهود للبحث يعرفها كامل لزمد الدغربي 
، و أن يشعر بالقلق اتجاه ذاك شيء ما اتجاهالفرد بعدم الراحة  العلمي ، فنقطة البداية ببساطة ىي أن يشعر

ت الشيء ، فإن الدشكلة بالضرورة ىي الشيء الذي يسبب القلق و بالتالي تتطلب إجابات شافية على تساؤلا
و التفكير لإيجاد الحلول الدناسبة ىو الجزء من التفكير  بالفكرالفرد و استفساراتو فالإحساس بالدشكلة مرتبط 

الفكرية التي تشير طريق الباحث ف بتكامل أجزائو و ترابط مراحلو و ىو الدنبو للبصرة الذي يتصالعلمي 
 1فة .تساعده في تخطيط مساره و تنفيذ مهمتو بأقصر جهد و أقل تكلو 

عملية عامل من عوامل التطور الإيجابي في الدنظمات الدعاصرة فتحليل  الاتصالكما يعتبر جهاز 
لذلك فأي علم يهتم بدراسة السلوك الإنساني يجب أن  الاجتماعيةىو أحد الطرق لدراسة الحياة  الاتصال

و ىذا نظرا  الاتصالتحتاج إلى  الإدارات، كما أن الإدارة المحلية كغيرىا من  الاتصاليهتم بالضرورة بعملية 
فئاتو الدختلفة و بذلك  اتساعلكثرة الأعباء و الدهام الدلقاة على عاتقها ، ىذا بالإضافة إلى تنوع جمهورىا و 

الإدارية و لشارسة العمل الإداري تسيير شؤونها  ىىا علدىي بحاجة إلى جهاز إداري دائم و متخصص ، يساع
 بشكل أفضل .

 من طرح التساؤل التالي :  الدراسة  انطلقتلجة موضوع بحثنا و لدعا

 في الإدارة المحلية الجزائرية ؟ الاتصالما مدى تأثير و فعالية جهاز 

 

 

 

 

 
                                                           

.44ص–33أساليبالبحثالعلمي:دارالمعارفللنشر،الأردنصالغربي،كاملمحمد 1  
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 التساؤلات الفرعية للدراسة : -2

و لتقريب  آخر، أمراو لكن الواقع قد يكون  نظري،جل ما تعدم ىو عبارة عن رصيد أكاديديي و         
 الآتية:الرؤية بينهما يتولد عن الإشكالية الدطروحة أعلاه الأسئلة 

 ؟ بلدية مازونةالأكثر استخداما في  الاتصالىي تقنيات ما  -

 ؟ الإداري القرار صنعفي  الاتصال أهمية تتمثلفيما  -

 ؟و دوره من معوقات و مشاكل في الإدارة المحلية الجزائرية تضعف من مكانتو الاتصالىل يعاني  -

 فرضيات الدراسة : -3

صياغتو بطريقة  افتًاضتعتبر صياغة الفرضية من الخطوات الأساسية في البحث العلمي : فهي عبارة عن       
الفرض لا يزيد على   أنو يدكننا من التنبؤ بوجود علاقات خاصة بين متغيرين أو أكثركما  للاختبارتجعلو قابلا 

ثابة العقد الذي يعتقده الباحث مع نفسو للوصول إلى كاذبة ، و ىي بمقة و لا ىي  كونو جملة لا ىي صاد
 1نتيجة مؤكدة لقبول الفرض أو رفضو ، و لابد للفرض أن يحتوي على علاقة بين متغيرين أو أكثر .

 من هذا التصور فقد جاءت فرضيات بحثنا كما يلي :  انطلاقا

 الاجتماعاتصاعدة و نازلة التقارير ، اتصالاتالداخلية مثل :الذاتف ، الاتصالاتتوجد تقنيات تخص  -1
 الشفهي ،الكتابي ،الشكاوى . الاتصالو الخارجية مثل 

ونقل  الاتصال الرسميفي اتخاذ عملية ضع القرار في نقل الدعلومات من خلال  الاتصاليتمثل دور سياسة  -2
 ضع القرار .التي تساعد في عملية ،سياسة الباب الدفتوح  أساليب الدشاركةو  الدعلومات

 تضعف من مكانتو و لصاحو في الإدارة المحلية الجزائرية منها : الاتصالتوجد مشاكل في   -3

 . الاتصالالفهم الخاطئ لدصطلح  -

 . الاتصالغياب لستصين و مؤىلين في  -

 الدبالغة في السرية . -

 

                                                           
1
،ديوانالمطبوعاتالجامعية،بنعكنون،الجزائرمناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعماربوحوش،محمدمحمودذنيبات، 

.44ص–2441،
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اختلاف طبيعة الدوضوع الدراد دراستو من اجل الوصول إلى  تختلف مناىج الدراسة حسب منهج الدراسة: -4
 دراسة موضوعية يجب على الباحث اختيار الدنهج الناسب لذلك.

الدنهج على أنو الطريق الدؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في "عبد الرحمان بدوري " و يعرف الدكتور 
و تحديد عملياتو حتى يتواصل إلى نتيجة  العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على سيد العقل

 معلومة.

 .1كما يعرف على أنو عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم الفاعلة لمجموعة من الأفكار

موضوع الدراسة و الذي يحدد لنا نوع الدنهج الدتبع ، لذا اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهجين 
ية الاتصال و دوره في الإدارة المحلية و بيان كيفية الوصول إلى التحليلي الوظيفي ، و ىذا ما يسمح بشرح عمل

خطة اتصال متكاملة قابلة للتنفيذ ، كما اعتمدنا في الجانب التطبيقي على أسلوب دراسة الحالة و على 
أساسو يتم التعمق في دراسة وحدة سواء كانت فرد أو منظمة أو نظاما سياسيا ،قصد الإحاطة و معرفة أىم 

،و الذي تدثل في 2ل الدؤثرة فيها وإبراز الارتباطات و العلاقات السببية أو الوظيفية بين أجزاء الظاىرة العوام
الدقابلات الشخصية ، طرق الاستقصاء و العينة ،الاستبيان ، بالإضافة إلى الاعتماد على بع  الأساليب 

 البيانات . وتفريغالإحصائية في جمع و 

دارة المحلية " إلى أسباب ذاتية و لإفي ا الاتصالفي الدوضوع "دور  اختيارجع ير  الموضوع : اختياردوافع  -5
 أخرى موضوعية و ىي : 

  الأسباب الذاتية :

داخلها ، قد يكون مرده غياب  اتصاليالمحلية و الإحسان بوجود خلل وظيفي  بالإدارةالذاتي  الاىتمام -
 داخلها. الاتصالآليات 

 الجانب من جوانب الدعرفة و لزاولة تطبيقو .الرغبة في الإلدام أكثر بهذا  -
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 الأسباب الموضوعية : 

الإشكاليات التي تتطلب ثار حولذا الكثير من التساؤلات و كون الدوضوع يدخل ضمن الدراسات التي ي -
 عنها.الإجابة 

من الدواضيع  الاتصالو ذلك  الإدارة،ظاىرة موجودة بالفعل و ملموسة في واقع  باعتبارهأصالة الدوضوع  -
 المحلية.الحديثة التي تساىم تحقيق أىداف الإدارة 

بلدية قابلية الظاىرة الدختارة للبحث العلمي ، و ذلك لإمكانية النزول إلى الديدان الذي ىو مكان عملي  -
 لتحقيق أىداف الدراسة و التأكد من صحة فرضياتها . مازونة
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 يمكن أن نقسم أهمية هذا البحث :  :أهمية الدراسة -6
العلمية في لزاولة فهم و تقييم و إسقاط الجانب النظري على أعمال  الأهميةتتمثل  الأهمية العملية : -1

 تطبيقية تدارس على أرض الواقع .

تتمثل في الإطار النظري في الدراسة الذي يحاول إيجاد تأصيل نظري لدفاىيم لستلفة ،   العلمية:الأهمية  -2
 و مفهوم الإدارة المحلية . الاتصالهوم كمف

الذي يعتبر مقدما من مقومات الإدارة المحلية الحديثة  الاتصالفقد جاء موضوع ىذا البحث حول  -
 المجهودات .الجماىير على الأىداف و الخطط و  الناجحة و وسيلة فعالة لإطلاع

 . عامل من عوامل بناء و تقوية الإدارة المحلية الاتصالكما يعتبر  -

و من بين الصعوبات التي الصعوبات في أي عمل نقوم بو لا بد أن نواجو بع   البحث:صعوبات  -4
 لصاز ىذا البحث :إفي  واجهتني

  بالتسيير و ىذا في حد ذاتو أحد نقص الدؤطرين في الدنظمات الجزائرية و خاصة في الدواضيع الخاصة
 . الاستبيانعلى طريقة  الاعتمادالعوائق الكبيرة في الدراسة التطبيقية و خاصة في حالة 

 مع انو مكان لكون الدعلومات  ى الدعلومات تخص الجانب التطبيقيتلقيت صعوبات كبيرة في الحصول عل
  سرية لا تخرج عن نطاق العمل .
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 لقد تم تقسيم البحث إلى جانب نظري و جانب تطبيقي : الدراسة:/ خطوات 01

و الإدارة  للاتصالالدعرفي و  الدفاىيمما التطرق إلى الإطار و يضم فصلين حاولنا من خلالذ الجانب النظري :
بحيث يتضمن مبحثين رئيسين تعرفنا من خلالذما  الاتصالتم الإلدام بموضوع  ففي الفصل الأول :المحلية 
ذكر خصائصو و أنواعو و وسائلو الإدارية ، بالإضافة إلى الدبحث الثاني في الدبحث الأول و  الاتصالعريف تال

العوامل و الإدارية و  الاتصالخطوات عملية  الإدارية ، مع ذكر عناصر و الاتصالقمنا بالتطرق إلى عملية 
 الدبادئ و الدعوقات التي تؤثر في ىذه العملية .

رة المحلية نظريا بدراسة الإدافهو كذلك خاص بالجانب النظري حيث قمنا  الثاني :أما في الفصل 
لإدارة المحلية مع ذكر مفهومها الفصل كذلك على مبحثين ىامين ففي الدبحث الأول ما ىية ا حتواءوذلك بإ

زائر و يضم أسباب أىدافها أما الدبحث الثاني يدرس نظام الإدارة المحلية بالجوتطورىا و نشأتها ومستوياتها و 
 الأخذ بهذا النظام ، و متطلبات لصاح الإدارة المحلية مع التطرق مزاياىا و عيوبها .

     تحتوي على مبحثين الدبحث الأول:  لبلدية مازونةدراسة تطبيقية  تحت عنوان : الفصل الثالث :

 اتخاذوكيفية مساهمتها في  ،البلديةفي  الاتصاليخص واقع  الثاني:أما الدبحث  بلدية مازونةبطاقة فنية عن      
 .في الإدارة المحلية الجزائرية الاتصالو صنع القرار و إعطاء لمحة عن أىم الدشاكل التي يعاني منها 



 

 الفصل الاول 
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 المفاىيمي للإتصال و  النظري الفصل الأول : الإطار
اليوم أحد العوامل الذامة الدساعدة على تنفيذ إستًاتيجية الإدارة  الاتصالجعل 

في  الاتصالالذي يدثل وضع لستلف أشكال وضعو في إطار إستًاتيجي و  استدعىلشا  العامة،
يقها يكون عبر تطوير علاقات بشرية قوبر أجل تلبية أىداف الدصلحة العامة، منالدنظمة 

معنوي ،أي القيام بالتشخيص الدسبق  كشخصوبينهم وبتُ الدنظمة   الأفرادبتُ  اجتماعيةو 
،وبعد ذلك تقوم بالتحليل وبرديد الأىداف الدراد الوصول إليها وبرديد  الاتصال لاحتياجات

مع التوجهات  ى،كما يجب أن تتماش الخطةوسائل الدادية و البشرية و الدالية لتنفيذ ىذه 
 الإستًاتيجية للمنظمة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 المفاهيمي للإتصالو النظري ــ الإطارــــــــــــالفصل الأول:ـــــــــــــــــــــــ
 

        

 
2 

  الاتصال ىيةمامقاربة نظرية لتحديد  الأول:المبحث        
يولد مدفوعا لضو  اعياجتم أن الإنسان باعتباركل لرالات الحياة و ذلك في   لاتصالاإن 

كار و ىذا السلوك التي يتم بواسطتها نقل الأف ابزاذ،فهو عملية أساسية تستدعي  الاتصال
الدعلومات بدختلف الوسائل  لذلك يعتبر فاتصال عنصر أساسي و مشتًك لجميع العمليات 

الذي يربط ىذه الأجهزة مع بعضها البعض فهو يساعد إلذ حد   الإدارية فهو الجهاز العصبي
كبتَ في تسيتَ العمليات الإدارية وبهذا سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ ماىيتو من حيث الدفهوم 

 والخصائص والأىداف ...

  :وخصائصو الاتصالمفهوم  الأول:المطلب             
في كتاباتهم في لزاولة جادة  الاتصاللقد تناول الكثتَ من الكتاب مفهوم  :الاتصالمفهوم 

بو من غموض و بالأخص مفهوم لزدد  منهم لتوضح في الدفهوم و التعريف بو لكشف ما
  للاتصال.

 COMMUNAR اللاتينيةلغة أصلها إلصليزي مشتقة من الكلمة  اتصالفكلمة 

،أما في المجال التطبيقي فتعرف الكلمة  TO TAKE COMMANومعناىا جعل الشيء 
حولذا فنجد مثلا الدختص في العلاقات العامة قد يقصد بها تقريب وجهة  الدهنيتُبتُ  اختلافا

 .(1)نظره بتُ الدشروع و الحكومة 
راد في الرمز والدعتٌ فومشاركة الأ الاجتماعيةويعرفو "شتَي"أنو عنصر أساسي في الحياة 

راد فيجعل الأ الاتصالالتي بردث في الحياة اليومية،و  الاجتماعيةافة العلاقات كوالإشارة واللغة و 
 . (2)يفهمون بعضهم البعض
العملية التي يتم بدقتضاىا تكوين العلاقات بتُ  ىو الاتصالزيد أن  ويؤكد أحمد أبو

وتبادل الدعلومات والأفكار  وأعضاء المجتمع بصرف النظر عن حجم المجتمع وطبيعتو وتكوين
على أنو العملية  الاتصالالتجارب فيها بينهم أما التعريف الذي قدمو لزمود عدة حيث عرف و 

معتُ .ويختلف  اجتماعيالطريقة التي تنتقل بها الأفكار و الدعلومات بتُ الناس داخل نسق  أو
                                                           

 .235ص2007،القاىرة دار الفجر لمنشر و التوزيع 3ط ،تنمية الموارد البشرية، آخرونغربي و  -1
 الحديث و الاتجاهو  التصوريةسيولوجيا الاتصال و الإعلام النشأة ،عبد محمد عبد الرحمان -2

 .56-54ص2005دار المعرفة الجامعية  ،الأزاريطة الميدانيةالدراسات 
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قد يكون لررد  الاجتماعيب من حيث الحجم ،ومن حيث العلاقات الدتضمنة فيو بدعتٌ أن النس
  .قافية بتُ شخصتُ أو جماعة صغتَة أو لرتمع لزلي أو لرتمع قومي أو حتما نسائيثعلاقات 

وأن  الاتصالكما يؤكد شرام أن المجتمع الإنساني يقوم على لرموعة من العلاقات قوامها 
التي ىي  الاتصالقوة غيبية أو سحر أو قوى مطلقة وإنما ىي علاقات  ليسما يجمع الأفراد 

 ذاتها . الاجتماعيةضرورة من ضرورات الحياة 
إلا إذا أقرن بالنجاح وبالتالر يسهل  اتصالالا يعد  الاتصالويرى إسماعيل سعد أن 

على أنو الدتغتَ  الاتصالكما يعرف ،   (1)الاتصالبرديد العناصر التي تنطوي عليها عملية 
وة الدافعة في العلاقات البشرية فهو أحد أىم العناصر الحاكم في قيام أي لرتمع إنساني وىو الق

بصفة خاصة ،  الاجتماعيالحاكمة في فهم العلاقات الإنسانية بصفة عامة في عملية التفاعل 
مدى التوافق و التًابط أيضا مدى التناقص و التباين بتُ أطراف عملية  الاتصالتعكس عملية 

 .(2) الاتصال
غايتها الحصول على الدعلومات و الدعارف والإلذام  اجتماعيةأيضا ىو عملية  الاتصال

،  لآخرينإيصال أرائو وأفكاره وبذاربو وكذالك الأفراد و الجماعات الأخرى من جهة ،  بتجارب
الطرف في كل الأحوال وفي إطار ىذا التحديد  ثنائية اجتماعيةبدا يكفل خلق عملية تفاعلية 

الديدقراطية و والسياسي وبدفاىيم الحرية  الاجتماعيتكوين الفرد بفإنو يرتبط عضويا  الاتصاللذذا 
 وأدواتها في نطاق الجماعة .

 الاتصالأنماط  أنو أحد الاتصالالدكتور لزمد حمدان الدصالحة إلذ برديد مفهوم   وتطرق
الذي يؤدي وظيفة سياسية للقائمتُ عليها بدعتٌ أن أىدافو ، ودوافعو في جوىرىا تقتصر على 

  .. الآخرينتأثتَات واقعية أو لزتملة على عمل وسلوكيات و اث أحد
بتعدد التخصصات التي تناولت موضوعو ولذلك فلم  الاتصالكما تعددت مفاىيم 

تقتصر ىذه الدفاىيم على مهنة معينة ،أو بزصص معتُ دون الأخرى لذذا سنحاول إعطاء 

                                                           
،الأنداريفة :  المداخل النظرية القضايا–نظرية الاتصال و الإعلام المفاهيم جمال محمد أبوشنب ،  - 1

 .13ص -12،ص 2007دار المعرفة الجامعية ، 
، 2004، الأزاريطة : دار الجامعة الجديدة  إدارة الموارد البشريةمحمد إسماعيل بلال ،  -  2
 .125ص
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بتُ أطراف أو تبادل الدعلومات  استقاء:يقوم على نقل و الاتصالف لاتصالمفهوم عام وبسيط 
عليو تغتَ  ويتًتبعلى التخصيص أو التعميم على لضو يقصد بو متلقتُ مؤثرة ومتأخرة مصادر و 

ية قدرة على بزفيض الغرض منها ىي تلك الاتصالفي الدواقف أو السلوك أي أن أكثر العمليات 
كما   أخرىية التي تهدف إلذ أحداث الاتصالالتي تربط بتُ المحرضات أي الإشارات أو الرموز 

الأىواء و التمركز حول الذات  حوكيفا وبتُ قابلية الدلتقى ونزوعو على ما في الإنسان من جنو 
(1). 

ىو العملية التي تنقل بها الرسالة من مصدر معتُ إلذ مستقبل واحد أو  الاتصالكما أن 
 .(2)أكثر بهدف تغتَ السلوك
ىو إرسال من جانب واحد لرسائل موجهة بغرض برقيق تغتَ  للاتصالوفي تعريف أخر 

 .(3)السلوك الدستقبل  ، العادةفي الرأي
الرسالة من الدرسل إلذ  انتقالالسابقتُ نلاحظ أن الباحثتُ ركزا على  التعريفتُمن خلال 

نقل الدعلومات  تأزما الاتصاللوسيلة  اىتمامالدستقبل سواء كان شخص أو أكثر دون أن يوليا 

  : على فلان ما سيأتي في التعريفات التالية

 )4(وتبادل وتنقل الدعلومات داخل شبكة تربط كل من الدرسلتُ و الدستقبلتُ الاتصال
أو العواطف من شخص أو  الابذاىاتالأفكار أو  الدعلومات أو انتقالويعرف أيضا بأنو 

بأنو فعال حيث  الاتصالويوصف  الرموز،جماعة إلذ شخص أخر أو جماعة أخرى من خلال 
 يكون الدعتٌ الذي يقصده الدرسل ىو الذي يصل بالعقل إلذ الدستقبل 

                                                           
دار وائل  الأردن،عمان ،2،ط الاتصال السياسي مقترب نظري تطبيقيمحمد حمدان المصالحة ، - 1

 55،ص19ص2002لمنشر والتوزيع،
 ص396ص،1955، المكتب العربي الحديث ، مصر  أساسيات إدارة المنظمات حنفي،عبد الغفار   2

3 - Herri maha boislandelle dictionnaire de gestion économisa, édition 
paris France .1998, p 67.  
4 Http//www.science de gistion. com /e learning /system. 
informastes/plan.htm ehap225/03/2007. 
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تتعدد التعريفات لمفيوم التنظيم والمنظمة، ومن بين التعريفات نجد تعريف ستيفن .ب. 

( تعريف بسيط ويخدم الغرض المتمثل ببساطة التناول stephen P. Robinsروبنز )

التعرف عمى الجوانب المختمفة ليذا المفيوم وأبعاده، إذ يعرف روبنز التنظيم بأنو  وسيولة

كيان إجتماعي منسق بوعي ولو حدود واضحة المعالم، ويعمل عمى أساس دائم لتحقيق ”

 ىدف معين أو مجموعة من الأىداف.

ت نجد تتعدد التعريفات لمفيوم التنظيم والمنظمة، ومن بين التعريفا تعريف التنظيم:

( تعريف بسيط ويخدم الغرض stephen P. Robinsتعريف ستيفن .ب. روبنز )

المتمثل ببساطة التناول وسيولة التعرف عمى الجوانب المختمفة ليذا المفيوم وأبعاده، إذ 

كيان إجتماعي منسق بوعي ولو حدود واضحة المعالم، ويعمل ”يعرف روبنز التنظيم بأنو 

 معين أو مجموعة من الأىداف. عمى أساس دائم لتحقيق ىدف

وسلوكية تعمل على إيصال البيانات  اجتماعيةىو عملية إدارية  : الإتصال التنظيمي
الدعلومات و القرارات إلذ أفراد الدنظمة للوصول إلذ الذدف الدشتًك ، يتفاعل من خلال و 

الروابط والصلات  وبزلقو إداريا ،  اجتماعيالرموعة الأفراد الدرسلتُ و الدستقيلتُ  الاتصال
 .(1)ببعضهمويتأثرون  فيؤثرونالتشابكات و 
الاتصال التنظيمي بأنو بوظيفة إدارية تتصل بطبيعة العمل  "محمود سليمان العميان"يرى  -

الإداري من بزطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيو ورقابة ويعتٍ الاتصال تبادل الأفكار والآراء 
والدعاني بقصد إحداث تصرفات معينة، ومعتٌ ذلك أن العمل الإداري يتطلب فهما لطبيعة 

خدمة ، وطبيعة الدسؤوليات والاختصاصات العمل وعلاقتو الوظيفية ولرال السلطة الدست
 .وكل ىذا يقتضي تبادل الدعلومات بغرض إيجاد فهم مشتًك لطبيعة الأعمال والدهام
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بأنو :عملية نقل وتبادل للمعلومات في  للاتصالولشا سبق يدكن إعطاء تعريف شامل 
بكل من الدرسل ،الدستقبل ،الرسالة الدراد  الاتصالشكل نظام وبردد عناصر ىذا النظام لعملية 

موضح في  ،وىذا كما ىو الدرتدة،الرد أو الدعلومات  الاتصالنقلها ،الوسيلة قناة 

 . Shannon et Weaverنموذج
 
 

 1949shannon etحسب نموذج :   الاتصالعملية : 10شكل رقم  
Weaver  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Catherine Viot l’essentiel sur le marveling.dertiالدصدر : 
édition Alger.2006.p179.   

جرى الدارسون أن  الاتصالوبناءا على ما تقدم من تعريفات لدفهوم  الاتصال:خصائص -2
 التالية:بدفهومو الشامل يتصف بالخصائص  الاتصال

عملية تفاعل  الاتصالأي أن  Dynamics processعملية ديناميكية  الاتصال -أ
 يتم تبادل الدعلومات و الأفكار بتُ الناس  اجتماعي

 الرد أو الجواب
المعلومات 

 المرتدة

 الشفرةتفكيك  المستقبل

 والرمز

التفسير أو  القناة

 التركيز

 المصدر

 

 الضجيج
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حقيقة من حقائق  الاتصال continuos processعملية مستمرة  الاتصال-ب
دائم مع أنفسنا ولرتمعنا  اتصالفي  فنحنالكون الدستمرة إلذ الأبد فليس لذا بداية أو نهاية 

 الكون المحيط بنا و 

في خط واحد  الاتصاللا تستَ عملية  :cirular processعملية دائرية  الاتصال-ج
  .الاتصالتستَ في شكل دائري حيث يشتًك الناس جميعا في  بلفقط،لأخر من شخص 

ية بتغتَ الاتصالتتغتَ الرسالة  unrepatalle process   لا تعادعملية  الاتصال-د
 .الأزمان و الأوقات و الجمهور و الدستقبل وكذلك معناىا 

ليس من السهل  communication in inversible الاتصاللا يمكن إلغاء -ه
أو الخطأ في ية وإن كان غتَ مقصود كزلة اللسان الاتصالإلغاء التأثتَ الذي حصل من الرسالة 

 . )1( الاجتماعيالدوقف  الدكان أوتغتَ الزمان أو 

 الاتصالأي  communication Is a complexeمعقدة:عملية  الاتصال-و
 لستلفة.ات يو ستبردث في أوقات وأماكن وم اجتماعيعملية تفاعل 

 يلي: نذكرىا في ما للاتصالوىناك خصائص أخرى 
الأمر ،ولكن الدعاني الدختلفة لذذه  أوللزتَة في  اتصالكلمة معاني   اختلاففقد تبدو أسباب 

ن أن ندرك ، ويكفينا الآ الاتصال الكلمة قد نشأت وتطورت عبر التاريخ الطويل لدراسة علم
وقد نتعرف على بعض العوامل التي ساهمت  الاتصالالددى البعيد للأنشطة التي تشتَ إليها كلمة 

 كل ىذه الدعاني الدختلفة   اكتسابهافي 
تشتَ إلذ لرموعة  الاتصال: من العوامل الذامة في ىذا الصدد أن كلمة  المجال و الأنشطة

البعض أو  يبعضهمكما أنهم يتصلون   الاتصالن أنشطة تشتَ إلذ لرال دراسي ، فالناس يدرسو 
ولا يحدث مثل ىذا التعقيد في كثتَ من العلوم  الاتصالأنهم يشتًكون في عملية  أدقبدعتٌ 

بسلك إلا  لا الاتصالقد يدرس اللغة الإلصليزية ويهتم بكتابتها ولكن في حالة  فالدارسالأخرى 
  .الأنشطة معا في أن واحدلفظا واحدا يشتَ إلذ كل من لرال الدراسة و 

                                                           
 لأنجموالقاىرة ،مكتبة  ،الاجتماعيالاتصال الإنساني ودوره في التفاعل  ،إبراىيم أبو عرقوب  - 1

 .51ص1999المصرية 
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 اتبعهااللفظ ىو تعدد الطرق التي  ىذاوالعامل الثاني الذي ساىم في تعدد معاني :الفنالعلم و 
العلمي في دراسة  بالابذاهفي السنوات الأختَة  الاىتماموقد زاد  الاتصالالباحثون في دراسة 

 .(1)ومع ذلك فقد  الاتصال،
بالطريقة  الاتصال علمالباحثتُ طوال ىذه السنوات يهتمون بدراسة عدد من بقى ىناك 

يعتبر ظاىرة علمية يدكن فهمها  الاتصالالتقليدية التي تعتبره جزء من العلوم الإنسانية و الأدبية ف
 خلاقا. ، ذاتياإبداعيايراه البعض نشاطا  الدنضبطة، بينماالطرق الرياضية و البحثية  باستخدام

قد بست دراستو في لرالات وبطرق لستلفة ،فإن  الاتصالإن علم  متداخلة :مجموعة علوم 
 والاجتماععلماء النفس  الاتصالالدتخصصتُ في ىذا المجال قام بدراسة عملية  اىتمامجانب 

 اللغويون وعلماء الحيوان وعلماء أصول الإنسان )الأنثروبولوجيون (و وخبراء العلوم السياسية 
 مهم جد للموضاعات التي يدرسونها  الاتصالأن لرال  يجدونفكلهم 
نشاطا أكثر منو لرالا للدراسة ،تظهر أمامنا  باعتباره الاتصال: عندما نفكر في  وىادف طبيعي

ت ومن الاتصالاعلى أنو عملية التحدث و  للاتصاليدكن النظر –معان أخرى كثتَة فمن جهة 
في الناس عندما يلقون خطابا أو يكتبون  يسهما جهة أخرى نشاطا مقصودا بذاتو ،ىادفا وواعي

 .(2)تقريرا 
منها   يشتَ إلذ الأنشطة الكثتَة، الاتصالكلمة   استخداماتإن أحد الهاوي و المحترف :

الكلام و القراءة و الكتابة التي يقوم بها الناس دون تدريب معتُ أو مهارة خاصة وتشتَ ىذه 
يزاولذا المحتًفون في التسويق و الدعاية و الإرشاد والعلاقات الكلمة نفسها إلذ الأنشطة التي 

 العامة و الإدارة و الصحافة .
ىذه الكلمة الخلط بتُ  معانيعلى تعدد التي تساعد  من العوامل  ت:الاتصالاو  الاتصال
 لالتقنية ووسائ اىتمامهمكان لرال   الاتصالت فالأشخاص اللذين إىتمو بالاتصالاو  الاتصال

 معينةإلذ ىذه التقنيات وإلذ رسائل  لتشتَت الاتصالامصطلح  استخداموقد درج الناس على 
  أخرىتنقل بدراسة وسائل 

                                                           
دارة العامة لمبحوث الإ، ترجمة أعضاء قسم الوسائل وتكنولوجيا التعميمبن ،و تأليف برنت ر  - 1
 .20ص – 18و السموك الإنساني ،بدون عربية النشر ،ص الاتصال،

 .22ص-20ص ،أليف برنت روبن ،نفس المرجع السابقت  2
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وع شيو  انتشاروالعامل الأختَ الذي ساىم في تعدد معاني ىذه الكلمة ىو  و الشيوع: الانتشار
في السنوات الأختَة ففي خلال العشرين سنة الداضية زاد عدد  الاتصالالبالغ بعلوم  الاىتمام

وكذلك المجالات الوسائل و الددرسون و الدارسون والأقسام التي تهتم  الاتصالالكتب الخاصة ب
 (1) الاتصالبدراسة 

 :الإتصال التنظيميأنواع ووسائل  الثاني:المطلب              
 تتفقولكن الدصادر في ىذا المجال لد  الاتصاللقد كتب الكثتَ من أنواع  :الاتصالأنواع -0

 : الآتيةوبشكل عام على الأنواع الرئيسية  للاتصال لستلفةعلى تصنيف واحد لأنواع 
داخل عقل  واتصالفرد مع نفسو يتحدث ال حينما يحدث داخل الفرد  تي :االذ الاتصال-

،فالفرد واحد شخصة يكون الدرسل والدتلقي و وفي ىذه الحالتالفرد يتضمن أفكاره وبذارتو ومدركا
يناقش مع نفسو ما إذا كان سيقرأ أولا يقرأ كتابا من الكتب أو يشاىد برنامج في التليفزيون  قد

والتخيل والتفكتَ وغتَ  الوعي الشعور و في  الاتصالأو يسمع حديثا في الراديو ،ويتمثل ىذا 
 .اخلية ذلك من العمليات النفسية الد

الذاتي في الإنسان و كيف يشعر ويفكر وكيف يستقبل الدعلومات  الاتصالويبحث 
 .والرموز عبر الحواس الخمس ويحللها ويفسرىا وكيف يتًجم الخبرات إلذ معان 

في  الآخرينالذاتي يسهم في تعريف الإنسان بذاتو مفكرا ومتصلا ومشاركا  الاتصالف
 .(2) اتصالمشاعرىم وأفكارىم فهو أساس كل 

 الاتصالالذي يتم بتُ شخصتُ أو أكثر يسمى أيضا  الاتصالىو  الشخصي: الاتصال
 اثنتُالعام يدثل أشكالا لستلفة من الدقابلات و اللقاءات الشخصية بتُ  هالوجهي وىو في إطار 

الدختلفة وىذا النوع من  الاتصالوسائل  استخدامأو أكثر في شكل مباشر دون اللجوء إلذ 
  .يحدث يومياً  الاتصال

 بتُ الاتصالكما يحدث   الآلةويدكن أن يكون بتُ الأفراد أنفسهم أو بتُ الأفراد و 
الدراسات العلمية في ىذه الديدان  بعضوقد بينت  رورالحاسوب أو بتُ السائق و إشارات الد

                                                           
1 - Alanhancoke ;communication .London 1971p7 

:  ،الازراطية القضايا المقاربةنظريات الاتصال و الإعلام ،المفاهيم والمداخل جمال أبوشنب ، - 2 
 .23ص22ص2007دار المعرفة الجامعية 
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ل الناس يالشخصي كتفض الاتصالبتُ العوامل التي تلعب دورا في زيادة فعالية  ضرورة توافر
مع عامل  والاجتماعيالأكاديدي و  الثقافيالشخصية من حيث العمر والدستوى  الاتصالات

الشخصي عند الأفراد خاصة في مرحلة  الاتصالالأسرة الذي يلعب دورا رئيسيا وىاما في عملية 
تبادل أو تقاسم  للمشتًكتُ  تتيحالشخصي ىي عملية تبادلية  الاتصالعملية  أنكما   1الطفولة
وسؤالا وجوابا واخذ وعطاء وإقناعا حتى يتحقق الذدف الكلي من  استقبالاو  سالاإر الأدوار 
الشخصي فورية أومباشرة لشا يساعد الدرسل على  الاتصالفي  الاستجابة، كما أن  الاتصال

 . (2)لا  رسالتو وفهمت من قبل الدستقبل أم اشتملتمعرفة ما إذا 
س يقوم على إرسال رسائل علنية عامة صادرة و ومدر  منظم اتصالىو  :الجماىيري الاتصال

الجماىتَي )مؤسسة إذاعية أو صحفية أو وكالة إعلان أو دار  للاتصالعن مؤسسة إعلامية 
إلذ جمهور  بصريةجماىتَية )سمعية أو بصرية أو سمعية  اتصالنشر أو تليفزيونية (عبر وسيلة 

 الاتصالكما أن مادة   سلوكياتهم أو ابذاىاتهممن الناس بقصد التأثتَ على معلوماتهم أو  ضيعر 
إلا ترتيب  فماىيللأفكار  فالنسبةن الأفكار و اللغة و الإشارات الجماىتَي تتكون م

للمعلومات الشخصية و الدعتقدات و الخبرات الخاصة للشخص وتنظيمها لتناسب الدوضوع 
 اللازمةو الجماىتَي، أما عن اللغة فهي الوسيلة الذامة  الاتصالو عن طريق الذي يتم النقاش في

إلذ خارجها أي إلذ الطرق الأخرى  شخصيتوللإنسان حتى يقوم بنقل ىذه الأفكار من داخل 
والإيداءات والرموز فكلها أشياء ىامة تساعد  الإشاراتالجماىتَي، أما عن  الاتصالفي عملية 

الجماىتَي على توصيل ما يريده من الدواضيع والدعلومات إلذ الطرق  الاتصالالقائم بعملية 
 .(3)تعبتَ عنو رمزياالما و  شيءالأخرى من النقاش في نفس الدوضوع فهي تساعد على وصف 

لرموعة لزددة أو  بتُ شخص أو الاتصال: ويتم ىذا الجمعي أو المجتمعي الاتصال-3
صغتَة أو مألوفة بشكل مباشر، وتتصف المجموعة الصغتَة عادة بأن أخرىا غالبا ما يتقابلون 

                                                           
 . 87عمان :دار صفاء لمنشر و التوزيع ص 1،ط الاتصال و العلاقات العامة،يحي محمد عميان  -  1
 2،مقالة من مجمة عام الفكر ،المجمد الحادي عشر ،العدد سيكولوجية الاتصالطمعت منصور ، -  2

 .126ص 1980،سبتمبر ،الكويت ،وزارة الإعلام  –أغسطس -)يوليو
  .209ص، السابق  ع، نفس المرجأبو عرقوبإبراىيم  -  3
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،وعلى الرغم من أن لكل واحد  مشتًكةويتباحثون في الأمور الدختلفة ولديهم معايتَ ومصالح 
 لتالية الجمعي بالطرق ا الاتصالمنهم أىدافو الخاصة التي يسعى إلذ برقيقها ،ويتمثل 

 ،الدروس و المحاضرات  -
 ،الخطب في الدناسبات الدختلفة -
  ،الندوات و الدؤبسرات -
  الاجتماعية،و الحفلات  الاجتماعيةاللقاءات  -
 التدريب،برامج  -

الدختلفة  الاتصالوسائل وقنوات  باستخدام الاتصاليتم ىذا النوع من  التنظيمي: الاتصال-4
بشكل فعال داخل الدنظمات و الدؤسسات لدساعدتها في برقيق أىدافها التنظيمية تزداد أهمية 

التنظيمي في الدؤسسات و الدنظمات التي تسعى إلذ تعميق صلتها بالجمهور وتوفتَ  الاتصال
ة ت التنظيميالاتصالاوخاصة وأننا نعتُ في عصر الدؤسسات ، ويغلب على  لاتصالمناخ فعال 

 كالحوار ثنائياالشخص  الاتصالالشخصي أو الدواجهي وجها لوجو سواء كان  الاتصالأسلوب 
 .(1)للأقسام  واجتماعاتو المحادثة أو مع الددير أو كان جماعيا في شكل لقاءات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .92،93نفس المرجع السابق ، ص ،محمد عميان - 1
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 :(1) الإنساني الاتصالمقارنة بين أنواع 
 الجماىيري الاتصال الشخصي الاتصال الذاتي الاتصال

 الحواس :الدرسل -
 لعقلا :الدستقبل -
 كيماوية نبضات اليكتًونية :الرسائل-
 الجهاز العصبي الدركزي :الوسيلة-
 نبضات إليكتًونية و الكيماوية :الاستجابة-
 صداع :التشويش-

 شخص أو لرموعة  -
 صأشخا -
 اللغة-
 الصوت-
 أسئلة -
 صوت مزعج  -

 مؤسسة -
 جمهور -
 اللغة-
 سمعية البصرية-
 رسائل-
 طباعة غتَ واضحة-

 التصفيف المعتمد على درجة الرسمية 
 :من حيث رسميتو إلى  الاتصاليقسم الباحثون -
الذي يتم على الدستويات الإدارية الدختلفة في تنظيم  الاتصالوىو ذلك  الرسمي: الاتصال-0

 عليها ومنها الخطابات و الدذكرات والتقارير الرسمية يتم الدتفقىيئة أو مؤسسة بالطرق الرسمية 
بتُ الوحدات الإدارية الدختلفة التي  الاتصال، لتوضيح كيفية إعداد الذيكل التنظيمي عوضعها م

 .(2)يتضمنها الذيكل
من تبادل  وفيو يتم التفاعل بطريقة غتَ رسمية بتُ العاملتُ في مؤسسة ماالرسمي: غير الاتصال

الدعلومات و الأفكار أو وجهات النظر في الدوضوعات التي تهتم وتتصل بعملهم،أو تبادل 
الرسمية مثل اللقاءات غتَ الرسمية في مناسبة من الدناسبات  الاتصالالدعلومات من خارج منافذ 

 .التي تسمح بنقل الدعلومات بتُ الأشخاص 
وىو تصنيف يعتمد على النماذج  ية:الاتصالالتصنيف المعتمد على درجة المشاركة 

ية فيها بتُ الدرسل الاتصالمسار العملية  لتوضيح  الاتصالعلماء ية التي وضعها الاتصال
  :وفقا لذذا التصنيف يقسم إلذ الاتصالفومن ثم  والدستقبل،

                                                           
 .21ص ،نفس المرجع السابق ،إبراىيم أبو عرقوب -2

دار المعرفة  الاتصال و الإعلام تكنولوجيا المعموماتسامية أحمد جابر ،نعمات أحمد عثمان ، - 2
 .39ص 2003الجامعية مصر 
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واحد مستقيم ومباشر كالقطار ذي الثلاث  ابذاهفي  الاتصالوفيو يستَ  الخطي: الاتصال
 .(1)عربات على ىذا النحو

 الاتصالشفويا فعند رفض  الاتصالليس بالضرورة أن يكون  الشفوية:غير  تالاتصالا
أن  الاتصال،حيث تقدر البحوث الدنجزة في المجال  الاتصالبشخص معتُ يعد بذاتو رسالة 

، من ىذا الأختَ تتم بطرق أو وسائل غتَ شفوية غتَ لفظية ومنها وضع الجسم الكبتَالجزء 
، العامة وغتَىا من شكل الصوت ، الجنس  نبرةوضعية الجلوس أو الوقوف ، اليدين ،

 .(2)..إلخالوجو.
  :الإتصال التنظيميوسائل 

البيانات  و الابذاىاتو  الآراءتوجد وسائل متعددة في نقل الأوامر و الأفكار و 
أي منها يتوقف على الظروف  واختباروالدعلومات بتُ لستلف الدستويات الإدارية في الدنطقة 

الدتاحة في الدنظمة وعلى نمط التعامل السائد فيها ،ونوع الدادة الدراد نقلها وعلما كان ىناك فرصة 
أكثر لصاحا وتتضمن وسائل  الاتصالكلما كانت وسائل   الاتصالأكثر من حاسة في  لاستعمال
  :عدة أنواع منها الاتصال

الكتابي على الكلمات و العبارات و الدصطلحات  الاتصالوتعتمد  الكتابي: الاتصال - أ
ت الشفهية تبلغ الاتصالاوإذا كانت  الاتصالالدكتوبة في نقل البيانات و الدعلومات موضوع 

ت الكتابية حيث يستخدمها الاالاتصفليس معتٌ ذلك قلة أهمية  % 75نسبتها حوالر 
مستوياتهم الإدارية و التنظيمية إذا يقومون يوميا بكتابة الرسائل الدذكرات و  اختلافالدوظفتُ 

 .بالأعمال الإدارية و الدكتبية القيامالتقارير وتعبئة النماذج لتحقيق أىداف معينة ولتسهيل 
:أنو وسيلة إثبات يدكن الرجوع إليها عند  أهمهاالكتابي بدزايا عديدة  الاتصالويتميز 

يكون في العادة واضحا وذلك بسبب ما يبذل في سيل \الإتصال التنظيميالحاجة ، وأيضا 

                                                           
 تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات وتأثيرها عمى تحسين الأداء الإقتصادي، موطي علمين  - 1

 .15، ص2003/2004نشورة ،جامعة الجزائر ،لممؤسسة ،رسالة ماجستير وغير م
،مركز وايد سيرفيس للإشارات و  الاتصالات الإدارية و المداخل السموكي لهاسعيد يس عامر ،  - 2

 .61،ص2000التطوير الإداري،مصر ،
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لعدد بتُ  الاتصال،وذلك يتبع للمتصل أن ينقل مضمون  صياغيةإعداد من جهد تتطلبو عملية 
 . (1)الأفراد

التكنولوجيا  استخدامفي حالة عدم  الاتصالالبطء في نقل مضمون  :أما عيوبو فهي تتمثل في
، وكذلك يستغرق وقتا في عملية الإعداد و الصياغة وأيضا قد يكون ىناك فهم خاطئ في إدراك 
الدقصود وبخاصة حينما يكون للكلمة أكثر معتٌ فلا يتبادر إلذ ذىن الدستقبل إلا معتٌ الذي 

 . (2)ودراساتو وخبرتو في العمل ثقافتويتفق وطبيعة 
على التقارير في الدنظمات الكثتَة أكثر منو في الدنظمات الصغتَة  الاعتماديزداد  التقارير:-أ

تدور أعمال الوحدات  آنفيو  يتعذروذلك لأنو عندما يصل التنظيم القائم إلذ الحجم الذي 
الشفوي ،النقل الوثائق من  الاتصالبديلة عن  اتصالبرت بصر الإدارة فلا بد من وسيلة 

الأعلى للتنظيم وتكون الوسيلة في الغالب في مثل ىذه الحالات  الدستوياتالأدنى إلذ  الدستويات
 .إلذ الدستويات التي تعلوىا  الأدنىىي عملية رفع التقارير من الدستويات 

مثلا(  ) شهرية أوسنوية معينةتقدم في فتًات  بيانات برتويهاو التقارير قد تكون دورية 
تصرة لأن الكثتَ من لسوإما تقارير عن موضوعات معينة ،ويجب أن تكون التقارير ملحقة و 

أرفاق التقرير الأصلي برفقة  الاعتبارع وقتهم لقراءة التقارير الدطولة ،مع الأخذ في سالرؤساء لا يت
 .(3)بذلك التقرير الخاص ليتستٌ للمدير الإطلاع على كافة الدعلومات عندما يسمح الوقت لو

التي يعدىا الدرؤوستُ لرؤسائهم لتوضيح  الدكاتباتوىي  :الاقتراحاتالمذكرات و    -ب
 يقدروأن  الدرؤوستُ، باقتًاحات الاىتمام الدسؤولالأمور وعلى  أمر منبعض الدعاني مثل تغيتَ 

إلذ ما  وإضافةدائما  اقتًاحاتهموأن يشجعهم على تقدنً أرائهم و  الصائبة الاقتًاحاتأصحاب 

                                                           
،دار وائل لمنشر و التوزيع ،عمان 3ط ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمالالعميان محمود ، -  1

 .245ص-244ص 2005
 .245ص نفسو،مرجع ،العميان .محمود ال-  2
-449ص1980القاىرة مكتبة الأنجمو  ،امةأصول الإدارة العليمي ، درويش ،عبد الكريم ،وتكلا - 3

 .495ص
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في  الاتصالالدصادقة و الجدية تعتبر وسيلة ىامة من وسائل  الاقتًاحاتسبق فإن الدذكرات و 
 .(1)الدنظمة الإدارية

ت الدكتوبة و الدستخدمة في الدنظمات الاتصالاوسائل  أحدتعتبر الشكاوي  الشكاوي :-ج
س إلذ الرئيس، وتفيد الحقائق أن الكثتَ من الشكاوي الحادة تؤدي ؤو رفع من الدر توىي في العادة 

 .(2)في العمل الالضرافاتالكثتَ من  اكتشافإلذ 
التعليمات والدنشورات  و تعد الأوامر الأوامر والتعليمات والمنشورات والكتب الدورية:-د

ىذه الوسيلة فإنو يجب  من الفائدةولكي برقق  الإتصال التنظيميوالكتب الدورية أحد وسائل 
  :تيمراعاة الآ

 ولا غموض حتى لا يحدث أثناء تنفيذه لبس س فيو يأن يكون موضوع الدرفق واضحا ل
 العمل.بدصالح  أخطاء تضر

  تستهوي ,متقنة ، وبطريقةسهلةأن يكون شرح موضوع الأمر أو الكتاب الدوري بلغة 
 وتعليمو. ثقافتوالقارئ وتتناسب مع 

  في فهمها  تضاربة حتى لا يحدث يمنطق تباعاأن تكون التوجيهات و التعليمات الدتداولة
  .إلذ عملية التنفيذ يسئقد 
 أن يتم حفظها وبززينها حتى يسهل العودة إليها عند الحاجة.  
  (3)عليها الاستدلالإصدارىا وموضوعاتها ليسهل  لدستوياتأن تبوب وتغرس وفقا. 

الجزء الأكبر اليومي في أية منظمة فالفرد يستغرق في ىذا  الاتصالويدثل ىذا  الشفوي: الاتصال

يتم فيو تبادل الدعلومات  الاتصالمن لرموع إتصلاتو وىذا  %75ما نسبتو  الاتصالالنوع من 

                                                           
،دار لمنشير  و  السموك التنظيمي ،سموك أفراد و الجماعات فيي المنظميات الأعميالحريم ،حسيين ، - 1

 .26ص2004التوزيع عمان،
،الرييييياض ،معيييييد الإدارة العاميييية  الإدارييييية و المييييداخل السييييموكي لهييييا الاتصييييالاتعامر،سييييعيد  - 2

 .98ص1986
،ط دار وائل لمطباعة  مبادئ الإدارة النظريات و العمميات و الوظائف ،محمد، يتلقريو ا - 3

 .332ص2004،عمان والنشر
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بتُ الدرسل والدستقبل شفاىة، أي عن طريق الكلمة الدنطوقة لا الدكتوبة، وقد يكون عن طريق 
 يسمى بغتَ اللفظي. والرموز وىذا ماالإشارات 

الدباشر يعتبر أفضل الطرق لتبادل الدعلومات والأفكار وأكثرىا سهولة ويسرا  الاتصالو 
لتبادل الرأي  ابذاىتُالأخرى، حيث طريق ذو  الاتصالوصراحة، وىو أكثر فعالية من أشكال 

،كما  واستجاباتو بذاىاتوايسمح لدصدر الرسالة الوقوف على وجهات نظر مستقبلها ومواقفو و 
الدباشر فرصة فهم مضمون الرسالة من خلال السماح بطرح أسئلة و إعطاء  الاتصاليوفر 

الدعتٌ  ننقل كناإذا   لكي لضدد ما انفعالاتوالفرصة لدناقشة كافة تعبتَات وجو الدستقبل ،و 
 .(1)الدقصود من عدمو

 يلي : الشفوي عدة طرق من أهمها ما الاتصالو 
كما   الاتصالتعتبر الدقابلات الشخصية أحد الأساليب الفعالة في  المقابلات الشخصية :-أ

لنجاح من يتقنها، إذ أن جانبا مهما من الدهارات في الإدارة  لرديةتعد الدقابلة الناجحة وسيلة 
الدقابلات الشخصية بأنها  و تتسمإجراء مقابلات مستمرة وناجحة في  يتوقف على القدرة 

إلذ التفاىم، والوصول إلذ النتائج، وتهدف ىذه الدقابلات إلذ التعرف على  أقرب
العاملتُ  استعدادالحقائق،أوالإقتًحات أو الشكاوي، أو النظام في الدنظمة و الوقوف على 

  .(2)النظام و التدريب علىالدوظف  استعدادوقدراتهم،وقياس مدى 
طرق  أقدمالرسمي الشفوي الدباشر وتعتبر  الاتصالبسثل الندوات إحدى وسائل  الندوات :-ب

لجديدة التي تطرأ على التي تستخدمها الدنظمات لتعريف العاملتُ بالتغتَات ا الشفوي الاتصال
أو في حالة مناقشة موضوعات ىامة برتاج إلذ وجهات نظر لستلفة ومتعددة  ،ظروف العمل

،وعادة ما تنتهي الندوات بتوصيات حول الدوضوع لزل الندوة وبزرج التوصيات لتعبر عن وجهة 
 .(3)نظر الدشاركتُ في الندوة 

                                                           
-269ص 2001، الدار الجامعية لمنشر، القاىرة ،  3، ط السموك التنظيميصلاح،  الباقي،عبد  - 1

 .270ص
الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية،  8، ط مدخل بناء المهارات،  السموك التنظيميماىر، أحمد،  - 2

 .367ص 2007
،دار وائل لمطباعة و النشر 1،ط مبادئ الإدارة،النظريات و العمميات و الوظائف، القريوتي ، محمد- 3

 .28ص-2001،عمان،
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 الاتصالو الدؤبسرات أحد طرق أسلوب  الاجتماعاتتعتبر  والمؤتمرات : الاجتماعات-ج
،ويتم اللقاء  الآراءالشفوي الرسمي ،حيث يلتقي الأفراد في مواعيد دورية لتبادل الأفكار و 

والتحضتَ للمؤبسرات لكافة العاملتُ في الدنظمة أوقادة الوحدات الفرعية التابعة للمنظمة كل عام 
و عن الدنجزات الفعلية في ضوء الخطة الدوضوعة أ يعبرحيث يناقش التقرير السنوي الذي 

 .التطلعات بالنسبة للسنوات القادمة 
كل شخص يدرك أهمية الذاتف في الحياة اليومية سواء في لرال  المكالمات الهاتفية : -د

الذاتفي في الوقت الحاضر أحد  الاتصال،أو في لرال الأعمال ويعد  الاجتماعيةالعلاقات 
يحققو من السرعة و الدرونة في إلصاز الأعمال وبسرير  لداو الكبتَة في الدنظمات  الاتصالأساليب 

كوسيلة   فونيةالتل الاتصالاتالدعلومات وحل الدشاكل التي تعتًض ستَ العمل ويعاب على 
تَات الوجو غعند إجراء الدكالدة التليفونية ،حيث تساعد ت الاتصالعدم مشاىدة طرف  اتصال

الذاتفي  الاتصالادلة وعلى الرغم من ذلك يعتبر الجوارح الأخرى في تفهم معتٌ الرسالة الدتبو 
 .(1)والدناقشةبدهارة أثناء التحدث والإصغاء  استخدامو أجيدوسيلة فعالة إذا 

 والرسومالذي يشكل الصور الفوتوغرافية  الاتصالفهو التصوري أو المرسوم :  الاتصال -3
بعض أنواع النشاط الإنتاجي ، فتستخدم الرسوم  صورأو الخرائط أو  التشكيليةالبيانية أو 

الصور و الخرائط و الأشكال البيانية في نقل الكثتَ من الأفكار و الدعلومات والتأثتَ في و 
الأشخاص وخاصة من لا يستطيعون القراءة ،وتعتبر الصورة و الأشكال البيانية أساس  ابذاىات
 الاتصال استخدامف كلمة وفي الواقع يقل لأ تعادل الصورة  لانالدصور وفي ذلك  الاتصال

الدكتوب  الاتصالمستقلة ولكن عادة ما تستخدم إلذ جانب  اتصالالتصوري بدفرده كوسيلة 
الإلكتًونية عبر  الحاسبات،ويتم نقل تلك الصور و الرسوم عم طريق عدة وسائل من أهمها 

الأوراق بالذاتف ،و الأجهزة  الأجهزة الطرفية و الطابعات و أجهزة الفاكس مثل نقل الصور و
 . (2)الدبرقة كالتلكس ، التلفاز الأفلام السينمائية، الصحف و المجلات

                                                           
رة العامة االرياض ، معيد الإد لها الاتصالات الإدارية والمدخل السموكي ،، السعيدعامر- 1

 .87ص، 86ص1986
 إطار مقترح لتطوير أداء الرقابة المالية في وزارة التربية و التعميم ،و ،السيد ،علاء الدين-1

 .26ص– 1993،رسالة الماجستير ،الجامعة الإسلامية ،عزة  المديريات التابعة لها في قطاع غزة
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رات أو الدعلومات التي تصل إلذ العاملتُ عن طريق التقنيات اىي القر الإلكتروني: الاتصال -4
بتُ  الاتصالنمو وفاعلية  تعززت الإلكتًونية من الدمكن أن الاتصالافالفاكس.أو الانتًنت أو 

العاملتُ إلا إنما من الدمكن أن براط بعدم الفهم الصحيح إذا لد تكتب بطريقة واضحة مثل 
التي  الافتًاضيةت الإلكتًونية مع الدنظمات الاتصالات الكتابية وغالبا ما تكثر الاتصالا

 التطورظل  ومع،مع العاملتُ والددبرين والعملاء الاتصالتستخدم التجارة الإلكتًونية لتحقيق 
الإلكتًونية خصوصا في ظل تطبيق  للاتصالاتفإن الدستقبل ىو  الاتصالالذائل في تكنولوجيا 

الدنظمات الحكومية و الخاصة  علأغلب دول العالد الدتقدم لدبادئ الحكومة الإلكتًونية،لذا يجب 
 .(1)تالاتصالامراعاة أهمية ىذا النوع من 

  الإتصال التنظيميف و نماذج المطلب الثالث : أىدا            
 للاتصالولذلك فإن  التنقل والتماسكو  الدواجوسهيل الفهم و على ت الاتصالتعمل سياسة 

 : (2)أىداف و أغراض تتمثل فيما يلي 
بتُ التصرفات وأفعال منفصلتُ  الاتصالينسق : الأفعالتحقيق التنسيق بين التصرفات و -أ

التصرفات التنظيمية التنسيق  تفتقد الاتصالدون و ، مستقلةعن بعضهم البعض  لأداء مهام 
 وبسيل أجزاء الدؤسسة إلذ برقيق الأىداف الشخصية على حساب مصلحة و أىداف الدؤسسة 

على تبادل الدعلومات الذامة لتحقيق الأىداف  الاتصاليساعد  المشاركة في المعلومات :-ب
 :وتساعد ىذه الدعلومات بدورىا على  التنظيمية

 ،توجيو سلوك الأفراد لضو برقيق الأىداف -
  ،توجيو الأفراد في برقيق مهامهم ،وتعريفهم بالواجبات الدطلوبة منهم-
 ،تعريف الأفراد بنتائج أدائهم -
قرار معتُ يحتاج  لابزاذالقرارات ، ابزاذأهمية كبتَة في عملية  الاتصاليدثل  رات :االقر  اتخاذ-ج

  .نتائجها وتقييمم البدائل وتنفيذ القرارات يالأفراد إلذ معلومات معينة لتحديد الدشاكل وتقي

                                                           
2- WW.gr.wikip dia .org ;2015/04/04/13 :10 

 223ص  2001، القاىرة ،الدار الجامعية لمطبع و النشر و التوزيع ،  إدارة أعمال، حسن رواية -  2
.  
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عر الوجدانية شاركة في الدشاالدالأفراد على  الاتصاليساعد التعيير عن المشاعر الوجدانية :-د
النقاط  OTAIBI العتيبيأحزانهم ولساوفهم وثقتهم في الآخرين وأضاف والتعيتَ عن سعادتهم و 

 في كل منطقة. الاتصالالتالية كأىداف 
الغايات الدطلوب من التنظيم برقيقها وتساعد في  وف على الأىداف رؤوستُ من التعر بسكتُ الد
 . (1)برقيقها 
 في لرالات أخرى استخداموت الجيدة تؤدي إلذ توفتَ الوقت الكافي الذي يدكن الاتصالا.  
 في لرالات أخرى استخداموتؤدي إلذ توفتَ الوقت الكافي الذي يدكن  الجيدةت الاتصالا. 
 ت تساعد على لشارسة السلطة و القوة الاتصالا. 
 الأىداف.ت وسيلة للتعاون و التنسيق و التكامل وتوحيد الجهود لتحقيق الاتصالا 
  ارة على مدى الإلصاز وتنفيذ الأعمال و الدعوقات التي تواجو الإد التعرفتساعد على

 .مواقف الرؤساء و الدرؤوستُ من الدعوقات وطرق علاجها و 
  ت وسيلة فعالة لجمع البيانات و الدعلومات وبرليلها وفهمها الاتصالاتعتبر. 
  ت التي يستخدمها الاتصالاعلى الكفاءة في عملية  متوقفالقدرة على برقيق الأىداف

 الدديرين.
 العاملتُ . سلوكت وسيلة تعتُ الإدارة على تغيتَ الاتصالا 
 (2)القرار الصحيح و الدناسب دون تأختَ ابزاذعتُ الإدارة على الجيد ي الاتصال. 
  تهدف إلذ إحداث التفاعل الدوجود بتُ الدرسل و الدستقبل من  الاتصالكما أن عملية

إلذ  الاتصالخلال الدشاركة بفكرة أو رأي أو مفهوم أو عمل أو مشاعر ،وبهذا تهدف عملية 
و الدعلومات و الدهارات من شخص إلذ أخر فإذا  الابذاىاتنقل الأفكار و الآراء و الدشاعر و 

                                                           
،عمار ،دار اليازوري العممية  العممية الإدارية ،مبادئ وأصول الفن،ضرار و آخرون ، العتبى - 1

 . 203ص2007لمنشر و التوزيع 
 .203ص ،،مرجع بين ذكره آخرونو  ىالعتب - 2
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الوسائل و التقنيات  استخدامرسالتو وفق الذدف الذي يريد برقيقو و  صياغةبسكن الدرسل من 
 .(1) في الاتصال القنوات الدناسبةو 

في برقيق  الاتصالناجح وبرقيق أىدافو وقد يفشل  اتصالفهذه الدؤشرات تعمل على برقيق 
أىدافو إذا كان ىناك تباين واضح بتُ أىداف الدرسل و أىداف الدستقبل أو إذا لد يستخدم 

الدناسبة ،كما  الاتصالوسيلة  استخدامالرسالة ،ولذلك ينبغي  لايصالالدرسل الوسيلة الدناسبة 
 . (2)ينبغي فهم وجهتي نظر الدرسل و الدستقبل

ك فيو أن لزاولة فهمنا للظواىر المحيطة بنا ىي الغاية والذدف النهائي شلا لشا : الاتصالنماذج 
لأي علم من العلوم الطبيعية و الإنسانية، حيث يكون الذدف الوصول إلذ أعماق كافة الظواىر 
،كما أن الدراسة الدوضوعية و العلمية لأي علم من العلوم تهدف إلذ تسهيل القدرة على الفهم 

نتطرق في ىذا الدطلب إلذ التعريف بالنموذج ولستلف النماذج  سوفو الإستعاب ، لذلك 
 .ية الاتصال

يعتبر النموذج لزاولة لتقدنً العلاقات الكامنة التي يعتًض وجودىا بتُ  مفهوم النموذج: أولا:
الدتغتَات التي بسنع حدثا أو نظاما معتُ في شكل رمزي لذلك فالنماذج عبارة عن أدوات ثقافية 

لى فهم أي ظاىرة و إدراك العلاقات بتُ العناصر الأساسية في تلك الظاىرة أو في تساعدنا ع
ذلك النظام تهدف النماذج إلذ تنظيم الدعلومات وتشجيع القيام بالأبحاث و الدساعدة على 

 التنبؤ و السيطرة على الظواىر أو التحكم فيها .
ية إلذ الاتصالالعملية  امو بدختلف بزصصاتهم وتوجهاتهم النظرية قد قس الاتصالء علما

 :ية تساعد على الاتصالعدة عناصر أو متغتَات أو جزاء ، و النتائج 
  إمدادنا بالعناصر أو الدتغتَات الجزئية لأشياء يصعب إدراكها أو فهمها بدون نموذج. 
  ية الصعبة و الغامضة أو الدهمة بصورة سهلة ومبسطة الاتصالشرح وبرليل العمليات 
  الاتصالالدساعدة في التتبع و التنبؤ بالنتائج ومسار الأحداث في . 

                                                           
، 2003الرياض  وسائل وتكنولوجيا التعميم استخدامإلى تصميم و إنتاج و  مدخل القضاة، خالد، - 1

 .50ص
 .50ص ،مرجع سبق ذكره ،القضاة، خالد -2
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ية و أقدمها على الإطلاق ىو الاتصالمن أشهر النماذج  ية :الاتصالثانيا :مختلف النماذج 
وذلك من ألاف السنتُ أين حدث ثلاث عناصر أساسية لإتصال  الاتصالنموذج أرسطو في 

 .(1)وىي :الدتحدث ،اللغة،الجمهور 
رغم بساطة ىذا النموذج، إلا أن معظم النماذج الحديثة بينت على ىذا النموذج لذلك 

 سوف نركز في دراستنا الحديثة ومن أشهرىا .

 للاتصالنموذجا  أنشاالذي  الأمريكيعالد السياسة  HLASWELL نموذج لاسويل :-0

يدكن توضيحات عن  الاتصاليتجاوز حدود السياسة، وذىب القول أن عملية  1948عام 
 طريق عبارات بسيطة 

 ..........؟وبأي من يقول ................؟ وماذا يقول................؟ ولدن يقول..
 .(2)تَ..........؟ثوسيلة..........؟وبأي تأ

  الاتصال:يمثل نموذج لاسويل في  10الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 17.،نفس الدرجع السابق صالدعيبسالدصدر :لزمد يسرى 
 

                                                           
:البيطاش  ولوجيا الاتصال الإسكندريةيالاتصال والسموك رؤية في أثر وبمحمد يسرى د كيس، - 1

 . 13،ص12ص1999سنتر لمنشر والتوزيع،
 17ص  ،المرجع نفسو- 2

 ماذا تقول الرسالة؟

؟من المرسل  لمن المستقبل ؟  

؟ اتصاليةبأي وسيلة   

 بأي تأثير ؟
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 .ومن خلال ىذا النموذج فإننا نلمس عدة نقاط

ذاتها و الدتحدث و الرسالة  بعناصر الاتصال اىتمالتًكيز على الرسالة اللفظية ولذلك  .1
  .والدتلقي

واحد يؤثر بها الفرد على غتَه من خلال الرسائل التي  ابذاهعملية ذات  الاتصال اعتبار .2
 . يبنيها

 النموذج.لكن ما يعاب على ىذا  الاتصاللتأثتَ  قدم منظور أعم لذدف أو .3

 .ية دائما لذا تأثتَ الاتصالأن الرسائل  افتًاضو .4

 .(1)من نموذجو Feedbackأو التغذية الدرتدة  الاستجابةحذف لعنصر  .5

 1949لقد ظهر سنة  KSHANNONGTWIGNER:نموذج شانون وويفر -0
 اعتبر الدعروفة و الدشهورة،إذ الاتصالبعد سنة من النموذج الذي قدمة لاسويل،يعتبر من نماذج 

الباحث   أجراهىذا النموذج جاء نتيجة بحث ، الاتصالأساس للنماذج التي حاولت شرح عناصر 
في شركة أمريكية للهاتف حول الدشكلات الذندسية لإرسال الإشارات ولقد قام  كلودشانون

من خلال كتابهما النظرية الرياضية WIEVERوأستاذه SHANNONبالنموذج كل من 
بأنها كل السبل و الطرق التي يدكن من خلالذا أن يؤثر عقل  الاتصالفقد وصفا عملية  للاتصال

 .(2)عامل التشويشإدخال عناصر مع  05تتم عبر  لالاتصاعلى أخر وفي نظرىم عملية 
 
 
 
 

 :يوضح نموذج شانون وويفر 13الشكل رقم 

                                                           
،  1987، القاىرة، دار الفكر العربي،مقدمة في دراسة وسائل وأساليب الاتصالحمدي حسن ،  - 1

 .67ص
، مصر ، الدار الجامعية طبع نشر ، توزيع كيف ترفع مهارات الإدارية في الاتصالأحمد ماىر،  - 2
 .35، ص  1998،
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Source ANNIE Bartoli communication Et organisations 

pou une politique générale cohérent paris 1919.p62 
فمن خلال ىذا النموذج ىناك مصدر للمعلومات، الذي يقوم بوضع الدعلومات في 

ثم يقوم بوضعها في  باستقبالذاالرسالة، يقوم الفرد بتحويل الرسالة إلذ إشارات، ويقوم فرد آخر 
 رسالة ترسل إلذ الشخص الدطلوب.

أضافا عنصر الضوضاء والتشويش وبينا  يفروو وكما ىو ملاحظ فإن كلا من: شانون 
، وقصدا ان التشويش يتداخل مع إرسال الإشارة من مصدرىا إلذ الاتصالأثره في عملية 

 الدستقبل.

حاول شرام أن يطور نموذج كل من  « w.Schiramm»نموذج ولبور شرام:  -3

فقدم النموذج  1945" الذي نشر عام الاتصالكتابة "كيف يعمل  شانون وويفر من خلال
 كالتالر :

 شرام   : يبين نموذج ولبور 14الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 00، مرجع سبق ذكره ص ;دعيبس المصدر: محمد يسرى
وعناصرىا فإننا نتحدث  الاتصالأنو حينما نتحدث عن عملية  بقولوويشرح شرام ذلك 

 أو الذاتف . الراديوعن شيء شبيو بدائرة 

محول  مصدر

الرسال

ة إلى 

 رموز

 الإشارة
محول 

الرسالة 

إلى 

 رموز

 اتجاه الرسالة

مصدر 

 المعلومة
الوصول إلى  المستقبل القناة المرسل

 المرسل إليه

 مصدر التشويش
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أهمية التغذية الدرتدة كوسيلة للتغلب على مشكلة الضوضاء حيث أن  اقتًحكما أنو 
التغذية الدرتدة بزبرنا عن الكيفية التي تم بها تغيتَ الرسالة، وىذا ما أدى بشرام وزىيلة أسجود إلذ 

 (1) للاتصالري وضع النموذج الدائ

 : النموذج الدائري للاتصال:15الشكل رقم 
 

 
 
 
 م
 
 
 
 

 .03المصدر: محمد يسرى دعيبس، مرجع سبق ذكره ، ص
، وكذلك أكثر دقة  الاتصالجديدة لعملية  عناصروشرام فقد أضاف كل من أسجود 

حيث أوضح ىذا النموذج أهمية فك الرموز ودور ميدان الخبرة، وأن ىذه الأدوار بالنسبة للمرسل 
 .(2)متساوية وبشكل لزدد والدستقبل

 PROCESSت كعملية الاتصالادفيدبرلو ب اىتم D BERLOنموذج دفيدبرلو -4
 عند دفيدبرلو الذي ذكره في كتابو الاتصالربرتوي على العديد من الأنشطة ويتوقف الدوقف 

 : 1960عام  الاتصالعملية 
 .الدصدر 
 .الرسالة 

                                                           

  21.ص،محمد يسرى دعيبس ، مرجع سبق ذكره  1 -
 .35ص ،أحمد ماىر ، مرجع سبق ذكره  - 2

 الرسالة

 صانع الرسالة

 

 مفسر الرسالة

 

 

 محلل الرسالة

 صانع الرسالة

 

 مفسر الرسالة

 

 

 محلل الرسالة

 الرسالة



 المفاهيمي للإتصالو النظري ــ الإطارــــــــــــالفصل الأول:ـــــــــــــــــــــــ
 

        

 
25 

  الوسيلة. 
  الدستقبل أو الدتلقي. 

وىذا الدصدر لديو أفكار يود أن يعبر عنها ليأتي بعد ذلك  الاتصالفهناك مصدر لعملية 
ياغة الدعلومات ويتأثر ىذا بالقدرات العقلية و الحسية للفرد تم يتم وضع القيام بتًميز أو ص

الأفكار في رسالة يتم نقلها من خلال وسيط ،ليقوم شخص أخر بفك الرموز الدرسلة أو 
 . (1)وىذا الأختَ ينقل الدعاني إلذ الأخرى تفستَيها

العمال  ارتباطو بكل أشكالو و أنماطو و أنواعو يزيد من  الاتصالو منو فإن وجود 
 البعض يولد لذم الإرادة و الطموح للنهوض بالإدارة إلذ طاقاتها الخدماتية . يبعضهم

  الإتصال التنظيميعملية  الثاني:المبحث         
إحدى الدعائم الرئيسية في العملية الإدارية في أية  الإتصال التنظيميتعد عملية 

تُ الإدارات في الدؤسسة الواحدة و قد منظمة فهو الذي يعمل على نقل الدعلومات ب
الإتصال جاءت ىذه الدراسة عن لزاولة للكشف عن الدور الذي تلعبو عملية 

ىا أثرا في حياة داخل الإدارة إذ تعتبر ىذه الأختَة من أىم العناصر و أكثر  التنظيمي
 الدنظمات الإدارية و ىذا ما سنتطرق إليو في ىذا الدبحث .

  الإتصال التنظيميالمطلب الأول : عناصر و خطوات عملية           
 : الإتصال التنظيمي/ عناصر عملية 1

أكثر تعقيدا و برتوي على أكثر من متغتَ يؤثر على ىذه  الإتصال التنظيميتعتبر عملية 
 العملية ، و تتمثل ىذه العناصر في :

و ىي الجهة الراغبة في إيصال الدعلومات و يدكن أن يكون شخصا أو جماعة أو أي  المرسل:
تعتمد على صفات  الاتصالمصدر آخر كالكتاب أو الراديو أو التلفزيون أو لزطة و فعالية 

 كالثقة و التقرير و القدرة على التأثتَ .  الاتصال مصدر عملية معينة في

                                                           
،مصر ،مكتبة نيضة الشرق 1،ط و الاتصال مقدمة في عمم الإعلام،محمد عبد الرووف عامل  - 1

 .28،ص27جامعة القاىرة ،ص
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الدوثوق بها لذا قدرة أكبر على التأثتَ على  الاتصالو قد دلت الدراسات بأن مصادر 
 لدصدرىا.سلوك الأفراد من الدصادر غتَ الدوثوق بها و إن لزتويات الرسالة غالبا ما تفسر بالنسبة 

و تتضمن مضمون الأفكار  الاتصالراد إيصالذا أو ىي موضوع ىي الدعلومات الد الرسالة:
 الآراء أو الدعلومات التي إما أن تقال شفويا أو تكتب .و 

الوسيلة  اختيارمن الطريقة التي يختارىا الدرسل لإيصال الدعلومات و تتض : الاتصالوسيلة 
كانت سمعية أو كتابية أو مرئية أو حسية أو جميعها معا و اختيار الوسيلة الدلائمة   الدنافسة سواء

وطبيعة الأفراد و موضوع  الاتصالمع طبيعة عملية  اختيارىايسهل عملية فهم الرسالة يعتمد 
 و تكلفتها . الاتصالو سرعة وسيلة  الاتصالعملية 

مستلم الرسالة عادة ىو شخص أوجماعة أو إن فالدعلومات  تستلمفهي الجهة التي  المستقبل :
ىو أن  الدؤثراتعديدة تؤثر على فهمو و أىم ىذه  لدؤثراتيخضع  الاستلامأي مركز آخر 

 . ( 1)مستلم الرسالة يفسرىا بأسلوب يعتمد على خبراتو السابقة
ىو رد فعل الدستقبل الذي يبتُ مدى فهمو للرسالة وتفاعلو  : (التغذية الراجعة : )العكسية

الرسالة من قبل الدستقبل فعلى الدرسل أن  باستلاملا تنتهي  الاتصالعملية  كما انمعها ،  
يتأكد من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح و الدرسل في ىذه الحالة يلاحظ الدوافقة أو 

الدوقف  باختلافرعة حدوث عملية التغذية العكسية بزتلف عدم الدوافقة على مضمونها ، و س
، حيث يتبتُ فيها إذ بست عملية  الاتصال، و عملية قياس ردود الفعل مهمة في عملية 

بطريقة جيدة مع جميع مراحلها أم لا كما أن ردود الفعل تبتُ مدى التغيتَ في عملية  الاتصال
 ى الدؤسسة.على مستوى الفرد أو على مستو  سوءا الاتصال

 
ت أو تعيقو فعمليات الاتصالاتتمثل في أية عوامل داخلية أو خارجية تقلل من دقة  التشويش :

  إدراكيةأو مؤثرات  و الدسافة و الوقت، كالأصواتئية  التشويش قد تأتي إما عن مؤثرات بي
 .(1)و الديول و العوامل الحضارية بتُ الدرسل والدستلم الابذاىاتكالفهم و 
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 (2)ت الإدارية : الاتصالا: يمثل عناصر  68الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         

،جامعة نايف العربية  تيرمالق اتخاذردود الاتصالات الإدارية في ، السب يعيىزاع شبيب خالد   
  . 19، ص  2003لمعموم الأمنية ، الرياض ، 

  الشكل من إعداد الباحثة .  -2

(التغذية الراجعة )العكسية  

            

    التشويش             التشويش     التشويش                                   

 الرسالة الوسيلة المستقبل المرسل
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 : 69رقم الشكل 

  : اليةالاتصيمثل عناصر العملية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للنشو  ، ملوك الأفراد في الدنظمات ، دار زىران السلوك التنظيميحستُ حرنً ، الدصدر :
 . 334،ص 7991التوزيع 

 خطوات عملية الاتصال الإدري:
ىي الطريقة التي يستخدمو الدرسل للوصول إلذ الدستقبل من خلال رسالة معينة  الاتصالعملية 

 الدستخدمة وفيما يلي  الاتصال، و تتطلب ىذه العملية من خطوات بصرف النظر من وسيلة 
 ري:صال الادخطوات عملية الات: :6الشكل رقم 

 
 
 

 . 517ص  4666ي ،المصدر : القريوت
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المرسل 

زترمي "المصدر"  القناة رسالة 
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 "المتلقي"

 المستقبل يكون المعنى

المرسل 
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 : تتمثل في:عمليــــة الاتصال
تتضمن الخطوة الأولذ تطوير فكرة يرغب الدرسل في نقلها إلذ الدستقبل، ىذه  الفكرة:/ تطوير 1

 .الخطوة أساسية لأنو في حالة غياب رسالة ذات مضمون تغيتَ الخطوات اللاحقة الفنية 
تتضمن برويل الأفكار إلذ علامات أو أشكال أو رموز لتسهيل عملية نقلها إلذ  الترميز:/ 4

 لدعتٌ تعبتَا صحيحا .الدستقبل و للتعبتَ عن ا
تتضمن ىذه الخطوة نقل الرسالة و مضمونها من خلال الوسيلة الدلائمة ، و  الرسالة:/ نقل 5

 الوسيلة و الوقت الدلائمتُ لنقل الرسالة . باختيارىنا يقوم الدرسل 
الرسالة ويشتًط أن  باستلام: في ىذه الخطوة ، يقوم الدستقبل فردا أو جماعة  الرسالة استلام/ 6

  .(1)، حتى يتم التفاعل مع موضوع الرسالة الاتصاليكون لو علاقة بدوضوع 
في ىذه الخطوة يقوم مستقبل الرسالة بتحليلها و تفستَىا و فك الرموز  / فــك الرموز :7

والكلمات و الإشارات ليعطيها معتٌ متكاملا و إذ لد يستطع فهم الرسالة و برليل مضمونها  
 يريد الدرسل ، فإنها تصبح بلا جدوى . كما
ىي أن يقوم الدستقبل بالتصرف حيال الرسالة  الاتصالالخطوة الأختَة في عملية  / التصرف :8

 . (2)التي وصلت إلية
 :  الاتصالخطوات خطة 

 الإدارية ية الاتصاليوضح خطوات العملية  ;6الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
1-www.ar.wikipedia ,org ,2015/04/04  13 :15 
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  . 316ص  315،ص  2004،مرجع سبق ذكره ’محمد   يتيو ر الق - 2

تحديد احتياجات 
 لخطة الاتصال 

 *الأهداف 
 *المستهدفين 

 *اهتمامات المعنيين 
 *الفرص و التهديدات

 خطة الاتصال 
 *الرسائل 
 *الإعلام 

 قنوات التواصل

 الخطة التنفيذية 
 *الأنشطة 

 *المواد المستخدمة 

 *نشر الرسائل

المتابعة و 
 التقديم 

 *ردود الفعل 
 *تقديم الخطة
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 : الإتصال التنظيميالمطلب الثاني : العوامل المؤثرة في عملية                  
سلبا و إيجابا حسب مقتضيات الدوقف والذدف  الإتصال التنظيميىناك عدة عوامل تؤثر في 

والدتلقي،وحجم و الحالة النفسية للمرسل  الاتصالو مهارات  الاتصالو توقيت  الاتصالمن 
 الدنظمة و الدسافة بتُ فروعها و طبيعة نشاطها .

برقق الذدف منها أما إذا كانت سلبية فإنها  الاتصالفإذا كانت ىذه العوامل إيجابية فإن عملية 
و بالتالر تنعكس سلبا على أداء الدنظمات نظرا لفقد الدميزات التي  الاتصالبزفق الذدف من 

 و ىي . الاتصاليتيحها 
 الاستعدادىناك عدة اعتبارات اجتماعية توتر على الأفراد فقد يكون  / ظروف الموقف :1

يكون أسهل عندما يجيب الطرفان كل منهما  الاتصالإيجابا أو سلبا ف الاتصالالإرسال أو تلقي 
 الأخذ .

عبارة عن تبادل الدنفعة و إشباع رغبات طرفي  الاتصالإذا كان الذدف من  / الهدف :4
بناءا على رغبة طرف واحد فيكون من الدتعذر  الاتصالسهلا و إذا تم  الاتصاليكون  صالالات

 حصول الفائدة .
يوم العمل  الانصرافقبل  الاتصالف الاتصالعملية  يحبطالتوقيت الغتَ الدناسب  / التوقيت :5

 لردي لأن كل طرف يفكر في برنامج العطلة . غتَالذي يسبق العطلة 
دورا كبتَا في فهم و استقبال الرسالة فكلما  الاتصالتلعب مهارات  : الاتصال/ مهارات 6

 .(1)كلما زاد فهم الرسالة  الاتصالزادت مهارات 
فإذا كانت  الاتصاليتأثر كل من الدرسل و الدستقبل بالوضع النفسي أثناء  الحالة النفسية :

 .و العكس و تتسم بالسهولة الاتصالالحالة النفسية جيدة تنجح عملية 
أساس بحجم  الاتصالتتأثر عملية  حجم المنظمة و المسافة بين فروعها و طبيعة نشاطها :

ت الرسمية في الدنظمات والأجهزة الاتصالاالدنظمة و بطبيعة النشاط الذي بسارسو إذ تسود 
ت الرسمية في الدنظمات الاتصالاالحكومية بحيث تسيتَىا من مبدأ التسلسل الذرمي بينما تقل 

ت بعدد الوحدات التي تتضمنها الدنظمة و بالتوزيع الاتصالاالعلمية و الفنية كما تتأثر عملية 
الجغرافي لذذه الوحدات ، ففي الدنظمات كبتَة الحجم يجب أن يكون ىناك مصدر موحد 
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يحتمل معو أي  للمعلومات و البيانات ، كما يجب أن بردد قنوات تبادل الدعلومات بوضوح لا
تشجيع تدفق الدعلومات بتُ الوحدات الإدارية  تسعى الذ ،و الإدارة الناجحة ىي التي لبس

 .(1)بصفة مستمرة لكي تكون القرارات رشيدة و الإجراءات سليمة
 : الإتصال التنظيميالمطلب الثالث : مبادئ و معوقات                 
 : الإتصال التنظيميأولا : مبادئ 
و ىي  للاتصالات جيدأي منظمة مهما كان مستواىا في بناء نظام في  الاتصالتساعد مبادئ 

 تتمثل في العناصر الآتية :
والتعبتَ  الاتصاللابد من استخدام اللغة لتصميم و صياغة  الاتصاللكي يتم  مبدأ الوضوح :

ا على استخدام عن ذلك بطريقة مفهومو سواء بالكتابة أو الكلام أو التخاطب و يقوم ىذ
الألفاظ بلغة يفهمها الدرؤوستُ و الرؤساء و الزملاء ، و يؤدي تطبيقو إلذ التغلب على الكثتَ 

 من العقبات و الحواجز .
فلا يدكن وجود أي  للاتصال الاىتمامو  الانتباهأو إعطاء كل  و التركيز : الاىتماممبدأ 
و التمسك بهذا الشأن من الدبدأ فهو  الاىتمامإذا لد يكن مفهوما و مصحوبا بدزيد من  اتصال

 يساعد في التغلب على العديد من الحواجز .
يساعد ىذا الدبدأ على مساندة الأىداف التنظيمية بالنسبة للمدير  مبدأ التكامل و الوحدة :

ىو عبارة عن وسيلة و ليس غاية ، و أحد الوسائل لضمان الحفاظ على التعاون و برقيقو  
 قيق أىداف الدنظمة .كمدخل لتح

 للاتصاليدكن مبدأ الإدارة أساسا في عزم الإدارة على بزصيص قسم خاص  مبدأ الإدارة :
الجاد  بالاىتمامضمن الذيكل التنظيمي مع برديد ميزانية خاصة بو ، كما يتًجم مبدأ الإدارة 

جتُ إذا مع جلب لستصتُ خار  الاتصالبقرارات و قدرات الإطارات الذين يحسنون مهارات 
 الأمر . اقتضى

الناجح يتعارض مع مبدأ السرية لذلك يجب التصريح بكل ما ىو  الاتصالإن  مبدأ الشفافية :
 .(1)موجود و ليس تقدنً الأخبار السارة فقط و النشر على الأخطاء 
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و يقصد بها مدى السرعة أو البطء في عملية انتقال الدعلومات نتيجة الوسائل  السرعة:مبدأ 
 الدختلفة و حسب نوع الرسالة .

و يلعب عامل السرعة دورا ىاما في وصول الرسالة في الوقت الدناسب حيث أن عدم وصول 
 البدائل الدختلفة  اختيارو قدرتو على التصرف السليم في  البيانات،الدعلومات و 

يعتمد على ثقافة الدنظمة و يعمل على برقيق أىدافها و  الاتصالالدقصود أن  بدأ التكيف :م
يجب أن يلعب  الاتصالليس لررد وسائل مستعملة أو حصره في نموذج ثابت غتَ قابل للتغيتَ،ف

 . الاضطراباتدوره خاصة في حالة الأزمات و 
وجد كما أنو وسيلة و ليس غاية ، فلا  ليس عنصرا حياديا و إلا لدا الاتصال: الالتزام مبدأ

 التي وضعتها الدنظمة . بالأىدافيؤديو متعلق بتحقيق  التزاميدكن أن يكون ىدفا ، بل ليو 
: تشكل اتساع البعد الدكاني بتُ الدرسل والدتلقي  مبدأ قرب المسافة بين المرسل و المستقبل

سريعة وسهلة و فعالة ، و  الاتصالت الفعال إذا لد تكن قنوا الاتصالعقبة أساسية في حدوث 
زيادة الدسافة بتُ الدرسل و الدتلقي تزيد من فرص برريف الدعلومات و عدم تفهم متطلبات 

الإداري أوالفكري ،إلذ  الاختلافالفروع و احتياجات الدرؤوستُ ، و يرجع ذلك إلذ 
ن تكون الدسافات أقصر ما في طبيعة العمل بتُ الفرع و الدقر الرئيسي يذلك فلابد أ الاختلافات

 . (2)يدكن و حسب الدعلومة الدراد إيصالذا
  :الإتصال التنظيميمعوقات 

ىناك عوامل كثتَة بسثل معوقات و عقوبات برول دون إمكانية برقيق اتصالات فعالة ،ومن 
 ما يلي :  الاتصالالعوائق التي تؤثر في لصاح عملية 

  التنظيمية:المعوقات أولا:
ىو تعبتَ عن لرموعة العلاقات بتُ لرموع مكوناتو أي جميع أقسامو الهيكل التنظيمي : 

بحدث سوء  باستقبالذاإداراتو و برديد الدستويات التي تقوم بإرسال الدعلومات و تلك التي تقوم و 

                                                                                                                                                         

 1-  Emmanuel du pay et autres ,la communication interne : vers 

l’entreprise transparente les éditions d’organisation ,paris ,1988 ,p 45 . 
 و دوره فيي تيدفق المعموميات و الاقتصياديةأهمية نظام الاتصال فيي المؤسسيات ،جمال زغييدور   - 2

  . 24،ص 1997، الاقتصادية،جامعة الجزائر : كمية العموم  ماجستير،رسالة  عممية اتخاذ القرار



 المفاهيمي للإتصالو النظري ــ الإطارــــــــــــالفصل الأول:ـــــــــــــــــــــــ
 

        

 
33 

و السلطة و الدسؤولية كذلك فإن عدم برديد  الاختصاصاتفهم بتُ الأفراد نتيجة لعدم وضوح 
،و أوجو القصور التي تؤدي إلذ عدم وجود ىيكل  (1)الدرؤوستُ الذين يخضعون للإشرافعدد 

و خطوط السلطة الرسمية في الدنظمة ، الاتصالو خطوط  الاتصالتنظيمي بعدد بوضوح مراكز 
غتَ الرسمي الذي لا يتفق في كثتَ من الأحيان  الاتصاللشا يجعل القيادات الإدارية تعتمد على 

 . (2)مع الأىداف التنظيميةفي أىدافو 
إن لشارسة العمل الإداري و ابزاذ القرارات تتوقف على أهمية ونوعية إدارة المعلومات :  افتقاد

البيانات و الدعلومات الدتاحة أمام صانعي القرار ،لذا فإن الدنظمات الإدارية الدعاصرة في أشد 
الحاجة إلذ وجود تنظيمية لجميع البيانات و الدعلومات اللازمة للتخطيط و رسم السياسات و 

العام و معرفة ابذاىات العاملتُ و احتياجاتهم والدشكلات التي تواجههم و  قياس ابذاىات الرأي
 .(3)الإتصال التنظيميعدم وجود مثل تلك الوحدة التنظيمية سوف تفوق فعالية 

ت نظرا لتأثتَىا الاتصالاتعدد مستويات الددير يعد احد عقوبات  تعدد مستويات المدير :
و شعور الددير بعدم القدرة  باضطرادزيادة حجم العمل ، فنتيجة  الاتصالعلى أساليب و طرق 

ت الذي تستغرقو التوفتَ الوق الاتصالعلى الصاز العمل في الوقت المحدد فإنو يقلص من عمليات 
الدسؤولية لأضرار النابذة عن  ارتياحلشا يؤدي إلذ تسرب معلومات نتيجة عدم في إلصاز العمل ،

 .(4)ت الاتصالاقلة 
 الشخصية : تتعلق بالمرسل و المستقبل و من بين ىذه المعوقات :المعوقات 

: بتُ الدرسل و الدستقبل بسبب  prame of référenceتضارب الإطار المرجعي 
 و الديول الخلفية العلمية و الخبرة . الابذاىاتالشخصية و  اختلاف

                                                           
  . 347ص  سبق ذكره،مرجع ، العطاس ، محمد سالم   - 1
  . 203ص مرجع سبق ذكره،،العميان ،محمود  -  2
،الرياض ، مطابع الفرزدق التجارية 6، ط الإدارة العامة و الأسس و الوظائفالنمر سعود ،  - 3
  . 288ص 2006،

عمان ،دار وائل ، الاتصالات الإدارية و نظرا المعمومات، قوتو ، محمد ودياب ، عبد الحميد   - 4
  . 93ص  92، ص 2002لمطباعة والنشر،
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بل يديل غالبا فالدستق :  sélective perceptionمن قبل المستقبل  الانتقاليالإدراك 
و إهمال أي معلومات تتضارب  ابذاىاتوو  اعتقاداتوإلذ قراءة و سماع ما يتوافق مع قيمة و 

 .  الابذاىاتأوتتعارض مع ىذه القيم و 
مع كل  الاتصال: فمثلا لا يتسع وقت الددير الرئيس  time mensureضغط الوقت 

مباشرة بدستوى إداري أو على متجاوز  الاتصالشخص ، فيلجأ الدرؤوس إلذ اختصار الطريق و 
 المعوقات الذاتية : .(1)رئيسو الدباشر و ىذا يؤدي إلذ بعض الصعوبات و سوء الفهم و النزاع

و تؤثر فيها  الاتصالو ىي لرموعة الدؤثرات التي تعزى إلذ شخصية الدرسل و الدستقبل في عملية 
 سلبا و إيجابا .

عواطفهم و  اختلافدية بتُ العاملتُ التي تؤدي إلذ و تتًكز بصفة عامة في الفرد الفر 
 استجاباتو إلذ تباين إدراكهم و تفستَاتهم للمعاني و الرموز و إلذ صدور  ابذاىاتهمميولذم و 

يتًتب عليها استمرار التواصل أوتوقف الرغبة في  الاتصالو ردود أفعال لستلفة إزاء رسائل 
الإتصال فيما يلي : نبذة موجزة عن أىم الدعوقات الذاتية التي برول دون فعالية  الاتصال
 . (2)التنظيمي

يتعرض العاملتُ في بالدنظمات إلذ أنواع متعددة من الدثتَات الدادية والدعنوية من تباين الإدراك : 
أوامر شفوية أو رسائل مكتوبة ، أو أحداث جارية و تسلسل عملية الإدراك في ثلاث خطوات 

 .(للمنبو و ترجمة الدنبو إلذ رسالة ، و برديد الفعل أوالسلوك الدناسب  الانتباهىي )الوعي و 
الدرسل  ابذاىاتفي  الاتصالالعاملتُ دورا ىاما في عملية  ابذاىاتتؤدي السلبية :  تالاتجاىا

ذاتها من الأمور  الاتصاللضو الدوضوع الذي يقوم بنقلو ،لضو مستقبلي الرسالة و لضو وسيلة 
تشكل وجهات نظر  الابذاىاتو ىذه  الإتصال التنظيميالأساسية الدؤثرة في برقيق فعالية 

السالبة تعتٍ وجهات نظر  الابذاىاتمتباينة تؤثر في برديد سلوك العاملتُ و تصرفاتهم و 
السالبة التي تعد من  الابذاىاتمعارضة لشخص أو موقف أو قضية معينة ،و لعلل أبرز أمثلة 

 ما يلي : الاتصاللصاح 
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يعرفون كل شيء وأن أفكارىم  يسيطر على بعض العاملتُ بأنهم الآراء:التعصب الأفكار و 
 . (1)ىي الصحيحة و الدهمة في الدوضوع

بالدعلومات لأنفسهم إما رغبة في  الاحتفاظيديل بعض العاملتُ إلذ  حسب المعلومات :
الظهور بالخبرة أو خوفا من منافسة الزملاء أو النقد أو من برمل الدسؤولية و العقاب ويتًتب 

 و تشويش الدعلومات . الفوضىو الدرؤوستُ حالة من  على حبس الدعلومات من الزملاء
مباشرة  الاتصاليتجو بعض القادة أحيانا إلذ بزطي مرؤوسهم و تخطي القيادات الإدارية : 

بالعاملتُ في الدستويات الأدنى من التنظيم و قد يؤدي ذلك إلذ زحزحة مكانة الرؤساء الدباشرين 
 في نفس العاملتُ ، و ضعف ثقة العاملتُ فيهم و يسيء إلذ العلاقات الإنسانية في الدنظمة .

ريتُ من و الدشاركة في التفاعل مع الأخ الاتصالإن الرغبة في :  الاتصالعدم الرغبة في 
 . الإتصال التنظيميالناجح لذا فإن انعدام تلك الرغبة يحول  الإتصال التنظيميمقومات 

 والاعتقاداتتؤثر ىذه القيم مجموعة القيم و الأفكار و العمليات الثقافية لدى الموظفين : 
داخل الدنظمة عن طريق التأثتَ على  الاتصالو الدلالات السائدة لدى موظفي الدنظمة على 

و تدفق الدعلومات اللازمة لخدمة أىداف الدنظمة ،كذلك عن طريق مدى فهم  انسيابمدى 
 . (2)الاتصالىذه الدعلومات من قبل أطراف 

الناجحة  الإتصال التنظيميو منو فإنو لا يدكن لأي عمل إداري أن ينجز دون وجود عملية     
 . طط لذا و حق أساليب علمية سليمةو الدخ
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 خلاصة :
بتُ لستلف الباحثتُ و  للاتصاللقد تباينت الآراء و الدفاىيم بشأن برديد مفهوم دقيق وواضح   

في الدنظمة ،إذ أن معظم  الاتصالالدفكرين و الدختصتُ إلا أن ىناك إجماع شامل حول أهمية 
من الأنشطة الجارية في الدنظمة  %15الدراسات و الأبحاث العلمية تشتَ أنو يشكل أكثر من 

ت بدثابة الدم الذي يجري في العروق أي إدارة كانت ،فيثبت الحياة و الحيوية و الاتصالا،إذ تعتبر 
إذن وسيلة و ليست غاية أعضاء الدنظمة على برقيق أىدافهم إن كانت  الاتصالالنشاط ،ف

 ككل .  أي إدارةشخصية أو أىداف 
ت الاتصالاالتطور الذادف للأفراد لا يتم إلا عبر سلسلة واسعة من  كما أن التفاعل الدستمر و

 والدعلومات.منافسات فعلها وسائل لنقل الأفكار  خطابات، أحاديثالدتبادلة بينهم من 
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 لإدارة المحليةالإطار المفاهيمي لالفصل الثاني : 
إن حتمية تطور الإدارة المحلية أصبح حتمية أولى على جدول أولويات المجتمع الإلظائية،  

دارة الإة قادرة، وإذا تابعنا الحديث عن فالتطور الإداري ىو الذي يستهدف أولا خلق إدارة إلظائي
 خطوات أساسية على ىذا الطريق  هافي خلق فإننا سنجد أن المحلية

مراسيم  وبالطبع فإن بناء نظام متطور لإدارة المحلية لا يأتي بمجرد إصدار قوانتُ أو
 التطور.خاصة بذلك، وإلظا لا بد من الانسجام بتُ ما نقدمو القوانتُ و بتُ ظروف ومقتضيات 
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة المحلية           
المحلية أسلوب من أساليب التنظيم المحلي يتضمن توزيع الوظيفة الإدارية بتُ الحكومة  الإدارةتعتبر 

دارة لإلدركزية و ىيئات منتخبة و مستقلة إذ شهدت السنوات الداضية إىتماما متزايدا لدوضوع اا
المحلية و قد جاء ىذا الإىتمام في إطار الإتجاه إلى توسيع نطاق مشاركة الدواطنتُ و دورىم لتقليص 

طيع تأكيد وحدة تمن صميم الشعب فهي وحدىا لا تس ةأدوار الدولة و لأن الإدارة المحلية نابع
 يو .ة الشعبية ىي روح الإدارة المحلية و المحور الذي ترتكز علالمجتمع ،فالدسالع

 المطلب الأول: تعريف الإدارة المحلية                 
 Encyclopédie Socialالأمريكية  الاجتماعيةتعرف موسوعة العلوم 

science   الإدارة بصفة عامة، بأنها العملية التي لؽكن بواسطتها تنفيذ أمرىا و الإشراف
يضا بأنها الناتج الدشتًك لأنواع ودرجات لستلفة من الجهد الإنساني الذي يبذل في أعليو،وتضيف 
 .(1)ىذه العملية 

فتًتبط بالدستوى الرسمي للدولة و السلطة  السياسية و تهدف الإدارة  أما الإدارة العامة:
المجلس البلدي  ىنا إلى تأمتُ إدارة بلد أو جهاز من خلال لشارسة وظائف التوجيو والرقابة ) كإدارة

الأمور المحلية( بينما ترتبط الإدارة الخاصة بالدستوى الخاص الذي يعبر عن إدارة الأفراد أو الدصلحة 
 .(2)الخاصة

فالإدارة المحلية لغب أن تنبع من البيئة الدتميزة للبلد الذي تتواجد فيو، عما أنها تتأثر 
وثقافية وسياسية، ومع ملاحظة شدة تدخل ىذه العوامل مع  اجتماعيةبعوامل كثتَة تارلؼية و 

 بعضها البعض.
 .(3)وتأثتَ ذلك على نوع الإدارة المحلية و النظام القائم و تطويره 

                                                           
لمطباعة والنشر و التوزيع، مصر،  الإدارة المحمية، مؤسسة شباب الجامعة، محمد المصري أحمد -1

  .12، ص 10، ص 1986
، منشورات الإدارة العامة، العممية الإدارية و الوظيفة العامة  الإصلاح الإداريطارق المجذوب، - 2

  .38، ص 2005الحمبي، بيروت، 
  .16، ص 12، ص أحمد محمد المصري، مرجع سبق ذكره - 3
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وعليو فإن جوىر الإدارة المحلية ىو تستَ لرموعة الحاجات الدشتًكة لعامة سكان الإقليم الجغرافي، 
لسامية المجسدة لشخص المجموعة الوطنية،أما الجماعات المحلية و تعتبر الدولة الجماعية المحلية ا

وبهذا تعتبر  ،(1)ها الدعنوي الصالح العام في إطار إقليمي لزددصللجمهورية فتجسد في متخص
الإدارة المحلية عموما جهازا من أجهزة الدولة و شكلا من أشكال الإدارة العامة، التي تسمح 

العامة من خلال أسلوب في تنظيم يضمن مشاركة الدواطنتُ في بتدخل الشعب في تسيتَ الشؤون 
 تنظيم الحياة العامة.

لو بسيادة  لأصلةكما يعبر مصطلح الإدارة عن ذلك التنظيم الإداري التنفيذي البحث الذي   
 .(2)الإدارة باللامركزيةالدولة، وإلظا لػقق في الواقع ما يسمى 

نظام في الإدارة وليس نظاما سياسيا كالحكم المحلي، ويقصد   ونظام الإدارة المحلية بهذا الدعتٌ ىو -
كذلك بالإدارة المحلية ذلك الاستقبال الدقصود على الجانب الإداري والتنفيذي دون أن تعطي أية 
سلطات تشريعية أو وظائف قضائية أو تخطيطية فهي تخضع للنظام الإداري للدولة و القانون 

يقدم نظام الإدارة المحلية على مبدأ الإلصاب للجان المحليات الشعبية  ، الذي تفرضو،كماالإداري
 .(3)الدباشر، وتدار من قبل لرالس إدارة شعبية مفوضة انتخابيا

أنها لرلس منتخب تتًكز فيو (Modie grame)كرام مهودي   فيعرفها الكاتب البريطاني: -
اخبتُ سكان الوحدة المحلية ويعتبر الوحدة المحلية و يكون عرضة للمسؤولية السياسية أمام الن

 مكملا لأجهزة الدولة.
، أسلوب من أساليب التنظيم الإدارية للدولة تقوم على فكرة توزيع وعرفها الشيخلي بأنها -

النشاطات و الواجبات من الأجهزة الدركزية و المحلية و ذلك لغرض أن تتفرغ الأولى لرسم السياسة 
أن تتمكن الأجهزة المحلية من تستَ  الدرافق القدلؽة في البلاد، والعامة للدولة إضافة إلى إدارة 

 . (4)مرافقها بكفاءة، و تحقيق أغراىا الدشروعة، ولشا لؽيز ىذا التعريف أنو يبتُ 
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 .(1)ألعية ودور الإدارة المحلية في الدرافق العامة المحلية داخل لرتمعها -
أولزلية تباشر  منتخبةبأنها توزيع الوظيفة الإدارية بتُ الحكومة الدركزية وىيئات  "العطار"ويعرفها  -

 .(2)اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة ورقابتها 
وإشراف الحكومة  رقابة و التًكيز على الانتخابيلؽيز ىذا التعريف أنو ركز على الجانب  وأىم ما
 الدركزية.
إلى وحدات  للإدارة المحلية على أنها أسلوب الإدارة بمقتضاىا يقسم إقليم الدولة "الزغبي"وينظر 

إدارة مصالحها تحت  مفهوم لزلي، تتمتع بشخصية اعتبارية ولؽثلها لرالس منتخبة من أبنائها
 .(3)ورقابة الحكومة الدركزية إشراف
الدشتًكة لؽكن تعريف الإدارة المحلية بأنها جزء من  وقو اسمهاوفي ضوء التعريفات أعلاه       

احتياجات لرتمعها  النظام للدولة منحتها الحكومة الدركزية شخصية معنوية، وجدت من أجل تلبية
 الدركزية.  المحلي لشثلة بهيئة منتخبة، تعمل تحت رقابة و إشراف السلطة

 :الثاني: نشأة و تطور الإدارة المحلية بالجزائر المطلب            
 :نشأة وتطور الإدارة المحلية بالجزائر

إن الإدارة المحلية بالجزائر لا تختلف عن الإدارات المحلية في سائر الدول الأخرى، وذلك من حيث  
لكل أفراد كونها أداة بواسطتها يتم تحقيق السياسة العامة للدولة بغية تحقيق الرفاىية العامة 

 وقد مرت الإدارة المحلية في الجزائر ىامتتُ لعا : ،(4)المجتمع
من طرف  احتلالذاتديزت النظرة للجزائر بعد  الفرنسي: الاحتلالنظام الإدارة المحلية في عهد 

بأنها أرض لزتلة خاضعة للحكم الفرنسي ، وفيما يرتبط بدراسة الإدارة المحلية  1830فرنسا في 
 ثلاثة مراحل ىي:إلى  ةالفتً  ىذهعلى تقسيم  الدزاجالفرنسي فقد أجمعت  الاحتلالفي عهد 

                                                           

، رسالة  المحتممة لتبني نموذج البمدية الكبرى في محافظة أربد الآثار و الإمكانات، فالح الحوري -1 
  . 2000دارة العامة ، جامعة اليرموك ، أربد ، الأردن ، لإ، قسم ا ماجستير

  . 176، القاىرة ص  1955،  داريلإمبادئ في القانون االعطار ،  فؤاد - 2
منشأة المعارف،  تشكيل المجالس المحمية و أخره عمى كفايتها)دراسة مقارنة(،، خالد سمار الزغبي  - 3

 .29، ص 1984، الإسكندرية
 24، مجمة العموم الإنسانية العدد  الإطار القانوني لمجماعات المحمية )واقع و أفاق (، خميدةمزياني  -  4

  . 80.ص  2005جامعة منشوري قسنطينة الجزائر ، 



 ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاهيمي للإدارة المحلية:ـــــــــــــــــــــالثانيالفصل 
 

 
42 

: كان لؽثل السلطة الفرنسية لحاكم العام وىو عسكري، ويتبعو وزير الحربية،ويعاونو المرحلة الأولى
 .(1)لرلي من كبار الشخصيات الددنية والعسكرية

، كما عمدت السلطات الاستشارية ةكل في لرال تخصصو، وتتمتع ىذه المجالس بالوظيف
بالشخصيات صاحبة النفوذ في أواسط الدواطنتُ، إلى جانب ىذا عمل  للاستعانة الاستعمارية

من الأنظمة السائدة في العهد العثماني، وقد تم تقسيم القط الجزائري  الإستادالحكام الفرنسي على 
 زائري إلى ثلاث مناطق إدارية ىي.مناطق العهد العثماني، وقد تم تقسيم القطر الج ثلاثإلى 

 ، وتطبق فيها نفس نظم الإدارة الفرنسية.الأوروبيتُ: يتمركز فيو المدنيةمناطق الإدارة 
تجد سكانها من الأغلبية الأوروبية و الأقلية الجزائرية، لذلك فيطبق فيها  مناطق إدارية مختلطة:

 واجدون بهذه الدناطق.نوعتُ من النظام العسكري، ولؼضع لو الجزائريون الدت
: سيمت كذلك لإتباعها الأسلوب العسكري في تستَ و الدعاملة يستَىا مناطق الإدارة العسكرية

جنرالات، يسكن ىذه الدناطق الجزائريون، وفي ىذه الدناطق أبقى الدستعمر الفرنسي على أنظمة 
 العهد العثماني فكان يساعد الحاكم في كل وحدة إدارية شيخ البلد.

ما  الاستعماريةتصالية بتُ الحكام والمحكومتُ أوجدت السلطات ن أجل تسهيل العملية الاوم

التي تعتبر أىم مؤسسة في الإدارة المحلية للأىالي، وىي  1844يسمى بالكاتب العربية سنة 
ليست متماثلة على الدستويتُ الدركزي والمحلي، بل عرفت تدرج رئاسي، ىيكلي لصد على رأسو 

ركزية للتنسيق لدى الحكام العام، ويأتي بعدىا في التًتيب مديرية الشؤون الحربية لدى كل الذيئة الد
 ىيئة عسكرية.
بمقاطعات الجزائر، وىران، قسنطينة، وضمن الوحدات العسكرية الأقل لصد مستويتُ   

ثانية من الدكاتب العربية من الدرجة الأولى لدى قيادة ىذه الوحدة ومكاتب عربية من الدرجة ال
 .(2)لدى الوحدة أقل

                                                           
، بجامعة  ماجستير، رسالة  مكوناتو أنماطو في الإدارة المحمية الاتصالأساليب نجيبة ىبوب ،  -  1

التنمية  الاجتماع،تخصص عمم  الاجتماعقسم عمم  الاجتماعيةالعموم الإنسانية و  منشوري قسنطينة،كمية
  . 74ص  2002- 2001

( 1962-1516، )الولاية البمدية المؤسسات المركزية و المحمية بالجزائرمحمد العربي سعودي،  - 2
  .187، ص 186، ص 2006ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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وىي تختص بالإشراف على تحصيل الضرائب، فك النزاعات ومراقبة    
 السكان،والإشراف على إنتاج الدواد الضرورية لتموين القوة الفرنسية.

بعد قيام الجمهورية الثانية في فرنسا، كانت بداية ىذه الدرحلة مع صدور القانون  المرحلة الثانية:

 .1848لضم الجزائر إلى فرنسا في شهر مارس 
واعتبارىا جزء لا يتجزأ من فرنسا، كم تم تقسيم الجزائر إلى ثلاث ولايات وىي: الجزائر، 

لولاية، وذلك بناء على لظط الدتبع وىران، قسنطينة، يرأس كل من واحدة منها والي يساعده لرلس ل
 الدمنوحة في النظام الفرنسي. الاختصاصاتفي فرنسا، ولكل منها نفس 

، وتم إدخال تعديلات كثتَة على 1861ومباشرة بعد زيارة نابليون الثالث للجزائر سنة 
 بأسلوب الإدارة غتَ الدباشر. الاىتمامنظام الإدارة في الجزائر، إذا بدأ 

على القبائل التي أخذت مكان للمجالس البلدية، وحددت  الاعتمادونتج عن ذلك 
رئيس الجماعة أو الأمتُ بواسطة كل من يدفع ضريبة الرأس ولغدد  بانتخابالخاصة  رالشرو 

انتخابو كل ثلاث سنوات، ىذا بالإضافة إلى إلغاد منصب أمتُ الأمناء الذي لؽثل لرموعة من 
 ضريبةاء أنفسهم وقد تولت الجماعة أو لرلس القبيلة عدة مهام منها: تحديد القرى، وينتخبو الأمن

الفصل في القضاء الددنية، وتحديد الغرامات أثناء ارتكاب الدخالفات الخلقية والجنح، أما الجنايات 
 .(1)الدكاتب العربية  اختصاصفكانت من 

 تقسيم الولايات إلى قسمتُ أساسيتُ لعا:  وفيها تم المرحلة الثالثة:
الشمال الذي يرتكز فيو الأوروبيتُ فأنشئت فيو المجالس البلدية ذات السلطة الكاملة 

(Commune de pleinxercice)  الاجتماعيةاىتمت ىذه المجالس بالخدمات 
، حيث تقرر أن يكون الأوروبيوالتعليمية،أما القسم الثاني فكان في الدناطق التي يقل فيها العنصر 

فيها نصف الأعضاء في المجالس البلدية من الأوروبيتُ، والنصف الأخر من السكان الأصليتُ،و لا 

 commune)الرئيس بل يعتُ من الأوروبيتُ، وتسمى ىذه البلديات الدختلفة  انتخابيتم 
mixte) لأىلية، إذ يشرف بجانب ذلك أقيمت في الدناطق الأىلية بالسكان الجزائريتُ البلديات ا

 :الآتيةعلى إدارتها إذن ففي ىذه الدرحلة و جدت الوحدات البلدية .
                                                           

، ديوان المطبوعات الجامعية، أسس التنظيم الإداري و الإدارة المحمية بالجزائر ،جعفر أنس قاسم - 1
  .45،ص 1978الجزائر، 
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تنتشر في الجزء الشمالي، وفي الدناطق التي يقطنها الأوروبيتُ،  :الاختصاصبلديات كاملة  -
 تخضع في تنظيمها لنفس القانون الدطبق في فرنسا .

، يتولى تصريف شؤونها مدير مدني يتم تعينو من قبل السلطات الدركزية بلديات مختلطة: -
 .(1)في عملو عدة أعوان، يشرف كل واحد منهم على رأس دائرة يساعده

توجد في الجنوب حيث أغلب السكان من الجزائريتُ أو في الدناطق الشمالية  بلديات أهلية: -
الريفية، ظلت خاضعة للحكم العام والسلطات العسكرية، ويساعدىا لرلس بلدي يتشكل من 
رؤساء الجماعات الدوجودة، و الدلاحظ أن ىذه الدؤسسات البلدية سواء كانت مدنية أو عسكرية، 

لدصالح الفرنسية، وتلبية رغبات الأقلية الأوروبية، لذلك فمثل ىذه ما ىي إلا وسيلة لخدمة ا
البلديات لم تكن لذا أي دور لخدمة مصالح الجزائريتُ، وكان عدد أعضاء المجلس البلدي لؼتلف 

 1956واستمر ىذا الوضع حتى عام  37-9السكان، ويتًاوح دائما مابتُ  لاختلافتبعا 

ي ألغى كل البلديات الدختلفة و الدراكز البلدية، الذ 1956-06-26حيث صدر مرسوم في 

على كل البلديات الدختلفة الجزائرية، ومن ثم  1884وطبق القانون البلدي الصادر في فرنسا عام 
أصبح التنظيم البلدي بالجزائر يشبو التنظيم البلدي في فرنسا مع بعض التخفيضات دائما إلا أنو 

في كافة أرجاء القطر الجزائري لم  وانتشارىا 1945 أول نوفمبر الثورة الجزائرية في لاندلاعنتيجة 
، لذذا أسست تنظيمات جديدة الاستعماريةيستمر ىذا التنظيم، فهو لا لػقق لفرنسا مصلحتها 

 S.A.Sقائمة على التسلط و القمع لإخماد نار الثورة، فوجدت الأقسام الإدارية الدختصة 

منح  02/09/1959كما صدر مرسوم بشأنها في   S.A.Vوكذلك الأقسام الإدارية الحضرية 
رؤساء ىذه الأقسام وىم من العسكريتُ الفرنسيتُ صلاحيات واسعة وجسدت الأقسام الإدارية 

 .(2)الدختصة أفضع صور التعذيب
إذ كان يقسم كل قسم إلى خمسة مكاتب، كل واحد منها لو اختصاصاتو ومن أخطر ىذه  -

ص بالتعذيب، ومكتب الخامس الخاص بالدسائل النفسية وقد كان الدكاتب الدكتب الثاني الدخت

                                                           
، 1999) في ظل مشروعي جوان  أي استقلالية لمجماعات المحمية الجزائريةنصر الدين بن طيفور،  -1

  .06، ص 2001، دارة، المدرسة الوطنية للإ22ومجمة إدارة، تعدد القانوني البمدية و الولاية(، 
  .46، ص 54جعفر أنس قاسم، نفس المرجع السابق، ص  - 2
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لذذه الدكاتب أسوأ الآثار على الجزائريتُ والجدير بالذكر أن عمل المجالس البلدية قد تعطي تداما، 
وأصبح عملها عسكريا منحصرا في تسهيل عمل الدمثلتُ وقمع الثورة، واستمر ىذا الوضع حتى 

 الاستقلال .
لط كبتَ بالنسبة للبلديات، فالأمر لستلف مع الولايات حيث كانت خاضعة إذ كان ىناك خ -

نص في مادتو  23/09/1875للنظام الخاص بالولايات الفرنسية، ثم صدر في شأنها مرسوم 
الأولى على أن يكون كل ولاية لرلس عام بتشكل من الأعضاء سنويا وجزائريتُ،تدوم مدة المجلس 

ء سنويا، وكما يتفرغ عن المجلس لجنة الولاية، ويتًأس الولاية ست سنوات، ولغدد نصف الأعضا
 وفي الولاية الذي يتم تعينو بناءا على مرسوم كما ىو الحال في فرنسا.

، لتقوم  ظلت ىناك ثلاث ولايات فقط ىي الجزائر، وىران، قسنطينة 1955وحتى سنة  -

صدر  07/08/1955بعد ذلك بمضاعفة عدد الولايات والبلديات، وفي  الاستعماريةالسلطات 

أنشأت ولاية سعيدة،  07/12/1955ولاية، وبتاريخ  12مرسوم قسم الشمال الجزائرية إلى 

ىذا الوضع حتى  استمربلدية و  1578ولاية وعدد البلديات  15وعليو بلغ عدد الولايات 
 .(1)الاستقلال

 :  الاستقلال نظام الإدارة المحلية بعد
تجسيد ذلك في انعدام الإطارات والكفاءات الجزائرية  الاستقلالورثت الجزائر تركة متعلقة بالأعباء 

القادرة على إدارة الشؤون الإدارية، وتستَ شؤون الدولة الدختلفة التي كانت تديرىا الإطارات 
لزدودة في الدصالح الإدارية الفرنسية الفرنسية، و القلة القليلة من الجزائريتُ الذين تولوا مسؤوليات 

كما عانت البلديات من عجز مالي كبتَ تشكل بوجود تناقض بتُ حجم الدوارد الدالية، وزيادة 
التي كانت تدنحها البلديات للمواطنتُ الدتضررين في الحرب  الاجتماعيةالنفقات بسبب الدساعدات 

 التحرير الوطتٍ.

وعلاجا لذذا الوضع الخطتَ تدخلت الدول للقيام بإصلاح إداري شامل تدثل في تنظيم الدورات  -
التدريبية، و الدلتقيات الخاصة بالدوظفتُ الجدد في الوحدات المحلية )سواء بلدية أوولاية ( كما 
 عملت على تزويدىا بالتجهيزات الأساسية التي تستهدف تحستُ مستويات العمل الإداري، وفي

                                                           
  .45جعفر أنس قاسم، نفس المرجع السابق، ص  - 1
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إطار الإصلاحات دائما قامت بإعادة تقسيم البلديات و الولايات، حيث تقلصت البلديات إلى 
 النصف تقريبا، وذلك حتى يتستٌ إدارتها بالوسائل الدادية، والبشرية الدتاحة.

مبدأ اللامركزية،واعتبر  1963الجزائر في مرحلة بداية الإطلاع الإدارية، تبتٌ دستورىا لسنة  -

 1965جوان  19موعة المحلية فيها من الأول اىتمامها النظام الجديد القائم بعد البلدية المج

وأول قانون للولاية  08/01/1967الدؤرخ في  67/24حيث صدر أول قانون للبلدية بالأمر 

 .(1) 23/05/1969الدؤرخ في  69/38الأمر 
لعا قانون البلدية قانون جديدان   وعمر القانونان مايربو عن العشرين سنة، ليستبدل بهما

، وعلى العموم فقد سعت 07/04/1990الصادرين بتاريخ  90/08وقانون الولاية  90/08
لخدمة الدواطنتُ دون أي تديز عكس ما   الاستقلالالإدارة المحلية بكل مستوياتها في الجزائر بعد 

 .الاضطهاد، حيث كانت أداة للسيطرة و الاستعماريةكانت عليو في الفتًة 
، وكانت دعائم ولاية 31كان ىناك تقسيم إداري جديد رغم عدد الولايات إلى   1974عام  وفي

و السكانية، والفوارق الجوىرية حتى تكون  الاقتصاديةىذا التقسيم تستند إلى مراعاة الحقائق 
 .(2)ومنطلق للتنمية  الاقتصاديالولاية قاعدة للتخطيط 

 48إداريا جديدا ارتفع من خلالو عدد الولايات إلى عرفت البلاد تقسيما  1984وفي أفريل عام 

 الاقتصاديةبلدية، وذلك من أجل تقريب الإدارة من الدواطن، ولدتابعة التطورات  1541ولاية و 
 .(3)و البشرية

 المطلب الثالث : مستويات الإدارة المحلية و أهدافها 
تعتبر اللامركزية الإقليمية في الجزائر تطبيق لنظرية اللامركزية الإدارية، ونظرا لألعيتها بالنسبة لكيان 

من الدستور  15الدولة وقوامها فهي عادة ما تبتٌ على أساس دستوري، حيث تنص الدادة 
ماعة القاعدية  الجزائري على أن الجماعات الإقليمية للدولة ىي البلدية و الولاية البلدية ىي الج

 منو على ما يلي:  16كما تنص الدادة 
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 .1لؽثل المجلس الدنتخب قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة الدواطنتُ في تستَ شؤونهم العمومية

بالجزائر، أو ما يعرف بالإدارة المحلية  (Territorial)فالإدارة اللامركزية الإقليمية 

(Administration focales)   أو الجمعات المحلية( les collectivités local) 

 2(l willaya)و الولاية  (la commune )تقوم على وحدتتُ إداريتتُ لعا البليدة 
الدالي   والاستقلالالولاية باعتبارىا ىيئة عمومية إقليمية تتمتع بالشخصية الدعنوية  أولا الولاية:

 :(3)تتكون من الأجهزة التالية
 بي الولائي والوالي و نستعرض إلى ىذين الذيئتتُ كما يلي:المجلس الشع

 أولا: المجلس الشعبي الولائي
من  كونهاتحتل المجالس الشعبية الولائية مكانة ىامة في حياة الدواطن والدولة معا فهي زيادة على  

 إعدادوجود اللامركزية تدثل أداة أساسية للممارسة السلطة الشعبية، بمشاركتها الدباشرة في 
 الدخططات التنموية.

وىكذا فإنها تدثل عاملا فعالا في مستَة التنموية، وفعاليتهم وسهرىم على خدمة الدواطن وحرصهم 
 .(4)على تنفيذ الدشاريع الوطنية في لستلف القطاعات واحتًامهم للمبادئ الأساسية

يسية بالولاية و يعد الأسلوب و المجلس الشعبي الولائي ىو الجهاز الدنتخب الذي لؽثل الإدارة الرئ
الأمثل للقيادة الجماعية، وىو ىيئة الدداولة و الدعبرة الرئيسي على مطالب السكان و طموحاتهم 

 .(5)الأساسية 
وينتخب أعضائو من بتُ سكان الولاية، وىو يعد المحور الرئيسي بما لؽثلو بما لؽثلو من 

و التيارات التي لػملها، ويعقد المجلس دورات عادية و أخرى استثنائية للممارسة  الاتجاىاتلستلف 
اختصاصاتو الدعتمدة وانتخاب أعضاء المجلس الشعبي الولائي ىي تجسيد للدلؽقراطية التي تعي 
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 .الانتخاباتالمسمى القانون العضوي 1997مارس  06
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والتنفيذ وىي خلالذا مسؤوليتها فتشارك في تستَ شؤون  التسيتَمشاركة الشعب في تخطيط و 
المجلس الشعبية في الجزائر تجربة ىامة في تحميل  اكتسبتوقدا  الاجتماعيو  صاديالاقتالتطوير 

وعززت لزتواىا في تستَ شؤون الدواطن و ألعلتها لتكوين  التسيتَالدسؤولية والدشاركة في تخطيط و 
ام ترجمة واقعية لتحقيق تجسيد مبدأ "اللامركزية" وذلك بحكم احتكاكها اليومي بالدواطن وحيوية الده

 .(1)التي تضطلع بها،وتعد لعزة وصل وأداة ربط بتُ الجهاز الإداري و الدواطن
 بو فيما يلي: الدنوط الاختصاصاتونستعرض إلى تكوين المجلس الشعبي الولائي، ومبدأ عمالو و 

 الدرشحتُ: ينتخب أعضاء المجلس الشعبي الولائي من قوائم تكوين المجلس الشعبي الولائي
الأحرار، وينتخب أعضاء المجلس الشعبي  الدرشحتُالذين تقدمهم الأحزاب الدعتمدة، أو من قوائم 

عاما ومباشرا وسريا،ولػدد أعضاء المجلس الشعبي الولائي  الاقتًاعالولائي لددة خمس سنوات ويكون 
 2لعدد سكان الولاية تبعا

ولقد اتبع الدشروع الجزائري  الانتخابيةمكفول للرجال والنساء الدسجلتُ في القوائم  الانتخابوحق 
الشعبية  المجالسسنة تتمثل في الدنع بعض الدواطن من ذوي الدراكز الدؤثرة من التشريع لعضوية 

 .(3)الولائية كالقضاء في المجالس القضائية و المحاكم، وأمتُ الخزينة في الولاية ورؤساء
الددنية بالدولة أو القائمون بالوظيفة في الولاية أو الأشخاص القائمون  أللإداريةالح الإدارية أو الدص

بصفة دائمة بمصلحة أو مؤسسة ذات قوانتُ أساسية تابعة للولاية، وىذا ضمانا لدراكزىم وضمانا 
 .(4)استعمال السلطة والنفوذ من طرفهم إساءةلعدم 

للمجلس الشعبي الولائي أن تكون من ذوي الأخلاق الحميدة و الولاء الدائم  الدتً شحويشرط من 
ينبغي عليو أن  الانتخابتبتُ بعد انتخابو أنو أصبح في وضع يتعارض من شروط  للوطن، فإذا ما

وفي حالة استقالة عضو من أعضاء المجلس الشعبي الولائي  (5)يقدم استقالة من مهلة شهر واحد 

                                                           
 مرجع سبق ذكره. -13-89رقم  الانتخاباتقانون  -1
 07-97المعدل والمتمم بالأمر رقم  1989أوت  07المؤرخ في  03-89رقم  الانتخاباتقانون  -2

 . الانتخاباتالمتضمن القانون العضوي  1997مارس  06المؤرخ في 
 .الانتخاباتمن قانون  98المادة  -3
 مرجع سبق ذكره. الانتخاب،من قانون  98المادة  -4
 ممزمالنتائج فإنو  إعلانعمى أنو، إذا وجد مرشح فائز في حالة تعارض بعد  لانتخاباتنصت القوانين  -5

 لات.ايتقدم استقالة غير أن القانون الحالي سكت عن مثل ىذه الح



 ـــــــــــــــــــــــــــ الإطار المفاهيمي للإدارة المحلية:ـــــــــــــــــــــالثانيالفصل 
 

 
49 

 ىذابعد الدنتخب الأختَ ويثبت  مباشرةالوارد في نفس القائمة  بالدتً شحيستخلف  إقصائوأو 
 .(1)بمداولة من المجلس الشعبي الولائي الاستخلاف

وفي حالة متابعة جزائية لعضو لا تسمح لو بمتابعة لشارسة مهامو قانونيا لؽكن توقيفو بموجب 
ادر عن وزير الداخلية لحتُ الفصل النهائي التوقيف بقرار معلل ص مداولاتمداولة، ويتم إعلان 

 .(2)من الجهة القضائية الدختصة
ويتم الإعلان عن حل المجلس الشعبي الولائي و تحديد تاريخ تجديده بمرسوم يصدر في المجلس 

الفتًة  بانتهاءللمجلس المجدد  الانتخابيةالوزراء بناء على تقرير يقدمو وزير الداخلية، وتنتهي الفتًة 
الفتًة الباقية ولغاية التجديد التام والعام  بانتهاءالباقية ولغاية التجديد التام للمجلس المجدد 
 .(3)للمجالس الشعبية الولائية على الدستوى الولائي

 سير أعمال المجلس الشعبي الولائي:
مدة كل دورة خمسة المجلس الشعبي للولاية ىو ىيئة مداولة و يعقد أربع دورات عادية في كل عام  

 بقرار صادر عن أغلبية أعضائو أو بطلب من والي الولاية. الاقتضاءعشر يوما لؽكن تدديدىا عند 
أن يعقد دورات استثنائية بطلب من رئيسو أو ثلث أعضائو  ألولائيكما لؽكن للمجلس الشعبي 

 أو بطلب من الوالي.
أعضائو الدمارستُ،وتكون  أغلبيتوإلا بحضور  أن يعقد إجتمعاتو ألولائيولا لؽكن للمجلس الشعبي 

 علانية. ألولائيجلسات المجلس الشعبي 
ولػضرىا الوالي، و يتناول الكلمة ولؽكن للمجلس أن يعقد جلسات سرية في الحالات الدتعلقة 

للمنتخبتُ أو عندما يتعلق الأمر بالدسائل الدتعلقة بالأمن و النظام  التأديبيةبدراسة الوضعيات 
 . (4)امالع

 الولائي"تشكيل المجلس الشعبي 

                                                           
 الولاية. من قانون 38المادة  -1
 من قانون الولاية. 41المادة  -2
 من قانون الولاية. 45،46، 44المواد  -3
 من قانون الولاية، مرجع سبق ذكره. 41المادة  -4
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 الانتخابمن بتُ الأعضاء الفائزين، وتتم عملية  ألولائيينتخب رئيس المجلس الشعبي 
على الأغلبية في الدورة الأولى تجري  مرشحلم لػصل أي  وإذاالسري وبالأغلبية الدطلقة،  الاقتًاع

بالأغلبية النسبية، وفي حالة تساوي الأصوات يعلن  ألولائيدورة ثانية ويتم انتخاب رئيس المجلس 
 سنا. الدرشحتُأكبر  انتخابعن 

يتولى الرئيس أو مساعده رئاسة أشغال المجلس، ويتولى إدارة الدناقشات ويتم اختيار 
مكتبا أثناء انعقاد كل دورة من دورات المجلس ويتكون ىذا الدكتب من عضوين إلى أربعة أعضاء، 

ة لدساعدة رئيس المجلس الشعبي الولائي، كما يزود المجلس بعدد كان من الدوظفتُ ويتم تعتُ أمان
 .(1)من موظفي الولاية ألولائيلؼتارىم رئيس المجلس الشعبي 

 المجلس الشعبي الولائي:  اختصاصات
التي تتصل بالولاية وىذه  الاختصاصاتلؽارس المجلس الشعبي الولائي الكثتَ من 

 لؽارسها عن طريق اللجان التي يتكون منها وىذه اللجان ىي : الاختصاصات

 والدالية. الاقتصادلجنة  -
 .والتجهيزلجنة التهيئة العمرانية  -
 و الثقافية. الاجتماعيةلجنة الشؤون  -

يتضح بأن المجلس لؽارس عمليات لذا طابع إداري بحت والبعض الأخر لو طابع اقتصادي وبالتالي 
وثقافية كما توجد اختصاصات ذات طبيعة  اجتماعيةفهو لؽارس اختصاصات مالية واقتصادية 

 وسياحية. وفلاحيوعمرانية 
 (2)يق الدداولةكما يقوم المجلس بدراسة جميع الشؤون الخاصة الدتعلقة بالولاية عن طر 

بستَ الدصالح اللامركزية  يتعلقما ولػيط المجلس الشعبي للولاية وزير الداخلية عن طريق الرئيس بكل 
 للولاية.

والثقافية  الاجتماعية و الاقتصاديةبالإشراف على عملية التنمية  ألولائيكما يقوم المجلس الشعبي 
 .الآثاروتهيئة إقليم الولاية وحماية البيئة وترقية التًاث والمحافظة على 

 المجلس طبقا لألعيتها: اختصاصاتونتعرض فيما يلي إلى  -
                                                           

 من قانون الولاية، مرجع سبق ذكره. 46، 45، 44المواد  -1
 .220-04-1989، مجمة قضائية 26/05/1984قرار الغرفة الإدارية، المجمس الأعمى  -2
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 ذات طابع إداري: اختصاصات -1
التي لؽارسها المجلس الدتعلقة بشروط تعتُ موظفيو وذلك في إطار القانون  الاختصاصاتمن أىم 

في ىذا الشأن، كما يقوم  بيوالأساسي للوظيفة العمومية، وغتَه من القوانتُ الأساسية الدعمول 
 .(1)بتحديد شروط تنظيم وستَ الدؤسسات

 :الاقتصاديفي مجال التخطيط و الإنعاش  اختصاصات
 الولاية أن يشرع في تحقيق كافة الأعمال التي تسهم في تنمية   لغوز للمجلس الشعبي

كل مبادرة تساعد على   يشجعبصفة عامة، ولػق لو في ىذا الإطار أن  الأمةعلى  منفعتهاوتعدد 
تنسيق العمل بالنسبة لدشروعات التنمية، كما يدعي المجلس خلال وضع "الدخطط الوطتٍ للتنمية" 

أو الثقافية  والاقتصادية الاجتماعيةللتعبتَ عن رأيو بالنسبة إلى العمليات الدتعلقة مباشرة بالحياة 
 التي يتصرف فيها الوالي. للولاية، ويؤخذ أي المجلس في توزيع الإعتمادات الدالية

 في مجال الإدارة المالية: اختصاصات 
يقوم المجلس بمهمة التصويت على ميزانية الولاية بعد تحضتَىا بمعرفة المجلس التنفيذي 

الباب على  وتقوم الديزانية بعد ذلك للسلطات الدختصة للمصادقة عليها على ميزانية الولاية،ولػتوي
 تفصيل الدصروفات و الإيرادات.

 في مجال التنمية الصناعية: اختصاصات
مناطق صناعية في الولاية و تحقيقها لذذا  إنشاءأعطى القانون للمجلس الشعبية حق 

الغرض فقد أصبح من حقها إحداث أية مؤسسة صناعية، كذلك فمن حق ىذا المجلس أن تعمل 
 طاقتهافي  صناعية، كذلك فمن حق ىذه المجالس أن تعمل كل مافي طاقتها على مؤسسة  كل ما

وتنمية الصناعة التقليدية التي تستفيد منها الولاية  إقامةعلى تشجيع أي مبادرة للبلديات في لرال 
 و للمجالس الشعبية أن تنسق أعمال البلديات في ىذا المجال.

 والثقافية: الاجتماعيةاختصاصات في مجال التنمية 

                                                           
فيفري  16الميثاق الوطني، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الصادر بالجريدة الرسمية بتاريخ  -1

 .7العدد  1986
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في تقدم المجتمع لذلك فقد عملت الولاية على  الاجتماعيةيغفل الدشروع الجزائري أثر التنمية  لم
الكثتَة التي تدارسها المجالس الشعبية حتى ينال  الاختصاصاتضمن  الاختصاصإدخال ىذا 

 .(1)سكان الإقليم حظهم من التنمية
لػدث أي  لؽكنو أنللدولة في الولاية و  وإدارة جميع العقارات السكانية الدملوكة تَكما يقوم بتسي

 مؤسسة للأشغال الدتعلقة بعمليات البناء.
 .(2)كما لؽكنو إشراك كل بلدية في الولاية لتحقيق ىذا الغرض أو الدسالعة معها 

 والي الولاية: -2
 وحلقةالوالي الولاية في جميع أعمال الحياة الددنية والإدارية وىو يعد بمثابة القائد الإداري لو  ولؽثل

 .(3)بينها وبتُ السلطة الدركزية  الاتصال
 سلطات الوالي بصفة هيئة تنفيذية:

ميع بتُ الولاية والسلطة الدركزية، فهو لشثل الحكومة و الدمثل الدباشر لج الاتصاللؽثل الوالي حلقة 
الوزراء، وىو لؽثل الولاية في جميع مناحي الحياة الددنية و الإدارية، وىو لؽثل الولاية أمام القضاء 
بصفتو مدعيا أو مدى عليو، وللوالي اختصاصات إدارية ومالية ويقوم بمهام الضبط الإداري 

 . (4)والقضائي
لأن مأموري الضبط  ة، وذلك نظراوللتميز بتُ الضبط الإداري والقضائي ألعية عملية وقانونية كبتَ 

من رجال الإدارة العامة مثل الولاة والمحافظتُ ومأموري البوليس في فرنسا  كانواالقضائي حتى إذا  
 .(5)ومصر، والولاة في الجزائر

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.7العدد  -الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية–الميثاق الوطني  -1

 .مرجع سبق ذكره  الوطني،الميثاق  -  2
 -04 -1989المجمة القضائية  -09/06/1984المجمس الأعمى بتاريخ  -اريةقرار الفرقة الإد  -  3

223. 
يتعمق بالولاية عمى أنو يتولى الوالي  1990أبريل 07الموافق  09-09من قانون  98تنص المادة  -  4

 تنسيق أعمال مصالح الأمن في الولاية.
العربية لمعموم الإدارية، مطبعة النيضة،  ، المنظمةالإدارة العامة في الجزائر ،إسماعيلخميس السيد   - 5

  .89،ص 1975القاىرة، س
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ويعتبر الوالي من رجال الضبط القضائي، ولؽارس ىذه الدهمة في نطاق شروط معينة نص عليها 
قانون الإجراءات الجنائية تحت عنوان سلطات الولاية في لرال الشروط الدشرع الجزائري في 

 .(1)القضائية

 الإدارة التنفيذية للولاية: -3
تتكون الإدارة التنفيذية للولاية من المجلس التنفيذي الدسؤول عن تنفيذ القرارات لحكومة المجلس 

تنفيذية وتباشر مهام الرقابة و  اختصاصاتالشعبي للولاية، وتقوم الإدارة التنفيذية للولاية بعدة 
بعد اختصاصات التي تقوم بها مصانع الإدارة  الوصاية الإدارية، كما تقوم الإدارة التنفيذية للولاية 

 التنفيذية للولاية إلى نوعتُ لعا.

 التنفيذية: الاختصاصات - أ
الولائي،والقيام بحيث تقوم الإدارة في الولاية بتنفيذ قرارات الحكومة ومداولات المجلس الشعبي 

 يتعلق بالتنمية و أعمالذا، وعملية التنسيق لضو تنفيذ القرارات الصادرة بهذا الشأن. بإلصاز كل ما

 .والاقتصادية وضع سياسة عامة لزكمة من قبل إدارة الولاية للقيام بإلصاز الأعمال الإدارية -
 تُ للقيام بهذه الأعمال.بكافة الجهات الدختصة من أجل انتقاء الدستخدمتُ والدوظف الاتصال -
 .(2)جمع الدعلومات والتقارير الذامة  -
 تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي: - ب

يقوم الوالي بإصدار القرارات طبقا للمداولات التي صادق عليها المجلس الشعبي الولائي، كما يلزم 
بنشاطات الولاية وذلك عن طريق تقدلؽو للتقارير التي تتصل  الوالي بإعلام المجلس الشعبي الولائي

بمدى تنفيذ مداولات المجلس، ويقدم تقريرا سنويا للمجلس يتضمن نشاطات مصالح الدولة  في 
 .(3)الولاية

 ثانيا: المجالس الشعبية البلدية

                                                           
 .الميثاق الوطني ، مرجع سبق ذكره   - 1
 المتعمقة بالولاية. 1990أبريل  07المؤوخ في  09-90من القانون: 93المادة  -2
 .159محمد الضغير بعمي، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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لأمر الذي يسمح ىي الخلايا الأساسية للدولة، تعكس روح الدلؽقراطية الشعبية وتجد اللامركزية ا
أبعاد دلؽقراطية شعبية، وىي امتداد متكامل للدولة تتمثل فيها معظم مهامها وقد  باكتسابلذا 

مفضلا لدراسة قضايا الدواطنتُ ومعالجتها،ومن أجل ىذا تطلعت  إطاراً خولذا موقعها ىذا أن تكون 
الخلية الأساسية لذذا الإدارة التي  ارىاباعتبالإدارة المحلية  إنشاءالإدارة الجزائرية في عهدىا الجديد إلى 

للبلاد وقد  الاجتماعيةو  الاقتصاديةيشتًك الدواطن في تستَىا لخدمة البيئة المحلية وتحقيق الدصالح 
الدالي  والاستقلال"بأنها الجماعة الإقليمية الأساسية وتتمتع بالشخصية الدعنوية   عرفها القانون

 وتحديث بموجب قانون".
 البلدية من الأجهزة التالية:وتتكون 

 .المجلس الشعبي للبلدية: وىو الإدارة الرئيسية 
 .الذيئة التنفيذية للبلدية: وىي الإدارة التنفيذية 
 .ىيئات استشارية: تستعتُ بها البلدية في نقاط الدشهورة 
 .رئيس المجلس الشعبي البلدي: وىو لشثل الدولة في البلدية 
 للمجلس الشعبية البلدية: الانتخابيالنظام  -1

ينتخب أعضاء المجالس الشعبية للبلديات من قائمة الدنتخبتُ التي يقدمها الأحزاب وتنتخب ىذه 
مباشر وعاما وسريا، ويتحدد الأعضاء تبعا لدرجة  الانتخابالمجالس لددة خمس سنوات، ويكون 

عضو حسب عدد قاطتٍ  33إلى  07 الكثافة السكانية للبلدية حيث يتًاوح عدد الأعضاء مابتُ
 .(1)البلدية

 اختصاصات المجالس الشعبية البلدية: -2
 الاقتصاديةفي مسائل كثتَة ومتشعبة تتعلق بالتنمية  الاختصاصاتتدارس المجالس الشعبية 

وذلك فضلا على الدسائل الدالية، ىذا وتقوم المجالس الشعبية ببحث كافة ىذه  والاجتماعية
 خذ فيها القرارات اللازمة بعد الدداولات التي تجربها في ىذا الشأن.الدوضوعات وتت

والصناعية  والاجتماعية الاقتصاديةفي مجال التنمية  الاختصاصاتونعرض بيان ىذه  -
 والفلاحية.

                                                           
و "يعين أعضاء القائمة التي نالت أغبية المقاعد من بينيم من قانون البمدية عمى أن 48تنص المادة  -1

 رئيس لممجمس الشعبي البمدي"
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كما   والاجتماعية الاقتصاديةتتمثل أىم الأنشطة التي تدارسها المجالس الشعبية في لرال التنمية  -
يتخذ المجلس القرارات الخاصة بوسائل تنفيذ ىذه الدخطط ويستشار على مستوى الدولة وتؤثر في 

 الحياة البلدية.
فيحق للمجلس أن لػدث في دائرة البلدية مؤسسة أوأكثر  أما في مجال التنمية الصناعة: -

دد إلى تحستُ للتوسع الصناعي لا سيما في لرال الصناعة التقليدية، كما يتخذ كل مبادرة ته
 .الاقتصاديةالتنمية وتبادر البلدية بتشجيع وتطوير الأنشطة 

 في مجال انشاء مشروعات استثمارية: اختصاصات
في إلصاز الكثتَ من الدشروعات التجارية  الاقتصاديةنظرا لنجاح الدؤسسات ذات الطبيعة 

والصناعية، قد سوغ الدشروع من أجل تستَ مصالحها ومشروعاتها الدختلفة أن تلجأ إلى البحث 
 .الاقتصادية الاستثماراتعن تشجيع 

 

 في مجال الإدارة والمالية: اختصاصات
الإنفاق العام على  تعتبر البلدية مسؤولة عن تستَ الدالية التي توضح مصادر الدخل وأوجو

الأشخاص إداريا  لاستقبالمشروعات البلدية ولا شك أن وجود الديزانيات المحلية ضروري 
 .(1)وإقليميا

لم تخرج الإدارة المحلية في الجزائر عن ىذه القواعد العامة فأصبحت للبلدية ميزانية خاصة و 
 بها.

وللمجلس الشعبي دور ىام بالنسبة لذذه الديزانية، فبعد أن يقتًح رئيس مشروع الديزانية 
للبلدية لغري التصويت عليها بمعرفة المجلس، ويتم التصويت علة أبواب الإعتمادات وموضوعاتها، 

تحويلات من باب إلى تحويلات من مادة إلى مادة داخل نفس  إجراءولػق للمجلس الشعبي 
الديزانية، كما لػق لرئيس المجلس إجراء أي تحويلات لإعتمادات مقيدة بأعراض لسصصة  القسم من

 من قانون البلدية. 153في الديزانية كما تنص الدادة 

 الرقاة الإدارية والمجالس البلدية:-3
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يلعب المجلس الشعبي للبلدية دورا فعالا في لرال الرقابة الإدارية على أعمال الأجهزة 
، وللمجلس في ىذا المجال والاقتصاديةالتي تسهم في تنفيذ الدهام الإدارية  الاقتصاديةوالدؤسسات 

حق أجراء الرقابة الإدارية على النشاطات التي تدارس في دائرة البلدية وبالتالي فهي مكلفة اتجاه 
أو نكبة أو  الدواطنتُ بالمحافظة على اتخاذ التدابتَ لحماية أرواحهم ولشتلكاتهم في حالة وقوع كارثة

 عليها. الدفروضة الاحتياطاتحريق فلا تتخلى البلدية عن أخذ 
كما أنها تحافظ على الأمن العام أثناء التجهيزات و التجمعات وتخضع إدارة البلدية 
سلطة السليمة لرئيس المجلس الشعبي البلدي، وتقوم بإحداث مصالح عمومية لتوفتَ احتياجات 

 .(1)السكان
 التنفيذية للبلدية:الهيئات  -4
تتشكل الذيئة التنفيذية للبلدية من رئيس المجلس الشعبي البلدي ونائب رئيس أوأكثر،ومهمة الذيئة  

 التنفيذية ىي مداولات المجلس الشعبي البلدي.

 08ولؼتار رئيس المجلس الشعبي البلدي من القائمة التي فازت بأغلبية الدقاعد في مدة لا تتجاوز 
 .الانتخاباتعلان عن نتائج أيام بعد الإ

نائب أو عدة نواب  باختياروبعد الإعلان عن رئيس المجلس الشعبي البلدي يقوم بدوره 
 ويعرضهم للمصادقة الأعضاء المجلس الشعبي البلدي.

المجلس  باستدعاءويشرف رئيس البلدية على رئاسة المجلس الشعبي البلدي، ويقوم 
وعرض الدسائل الداخلية في اختصاصو للتصرف بشأنها ويتولى رئيس المجلس البلدي  للاجتماع

الإعلان عن الدداولات ويدرس ميزانية البلدية ويتولى صرفها ويشرف على مؤسسات البلدية ويسهر 
 على حسن ستَىا بما يتولى تدثيل البلدية في جميع الدناحي الددنية والإدارية.

رئيس البلدية ىو ضابط الحالة الددنية ويتولى مهام ضابط وعلى ىذا الأساس يعتبر 
 الشرطة القضائية.

ومن ىنا يتبتُ لنا أن رئيس المجلس الشعبي البلدي يقوم بالسهر على تحستُ ستَ شؤون 
البلدية وعلى تنفيذ القرارات الدتعلقة بالمجلس ونشاطو في اختصاص البلدية والإشراف على الدوظفتُ 

 .(1)و ترقية عملهم
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 :أهداف الإدارة المحلية
 .والاقتصاديةوالإدارية  والاجتماعيةتسعى الإدارة المحلية إلى تحقيق لرموعة من الأىداف السياسية 

وتتمثل الأىداف السياسية الإدارية المحلية في تقريب الإدارة السياسية من الأهداف السياسية: 
 ولشثليالدباشر بتُ الدواطنتُ  الاتصالالأىالي و أفراد الشعب، حيث أن الإدارة المحلية تدكن من 

الحكومة ىذا بإضافة إلى إتاحة فرص التًبية السياسية للمواطنتُ، وذلك أن المجالس المحلية القائمة 
تعد ركيزة النظم المحلية في ظل ما تهدف إلى تحقيقو من وحدة الدشاعر  الانتخابى أساس عل

 والأفكار بتُ أعضائها وبتُ الدواطنتُ في إطار العلاقات الإنسانية.
تتمثل في التجاوب بتُ الجهاز الدركزي وباقي القطاعات الشعبية ودعم : الاجتماعيةالأهداف 
ضافة إلى تخفيف العزلة التي فرضتها الددينة الحديثة، الإلمجتمع المحلي، بحية بتُ أفراد االروابط الرو 

وفضلا عن ذلك تهدف الإدارة المحلية إلى نسج خيوط المجتمع بمختلف مستويات لقيام الدلؽقراطية 
 بإتاحة فرص الدشاركة في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالدواطنتُ.

الإدارة والتخفيف عن أعباء الأجهزة الدركزية والتغلب وتتضمن تحقيق كفاءة الأهداف الإدارية: 
 .(2)عملية صنع واتخاذ القرار رشاده وتفعيل البتَوقراطيةعلى مشكلات 

من  والاستفادةوتتضمن مسالعة الوحدات المحلية في إعداد خطط التنمية  :الاقتصاديةالأهداف 
المحلية وتوجيهها لضو الدشروعات الإنتاجية والخدمية، لخلق فرص عمل  الاقتصاديةالإمكانيات 

ضافة إلى ذلك، فإن ىذه الأىداف تتضمن الإهها لضو الدشروعات، بلدواطتٍ الوحدات المحلية وتوجي
لدواطتٍ المحليات بزيادة الدخل الحقيقي للأفراد، وزيادة أفاق  الاقتصاديةبالجوانب  الارتفاعأيضا 

وتربية الداشية والأغنام واستطلاع الأراضي، كما تشمل أيضا  والاجتماعية الاقتصاديةتطوير التنمية 
 إقامة الدشروعات وإدارتها، وكذلك تعليم الكبار ومشروعات الدسنتُ والدعوقتُ.

                                                                                                                                                             
من قانون البمدية عمى أنو "لممجمس الشعبي البمدي"، من بين أعضائو لجانا دائمة أو  24المادة  تنص -1

 فقد دراسة القضاء التي تيم البمدية. مؤقتة
توسع من نطاق  1967كانت المادة الأولى من القانون البمدي لسنة  الاشتراكي الاختيارفي ظل  -2

حينما نصت عمى أن "البمدية ىي الوحدة القاعدية السياسية  اختصاصات البمدية إلى أبعد الحدود، وذلك
 .والثقافية" والاجتماعية والاقتصاديةوالإدارية 
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بتقديم الثقافة إلى الدواطن عن طريق الدكتبات العامة، و كذلك تقديم   الأهداف الثقافية:
الخدمات التًفيهية كالدسرح و الإذاعة و التلفزيون والسياحة و الإشراف على الحدائق العامة 

 .(1)والدنتزىات
 وهناك أيضا أهداف أخرى بمعنى أخر تتمثل في:

 الإدارية المحلية في : الاجتماعيةتتمحور الأىداف  :الاجتماعيةالأهداف 
وتحقيق رغباتهم في  نشاطاتهمالمحلية، و توسيع دائرة  احتياجاتهم*مساعدة الأفراد في الحصول على 

حتُ لصد أن تطبيق الأسلوب الدركزي فقط ىو كبح لذذا الحاجات خدمة لدصالح الدولة، فيزداد 
اءة استعمال السلطة الدركزية ، وإسالاستبدادنشاط ىذه ويكتم أنفاس تلك حتى لؼلص الأمر إلى 

 أمام الدصالح المحلية، كل ىذا توفره الإدارة المحلية بحزم عن طريق إقامة دعم راشد سداده التعاون.
*تعمل الإدارة المحلية على ربط البناء الدركزي بالقاعدة الشعبية، فتحقيق التجاوب الدطلوب بتُ 

يكون عن طريق اختيار نظام الإدارة المحلية السليم  الأجهزة الدركزية، وبتُ باقي القطاعات الشعبية
 البناء الإداري الدركزي على أساس متتُ مرتبط بالقاعدة الشعبية. إرساءالذي يساعد على 

 *تعزيز صلات الروحية بتُ السكان المحليتُ قصد تلقتُ الدصالح الدشتًكة لأفراد المجتمع المحلي.
من أثار العزلة التي فرضتها الددينة الحديثة على الأفراد خاصة بعد  ض*تحاول الإدارة المحلية التخفي

لستلف التنظيمات، وبذلك تحافظ الإدارة المحلية على التجانس ولا يضيع  شهدنهاالتسعينات التي 
 .(2)بالشعور الجمعي للإحساس

 :والاقتصاديةالأهداف الإدارية 
الإدارية الدختلفة، إذ أن لصاح نظام  تعد الإدارة المحلية ميدان خصب لنمو تجارب النظم

معتُ في إقليم ما يعد بادرة لتطبيقو في باقي الأقاليم الأخرى، و في حالة حدوث الإقليم المجرب 
لذذا النظام، ولا يتعدى بذلك الوحدات الإدارية الأخرى إلى جانب ىذا لصد أن الإدارة المحلية في 

                                                           
 نفس المرجع السابق . 1967إلى القانون البمدي لسنة  :نظري - 1
 
، ولاية الإدارة المحمية والتنمية )دراسة ميدانية لبمدتي الخروب وجامعة بوزيان،بح يلويزة مص -2

 الاجتماع، قسم عمم الاجتماعيةو العموم  ، كمية العموم الإنسانيةمتنوريقسنطينة(،رسالة ماجستير، جامعة 
-1997والديمغرافيا، تخصص عمم اجتماع التنمية، أشراف د.عمى غربي، الموسم الجامعي 
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إلى جانب الإدارة  الاقتصادلة الحديثة تعتمد على ، فسياسة الدو الاقتصاديةحقل أخر للتجارب 
الخاصة في الدول النامية التي تحتاج إلى الكثتَ من البرامج لتنمية الثروة وعليو فإن الوحدات الإدارية 
ىي الإدارة المحلية، أمكن تعميمها في دائرة الدولة الدتسعة بعد التأكد من صلاحية الدشاريع، أما إذا 

 لات فمجال فشلها لا يتعدى نطاق ذلك الإقليم الذب جربت فيو .فشلت ىذه المحاو 
 وفي نفس السياق لصد الإدارة المحلية تهدف إلى تحقيق الأىداف التالية:

القوى، والخلق والإبداع لدى القواعد العريقة للجماىتَ و مواطتٍ الدولة، ومشاركتها في  *تفجتَ
بالعناصر الواقعية و  باستمرارإثراء وتجديد أساليب عمل النظام الإداري في الدولة، وتغذيتو 

 الفاعلية.
من الرجوع إلى *تبسيط الإجراءات والقضاء على الروتتُ، وبذلك تحل الدشاكل المحلية لزليا، بدلا 

 .(1)الإدارة الدركزية في العاصمة، وذلك لربح الوقت و الجهد و الدال
إلى جانب الإدارة خاصة في الدول النامية  الاقتصادفسياسة الدولة الحديثة تعتمد على 

التي تحتاج إلى الكثتَ من البرامج لتنمية الثروة، وعلو فإن الوحدات الإدارية ىي لرال للبحث 
فإذا لصحت الدعادلات في نطاقها الضيق في الإدارة المحلية، أمكن تعميمها في دائرة الدول  والتجربة،

الدتسعة بعد التأكد من صلاحية الدشاريع أما إذا فشلت ىذه المحولات فمجال فشلها لا يتعدى 
 .(2)نطاق ذلك الإقليم الذي جربت فيو

 ىداف الآتية:وفي نفس لسياق لصد الإدارة المحلية تهدف إلى تحقيق الأ
الدولة و مشاركتها في  مواطتٍ*تفجتَ القوى، والخلق والإبداع لدى القواعد العريضة لجماىتَ و 

بالعناصر الواقعية  باستمرارام الإداري في الدولة، وغنائو وتغذيتو ظساليب عمل النإثراء، وتجديد أ
 والفاعلية.

 شاكل ربح للوقت والجهد و الدال.*تبسيط الإجراءات والقضاء على الروتتُ وبذلك تحل الد
أن تبتٌ نظام المحلية يسعى إلى تحقيق نوع من العدالة في توزيع  إذ*العدالة في التوزيع الأعباء الدالية، 

الأعباء الدالية بالنسبة لدافعي الضرائب، وتوزيعها سيتم بمشيئة أىالي للوحدات الإدارية، إضافة إلى 

                                                           
 .249، ص 2000الجزائر،  ، ديوان المطبوعات الجامعية،1، جالقانون الإداريعمار عوابدي،  -1
 .58لويزة مصيبح، نفس المرجع السابق، ص  -2
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وفي ذلك تحقيق لدبدأ العدالة   الرحمة الإدارية سيتم صرفو عليهم وعلى مرافقهم أن ما يدفعو أىالى
 . (1)الاجتماعية

و منو فلإدارة المحلية ىي أساس الدلؽقراطية ،فهي الدادة الخام التي تغذي المجتمع ،و تنمي الشعور 
 إلى المجتمع بالانتماء

 المبحث الثاني: نظام الإدارة المحلية بالجزائر     
يعطيو لذيئات الدنتخبة من  اجتماعيلنظام الإدارة المحلية طبيعة إدارية و تنموية واضحة و ىو نظام 

إذا عرف ىذا النظام منذ زمن بعيد غتَ مكنات على توزيع الدوارد السلطوية في نطاق الإقليم المحلي 
الدولة  أنلحديثة ذلك انو لم يأخذ شكلو قانوني وسمتو النظامية إلى بعد قيام الدولة الوطنية أو ا

عباءىا لشا جعل نقل أو تفويض بعض ىذه الأعباء إلى وحدات لزلية أو إلى نظام أالحديثة إزدادت 
 الإدارة المحلية .

 المطلب الأول: أسباب الأخذ بنظام الإدارة المحلية             
 ترجع نشأة نظام الإدارة المحلية إلى أسباب متعددة أهمها:

 وظائف الدولة:  ازدياد
دور الدولة وتعدد الخدمات التي تقدمها أجهزتها جعل من العستَ على الحكومة  اتساع

الدركزية، وفروعها الإقليمية أن تباشر أداء الخدمات والدهام ذات الطابع الإقليمي في نفس الوقت 
قيام منظمات الذي تقوم فيو بمباشرة مهامها ذات الطابع الوطتٍ، فكان أن نشأت الحاجة إلى 

لذا الدولة بعض مهامها، وسلطاتها ذات الطابع الإقليمي وتخلع عليها قدرا من  تفوضلزلية 
 .(2)التنظيمي و الإداري والدالي الاستقبال

 التشتت الجغرافي و التفاوت بين أقاليم الدولة: -1

                                                           
،ص 23،ص 1977، دار الفكر العربي، 1، ط المرفق المحمي دراسة مقارنةشمبي:  إبراىيممنير  -1

24. 
، ص 1979، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت 1، طالإدارة العامةأحمد صقر عاشور،  -2

469. 
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إلى إن الرأي الغالب ىو أن التشتت الجغرافي لؽكن أن يكون أحد الأسباب التي تؤدي 
اللامركزية ، لذلك فإن اتساع الدول جغرافيا، ووجود التفاوت بتُ أقاليمها ينتج عنو وجود 

 .(1)اختلاف في الدشاكل التي تتعرض لذا تلك الدناطق

 تنوع أساليب الإدارة تبعا للظروف المحلية: -2
الدلاحظ أن وجود ألظاط و أساليب متشابهة في الإدارة الدركزية عند أدائها للخدمات، 

تساع ىذا النوع من ابحيث تطبق على كافة الدواطنتُ وفي جميع ألضاء الوطن على قدر الدساواة،و 
ة للخدمات الوطنية، كما ىو الحال مع الخدمات المحلية، بالأساليب لا يشكل عقبة بالنس

بتُ الدناطق الجغرافية في القطر الواحد يتطلب تباينا واختلافا في الأساليب الدتبعة لأداء  فالاختلاف
 .(2)الخدمات

كما يتطلب لصاح الإدارة المحلية في اختصاصاتها، والإشراف على شؤونها بالكفاءة العالية،    -3
لة الدوارد والطفاض الدوضوعية، إلا أنو بسبب ق للاحتياجاتتوفر الكوادر الإدارية والوظيفية وفقا 

خاصة في الدناطق الدعزولة، ىذا في  الاتصالمستويات التعليم، وقسوة الظروف الدعيشية وصعوبة 
إلى الدوظفتُ الدؤىلتُ  الافتقارلصد  الاستقلالالكثتَ من الوحدات المحلية، فمثلا في الجزائر غداة 

، ذلك أن التوظيف الذي حصل في السنوات الأولى لم يراعي باستمراربقي مشكلا مطروحا 
اىتم بسد الفراغ السائد، لكن اليوم نسبة كبتَة من موظفي الإدارات  بقد رماشروط الكفاءة، 

 المحلية ىم خرلغي الجامعات.
قيام الأجهزة الحكومية بقدر مناسب التوجيو و الرقابة على السلطات المحلية، لشا لػقق ميزة   -4

أو التقصتَ في لشارستها، كما تكفل في نفس الوقت  الاختصاصاتإساءة توظيف السلطة و عدم 
 قيام الإدارة المحلية تشرف على وظائف ىي من ركائز اىتمام السلطات الدركزية.

                                                           
ة ير الجامعية، الإسكندر االد ،مدخل الأنظمة في تحميل العممية الإدارية،  مبادئ الإدارةعمى شريف،  -1

 .337، ص 2001
مجمة الإدارة  لامركزية الحكم والإدارة بين النظرية والتطبيق مع نماذج تطبيقية،، حمراويوداعو الله  -2

 ..11، ص 1984، المممكة العربية السعودية، 43العامة، معيد الإدارة العامة، العدد 
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أو  وموانئتوفر القدر الدناسب من الثروة الطبيعية الناتجة عن وجود أراضي صالحة للزراعة   -5
أفراد الوحدة  ارتباطع الإنسان كالدصانع مثلا ىذا مع ضرورة توفر شعور معادن، أو ثروة من صن

 . (1)المحلية مع بعضهم البعض، لشا يؤدي إلى وجود التلاحم بتُ الإدارة والجمهور
 المطلب الثاني: متطلبات نجاح نظام الإدارة المحلية                   

كان الدطلوب من الإدارة المحلية تحقيق أىداف عظيمة، حتى في ظل معاناتها من الدشاكل   إذا
 السابقة، فإنها بلا شك تحتاج للعديد من العوامل التي تزيد من فعاليتها، ومن ألعها لصد:

تحويل المجالس المحلية اختصاصات واسعة فيما لؼص الشؤون الإدارية و التنفيذية ذات   -1
 ية، وبالكيفية الدلائمة التي تتيح لذا فرصة لشارسة الأعمال الفعلية بحرية أكبر.الصبغة المحل

إن منح السلطات المحلية اختصاصات ووظائف معينة يقابلو من الجهة الأخرى ضرورة توفتَ   -2
 للسكان المحليتُ. الأزمةالدوارد الدالية الدساعدة على أداء الوظائف وتقديم الخدمات 

واتساعو من العوامل الدقدرة لتنظيم الذيكل الجغرافي الدناسب للوحدات  يغتَ حجم المجتمع  -3
المحلية، وفي جميع الأحوال فإن حجم الوحدة المحلية ينبغي أن يكون من الكبر بحيث تتمكن من 

 الاحتياجاتبالدرجة الأولى على موارد التمويل الذاتي لدواجهة  والاعتمادتحقيق الكفاءة الإدارية، 
الذي تختفي  الاتساعالوحدة المحلية ذلك  دمجفي ذات الوقت من الضروري أن لا يبلغ المحلية، و 

المحلية، والظروف البيئية الدؤثرة فيها، وأن تقسيم البلاد إلى  الاحتياجاتمعو معالم التباين في 
وحالة  الاجتماعيةو  الاقتصاديةالأول الظروف  الاعتباروحدات لزلية لابد و أن يأخذ في عتُ 

 .(2)لعمران للمجتمع المحليا
يعمل نظام الإدارة المحلية على اشتًاك  الإدارة المحلية أكثر إدراكا للحاجات المحلية:  -4

السكان المحليتُ في الإدارة شؤونهم المحلية، وبذلك تكون لذم القدرة على تفهم الحاجات، والدشاكل 
 الإدارة الدركزية الذين تنقصهم الخبرة والإحساس بحاجة السكان المحليتُ ورغباتهم. موظفيالمحلية من 

 السبب الديمقراطي: -5
                                                           

، مطبعة دراسة مقارنة في الحكم المحمي، المنظمة العربية لمعموم الإداريةطاىر مرسي عطية،  -1
 .03، ص 1971العاصمة، القاىرة 

، 1976نيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت، ، دار الالإدارة العامةعاجل حسن، مصطفى زىير،  -2
 .45ص 
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أصبحت الإدارة المحلية أمر لزتم كمنهج دلؽقراطي تتبناه الدول إذ أن الدسؤولية 
الدلؽقراطية تطورت لدى الشعوب من دلؽقراطية الدؤسسات السياسية إلى دلؽقراطية الدؤسسات 

 .(1)بأن أسلوب اللامركزية ىو سمة دلؽقراطية الحكم الاعتقادلإدارية، ومرد ذلك "ا

 التدريب على أساليب الحكم: -6
تساعد الإدارة المحلية حسب تجارب الدول الدتقدمة على تربية الدواطنتُ تربية سياسية صالحة، مع 

من السكان  منتخبةالس لزلية تدريبهم على أساليب الحياة النيابية والبرلدانية، عن طريق إلغاد لر
المحليتُ، وىذه المجالس تعبتَ ختَ مدرسة لتخريج أكفأ وأفضل أعضاء المجلس النيابية وعبارة موظفي 

 .(2)الدولة
بإرساء نظام  الاىتماموفي الجزائر فضلا عن ىذه الدوافع العامة، ىناك أسباب خاصة جعلت 

 .(3)دإداري لذا لؼطى بالأولوية، ومن ىذه الأسباب لص

 السبب الجغرافي:  - أ
عاملا ىاما في تقسيم البلاد إلى  2كلم  238174الرقعة الجغرافية للبلاد   شساعةشكلت 

 سكان وتتولى تستَ شؤونهم المحليةمناطق إقليمية تتمتع بهيئات تدثيلية لل
 السبب التاريخي: - ب

الفرنسي لفتًة طويلة سادت فيها إدارة ذات طابع عسكري،  للاستعمارالجزائر بحكم خضوعها 
، وحتى قبلة في عهد الثورة في استبدال ىذه الإدارة القمعية الاستقلالنتج عنها الإسراع غداة 

بنظام إداري شعبي ذو أفكار و أعمال مستمدة من واقع السكان، وحياتهم اليومية، مسخرا لخدمة 
 مصالحهم لا ضدىا.

  :الاقتصاديالسبب  -ج

                                                           
 .11وداعة الله عبد الله حمراوي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
، 07، ديوان المطبوعات الجماعية، الجزائرية، ص أسس الإدارة المحمية وتطبيقاتهامسعود سييوب،  -2

 .08ص 
(، دار الفكر الجامعي، اطها، وسائمهاالقانون الإداري، )تنظيم الإدارة نشمحمد فؤاد عبد الباسط،  -3

 .36الإسكندرية، ص 
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أسلوب التنمية الشاملة في لستلف  الاستقلاللقد انتهجت الجزائر مباشر بعد 
، وىذا ماتطلب الاستعمارالقطاعات، قصد القضاء على التخلف الشامل الذي فرض وجوده 

 المحلية بأن تلعب دورىا كسند لتعليم التنمية. للجماعاتالتي تسمح  اللامركزيةعلى نظام  الاعتماد
 سبب السياسي:ال -د

الإقليمي كأساس سياسي لإعادة تنظيم الدولة  اللامركزيةلقد نظر إلى النظام 
 1)يتم في غياب نظام الإدارة المحلية أنالدلؽقراطية، وىذا التنظيم الذي لا لؽكن 

 المطلب الثالث: مزايا وعيوب الإدارة المحلية                      
الإقليمي لو جانب من  الدركزيالدولة في تنظيمها الإداري على الأسلوب  اعتمادإن 

 :كالأتيو جانب أخر من السلبيات، لؽكن تحديدىا   الإلغابيات

 المزايــا: من بين مزايا نظام الإدارة المحلية نجد:
تساعد الإدارة المحلية على الخلاص من التعقيدات الناجمة عن الدركزية الإدارية فوجود 

العامة المحلية التي تتولى الكثتَ من الشؤون الإدارية في الوحدات الإقليمية،يساعد على  يئاتالذ
تبسيط الإجراءات و القضاء على الروتتُ الإداري، اذ تقوم بحل الدشكلات لزليا دون إضافة 

 .(2)الوقت، وتبديد الأموال العامة بالرجوع إلى السلطة الدركزية في عاصمة البلاد
المحلية دور استًاتيجي و فعال في تكوين رؤوس الأموال من خلال إشرافها على  للإدارة

الدوارد المحلية، وتنميتها للمشاريع ذات الطابع المحلي، إضافة إلى كونها إشرافها على الدوارد المحلية، 
ثل وتنميتها للمشاريع ذات الطابع المحلي، إضافة إلى كونها وسيلة ىامة من وسائل التوظيف الأم

 للموارد البشرية.
الإدارة المحلية أكثر فهما واستيعابا لحاجات السكان المحليتُ من الإدارة الدركزية في 

وما العاصمة، فمجلس كل ولاية، أو بلدية مثلا يدرك حاجتو إلى الدرافق المحلية أو ما ينقصها، 
 ة البعيدة عن الأقاليم في العاصمإلى حسن ستَىا، وأكثر بكثتَ من إدراك السلطة الدركزية  يؤدي

                                                           
 .36، مرجع سبق ذكره، ص القانون الإداري،  محمد فؤاد عبد الباسط -1
، معيد الدراسات العربية العالية، جامعة قوانين الإدارة المحمية في الدول العربيةمحمد حممي مراد،  -2

 .44، ص 1962الدول العربية، مطبعية نيضة مصر، القاىرة، 
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افق المحلية فلا تستولي الأولى على الضرائب التي ر تدنع طغيان مرافق العاصمة على الد
 .(1)ة لتنفق في غتَ إقليمهمطقكان الدنسيدفعها 

و النقاش واتخاذ  التسيتَالإدارة المحلية مدرسة لإعداد الدستقبل، فهذا الذي يتقن فنون 
بواجباتو إذا ما دفعتو الأمة لضو مقاعد  الاضطلاعالقرار في لرلس البلدية أو الولاية بإمكانية 

 البرلدان أو غتَ ذلك.
إن و جود الإدارة المحلية ىو علاج لأزمة الإدارة في الإقليم البعيد عن العاصمة التي لا تنال من 

 ، والدعم إلا الجزء اليستَ.الاىتمام
 إلى مبدأ مركزية التخطيط استناداكن تفستَ الأخذ بنظام الإدارة المحلية لؽ
و لامركزية التنفيذ، حيث توضح الخطة العامة للدولة عن طريق الإدارة الدركزية، ولا لؽكن تحقيقو  

 على أرض الديدان، إلا من خلال أجهزة لامركزية مستقرة على الدستوى المحلي.
ك: تحقيق الدلؽقراطية في لرال الإدارة، فيمتد الدبدأ الدلؽقراطي من ومن بتُ أىم الدزايا كذل

الدلؽقراطية السياسية ليحقق الدلؽقراطية الإدارة فكما يسيطر الشعب على السلطة السياسية في 
 .(2)ة فيهايالبلاد فإن من حقو أن يسطر على السلطة الإدار 
 وتديز الناحية منها عن الفاشلة. الإدارة المحلية تتيح الفرص لتجريب النظم الإدارية،

تساعد الإدارة المحلية على تحقيق السرعة و الدرونة في اتخاذ القرارات المحلية، وتغيتَ طرق الإشراف 
على إدارة الدواقف من إقليم إلى آخر تبعا لحاجات السكان المحلتُ، وىذا ما يؤدي إلى فعالية 

 الأجهزة الإدارية ورفع كفاءتها.
ظام الإدارة المحلية إلى وجود نوع من الحركة والحيوية داخل المجتمع ككل، ولا ينحصر يؤدي تبتٍ ن

المحلي لا تستحوذ العاصمة على كل  الاستقلالو  ألامركزيةالأمر على العاصمة فقط، لأنو بوجود 
 القرارات، وإلظا تشاركها الوحدات المحلية. اتخاذالصلاحيات والسلطات في 

 ية في تنفيذ مشاريع التنمية، ويتًتب على مسالعتها تحقيق النجاح لذذه الدشاريع.تساىم الإدارة المحل

                                                           
 .24دار الثقافة، بيروت، ص  التنظيم الإداري ) تنظيم الإدارة المركزية والمحمية(،زىدي يكن،  -1
، دار 1(، ط1، )تنظيم الإدارة العامة جالوسيط في القانون الإداريفيمي،  أبو زيدمصطفى  -2

 .92، ص 1955المطبوعات الجامعية، 
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الإقليمية "نظام تدعو إليو الدلؽقراطية الحديثة" لأن  ألامركزيةعلى نظام الإدارة المحلية، أو  الاعتماد
 ثليولشالشعب أموره بنفسو فالشعب يتولى أمور التشريع بواسطة  بتوليالدلؽقراطية معناىا أن 

 .(1)التي ينتخبها اللامركزيةالنواب، وىو يتولى إدارة شؤونو المحلية بواسطة الذيئات 
 وىذه الدلؽقراطية لا تتجسد إلا بإشراف الشعب ورقابتو على شؤونو المحلية.

الإدارية الإقليمية على مواجهة الأزمات و الإضرابات فإدارة  اللامركزيةثبت بالتجربة كذلك قدرة 
 وحي لكل إقليم بطرق مواجهة الصعاب وآليات التغلب عليها.المحلية ت

مع الظروف المحلية مع توفر  يتلاءمتساعد الإدارة المحلية على وضع الخطط، واتخاذ القرارات بما 
 .(2)القرارات، والدقة في حسم الأمور اتخاذالسرعة في 
 العيـوب: 

في الدخاوف التي يبديها  -وىي ضئيلة مقارنة بمزاياىا -نظام الإدارة المحلية ومساوئتتجلى عيوب 
 البعض من حيث ما قد يتًتب عليها، لذلك فهناك خصوصا يأخذون عليها بعض العيوب ومنها.

 المركزية الإقليمية: -
للوظيفة الإدارية تدس الوحدة الإدارية الإدارية، بما تدنح من استقلال للهيئات المحلية، ومن توزيع    

فضلا عن ازدياد روح الدركزية قد تؤدي إلى تقديم الأفراد  –بتُ السلطة الدركزية و الذيئات الدركزية 
التي تعرفها الإدارة المحلية تنافس حاد بينهما و بتُ  الاستقلاليةإذ يتولد عن  3مصالحهم الخاصة

 اب الدصالح العامة.الإدارة الدركزية جعلها تديل إلى الدصالح المجلة على حس

ىيئات الإدارة المحلية أقل خبرة و دراية بالشؤون العامة، لذلك من الضروري تكملة النقص  -
 .تُيتعتُ أعضاء فني

تعاب الإدارة المحلية ن الناحية الدالية "على أساس أنها تحتاج إلى نفقات كبتَة تتحملها خزينة  -
 .(4)الدولة"

                                                           
 .216نشورات المكتبة العصرية، صدا وبيرو، ص ، مكتاب القانون الإداريزىدي يكن،  -1
 .28، ص 1978، دار الفكر العربي، 1، طموجز مبادئ القانون الإداريمحمود حممي،  -2
 .262، ص 261، مرجع سبق ذكره، ص القانون الإداري كتابزىدي يكن،  -3
) دراسة مقارنة لمتنظيم الإداري الرسمي وغير الرسمي(،  التنظيم الإداريعبد الغني بسيوني عبد الله،  -4

 .102الناشر، منشأة المعارف، الإسكندرية، ص 
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بالحرية"ولد في أعضائها روح الديل إلى خدمة مصالحهم الشخصية و تدتع ىيئات الإدارة المحلية  -
الحزبية على حساب الدصلح العامة، وعليو وجو اتهام الإدارة المحلية مفادىا أنها معرضة لسوء 

 .(1)الصلاحيات استخدام
الذي يقوم  الانتخابلدا كان تشكيل ىيئات الإدارة المحلية غالبا مايتم عن طريق 

الخبرة والكفاءة بفعل و تأثتَ الرعاية الحزبية فقد ينجم عن ذلك ىبوط مستوى   بالضرورة على
كفاءة الجهاز الإداري، نظر لتولي إدارة الذيئات المحلية أعضاء قد لا تكون لذم الدراية والدعرفة 

 .(2)بأساليب العمل الإداري وتقنياتو وقواعده العلمية
للإدارة المحلية مبالغا فيها إلى  وجهتو  التي الانتقاداتمن خلال ما تقدم نلاحظ أن 

حد كبتَ لأن اقتصارىا على الدصالح المحلية، أو على مرافق بعينها لا لؽس وحدة الدولة الإدارية، إلى 
 رقابةعلى الدركزية الإدارية، وتحت  باستنادىاجانب ىذا فالإدارة المحلية لا تكون ولا تقوم إلا 

 العون الفتٍ و الدالي. الحكومة الدركزية التي تقدم لذا
على ىذا الأساس فإنو لا مبرر لوجود تلك الدخاوف، مادامت تصرفات الإدارات المحلية 

 التنفيذية.خاضعة لرقابة السلطة 
يؤدي تبتٍ نظام الإدارة المحلية إلى وجود نوع من الحركة و الحيوية داخل المجتمع ككل لأن بوجود 

القرارات ،و إلظا  اتخاذالمحلي لا تستحوذ العاصمة على كل الصلاحيات في  الاستقلالو   اللامركزية 
 تشاركها الوحدات المحلية .

 
 
 
 
 

                                                           
، ص 1984، الدار السعودية لمنشر و التوزيع، 1، طالوجيز في الإدارة العامة محمد مينأ العالي، -1

163.  
، 2004، وبعنا، دار العموم لمنشر و التوزيع، قانون الإدارة المحمية الجزائريةمحمد الصغير بعمي،  -2

 .34ص 
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 خلاصة :
يعتبر نظام الإدارة المحلية دعامة أساسية من دعائم المجتمعات الحديثة، فمعظم دول العالم تتوسع في 
تطبيقو، وذلك إلؽانا منها بأنو وسيلتها لأداء وظائفها وحسن قيامها بواجباتها لضو الدواطنتُ ولضو 

لإدارة بمقتضاه يقسم المجتمع بأسره، و نقصد بنظام الإدارة المحلية أسلوب من أساليب التنظيم ا
و لؽثلها لرالس منتخبة  الاعتباريةإقليم الدولة إلى و حدات ذات مفهوم لزلي، تتمتع بالشخصية 

من أبنائها لإدارة مصالحها ىذا مع إشراف ورقابة الحكومة الدركزية و الجزائر من بتُ العديد من 
، و تتخذ  لامركزيةتتجمع بتُ الأسلوب الدركزي و  الدول التي تعتمد على ىذا التنظيم الإداري،فهي

 كمستويات اللامركزية الإقليمية كل من البلدية و الولاية.
 



 

 الفصل الثالث 
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ىي لذيئات المحلية إن لكل دولة تنظيمها الإداري الذي تجسد من خلالو سياستها العامة، وتعتبر ا
الصفة القضائية وىي بذلك عبارة عن إطار لتنظيم  للجماعات المحليةالتقسيم الجغرافي لإقليم الدولة، وليس 

 ويكون على رأسها لشثل الدولة.، الخدمات اللامركزية لإدارات الدولة

الجانب النظري من الدراسة على  إسقاطلذلك بعد تناولنا للجانب النظري، سنحاول في ىذا الفصل 
 .مازونة ببلديةبدراسة دور وواقع الاتصال ، نقوم مازونة بلديةارض الواقع من خلال إجراء دراسة ميدانية ل
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 .مازونةبلدية المبحث الأول: بطاقة فنية عن                  

داري في أي دولة مهما كان النظام السياسي و الإقتصادي و القائم بها إنما يبتٌ لإإن التنظيم ا
إنما يكمن فقط في مدى  الأنظمةختلاف بتُ الدول و لإاللامركزية و ا أخرىمركزية و  أجهزةعلى 

بها في لستلف المجالات إذ تلعب لخذ بنظام اللامركزية تبعا و مراعاة للمعطيات السائدة الأدرجة و 
 . مازونة بلديةو ىذا ما تشهده  دولةو ال واطندور وسيط بتُ الد الذيئات المحلية

 .بلدية مازونةالمطلب الأول: تعريف        

، تقع غرب الجزائر مازونة، تضم بلدية واحدة ولاية غيليزانعن التقسيم الإداري ل بلدية مازونةانبثقت 

لولاية  في قلب جبال الظهرة. و ىي إحدى أقدم البلديات التابعة الآن و كلم752على بعد حوالر  العاصمة
 .غليزان

وبكثافة سكانية  ،نسمة 74022، يبلغ عدد سكانها 7كلم   41,90تغطي مساحة إجمالية قدرىا 
 الواحد. 7نسمة في الكلم477تقدر ب

بمناخ كبحر الأبيض الدتوسط الذي يتميز بالشتاء البارد والصيف الحار، إذ تتًاوح درجة  مازونةتتميز 
 درجة مئوية. 25إلذ  00الحرارة من 

وروى ابن خلدون أن مازونة أسست من قبل الأمازيغ عليو السلام  يعود تاريخ مازونة قبل ميلاد عيسي
مازونة القديدة تحمل أسماء أمازيغية مثل تايسرت، أجدير، بوذلول، تامدة، والدليل ىو وجود عدة أحياء في 

وىي أيضا عاصمة بايلك الغرب في الحكم العثماني، ومنارة العلم والعلماء فكان العلماء من جامع الأزىر 
 والزيتونة يأتون لدازونة للحصول علي شهادة مشايخ، ورد ذكر مازونة في كتاب )ابن بطوطة(

 المطلب الثاني: أجهزتها وىياكلها الرئيسية:       

 :المجلس الشعبي البلديأولا: 

 :المجلس الشعبي البلديرئيس  -0

، حيث يشكل جهازا من أجهزة موظفا منتخبا لشثلا عن الذيئة المحلية المجلس الشعبي البلدييعتبر رئيس  
م، وبذلك فهو معتًف بو 72/02/0442الدؤرخ في  42/705الإدارة العامة التي حددىا الدرسوم التنفيذي 

 قانونا كمجسد لعدم التًكيز لزليا، وفي ىذا الإطار فإنو يتولذ تحت سلطة الرأي ما يلي:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86
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  الوالر في تنفيذ القرارات والتنظيمات الدعمول بها، وكذا قرارات الحكومة وقرارات و يساعد رئيس الدائرة
 المجلس الشعبي الولائي ولرلس الولاية.

  اقب أعمال البلديات الدلحقة بو، حيث ينسق عمليات تحضتَ الدخططات البلدية للتنمية ينشط وير
P.C.D (1)ويتولذ تنفيذىا. 

  ط المحددة قانونيا والتي موضوعها: الديزانيات يصادق على مداولات المجالس الشعبية البلدية حسب الشرو
 والحسابات الخاصة بالبلديات، الصفقات العمومية.

  التي ينشطها ويعلمو دوريا بكل الدشاكل التي تتصل بمهمتو. على الحالة العامة للبلدية الدائرةرئيس يطلع 

 باستثناء تلك الدتعلقة تْركات التنقل وإنهاء الدهام. ةيوافق على قرارات تسيتَ مستخدمي البلدي 

 ُ(2)يسهر على حسن ستَ العمليات الانتخابية، حفظ النظام والأمن العموميت. 

 قا للتنظيم الدعمول بو السندات والرخص التي تتعلق يتنقل الأشخاص كبطاقات التعريف، يسلم طب
 جوازات السفر.

 ....(3)مراقبة تسيتَ لشتلكات البلدية من كراء، بيع. 

  ثم تحرر نواب المجلس الشعبي البلديبمعية مسؤولر الدصالح التقنية و  البلديةيعقد اجتماعات أسبوعية بمقر ،
 .لزاضر عنها

  دائرة ، ويشرف عليها رئيس مازونةتجدر الإشارة إلذ أن جميع الصلاحيات الدذكورة تسري على بلدية و
 بصفتو لشثلا عن الوالر. مازونة

 :المجلس الشعبي البلديالطاقم المساعد لرئيس  -2

 يتشكل من جهازين تابعتُ مباشرة هما: 

فإن لرئيس  الدتضمن الذيكل النموذجي للدوائر، 442رقم  0490حسب القرار الوزاري لسنة  الديوان: .أ 
العلاقات مع الدصالح الخارجية والزيارات الرسمية والتشريعات، كما يتولذ ديوان يتكفل ب المجلس الشعبي البلدي

 .، وكذا العلاقات مع أجهزة الثقافة والإعلاموالواردةالصادرة  تسجيل جميع الدراسلات

 75من القانون الوزاري الدشتًك الدؤرخ في  02طبقا للمادة  :البلديةمهام وصلاحيات رئيس ديوان  .ب 
، فإن رئيس الديوان يقوم بمساعدة الوالر الدنتدب في تأدية مهامو باعتبار مركزه واقعا تحت 0449جويلية 

 سلطتو الدباشرة، وىو مكلف عموما بالدهام التالية:

 إطار ميزانية التجهيز بعنوان الديزانيات اللامركزية.السهر على تنفيذ برامج التجهيز العمومي الدسجلة في  

  البلديةتنسيق عمل الأجهزة والدصالح الدوجودة على مستوى إقليم. 

                                                           
 ، يتضمن الوظائف السامية الإقميمية.75/02/0440مؤرخ في:  40/720من المرسوم التنفيذي  02المادة  -1
 متعمق بتنظيم أجهزة الإدارة العامة في الولاية. 42/705التنفيذي من المرسوم  04إلى  04المواد  -2
 ، نفس المرجع السابق.42/705من المرسوم التنفيذي  04إلى  04المواد  -3



مازونة بلديةدراسة ميدانية ل ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث:  
 

 
73 

 اللجوء إلذ عقد اجتماعات عند الضرورة لدراسة برامج العمل ولستلف الدسائل الخاصة، والتي يحضرىا 
 مركزة للدولة والدؤسسات العمومية.الد، مسؤولر الدصالح غتَ رؤساء المجالس الشعبية البلدية

 .متابعة نشاطات لجان الأحيان، خلايا التقارب والجمعيات 

 (1)تنشيط أعمال مصلحة الدوصلات اللاملكية والبريد والوساطة. 

 ثانيا: الأمانة العامة والمكاتب التابعة لها.
 :بلديةالأمين العام لل -1

الذي بقي  0444رئاسي، وىذا منذ الدرسوم الرئاسي الصادر في  يشغل منصبا حيث يعتُ بمرسوم 
 العمل بو لرهدا إلذ يومنا ىذا.

 الأمتُ العام ما يلي:يتولذ 
  في تنفيذ القوانتُ والتنظيمات والتعليماتالبلدية مساعدة رئيس. 

  لرئيس الدائرة.استقبال البريد وتوزيعو على الدصالح الدعينة، كما يتولذ إلصازه ومراقبتو قبل إرسالو 

 .متابعة أشغال إلصاز مشاريع البلدية ومدى تنفيذىا 

  أما عن الدهمة الرئيسية التي يقوم بها الأمتُ العام فهي عملية التنسيق بتُ الدكاتب التابعة لو، واللجان
ه، اللجنة الأمراض الدتنقلة عن طريق الديا الدوجودة على مستوى الدائرة والتي تتمثل في لجنة النظافة ولزاربة

ة للدائرة، لجنة التنازل عن أملاك البلدية، لجنة طعن الضرائب الدباشرة وغتَ الدباشرة، لجنة توزيع قيالتنسي
السكنات الاجتماعية، لجنة التحقيق في السكن الريفي والاجتماعي، حتُ يقوم الأمتُ العام بالدصادقة على 

 الوطتٍ، لجنة خاصة تْماية الغابات من العرائق، لجنة التعمتَ والبناء.القوائم الاسمية لجنة متابعة استعمال العلم 

 تنظيم وسير المكاتب التابعة للأمانة العامة: -2

 إلذ أخرى وىذا لعدم بلديةس مكاتب، والدكاتب تختلف من خم بلدية مازونةيوجد على مستوى  
 والإشرافلستلف الدكاتب  (2)وجود ىيكل تنظيمي موحد ونموذجي للتطبيق، يتولذ الأمتُ العام التنسيق بتُ

 على أعمالذا وىي كالتالر:

 مكتب التنظيم العام: .1

من حيث الدعلومات الدهمة مع مواطنيو خدمة لشؤونهم العامة،  البلديةيدثل الركيزة الأولذ على مستوى 
حيث يستخرجون وثائقهم على ىذا الدستوى: من بطاقات التعريف الوطنية، رخص السياقة، جوازات السفر، 
وتلك الخاصة بالحج حيث يعمل بالتنسيق مع مديرية التنظيم والشؤون العامة الدتواجدة على مستوى الولاية 

                                                           
 .0444أكتوبر  20، 29، الجريدة الرسمية، العددالأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 1
م يتعمق بكيفيات إصدار جوازات السفر الدولية، 0440-07-00في  المؤرخ 40/024المنشور الوزاري رقم  -2

 وبطاقات التعريف الوطنية.
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بعمليات تجديد ىذه الوثائق بانتهاء مدة الصلاحية، تغيتَ  تابع لذا مباشرة، كما يهتم الدكتب كتبباعتبار الد
 الإقامة، حالة سرقة، أوضاع، تغيتَ النشاط الدهتٍ.

 مكتب الشؤون الاجتماعية: .2

 يتولذ ىذا الدكتب متابعة عدة ملفات تدس الجانب الاجتماعي للمواطن أهمها:
  أشهر حول مناصب عمل من مديرية التشغيل، يتم  04 يعقد اجتماع كلملف تشغيل الشباب، حيث

 توزيعها على البلدية، حيث يتولذ الدكتب بمتابعتها.

  ،ملف الشبكة الاجتماعية، حيث يقوم الدكتب بمتابعة الدعوقتُ، الأمراض الدزمنة، حالة النساء الدطلقات
 التحضتَ للدخول الددرسي.إحصائيات حول الولادات والوفيات الخاصة بالبلدية، 

 .DASحيث يعمل الدكتب بتنسيق دائم مع مديرية النشاط الاجتماعي 
 وفي حالة عدم تدرير أي ملف، تتشكل لجنة طعن الشبكة الاجتماعية إضافة للتعريف في حالة نزع الدلكية.

 ُ(1)ملف التنازل عن أملاك الدولة، من سكنات اجتماعية، لزلات تجارية لشنوحة للمواطنت. 

حيث يتم تشكيل لجنة التنازل عن أملاك الدولة يرأسها رئيس الدائرة تابعة للقطاع العمومي، وكذا ديوان التًقية 
 .OPGIوالتسيتَ العقاري 

  السكنات الاجتماعية،  م يكلف البلدية بتوزيع0449ملف السكن الاجتماعي، حيث جاء مرسوم
  plan quinquennalوىذا في إطار البرنامج الخماسي لكن اليوم يتولذ بتوزيعها رئيس الدائرة نفسو،

 سنوات يتجسد في سنة. 05إعانة سكن ريفي لددة  40القاضي بمنح 

  المجلس الشعبي البلدي" تجتمع أسبوعيا برئاسة رئيس للبلديةإلذ وجود "اللجنة التقنية  الإشارةوتجدر ،
الفرعي للبناء والتعمتَ، القسم الفرعي للأشغال وىي تضم مندوبية الفلاحة، القسم الفرعي للري، القسم 

العمومية، كلها أقسام تقنية تابعة للمصالح الخارجية للولاية، حيث يتم مناقشة الدشاريع التي تخص نشاطها، 
أو في الصندوق الدشتًك للجماعات المحلية   P.C.D والتي تندرج في إطار الدخططات البلدية للتنمية

F.C.C.L رنامج دعم الإنعاش الاقتصاديأو في إطار ب P.S.R.E. 

  مكتب الوصاية على البلدية: .3

يتولذ متابعة وضعية الدشاريع التنموية للبلدية، والبناءات الددرسية الخاصة بالطور الأول، حيث يقوم 
 .(2)الدداولاتالدكلف بالدلف بأمانة الاجتماعات الدورية للمجلس الشعبي البلدي وكذا الدراقبة والدصادقة على 

 مكتب النظافة البلدي:  .4

 تتمثل مهمتو الرئيسية في مكافحة الأمراض الدتنقلة عن طريق الدياه والحيوان، وفي ىذا الإطار يتولذ ما يلي:

                                                           
 .42/705من المرسوم التنفيذي  49-92-00المواد  - 1
 يتعمق بالبمدية. 0440-02-02مؤرخ في  40/09من القانون  07و 00المادة  - 2
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 قصد الدعاينة الديدانية وتفتيش الدنشآت  خرجات دورية كل أحد وثلاثاء، وكذا خرجات طارئة، وىذا
 الدائية، المحلات الدستقبلة للجمهور ذات الطابع الغذائي الخدماتي...

 .عقد اجتماعات كل أحد برئاسة الأمتُ العام لتقييم الوضعية من خلال الإطلاع على المحاضر 

 .عقد اجتماعات دورية يرأسها رئيس الدائرة بمصالح الدائرة قصد التقييم 

  وتجدر الإشارة الامتحاناتالتًبوية خاصة خلال فتًة  الدؤسساتكما يتولذ الدكتب عمليات التفتيش في ،
حصاء الديدقراطي لتَسل إلذ مديرية التخطيط وكذا مديرية الصحة لإإلذ أن الدكتب يعد شهريا تقارير ا

 .ازونةلد والسكان

  في جميع الخرجات. مازونةوالدكتب يعمل بالتنسيق مع مكتب النظافة لبلدية  

 مكتب التجهيز والتنمية المحلية: .5

حيث يراقب الصفقات العمومية التي تبرمها البلدية ويتولذ الدصادقة عليها، كما يقتًح برامج خاصة  
بالدخططات الخاصة بتنمية البلدية، ويتابع عملية إلصاز الدشاريع الدختلفة مع تشجيع أي مبادرة تعمل على 

 .(1)تنمية البلدية
 مكتب المواصلات السلكية واللاسلكية:  .6

تعتبر ىذه الدصلحة تنظيما خارجيا فهو تابع إداريا لدديرية الدواصلات السلكية واللاسلكية الدوجودة على 
 ، وللوالر الدنتدب مهمة الإشراف على نشاطاتو وتنسيقها.مازونةمستوى ولاية 

والبلديات ولستلف الذيئات  مازونة بلديةة بتُ تحرص الدصلحة على ضمان الاتصالات السلكية واللاسلكي
دارية والدؤسسات الوطنية، حتى تتعامل معها، بالسهر على سرعة إيصال الدعلومات والدراسلات الرسمية، وىي لإا

التي يربطها بمختلف فروع مديرية الدواصلات السلكية واللاسلكية، لضمان  قنية كالانتًنيتلرهزة بعدة وسائل ت
، وتضم الدصلحة إلذ جانب رئيس الدركز، أعوان تقنيتُ متخصصتُ، موزعي البلدية لاتصالاتالستَ الحسن 
 .(2)الذاتف...الخ

 
 مكتب الوسائل العامة: .7

الإدارية بمختلف الوحدات التي تحتاج دارة لإيتمثل دور ىذا الدكتب بصفة أساسية في تدويل مصالح ا
 بلديةالدكتب كل سنة تّرد أملاك ال إليها مثلو مثل الدكاتب الدوجودة على مستوى البلدية والولائية، حيث يقوم

 وتصنيفها فهناك العاطلة وىناك التي تحتاج للصيانة...الخ.

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.40/09من القانون  07و 00المادة  - 1
، 04/02/7005بمكتب المصمحة يوم  بمدية مازونةمقابمة مع السيد رئيس مركز المواصلات السمكية واللاسمكية ب - 2

 .00:00الساعة 



مازونة بلديةدراسة ميدانية ل ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث:  
 

 
76 

ل، يقوم رئيس الدكتب بتقسيمو يدول الدكتب بطبيعة الحال ولاية الجزائر التي تقدم لذا اعتماد مسج
حسب احتياجات الدصالح وأولويتها، ثم يتبع إجراءات معينة لشراء تلك الدعدات عن طريق وثائق تثبت ذلك 

تلام أموالو من الولاية، ومن جهة التنظيم العام ليملأ فيها الذي يستطيع بو البائع للولاية باسمثل وصل الطلب 
 .(1)معلومات الأشخاص...

 .بلدية مازونةل المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي        
على عدة مصالح نبينها من خلال الدخطط الذي نوضحو في ما يلي  بلدية مازونةلزلية تحتوي  هيئةك

بالتفصيل، وتجدر الإشارة قبل ذلك إلا أن ىذه الدصالح مستقلة عن بعضها البعض من حيث الحكم 
 السلطوي، ولكنها تقع كلها تحت سلطة رئيس الدائرة.

جزاء الداخلة فيها، فهو يبتُ ويقصد بالذيكل التنظيمي البناء أو الإطار الذي يحدد الإدارات أو الأ
التقسيمات التنظيمية والوحدات التي تقوم بالعمال والنشطة التي يتطلبها تحقيق أىداف الدنشأة، كما أنو يحدد 

 .(2)خطوط السلطة ومواقع اتخاذ وتنفيذ القرارات الإدارية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
: محاضرة في مقياس عمم الاجتماع التنظيمات، المدرسة الوطنية الإدارة تنظيم البمديةأ.د. بن روان بمقاسم،  - 1

 .00/04/7000بالجزائر، 
 .94، ص0444، مؤسسة الكتاب الجامعية، الإسكندرية، التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال صلاح الشنوفي، - 2
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 البلديةالمطلب الرابع: الإطار القانوني في           
كانت الدوائر الإدارية تابعة للولاية، وترتكز صلاحياتها أساس على   0492-0444في الفتًة ما بتُ 

 أوكلت لذا مهام مراقبة البلديات. 0442-0497مساعدة الوالر في تنفيذ القوانتُ، وفي الفتًة الدمتدة ما بتُ 
في  الدؤرخ (1)92/04بموجب القانون  44/29لقد تم إلغاء الدواد الدتعلقة بالدائرة من الأمر 

وقانون  40/09. كما أن القانون الخاص بالبلدية (2)والدتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد 02/07/0492
 أصبح للدائرة وجود مادي بدون وجود قانوني. لد يتعرض إطلاقا للدائرة، وبذلك 40/04الولاية 

لإداريتُ، وفي خضم  وقد عرف الإطار القانوني للدوائر الإدارية عدة تعديلات وإلغاءات حتى أن بعض ا
 كل ذلك قد تداولوا تسمية: رؤساء البلديات، ليحددوا بها صفة الرئيس الدائرة أو الوالر الدنتدب.

المحددة  0442جويلية  72الدؤرخ في  42/705صدر الدرسوم التنفيذي رقم  0442ففي سنة 
في إطار تلقيو تفويض  البلديالمجلس الشعبي لأجهزة الإدارة العامة وىياكلها والذي تضمن صلاحيات رئيس 

الإدارة العامة  أجهزةمن الوالر في بعض المجالات، ومراقبة البلديات وتنشيطها والوصاية عليها بصفتو جهازا من 
 .(3)للولاية

 

الدتضمن القانون الخاص بإنشاء لزافظة الجزائر الكبرى ثم تقسيم ىذه الأختَة  42/05ومع صدور الدر 
 يتًأس الوحدة منها والر منتدب. يساعد الوزير المحافظ في تسيتَ المحافظة.دائرة إدارية  07إلذ 

داري لإالدتضمن التنظيم ا 07/09/0442الدؤرخ في  42/747وقد تلى ىذا الأمر، الدرسوم الرئاسي 
إلا أن ىذين الأختَين لد يتعرضا بالضبط لتنظيم الدوائر  (4)42/05للمحافظة والذي جاء تطبيقا للأمر 

 وكيفية أداء مهامها.
 

الدتعلق بإدارة ولاية  7000مارس 00الدؤرخ في  00-7000تم إلغاء قانون المحافظة بموجب الدر رقم 
فبراير  72، الدمضي في DO/CC/7/00. إثر قرار المجلس الدستوري رقم (5)الجزائر والبلديات التابعة لذا

، وكان ىذا بمثابة الرجوع غلى العمل (6)والقاضي بعدم دستوريتو 42/05الدتعلق بمدى دستورية الدر  7000
السابق  40/09و 40/04بالنظام السابق، الذي يخضع ولاية الجزائر والبلديات التابعة لذا إلذ القانونتُ 

 ذكرىا.
                                                           

 .0492فبراير  02، 4، الجريدة الرسمية، العددالأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 1
 .05/00/0440، 05، الجريدة الرسمية، العددالأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 2
 .0442يوليو  72، 29، الجريدة الرسمية، العددالأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 3
 .04/0442، عقدت 50، الجريدة الرسمية، العددالأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 4
 .7000مارس  07، 04العدد ، الجريدة الرسمية،الأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 5
 .7000مارس  07، 4، الجريدة الرسمية، العددالأمانة العامة لمحكومةالجمهورية الجزائرية،  - 6
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 -القانونية، الدتتابعة والدتعلقة بالدائرة يدكنوبغض النظر عن الاستنتاجات الناجمة عن تحليل النصوص 
 جهاز في ىيكلة الإدارة المحلية يتوسط كل من البلدية والولاية. مازونةبلدية اعتبار  -على العموم
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 بلدية مازونةفي التنظيمي المبحث الثاني: واقع الإتصال                     

قليم الجغرافي و ذلك لإدورا ىاما في تسيتَ لرموع الحاجات الدشتًكة لعامة سكان ا مازونة بلديةتلعب       
ذ القرارات في بإعتمادىا على الإتصال الذي يعتبر جهاز منظم تسمح بمشاركة الدوظفتُ و الدواطنتُ في إتخا

تحستُ الإتصالات من شكل جماعي كما يعتبر مدخلا سليما في الإصلاح الإدارة الحكومية و ىو الأساس في 
 . الدواطنتُ و الإدارة

 مازونةب البلديةالمطلب الأول: تقنيات الاتصال في         

و على أثر الدقابلات الشخصية و الجماعية التي أجريت مع  بلديةو من خلال تتبعنا لستَ عملية الإتصال في ال
لستلف الدوظفتُ وحتى الدواطنتُ الوافدين على لستلف الدصالح، تم إستخلاص نوعتُ من الاتصال: إتصالات 

 داخلية و إتصالات خارجية :

 الاتصالات الداخلية: 

، و ذلك فيما يخص تحديد البلديةمال في تْيث تكون على إتصال دائم مع جميع العمديرية الموارد البشرية: 
أجر كل عامل، منح العطل السنوية حيث كل عام لو حتى في شهر عطلة كل سنة لذلك يقوم العامل بتقدنً 

( الذ مديرية الدوارد البشرية او قد يقوم العامل Demende de congé annuelطلب عطلة سنوية )
ثلا أو وفاة. وفي بعض الحالات الاخرى قد يقوم العامل بعمل بتقدنً كلب عطلة استثنائية، في حالة زواج م

ساعات اضافية خاج الوق الرسمي فعند خروجو يقدم وصل التكليف كما قد تكون حالات طارئة للعامل. 
 الإدارة.ومنو فمديرية الدوارد البشرية تهتم بكل مايتعلق بالافراد داخل 

ن حسب الاتجاه،أو حسب قنوات الاتصال او حسب كما ىناك اتصالات متواجدة بكل انواعها ان كا
 الوسيلة الدستعملة 

 : تتكون من :الاتصالات الراسية

وىي الاتصالات من الدديرية العامة الذ العمال في لستلف الدستويات التنظيمية وىي  الاتصالات الهابطة: 
 مبرر يتعرض صاحبو للعقوبة. تتمثل في: التعليمات والاوامر مثلا:قرارات تخص الغيابات فاي غياب بدون 

لاه تستخدم في التقريرو الطلب  : تبدأ من أسفل التنظيم إلذ أعو لدينا كذلك الاتصالات الصاعدة
تشجع الاتصالات الصاعدة  البلديةالإقتًاحات و الأخبار من العمال في الإدارة الدنيا و ما تم ملاحظتو أن و 
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الجزائرية و ىذا الإتصالات تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات الذامة و ىذا ما يبتُ تغتَ العقليات في الإدارات 
 1في ضوء معلومات و بيانات واقعية.

تتم بتُ مستويات التنظيمية لستلفة فمثلا الدسؤول عن  ىي الإتصالاتالإتصالات المحورية و الأفقية: 
البشرية فإنو يطلب الدساعدة أو الإستشارة من الاتصال يحتاج إلذ معلومات من الدديرية الدالية أو مديرية الدوارد 

ىذه الدديريات إن كان شفهيا أو كتابيا، كما يدكنو التعاون مع ىذه الدديريات في دراسة موضوع معتُ قبل أن 
يطرح على قاعدة النقاش بينما الاتصلات الأفقية فهي تكمن تلك الاجتماعية التي تعتقد لغرض مناقشة 

 يات أو حل نزاع بتُ ىذه الدديريات.موضوع معتُ بتُ الددير 

الذي يعتبر الوسائل الشفهية من  بلدية مازونةفي مقابلة مع السيد غبريتٍ عبد القادر، الدكلف بالأمانة العامة ل
 أكثر الوسائل استعمالا و بينها من خلال مايلي:

تنسيقية. الاجتماعات الاجتماعات الدورية: يتم انعقادىا مرة في الأسبوع و تدعى بالاجتماعات ال -0
العملية: أو الاجتماعات العمل و ىي تتم بتُ الدستويات الإدارية لدعالجة مشاكل تنسيقية، لوجود صراعات 

 بتُ الدديريات.

بتنظيم عدة لزاضرات و ندوات تخص أعمال الإدارة مثل الندوات أو  بلديةالمحاضرات و الندوات: تقوم ال -2
 تناء جوازات السفر البيومتًية مؤخرا و عرض سهولة الصازىا.المحاضرات التي أقيمت لتشجيع اق

و في مقابلة جماعية مع موظفتُ مكتب الإنتخابات و الشؤون العامة حول وسيلة الإتصال الدلائمة حول  -
اتصال الدسؤولتُ بالدوظفتُ فهم يرون أن الدسؤولتُ يتصلون بهم من خلال الاتصال الشخصي و ىذا يتجسد 

ؤولتُ الدبتشرين، و الذين يراعي فيو السلم التنظيمي و الإداري، حتُ يتصل كل مسؤول خاصة مع الدس
 بالدوظفتُ و العمال التابعتُ لو و ىكذا تتم الحلقة الاتصالية و تنتقل الدعلومة .

: حول بلدية مازونةرئيس مراكز الدوصلات السلكية و اللاسلكية ب –و في مقابلة مع السيد: يحي قارح  -
التقنيات الاتصالية الدستخدمة حاليا فأكد على ضرورة الذاتف إحتلالو الدرتبة الأولذ في تقنيات الإتصال أكثر 

و ذلك  البلديةالدستخدمة من قبل متخذي القرارات بأنو يتفق مع واقع تقنيات الإتصال الحالر الدوجود في 
التوفر و الوضوح عند استخدامو، كما لإكتسابة عدة لشيزات متمثلة في سهولة الإستخدام، قلة التكاليف، 

أشار إلذ أن بعض تقنيات الإتصال الأخرى و خصوصا الأنتًنت و البريد الإلكتًونية و الشات غتَ 
من الثورة الذائلة في عالد التكنولوجيا و الاتصال  البلديةمستخدمة بشكل جيد، و ىذا يدل على عدم استفادة 

الجودة الدطلوبة و قد يعزي ذلك لكثتَ من الدعيقات التي سوف يتم  في أداء مهامها  و الصازىا بالوقت و
 مناقشتها لا حقا.

                                                           
. 02:00على الساعة  00/05/7005* مقابلة جماعٌة ،مع موظفً مصلحة التنظٌم و الشؤون الإجتماعٌة  بمكاتبهم    
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كما أشار و أكد كذلك على الذاتف الخلوي، "الجوال"و ذلك لسرعتو في اصدار التعليمات و الأوامر و 
الفاكس كذلك خصوصا في الأوضاع الطارئة و الدستعجلة التي تخص متخذي القرارات بشكل كبتَ، كما يعتبر 

 لنقل التعليمات و القرارات و الأوامر و تعميمها على كافة بلديةمن أىم التقنيات التي تستخدم حاليا في ال
الإدارية، بالاضافة إلذ ما أكده رئيس مصلحة الشؤون العامة، السيد كواش مراد بأن الفاكس بعد من  الذياكل

أىم الوسائل التي يتم الإعتماد عليها في الاتصال، و تعتبر ورقة الفاكس بمثابة إقرار كتابي يلزم الإدارات بما فيو، 
 .البلديةفلذلك يتم الإعتماد عليو بكثرة حاليا في 

و قد يستخدم بعض  بلديةو فيعتبر ) الذاتف، و الجوال، الفاكس( أكثر تقنيات إتصال مستخدمة في الو من -
 متخذي القرارات أحد ىذه التقنيات أكثر من أخرى حسب طبيعة عملو.

 الإتصالات الخارجية: 

لاتصالات إن ىذا النوع من الاتصالات يقام مع أفراد أو جماعات خارج الإدارة، و تحت ىذا النوع من ا
في لرال تقدنً خدماتها، و كل ما تقوم بو الإدارة بإتجاه تعزيز علاقاتها مع  بلديةأيضا، تتم جميع جهود ال

المجتمع، و بدون أي شك فإن أي مؤسسة تعتمد على أفراد أو جماعات خارج الإدارة لتحقيق أىدافها و 
 تتمثل ىذه الاتصالات فيما يلي:

 الاتصال مع المواطن:  -1

كز التحليل في ىذا المحور على الوسائل الدستعملة من طرف الدواطن في التوصيل   و التلقي أثناء اتصالو ير 
 بمصالح الادارة كفرد أو في إطار لرموعة، و مدى تحقيق أىدافها ىذا الاتصال.

 تظهر في الواقع من خلال: البلديةو لعل أكثر أىداف اتصال الدواطن بمصالح 

 لومات التي يحتاجها الدواطن.الحصول على الدع -

 توصيل انشغالاتو إلذ مصالح الإدارة المحلية. -

و من أجل التحديد الدقيق لوسائل الارسال و التلقي لدى الدواطن تم أقتًاح عدة وسائل عملية و ذلك عن 
 .بلدية مازونةطريق اجراء بعض الدقابلات مع لرموعة من الدواطنتُ الوافدين على 

د تنوع الإجابات التي أسفرت عنها عملية الدقابلة يظهر تضيق الوسائل التي يستعملها الدواطن و نظرا لتعد -
بهدف توصيل أنشغالاتو للادارة حيث يأتي الاتصال الشفهي  في الصدارة الأولذ يليو الدزج بتُ بتُ عدة 

اطن لا يستعمل نهائيا وسائل اتصالية أخرى و يليو التصال عن طريق الوسائل الكتابية كما لوحظ أن الدو 
وسائل الاتصال الجماىتَي لتواصيل انشغالاتو للإدارة و الشأن ذاتو بالنسبة للهاتف، و كذلك الجمعيات  
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كوسيلة اتصال جمعي و الدلاحظة التي نعرض نفسها ىذا الغياب التام لعدة و سائل، أما عن وسائل الإتصال 
ة ىذه الوسائل في حد ذاتها و طريقة عمل القائمية عليها و  الجماىتَي و الجمعيات قد يرجع غيابها إلذ طبيع

، و كذلك التنظيم القانوني لعلاقتها بالإدارة و ىذا البلديةكيفية تدخلها كوسائل للاتصال بتُ الدواطن و 
، التي أفادنا بلدية مازونةاشكال يتجاوز حدود الدراسة الحالية، التي تلتزم بإطار مكاني و تنظيمي يتمثل في 

موظفوىا أن نشاطها مستقل تداما عن نشاط الجمعيات ووسائل الاتصال الجماىتَي، و في حالات قليلة يتم 
التعامل مع ىذه الأختَة عن طريق مصالح الإدارة الدركزية و الولائية حيث يتم ارسال بعض البلاغات الدوجهة 

 التي تقوم بتولر بثها عبر الإذاعة. مازونةإلذ مصالح ديوان ولاية  بلديةلعامة الدواطنتُ في اقليم ال

بينما يعتبرالذاتف أو الإتصال الذاتفي نظريا، وسيلة الإتصال الشخصي، و يدكن اعتباره و سيلة متاحة و  -
منتشرة في لرتمعنا اليوم، إلا أن الدقابلات أظهرت عدم استعمالو في الإتصال بتُ الدواطن و الإدارية، كما أن 

 الدواطن لذذه الوسيلة في اتصال بالادارة، تجعلو يشعر و كأنو غتَ موجود نهائيا.الدلاحظ لددى إستعمال 

حول لشيزات و طرق  -بلدية مازونةالدكلف بالأمانة العامة ل -و في مقابلة ثانية مع السيد غبريتٍ عبد القادر -
أخضاع الإتصال الذاتفي اتصال الدواطن بالادارة عن طريق الذاتف و على لسان الأمتُ العام لوحظ أنو يتم 

 موجودين في الواقع و هما: manipulation    Deux   لإستعمالتُ اثنتُ

 الاتصال عن طريق الأرقام الدوجود في الدليل الذاتفي. -

 (.04الاتصال عن طريق رقم ىاتفي يتحصل عليو الدواطن من مصلحة الإستعلامات الذاتفية )رقم  -

 قرقام الدليل الهاتفي: عن طريق أالتنظيمي الإتصال  -1

كي نتصل بها كأي مواطن لا يعرف أرقامها  مازونة بلديةبعد التخلص من الوسائل الدستعملة عادة للاتصال ب
 و يلجأ إلذ الوسائل الدتاحة أمامو.

 1.ازونةلد البلديةو قد تم استعمال الدليل الذاتفي للبحث عن أرقام 

 . Circonscription administivedeAD ازونةلد البلديةعند البحث عن  -

 وجدنا قوائم لأرقام ىاتفية فيما يلي:

 سم( و تحتوي على لزموعة أرقام ىاتفية، و عناوينها ) تسمية الحي، و الرقم(.الا: )دون تحديد البلدية -0

 : تحوى لرموعة ارقام ىاتفية و عنوانها ) تسمية الحي و الرقم(.البلدية -7

                                                           
*
. 04:00على الساعة  07/05/7005ٌة و اللاسلكٌة  ،بمكتبه ٌس مركز المواصلات السلكمقابلة مع السٌد رئ    



مازونة بلديةدراسة ميدانية ل ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث:  
 

 
85 

 )اسم الحي و الرقم(. أرقام ىاتفية، و عناوينهما و تحتوى على لرموعة :مديونة البلدية -2

 تحوي رقمان ىاتفيان، و عناوينها ) اسم الحي و الرقم(.: القطار البلدية  -2

 : و تحتوى على لرموعة أرقام ىاتفية، و عناوينها )تسمية الحتِ و الرقم(.ازونةلد البلدية  -5

في القائمة الأولذ وغياب أرقام الدوائر  بلديةالدعلومات الازمة مثل اسم الو لكن الدلاحظ ىو وجود نقص في 
 .الأخرى

و ىو ما قد يدفع ببعض الدواطنتُ إلذ عدم الإعتماد على الدليل في البحث عن أرقام ىاتف الإدارة حي و لو  
 كانت موجودة بو، و قد يدفعهم إلذ عدم استعما الذاتف أصلا.

في أوقات العمل، تم استعمال الدليل  بلدية مازونةبالنسبة للدوائر الدوجودة بالدليل، ك و في حالة الإعتماد عليو
 بلدية مازونةالذاتفي الدوصوف أعلاه، للاتصال ب

عن طريق بعض الأرقام الدوجودة بو، و كان الحصول على رد شبو مستحيل، إما لكون الرقم موصول بفاكس،  
أو يرن دون رد، و الرد الوحيد كان للمجيب الأوتوماتيكي ) الرقم الدطلوب لد بعد في الخدمة أو معطل 

 1مؤقتا(.

 هاتفية:الإتصال عن طريق الأرقام التي تقدمها مصلحة الإستعلامات ال -2

بعد الإتصال بمصلحة الإستعلامات تم الحصول على رقمتُ ىاتفيتُ، و عند الاستفسار عن مصدرهما و عن 
ما إذا كان موجودين بالدليل الذاتفي كان الجواب، أن مصدرىا ىو جهاز الإعلام الآلذ و أنو من الدفروض أن 

 يكون متواجدين بالدليل طبعا.

موجودين بو، كما أنهما لستلفتُ عن الأرقام التي مكنت سابقا من الاتصال  لكن عند مراجعة الدليل لد يكون
 الدطلوبة.دارة بالإ

وعليو فإن التواصل مع الإدارة عن طريق الاتصال الذاتفي يتصف بالصعوبة ويتطلب معلومات وحتما مهارات، 
 قد لا تتوفر لدى الجميع.

 الإتصال عن طريق الوسائل الكتابية: -3

                                                           
.  مازونةلبلدٌة  ، البلدٌةوثائق رسمٌة من   

*
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مهارة التعلم لإستعمالذا في الإتصال و ىنا نظهر نموذج الشكوى الكتابية كطلب وارد من الدواطن، التي تتطلب 
تْيث يدكن لصاحبها الوصول إلذ نتيجة، فإحتجاج مواطن ما على الضرائب مثلا، قد يكون احتجاجا على 

 1نية تخفيض الضريبة.قيمة الضريبة التي تلقاىا، و ىو من يتطلب تحقيقها للنظر في الأمر و دراسة امكا

كما قد يكون احتجاجا على أداء مصلحة الضرائب في حد ذاتها بمعى اعتًاض على قرار اتخذتو في اطار 
 تشريع معتُ، و الدسألة ىنا تتطلب عرضها على النظام القانوني )المحكمة، لرلس العدالة،...... إلخ(.

إلذ الدزج بتُ عدة وسائل في و قت واحد يعطي  و منو نستنتج أن حاجة الدواطن للإتصال بالإدارة تدفعو
 صدور متكاملة من عدة زدايات للرسالة الأصلية.

و الإتصال الشفهي يبقي أساسيا دائما في حالة الدزج بتُ عدة وسائل و يبدو ذلك راجعا لكونو أكثر الوسائل 
ويش في نموذجو الخطي بمصدر التالتش Shannonالدتاحة التي تسمح للمواطن بتجاوز ما أسماه شانمون 

 .Ajustementللاتصال، و لتوضيح رسائلو و ىو ما أسماه وينز بتعدد الرسائل 

 في إتخاذ وضع عملية صنع القرار: التنظيمي المطلب الثاني: دور سياسة الإتصال            

ويعتمد كل واحد منها على الإدارية،  إن الإتصالات وإتخاذ القرار يشكلان جانبتُ ىامتُ من الجوانب العملية
الآخر ويتأثر بو، وىذا ما عبر عنو سيهون عندما قال "يجب أن تنطبق مراكز أتخاذ القرارات بالضرورة مع مراكز 
الإتصالات وأن تكون الأختَة ملحقة بالأولذ كما يدكن الحكم على الددخل فإن القرار يكون جيدا إذا 

لة الدطروحة، والأىداف الدطلوبة تحقيقها، وكذلك الحلول الدتاحة توفرلدى متخذ القرار الفهم الكامل للمشك
لحل ىذه الدشكلة والنتائج الدتًتبة على حل كل بديل، في ظل ىذه الظروف فإن البديل الدختار سوف يؤدي 

وبدون  في الغالب إلذ تحقيق جيد للإىداف التي من أجلها تم إتخاذ القرار أما إذا تم إتخاذ القرار بطريقة عشوائية
 عناية أو جدية يدكن الحكم على القرار الغالب بأنو غتَ جيد.

يتضح لشا سبق أن التي يتم بها إتخاذ القرار تعد معيارا للحكم على جودة القرار لذلك سوف نناقش الخطوات 
 التي تنطوي عليها عملية إتخاذ القرار بالإضافة إلذ تبيان دور الإتصال في كل مرحلة.

نقل الدعلومات: الإتصالات تسري داخل الإدارة في إتجاىات لستلفة نظرا لطبيعة الذيكل  دور الإتصال في
التنظيمي والدستويات الإدارية الدختلفة وقد يكون نقل الدعلومات داخل الإدارة من القمة إلذ القاعدة ومن 

 القاعدة إلذ القمة ويتم ذلك من خلال عدة أدوات ووسائل وطرق.

                                                           
*
، بلدٌة مازونةوثائق من    
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 المعلومات:  إيصالالرسمي و  ظيميالتن أولا: الإتصال

الإتصال الذابط ونقل الدعلومات: وتدثل الرسائل التي تحمل التوجيهات والتعليمات من الإدارة العليا في -0
الذيكل التنظيمي، وتنتقل ىذه الرسائل من خلال الدستويات التنظيمية إلذ الطبقة الدنيا في السلسلة، وىذا 

فتًاض أن الإدارة العليا ىي الدسؤولة عن اتخاذ القرارات وتدريرىا إلذ الدستويات النوع من الإتصال يقوم على ا
وىذا الإتصال مهم لنقل الدعلومات للعاملتُ فيما يتعلق بأىداف الإدارة وسياستها وإجراءاتها ويظهر  الأخرى

 ذلك من خلال:

 تعليمات لزددة تتعلق ببعض مهمات الدوظفتُ. -0

 جة عالية من التفهم للمهمة معلومات تهدف إلذ تطوير در  -7

 ظيمية تمعلومات حول الإجراءات و الدمارسات ال -2

و من الأمثلة عن الإتصال الذابط عندما يصدر الددير العام إلذ الإدرات الدختلفة و الأقسام الدختلفة 
 تعليمات حول الدوام و الإجازات، وكيفية الإتصال بالدواطن 

يبدأ من القاعدة إلذ القمة حيث تنتقل فيو المعلومات :  التنظيمي الصاعد وإيصالالإتصال -2
الدعلومات من أدنى الدستويات ليصل إلذ أعلاىا عبر الدستويات الإدارية ويغتَ كوسيلة يستطيع بها العمال 
الإتصال بمدراء الدستويات العليا في الإدارة، والتعبر عن أدائهم و أفكارىم و التطور بالدشاركة و القيمة 

 ية داخل الغدارة ويظهر ذلك من خلال الفرد

 نقل الدعلومات من العامل نفسو و أدائو و مشاعلو -

 معلومات حول السياسات و الإجراءات التنظيمية -

معلومات حول ما ينبغي القيام بو وكيف يدكن أن يتم ذلك حيث تصل إلذ الددير الدسؤول أو يدكن -
 الشكاوي إلذ مستخدميها الإدارة و من ىذه الوسائل .إستخدام وسيلة من وسائل نقل الدقتًحات و 

سياسة الباب الدفتوح: وىذا يسمح بعض الدديرين للمرؤوستُ بالإتصال بهم مباشرة دون الدرور عبد -أ
 الدستويات الإدرية .
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أساليب الدشاركة : مثل  اللجان أو الدمثلتُ عن العمال أو الإجتماعات الرسمية أو الغتَ الرسمية،  -ب
 عبئة الإستبيانات و الدقابلات عند إنتهاء العمل، حيث يدلر الوظف لرأب ه في الإدارة .ت

مكتب الشكاوي : فهو يساعد على الحصول الدعلومات عن العاملتُ في الدستويات الدنيا وتحويلها -7
 إلذ الجهة الدختصة بالعلاج و التحستُ 

علومات السيئة وذلك خوفا من العاملتُ لعدم نقل الد ئمة من قبلوتتمثل عيوب ىذا النوع في المحاولة الدا
غضب الإدارة وفتح تحقيقات وإتخاذ إجراءات صارمة، كما أن نفسية العاملتُ ومشاعرىم وسلوكهم و 

 إتجاىاتهم وقيمهم تعتبر من العامل الدؤثرة في نوعية معلوماتهم الدقدمة للإدارة .

الدنظمة وبدونو ليس ىناك تنسيق للفعاليات الدختلفة  كما ىذا النوع من الإتصالات مهم جدا النجاح
 للإدارة ذلك في المجالات الكتابة .

 القيام ببعض الدهمات غتَ المحددة و التي تحتاج لجهود لرموعة أخرا ،أوخر للقيام بها -

 يشكل الإتصال الأفقي  ودائرة مغلقة، حيث تلبي حاجات -

 لدعلومات لذم من زملائهم دون الإعتبار بالدستويات الأخرىالأفراد عن طريق الإستماع إليهم ونقل ا-

 الإتصال الأفقي يشجع على الدشاركة في إتخاذ القرار داخل -

الإدارة و التعاون بتُ العاملتُ و الغدارة في كل الدشكلات بتُ بعضهم البعض عن طريق الإتصال -
 الأفقي .

بي، حيث يعمل على تعزيز العلاقات بتُ العاملتُ وجو إيجا تصالات في شكلها الغتَ الرسميكما أن للإ
 ويخلف روح فعالية، لشا يسهل عملية إتخاذ القرار الأنسب لإستمرارية وديدومة الإدارة .

وبصفة عامة يدكن القول أن ملامة القرارات الإدارية ورشدىا يعتمد بدرجة كبتَة على ملامة وفعالية -
الفهم بينو وبتُ موظفيو، كما يعتمد على طريقة الددير في  الإتصالات يهدي قدرة الددير على تنمية

 الإتصال و التي تسهل عليو مهمة الحصول على الدعلومات الدطلوبة .

لد تكن مبنية على أساس وأخر من البيانات و  فالقرارات لا يدكن أن تكون صحيحة وذات فعالية ما-
 الدعلومات الصحيحة الدستمدة من نظام جيد للمعلومات .



مازونة بلديةدراسة ميدانية ل ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث:  
 

 
89 

كاف من الحقائق و  و الإتصال الجيد طريق الددير لإتخاذ القرارات الفعالة و التي ترتكز على قدر-
 الدعلومات و البيانات الصحيحة.

وىذا يعتٍ ان ىناك علاقة متبادلة بتُ القرار و الإتصال، فقد أشار الكثتَ من كتاب الإدارة إلذ أن -
تصال الذي يعتبر عامة أساسية للقرارات وان ىناك علاقة القرار الإداري يتخذ بناءا على نوع من الإ

إعتمادية متبادلة بتُ القرار و الإتصال، إذأن الإتصالات ىي التي تنقل البيانات و الدعلومات و الحقائق 
الأئمة لإتخاذ قرار معتُ، وأن نقل ىذه البيانات و الدعلومات قد يتم عن طريق، وأن نقل ىذه البيانات 

فيو يتم عن طريق تسلسل رئاسي وفق القاعدة الذرمية، وقد يتم النقل أيضا بطرق أخرى تلتزم والدعلومات 
 تصالات الغتَ رسمية.‘في ستَىا قنوات الإتصال الرسميي، كما ىو في الإ

المطلب الثالث: المشاكل والمعوقات التي تواجو الإتصال في الإدارة المحلية الجزائرية          
 مكانةتو ودوره.والتي تضعف من 

من خلال لرموعة من الدقابلات التي أجريت مع بعض الدؤطرين والدوظفتُ تم استنتاج أىم الدشاكل التي 
، وقد تدحورت بالدرجة الأساسية في الفهم بلدية مازونةتواجو الإتصال والتي تضعف من مكانتو ودوره في 

ن بأنو وسيلة إدارية تهتم بنقل الدعلومات الخاطئ لدصطلح الإتصال إذ أن لرموعة من الدوظفتُ يعتقدو 
لدشكل الآخر الذي يعاني منو الإتصال ىو غياب الختصتُ الدؤىلتُ في ا الخاصة بالدوظفتُ فقط، أما

قد  إلذ الإيطارات الجامعية الدختصة في الإتصال والدوظفة في ىذا الديدان، وىذا بلديةالإتصال إذ تفتقد ال
 الدناسب"، وكذلك نقص الوسائل الإتصالية الدناسب في الدكان غتَيرجع غلى مقولة "وضع الرجل 

مثل: الأنتًنت، الدعارض... كذلك نسجل نوع آخر من التأخر في الإتصال،  بلديةالحديثة الدسخرة في ال
وقيامو على  بلدية مازونةوأفراد المجتمع إلا أنهم أكدوا على ضرورة وجود جهاز إداري لستص بالإتصال في 

مؤىلتُ في الإتصال، إذ رأو في توفره الدخرج للعديد من الدشاكل والازمات سواءا مع الدوظفتُ أو  لستصتُ
الدواطنتُ، وفي وجود جهاز الإتصال قضاء على سيطرة الطابع البتَوغرافي الذي تتسم بو الإدارة المحلية 

 الجزائرية.

رئيس وأعضاء المجلس الشعبي البلدي  كما أكدو على الدبالغة في السرية لكثتَ من أعمال الددير تجعل
يديلون لأسلوب الشفافية في العمل لشا يحد من فعالية أساليب الإتصال الإداري وتقنياتو،  مازونة لبلدية

وكذلك ضعف العلاقة الددير والدوظفتُ يقلل من رغبة الطرفتُ في التواصل، وكذلك عدم الإشراك العمال 
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ح بعض العمال بأن نقص وسائل الإتصال وخاصة الحديثة منها يولد في إتخاذ القرارات الدهمة، كما صر 
 مشاكل إتصالية وقلة الدعلومات الكاملة كما ونوعا تساىم في الحد من كفاءة الإتصال .

ولاننسى كذلك الإشارة إلذ الدعوقات الدهنية: تْيث تعد الضغوط الدهنية التي يواجهها القائمون بالإتصال 
في تحديد الدقدرة الإتصالية لجميع الأفراد، ولذذه  مهم، وىي أحد أىم العوامل الدؤثرةأثناء لشارستهم لدها

 الضغوط جوانب عديدة ولكنها متداخلة فيما بينها.

من أىم الضغوط مشكلة الغعداد العلمي للممارسة الدهنية تْيث تظهر الصعوبة عند طلب أخصائي 
لذي يسمح لذم إدراك أدوارىم في الحياة الإقتصادية الإتصال، لشا يتطلب أعدادىم الإعداد الوافي، ا

 والإجتماعية.

توجد رقابة على مهنة الإتصال من خلال نقابة أو  إذ لاعدم وجود تنظيم مهني للإتصال: -ب
سواء تجارة، أو إقتصاد، أو   مؤسسة تحددىا النصوص القانونية لدمارسة الدهنة، إذ يستطيع أي خريج

أداب أن يلتحق بالإتصال، على عكس الدهن الأخرى، فمهمة الإتصال رغم أهميتها وضروريتها، وحاجة 
 يوجد لذا أي تنظيم نقابي فعال. التنظيمات إليها لا

كثتَا ما يخلق التضارب في الإختصاصات بتُ الإتصال، وغتَىا من   التداخل مع الإدارات الأخرى:-ج
 باقي أجهزة الإدارة المحلية لشا يؤثر على لصاحها وفعاليتها في التعامل.

كما يساىم انخفاض التدريب لدى العاملتُ على تقنيات الإتصال الدوجودة في الإدارة في الحد من 
لكفاءة الدؤىلة لإستخدام تقنيات الإتصال كما تساىم عدم الكفاءة لإتخاذ القرار، وكذلك عدم توفر ا

 توفر الصيانة الوقائية الدورية لتقنيات الإتصال.

اللغة الدستخدمة كأداة أساسية في الإتصالات داخل الإدارة ىي الفرنسية لشا خلق في تداولذا مشاكل بتُ 
سسة تتكون من أفراد يدلكون العمال والدشرفتُ، وذلك بإختلاف الشخصيات والدستويات، لكن الدؤ 

خلفيات وثقافات لستلفة، كما أن للمسؤولتُ و الدرؤستُ منهم لغتهم الفنية الخاصة ىم، و التي تتناسب 
تصالات ملية الإو التعقيد لع لغموضبالكثتَ منهم إلذ الإرتباك و ا بالإختصاص و الدهنة، لشا يؤدي

 .وتشويشها وتحريفها 
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تصالات في الإدارة ىي عدم فعالية حضارة أو الوسيلة الإعلامية ما يعاب أيضا عن عملية الإ-
 الدستعملة. لشا يؤدي إلذ سوء سريان الدعلومة داخل النظام وداخل الإدارة ككل .

معظم القرارات نزل بتطبيق الدركزية لكن لا تقبل من طفر الدوظفتُ وخوف من الإضطرابات و  أنكما -
ظفتُ، تعاد القرارات، وىنا نلاحظ عدم التفكتَ الجيد و الصرامة و الدالدشاكل التي قد يعبر عنها رخص 

 وىنا يطي غياب الإستًاتيجية .

 .كما ىناك معوقات سخيفة متمثلة في عدم الرغبة في الإتصال -

 . القصور في مهارات الإتصال، سوء العلاقات مع العاملتُ-

ت الإدارية، عدم وضوح نظام الإتصال الدوجود، أما عن الديعيقات التنظيمية : فتمثل في تعدد الدنتوجا-
قلة الدعلومات الكاملة. كما ونوعا، ضغط العمل الدتزايد الدوجود، عدم إشراك العاملتُ الدوجودين، كبر 

 . البلديةحجم 

ومنو فإنو يجب الإعتًاف بأن الإنسان ىو الذي يولد التعريف و التشويو في الإتصالات وكذلك إتخاذ 
ات قعو لا يدكن إلغاؤىا تداما، فعملية الإتصال تدثل تبادلا للمعلومات ومهما كانت أمال وتالقرار التي 

الحقيقة التي تحدد قبل القائم الإتصال ىي الأساس و  الإستجابة منو  الفهمالدتصل وقدراتو، فإن التلقي و 
 وتولد عملية صنع القرار .
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 :خلاصة 

مكانات الدادية و البشرية و التقنيات الحديثة التي تتوفر عليها لإمن انؤكد أنو على الرغم                 
و التي لاحظتها من خلال عملي ىناك كعاملة في مصلحة جوازات السفر البيومتًية إلا أنها  بلدية مازونة

همال كل من إس حسب رأي إلذ الذداف الدسطرة ،و ذلك راجع أسا تبقى بعيدة عن الدال الدعلقة و
إذ يجب العمل على تطوير نظام الدعلومات و إتصال فعال  البلديةعملية الإتصال و اتخاذ القرار داخل 

 البلدية.يخدم 
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 توصيات الدراسة:

من البحث الديداني الخاص بدور الاتصال في الإدارة المحلية  في ضوء النتائج الدتصل عليها و الدستقاة
 الجزائرية يمكننا تقديم جملة من التوصيات راجيين من وراء ذلك أن لصد الآذان الصاغية من أهمها .

وضع مصالحها بتفعيل مديرية الاتصال و أن تزيل على العراقيل الدمكن وجودها بين  البلديةيتعين على 
 ا .سياسات لزددة لذ

 .الاقتناع بأهمية الاتصال و دوره الكبير في إلصاح العمل الإداري و ضمان استقرار الوحدة المحلية

هذا مع ضرورة تدريبهم و إتاحة فرص التنمية ، توكيل مهمة الاتصال إلى لستصين في لرال الاتصال
 .الدهنية و العملية و الإدارية أمامهم

مع القيام  يط للنشطة الاتصالية الخاصة بالوحدة المحلية،ضرورة تطبيق الأسلوب العلمي في التخط
 بالدراسات العلمية .

ومتسمة بالدرونة و  تطوير وسائل الاتصال التي توظفها الإدارة المحلية في اتصالاتها على أن تكون متنوعة،
 .السرعة و الحداثة حتى تسمح لذا بتثمين خدماتها

ل الدعلومات بغية القضاء على الإشاعات التي قد تخلق يجب الاهتمام أكثر بجانب الاتصال لتسهي
 .لشا ينجز عنها تفكيك للعلاقات الدوجودة بين الرئيس و الدرؤوسين، صراعات داخلية

أي بعبارة أخرى يتوقف ذلك  تشجيع الحوار الدستمر والسماح لذم بالتعبير عن أرائهم و احتياجاتهم ،
 .ل بالإدارةبالاعتماد على نظام الدعلومات و الاتصا

كلما كانت حركة العمل أكثر تجاوبا مع  كلما كانت العملية الاتصالية حسنة في بيئة الدديرية،
 .مستلزمات الدنصب

 بقدر لصاح خطوط و عمليات الاتصال بها .يقاس النجاح أو الفشل 

لتي تبتٌ بغياب الاتصال يصبح اتخاذ القرار عديم الجدوى فالاتصال إذن ضروري لتوصيل الدعلومات ا
 عليها القرارات .

ضرورة الاعتماد على أساليب حديثة كموقع على شبكة الانتًنت خاص بها يسهل عملية الاتصال، 
 ويسمح بتدفق الدعلومات لشا قد يساعدها في اتخاذ قرارات معينة .
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  ةـــــخاتم

ودوره في الإدارة المحلية، يجب أن ننوه في الأخنً  الاتصالموضوع  إلىبعد ىذه الدراسة التي تطرقت فيها 
سات والدؤس الدديرياتجميع ا تدر بو لأنو في وقتنا الحالي ونظر لد الاتصالإلى الأهمية الكبنًة في وجود 

 الاتصالالعمل وتطوره وىذا العنصر ىو  لاستمراروالإدارات من مشاكل كان لا بد من وجود عنصر فعال 
 فيما بينهم عبارة عن اتصال. التسينًفبدونو لا يمكن للحياة أن نستمر لأن جل علاقات 

يفهمون  ، بحيث أنهم لاالاتصاليدركون معنى  أنهم لا بلدية مازونة وجدناىا في ناوبعد الدراسة التي أجري
عدم التحفيز والتطوير، كما أن  إلىمعناه الحقيقي وىذا يؤدي إلى عدم استعمالو بطريقة جيدة، مدا يؤدي 

 الاستفادةوالدلتقيات وما شابو ذلك من محاولات  الاجتماعاتيتحقق عن طريق  في الإدارة المحلية لا الاتصال
الدسؤولنٌ المحلينٌ، ولا ىو حتى بما نقرأه في الكتب والنظريات، لكنو   يمية كرفع مستوىمن المجهودات الأكاد

على الدعرفة العلمية من جهة والتشخيص الواقعي  بالاستنادكل ىذا في آن واحد بشكل متخصص ومدروس 
ر أصحابها بعيدا عن القرارات التي تتخذ بناءا على وجهات نظ الاتصالمن جهة أخرى لخلق آليات لتفعيل 

 الاتصالاتكما تعد ،  أو تبادل أطراف الحديث أو الدراسلات بيد من يعتبرون أنفسهم أوصياء على المجتمع
واتخاذ القرارات وظيفتنٌ من الوظائف والدهام والأنشطة الرئيسية للإدارة إذ أنها في أي مؤسسة من الدؤسسات 

بيئة الدتعامل معها، والإعداد لتقبل التغينً، وتوضيح تهدف إلى ربط العاملنٌ يبعضهم البعض، وكذا ربطهم بال
 وتصحيح الدعلومات والآراء واتخاذ القرارات تحقق لكل طرف موجود بالإدارة.

الناجح والفعال الفضل الكبنً فيما وصلت إليو الدديريات  للاتصالبناءا على ما سبق يمكن القول بأن 
في المجتمعات والأجيال عبر العصور  الاتصالالقول أنو لولا وحققتو من تطور في مختلف الديادين كما يمكن 

 لوم والدعارف.عوال والاكتشافاتالدتعاقبة لدا وصلنا إلى الوضع الحالي الغني بالتجارب والخبرات 

اتخاذ في ضرورية ولازمة للعملية الإدارية بجوانبها الدتعددة، فهي أكثر ضرورة وأهمية الاتصالات فإذا كانت 
القرارات، لان كل منها يشكلان جانبنٌ ىامنٌ من الجوانب العلمية الإدارية، حيث يعتمد كل منها على 

فائدة من  يصبح لا الاتصال، فبدون الاتصالالآخر ويتأثر بو، وباعتبار أن الدعلومات تقتضي ضمن 
في  الاتصالالنظر لدور  أن تقوم بدون معلومات، فهما متكاملان أن للاتصالاتيمكن  الدعلومات، ولا

 سبل تفعيلو للصالح العام. إيجادالإدارة المحلية كمشكل تنظيمي بالدرجة الأولى، قد يساعد على 
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للإدارة المحلية الجزائرية،  الاتصاليأتي بعد ذلك التشخيص العلمي الدقيق والدتخصص لدا يمكن أن يقدمو 
 ولدواطنيها. 
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 :  الملخص

 في ودوره الاتصال موضوع إلى فيها تطرقت التي الدراسة هذه بعد

 وجود في الكبيرة الأهمية إلى الأخير في ننوه أن يجب المحلية، الإدارة

 المديريات جميع به تمر لما ونظر الحالي وقتنا في لأنه الاتصال

 فعال عنصر وجود من بد لا كان مشاكل من والإدارات والمؤسسات

 للحياة يمكن لا فبدونه الاتصال هو العنصر وهذا وتطوره العمل تمرارلاس

  اتصال عن عبارة بينهم فيما التسيير علاقات جل لأن نستمر أن

 - العمل -مشاكل -والمؤسسات المديريات -الاتصال:  المفتاحية الكلمات

  التسيير علاقات

Summary  :  

After this study in which I touched on the issue of 

communication and its role in the local administration, 

we must note in the end the great importance of the 

existence of communication because at the present 

time and in view of the problems that all directorates, 

institutions and departments are going through, it was 

necessary to have an effective element for the 

continuation and development of work and this The 

element is communication. Without it, life cannot 

continue, because most of the management relations 

between them are communication 
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