
  



- مستغانم–جامعة عبد الحميد بن باديس 

كمية العموم الاجتماعية 

قسم العموم الانسانية 

شعبة عموم الاعلام والاتصال 

 تخصص اتصال تنظيمي

                       مذكرة مكممة لمتطمبات تخرج لنيل شهادة الماستر بعنوان

 

 

 

 : الأستاذة تحت إشراف                                                   : من إعداد الطالبتان

كوبيبي حفصة . بن احمد سنية                                                       د - 

بن احمد رشيدة - 

 

 

 

 2021/2022:السنة الجامعية 

 

 

 تأثٍر يىاقغ انتىاصم الاجتًاػً ػهى قٍى انؼًم

 دراست يٍذانٍت ػهى يىظفً كهٍت انؼهىو الاجتًاػٍت بجايؼت يستغانى

 
 



 

 

 أ

                                                              

سيددا  حمد وعلى الل  ’ الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أفضل المرسلين
. ووححل أأمين  

واللذ أللمقا الصحح و  ’ دحمد الله ععوأل اللذ وففقا فف  إمام  لا الححح العلمف  
 ن الطوطو  ’ و   سعقا ودحن دنخط  خطإقا اا يرة فف الحياة اللا عيح  ’ العافيح والععيمح

ووقح دعطو فيل  للىعطام وضيقا ا فف اللا عح  عا أساإلإقا اللرام اللين ود طا لقا  
. اللكير  االين  للل ألطوا  حير فف  قاا أيل اللد  

اللف   ط يحف  قصح  أو أإفدم  لعيل الللر و اللفدير للىسلااإقا الملرفح الد لطرة  
 ادن لقا سقدا وطيا  إمام  لا العمل و للن  عقا  للطواإلا و إحملن  عقا عقاا  

. الححح  
 اللف ود ن لقا اللكير  ن  رو او ليمحوأإطاول  اللعيل والللر أيضا للااسلااة

. المعلط ات والقصاائ فف المحاارات  
وأارإف أم  اريا  ’ و ما دللر الصديي   را يي على  ساعدإل فف  لا ح  لذ المل رة  

واالر أيضااا ن الععيعة ليلف  لفديلا لقا  ’ اللف  ادن عطدا فف ادلاا  لا الححح  
. الحاسطب لللا ح  لذ المل رة  

رايي وسي علطم ا علام و ا إصاو   طعما حالعر فوالللر المطوطو  لى الد لطر  
. و ل الللر واللفدير  لى للقح المقاولح  ’  عليمحمد سعيدوالد لطر  

 ما أودم  نالل الللر و ف ااي اللفدير و ا  لقاا  لى  ن  لدوا لقا  ريي العلي و  
وععيي الللر  لى أميي  ’ المعرفح الى  ل أساإلإقا ااف اال  فسي علطم ا علام و ا إصاو  

. المطوقين أا عح عحد الحميد ا ن  ىويي   سللادي  اوح وسي علطم ا علام وا إصاو  
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 لى سقدذ ووطإف  عد الله  

 لى  ن أأرودف عللىدقسلي واحطا األف  

 لى  ن  رسطا فف  ح العلي و اللطا الصعاب اللف واأللقف  

 قحي الدوا و الحقاا  ’ أ ف الححيحح  

أ ف الععيع ر ع الصحر واللق اا  

أ لف اللاليح و ورة عيقف  

  طإف  قعلي الله أميعا  

والى  ل  ن سادددا وعطدا لقا فف  لا العمل  

والى  لرفلقا أسلااإقا  ط يحف  قصح  

والى  ن ورسقا وأإممقا  علي  لطاردا اللا عف  

 والى  ل  ن يلصقئ  ل رإقا الآا
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 : ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمىاثر استخداـ العمالكمية العمكـ الاجتماعية بجامعة مستغانـ  
. لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى بقيـ العمؿ

مف خلبؿ أداة استبياف لجمع البيانات الكصفي كمف اجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ اعتمدنا عمى المنيج 
. عامؿ (68)بدراسة شاممة لجميع مفردات مجتمع البحث المككنة مف’  

 :كقد تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج أىميا 

 .إف مكقع الفيسبكؾ ىك الأكثر استخداما لدل مكظفيف الجامعة  -
 .أغمبية المكظفيف مشاركيف ك متفاعميف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -
 .ساعدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المكظفيف في فيـ كاستيعاب قيمة العمؿ الجماعي  -
أغمبية المكظفيف قرركا باف شبكات التكاصؿ الاجتماعي لـ تأثر عمى علبقتيـ بمحيط  -

. العمؿ 

 .عماؿ ’ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ’ استخداـ فيسبكؾ’ قيـ العمؿ : الكممات المفتاحية
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Study Summary : 

This Study aims to recognize   the impact of employees’ use  of social 

media sites in the  faculty of social  of Mostaganem university  on the 

work’s  values . 

 To achieve these goals , we relied on the descriptive approach 

through the questionnaire tool to  collect data, descriptive to all 68 

workers at the faculty . 

As a result , we found the face book is most site used by university 

staff . 

In addition, The majority of employees are participants and interacts 

on social media sites . the majority of employees endorsed that social 

networks did not   affect their relationship with the working 

environment . 

Keywords : work values , face book usage , social networks , workers 
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  : مقدمة

’     يشيد العالـ المعاصر مجمكعة مف التغيرات المتسارعة في مجاؿ الاتصاؿ كتقنية المعمكمات
كلا ’ مما جعؿ العالـ  تنتقؿ فيو المعمكمات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية في أجزاء مف الثانية

مادفع ’ شؾ أف ىذه التغيرات ليا تأثيرىا المباشر عمى الأفراد كالمؤسسات المككنة لممجتمعات
المجتمعات بقبكؿ ىذه المستحدثات كالتكيؼ معيا لتحقيؽ الاستفادة مما تقدمو مف مزايا عمى جميع 

.  المجالات 

كتعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنيت كأشيرىا عمى الإطلبؽ الفيسبكؾ مف احدث 
كيذكراف الشبكات الاجتماعية عبارة عف مكاقع عمى .منتجات تكنكلكجيا الاتصالات كأكثرىا شعبية 

’ كالذيف التي تجمعيـ اىتمامات مشتركة ’ شبكة الانترنيت يتكصؿ مف خلبليا الملبييف مف البشر
استثمارىا أحسكما أف ليا دكرا ميما عمى التفاعؿ كعمى تحقيؽ المسؤكلية المجتمعية إذا ما 

.  كاستغلبليا كتكجيييا بشكؿ جيد 

كلكف عمميات استخداـ الانترنيت كالتكاصؿ الاجتماعي بشكؿ يكمي كانت السبب في ظيكر العديد 
. مف المشاكؿ كبالأخص في مكاف العمؿ لدل المكظفيف 

فاف قيـ العمؿ يمكف ’ فالعمؿ غاية إنسانية ككاجب اجتماعي فمف خلبلو يعبر الإنساف عف كجكده 
كتشكؿ ’ اعتبارىا مجمكعة مف القيـ كالمعايير كالمبادئ التي تحكـ سمكؾ الفرد في عممية كتكجيو 

فقيـ العمؿ ىي مجمكعة مف الأسس كالمعايير المحددة عمى مجاؿ ’ معيار لمصكاب كالخطأ 
تتحكـ عمى سمكؾ الفرد العامؿ في المنظمة كتككف بمثالية معايير يقيس عميو عممو ككاجبو ’ العمؿ

 .

بكاجباتو الكظيفية مف جية كمصالحو مكيلبكىذا ما يبرز قيـ العمؿ عندما يجد العامؿ نفسو 
. الشخصية مف جية أخرل في محيط العمؿ 

كما أف قيـ العمؿ تعطي شعكرا بالتكجييات ’ فتعتبر قيـ العمؿ جكىرة المنظمة لتحقيؽ النجاح 
كتعتبر القيـ أىـ العناصر الثقافية التي .المشتركة لكؿ العامميف كتعد مؤشرات لتصرفاتيـ اليكمية 
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كىي الضكابط الأخلبقية التي تحدد سمكؾ المكظؼ ’ تدخؿ عمى حياة الإنساف الفردية كالاجتماعية 
كما أصبحتيذه .كترسـ لو الطريؽ السميـ الذم يكقده إلى أداء كاجبو الكظيفي كدكره عمى المنظمة 

. المكاقع جزءا لا يتجزأ مف حياة المكظفيف كلا يمكف الاستغناء عنيا 

تأتي ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ’ كفي ضكء ما تطرؽ إليو 
كيرجع .قيـ العمؿ لعينة مف عماؿ كمية العمكـ الاجتماعية بجامعة عبد الحميد ابف بأديس بمستغانـ 

سبب اختيار ىذا المكضكع لانتشار الكبير لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمدل إقباؿ المكظفيف عمى 
. استخداميا 

لذلؾ فالقيـ تسيـ عمى التحكـ في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي سكاء بالإقباؿ عمى 
فالقيـ مف ىذا المنطمؽ يمكف أف تسيـ في كقاية الفرد ’ استخداـ ىذه الشبكات أك رفض استخداميا 

. مف مخاطر الاتصاؿ

 :كمف ىذا المنطمؽ قسمت ىذه الدراسة إلى ثلبثة فصكؿ 

حددت فيو الإشكالية الدراسة كتساؤلاتيا إلى جانب المفاىيـ ’ تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار المنيجي
. تـ عرض الدراسات السابقة كمناقشاتيا ’ الدراسة كأىميتيا كأىدافيا 

كما احتكل الفصؿ الثاني الإطار النظرم لمدراسة حيث تـ التطرؽ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
. ككظائفيا بحيث عرفنا مفيكميا كنشأتيا كخصائصيا كأنكاعيا 

كما تطرقنا كذلؾ في ىذا الفصؿ لقيـ العمؿ فتناكلنا فيو مفيكـ قيـ العمؿ كمراحمو كأىميتو ك 
. عناصره كمصادره كعكامؿ المؤثرة في تعزيز القيـ كقياسو 

. أما الفصؿ الثالث فتضمف الجانب التطبيقي لمدراسة كيشمؿ تحميؿ البيانات الشخصية 

ك لانجاز ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف المراجع المتنكعة منيا معاجـ ككتب ك 
. مجلبت ك دراسات سابقة 
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 :الإشكالية 

أحدثت التطكرات التكنكلكجيا الحديثة مف القرف الماضي نقمة نكعية كثكرة حقيقية في عالـ 
كساىمت التطكرات التكنكلكجيا الحديثة في ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الذم يشيد ’ الاتصاؿ

حركة ديناميكية مف التطكر كالانتشار لما تممكو مف خطا تقني تميزىا عف المكاقع الالكتركنية 
. الأخرل 

حيث أنيا تتيح الربط بيف الزملبء ’ أصبحت الشبكات الالكتركنية كسيمة فعالة لمتكاصؿ الاجتماعي
كالأصدقاء كليس ىذا فقط بؿ أنيا تساعد في التعرؼ ك التكاصؿ بيف الأشخاص ك المجتمعات 

كمف ىذا المنطمؽ سعت الشبكات الالكتركنية لتكفير قدر مناسب ’ المختمفيف مع بعضيـ البعض 
حيث يتنكع استخدامو ’ " الفايسبكؾ"مف المكاقع التي تدعـ التكاصؿ كأبرزىا عمى الإطلبؽ مكقع 

. بيف ماىكايجابيكماىك سمبي فضلب عف قكة تأثيرىا عمى العلبقات الاجتماعية 

فلب شؾ إف القيـ تتصؿ بالسمكؾ الإنساني حيث أنيا تحكـ عمى ىذا السمكؾ مف حيث الخير كالشر 
كما ’ كاف التزاـ العامؿ بأخلبقية المينة يسيـ في تككيف شخصيتو كالتقاء بمستكاه ’ كالحؽ كالباطؿ 

. يجعمو عمى درجة كبيرة مف حكؿ مينتو كالتزاـ بأسسيا كسمككياتيا 

حيث يشمؿ العمؿ حيزا كاسعا مف النشاط الإنساني كىك يمثؿ إحداىـ الاىتمامات الأساسية في 
’ فالعمؿ ىك عصب الحياة كشريانيا لأنو يفتح أفاقا كاسعا عمى جميع الدركب ’ الحياة اليكمية 

نسانيتو كمكانتو ’ سكاءا بالنسبة لمفرد أك بالنسبة لممنظمة  فقيـ العمؿ تتحقؽ ىكيتو كذاتو كا 
. كما يتحقؽ اندماجو الاجتماعي ككينكنتو ’ الاجتماعية 

كيعد العمؿ كالقيـ المتعمقة بو كاحدة مف القيـ الحضارة الحديثة كمحركا رئيسيا مف محركاتيا كقيمة 
. بارزة مف قيـ التراث العربي الإسلبمي

فقيـ العمؿ ىي مجمكعة مف المبادئ كالتعاليـ كالضكابط الأخلبقية كالمينية التي تحدد سمكؾ 
إذ أف قيـ العمؿ ’ المكظؼ الإدارم كترسـ لو الطريؽ السميـ الذم يقكده إلى أداء كاجبو الكظيفي 

كمف أىـ الركائز التي يقكـ عمييا تنميتو ك تطكيره لدكرىا الياـ في ’ تعد آلية المجتمع الإنساني 
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كلقد تختمؼ المجتمعات الإنسانية في ’ جعؿ الفرد يشعر بقيمة مايؤديو مف عمؿ كرفع الأعداء 
. مدل اىتماميا بقيـ العمؿ القائمة حكؿ العمؿ 

احدث استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تأثيرا كبيرا عمى كؿ الفئات العمرية في مختمؼ جكانب 
فالإنساف يعيش ضمف نظاـ مف القيـ يساعده في تشكيؿ شخصيتو كتحديد ’ حياتيـ خاصة قيميـ 

. أىدافو 

لذلؾ فالقيـ تسيـ في التحكـ في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي سكاء بإقباؿ عمى استخداـ 
. ىذه الشبكات أك رفض استخداميا 

كلقد تعددت كظائؼ العماؿ كالمياـ المككمة إلييـ تبعا لتعدد المؤسسات كالشركات سكاء كانت 
كتبقى الجامعة أىـ مؤسسة خدماتية حككمية بالمجتمع ’ ربحية آك خدماتية ’ حككمية أك خاصة 

نظرا لأىميتيا في المجتمع ككؿ في تطكير الإنساف مف حيث الأسمكب كالتفكير كالمنطؽ كالخبرات 
. كتقكـ بتأدية الرسالة التربكية بشكؿ كبير كتمكنو مف اختيار التخصص الذم يرغب فيو 

  : فانطلبقا مما سبؽ نطرحالإشكاؿ التالي

ما تأثيراستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى قيـ العمؿ لدل مكظفي كمية العمكـ 
 الاجتماعية بجامعة مستغانـ؟

 :كلتكضيح مشكمة الدراسة أكثر طرحنا التساؤلات الفرعية المثالية 

 ؟" الفايسبكؾ"مامدل استخداـ العماؿ لشبكة التكاصؿ الاجتماعي  -
 ماىي دكافع استخداـ العماؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي أثناء العمؿ ؟ -
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 :أهداف الدراسة 1-

. معرفة دكافع استخداـ العماؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي - 

. التعرؼ عمى عادات كأنماط استخداـ العماؿ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي  - 

. تحديدتأثير استخداـ العماؿ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى قيـ العمؿ  - 

 :أهمية الدراسة -2

حيث تتمثؿ أىمية دراساتنا  مف خلبؿ معالجة ’تنبع أىمية دراساتنا مف أىمية المكضكع في حد ذاتو
فقد أثارت المكاقع التكاصؿ الاجتماعي جدلا كاسعا في ’  اثر الشبكات الاجتماعية عمى قيـ العمؿ

المؤسسات أكساط العامميف حكؿ أىميتيا كطبيعة الأدكار التي تؤدييا كمدل قدراتيا التأثيرية داخؿ 
ك الإدارات عمى اختلبفيا  

كاف ىذه الدراسة ذات  أىمية كبيرة في كقتنا الحالي حيث تجمع بيف متغيريف مختمفيف تماما في ’
نفس الكقت مرتبطيف يبعضيما البعض ألا كىما استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف جية كقيـ 
العمؿ منجيةأخرل حيث أصبحت الشبكات التكاصؿ الاجتماعي في يكمنا تمعب أدكارا ميمة عمى 

كما أف قيـ العمؿ ليا أىمية كبيرة بالنسبة لممكظؼ نفسو حيث تساعد عمى ’ مختمؼ الأصعدة
كما ’ تكضيح  الطريؽ الصحيح الذم يشجع كؿ المكظؼ أداء ميامو ك تطكير مياراتو في العمؿ 

تساعد عمى ضبط العمؿ كالقضاء عمى ارتكاب أم مخالفات لا تتكافؽ مع الضمير ك المبادئ 
المكجكدة في بيئة العمؿ ىنا تظيرأىمية دراستنا ىذه في الربط بيف استخداـ العماؿ لمكاقع التكاصؿ 

. الاجتماعيأثناء عمميـ ك قيـ العمؿ 

  :أسباب اختيار الموضوع -3
 :أسباب ذاتية -3-1
. الرغبة في دراسة ىذا المكضكع -

. الرغبة في معرفة مدل تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى قيـ العمؿ   -
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. سيكلة الكصكؿ إلى مجتمع البحث   -

 :أسباب مكضكعية -3-2

. ارتباط مكضكع الدراسة بطبيعة تخصصنا -

". فيسبكؾ"كجكد اىتماـ كبير مف طرؼ العماؿ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي  -

قمة تناكؿ الطمبة لمثؿ ىدا المكضكع بالربط بيف تغيريف ك ىما شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك  -
. قيـ العمؿ  المكضكعات

 :مفاهيم الدراسة -4

بيدؼ الاتفاؽ ’تعتبر عممية تحديد المفاىيـ مف الخطكات الأساسية التي يحتجيا الباحث في دراستو
كمف بيف المفاىيـ التي سنركز عمييا ’عمى المحددات المغكية ك الاصطلبحية كالإجرائية لكؿ مفيكـ

 .أخلبقيات العمؿ’العمؿ’القيـ’مكاقع التكاصؿ الاجتماعي’التأثير:في ىذه الدراسة

 :التأثير -1

ترؾ علبمة في الشئ كمنو ’التأثير مف اثر"لقد كردت لفظة التأثير في لغة الفقياء عمى انو :لغة 
. 1تأثير في العمة في الفراغ أيتخميفيا الحكـ فيو

التأثير ىك القدرة عمى إحداث التغيير عمى الآخريف لايرل إلا مف خلبؿ الأثر الذم :اصطلاحا 
. 2يتسبب في إحداثو دكف استخداـ القكة كالسمطة الرسمية

                                                

’ ق1405’ لبناف’ بيركت’ دار النفائس لمنشر كالتكزيع’ معجـ لغة الفقياء’حامد صادققني’  محمد ركاس قمعة حي1
 .120ص’ ـ1985

 .15ص ’1998’2ط’ لبناف’ دار بيركت المحركسة’ قراءة في الإعلبـ المعاصر كالإسلبمي’  محمد منير سعد الديف2
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ما تحدثيالرسالة "كالتأثير مف المصطمحات المشيكرة في الإعلبـ ك الاتصاؿ حيث يعرؼ بأنو
ككمما استجاب المتمقي لمرسالة تعد الرسالة الإعلبمية قد أحدثتتأثيرىا ’الإعلبمية في نفس المتمقي

. 1كيككف القائـ بالاتصاؿ قد حقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ

يقصد بالتأثير في دراستنا ىك تغيير الحاصؿ عمى مستكل قيـ العمؿ نتيجة :إجرائيا 
. لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيأثناء العمؿاستخداميـ

 : التواصل الاجتماعي المواقع-2

المكاقع ىك خدمة معمكماتية عادة ما تككف متعددة الكسائط المتاحة عمى شبكة كتتضمف :اصطلاحا 
. كعدد المكاقع المتكفر حاليا كبير جدا httpالعديد مف الصفحات كالمكقع الشبكي يتميز بعنكانو 

مكقع التكاصؿ الاجتماعي ىي مجمكعة مف الشبكات الافتراضية المكجكدة عمى شبكة الانترنيت 
كالتي تمكف الجماىير مف التكاصؿ مع الآخريف كتبادؿ النقاشات حكؿ المكضكعات السياسية 

فبينما تكجد بعض ’كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالخاصة كتختمؼ طبيعتيا مف شبكة لأخرل
الشبكات التي تتيح إمكانية التعرؼ عمى الأصدقاء كتككيف الصداقات عبر 

فانالأخرىبإمكانيةإرفاؽ ممفات الفيديك كالمصكر حكؿ المكضكعات المختمفة ليتبادؿ ’العالـ
 . 2الأفرادالحديث ك التعميقات كالنقاشات حكليا عمى نطاؽ الكاسع

تعرفيا ىبة محمد خميفة بأنيا شبكة مكاقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجمكعة مف 
كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ يبعضيـ البعض كبعد طكؿ ’المعارؼ كالأصدقاء

كتبادؿ الصكر كغيرىا مف الإمكانيات التي ’كتمكنيمكأيضا مف التكاصؿ المرئيكالصكتي’السنكات
. 3تكطد العلبقات الاجتماعية بينيـ

                                                

 .3’1ص’ 2017مارس’ 5العدد’ مجمة الفف كالثقافة’الإعلبـ الجديد كالشباب’  العطرم بف عزكز1
 108ص’ 2015’ مصر’ دار الفجر لمنشر كالتكزيع’1ط’ الإعلبـ الجديد’ رضا آميف2
متاح عمى الرابط ’ ماىية المكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك الكاب’  ىبة محمد خميفة3

  . 00: 20 عمى الساعة 03/2018/ 12 في : www. alyaseer .netالالكتركنيالأتي 
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كما يمكف تعريفيا عمى إنيا مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنيت العالمية تتيح التكاصؿ بيف 
يجمعيـ الاىتماـ أك انتماء لبمد أك مدرسة أك فئة معينة في ’الأفراد في بيئة المجتمع الافتراضي

. 1نظاـ عالمي لنقؿ المعمكمات

ىي عبارة عف عدة شبكات الكتركنيةمتنكعة يتـ مف خلبليا التكاصؿ مف قبؿ الأفراد في :إجرائيا 
كتجمع بيف العديد مف ’ ك تستخدـ لأغراض عديدة كالتفاعؿ معيا . أم كقت كأم مكاف في العالـ

الشباب الذيف تتلبقى اىتماماتيـ  نحك مكضكع معيف أك ىكاية معينة يمارسكنيا مف خلبؿ مكاقع 
.  الاجتماعي حيث يتـ التكاصؿ فيما بينيـ بشأنيا 

 :القيم -4

 ’قيمة إعطاؤه لمشيء كتقييما’ككتاب قيـ أم ذك قيمة’مشتقة مف قكـ أم قدر الشيءكتمنو:لغة 
  .2إزالة العكج كالتقكيـ

بأنيا اتجاىات كميكؿ الأفرادلأكضاع معينة تحركيـ في البيئة المحيطة أك ىك اعتقاد :اصطلاحا 
حيث يتكقؼ ’كعمؿ الفرد ف منطمؽ معيف كيمكف خلبليا التعرؼ عمى اتجاىات بشكؿ أفضؿ

.  3تفاعمو في المستقبؿ عمى قيـ الشخص

التي يتميز فييا البشر كتقكـ الحياة ’كتعرؼ القيـ بأنيا مجمكعة الصفات الأخلبقية
كتعرفأيضابأنيا مجمكعة مف ’كيتـ التعبير عنياباستخداـ الأقكاؿ ك الأفعاؿ’الاجتماعيةعمييا

                                                

المممكة ’بحث مقدـ لشبكة الألككة’ الشبكات الاجتماعية خطر أـ فرصة’ (2000’ سمطاف مسفر مبارؾ’  الصاعدم1
     42ص ’ العربية السعكدية

ص  ’ 2005-ق1426 ’ 8ط’ مؤسسة الرسالة ’ القامكس المحيط ’ الفيركز آبادم مجد الديف ’  محمد بف يعقكب 2
106 

  .145ص’ دار الفضيمة ’ ق القيـ بيف الإسلبـ كالغرب دراسة تأصيمية مقارنة 1432’مانع ’  المانع 3
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الأخلبؽ الفاضمة إلي اعتمدت عمى التربية الإسلبمية عمى تكجيو السمكؾ البشرم لمقياـ بكؿ عمؿ 
  1.أك قكؿ يدؿ عمى الخير

القيـ ىي مجكعة مف الأفكار كالمبادئ ك المعايير يستند عمييا الأفراد لمحكـ عمى الأفكار :إجرائيا 
كىي أحكاـ ’حيث بات لكؿ شخص قيـ يتمسكبياكيدافع عنيا’ ك المعتقدات ك السمككيات كالمكاقؼ 

. معيارية يحمميا الفرد ك ىي أنكاع عديدة فيناؾ قيـ دينية سياسية اجتماعية غيرىا  

 :العمل -5

. كاعممو كاستعممو غيره كاعتمؿ كمؿ بنفسو’أعماؿ’جاء في القامكس ىك المينة كالفعؿ كجمعو كما

 .2المينة كالفعؿ عف قصد:لغة 

 . 3ىك ما يقكـ بييالإنساف مف نشاط إنتاجي في كظيفتو أك مينة كحرفة:اصطلاحا 

كيعرؼ بعضيـ العمؿ بأنو مجمكعة محددة مف الكاجبات كالمسؤكليات يمزـ لمقياـ بيا تكافر 
. اشتراطات معينة في شاغميا تتفؽ مع نكعيا كأىميتيا كتسمح بتحقيؽ اليدؼ منإيجادىا

كقاؿ الراغب الأصفياني العمؿ كؿ فعؿ يككنمف الحيكاف بقصد فيك اخص مف الفعؿ لاف الفعؿ قد 
. 4ينسب إلى الحيكانات التي يقع منيا بغير قصد كالعمؿ يستعمؿ في الأعماؿ الصالحة كالسيئة

كالعمؿ ىكأساسيات ’العمؿ ىك الطاقة أك الجيد الحركي أك الفكرم الذم يبدلو الإنساف:إجرائيا 
الحياة كلو قيمة عالية في كؿ شخص ك يككف في مؤسسو أكجيات ما ك في تكقيت معمكـ ضمف 

بمقابؿ الأجر .أيامالأسبكع 

 
                                                

 .  211ص ’ ت .د’ بيركت ’ دار الكتاب المبناني ’ الجزء الثاني ’ المعجـ الفمسفي ’ ـ 2000جميؿ ’  صميبا 1
  .286ص’ المرجع السابؽ ’ القامكس المحيط ’  محمد بف يعقكب الفيركز أبادم مجد الديف 2
 26ص ’2013دار المسيرة لنشر كالطباعة ’ عماف ’ 3ط’ أخلبقيات العمؿ ’أخلبقيات العمؿ ’ بلبؿ خمؼ السكارنة 3
 ...........                                                                                                                    مكسكعة شبكة المعرفة الريفية ’ المكسكعة العربية الميسرة ’الحسيف بف محمد ’  الراغب الاصفياني 4
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 :قيم العمل -6

كمف خلبليا يحكـ مجتمع ’ تعرؼ قيـ العمؿ بأنيا مفاىيـ نكعية تعبر عف المرغكب فيو:اصطلاحا 
كذلؾ في ضكء عائدات ’ معيف أك  جماعة معينة عمة خصائص العمؿ باعتبارىا حسنة أك رديئة 

 . 1العمؿ كالثقافة السائدة في مجتمع معيف

نكع مف القيـ يتضمف اتجاىات ك المعتقدات ك التفصيلبت التي تحدد المرغكب "كتعرؼ أيضابأنيا 
. 2"فيو مف بيف البدائؿ المتاحة المرتبطة بالعمؿ يتبناىا فرد أك جماعة معينة 

فيي ’ الأىدافآك العائدات التي يبحث عنيا الأفراد داخؿ عمميـ "أما شكارتز فيعرؼ قيـ العمؿ بأنيا 
 . 3"تعبيرات عف قيـ إنسانية عامة في إطارأكضاع العمؿ 

 . 4"أىداؼ أك النتائج أك الخصائص يجب آف تتكافر أك تكجد في العمؿ "كيعرفيا سكبر 

ىي عبارة عف الضكابط المينية ك الأخلبقية ك المبادئ التي تساىـ في تحديد سمكؾ :إجرائيا 
كتساعد عمى تأسيس الطريؽ الصحيح الذم يشجع كؿ مكظؼ عمى تطبيؽ أدائو ’ المكظفيف 
. الكظيفي 

 

 

                                                

’ 2006’ الرياض ’ مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج ’ القيـ المينية دراسة نظرية أك ميدانية ’  محمكد عطا حسيف عقؿ1
  .372ص

’ 1989’ الإسكندرية ’ دار المعرفة الجامعية ’ ترجمة محمد عمي كآخركف ’ عمـ الاجتماع الصناعي ’  باركر كآخركف 2
  .120ص

كمية الممؾ فيد الأمنية ’الرياض ’ في كتاب ندكة المجتمع ك الأمف في دكرتيا الثانية ’ العكلمة ك السعكدة ’  خالد الشريدة 3
  .                                                                                                            174ص’ 2002’ 
مجمة ’ دراسة إشكالية  السعكدة كالبطالة كتحدياتيا كأثارىا الاجتماعية كالأمنية ’ الشباب كالعمؿ ’  عبد العزيز الغريب4

  .171ص  ’ 2006مايك  ’ 33العدد    ’5المجمد’ البحكث الأمنية 
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 : أخلاقيات العمل-7

إنأخلبقيات العمؿ ىي مجمكعة مف المبادئ كالقيـ الأخلبقية التي تمثؿ سمكؾ المنظمة : اصطلاحا
 . 1ما تكضع محددات عمى قراراتيا

كما تعرؼ بأنيا منظكمة مف القيـ الاجتماعية الذاتية تحكـ التصرفات الفردية في مختمؼ المكاقؼ 
كالظركؼ كتحدد السمككيات الجيدة كغير الجيدة كتنعكس عمى القكانيف ك التعميمات كقكاعد السمكؾ 

 . 2كالمعايير المينية

كيعرفيا بلبؿ خمؼ السكارنةبأنيا المبادئ ك المعايير التي تعد مرجعا لمسمكؾ المطمكب لأفراد 
. 3كالتي يعتمد عمييا المجتمع في تقييـ أدائيـ إيجابا ك سمبا’المينة الكاحدة

 كىي مجمكعة مف المعايير الأخلبقية التي يجب التزاـ بيا لكؿ مينة أك كظيفة تعتمد عمى :إجرائيا 
كىي مجمكعة مف الأفكار ك المبادئ المستمدة مف البيئة أك مف الديف أك ’ العمؿ الجاد كالاجتياد 

كىي ’ كىي عمى أنكاع عديدة ’ حيث أف لكؿ شخص يتمسؾ بيا ك يدافع عنيا ’ حتى الذات 
. الأحكاـ كأعراؼ معيارية تحصؿ عمى تكافؽ مقبكؿ تحدد سمكؾ ك تقكمو في الفرد ك المجتمع 

 

 

 

 

 
                                                

  .18ص  ’2015مصر ’ القاىرة ’ المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ’ أخلبقياتالإدارة في عالـ متغير ’  نجـ عبكد نجـ 1
بحث ميداني في عينة مف المعارؼ العراقية ’ في الإبداع  الادرام ’ تأثير الأخلبقيات الكظيفية  ’   دجمة ميدم محمكد 2
  .  117ص ’ 2013 ’4العدد  ’26مجمة مجمد ’ 
  .   21ص ’المرجع السابؽ ’ أخلبقيات العمؿ ’ بلبؿ خمؼ السكارنة 3



 انتؼرٌف بانذراست                                           الإطار انًنهجً نهذراست : انفصم الأول

 

 
20 

 :المنهج وأدوات الدراسة -5

إذ نعتبره مف ’  يعد الإطار المنيجي لمدراسة حمقة كصؿ بيف الجانب النظرم كالجانب التطبيقي
كمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد استخدمنا ’أىمعناصر البحث العممي لأنو جكىر دراستنا

. المنيج الكصفي التحميمي

كىي عبارة عف طريؽ لكصؼ ’تندرج ىذه الدراسة ضمف البحكث الكصفية: نوع الدراسة-1
المكضكع المراد دراستو مف خلبؿ منيجية عممية صحيحة كتطكير النتائج التي يتـ التكصؿ إلييا 

. عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا

. يعد المنيج بمثابة الطريؽ الذم يتبعو الباحث في مشركع بحثو :منهج الدراسة -2

بأنياستقص أم ينصب عمى ظاىرة مف الظكاىر كما "يعرفو حسف عبد العاؿ :المنهج الوصفي -3
بقصد تشخيصيا ككشؼ جكانبيا كتحديد العلبقات كعناصرىا كبينيا كبيف ’ىي قائمة في الحاضر

لىأسمكب الكصفي في البحث احد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ ’ظكاىر أخرل كيشيرا 
لكصؼ ظاىرة أك مشكمة محددة كتصكيرىاكميا عف طريؽ جمع البيانات كمعمكمات مقننة عف 

خضاعيا لمدراسة  1".الظاىرة أك المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 

تعتبر أداة جمع البيانات الكسيمة التي يقكـ مف خلبليا الباحث لجمع المعمكمات :أداة الدراسة -4
حيث تساىـ بشكؿ كبير في تحميؿ الظاىرة ككصفيا كتفسيرىا في إطار ’المتعمقة بمكضكع الدراسة

حيث لابد لمباحث اختيار أكثرالأدكات الملبئمة لمدراسة التي يرغب لمكصكؿ إلييا مف خلبؿ ’الدراسة
. دراستو

". الاستبياف"الأنسب لدراستنا ىذه ىي  لذلؾ تعد الأداة

 

                                                

  . 131ص  ’2014’سنة ’مصر  ’1ط’ مناىج البحث ’ عبد الرحمف سيد سميماف -1
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 :الاستبيان -6

إحدل كسائؿ البحث العممي التي تستعمؿ عمى نطاؽ كاسع مف اجؿ الحصكؿ عمى  تعتبر بأنيا
 .بيانات أك معمكمات تنطمؽ بأحكاؿ الناس أك ميكليـ أك اتجاىاتيـ أك دكافعيـ أك معتقداتيـ

كىي أيضاأداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة التي يطمب مف المبحكث الإجابة عنيا بطريقة يحددىا 
 1.الباحث كذلؾ حسب أغراض البحث

تضمف المحكر الأكلأربعة أسئمة ’  سؤاؿ مكزع عمى أربعة محاكر 40كقد قمنا استبياف مككف مف 
 سؤاؿ حكؿ استخداـ 12في حيف احتكل المحكر الثاني عمى ’ تتعمؽ بالبيانات الشخصية 

أما محكر الثالث فكاف تحت عنكاف قيـ العمؿ ’ المكظفيف الانترنيت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 سؤاؿ حاكلنا مف خلبليا تسميط الضكء عمى أىـ القيـ التي يجب أف يتحمى بيا العماؿ 12كتضمف 

 سؤاؿ حكؿ اثر 12كفيما يخص المحكر الرابع قد تضمف ’ كنظرة العماؿ عينة الدراسة ليا  
. استخداـ مكاقع تكاصؿ الاجتماعي عمى قيـ العمؿ 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة- 7

يعتبر مجتمع البحث مف الخطكات الاساسية الي يجب عمى الباحث تحديدىا، لأف القياـ بأم 
 . دراسة تنطمؽ أساس مف المجتمع الذم تكجد بو

كعى ىذا الأساس فإف مجتمع بحثنا يتمثؿ في عماؿ كمية العمكـ الاجتماعية بجامعة مستغانـ عبد 
  عامؿ 68الحميد ابف باديس كالمقدر عددىـ بػ 

أما عينة الدراسة نظرا لصغر حجـ المجتمع الدراسة فقد قمنا بدراسة شاممة لجميع مفردات مجتمع 
 .  عامؿ68البحث المككنة مف 

 

                                                

  .102ص  ’4ط’دار الثقافة لمنشر كالتكزيع الأردف ’ مفاىيمو كأدكاتو ’ أساليب الحث العممي ’ جكدت عزت عطكل -1
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 :الدراسات السابقة - 8

. أماني محمد فيصؿ عبيدات :الدراسة الأولى 

قيـ العمؿ السائدة لدل المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ بمحافظة :عنوان الدراسة 
". اربد"

مامستكل قيـ العمؿ  السائدة لدل المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ :إشكالية الدراسة 
؟ " اربد"بمحافظة 

الكشؼ عف مستكل التزاـ المكظفيف الإدارييف بقيـ العمؿ السائدة في مديريات :هدف الدراسة 
" . اربد"التربية كالتعميـ بمحافظة 

. اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي في إجراء الدراسة :منهج الدراسة 

تككف مجتمع الدراسة مف جميع المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية :مجتمع وعينة الدراسة 
أما عينة الدراسة نظرا لصغر حجـ ’  ادريا 155كالتعميـ التابعة لمحافظة اربد حيث بمغ عددىـ 

 مكظؼ كمكظفة 155مجتمع الدراسة فقد تككف عينة الدراسة مف جميع أفراد مجتمع الدراسة كبمغ 
" . اربد"مف رؤساء الأقساـ الإدارية كالفنية في مديريات التربية كالتعميـ بمحافظة 

. استخدمت الباحثة استبانيكأداة لجمع البيانات :أداة الدراسة 

أشارت النتائج إلى أف مستكل قيـ العمؿ السائدة لدل المكظفيف الإدارييف في :نتائج الدراسة 
. مديريات التربية كالتعميـ كاف مرتفعا كجاءت مجالات قيـ العمؿ جميعيا بمستكل مرتفع 

. الشايب خكلة ك الشايب محمد الساسي :الدراسة الثانية 

.  مستكل قيـ العمؿ لدل أساتذة التعميـ الابتدائي في ظؿ بعض المتغيرات :عنوانالدراسة 

ىؿ نكجد علبقة بيف قيـ العمؿ لدل أساتذة التعميـ الابتدائي كجنسيـ كخبرتيـ :إشكالية الدراسة 
المينية كتخصصيـ الدراسي ؟ 
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الخبرة المينية ’الجنس)معرفة علبقة مستكل قيـ العمؿ ببعض المتغيرات :هدف الدراسة 
 (التخصص’

. اعتمدت الباحثتاف عمى المنيج الكصفي التحميمي في إجراء الدراسة :منهج الدراسة 

يتمثؿ مجتمع الدراسة الحالية في أساتذة التعميـ الابتدائي بمدينك كرقمة :مجتمع وعينة الدراسة 
أما عينة الدراسة فتمثمت في ’  مقاطعة تربكية 12 أستاذ كأستاذة مكزعيف عمى 982كيتككف مف 

تـ اختيار مقاطعة مف مقاطعات ’ عدد مف أفراد مجتمع الدراسي تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية 
 ذككرا 20 أستاذ منيـ 89 كرقمة التي تظـ 5 مقاطعة تربكية كىي المقاطعة 12كرقمة المقررة ب 

.  ذكرا 19 أستاذ منيـ 90 الركيسات التي تظـ 2كالمقاطعة 

. استخدمت الباحثتاف مقياس قيـ العمؿ :أداة الدراسة 

أظيرت نتائج الدراسة ارتفاعا في مستكل قيـ العمؿ لدل أساتذة التعميـ الابتدائي :نتائج الدراسة 
كعدـ كجكد علبقة بيف الخبرة المينية كالتخصص الدراسي لأساتذة التعميـ الابتدائي كقيـ العمؿ 

. كعدـ كجكد علبقة بيف متغير الجنس كقيـ العمؿ ’ لدييـ 

.  يكنسي عيسى الدراسةالثالثة

. قيـ العمؿ لدل عماؿ الجامعة :عنوان الدراسة 

ما مستكل قيـ العمؿ لدل العماؿ كعاملبت المركز الجامعي ؟ :إشكالية الدراسة 

. استكشاؼ قيـ العمؿ لدل عماؿ الجامعة كالفرؽ بيف الجنسيف في قيـ العمؿ :هدف الدراسة 

. اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي في إجراء الدراسة :منهج الدراسة 

 عامؿ كعاممة ادر ايكف الذيف يعممكف 71تمثمت عينة الدراسة الحالية في :مجتمع وعينة الدراسة 
أما عينة الدراسة تـ تطبيؽ مقياس العمؿ لصاحبو عمى عينة ’ بجامعة زياف عاشكر بالجمفة 

.  عامؿ كعاممة 30العماؿ كالعاملبت الإدارييف بالجامعة كالذم بمغ عددىـ 
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. تـ اعتماد عمى مقياس قيـ العمؿ لصاحبة اعتماد علبـ كتطبيقو عمى عينة الدراسة :أداة الدراسة 

مف خلبؿ ما تكصؿ إليو في الدراسة يمكف القكؿ أف العامؿ يمارس عممو  بإتقاف :نتائج الدراسة 
خلبص كممتزما بقيـ العمؿ التي تجعؿ عملب فعالا كلا يسبب أم خرؽ آك مف الفساد لأم جية  كا 

. سكاء داخؿ آك خارج المؤسسة 

. فاضؿ عباس حسف ك جاسـ رحيـ عذارل :الدراسة الرابعة 

. قيـ العمؿ الكظيفي كدركىا في تحديد النمط القيادم لدل المديريف :عنوان الدراسة 

مدل قدرة المديريف عمى تبني ك استيعاب الأنماط القيادية كالتي تنسجـ مع القيـ :إشكالية الدراسة 
الصحيحة لمعمؿ الكظيفي ؟ 

. التعرؼ عمى قيـ العمؿ الكظيفي كبياف أنماط قيادية كأسس تطبيقيا : الدراسة هدف

. اعتمد الباحثاف عمى المنيج الكصفي التحميمي في إجراء الدراسة :منهج الدراسة 

 6تحددت عينة البحث بمسيرم فركع رئيسية في مدينة العمارة كىي :مجتمع وعينة الدراسة 
. مصارؼ بيف القطاع الحككمي كالقطاع الخاص 

. اعتمد الباحثاف عمى استمارة ككسيمة لجمع البيانات :أداة الدراسة 

تجسد قيـ العمؿ الكظيفي اتجاىا ايجابيا كاضحا في تحديد النمط القيادم لدل :نتائج الدراسة 
المديريف باتجاه نحك نمط الميمة أك العلبقات الاجتماعية كبما في الجمع بينيما فيي المرشد 

.  كالدليؿ السمكؾ 

 : التعقيب *

مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة ذات العلبقة لمكضكع البحث  كالتي تناكلت قيـ العمؿ يتضح 
حيث يتشابو البحث ’ أف ىناؾ أكجو تشابو كاختلبؼ بيف البحث الحالي ك الدراسات السابقة 

المنيج )الحالي مع الدراسات السابقة في العديد مف الجكانب المنيجية منيا اختيار منيج الدراسة 
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في حيث يختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة في انو يحاكؿ  ( الاستبياف)كالأداة  (الكصفي
’ التخصص ’ الجنس ’ دراسة قيـ العمؿ السائدة لدل المكظفيف الإدارييف باختلبؼ سنكات الخبرة 

فمعظـ الدراسات السابقة قد تناكلت قيـ العمؿ لدل المكظفيف كلـ تتكافر كبصفة عامة استفادت 
أغناء الجانب ’ الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في صياغة المشكمة كتعميؽ فيـ المكضكع 

 .بناء أداة الدراسة الميدانية كتحميؿ النتائج ’ النظرم 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ا  ار القعرذ للدراسح
 

 يىاقغ انتىاصم    :  انفصم انثانً 

 الاجتًاػً
 

 تًهٍذ 

  ًيفهىو يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

 ًنشأة وتطىر يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

  ًأهًٍت يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

  ًخصائص يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

  ًأنىاع يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

  ًوظائف يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

  ًخذياث شبكاث انتىاصم الاجتًاػ 

 ًاٌجابٍاث وسهبٍاث يىاقغ انتىاصم الاجتًاػ 

 خلاصت 
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 : تمهيد

بعد ’ إف التطكر اليائؿ في مجاؿ التكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة غير أنماط كثيرة فير حياة الأفراد
فتكنكلكجيا الانترنيت ’ مساىمة ىذه التكنكلكجيا في العديد مف القضايا التي ترتبط حتى بالعماؿ

التي أفرزت كسائؿ عديدة في مقدمتيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تعد نكعا مف التكاصؿ 
بحيث تتيح ’ قرب المسافات بيف الشعكب’ بيف البشر في فضاء الالكتركني افتراضي’ الاجتماعي

. الخ ... فيسبكؾ :ىذه المكاقع خدمات متنكعة تختمؼ مف مكقع لأخر مثؿ 
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 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي _أولا 

تعددت تعار يؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بيف العديد مف الباحثيف كمف ابرز ىذه التعريؼ 
الجيؿ الثاني لمكيب كسميث اجتماعية تصنؼىي مكاقع "2002يعرفيا ميدم الجكساني في :نذكر 

بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ إلىالأشخاص لدييـ "بناء مجتمعات"لأنيأتت مف مفيكـ 
اىتمامات مشتركة في تصفح الانترنيتكالتعرؼ عمى المزيد مف المكاقع عمى المجلبت التي تيمو 

  1."كأخيرا مشاركة ىذه المكاقع مع أصدقائيكأصدقاءأصدقائو 

ىي عممية التكاصؿ مع عدد مف الناس "كما يمكف تعريؼ التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ مبسط 
عف طريؽ مكاقع كخدمات الكتركنية تكفر سرعة تكصيؿ المعمكمات (...اصد قاء’زملبء’الأقارب)

عمى نطاؽ كاسع فيي مكاقع لا تعطيؾ معمكمات فقط بؿ تتزامف كتتفاعؿ معؾ أثناءإمدادؾ بتمؾ 
المعمكمات في نطاؽ شبكتؾ كبذلؾ تككف أسمكب لتبادؿ المعمكمات بشكؿ فكرم عف طريؽ 

.  2الانترنيت

بأنيا مجمكعة مف الأشخاص يتحاكركف كيتخاطبكف باستخداـ الكسائؿ ’كيعرفيا حسيف شفيقا
. الإعلبمية الجديدة لإغراض مينية أك ثقافية كاجتماعية

كيعرفيا محمد خميؿ بأنيا منظكمة مف الشبكات الاجتماعية الالكتركنية التفاعمية تسمح لمستخدمييا 
.  3بإنشاء صفحات كتككيف صداقات كتعديؿ كنقد كمناقشة مايتـ عرضو مف المعمكمات

 

 

                                                

دار ’ الشبكات الاجتماعية كالقيـ رؤية تحميمية ’ سممى بنت عبد الرحمف محمد الدكسرم ’  جبريؿ بف حسف ألعريشي 1
  .60ص ’ـ 2015’ق 1436عماف أردف ’المنيجية لمنشر كالتكزيع

  .24ص  ’2013’الأردف ’ دار النفائس لمنشر ’ ثكرة الشبكات الاجتماعية ’  خالج غساف يكسؼ المقدادم 2
كاقع الاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد ’  خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ 3

  .426ص ’ ـ 2014’ جامعة سكىاج ’ كمية التربية ’ (دراسة ميدانية)مصر 
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 :نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي _ثانيا

 :مرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي في نشأتيا كتطكرىا بمرحمتيف 

كالمرحمة الثانية ىي مرحمة الجيؿ ’(1.0web)المرحمة الأكلى ىي مرحمة الجيؿ الأكؿ مف الكيب
كلكف ازدادت شبكات التكاصؿ الاجتماعي عددا كشيرة في المرحمة (2.0web)الثاني مف الكيب 

 2.0الثانية مرحمة الكيب 

ككانت الشبكات التي في ىذا (1.0web)كىي المرحمة الجيؿ الأكؿ مف الكيب : المرحمة الأولى 
كتعتبر ىذه المرحمة ’الجيؿ ذات صفحات ثابتة كنتج مجاؿ صغير كضيؽ لمتفاعؿ بيف الأفراد 

كمف ابرز الشبكات التي تككنت كنشأت في ىذه ’بأنيا البداية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 sixكمكقع سكس كجرس ’ـ1995كظير عاـ   Class matesالمرحمة ىي مكقع كلبس ميتس

dégrées .Com.  كسمح لممشاركيف فيو بعمؿ  قكائـ أصدقاء كلـ تكف ’ـ 1997 كظيرت عاـ
’ ـ2000كجذب الملبييف مف المستخدميف لكف أغمقت الخدمة بيذه الشبكة عاـ ’مرئية للآخريف 

 liveمكقع لايؼ جكناؿ:كظيرت شبكات اىرل مثؿ ’ ـ 2001ـ حتى عاـ 1997كمف عاـ 
journal’ كمكقع بلبؾ بلبنتblack Plante   كمكقعasien avenue ’  ـ 2003كفي عاـ

كعمى الرغـ مف أىمية ىذه الشبكات في كقت إنشائيا لكنيا لـ تدر إرباحا  ’ماتشابتكر مكقع فيس 
. كبالتالي أغمؽ اغمبيا ’عمى مؤسسييا 

كىي تحتكم عمى مجمكعة  web)2.0( 2كىي المرحمة التي ظيرت بيا الكيب :المرحمة الثانية 
مف التطبيقات التي أثرت بدرجة كبيرة كبشكؿ كاضح كممحكظ  بشبكات التكاصؿ الاجتماعي 

(sns)          ’ شعبية كبيرة ليا عمى الانترنيت كذلؾ بسبب التطبيقات 2كأضاؼ الكيب 
ىذه التطبيقات كحمكثالمدكنات كمشاركة الفيديك ك الصكر كالممفات كالمعمكمات :المعاصرة ليا مثؿ 

. شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف الجمكد إلى الحياة التفاعمية 

كبالتدرج استطاع مطكرك الانترنيتأنيستخدمكا متصفحات الانترنيتلئرساؿ ك استقباؿ البيانات في 
’ بداية بتطبيقات البريد الالكتركني’ بدلا عف دكرىا الأصمي كمستقبؿ أعمى لمبيانات’نفس الكقت 
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 مكسكعة    :مثؿ كثركيةكانتياء بالتطبيقات الالكتركنية الأكثر حداثة ’ كمنتديات الحكار’ الدردشة
كقد كانت ىذه الفترة في تغيير طريقة التعامؿ مع متصفحات الانترنيت ىي البداية ’ الكيكيبيديا 

 . 1الحقيقية لما يعرؼ بتطبيقات الكيب

 :أهمية مواقع التواصل الاجتماعي _ثالثا

تبرزأىمية المكاقع الاجتماعية أنيا تكفر حالة مف الغنى بالمعمكمات تمنح لممستخدميف فرصة لبني 
كفرت المكاقع الاجتماعية لمعماؿ فرصة ’كما انو في إطار الثكرة المعمكماتية ’ أفكار جديدة

. لمتكاصؿ كالحصكؿ عمى المعمكمات بسيكلة كتبادؿ الأفكار

كقد أثبتت الكثير مف الدراسات كالبحكث العممية إنالإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو 
فحاجاتو ىذه تفرض عميو العيش مع الآخرينلئشباع ’ البيكلكجية كالنفسية دكف التكاصؿ مع الآخريف

. ىذه الحاجات

 :ككذلؾ تنبع أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى كجو الخصكص فيما يمي 

 .كجزء مف التطكر العقمي كالتقني كالنفسي لمعصر الذم نعيش فيو’ إنيا لغة العصر
كتكفير لحظة شعكرية كاحدة ’ أعظـ شيء بالإعلبـ الجديد اعتمادىا عمى فمسفة الاتصاؿ المباشر

 .لكؿ المستخدميف
ككفرت ’ تجاكز صعكبات الإعلبـ التقميدم حيث غطت الشبكة ألعنكبكتيو العالـ بأسره في كؿ كقت

 .فرصة للبتصاؿ المباشر الذم يتعمؽ بالأفرادكالمعمكمات
’ حيث تخترؽ حدكد المكاف كالزماف ’ تمنح ىذه المكاقع فرصة لإدارة الكقت بشكؿ أفضؿ

 .بالإضافةأنيا كفرت إمكانية الكصكؿ لعدد ىائؿ مف البشر
 

                                                

  .428 –429ص’ المرجع السابؽ ’  خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ 1
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 ككذلؾ خمؼ قيادات جديدة مف خلبؿ البحث عف الطرؽ الأكثرتأثيرا لطرح الأفكار كجذب الآخريف 
. 1اتجاىيا

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي _رابعا

   تتميز الشبكات الاجتماعية بعدد مف الخصائص التي تجعميا تتميز عف بقية التطبيقات كالمكاقع 
الأمر الذم ساىـ في رفع أسيـ ىذه المكاقع بالنسبة لممستخدميف كرغـ تنكع ’ في شبكة الانترنيت

لى إنيا تشترؾ مع بعض في عدد مف الخصائص نكردىا  ىذه الخصائص مف مكقع إلىأخرا 
 :كالتالي 

الشبكات الاجتماعية تمتاز ببساطة المغة كتستخدـ الحركؼ كالرمكز كالصكر :سهولة الاستخدام 
 .التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ مع الآخريف

 في الإعلبـ المقيتةفيي تمغي السمبية ’ فيك مرسؿ كمشارؾ’ فالفرد فييا مستقبؿ كقارئ:التفاعمية 
 .القديـ كالتمفاز كالصحؼ الكرقية كتعطي حيز لممشاركة الفاعمة مف المشاىدة كالقارئ 

إضافةإلى الربط بيف مختمؼ المعمكمات بطريقة مرنة كمع عدد مف :القدرة عمى تخزين التسجيل 
 .الأجيزةالمتنكعة

تتيح مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي كثيرا مف الشخصية ما قد يزيد مف :الاستقلالية والتنوع 
 .احتماؿ انتشار الإشاعات كالمعمكمات الكاذبة 

كما يشار ’ سمحت مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي بتبادؿ المعمكمات بطريقة سريعة:السرعة 
في ظؿ ىذا السياؽ إلى الاتصاؿ أك الترابط غير العادم الذم يعني في فحكاه عدـ التأكد مف 

 .المصدر كمعالجة المعمكمات بطريقة غير كافية ما قد يؤثر في النتائج المترتبة 

                                                

دكر المكاقع الاجتماعية التفاعمية في تكجيو الرأم العاـ الفمسطيني كأثره عمى المشاركة السياسية ’  طاىر حسيف أبك زيد 1
  .32ص ’جامعة الأزىر غزة ’ أطركحة ماجيستر ’ (دراسة ميدانية)
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ليس بالنص ’ فقد كفرت تمؾ الشبكات كما ىائلب مف المعمكمات الحديثة:التدفق الحر لممعمومات 
مما يحقؽ فكرية  (المكسيقى’الصكت’الفيديك’الصكر)كحسب باستخداـ الكسائط المتعددة مف 

 1.تشاركالمعمكمات المحدثة كبث الكقائع كالإحداث لحظة بمحظة

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي _خامسا

 :    تتعدد تقييمات الشبكات تبعا لمخدمة المقدمة أك لميدؼ مف إنشائياإلىأنكاع التالية 

 :تقييـ الشبكات حسب استخداـ كالاىتماـ إلى ثلبثة أنكاعرئيسية ىي 
نشاء :شبكات شخصية  لشخصيات محددة كأفراد ك مجمكعة أصدقاء تمكنيـ مف التعارؼ كا 

 ( .(face bookمثؿ فيسبكؾ’ صدقات بينيـ
 Library ):تختص بفف معيف كتجمع الميتميف بمكضكع أك عمـ معيف مثؿ :شبكات ثقافية 

Thing.) 
تيتـ كتجمع أصحاب الميف المتشابية لخمؽ بيئة تعميمية كتدريبية فاعمة شبكات مهنية 

 ( .linkeDIN ):مثؿ 
شبكات تتيح التكاصؿ  :كما يمكف تقسيميا حسب الخدمات كطريقة التكاصؿ إلى ثلبثة أنكاع كىي 

 . شبكات تتيح التكاصؿ المرئي ’ شبكات تتيح التكاصؿ الصكتي’ الكتابي

 :يقسـ الشبكات الاجتماعية إلى قسميف ’ ىناؾ تقييـ ثالث-ج

كتتككف ىذه الشبكات مف مجمكعة  (: (Internal social Networkingشبكات داخمية خاصة
مف الناس تمثؿ مجتمع مغمؽ أك خاص يمثؿ أفراد داخؿ شركة أك تجمع ما أك داخؿ مؤسسة 

تعميمية أك منظمة كيتحكـ في دعكة ىؤلاء الأشخاص كغيرىـ مف الناس لمدخكؿ لممكقع كالمشاركة 
في الأنشطة مف تدكيف كتبادؿ كأراء كممفات كحضكر اجتماعات كالدخكؿ في المناقشات مباشرة 

 ((Link éd inكغيرىا مف الأنشطة مثؿ شبكة 
                                                

دراسة ميدانية بكلاية ’ نمكذجا " فيسبكؾ"استخداـ أئمة المساجد لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ’ عكاطفي عبيد سعد -1
 . 52ص  ’ 2016-2015’ جامعة الكادم ’ تخصص دعكة كالإعلبـ ’ شيادة ماستر في عمكـ الإسلبمية ’ الكادم 
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خصيصا لجذب صمتبؿ ’ ىي شبكات متاحة لجميع مستخدمي الانترنيت:شبكات خارجية عامة 
المستخدميف لمشبكة كيسمح فييا العديد مف المستخدميف بالمشاركة في الأنشطة بمجرد إف يقكـ 

 .face book))1 شبكة :المستخدـ بالتسجيؿ في المكقع كتقديـ نفسو لممكقع مثؿ 

كما تصنؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تبعا لمكسائؿ التي تستخدميا كىي كثيرة كسنكتفي بذكر 
 :أربعةأنكاعكىيكالأتي 

كىك مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي يمكف الدخكؿ إليو مجانا كتديره شركة :( face book )فيسبوك 
 .محدكدة المسؤكلية كممكية خاصة ليا " فيسبكؾ"

ىي خدمات شبكة الانترنيت التي انتشرت في الفترة الأخيرة انتشارا كاسعا :(  (forumsالمنتديات 
كما تقدـ النصائح ’ كتسمح المنتديات بتبادؿ الآراءكالأفكار كالممفات بيف الأشخاص’ غير مسبكؽ

لكثير مف المشكلبت كالاستفسارات التي يطرحيا الأعضاءأك يتفرغ مف المنتدل العاـ منتديات 
كتتنكع المنتديات كفقا لاىتمامات ’ كداخؿ تخصص تعرض لمكضكع معيف’ فرعية لكؿ تخصص

 .الأشخاص المشتركيف فييا 
الذم يعني تغريد كاتخذ مف  (تكيت)ىذا المكقع اخذ اسمو مف المصطمح  : ((Twitterتويتر

كىك عبارة عف خدمة تدكيف اجتماعية صغيرة تسمح للؤعضاء المسجميف بنشر ’ العصفكرة رمزا لو
 حرؼ 140كيسمح بإرساؿ رسالة عدد حركفيا ’ منشكرات الآخريف مف خلبؿ استخداـ أجيزة عديدة

 .ككذا التصريحات الحككمية ’ كيعتبر مصدرا معتمدا لمتصريحات الشخصية’ فقط
حيث تكضع الأحداث في أعمى الصفحة الرئيسية لممدكنة ترتيبىي عبارة عف مذكرات ... المدونات

كتتيح المدكنات التعميؽ عمى ما يكتب فييا كما يمكف لصاحب المدكنة  (الأقداـ)تمييا التدكيف 
. 2التحكـ في محتكياتيا بسيكلة كبيرة مقارنة بمكاقع الكيب التقميدية

 
                                                

مركز ’ الشبكات الاجتماعية كتأثيرىا في الأخصائي كالمكتبة ’ كىبة محمد خميفة عبد العاؿ ’  امينة عادؿ سميماف السيد 1
  .13ص  ’ 2011’ حمكاف ’ الدراسات العمية 

  .56-55ص ’ المرجع السابؽ ’  عكاطؼ عبيدم سعد 2
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 :وظائف مواقع التواصل الاجتماعي _سادسا

إف لممكاقع التكاصؿ الاجتماعي العديد مف الاستخدامات حيث يتـ تكظيفيا في مجالات كثيرة مف 
 :الحياة كلعؿ أىميا يبرز في 

كلعؿ الفكرة الأكلى لمشبكات ’ كىك الاستخداـ أكثر شيكعا:الاستخدامات الاتصالية الشخصية 
الاجتماعية اليكـ كانت بيدؼ التكاصؿ الشخصي بيف الأصدقاء في منطقة معينة أك مجتمع معيف 

كىذا اليدؼ المكجكد حتى الآف برغـ تطكر الشبكات الاجتماعية عمى مستكل التقنيات 
 .كما إنيا مجاؿ لمتعارؼ كالصداقة ’ كالبرمجيات

تمعب الشبكات الاجتماعية دكرا في تعزيز العممية التعميمية مف خلبؿ :الاستخدامات التعميمية 
كالمشاركة في كؿ الأطراؼ في منظكمة التعميـ المدير المدرسة المعمـ ’ تطكير التعميـ الالكتركني

 .كالأكلياءالأمكر ك الطلبب كعدـ اقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر
أتاحت الشبكة الالكتركنية نقؿ الأخبار حاؿ حدكثيا كمف مصادرىا الرئيسية :الاستخداماتالإخبارية 

كبصياغة المرسؿ نفسو بعيدا عف الرقابة ما يجعميا أحيانا ضعيفة المصداقية لما قد يضاؽ إلييا 
مف مبالغات مقصكدة أك غير مقصكدة لتيكيؿ الخبر أك تدكيمو أكتسييسيبغرض التأثير عمى الرأم 

 .العاـ 
كانشأ ’أتاحت الشبكات الاجتماعية فرصة لمتكاصؿ كالدعكة مع الآخريف:الاستخدامات الدعوية 

كىك انتقاؿ ايجابي لمتكاصؿ الاجتماعي في ’ الكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة كمكاقفيـ الثرية
كتتميز الدعكة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية بالسيكلة في ’ ظؿ أنظمة تعكؽ التكاصؿ المباشر

 .1كالتكفير في الجيد كالتكاليؼ’ الاستخداـ كالتكاصؿ
 
 

                                                

’ عماف ’ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني دار صفاء لمنشر كالتكزيع ’  عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر 1
  .69-68ص’ ـ 2015-ق 1436
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 :خدمات شبكات التواصل الاجتماعي _سابع

كىي ممفات يقدـ فييا الفرد بياناتو الأساسية مثؿ الاسـ :الممفات الشخصية أو صفحات الويب 
 .كالسف كالبمد كالاىتمامات كالصكر الشخصية 

كىي خدمة تمكف الفرد مف الاتصاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ بالمكقع أك :الأصدقاءأو العلاقات 
 .الديف يشارككنو الاىتماـ نفسو في المجتمع الافتراضي

 .تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ الرسائؿ سكاء إلىالأصدقاءأك غير الأصدقاء:إرسال الرسائل 
تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف إنشاء عدد لانيائي مف الألبكمات كرفع مئات :البومات الصور 

تاحة المشاركات ليذه الصكر للبطلبع عمييا كتحكيميا كتبادليا أيضا   .الصكر كا 
تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تككيف مجمكعات بيدؼ معينأكأىداؼ محدكدة كيكفر :المجموعات 

مكقع الشبكات المؤسس مجمكعة أك المؤسسيف الميتميف بيا مساحة مف الحرية أشبو بالمنتدل 
كما تتيح فرصة التنسيؽ بيف الأعضاء ككذا دعكة الأعضاء لتمؾ المجمكعات ’ حكار مصغر

عداد الغير الحاضريف   .كمعرفة عدد الحاضريف كا 
تـ استخداـ ىذه الخدمة عمى المستكل التجارم بشكؿ فعاؿ حيث تسمح ىذه الخدمة :الصفحات 

بإنشاء حملبت إعلبنية مكجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السمع أك المنتجات 
 . 1لمفئات التي يحددكنيا

 :ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي _ثامنا

 :الايجابيات 

 .أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيؿ مف مصادر الأخبار لكثير مف ركاده 
 .كتبادؿ الآراءكالأفكار كمعرفة ثقافة الشعكب كتقريب المسافات’ التكاصؿ مع العالـ الخارجي

                                                

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات ’ استخداـ مكاقع الشبكات الاجتماعية كتأشيره في العلبقات الاجتماعية ’  مريـ ثكمار1
جامعة ’ تخصص إعلبـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ’ في عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ’ الحصكؿ عمى شيادة الماجيستر 

  .2012’ الحاج لخضر باتنة 
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تفتح أبكاب التمكف مف إطلبقالإبداعات كالمشاريع التي تحقؽ الأىداؼ كتساعد المجتمع عمى 
 .النمك

 .تسييؿ التكاصؿ بطريقة مريحة كغير مكمفة خاصة بيف الأقاربكالأىؿ 
 .إمكانية التثقؼ كالتعميـ مف خلبؿ الحديث مع أشخاص مف مختمؼ المستكيات 

 .كسيمة لمنشر كالدعاية كالتركيج لممشركعات كالحملبت المختمفة

 :السمبيات 

بمجرد دخكؿ المستخدـ لممكقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة إلى صفحة أخرل كمف :إضاعة الوقت 
 .ممؼ لآخركلا يدرؾ الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عمى صكر أصدقائو

’ اليكية الحقيقية لا يمكف أف تعرؼ كتظير إلاإذا اجتمع شخص بآخر:انعدام الهوية الحقيقية 
كتبقى العلبقة بيف الأشخاص عبارة عف أسطكرةإذ غابت عنيا لغة الحسد كمعرفة السمكؾ 

لذلؾ مف الصعب الحصكؿ عمى السمكؾ الكامؿ لممستخدـ ك السمات الشخصية ’ الشخصي مباشرة
 .لو مف خلبؿ التفاعؿ الالكتركني 
ىي أىـ الآثار التي قد تشكؿ خطرا عمى مستخدمي الشبكة :الإدمان وضعف مهارة التواصل 

 .الاجتماعية خصكصا الشباب المراىقيف
ظاىرة الإدماف عمى مكقع فيسبكؾ التي صارت :الإدمان والخمل في العلاقات الاجتماعية الحقيقية 

منتشرة بشكؿ يكاد يككف مرضيا تؤدم تدريجيا إلى خمؿ في العكاطؼ كتكجيو المشاعر في غير 
لى العلبقات المنحرفة   .1كجيتيا الطبيعية مما يؤدم بالأسرا 

 

  

                                                

 359العدد ’ مجمة المستقبؿ العربي ’ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الرقمية نظرة في الكظائؼ ’  مشرل مرسي 1
  .17ص  ’ 2012جانفي ’



 يىاقغ انتىاصم الإجتًاػً                                            الإطار اننظري: انفصم انثانً

 

 
36 

  : خاتمة

في نياية ىذا الفصؿ نحتاج إلى تكضيح أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي منيا مثؿ مختمؼ الكسائؿ 
. الحديثة ليا العديد مف المزايا كالعيكب 

حيث بينت مدل أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمف بينيا الفايسبكؾ الذم يسيؿ عممية 
ككنو شكؿ مف الإشكاؿ ’ التكاصؿ الاجتماعي كأصبح مظير مف مظاىر التحضر كالتقدـ 

. التكنكلكجيا كتطكر المجتمعات 

كىذاما يميز الشبكات الاجتماعية عمى غيرىا مف الكسائؿ التقميدية كىنا تكمف أىميتيا كضركرة 
. التعرؼ عمييا كمعرفة كؿ ما يتعمؽ بيا 
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 : تمهيد

تعد قيـ العمؿ الجدار الذم يمنع المكظفيف مف الأخطاء كتفصؿ بينيـ كبيف ارتكابيـ أم مخالفات 
كما تشيد قيـ العمؿ اختلبفا بيف المجتمعات بشكؿ عاـ ’ لاتتكافؽ مع ضمائرىـ كمبادئيـ 

’ كلكف يتفؽ الجميع عمى مدل أىميتيا ك ضركرتيا لأم منشاة إدارية ’ أكالأشخاص بشكؿ خاص
كتحديدا في الدكؿ التي تيتـ بناء كتطكير نفسيا كمؤسساتيا كشركاتيا كبيئاتيا الاقتصادية 

كلقد باتت أخلبقيات العمؿ جزء أساسي مف أدبيات المنظمات المتقدمة كالتي تبحث ’ كالاجتماعية 
عف الرقي فكجكد مجمكعة مف المبادئ كالقيـ الايجابية التي تتفؽ عمييا المنظمة ىك السبيؿ لتكجيو 

كما تساىـ في كجكد حؿ مخمص لمعمؿ ’ الطاقات كتحفيزىا لمكصكؿ لأعمى معدلات الانجاز
محب لكطنو كتساىـ أيضا في معرفة كيفية العمؿ بكفاءة في بيئة العمؿ الخاصة بنا فيك مف 

فيك يقكـ بتعميمنا كيؼ نتعامؿ مع زملبئنا في ’ المكاضيع اليامة التي يجب أف تعرؼ عنيا الكثير
. العمؿ كنككف صداقات كتتحمى بركح التعاكف 
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 :مفهوم القيم _أولا

تعتبر القيـ احد جكانب اليامة في دراسة السمكؾ التنظيمي كيعكد السبب في ذلؾ إلى أف أنيا 
ككذلؾ ينظر إلى القيـ كقكة محركة ’ كتؤثر عمى ادراكاتنا ’ تشكؿ أساسا لفيـ الاتجاىات كالدكافع 

كتعتبر القيـ كمعيار يمجا إلييا لأفراد أثناء إجراء مقارنات بيف مجمكعة مف . كمنظمة لمسمكؾ 
 1.البدائؿ السمككية ككعامؿ مكحد لمثقافة العامة 

ىك الدافع الإيديكلكجي الذم يؤثر في أفكار الإنساف كسمككو أك ىي ضكابط سمككية تتأثر بأفكار 
كىذه الضكابط تضع سمكؾ الإنساف في قالب معيف يتماشى مع ما يريده ’ كمعتقدات الإنساف
القيـ عمى أنيا ارتباط قكم كحتمي بيف " مالينكفسكي"كقد عرؼ البركفيسكر ’ المجتمع كيفضمو

الكائف الحي كبعض الأىداؼ كالمعايير كالأشخاص المعنييف الذيف يعتبركف  كسيمة لإشباع 
 2.حاجات الكائف الحي 

كيعرفيا طو ياسيف ناصر الخطيب القيـ مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد كالمثؿ المعمى التي يؤمف 
كيتخذكف منيا ميزانا كيزنكف بو أعماليـ كيحكمكف بيا عمى ’ بيا الناس كيتفقف عمييا فيما بينيـ 

 3.التصرفات المادية كالمعنكية 

 :مفهوم قيم العمل _ثانيا

إف قيـ العمؿ تعد لأم مجتمع إنساني مف أىـ الركائز التي :دإبراىيـ عبد الكاحد عارؼ .كيقكؿ أ
تقكـ عمييا تنميتو كتطكيره لدكرىا الياـ لجعؿ الفرد يشعر بقية ما يؤديو مف عمؿ رفع 

كتختمؼ المجتمعات الإنسانية في مدل اىتماميا بقيـ العمؿ أكمايسميو البعض ’ الأداءكالإنتاجية 

                                                

 2008’ الأردف’ عماف’ دار كائؿ لمنشر كالتكزيع  ’4ط’ السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ’محمكد سمماف العمياف-1
 . 109ص’

 . 515-514ص’1999’ لبناف’الدار العربية لممكسكعات  ’1ط’مكسكعة عمـ الاجتماع ’ احساف محمد حسف-30
’ 9العدد ’2018’ مجمة جامعة بابؿ لمعمكـ الإنسانية’ دكر الأسرة في تنمية القيـ البيئة لدل الأبناء’ سامية ابريعـ-3

. 338ص’الأردف’26المجمد
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ذا طبقنا ذلؾ المفيكـ عمى كاقعنا ’ القائمة عمى مفيكـ حب العمؿ كدرجة الالتزاـ بو (ثقافة العمؿ) كا 
لإعادة النظر في كثير مف مفاىيمنا ’ الإداريفإننا نجد أف ىذا الكاقع يتطمب منا كقفة حقيقية 

الكظيفية لتفعيؿ منظكمة القيـ برفع مستكل الكعي الاجتماعي كتحقيؽ الالتزاـ كزيادة المسؤكلية 
الأخلبقية للؤفراد اتجاه مجتمعيـ لإعادة صياغة ما ترسب مف قيـ سمبية أدتإلى ىدر الإنتاج 

 1.كضعؼ الأداء ك تبديد كقت العمؿ 

بأنيا مجمكعة قكاعد كأسس التي يجب عمى الميني التمسؾ بيا كالعمؿ :   عرفيا المصرم 
ناجحا في مينتو ماداـ قادرا عمى اكتساب ثقة ’ بمقتضاىا ليككف ناجحا في تعاممو مع الناس 

 2.زملبئو كرؤسائو كمرؤكسيو 

بأنيا مجمكعة المكجيات السمككية التي تحدد سمكؾ الفرد داخؿ عممو أك :   كيعرفيا اعتماد كاحمد 
 3.فيما يتعمؽ بالنشاط الميني الذم يمارسو 

 :كمف القيـ التي ينبغي أف يتحمى بيا الفرد في العمؿ 

    يحاكؿ البعض حصر الصفات الايجابية التي ينبغي أف يتحمى بيا السمكؾ الأخلبقي لممكظؼ 
فيرل احد الباحثيف إف ىذا النكع مف السمكؾ ينبغي أف يتميز بالأمانة كالاستقامة كالعدالة كالنزاىة ’ 

كىذا يعني أف سمكؾ المكظفيف ينبغي آف يككف مجردا مف الجكر كالخداع كالتحيز ’ كالكفاءة 
. كالتيديد 

                                                

بحث مقدـ لنيؿ درجة الدكتكراه ’ دكر قيـ العمؿ كسمكؾ العامميف في تنمية المجتمع في السكداف ’ احمد الطيب السماني-1
 . 22-21ص ’2015جامعة السكداف لمعمكـ التكنكلكجيا ’الفمسفة في تنمية المجتمع

مجمة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ’ مستكل قيـ العمؿ لأساتذة التعميـ الابتدائي في ظؿ المتغيرات ’ الشايب خكلة -2
 . 322ص  ’2016’ كرقمة  الجزائر ’26العدد 

جامعة الجزائر  ’ 167مجمة كمية التربية العدد ’ قيـ العمؿ كعلبقتيا بالإبداع الإدارم للئدارييف ’ منار منصكر احمد -3
. 387ص ’ 2016الطائؼ 
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كيحاكؿ البعض الآخر تصنيؼ الصفات الأخلبقيةالايجابية في المجمكعات كفقا لنكعية القيـ 
 :إف الممارسة الأخلبقية تتطمب التمسؾ بأربعةأنكاع مف القيـ كىي " فيشر"المرتبطة بيا فيرل 

  الإحساس بالمسؤكلية اتجاه ’ الاستقامة ’ قيـ اجتماعية كسياسية كتشمؿ الأمانة
 .الآخريف

  قيـ مينية كزمالة كتشمؿ الميارة ك التعاكف. 
  1.قيـ شخصية مثؿ الخدمة كالمساندة 

 :مراحل تطور قيم العمل -ثالثا

إف قيـ العمؿ لـ تكف ثابتة عمى مر الزماف بؿ أنيا تعرضت لمتغير كالتطكر عبر سبع مراحؿ 
 1995فرنسيسوود كوك :رئيسية كىي 

كقد جاءت انعكاسا لأراء كنظريات المدرسة الكلبسيكية أك التقميدية التي ظيرت :المرحمة الأولى 
كقد اشتركت النظريات التي ’ في أعقاب الثكرة الصناعية كسيادة المذىب الاقتصادم الرأسمالي 
كيمكف إعادة تشكيمو بشكؿ ’ تندرج تحت المدرسة الكلبسيكية في النظر إلىالإنساف عمى انو الو 

’ كانو يمكنو تحفيزه عف طريؽ الدكافع الاقتصادية كزيادة الأجر’ يتناسب كالعمؿ المطمكب منو 
كما ’ كبالتالي لا يمكف ىناؾ اىتماـ بالعمؿ إلا بالقدر الذم يساعد عمى استغلبؿ اكبر لمجيداتو 

. أكدت ىذه النظريات عمى المفاىيـ السمطكية كأساس لمقيادة 

’ كقد جاءت عمى اثر نتائج دراسات ىاكثكرف كظيكر حركات العلبقات الإنسانية :المرحمة الثانية 
كقد جاءت ىذه المرحمة عمى اثر تزايد قكة ’ حيث يعد التكف مايك مف ركاد الأكائؿ ليذه الحركة 

كظيكر الاعتقاد بمسؤكلية صاحب العمؿ ’ كتزايد المشكلبت داخؿ المنظمات ’ الاتحادات العمالية 
. الاجتماعية كضركرة الاىتماـ بمشاكؿ المجتمع بما في ذلؾ مشاكؿ التزاـ بقيـ العمؿ ك المكظفيف 

                                                

’ جامعة زياف نكر حميفة ’ أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ’ قيـ العمؿ في ظؿ الاستقرار الكظيفي’ حجاج المداني-1
 . 121ص ’ 2017الجزائر 
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كساد الاعتقاد لدل الإدارة باف ’ كقد ظيرت الاستجابة لظيكر الاتحادات المينية :المرحمة الثالثة 
كتـ البحث ’ المكاجية كانت أسكا خيار مكجكد كانو لا بد مف التحكؿ مف المكاجية إلى التكفيؽ 

. عف طرؽ جديدة لحؿ المشكلبت القكة ك الييمنة كتمثؿ ذلؾ في مفيكـ الحرية في بيئة العمؿ 

حيث انتقمت الإدارة مف المديريف ’ كقد قامت عمى أساس الحرية في بيئة العمؿ :المرحمة الرابعة 
الذم the humain Side of entrepriseإلى العماؿ كتميزت ىذه المرحمة بنشر كتاب 

مف ’حيث أكضح فيو أىمية أنظمة القيـ الإدارية douglas McGregorألفيدجكلاسماكجر يجكر 
خلب تقسيمو المعتقدات الإداريةإلى مجمكعتيف أطمؽ عمى إحداىا نظرية كأطمؽ عمى الأخرل كطبقا 

لنظرية فاف الأفراد بطبيعتيـ مخادعكف ككسالى كلايتـ تحفيزىـ إلابمكافأة مادية كلا ييتمكف إلا 
كمحفزكف ’ أما النظرية فترل باف الأفراد بطبيعتيـ ايجابييف كجديركف بالثقة ’ بمصالحيـ الذاتية

. ذاتيا 

كالتي management by objectiveكتمثمت فيما يسمى بالإدارةبالأىداؼ:المرحمة الخامسة 
في كضع القرارات كتحديد الأىداؼ ’ تمثمت في تأييدمبدأ المشاركة أيإشراؾ جميع العامميف 

’ كمف ىذا المنطمؽ فقد ساعد ىذا الإدارة عمى تحقيؽ العدالة كالديمقراطية في التقييـ ’ كتنفيذىا 
. إذإف ذلؾ كفيؿ بإلزاـ العامميف بأىداؼ تحددىا الإدارة كالعاممكف معا 

حيث كاف ىناؾ اىتماـ بعمـ السمكؾ ’ كتسمى بمرحمة التطكر التنظيمي :المرحمة السادسة 
كصاحب مرحمة التطكير ’ التطبيقي كأصبحبالإمكاف كبطريقة منظمة تغيير الثقة التنظيمية 

كقاـ ’ ككاف ىناؾ اىتماـ بنكعية ظركؼ العمؿ ’ التنظيمي النمك السريع لأنشطة التطكير الذاتي 
المديركف بتحميؿ الجكانب غير الإنسانية ك المسببة لمضغكط في بيئة العمؿ كظير الاىتماـ 

. بتحقيؽ الرضا الكظيفي 
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كتمثمت القيـ في ىذه ’ كىي تمثؿ مزيجا مف المراحؿ السابقة لتطكير قيـ العمؿ المرحمة السابعة 
’ كما ظيرت قيـ المسؤكلية الذاتية ’ العمؿ الجاد يقكد إلى النجاح :المرحمة ببعض الأفكار مثؿ 

 1.كمع تزايد التيديدات كالمنافسة العالمية ظيرت قيمة البقاء للؤصمح ’ كاستغلبؿ الفرص الفردية 

 :أهمية قيم العمل -رابعا

كما إف قيـ ’ كىي جكىر فمسفة المنظمة لتحقيؽ النجاح ’ إف قيـ العمؿ ىي أساس ثقافة تنظيمية 
كعلبكة ’ العمؿ تعطي شعكرا بالتكجيات المشتركة لكؿ العامميف كتعد مؤشرات لتصرفاتيـ اليكمية 
إذ ’ عمى ذلؾ فاف المنظمة تحصؿ بلب شؾ عمى قكة كبيرة مف خلبؿ كجكد قيـ عمؿ مشتركة 

كمف ثـ سكؼ تككف لدييـ ’ سيككف المكظفكف عمى معرفة بالمعايير التي يجب عمييـ التزاـ بيا 
كمف خلبؿ ىذه القيـ سكؼ يشعركف بأىميتيـ في ’ القدرة عمى اتخاذ قرارات تدعـ ىذه المعايير

أيأنيا ’ المنظمة كسكؼ تثار دافعتييـ لاف الحياة في المنظمة سكؼ تصبح ذات معنى بالنسبة ليـ 
تؤدم خمؽ شعكر باليكية بالنسبة للؤفراد العامميف في المنظمة كتصبح قيـ العمؿ الحقيقية في 

. عقكؿ عدد كبير منيـ 

Kennedy&deal 1982 إف كجكد قيـ العمؿ المشتركة يمتد ليشمؿ جميع نكاحي المنظمة ’
فالمنظمات التي تمتمؾ قيـ عمؿ مشتركة قكية تميؿ إلى عكس تمؾ القيـ في تصميـ التنظيـ 

كما إف ىذه القيـ تشير إلى ماىية أك نكعية الأىداؼ التي ترتكز عمييا المنظمة كالتي ’ الرسمي 
’ يجب بذؿ أقصى الجيكد لتحقيقيا مثؿ عممية تطكير المنظمة أكلا كالعلبقات الخارجية ثانيا 

كما إف قيـ العمؿ تحدد نكع المعمكمات التي يجب الحصكؿ ’ كالاستراتيجيات طكيمة المدل ثالثا 
كىي تمعب دكرا ىاما في تحديد المدل الذم يستطيع أف يرتقي إلييالفرد ’ عمييا عند اتخاذ القرارات 

فاف ىذا قد يثير ’ فإذا كاف تطكير المنتج في المنظمة ىك القيمة المييمنة ’ العامؿ في المنظمة 
ذ كاف العميؿ ىك ’ الرغبة لدل الأفضلبلأفراد في المنظمة لمعمؿ في المختبرات كبحكث التطكير كا 

                                                

’ دار حامد لمنشر كالتكزيع’ قيـ العمؿ كالالتزاـ الكظيفي لدل المديريف كالمعمميف في المدارس’ محمد حسف حمادات -1
 . 34-33ص ’1ط’عماف 
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ذا كاف الطالب ىك محكر ’ القيمة المييمنة فاف ىذا قد يدفع الأفراد لمعمؿ في قسـ المبيعات  كا 
العممية التعميمية كما ىك شائع في المنظمات التربكية كىك القيمة المييمنة فات ىذا يثير الرغبة 
. لدل العامميف في المنظمة التربكية لمعمؿ بجد ك نشاط لمنيكض بمستكل الطالب نحك الأفضؿ 

ذلؾ إف ’ كلا يعد عدد القيـ الرئيسية في نظاـ قيـ العمؿ عاملب حاسما في تحديد قكة ىذا النظاـ 
كتعتمد ثانيا ’ قكة الأنظمةقيـ العمؿ تعتمد أكلا عمى درجة اتفاؽ الأعضاء في نظاـ قيـ بشكؿ عاـ 

. عمى عدد الأعضاء المشتركيف بيذه القيـ الرئيسية 

كتعد القيـ أىمأركاف العمؿ المؤسسي لأم منظمة حيث أشار  السكيداني كالعدلكنيإلى كجكد سبعة 
 :أركانأساسية لمعمؿ كىي 

  بناء منظكمة القيـ كالمبادئ. 
 كجكدإستراتيجية كاضحة كمحددة لممؤسسة. 
  بناء ىيكؿ تنظيمي يتناسب مع طبيعة المؤسسة استراتيجياتيا. 
 تبنى نمطآكأسمكبإدارم يتناسب مع رؤية المؤسسة. 
  كضع أنظمة عمؿ دقيقة كمرنة تتناسب مع عمؿ المؤسسة. 
  استقطاب ككادر بشرية متميزة تتناسب مع ميمة المؤسسة. 
  تنمية مستمرة لمميارات اللبزمة لأداء عمؿ المؤسسة . 

كتختمؼ قيـ العمؿ في كظيفتيا كطبيعتيا عف بقية الأنكاعالأخرل مف القيـ سكاء كانت قيما دينية 
فقيـ ’ رغـ أنيا تكمميا كترتبط بيا كتستمد منيا بعض الخصائص ’أك سياسية أك فكرية أك غيرىا 

العمؿ تتصؼ بارتباطيا المباشر بالسمكؾ التنظيمي فيي تتحدد مف خلبؿ العلبقات التي تربط 
. العامميف ببعض كالمتعامميف معيـ 
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 :كمف ثـ يمكف تحديد أىمية قيـ العمؿ عف غيرىا مف القيـ فإنيا 

الأساس في أم ثقافة تنظيمية حيث أنيا جكىر الفمسفة المنظمة لتحقيؽ النجاح كما أنأداءالفرد 
 1.لعممو يرتبط ارتباطا كثيقا بالقيـ التي يتبناىا ذلؾ الفرد نحك العمؿ

تساعد المكظؼ عمى معرفة كفيـ المعايير التي يجب الالتزاـ بيا كتككف لديو القدرة اتخاذ قرارات 
 .كتتأثردافعتيو نحك العمؿ’ تدعـ ىذه المعايير كمف خلبليا يشعر المكظؼ بأىميتو في المنظمة 

تكمف خمؼ النجاح كالانجازات اليائمة التي تحققيا بعض الأنظمة كالمجتمعات حيث تختمؼ قيـ 
 .العمؿ التي  يعتنقيا أفراد المجمكعة عف تمؾ التي يعتنقيا الأفراد في الأنظمة الاجتماعية الأخرل

 .كتقكد إلى فعالية التنظيمية كتزيد الإنتاجية كالرضا الكظيفي ’ تشكؿ السمكؾ كالاتجاىات 
فقيـ ’تعتبر الركائز الأساسية لمعمؿ في أم مؤسسة كتحدد مسار المؤسسة ككيفية العمؿ فييا 

 .العمؿ ىي مسارات العامميف ك المؤكليف في المنظمة 

 :عناصر قيم العمل -خامسا

يتكجب عمى المكظؼ أف يمارس مياـ كظيفتو بنفسو كاف يتحمؿ :ممارسة العامل لوظيفته بنفسه 
 .مسؤكلية كؿ عمؿ يسند إليو في ىذا المجاؿ مداـ يتلبءـ مع مؤىلبتو العممية 

إف المكظؼ ممزـ باحتراـ القكانيف كالأنظمة كالتعميمات النافذة :الالتزام بالاحترام الشرعية والقانون 
’ كاف لا يتجاكز الحدكد المرسكمة لو في النصكص ’ سكاء كاف ذلؾ في أمكر جكىرية أك شكمية

 .كعميو أيضاعدـ التصرؼ بأم شكؿ مف الإشكاؿ دكف الاستناد إلىأسس قانكنية 
عمى المكظؼ أف يتحرل المصمحة العامة في أدائو لكظيفتو :الاسترشاد بالمصمحة العامة 

كيتضمف ذلؾ سرعة البث في القضايا كعدـ التحيز في تقديـ الخدمات أك تقديـ مصالح الأشخاص 
 .ك الييئات عمى المصمحة العامة

                                                

 . 36ص ’المرجع السابؽ ’ محمد حسف حمادات -1



 قٍى انؼًم                                                                 الإطار اننظري: انفصم انثانث

 

 
46 

يمتزـ المكظؼ بطاعة السمطة الرئاسية ك تنفيذ أكامرىا بكؿ دقة :احترام عوامل السمطة الرئاسية 
كلكف إذا حدث كاف خالفت ىذه القكانيف كالأنظمة فعندىا لا يككف أماـ المكظؼ إلا خيارا مف ثلبث 

 :خيارات تمثؿ ثلبث أراء حكؿ ىذه القضية 
يرل أف عمى المكظؼ الطاعة المطمقة دكف اعتراض مادامت الأكامر صادرة إليو مف سمطة رئاسية 

 .كغير ذلؾ سيفقد القيادة القدرة عمى إدارةالأمكركيحطـ مبدءاإداريا معركفا كىك كحدة الأمر ’ 
لاف المكظؼ سكاء كاف رئيسا لك مرؤكسا ممزـ ’ يرل أف عمى المكظؼ الرفض المطمؽ 

 .بالنصكص القانكنية كاحتراميا كليس لأحد الحؽ الخركج عمييا 
يرل التكفيؽ بيف الرأييف السابقيف حيث يتكجب عمى المكظؼ في ىذه الحالة أف يقبؿ أكامر السمطة 

إلاإذا جاءتو مكثقا كتابيا مف رؤسائو حتى لا يتحمؿ تبعات اختراؽ ’ الرئاسية كلكف لا ينفذىا 
 .القكانيف كالأنظمة 

إف المكظؼ ىك الممثؿ المنظمة التي يعمؿ فييا  :المحافظة عمى هيبة الوظيفة وحسن سمعتها 
كبناء عميو فاف ىذا الممثؿ الخادـ يجب عميو .(المجتمع)مف جية كمف جية أخرل خادـ لمعملبء 

 1.أف يرتفع عف كؿ ما يخؿ بييبة الكظيفة أك حسف سمعتيا داخؿ كخارج نطاؽ الكظيفة 
يترتب عمى مف يشغؿ الكظيفة أف يحافظ عمى أكقات :المحافظة عمى الأوقات عمى الدوام الرسمي 

’ فاف ذلؾ يؤدم إلى تكديس الأعماؿ كتراكميا ’ الدكاـ الرسمي المنتج إماإذا لـ يتـ المحافظة عميو 
 .كبالتالي تعطيؿ مصالح الناس كاىتزاز ثقة المجتمع بمستكل الخدمات التي تقدميا ىذه المنظمة 

 
 لـ يكجد المكظؼ في كظيفتو إلامف اجؿ العمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ:إتقان العمل 

كىذا اليدؼ يتـ تحقيقو مف خلبؿ القياـ بمجمكعة مياـ معينة كصكلا لميدؼ لأسمى يجب ’ معيف
كأكلى سمات الإتقاف ىي السرعة في الانجاز ’ أف يتـ انجاز ىذه المياـ بصكرة دقيقة كمتقنة 

 .كثانييا الثقة في الأداء كثالثيا الترشيد في الإنفاؽ 

                                                

مجمة عمكـ ’ التغيرات الاجتماعية ك الاقتصادية كانعكاسيا عمى القيـ العمؿ في المجتمع الجزائرم’ منير قندكز-1
 . 425-424ص  ’ 2017سنة ’ جامعة الجزائر مسيمة ’13العدد’الاجتماعية كالإنسانية 
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 :مصادر قيم العمل -سادسا

كلأنيا تبيف لمفرد المسارات الصحيحة في شتى ’   القيـ ىي الجانب المعنكم في السمكؾ الإنساني 
مما دفع الباحثيف في إعطاء ىذا المكضكع العناية كاىتماـ البالغيف المذيف تجسدا ’ مياديف الحياة 

 :كاىـ ىذه المصادر مايمي ’ في دراسة مصادر القيـ كتحميميا 

لأنيا  ’تعد الأسرة مف أىـ المؤسسات الاجتماعية في مجاؿ اكتساب الفرد لمقيـ :التنشئة و الخبرة 
ككذلؾ تستمد القيـ أىميتياككزنيا عف طريؽ ’ تحدد ما ينبغي في ظؿ المعايير الحضارية السائدة 

 .خبرات ك ممارسات طكاؿ حياتو 
 .تعتبر التشريعات السماكية المصدر الأساسيلؤغمب القيـ السائدة بيف الأفراد الدين 

قد يكتسب الفرد قيمو أك ما يسمى بالتعميـ النتائج مف تفاعؿ الفرد مع متغير :التطبيع الاجتماعي 
 .بيئتو 

فمف خلبؿ جماعة العمؿ ’ عضكية الفرد في الجماعات ما تعد مصدر أخر لمقيـ  :جماعة العمل 
 .تعززأنكاع القيـ التي تتعمؽ بالعمؿ نفسو

كالقيـ المؤسساتية ’ كبيذا يمكف التمييز بيف قيـ الشخصية التي تكصؼ بأنيا اعتقاد ثابت نسبيا 
 1.كعممية تككيف القيـ مشتركة بينيـ تعد غاية كؿ مؤسسة ’ التي يؤمف بيا العاممكف في المؤسسة 

 :تصنيف قيم العمل -سابعا

تتنكع تصنيؼ قيـ العمؿ ك ذلؾ بناء عمى اختلبؼ الباحثيف في تصنيفيا تبعا لاختلبؼ بيئاتيـ 
 عدة تصنيفات مختمفة كقسميا إلى عدة أقساـ 1430كلقد أكرد الصعب ’ الثقافية كالدينية كالفكرية 

 :كىي كما يمي 

 

                                                

سنة ’ جامعة الجزائر بسكرة  ’ 24العدد’ مجمة عمكـ الإنسانية ’ دكر القطاع الخاص في تفعيؿ القيـ ’ بكلقكاس زرقة -1
 . 147ص ’ 2012
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 :تصنيؼ حسب مككنات قيـ العمؿ أك مجالاتيا أكأنظمتيا كمنيا 
حيث صنؼ القيـ الإداريةإلى عدة أنظمة كىي نظاـ قيـ :( 1398-1978 )تصنيف بوكهولز-1

كنظاـ قيـ المشاركة ’ كنظاـ القيـ الإنسانية ’ كنظاـ قيـ التكجيو الجماعي’ أخلبقيات العمؿ 
. كنظاـ قيـ الراحة كالفراغ ’ الجماعية 

 1: كقد قسمت قيـ العمؿ إلى :تصنيؼ الفمسفة البركتستانتية -2
’ الاندماج في العمؿ ’ الافتخار بالعمؿ :كتعطي ثلبث جكانب كىي :المككنات الداخمية لقيـ العمؿ 

 .الفاعمية كالنشاط 
 :كتتمثؿ ىذه المككنات في كلب مف :المكونات الخارجية لقيم العمل 

الحاجة الاجتماعية لمعمؿ كىي الرغبة المستمرة في البحث عف المستكيات الأعمى لمعمؿ ك 
 .المعيشة 

 .مسؤكلية اتجاه العمؿ كىي إدراكالفرد لمضركرة كاعتماده عمى نفسو في أداء الكجبات المكمؼ بيا 
حيث قسـ قيـ العمؿ إلى ثلبثة أقسامكىي  :( 1412-1992)تصنيف إبراهيم -3
قيـ العمؿ داخمية كتنقسـ إلى القيـ الأخلبقية ك القيـ الذاتية كالقيـ الاجتماعية كالقيـ الثقافية كالقيـ -أ

. البدنية كالقيـ التركيجية 
المكانة ’ العائد الاقتصادم ’ قيـ العمؿ خارجية كىي قيـ النجاح في الحياة العممية كتنقسـ إلى-ب
. حب العمؿ ’الأمف ’أسمكب الحياة ’ 
القيـ المرتبطة بإتقاف العمؿ كىي عبارة عف قيـ كمعايير التي ترتبط بالمحددات التي تنظـ -ج

’ العلبقة بالزملبء ’العلبقة برؤساء العمؿ ’علبقة الفرد ببيئة العمؿ المادية كالبشرية كتنقسـ إلى 
. جك العمؿ 

 
                                                

’ الدكر التربكم للؤسرة في تنمية قيـ العمؿ الميني لدل أبنائيا في ضكء السيرة النبكية ’أمؿ عبد الرزاؽ دركيش عابد-1
 ’ 2013سنة’جامعة المممكة العربية السعكدية ’ رسالة عممية مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة ماجيستر 

 . 29-28-27ص
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 :تصنيؼ قيـ العمؿ حسب النمط أك القيمة كمنيا مايمي 
الدخؿ ’ حيث كضع اثني عشر نمطا لقيـ العمؿ كىي:( 1393-1973)تصنيف منصور -1

المكانة ’ الخدمة العامة ك الإسياـ في سعادة الآخريف ’ القيادة كتنظيـ العمؿ ’ المادم’ العائد 
’ القيمة الجمالية ’ العلبقة بالزملبء ’الاستقلبؿ كالابتكار’الانجازكالإنتاج ’ الاجتماعية لمعمؿ 

. العلبقة برئيس العمؿ ’بيئة العمؿ ’ التنكع 
كالذم قاما بتقنينو عمى المجتمع العربي  :( 1412-1992)تصنيف اعتماد علام واحمد زايد -2

محاكلة لقياس قيـ العمؿ عف طريؽ تحديد الأىمية النسبية التي يعطييا المبحكث لأكجو النشاط 
كينقسـ المقياس ’ المختمفة المرتبطة بالعمؿ كما يحيط بيا مف مشاعر كاتجاىات كمعتقدات كأفكار

. إلى ثماني مقاييس فرعية يقيس كؿ منيا بعدا مف إبعاد قيـ العمؿ 
القيمة الاقتصادية ’ أفضمية العمؿ ’ الاندماجية في العمؿ ’ كىذه مقاييس الثمانية ىي الفخر

. الانتماء لمعمؿ ’ الدافعية كالانجاز’ السعي إلى الترقي ’ القيمة الاجتماعية لمعمؿ’ لمعمؿ

 :العوامل المؤثرة في تعزيز قيم العمل -ثامنا

فميا القابمية عمى التطكير كالتحديث بما ينسجـ مع ’   طالما تمتاز القيـ بالتغيير كالاكتساب 
’ بؿ حتى في نظـ عمميا كأىدافيا ’ التغيرات التنظيمية في الثقافة كالإستراتيجية كالتركيب التنظيمي

 :كذلؾ كضعت خطكات عدة يمكف أف تعزز بيا القيـ كمنيا 

عف طريؽ اختيار القيـ المرغكبة كمف ثـ تككيف التزاـ المطمؽ لاف يتلبءـ معو العاممكف القرارات -
. في المؤسسة 

إذ عف طريقو تتحدد مستكيات كمياـ أك كظائؼ تككف ملبئمة لتنفيذ القيـ الهيكل التنظيمي -
. المطمكبة مع كضكح مدل المسؤكلية ك خطكط السمطة 

 1تصميـ نظـ الانجاز المعايير كمراقبة الأداء كتعزيز السمككيات الصحيحة :نظم العمل -

                                                

 . 421ص’ المرجع السابؽ ’ منير قندكز -1
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تعييف الأفراد الذيف يتمتعكف بخصائص كسمات شخصية ضركرية لتنفيذ القيـ المرغكب :التعيين -
. بنشرىا في المؤسسة 

. تعميـ العامميف الجدد كي يفيمكاأىمية القيـ كيعززكنيا بالميارات الإضافية :التدريب -

تنسيؽ أنشطة كؿ النظـ المترابطة مع القيـ مف اجؿ تحسيف أداء العامميف كاستبعاد :التنسيق -
. ازدكاجية مع الأنشطة المتماثمة الأخرل 

تكامؿ جميع الأنشطة المترابطة في المستكيات الإدارية العميا كالدنيا عف طريؽ نظـ :التكامل -
. فاعمة في استبعاد الفركؽ بيف التخطيط كتنفيذ الأنشطة 

يتـ عف طريقيا تثقيؼ العامميف عمى قيـ جديدة أعدت في المؤسسة لا بد مف الالتزاـ :الاتصالات -
. بيا 

ربط القيـ بالنمك كالإشباع الشخصي لمعامميف مف اجؿ تعريفيـ بالقيـ كتكجيييـ نحك :التطابق -
. تحقيقيا في حياتيـ اليكمية 

 :آليات تطوير قيم العمل -تاسعا

تسعى كؿ منظمة إلى بناء كتطكير قيـ التنظيمية تساعد عمى خمؽ بيئة العمممناسبة لتحقيؽ 
كالكصكؿ إلى ىذه الغاية لا بد لممنظمة مف القياـ بعدة خطكات لتطكير قيميا ’ الأىداؼ المسطرة 

 :التنظيمية مف أىميا 

  تعرؼ قيـ السائدة حاليا داخؿ بيئة العمؿ. 
 التأكد مف إف ىذه القيـ ىي المطمكبة لتحقيؽ الأىداؼ كالاستراتيجيات الحالية كالمستقبمية. 
  تبني مجمكعة مف قيـ العمؿ الأكثرملبئمة لمتطكرات المستقبميةالقادمة. 
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  قياـ إدارة المكارد البشرية بيذا الدكر ككظيفة إستراتيجية تتضمف التغيير ك التعديؿ التصرفات
 1.ك السمككيات التي قد ترجع لسيادة مجمكعة مف قيـ الغير متناسبة مع خطط المنظمة 

 : (مقياس قيم العمل لسوبر نموذجا )قياس قيم العمل -عاشرا

محاكلا مف خلبليا التركيز عمى ’ دراسة تفصيمية ’ بدراسة كتحميؿ قيـ العمؿ " سكبر"   اىتـ 
أىمالإبعادالأساسية لمقيـ التي تشكؿ اتجاه الفرد نحك عممو بصفة خاصة كالمحيط الميني بصفة 

. عامة 

 إلى التعرؼ عمى القيـ الأساسية 1954بتصميمو سنة " سكبر"ييدؼ ىذا المقياس الذم قاـ 
محيط ’ الانجاز ’ مف خلبؿ قياسو لخمسة عشر قيمة عممية كىي الإبداع ’ المرتبطة بالعمؿ 

’ المكانة ’ الجماؿ ’ الإشراؼ عمى الآخريف ’ الأمف ’ نمط الحياة ’ علبقات الإشراؼ ’ العمؿ 
تمت ). الإدارة ’ الاستشارة الفكرية ’ المساعدة ’ العكائد الاقتصادية ’ التنكع ’ الاستقلبلية 

 . (الإشارةإلى ىذه القيـ بالتفصيؿ في تناكؿ تصنيؼ سكبر لقيـ العمؿ 

كتتضمف كؿ قيمة ثلبثة بنكد لقياسيا يتدرج مستكل القيمة مف ميـ جدا إلى قميؿ الأىمية كيطبؽ 
 2.ىذا المقياس إما بصفة فردية أكجماعية 

’ " لندزم"ك " فرنكف"ك " لالبكرت"’ " دراسة القيـ " ىذا مستكحى مف" سكبر"كفي الحقيقة إف مقياس 
ارتكز الإطار النظرم الذم " . ىكبكؾ"قيما أخرل مف دراسة الرضا عف العمؿ " سكبر"كما اشتؽ 

كقد كاف المقياس محؿ ’ " دارلى"ك" فراير"ك " جينزبارغ"مف نظريات كؿ مف " سكبر"اعتمد عميو 
مف خلبؿ تطبيقو عمى عينات كبيرة مف أفراد ’ الكثير مف الدراسات لمتأكد مف ثباتو كصدقو 

. العامميف بمختمؼ فئاتيـ المينية كباستخداـ التحميؿ ألعاممي لكؿ قيمة مف قيمو 

                                                

 . 121ص ’ المرجع السابؽ ’ حجاج المداني -1
دراسة قيـ العمؿ لدل التلبميذ كعلبقتيا ببناء مشركع الدراسي الميني في إطار مشركع المؤسسة التربكية ’ بكليكاش عمر-2

 . 82ص  ’2011جامعة المتنكر بقسنطينة  الجزائر سنة ’ رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ’ الجزائرية 
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كنظرا لدلالة كؿ قيمة مف القيـ خمسة عشر التي يتضمنيا المقياس في الكشؼ عف الاتجاه 
السمككي العممي لمفرد كتحديد مممحو الميني لمساعدتو كتكجييو بشكؿ تكافقي مع العمؿ كمحيط 

فقد اعتمد ىذا المقياس بشكؿ كاسع في الممارسات الإرشادية كتكجييية ’ العمؿ الذم يرغب فيو 
فقد لجأ بعض الباحثيف  ’ كرغـ أىمية المقياس في صكرتو الأصمية ’ في مختمؼ المياديف العممية 

لا يغطي جميع " سكبر"كىذا نظرا لاعتقادىـ باف مقياس ’ ك المختصيف إلىإدخاؿ تعديلبت عميو 
. القيـ الميني كافتقاره القيـ الأخلبقية مثلب 
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 :خاتمة 

ذلؾ لاف أىميتيا تطغى ’ كفي الأخير نستنتج إف لقيـ العمؿ أىمية كبيرة عمى مستكل المؤسسة 
بشكؿ اكبر داخؿ التنظيمات الإدارية كالعمؿ ىك مف أساسيات الحياة كلو قيمة عالية في حياة كؿ 

. شخص كلكف مف ضركرم أف يتمتع كؿ مكظؼ بالأخلبؽ الحميدة 

كىذا مف ’ كما يمكف القكؿ باف القيـ المينية في رفع الأداءإحدل الدعائـ الأساسية في المنظمات 
. خلبؿ الدكر الذم تقكـ بو في بناء الميارة ككفاءة المكظؼ كتحقيؽ الفاعمية 

كقيـ العمؿ تمعب دكرا بارزا كىذا مف خلبؿ التأثير عمى الأفراد كتكجيو سمككيـ كرفع أدائيـ فالأداء 
. الجيد ماىك إلا انعكاس لتكاثؼ كانسجاـ القيـ التي يتمتع بيا أفراد التنظيـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
      ا  ار الميدادف

 
 النتائج المتحصل عميها :الفصل الرابع 

 
 تحميل البيانات الشخصية 
  عرض النتائج العامة لمدراسة
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 :محور البيانات الشخصية 

 :تكزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس : (01)الجدول رقم 

 %  النسبة المئويةالتكرار  الجنس 
     81, 32       21     ذكر 
      67,19 43     أنثى 

       100% 64     المجموع 
حيث أف نسبة الإناث ’  نلبحظ انو يكجد تفاكت كبير بيف الجنسيف 01مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كىي % 32,81في حيث تمثؿ نسبة الذككر ’ مف مجمؿ المفردات مجتمع البحث %67,19تمثؿ 
. لإرسالأغمبيةعمالالإناث بالنسبة للئناث كىذه النسبة كاقعية نظرا متدانيةنسبة 

كىذا يرجع إلى ’كمنو نستنتج مف تحميمنا ليذا الجدكؿ أف نسبة الإناث تمثؿ اعمي نسبة مف الذككر 
مستكل الخدمات كطبيعة المجتمع التي تقر بعمؿ المرأة أكثر عمؿ الرجؿ عمى المؤسسات 

. كالإدارات 

 :تكزيع مجتمع الدراسة حسب فئة العمر  :( 02)الجدول رقم

 %النسبة المئويةالتكرار الفئات 

   1,56          1         سنة 25الى 20مف 

     10,94     7         سنة 30الى 26مف
 57,82       37         سنة 40الى 31مف 

 29,68     19         فماأكثر 41مف 
 %100      64        المجموع  
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 نلبحظ تكزيع العينة حسب السف كاف أغمبية العينة تتراكحأعمارىممابيف 02مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 فما أكثر 41 الفئة العمرية بيف %29,68 في حيث تمثؿ نسبة %57,82 سنة بنسبة 40الى 31
 بالنسبة %1,56 كاقؿ نسبة ىي %10,94 بنسبة تقدر ب30-26ثـ تمييا الفئة العمرية مابيف ’

.  سنة 25-20للؤفراد الذم تتراكح أعمارىممابينإلى

كمنو نستنج مف قراءتنا ليذه النتائج نجد المؤشر الايجابي بالنسبة ليذه الكمية أنا مانسبتو 
.  سنة كىي مرحمة الانجاز كالعطاء40 إلى 31 مف أفراد العينة أعمارىـ مف 57,82%

 :تكزيع مجتمع الدراسة حسب المستكل التعميمي :( 03)الجدول رقم 

  النسبة المئوية     التكرار المستوى التعميمي  
 21,88       14      ثانكم  

 70,31       45      جامعي  
 6,25        4       تككيف ميني  

  1,56        1       دكتكراه 
 %100        64      المجموع 

 

كمف ’  نلبحظ أنيناؾ اثر بالغ لممستكل التعميمي عمى تكجييات الأفراد 03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 %70,31خلبؿ البيانات المتعمقة بأفراد العينة المبحكثة ليـ أف المستكل الجامعي قدرت نسبتو ب 

كأخيرا  ’%6,25كيمييا المستكل التككيف الميني بنسبة  ’%21,88ثـ يمييا المستكل الثانكم بنسبة 
 . %1,56مستكل الدكتكراه بأقؿ نسبة 

كمف البيانات المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف كمية العمكـ الاجتماعية تعتمد عمى 
الأفرادكأصحاب الكفاءات العممية بنسبة معتبرة كىذا مف اجؿ الارتقاء بالمستكل كحسف الأداء لمكمية 

. ىـ حديثي الخبرة عمى العمؿ
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 :تكزيع مجتمع الدراسة حسب الاقدمية في العمؿ :( 04)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية     التكرار الاقدمية في العمل 
 20,31      13       سنكات عمى الأقؿ 5

 31,25      20        سنكات  10الى 6
 48,44      31        سنكات 10أكثر مف 

 % 100   64       المجموع 
 نلبحظ مف خلبؿ البيانات الإحصائيةأف الفئة الغالبة عمى العينة ىي 04مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

أم ’ فرد 31 سنكات كالتي عدد أفرادىا 10التي تنحصر مدة خدميا عمى الكمية مف أكثر مف 
 فردأم ما 20 سنكات كالتي عدد أفرادىا 10الى 6ثـ تأتي بعدىا الفئة مف ’ %48,44بنسبة 
.  شخصا 13أم ما يعادؿ %20,31 سنكات بنسبة 5ثـ تمييا الفئة الأقؿ مف  ’%31,25نسبتو 

 سنكات عمى الخدمة 10كنرل مف خلبؿ ىذه النتائج أف معظـ أفراد العينة في سنكاتيـ أكثر مف 
. ىي بداية الانتماء عمى التكظيؼ

. استخداـ المكظفيف الانترنيت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي :المحور الأول 

 : مدل تكفير مقر عممكخدمة الانترنيت :( 05)الجدول رقم 

 %النسبة المئويةالتكرار الإجابة 

 95,31     61      نعـ 
 4,69        3       لا 

 %100       64   المجموع 
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 مف مجتمع الدراسة يكفر %95,31 نلبحظ أنأغمبية أفراد العينة بنسبة 01مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة لا يكفر مقر عمميـ خدمة %4,69كأما نسبة ’ مقر عمميـ خدمة الانترنيت 

. الانترنيت 

. الإدارييف تتكفر عندىـ شبكة الانترنيت  أغمبية ك نفسر ذلؾ أف

 : استخداـ الانترنيت في تنفيذ عممؾ  :( 06)الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة 
 76,56      49      نعـ 
 23,44      15       لا 

 %  100       64    المجموع 
 

مف %76,56 نلبحظ أنأغمبية أفراد العينة يستخدمكف الانترنيت بنسبة 02مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
. لا يستخدمكف الانترنيتفي تنفيذ العمؿ  %23.44تمييا النسبة’ مجتمع الدراسة 

. كنفسر ذلؾ أنا الانترنيتأصبحت ضركرية كميمة عمى عصرنا الحالي 

 : مدل امتلبؾ العماؿ الحسابات عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي :( 07)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 100       64      نعـ 
           0   0  لا 

 %100       64المجموع  
 

 نلبحظ آف كؿ أفراد العينة لدييـ حساب عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 .  %100بنسبة 
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 : المكاقع التي تمتمؾ فييا حسابا شخصيا :( 08)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المواقع 
 92,18      59    الفايسكؾ 
 25        16    انستغراـ 
 9,37      6     تيؾ تكؾ 
 7,81      5     ايمايؿ 
 1,56      1     كاتساب 

 نلبحظ أف اغمب أفراد العينة يمتمككف حسابا شخصيا كىك الفايسبكؾ 04مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بينما تأتيالتيؾ تكؾ  ’%25عمى حيث نجد الانستغراـ نسبة ’  مف مجتمع الدراسة %93,18بنسبة 

 . %1,56كأخيراالكاتساب بنسبة ’% 7,81ك % 9,37كالايمايؿ عمى الترتيب بنسبة 

’ يعكد إلى ككنو الأكثر استخداما في الكمية ’ المركز الأكؿ " الفيسبكؾ"كمنو نستنتج أف احتلبؿ 
فيك نظاـ حياة شامؿ فيو الجد كالمرح كالفيديك ك التجمعات ك غيرىا مف الخصائص التي 

يفضمكنيا مكظفيف الجامعة 

 : معدؿ استخدامؾ لمفايسبكؾ يكميا : (09)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار        الوقت 
 34,37   22    اقؿ مف ساعة 

 26,56   17    مف ساعة إلى ساعتيف 
 20,31    13    أكثر مف ساعتيف 

 14,06 9     غير محدد 
 4,68       3     بدكف إجابة 

 %99,98     64    المجموع 
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 نلبحظ أنأغمبيةأفراد العينة معدؿ استخداميـ لمفايسبكؾ اقؿ مف ساعة 05مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
مف مجتمع الدراسة مف ساعة إلى % 26,56تمييا نسبة ’ مف مجتمع الدراسة %34,37بنسبة 

كأخيرا نسبة ’  مف مجتمع الدراسة مدة أكثر مف ساعتيف %20,31كتأتي نسبة ’ ساعتيف 
 مف مجتمع الدراسة %4,68كىناؾ نسبة ’  مف مجتمع الدراسة لغير محدديف لمكقت 14,06%

. امتنعكا عف الإجابة 

كمف خلبؿ النتائج المعطاة نستنتج أف معدؿ استخداـ الفايسبكؾ يكميا لدل المكظفيف ىك اقؿ مف 
حساسيـ بالمسؤكلية ’ ساعة  . كذلؾ لاىتماميـ الكبير بالعمؿ كا 

 :مكاف الذم تستخدـ فيو المكاقع التكاصؿ الاجتماعي :( 10)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المكان 
 60,93      39   المنزؿ 
 17,18      11   العمؿ 

 32,81      21   لاييـ المكاف 
المكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المنزؿ يفضمكف نلبحظ أغمبية المكظفيف 06مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

ثـ في الخير ’ مف مجتمع الدراسة %17,18ثـ العمؿ بنسبة ’  مف مجتمع الدراسة%60,93بنسبة 
 . ,32%18لاييـ المكاف بنسبة

كنفسر ذلؾ أف معظـ المكظفيف يستخدمكف المكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المنزؿ كىذا راجع إلى 
. راحتيـ كممئ فراغيـ 

 :خاصة بعممؾ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  pageكجكد صفحة :( 11)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 29,69         19      نعـ 
 70,31      45      لا 

   %010 64    المجموع 
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 نلبحظ أف نسبة كبيرة مف المكظفيف ليس لدييـ صفحة خاصة بعمميـ 07كمف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف 29,69%كنسبة  ’ %70,31عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث بمغت نسبتيـ ب 

. مجتمع الدراسةلدييـ صفحة عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 .كمنو تفسر أنأقمية العماؿ لدييـ صفحة خاصة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 : خاصة بفريقالعممعمىالمكاقعالتكاصلبلاجتماعيgroupe كجكد مجمكعة:( 12)الجدول رقم 

النسبة المئكية  التكرار الإجابة 
 37,5 24  نعـ 
 62,5      40     لا 

 %100      64المجمكع 
 مف مجتمع الدراسة معارضيف فكرة %62,5 نلبحظ أنأعمى نسبة 08مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

group  مكافقيف بكجكد مجمكعة بفريؽ العمؿ %37,5كبنسبة ’ في العمؿ  .

كمنو نفسر أف فئة قميمة مف الإدارييف لدييـ مجمكعة بفريؽ العمؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
. حيث ىناؾ حكار بينيـ كتكاصميـ بشكؿ يكمي 

بالنسبة لكجكد صفحة آك مجمكعة بفريؽ العمؿ تككف ؟ : (13)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 14,06      9     مجرد قارئ 

 32,81      21    كأتفاعؿ  أشارؾ

 مف مجتمع الدراسة مشاركيف كمتفاعميف %32,81 نلبحظ آنأعمى نسبة 09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
.  مجرد قراء %14,06كتمييا نسبة ’ عمى المكاقع التكاصلبلاجتماعي 

. كقد نفسر ذلؾ أف نسبة قميمةمشاركيف كمتفاعميف 
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 : استخداـ الفايسبكؾ أثناء العمؿ  :( 14)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 10,93       7    دائما 
 54,68       35   أحيانا 
 29,68       19   نادرا 

 4,68        3    بدكف إجابة 

 %99,97       64   المجموع 
’ مف مجتمع الدراسة أجابكا ب أحيانا % 54,68 نلبحظ أنأعمى نسبة 10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 مف مجتمع %10,93كبنسبة ’  مف مجتمع الدراسة أجابكا ب نادرا %29,68بينما نجد نسبة
.  مف مجتمع الدراسة لـ يجيبكا %4,68كىناؾ نسبة ’الدراسة أجابكا ب دائما 

أف المكظؼ ممزـ باحتراـ القكانيف كالأنظمة كالتعميمات النافذة .. ككما اشرنا في الإطار النظرم ص
’ سكاء كاف ذؿ في الأمكر جكىرية أك شكمية كاف لا يتجاكز الحدكد المرسكمة لو في النصكص 

. كعميو أيضا عدـ التصرؼ بأم شكؿ مف الأشكاؿ دكف استناد إلىأسس قانكنية 

 الكسيمة الأكثر استخداما في تصفحؾ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي أثناء : (15)الجدول رقم 
 :عممؾ 

النسبة المئوية التكرار الوسيمة 
 78,12      50   ىاتؼ ذكي 

 4,68       3    حاسكب محمكؿ 
 31,25      20   حاسكب ثابت 
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 نلبحظ  أنأغمبية المكظفيف يستخدمكف الياتؼ الذكي في تصفحيـ 11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يمي ’  مف مجتمع الدراسة %78,12حيث بمغت نسبتيـ ’لشبكات التكاصؿ الاجتماعي أثناء العمؿ 

مف مجتمع % 4,68كأخيرا نسبة ’ مف مجتمع الدراسة % 31,25ذلؾ الحاسكب الثابت بنسبة 
. الدراسة بالحاسكب المحمكؿ

كمف خلبؿ ىذا التحميؿ نفسر أف التطكر التكنكلكجي الذم نعيشو كانتشار أجيزة اليكاتؼ المحمكلة 
. تتيح لمستخدمييا تصفح الانترنيت بكؿ سيكلة 

 :استخداـ شبكة الانترنيت التي يكفرىا مقر عممؾ : (16)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 56,25      36     نعـ 
 43,75      28     لا 

 %100       64   المجموع 
 

 مف مجتمع الدراسة يستخدمكف شبكة %56,25 نلبحظ أف نسبة 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 %43,75كبنسبة ’ الانترنيت التي يكفرىا مقر عمميـ لمتصفح عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي

مف مجتمع الدراسة لا يستخدمكف شبكة انترنيت التي يكفرىا مقر عمميـ لمتصفح عمى المكاقع 
. التكاصؿ الاجتماعي 

. كمنو نفسر أنأغمبيةأفراد العينة يستخدمكف الانترنيت التي يكفرىا مقر عمميـ 
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 :المحور الثاني 

 :إلى مقر العمؿ  العماؿ دخكؿ ساعة:( 17)الجدولرقم

النسبة المئوية التكرار  الإجابة
07,30 1     1,56 
08,00 13    20,31 
08,14    1     1,56 
08,30   32      50        
08,45 4     6,25 
09,00   9    14,06 

 6,25     4بدكف إجابة 
 %100      64المجموع 

 

مف مجتمع الدراسة صرحكا باف كقت دخكليـ يككف % 50 نلبحظ أف نسبة1مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
مف مجتمع الدراسة باف كقت دخكليـ يككف عمى %20.31 كنسبة08,30عمى الساعة 

 6,25 كنسبة 09,00مف مجتمع الدراسة يدخمكف عمى الساعة % 14,06 كنسبة 08,00الساعة
مف مجتمع الدراسة عمى الساعة % 1,56 كنسبة 08,45مف مجتمع الدراسة عمى الساعة %

مف مجتمع الدراسة باف المكظفيف تجنبكا الإجابة عف ىذا % 6,25كنسبة ’ 08,14 ك07,30
السؤاليف بصدؽ لأنو حساس في الكظيفة نكعا ما كتعاممكا بمثالية حيث اغمب المكظفيف صرحكا 

. يسجمكف دخكليـ لمكاف العمؿ عمى الساعة الثامنة كنصؼ
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’ كلقد بينت دراسة بكلقكاس زرفة باف الحضكر إلى العمؿ في المكعد المحدد في المرتبة الأكلى
كىي قيمة عالية مف الانضباط كيفسر ذلؾ بمحافظة المبحكثيف عمى أكقات الدكاـ الرسمي حضكرا 

 1.لاف في انضباطيـ احتراما لأنفسيـ قبؿ احتراـ المؤسسة كزبائنيا 

 : ساعةخركجالعمالمف مقر العمؿ:( 18)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
14,00     1      1,56 
15,00     6      9,37 
15,30    25     39,06 
15,45     3     4,68            
16,00    22     34,37 
16,30     3      4,68 

   6,25     4    بدكف إجابة 
 %9,97      64    المجموع 

 

 مف مجتمع الدراسة صرحكا باف كقت خركجيـ %39,06 نلبحظ أف نسبة 2مف خلبؿ جدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة يككف كقت خركجيـ عمى %34,37كنسبة  ’ 15,30يككف عمى الساعة 

 ’ 15,00 مف مجتمع الدراسة يككف كقت خركجيـ عمى الساعة %9,37كنسبة ’ 16,00الساعة 
 1,56كنسبة16,30 ك15,45مف مجتمع الدراسة يككف خركجيـ عمى الساعة % 4,68كنسبة

 لـ يصرحكا %6,25كنسبة ’ 14,00مف مجتمع الدراسة باف كقت خركجيـ عمى الساعة %
. بالإجابة 

                                                

مجمة العمكـ الإنسانية ’ دراسة ميدانية بمؤسسة صناعية خاصة ’دكر القطاع الخاص في تفعيؿ قيـ العمؿ’بكلقكاس زرفة -
 1 .151ص’ جامعة محمد  خيضر بسكرة  ’24العدد ’ 
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’ فاف التزاـ العماؿ عمى محافظة بأكقات عمى الدكاـ الرسمي.. ككما اشرنا في الإطار النظرم ص
كمنو يترتب عمى مف يشغؿ الكظيفة أف يحافظ عمى أكقات الدكاـ الرسمي المنتج أماإذا لـ يتـ 

كبالتالي تعطيؿ مصالح الناس ’ فاف ذلؾ يؤدم إلى تكديس الأعماؿ كتراكميا ’ المحافظة عميو 
. كاىتزاز ثقة المجتمع بمستكل الخدمات التي تقدميا ىذه المنظمة 

 :شعكر  العماؿ بنقص الميارة كالكفاءة :( 19)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 9,37      6       نعـ  
 87,5      56      لا 

 3,13      2     بدكف إجابة 

 %  100      64    المجمكع 
 

مف مجتمع الدراسة غير مكافقيف عمى كجكد % 87,5 نلبحظ أعمى نسبة 03مف خلبؿ الجدكؿ
 مف مجتمع %9,37أما بنسبة ’ صعكبة في أداء بعض الأعمالمنقص الميارات لمقياـ بعمميـ 

’ الدراسة مكافقيف عمى كجكد صعكبة في أداء بعض الأعماؿ بسبب نقص الميارات كالمعارؼ 
. مف مجتمع الدراسة محايديف لـ يصرحكابرأييـ %3,13كنجد نسبة 

. كنفسر ذلؾ أف معظـ المكظفيف لدييـ الخبرة كيتميزكف بتكافؽ في قدراتيـ كمياراتيـ العممية
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 :شعكر العماؿ بالتعب كالإرىاؽ نظرا لمكاجبات المطمكبة:( 20)جدول رقم 

النسب المئوية التكرار الإجابة 
 57,81  37     نعـ 
 37,5   24      لا 

 4,69   3    بدكف إجابة 
 %100   64   المجموع 

 

 مف مجتمع الدراسة مكافقيف عمى كثرة المياـ %57,81 نلبحظ أف نسبة 04مف خلبؿ الجدكؿ 
 مف مجتمع الدراسة لا تتأثر بالتعب مف %37,7كأما نسبة ’كالكاجبات كيشعركف بالتعب كالإرىاؽ 

.  مف مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة %4,69كىناؾ ’كثرة العمؿ 

كقد نفسر ذلؾ أف عدـ تنظيـ الجيد لساعات العمؿ اليكمية قد يؤدم إلى عدـ استطاعة المكظؼ 
ممايؤدم ذلؾ إلى عدـ الارتياح كعدـ رضا المكظؼ عف ’للبنتياء مف المياـ المطمكب منو 

. العمؿ

 : مدل مناسبة الكقت المخصص لأداء العمؿ المطمكب:( 21)الجدول رقم 

النسبة المئكية التكرار الإجابة 
 90,62   58      نعـ 
   7,82      5       لا 

 1,56      1    بدكف إجابة 
 %100     64   المجمكع 
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 مف مجتمع الدراسة الكقت المخصص %90,62 نلبحظ أف نسبة 05مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة يجدكف أف الكقت ليس مناسب لأداء %7,82كأما نسبة ’ مناسب لأداء عمميـ 

.  لـ يصرحكابإجاباتيـ %1,56كىناؾ فئة قميمة مف مجتمع الدراسة بنسبة ’ عمميـ 

كمف خلبؿ ىذا التحميؿ نفسر أف معظـ المكظفينمدييـ القدرة عمى إكماؿ عمميـ كيستطيع تنظيـ 
. الكقت بالشكؿ الذم يمكنو مف القياـ بجميع المياـ المككمة إليو 

كلقد بينت دراسة عماد لعلبكم باف العماؿ لا يرفضكف قبكؿ الكاجبات أك تحمؿ المسؤكليات 
كمنو نستطيع القكؿ إف تحمؿ المسؤكلية يمثؿ عاملب ’ بؿ قد يسعكف مف اجؿ تحمميا ’ الإضافية 

 1.ميما في قيمة كأىمية العمؿ 

 :نظرة العماؿ نحك تقديـ الإخلبص ك الكلاء لممؤسسة :( 22)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 92,18      59       نعـ 
 4,68       3        لا 

 3,12       2     بدكف إجابة 
 %9,98  64    المجمكع 

 

 مف مجتمع الدراسة اقركا باف ىذه المؤسسة %92,18 نلبحظ أف نسبة 06مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة فالك باف ىذه المؤسسة لا %4,68بينما نسبة ’تستحؽ إخلبصيـ ككلائيـ ليا 

.  مف مجتمع الدراسة محايديف فضمكا عدـ الإدلاءبرأييـ %3,12’ تستحؽ إخلبصنا ليا 

                                                

دراسة ’ مفيكـ العمؿ لدل العماؿ كعلبقتو بدافعتييـ في العمؿ الصناعي مف خلبؿ إشباع الحكافز المادية ’ عماد لعلبكم-1
 . 158مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه العمكـ في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ ص 
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كنفسر ذلؾ باف كجكد نسبة مرتفعة لدل المكظفيف الذيف يسعكف إلىالإخلبص ليذه المؤسسة التي 
كما أف كعييـ كاختيارىـ لمقيـ التي يعممكف بيا مف أىمالأسباب التي تظير ارتفاعا في ’يعممكف بيا 

. مستكل العمؿ 

انو لـ يكجد المكظؼ في كظيفتو إلا مف اجؿ العمؿ .. ككما اشرنا في الإطار النظرم الصفحة 
. عمى تحقيؽ ىدؼ معيف 

 : نظرة العماؿ لمقياـ بالعمؿ ك علبقتيا بالتحقيؽ الانجاز في نياية اليكـ :( 23)الجدول رقم 

النسبة المئكية  التكرار الإجابة 
 90,63  58    نعـ 
 7,81  5     لا 

 1,56  1     بدكف إجابة 
 %100    64    المجمكع 

 مف مجتمع الدراسة يشعركف بأنيـ قد حققكا انجازا %90,63نلبحظ أف نسبة 7مف خلبؿ الجدكؿ 
 مف مجتمع الدراسة لا يشعركف أنيـ حققكا %7,81عكس نسبة ’ ميما في نياية عمميـ اليكمي 

.  مف مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة %1,56ك نسبة ’انجازا ميما 

كنفسر ذلؾ أف معظـ المكظفيف يحققكف انجازا ميما في نياية عمميـ اليكمي كىذا راجع إلىأف 
تقاف عمميـ  . المكظفيف يعممكف بكؿ مياراتيـ كا 

 : حب العمؿ الجماعي:( 24)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 85,94     55     نعـ  
 14,06     9      لا 

 %100   64   المجمكع 
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’  مف مجتمع الدراسة يحبكف العمؿ الجماعي%85,94 نلبحظ نسبة 08مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
.  مف مجتمع الدراسة لايحبكف العمؿ الجماعي %14,06كنسبة

كمف خلبؿ ىذا نفسر أف معظـ العماؿ يحبكف العمؿ الجماعي كىذا راجع إلى تفاىـ العماؿ فيما 
. بينيـ عمى عكس أقمية العماؿ الذيف يفضمكف العمؿ الفردم 

 :المبادرة في حؿ مشكلبت بمقر عممؾ : (25)الجدول رقم 

النسبة المئكية  التكرار الإجابة 
 82,81      53     نعـ  
 17,19      11     لا 

 % 100       64   المجمكع 
 

 مف مجتمع الدراسة يبادركف في حؿ %82,81 نلبحظ أف نسبة 09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
.  مف مجتمع الدراسة لا ييتمكف في حؿ المشكلبت بمقر عمميـ%17,19كنسبة ’مشكلبت عمميـ 

 مف مجتمع الدراسة يعرفكف كيؼ يتعاممكف مع حؿ %82,81كمف ىذا التحميؿ نفسر أف نسبة 
. مشكلبتيـ 

 : الشعكر بسرعة مركر الكقت :( 26)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 70,31    45       نعـ  
 26,56     17       لا 

 3,13    2     بدكف إجابة 
 %100    64    المجمكع 
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 مف مجتمع الدراسة يشعركف بسرعة مركر %70,31 نلبحظ أف نسبة 10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة لا يشعركف بسرعة مركر %26,56كعمى خلبؼ ذلؾ نجد نسبة ’ الكقت 
 .مف مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة % 3,13كنسبة ’ الكقت

كمف ىذا التحميؿ نفسر انو يكجد لكؿ مكظؼ داخمي بسرعة مركر الكقت ك يختمؼ ىذا الشعكر مف 
فعمى سبيؿ المثاؿ ينقضي الكقت بسرعة بالنسبة لممكظؼ إذ ما كاف غارؽ في ’ شخص إلىأخر 

لذلؾ يمعب العامؿ النفسي دكرا ’ بينما يمضي متثاقلب في حالة الممؿ أك الشعكر بالألـ ’ العمؿ 
في نفس الأمر عندما يمارس العمؿ ’ ميما في الإحساس بالكقت كفي تعامميـ معو بشكؿ مختمؼ 

فستشعر بكؿ دقيقة تمر كأنيا ساعة ك ينتيي بؾ الحاؿ كأنت تعد الدقائؽ ك ’ بإحباط أك ممؿ 
. الثكاني لتنتيي مدة العمؿ 

 : كجكد خلبؼ مع احد العماؿ في الإدارة :( 27)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
              21,87      14    يضايقؾ  

 15,62      10    يشتت تركيزؾ 
 65,62      42    لا اىتـ 

 

 مف مجتمع الدراسة لاييتمكف ك نسبة %65,62 نلبحظ أننسبة 11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع %15,62كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة يضايقيـ الخلبفات مع احد العماؿ21,87%

. الدراسة يشتت تركيزىـ 

. كمف خلبؿ ىذا التحميؿ نفسر إف تجنب الصراع كالازدكاجية يؤثر سمبا عمى مستكل أدائيـ 
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 :طبيعة العلبقة بيف العماؿ في نفس المصمحة :( 28)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرار الإجابة 
 92,19  59    التعاكف كالتفاىـ 

 7,81   5     الصراعات كالنزاعات 
 % 100   64    المجمكع 

 

 نلبحظ أف العلبقة بيف الزملبء قائمة عمى التعاكف كالتفاىـ بنسبة 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة قائمة عمى الصراعات %7,81كنسبة ’ مف مجتمع الدراسة 92,19%

. كالنزاعات 

. غير الفئة القميمة ’ كمف خلبؿ ىذا التحميؿ نفسر إف لا كجكد خلبفات بيف الزملبء 

 .اثر استخدام الفايسبوك عمى قيم العمل :المحور الثالث 

 :دكافعاستخداـ الفيسبككأثناء العمؿ :( 29)الجدول رقم 

النسبة المئكية    التكرار الإجابة 
 81,25     52     الاطلبع عمى الأخبار الجديدة 

 14,06    9      لمترفيو كالتسمية 
 9,37    6      الاستراحة مف العمؿ 

         0       0        التيرب مف القياـ بمياـ العمؿ 

 مف مجتمع الدراسة دافعيـ لاستخداـ %81,25 نسبة 01نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة %14,06تمييا نسبة’الفايسبككأثناء العمؿ ىك الاطلبع عمى الأخبار الجديدة 

.  مف مجتمع الدراسة للبستراحة مف العمؿ %9,37كأخيرا نسبة ’لمترفيو كالتسمية 
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كمنو نفسر أف معظـ المكظفيف يفضمكف المكاضيع كالأخبار التي تثير النقاش عمى المجتمع خاصة 
. المثيرة منيا كالتي ىي ضمف اىتماماتيـ كتعبر عنيـ 

كمنو نستنتج اكبر نسبة مف المكظفيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للبطلبع عمى أخبار 
جديدة التي تثير النقاش في المجتمع خاصة المنيرة منيا كالتي ىي ضمف  اىتماماتيـ كتعبر عنيـ 

أما بالنسبة مف ’ كالبعض الآخر يستخدمو في التسمية كممئ الفراغ بعد يكـ شاؽ مف العمؿ ’ 
مف مجتمع الدراسة كىذا دليؿ عمى مسؤكلية المكظفيف %( 0)التيرب مف القياـ بمياـ العمؿ نجد 

. اتجاه عمميـ 

مساىمة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تغيير العلبقة بيف زملبء :( 30 )الجدول رقم
 :العمؿ 

 

 

 

 

 مف مجتمع الدراسة مف استخداـ المكظفيف %81,25 نلبحظ أف نسبة 02مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بينما نجد نسبة ’لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لـ يساىـ في تغيير العلبقة بيف زملبء العمؿ 

.  مف مجتمع الدراسة تغيرت علبقاتيـ بيف زملبئيـ بالعمؿ 18,57%

كمنو نفسر أنأغمبية العينة لـ تتغير علبقاتيـ مع زملبئيـ بالعمؿ بسبب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 :إلى  حيث صرح بعض المبحكثيف

. ما يربطني بيـ العمؿ كفقط ’ كأصدقائي  في صفحتي زملبئي في العمؿ ليس_

. لا تأثر تبقى مجرد كسيمة لمتكاصؿ فقط _

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 18,57       12     نعـ 
 81,25       52     لا 

 %100      64   المجمكع 
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. الإحساس بالرضا الكظيفي ك الإقناع بتقديـ خدمات ك مساعدات _

. ىناؾ بعض الجكانب تختمؼ فييا عمى بعض المحتكيات _

. لا يؤثر عمي زملبئي في العمؿ _. 

. علبقات العمؿ بيف الزملبء تبقى محدكدة كلكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مجاؿ كبير كاسع _

كمف خلبؿ مقكلات المبحكثيف نستنتج أف العلبقة بيف العماؿ تبقى محدكدة في إطار العمؿ ك لا 
أف يتكاصؿ العماؿ يكميا مع زملبئيـ ’ تتعدل ذلؾ حيث لـ تتطكر لتصبح علبقات صداقة متينة 

ك أصدقائيـ في العمؿ عف طريؽ كسائؿ تكاصؿ الاجتماعي كالقيسبكؾ مثلب  

 : تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى علبقة العماؿ بمحيط العمؿ :( 31)الجدول رقم 

النسب المئكية  التكرار الإجابة 
 3,12       2    جعمتني انطكائي 

 25     16   عززت مف صدقاتي  
 70,32       45   لـ تأثر عمي أبدا 

 1,56    1    بدكف إجابة 
 %100     64   المجمكع 

 

مف مجتمع الدراسة لـ تأثر شبكات التكاصؿ %70,32 نلبحظ أف نسبة 04مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
مف مجتمع الدراسة عززت مف صدقاتي مع %50كنسبة ’ الاجتماعي عمى علبقاتيـ بمحيط العمؿ

 %1,56 مف مجتمع الدراسة كىناؾ نسبة %3,12بينما جعمتني انطكائي بنسبة ’زملبئي في العمؿ
. مف مجتمع الدراسة لـ امتنعكا عف الإجابة 

كمف ىذا التحميؿ نفسر أف معظـ المكظفيف لـ تأثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى علبقاتيـ 
. مما يجعميا غير قابمة لمتغيير كالتأثير بمختمؼ التطكرات التكنكلكجية ’ بمحيط العمؿ
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 : الأفعاؿ التي يقكـ بيا العماؿ في مقر العمؿ :( 32)الجدول رقم 

النسب المئكية  التكرار الإجابة 
 67,18      43    مساعدة زميمؾ في العمؿ 

 28,12      18    تصفح الفايسبكؾ 
 4,68       3     بدكف إجابة 
 %9,98       64    المجمكع 

 

’  مف مجتمع الدراسة زملبئي في العمؿ%67,18 نلبحظ أعمى نسبة 05مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 مف مجتمع الدراسة امتنعكا %4,68ك نسبة ’ مف مجتمع الدراسة تصفح الفايسبكؾ% 28,12ك

. عف الإجابة 

كمنو نفسر أف كقت الفراغ أثناء العمؿ معظـ المكظفيف يقظكف كقتيـ في مساعدة زملبئيـ في 
. العمؿ 

نظرة العماؿ لمعلبقة بيف الاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالقدرة عمى :( 33)الجدول رقم 
 :التركيز اثناء العمؿ 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 32,81 21  نعـ 

 67,19 43لا 
 %100 64المجمكع 

 نلبحظ معظـ الأفراد مجتمع البحث لا يركف أف كسائؿ التكاصؿ 06مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 %32,81كتمييا نسبة  ’ %67,19الاجتماعي تضعؼ قدراتيـ عمى التركيز أثناء العمؿ بنسبة 

. مف مجتمع الدراسة يركف إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تضعؼ قدراتيـ عمى التركيزأثناء العمؿ 
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كمنو نفسر إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لاتأثر عمى المكظفيف كعمى قدراتيـ عمى التركيز أثناء 
. العمؿ لأنيا مجرد تسمية بالنسبة ليـ 

 نظرة العماؿ لمعلبقة بيف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالتخفيؼ مف ضغكط :( 34)الجدول رقم 
 :العمؿ 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
  65,62      42    نعـ 
          34,35      22       لا 

 % 100       64    المجمكع 
 نلبحظ أف معظـ أفراد العينة تخفؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف 07مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 مف مجتمع %34,38كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة %65,62ضغكط العمؿ يصرحكف بنسبة 
. الدراسة الذيف صرحكا باف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لا تخفؼ مف ضغكط العمؿ 

كمنو نفسر إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أصبحت تخفؼ عمى أغمبية  المكظفيف مف ضغكط 
. العمؿ 

 :مساىمةمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنفيذ عممؾ :( 35)الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 45,31     29      نعـ 
 54,69        35       لا 

 %100       64    المجموع 
مف مجتمع الدراسة لا تساعدىـ مكاقع %54,69 نلبحظ إف نسبة 08مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 مف مجتمع الدراسة تساعدىـ في تنفيذ %45,31كنسبة ’ التكاصؿ الاجتماعي في تنفيذ عمميـ 
. أعماليـ 



 اننتائج انًتحصم ػهٍها                                               الإطار انًٍذانً : انفصم انرابغ

 

 
77 

كمنو نفسر أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مساعدة المكظفيف عند التعامؿ مع مشكمة لا يمكف 
كنجد بعض المكظفيف لا تساعدىـ مكاقع التكاصؿ . فقد تككف تمؾ الكسائؿ ىي الحؿ ’ حميا 

. الاجتماعي في تنفيذ عمميـ يمكف في تضييع الكقت في البحث 

 : يمثؿ كيفية مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنفيذ العمؿ 36الجدكؿ :( 36)الجدول رقم 

النسبة المئوية   التكرار الإجابة 
 20,31       13    تختصر الكقت  
 10,93         7     تختصر الجيد 

 25         16    تساعدؾ عمى العمؿ عف بعد 

 مف مجتمع الدراسة تساعدىـ المكاقع التكاصؿ %25 نلبحظ إف نسبة 09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
كما ’  مف مجتمع الدراسة تختصر الكقت %20,31كتمييا نسبة ’ الاجتماعي عمى العمؿ عف بعد 

.  مف مجتمع الدراسة تختصر الجيد %10,93نجد نسبة 

. كمنو نفسر أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعد أغمبية المكظفيف عمى العمؿ عف بعد 

 :استخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لميركب مف العمؿ :( 37)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 4,68       3     نعـ 
 95,32      61    لا 

 %100       64     الجمكع
 مف مجتمع الدراسة لا يستخدمكف كسائؿ %95,32 نلبحظ أف نسبة 10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 مف مجتمع الدراسة يستخدمكف كسائؿ %4,68كنسبة ’ التكاصؿ الاجتماعي لميركب مف العمؿ
. التكاصؿ الاجتماعي لميركب مف العمؿ 

. كمنو نفسر ذلؾ أف المكظفيف لدييـ ركح المسؤكلية كذلؾ يرجع إلىإحساسيـ بالمسؤكلية 
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 :ستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بغية تنمية القدراة المينية ا:( 38)الجدول رقم

النسبة المئوية   التكرار الإجابة 
 54,68     35    نعـ 
 43,57     28    لا 

 1,57      1     بدكف إجابة 

 %100      64    المجمكع 
مف مجتمع الدراسة مكافقيف عمى استخداـ %54,68 نلبحظ أف نسبة 11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 معرضيف لاستخداـ %43,75كنسبة ’ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف اجؿ تنمية قدراتيـ في العمؿ
. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنمية قدراتيـ عمى العمؿ 

كمنو نفسر ذلؾ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أصبحت ميمة عمى المجتمع كالإدارات كصفة 
. خاصة لأنيا تنمي قدرات في العمؿ 

 نظرة العماؿ استخداـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك الكقت الكافي لمقياـ :( 39)الجدول رقم
 :بالعمؿ 

النسبة المئوية   التكرار الإجابة 
 0 0نعـ 
 100 64لا 

 %100 64المجمكع 
لدييـ  الكقت الكافي لمياميـ كليسك %100 أف كؿ مجتمع الدراسةبنسبة 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

.  مدمنيف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 



 اننتائج انًتحصم ػهٍها                                               الإطار انًٍذانً : انفصم انرابغ

 

 
79 

سلبـ عصا لقد بينا باف استخداـ المكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثناء  كمف خلبؿ دراسة احمد فاركؽ كا 
بسبب أف استخداـ مكاقع التكاصؿ ’ العمؿ يؤدم إلى انشغاؿ المكظؼ عف ميامو ككاجباتو 

 1.الاجتماعي أثناء العمؿ يؤدم إلى ارتباط المكظؼ بعالـ الافتراضي بعيد عف كاقعو الكظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                

استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا بالاغتراب الكظيفي لدل ’ إسلبـ عصاـ ىممكا ’  احمد فاركؽ أبك غيف 1
 14العدد ’ 5المجمد ’ مجمة جامعة القدس المفتكحة لمبحكث الإدارية كالاقتصادية ’الإدارييف في جامعة الأقصى الحككمية 

  .10 ص2020كانكف الأكؿ ’ 
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نتائج العامة لمدراسة  

  مف خلبؿ دراسة كتحميؿ البيانات الاستبياف تـ التكصؿ النتائج التالية

مف % 67,19حيث أف نسبة الإناث قدرت ب ’  نلبحظ انو يكجد تفاكت كبير بيف الجنسيف 1-1
كىي نسبة متدانية بالنسبة % 32,81مجمؿ المفردات عينة البحث في حيث تقدر نسبة الذككر 

 .للئناث 

 ك نسبة % 57,82 سنة نسبة 40 إلى 31نلبحظ أف أغمبية العينة تتراكح أعمارىـ مابيف  2- 1
ك % 10,94 بنسبة تقدر 30 ك 26ثـ تمييا الفئة العمرية مابيف ’  فما أكثر41بيف % 29,68
.  سنة 25 ك20بالنسبة للؤفراد الذم تتراكح أعمارىـ مابيف % 1,56

كالمستكل الثانكم بنسبة ’ %70,31نلبحظ أف مف ليـ المستكل الجامعي قدرت نسبتو ب  1-3
 .%1,56كمستكل الدكتكراه % 6,25 كيمييا المستكل التكيف الميني 21,88%

 سنكات كالتي قدرت بنسبة 10نلبحظ أف الفئة ليا الاقدمية في العمؿ ىي أكثر مف  1-4
 5ثـ تمييا فئة أٌقؿ مف % 31,25 سنكات نسبتيا 10 إلى 6 ثـ تأتي بعدىا فئة مف 48,44%

 .%   20,31سنكات نسبتيا 

كنسبة ’ مف مجتمع الدراسة يكفر مقر عمميـ خدمة الانترنيت% 95,31نلبحظ أف نسبة  2-1
 .مف مجتمع الدراسة لا يكفر مقر عمميـ خدمة الانترنيت % 4,69

مف مجتمع الدراسة يستخدمكف الانترنيت في تنفيذ عمميـ ك % 76,56نلبحظ أف نسبة  2-2
 .مف مجتمع الدراسة لايستخدمكنالانترنيت % 23,44

 .% 100نلبحظ أف كؿ أفراد العينة لدييـ حساب عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة  2-3

’  مف مجتمع الدراسة يمتمككف حسابا شخصيا كىك الفايسبكؾ %93,18نلبحظ أف نسبة  2-4
 مف % 9,37 مف مجتمع الدراسة بينما ياتيالتيؾ تكؾ كالايمايؿ بنسبة %25كالانستغراـ نسبة 
 . مف مجتمع الدراسة %1,56كالكاتساب بنسبة’ مف مجتمع الدراسة %7,81ك ’ مجتمع الدراسة 
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مف مجتمع % 34,37نلبحظ اف معدؿ استخداميـ لمفايسبكؾ اقؿ مف ساعة قدرت بنسبة  2-5
 20,31ك تأتي نسبة ’ مف مجتمع الدراسة مف ساعة إلى ساعتيف% 26,56كتمييا نسبة ’ الدراسة 

مف مجتمع الدراسة لغير محدديف % 14,06ك نسبة ’ مف مجتمع الدراسة مدة أكثر مف ساعتيف%
 .مف مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة % 4,68كىناؾ نسبة ’ لمكقت

نلبحظ أف أغمبية المكظفيف يستخدمكف المكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المنزؿ بنسبة  2-6
كلا ييـ المكاف بنسبة ’ مف مجتمع الدراسة % 17,18كالعمؿ بنسبة ’  مف مجتمع الدراسة 60,93
 . مف مجتمع الدراسة 32,81

نلبحظ أف نسبة كبيرة مف المكظفيف ليس لدييـ صفحة خاصة بعمميـ عمى المكاقع التكاصؿ  2-7
مف مجتمع % 26,69كنسبة ’ مف مجتمع الدراسة % 70,31الاجتماعي حيث بمغت نسبتيـ 

 .الدراسة لدييـ صفحة عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كنسبة ’ مف مجتمع الدراسة معرضيف فكرة مجمكعة فيالعمؿ% 62,5نلبحظ أف نسبة  2-8
 .  مف مجتمع الدراسة مكافقيف بكجكد مجمكعة بفريؽ العمؿ 37,5%

 مف مجتمع الدراسة مشاركيف كمتفاعميف عمى المكاقع التكاصؿ % 32,81نلبحظ أف نسبة  2-9
 . مف مجتمع الدراسة مجرد قارئ % 14,06كتمييا نسبة ’ الاجتماعي

 مف مجتمع %29,68كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة أجابكا بأحيانا %54,68نلبحظ أف  2-10
 مف %4,68كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة أجابكا بدائما %10,93كنسبة ’ الدراسة أجابكا بنادرا 

 .مجتمع الدراسة لـ يجيبكا 

نلبحظ أف أغمبية المكظفيف يستخدمكف الياتؼ الذكي في تصفحيـ لشبكات التكاصؿ  2-11
ثـ الحاسكب الثابت ’  مف مجتمع الدراسة % 78,12الاجتماعي أثناء العمؿ حيث بمغت نسبتيـ 

 مف مجتمع الدراسة بالحاسكب %4,68كأخيرا نسبة ’  مف مجتمع الدراسة% 31,25بنسبة 
 . المحمكؿ 
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 مف مجتمع الدراسة يستخدمكف شبكة الانترنيت التي يكفرىا % 56,25 نلبحظ أف نسبة 2-12
 مف مجتمع الدراسة لا % 43,75كنسبة ’ مقر عمميـ لمتصفح عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 .يستخدمكف شبكة الانترنيت التي يكفرىا مقر عمميـ لمتصفح عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

  مف مجتمع الدراسة صرحكا باف كقت دخكليـ يككف عمى الساعة %50 نلبحظ أف نسبة 3-1
 ’ 08,00 مف مجتمع الدراسةباف كقت دخكليـ يككف عمى الساعة % 20,31كنسبة ’ 08,30
 مف مجتمع %6,25كنسبة  ’ 09,00 مف مجتمع الدراسة يدخمكف عمى الساعة %14,06كنسبة 

 ك 07,30 مف مجتمع الدراسة عمى الساعة % 1,56كنسبة  ’ 08,45الدراسة عمى الساعة 
 . مف مجتمع الدراسة تجنبكا الإجابة % 6,25كنسبة  ’ 08,14

 مف مجتمع الدراسة صرحكا باف كقت خركجيـ يكف عمى % 39,06نلبحظ أف نسبة  3-2
 مف مجتمع الدراسة يككف كقت خركجيـ عمى الساعة % 34,37كنسبة  ’ 15,30الساعة 
كنسبة  ’ 15,00 مف مجتمع الدراسة يككف كقت خركجيـ عمى الساعة % 9,37كنسبة  ’ 16,00
 % 1,56كنسبة  ’ 16,30 ك 15,45 مف مجتمع الدراسة يككف خركجيـ عمى الساعة % 4,68

 مف مجتمع الدراسة %6,25كنسبة  ’ 14,00مف مجتمع الدراسة باف كقت خركجيـ عمى الساعة 
 .لـ يصرحكا بالإجابة 

  مف مجتمع الدراسة غير مكافقيف عمى كجكد صعكبة في أداء % 87,5 نلبحظ أف نسبة 3-3
  مف مجتمع الدراسة مكافقيف % 9,37آما بنسبة ’ بعض الأعماؿ لنقص الميارات لمقياـ بعمميـ 
  مف مجتمع الدراسة لـ يصرحكا % 3,13كنجد ’ عمى كجكد صعكبة في أداء بعض الأعماؿ

 .برأييـ 

 مف مجتمع الدراسة مكافقيف عمى كثرة المياـ كالكاجبات % 57,81 نلبحظ أف نسبة 3-4
 مف مجتمع الدراسة لا تتأثر بالتعب مف كثرة % 37,7كأما نسبة ’ كيشعركف بالتعب كالإرىاؽ

 . مف مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة % 4,69ك’ العمؿ
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’  مف مجتمع الدراسة الكقت المخصص مناسب لأداء عمميـ% 90,62 نلبحظ أف نسبة 3-5
 1,56كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة يجدكف أف الكقت ليس مناسب لأداء عمميـ% 7,82كأما نسبة 

 . مف مجتمع الدراسة لـ يصرحكا بإجاباتيـ %

 مف مجتمع الدراسة اقركا باف ىذه المؤسسة تستحؽ إخلبصيـ % 92,18 نلبحظ أف نسبة 3-6
  مف مجتمع الدراسة قالكا باف ىذه المؤسسة لا تستحؽ إخلبصنا ليا %4,68كنسبة ’ ككلائيـ ليا 

 . مف مجتمع الدراسة محايديف % 3,12’ 

 مف مجتمع الدراسة بأنيـ قد حققكا انجازا ميما نياية عمميـ %90,63 نلبحظ أف نسبة 3-7
 مف % 1,56كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة لا يشعركف أنيـ حققكا انجازا ميما 7,81كنسبة ’اليكمي

 .مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة 

 مف %14,06كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة يحبكف العمؿ الجماعي%85,94 نلبحظ نسبة 3-8
 .مجتمع الدراسة لا يحبكف العمؿ الجماعي 

كنسبة ’   مف مجتمع الدراسة يبادركف في حؿ المشكلبت عمميـ% 82,81 نلبحظ أف نسبة 3-9
 . مف مجتمع الدراسة لاييتمكف في حؿ المشكلبت بمقر عمميـ% 17,19

كنسبة ’   مف مجتمع الدراسة يشعركف بسرعة مركر الكقت% 70,31 نلبحظ أف نسبة 3-10
  مف مجتمع % 3,13كنسبة ’   مف مجتمع الدراسة لا يشعركف بسرعة مركر الكقت % 26,56

 .الدراسة امتنعكا عف الإجابة 

كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة لاييتمكف لخلبفات العماؿ% 65,62 نلبحظ أف نسبة 3-11
 مف مجتمع %15,62كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة يضايقيـ الخلبفات مع احد العماؿ% 21,87

 .الدراسة يشتت تركيزىـ 

 مف مجتمع %92,19 نلبحظ أف العلبقة بيف الزملبء قائمة عمى التعاكف كالتفاىـ بنسبة 3-12
 .مف مجتمع الدراسة قائمة عمى الصراعات كالنزاعات %7,81كنسبة ’ الدراسة 
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  مف مجتمع الدراسة دافعيـ لاستخداـ الفايسبككأثناء العمؿ ىك %81,25 نلبحظ نسبة 4-1
كنسبة ’   مف مجتمع الدراسة لمترفيو كالتسمية % 14,06ثـ نسبة ’ الاطلبع عمى الأخبار الجديدة 

 .  مف مجتمع الدراسة للبستراحة مف العمؿ % 9,37

  مف مجتمع الدراسة مف استخداـ المكظفيف لمكاقع التكاصؿ % 81,25نلبحظ أف نسبة  4-2
  مف مجتمع الدراسة %18,57كنسبة ’ الاجتماعي لـ يساىـ في تغيير العلبقة بيف زملبء العمؿ

 .تغيرت علبقاتيـ بيف زملبئيـ  بالعمؿ 

 ................تحميؿ 4-3

  مف مجتمع الدراسة لـ تأثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى %70,32 نلبحظ أف نسبة  4-4
 مف مجتمع الدراسة عززت مف صدقاتي مع زملبئي في %50كنسبة ’ علبقاتيـ بمحيط العمؿ

  مف %1,56كىناؾ نسبة ’   مف مجتمع الدراسة %3,12بينما جعمتني انطكائي بنسبة ’ العمؿ
 .مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة 

  مف مجتمع الدراسة أنيـ يفضمكف مساعدة زملبئيـ فالعمؿ % 67,18 نلبحظ أف نسبة 4-5
كنسبة ’   مف مجتمع الدراسة يفضمكف تصفح الفايسبكؾ % 28,12كنسبة ’ أثناء كقت فراغيـ

 .  مف مجتمع الدراسة امتنعكا عف الإجابة % 4,68

  مف مجتمع الدراسة لا يركف أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي %67,19 نلبحظ أف نسبة 4-6
 مف مجتمع الدراسة يركف أف كسائؿ %32,81كنسبة ’ تضعؼ قدراتيـ عمى التركيز أثناء العمؿ

 .التكاصؿ الاجتماعي تضعؼ قدراتيـ عمى التركيز أثناء العمؿ 

مف مجتمع الدراسة يصرحكف باف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي %65,62 نلبحظ أف نسبة 4-7
 مف مجتمع الدراسة لا تخفؼ كسائؿ التكاصؿ %34,38كنسبة ’ تخفؼ مف ضغكط العمؿ

 .الاجتماعي مف ضغكط العمؿ 
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  مف مجتمع الدراسة لا تساعدىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في %54,69 نلبحظ أف نسبة 4-8
 .  مف مجتمع الدراسة تساعدىـ في تنفيذ أعماليـ % 45,31كنسبة ’ تنفيذ عمميـ

 مف مجتمع الدراسة تساعدىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العمؿ %25 نلبحظ أف نسبة 4-9
 مف مجتمع %10,93كنسبة ’  مف مجتمع الدراسة تختصر الكقت %20,31كنسبة ’ عف بعد

 .الدراسة تختصر الجيد  

 مف مجتمع الدراسة لا يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي %95,32 نلبحظ أف نسبة 4-10
 مف مجتمع الدراسة يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي %4,68كنسبة ’ لميركب مف العمؿ
 .لميركب مف العمؿ 

 مف مجتمع الدراسة مكافقيف عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ % 54,68 نلبحظ أف نسبة 4-11
 مف مجتمع الدراسة معارضيف %43,75كنسبة ’ الاجتماعي مف اجؿ تنمية قدراتيـ في العمؿ

 .لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 مف مجتمع الدراسة لييـ الكقت الكافي %100 نلبحظ أف كؿ مجتمع الدراسة بنسبة 4-12
 . لمياميـ كليس مدمنيف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
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الخاتمة  

أدل التطكر التكنكلكجي المتصارع في مجاؿ الاتصالات إلىإنتاج كسائؿ اتصاؿ حديثة سيمت 
ىذه الأخيرةالتي ’ عممية التكاصؿ مع الآخريف بتفاعمية اكبر عمى رأسيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

حيث يعتبركنيا كسيمة ’ أتاحت عطرا جديدا مف الاتصالات التفاعمية بيف مختمؼ فئات المجتمع 
حيث أصبحت تكتسي أىمية كبيرة حيث ’ للبطلبع كتبادؿ المعمكمات كالأخبار داخؿ المنظمة 

كىذا ’ ىك مف أكثر المكاقع الاجتماعية استخداما " الفيسبكؾ"نلبحظ اىتماـ الأفراد بخدماتيا كمكقع 
انو مصدر للؤخبار ك المعمكمات ’ ما لكحظ في الآكنةالأخيرة ككنو يتميز عف غيره مف المكاقع 

. كفي نفس الكقت كسيمة لمتسمية 

لأنو يتطمب مستكل عاؿ ’ مف الحقائؽ المعركفة أف بناء القيـ أصعب بكثير مف بناء أم كياف
فالعامؿ مثمما ىك بحاجة إلى قيادة كاعية فانو يحتاج بالمقابؿ إلى قاعدة متينة . بالكعي لأىميتو 

كىذا لف يجد البيئة ’ متمثمة في قيـ العمؿ التي تمنح المؤسسات عمكما مقكمات العمؿ الناجح 
. فالعمؿ يتطمب الانضباط ’ الملبئمة إلا في المؤسسات الخاصة 

كتظير أىمية ’ إف قيـ العمؿ ىي فئات أخلبقية تشكؿ الخمفية التي ترسـ صكرة مضيئة لمعمؿ 
دراسة قيـ العمؿ إلىإف اتفاؽ القيـ ك اختفائيا يؤثر تأثيرا مباشرا عمى مستكل أداء العامؿ ك كفاءتو 

فالعمؿ الذم يككف فيو العامؿ متسقا مع قيمة التي يؤمف بيا يككف أكثر ’ كرضاه عف عممو 
بداعا كالتزاما كانتماء لمعمؿ  . بؿ كمساىما في تحقيؽ التنمية المجتمعية المنشكدة ’ عطاءا كا 

إذ كشفت دراستنا إف ليذا التكاصؿ تأثير عمى قيـ العمؿ كاف استخداـ المكاقع الاجتماعية يمكف مف 
فقضاء كقت طكيؿ في تصفح مكاقع الشبكات الاجتماعية كالاطلبع ’ اكتساب أفكار كقيـ جديدة 

إلاأنالأثر لا يعني بالضركرة تغيير ’ عمى مضاميف المنشكرة يجعؿ المستخدـ يتأثر بما يراه 
. السمككيات كالأفكار ك الاتجاىات التي كانت سائدة مف قبؿ 
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فيي بقدر ما تقدـ خدمات جميمة لمعماؿ ’ كبالتالي شبكات التكاصؿ الاجتماعي سلبح ذك حديف 
بقدر ما تساىـ في نشر بعض ’ كتمكنيـ مف التكاصؿ كتكسيع ثقافتيـ كالمحافظة عمى قيميـ 

. الأفكار ك القيـ السمبية 

كمف خلبؿ ىذه الدراسة حاكلنا التعرؼ عمى استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى قيـ العمؿ كذلؾ 
لما ليذه الشبكات الاجتماعية مف ’ لأىمية الشبكات الاجتماعية في المجتمعات بصفة عامة 

بالإضافةإلىتأثيرىا عمى كافة الجكانب كما أنيا لـ تعد خفية عمى ’ تأثيرات عمى القيـ كالسمككيات 
. احد 
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 :قائمة المعاجم والقواميس _ أ

مكسكعة شكة المعرفة ’ المكسكعة العربية الميسرة ’ الحسيف بف محمد ’ الراغب الأصفياني_1
. الريفية 

’ دار النفائس لمنشر كالتكزيع’ معجـ لغة الفقياء ’حامد صادققني’ محمد ركاس قمعة حي_2
.  ـ1958 ق 1405’بيركت لبناف

’ 8ط ’مؤسسة الرسالة ’ القامكس المحيط ’ الفيركز أبادم مجد الديف ’ محمد بف يعقكب _3
. ـ2005-ق1426

. ت .د’ بيركت’ دار الكتاب المبناني’ الجزء الثاني’ المعجـ الفمسفي’ ـ 2000جميؿ ’ صميبا _4

 :قائمة المصادر والمراجع _ب

  .2017مارس  ’ 5العدد ’ مجمة الفف كالثقافة ’ الإعلبـ الجديد كالشباب ’ العطرم بف عزكز _5

الشبكات الاجتماعية كتأثيرىا في ’ كىبة محمد خميفة عبد العاؿ ’ أمينة عادؿ سميماف السيد _6
 . 2011’حمكاف ’ مركز الدراسات العممية ’ الأخصائي كالمكتبة 

 . 1999لبناف’ دار العربية لممكسكعات’ 1ط’ مكسكعة عمـ الاجتماع’ إحساف محمد حسف_7

 .  2013دار المسيرة لمنشر كالطباعة  ’3ط’ أخلبقيات العمؿ ’ بلبؿ خمؼ السكارنة _8

دار المعرفة ’ ترجمة محمد عمي كآخركف ’ عمـ الاجتماع الصناعي ’ باركر كآخركف _9
 . 120ص ’ 1989’ الإسكندرية ’ الجامعية

’ دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ’ مفاىيمو كأدكاتو ’ أساليب البحث العممي’ جكدت عزت عطكم_10
 . 4ط’ الأردف 

الشبكات الاجتماعية ’ سممى بنت عبد الرحمف محمد الدكسرم’ جبريؿ بف حسف العريشي_11
. ـ 2015-ق 1436’ أردف ’ عماف ’ دار المنيجية لمنشر كالتكزيع ’ كالقيـ رؤية تحميمية 
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الأردف ’ دار النفائس لمنشر’ ثكرة الشبكات الاجتماعية ’ خالد غساف يكسؼ المقدادم_12
’2013 . 

’ في كتاب ندكة المجتمع ك الأمف في دكرتيا الثانية ’ العكلمة كالسعكدة ’ خالد الشريدة _13
 . 174ص  ’2002’ كمية الممؾ فيد الأمنية ’ الرياض 

 . 2015’ مصر’ دار الفجر لمنشر كالتكزيع ’ 1ط’ الإعلبـ الجديد ’ رضا أميف _14

 . 2014سنة ’ مصر’ 1ط’ مناىج البحث ’ عبد الرحمف سيد سميماف _15

دار صفاء ’ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ الإنساني’ عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر_16
. ـ 2015ق 1436’ عماف’ لمنشر كالتكزيع

’ دار بيركت المحركسة ’ قراءة في الإعلبـ المعاصر كالإسلبمي ’ محمد منير سعد الديف _17
 . 1998’ 2ط’ لبناف 

دار كائؿ لمنشر ’ 4ط’ السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ’ محمكد سمماف العمياف_18
 . 2008’ الأردف’ عماف’ كالتكزيع

’ قيـ العمؿ كالالتزاـ الكظيفي لدل المديريف كالمعمميف في المدارس’ محمد حسف حمادات _19
 . 1ط’ عماف ’ دار حامد لمنشر كالتكزيع 

’ القاىرة ’ المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ’ أخلبقياتالإدارة في عالـ متغير’ نجـ عبكد نجـ _20
 . 2015مصر 

 

 :قائمة المجلات العربية _ج

مجمة العمكـ ’ مستكل قيـ العمؿ لأساتذة التعميـ الابتدائي في ظؿ المتغيرات ’ الشايب خكلة _21
 . 2016’كرقمة الجزائر’ 26الإنسانية ك الاجتماعية العدد 
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استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا ’ إسلبـ عصاـ ىممكا ’ احمد فاركؽ أبك غيف_22
مجمة جامعة القدس المفتكحة ’ بالاغتراب الكظيفي لدل الإدارييف في جامعة الراقصى الحككمية 

 . 2020كانكف الأكؿ  ’14العدد  ’ 5المجمد ’ لمبحكث الإدارية كالاقتصادية 

 24العدد ’ مجمة عمكـ الإنسانية ’ دكر القطاع الخاص في تفعيؿ القيـ ’ بكلقكاس زرقة _23
 . 2012سنة ’ جامعة الجزائر بسكرة ’

بحث ميداني في عينة ’ تأثير أخلبقيات الكظيفية في الإبداع الإدارم’ دجمة ميدم محمكد-24
 . 2013 ’4 العدد26مجمة ’ المعارؼ العراقية 

مجمة جامعة بابؿ لمعمكـ ’ دكر الأسرة في تنمية القيـ البيئية لدل الأبناء’ سامية ابريعـ_25
. الأردف ’ 26المجمد ’ 9العدد ’ 2018’ الإنسانية 

دراسة إشكالية السعكدة كالبطالة ك تحدياتيا كأثارىا ’ الشباب كالعمؿ ’ عبد العزيز الغريب _26
 171ص  ’ 2006مايك  ’ 33العدد  ’ 5المجمد ’ مجمة البحكث الأمنية ’ الاجتماعية ك الأمنية 

 .

مجمة المستقبؿ ’ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الرقمية نظرة في الكظائؼ’ مشرم مرسي_27
 . 2012 جانفي 359العدد ’ العربي

مجمة كمية التربية ’ قيـ العمؿ كعلبقتيا بالإبداع الإدارم للئدارييف ’ منار منصكر احمد _28
 . 2016’ جامعة الجزائر الطائؼ  ’ 167العدد 

التغيرات الاجتماعية ك الاقتصادية كانعكاسيا عمى قيـ العمؿ في المجتمع ’ منير قندكز_29
 . 2017سنة ’ جامعة الجزائر مسيمة ’ 13العدد ’ مجمة عمكـ الاجتماعية ك الإنسانية ’ الجزائرم
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 :قائمة الدراسات السابقة _ ح

بحث مقدـ ’ الشبكات الاجتماعية خطر أـ فرصة ’ 2000’ ألصاعدم سمطاف مسفر مبارؾ_30
. المممكة العربية السعكدية ’ لشبكة الألككة

. دار الفضيمة ’ دراسة تأصيمية مقارنة ’ القيـ بيف الإسلبـ كالغرب ’ق 1432مانع ’ المانع_31

بحث ’ دكر قيـ العمؿ كسمكؾ العامميف في تنمية المجتمع في السكداف’ حمد الطيب السماني_32
 . 2015جامعة السكداف لمعمكـ التكنكلكجيا ’ مقدـ لنيؿ درجة الدكتكراه الفمسفة في تنمية المجتمع 

الدكر التربكم للؤسرة في تنمية قيـ العمؿ الميني لدل أبنائيا ’ أمؿ عبد الرزاؽ دركيش عابد _33
’ رسالة عممية مقدمة لاستكماؿ متطمبات لمحصكؿ عمى درجة ماجستير ’ في ضكء السيرة النبكية 

 . 2013سنة ’ جامعة المممكة العربية السعكدية 

دراسة قيـ العمؿ لدل التلبميذ كعلبقتيا ببناء مشركع الدراسي الميني في ’ بكليكاش عمر_34
جامعة المنثكر ’ رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ’ إطار مشركع المؤسسة التربكية الجزائرية 

 . 2011سنة ’ بقسنطينة الجزائررّ 

’ أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه ’ قيـ العمؿ في ظؿ الاستقرار الكظيفي’ حجاج المداني_35
 . 2016’ الجزائر’ جامعة زياف نكر خميفة 

كاقع الاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية ’ خديجة عبد العزيز عمى إبراىيـ _36
. ـ 2014جامعة سكىاج ’كمية التربية " دراسة ميدانية "مصر ’ التعميمية بجامعات صعيد 

دكر المكاقع الاجتماعية التفاعمية في تكجيو الرأم العاـ الفمسطيني ’ طاىر حسيف أبك زيد _37
. غزة ’ جامعة الأزىر ’ أطركحة ماجستير " دراسة ميدانية"كأثره عمى المشاركة السياسية 

نمكذجا " فيسبكؾ"’ استخداـ أئمة المساجد لشبكات التكاصؿ الاجتماعي’ عكاطفي عبيد سعد _38
جامعة ’ تخصص دعكة كالإعلبـ ’ شيادة ماجستير عمكـ الإسلبمية ’ دراسة ميدانية بكلاية الكادم’

 . 2016-2015’الكادم
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استمارة استبيان بعنوان 

 

 

 

السلبـ عميكـ كرحمة الله ك بركاتو  

   يشرفنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة في إطار انجاز بحث عممي ميداني لإتماـ مذكرة 
تأثير مكاقع التكاصؿ " تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ بعنكاف 

تتضمف ىذه الفكرة مجمكعة مف العبارات التي تدكر حكؿ معنى قيـ ’ " الاجتماعي عمى قيـ العمؿ 
. العمؿ كتأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

أماـ الخيار التي  ((xفإننا نأمؿ منكـ التكرـ بالإجابة عف الأسئمة الاستبياف بدقة ك ذلؾ بكضع 
عمما أف ’ حيث أف صحة الاستبياف تعتمد بدرجة كبيرة عمى دقة إجابتكـ ’ يعبر عف كجية نظركـ 

كلا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي ’ البيانات التي سيتـ الإدلاء بيا سكؼ تحاط بالسرية التامة 
 .

.                       كتقبمكا منا فائؽ عبارات التقدير كالاحتراـ

 

 

 

 

 

 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على قيم العمل

      دراسة ميدانية بجامعة مستغانم 



 

 

 :البيانات الشخصية 

 □أنثى□   ذكر :الجنس 

 □فما أكثر41مف□سنة 40الى31مف□ سنة30الى26مف□سنة25 الى20     مف:العمر 

......... أخرل تذكر □         تككيف ميني □جامعي □     ثانكم :المستكل التعميمي 

 □ سنكات 10أكثر مف □سنكات 10الى6       □سنكات عمى الأقؿ5     :الأقدمية في العمؿ 

 : استخدام الموظفين الانترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي :المحور الأول 

 □لا □ىؿ يكفر مقر عممؾ خدمة الانترنيت ؟نعـ .1

 □لا □ىؿ تستخدـ شبكة الانترنيت في تنفيذ عممؾ ؟       نعـ .2

 □      لا □ىؿ لديؾ حساب عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟    نعـ .3

      التيؾ تكؾ □      الانستغراـ □ما المكاقع التي تمتمؾ فييا حسابا شخصيا ؟   الفايسبكؾ .4
.... أخرل تذكر□

أكثر مف □    مف ساعة إلى ساعتيف □ما معدؿ استخدامؾ لمفايسبكؾ يكميا ؟   اقؿ مف ساعة .5
 □ (لا استطيع تحديد الكقت)غير محدد □ساعتيف 

   لا ييـ □    العمؿ□تفضؿ استخداـ المكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ؟  المنزؿ .6
..... أخرل تذكر□المكاف

 □       لا□خاصة بعممؾ في المكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟   نعـ pageىؿ يكجد صفحة .7

 □لا □بفريؽ العمؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟نعـ groupe ىؿ يكجد مجمكعة .8

 □أناأشارككأتفاعؿ□ىؿ أنت ؟     مجرد قارئ  . / 78أذا كاف نعـ لمسؤاليف .9

 □  نادرا □أحيانا□ىؿ تستخدـ الفايسبكؾ أثناء العمؿ ؟       دائما .10



 

 

ماىي الكسيمة التي تستخدميا في تصفحؾ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي أثناء عممؾ ؟ .11

 □           حاسكب ثابت □            حاسكب محمكؿ □ىاتؼ ذكي 

ىؿ تستخدـ شبكة الانترنيت التي يكفرىا مقر عممؾ لتصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ نعـ .12
 □  لا□

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : قيم العمل :المحور الثاني 

............. في أم ساعة تككف في مكاف العمؿ في الغالب ؟ .1

................ في أم ساعة تغادر مكتبؾ في الغالب ؟ .2

 □   لا □ىؿ تشعر بنقص الميارة كالكفاءة لمقياـ بالعمؿ المطمكب منؾ ؟        نعـ .3

 □    لا □ىؿ تشعر بالتعب ك الإرىاؽ لكثرة المياـ كالكاجبات المطمكبة منؾ ؟  نعـ .4

 □      لا □ىؿ الكقت المخصص لأداء العمؿ المطمكب منؾ مناسب ؟     نعـ .5

 □     لا □ىؿ تستحؽ ىذه المؤسسة إخلبصؾ ككلائؾ ليا ؟     نعـ .6

    □ىؿ العمؿ الذم تقكـ بو يشعرؾ قد حققت انجازا ميما في نياية عممؾ اليكمي ؟     نعـ .7
 □لا 

 □    لا □ىؿ تحب العمؿ الجماعي ؟       نعـ .8

 □    لا □ىؿ تبادر في حؿ المشكلبت بمقر عممؾ ؟         نعـ .9

 □    لا □ىؿ تشعر بسرعة مركر الكقت أثناء عممؾ ؟    نعـ .10

      □      يشتت تركيزؾ □ىؿ كجكد خلبؼ مع احد العماؿ في الإدارة ؟    يضايقؾ .11
 □لااىتـ 

العلبقة بينؾ كبيف زملبئؾ في نفس المصمحة كالقسـ القائمة عمى ؟  .12

□ الصراعات كالنزاعات□التعاكف كالتفاىـ 

 

 

 



 

 

 : اثر استخدام الفايسبوك عمى قيم العمل :المحور الثالث 

    لمترفيو □مادكافعؾ استخداـ الفايسبكؾ أثناء العمؿ ؟  الاطلبع عمى الأخبار الجديدة .1
.......... أخرل تذكر □     التيرب مف القياـ بالعمؿ □    الاستراحة مف العمؿ □كالتسمية 

ىؿ استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في تغير علبقاتؾ مع زملبئؾ بالعمؿ ؟  نعـ .2
 □   لا□

.............................. ذلؾ ؟  كيؼ.3

 ؟ العمؿ بمحيط علبقتؾ عمى الاجتماعي التكاصؿ شبكات تأثير ترل كيؼ.4

 □    عززت مف صدقاتي مع زملبئي في العمؿ □جعمتني انطكائي كلا أحب زملبئي في العمؿ 

.............. أخرل تذكر □لـ تأثر عميا أبدا

    تصفح □إذا كاف لديؾ كقت فراغ أثناء عممؾ ىؿ تفضؿ ؟  مساعدة زميمؾ في العمؿ .5
 □الفايسبكؾ 

................ أخرل تذكر 

 □    لا □كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تضعؼ قدرتي عمى التركيز أثناء العمؿ ؟  نعـ .6

 □   لا □تخففكسائؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف ضغكط العمؿ ؟   نعـ .7

 □      لا □تساعدؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنفيذ عممؾ ؟     نعـ .8

     تساعدؾ عمى العمؿ عف بعد □     تختصر الجيد □إذاكاف نعـ فيي ؟  تختصر الكقت .9
□ 

................ أخرل تذكر 

 □     لا □تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لميركب مف العمؿ ؟     نعـ .10



 

 

 □    لا □تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف اجؿ تنمية قدراتؾ في العمؿ ؟   نعـ .11

لا تجد الكقت الكافي لمقياـ بميامؾ في العمؿ بسبب إدمانؾ عمى المكاقع التكاصؿ .12
 □   لا □الاجتماعي   نعـ

 

 


