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Résumé :

Les développements scientifiques ont conduit a I'émergence de nouvelles technologies ,
dont la plus importante est les technologies de l'information et de la communication , qui sont
devenues nécessaires a notre époque, car la technologie a entrainé d'énormes changements
dans les pratiques de communication au sein de l'organisation , et pour cela nous avons traité
I'¢tude intitulée: " le role des technologies de l'information et la communication dans
I'amélioration de la qualité des services " - une étude de cas Algérie Télécom d’ELOUED -
Cette ¢tude vise a connaitre le role des technologies de l'information et de la communication
sur la performance des travaux au sein de cette institution , car 1'étude a €té menée sur un
échantillon des membres d'Algérie Télécom d’ELOUED a partir du I'entretien .

L’¢tude a révélé que les technologies de l'information et de la communication
contribuent efficacement au développement de la performance et a l'atteinte de la qualité
du service .

Mots clé : Technologies de l'information et de la communication , qualit¢ des services ,
Algérie Télécom .




