
 
 

 
 

                                     



 
 

 
 

 

 

 شكر و عرفان                 

           

  ال و ونا ل نج زله ا ا اللم  الشكر و الحمد لله

 أتوزه بللشكر و التادير لك  من الأستل  المشرف بوعملمة اللربي على مراناته الدائمة طيلة ا زله الم كرة

 قسم علوم انجعلام و انجتصل   كمل أتوزه بللشكر الى ك  أسلت ة

 واقدم زهي  الشكر نجعضلء لز ة الم لقشة على قبولهم م لقشة دراستي ا ه

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

                              

 

 

 اهداء

 

 و الى ك  انراد علئلتي و اقلربي زهدو ا ا الى والدو اللهيهين اادو ثمرة 

 لء لت ة وهملاء الدراسة و الأصدقالى ك  من الأس

لعد ي من قريب و بليد الى ك  من س

وعرفانشكر   
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 ملخص الدراسة: 

يلد انجتصل  اللمومي من أكثر أسلليب انجتصل  التي يتم انجعتملد عليهل من طرف 

التي تبتغي الوصو  لأادانهل التي ا شلت  والهيئلت والإدارات اللموميةالمؤسسلت 

 .وتحايق مصللحه واشبلع حلزيلتهواي خدمة المواطن  وتسلى لتحاياهلمن ازلهل 

وقد ت لولت ا ه الدراسة دور انجتصل  اللمومي ني ترقية وتحسين الخدمة اللمومية 

وتشكي  صورة إيزلبية و ظرة طيبة عن الإدارة اللمومية انج ان الإزلبلت التي تم 

من طرف المواط ين كل ت غللبيتهل سلبية اتزله الإدارة اللمومية و  الحصو  عليهل

حصلئيلت الواردة من خلا  انجستبيلن ال و تم طرحه عليهم و لك انج ه لك مل بي ت

رازع للدة عوام  م هل غيلب انجاتملم من طرف الإدارة اللمومية اتزله مشلك  

المواط ين و عدم ا ضبلط الموظفين و تاديمهم للخدملت اللاهمة ني الوقت الم لسب 

ية ممل أدى الى وزود خدمة و ك لك ا تشلر البيروقراطية داخ  زهله الإدارة اللموم

عمومية رديئة كمل ابل ت الدراسة عن استلداد المواط ين لتاديم المسلعدات الضرورية 

  للارتالء بللإدارة اللمومية.
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Study smary : 

Communication publicis one of the most reliable methods of 

communication that are relied upon by public institution ,bodies 

and administration that seek to reach thier goals for which they 

were established and seek achieve ,namely serving the citizen 

satisfying his needs and achieving his interests this study dealt 

with the role of communication puplic in the promotion and 

improvemont of the public srvice and the formation of a positive 

image and a good view of the public administration but the 

answers obtainedby citizens were mostly negative towards the 

public administration which was shown by the statistics 

received through the questionnaire that was asked to them this is 

due to several factors , including the lack of interest on the part 

of the public administration towards citizens problems the lack 

of employyee descipline and thier timely provision of necessary 

services as well as the spread of bureaucracy within the public 

administration which led to the existence of a poor public 

service. 
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  مقدمة:  

انجتصل  التي ت ل  قدرا كبيرا من انجاتملم ني  أ واع أحديلتبر انجتصل  اللمومي 

 وأيضل لأاميتهللتطورات التك ولوزية الحديثة ني ا ا المزل   اللصر الحديث  ظرا

 والتي ادنهل ات انجرتبلط بللمواطن  والإدارات اللموميةالبللغة ني تسيير المؤسسلت 

 التي تهم المصلحة الللمة. للوملت والبيل لت اللاهمةوالمتاديم الخدملت 

المواطن  الإدارةالم لسبة لتوثيق الللاقة بين  الأداةانجتصل  اللمومي   مل زلوا ا 

 انجستغ لء ع ه. ونج يمكنمميهة ع هل  وتكوين سملةرغبة م هل ني خلق صورة طبية 

للبهم التي يزب على نمن خلا  التواص  مع المواط ين يمكن نهم ا شغلنجتهم ومط

 والمشلك  التيكمل يمكن التلرف على ال الئص  والونلء بهلاللمومية تلبيتهل  الإدارة

صلاحهل.على تحسي هل  وبللتللي اللم اللمومية  الإدارةتلل ي م هل   وا 

وت ظيمهل وبك  على ترقيتهل  ويتم اللم بلين انجعتبلر  تأخ ك  ا ه اللوام  ع دمل 

  ى دعن المؤسسلت اللمومية وم إيزلبيةالمواطن  ظرة ورؤية  لدى شفلنية تتشك 

.سليهل لتطوير خدملتهل خدمة له
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 :الإشكالية

والهيئلت إن الحيلة اليومية بتطورال ني زميع المزلنجت وني ك  المؤسسلت 

ضرورة وزود  وع من انجتصل  يسلام  إلى لك  أدىم هل اللمومية  والإدارات خلصة

من انجتصل   وا ا ال وعوالخدملت التي تادمهل ا ه المؤسسلت ني تأدية الوظلئف 

يسمى بلنجتصل  اللمومي )انجتصل  الحكومي( نهي بلستخدامهل له ا  وع من 

 المواطن.انجتصل  تسلام ني خلق ترابط وا سزلم بي هل وبين 

نراهات يادمه من  تلئج  أن نومل يمكتهايد انجاتملم بلنجتصل  اللمومي  وني ظ  وا 

تاديم المؤسسلت اللمومية ل شلطلتهل ووظلئفهل تزله  ومت وعة أث لء تلانلت زديدةواخ

المزتمع  ووه هل نيالخدملت اللمومية تمث  قيمة المؤسسة  وبلعتبلر أنالمواطن 

ورغبلتهم تادم صورتهل الحاياية للمواطن من خلا  إشبلع حلزلتهم  وبللتللي نهي

  ملسة إليهل. ويكو وا بحلزة هل بللحصو  على الخدملت التي يطلبو  و لك

اللوام   ومن أام الإداريةوا ا مل يؤكد أن المواطن زهء نج يتزهأ من اللملية 

حتى تكون ني الريلدة و لك  وقيلمهل واهدالر مؤسسلتهلالرئيسية ني  زلح الدولة 

بحيث  وا شغلنجته واستفسلراتهبحسن التللم  والتزلوب مع المواطن ونهمي مشلكله 

ويكون صورة  ا ية  إيزلبيلأخ ال بلين انجعتبلر تزلله يتفلع   ع د ه اللوام  ا أن

  ملهل.زيدة عن المؤسسة التي يتللم  
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المؤسسلت اللمومية  تأخ هانجتصل  اللمومي به ا اللصر أصبح شرطل يزب أن 

وعليه اللدد  لأخرىبلين انجعتبلر وا ا لأن التلداد البشرو ني هيلدة كبيرة من س ه 

بأن  بكثير وا ا مل يؤكد أكثر أوالضلف  إلىم يلد كمل ني السلبق ب  وص  ل

الإدارة اللمومية لم تلد تستطيع تحم  طوابير كبيرة من المواط ين داخلهل من أز  

اي ني حلزة إلى انجتصل  بي هم وبين المؤسسة يسه  عليهم  ب  أشغللهمقضلء 

ن زهة أخرى يزل  موظفي ملرنة ك  المللوملت المتللاة باضلء ا شغلنج م

 أخرى.المؤسسة ياومون بأعمللهم ني ادوء وراحة تلمة من زهة 

كلن  إ ا خلصةلأ ه ا لك بلض الخدملت نج تاوم بهل المؤسسة ك  يوم خلص  

نهو  المؤسسةعن  سيئةالمواطن نج يللم بخصوص ا ا الشيء قد يزلله يأخ  صوره 

كل ت  إ ا أمل أخرى إشغل ني قضلء  ب ظره قد ضيع يومل كلن من الممكن استغلاله

عن  إيزلبيةمن قب  نه ل تكون له  ظرة  الأمراللمومية قد وضحت ا ا  الإدارة

  المؤسسة لأ هل تهتم بللمواطن وتالسمه وتشلركه ك  مل يهمه.

أن يسلام انجتصل  اللمومي ني تحسين  ومن ا ل  طرح السؤا  التللي: كيف يمكن

 ى المواطن؟صورة الإدارة اللمومية لد

 :الفرعيةالأسئلة 

 اللمومية؟دور انجتصل  اللمومي ومسلامته ني تحسين الخدمة  مل او/1

 ملاي انجليلت التي تسلام ني تحسين الخدمة اللمومية ؟/2
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 اللمومية؟الخدمة  تطوير ومشلركته نيالمواطن  رضل مدىمل /3

 :الفرضيات

 .مومية بشك  متميهوتاديم خدمة عتلبية حلزيلت المواطن  :1 الفرضية 

 عن طريق الرقلبة من السلطلت اللليل. :2الفرضية 

واستلداده سخط المواطن من الخدملت اللمومية المتحص  عليهل  :3الفرضية 

 بهل.ني انجرتالء  للمسلعدة

  الموضوع:ودوافع اختيار  أسباب

 بللتخصص.مرتبط  وميولي كو هرغبتي  -

                                                                                          .اللمومية الإداراتالتللم  مع  ث لءأتلالال أ والمشلك  التيالملل لة  -

التي تلح على ضرورة تحسين الخدمة اللمومية من خلا  اتصل  م لداة المواط ين  -

 .والإدارة اللموميةنلل  بين المواطن 

صل  اللمومي ني ك  المزلنجت ومن قب  الإدارات اللمومية تهايد انجاتملم بلنجت -

 من قب . أكثرلتحسين صورتهل 

المواطن للمسلامة بلملية  إشراك نياللمومية  المؤسسلت زديةملرنة مدى  -

 .الت مية وتحايقالتطور 
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 الدراسة:أهمية  

مثلبة ت بع الأامية من كون انجتصل  اللمومي يشم  ك  المؤسسلت اللمومية نهو ب

سيئل سلءت  واهدارت وا  ا كلنالرنيق نإ ا كلن ا ا الرنيق زيدا تطورت المؤسسة 

 أحوالهل.

نلا بد من توظيف انجتصل  اللمومي ومملرسته على وزه حق من أز  تحايق 

 .الم شودةالأداء المسطر لبلوغ الغليلت 

ين المواطن من حاه ملرنة ك  شيء عن ا ه المؤسسلت من أ شطة وأعمل  وقوا 

مع  وأريحة ثاةوملرنة بك  السزلات والوثلئق الإدارية حتى يتس ى له التللم  بك  

 عن المؤسسة اللمومية. إيزلبيةالهيئلت اللمومية تتشك  له صورة  ا ية 

 :الدراسةأهداف    

اللمومية للاتصل  بللمواطن  المؤسسلت نيأام الوسلئ  المستخدمة  اكتشلف-1

 حلزلته.الت مية وتلبية 

 والتحاق من الكيفية التي تملرس بهل المؤسسلت انجتصل  اللمومي. الرؤية-2

 على طبيلة الللاقة التي تربط المواطن بللإدارة اللمومية. التلرف-3

 اللمومية.مدى أامية المواطن بلل سبة للهيئلت  ملرنة-4

 ية. الهيئلت اللموم عن المواطنالشلملة بلل ظرة والأنكلر التي يحملهل  الإحلطة-5
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 الدراسة:مفاهيم  

  :الدورتعريف كلمه 

 1الشيء يدور دورا وتدوير الشيء زلله مدورا الدور لغة:

بأ ه مزموعة من الأ ملط السلوكية  الدور Robertsonيلرف روبرتسون  اصطلاحا:

 2المتوقلة والحاوق والوازبلت المرتبطة بوظيفة ازتملعية ملي ة

 بأ ه انجزتملعيةي ملزم مصطلحلت الللوم وقد عرف احمد هكي البدوو الدور ن

 3 .لمركه الفرد يالدي لموالزل ب  الزملعةالسلوك المتوقع من الفرد ني 

  .انجتصل  اللمومي

من الفل  الثلاثي للاتصل  واو وص  وزلءت على شك   زلءلغة: الاتصال  

وصونج يبلغ  إليهووص   أيضلوصلت أو بمل ى الشيء من بلب وعد واصله 

ال ين يصلون  أنالله تلللى  ))قل  الزلالية:دعوة  دعل أن أتصرفة بمل ى مواصل

 .4يتصلون والوص  ضد الهزران أو” 09 الآية سورة ال سلء" قوم((،إلى 

                                                           

 .1541، ص 1111ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة , 1 

الثالث  ، العدد72كامل عمران، النموذج الاجتماعي، مشكلاته ومصادره، مجلة جامعة دمشق، المجلد , 2 

 .782 ص، 7111والرابع, 

نوى عمار، دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي، مذكرة ماجستير، تخصص تنمية الموارد 3 

 .75، ص 7111-7111البشرية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري )قسنطينة( ,

 .71، ص 7114امة، الأردن , بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظريات الاتصال، دار أس4 
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بين مرس  ومستاب  ورسللة  تفلع  بماتضلالانجتصل  اصطلاحل: او عملية يتم  

ومللوملت وم بهلت  ني مضلمين ازتملعية ملي ة وني ا ا التفلع  يتم  ا  أنكلر

 .1ملينواقع  أوبين الأنراد عن قضية أو مل ى مزرد 

 العمومي:تعريف الاتصال  

 وغرضه تحايق والخدملت الللمةانجتصل  اللمومي مزلله السلطلت اللمومية  أن

 السيلسة،المضرة بللمزتمع كمل ا ه يخدم  وتلدي  السلوكيلتالمصلحة الللمة 

 والتأثير ني )الإق لعمستخدمل نن البلاغة الزديد  لثالنة،ا الصحة، التلليم، الإشهلر،

 .2والغليلت المزتملية الأادافيتوانق مع  الفرد( كملسلوك 

او  الأو او  لك انجتصل  ال و يتم بين طرنين الطرف  :الإزرائيالتلريف  

الزمهور الخلرزي  الأخركلن مزل  عملهل والطرف  مهمل عمومية إدارةمؤسسة أو 

  ين من أز  تحايق م فلة علمة.المواط 

 :العموميةالإدارة 

لغة: بلللغة اللربية بمل ى زل  الحركلت تتواتر بلضهل ني إثر بلض زلله  الإدارة 

 والتشغي  يل يشغله زلله يدور ويلم   السيلرةحضلرة محرك  الآلة،دار ا" يدور 

  .3لتاديم عرض م توج أو غلية ملي ة وم سزم مت لسقاللم  ونق سيلق 

                                                           

 .71ص ،7114,  الأردن الحامد، دار ،(عامة أسس والنظريات المهارات) الاتصال المفلح، عمر خضرة1 
, 11عدد ال ،11 المجلد والإنسانية، الاجتماعية العلوم مجلة السياحة، ورهان العمومي الاتصال كامل، نجيب2 

 .88 ص ،7171
 العلوم في علوم دكتوراه، رسالة الجزائرية، العمومية الإدارة في وتطبيقها ةالموقفي الإدارة جمال، حدار3 

 .74 ص ،7118-7117, بسكرة جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية السياسية،



 
 

12 
 

 وقيلدة ورقلبة أ شطةوص ع قرار  تخطيط وت ظيماصطلاحل: اي عملية  الإدارة

 –والمللية والملدية والمللوملتية البشرية  –الم ظمة واستخدام ك  الموارد الت ظيمية 

 .1ونللليةالم ظمة بكفلءة  أاداف إ زلهبغرض 

دارية التي تظهر مزموع الزهود الزملعية واللمليلت الإ اي :العموميةتعريف الإدارة 

عليهل مزموعة من المؤسسلت الخدملتية اللمومية الغرض م هل ت في  السيلسة الللمة 

 .2الصللح الللم ني المزتمع وتحايق للحكومة

برابطه  الأخيرةاو الفرد المايم إقليم دولة ملي ة ويرتبط به ه  المواطن:تعريف 

ة والسيلسية وتزلله ني المالب  الحاوق المد ي بكلنة التمتعالتي تكف  له  الز سية

 3 .وازبلتبأداء  إهائهلالملتهم 

ملي ه وتربطه علاقلت بين  زغرانيةم طاه  ني مستاراو ك  نرد  الإزرائي:التلريف 

 .أنرادال

 

 

 

 
                                                           

 ص ،7111,  شمس عين جامعة التجارة، كلية الأعمال، إدارة ماجستير الإدارة، إلى مدخل درة، محمد عمر1 

12. 
 مجلة فيها، الإلكترونية الإدارة تطبيق واستراتيجية الجزائر في العمومية الإدارة بولقواس، رفةز منزر، سامية2 

 .81ص ،7171,  بسكرة جامعة ،11 العدد والاجتماعية، الإنسانية العلوم في الباحث
 جربةالت ضوء على الإصلاح وسبل الاختلالات تشخيص علاقة أي والمواطن العمومية الإدارة عمران، نزيهة3 

 .522 ص ،7114,  الثاني العدد المفكر، مجلة الجزائرية،
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 السابقة:الدراسات 

رغيس بل وان انجتصل  اللمومي  إي لس الطللبةإعداد  : منالأولىالدراسة  -

 الخدمة اللمومية واي أطروحة مادمة ضمن متطلبلت  ي  الزوارو ودورو لتحسين

 الإشهلر تخصصشهلدة الدكتوراه الطور الثللث ني علوم الإعلام وانجتصل  

 الللمة.والللاقلت 

مل دور انجتصل  اللمومي الزوارو ني  :التلليةا ه الدراسة من الإشكللية  تا طلا

 الزهائرية؟مية تحسين الخدمة اللمومية على مستوى الإدارة الإقلي

 الفرعية:كمل اعتمدت على مزموعة من الأسئلة 

 ؟الإقليمية الزهائرية بللإدارةني تحسين الخدمة اللمومية  المواطن إشراك_ ا  يتم 

تحسين  ني يسلام_ ا  تمكين المواطن من المللوملت التي تخص الصللح الللم 

 مستوى الخدمة اللمومية؟

المحلية والتك ولوزيل الإعلام وانجتصل  ني  مل اي إسهلملت وسلئ  الإعلام -

 الزهائرية؟ الإقليمية بللإدارةتحسين مستوى الخدمة اللمومية المادمة 

كم اعتمدت ا ه الدراسة على الم هج الوصفي التحليلي بلعتبلره الم هج ال و يمك ه 

ال و يؤديه انجتصل  اللمومي ال و  للدور والموضوعيبللوصف الدقيق  الايلم من

  والمواط ين.يتزسد ني تبلد   شر المللوملت بين الهيئلت المحلية 

 أهداف الدراسة
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الت موية ني  أو   المواطن على المللوملت الإدارية_ التلرف على إسهلملت حصو 

 المحلية.تحسين مستوى الخدمة اللمومية المادمة بللإدارة 

ع المد ي ني تحسين الوقوف ع د أامية مشلركة المواطن واتهلملت م ظملت المزتم

 الخدمة اللمومية

 اللمومية.ني تحسين الخدمة  الحوارية_ التلرف على إسهلملت وسلئ  الإعلام 

 وأنلق_ التلرف على أام المبلدرات الماترحة ني سبي  تحسين الخدمة اللمومية 

ترقيتهل ني خضم حركيه وتطور ا تال  مللوملت وا تشلر استلمل  تك ولوزيل الإعلام 

 تصل .وانج

  ظرية:كمل أ هل احتوت على أربلة نصو  

 الللم.اللمومي كآلية لإدارة الفضلء  انجتصل  بل وانال ظرو الأو  كلن   الفص   

 الزهائر.تطور الإدارة اللمومية ني  بل وان الثل يالفص  ال ظرو  

ال ظرية والملرنية للخدمة اللمومية  الأطر بل وانالفص  ال ظرو الثللث كلن  

 دداتهل.ومح

كلن بل وان دور انجتصل  اللمومي ني تحسين الخدمة  الرابع: ال ظرو الفص 

 الإقليمية. بللإدارةاللمومية 

  توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي:



 
 

15 
 

انجتصل  اللمومي يسلعد ني تحسين الخدمة اللمومية عبر تحسين تداو  المللوملت 

اة التي يتم بهل توظيف انجتصل  أن الطري غير المواط ينالمختلفة وتحايق مشلركة 

 اللمومي نج يكرس شفلنية المللوملت

 البلديلت.وتدناهل بلستمرار بسبب عدم التأسيس الوظيفة انجتصللية على مستوى 

غيلب ثالنة اتصللية تراعي  شر المللوملت  إلى_ نوصلت  تلئج الدراسة أيضل 

يين بمل نيهم المواطن بوصفه والحالئق والإزلبة عن انجستفسلرات ك  الفلعلين اللموم

 الخدملت.مستفيدا من ا ه 

_ كمل كشفت الدراسة من زل ب آخر أن عملية تاديم المللوملت نج يخضع لأو 

توضيح للمهلم الموظفون يلملون بأوامر إدارية أكثر م هل  ونج لأوايلك  ت ظيمية ونج 

دأ ني غلية اللمومية بمسلاملت نردية كمل أن المهلم المس دة ني تاديم المللوملت تب

 .البلدية ني موظفيتونجال أو 

الدراسة مع موضوع ل مح  الدراسة اللديد من ال الط على  ا ه تلتاي تلايب:

مشلك   وأيضلبلنجتصل  اللمومي ووظلئفه   المستوى ال ظرو خلصة نيمل يتللق 

 إصلاحهل.الإدارة اللمومية وعملية 

ت ل بلعتملدال على أدوات زمع البيل لت أمل على زل ب الم هزي تتشلبه مع دراس 

انجعتملد على الم هج الوصفي  وأيضلالمتمثلة ني المالبلة والملاحظة وانجستملرة 

 التحليلي.
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بل وان دورة انجتصل   واليأس شويخي رضوان زح ي دراسة الثانية:الدراسة  -

 اللمومية.اللمومي ني تحسين صوره الهيئلت 

  بلديلت ونجية سطيف دراسة ميدا ية على عي ة من

ا طلات ا ه الدراسة من الإشكللية التللية مل او دور انجتصل  اللمومي ني تحسين 

 اللمومية؟الصورة ال ا ية للمؤسسلت 

به ه الدراسة  ولاد تمت درج ا ه الدراسة ني إطلر الدراسلت الوصفية  الدراسة:منهج 

كون  إلىل وع من الم لاج سبب اختيلر ا ا ا ويلود المسحيانجعتملد على الم هج 

دراست ل تاوم على مزموعة من اللي لت والمتمثلة ني المزموعة من بلديلت ونجية 

سطيف وا ا للتلرف على الوصف الم لسب ل وو انجتصل  اللمومي لتحسين 

الصورة ال ا ية للمؤسسلت اللمومية وك ا ملرنة زملة التأثيرات التي يؤديهل انجتصل  

  المواط ين.رة المؤسسة اللمومية لدى اللمومي لتحسين صو 

والمالبلة كأدوات لزمع  انجستملرةك  من  استخدام الدراسةكمل تم ني ا ه 

  سطيف.عي ة من سكلن بلديلت ونجية  على البيل لت

 للدراسة:الإطار النظري 

تم نيه ت لو  مبلدئ انجتصل  اللمومي وأاداف انجتصل  اللمومي والفلعلون  

كمل تم  وأبللدال ومكو لتهلمي بللإضلنة إلى الصورة ال ا ية وأ واعهل بلنجتصل  اللمو 

 للمؤسسة.دور انجتصلنجت ني تشكي  الصورة ال ا ية  إلىالتطرق 



 
 

17 
 

 الدراسة:أهداف 

_ التلرف على دور انجتصل  اللمومي ني تحسين الصورة ال ا ية للمؤسسلت 

 اللمومية.

 اللمومية.حو  المؤسسلت _ ملرنة انج طبلعلت التي يحملهل المواط ين 

_ التلرف على طرق وأشكل  انجتصل  اللمومي المملرسة من قب  المؤسسلت 

 اللمومية.والهيئلت 

لدى  المشكلة_ ملرنة كيفية تأثير الشك  ووسلئ  انجتصل  اللمومي على الصورة 

 .اللموميةالمواطن حو  المؤسسلت والهيئلت 

  الدراسة:نتائج  

التي يشكلهل المواط ون عن المؤسسلت والهيئلت اللمومية اي الصورة ال ا ية  إن _

وم ه يمكن  إيزلبيهتكون  أنمن  أكثرتمي  لتكون سلبية  أ هلصورة محليدة رغم 

 صور.نج يحملون صوره واحده موحده ب  ا لك عدة  إن المواط ينالاو  

هيئلت المؤسسلت وال إن_ غيلب انجاتملم بلنجتصل  من م ظور علمي أكلديمي كمل 

أامية لوظيفة إدارة انجتصل  نهي وظيفة لهل أبللد علمية  أواللمومية نج تولي 

 قسم أو مكتب تولى له الإداروكمل يغيب من ت ظيمهل المحدد للهيك   واستراتيزية

أامية البحث والتخطيط والإعداد ومتلبلة ت في  السيلسلت والبرامج ال لشطة انجتصللية 

ين عليهل وسلطلت التلبلة لهل لميدان علوم الإعلام والواضح قصور نهم الالئم
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وانجتصل  واختهاله ني زهئية بسيطة متمثلة ني أن انجتصل  او  ا  و شر 

 ناط.المللوملت 

_ عدم مواكبة المؤسسلت اللمومية للتطورات والتحونجت التي يشهدال اللللم وخلصة 

  .ني مزل  انجتصل 

حد المملرسة اللملية  إلى تص اضحة ولم ملللم انجتصل  اللمومي غير و  أنحيث 

الفللية وا ا مل يتضح من خلا  انتالرال لثالنة انجتصل  سواء كوظيفة ياوم بهل 

  كلن  شلط تاوم به المؤسسة ني حد  اتهل. أو الأنراد

 تلايب:

كو هل ت لولت الدور ال و يللبه انجتصل  اللمومي  دراست ل معتتشلبه ا ه الدراسة  

  .اللمومية والهيئلت الإدارات رةصو ني تحسين 

من خلا  استخدام ا ه الدراسة الم هج المسحي أمل دراست ل ناد  يكون انجختلاف

 التحليلي.اعتمد ل على الم هج الوصفي 

صورة الإدارة اللمومية ني  بل وان: سلرةمن إعداد الطللبة شلبي  الثالثة:الدراسة 

ة ضمن متطلبلت  ي  شهلدة ظ  إزراءات تحسين الخدمة واي أطروحة مادم

 .وعلاقلت علمة إشهلر وانجتصل  تخصص الإعلامالدكتوراه الطور الثللث ني علوم 

مل اي الصورة ال ا ية للإدارة اللمومية  الإشكللية:بحيث ا طلات ا ه الدراسة من 

  الخدمة؟لدى المواطن الزهائرو ني ظ  إزراءات تحسين 
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ى الم هج المسحي ال و بواسطته يتم تسزي  ك  كمل تم انجعتملد ني ا ه الدراسة عل

ومؤشراتهل أبللدال  والبحث نيبللإشكللية المطروحة  والبيل لت الخلصةالمللوملت 

الإدارة الللمة  الكشف عن الصورة التي يكو هل المواطن الزهائرو عن ومحلولة

شف عن يتللم  ملهل يوميل وك لك الك البلدية( التيوبللتحديد الإدارة المحلية )

ني ظ  الإزراءات الزديدة التي  وا طبلعلته حولهلاتزلالت ا ا الأخير حو  الإدارة 

شبلع حلزيلتاعتمدتهل الحكومة الزهائرية كسبي  لل هوض بخدملتهل اللمومية   وا 

  الزهائرو.المواطن 

 الدراسة:أهداف 

ولة على درزة اطلاع المواطن بللإزراءات الزديدة التي تلتمدال الد التلرف-1

 المحلية.الزهائرية لتحسين الخدمة اللمومية على مستوى الإدارة 

عن ا لكلس رنع زودة الخدمة اللمومية على الصورة ال ا ية للإدارة  الكشف- 2

 الزهائرو.لدى المواطن 

  الزهائرو.على مستوى تكف  الإدارة المحلية بل شغلنجت المواطن  التلرف-3

ن الزهائرو للزهود التي تب لهل الحكومة الزهائرية المواط مدى تاديرعلى  التلرف- 4

دارتهل اللموميةالخدملت الللمة  قطلع بمستوىلل هوض    .وا 

   ظريين:كمل اعتمدت على نصلين 

 الذهنية.الصورة  الأول: تناولالفصل النظري -
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لاد تم ني ا ا الفص  تحديد مفهوم الصورة ال ا ية بللإضلنة إلى اللوام  المؤثرة ني 

 ب لئهل. واستراتيزيةكيلهل ومصلدر تكوي هل تش

نيه الإدارة والخدمة اللمومية داخ  الإدارة المحلية  الثل ي: ت لولتالفص  - 

 الزهائرية.

لك  من الإدارة اللمومية والخدمة اللمومية  المفلايم الإطلر إلىبحيث تم التطرق 

والمشلك  التي تلل ي  كمل تم نيه الحديث عن الم طلالت ال ظرية الإدارة اللمومية

 تحسي هل.اللمومية وآليلت  الخدمة م هل

 للدراسة:النتائج العامة 

_ ا لك تاصير من قب  موظفي الإدارة المحلية مح  الدراسة أث لء تاديمه من 1

بللمللوملت حو  الإزراءات الزديدة لتحسين ا ه  وتهويد المواط ينالخدمة اللمومية 

 الخدمة.

المحلية مح  الدراسة من حيث التزهيهات التا ية  للإداراتتية _ ضلف الب ية التح2

والتهيئة على مستوى المرنق اللمومي التي نج تتلاءم مع الإزراءات  والإلكترو ية

 الزديدة لتحسين والرنع من زودة ونلللية الخدمة اللمومية.

لديلت _ درزة ملرنة المواط ين بإزراءات تحسين الخدمة اللمومية على مستوى الب3

 عمومل.مح  الدراسة اي درزة ضليفة 
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_ ضلف مستوى التكلن  ني الإدارات المحلية وانجاتملم بل شغلنجت المواط ين ني 4

البلديلت مح  الدراسة سواء من  لحية انجستابل  من  لحية الوقت المخصص من 

يزلدقب  المسؤولين للإصغلء   المطروحة.للمشلك   حلو  وا 

 ال لحيةدراسة مع دراستي من حيث مسلامتهل بدعم ل ني تتشلبه ا ه ال تعقيب: 

 إلىخلصة نيمل يتللق بزل ب الإدارة اللمومية كمل أن كلا الدراستين يهدنلن  ال ظرية

 اللمومية.ملرنة مدى قبو  ورضل المواطن عن الخدملت المادمة من طرف الإدارة 

 بين الللاقة طريق تحسين عن اللموميةكمل اتفات على ضرورة تحسين الخدمة 

 المواط ين. او البحثتتشلبه دراست ل مع ا ه الدراسة ني أن مزتمع  المواطن والإدارة
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 الدراسة:منهج 

 لدى اللموميةانجتصل  اللمومي ودوره ني تحسين صورة الإدارة  دراسة ولكون

المواطن ضمن الدراسلت الوصفية ول لك اختر ل بدراست ل ا ه الم هج الوصفي 

لأن الغلية اي زمع المللوملت اللاهمة حو  انجتصل  ال و يتم بين الإدارة حليلي الت

 موضوعية.اللمومية والمواطن ومن ثم تحليلهل وتفسيرال بطرياة علمية 

 المنهج:تعريف  

 .ال هجبمل ى طريق  هج بين واضح واو  لغة: -

كمل ياو  ابن  * الم هج ياوم على ثلاثة أحرف أصو  اي ال ون والهلء والزيم واي

 نلرس أصلان متبلي لن

 الم هلج.أوضحه واو مستايم  الأمر ليال هج الطريق و هج  الأو  *

أتى مبهور م اطع ال فس ضربت نلا ل  إ ا ي هج* والآخر انج اطلع وأتل ل نلان  

 1.ساط أوحتى أ هج 

بر : او الطرياة التي ياود الإ سلن بماتضلال نكره ويلاصطلاحل الم هجتلريف  -

 .2ع ه ونال لمبلدئ الملرنة وني ا سزلم ملهل

 

                                                           
 

ص  7115ا، ،,8طالرياض  الأول،الجزء  الألوقة،شبكة  العلمي،البحث  الربعية،عبد العزيز بن عبد الرحمان 1 

128 

 .18، ص 7114حنان قصبي، محمد الهلالي، في المنهج، دار توبقال، المغرب , 2 
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يمكن تلريف ا ا الم هج بأ ه أسلوب من أسلليب تعريف المنهج الوصفي التحليلي: 

 التحلي  المرتكه على مللوملت كلنية ودقياة عن ظلارة أو موضوع محدد من خلا 

بطرياة  نترة أو نترات هم ية و لك من أز  الحصو  على  تلئج علمية ثم تفسيرال

 1.موضوعية وبمل ي سزم مع الملطيلت الفللية للظلارة

 مجتمع البحث والعينة:

 البحث:مجتمع 

ياصد بمزتمع البحث زميع مفردات الظلارة المراد دراستهل سواء كل ت ا ه المفردات 

بهل  س اوم التي. وبللتللي نلن المزتمع مح  الدراسة بشرا ام مؤسسة ام أ شطة تربوية

 التي مستغل ممع الإدارة اللمومية مار ونجية  المتللملين لأشخلصااو مزموع 

 اختر لال كمزل  للدراسة 

 تعريف العينة:

تلك المزموعة من انراد المزتمع ال ين يختلرام البلحث ليكو وا ام مصدر زمع  

بيل لته اث لء ت في ه لبحثه وتتم اعملية اختيلر اللي ة او تحديدال ونق أسس علمية و 

 . 2ب خلصة تت لسب مع موضوع و ادف البحثأسللي

 .الصدنية(وني ا ه الدراسة اختر ل اللي ة اللرضية )اللي ة 

                                                           

 ،7ط, عمان وائل، دار ،(والتطبيقات والقواعد المراحل) العلمي البحث هجيةمن وآخرون، عبيدات محمد1 
 .54 ص,1111

 .58ص ،7112,  العين الجامعي، الكتاب دار الإعلامي، البحث مناهج المشهداني، سلمان سعد2 
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عدد من ال لس ال ين  أوا ا ال وع ياوم البلحث بمالبلة  ونيالصدفية: العينة 

يتصلدف وزودام ني مكلن البحث وليكن الشلرع ويستمر البلحث ني مالبلة من 

  .1ةالمطلوب له ه اللي  اللدد م يكتيتصلدف مالبلته حتى 

من خلا  مالبلة عدد من المواط ين ال ين تصلدف وزودام ني الإدارة اللمومية 

انجستبيلن عليهم و لك بلد مواناة  وتوهيع استملرة الدراسةمح   مستغل م(ونجية  )مار

 .الدراسةالمشلركة ني  ثينو المبح

 البيانات:أدوات جمع 

 الملاحظة أولا:

أكثر أحدامل البلحث  أوة عن تفلع  وتبلد  المللوملت بين شخصين اي عبلر  

مستزيب أو المبحوث لزمع مللوملت محددة حو  موضوع ملين ويلاحظ  والأخر

 المبحوث.ردود نل   أث لالالبلحث 

كمل تلرف الملاحظة بأ هل عملية مراقبة ومشلادة للسلوك الظواار والمشكلات  

والبيئية واتزلالتهل وعلاقلتهل بأسلوب علمي م ظمه والأحداث ومكو لتهل الملدية 

مخطط والدف باصد التفسير وتحديد الللاقة بين المتغيرات وت به بسلوك الظلارة 

 .2وتوزيههل لخدمة أغراض الإ سلن وتلبية احتيلزلته

                                                           

 .188ص ،7114,  الإسكندرية كلمة، دار الإعلامي، البحث مناهج نجم، العاطي عبد طه1 
 ص ،7111,  عمان صفاء، دار العلمي، البحث وأساليب مناهج غنيم، محمد عثمان ليان،ع مصطفى ربحي2 

117. 
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الملاحظة ني دراست ل ا ه بغيه المراقبة والتأكد من صحة وزود   لاستلمل وقد

والطرياة التي تتم بهل  ورؤية الكيفيةداخ  الإدارة المحلية انجتصل  اللمومي 

 المؤسسة والمواطن. والتواص  بين التللم  عملية

 المقابلة ثانيا:

حيث  ملين،المبحوثين لتحايق ادف  والمبحوث أوتفلع  لفظي م ظم بين البلحث 

ت لدى تغيراالأحدامل واو الالئم بللمالبلة أن يستثير بلض المللوملت أو يحلو  

 .1وملتاداته أرائهالمبحوث والتي تدور حو  

اي قيلم البلحث بهيلرة المبحوثين ني بيوتهم أو مكلن عملهم من أز  الحصو  م هل 

 .2على مللوملت يلتاد البلحث أ هم يتونرون عليهل

لاد استلمل ل مالبلة ني دراست ل ا ه من أز  التحلور مع الموظفين والللملين داخ  

مومية وزمع المللوملت التي تفيد ل ني موضوع ل ا ا تشم  ا ه المؤسسة الل

 التي تاوم بهل ا ه  والأ شطة والوظلئفالمللوملت ك  مل يتللق بلنجتصل  اللمومي 

المؤسسة من التلرف على الزهود التي تب لهل  المالبلة ستمك  ل بحيثالمؤسسة 

ل لتكوين صورة لتحسين زودة انجتصل  اللمومي وتطبياه على حاياته وسليه

 ع هل.ني أ الن المواط ين  إيزلبية  ا ية

 

                                                           

 .118 ص ،  سابق، مرجع ، المشهداني سلمان سعد 1 
 .744 ص,7118, الأردن الشروق، دار الاجتماعية، العلوم في وتطبيقاته العلمي المنهج أبراش، إبراهيم2 
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  الاستبيان ثالثا:

او أداة لزمع البيل لت المتللاة بموضوع بحث محدد عن طريق انجستملرة يزرو 

 .1تلبئتهل من قب  المستزيب

من الأسئلة على المواط ين المتللملين مع الإدارة  مزموعة بتوهيع اوم ني دراست ل  

لحصو  على أزوبة تكون دقياه من أز  ملرنة درزة ااتملم المحلية وا

وقضلء  تلبية أث لءاللمومي وطبيلة تللملهل مع مواطن  بلنجتصل  المؤسسة

 له. إيزلبيةالتي تستلملهل لزل  صورتهل  الطرق حلزلته

 

                                                           

الللمي ني الللوم انجزتملعية، الزلملة و الإ سل ية, الأرد ية، عملن ,  نوهو غرايبة وآخرون، أسلليب البحث1 
 .53، ص 1011



 
 

 
 

 الاتصال العمومي  الثاني:الفصل 
 ماهية الاتصال العمومي  الأول:المبحث 
 ريف الاتصال العمومي تع الأول:المطلب 
 الاتصال العمومي  نشأة الثاني:المطلب 
 الاتصال العمومي  أهداف الثالث:المطلب 
 وظائف الاتصال العمومي  الرابع:المطلب 
 الاتصال العمومي  آليات الثاني:المبحث 
  والفاعلون فيهالاتصال العمومي  تالأول: أدواالمطلب 
 ومي الاتصال العم ئالثاني: مبادالمطلب 
 مستويات الاتصال العمومي  الثالث:المطلب 
 الاتصال العمومي  أنواع الرابع:المطلب 
الاتصال  وعلاقته بأنواعالعمومية  الإدارةالاتصال العمومي في  الثالث:المبحث 
 الأخرى.

العمومية وضرورة تحسين  للإدارة ترقيتهالاتصال العمومي بين  الأول:المطلب 
 لمواطنالعلاقة بينها وبين ا

 الاتصال العمومي بالاتصال الاجتماعي  ةالثاني: علاقالمطلب 
 علاقة الاتصال العمومي بالاتصال السياسي الثالث:المطلب 
 علاقة الاتصال العمومي بالاتصال القيمي  الرابع:المطلب 

 



 
 

28 
 

 تمهيد:

انجتصل  التي تستخدمه الدولة ني تواصلهل  أ واع أحدانجتصل  اللمومي او من  

 بللمواط ين المتوازدين ني رقلتهل الزغرانية من از  نهم ا شغلنجتهم علاقلتهل وني

 والخلانلت ب  المشلك  ووقوعتز ب سوء الفهم  إلىممل يؤدو  إليهمو ا  رسلئلهل 

 وا سزلم بي هم.حدوث توانق 

ع لصر  وع صر منالدولة  أركلناللمومي يشك  رك ل المل من  وبللتللي نلنجتصل 

   ا ا.ني موضوع ل  إليهمس حلو  التطرق  مل واوقيلمهل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

29 
 

 :العموميالاتصال  ماهية :الأولالمبحث 

 :العموميالاتصال  تعريف :الأولالمطلب 

من الظواار الخلصة بإ تلج وملللزة  بأ ه: مزموعةورنلقه  شونو بعرنه ميشل  -

و  الرال لت و شر المللوملت التي تلكس ردود الفل  وخلق وتوزيه الم لقشلت ح

 الإعلاماللمومي ليس ناط  شلط اتصللي خلص بمملرسلت وسلئ   وانجتصل الللمة 

شركلت الزمليلت وم ظملت  مؤسسلت الفلعليناو قضية خلصة بزميع  إ مل

 .1المزتمع المد ي والمزموعلت ال لشطة ني المزل  الللم

واقتسلم د  تبل إلىعرنه يحيى اليحيلوو او التواص  الما ن ال و يهدف  -  

 ات الايمة اللمومية وك لك الحفلظ على الترابط انجزتملعي وتلود  المللوملت

المصلحة  مهملت لهلالمسؤولية نيه للمؤسسلت اللمومية والم ظملت المكفو  

 2الزملعية أو الللمة.

 

 

 

 
                                                           

سامية عواج وآخرون، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيق، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن ,   1  

 .11، ص 7118

فعالية حملات الاتصال العمومي،  لقلوق رقية، قرناني ياسين، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز 2 

 . 854، ص 7171,  15، العدد 15المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجلد 
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المؤسسلت والم ظملت  أ شطة زميع( على أ ه Martial Pasquierعرنه )-

 إلى  ا  وتبلد  المللوملت لغرض رئيسي واو تاديم وشرح اللمومية التي تهدف

الارارات والإزراءات اللمومية وتلهيه شرعيتهل للدنلع عن الايم الملترف بهل 

 1انجزتملعية.والمسلعدة ني الحفلظ على الروابط 

او  لك انجتصل  ال و لديه الادرة على توزيه الفل  اللمومي لخدمة المصلحة -

الزملاير المستهدنة من الفهم والتثمين  وتمكين والشرح لإعلاماالللمة من خلا  

 أيضلوالمسلعدة على التغيير والإ صلت للفلعلين والمواط ين أ ه اتصل  يسلى 

 2ومختلف الفلعلين والإقليماتزله المؤسسة  للتحكم ني التصورات الزملعية

علام ب  يتطلب تتفلدى التب ير نج ياتصر دوره على الإ ةبث لبا استراتيزيةا ه -

على المشلركة من از  المصلحة  وحثهم لهمتحفيه زمهور المستابلين والتوضيح 

التحضر كغلية نج تظهر الللمة ممل يؤدو إلى تحايق الهدف م ه واو المد ية و 

 .3ورا تلئزهل ن

 

 

 

                                                           
1 Martial pasquier, le dictionnaire encylopedique de l’administration publique, Institut de 
hautes études en administration publique, p 1.  

 والدراسات للأبحاث العربية المجلة تقنتورين، عدوان خلال الجزائري العمومي الاتصال وزيان،ب الدين نصر2 

 141ص ،7171 جانفي ،8قسنطينة جامعة 1 العدد 17د المجل والاجتماعية الإنسانية العلوم في
                                                                .                 17 ص. 7115. الأردن. للنشر أسامة دار. الاجتماعي الاتصال عميرات، أمال3 
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انجتصل  الهلدف  حو المصلحة الللمة للمزتمع واصطلح على تسميته او -

 و يلرف على ا ه يتزلوه مزرد تبلد  المللوملت بين طرني بلنجتصل  اللمومي ال

من از   بللإق لع يحلو  التأثير على الآخرين ع دمل  لكمن  أوسعانجتصل  ب  ا ه 

 حو مصلحة المزتمع كهدف  والمواقف والآراء والسلوكيلت سليلتلدي  المللرف 

الآنلت ة له نهو ب لك يستزيب للمصلحة الللمة خلصة ني مزل  مكلنح أسلسي

 لأخ نهو ب لك يحفه ويدعو ك  نرد من المزتمع  الأسلسية وترويج الايمنجزتملعية 

 .1  صيبه من المسؤولية لمصلحة المزتمع

ويل ى به تلك انجتصلنجت اللمومية التي تغطي مزلنج واسلل بلل سبة للأعوان -

لمؤسسلت اللموميين وشبه عموميين بفر سل و ل ي به ك لك انجتصل  ال و يحدث بل

 والإداراتاللمومية ومؤسسلت الدولة و  كر م هل )الحكومة والبرلملن والوهارات 

وك  ايئلت الدولة التي تادم مهمة الخدمة الللمة والم فلة  المركهية(المركهية وغير 

 .2الللمة

 

 

                                                           

أمل  عميرات، أسس وقواعد استراتيزية انجتصل  انجزتملعي اللمومي من خلا  الحديث ال بوو الصحيح. 1 
. 3هائر رسللة مادمة ل ي  شهلدة الدكتوراه. علوم الأعلام وانجتصل . كلية الللوم السيلسية والإعلام. . زلملة الز

 .42، ص2912.2911
ليلى محمد الحلج، مسلود درواسي، دور انجتصل  اللمومي ني تشزيع انجستثملرات السيلحية ني الزهائر، 2 

 .483، ص2921الزهائر,-زلملة الشهيد حمة لخضر الوادو-91اللدد11مزلة رؤى اقتصلدية المزلد 
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 :العموميالنشأة التاريخية لمفهوم الاتصال  :الثانيالمطلب 

مفهوم انجتصل  اللمومي كلن ني أعمل  عللم  تلتبر البدايلت الأولى لظهور 

ولبر شرام س وات الخمسي لت والستي لت والتي تزسدت ني شك   الأمريكيانجتصل  

مبلشرتهل بهدف إق لع  تمت“او" بحملات انجتصل  اللمومي  سملال واسلةحملات 

ت مل يمكن ني ال هلية قيلسهل عبر وسلئ  م هزية ولكن ا ه الحملا بسلوكيلتال لس 

 اي عليهلالتي زلءت ني أزواء مكهربة مرتبطة بللحرب البلردة وكل ت السمة الغللبة 

 للاتصل  الفلليالمؤسس  يلد شرامالدعلية ل لك وزه بر لرد ميلج ا تالدات للاو  بأن 

 .1اللمومي

رصد أام المراح  التي مر بهل انجتصل  اللمومي ني ستة مراح   يمكن وعليه

 .أسلسية

 الدعاية:لى المرحلة الأو 

الللم وني ا ا الإطلر نج بد من التأكيد على  الرأوعلى  للتأثيروالتي استلملت 

 تركه على استلمل  تا يلت نللدعلية والديكتلتوريةالتفريق بين الدعلية 

ق لع الرأو التلاعب   بللحاياة وتحريف الواقع وقوليته بمل يخدم زملعلت المصللح وا 

 .2"ة بمل يلرف" بللتلاعب بلاو  الزملايرالللم به ه الحالئق المابول

                                                           

 18,11ص سابق، مرجع وآخرون، عواج سامية1 
 علوم في دكتوراه أطروحة العمومية، الخدمة تحسين في ودوره الجواري العمومي الاتصال رغيس، إيناس2 

 لمين محمد جامعة– والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية العامة، والعلاقات الإشهار تخصص والاتصال الإعلام

 84,ص ،7111-7118, 7سطيف-دباغين
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 : الإعلامالمرحلة الثانية -2

كلن الهدف الأسلسي م هل او تمرير  الإعلاميةى ا ه المرحلة بللمرحلة اصطلح عل 

المللوملت للرأو الللم ومل تحمله من ملل ي مخفية بين السطور حيث ركهت ا ه 

خلصة  مو ج  للاتصل  الخطي المرحلة على بث المللوملت ناط ني إطلر ال مو ج

 وويفر.شل ون 

 :الإشهارالمرحلة الثالثة -3

بت ظيم  انجتصل  وكلنجتخلا  ا ه المرحلة تم انجستلل ة بتا ية الإشهلر وتكليف 

 ال شلطلت انجتصللية ومل صلحبهل من تغيير ني تسمية ا ه ال شلطلت.

 التركيه على تك ولوزيل انجتصل  :الرابعةالمرحلة -4 

مع ظهور  و روة تألاهلت مع س وات التسلي لت حيث عرنت س واتهل ال ابية بدأ 

الإ تر ت وشبكلت التواص  انجزتملعي ركهت ا ه المرحلة على التك ولوزيل على 

 حسلب المضمون.

  الآخر او الهدف الأسلسي للاتصل  :لمرحلة الخامسةا-5 

السيلسي  الإشهلر ية زلءت ا ه المرحلة لتلغي تململ  ظرية انجتصل  الخطي وتا

 1مستخدمهل ومن  الرابلة( إلى )المرحلةوانج تال  من التركيه على الوسيلة انجتصللية 

                                                           

 .81-88إي لس رغيس، مرزع سلبق، ص,1 
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ليس مزرد تفضي   الأخرالآخر ني انجتصل   أاميةا ل ضرورة التركيه على إدراك 

ثل وو والتزربة تؤكد على أن  زلح الالئم بلنجتصل  تكمن ني نهمه وتكيفه مع 

 المتلاي.

 اتصال تميز لتلاحظ :السادسةرحلة الم-

تمث  ا ه المرحلة بداية استخدام تا يلت التسويق حيث أصبحت توضح استراتيزيلت  

  .1اتصل  تركه على ب لء اوية وصورة المؤسسلت اللمومية والسيلسة الللمة

 :العموميالاتصال  الثالث: أهدافالمطلب 

لمة وتهويد المواط ين بمختلف تحايق المصلحة الل إلى_ يهدف انجتصل  اللمومي 

المللوملت الرسمية المرتبطة ب شلط المؤسسلت الحكومية على المستوى الوط ي أو 

 .الإشكل المصللح التزلرية بأو شك  من  إلىالمحلي وبللتللي نهو نج يهدو 

_ الزمهور المستهدف للاتصل  اللمومي مواطن وليس مستهلك ومل ى  لك أن  

 هتواص  مليمومي ي ظر إليه كمواطن لديه حاوق ووازبلت و الالئم بلنجتصل  الل

 .خلا  تاديم المللوملت والحملات التي تلهه تمتله بحاوقه من الأسلسعلى ا ا 

والتهامه بوازبلته ني المالب  نج يزب ال ظر إليه كمستهلك والتواص  مله واستهدانه 

 2خدملت مدنوعة. كهبون تادم له حملات تسوياية لشراء سلاح أو انجستفلدة من

                                                           

  81مرزع سلبق، ص .رغيس، إيناس  1
 .1طور الليسل س, ص’ هارة زاريف, محلضرات ني مايلس حملات انجتصل  اللمومي, الس ة ثللثة اتصل  2 
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 إلى_ تونير مللوملت صلدقة دقياة وتحديدال بشك  دورو وضملن وصولهل 

الزمهور عبر مختلف ق وات التواص  الممك ة و لك حو  مختلف الاضليل التي تهم 

 نيه.المحيط ال و يليش  وتؤثر نيا ا الزمهور وتمس مصللحه 

كهم وملتاداتهم لتحايق التأثير ني المواط ين من خلا  تغيير سلو  إلى_ يهدف 

والتلليم ني مزل  الصحة والمزتمع  التوعيةمصلحة علمة من خلا  الحملات 

ق لع أنراد الم ظمة بلنجستزلبة الإيزلبية لمصلحتهم  وغيرال مصلحة الم ظمة أو  أووا 

 .1الللمةالمصلحة 

انجتصل   إليهلمن الأاداف التي يسلى  مزموعة أيضل Jacky Leroyكمل حدد 

 :مياللمو 

 _ تلهيه شرعية السلطلت وسيلسلتهل.

 عن الخدملت اللمومية. إيزلبية_ تاديم صورة 

 _ ت في  الحكم الديماراطي.

 السلطلت اللمومية تلم  بشك  زيد وتسلى لأن تكون ني خدمة المواط ين. -

 2.التفلع  مع الفئلت المستهدنةى موازهة المشلك  و الملرنة والفهم والادرة عل -

 

                                                           

 .1طور الليسل س, ص’ هارة زاريف, محلضرات ني مايلس حملات انجتصل  اللمومي, الس ة ثللثة اتصل  1 
2  Jacky Leroy, vers un balanced scorecard pour la communication publique, Bruxelles, novembre 
2008, p 26. 
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 :العمومي وظائف الاتصال لرابع:االمطلب 

 اتصل  مؤسسلتي. -

 مفهومه.يزل  طرياة عم  المؤسسلت واختصلصلتهل  -

 .الديماراطيةت شيط الحيلة  -

والمشلريع المراد  الم تخبين وقرارات المسؤولينالإبلاغ عن السيلسلت الللمة -

 إ زلهال.

 .لوالمهايتونير المللوملت عن الخدملت اللمومية والحاوق  -

 المحلية. شر المللوملت  ات الأامية  -

  السلوكيلت.إلالء الضوء على قضليل انجزتملعية لتغيير  -

 .المحليةت شيط الحيلة -

  والسيلحية.والمسلامة ني الت مية انجقتصلدية  بللإقليمال هوض  -

  .1تلهيه الهوية المحلية والتلريخ والتراث -

والتي تتزسد ني المستوى الأو  ني  :اتزلاينضملن المللوملت وسيرال ني  -

 إعلام المواط ين من خلا  تونير وتاديم المللوملت الضرورية واللاهمة التي تتللق 

اللمومية وزل  الزمهور على علم بك  الارارات  والخدملت الللمةأسلسل بللسيلسلت 

 2.المتخ ة
                                                           

1   www.cap-com.org/infographie-de-la-communication, publique ,03/01/2020 -/04/2022/h 14.15. 

 .02إي لس رغيس، مرزع سلبق، ص2 
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ية أمل على مستوى ثل ي حيث يسلام ني قيلس مستوى السيلسلت اللموم -

للمزتمللت التي تهدف إلى تحسين عم  مؤسسلت المزتمع تزله قضليل الصللح 

الللم وتفلي  المشلركة اللمومية ني ك  مراح  ب لء ا ه السيلسلت والارارات وعلى 

 مستوى ثل ي تاديم صورة عن المؤسسلت اللمومية.

 ليلت( وزم )مواط ينالمواط ين ومختلف الفواع   لتطلللت والإصغلءانجستملع   -

نل تشلر السلوكيلت  السلوكيلت:اللم  على توثيق الللاقلت انجزتملعية وتغيير  -

السلبية التي تؤثر على المزتمع وعلى اويته وأنكلره وتوزهلته تتطلب مملرسة 

 اتصل  عمومي  ا طلبع ازتملعي للحفلظ على الروابط انجزتملعية ويتللق الأمر

  والصحة. المرورو. البيئة )الأمنت المختلفة بحملات التوعية والوقلية ني المزلنج

 .المستدامة(الثالنة أو تلك المرتبطة برال لت الت مية 

  خلا :عن الخدملت اللمومية و لك من الإعلام  -

/ هيلدة الوعي لدى المواطن من خلا  تونير التدابير الم لسبة وتشزيع استخدامهل " 1

 .» التكوين اللم ، كللسكن،

 انجستابل ، الخدملتملرنة والوعي حو  صوره الخدملت الللمة " / تحسين ال2

 1.خدملت المؤسسلت اللمومية  انجزتملعية.

                                                           

 03-02إي لس رغيس، مرزع سلبق، ص1 
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الأ واع   زودة المللوملت المتضم ة ني سيلسة انجتصل  اللمومي. تحسين /3

 إلىالأسلسية من المللوملت التي تادمهل الهيئلت اللمومية والإدارات اللمومية 

 مل يلي:تصل  بصفة علمة وانج الإعلاموسلئ  

 … "ضريبية    ادية.بيل لت مللية   .اللم  قوة“* بيل لت إحصلئية 

 الصحية،الليلدات   .ال فليلت زمع“عن الخدملت الموزهة للمواطن  مللوملت *

 “.… المكتبلت 

 .الخصخصة " .اللسكروالإصلاح   .الضرائب“الحكومية  السيلسلت *

 .انج تخلبيةالحملات  البرامج،  .المرشحين قوائم“ية * مللوملت عن الأحهاب السيلس

"1 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 18، ص سابق ، إيناس رغيس، مرجع1
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 العمومي الاتصال  آليات الثاني:المبحث 

 :والفاعلون فيه العموميأدوات الاتصال  الأول:المطلب 

 الاتصال العمومي  أدوات أولا:

  الكتيبات(.-المجلات -المنشورات )الصحف 

   (.صوتيات فيديوهات-الإنترنت بيقاتتط-اجتماعية شبكات-)مواقعاتصال رقمي 

   العمل  ورش-المواطنينآراء  جمع-لعامةا )الاجتماعاتالتشاور والمشاركة

-العامة العلاقات-الصحفية )العلاقاتالعلاقات المؤسسية -التشاركية( والآليات 

 (الرعاية-الشركات-الدولية العلاقات

 -1.ة(والفعاليات الثقافية والرياضي )الاحتفالات الأحداث 

 :العموميالفاعلون فالاتصال  ثانيا:

انجتصللية التي تاوم بهل اللديد  الإزراءات أوانجتصل  اللمومي او  تيزة الخطلبلت 

الفر سية نإن  السلطلت أعدتهمن الزهلت الفلعلة نحسب مل زلء ني الدلي  ال و 

 من:الزهلت الفلعلة ني مزل  انجتصل  اللمومي ام ك  

 حكومة(.* رئيس الوهراء )ال

 .الوهارات* 

 .الونجة* 

 .مركهية* الإدارات الغير 

  .2* الهيئلت الخلضلة لإشراف الوهارات

                                                           
1 www.cap-com.org/infographie-de-la-communictio, publique ,03/01/2021,30/04/2022, h 15.14. 

، دور الاتصال العمومي في تحسين صورة الهيئات العمومية، المجلة الدولية شويخي الياس جحنيط رضوان،2 
 .87ص، 7171, 7جامعة سطيف-7ال عدد ،8للاتصال الاجتماعي المجل د



 
 

40 
 

 .العموميمبادئ الاتصال  الثاني:المطلب 

 يلي:نيمل  وحسبه تتمث هيمور مزموعة من المبلدئ انجتصل  اللمومي  بيلرحدد 

 المراا ة على إشراك المواطن _ 1

واي يل لت عبر انجتصل  اللمومي يهدف إلى غلية  هلئية أن تالسم المللوملت والب 

 من ويومي مستمر بشك بللمواطن  حو المشلركة وانج خراط ني الشأن الللم  دنع

 .1يةخلا  مملرسة ديماراطية تشلركية وليست ديماراطية تمثيل

وت ني كتلبهل ال سوية والمواط ة نرات بأن الديماراطية التشلركية وقد عرنت ريلن ن

لكلملة كمل وصفتهل تتطلب قدرا كبيرا زدا من اللم  التطوعي من ك  مواطن علدو ا

تفسح مزلنج لارار سريع  أن بإمكل هل)تفلي  دور زمليلت المزتمع المد ي( وليس 

المواط ين الللديين نج يملكون تاييمل  ا  نوت أن من ا ا حسب ريلن والأكثرونلل  

يكون الارار  بديلا للحكومة( ولكن حتىليس  )المواطنكفلءة ني ك  المزلنجت 

 .2ملائمل ورشيدا ي بغي على ص لع الارار استشلرة ال لس المل يين به ه السيلسة

  الإعلام:_ تالسم الوظيفة الإعلامية مع وسلئ  2

تسيطر وسلئ  الإعلام على وظيفة الإعلام داخ  الفضلءات الللمة ولكن يزب 

  3علام ال و نج يرتبط بتاديم الخدمة اللموميةخصوصية دور وسلئ  الإ إلىالإشلرة 

                                                           

 14صرون، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيق، سامية عواج وآخ مرجع سابق،1 
السياسية ودورها في محاولة تكريس الديمقراطية التشاركية، مذكرة ماجستير في  ةحريزي زكريا، المشارك2 

عامة وحكومات مقارنة قسم العلوم السياسية كلية الحقوق والعلوم السياسية  تالعلوم السياسية، تخصص: سياسا

 .84ص، 7111-7111باتنة,–لخضر  جامعة الحاج–

 .15 ص, سابق مرجع, رغيس إيناس3 
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 مخو  نلن المؤسسلت اللمومية  الصحفي( )البراديغململ يسمى  أكثرولك ه يمي  

أكثر من ال لحية الال و ية لتاديم المللوملت والبيل لت  ات الطلبع اللمومي وتوزيه 

 .فل  اللموميو حو شفلنية إزراءات ال اامية الللم  حو المواضيع الأكثر ال الش

من الدور التاريبي لوسلئ  الإعلام نمهمة إدارة الفضلء الللم نج يزب أن يترك  

ن نلمحكومة ني ك  الأحوا  بغليلت اقتصلدية وعليه  لأ هللوسلئ  الإعلام وحده 

اللمومي يمث  بديلا من خلا  تاديم المللومة بك  شفلنية وبمل يت لسب  انجتصل 

 1..والصللح الللم

 المستهلك:اختزال المواطن إلى  _ عدم3

تادم الخدمة اللمومية  التي اللموميةأن المؤسسلت  على هيمورحيث يرى بيلر  

 مستهلك.( للمواطن بوصفه )التزلريةتز ب  ظره المؤسسلت الهلدنة للربح 

مشكلة كبيرة ني  ا لك أنانجتزله كشفت دراسة هيمور على  وني ا ا

 11ن ني نر سل كمل كشفت  تلئج ا ه الدراسة أن اللمومية للمواط المؤسسلت  ظرة

بللملئة أن المواط ين الخلضلين للدراسة يرون أن المؤسسلت اللمومية ت ظر إليهم 

  2 لعلتبإشيلتبرون أ هل ت ظر إليهم كمستخدمين يبحثون عن  بللملئة 33وكهبلئن 

                                                           

  1 إي لس رغيس، مرزع سلبق ص05-04. 
دارة الفضلء الللم، مزلة الآداب والللوم انجزتملعية، المزلد 2  ، اللدد 18إي لس رغيس، انجتصل  اللمومي وا 

 .199-00، ص 2910, 92، زلملة محمد لمين دبلغين سطيف 92
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دانلي  أون بللملئة أن ا ه الهيئلت ت ظر إليهم كمواط ين أو  لخبي 41يرى نيمل 

نكرة  وتكريس الرؤىك  ا ه  تزلوه ايا ل نمهمة انجتصل  اللمومي  ومن ضرائب

 ملي ة. وملهم بوازبلتالمواطن بوصفه صلحب حق 

  الأنترنت:_ التحكم في آلية 4

يشك  ا ا المبدأ تحديدا الوزه المللصر للاتصل  اللمومي حيث سلامت الإ تر ت 

لوملت وني دعم المشلركة الفلعلة ني  شر ني تكريس التفلع  وني ت لق  المل

ب لك الإتصللية الملرنة وني إبداء الرأو وت شيط الحوار بين مختلف أطراف اللملية 

 .أصبحت الشبكة الل كبوتية مرحلة متطورة ني مزل  المشلركة ني تبلد  المللوملت

الحق  الديماراطي ني تسيير الشؤون الللمة من خلا  تلهيه مبدأ ويزسم الأسلوب 

عطلء ال الش اللمومي دنلة قوية من خلا  التشزيع  إلىني الوصو   المللومة وا 

 قلئمة على المملرسة ال ادية وانجحتزلج وحرية الرأو الللم  زديدة لمواط ة

 يؤثر على مملرسة انجتصل   أنا ا المتغير ال و أنره واقلل زديدا من شأ ه  -

 1وتحسين ال الش اللمومي على الدوام. المللومةتحسين  إلىيدنع  لأ هاللمومي 

 السياسي:_ التميز عن الاتصال 5

يؤكد ني ا ا انجتزله على ضرورة تمييه انجتصل  اللمومي عن انجتصل  السيلسي  

 2ني أداءه بلعتبلر ا ا الأخير يرتبط بمملرسلت السلطة والتموقللت السيلسية 

                                                           

دارة الفضلء الللم، صإي لس ر  1   ..191-199غيس، مرزع سلبق، انجتصل  اللمومي وا 
 .15سلمية عواج مرزع سلبق، ص2 
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 نجتصل  السيلسي لأ هنلنجتصل  اللمومي من حيث المبدأ مختلف تململ عن ا

يختص ب شلط المؤسسلت التي تبحث عن شرعيتهل من م طلق تاديمهل للحق ني 

الخدمة اللمومية وليس الشرعية المتأتية من انج تخلبلت بي مل يرتبط انجتصل  

اللمومي بللمؤسسلت اللمومية المستالة التي نج تتبع أو زهة سيلسية واو ني  لك 

 1.لتفلام اللاهم لتسيير الفل  اللمومي والخدمة اللموميةيبحث عن أحداث الت لسق وا

 كما يمكن أيضا تحديد مجموعة من المبادئ الأخرى :

 on ne peut pas ne pasنج يمكن أن تتص  ) الحتمية :الأو المبدأ *

communiquer)  تسز  ا ه الماولة قوتهل ع دمل يتللق الأمر بلنجتصل  اللمومي

ناللمومي ا ل تحرم عليه الصمت حتى نمهمة الالئم بلنجتصل   السكوت  استلم  وا 

 .شيئلأو عبلرة نج تلليق كرد نهو نل  اتصللي بأو حل  من الأحوا  او ياو  

نهو انجعتراف به ثم تللم  إ ا الأخر إلىانجتصل  او ال الب  :الأخر ي المبدأ الثل *

يزلد الوسيلة الأكثر  نلللية للتواص  مله وني التلرف عليه و لك لفهم طرياة تفكيره وا 

 ا لك دائمل شيء من الخسلرة   (Dominique Waltonا ا الشأن تاو  )

لكن ا ه الحدود تمث  وسيلة لإدراك أن انجتصل  يل ي   شيء محبط ني انجتصل 

ن   2أخ   ني انجتصل  يحاق التالرب مع  يباى بليد الم ل  الأخروزود الآخر وا 

                                                           

 .15سلمية عواج مرزع سلبق، ص1 
 سرين داودو، انجتصل  اللمومي ني الزهائر بين ق لع الديماراطية وواقع انجستبدادية، كلية علوم الإعلام 2 

 141، ص 93وانجتصل ، زلملة الزهائر 
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 نجن بلين انجعتبلر ال ني ك  تالربلغلءإتزلوهال و ح بالحدود الحتمية التي نج يسم

الآخر نيصبح انجتصل  ال و يفترض به أن  او نجتصل ني ا تلايدا الأكثر لأمرا

 يارب بين الأنراد سببل ني ظهور مل يبلعدام .

 الشمولية:المبدأ الثللث  *

 لأيض( من المستحي  ملرنة الأزهاء دون ملرنة الك  ونج يمكن pascalياو  ) 

وحدال نج تمث   نللرسللة الخصوصيةبشك  من  الأزهاء ملرنةملرنة الك  دون 

او  المضمون-وسيلق  علاقة-مل ى-انجتصل  او مضمون  ولكن انجتصل 

المللومة والمل ى او طرياة صيلغة المللومة أم السيلق نهو يزلب هوايل زديدة 

  كك . في الرسللة  أولتأكيد  إضلنيةلرؤية 

  :الملائمةابع المبدأ الر  *

نجبد من وزود ت لسق ني ع لصر اللملية  إ اا ا المبدأ او  تيزة مبلشرة لسلباه 

ل  وتظهر تلك التوانق ني انجتص يحاق والت لسقانجتصللية وم ه نتحايق الت لغم 

 1.صيلغتهل  المللومة و اسلوب أاميةالملائمة ني السيلق من حيث 

 

 

 

 
                                                           

 .141 سرين داودو مرزع سلبق، ص1 
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 :التوقيتالمبدأ الخلمس *

ل  مسألة مدة وتسلس  هم ي والرغبة ني التواص  او رغبة ني ب لء علاقة انجتص 

 إتبلعوا ه الأخيرة تتطلب وقتل لب لئهل وليسمح الهمن بب لء ا ه الللاقة نج بد من 

ادف انجتصل  الزوارو او ال الب إلى الآخر أو  أنبمل  (processus)عملية 

 1ت.خلق علاقة والحفلظ عليهل نإن  لك يتطلب الوق

 ال ساية:المبدأ السلدس  *

ا لك ثلاث عوام  تزل  انجتصل  اللمومي ني قلب الوظيفة ال ساية الملادة وبفهم  

مزموعة ع لصر متكلملة ومتفلعلة  ” لل سقس  طلق من التلريف التللي  أكثر

   وم ظمة من أز  تحايق ادف مشترك"

مفتوح واو بطبيلته  تلك اللوام  أن انجتصل  اللمومي يتوازد ني قلب  سق أولى

 مفتوح على بيئته وني حركة مستمرة يبتغي الوصو  إلى ادف.

نلن انجتصل  كو ه غللبل مل يحم  خطلب التغيير يصطدم مع مالومة أولئك  ثل يل:

  .حلله)الموزودين ني ال سق( ال ين يبتغون بالء الوضع على 

مع قطلعلت الأخرى نلن انجتصل  اللمومي على علاقة تبلدلية تكلملية  وأخيرا 

  .2المد يبيئته من مواط ين ومؤسسلت المزتمع  )الأ سلق( ني

 

                                                           

 .142- سرين داودو مرزع سلبق، ص1 
 31.. 39زح يط رضوان، اليلس شويخي مرزع سلبق، ص  2 
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 :التفلع  السلبعالمبدأ  *

علي ل أن  حمي انجعتالد السلئد بأن انجتصل  ال لزح او انجتصل  ال و يصمت لأن  

انجتصل  او ال و يزلب رد الفل  وانجتصل  ني الواقع مل او إنج سلسلة من الأنلل  

 .الأنلل وردود 

 :الموازهةالمبدأ الثلمن  *

انجتصل  اللمومي او مكلن رمهو انج تالء مختلف وزهلت ال ظر والأنكلر ل فس  

الظلارة نهو يزسد م طق موازهة الأ سلق المختلفة وم ه نهو ليس  ايل لوزود 

 انجختلاف ني الرأو وا  مل قب  موازهتهل وم لقشتهل

  :التوقعالمبدأ التلسع *

 وم ه نإن  أمر مفروغ م ه ونج يمكن تزلاله ني عملية انجتصل  اللمومي ردود الفل

تتلدى  لك  ب  ناطالزمهور  إلىمهمة ا ا الأخير نج تتوقف ع د توصي  الرسللة 

 .1هالأنلل  وتحضير استراتيزيلت للإزلبة علي ردود توقع إلى

 

 

 

 

 
                                                           

 .31-زح يط رضوان، اليلس شويخي مرزع سلبق، ص  1
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 :الفرنسيمبادئ الاتصال العمومي حسب مجلس الدولة  

تلتمد زودة انجتصل  قب  ك  شيء على الوعي الواضح  :المهمةاتزله الوضوح -1

  لمكلن ودور المؤسسة اللمومية المحددة ب صوص تشريلية وت ظيمية له ه المهمة 

 .اللم  استراتيزيةتوزه  التي الأاداف ات انجاتملم الللم التي تحدد 

سسة وب لء ثالنة خلا  تلهيه الشلور بلنج تملء للمؤ  الهوية: منإعلدة إحيلء -2

 داخلية تأخ  بلين انجعتبلر التواص  الزيد مع اللللم الخلرزي و ستد  على  لك

  بللاو  المأثور " لكي تتألق من الخلرج عليك أن تتألق من الداخ ".

تتميه الخدمة اللمومية بخصوصية مهمة واي  :اللضويةللحصو  على  السلي-3

 ونج تتللم مؤسسة علمة  نهي المبلشرينه المبلرهة ضد م لنسي إلىأ هل نج تحتلج 

ت لنسية نهي وسيلة للتللم  مع المواطن واو أكثر طلبل  تسويايةشركه  أخرىبطرياة 

 من المستهلك.

من خلا  تاديم وتونير المللوملت والبيل لت الللمة  :الإعلامالونلء بوازب -4

  الخلصة بللخدمة اللمومية إلى المزتمع

ت من خلا  ملرنة كيفية التحدث إلى الفرد ووكلاء تبلد  المللومل ضبط-5

 1المؤسسة يزب  تللم  ا ل مع ك  حللة على حده.

                                                           
1 pierre zemor , des fondamentaux pour la communication publique , place du palais royal 75100 paris 
cedex 01 , p 1 . 
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 وا  ملالوازب ليس ناط إعلام الزمهور  :الإعلامالحصو  على الابو  من وسلئ  -6

 اعترانلت بحدوثدائمة مع الصحفيين تسمح  علاقلت إقلمة الإعلاموسلئ   أيضل

 .والمؤسسةن وسلئ  الإعلام متبلدلة وتلهه ال الش بي

المستهدنة  والإزراءات الإعلا يةلخدملت المؤسسة من خلا  الرسلئ   الترويج-1

  والحملات والللاقلت والأحداث والم لسبلت الللمة.

عن أنلللهم أملم  مسئولون الللمة الخدملتإن مادمي  :الأخلاق مدو ة احترام-8

   مهورام.ز وأملم إليهلسلطة المؤسسة التي ي تمون 

زودة  تحسين نييسلام انجتصل  اللمومي بك  تأكيد  انجزتملعية:الروابط  تدعيم-0

الروابط انجزتملعية من خلا  تبلد  المللوملت على أنض  وزه والايلم 

 به من خلا  إقلمة علاقة دائمة مع المواط ين. والونلء بوازبه

ي بلض الأحيلن التشلور بلد انجستملع يأتي الحوار ون :الللمتلهيه ال الش -10

 1الملادة بإصلاحهل وضملن تطورال الأمورللتللم  مع 

 

 

 

 
                                                           

.                                                   , des fondamentaux pour la communication publique ,p1 pierre zemor1 
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 مستويات الاتصال العمومي الثالث:المطلب 

  نمن الم ظور السيلسي ناد عرف أستل  ( : الإقليميالاتصال العمومي المحلي )-1

على  ا ا الشك  بأ ه اتصل  سيلسي محلي  olivier nay الللوم السيلسية الفر سي

أ ه سلسلة من الطرق والتا يلت التي تهدف بواسطة استخدام أشكل  رمهية مث  

 إلىالصور الكلملت والمواقف التي تلكس وتمث  طبيلة ال ظلم السيلسي ال و يسلى 

نرضهل ني الفضلء الللم على مستوى الإقليم ورغم ا ا الطلبع السيلسي للاتصل  

عدة أبللد  jacques chevallier حسبالسيلق   ا ه يحم  ني  ات إنجالمحلي 

انجستخداملت سواء تللق الأمر بلنجتصل  الخلص بللم تخبين والمؤسسلت   ني

التلدد ني أادانهل الإعلامية الخلصة بلللم   وأيضلالمحلية وك ا السيلسلت الللمة 

اللمومي و الأاداف الترقوية وانجزتملعية من خلا  إرسلء و شر قيم تولي اعتبلرا 

 . مية للهوية المحليةوأا

حين يتم  Dominique Bessieres ويلتبر انجتصل  المحلي عموميل حسب 

التركيه على مدى استخدامه ني الإطلر المؤسسلتي من أز  تحايق عدة أاداف 

 .تتللق بترقية والتلريف الهيلك  المؤسسلتية المحلية

إطلر انجتصل  و ظرا له ا التداخ  علدة مل يستثمر المسؤولين ني خطلب ني 

  1والتسييراللمومي المحلي للحديث عن قضليل تتللق بللإقليم كترقية الت مية المحلية 

                                                           

 المدرسة بالجزائر، الداخلية بالولايات السياحة تنمية في المحلي العمومي الاتصال دور جمال، بوشاقور1 
 174-174 ص الأعلام، وعلوم فةللصحا العليا الوطنية
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المستوى  والمسؤولين علىصفة الشرعية للمؤسسلت  إعطلءمن از   اللمومي

تلطي ا طبلعل على وزود إزملع وتوانق ني التسيير ال و من شأ ه أن  التي المحلي

الخلانلت التي علدة مل تميه تسيير مصللح الشؤون يحزب إلى حد مل التللرض و 

  1.المحلية

انجتصل  اللمومي الإقليمي او  لك انجتصل  ال و ياوم ب شر المللوملت المؤسسية 

 ات انجاتملم الللم بمبلدرة من السلطلت المحلية والمؤسسلت الللمة وانجستزلبة لمبدأ 

 .لمةاللالشفلنية ني الحيلة الللمة والحق المللوملت 

ال ون من ال L 2141-1 ويلتمد انجتصل  الإقليمي على وزه الخصوص على الملدة

من  إعلامهمعلى أن حق سكلن البلدية ني  ي صو الللم للزملعلت المحلية ال 

 .اتخل الشؤون ا ا الأخير يتم استشلرته ني الارارات التي يتم 

 :إلى الإقليمياللمومي  انجتصل  ويهدف

 .لت والإزراءات الللمة والارارات التي تتخ ال السلطلت المحليةالتلريف بللسيلس -

 .ووظلئفهلتوعية المواط ين بللخدملت الللمة -

 .تلهيه الاضليل انجزتملعية من خلا  أعمل  التوعية-

 .الللمةمللوملت حو  الم فلة -

 .2 انجزتملعيةالحفلظ على الروابط  _

                                                           

 .174جمال , مرجع سابق ,ص بوشاقور1 
2 franncois deluga , jacques goubin , la communication puplique territoriale , centre nationale de la 
fonction publique territoriale , septembre 2007 , p 4. 
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 .الوطنيالاتصال العمومي -2

الأص  وعلى  حو وثيق بفكرة الدولة وتزرو  ني اللموميانجتصل  ترتبط مملرسة  

الوهارات ة والمؤسسلت الحكومية المركهية مملرسته على مستوى الأزهه 

 ....والحكوملت

رأي  يهدف إلى تاديم الخدمة اللمومية لمواط ي الدولة ويمث  انجتصل  اللمومي ني

ملللم الإدارة   تزلى من خلالهو ال و ت "الشك  الرمهو للدولة":غراندغورين جون 

السيلسية وانجقتصلدية وانجزتملعية للشأن الللم ومن خلاله ك لك يتم التاب  

وتضفي على  شلطلتهل الشرعية حيث تكون وظيفة انجتصل    انجزتملعي للدولة

اللمومي على ال طلق الوط ي او ضملن تاب  المواط ين للسيلسلت الللمة للدولة 

 كلبو  إيريكالمشلركة أمل  الأمرتطلب  إ اصح التلبير وانج خراط والترحيب بهل إن 

و نرا سوا نجمبرت يحددان وظيفة انجتصل  اللمومي على ال طلق الوط ي ني 

والمبلدرة ني صفة المواط ة وانج تملء   التصدو لمل يسميل ه بللريبة أو عدم الياين

يمر بللضرورة عبر   ة (لدولا علدة الدي لميكية للزملعة )حيث ياو  البلحثلن أن إ

ثم يزب على انجتصل  اللمومي الوط ي أن ي تج ومن  لأعضلئهلتزديد مستمر 

الملرنة بخصوص الشأن الللم وي شرال ويللم أنراد الزملعة أو الدولة بلستمرار 

 .1الزديدة التي تلمق إحسلس الفرد بلنج تملء السلوكيلت

 
                                                           

 .111,111مي الجواري ودوره في تحسين الخدمة العمومية، ص الاتصال العمو سابق، رغيس مرجع إيناس1 
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 :الدوليالاتصال العمومي 

ني البحث ني انجتصل  اللمومي حلولت توسيع  طلقلت ا ا المفهوم  سيلقلت زديدة 

مع مراعلة نللليتهل الأسلسية ني تاديم  الدولةإلى أبلد من الحدود الزغرانية إلى 

 .الخدمة اللمومية لأبلد من المواطن واو الإ سلن

تصور انجتصل  اللمومي اللللمي مع التحديلت والرال لت التي أضحت  يتلاءم 

 هل الظروف المللصرةتفرض

 -ومختلف الظواار التي تهدد حيلة الإ سلن ني ك  مكلن من اللللم )التصحر

ومختلف  -الطلقة ال ووية والطلقلت البديلة -التغيرات الم لخية -انجحتبلس الحرارو

ناد مثلت ا ه التحديلت التي أدت   (الت مية المستدامة -بللبيئة الضلرةالسلوكيلت 

مة يمكن أن يللب نيهل انجتصل  اللمومي الدور المحورو حيث اكتشلف زوا ب مه

والم ظملت  -تصبح الدو  بمختلف مؤسسلتهل الرسمية وغير الرسمية ) الزمليلت

مطللبة بمد  شلطهل على المستوى اللللمي لتكريس قيم زديدة من   (الغير الحكومية

كلن  تيزة  لك   شأ هل أن تضع مواط ل عللميل يراعي بيئته ويحلنظ على وزوده

ووضع الخطوط الللمة لتطوير البحث ني  2914ا لالد مؤتمر دولي بللبراهي  س ة 

 1.انجتصل  اللمومي مستابلا وت سيق الزهود ني ا ا الإطلر

 

 

                                                           
1 https ;//telum.umc.edu.dz.27/04/2022.h 11 :45. 
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 .العموميالاتصال  أنواع الرابع:المطلب 

سير المؤسسلت  ولضملن حسنني البلدان الديماراطية  الحكومي:الاتصال -1

بلاغهمالسكلن  إعلامالحكومة مطلوب من  عن الإزراءات الحكومية مع تونير  وا 

بشأن  ولللمة السكلنالم تخبين ووسلئ  الإعلام  للمسئولين المفيدةزميع المللوملت 

وني بلض البلدان تركه الخدمة الحكومية على إرسل   ،وأنلللهل وايلال وقراراتهل 

لا  البيل لت الصحفية وت ظيم مللوملت مهمة بشأن قرارات أ شطة الحكومة من خ

لويب أو ني المست دات المؤتمرات الصحفية وأتلحت ا ه المللوملت على مواقع ا

 مزلات()صحف. 

: ي بغي للدو  أرشفة الاتصال فيما يتعلق بحقوق وواجبات المواطنين -2

أن   كمل يزب  المللوملت حتى يتمكن المواط ون من اللثور وسهولة الوصو  إليهل

بشرح   اوق ووازبلت المواط ين نضلا عن الايم الأسلسية للدولة الديماراطيةتسمح ح

و تشزيع المواط ين على المشلركة ني الحيلة   عم  المؤسسلت لتلهيه شرعيتهل

 .السيلسية على وزه الخصوص ني انج تخلبلت

ي إ ا كلن انجتصل  او الأداة الت  : الاتصال كأداة من أدوات السياسة العامة-3

السيلسة  أداة أيضلنهو  والإدارةنق عمليل زميع الارارات وتصرنلت المؤسسلت ترا

  1قملية أو ت ظيمية سواء أوإزراءات تحفيهية   نيتم استخدامهل  الللمة ني حد  اتهل

                                                           
1 1  martial pasquier – vincent mabillard , la communication des organisation pupliques , December 
2017,p,11-13-14. 
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أو رنع مستوى الوعي (   عدم الايلدة تحت تأثير الكحو  ) لم ع سلوكيلت ملي ة

  أو نجتخل  إزراءات ملموسة  )علدة تدويرالبللمواقف المختلفة ) نره ال فليلت لإ

الصحف على الم له  والشركلت   عن طريق إ شلء مواقع الويب أو توهيع  (التطليم)

تلفهيون واللوحلت والحملات الإعلا ية يتم بثهل على وسلئ  الإعلام الرئيسية مث  ال

 دم الإدارة انجعلا ية و ت ظيم المسلبالت و ارسل  الرسلئ  الشخصية نل لك تستخ

 .أدوات انجتصل  لتحايق الأاداف المحددة ني إطلر السيلسلت الللمة

 لك انجتصل  ال و يهدف إلى تلهيه أ شطة المؤسسلت  او :المؤسساتيالاتصال 

  .دملت الحكومية  تسهي  الوصو  إلى الخوالم ظملت الللمة من خلا

اداف ويتضمن ا ا ال وع الأ تحايق نيوب لء صورة إيزلبية تسلام  شرعيتهل وتلهيه 

 تالرير ال شلط خلصةزميع المللوملت المتللاة بحيلة الم ظمة  أيضلمن انجتصل  

مملرسة الاواعد ياتصر دورال على  ويزب أنليس لهل شخصية قل و ية  نللإدارة

 .1عليهل ني ال صوص الال و ية الم صوص والإزراءات

 

 

 

                                                           
1 martial pasquier – vincent mabillard , la communication des organisation pupliques , p14 . 
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الاتصال  وعلاقته بأنواعالعمومية  ةالإدار الاتصال العمومي في  الثالث:المبحث 

 الأخرى.

العمومية وضرورة تحسين  للإدارة ترقيتهالاتصال العمومي بين  الأول:المطلب 

 المواطن.العلاقة بينها وبين 

 العمومية  للإدارةترقية الاتصال العمومي -1

صل  أدت التغييرات الزديدة ني الإدارة اللمومية إلى نهم زديد لوظلئف وأدوار انجت

ني الاطلع الللم من خلا  تاديم المهيد من المللوملت عن أ شطة ا ه المؤسسلت 

ب وع من الشفلنية ني م لقشة السيلسلت الللمة والخدملت الزديدة المادمة لزللهل أق  

 .من  لك نلللة تلبي احتيلزلت المزتمع المحلي وأكثر بيروقراطية

- الوهارة-الحكومةالمؤسسلت ) نلنجتصل  اللمومي بلعتبلره مزموعة من أ شطة

 )المؤسسلتالللمة  والم ظملت (الدولةمن الإدارات التي تديرال  وغيرال-الاضلء

وشرح وتبلد  المللوملت مع الزمهور لتاديم  ل ا  (الخ…  الوكلنجت-المستالة

الللمة لتلهيه شرعيتهل والدنلع عن الايم الملترف بهل والمسلعدة  والإزراءات الارارات

نهو  لك الفضلء اللمومي المفتوح ال و يزمع انجزتملعية, لحفلظ على الروابط ني ا

  1د الزمهور من خلا  روابط اتصلليةبين الفلعلين من مؤسسلت حكومية وأنرا

 
                                                           

 الدولي المؤتمر في المشاركة استمارة الإلكتروني، المرفق في العمومي للاتصال الجديدة القيم حسيني، وليد .1
 .17 ص المسيلة، بوضياف، محمد جامعة الإلكتروني، العام للمرفق القانوني النظام: الموسوم الأول
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 .حو  قضليل مشتركة تحاق أاداف لكلى الطرنينمختلفة 

 :رئيسيةويقوم على ثلاث وظائف 

 - الزدية - )الآ يةزودتهل  أبللدومة ونال الإعلام المستمر من خلا  تاديم الملل -

 الخ(…الشمولية 

 .الللمةالدعوة والإق لع للسيلسلت والإصلاحلت  -

 .انجتصل زل  المواطن شريك نلع  ني عملية  -

انجتصل  اللمومي أضحى يمث  مبدأ رئيسي نجستمرارية الم ظملت الحكومية ودعم  

امج والتأكيد على شرعيتهل وا ا عن سيرورة  شلطهل من خلا  ب لء دعم واسع للبر 

طريق الملرنة المستمرة نجحتيلزلت المواط ين وانجستزلبة لهل حتى يكون ا لك  وع 

من التزلوب والابو  للبرامج وانجستراتيزيلت المطروحة لل الش وا ا مل يلهه من 

قيمة المسلءلة من خلا  شرح الإشراف الحكومي وآليلت التسيير وتونير أسلليب 

قلبة وضملن نلعليتهل من خلا  تونير تا يلت انجتصل  الأمر ال و يسمح بتاليص الر 

 .الحكومةالفزوة بين الطرنين ب وع من الثاة تزله  شلط 

المؤشر الرئيسي للاتصل  اللمومي نلل  او التواص  المستمر وتمكين مشلركة 

  1ح بب لء لت بشك  يسمالمواط ين وتدعيم ثالنة التشلور من خلا  تونير المللوم

                                                           

 .17 ص,  سابق سيني،مرجعح وليد1 
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دارتهل نلللديد من الدو  نج تفتار ناط إلى الادرة قدرات  للمواط ين لتاييم الحكومة وا 

انجتصلنجت الداخلية بين  أيضل وا  مل الإعلامعلى انجتصل  مع الزمهور ووسلئ  

 .1الحوكمةالوكلنجت التلبلة للحكومة واو مل يليق مبلدئ 

  ة العمومية:والإدار ضرورة تحسين العلاقة بين المواطن 

نيزب تلهيه ثالنة المواط ين ني المرانق والإدارات اللمومية من خلا  عاد 

والتلرف من توضيح  أونجازتملعلت مثمرة مع الاطلع الللم لكسب ثاة الزمهور نجبد 

 الس وات نيتهايدت  إرضلئهم.اللم  على  ومن ثمتوقللتهم  على

للاقة بين المرانق اللمومية الأخيرة الأصوات التي ت لدو بضرورة تحسين ال

وزوار  والمواط ين وا ا للدد من انجعتبلرات تتمث  أسلسل ني كون المواطن قلب

و ظلم حكم نهي تستزيب  شكلا الأخيرةالديماراطية وا طلاقل من كون ا ه  اللملية

بزدية لمراناة المواط ين نللديماراطية التمثيلية تتسم بلدد من الصفلت والخصلئص 

زراء انج تخلبلت بطرياة حرة و هيهةيأتي بم  إلى  .ادمتهل احترام حاوق الإ سلن. وا 

دارة عمومية    زل ب  لك وزود أحهاب وزمليلت وك ا مزللس تمثيلية م تخبة وا 

محليدة وان الهدف الرئيسي للم  الحكومة ومختلف المرانق والإدارات اللمومية 

 .2الشلبيتمث  ني خدمة 

 

                                                           

 .18,17مرجع سابق , ص وليد حسيني،1 

 الدراسات مجلة والممارسات، المفهوم في قراءة الجزائر في العمومي الاتصال زروق، بن جمال خنفي، سامي2 

 721 ص ،7171 سبتمبر سكيكدة، أوت 71 جامعة ،18 العدد ،14 المجلد الإنسانية، والبحوث
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زديدة  أشكل طية التمثيلية ظهرت ني الس وات الاليلة الأخيرة بللإضلنة إلى الديمارا

من التمثي  والمشلركة الللمة تتمث  أسلسل ني ظهور م ظملت المزتمع المد ي وك ا 

وا ا بغية   ت انجستملعزلسلمث : ن الإزراءات والأشكل  التاليدية تحديث عدد م

تغيرات تهيد من مسؤوليلت تلهيه نكرة الحكم من قب  الشلب وك  ا ه التطورات وال

المواط ين للمشلركة وانج خراط المبلشر ني المزل  الللم وا ا ضمن الإطلر   و نرص

الللم للحكومة الديماراطية أين تستمر الهيئلت والمرانق اللمومية ني للب دور 

مركهو ومحورو ني إدارة الفضلء الللم وتأتي تلك التغيرات ني ظ  سيلق علم تتهايد 

دارة الشأن الللم  تيزة لتللظم مطللبلت نيه الم طللبة بتب ي  هج الشفلنية ني تسيير وا 

اللمياة على المستويلت زهءا من التغيرات  رالمسلءلة والمشلركة وا ا الأمر يلتب

 الثل ية.السيلسية وانجقتصلدية وانجزتملعية التي حدثت بلد  هلية الحرب اللللمية 

من دو  اللللم يتمتلون بمستويلت    برني عدد ملت صبح المواط ون اليومتبلل ل لك أ

تفسير ا ا التغير  ويمكن قب أعلى من الدخ  وك ا وزود نرص أنض  من  و 

ال وعي بظهور عصر المللوملت وني  فس السيلق كشفت اللديد من الدراسلت عن 

طرح  نمالتحو  بصورة أسلسية ني انج تال   ويرتبط ا احدوث تغير عميق ني الايم 

سبي   المتهايد بللبيئة علىالأسئلة الملدية إلى انجاتملم بزودة الحيلة ) انجاتملم 

  1زل ب  لك ا لك ترازع كبير يمكن تسزيله نيمل يتللق بلحترام إلى    (المثل
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 السلطلت اللمومية والتسلس  الهرمي وني  فس الوقت يطللب المواط ون بأن تكون

فلنية وخلضلة أكثر للمسلءلة اتزلاهم كمل أ هم المرانق اللمومية والإدارات أكثر ش

يدعمون ويؤيدون الرنع من المشلركة الللمة للمواط ين ني وضع السيلسلت الللمة 

التي تؤثر على حيلتهم اليومية  لايك عن سلي المواط ين ال ين يتمتلون بمستوى 

 آرائهمة تلليمي زيد ولديهم ملرنة بأن تأخ  المرانق والهيئلت الإدارية اللمومي

 . وملرنتهم ني انجعتبلر ع د اتخل  الارارات

وعليه أضحت مسألة تحسين الللاقة المرانق اللمومية بزموع المواط ين قضية 

بغية مواكبة  وعصر ة ايلكلهل لإصلاحمحورية بلل سبة للدولة ني إطلر مسللال 

  :علىالتغيرات والتطورات الراا ة وا ا من خلا  اللم  أسلسل 

 لك من خلا  تمكين المرانق والإدارات  ويأتي : اللموميةزودة الخدملت  تحسين _

ت وعل وك ا وضع البيل لت ني م ظورال الصحيح  أكثر من استغلا  مصلدر مللوملت

  التحديلت المرتبطة بحاياة  هيلدة على انجستفلدة من الحلو  المحتملة لموازهة كلنة

 الوقت ضغطلايد المتهايدة وك ا أن السيلسلت يتم تطويرال ني ظ  ظروف الت

موازهة تحديلت مزتمع المللوملت ال لشئ وا ا قصد الإعداد والتحضير  -

 1.مع المواط ين وك ا تحسين إدارة الملرنة وأسرعلتفلعلات اكبر 
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الزمهور ني عملية ص ع الارار والسيلسلت وا ا بغية إرضلء  المللوملت من دمج-

 .الللمةخ  بآرائهم ع د وضع السيلسلت المواط ين و لك من خلا  الأ

انجستزلبة لل داءات والطلبلت الداعية إلى هيلدة الشفلنية والمسلءلة ني المرانق  _

 اللمومية.

يالف ترازع ثاة الزمهور ني المرانق  وقد ظهر  لك التداور  اللمومية:ملللزة وا 

علت الرأو تكشف والترازع المضطهد ني  سبة إقبل  ال لخبين كمل أن  تلئج استطلا

 .عن نادان الثاة ني المؤسسلت والمرانق الللمة الرئيسية

يزب على السلطلت اللمومية انجستزلبة لطلبلت المواط ين بأوزه متلددة و من - 

 ,الوط يالصليد  وتطبيق  هج اللامركهية سواء على إتبلعا ل كلن التوزه  حو 

لام ني سد الفزوة بين المرانق يس أنمن شل ه  الإزراءأو المحلي وا ا  الزهوو ,

الللمة والمواط ين هيلدة على  لك عملت اللديد من الدو  والحكوملت على إدخل  

وتب ي أشكل  زديدة من المشلورات الللمة بحيث تكون ا ه الأخيرة مكملة لللملية 

انج تخلبية وانجستفتلءات وتبلل ل لك قلمت بلنجعتملد على أدوات زديدة تتمحور أسلسل 

و  التك ولوزيلت الحديثة للإعلام وانجتصل  وا ا يؤكد حدوث تحونج كبيرا وعميال ح

المواط ين  إلىني  ظره الدولة ومراناهل اللمومية حيث أدركت أ ه نج يمكن ال ظر 

  1كت  أو مزموعلت متزل سة وأن انجقتراحلت التي تادمهل أ همعلى 
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المواط ين ني وقت متأخر من يمكن أن يكون مصيرال الرنض إ ا مل تمت استشلرة 

المواط ين ال ين يشلركون  أنني الحسبلن  الأخ عملية ص ع الارار ل لك نجبد من 

بفلعلية ني المزل  الللم يطللبون المشلركة ني الموارد والوقت من أز  كسب ثاة 

  :ضملنالمواط ين ني المرانق الللمة يزب 

وموثوقة وواضحة وسه   بحيث يزب أن تكون كلملة وموضوعية المللوملت:-

 .إليهلالوصو  

تكون مستدامة ومر ة بمل يكفي وا ا قصد تشزيع ظهور  أنيزب  إ  المشلركة: -

أنكلر وماترحلت زديدة من قب  المواط ين وك ا وضع الآليلت التي تضمن دمج تلك 

 .1ني عملية ص ع السيلسلت والآراءالماترحلت 

  لعمومي والاتصال الاجتماعيالعلاقة بين الاتصال ا :الثانيالمطلب 

انجتصل  اللمومي قد استلم  ني كثير من الأحيلن كمرادف للاتصل  انجزتملعي  

 .الحكومةويتللق الأمر ب شلطلت انجتصل  التي تتكف  بهل  ،لهبللمل ى الضيق 

 (.خدمة المواط ين )نيالسلطلت اللمومية تزله المواط ين  الوهارات،

هدف إلى خلق اتزلالت وسلوكلت إيزلبية لدى المواط ين أمل انجتصل  انجزتملعي ي 

 .2الللمةحو  الاضليل انجزتملعية  ات الم فلة 
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أ همل يلتايلن ني الهدف واو خدمة المواطن من أز  تحايق الصللح الللم عن  

كل ت خلصة  إ ا أملسلطة  أوطريق المؤسسلت اللمومية إ ا كلن المصدر وهارة 

و  قضليل ازتملعية  ات م فلة علمة والمصدر مختلف بخلق اتزلالت إيزلبية ح

 1نه ل  تحدث عن اتصل  ازتملعي

مكلنحة بلض الآنلت  ميدان نيإن ظهور انجتصل  اللمومي كلختصلص زديد 

انجتصل  انجزتملعي كللم يلم  على تكملة مهلمه نأصبح  إبراه إلى أدى انجزتملعية

يلتبر كمرادف له من حيث ب لك المكون الأسلسي للاتصل  اللمومي ال و 

 2.انجاتململت

 :السياسيالعلاقة بين الاتصال العمومي والاتصال  :الثالثالمطلب 

تلريف سيكدسون او عملية  ا  الرسللة ياصد بهل التأثير على استخدام السلطة أو 

 .الترويج لهل ني المزتمع

أو علمة  يونوالإعلامانجتصل  السيلسي او ال شلط الموزه ال و ياوم به السلسة 

والسيلسية أنراد الشلب وال و يلكس أاداف سيلسية محددة تتللق باضليل البيئة 

والشلوب من خلا   للأنرادالحيلة الخلصة  أوالللم  الرأو أوني الحكومة  وتؤثر

 3. المتلددةوسلئ  انجتصل  

                                                           

 .54ة , مرجع سابق ,صبوخبز نبيلة1 
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انجتصل  السيلسي على ا ه اتصل  الدف حو  السيلسة  Macnair ني حين يلرف

 :يتضمن السيلسيأن انجتصل   إلىويشير 

 .ك  أشكل  انجتصل  التي ياوم بهل الفلعلون السيلسيون لتحايق أاداف ملي ة *

انجتصل  ال و يت لو  السيلسة وأ شطتهم كمل تتضم هل التالرير الإخبلرية  *

 .للسيلسةوانجنتتلحيلت والأشكل  الأخرى من ت لو  وسلئ  الإعلام 

د اللديد من البلحثين والمفكرين ني مزل  انجتصل  على من خلا  مل سبق  كره يؤك

ضرورة التمييه بين مفهومي انجتصل  اللمومي وانجتصل  السيلسي ا ا الأخير ال و 

التسويق إلى نلعلين سيلسيين مع ضرورة الأخ  بلين انجعتبلر  ويسلى إلىيستهدف 

  ل  السيلسيانجتص أ واع وع من  إلىبأن انجتصل  اللمومي قد يتحو  أحيل ل 

حهبية  أو م الموارد المللية اللمومية لخدمة مصللح نئوية سيلسيةاو استخد الما ع إ 

 .الللمةشخصية تحت غطلء المصللح  أو

انجتصل  السيلسي يكون اتصلنج عموميل ع دمل يزيب على  بأن لو يويرى ميشل  

  ال الط التللية:

 .المزتمعع دمل يشرح أسبلب اختيلرات - 

عن ا خراط أكبر عدد ممكن من الأشخلص لتاييم  ديماراطيةيبحث بطرياه ع دمل -

 .1المزتمع
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 .والخلصلمل يحلو  تغيير السلوكيلت  ات الأثر السلبي وا ا للصللح الللم -

يمكن الاو  إن ال اطة الرئيسية للتفريق بين انجتصل  اللمومي وانجتصل  السيلسي  

 الصللح تحايقتصل  اللمومي يهدف إلى انج أنمن انجتصل  حيث  تكمن ني الهدف

الللم من خلا  الحملات التوعوية والتحسيس  ات الطلبع الوقلئي والتي تتللق 

باضليل ومواضيع تهم الرأو الللم والتحسيس حو  حوادث المرور والأمراض ني حين 

 أن انجتصل  السيلسي يتللق محتواه بللارارات السيلسية وبرامج الحكوملت

ق لع أغلبية  ينأ والأحهاب يسلى لب لء اوية سيلسية لرز  أو حهب سيلسي ملين وا 

 .الأنراد بضرورة تأييد الأنكلر المروج لهل

بي مل يؤكد يحيى اليحيلوو على أن انجتصل  يلتبر أام رال لت اللم  اللمومي 

ن كلن ا ا الأخير تلرض لزملة  ا طلاقل من كو ه ملطى ملاهم لللم  السيلسي وا 

 أدقبطرياة  أو تيزة الإكثلر من التواص   السيلسةدات أدت إلى تمييع من انج تال

 .الللمةالتواص  المحكوم بمبلدئ المصلحة  تسييسعمله على 

إلى زل ب  لك ني انجتصل  اللمومي والسيلسي يشتركلن ني كو همل يرتبطلن بللرأو 

لصة إ ا مل يلتايلن ع د الوسلئ  المستلملة خ بأ همل لو يالللم حيث يرى ميشل  

 1.تللق الأمر بلل صيحة السيلسية من خلا  حملة إعلامية
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 انجتصل  اللمومي مختلف عن انجتصل  السيلسي على  أن ميلجبي مل يرى بر لرد 

الرغم من أ ه يلترف بللتداخ  الحتمي ني البحث عن انجلتهام بسيلسة ت تهزهل الدولة 

يتم تمييه بين انجتصل   أن أونجو من خلا  حملة اتصل  حيث ياو  ا ه من الضرور 

 1.اللمومي عن انجتصلنجت السيلسية

ياع بين الإدارة والسيلسة نهو  الللم نهولللم   له بلد استراتيزي السيلسي تصل نجا

انجتصل  اللمومي يتضمن  إن إ كلرالم تخبين ونج يمكن  ومسئوليهل بللمؤسسة يرتبط

مبلدئ المسلواة والحيلد ني الخدمة   لك نهو ليس حهبي ويحترم ومع سيلسيلبلدا 

 2.يختلف عن انجتصل  السيلسي المرتبط الأحهاب وانج تخلبلت نهو اللمومية
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  :والاتصال القيميالاتصال العمومي العلاقة بين  :الرابع المطلب

ني زلمللت ل وبين طلبت ل  وانجتصل  الايمي الإعلامتداو  مصطلح  الأصحأليس من 

لحلت غربية لم تضبط بلد حتى الآن ني المدارس الغربية مث  مل عوض تب ي مصط

او الأمر بلل سبة لمصطلح انجتصل  انجزتملعي أو انجتصل  اللمومي ال و يتضم ه 

 الايمي؟الإعلام وانجتصل  

ن حن ا ل بصدد إعلام الملتاى بضرورة تب ي السلوك الصحيح و لك بتربية على 

 أسلس قيم صحيحة

على المرازع الأز بية ني ا ا المزل  يزلل ل  تب ى  فس  غير أن اعتملد ل

ام يرون أن انجتصل  اللمومي او  فسه انجتصل  انجزتملعي ع دمل   مصطلحلتهم

ياع تحت ملل ي الصللح الللم : كحق الزمهور ني المللوملت والبحث عن الحاياة 

لعي للمزتمع نلللم  انجزتملعي واللم  ني ا ا المزل  يبحث عن انج خراط انجزتم

أن المصللح اللمومية تستلهم انجتصل  لمحلولة الز ب   ونق المبلدئ المروج لهل

مع الأنراد ني مزلنجت ا ا انجتصل  اللمومي عديدة  إيزلبيوالإق لع وتاوية مل او 

كللصحة المتضم ة للوقلية قب  الللاج توعية الأنراد بخطورة الأمراض الفيروسية 

 1لات إعلامية موزهة للزمهور الللمرسلئ  تمرر ضمن حم  أيضلويتضمن   كللسيدا
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  1السلبية وتادم ال صلئح وكيفيلت السلوكيلتتحتوو على رسلئ  توعية تبين خطورة 

 . الوقلية والملللزة

ا ا انجتصل  الهلدف للمصلحة  أن م طلق احتكلك ل بللموضوع لس وات أدرك لومن  

 والحضلرية لأ ه مل دام ي طلق  الللمة يزب تكييفه وخصوصيت ل الثالنية

 تلاي هل  أحس ل إ اكأسلس وقيم ل التربوية الحضلرية أسمى وأوسع مدى  التربيةمن 

والصحية وحتى  والسيلسية وانجقتصلدية انجزتملعية سلوكيلتهويترزمهل ني  للمتلاي

نإ ا كلن الإ سلن او صل ع الحضلرة وك  شيء ني الحضلرة متوقف  ول لك البيئية

هل مصيره يتوقف إلى حد بليد على التربية التي تكون البيئة المحيطة به نكلمل علي

 سمت 

 التربية الإسلامية  ات وأمةالتربية اهدارت الحضلرة واتسلت أملمهل آنلق الحيلة 

الرسللة الخللدة لديهل من ماوملت التربية مل يزللهل صل لة الحضلرة بليدا عن 

 .الحضلريةسس التربوية زللهل تفاد قيمهل الآنلت لكن ابتللدال عن ا ه الأ

إ ا كلن على التربية أن تحلنظ على الدين وشريلته وأخلاقه الفلضلة وقيمهل ال بيلة 

نإن عليهل تزديد الفكر وتطوير الللم وتزل  الزي  رائد عصره ي شد الصواب والخير 

 زي  مسلم على  والفضيلة ويبتلد عن الخطأ والأمراض والآنلت ونج يتأتى إنج بتربية

  1الإسلامية الالئم على م هج تربوو مبدأه الوقلية والالئم بلنجتصل   الحاياةعين 
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بمراعلة ا ا الأص  والمحلنظة عليه من انج حراف وحتى ع د الخطأ ا لك مطللب 

ية المتلاي على الايلم بدور تربية علازية تفتح آنلق لتغيير الواقع  حو الأنض  بترب

عملر  خلانة الأرض بلللم  الصللح واو اللم  الصحيح ال و نيه خير ومصلحة وا 

تسمية ا ا المزل  ال بي  من انجتصل  بللإعلام وانجتصل   الأداىللزميع نكلن 

المادسين الارآن والس ة امل رأس   بلعتبلر الدين الإسلامي الصحيح مصدريه الايمي

المواقف والسلوك   ومن ثم ارم ا ه الايم المدعو لهل لتكون أسلس التربية الصحيحة

  .1صحيحال
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  الفصل:خلاصة 

وتحسين  انجتصل  اللمومي يللب دورا المل ني  شلط المؤسسلت أنوم ه  ست تج 

 أطيلفتمتله بلل وعية سلام ني تواصله مع زميع  أنكمل و  مستوى الخدملت

اللاهمة كمل  بللوظلئف طريق قيلمهالصلة مع المواطن عن  وتلهيه روابطالمزتمع 

 المبلدئ ومزموعة منمن خلا  الوظلئف اللاهمة ا ه يسلى لبلوغ الغليلت المسطرة 

والخدمة اللمومية  بللإدارةمختلفة سليل م ه للارتالء  وني  طلقلت وتسيرهالتي تحكمه 

   كك .وخدمة المزتمع  اللمومية

 

 

 

 



 
 

 
 

ها بالمواطن في وعلاقت والخدمة العموميةالعمومية  الإدارة الثالث:الفصل 

 القانون. إطار

 العمومية. الإدارة الأول: ماهيةالمبحث 

 العمومية. الإدارةتعريف  الأول:المطلب 

 العمومية وعوامل تطورها. الإدارة نشأة الثاني:المطلب 

 العمومية  الإدارةوظائف  الثالث:المطلب 

  العمومية الإدارةخصائص  الرابع:المطلب 

 العمومية  الإدارةزمات ميكاني الثاني:المبحث 

 العمومية  الإدارة الأول: مبادئالمطلب 

 العمومية  الإدارةمستويات  الثاني:المطلب 

 .العمومية الجزائرية الإدارةالمشكلات التي تعاني منها  الثالث:المطلب 

 الجزائرية.العمومية  للإدارة الإدارية تالاصطلاحا الرابع:المطلب 

 .العموميةخدمة ماهية ال الثالث:المبحث 

 الخدمة العمومية  فالأول: تعريالمطلب 



 
 

 
 

 الخدمة العمومية وخصائصها  أنواع: المطلب الثاني

 مبادئ الخدمة العمومية. الثالث:المطلب 

 ها.حلول اللازمة لتحسينمعيقات الخدمة العمومية و  الرابع:المطلب 

 القانون  طارإفي  والإدارة العموميةالعلاقة بين المواطن  :الرابعالمبحث 

 المواطن  العمومية نحو الإدارةواجبات  الأول:المطلب 

 العمومية. الإدارةواجبات المواطن نحو  الثاني:المطلب 

 على مستوى قانون الولاية  والإدارة العموميةالعلاقة بين المواطن  الثالث:المطلب 

أثناء تقديم الخدمة  2102سنة تنظيم علاقة المواطن بالإدارة في قانون الولاية ل الرابع:المطلب 

 العمومية
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 تمهيد: 

لاد أصبحت الإدارة اللمومية ني اللصر الحللي محور ااتملم اللديد من الدو  و لك 

لأ هل تشك  ع صرا الم من ع لصر قيلم الدولة ونج يمكن بلو حل  من الأحوا  

لمزتمع وتاديم انجستغ لء ع هل نهي الأسلس ال و تست د عليه من از  خدمة أنراد ا

خدمة عمومية  ات كفلءة عللية ت لسب تطلللتهم وعبر طرياة م ظمة ومخططة من 

از  تحايق الت مية وانجهدالر وعليه يمكن رصد اام المراح  التي مرت الإدارة 

اللمومية عبر التلريخ إلى غلية يوم ل ا ا مع إبراه المشكلات التي أصبحت تلل ي 

 .ة لتحسي هلم هل وتاديم الحلو  اللاهم
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 العمومية  الإدارةماهية  :الأولالمبحث 

 العمومية. الإدارةتعريف  :الأولالمطلب 

والكلمة  serve بمل ى ministerو to بمل ى ad كلمة أصلهل اللاتي ي الإدارة:-

يص  عن  أومن يلم  بللإدارة ياوم على خدمة الآخرين  أن أسلستل ي الخدمة 

 .الخدمة داءأ إلى الإدارةطريق 

تمييها للإدارة الللمة عن أ واع  governmental) ياصد بكلمة علمة )حكومية- 

دارةالأعمل   إدارةالإدارة الأخرى وخلصة  دارة  وا  الهيئلت والم ظملت الخلصة وا 

دارة الم ظملت الدولية  1.الاطلع الللم وا 

 :اللموميةاتزلالت ني تلريف الإدارة  3ا لك 

أ صلر ا ا  يربط : ربط بين الإدارة اللمومية والسيلسة الللمةانجتزله الأو  ي -1

المدخ  بين الإدارة اللمومية والسيلسة الللمة كمل تحددال الأزههة التشريلية ني 

  : الدولة

الخلصة  والأ شطة الأعمل نيلرف وودرو ولسون الإدارة اللمومية بأ هل  * 

قدر من  بأكبروظلئف اللمومية بللمملرسلت الحكومية و التي تهدف إلى تحايق ال

 .2المزتمعالكفلءة ونق حلزلت ورغبلت أنراد 

 

                                                           

 4-5ص سعود بن محمد النمر وآخرون، الإدارة العامة )الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثة(، الشفري،  1 

 ،7118,  المنصورة جامعة التجارة، كلية ،(والتطبيق النظرية) العامة الإدارة المغربي، الفتاح عبد الحميد عبد2 

 ..11 ص
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اللمومية تشم  كلنة اللمليلت اللاهمة للونلء  الإدارةويرى ليو لرد اوايت أن *

الاوا ين أسلس مزموعة اللمومية على  الإدارةبللسيلسة الللمة أو ت في ال ويب ى  ظلم 

أو وقت وني أو تخصص بهدف ت في  السيلسة واللوائح والللاقلت التي تبدو ني 

 .الللمة

الإدارة اللمومية بأ هل ترابط وتللون وزهود  يلرنلن :برستوسزون نيف ر وروبرت امل 

 .1الللمةالفرد والزملعة من أز  تحايق السيلسة 

من  خلا  سلسلةأن الإدارة اللمومية اي ت في  السيلسة الللمة dimockويرى *

دارة السيلسة والمصللح الللمة  مرتبطةاللمليلت ال تبدأ بتحديد أاداف الدولة وا 

 2والال ون

وتملشيل مع ا ا انجتزله عرف البلض الإدارة اللمومية بأ هل تتكون أسلسل من مزموع 

اللمليلت والإزراءات والخطوات التي ادنهل ت في  وتحايق السيلسة الللمة التي 

 3رغبة ني ت في التلت اهل حكومة مل أو تص  للحكم ملت اة ال

 

 

 

                                                           

 .12الفتلح المغربي. الإدارة الللمة )من ال ظرية إلى التطبيق(، ص مرزع سلبق، عبد الحميد عبد  1 
 لمة عبلس الخفلزي، صلاح الدين الهيتيي، تحلي  أسس الإدارة الللمة )م ظور مللصر(، دار اليلهورو، 2 

 10، ص 2990عملن , 
 21، ص 1005احمد أ ور رسلان، أصو  الإدارة الللمة، دار ال هضة، الالارة ,  3 
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  : الحكومي انجتزله الثل ي يؤكد على الللاقة بين الإدارة اللمومية وال شلط الإدارو-2

اللمومية اي ال شلط الإدارو ال و تاوم به تلك  الإدارة أن انجتزلها ا  أ صلر يرى

 .الإدارة

الإدارة اللمومية بأ هل تختص  Edgard Norman gladden لاد عرف *

 .الإدارية الحكومية بللأ شطة

 اللمومية  الإدارة أنبتللبير مشلبهه نال   Herbert Simon الأستل  وعرنهل *

دارتهل الت في ية والمؤسسلت الللمة  1.تل ي ال شلط ال و تاوم به الحكومة وا 

الربط بين الإدارة اللمومية والأزههة الإدارية : يركه ا ا انجتزله   : الثللث انجتزله-3

المؤسسي أو الهيئة التي تدير ال شلط حيث يلرف ديبلسس الإدارة   نعلى الكيل

اللمومية المرانق اللمومية بأ هل وسيلة إدارة الأعمل  الللمة واي تتمث  بمزموعة 

 2 .التي تلم  على تحايق الأاداف المرسومة المحددة بواسطة السلطة السيلسية
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 امل تطورها.وعو العمومية  الإدارة نشأة الثاني:المطلب 

 العمومية  الإدارة نشأة أولا:

 شأت الإدارة الللمة م   قديم الهملن ناد  كرت بلض المصلدر أ ه كلن ا لك 

ني مصر الاديمة كمل أ ه كلن  وزمود الإزراءاتدراسلت عديدة لمشكلة الروتين 

ا لك أيضل دراسلت عن بلض المشلك  التي كل ت تالبلهل الحكوملت ني ال واحي 

 1.ارية ني عهد الإمبراطورية الرومل يةالإد

 والإسلامية: الادارة العمومية في الحضارة العربية-1

  العربية:العمومية في الحضارة  الإدارة

تلد من أقدم الحضلرات التي اعتمدت على  والحضلرة البلبلية يةالمصر  الحضلرة 

 .مهلمهلالإدارة اللمومية كأسلوب لتسيير شؤو هل ومملرسة 

 : حضارة المصريةال  -

ني مصر من أكبر المشلريع ني تلريخ الحضلرات الاديمة  الأاراملتلاد كلن ب لء   

 لط مأ ضخمل كمل أن المصريين استخدموا  إداريلحيث تطلب ب لئهل عملا 

 إلىتادمة من الإدارة نهم من استلملوا التخطيط من از  التحكم بللموارد بللإضلنة م

 2.مصر نرعونم المركهو ال و كلن يترأسه مملرسة الرقلبة والت ظي

                                                           

ق، دار الشروق هيد م ير عبوو، سلمي )محمد اشلم( حريه، مدخ  إلى الإدارة الللمة بين ال ظرية والتطبي1 
 .15، ص2998لل شر والتوهيع، الأردن 

مريم سلرو، الإدارة الإلكترو ية ودورال ني عصر ة الإدارة اللمومية ني الزهائر، أطروحة دكتوراه، تخصص 2 
دارة علمة، كلية الحاوق والللوم السيلسية، زلملة عبلس لغرور خ شلة ,   .18، ص2929-2910قل ون إدارو وا 
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 :البابليةالحضارة -

 الفلسفة تظهر زداو  نيدو ت المللملات البلبلية  حمو رابيني عهد الملك  

وال و كلن بمثلبة الدستور لإدارة الدولة  حمو رابيالإدارية بصورة واضحة ني قل ون 

د البيع وشؤون الزيش والشهود والودائع وعاو  الاضلء :وايقسمل  13ويحتوو على 

وبلض المهن الحرة والحاو  والبسلتين والاروض والفلئدة والمكليي  والأوهان وال اود 

والرحلات التزلرية والأحوا  الشخصية والهواج  وانجئتملن والديونوأعمل  الغش 

 والطلاق والاصلص والدية والغراملت والطب 

ين أزور الب لء وأزرة الحيوا لت وتلي والأسللرالبشرو والبيطرو وأزور اللمليلت 

 .والأزراء واللمل  والمهارعين وشراء اللبيد

 إلىاللمومية ني الحضلرة اللربية لم ترقى  الإدارةومن خلا   لك يمكن الاو  بلن  

اللمومية إنج أ هل ملرست اللديد من الوسلئ  والمهلم  للإدارة الحديث الأسلوب

ي كل ت تسلى من ورائهل لتحايق الصللح الللم المرتبطة بهل بأسلليب تاليدية والت

شبلع   .1حلزلتهملمواط يهل وا 
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  :الإسلاميةالعمومية في الحضارة  الإدارة-

والثلبت للتشريع الإسلامي ن ه  مشتملا على  الأو  المصدريلتبر الارآن الكريم  

لكريم لم يضع ا نللارآن الإدارةالأسس والمبلدئ الللمة التي يزب أن ياوم عليهل  ظلم 

 .اللمومية ظلم ملين لشك  الإدارة 

يلتمد عليه وبمل أن الارآن  أنوا  مل تضمن المبلدئ التي ي بغي لك   ظلم إدارو 

نلن  الإسلاميالتي طرأت على المزتمع  الأمورالكريم لم يت لو  بللتفصي  بلض 

 .نيهلالس ة ال بوية قد نصلت 

من يتونجال  أندمة وتربية وتوزيه بحيث الإسلامية اي خ الدولة ظ نللإدارة ني 

من يتونجال يكون أالا لتحم  المسؤولية وتاوم الإدارة اللمومية نللإسلام  أنبحيث 

  :نيعلى دعلئم وركلئه مستمدة من الدين الإسلامي وتتمث  

وانجلتهام والطلعة وتحم  المسؤولية  الأصلحالشورى واللد  والمسلواة واختيلر الرز  

السليم واللم  المب ي على الللم والمرو ة والزهاء الحسن مالب  اللم  والتخطيط 

الحسن والتللون والأخ  بللللاقلت الإ سل ية والتيسير ومراعلة الظروف ومحلسبة 

 .ال اتيال فس والتاويم 

وعليه يتضح ل ل بأن الدعلئم والركلئه التي قلمت عليهل الحضلرة الإسلامية اي 

 1.اياه مختلف الدو  وخلصة الديماراطية م هلتح إلى تسلى مل فسهل 
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 :الغربيةالعمومية في الحضارة  لإدارةا

  :اليونانيةالحضارة 1-

من مظلار  شأة الإدارة اللمومية ني الحضلرة اليو ل ية الأنكلر الفلسفية المتللاة 

بللفكر والت ظيم الإدارو ومن أام الفلاسفة التي سلامت أنكلرام ب شأة الإدارة 

 .أرسطوالفيلسوف  أنلاطونلمومية الفيلسوف ال

أنلاطون على ضرورة وزود  ظلم تلليمي سليم كوسيلة لإيزلد الكفلءات  أكد ناد 

اللاهمة لايلدة الدولة واقترح بر لمج تدريبيل للأنراد وتهيئتهم لتولي  والإداريةالسيلسية 

ة على ثلاث ني الدولة حيث قسم مستويلت السلط والإداريةالوظلئف السيلسية 

 بللسلطلت من الفلاسفة والملوك والحكلم ويتمتع الأو مستويلت يتكون مستوى 

صدار التوزيهلت  نيتكون من  المستوى الثل ي أمل الإداريةال هلئية نجتخل  الارارات وا 

يملرس ا ا المستوى سلطة  أنجالضبلط والموظفين المد يين ني المراكه الرئيسية على 

نج يشتركون اتخل  ين حيث الثللث نيتكون من اللمل  والم تز إدارية أمل المستوى

 .الارارات

ناد سلام ني ال ظرية الإدارية من خلا  تأكيده على ضرورة  أرسطوالفيلسوف  أمل 

وزود الحكومة لأ هل تضمن التواهن بين طبالت المزتمع وان الحكومة الزيدة اي 

  1كمل ركه على ضرورة الفص  بينالتي تتمكن من التونيق بين المصللح المتللرضة 

 
                                                           

 .18مريم سلرو, مرزع سلبق , ص1 
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 .والت في يةالسلطة التشريلية 

 :الرومل يةاللمومية ني الحضلرة  الإدارة 

ومواه تهل إن الفكر الإدارو ني الحضلرة الرومل ية تضمن  وعل من تاسيم السلطة 

الاوى المختلفة واي مزلس الشيوخ والمستشلرين ومزلس ال واب والمزللس  بين

 لتاسيم له مفهوم إدارو حيث يلتمد على التدرج الهرمي ني تفويض الشلبية ا ا ا

السلطة وقد كلن لرومل دراية كبيرة ني  ظلم ح  المشكلات الإدارية من خلا  

 .وم ظمةامتلاكهل لإدارة نلللة 

وعليه يتبين بأن الحضلرة الغربية عرنت ك لك الإدارة اللمومية وا ا بفض  مل قدمه 

حد كبير ني  شأة  إلىودراسلت سلامت  أنكلرلحضلرات من نلاسفة وعلملء ا ه ا

وتطور الإدارة اللمومية نللت ظيملت الإدارية التي كل ت قلئمة ني تلك الحضلرات اي 

  :حو والدراسلت الفلسفية يتمحور أامهل  للأنكلر تيزة 

د ضرورة وزود  ظلم مثللي ني الدولة عن طريق الت ظيم الإدارو تهيئة وتدريب الأنرا

 1. السلطةالتدرج الهرمي ني تفويض .  الوظلئفلتولي 
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الإدارة اللمومية مرتبطة بللدولة وم شآتهل والوظلئف التي تاوم بهل الدولة لخدمة 

 المزتمع ولاد أصبحت الإدارة اللمومية بلللصر الحديث من أكثر ميلدين الملرنة

مومية بلللديد من مراح  أامية ني حا  الللوم انجزتملعية ولاد مرت الإدارة الل

التطور م    شأتهل حيث تبلورت كللم و ظلم دراسي على يد وودرو ويلسون حيث قلم 

 أبوبتحديد مفلايمهل كمل حو  إقلمة  ظرية حديثة لهل ويلد ويلسون بحق 

دراسة " او أو  من كتب نيهل حين  شر ماللته الشهيرة ب  ومؤسسهلالإدارة اللمومية 

 (.1881للللوم السيلسية )ني زوان  الأمريكيةلة الفصلية ني المز "الإدارة

لاد سلام علملء وكتلب الإدارة ني تطور الإدارة اللمومية وتحديد مفلايمهل وأادانهل 

 "مادمة ني دراسة الإدارة الللمة" كتلبل بل وان 1028حيث  شر ليو لرد اوايت س ة 

ديد من الطبللت ني سليمون عن السلوك ال و طبلت م ه الل ايربرتثم كتب 

( نأحدث تطورا واضحل ني الفكر الإدارة اللمومية 1018إلى  1041من ) الفترة

و ظريلتهل وعمومل يمك  ل أن  اسم المراح  التي مرت بهل الإدارة اللمومية ني تطورال 

 :انجتي إلى

واي المرحلة التي ا فصلت نيهل الإدارة اللمومية عن السيلسة  الأولى:المرحلة -

الإشلرة إلى  سبق )ال ينالللملء والكتلب  وهاد ااتملم م فصلةكملدة  بحت تدرسوأص

 1يهتم ناط بللزوا ب  نج الحكوميكميدان للدراسة ومزل  ال شلط  بللإدارة (بلضهم
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والت ظيمية وني  هلية ا ه  الإداريةالال و ية أو السيلسية وا  مل يهتم أسلسل بلل واحي 

من الكتلب حو  ضرورة البحث عن مبلدئ للإدارة  المرحلة ظهرت  داءات لللديد

 .اللمومية

ايكلهل  المرحلة التي أخ ت الإدارة اللمومية تتبلور وتكون واي : المرحلة الثانية-

المستا  وأصبح لهل مدارس وكليلت خلصة تدرس وتم ح شهلدات دراسية متخصصة 

 .نيهل

دارة اللمومية نيهل لتاوم واي المرحلة التي أ شئت مللاد للإ  : المرحلة الثالثة

بإزراء الدراسلت والبحوث اللاهمة لرنع مستوى الإدارة الحكومية وتادم انجستشلرات 

والت ظيمية التي توازه الأزههة الإدارية ولتدريب الللملين  الإداريةلح  المشكلات 

ا ا  لت ميه الالدة الإداريين نضلا عن بللخدمة المد ية كمل قلمت حديثل بتاديم برامج

نإن الإدارة اللمومية كللم وميدان للدراسة قد توسلت وأصبحت تضم تخصصلت 

تحلي  السيلسلت   الت ظيم وأسلليب اللم  ـ  مختلفة م هل ) أصو  الإدارة الللمة ـ

دارتهل ـ الدراسلت السلوكية ـ  التخطيط الإدارو ـ  الإدارية ـ   التخطيط الموارد المللية وا 

 الإدارة  إدارة الت مية ـ  تخطيط المدن ـ  إدارة الحكم المحلي ـ  الللاقلت الللمة ـ

 .1( الللمة المالر ة

 

 

                                                           

 .12,14سابق , ص مرجع  مصطفى،محمد محمود  1 



 
 

83 
 

 :العموميةعوامل تطور الإدارة 

  بمهمة  محصورا  اتسلع دور الحكومة : كلن دور الدولة ني اللصور الاديمة-

المحلنظة على الأمن الداخلي والممتلكلت بللإضلنة إلى حملية حدود الدولة من 

  ني اللصور الحديثة ناد تطور دور الدولة واتسع  طلق اللم  الحكومي أمل لأعداءا

المشلك  الإدارية التي تالبلهل   وبللتللي هادت  لل لس  لكي يشم  الحيلة انجقتصلدية

الللملين ني ا ه  الت في ية واهداد عدد الوهارات والدوائر وتضلعف عدد الأزههة

ى ضرورة انجاتملم بتحسين مستوى أداء الأزههة الت في ية ممل استدع الأزههة

 .الت في ية

وخلصة ني الدوائر الحكومية  الإدارية الإزراءات اتسمتالإدارية:  التلايداتهيلدة  -

 بللتلايدات و الروتين الزلف ني الكثير من بلدان اللللم نللتمسك الحرني  بللاوا ين 

لهم الأثر الكبير على عدم نلللية كلن  إطللتهلالتلليملت و تضخم الإزراءات و و 

 ا ه الأزههة و المؤسسلت .

 ممل وتلطيلهلتأخير المصللح الللمة للمواط ين  إلىالتلايدات الإدارية أدت  هيلدة أن

 وح استدعى بللتللي ضرورة دراسة ا ه المشلك  دراسة علمية دقياة بهدف تبسيطهل 

 .1عليهل الالئمة والمؤسسلتائر تلترض نلللية أداء الدو  التي والصلوبلت اللوائق
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للتطورات التك ولوزية أثر مهم ني هيلدة انجاتملم  إن : التطورات التك ولوزية -

التطورات  أخربللإدارة ا ا كل ت المؤسسلت الإ تلزية الللمة ني ملظمهل تواكب 

 قدرتهل الت لنسية ني السوق. علىهيلدة زودة م تزلتهل و الحفلظ  لأز التك ولوزية 

ظهور الثورة الص لعية ومل ترتب عليهل من ضرورة لوزود الإدارة الزديرة بللتسيير -

دارة ال شلطلت   .الص لعيةوا 

تلثير الموظف على مصلحة المواطن : نللموظف الللم الفلل  او ال و ي زه 

مليحتلزه المواطن من خدملت بلتالن وسرعة امل الموظف الللم غير الفلل  ناد يلاد 

ملة المواط ين حتى لو كل ت مكتملة الشروط و تلثير الموظف الللم ازراءات ملل

و على مصلحة المواطن قد اهداد ني اللاود انجخيرة و  لك  تيزة نجتسلع دور الدولة 

 . 1تدخلهل ني الحيلة انجقتصلدية للمواط ين

الثورة الواسلة ني مزل  الللم والملرنة ني مختلف الللوم خلصة تلك التي لهل  -

بلط وثيق بللإدارة اللمومية مث  الللوم السيلسية وعلم انجزتملع وعلم ال فس ارت

 .والللوم الال و ية وعلم ال فس انجزتملعي

 .اللموميةللإدارة  الأمالتطور الكبير ني مزل  الللوم السيلسية ال و يلتبر الحا   -

 2.تليلورظهور المدرسة الإدارية الللمية على يد نريدريك -

 
                                                           

 .14سابق ,ص مرجع حريز،( هشام محمد) سامي عبوي، منير زيد1 
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اللديد من دو  اللللم الثللث وت لمي دور الإدارة اللمومية من خلا  سلي  استالا -

 .وانجزتملعيةا ه الدو  لب لء مؤسسلتهل السيلسية وانجقتصلدية 

الدملر ال و خلفته الحربلن اللللميتلن وحلزة الدو  إلى إعلدة ب لء ك  مل دمرته -

 .البلدانحركة الت مية له ه الحرب زل  تطور الإدارة اللمومية أمرا حتميل لمواكبة 

ظهور اللديد من الكليلت والمللاد والمؤتمرات وال دوات الخلصة بتدريس الللوم 

زراءبصورة علدية  الإدارية اللديد من الدراسلت ني مزل  الإدارة وتطوير  وا 

 .1الم ظملت
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  :العموميةوظائف الإدارة  :الثالثالمطلب  

 السياسية(: وظائف)الأولا المهام السيادية 

 .الللاقلت الخلرزية( وقيلدة الدنلع والأمن الاومي ـ كوظيفةمهلم سيلدية خلرزية ) -

ياوم  والاضلء ال وبحفظ الأمن الداخلي ـ  تاوم التي )كللشرطةداخلية  سيلدية مهلم

 .المزتمع(بإقرار اللدالة ني 

 )انج تخلبلتلسيلسية ني إدارة المؤسسلت ا وتتمث  مهلم سيلدية بللمل ى الدقيق -

علام الرأو  إ شلء و ال يلبية(والمزللس  وت ظيم الللاقلت مع المؤسسلت الدي ية وا 

 .السيلسيةالللم بللأاداف 

 :الاقتصاديةثانيا المهام 

 .ال اودمهلم متللاة بإصدار  -

مهلم متللاة بسلئر ال واحي انجقتصلدية )الطلقة والم لزم وال ا  ووسلئ   -

 …( الخدملت  - والصيد - الهراعية الص لعلت - لسلكية واللاسلكيةانجتصلنجت ا

ا ا نضلا عن ملللزة المشكلات انجقتصلدية المشتركة بلل سبة لزميع الاطلعلت 

 انجئتملن- انجستثملرات- الللملة والتأاي  المه ي الأيدو- الإ تلج- )البحث التطبياي

 .الخلرزية( التزلرة- الضرائب-الأسللر 

 .1والملليةمتللاة بللت سيق الللم للسيلسة انجقتصلدية مهلم - 

 
                                                           

 25,24عبد الحميد عبد الفتلح المغربي، مرزع سلبق، ص1 
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 :الاجتماعيةالمهام  ثالثا:

 و التخطيط اللمرا ي. الإسكلنو ال شلطلت المتللاة بللصحة و  الأعمل  -

و المه ية و بصفة خلصة .انجزتملعية الدنلع عن حاوق ومصللح الطبالت  -

 اللمل .

 ازتملعيل.توهيع الدخو  لصللح الطبالت الضليفة  

 ال هوض انجزتملعي. أو بللأسرةالمتللاة  ةانجزتملعي لتصيل ة وحفظ التركيب -

 :وثقافيةرابعا مهام تعليمية  

 المزرد. الللميالبحث  -

الأ شطة التي  كلنة ريلضيل( أو ان يل علمل أو مه يل )تلليمل تلليم الأطفل  والشبلب  -

 .تفيد الشبلب

تلريخية وتشزيع الإبداع الحفلظ على الثروة الف ية وال الف ية مث  تطوير الأ شطة  -

 1و شر الأعمل  الف ية الخلق الف ي أو
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طلرق ل الللمة الإدارةمل ورد ني كتلب  حسب اللموميةأمل وظلئف الإدارة 

  :كلنجتي نهي المز وب

 .والتص يعوتشم  عمليلت الإ تلج  :الف يةالوظيفة  

 ليلت البيع والشراءعم وتشم  : الوظيفة التزلرية- 

 تأمين رأس مل  المشروع واستخدامه وتشم  : الوظيفة المللية -

زراء  وتشم  : الوظيفة المحلسبية - إعداد المواه ة وت في ال والايلم بللمحلسبة وا 

 إحصلئيلت

ضملن الممتلكلت والمحلنظة على سلامة الأنراد  وتشم  : وظيفة الضملن -

 الللملين ني المشروع

 .1نللليلت التخطيط والت ظيم والايلدة والت سيق والرقلبة وتشم  : الإداريةفة الوظي- 

  :ونلعليةالوظلئف الإدارية التي تحاق بواسطتهل الإدارة اللمومية أعمللهل بكفلءة 

  التخطيط الإداري :أولا

المتللاة بللمستاب  ع د  واستخدام الفروضاو انجختيلر المرتبط بللحالئق ووضع 

  2.الماترحة التي يلتاد بضرورتهل لتحايق ال تلئج الم شودة وين الأ شطةوتكتصور 
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 .الأخرى الإداريةالتي تسبق وتحدد الوظلئف  الأولىيلتبر التخطيط الوظيفة 

بواسطته يمكن تحديد الأاداف المطلوب إ زلهال لك  مستوى من مستويلت الت ظيم 

داف ضمن ملطيلت الحلضر وك لك الطرق والوسلئ  الكفيلة بتحايق ا ه الأا

 .وتوقللت المستاب 

مستوى من المستويلت ستكون الأسلس ال و  حكم  لك  الموضوعةكمل أن الخطط  

بواسطته على درزة  زلح الإدارة ني تحايق الأاداف. وتلتبر انجستراتيزيلت 

 التي للخططوالإزراءات والبرامج والاواعد والسيلسلت والميها يلت التاديرية أمثلة 

 .الأادافتسلعد ني إ زله 

وا لك ثلاث مزموعلت أسلسية من الخطط واي الخطط الاصيرة الأز  ومتوسطة 

 .الأز الأز  وطويلة 

وا ل  ود أن   كر بأن زميع المدراء يخططون   .وا لك خطط شلملة وخطط زهئية 

 طلق التخطيط والفترة  إنمهمل اختلف موقلهم ني الهرم الت ظيمي مع ملاحظة 

 1. ية التي تغطيهل الخطة تهداد كلمل ارتفل ل ني المستويلت الإداريةالهم

او الب لء ال و يادم اللم  الإدارو من خلاله لتحايق وظلئف  الت ظيم :التنظيمثانيا 

تصب نيه زهود زملعية الإدارة الللمة ني واقع الحيلة للمزتمع نهو الشك  ال و 

 2.مرسوملتحايق غرض 
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اللمليلت الإدارية حيث يهتم بللتللم  مع الأنراد والزملعلت  يلتبر الت ظيم من أام

الموك  إليهم الايلم بمهلم مت وعة لتحايق أاداف ملي ة نلللملية الت ظيمية تؤثر 

  .خلممواد   .علملة )قوىمبلشرة ني مدى نلللية الل لصر الإ تلزية من 

 للأ شطةملاهمة  الت ظيم عملية أن إلى إضلنة (… مللية استثملرات تك ولوزيل،

 .ميها ية( قرارات،من اتصلنجت وتخطيط ورقلبة وتوزيه واتخل   الأخرى

موضوع الت ظيم إ ا مل رغب م سوبي الزهله  عن نصلهلك  ا ه الأ شطة نج يمكن 

أن يلملوا ملل وبفلعلية نلابد أن يلرف ك  م هم  الأ شطةالإدارو والالئمين به ه 

ولكن نلللية الب لء  الأخرى بللأدواراوم به وعلاقته وعلى وزه التحديد الدور ال و ي

  :التلليةالت ظيمي تلتمد على مدى تونر الشروط 

نجبد أن يتسم الب لء الهيكلي للم ظمة بللبسلطة ني هيلدة الوحدات والأقسلم أكثر  -1

نج تخدم مصلحة الم ظمة وتكون مكلفة  قد ممل يزب تحدث تلايدات بيروقراطية

 .الوقت س ف للت ظيم ني

 وخطوط السلطةبين الأقسلم  وبوضوح الللاقةأن يلكس الب لء الت ظيمي  نجبد-2

 1 .به الم لطةوالمسؤولية تسلس  الأوامر ليلرف ك  نرد موقله ني الت ظيم والوازبلت 
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المستمر لملطيلت بيئة الت ظيم يحتم إعلدة ال ظر من نترة لأخرى ني  التغير -3

ومدى ملائمته له ه المتغيرات نه لك وحدات زديدة قد ت شأ الب لء الهيكلي للم ظمة 

 .1الت ظيميةتضم لبلض وأخرى قد يتم انجستغ لء ع هل وتستبلد من الخريطة  أو

 التنسيق :ثالثا

قدم علملء الإدارة الللمة من اللرب عدة تلريفلت للت سيق وعرنه الدكتور سليملن 

تي تلم  على تحايق غرض مشترك التونيق بين  شلط الزملعة ال بأ ه“ المطلوو

وبث انج سزلم بين أنرادال بحيث يب   ك  م هم قصلرى زهده ني تحايق الغلية 

 .“ المشتركة

 الإدارةال و يرمي إلى تللون مختلف أزهاء  ))المزهودورأى الدكتور ملزد الحلو ا ه 

 (.(المشتركوعدم تضلربهل ني سبي  تحايق الهدف 

م ع التللرض والت لهع  إلىلت الرئيس الإدارو يرمي والت سيق يلد من أام وازب

يحدث إلى تحايق التوانق وانج سزلم ضمن المؤسسة  وبللتللي اللم والم لنسة ني 

 .المختصةالواحدة أو الوحدة 

 .2إ تلزيةويضمن الت سيق تحايق أاداف الإدارة بأقصر وقت وبأق  كلفة وأكثر  
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علاقة  إلىالمؤسسة ب  تتلداه  أو الإدارة تاتصر على ترتيب اللم  داخ  ومهمته نج

الإدارة بغيرال من الإدارات ضمن الوهارة الواحدة وني علاقتهل بللوهارات والمؤسسلت 

  .الأخرى

ن اختلفت وت وعت تللريف الت سيق يمك  ل تلريفه بأ ه اللملية الهلدنة   إلىعلى أ ه وا 

 1.تركةمشسبي  تحايق الغلية  ني الزملعةتونير وتوحيد عم  

  التوجيه :رابعا

نلا تظهر نلعلية أو  الأخرى الإداريةالتوزيه الإدارو او عملية مكملة لللمليلت  

الإدارية الت في ية التي  )اللملية بأ ه:عملية من ا ه اللمليلت دون توزيه ويلرف 

رشلدام عن كيفية ت في    ت طوو على قيلدة الأنراد والإشراف عليهم وتوزيههم وا 

تملمهل وتحايق الت سيق بين مزهوداتهم  الأعمل  انجختيلرو بي هم من  وت مية التللونوا 

 .مشترك(أز  تحايق ادف 

  :يلي نيمل اللمومية الإدارة ني الإدارووتظهر أامية عملية التوزيه 

التوزيه الإدارو يلتبر أسلس ك  عملية إدارية لكو ه يحفه الموظفين على اللم   -

صل  نيتم توزيه الموظفين لت في  الأوامر والارارات التي تم عن طريق الايلدة وانجت

 2.المحددةاتخل ال للوصو  إلى ال تلئج 
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من خلا  التوزيه يتم الكشف عن قدرات الموظفين واللم  على ت مية ا ه الادرات  -

 .والتدريبعن طريق التلليم 

نأاداف الإدارة  التوزيه الإدارو يسلام أيضل ني تحايق أاداف الإدارة اللمومية -

رشلدام إلى كيفية إ زله  اللمومية نج يمكن أن تتحاق إنج بتوزيه الموظفين وا 

 1المطلوبة م هم الأعمل  وأداء

 .الرقابة :خامسا

عرنهل محمود عسلف ني كتلبه أصو  الإدارة بأ هل الوظيفة الرئيسية ني قيلس أداء  

وان الخطط قد وضلت  من الأاداف تحاات التأكدالمرؤوسين وتصحيحه من از  

 موضع الت في  بللطرياة الصحيحة

ال و عرف الرقلبة بأ هل اللملية  عليساللرب الدكتور محمد ملار  الإدارةومن كتلب 

التي تسلى إلى التأكد من أن الأاداف المحددة والسيلسلت المرسومة والخطط 

ال تلئج المحااة والتلليملت الموزهة إ مل ت ف  بدقة وع لية كمل تل ي الرقلبة أن 

 .2إليهتتطلبق مع مل تتوقله الإدارة وتصبو 
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اي وظيفة إدارية واي عملية مستمرة متزددة يتم بماتضلال التحاق من أن الأداء يتم 

على ال حو ال و حددته الأاداف والملليير الموضوعة و لك بايلس درزة  زلح 

 1م والتصحيح.الأداء الفللي ني تحايق الأاداف والملليير بغرض التاوي

تحايق  حتى تتمكن منالم ظمة  لايلس كفلءة و اداء الملليير مزموعة من و تستخدم

  :إلىالملليير  ا ه الأاداف ويمكن تص يف

تتضمن عدة أشيلء كللتالرير واللوائح وتاييملت الأداء ي بغي أن  :الإداريةالملليير *

 لوب لبلوغ الأاداف المحددة تركه زميلهل على المسلحلت الأسلسية و وع الأداء المط

 ملاية وكيفية اللم  واي تطبق على طرق الإ تلج واللمليلت يحدد :التا يةالملليير *

ويمكن أن تأتي الملليير التا ية من والمواد والآنجت وملدات السلامة والموردين,

  .وخلرزيةمصلدر داخلية 

 .وقلئيالخطوة تلتبر مايلس  ا ه : متلبلة الأداء الفللي-

ا ه الخطوة يايس المديرين الأداء ويحددون إن كلن يت لسب مع  ني : قيلس الأداء -

 تلئج المالر ة قيلسلت غير مابولة نيزب اتخل  الإزراء كل ت  نإ االملليير المحددة 

 .2اللاهم
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الصحيح الوازب اتخل ه   تحديد الإزراء  تصحيح انج حرانلت عن الملليير ك -

 -دقة الايلسلت التي بي ت وزود انج حراف  -: المليلر  يلتمد على ثلاثة أشيلء

 1 .وتحلي  أداء الشخص أو الآلة لملرنة سبب انج حراف

  :العموميةخصائص الإدارة  :الرابعالمطلب 

يوزد اتفلق واسع بين علملء الإدارة اللمومية ومفكريهل   :  ات طلبع سيلسي*

ويتزسد  لك   ية وحا  السيلسةعلى وزود ارتبلط وثيق بين حا  الإدارة اللموم

ني الب لء السيلسي والدستورو للدولة وا  ا كلن ا لك اتفلق على أن الدولة تمث  

نلن الحكومة تمث  أعلى المؤسسلت السيلسية نللحكومة  الإ سل يةالزملعلت  أعلى

اي المؤسسة التي من خلالهل تتحو  إدارة الزملعة وبلسم الدولة إلى قواعد 

لحكومة والمخلطبين بهل وني داخ  الحكومة يبره دور الإدارة شرعية علمة ل

لتضع سيلسلت وأاداف الزملعة السيلسية  الأم الإدارةاللمومية كأداة م بثاة من 

والتي تشكلت عن طريق الحكومة موضوع الت في  ومن ا ل كلن تلاهم بين حا  

  في  نتصبح الإدارةالسيلسة وحا  الإدارة اللمومية أو بين سلطة الحلكم وأداة الت

واقتراح  اللمومية الأسلس لتحايق الأاداف وت في  السيلسلت وص ع الارارات

  2أ شطتهلال و تملرس به الم ظملت الللمة  الأسلوبالاوا ين وي لكس  لك على 
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المختلفة ومن ثم يمكن الاو  بصفة أسلسية ا ه يمكن نهم الإدارة اللمومية  وأعمللهل

 .الإدارةواللوام  السيلسية التي تلم  بهل وني إطلرال ا ه  بدراسة انجعتبلرات

بهل ايلك  ت ظيم الإدارة اللمومية بمختلف صورال  ياصد : الت ظيمي الشك *

ويتضمن الت ظيم  ببلضهلومستويلتهل وبمل تتضم ه من مؤسسلت مختلفة وعلاقتهل 

 السلطة والاوة البشرية والملدية

 لء الهرمي للزهله الإدارو ومل يتضم ه من مستويلت ويحدد شك  الإدارة الللمة الب

إدارية مختلفة كمل يحدد الللاقلت التي تحكم تلك المستويلت وتشتم  على الوهارات 

والدوائر المركهية والمؤسسلت الحكومية والسلطلت المحلية والشركلت الللمة وغيرال 

 .1من الت ظيملت الرسمية وشبه الرسمية

الللمة لهل طلبع ملاد بلعتبلر أ هل تزمع ع لصر إدارية ني  ارةالإد :التلايدطلبع *

- الرعلية انجزتملعية خدملت- الثالنة-مزلنجت مختلفة من الاطلع الللم )التلليم 

ومزرد تلداد ا ه المزلنجت يزلل ل  فهم الصلوبلت والمشكلات التي توازه  الصحة(

 .الللمةالإدارة 

مختلف المزلنجت الملرنية كللم انجزتملع  من لللمةاتأخ  الإدارة  التوليفي:الطلبع *

 2وغيره من المللرف التي… وعلم ال فس والإحصلء وبيئة اللم  والال ون وانجقتصلد 
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يستطيع توظيفهل موظفي الخدملت المد ية ل لك يتطلب تكييف تلك المللرف 

 خصوصيلت الاطلع الللم مع م هل المأخو ة وال ظريلت

المزتمع بللمل ى الواسع تل ى  ني الللمةرياة قيلدة المؤسسلت ط المتكلم :الطلبع *

 (.الصحيةالرعلية  خدملت- الإدارة- بدمج زميع مزلنجت الحيلة انجزتملعية )التلليم

تتمتع الإدارة الللمة بطلبع الت وع حيث توزد مؤسسلت  ات كفلءة  :الت وعطلبع *

ركهية ومحلية وا ا يزل  مللية علمة ومؤسسلت  ات كفلءة ازتملعية ومؤسسلت م

 1.بهالإدارة تتمليه ونال للمستوى الإدارو ال و ترتبط 

او الإ سلن أو الل صر البشرو وأن إ زله  للإدارة أن الركيهة الأسلسية الإ سل ية *

 .من خلا  الل صر البشرو إنجيتحاق  أويتم  أنوالأاداف نج يمكن  الأعمل 

و  على مادار مل يب له أنرادال من زهد وعلى ن زلح أو إدارة يلتمد ني المالم الأ 

وتفل يهم ني اللم  ومن ا ل برغم انجاتملم داخ  ت ظيملت الإدارية  إخلاصهمدرزة 

بت مية الللاقلت الإ سل ية بين الللملين نيهل وتطبيق  ظلم الحوانه الملدية والمل وية 

ام والفش  مهمل على حد سواء وك  ت ظيم يخلو من الخصيصة الإ سل ية يصلب بللل

 .الهملن طل 

 كر ل اي توزيه الزهد الزملعي من أز  تحايق ادف  كمل اي الإدارة : الحتمية*

 2و ني سبي   إليهالوصو   إلىم شود أو أن ك   شلط بشرو ادنل مل يل يسلى 
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 .يلا  أن يترك الأمر لك  نرد ني الت ظيم نلا تحايق ا ا الهدف

وم بت سيق وتوزيه زهود أنراد الت ظيم  حو الهدف ويتطلب ا ا وزود ايئة خلصة تا 

المحدد وتلرف ا ه الهيئة بمزلس الإدارة ال و يتألف من عدد محدد من  وو 

 الخبرات وأصحلب الكفلءات ال ين يمثلون الأ شطة المختلفة للت ظيم الإدارو 

 ىوالإشراف عل الت ظيم تمثي  :إليهويرأس المزلس رئيس مزلس الإدارة حيث يوك  

 . ت في  سيلسته وتوزيه  شلطه ومتلبلة قرارات المزلس الإدارات

أو أاداف ملي ة قلمت من أز  تحاياهل ولل  ا ه الميهة  ادف إدارة لك  :الهدنية*

 .الخلصة والإدارة الللمةالتي توضح ل ل الفرق بين الإدارة  )الهدنية( اي

الحلزلت الللمة بهدف تحايق  نللالعدة الللمة اي أن تسلى الإدارة الللمة إلى إشبلع

تحايق مصللحهل  بللأص الخلصة تبغي  الإدارة أنالمصلحة الللمة ني حين 

 .الخلصة المتمثلة ني الربح

نفي ال ظلم ,ولكن الأمر يختلف من مزتمع لآخر تبلل لفلسفته و ظلمه انجقتصلدو  

ن الخلصة تحايق المصلحة ال الإدارةانجشتراكي علمة يزب أن تكون غلية  للمة وا 

 1 .بصورة أق  من الإدارة الللمة
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حركي يتكون من اللديد من المملرسلت التي تتضم هل وظلئف   شلط :عمليةاي *

 .ورقلبةالإدارة الرئيسية من تخطيط وت ظيم وتوزيه 

الكفلية الإ تلزية من خلا  تلظيم المخرزلت مالر ة  تحايق :اقتصلديةعملية *

 .بللمدخلات

البلد انجزتملعي ني تحديد الحلزلت والرغبلت وحسن  مراعلة :ازتملعيةعملية *

 الت ظيمي.استخدام الحوانه لتحايق مفهوم انج تملء 

حسب تخصصه  ك  الإداريةأنراد الت ظيم اللملية  يملرس :شلملةاي عملية *

 .الإداروومزل  عمله ني مستواه 

خلصة ني تكلم   عملية إدارية تحاق مفهوم انجستمرارية توزد :مستمرةعملية *

 .1وظلئفهل الإدارية خلصة عملية انجتصل  وح  المشكلات
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 العمومية  الإدارة آليات الثاني:المبحث 

 :العموميةمبادئ الإدارة  الأول:المطلب 

مبدأ دوام سير الإدارة : ويل ي استمرار سير الإدارة اللمومية بل تظلم حتى نج يدب 

فيدين ني حللة تلطلهل كمل او الحل  ني حلله الخل  وانجضطراب ني حيلة المست

ا اطلع الكهربلء وتوقف وسلئ  المواصلات ويترتب عن ا ا المبدأ  تلئج متلددة 

 . أامهل تحريم الإضراب

اللمومية مل توانات نيهم  الإدارة أملمالمواط ين متسلويين  أن ويل ي : مبدأ المسلواة-

 .المطلوبةالشروط 

تدخ  ني  أن الإدارةدمة اللمومية للتغيير : ويل ي ا ه من حق مبدأ قلبلية  ظلم الخ-

أو وقت تلديلهل وتغيير الاواعد التي تحكم الخدمة اللمومية حتى تتفق وتحاق 

اللمومية تلم  للوصو  إلى التشغي   الإدارةالوزه نجن  أنض المصلحة الللمة على 

ظروف أو ظهرت طرق كفلءة ممك ة ني ظ  الظروف الالئمة نإ ا تغيرت ال بأكبر

اخضر لهيلدة كفلءة الخدمة اللمومية ابتغلء تحايق المصلحة الللمة ني ت ظيمهل دون 

الللملين وا ا الحق ثلبت دون  أوأن يكون ا لك اعتراض سواء من المستفيدين 

  1. ص إلىالحلزة 
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رة ويل ي إدا  و يرتبط ا ا المبدأ بمبدأ المسلواة  : مبدأ حيلد المرانق الللمة -

بطرياه موضوعيه صرف ال ظر عن الخلانلت الشخصية بمل يكف   الللمةالمرانق 

رنع كفلءاتهل وتحاياهل لصللح الللم وتوهيع خدملتهل على كلنة المستخدمين دون 

أو الفلسفية وونق ا ا المبدأ   أو اللرقية أو الدي ية  تفرقة بسبب انجتزلالت السيلسية

 .ايق الفلئدة وتحايق الم فلة الللمةنجبد من تزلوه ك  الخلانلت لتح

ني ا ا المبدأ أ ه يزب  الأص  :اللموميةمبدأ انجلتهام بللتشغي  الصحيح للإدارة -

على الإدارة اللمومية إقلمة مؤسسلت عمومية وعدم حرملن الأنراد من انجستفلدة من 

دم حرملن تلك المؤسسلت وع إقلمةا ا المبدأ نج يل ي مزرد  أنخدملتهل الالئمة غير 

 الحديثة الإدارةيل ي تزلوب مع ماتضيلت  وا  ملمن التمتع بخدملتهل نحسب  الأنراد

 1 .لتحايق الأاداف وتربية انجحتيلزلت الللمة لأنراد المزتمع المتطورة

  :فايولمبادئ الإدارة العمومية حسب ما حدده 

ضرورة تطبياه  تيزة لمبدأ التخصيص وقد  لدى نليو  ب واو : تاسيم اللم  مبدأ -

 ن ية أو إداريةعلى زميع الأعمل  سواء كل ت 

مبدأ تللد  السلطة والمسؤولية : السلطلت التي يستمدال الشخص من وظيفته   -

 2تل ي تحم  تبلة المسؤولية ل هي والتوزيه والإشراف الحين أنتوليه حق الأمر وا
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هن بين السلطة التي  تلئج مملرسة الوظلئف وقد أكد نليو  على ضرورة وزود التوا

 . تم ح للشخص والمسؤولية التي يتحملهل

يفترض من الللملين احترام الأ ظمة واللوائح  واو : والتأديبمبدأ انج ضبلط   -

 .المخللفينوانجتفلقيلت كمل يستتبع تطبيق عاوبلت علدلة بحق 

مبدأ وحدة التوزيه واو يل ي خضوع  شلطلت المتملثلة ني الهدف لتلليملت  -

رشلدات واحدة ويختلف ا ا المبدأ عن مبدأ وحدة الايلدة ني أ ه يطبق على  وا 

 .كك  شلطلت ملي ة بي مل يطبق مبدأ وحدة الايلدة على الللملين 

نج حص   يل ي : مبدأ وحدة الايلدة - ضرورة تلاي الأوامر من قب  رئيس واحد وا 

 .تللرض ني التلليملت وحدثت نوضى ني اللم 

ياتضي اعتبلر المصلحة  واو :الللمةصلحة الشخصية للمصلحة مبدأ خضوع الم-

 الإدارةالللمة نوق المصللح الشخصية وني حللة تللرض المصلحتين يزب على 

 .1بي هملالتونيق 
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واو يل ي تلويض الللملين بشك  علد  دأ الأزر الللد  مكلنأة الللملين: مب -

ت علدلة ومزهية لزميع الللملين وياضي ا ا المبدأ بأن تكون الرواتب والمكلنآ

تكون مرضية لك  من  أنبزميع المستويلت وأن قيمة المكلنآت المدنوعة يزب 

 الموظفين وصلحب اللم  ومستوى الدنع يلتمد على قيمة الموظفين بلل سبة للم ظمة 

والظروف الللمة   تونر الموظفين  وتحل  ا ه الايمة للدة عوام  مث  تكلليف الحيلة

أعمللهم بطرياة مطلوبة وأن يكون  لك   ويزب أن يكلنئ الللملين على تأديةلللم  

تلويض الأنراد تلويضل علدنج سواء ني  أومت لسبل مع الأعمل  التي قلموا بهل 

ني مهايل عي ية أخرى بحيث  أوبلستخدام المكلنآت أو ني تاسيم الأربلح  أو أزورام

 .  رضل ك  من الللملين وأصحلب اللم يحاق  لك

( السلطلت وحق اتخل  الارارات ني يد الرئيس )تركيهتمركه  أو : مبدأ المركهية-

المرؤوسين وياضي تركيه السلطة ني شخص ملين  إلىناط دون تفويض لأو م هل 

 .الظروفثم تفويضهل حسب مل تاتضي 

 أخرى إلىم ظمة توهيلهل وا ا المدى يختلف من  أوتركيه السلطة  وياصد به مدى

  وهيلدة تالي عوام  متداخلة ني الموقف الإدارو ويزب المواه ة بين  ظروف وتحكمه

 1السلطلت الفردية  السلطة الفردية وا لك إزراءات من شأ هل تالي 
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بي مل تاوم إزراءات أخرى بهيلدتهل ني ك  الحلنجت يزب المواه ة بين ا ين الأمرين 

يزلبيلتومراعلة سلبيلت   .بك  زل ب من ا ه الأسللي وا 

يرى ا رو نليو  تدرج مستويلت الايلدة ني الت ظيم بشك   السلطة:مبدأ تدرج  -

وتوضيح ا ا التدرج الرئلسي  الأسف  والى الأعلىارمي ويل ي تسلس  الرؤسلء من 

 الأعلىانجتصل  الرسمية للمدراء من المستوى  ق وات وتحديدلزميع مستويلت الإدارة 

والمدراء ام حلالت الوص  ني ا ه  " وامرتسمى الخطوط الرسمية للأ " للأد ى

السلسلة نلليهم انجتصل  من خلا  الا وات الموزودة نيهل وبللإمكلن تزلوه ا ه 

الا وات ناط ع دمل توزد حلزة حاياة للمشرنين لتزلوهال وتتم المواناة بي هم على 

 . لك

دام الخلملت مبدأ الترتيب : واو يل ي ال ظلم ني تطبيق الاواعد واللوائح واستخ-

والأنراد والأدوات واو يل ي وضع الملدات والأنراد ني الأملكن الم لسبة وياصد به 

قسمين  إلىنليو  وضع ك  شيء وك  شخص ني مكل ه الصحيح وياسمه نليو  

 ظلم ملدو يل ي بوضع الآنجت والأدوات والملدات ني مكل هل م لسب لمصلحة 

 . خص ني المكلن الم لسباللم  و ظلم انجزتملعية تم بوضع ك  ش

كمل يهتم بت سيق الزهود وتحايق انج سزلم بين  شلطلت الوحدات المختلفة ني 

 1 . الت ظيم والهدف من الترتيب او تفلدو الهدر والخسلئر
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يزب أن يللم  زميع الللملين مللملة  :الأنرادمبدأ اللد  والمسلواة ني مللملة -

  .كلنةلئهم وأن يلتهم ك  م هم بوازبلته على ونجئهم وا تمبهدف الحصو   واحدة

ا ا المبدأ على أامية استارار الموظف ني عمله كمل  : ي ص الإنراداستارار  مبدأ-

 .المستارةيؤكد أن الم ظملت ال لزحة اي الم ظملت 

 ويطللب ع د نليو  اي إعداد الخطط وكيفية ت في ال المبلدرة : مبدأ حرية المبلدرة-

عداد  عطلءبإنليو  الرؤسلء  الفرصة للمرؤوسين لمملرسة المبلدرة ني اللم  وا 

 .الماترحلت وت مية روح انجبتكلر

تولد قوة على المدير ونق ا ا المبدأ تز ب اللم   الوحدة أن بمل : الإنرادمبدأ وحدة -

 .1رسميةتز ب التلسف انجتصل  بللمرؤوسين بطرق   "نرق تسد  "بماولة

  الجزائرمبادئ الإدارة العمومية في 

مبدأ ديماراطية الإدارة والوظيفة الإدارية واو مل ت ص عليه أحكلم المواد -

 .المتمم و الملد  1008الدستور الزهائرو لس ة  من 18.15.14.11.19

مبدأ حيلد الإدارة و مسلواة زميع المواط ين والم تفلين أملم  ظلم وخدملت الوظيفة -

من الدستور  51.31.20.23.21.0المواد  أحكلم تؤسسهالإدارية للدولة. واو مل 

 2 ظلمفة اللمومية والصفالت اللمومية و ك  من ال صوص الال و ية للوظي أنكمل 

                                                           
1 http:/www.alkhaleej.ae. 10-05-2022. H 08:13. 

رمي ي حورية، مبدا نلعلية الإدارة الللمة ني الزهائر، أطروحة دكتوراه، علوم ني الال ون الللم، كلية  لبشري 2  
 .01، ص 2915-2914,  91الحاوق، زلملة الزهائر 
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 واحترامه منانج تخلبلت و ظلم الأموا  اللمومية تؤكد ا ا المبدأ وتتطلب تاديره 

 .الدولةطرف زميع السلطلت ني 

قب  السلطلت المختصة مبدأ احترام حاوق وحرية الإ سلن والمواطن من -

من الدستور  50إلى  9 و من 8أحكلم المواد من  مل تأكدهواو  الإدارية بللوظيفة

 .الم كور

مبدأ الشرعية وخضوع الإدارة لرقلبة الاضلء ويزد ا ا المبدأ مصدره ني أحكلم -

 الملد  1008من الدستور الزهائرو  143.40.48.49.35.23.22المواد 

 .1والمتمم

 العمومية  الإدارةمستويات  ثاني:الالمطلب 

  والإدارة الرئيسية ني وظلئف  : تتمث  الإدارة اللليل أو الايلدية العليا الإدارة أولا 

وضع السيلسلت والمخططلت وانجستراتيزيلت الإدارية الرئيسية أو تحديد الأاداف 

والت في  التي  الإدارية الللمة والرئيسية بللإضلنة إلى المسؤولية على وظلئف الإشراف

رئيس  واللليلتاوم بهل المستويلت الإدارية الوسطى والد يل وتضم الإدارة الايلدية 

و المفتشين الللمين   الدولة والوهراء والأم لء الللمين ورؤسلء الدواوين الوهارية

والمديرين الللمين المؤسسلت و ظرا لخطورة الوظلئف والمهلم التي  والونجةبللوهارات 

 2على مستوى الإدارة الللمة اللليل الايلدية نإ ه يتطلب من يتولى المسئولونهل ياوم ب
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ا ه الوظلئف صفلت وشروط الايلدة السيلسية وانجزتملعية والإدارية المتفق عليهل ني 

 و السيلسي وانجزتملعي واللسكرو .علم الت ظيم الإدار 

 الإدارة:من هاوية علم وتاوم الإدارة اللليل والايلدية بللوظلئف التللية و لك 

 اختصلصهل.وني  طلق  الإدارة* اتخل  الارارات الإدارية السيلسية المتللاة بوظلئف 

* التخطيط الطوي  الأمد وك ا المشلركة ني ك  اللمليلت التخطيطية المتللاة الإدارة 

 .المل ية

دارية على عمل  وأعمل  المستويلت الإ والوصلية* مملرسة مظلار السلطة الرئلسية 

 .والد يلالوسطى 

 * تلاي المللوملت والتالرير اليومية عن اللمليلت الإ تلزية والإدارية والف ية 

* ال ا  وتفويض الصلاحيلت وانجختصلصلت للسلطلت والمرؤوسين ني المستويلت 

   .الإدارية الوسطى

 في ية تشم  الوسطى والإدارة الت الإدارة التنفيذية:الإدارة الوسطى والإدارة  ثانيا:

اللليل وبغيت اتخل   الإدارةوظلئف دراسة الأاداف والمخططلت المتخ ة من طرف 

الارارات الإزراءات والتدابير اللاهمة لت في ال وك ا الايلم بوظلئف الرقلبة والإشراف 

الوسطى الإدارة الللمة الص ف  والإشرانية وتضم الإدارةالداخلية  الإدارةالداخلي على 

 1ورؤسلء المكلتب بللإدارة المركهية  المديرين( ) وابوالمديرين الفرعيين المديرين 

 
                                                           

 .81,81سابق،ص  مرجع حورية، رميني لبشري1 



 
 

108 
 

 والأقلليم.للوهارة والمديرين الت في يين الموزودين بللونجيلت 

  التللية:وتاوم الإدارة الوسطى والإدارة الت في ية من هاوية علم الإدارة بللأعمل  

 اليومي.* الايلم بأعمل  انجتصل  

 الت في ية.اتخل  الارارات الإدارية  * للمشلركة ني

 * تاييم  تلئج الأعمل .

 المبلشرين.* تاييم أعمل  المرؤوسين 

 * ح  المشلك  اليومية والملحة.

 اللليل. الإدارة* ت في  الارارات السيلسية والإدارية المتخ ة من طرف 

  :الداخليةالإدارة الإشرافية  :ثالثا 

الالعدية أو الإدارة المبلشرة اي التي الرؤسلء  أوسفلى الإدارة الداخلية والإدارة ال

المبلشرين وتاوم بللأعمل  الف ية والت في ية اليومية التي تسلعد الإدارة الوسطى 

والإدارة اللليل على ت في  قراراتهل وسيلسلتهل وأادانهل على مستوى الحيلة اليومية 

  مع اللمل  والزمهور ني الزلرية ني صور إ تلج السلع وتاديم خدملت والتللم

 .المتبي ة طلق سيلسة الللاقلت الللمة 

 التللية:وياوم رؤسلء الإدارة الإشرانية الداخلية من هاوية علم الإدارة بللأعمل  

 1 لك ني  طلق الأاداف التي حددتهل* يخطط لأعمل  الإ تلج اليومي و 
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 اللليل.المستويلت الإدارية 

 م هم.لك   المحددة والمهلمبللأعمل   * تكليف الموظفين المرؤوسين

 اليومي.واللم   الإ تلج* ملاحظة ومتلبلة 

 يوميل. والإ تلج* كتلبة ورنع تالرير اللم  

 والوقت.* اللم  على اكتشلف الأخطلء وتصحيحهل ني عين المكلن 

مع موظفي الورشة أو الوحدة  والمبلشرة الشخصيةعلى الللاقلت  المحلنظة *

 الإ تلزية.

 له.تاييم أعمل  الموظفين المبلشرين  *

* ت في  الارارات السيلسية والإدارية والت في ية المتخ ة من طرف المستويلت الإدارية 

 اللليل.

 1.* ي هض بأعمل  السلطة الت في ية
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 الجزائرية.العمومية  الإدارةالمشكلات التي تعاني منها  الثالث:المطلب 

 الإدارة اللمومية الزهائرية ظلارة تلل ي :الللم ازرة الكفلءات من الاطلع-

        ازنخلرج الوطن  إلى أوالاطلع الخلص  إلى والالدة الأكفلءازرة الإطلرات 

 ومل ويل.يرد لهم انجعتبلر ملديل 

 اص الحوانه والوسلطة ني  م هل:الهزرة  إلىالأسبلب التي تدنع أولئك  ومن أبره

دولة ع لصرال الحية من مواردال البشرية الالدرة على تاديم لتفاد ال   التليين والترقية

 .الايلداتالخدملت الرنيلة بيدال ع دمل سلامت ني ا هيلر مل ويلت تلك 

الللمة على أن المسؤولية تكليف نج تشريف لكن واقع  الالعدة تاوم :ال فو استغلا  -

قلد الإداريين يسلون  نأ أحدالإدارة الزهائرية يلكس ا ه الالعدة حيث نج يخفى على 

لبلوغ الم لصب اللليل نج غير كمل ي دنلون  حو بسط  فو ام وانجستئثلر بموقلهم 

 .وسلطتهم

علدة بتصرنلت قلدتهم وعلى مل يزل  من الظلارة  الأتبلعوبطبيلة حللية يتأثر  

 ويختلسون م تشرة حتى ني وسط المسيرين والأعوان نتراام يابلون الرشلوى 

لة ويشلرون المواط ين أ هم يمتلكون وظلئفهم نج مزرد موظفين عموميين الدو  أموا 

 .1تصرنهموضلوا تحت 
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لاد بدأ اللزه واضحل ني ملامح الإدارة اللمومية الزهائرية  إدارو:ضلف وخل  - 

ني تحايق الأاداف المسطرة لهل وا ا مل يترزم  فوره المواط ين وت مرام م هل وقد 

ال تيزة  أنالموارد الملدية والمللية المهم  أوالكفلءات  يكون سبب  لك ال اص ني

 :نيواحدة واي نادان مواطن ثاته ني الإدارة وتتمث  أام مظلار الخل  الوظيفي 

 .لهني تاديم الخدمة  تيزة تلايدات بيروقراطية وروتين نج مبرر  البطء-

أن تمر اللملية  المطلوبة على بلض الوثلئق الإدارية والتي تتطلب المصلدقلتكثرة -

على أكثر من زهة وني أملكن متبلعدة دون أن  لمس ثمرة إيزلبية ني  لك الأموا  

 1 .اللمومية اي التي تهدر بشك  نضيع

الوقت  " ظلارة إن :الرسميلستغلا  وقت اللم  بعدم التهام الموظف  -

ضي ظلارة علمة بللإدارات الحكومية الزهائرية نفي كثير م هل يم اي "الضلئع

الموظفين ملظم الأوقلت أعمللهم بتبلد  الهيلرات ني المكلتب أو ني عدم استغلا  

وقت اللم  الرسمي لأداء الوازبلت والأعمل  الرسمية وا شغل  الموظفين بأعمل  

-الهوار والمللرف  استابل - الألللبالزرائد أو بأداء بلض  )قراءةغير رسمية 

 2خلصة(.ى لاضليل الهلتف ووسلئ  اللم  الأخر  استلمل 
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مظلار الإامل  ني اتكلء بلض الموظفين  تتزلى :الزمهورالإامل  وسوء مللملة  -

ك  م هم وا تشلر الفوضى ني المكلتب وا تال   بأعمل على بلض الآخر للايلم 

  أزههت ل الإدارية الموظفين من عم  إلى آخر والواقع أن عدد كبير من الموظفين ني

الوحيد او تحسين أوضلعهم الملدية والمل وية دون  وامهم رالمظلايتصفون به ه 

 .إليهمانجاتملم والتفل ي ني أداء الأعمل  التي توك  

أمل بلل سبة لسوء مللملة المواط ين نتتمث  ني المشلك  التي تتلرض لهل غللبية  

زيله وتأاللم  بيومه المحدد  إ زلهعدم  أو أوراقهمالمواط ين يوميل نادان ملفلتهم أو 

الأمر ال و يؤدو إلى هيلدة سخط  وانجستههاء بللزمهورالتلاعب  أو أخروقت  إلى

يتللملون مع أزههة إدارية تلم  على  أ هموت مر المواط ين خلصة ع دمل يحسون 

 1.التلللي عليهم وانج لها  عن مصللحهم وتطلللتهم الأسلسية

الشديدة ني تطبيق  بللحرنية ينالإداريتمسك الالدة  وتل ي :المتصلبةالبيروقراطية  -

أوامر الايلدات اللليل ممل يوسع الفزوة بي هم وبين المرؤوسين من زهة وبي هم وبين 

اتخل   ني وبطء والامةالموظفين من زهة أخرى عن  لك علئق انجتصل  بين الالعدة 

 يلنالأحني ملظم  أدىالارارات وت في ال لتلدد مستويلت الت ظيمية الإدارية وا ا مل 

 .2الإزراءاتالشل  الإدارو والزمود وتلدد  إلى
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غيلب الضمير المه ي ال و يشلر الأنراد بضرورة انجلتهام  المسؤولية:التهرب من  -

بللملليير الأخلاقية المه ية  لتج عن غيلب انجلتهام والوعي بللمسؤولية لدى الكثير 

من زهة  ه ه المشكلة برهتبللإضلنة ل الزهائريةمن الإداريين بللإدارات الحكومية 

أخرى مشكلة عدم تطلبق المسئولية مع السلطة المخولة للموظفين وا ا مل يت رع به 

  .غللبية المسؤولين حتى يتخلصوا من مسؤوليلتهم الكلملة عن أعمللهم

 وتهداد ا ه المشكلة تلايدا ني الإدارات المحلية خلصة مع عدم وضوح الاوا ين 

 للالدة المحليين ممل يزللهم يبتلدون عن الإبداع واتخل   المحددة لخطوط السلطة

الارارات انجستراتيزية ويكتفون بت في  الارارات التي يتلاو هل من السلطلت الايلدات 

اللليل ك لك يمكن إرزلع ا ه الظلارة إلى  اص كفلءة المسؤولين وتخونهم من 

 .اللالب

لارة كثيرا بدون  لمية وترتب ع هل ت تشر ا ه الظ للوظيفة:الونجء للرئيس وليس  -

تبلية تلمة لرؤسلء من خلا  محلولة تارب المرؤوسين من رؤسلئهم والتودد 

  .1 وعيوبهم للحصو  على دعمهم أخطلئهموالتغلضي عن 
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 الجزائرية.العمومية  للإدارة الإدارية الإصلاحات الرابع:المطلب 

  :لجزائريةاالإصلاحات الإدارية التي تقوم بها الدولة 

إدخل   إلىالتي تهدف  الأعدادالمزهودات  ات تلك  او :الإداريتعريف الإصلاح 

تغييرات أسلسية ني أ ظمة الإدارة اللمومية من خلا  إدخل  الإصلاحلت على 

من  أكثر أومستوى ال ظلم كله أو على الأق  من خلا  وضع ملليير لتحسين واحد 

 1.والأنراد والإزراءات ع لصره الرئيسية الهيلك  الإدارية

زراءات  أولهمل :أمرينبأ ه المحلولة المخططة لتغيير  :code كمل عرنه ايلك  وا 

الفلعلية  إلىالبيروقراطية وثل يهمل اتزلالت وطرائق سلوك موظفي الدولة لكي  ص  

 .الت ميةالإدارية ولتحايق أاداف 

ى إصلاح الأزههة يركه عل الإدارو الإصلاح أنومن خلا  ا ا التلريف  زد  

تحسين سلوك المواط ين اللموميين قصد انجرتالء  إلىوالهيلك  الإدارية إضلنة 

 2.بللإدارة اللمومية وتحايق ت مية شلملة بأكثر نلعلية

 

 

 

 
                                                           

 العامة،المجلة الجزائرية للمالية  والأفاق،الإصلاح الإداري للمرفق العام الجزائري بين الواقع  أمينة،بديار 1 

 .121ص  ،7112جامعة مستغانم ,  ،12العدد 
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  :الإداري الإصلاح آليات

نيمل يخص عصر ة الإدارة اللمومية وتحسين زودة المرنق الللم لاد ب لت زهود 

الإدارة اللمومية والمرنق الللم وتتواص  ا ه الزهود نجسيمل  ة من از  عصر ملتبرة 

  :خلا من 

تكوين مستخدمي الإدارة اللمومية والتز يد مللرنهم وك ا عصر ة المرانق اللمومية  -

 .نيهلو إدخل  الإعلام الآلي 

 )بطلقةالإسراع ني عملية وضع وتداو  الوثلئق والمست دات الإدارية المللصرة 

 بمل ني  لك على مستوى المراكه البيومتريين(الوط ية وزواه السفر التلريف 

الدبلوملسية والا صلية ني الخلرج وك ا اللم  على الإدخل  الاوو بطلقة الترقيم 

 .الإلكترو ية البيو متريةللسيلرات ورخصة السيلقة  الإلكترو ي

ية وك ا تلميم تطوير الخدمة الوط ية الإلكترو ية على مستوى الإدارات اللموم -

 1التصديق الإلكترو ي

 

 

 

 

                                                           

 مجلة المعوقات، في قراءة الجزائرية العمومية الإدارة في الإداري الإصلاح أسماء، خالد صبرينة، حديدان1 
 .114 ص ،7171,  جيجل جامعة ،11 العدد ،11 المجلد فكرية، أفاق



 
 

116 
 

علدة توهيع المهلم بين الإدارات  دعم الت لسق بين مختلف الإدارات المركهية وا 

 .وانجزتملعيةالمركهية والإقليمية لإ للش الت مية انجقتصلدية 

 .وتاليصهلانجستلل ة بأولى الخبرات للتحكم ني تكلليف الإدارة اللمومية - 

 1.مصللح المكلفة بمحلربة الغش بزميع أشكللهالتكلم  بين ال- 

  الإلكترونية:التوجه نحو تطبيق الإدارة 

اي استخدام تك ولوزيل المللوملت ني إ زله اللمليلت الإدارية وتاديم الخدملت 

شراك المواط ين ني عملية ص ع الارارات و لك من خلا  تمكي هم من  الحكومية وا 

 2. ية عبر بوابة واحدةاستخدام وسلئ  انجتصل  الإلكترو 

استخدام تك ولوزيل المللوملت  إلىعرنهل الب ك الدولي بأ هل مصطلح يشير  -

ومسلءلة الحكومة نيمل  الإ زلهوانجتصلنجت من أز  هيلدة كفلءة ونلللية وشفلنية ني 

من المللوملت بمل  هموتمكي   المواطن ومؤسسلت الأعمل إلىتادمه من خدملت 

 ت الإزرائية الحكومية وياضي على الفسلد ويلطي الفرصة يدعم كلنة اللمليل

للمواط ين للمشلركة ني كلنة مراح  اللملية السيلسية والارارات المتللاة بهل والتي 

 3.تؤثر على مختلف زوا ب الحيلة

                                                           

 العلوم معهد مجلة الجزائر، في المحلية الإدارة عصرنة في الإداري حالإصلا مساهمة وآخرون، الله عبد عابد1 
 .411 ص ،7171, 11 العدد ،75 المجلد الاقتصادية،

 بالبلديات، العمومية الخدمة تحسين في مساهمتها ومدى الإلكترونية الإدارة ربحية، قرنيعي الطاهر، شليحي2 

 .182 ص ،7111,  الجلفة جامعة ،17 لعددا ،18 المجلد والاقتصاد، الإدارة علوم أفاق مجلة

 شهادة لنيل مقدمة أطروحة الجزائر، في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور هدار، رانية3 

 .74 ص ،11 باتنة جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية المحلية، والتنمية العامة الإدارة الدكتوراه،
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ني عللم الإدارة  حايايةيلتبر إدملج تك ولوزيل المللوملت وانجتصلنجت ثوره 

خدملت الإدارية التاليدية إلى أعمل  وخدملت الكترو ية الأعمل  وال تحوي  مفلدال

وانجرتالء بأدائه وتحايق  الإدارو الكيلنوظهور إدارة الكترو ية تلم  على حملية 

بمل يسلام ني دعم وتبسيط الإزراءات  مت لاية ودقة علليةبسرعة  الأ تر تانجستخدام 

دارات من التخطيط بكفلءة الإدارية وتسهي  وتسريع عملية ص ع الارار وتمكين الإ

ونلعلية للاستفلدة من متطلبلت اللم  وتاديم زودة الخدملت الإلكترو ية ونق ملليير 

 .ن ية وتا ية عللمية تواكب اللصر

رغبة ني هيلدة كفلءة ونلللية أداء اللم  الإدارو نإن اللديد من الدو  تلم  تطبيق 

  والمشلريع وتسيير الإدارات المختلفة تك ولوزيل المللوملت وانجتصلنجت لإدارة الأعمل

الحللية  انجستراتيزيةو التخلي عن أسلليب اللم  التاليدو ولاد أصبحت الأ ملط 

 إلى الأشيلءللإدارة تلم  على تحايق المهيد من المرو ة الإدارية وانج تال  من إدارة 

ال شلط الملدو إلى  ومن الإدارة المبلشرة إلى الإدارة عن بلد ومن إدارة الرقميلت إدارة

 إلىإدارة ال شلط انجنتراضي وانج تال  من الت ظيم الهرمي الالئم على سلسلة الأوامر 

ت ظيم الشبكي ويؤدو  لك للحصو  على أنض  ال تلئج على صليد الأ شطة 

 : 1والخدملت المادمة ومن بين ا ه الفوائد

                                                           

 تحسين في ودورها الإلكترونية الإدارة تطبيق خلال من الجزائر في العمومية دارةالإ عصرنة فرطاس، فتيحة1 
( مليانة خميس) بونعامة الجيلالي جامعة ،14عدد ال ،17 المجلد الجديد، الاقتصاد مجلة المواطنين، خدمة

 .814 ص ،7114
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ملائم وظروف الحس ة خلق الزو ال الإلكترو ية الإدارةتطبيق تا يلت  أادافمن 

لمملرسة اللم  الإدارو والحفلظ على حاوق الموظفين من حيث الإبداع وانجبتكلر 

 .سريتهلوك ا التالي  من مخلطر نادان المللوملت والحفلظ على 

مفهوم الشفلنية وانجبتللد عن المحسوبية والبيروقراطية وكسب ثاة المواط ين  تلميق *

تبلعالخدملت  مستوى بتحسين راشد مع انجلتهامبلعتبلرال أسلسي ني الحكم ال  وا 

ملليير زودة الخدملت التي تادمهل الإدارة الإلكترو ية خلانل للخدملت التي تادمهل 

 .الخطأالإدارة التاليدية التي كثيرا مل تاع ني 

اللم  ني  وا  زلهالتالي  من التلايدات الإدارية التي يمر بهل الارار الإدارو    *

  .الأسبوع(بلليوم و طيلة الأيلم السبلة  سلعة 24 )خلا  وقت قيلسي

على استيللب أكبر عدد من اللملاء ني وقت واحد دون الحلزة للا تظلر  الادرة *

  .1ني صفوف طويلة تلرق  اللم  الإدارو
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اقصى حد  إلىبين طرني المللملة أو تخفيف م ه  المبلشرة الللاقةعلم   إلغلء*

المللملات  إ هلءالحد من تأثير الللاقلت الشخصية وال فو  ني  ممكن ممل يؤدو إلى

 .اللملاء بأحد المتللاة

ومل يتللق بهل من عمليلت وك ا هيلدة كفلءة عم   الإدارية الإزراءاتكلفة  تالي *

 .والمؤسسلتالإدارة من خلا  تللملهل مع المواط ين والشركلت 

مع مل يحمله  الكرتو ياله ب ظلم أرشفة  ظلم الأرشيف الوط ي الورقي واستبد إلغلء *

 من ليو ة ني التللم  مع الوثلئق والمادرة على تصحيح الأخطلء الحلصلة 

و شر الوثلئق لأكثر من زهة ني أق  وقت ممكن وانجستفلدة م هل ني أو  بسرعة

 .وقت كلن

 تحايق تليي لت الموظفين والتخلطب ملهم إلىتطمح  أ هل إ إلغلء علم  المكلن * 

رسل  قلمة ال دوات والمؤتمرات من  الأوامر وا  والتلليملت والإشراف على الأداء وا 

عرض مختلف المللوملت على  لإمكل ية إضلنة للإدارة الإلكترو يةخلا  الشبكة 

 1.الأ تر تشبكلت 

 

 

 

 
                                                           

 .318نتيحة نرطلس, مرزع سلبق ص 1 



 
 

120 
 

 :(e-Algérie) 2113 الإلكترونيةمشروع الجزائر 

كبرى التي أعدتهل وهارة البريد من المشلريع ال الإلكترو يةيلد مشروع الزهائر 

 إطلر تطورات شملت مؤسسلت  2990وتك ولوزيل الإعلام وانجتصل  بداية من الللم 

دارات عمومية  متللملين اقتصلديين عموميين وخواص كمل شملت  إلى إضلنةوا 

الزلمللت ومراكه البلث والزمليلت المه ية التي ت شر ني مزل  الللوم والتك ولوزيل 

ني  الإسراع إلىوانجتصل  ومن ا ا الم طلق يرمي ا ا البر لمج انجستراتيزي الإعلام 

تشييد مزتمع المللوملت وانجقتصلد الرقمي ني الزهائر من خلا  تلميم استخدام 

 التربيةقطلع   .اللموميةالإدارة   .المؤسسلتالتك ولوزيل الحديثة ني كلنة الاطلعلت )

 أنض دارة اللمومية ويزللهل تادم خدملتهل بشك  بمل يسلام ني عصر ة الإ والتلليم(.

 ومتكلملةوط يه شلمله  استراتيزيةوب لك يلتبر ا ا البر لمج بمثلبة  وابسط للمواط ين

 لتأطير وتحيين السيلسة الوط ية 

لتك ولوزيلت الإعلام وانجتصل  والتي تشك  احدى الا وات لت في  انجتزلالت الكبرى 

 .ةالت مويللسيلسة الوط ية 

رئيسيل وتتلخص ا ه  محورا 13على  الإلكترو يةويلتمد مشروع الزهائر 

 :1ني المحلور
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 .اللمومية الإدارة نيتسريع استخدام تك ولوزيلت الإعلام وانجتصل  *

 تسريع استلمل  تك ولوزيلت الإعلام وانجتصل  بللشركلت*

ين من انجستفلدة من تطوير الآليلت والإزراءات التحفيهية الكفيلة بتمكين المواط *

 .تزهيهات وشبكلت وتك ولوزيلت الإعلام وانجتصل 

دنع تطوير انجقتصلد الرقمي من خلا  تهيئة الظروف الم لسبة لتطوير ص لعة *

 .مكثفلتك ولوزيلت الإعلام وانجتصل  تطويرا 

تلهيه الب ية الأسلسية للاتصلنجت  ات التدنق السريع والفلئاة السرعة تكون مؤم ة *

 .الزودةت خدملت عللية  ا

تطوير الكفلءات البشرية من خلا  وضع الإزراءات ملموسة ني مزل  التكوين * 

 .الزيدوالتأطير 

المستوى الإطلر الال و ي  وضلبط“ والتطوير وانجبتكلر البحث“ تدعيم ثلاثية*

التأسيس بدور تك ولوزيلت  إلىبللإضلنة إلى محور الإعلام وانجتصل  ال و يهدف 

 وانجقتصلدية ني انجزتملعية والت ميةلام وانجتصل  ني تحسين مليشة المواطن الإع

 .1الزهائر
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وانجتصلنجت ال و يخص  الإعلاممين التللون الدولي ني مزل  التك ولوزيلت ني تث*

امتلاك التك ولوزيل والمهلرات  ات صلة من خلا  المشلركة الفلللة ني الحوار 

 .الدوليةوالمبلدرات 

تحديد  ظلم مؤشرات ملي ة تل ى  إلىلت التاييم والمتلبلة والتي تهدف وضع آلي*

بللمتلبلة والتاييم وتسمع بايلس مدى تأثير تك ولوزيلت الإعلام وانجتصل  على 

الت مية انجقتصلدية وانجزتملعية بللإضلنة إلى إزراء تاييم دورو لت في  المخطط 

 ." 2913 - الإلكترو ية الزهائر " انجستراتيزي

 :يلي نيمل الإلكترو يةولاد تمثلت أاداف مشروع الزهائر 

ضملن الفلللية ني تاديم الخدملت الحكومية للمواط ين ني مختلف مزلنجت الحيلة 

وتحايق السيلسة الوط ية الزوارية عن طريق التاريب الإدارة من المواطن ا ا 

ك ا تبسيط مختلف بللإضلنة إلى الت سيق بين مختلف الوهارات والهيئلت الرسمية و 

 1.اللمليلت الإدارية ومكلنحة البيروقراطية التي تشك  كبحل لت مية البلاد
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 :التالية الأساسيةالبرامج  الإلكترونيةومة كما تضمن تنفيذ مشروع الحك 

بر لمج تطوير التشريللت وال و يتضمن إعداد قل ون ي ظم المللملات الحكومية 

 .لتالتشريلالإلكترو ية وتطوير 

بر لمج تطوير الب ية المللية يلم  بر لمج على تطوير المؤسسلت ملليل لتصبح 

 .مرو ةأكثر 

اللم  ني  أسلليبوال و يشم  تطوير  والت في و:بر لمج التطوير الإدارو 

 .الإلكترو يةالزهلت المارر استخدامهل للتللملات 

تك ولوزيل الرقمية ا ا البر لمج على استخدام ال يرتكه :الف يتطوير البر لمج 

 زله المشروع لإني الزهلت الحكومية لتطوير الطلقلت والادرات اللاهمة 

 أحدثوك لك يهتم البر لمج بتحسين الكفلءة التشغيلية والتي تتضمن استخدام 

والملدات وقواعد البيل لت وتحديث الب ية الأسلسية للاتصلنجت  الأزههة

 .والمللوملت

من خلا  اللم  على تطوير نكر الايلدات  شرية:الببر لمج ت مية الكوادر 

عداد خطة م لسبة الإلكترو يةالحكومية بمل يتلاءم مع مفهوم الحكومة    1وا 
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لتدريب نرق اللم  التي يتم تكوي هل من زميع الزهلت الحكومية التي تشلرك 

بهدف الادرة على إدارته ك  حسب  الإلكترو يةني مشروع الحكومة 

 .اختصلصه

خلا  إعداد خطة تلريف المزتمع بمهايل  من :والتوعيةالإعلام  بر لمج

التحو  إلى المزتمع الرقمي وكيفية انجستفلدة من مشروع الحكومة 

 1الإلكترو ية

 :الجزائريةالحلول اللازمة للنهوض بالإدارة العمومية 

مدام المورد البشرو او المسؤو  عن تطبيق قل ون  البشرو:انجاتملم بللل صر -1

وقلية من الفسلد ومكلنحته نلا بد من إصلاح الإ سلن  لك أن إصلاح الهيلك  ال

الإصلاح الز رو  إلىقلصرا ولن يؤدو  إصلاحيلتبر  الإ سلن إصلاحالإدارية دون 

 .الم شود

أن مل يفرق بين شركة  لزحة وأخرى نلشلة او  Vermont gund وني ا ا ياو  

لك  ثراء  الأسلسيةوالالعدة  الأسلسيرد قب  ك  شيء الرزل  ال ين يلتبرون المو 

 . الهشرائه أو  بللإمكلنداخ  المؤسسة أمل مل يتباى 

  2ال فس البشرية  من خلا  إصلاح إنجلن ت زح  الإدارووب لك نلن مكلنحة الفسلد  

 

                                                           

 .812 ص، سابقمرجع  فرطاس،فتيحة  1 

 .817عنترة بن مرزوق، مرجع سابق، ص2 



 
 

125 
 

واحترام الأخلاقيلت الوظيفية وب لء الإ سلن ال و يلد أسلس ك  تطور وتادم كمل قل  

إن الإ سلن او الخلية الحضرية الأولى التي يزب تكوي هل   " : رمحمود محمد صف

الحضلرة إ  ل إ ا ااتمم ل به ا  وب لئهل ورعليتهل المت لغمة مع شروط ال هضة وحيثيلت

  الإ سلن و مي ل قدراته وصال ل مواابه و فض ل عن عهيمته غبلر التخلف و شح  ل

وتدنق عطلئه وغدا بإمكل يلته الروحية  نللليته ونزر ل طلقته استياظت روح اللم  نيه

والملدية مستلدة لتلاي والإبداع وملاحاة اللصر ومواكبة حضلرته ب ظرة ثلقبة 

 . وثلبةوبصيرة  يرة وعهيمة 

اللصرية تتطلب ضرورة انجستثملر  الإدارةكل ت  إ ا : إصلاح الوظيف اللمومي -2

رة انجاتملم به ا يتطلب ضرو ثروات زميلل نإن ا  أغلىبللل صر البشرو ال و يلد 

 .تطويرالمن أز  استغلاله ني 

وب لك نإن تطوير الإدارة الزهائرية يتطلب إصلاح الوظيفة اللمومية من خلا  

تطبيق مبدأ وضع الرز  الم لسب ني المكلن الم لسب ني الوقت الم لسب و لك 

مؤثرات الشخصية الونق المؤالات التي يتمتع بهل من كفلءة وزدارة وأمل ة بليدا عن 

تأاي  الوالللاقلت الأ سلب وانجرتبلطلت السيلسية مع تفلي  أ ظمة التدريب و 

 1.وانجستفلدة من المللوملت الزديدة ني مزل  اللم 
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او نلع  رئيسي بوضع أاداف  وا  مل“ طبق أمر " آلةموظف اليوم ليس مزرد  إن

كته ني رسم السيلسلت الإدارة والمسلامة ني تحاياهل وا ا يتطلب ضرورة مشلر 

ت مية أخلاقيلته الوظيفية حتى يمك ه التللم  مع  إلى إضلنةوص ع الارارات 

 .واحترام بمسؤولية المواط ين

يللب الالدة دورا كبيرا ني تحايق  لك نتللم  موظف مع المواطن يلتمد على تللم  

الزيدون بب   اليوم ياوم المدراء   " نرا ك سو بيرغ " المؤسسة مله وني ا ا ياو 

قصلر زهدام من از  تحطيم الحوازه التي تفصلهم عن موظفين ويحلولون أن 

 إلىيديروا المؤسسلت من خلا  الترغيب والتحفيه نج الترايب والتهديد وبلل ظر 

المشلك   فسهل  إلىالموظفين على ا ه من ع لصر نلعلة ني علاج المشلك  

امر ب  من خلا  تفويضهل ني اتخل  ليس من خلا  الأو  الأعمل ويزللهم يؤدون 

قرارات و بتونير الموارد والمللوملت المطلوبة لأداء اللم  والتي تتيح للموظف أن 

, بم تهى انجحترام والتادير بكلملت آخر  ؤديه على أكم  وزه بمللملة المواطني

  . ا ه الثاة  يضع مدراء اليوم مهيدا من الثاة موظفهم وام يز ون ثملر

الايلدة الرشيدة نلا بد من اعتملد قل ون الوظيف اللمومي يتسم بللمرو ة  لىإ إضلنة

 1حتى يمكن تلديله أو مرازلته وني حللة اكتشلف تورط أحد الموظفين ني قضليل 
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الفسلد الإدارو نلا بد من اتخل  تدابير عالبية صلرمة ضده لكن قب   لك نجبد من 

 موظف من الوقوع ني الأعمل  الفلسدة ومنتونير الوسلئ  الوقلئية الكفيلة بم ع ال

 .والأزورلحوانه ا ه الوسلئ  تونير  ظلم عالا ي ل

الآليلت الرئيسية للوقلية من الفسلد الإدارو حيث يزب  أحد :الأزور ظلم  إصلاح-3

أن يتملشى ا ا ال ظلم مع مستويلت الأنلل  وتكلليف المليشة و لك من أز  أن 

د لديه ع صر انج تملء ن والليش الكريم وا ا مل يوليحاق الموظف الأمن والأمل

 وقيلمه بلستغلا الرشوة وعدم قبو   أدائهله يلم  على رنع لمل يزل والونجء للإدارة

عن سب   البحث إلىوظيفته أمل إ ا ناد الأمن وغلب الليش الكريم نإن  لك يدنله 

 .المليشةغير مشروعة من أز  تأمين تكلليف  اخرى

ني الزهائر ول لك  الإداروويلد علم  الأزر من اللوام  الرئيسية نج تشلر الفسلد  

نجبد من وضع التدابير اللاهمة وضوابط الحلهمة لوقلية الفرد من انج هنجق ني الفسلد 

الل صر نج يوزد بدي  ع ه لللاج  ا ا إنو لك بتحسين الأزور ويمكن الاو  

نلا يمكن  زلح أو بر لمج  الأزورتصحيح  ظلم مظلار الفسلد الإدارو نإ ا لم يتم 

 1.الإدارولللاج الفسلد 
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 ة :تطورات التكنولوجيالالإدارة وتكييفها مع  ترشيد/4

ال و تلرنه الإدارة الزهائرية او عدم مواكبتهل  الإداروالتخلف  أسبلب أاممن  إن

ي تلد إليه الكفيلة للتغيرات اللللمية وني مادمتهل استخدام التك ولوزيل الحديثة الت

 .الفللليةلتحسين الأداء الإدارو ورنع مستوى 

 ولل  من اام ملوقلت استخدام ا ه التك ولوزيل ني الإدارة الزهائرية او الأمية 

 Strauss الإلكترو ية التي يلل ي م هل اللديد من الموظفين وني ا ا السيلق يؤكد

man لك  المشلك ا ا اللصر اي اعتبلر تك ولوزيل ح خرانة أن   

لأ ه من السه  اقت لء الأزههة لكن تحوي  الملطيلت إلى شيء مفيد يتطلب قدرا  

 .البشروكبيرا من  كلء وتركيه المورد 

ول لك نلا بد من تحسين السيلسلت التلليمية التكوي ية بمل يتلاءم مع متطلبلت 

انجستخدام  إلى اللصر التي بلتت تؤكد أن الزهله الإدارو الزهائرو ني حلزة ملسة

وانجستفلدة م هل ني مزل  الإصلاح الإدارو  الإلكترو يةالأمث  لتك ولوزيل الحلسبلت 

 1يمهل ني أسرع وقت وأق  زهد وتكلفة.من أز  تحسين خدملت المواط ين وتاد
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  :الإداريتفعيل دور الرقابة الإدارية كلهم متطلبات مكافحة الفساد -5

حد الآليلت الرئيسية ل زلح سيلسلت الإصلاحية وبدو هل نج تلتبر الرقلبة الفلللة أ 

تتطلب ضرورة عصرتهل  والتي الزهائرية الإدارة الإدارويمكن الحد من مظلار الفسلد 

 .أدائهلوهيلدة نلللية 

تستهدف أداء الأنراد لرسللتهم نتكشف أخطلئهم مسلرام وتوزههم  أنالرقلبة نجبد  

ال فسية  والإلملم بلل واحيقدر من الحكمة  إلىج طرياة سوية واي ب لك تحتل إلى

والإ سل ية للللملين تتوخى اللدالة ني تاييم أدائهم نلا يكون نيهل إنراط يؤدو إلى قت  

تسيب الإدارو وا ا مل يحو   إلىالحلنه ني  فوسهم كمل نج يكون نيهل تفريط يؤدو 

 .وخططهلبين الم ظمة الإدارية وبين تحايق أادانهل 

قحف مزموعة من المبلدئ ضرورية  أبوا ا الإطلر يضع الدكتور عبد السلام وني 

  :يليلتفلي  دور الرقلبة ني تحايق برامج الإصلاح الإدارو من ا ه المبلدئ مل 

 .إعطلء صلاحيلت أوسع وت مية دور الأزههة ني الرقلبة على ال ظم الللمة -  

 .المشكلاتالرقلبة ني تشخيص  دور ت مية-

خضلع الزهله  اتخل - قرارات علازية متكلملة للتللم  مع أسبلب الفسلد الإدارو وا 

 .الفرصفلللة وتونير تكلنؤ الالإدارو للرقلبة 

 1بللرأو المشلركةت مية دور الزمهور من خلا  -
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 ماهية الخدمة العمومية الثالث:المبحث  

 :العمومية الخدمة تعريف :الأولالمطلب     

اللمومية اي تلك التي تلد تاليديل خدمة  الخدمة " رو الفر سيالإدا للال ون ونال -

بواسطة م ظمة علمة كلستزلبة لحلزة علمة يتطلب تونيرال  ن ية تهود بصورة علمة

يحترم الالئمين على إدارتهل مبلدئ المسلواة وانجستمرارية والتكيف لتحايق الصللح  أن

 1."الللم

بشك   أملواط ين ضمن  طلق سلطتهل اي الخدملت التي تادمهل الحكومة للم -

مبلشر من خلا  الاطلع الللم أو عن طريق ت ظيم تاديم الخدملت ويرتبط ا ا 

ع ه ني الللدة عن طريق ا تخلبلت  )يلبرالمصطلح بللتوانق انجزتملعي 

تكون متلحة للزميع بغض ال ظر  أنوزود خدملت ملي ة ي بغي  على (ديماراطية

 2.عن مستوى دخلهم
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الزهة الرسمية ني بلد مل لصللح  أوي مزموعة الأ شطة التي تادمهل الدولة ا-

 الللممن ال لس والمواط ين دون تمييه وتاوم على أسلس تحايق الم فلة  الللمة

بفئة   بلموم الشلب ونج تختص متللاةلزميع المواط ين الحلزة التي تدنع بتاديمهل 

 1.تاصير ني تاديمهل و تتحم  الدولة المسؤولية عن أو أخرىدون 

الحلزلت الضرورية لحفظ الإ سلن وتأمين رنلايته  " :بأ هلتلرف الخدمة اللمومية 

الشلب وانجلتهام ني م هج تونيرال على أن تكون  لغللبية بلل سبةوالتي يزب تونيرال 

مصللح الغللبية من المزتمع اي المحرك الأسلسي لك  سيلسة ني شؤون الخدملت 

 2.ى المليشة للمواط ينبهدف رنع مستو 

اي  شلط  اللمومية الخدمةنلن  patrice garante وحسب بلتريس قلرو ت

 .ني إطلر المصلحة الللمة الللمة الإدارةمضمون من طرف 

يلتبر أن ا لك خدمة عمومية ني ك  زملعه  Raoul barbe أمل نلن رويل  بلرب

 أنللمبلدرة الخلصة لكن عمومية التي تلتبر مهمة نج يمكن أن تتخلى ع هل كليل 

 الللمة المصلحةو لك للاحتفلظ به مهمة  وملليلسواء كلن قل و يل  بللتدخ  تحتفظ

 3. الال ون الللم  ظلم تحت زهئيلكليل أو  موزودة إ ا للمؤسسة
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  :زل بينكمل يمكن تلريف الخدمة اللمومية من   

تي تادمهل الم ظملت حيث يمكن اعتبلر الخدمة ال :ةالخدمة العمومية كعملي  -1

تمث  عمليلت  ات طلبع تكلملي ت طوو على مدخلات  أ هلالللمة على  أوالحكومية 

تزرى عليهل  أنوتشغي  ومخرزلت بلل سبة للمدخلات نلن ا لك ثلاث أ واع يمكن 

  : عملية التشغي  لإ تلج الخدمة المطلوبة واي

دخلات ني عملية الخدمة الم : إ  يمث  المواطن طللب الخدمة أحد أ واع الأنراد *

 . اتهع دمل تؤدى ا ه اللملية نإ هل تؤدى على المواطن  أوالللمة 

والأشيلء اي أحد أ واع المدخلات  المواد يمكن أن تصبح مختلف حيث : الموارد*

أو اي عمليلت الخدمة التي يتم  الللمةني عمليلت الخدمة المادمة من الم ظملت 

 .المملوكةس على الأنراد وتسمى عمليلت الأشيلء إزراؤال على الأشيلء ولي

المللوملت : تمث  أحد أ واع المدخلات ني عمليلت الخدمة الللمة ويطلق عليهل  *

عمليلت تشغي  المللوملت ويلكس ا ا ال وع الزل ب الحديث للخدمة الللمة 

 1.كمحصلة لتطور تك ولوزيل المللوملت وانجتصل 
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   :كنظام ةالعموميمفهوم الخدمة  -2

ا طلاقل من مفهوم ال ظم يمكن ال ظر إلى الخدمة التي تادمهل الم ظملت الللمة 

  :مل يليك ظلم يتكون من أزهاء مختلفة تشم  

ا ا ال ظلم تتم عمليلت التشغي  على  ني :الخدمة إ تلج أو ظلم عمليلت التشغي  *

 .بللخدمة الخلصةالل لصر  لإ تلجمدخلات 

التسليم ال هلئي  ثم لل لصرونق ا ا ال ظلم يتم التزميع ال هلئي  ة:الخدم ظلم تسليم *

يصللهلللخدمة   1.طللب الخدمة للمواطن وا 

 وخصائصها.العمومية  الخدمة أنواع الثاني:المطلب 

 الخدمة العمومية  أنواع :أولا

 الخدمةالمفتوح وال ظلم  الخدمةويمكن تاسيم  ظلم الخدمة اللمومية إلى  ظلم *

 .قالمغل

المفتوح إلى الوظيفة  ال ظلم نيحيث يتم ال ظر  :المفتوحالخدمة العمومية  نظام-1

  لمملرستهل طوا  على أ هل مث  أو مهمة مزتملية يتم إعداد الفرد لهل ويتفرغ

 2ا ا ال ظلم بلستاطلب  ونقحيلته الللمية وتاوم المؤسسلت اللمومية 
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م تليين الللملين تبع المتطلبلت اللم  عدد من الللملين ونال ل وعية الخدمة حيث يت

الت ظيمي للمؤسسة اللمومية ويمتله  الهيك  نيخدمة محددة  تاديم بغيةالحاياية 

  :يلينيمل  تتمث  الخصلئص ظلم الخدمة اللمومية المفتوح بمزموعة من 

  :خلا من  ويظهر  لكالبسلطة 

ال ين يتوزب عليهم نج تب   المؤسسلت اللمومية أو زهد ني إعداد الموظفين *

 .الإعدادإعداد أ فسهم وتحم   فالت ا ا 

غيرال ب   أونج مسؤولية الإدارة عن تدريب اللمل  أث لء اللم  سواء ني دورات *

 .الموظف او المسؤو  عن تحسين مستواه ب فسه

لغلء أو وظيفة ملي ة لم تلد  تترزم :ال ظلممرو ة * حرية الإدارة ني التخلي وا 

قلئمة كمل يم ع ا ا ال ظلم المش حرية للموظف كي يبحث عن وظيفة  الحلزة إليهل

 .واستلداداتهتت لسب مع ميوله  أخرى

 إلىيتم تليين ني الوظيفة ونق احتيلزلت اللم  بللإضلنة  ال ظلم:اقتصلدية *

انج فتلح على المزتمع وعدم تمييه الللملين الحكوميين عن غيرام من اللمل  ني 

 1 .الاطلعلت الأخرى
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بلمليلت  الإدارةني ا ا ال ظلم غللبل مل تاوم  :المغلقنظام الخدمة العمومية  -2

المستويلت  رنع بغية إث لءهأعداد الموظفين قب  التحلقهم بلللم  واستمرار التدريب 

 المه ية وت مية الادرات

  :محورين ظلم الخدمة اللمومية المغلق على يرتكه 

ين وال و او عبلرة عن مزموعة قواعد قل و ية الموظف قل ون : المحور الأو -1

 محددة لمختلف الللملين ني الم ظملت الحكومية تزللهم يتميهون 

الموظفين على 2حيث ي طوو قل ون  الأخرىعن غيرام من الموظفين ني الاطلعلت 

والم لنع الملدية كمل يحدد  والإزلهاتقواعد خلصة تتللق بللتليين والمللملة المللية 

 .موظفمسؤوليلت والوازبلت الللمة لك  ك  ال

حيلة مه ية متميهة على خلاف ال ظلم المفتوح للخدمة اللمومية   : المحور الثل ي-2

حيث يتم التحلق الفرد نيه من أز  شغ  وظيفه محدده نلن ال ظلم المغلق يتم نيه 

يد من اللد إلىالتوظيف من خلا  مواناة الإدارة على استخدام علم  و لك است لدا 

انجعتبلرات تتللق بمل ي تظر م ه أث لء توازده ني خدمة المؤسسة ومل يمكن أن يادمه 

 1.خلا  أدائه لوظلئف كثيرة

 

 

                                                           
 

 التشريع في العمومية الخدمة ترقية في الإلكترونية الإدارية الخدمات دور برادي، احمد سدى، عمر1 
 .124 ص ،7111,  تمنراست الجامعي المركز ،18عدد ال ،11 المجلد علمية، أفاق مجلة الجزائري،
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خدملت عمومية ضرورية لبالء المزتمع وسلامته وتادمه مث  الخدملت التلليمية  -

 .تكلفتهلوالصحية واي خدملت يفترض أن تادمهل وتونرال الدولة مهمل ارتفلت 

خدملت نج يمكن ومستويلته )الخدملت الضرورية لأنراد المزتمع بلختلاف قطلعلته -

ومل يلاحظ  الخ.… مث  التموين بللملء والكهربلء والغله وال ا   ع هل(انجستغ لء 

 وا  مللم تلد حكرا على الدولة والمشروعلت الللمة  أ هلعلى ا ا ال وع من الخدملت 

شروعلت الخلصة وتتم إدارتهل على أسس تزلرية قلبلة للتاديم من طرف الم أصبحت

 .حيث تطبق عليهل الملليير الربحية التزلرية

ا ه ثالنيه يستفيد م هل أنراد المزتمع إنج أن ازتملعيه و  م فلة  اتخدملت  -

لبلض الأنراد أو المزتمللت ومن بين ا ه  بلل سبة أاميةالخدملت قد نج تكون  ات 

 الللمة. والم تهالت  والمتلحف / لت الللمةالمكتب :مثلاالخدملت   كر 

 عن طريق  بأ فسهم يؤدوالخدملت  ات طبيلة ازتملعية يمكن للأنراد أن   -

أن الاصور بتأدية ا ا  وع من الخدملت على أكم  وزه قد  إنجإمكل يلتهم الخلصة 

يؤثر على المزتمع واو مل يستدعي تدخ  السلطلت اللمومية ني أداء وتونير ا ه 

 1.مثلا الإسكلن ين ا ه الخدملت   كر بصوره أسلسيةلخدملت ومن با

 

 

                                                           

ية )خيلر تك ولوزي استراتيزي للإصلاح الإدارو(، نجمية طللة، الإدارة الإلكترو ية وعصر ة الخدمة اللموم1 
 49-30، ص 2929, 93، زلملة الزهائر 92، ا  عدد4مزلة الأصي  للبحوث الإدارية وانجقتصلدية، المزلد 
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 إلىتمتد  وا  ملخدملت رأسمللية مكلفة نج تاتصر م فلتهل على الزي  الحللي  -

 .1ب لء المدارس والمستشفيلت والزلمللت وغيرال مث :المابلة  الأزيل 

للدور التاليدو واي خدملت مرتبطة أسلسل ب الدولة:خدملت علمة ترتبط بسيلدة -

 .للدولة و لك ني مزل  اللدالة والأمن والدنلع الوط ي والمللية الللمة

يطلق عليهل عمومل خدملت علمه  والتي :انجقتصلدوالخدملت  ات الطلبع - 

 . 2ةوتزلري ص لعية

 خصائص الخدمة العمومية  ثانيا:

لمومية بتلك مفهوم الخدمة ال الللمة: يرتبطالخدمة اللمومية وم طق المصلحة -

 ا ه الأخيرة ادنل تسلى إليه الدولة  تحايق ويمث ال شلطلت  ات المصلحة الللمة 

كل ت الأيديولوزية انجقتصلدية التي تتب لال حيث  وأيلأيل كلن توزهلتهل السيلسية 

مبررات الرئيسية لايلم الدولة ورعلية ا ه المصلحة  أحد الللمةيلتبر تحايق المصلحة 

لء عليهل استمرارال ني أداء وظيفتهل وترتبط المص ع الللمة السيلسة او م لط الإبا

 ال ا (. التلليم، والبيئة،  .الصحة .الإسكلن)انجزتملعية للدولة وتدخلهل ني مزلنجت 

  3وا  ا كلن تحايق المصلحة الللمة او الهدف الأسلسي لزميع تصرنلت الإدارة سواء

 
                                                           

 .51طالة، مرجع سابق، ص لامية 1

ي، مجلة قاسمي عائشة، العوامل المؤثرة في تقديم الخدمات في المؤسسات العمومية ذات الطابع الإدار 2 

 .87، ص 7118البحوث والدراسات التجارية، العدد الثالث، جامعة ورقلة , 

 لنيل مقدمة أطروحة الجزائر، في العمومية الخدمة لإصلاح الية التشاركي المحلي التسيير منال، شناف بن3 

 سطيف جامعة ة،السياسي والعلوم الحقوق كلية الإدارية، والمسؤولية الإداري النشاط تخصص دكتوراه، شهادة

 .74 ص ،7111-7171,  17
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يميهال كل صر من ع لصر المرنق ال و  إن إنجنج  أماتصلت بمرنق عمومي 

اللمومي وبللتللي كخلصية أسلسية للخدمة اللمومية أ هل تمث  الهدف الرئيسي 

لإ شلء المرانق اللمومية وليس مزرد ادف بليد وضم ي لل شلط واو مل يميه 

الخدمة اللمومية عن بلقي أ شطة الإدارة التي تستهدف أسلسل تحايق صللح الزهله 

 .الإدارو

مة اللمومية واستالاليتهل عن م طق السوق : الخدمة التي يونرال المرنق الخد-

اللمومي بوزود الشغ  الوط ية لك هل نج تدخ  ني مزل  تحايق أاداف السوق ني 

حد  اتهل لأن الخدمة اللمومية تختلف ني طبيلتهل الخدملت السوق و خدملت 

اللمومية الأخرى اي  صالأشخلاحد  أو الدولةالمرنق اللمومي  شلط من  شلطلت 

مالر ة بلل شلطلت الخلصة عمومل وتلك المرتبطة بم طق السوق  خلصة طبيلة ات 

 . خلصة

وتفاد الخدملت التي تادمهل السلطلت اللمومية سواء المزل ية م هل التي يدنع ع هل 

المواطن ورسومل إلى خلصية التبلد  المبلشر ال و يحدث ني ال شلط انجقتصلدو 

بشك  مبلشر أو  لملين إ  يحص  المل ى على الخدمة دون أن يتبع ثم هلبين المتل

واضح وبللتللي بلن رقلبة الهبون التي تميه ال شلط انجقتصلدو تغيب عن علاقة 

 .1اللموميةالخدمة 

                                                           

 71...74ص سابق مرجع منال، شناف بن1 
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ا سحلب المرنق اللمومي  إلىغيلب م طق السوق عن الخدمة اللمومية نج يؤدو  نا

ي المؤسسلت الخلضلة له ا الم طق ال و إن المونر للخدمة مث  مل قد يحص  ن

حص  وعل ت عزها أزبرت على انج سحلب ني حين أن المرنق اللمومي المكلف 

انجستمرارية من ا ا انج سحلب حيث تكف   قلعدة ونقبللخدمة اللمومية يستث ى 

لضرورة الخدمة وا ا مل يبين عدم تبليتهل للسوق ويبين   ظرا انجستمراريةالدولة ا ه 

 1.حدودية سلطة السوق بلل سبة لاطلع الخدملت اللموميةم

بمل ى وزود ) ومن الخصلئص المهمة ك لك أن تكون ا ه الخدملت قل و ية 

 صوص قل و ية ت ص على شروط وكيفيلت تاديم ا ه الخدمة كمل تارر زهاءات 

  .أحكلمهل(على من يخللف 

مزل  زودة الخدملت  )ني قلبليتهل الايلس ا طلاقل من مؤشرات وملليير علمية -

 والحكلمة(الرشلدة  والتكلن ,والشفلنية . سبة التغطية 

ونج تستهلك حتى  الخدمةاستدامة الخدمة بحيث نج تست هف  )بمل ىاستدامة الخدمة -

نج تحرم م هل الأزيل  الالدمة سواء على مستوى الوسلئ  وانجمتحل لت والموارد 

 .2البشرية(

 

                                                           

 .81-مرجع سابق  منال،بن شناف 1 

حجام العربي، الخدمة العمومية وأليات ترقيتها في الإدارات الحكومية، النشر الجامعي الجديد، الجزء الثاني،  2 
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لمومية من  لحية تمركهال ني الاطلعلت الالعدية وك  تشترك ز  المؤسسلت ال-

 .واقتصلديهوازتملعيه  سيلسيةقطلعلت مهمة لأسبلب 

مؤسسلت الخدملت اللمومية ني وضلية احتكلرية للسوق أو أن وزودال ني ك    -

 .كلملةالسوق يكون بصفة 

برى اللمومية ني الغللب المؤسسلت ضخمة وك للخدمة ك  ا ه المؤسسلت المادمة-

 .استثملراتهلمن حيث ملد  تشغيلهل ورقم أعمللهل وملد  

من أولويلت أغلب المؤسسلت الخدملت اللمومية البحث عن تحايق الربح -

 .الملدوانجزتملعية بدنج من الربح 

تتميه الخدملت اللمومية ب ظلم خلص نهي تخضع لمزموعة من الاواعد -

 1 .الموضوعة لغرض المصلحة الللمة

 .اللموميةلمصلحة الللمة او البلعث الأو  لتاديم الخدمة تحايق ا -

لتاديم الخدمة اللمومية او حفظ الإ سلن وصيل ته وك ا رنع  الأسمىالهدف  إن-

 .مستوى مليشته

إن الخدمة اللمومية يالبلهل حلزلت ضرورية علمة نلونج ا ه الأخيرة لمل استلهم  لك -

 2 . الزمهور المختلفةإ شلء مرانق متلددة تل ى بتحايق حلزلت 

         
                                                           

ومية في الجزائر بين تعقيدات البيروقراطية وتحديات الالكتروقراطية، مجلة حرشاو مفتاح، الخدمة العم 1 

 .787، ص 7118,  17البحوث السياسية والإدارية، العدد الثاني عشر، جامعة سطيف 

 .128ص  سابق،مرجع  ،برادي احمد عمر سدى،،  2 
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 :العموميةالخدمة  الثالث: مبادئالمطلب    

المبدأ يضمن انجستمرارية الرنلاية انجزتملعية والأداء الدائم  ا ا :انجستمرارية*

للخدمة اللمومية وتحايق الرقي الللملة المواط ين من خلا  تونير الحلزلت 

ف  الكلم  بتموي  المؤسسلت والإدارات الضرورية لهم وا ا يتلين على الدولة التك

 الأد ىاللمومية وحمليتهل من خطر الإنلاس كمل يزب انجلتهام بللحفلظ على الحد 

 .ني أداء بلض الخدملت

تكون المسلواة من خلا  التسوية بين أنراد المزتمع ني المللملة تحايال  المسلواة:*

 له ا المبدأ أملم الال ون.

للمومية تتكيف مع تطور انجزتملعي والتادم التا ي ومن ثم : الخدمة ا الملائمة *

تادم الخدمة بكفلءة وأن يسلير تاديمهل تطوير  أننمن الضرورو ونال له ا المبدأ 

 .الثبلتحلزلت المواطن خلصة وأن المحيط بزميع مزلنجته يتميه بللتغيير وعدم 

ن يتم اعتملد ا ا السلم من ال سبية : امتدادا مليلر المسلواة بين المواط ي المزل ية*

مزل ل ومحلولة ترتيبهل  إليهلخلا  إدراج الخدملت اللمومية التي يمكن الوصو  

 .1م هلت لهليل حسب  وعية الخدمة المستفلدة 

 

                                                           

 المجلة العمومية، الخدمة دةجو تفعيل في كمدخل البشرية الموارد إدارة قادري، حسين شور،عا باية بن1 
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مفهوم الخدمة اللمومية يحق لك  المواط ين انجستفلدة م هل  إلى: بللرزوع  الشمولية*

تكون ني  أنة ودستورال وله ا مل ا ه ي بغي كو هل حال مابونج ني قوا ين الزمهوري

 1مت لو  زميع المواط ين والسملح لهم بللوصو  إليهل بشروط ونال لمستواام المليشي

مبدأ التطور والتكيف والمواكبة : اللمومية محكومة بللتطور والتحديث المستمرين  *

كب التطورات بحيث يتكيف ويسلير المرنق الللم مختلف التحونجت انجزتملعية ويوا

الحلصلة ني مختلف الميلدين ومزلنجت الحيلة سيمل إنراهات اللصر الللمية 

سهلم نيه استحداث تطورات على مستوى الأ ملط السلوكية   والتك ولوزية ومل ل لك وا 

 الزديدةوالحلزلت  الإنراهاتوانجستهلاكية وبصيغة أخرى تكييف الخدمة اللمومية مع 

الفضلءات   حين يتللق الأمر بوسلئ  الإعلام ومختلفلأنراد المزتمع للزمهور 

 .انجتصللية والثالنية

ولكي تتحاق الخدمة اللمومية وتثبت  زلعتهل ونللليتهل نج م لص من  :الحيلد مبدأ*

بللد إدارة المرنق الللم عن ك   تحييد المرنق الللم تفلديل لأو ا حيله لأو زهة وا 

وزهه لأ ه يتللرض مع مبدأ مسلواة الزميع أشكل  انجستغلا  السيلسي مهمل كلن ت

المرنق الللم لكن التحونجت التي عرنتهل الدولة الحديثة عههت التوزه الديماراطي  أملم

 2.التسيير والإدارة ني والتشلركيةالدولة وعههت من إمكل ية التفلع  

                                                           

 1181,1181، صمرجع سابقشور، حسين قادري، عابن باية  1 

 العلوم مجلة التحديث، وأليات الممارسة واقع التحول سياقات الإعلامية العمومية الخدمة حجام، الجمعي2 

 .188 ص ،7112,  البواقي أم جامعة ،11 الجزء الثامن، العدد الإنسانية،



 
 

143 
 

وق : الخدمة اللمومية اي يكون الأ شطة التي تثبت نيهل عزه الس الفلللية مبدأ*

ني التصحيح ال و يحص  ني حلنجت انجستغلا  غير المتواهن بين م لطق الوطن 

 الغله. الكهربلء.  .ال ا وتونير بلض الخدملت اللمومية الزوارية ني مزل  

وشق الطرق ني الم لطق  ات الكثلنة   .الأمن  .الصحة  .التلليم  .انجتصلنجت

هوو والحفلظ على مهاولة  شلطلت يسهم ني إيزلد التواهن الز ,الضليفةالسكل ية 

انجقتصلدية خلرج التزمللت السكل ية الكبرى وعليه نإن مث  ا ه الخدملت تزل  

 .نللليةتهيئة ت مية ا ه الم لطق أكثر 

مبدأ التضلمن : الخدمة اللمومية مل اي إنج تلبيرا عن تضلمن انجزتملعي بين  *

من خلا  محلربة ظلارة الفار  المواط ين تتولى الدولة قيلدته تزسيده ميدا يل

 الصحية الإعلقة أووالحرملن بللإسهلم بتاليص الفوارق بين المواط ين بسبب الداخ  

ونق مبدأ التضلمن  أص لفثلاثة  إلىبللخدمة اللمومية تص ف مهلمهل   ل ا والملدية

 : انجزتملعي والمتمثلة ني

ت لو  المواط ين المهددين مهلم تهدف لزل  الخدمة اللمومية ملدية ومللية ني م *

 .الملوهة( )الفئلتبللفار والتهميش 

 .بللمواط ةمهلم تهدف إلى المحلنظة على انج سزلم انجزتملعي والشلور *

 1.الإسهلم ني تشزيع انجستلمل  الفلل  والللد  للموارد المشتركة إلىمهلم تهدو 

                                                           
 .7,818ص سابق، مرجع هدار، رانية .1
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 لتحسينها. والأساليب المتبعةالخدمة العمومية  اتقيمع الرابع:المطلب 

  :العموميةالخدمة  معيقات  

قبل  بلض الموظفين  موظفي ا تشلر الرشوة بين الكثير من قب  * الخدمة اللمومية وا 

انجقت لع بأن الحصو  على الخدمة نج  أو الخدمةانجستخدام الرشوة والحصو  على 

 .رشوةيمكن أن يتم بدون 

لمومية وبين زملاير الخدمة غيلب انجتصل  بين الإدارة ني م ظملت الخدمة ال -*

الأمر ال و ي تج ع ه وزود نزوة بين مل يتم تاديمه من أداء الخدملت اللمومية 

 .الخدملتوبي مل يتوقع المواط ين  حو ا ه 

انتالر انجبتكلر والتطوير ال لتج عن سيلسة مخططة ومدروسة للتغيير ني عمليلت *

زراءات    .رللزمهو وتاديم الخدمة الللمة  ا تتلجوا 

الغيلب الكلم  للبحوث والدراسلت التطبياية ني الوحدات الت ظيمية التي تادم *

التي والدراسلت. البحوث  ا ه الخدمة اللمومية وعدم انجاتملم بلنجستفلدة من مث 

 .والبحثيةتتوانر بشك  كبير ني المؤسسلت والم ظملت الأكلديمية 

تحايق الرقلبة الفلللة بغرض ضلف  ظم المتلبلة والتاييم للخدملت الللمة و  -

 .1لهلالتحاق من وصو  ا ه الخدملت للمواط ين ونال للاوا ين والتشريللت الم ظمة 
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سوء استخدام الموارد الت ظيمية المتلحة إ تلج وتاديم الخدمة الللمة و لك إمل  *

 1بسبب الإامل  واللامبلنجة وعدم الخبرة والدراية بسبب السرقلت

الملليير  لغيلب  ظراعلى المستوى الزيد للخدمة الللمة  لمحلنظةاعلى  الادرةعدم *

 .الخدمةالخلصة بللرقلبة على زودة ا ه 

 .المتخصص اص التأطير وعدم انجاتملم بللتكوين  *

 .التسييرقدم أ ملط  *

 .وظلئفهل نش  أزههة الرقلبة الداخلية والخلرزية ني تأدية *

 2.عزه وقصور ني الزل ب انجستشراني *

  :العموميةالخدمة  لتحسين المتبعةالأساليب 

استبدا  أسلوب الإدارة الورقي التاليدو بأسلوب الإدارة المللوملتية ضمن  سق  *

 .الحكوميةالحكومة الرشيدة حيث تؤدو الخدملت دون أن ي تالوا لمار الأزههة 

ة مع مل سبق ني تاصير مد يسلام الارار بلللامركهية و ا ا مركهية استبدا *

 .المرغوبةاقتضلء طللب الخدمة 

 .وال تلئجاستبدا   مط الإدارة بللتفلصي  إلى الإدارة بللأاداف  *

 .3الخدملتالإدارة برؤى وتوقللت طللبي  إلى الموظفين كبلر استبدا  الإدارة برؤى *

                                                           

 .22-سابق، ص مرجع مريزق عدمان، 1 
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 القضاء اليات– الجزائرية الإقليمية بالإدارة العمومية ةالخدم ترقية في المعلومات نظام دور حجام، العربي3 
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 ظرة زديدة للللملين كمل ورد بشرية نج تا  أامية عن بلقي الموارد المللية والملدية *

 .والمطورتبلرام رأس المل  الفكرو المخطط والم ف  والمايم بلع

استبدا  مل يكون من حوانه نج تحفه ب ظلم نلع  للحفه ياوم على تاييم سليم  *

 .كفئو ظلم مللوملت  للأداء

استبدا  التدريب اللشوائي ال و يفتار لتحديد سليم انجحتيلزلت التدريبية بللتدريب  *

 .المخطط

يتيح صلاحيلت أوسع  أحدثيع الحللي للإدارة المحلية بتشريع استبدا  التشر *

 .1ويختصر وقت ص ع الارار
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 القانون:علاقة الإدارة بالمواطن في إطار  الرابع:المبحث 

 المواطن.نحو  الإدارةواجبات  الأول:المطلب 

والمواطن لم يرض ني أو وقت من الأوقلت ك  من  الإدارةواقع الحل  بين  إن

 نين الإدارة والمواطن.الطر 

 131/ 88بإصدار  ص ت ظيمي او المرسوم رقم  1088ل لك بلدرت الإدارة س ه 

 والمواطن.قرار ت ظيمي يحكم الللاقة بين الإدارة  1088 زويلية 94المؤرخ ني 

توقيت ومضمون ا ا المرسوم يتضح زليل أ ه زلءك محلولة لوضع  إلىلكن بلل ظر  

 المواطن. لدى الإدارةتحسين صورة  إلىقة تهدف قواعد وآليلت له ه الللا

البلاد كل ت تليش آ  اك زوا ازتملعيل ني غلية التأهم لم يلبث أن ي فزر  إن لك 

 المرسوم.بلد حوالي ثلاثة أشهر من صدور ا ا 

 أسلسيين:قسمين  إلىملدة ماسمة  42يتضمن المرسوم  الموضوعية ال لحيةومن  

أورد أامهل وبشك   الإدارةمواطن ووازبلت المواطن تزله التهاملت الإدارة تزله ال

 1 يأتي: نيملمختصر 
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  المواطن:التزامات الإدارة تجاه  أولا:

 أسلسل حاه ني ملرنة الت ظيملت والتدابير  المواطن: يشم أ / وازب إعلام 

ي ني تلا2التي تتخ ال الإدارة خلصة تلك المتللاة بللاقتهل مع المواطن وحاه أيضل 

 الحق.مبرر مكتوب ني حلله وزود سبب يحو  دون تمكي ه من ا ا 

يحدد ا ا المرسوم الهدف من انجستابل  بترشيد المواطن  المواطن:ب / استابل  

وتوزيه كمل يلهم الإدارة بضرورة أن يكون ا ا انجستابل  ني أحسن الظروف من 

  والملدية. بللوسلئ  البشرية ومهوده ومزههةايلك  ملائمة  تخصيص خلا 

المستخدمين ال ين يكلفون بلنجستابل  من بين  تختلر المأمورين أنعليهل  إنكمل 

 . الإ سل ية وخصللهمالملرونين بكفلءته المه ية وملرنتهم للاطلع 

اقر ا ا المرسوم إزراء انجستدعلء ولك ه اعتبره استث لئيل ونج  المواطن:ج / استدعلء 

 للتبليغ. ص صريح وتل ر وزود وسيلة أخرى  لهةإز إلى إنج إليهميمكن اللزوء 

كمل أوزب على الإدارة التي تحرر انجستدعلء أن يحم  زميع المللوملت التي تفيد 

  وأامهل:المواطن ني نهم موضوع انجستدعلء وغليته 

 المل ية.* اسم المصلحة الإدارية 

 للاستدعلء.* اسم ولاب ووظيفة الشخص الموقع 

 1وضوح.والهدف م ه على أن يكون  لك بك  * دواعي انجستدعلء 
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 الرسمية اللم يكون  لك خلرج أوقلت  أنج* موعد انجستابل  بلليوم والسلعة شريطة 

 الفروع. أوال يلبة من طرف الهوج أو أحد الأصو   إمكل ية إلى الإشلرةوك لك 

  ب:و لك  للخدمة:اللم  على التحسين الدائم  د/

ستملرات وانجختصلر والسهولة بللمضمون والزل بية ني اتبلع البسلطة ني تصميم انج

 الاراءة.الشك  وسهولة 

عدم إرالق المواطن بوثلئق غير ضرورية لدراسة أو ملف من الملفلت ني ا ا * 

علام  الإطلر عليهل أن تلد قلئمة الوثلئق اللاهمة لك  ملف او من اختصلصهل وا 

 ممك ة.المواط ين بهل بك  وسيلة تراال 

 سيق بين المصللح الإدارية التي تشترك ني دراسة أو تسليم أو وثياة مل وعليهل الت* 

  .أخرى أداره منأن تاوم مالمه ني طلب المللوملت المتللاة به 

يحددال الال ون وله ا  أزلاالتسليم الفورو الوثلئق واللاود التي نج يتطلب تسليمهل  *

للأص  وعلى توقيللت الموقلين نهي مطللبة بتفويض التصديق على مطلباة تصور 

 قل و ل.عدد ممكن من الموظفين المل يين  أكبر إلى

 . 1وازب الرد على ك  الرسلئ  والشكلوى التي يادمهل المواط ين *
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انجتصل  بين الإدارة والمواطن تضمن  فس   إطلر ترقية  من زل ب آخر وضمن

و لك بأن  اللاإ سل يةولة و المزه الإدارةالمرسوم على ضرورة الإشهلر للاضلء على 

ا سب لفتح أبوابهل نجستابل    تحدد ك  مصلحة أو ايئة ضمن مهلمهل مواقيت

المواط ين من خلا  حثهل على أن يكون الموظفون لديهل نجسيمل المكلفون م هم 

  بللشبلبيك وانجستابل  ملرونين وملرني الهوية بواسطة ارتداء ب لة موحدة الهو

الارارات التي  زمت  وأكدته( واو مل ترزمته  20اويتهم ) الملدة تحم  إشلرة تثبت 

لشروط استابل   المحدد   88سبتمبر   94أبرهال قرار  131/88ت في  مرسوم  بفل 

علامهمالمواط ين ني مصللح الونجيلت والبلديلت وتوزيههم   نتحت ,  وا 

م ه ك    ص الملدة" حيث ا ا الأخير ني    استابل  المواط ين وتوزيههم  ع وان "

ليهل مبلشره وتسهي  إتهيئة المزل  يسمح بوصو  المواط ين   مصلحة أن تتكف  :

ومراعلة قواعد ال ظلنة والأمن وتونير مل يتيح قيلم  أروقتهلحركة المرور ني 

 ( مع2 الملدة  ني ظروف نجئاة من الراحة ) أداريهالمواط ين بإزراءات ومسلعي 

 و يتمتع بمؤالات كلنيه بللاواعد والإزراءات المتللاة ضرورة اختيلر الموظف ال

قصد الايلم  والإ سل يةبللخدمة المادمة وال و يحظى ني التادير خصلله المه ية 

 1مصللح الزمهور  بتوزيه المواط ين ومسلعدتهم ويسهر على حسن سير
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ت درزته ) ( ويملك السلوك السليم و اللبلقة والمظهر اللائق مهمل كل  94) الملدة  

 . 1(98الملدة 

 الإدارة:جبات المواطن في علاقته مع وا الثاني:المطلب 

  العام:واجب احترام الموظف  أولا: 

يزب على المواطن احترام الموظف ال و يمث   131/88من خلا  المرسوم  

 الدولة.ملهمون بلحترام سلطة  وام الإدارة

حس المد ي ويمت ع عن تلكير حسن وني ا ا المزل  عليه أن يتحلى بلنج ضبلط وال

 المصلحة. سير

الال ون الأسلسي للوظيفة الللمة نإن المشرع ونر وبسط حملية  إلىبللرزوع   

 واعتداء.ق ف  أوشتم  أو إال ة أوتهديد الموظف ممل قد يتلرض له من 

رنع الدولة ني ا ا المزل  حق  وتمتلك بم لسبتهلو لك أث لء مملرسة وظيفته أو  

تح  مح   الدولة“مبلشرة أملم الاضلء عن طريق التأسيس كطرف مد ي  دعوى

 2.الموظف للمطللبة بللتلويض "
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  العمومية:واجب المحافظة على الممتلكات  ثانيا: 

يسهر المواطن على رعلية الأملكن والأملاك اللمومية وني ا ا المزل  يتلين على 

يستلم  بأو حل  لأغراض  أنجعليه الموظف أن يحلنظ على ممتلكلت الإدارة ويزب 

 الإدارة(.المحلات والتزهيهات ووسلئ  المصلحة )شخصية أو لأغراض خلرزة عن 

  واجب تقديم الاقتراحات ثالثا: 

كمل يزب على المواطن وقصد المسلامة ني تحسين سير الإدارة عن طريق تاديم 

مصلحة وعبر ك  لدى ك   المفتوحةاقتراحلت ب لءة من خلا  دنلتر الملاحظلت 

 موضوع تحت تصرنه. أخرىوسيلة 

من قل ون البلدية نلن المشرع الزهائرو وقصد تحايق  12وبللرزوع إلى  ص الملدة 

 المزلس التسيير الزوارو يسهر  وني إطلر أاداف الديماراطية المحلية

الشلبي البلدو على وضع إطلر ملائمة للمبلدرات المحلية التي تهدف إلى تحفيه 

 . 1اط ين وحثهم على المشلركة ني تسوية مشلكلهم وتحسين ظروف مليشتهمالمو 

  المواطن:وسائل الطعن الموضوعة تحت تصرف  

تظلملت التي  أوالرسلئ   أوترد على ك  طلبلت  أن الإدارة: يزب على 34المادة 

 2إليهل.يوزههل المواط ون 
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تكلف على الخصوص وله ا الغرض تحدث ايلك  ني المستويين الوط ي والمحلي 

 المواط ين.بللبت ني عرائض 

 إنجالمل ي به ا الارار  المواطن علىنردو  طلبع  و: نج يحتلج أو قرار 35المادة 

 مخللف.إن لم يكن ا لك  ص قل و ي أو ت ظيمي  ا ا قل و ل،سبق تبليغه إليه  إ ا

سلطة الإدارية يزب أن يبين ك  قرار يدين المواطن الإزراء الزهة أو ال :33 المادة 

 مزل ي.التي يمكن أن يادم إليهل طلن 

وسيله  أو أخرىسلطة  أو الأمراقتضى  أنكمل يزب أن يبين هيلدة على  لك  

 المواطن.خلصه داخليه للمراقبة مفتوحة ني وزه 

بللتلليملت والم شورات والم كرات  الإدارةيحتلج على  أنيحق للمواطن  :33المادة 

 أوتبلغ المواطن  أن الإدارةرتهل وني ا ا الإطلر يزب على والإعلا لت التي أصد

 ضده.يكون مضمون ك  م همل  وثياة أوعاد 

للتشريع الزلرو به اللم    يمكن للمواط ين أن يتكتلون ني زملية طبال  :33المادة 

 علمة. م فلةبغية الدنلع عن أاداف مشتركة أو عن 

المزل ي أن يتبع زميع السوبر عن الطلن  هيلدةيمكن للمواطن  :33 المادة 

الال و ية ني احتزلزه على قرارات الإدارة وعاودال ومن  لك المطللبة بللتلويض عن 

 1الأمر اقتضى أنالضرر 
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الله  مع الحرملن من  إلىيتلرض الموظفون للاوبلت تأديبية تص   :41المادة 

للاقلت بين الإدارة التدابير المتخ ة لتحسين ال لسبي  اعتراضهمحق المللش ني حللة 

 التي يتلرضون  والزهائية المد يةوالمواط ين وا ا دون المسلس بلللاوبلت 

  .1الشخصية  أخطلئهملهل طبال للتشريع الزلرو به اللم  بسبب 

   الولاية:علاقة المواطن بالإدارة في قانون  الثالث:المطلب 

 :الولايةتعريف      

  بللشخصية المل وية وال مة المللية المستالة. تعوتتم " الإقليمية للدولة الزملعة-

غير الممركهة للدولة وتشك  به ه الصفة نضلء لت في   الإداريةالدائرة  أيضلواي  -

 .والدوليةالسيلسلت اللمومية والتضلم ية التشلورية بين الزملعلت الإقليمية 

دية وانجزتملعية وتسلام مع الدولة ني إدارة وتهيئة الإقليم والت مية انجقتصل - 

 .للمواط ينوالثالنية وحملية البيئة وك ا حملية وترقية وتحسين الإطلر المليشي 

 .الال ونتتدخ  ني ك  مزلنجت انجختصلص المخولة لهل بموزب  -

 .وللشلبشللرال او بللشلب -

قليم ومار  اسم للونجية   :رئيسيوا 

  يرئلسيحدد انجسم والمار الرئيسي للونجية بموزب مرسوم. 

  2 فسهلل لك حسب الأشكل   تلدي  ويتم ك. 
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  م هليتطلبق إقليم الونجية مع أقلليم البلديلت التي تتكون. 

 الال ونالإقليمية للونجية إلى  بللحدود تلدي  ك  يخضع. 

  المل ية تلد   والتهاملت الونجيلتحاوق  نلن الإقليميةني حللة تلدي  الحدود

 1.تبلل ل لك

  38/69 أمربمقتضى  الولاية:الإدارة على مستوى علاقة المواطن ب     

 المتضمن 1080/95/23الموانق    38/80نج يسل ل التطرق لفحوى الأمر رقم 

 .الونجيةميثلق  إلى الإشلرةقل ون الونجية من دون 

 :الولايةميثاق 

إصلاح  ظلم الونجية سورة الإدارة  بوتيرة دنعشخص ميثلق الونجية ال و  لاد

من قوة  بللرغم“ علمة والونجية خلصة وني ا ا الصدد زلء على لسل ه انجستلملرية

المهعومة  المؤسسلت تسييرالوسلئ  التي استخدمتهل الإدارة انجستلملرية لفلئدة 

 ".تخدمهشلب ل أو  نج ت فعالشؤون اللمللية مل كل ت  إدارةوالم شلة من طرنهل نلن 

 .الدولةشلط ال و ت سياه كل ت الونجية مؤسسة لغير ال طلق الملائم لل 

وزود  للدم الإداروصلوبة الت سيق ني زميع ال واحي التي كل ت تلط  اللم   أن

 2سلطة لت سيق اللملنجت  شأت ع هل كثرة المصللح وتشتت الوسلئ  والونجيلت 

                                                           
1 https://khitasabdelkarim.wordprees.com.2022-05-01-h 18.20. 
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ظلارال  يأك المؤسسة ني بلاد ل من طرف السلطة انجستلملرية كل ت مشلاده بهل 

لئمة ني بلادال على الصليد الإدارو ولكن ب وع يختلف ع هل من مشلبه للونجيلت الا

 .… حيث الهدف

زل ب عدم انجستارار ا ا ال و أصبح  ظلمل يضلف إلى  اص الإطلرات وتلايد  إلى

كلن لهل تأثيرات  أنوثالهل  لك كله كلن يشك  اللوام  التي مل لبثت  الإدارية الأزههة

صورة غير  للإدارة أعطت التيتزهيهات الوط ية لل الأولىسيئة على ت في  البرامج 

 … صورتهل

 .الإدارةتخلف  و اص تصحيح يفرهالإدارية للونجيلت سوف الهيلك   نا

ليست الونجية مزرد زملعة نج مركهية تشك  أعمللهل امتدادا لأعمل  البلدية او 

ولة من أن اي أيضل دائرة إدارية تمكن الإدارات المركهية للد ب  نحسبأعمل  الدولة 

 .الوزه الأنض  على المواطن لخدمة عملهلتلكس 

 المشلركةإن اختيلر أاداف الت مية ووضع برامج التزهيه يزب أن يست د على 

 .الم تخبة للمزللس الفللية

لى زلء  البلديلت( انجستشلرية وت شيط )المهلمنجية زل ب المهلم الأخرى لمزلس الو  وا 

يباى دائمل متياظل للرغبلت المحلية  أنلمزلس يزب على ا… " :الونجيةني ميثلق 

  .“1ومستلد للتداخ  المسلامة ني سد انجحتيلزلت المحلية
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 ( :33/33 )امر قانون الولاية

تحت  الونجية  " : من الال ون مل يفيد 1ترزمة لميثلق الونجية زلء ني  ص الملدة 

ار ت ظيم علاقة الإدارة والى زل ب بلض مظل  " مكل ه المة ني اللامركهية الإقليمية

 " : التي زلء نيهل 34لحق الإعلام ب ص الملدة   بللمواطن به ا الال ون ) تكريسل

نلن المتصفح لال ون الونجية  ( "… تكون زلسلت المزلس الشلبي للونجية عل ية

ت لو  مضمون الللاقة بين الإدارة والمواطن و لك است لدا  الأخيريلاحظ بلن ا ا 

يسهر  " : التي زلء على لسل هل على وزوب أن 1/88 ه  ص الملدة مل تضم  على

رئيس الدائرة على تالرب بين الإدارة والمواط ين وعلى ت في  الماررات المتخ ة ني 

  …  طلق المزلس الت في و للونجية

 31/13قانون الولاية

ار ت ظيم لم يتوا ى قل ون الونجية او الآخر عن الإشلرة إلى مل يفيد ت ظيم بلض مظل

بللمواطن شأ ه ني  لك شلن قل ون البلدية نللى سبي  المثل   )الونجية(علاقة الإدارة 

  الونجية الهامية تلليق زدو  قل ون صالمواطن ني الإعلام   وتكريسل لحق

الإشهلر المخصصة لإعلام  أملكنأعمل  ازتملع المزلس الشلبي الونجئي ني 

عن مستخلص مداولة  فس  الإعلانزل ب  ة( إلىالفارة الأخير  14 )الملدةالزمهور 

 1.(20 )الملدةالمزلس خلا  الأيلم الثمل ية التي تلي الدورة 
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لم يتوا ى  فس الال ون عن تكريس حق آخر يشك  أامية كبرى  أخرى هاويةمن 

للمواطن ويتللق الأمر بحق ك  شخص بلنجطلاع بلين المكلن على محلضر 

 مراعلة سخه م هل على  فاه و لك مع  يأخ ئي وان مداونجت المزلس الشلبي الونج

ليس ا ا  (21 الملدة) الإعلامطبلل الأحكلم التشريلية والت ظيمية المتللاة بسرية 

 نصلا خصصقد  البلدية قل ونقل ون الونجية شأ ه ني  لك شأن  أننحسب ب  

 زلتانجحتيل تلبية ))قصد تسيير المصللح اللمومية التي أسست وأسلليب خلصل

 (للمواط ين(الزملعية 

 1".110 الملدة" 

أثناء  2112تنظيم علاقة المواطن بالإدارة في قانون الولاية لسنة  الرابع:المطلب 

  :العموميةتقديم الخدمة 

من قل ون الونجية الزديد  92الونجية ت شأ بال ون تسيرال ايئتلن طبال لأحكلم الملدة 

ي الونجئي ال و او امتداد إقليمي نج مركهو ايئة تداولية تتمث  ني المزلس الشلب

تسلى عن طرياه إلى تاديم خدملت عمومية للمواطن عن طريق إ شلء مرانق  للدولة

خو   141قواعد قل ون الونجية الزديد ني ملدته   أنعمومية محلية مختلفة كون 

  2مختلفةللح عمومية ونجئية للونجية قصد تلبية الحلزلت الزملعية لمواط يهل إ شلء مص

                                                           

 .51ص سابق، سليمة، مرجعغزلان  1 

دارة، مذكرة ماجستير، تخصص القانون الإداري المعمق، كلية الحقوق بلحاجي احمد، علاقة المواطن بالإ2 
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مداولة المزلس الشلبي الونجئي على الخصوص ني مزل  الطرق عن طريق 

وال ظلنة والصحة اللمومية ومراقبة الزودة ومسلحلت خضراء والص لعلت التاليدية 

 . والحرف

وان ا ه المصللح اللمومية الونجئية الم شأة بموزب مداولة المزلس الشلبي الونجئي 

 حكومي.لت عمومية للمواط ين تدور إمل بواسطة زهله والتي يراد م هل تاديم خدم

الطرياة التي تاسم إلى قسمين طرياة انجستغلا  المبلشر كون قل ون الونجية أزله 

اللمومية بصفة  المصللح استغلا للمزلس الشلبي الونجئي  142 الملدةبموزب 

ن ميها ية الونجية وال فالت المتللاة به ا انجستغلا  ضم الإيراداتمبلشرة على أن تايد 

تسير طبال لاواعد المحلسبة اللمومية الطرياة التي يكون نيهل المرنق ت ظيم داخلي 

من   144ونج يتمتع بللشخصية المل وية ونج وزود قل و ي متميه ل لك  زد الملدة 

قل ون الونجية  صت تسزي  إيرادات و  فالت انجستغلا  المبلشر ني ميها ية الونجية 

من قل ون الونجية رخصت  145المحلسبة اللمومية إنج أن الملدة حسب قواعد 

للمزلس الشلبي الونجئي تخصيص ميها ية مستالة لصللح بلض المصللح اللمومية 

الونجئية المستغلة عن طريق انجستغلا  المبلشر ني حين  زد الطرياة الثل ية تتمث  

 1 صية المل وية و انجستالا التي تتمتع بللشخ ني أسلوب المؤسسة اللمومية الونجئية

                                                           

 54,54ص,  سابق مرجع احمد، بلحاجي1 



 
 

160 
 

المللي وتلتبر قراراتهل قرارات إدارية ومستخدموال موظفون عموميون نج إزراء 

وأموالهل أموا  علمة ويطلق الفاه على ا ا الأسلوب اللامركهية المرناية مالب  

  . للامركهية الإقليمية

 148الملدة  كلملأح طبالوت شأ ا ه المؤسسة بموزب مدو ة المزلس الشلبي الونجئي 

من قل ون الونجية شك  مؤسسة  141من قل ون الونجية والتي تؤخ  حسب الملدة 

عمومية للطبع إدارو أو مؤسسة عمومية  ات طلبع ص لعي أو تزلرو حسب 

الهدف المرزو م هل أمل الطرياة انجستث لئية التي يتم اللزوء إليهل لتسيير المرنق 

من قل ون الونجية ني حللة تل ر استغلا  المصللح  149 للملدةاللمومي الونجئي طبال 

اللمومية ني شك  مبلشر أو عن طريق المؤسسة اللمومية نإن المزلس الشلبي 

 انجمتيله.الونجئي يرخص بلستغلالهل عن طريق 

وان مداونجت المزلس الشلبي الونجئي التي تت لو  موضوع إحداث مصللح ومؤسسلت 

من قل ون الونجية الزديد مل يفيد المصلدقة عليهل من  55عمومية لم يرد ني الملدة 

قل ون الونجية من  59مل كلن مشروطل ني الملدة السلطلت الوصية حتى ت ف  ك

سهلمهل ني  الملغى بمل يلد تبسيط إزراءات إ شلء المؤسسلت اللمومية الونجئية وا 

ة تحسين علاقة تاديم الخدملت اللمومية وبللتللي تلبية حلزلت المواط ين وبلل تيز

 1قصد محلية ونجئية  مرانق عموميةالإدارة بللمواطن بإ شلء المزلس الشلبي الونجئي 
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على مستوى إقليم الونجية بمل   تاديم الخدملت اللمومية المختلفة للمواط ين المتوازدين

يحفه ويولد علاقة بين الونجية إدارة عمومية محلية متمتلة بلمتيلهات السلطة الللمة 

مواطن مل يحتم عليهل أن تراعي ني علاقتهل به عدة مبلدئ أث لء تأديته للخدمة وال

طريق مراناهل  اللمومية لتوطيد وتحسين علاقتهل به و لك بتونيرال و تأمي هل عن

لمبلدئ الللمة التي تحكم اني إطلر وزوارية للمواط ين  المحلية و خدملت أسلسية 

 . المرنق الللم

ضلنة لدئ الللمة التي تكرس ني مضمو هل ومحتواال علاقة المواطن ا ه المب إلى وا 

للمرانق الللمة المحلية نإن قل ون الونجية الزديد  ظم  والمسيرة بللإدارة الم شلة

شؤون الونجية ني شتى تسير  وأسلليب وصو  مداونجت المزلس الشلبي الونجئي التي

 ظيم علاقة الإدارة ) الونجية مظلار تم لحي الحيلة لللم المواطن بمل يلد مظهرا من 

( بللمواطن نل  سبي  المثل  وتكريس لحق الإعلام تضمن قل ون الونجية إلهامية 

المخصصة   الإلصلق أملكنتلليق زدو  أعمل  ازتملع المزلس الشلبي الونجئي ني 

  وع د مدخ   الزمهور الإلكترو ية م هل وني مار الونجية والبلديلت التلبلة لهل لإعلام

المزلس  زلسلت أن 26ني ملدته  إقرارهزل ب  إلى 91قلعة المداونجت طبال للملدة 

مبدأ الإعلان عن مستخلص مداولة المزلس الشلبي  سهكريالشلبي الونجئي عل ية وت

 1 المخصصة الأملكن ني  الت في  حيه دخولهل  تلي الونجئي خلا  الأيلم الثمل ية التي
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حسب الملدة  أخرى أعلامية والبلديلت وبك  وسيلة مارات الونجبلإعلام الزمهور و 

على  شر  125أخرى كرس  فس الال ون ني ملدته  من قل ون الونجية ومن زهة 31

الارارات المتضم ة الت ظيملت الدائمة إ ا كل ت تكتسي طلبلل علمل الأحكلم التي 

تي من ت سحب على قرارات الوالي الم ف ة لمداونجت المزلس الشلبي الونجئي ال

الارارات  ةني  شر  أيضلضم هل مداونجت إحداث مصللح عمومية والتي يزب  شرال 

 الإدارية بللونجية. 

 18الموانق    1491رمضلن علم  18المؤرخ ني  151-81للمرسوم رقم  أعمل 

  .1المتضمن تحديد  شره الارارات الإدارية ني الونجية ومميهاتهل 1081زويلية س ة 
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  الفصل:صة خلا

وبك  مهلم  بيلة  لتأديةقد وزدت  اللمومية الإدارة أنت لوله يمكن اعتبلر  وممل سبق

 وتم تشويهالفسلد  أ هكهلقد ني الزهائر  ا ه المواطن إنجعلى  الأعبلءوتخفيف  شفلنية

شخصية  لأغراضيستلملو هل  أصبحوا والموظفين ال ينالللملين  أشبلهسملتهل عبر 

 أدىممل  الأصليعن  طلقهل  خرزت مهلمهل وبه ه التصرنلتص خل وكأ هل ملك

 وبين المواطن.بي هل  ووزود حوازها لدام الثاة  إلى لك 

وقوا ين  ني الايلم بلدة ازراءات الأخيرةالدولة الزهائرية ني الس وات  بداةوقد 

نج ادامة  وزللهل ب لءةدائرة الفسلد التي طللتهل  وا  ال ال مناللمومية  الإدارة لإصلاح

   المتطورة.مصلف الدو   إلىقصد الوصو  
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 تمهيد :

تم ني ا ا الفص  ت لو  المللوملت المتحص  عليهل من خلا  المالبلة التي تم 

ازرائهل ني مار ونجية مستغل م بللإضلنة الى توهيع انجستملرة على عي ة الدراسة و 

ني المواط ين وثم تفريغ ا ه البيل لت و المللوملت ني زداو  و تحليهل ني المتمثلة 

 ضوء الفرضيلت للتلرف على مدى ت لساهل و ثم استخلاص ال تلئج الللمة للدراسة .
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 مدخل عام لولاية مستغانم  الأول:المبحث 

 مستغانمالتعريف بولاية  الأول:المطلب 

 22د انجحتلا  الفر سي بموزب المرسوم المؤرخ ني عه ني ونجيةأصبحت مستغل م 

وكل ت تسميته ا ه المؤسسة ني  لك اللهد بللمالطلة وكل ت الت ظيم  9156زوان 

الإدارو نيهل يخضع لل ظلم انجستلملرو آ  اك ثم أعيد ت ظيمهل بموزب المرسوم رقم 

لاد المتضمن الت ظيم الإقليمي للب 9147زويلية  92المؤرخ ني  951/  47

نيفرو  12المؤرخ ني  11- 27ملسكر بموزب الال ون  ب لك ع هلوا فصلت 

 ع هل.المتضمن إعلدة تاسيم التراب الوط ي ا فصلت غير غليهان  9127

لاد اختلف ني تلريف المؤسسة وتسميتهل حيث عرنت بصفة علمة بأ هل تاسيم إدارو 

 لكن“ المحلنظة“ البلض:يتربع على زهء من تراب الزمهورية كك  ولاد أطلق عليهل 

 4المؤرخ ني  11- 11تلريخ الونجية يزب علي ل الرزوع إلى الال ون  إلىحتى  ص  

 بللونجية.المتللق  9119 أنرو

عمومية تتمتع  إقليميةالونجية اي زملعة محلية  يلي:ا ا الأخير يلرنهل كمل 

 للدولة.ية بللشخصية المل وية وانجستالا  المللي واي تشك  أيضل مالطلة إدار 

( بلدية بموزب البرقية 22و) دوائر (91) إلىكمل  شير بأ ه ونجية مستغل م قسمت  

  .9119نيفرو  24 بتلريخ 42الرسمية رقم 
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 الموقع الجغرافي  الثاني:المطلب 

ني الإدارة الإقليمية الزهائرية حيث تبلد عن  21ونجية مستغل م اي الونجية الـ 

كلم، تاع  89مدي ة واران)المدي ة الثل ية ني الزهائر( بـ كلم وعن  359الللصمة بـ 

ني الزهة الشمللية على شلطئ البحر الأبيض المتوسط. واي إحدى أام المدن 

السلحلية حيث تتمتع بزمل  سيلحي رائع . تاع الونجيـة ني الشمل  الغربي من الزهائر 

الشلف و غليهان يحدال من:الشرق: ونجيتي  2كلم 2280حيث تغطي مسلحة قدرال 

و من الز وب ونجيتي غليهان و ملسكر ومن الغرب: ونجيتي ملسكر و واران. 

 الشمل : البحر

 سمة  899999الأبيض المتوســط يبلغ عدد سكلن ونجية مستغل م أكثر من 

 1دوائر 19بلدية ، موهعة على  32( وتتكون من 2998)إحصلءات علم 

 

 

 

 
 

                                                           
1 https://www.univ-mosta.dz/tarf-ala-wlitt-mstghanm/15-14-7177. h 08 :12. 
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 ي لولاية مستغانم الهيكل التنظيم :الثالثالمطلب 

 

 

 

 

  الوالــــــــــــيالوالــــــــــــي

  

  

  

  الديوانالديوان  الأمانة العامةالأمانة العامة  المفتشية العامةالمفتشية العامة

  مديرية الإدارةمديرية الإدارة

  المحليةالمحلية  
  مصلحة الوثائقمصلحة الوثائق  مصلحة التلخيصمصلحة التلخيص  مصلحة الأرشيفمصلحة الأرشيف

ن و ن و مديرية التقنيمديرية التقني

  الشؤون العامةالشؤون العامة

  مصلحة الشؤونمصلحة الشؤون

العامةالعامة     

  

  مصلحة التنظيممصلحة التنظيم

العامالعام     

مصلحة تنقل 

 الأشخاص

  مصلحةمصلحة

  الموارد البشريةالموارد البشرية

ط ط مصلحة التنشيمصلحة التنشي

  المحليالمحلي

لحة لحة مصمص

الميزانيات و الميزانيات و 

  ممتلكات الدولةممتلكات الدولة

 مكتب

التنظيم   

ات مكتب الصفق

 العمومية

 مكتب

 التنسيق 

 مكتب

 التوثيق

بنك  

المعلوما

 ت

 مكتب

 التحليل 

 مكتب

الإعلام 

 والمساعدة

  

 مكتب

 حفظال 

 مندوبية الأمن

التخطيط التخطيط مصلحة مصلحة 

و متابعة البرامج و متابعة البرامج 

  التنمويةالتنموية

مصلحة الشؤون مصلحة الشؤون 

القانونية و القانونية و 

عاتعاتالمنازالمناز  
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 الهيئة الإدارية للولاية:

 ديوان الوالي: 

أ شأ الديوان لمسلعدة الوالي ني مهلمه على مستوى الونجية يرأسه رئيس تحت   

 .والتشريفلتالخلرزية  الللاقلت ▪م هل: بلدة مهلم  واو مكلفسلطة الوالي مبلشرة 

 .والإعلامالللاقلت مع أزههة الصحلنة  ▪

 .والإسللنلتمصللح الحملية المد ية  والت سيق للم  لةالمتلب ▪

 ويتولى ت شيط ومؤسسلتهل اللموميةمصللح الونجية  وحسن تسيرالسهر على إقلمة  ▪

 للال ون. ومراقبتهل طبالأعمللهل 

 .وأشغللهالسهر على إشهلر مداونجت المزلس الشلبي الونجئي  ▪

 والت ظيملت.الاوا ين  ت في السهر على  ▪

الأمل ة الللمة للأمين الللم ال و يتولى دورا مهمل على  الللمة: تخضعمل ة الأ

المصللح الللمة  وت شيط وت سيق عم مستوى الونجية حيث ياوم بمسلعدة الوالي 

يسهر على حسن  ▪يلي: للدولة، كمل يتولى ا ا الأخير تحت سلطة الوالي الايلم بمل 

 أعمللهل.متلبلة المصللح الللمة للدولة من خلا   زمعسير 

 ويتلبع ت ايدال.الونجئية  انجستثملريبلدر بللتللون مع المصللح بمخططلت  ▪
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تكوين رصيد الأرشيف  المستخدمين،تحسين مستوى  الإدارو،ترقية التكوين  ▪

من طرف  والتا ي المحدثة ات الطلبع الإدارو  ويرأس اللزلنالونجية     والوثلئق ني

 الاوا ين

 لمومية.والت ظيملت ال 

نإ ه يحدد ت ظيم الأمل ة  1003زوان  5المؤرخ ني  100رقم  وحسب الم شور

 التلخيص. *مصلحة  كللتللي: *الللمة لونجية مستغل م من ثلاثة مصللح اي 

 مصلحة الأرشيف*. التوثيق. *مصلحة 

 اي:ا ه المصلحة ثلاثة مكلتب  : تشم التلخيص مصلحة-1

لز ة الصفالت اللمومية  لبلة أعمل ومت الصفالت: وياوم بتحضيرمكتب  -1.1

 الأسواق اللمومية. ت في عمليلت  والت ظيملت ني وتطبيق الاوا ينللونجية 

وتحضير الارارات الحكومية التي لهل أثر على الونجية  الت سيق: يتلبع مكتب-2.1

 .والكلتب الللماللزلن التي يرأسهل الوالي  أعمل 

لك  الإزراءات التي تسلام ني حسن  راحلتويادم اقت الت ظيم: يدرس مكتب- 3.1

 وترقية الزهود، وخطط اللم  وتحسين ظروف وخلصة تسهي تسيير مديريلت الونجية 

 .والملديةالبشرية 

 امل:ا ه الأخيرة من مكتبين  : تتكونالتوثيق مصلحة-7
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م هل  وتوهيع الوثلئق بلستابل  وب ك المللوملت: ياوممكتب الوثلئق  -1.2

وتوهيع  حفظ وك لكلهل أثر إيزلبي بلل سبة لمديريلت الونجية، المللوملت التي 

 والملتايلت التيللونجية وت ظيم الأيلم الدراسية  والكشونلت الداخلية المزلات

 الونجية.مللوملت على مستوى  وتكوين ب كتهم الونجية 

 وت ظيم حركةبزمع البرامج الس وية لمديريلت الونجية  التلخيص: مكلفمكتب  – 2.2

مديريلت الونجية  وكشونلت  شلطلت واستابل  التالريرالمللوملت مل بين الهيلك  

 .وتحليلهل وتلخيصهل

 مصلحة الأرشيف مكتبين امل: : تضمالأرشيف مصلحة-3

المطباة ني ملللزة  وتلميم الاوا ينب شر  والمسلعدة: مكلفمكتب الإعلام  -1.3

اللم  ني خدمة  زل  ا ا والسهر علىحفظ تسييرال للأرشيف  الوثياة،

 .وت ظيم أرشيفهلالونجية  ومسلعدة مديريلتمصللح الونجية 

 وملللزتهل )منالحفظ: وتتمث  الوثلئق المدنوعة من مختلف المديريلت  مكتب-2.3

قصلءنره   ...إلخ(.ونهرسة، ترتيب وا 

 الونجية.ال لتزة عن مديريلت  والمداونجت والوثلئق والمراسلات الرسمةاللاود  حفظ ▪

الأرشيف  بتسييرالوثلئق  ات الأامية التلريخية إلى الهيئلت المكلفة  تحوي  ▪

 الوط ي.
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 ا ه المديرية ثلاثة مصللح تضم: والشؤون الللممديرية الت ظيم 

 مصلحة الت ظيم الللم:-1

تتكون من ثلاثة مكلتب واي تهتم بك  الاضليل المتللاة بللهوية وحللة الأشخلص  

صدار وثلئق السيلرات وتطبيق الت ظيم الخلص  خلبلتانج ت وت الاتهم ت ظيم بحيلهة وا 

 وشراء ال خيرة والأسلحة......إلخ. وبيع

 السهر علىثلاثة مكلتب وتتمث  مهلمهل ني  الأشخلص: تضمت ا   مصلحة-2

زل ب  الوط ية إلىحسن سير مصللح البلدية وتطبيق الت ظيم المتللق بللخدملت 

ضملن إصدارال وتطبيق الت ظيم المتللق بللز لهات دراسة طلبلت زواهات السفر و 

 والدنن.

 تشم  ثلاثة مكلتب ومن مهلمهل مل يلي: :والم لهعلتالال و ية  الشؤون مصلحة-3

 الملكية.خلصة ب هع  الإزراءات الال و ية المتللاة اتخل  ▪

 تختص بزميع الوثلئق المتللاة بلل هاع الللم للإدارة. ▪

 .بلنج تخلبلتلمتللاة تهتم بك  الاضليل ا ▪

 الونجية. وانجقتصلدية ني انجزتملعيةزمع المللوملت المتللاة بللوضلية  ▪

 مصللح اي: ثلاثةا ه الأخيرة  تضم: المحليةمديرية الإدارة 
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مهلمهل الأسلسية إعداد وت في  ميها ية  الونجية: منالميها ية وممتلكلت  مصلحة-1

 غير مركهية للونجية التلبلة لاطلع وهارة الداخلية.             ال واعتملد المصللح وحسلبلت الونجية

 والتا ين التلبلينا ه المصلحة الموظفين الإداريين  الموظفين: تسيّرمصلحة -2

 والونجية.للبلديلت 

مداونجت  والمصلدقة علىمصلحة الت شيط المحلي: تتلبع تسير ممتلكلت البلدية -3

 إلى تحضيرال. ميها يلتهل إضلنة

تم إ شلء مصللح لحفظ الأرشيف ني ك   واختصلصلتهل لادمصلحة أرشيف  إ شلء :

 39م الموانق   1011ملرس 29المؤرخ ني  81-11 رقمالونجيلت بموزب المرسوم 

 ـا1301ربيع الأو  

  والإدارة العموميةالعلاقة بين المواطن  الثاني:المبحث 

  طن:بالمواالمصالح التي لها علاقة  الأول:المطلب  

 مكلتب:تضم ثلاثة  الأشخلص: ايمصلحة ت ا   أونج:

- ونلة- هواج- ميلاد“ المد ية:مكتب الحللة المد ية يهتم بزميع الأمور  ني /1

 قضلئية.   تصحيحلت- الإقلمة

المتللاة المايم الأز بي ني الونجية مث   الأموربزميع  الأزل ب: يهتم/ مكتب حركة 2

 والأزل ب.المختلط بين الزهائريين  الهواج-يم الما بطلقة-تمديد التأشيرة 
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 بطلقة-" زواه سفر  البيو مترية:بزميع الوثلئق  يهتم الوط يين/ مكتب حركة 2

 ”. الحجعملية  وت ظيم التلريف

 وتضم:ثل يل مصلحة الت ظيم الللم 

بزميع وثلئق السيلرات رخصة السيلقة والبطلقة  السيلرات: ويهتم/ مكتب ت ا  9

 التأكيد.وشهلدة  وبطلقة المراقبةة الرملدي

الحسلسة ويستاب  زميع طلبلت المواط ين المتللاة بكلميرا المراقبة  الأزههة مكتب /2

 السلاح.رخصة اقت لء وحم  

بزميع طلبلت المواط ين المتللاة بللملفلت  المص فة: ويتم/ مكتب المؤسسلت 2

 اللمومي.لكلتب المالاي والمطلعم والالعلت والحفلات والحململت وا

  وتضم:ثللثل مصلحة الشؤون الللمة   

 ونجئية. زمليلتويهتم بزميع طلبلت المواط ين لتأسيس  الزمليلت: مكتب /9

يم ع رخص ا لالد التظلارات اللمومية  الللمة: وال و/ مكتب التظلارات 2

 والمؤتمرات.انجزتملعلت والملتايلت 

 طنين وسائل الاتصال مع الموا الثاني:المطلب 

 خلا :من  يتم المواط ينالتواص  مع  

 استدعلء. أوالرسمي بدعوه  التبليغ /9

 الهلتف./ انجتصل  به عبر 2
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 نيسبوك./ التواص  مله عبر حسلبه الشخص مث  3

 الأسبوع./ تخصيص أيلم استابل  المواط ين وعلدة مل يكون يوم أو يومين ني 4

  الجزائرية:العمومية  رةللإدا الإدارية الإصلاحات الثالث:المطلب 

 م هل: إصلاحلتعرنت الونجية ني إطلر تاريب الإدارة للمواطن عدة  

 بلسمه. للإمضلءالدوائر  رؤسلء للسلدةم ح تفويضلت من طرف الوالي *

 بلسمه.للإمضلء  للبلديلت الللمون الأم لء للسلدةتفويض من طرف الوالي  *م ح 

 البلديلت.إ شلء ونتح ملحالت *

 الإدارية. الإزراءاتط وتسهي  ملظم تاسي*

 الوثلئق.تخفيف وتاليص  *

 الظ .تليين م دوبي البلديلت بم لطق  *

 التشلركية.ترسيخ نكرة الديماراطية  *

رقمية للاتصل  مع المواط ين تحت اسم  أرضية استحداثني ونجية مستغل م تم 

monta médiation زميع  تلم  الأرضية على تسزي  وملللزة والرد على

 طبلل.ا شغلنجت المواط ين بلد حزهال 

الرقمية عن طريق ربط ك  المصللح من الدوائر والبلديلت والمديريلت  أرضيةتلم   

 رقمية.ني  فس قلعدة البيل لت لدراسة ا شغل  المواطن والرد عليه بطرياة 
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يمكن للمواطن انجطلاع على الرد الرسمي عن طريق البريد الإلكترو ي من دون  

كمل يمكن متلبلة خطوات ملللزة الشكوى عن  أخرىالت ا  إلى مصللح الونجية مرة 

 بللأرضية.بلد تسزي  ا شغلله  أوتوملتيكيلللمواطن  يبلث Traklطريق 

الوارد والصلدر من الونجية  البريد رقم هبلل سبة للمشلريع المستابلية  لم  على 

ملفلت مث  انجستثملر والسكن  عدة رقم هوالمديريلت وعكس  لك وك ا  الدوائر إلى

 البيل لت.وحفظ  للرقمةوا ا مل يسلعد عم  الإدارة  ظرا للأامية البللغة 
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 / تحليل نتائج الجداول: محور البيانات الشخصية:

 يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع: جدول-1

لمي ل لك من الوازب تونرال البيل لت الشخصية ضرورية ومهمة ني البحث الل

خصوصل ني البحوث التي تلتمد على الم هج الوصفي التحليلي ال و ياوم بدراسة 

 وتفسيرالعملية تحلي  ال تلئج  أث لءالبلحث  ستفيد والتيعي ة البحث بشك  مفص  

اللي ة من ال كور  مفرداتالزدو  تبين بلن اغلب  إحصلئيلتال تلئج التي تظهرال 

 .%48تمثلت  سبته ني  الأ ثووالل صر  أمل الإنرادمن اغلب % 54ب سبة 

 والإ لث معاللمومية بين ال كور  الإدارةعلى  الإقبل ا لك تالرب كبير ني  سبة 

بلن الل صر ال كورو ني الزهائر  لك  ويمكن تفسيرتفوق طفيف للل صر ال كورو 

التوازد نيهل  أث لء لك  ويمكن ملاحظةاللمومية  الإدارة ويتواص  معمن يهتم  أكثر

 اللمومية اغلبهم من ال كور نهم الداراتمن  لحية اللمل  المتوازدين ني  وأيضل

 ال سبة المئوية

 التكرارات

 

 

 ز س المبحوث   

  كر 44 54%

 أ ثى 38 46%

 المزموع 82 100%
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التي تحدث بين المواط ة  وموازهة المشكلات تالمسؤوليلقدرة على تحم   أكثر

تفوقه ني  أوتللد  الرز   المرأةا ه ال سب المتالربة قد تزل   أنكمل  ارة.والإد

اللمومية  ظرا للحاوق التي  وانجحتكلك بللإدارةس وات المابلة ني عملية الحضور ال

ممل يزللهل ع صرا بلره  وغيرال ...كلللم   أخرعلمل بلد  والتي تهدادتتمتع بهل 

  اللمومية. الإدارةونلل  ني 

 الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير السنيوضح  -2

 

-18يتراوح س هم بين  المبحثينمن  %49 سبة  أنتبين ال تلئج الواردة ني الزدو  

-38يتراوح س هم بين  %18و سبة  35-28راوح س هم بين يت % 35و سبة  25

 نوق.نمل  51من سن  % 0و سبة  59

 أ هلاو  الأخرىمن الفئلت  أكثرب سبة كبيرة  25-18يمكن تفسير حضور نئة من 

 رخصة السيلقة إ زلهمن او بصدد  والسزلات نه لك من الوثلئقملهمة بلللديد 

 سن المبحوث التكرارات النسبة المئوية

 22-81من 33 40%

 52- 22ن م 29 35%

 25-52من 13 16%

 فما فوق 28من  7 9%

 المجموع 82 100%
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كون نيهل المتخرزون من الزلمللت ال ين ا ه الفئة ي أنمثلا  زد  أومرة  لأو 

  مثلا  لاهمة للتسزي  ني زلمللت من خلرج الوطنالوثلئق اليبحثون عن استخراج 

اللمومية بغية مالبلة  الإدارة إلىم لصب شغ  نيدنلهم  لك للتارب  ون يبحثونوبطلل

 إليهم. و ا  ا شغلنجتهمالوالي 

 إلىلفئة السلباة ني  سبة التردد من ا أقربنهم  84-74نئة من نيمل يخص  أمل

بوثلئق الحللة المد ية كللهواج  الأحيلنمل يون ني اغلب  اللمومية لكو هم الإدارة

يتم رنض طلبهم بللحصو  على السكن ني بلديلتهم نياررون ال الب  والأنراد ال ين

 لأ شلءالبلحثون عن رخص  وأيضل المواط ونالونجية لللهم ي للون مرادام  إلى

  محلات.ال

والمؤسسلت الزمليلت  أصحلب الأشخلصن زد نيهم مثلا  41-84نئة من  أمل

وزلب لم لطق سك هم المشلريع  والمكلفين بز بالمد ي  وممثلي المزتمع الخيرية

 المهمشين.المواط ين  حاوق

التالعد وام يريدون تسوية  أبوابعلى  أونمل نوق اغلبهم متالعدون  41نئة من  أمل

 اللم .التاف عن   أوضلعهم قب

  

 

 



 
 

180 
 

 يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي -5

 المستوى التعليمي  التكرارات النسبة المئوية

 الابتدائي  0 0%

 متوسط  5 6%

 ثانوي  16 20%

 جامعي 61 74%

 المجموع 82 100%

 

ى الزلملي يمثلون  وو المستو  الأنرادالزدو  ل سبة التلليم تؤكد بلن  سبة  إحصلئيل

من  وو التلليم  الأنرادتمث   %29 سبة  أنني حين  المبحثينمن  %14 سبة 

 أمل %8 وو التلليم المتوسط نهم يمثلون  سبة  الأنرادنيمل يخص  أملالثل وو 

المواط ين ال ين اغلب  أنالملطيلت تؤكد  .% 9بلل سبة لفئة التلليم انجبتدائي كل ت 

 مل يزلل لوا ا  اللمومية ام من  وو التلليم الزلملي لإدارةايتواندون على مصللح 

المستوى  أنكمل  زد  الإدارة والتزلوب معقدرة على التللم   أكثر بأ هم فهم 

التلليمي يزل  المواط ين على دراية كبيرة بك  التفلصي  التي تتللق بللحاوق 

  بللمزلن. لك سيلسة التلليم  والوازبلت ومل يدعم
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 يوضح الجدول توزيع مفردات العينة حسب المقاطعة الإدارية -4

 

من المبحثين ي تمون إلى إقليم  % 54توضح البيل لت الواردة ني الزدو  أن  سبة 

من المبحوثين المتوازدون ني إقليم الدائرة أمل  سبة  % 85ة نيمل تمث   سبة الونجي

 تمث   سبة الأنراد الم تمين إلى إقليم البلدية. 71%

نه ه ال تلئج تلتبر علدية لكون الدراسة كل ت ني الونجية التي تم اختيلرال كمكلن 

 .للدراسة من طرف البلحث

 

 

 

 

 

 التكرارات المئوية النسبة
التي تنتمي  الإداريةالمقاطعة 

  إلهيا

 البلدية 17 21%

 الدائرة 28 34%

 الولاية 37 45%

 المجموع 82 100%
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 م الإدارة العمومية. جدول يوضح أسباب تعامل المواطن -2

 

لمومية ال الإدارةمصللح  إلىاغلب المواطن يتوزهون  أن إلىتشير  تلئج الزدو  

لتاديم الشكلوى  المتوازدونالمبحوثين  أنني حين  % 81نجستخراج الوثلئق ب سبة 

ال ين ي ابون للحصو  على  واحت  المبحوثين %18احتلوا المرتبة الثل ية ب سبة 

 إلىنيمل يشك  المواط ون ال ين يتوزهون  % 18مللوملت المرتبة الثللثة ب سبة 

 .% 5لت  سبة اللمومية لتاديم ماترح الإدارة

اللمومية بغرض  للإدارةمن  صف المواط ين يتوزهون  أكثروعليه يمكن الاو  بلن 

المثل  الوثلئق المتللاة  وعلى سبي استخراج الوثلئق مث  وثلئق الحللة المد ية 

 مترية.البيو تشم  الوثلئق  والمطلعم كملالمحلات مث  المالاي  أ شلءبرخص 

 

 العمومية الإدارةتعاملك مع  أسباب التكرارات النسبة المئوية

 استخراج وثائق 50 61%

 الحصول على المعلومات 13 16%

 تقديم مقترحات  4 5%

 تقديم شكوى 15 18%

 المجموع  82 100%
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 ةجدول يوضح مصدر حصول المواطنين على المعلومات حول الإدارة العمومي -2

 

 

ال سبة الكبيرة من المبحوثين  أن زد  حسب المؤشرات المتوازدة ني الزدو 

نترة  أث لءاللمومية من طرف الموظفين  الإدارةيتحصلون على مللوملتهم حو  

من المبحوثين يتحصلون على  %24 سبة  أنحين ني  % 54اللم  ب سبة 

تحصلون على ي % 15ومل يشك   سبة  الإلكترو يةمللوملتهم من الشبكلت 

على مللوملتهم من  نيحصلون %1 سبة  أمل اخرزنالمللوملت من طرف مواط ين 

 الإدارية.الم شورات  خلا  مأتم

من خلا  مل تم ملاحظته تبين بلن غللبية المواط ين يكون تلايهم للمللوملت عن 

المللوملت الرسمية  بأخ و لك  طريق انجتصل  المبلشر وزهل لوزه مع الموظف

 صحيح.مصدر موثوق ولفهمهل بشك   ياة بصفتهوالدق

 التكرارات النسبة المئوية

جهة تحصل على المعلومات  أيمن 
 العمومية الإدارةحول 

 فترة العمل أثناءمن الموظفين  44 54%

 الإداريةالمنشورات  6 7%

 الإلكترونيةالشبكات والصفحات  20 24%

 آخرينمن مواطنين  12 15%

 المجموع  82 100%
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نه ا يلتبر من  الإلكترو يةنيمل يخص المللوملت المتوازدة على الشبكلت  أمل

و لك  الإلكترو يانجستراتيزيلت الزديدة التي تتبلهل الدولة الزهائرية ني المزل  

 لتواص وصفحلت ا والإدارات اللموميةكلنة المللوملت على مواقع المؤسسلت  بتونير

 وصولهل للمواطن. بهل لتسهي انجزتملعي الخلصة 

 جدول يوضح مدى حرص الموظف على تقديم الخدمة في الوقت اللازم. -7

 

 وقتهل أزلبتالمتداولة ني الزدو  حو  تلاي الخدمة اللمومية ني  الأرقلممن خلا  

و لدرا بين دائمل  %14الشراكة ب سبة  نيمل كل ت % 81ب سبة  بأحيل  لالغللبية 

 ابدأ.كل ت  % 5ال سبة الاليلة زدا  أمل % 11 ب سبة

 التكرارات النسبة المئوية

هل يحرص الموظف على تقديم الخدمة 
 في الوقت المناسب

 دائمـــــــــا 14 17%

 أحيانا 50 61%

 نـــــادرا 14 17%

 ابدأ 4 5%

 المجموع  82 100%
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 أكم بلمله على  منج ياو اللمومية  رةالإداالموظف ني  وتؤكد بلننه ه ال سب تدعم 

 الأسبلب أحد المواطن وا و ايانجاتملم اللاهم ومراعلة احتيلزلت  ونج يلطيوزه 

 وتردو أوضلعهل.اللمومية الزهائرية  الإدارةالتي سلامت ني ا هيلر 

 استجابة مصالح الإدارة العمومية لمشاكل الموطنين يوضحجدول  -1

 التكرارات النسبة المئوية

العمومية  الإدارةتستجيب مصالح  هل
 لمشاكل المواطنين

 دائمـــــــــا 5 6%

 أحيانا 55 67%

 نـــــادرا 16 20%

 ابدأ 6 7%

 المجموع  82 100%

 

الموضحة ني الزدو  حو  انجستزلبة لمشلك  المواط ين كل ت اغلبهل تشير  الأرقلم

 سبة  أمل % 81واط ين ب سبة لمشلك  الم أحيل لاللمومية تستزيب  الإدارة أن إلى

دائمل احتلت  أمل ابدأ % 1تستزيب نيمل كل ت  سبة  أينبل هل  لدرا  أكدوا % 29

 .% 8ب سبة  الأخيرةالمرتبة 

تستزيب  أين أحيل لاللمومية  الإدارةالحصة الكبيرة من المبحوثين اعترنوا بلن 

 اللمومية مها  بليد ك  ةالإدار يزلل ل  تيان بلن تطور  وا شغلنجتهم وا المشلكلهم 
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اللمومية ني الدو  المتادمة نتطورال مرتبط بتلبية احتيلزلت  الداراتالبلد عن 

 .وتطورالتادم الدولة  إلىالمواطن ومن ثم يؤدو  لك 

 

 جدول حول مساهمة المواطن في تقديم حلول للإدارة العمومية-9

 

اللمومية من طرف  للإدارةحو  تاديم الماترحلت  أعلاهال تلئج الواردة ني الزدو  

 لدرا نيمل  %22وب سبة  % 33 أمل بأحيل  ل %41 سبة  كلنجتي:المواطن كل ت 

ال سبة الكبيرة من المبحوثين  أنرغم دائمل. أزلبتهمكل ت  %4 الأخيرة سبة كل ت ال

وعدم  ورغم تهميشهالموا أنلكن ا ا يبران على  بلبداواق  م هل بالي   بأحيل  ل أزلبت

 اللمومية للإدارةاللون  ومد يدا ه يحلو  تاديم المسلعدة  إنجانجاتملم الكلني  إعطلءه

 التكرارات النسبة المئوية

هل تقدم حلول ومقترحات للمسؤولين 
 المحليين

 دائمـــــــــا 3 4%

 أحيانا 34 41%

 نـــــادرا 18 22%

 ابدأ 27 33%

 المجموع  82 100%
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عطلئهل دنلةبلض الشيء  أدائهلتحسين  نيمزهوده  وعسى يسلاملل   قوية  وا 

 للأملم.
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 يوضح أسباب تردي الخدمة في الإدارة العمومية.جدول -85

 

 

الخدمة اللمومية ني الزدو  بلن  تاديمسوء  بأسبلبالمتللاة  الإحصلئيلتتوضح 

نيمل تشير  سبة  % 52تملط  الموظف ب سبة  إلىال سبة الكبيرة لسوء الخدمة تلود 

بلن اهدحلم المواط ين  أزلبتناد  % 18 سبة  أملعدم كفلءة الموظفين  إلى 29%

صرحوا بلن السبب لسوء الخدمة المادمة او  %12وب سبة على الموظف او السبب 

 الموظفين. اص ني عدد 

لكن  الخدمة اللموميةتاديم  بإمكل ه من خلا  ا ه ال تلئج  ست تج بلن الموظف

 الإداراتاغلب موظفي  وا ا يميهتلطي  مصللح المواط ين  إلى أدىتملطله 

 التكرارات النسبة المئوية

هل يعود سوء الخدمة المقدمة 
 إلى:للمواطنين 

 تماطل الموظف 43 52%

 عدم كفاءة الموظفين 16 20%

 ننقص في عدد الموظفي 10 12%

 ازدحام المواطنين على الموظف 13 16%

 المجموع  82 100%
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كلن يلرنه ملرنة  نالأ اومية التي يتميه موظفيهل بلدم انجاتملم بللمواطن اللم

 شخصية حي هل يمك ه انجاتملم به.

 

  يوضح سبب الفوضى في الإدارة العمومية جدول -88

 التكرارات النسبة المئوية

العمومية  الإدارةالفوضى في تسير 
 سببها:

 البيروقراطية 30 37%

 غياب التنسيق 16 20%

 ضعف الرقابة 25 30%

 عدم التزام الموظفين 11 13%

 المجموع  82 100%

 

اللمومية  الإدارةالفوضى ني تسيير  أسبلبالمتحص  عليهل ني الزدو  حو   الأرقلم

 أكدتقد  % 39بلن سببهل البيروقراطية نيمل كل ت  سبة  أزلبت % 31كل ت  سبة 

غيلب الت سيق  إلى أرزلتهل % 29بلن سببهل ضلف الرقلبة ني حين كل ت  سبة 

 الموظفين.ناد كلن زوابهل او عدم التهام  % 13 سبة  أمل

 للإدارةالمدمرة  الأسبلب أحدمن خلا  ا ه ال تلئج يمكن اعتبلر البيروقراطية 

 خروزهل من مست اع الفسلد ال والمليالت التي تلرق   ومن أكبراللمومية الزهائرية 
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اللكله وامل بمثلبة  وضلف الرقلبةاو غيلب الت سيق الطين بلة  وملهدا نيه،وقلت 

 الهلوية. إلىاللمومية وبغيلبهل ساطت  الإدارة إليهمتست د  وال 

 

 ةجدول يوضح أبرز العوامل المساهمة في تطوير أداء موظفي الإدار -82
 العمومية.

 التكرارات النسبة المئوية

 أداءماهي اهم العوامل التي ترفع من 
 الموظف

 دورات تكوينية 44 54%

 التحفيز المادي والمعنوي 32 39%

7% 6 

قيام الموظف بعمل  إمكانيةمركزية )لاال
 غيره(

 المجموع  82 100%

 

غللبية المبحوثين يرون بلن اام اللوام  التي الظلارة ني الزدو  بلن  الأرقلمتبين 

تكوي ية نيمل بأ ه يلهم دورات  أزلبتقد  % 54كل ت  سبة  الموظف: أداءترنع من 

 1 سبة  أمل %30والملدو ا ه يلهم التحفيه المل وو  إلى أشلرت % 30كل ت  سبة 

 المهلم.الموظف او اللامركهية ني  أداءمن  مل يحسن أن أكدوا %

الموظف او  أداءمن  مل يرنعالمتحص  عليهل بلن  الإزلبلت اغلبيه ست تج من 

 نج يلرنون كيفية الأناللمومية لحد  الدارات اللمل  نيالدورات التكوي ية نبلض 
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 الأسلوبعدم امتلاكهم  إلى بللإضلنةمهلمهم المكلفون بهل بللشك  المطلوب  إ زله

بدورات تكوي ية قب   قيلمك الضروروله ا من بلبلقة اللاهم ني التللم  مع المواطن 

 م لصبهم.استلام 

 عمومية.جدول يوضح الحلول الإدارية المقترحة لتحسين الخدمة ال-85

 

تحسن من  أنالتي يمكن  الإداريةال تلئج المتحص  عليهل ني الزدو  حو  الحلو  

  كللتللي:الخدمة اللمومية كل ت  أداء

 % 34 وأمل  سبةرات بأ ه يزب الايلم بللهيلرات الرقلبية المفلزئة  % 51 سبة 

مع سن قوا ين  كل ت %15و سبة كل ت ت لدو بضرورة تاليص الوثلئق المطلوبة 

 وتشريللت.

المفلزئة وا ا ال و يمك ه تحسين غللبية المبحوثين كل وا مع ح  الهيلرات الرقلبية 

 اللمومية اعتلد على الايلم المداراةنللموظف ني  تصورام،الخدمة اللمومية حسب 

 التكرارات النسبة المئوية

تحسن  أنالتي يمكن  الإداريةماهي الحلول 
 من الخدمة العمومية

 سن قوانين وتشريعات 12 15%

 الزيارات الرقابية المفاجئة 42 51%

 تقليص الوثائق المطلوبة 28 34%

 المجموع  82 100%
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 لأ هانجاتملم بللمواطن وتاديم الخدمة التي يطلبهل م ه  ال ظرله دون  امل يحلو بك  

 وازبه  حو المواطن نل لك نجبد من أداءيللقبه على عدم  أومن يحلسبه  دنج يوز

وزود الهيلرات الرقلبية المفلزئة التي تزلله يشلر بللخطر ني ك  لحظة وم هل ياوم 

  الئص.بلمله اللاهم وبدون 

 الحلول التكنولوجية اللازمة لتحسين الخدمة العمومية  جدول يبرز أهم-84

 

ترى  % 28 سبة  والأرشيف أملالخدملت  برقمة يزب الايلمتؤيد بأ ه  % 40 سبة 

 % 23يمل ترى  سبة بأ ه يزب استخدام شبكلت التواص  للتارب من المواط ين ن

 الح .او  الإدارةبلن استخدام كلميرات المراقبة داخ  

مل واو  والأرشيف،الخدملت  رقم هالغللبية مؤيدة لح   أنمن خلا  ا ه ال تلئج تبين 

على ك  المشلك  التي تلل ي  وبللتللي الاضلء الإلكترو ية الإدارةالتوزه  حو  يل ي

 للمواطن وغيرال واو وسوء المللملةمن بيروقراطية  اللمومية الزهائرية الإدارةم هل 

 التكرارات النسبة المئوية

ماهي الحلول التكنولوجية اللازمة لتحسين 
 جودة الخدمة العمومية

 شبكات التواصل للتقرب من المواطنين 23 28%

 والأرشيفالخدمات  رقمنه 40 49%

 الإدارةكاميرات المراقبة داخل  19 23%

 المجموع  82 100%
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 الإدارةتطبيق  إلىاللمومية الزهائرية تسلى  نللإدارة المتادمة،الدو   همل تتبل

 .بطيئة ولكن بوتيرة الإلكترو ية

 ارات والمشاريع التي تقوم بها الإدارةيوضح يبرز مدى مصداقية القر  جدول -82
   العمومية

 التكرارات %النسبة 

هل القرارات والمشاريع 

التي تقوم بها الإدارة 

العمومية تتمتع 

 بالمصداقية 

 دائما 2 2%

 أحيانا  25 22%

 نادرا  22 %27

 أبدا 2 %2

 المجموع 12 855%

 

بأحيل  ل أين تتمتع  % 85من خلا  ال تلئج الواردة ني الزدو  ناد صوتت  سبة  .

 %21ارة اللمومية بللمصداقية نيمل كل ت  سبة الارارات والمشلريع التي تاوم بهل الإد

 2عبرت بلن المشلريع تتمتع بللمصداقية، نيمل  سبة  % 8أسفرت بأ هل  لدرا و سبة 

 كل ت ترى بل هل نج تتمتع بللمصداقية ابدأ. %

ممل سبق يمكن الاو  إن المواطن نلقد للثاة ني قرارات ومشلريع الإدارة اللمومية 

  هل، و لك رازع للوعود التي يادمهل المسؤولين له وثم نج يتمالتي يتم الإعلان ع
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زديد م هم نللكثير من  أويصرف ال ظر ع هل ونج ي تظر  هالونلء بهل وا ا مل زلل

الموظفين والمسؤولين أث لء لالئهم بللمواطن يحلولون طمئ ت وتهدئته بأ هم سيتكفلون 

مشك  السكن ومشك  الطرقلت به ومن بلد  لك يتم  سيل ه وأبره مثل  على  لك 

 .المهترئة ومشك  التوظيف

 جدول يوضح مدى اهتمام المسؤولين بتفقد مشاكل المواطنين.-82

    

 أينمن المبحوثين عبروا ب لدرا  % 55ال تلئج الواردة ني الزدو  توضح بلن  سبة 

 وعبرت  سبة بأحيل  ل % 33يتفاد المسؤولين ا شغلنجت المواط ين نيمل عبرت  سبة 

 بدائملت.قد عبرت  % 1نيمل كل ت  سبة  بمل 11%

 الأسلسيوازبه  أداءمية غلئب عن اللمو  الإدارةالمسؤو  ني  أنعلى  بزبنوا ا مل 

 الدولة أننبللرغم من  أحوالهمتفاد  والوازب عليهاتزله المواط ين المسؤو  ع هم 

 التكرارات النسبة المئوية

 مشاكل هل يعمل المسؤولين على تفقد
 وانشغالات المواطنين

 دائمـــــــــا 1 1%

 أحيانا 27 33%

 نـــــادرا 45 55%

 ابدأ 9 11%

 المجموع  82 100%
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 لك يباى غير كلني  أن إنجالزهائرية تطبق الال ون الخلص بلستابل  المواط ين 

الحديث ملهم  أطراف وتبلد نخروج المسؤو  لمالبلة المواط ين ني الشلرع 

 الأنض وا ه يب   ك  مزهوده ني سبيلهم او  أحوالهممراعلة  بأاميةوتحسيسهم 

ممل يتم  ومشلكله أنض ومن خلاله يمكن ملاحظة ملل لة المواطن  الأطلاقعلى 

 ناط. الهل عبر الكلام 

 

 رؤية المواطن للإدارة العمومية.جدول يوضح -87

 العمومية الإدارةماذا تمثل لك  التكرارات النسبة المئوية

 والمواطنوسيط بين السلطة  9 11%

 لسحب الوثائق فقط 51 62%

 تعمل على استمرارية الدولة 16 20%

 نقل مشاكل الشعب لسلطات العليا 6 7%

 المجموع  82 100%

 

 للمواطن:اللمومية  الإدارةال سب الموضحة ني الزدو  التي تبين تمثي  

 %29سحب الوثلئق نيمل  سبة من المبحوثين تمث  لهم مكلن ل % 82 سبة  أن زد 

 والمواطن و سبةبين السلطة  وسيطيلتبرو هل  %11تمث  لهم استمرارية للدولة و سبة 

 اللليل.السلطلت  إلىتمث  لهم  لق  لمشلك  الشلب  % 1
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 للإدارةالمواطن الزهائرو ي ظر  أن يتبين ل ل الإحصلئيلتوعليه من خلا  ا ه 

الحصو  على الوثلئق اللاهمة ناط ويصرف ال ظر  مكلن يتم نيه أ هلاللمومية على 

 أ الن ه اللالية مترسخة ني اغلب الوازب عليهل تاديمهل له وا الأخرىعن المهلم 

 اللمومية. الإداراتالمواط ين عن ز  

 جدول يوضح الدور الأساسي للإدارة العمومية.-81

 

 عموميةال للإدارة الأساسيالواجب  وما ه التكرارات النسبة المئوية

 تحقيق التنمية المحلية 26 32%

 التكفل بمشاكل المواطنين 36 44%

24% 20 

السلطات  إلىنقل انشغالات المواطنين 
 المركزية

 المجموع  82 100%

 

 من المبحوثين يرون بلن % 44 سبة  أنالمتحص  عليهل ني الزدو  تبين  الأرقلم

و التكف  بمشلك  المواط ين نيمل ترى اللمومية الزهائرية ا للإدارة الأسلسيالوازب 

ترى بأ ه يزب  % 24و سبة وازبهل او تحايق الت مية المحلية  أن % 32 سبة 

 المركهية.السلطلت  إلىعليهل الايلم  ا  ا شغلنجتهل 
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لم تستطع حتى التكف   الأناللمومية الزهائرية لحد  إن الإدارةوعليه يمكن الاو  

الواردة ني الزدو  نللمواطن وبسبب  الأرقلموضحه بمشلك  المواط ين وا ا مل ت

 الت مية.المطللبة بتحايق  إلىاللمومية لم ي تا  تفكيره  الإدارةمشلكله الدائمة مع 

 جدول حول تقييم جودة الخدمة العمومية-89

 

 

من  % 41 سبة  أن اللمومية تبينحو  زودة الخدمة  ال تلئج الواردة ني الزدو 

ترى  % 21مابولة و سبة  أ هل %32يرون بل هل متوسطة نيمل ترى  سبة المبحوثين 

 زدا.ترى بل هل مابولة  %8زدا  وال سبة الاليلةبل هل ضليفة 

يهل المواطن اللمومية التي يتحص  عل إن الخدمةسبق ملاحظته يمكن الاو   ممل

الحصو  على خدمة ل متوسطة ممل يوحي بوزود تاصير ني بل ه أزلبت نللأغلبية

 اللمومية تحو  الإدارةم هل  ومشلك  تلل يللدة عوام   و لك رازععمومية مميهة 

 تقيمك لجودة الخدمة العمومية وما ه التكرارات النسبة المئوية

 مقبول جدا 5 6%

 مقبول    26 32%

 متوسطة 34 41%

 ضعيفة 17 21%

 المجموع  82 100%
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المسؤولين وعدم  إلىن وصونج دون تاديم خدملت تليق بللمواطن ابتداء بللموظفي

 تونيرال.الخدملت الوازب  لأداء أيضلاللاهمة  للإمكل يلتتونيرام 

 جدول يوضح كيف يمكن للمواطن المساهمة في تطوير الخدمة العمومية.-25

 كيف يمكن للمواطن تطوير الخدمة العمومية التكرارات النسبة المئوية

 التطوع 13 16%

 رحاتومقت أراءتقديم  45 55%

 المشاركة في تنفيذ القرارات 24 29%

 المجموع  82 100%

 

حو  كيفية تحسين المواطن للخدمة  أعلاهالمتحص  عليهل ني الزدو   الأرقلم

  كلنجتي:اللمومية كل ت  سبهل 

كل ت  سبة  وماترحلت نيمل أراءاي تاديم  أزلبتهممن المبحوثين كل ت  %55 سبة 

 18و سبة من خلا  المشلركة ني ت في  الارارات  المسلامة تكون أنترى  % 20

 التطوع.عن طريق 

لتحسين الخدمة اللمومية من طرف  الأمث الطرياة  أو الأسلوب أنعلى الرغم من 

 إنجاللمومية  الإدارةاو المشلركة ني ت في  الارارات التي تصدر من زل ب المواطن 

لتحسين الخدملت و يرزع  لك و ماترحلت كح   أراءتاديم  اختبلراتالغللبية  أن

 لكون المواطن ليس لديه ثالنة المشلركة ني عملية ص ع وت في  الارارات التي تهمه
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اللمومية ني اغلب  الإدارةالمسؤولين الزهائريين ني  أخرىمن زهة ومن زهة 

التي يادمهل المواط ين  الآراءتصدر قراراتهم نزلئية و غير متوقلة وحتى  الأحيلن

 وا ا مل زللهم يتوقفون ع د ا ا الحد. الأحيلنني بلض  إنجين انجعتبلر بل لأتأخ 

 الإدارة أن إنجمن ا ه خيلر زيد  وعلى الرغموالفئة الاليلة زدا اختلرت التطوع 

ني ك   ومع  لك فسهل ب فسهل  لإبراهانجاتملم الكلني سليل م هل  هنج تلطيالزهائرية 

 نشلهل.مرة تؤكد على 

 

 لآلية المناسبة لتطوير الخدمة العمومية.جدول يوضح ا-28

 

اللمومية المتحص  عليهل ني الزدو  حو  الصفة الم لسبة لتطوير الخدمة  الأرقلم

الصفة الزملعية اي الم لسبة نيمل  أنمن المبحوثين يرون  % 12 سبة  أنتبين 

 الم لسبة.الصفة الفردية اي  أن % 28ترى  سبة 

 التكرارات النسبة المئوية

ماهي الصفة المناسبة لتطوير  رأيكفي 
 الخدمة العمومية

 ونقابات( جمعيات)جماعية بصفة  59 72%

 بصفة فردية 23 28%

 المجموع  82 100%
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 ومن يص  الأقوىاو  نمل يكو يمكن تبرير ا ه ال تلئج بلن صوت الزملعة دائمل 

 لا ع د وزودنمث قنج تصفمن الصفة الفردية نلليد الواحدة  أنض المسؤولين  إلى

 أكثربلين انجعتبلر  أخ هاللمومية يتم  الإدارة أملماحتزلزلت من طرف المواط ين 

 مرادام.من وزود نرد واحد. وبللتللي ترتفع حظوظهم ني  ي  

 

جدول يوضح مدى استعداد المواطن لتقديم المساعدة للمقاطعة التي ينتمي -22
 إليها.

 

 استلدادام بتاديم  أكدوامن المبحوثين  % 14 سبة  أنالمتحص  عليهل تبين  الأرقلم

 تاديم مسلعدات  %21التي يايمون بهل نيمل رنضت  سبة  الإداريةمسلعدة للمالطلة 

 إليهلالزغرانية التي ي تمون للمالطلة 

 التكرارات النسبة المئوية

عد لتقديم مساعدات مست أنتهل 
 التي تقطن فيها  الإداريةللمقاطعة 

 نعم  61 74%

 لا 21 26%

 المجموع  82 100%
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 وأن وازهمستلد لخدمة وط ه حتى  نمل يكو الزهائرو دائمل  إن المواطنيمكن الاو  

اللمومية الزهائرية  الإدارة والموظفين نيطرف المسؤولين  واللراقي  منالمشلك  

 الخدملت.رغبة م ه ني تحسين مستوى 

مطللبهم ني  عدم تلبيةو نادان الثاة  ال سبة الاليلة التي رنضت يمكن اعتبلر علم  أمل

التي  الإداريةزللهم يلهنون عن تاديم المسلعدات للمالطللت  الأحيلنكثير من 

 الهيل.ي تمون 
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:

 الأولى:نتائج الدراسة في ضوء الفرضية -8

 الإدارةطيبة عن  صورةوخلق دور انجتصل  اللمومي او تلبية حلزيلت المواطن 

 اللمومية.

  مل يلي:تبين  تلئج الزداو  

تللم  المواطن  أسبلبكسبب من  الأولىاحتلت عملية استخراج الوثلئق المرتبة  -

 اللمومية. الإدارةمع 

 اللمومية. الإدارةيلتبر الموظفين مصدر حصو  المواط ين على المللوملت حو   -

بتاديم الخدمة ني الوقت  ممل ياو  أحيل لموظف ال أناغلب المواط ين على  أكد -

 الم لسب.

اللمومية  الإدارةتستزيب مصللح  ازن لبأحيل  من  صف المواط ين عبروا  أكثر -

 المواط ين.لمشلك  

حلو  وماترحلت للمسؤولين  نمل يادمو  أحيل ل بأ هم ابت والغللبية من المواط ين  -

 المحليين.
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التي نحواال يت لو  بلن انجتصل  اللمومي  الأولى رضيةإن الفوبللتللي يمكن الاو  

دوره تلبية حلزيلت المواطن بل ه تم تحاياهل بشك   سبي حيث تلخصت حلزيلت ني 

ا ه  أنجنترة اللم   أث لءالمللوملت من الموظفين  والحصو  علىاستخراج الوثلئق 

 إ زله يتممل  يل لأحا ه  إزلبلتهمالمواط ين من خلا   أكد سلبية حيثيتلاى ردود 

عهوف المواط ين  إلى لك  أدىممل  مطللبهم ني الوقت المحدد من طرف الموظفين

 اقتراحلتهم.عن تاديم 

 :ثانيةنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى:ال-2

بلن سبب سوء الخدمة اللمومية يلود لتملط   أكدوامن  صف المواط ين  أكثر -

 الموظف.

سبب الفوضى ني تسيير الخدمة اللمومية او  أنالمواط ين عن ثلث  دمل يهي أبلن-

 البيروقراطية.

 صف المواط ين يرون بلن الدورات التكوي ية اي التي ترنع من كفلءة  قمل يفو  -

 الموظف.

لتحسين  أداروغللبية المواط ين اصطفوا مع ح  الهيلرات الرقلبية المفلزئة كح  -

 اللمومية.الخدمة 
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 والأرشيف كح الخدملت  رقم هاط ين كل ت ميولهم مع عملية تاريبل  صف المو  -

 اللمومية.تك ولوزي لتحسين الخدمة 

التي قدمهل المواط ين حيث ازملوا على ضرورة وزود  الأزوبةتوانات نرضيت ل مع 

دورات تكوي ية لتحسين من مختلف  أزراء بللإضلنةالخدملت  ورقم ه الإداريةالرقلبة 

 اللم . وأخلاقيلتالضمير المه ي  أاميةتحسيس بمدى مهلرات الموظفين وال

 :ثالثةنتائج الدراسة في ضوء الفرضية ال-5

 الإدارةتتمتع قرارات ومشلريع  ازن لبأحيل   أزلبتهمغللبية المواط ين كل ت  -

 بللمصداقية.اللمومية 

ت وا شغلنج المسؤولين مشلك  دمل يتفامن  صف المواط ين عبروا بل ه  لدرا  أكثر -

 المواط ين.

اللمومية تمث  لهم مكلن  الإدارةالفئة الكبيرة من المواط ين على  أراءلاد كل ت  -

 لسحب الوثلئق ناط

اللمومية او التكف   للإدارة الأسلسيتاريبل  صف المواط ين يرون بلن الوازب  -

 المواط ين.بمشلك  

 متوسطة. ثلث المواط ين كلن تاييمهم لزودة الخدمة بل هل همل يتزلو -
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بل ه يمك هم المسلامة ني تحسين الخدمة  إزلبلتهممن  صف المواط ين كل ت  أكثر-

 وماترحلت. أراءاللمومية عن طريق تاديم 

الصفة الزملعية اي الم لسبة  أن أزلبتهمالسلحاة من المواط ين كل ت  الأغلبية -

 الخدمة.لتطوير 

استلدادال من از  تاديم  رت عنوعبب لم  أزلبتالمطلاة من المواط ين  الأغلبية-

 الهيل.التي ي تمون  الإداريةمسلعدة للمالطلة 

ني  واستلداده للمشلركةعن الخدمة اللمومية  بسخط المواطنالفرضية المتللاة 

  من طرف المواط ين ال ين كل ت المتحص الأزوبةتترزمهل  وانجرتالء بهلتطويرال 

يغرقون  والمشلك  التييدة ك  البلد عن واقع اللمومية بل الإدارة أنتؤكد على  آرائهم

وبللتللي اللمومية ني كو هل مركه لسحب الوثلئق ناط  للإدارة وتتلخص  ظرتهمنيهل 

 ع هل. ظرة سلبية  تشك 

عن طريق كمل عبر المواط ين عن استلدادام للمسلامة ني ترقية الخدمة اللمومية 

ارات بدرزة اق  و لك بصفة زملعية ني اتخل  الار  وأراء والمشلركةتاديم ماترحلت 

 .إليهملل طلق الزغراني ال و ي تمون 
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  للدراسة:النتائج العامة 

ني ضوء  وتحلي  المللوملتمن خلا  ال تلئج المتحص  عليهل بلد عرض 

 مل يلي: إلىالفرضيلت تم التوص  

و  ال الئص التي تح وا لك بلضدوره بشك  كلم   ونج يؤدانجتصل  اللمومي  أن -

 الإدارةواو خدمة المواطن حيث يتخ  اتزله واحد من  الأسلسيدون تحاياه للهدف 

ال و يتلرض له المواط ين ني  الإامل ومل يدعم ا ه ال تيزة اللمومية للمواطن 

 الموظفين.اللمومية من طرف  الإدارات

سببه عدم وزود  ظلم  والمواطن و لكاللمومية  الإدارة لاحظ وزود نزوة بين  -

والالئمين الموظفين  والفلللية ع د وغيلب الكفلءةاتصللي قلئم على ملليير علمية 

ني دوامة  الإداريةالم ظومة  المشلك  تخبطمن ا ه  وأعمق الإداروالزهله  على

 البيروقراطية.

اللمومية للوسلئ  التك ولوزية الحديثة ممل زل  اغلب  الإدارةعدم مواكبة  -

 رقم همن خلا   الم لسب لتحسين الخدمة اللمومية الح  أ هلالمواط ين يرن 

ولكن من  الإلكترو ية الإدارةالحديث بلن الزهائر تطبق  والأرشيف ورغمالخدملت 

 التا ية. تلئج دراست ل تبين ل ل غيلب ا ه  خلا 

المطللبة بتكثيف الهيلرات الرقلبية المفلزئة كح  من الحلو  لتحسين  إلى بللإضلنة -

وزود  وع من التسيب  إلى أدىلت اللمومية نجن غيلب ا ا الل صر مستوى الخدم



 
 

207 
 

عن طريق  والمطللبة بتحسي هلاللمومية  الإدارةالوظلئف داخ   أداء والتضلرب ني

 اللمومية.الايلم بدورات تكو ية لتطوير مستوى الللملين وترقية زودة الخدملت 

 نمل تكو  الأحيلنتي ني اغلب اللمومية ني اتخل  الارارات ال الإدارةديكتلتورية  -

 واو ملللزة الأسلسيت حرف عن مسلرال زللهل  والحاياة مملبليدة عن ال هااة 

اللمومية  الإدارةترسيخ صورة  ا ية سلبية عن  إلى وأدى ا امشلك  المواط ين 

 الوثلئق.مركه نجستخراج  واعتبلرال مزرد

بة للخدملت المتحص  عليهل ا ه الدراسة عن عدم رضل المواطن بلل س أبل تكمل  -

استلداده للمشلركة ني تاديم ومد يد اللون بغية  والتأكيد علىلكو هل دون المستوى 

بصفة زملعية ك  ني الال ون  ويخو  لهبه  حمل يسمونق  الإداروال هوض بللاطلع 

 .وأقلمتهمار توازده 

 
 خلاصة الفصل :

بلعتبلرال إدارة عمومية و ملتاى راء ا ه الدراسة ني مار ونجية مستغل م لاد تم از
الكثير من المواط ين نيهل  ظرا لحلزلتهم الكثيرة و المت وعة التي تتطلب ال الب اليهل 

 و رغبت ل ني دمزهل مع دراست ل ال ظرية .
وبللتللي كلن ا لك اختلاف كبير بين ملتم الحصو  عليه من مللوملت خلا  

 انجستبيلن . المالبلة و بين ملتحصل ل عليه من  تلئج
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  خاتمة:

والمواطن اللمومية  الإدارةيمكن الاو  بلن انجتصل  اللمومي او امهة الوص  بين  

المهلم  إ زلهودوره الكبير ني  والفزوات بي هملادرته على تاليص الفوارق  و لك

 الإدارة.زوار  والمة بلعتبلرالتلد ضرورية  والوظلئف والأ شطة التي

زهائرية ال الإدارةل ا ه يمكن الاو  بلن انجتصل  اللمومي ني ولكن من خلا  دراست 

التللم   والوضوح نيتطبياه على ال حو اللاهم كمل  لاحظ غيلب الشفلنية  نج يتم

المواط ين من خلا  الغيلب شبه الكلي للمسؤولين المحليين ني تفاد  والتواص  مع

 وضلف أداءالرقلبة  م هل غيلب أسبلبللدة  وا شغلنجتهم ويلود  لكمشلكلهم 

عهوف المواط ين  إلى أدى والتك ولوزيلت مملللوسلئ   الأمث يق وعدم التطب الللملين

 للمواط ين.انجاتملم الكلني  لأتادم لأ هلاللمومية  واقتراحلتهم للإدارة آرائهمعن تاديم 

 ت سيق.والهيكلة والالت ظيم  إلىيفتاد  اتصلليغيلب  ظلم  إلىوا ه اللوام  كلهل تلود 

 للإدارةتوزههم  أث لءيصطدم بهل المواط ين  والمليالت التيورغم ك  ا ه اللراقي  

 أن أنجمن طرف الموظفين  وعدم انجاتملميتلرضون له من تهميش  وك  ملاللمومية 

تطوير زودة الخدمة  والمسلامة ني لك لم يم لهم من السلي لمد يد المسلعدة 

 اللمومية.
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 المراجع : قائمة المصادر و 

 :والموسوعاتالقواميس 

 .1110ابن م ظور، لسلن اللرب، دار المللرف، الالارة ,  -1

 :الكتب

 الشروق،دار  انجزتملعية،الللوم  ني وتطبيالتهالم هج الللمي  أبراش، إبراايم -2

 2998,  الأردن

 .1005الالارة ,  ال هضة،دار  الللمة، الإدارة أصو  رسلان، أ وراحمد  -3

 .2914 .الأردن .لل شر أسلمةدار  .انجزتملعي انجتصل  عميرات، أمل  -4

 .2915الأردن ,  أسلمة،دار  انجتصل ، ظريلت  المشلقبة،بسلم عبد الرحملن  -5

 .2008,  الأردن اليلهورو،دار  الإدارة،مبلدئ  الللاق،بشير  -8

 .2914عملن ,  أمزد،دار  السيلسي،انجتصل   علاوو،زبلر  -1

ال شر  الحكومية، الإداراتترقيتهل ني  وأليلتة الخدمة اللمومي اللربي،حزلم  -8

 .2929الزهائر ,  الزديد،الزلملي 

 انجستالا ،دار  الللمة، الإدارة السة،احمد  محمد الالدر،حسين خلي  عبد  -0

 .2921,  نلسطين

 2915المغرب ,  توبال ،دار  الم هج،ني  الهلالي، محمد قصبي،ح لن  -19
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دار  ،(علمة أسس يلتوال ظر  المهلرات)انجتصل   المفلح،خضرة عمر  -11

 ،2915الأردن ,  الحلمد،

 الللمي،البحث  وأسلليبم لاج  غ يم،عثملن محمد  عليلن،ربحي مصطفى  -12

 .2999عملن ,  صفلء،دار 

ووظلئفهل ني الارن الحلدو  الإدارةمبلدئ ومداخ   وآخرون،هكريل الدورو  -13

 .2919,  الأردن اليلهورو،دار  واللشرين،

 ال ظرالللمة بين  الإدارةمدخ   حريه، اشلم مدمحسلمي  عبوو،هيد م ير  -14

 .2998 , الأردن الشروق،دار  والتطبيق،رية 

دار  التطبيق، إلىانجتصل  اللمومي من ال ظرية  وآخرون،سلمية عواج  -15

 .2918,  الأردن والتوهيع،لل شر  أسلمة

 الزلملي،دار الكتلب  الإعلامي،م لاج البحث  المشهدا ي،سلد سلملن  -18

 .2911اللين , 

و الوظلئف و  الأسسالللمة  الإدارة أخرون،سلود بن محمد ال مر و  -11

 , الشارو . (الحديثةانجتزلالت 

الزهائر  المزلس،م شورات  الزهائر،ني  الإداروظلارة التسيب   صير،سملرة  -18

 ,2995 
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بغداد ,  اللراقية،دار الوثلئق  الللمة، الإدارة إلىمدخ   شمطو،سمير خلي   -10

2911. 

 .2995لب لن ,  الحلبي،م شورات  الللمة، الإدارة لمز وب،اطلرق  -29

- الوظلئف- المفلايم)الللمة  وآخرون، الإدارةطلق عوض الله السواط  -21

 .2991,  حلنظ، زدة دار ،(الأ شطة

,  الإسك درية كلمة،دار  الإعلامي،م لاج البحث   زم،طه عبد الللطي  -22

2915. 

كلية  ،(والتطبيق ال ظرية)الللمة  ةالإدار  المغربي،عبد الحميد عبد الفتلح  -23

 .2008زلملة الم صورة ,  التزلرة،

الزهء  الألوقة،شبكة  الللمي،البحث  الربلية،عبد اللهيه بن عبد الرحملن  -24

 .2994, 3ط الأو ،

م شورات  التطبيق، إلىالللمة من ال ظرية  الإدارة قطيش،عبد اللطيف  -25

 .        2913لب لن ,  الحلبي،

 .2913,  الأردن هاران،دار  الإدارية،مبلدئ ني الللوم  وآخرون،عيد عريفج  -28

البحث الللمي ني الللوم انجزتملعية ,  أسلليب, أخرون غرايبة ونوهو  -21

 .1011, عملن ,  الأرد يةالزلملة 
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 ملطيلتني الزهائر  الإلكترو يةالخدمة اللمومية  بلا ،مواهو  عملد،ليبد  -28

الديماراطي اللربي للدراسلت انجستراتيزية  المركه المستاب ، ورال لتالواقع 

 .2921المل يل , وانجقتصلدية، والسيلسية

 والاواعد المراح )م هزية البحث الللمي  وآخرون،محمد عبيدات  -20

 .1000عملن ,   ،ئوادار  ،(والتطبيالت

 .2912,  الأردن البداية،دار  الللمة، الإدارة مصطفى،محمد محمود  -39

 .2912,  الأردن البداية،دار  الإدارية،قلبة الر  مصطفى،محمد محمود  -31

 ،2915الزهائر ,  زسور، اللمومي، دارالتسيير  عدملن،مريهق  -32

 ،2014الزهائر ,  اومة،دار  وتا يلت، أسسانجتصل  اللمومي  بوخبهة، بيلة  -33

 الللمة، الإدارة أسستحلي   الهيتي،صلاح الدين  الخفلزي، لمة عبلس  -34

 ،2990عملن ,  اليلهورو،

دار  الللمة، الإدارة أسستحلي   الهيتي،صلاح الدين  الخفلزي،لمة عبلس   -35

 .2915,  2ط الأردن، اليلهورو،
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  :الجامعيةالرسائل 

 الإقليمية بللإدارةدور  ظلم المللوملت ني ترقية الخدمة اللمومية  حزلم،اللربي  -1

تخصص  وراه،دكت أطروحة البيروقراطية،الية الاضلء على المليالت  –الزهائرية 

-2911, 92زلملة سطيف  – وانجزتملعية الإ سل يةكلية الللوم  وعم ،ت ظيم 

2918. 

انجتصل  انجزتملعي اللمومي من خلا   استراتيزية وقواعد أسس عميرات، أمل  -2

 الأعلامعلوم  .الدكتوراهرسللة مادمة ل ي  شهلدة  .الصحيحالحديث ال بوو 

 .2912-2911, 93الزهائر زلملة . .لإعلامواوانجتصل . كلية الللوم السيلسية 

اللمومية، اللمومي الزوارو ودوره ني تحسين الخدمة  رغيس، انجتصل  إي لس -3

والللاقلت الللمة  الإشهلروانجتصل  تخصص  الإعلامعلوم  دكتوراه ني أطروحة

- ،2سطيف -زلملة محمد لمين دبلغين– وانجزتملعية الإ سل يةكلية الللوم 

2918-2910. 

رسللة  الزهائرية،اللمومية  الإدارةالموقفية وتطبياهل ني  الإدارة ار،دحل  زم -4

زلملة بسكرة,  السيلسية، والللومالحاوق  السيلسية، كليةعلوم ني الللوم  دكتوراه،

2912-2913. 

 دكتوراه، أطروحة الزهائر،الللمة ني  الإدارةمبدا نلعلية  رمي ي،حورية لبشرو  -5

 2915-2914,  91زلملة الزهائر  الحاوق،كلية  الللم،علوم ني الال ون 



 
 

214 
 

 الزهائر،ني ترشيد الخدمة اللمومية ني  الإلكترو ية الإدارةدور  ادار،را ية  -8

كلية الحاوق  المحلية، والت ميةالللمة  الإدارة الدكتوراه،مادمة ل ي  شهلدة  أطروحة

 .2018-2911,  91زلملة بلت ة  السيلسية، والللوم

 دكتوراه، أطروحة الزهائرو،بللمواطن ني الال ون  الإدارةلاقة ع غهنجن،سليمة  -1

,  (خدةيوسف بن  بن)زلملة الزهائر  الحاوق،كلية  علم، قلوونتخصص 

2990-2919. 

 الزهائر،اللمومية ني  الإدارةودورال ني عصر ة  الإلكترو ية الإدارة سلرو،مريم  -8

دارة أدارو قلوون تخصص دكتوراه، أطروحة  والللومية الحاوق كل علمة، وا 

 .2929-2910زلملة عبلس لغرور خ شلة ,  السيلسية،

الخدمة اللمومية ني  لإصلاحالتسيير المحلي التشلركي الية  ش لف،م ل  بن  -0

 الإداروتخصص ال شلط  دكتوراه،مادمة ل ي  شهلدة  أطروحة الزهائر،

,  92 زلملة سطيف السيلسية، والللومكلية الحاوق  الإدارية، والمسؤولية

2910-2929. 

تطبيالت تا يلت انجتصل  اللمومي المطباة ني الحملات  بوخبهة، بيلة  -19

 وانجتصل ، الإعلامعلوم  الدكتوراه،مادمة ل ي  شهلدة  أطروحةاللمومية المتلفهة 

 .2991-2998زلملة الزهائر ,  والإعلام،كلية الللوم السيلسية 
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 :ماجستير أطروحات

تخصص الال ون  ملزستير،م كرة  بللإدارة،اطن علاقة المو  بلحلزي،احمد  -1

-2915زلملة تلمسلن ,  السيلسية، والللومكلية الحاوق  الملمق، الإدارو

2918.  

السيلسية ودورال ني محلولة تكريس الديماراطية  حريهو، المشلركةهكريل  -2

علمة  السيلسية، تخصص: سيلسلتملزستير ني الغلوم  التشلركية، م كرة

زلملة – السيلسية والللوم ة قسم الللوم السيلسية كلية الحاوق وحكوملت مالر 

 .2911-2919بلت ة,–الحلج لخضر 

م كرة مكملة  اللمومية،البيروقراطية على تحسين الخدمة  تأثير حرشلو،مفتلح  -3

كلية  والإقليمية،الزملعلت المحلية  إدارةتخصص  .الملزستيرل ي  شهلدة 

 2918-2915قلصدو مربلح ورقلة ,  زلملة السيلسية، والللومالحاوق 

 الإدارةالسلوك الت ظيمي ني  بسوء وعلاقتهلالثالنة الت ظيمية  بوبكر،م صور  -4

علم ال فس اللم   الملزستير،مكملة ل ي  شهلدة  أطروحة الزهائرية،اللمومية 

 2991-2998قس طي ة ,  زلملية الإ سل ية، والللوم الآداب كلية والت ظيم،

 ملزستير،م كرة  الزملوو،الايلدة ني إدارة اللم  التطوعي دور   وى،عملر  -5

زلملة  وانجزتملعية،كلية الللوم الإ سل ية  البشرية،تخصص ت مية الموارد 

 .2919-2990م تورو )قس طي ة( ,
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زلملة  التزلرة، كلية الأعمل ، إدارةملزستير  الإدارة، إلىمدخ   درة،عمر محمد  -8

 .2990عين شمس , 

  :العلمية داخلاتوالمالمجلات 

مزلة  الايمي، وانجتصل  الإعلام أواتصل  ازتملعي عمومي  عميرات، أمل  -1

 .2914الزهائر,  ،01اللدد  ،08المزلد  انجزتملعية،الللوم 

المزلة  والأنلق،للمرنق الللم الزهائرو بين الواقع  الإدارو الإصلاح بديلر، أمي ة -2

 .2911ة مستغل م , زلمل ،07اللدد  الللمة،الزهائرية للمللية 

دارةانجتصل  اللمومي  رغيس، إي لس -3  والللوم الآدابمزلة  الللم، الفضلء وا 

, 92زلملة محمد لمين دبلغين سطيف  ،02اللدد  ،16المزلد  انجزتملعية،

2910 . 

الموارد البشرية كمدخ  ني تفلي  زودة  إدارة قلدرو، حسين علشور،بلية بن  -4

 ،91ا  عدد ،06المزلد  الإ سل ي للأمنائرية المزلة الزه  اللمومية،الخدمة 

 .2921, 91بلت ةزلملة 

دور انجتصل  اللمومي المحلي ني ت مية السيلحة بللونجيلت  بوشلقور،زمل   -5

 .الإعلام وعلومالمدرسة الوط ية اللليل للصحلنة  بللزهائر،الداخلية 
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 واليلتمملرسة سيلقلت التحو  واقع ال الإعلاميةالخدمة اللمومية  حزلم،الزملي  -8

البواقي ,  أمزلملة  ،01الزهء  الثلمن،اللدد  الإ سل ية،مزلة الللوم  التحديث،

2911  

انجتصل  اللمومي ني تحسين صورة  شويخي، دوراليلس  زح يط،رضوان  -1

زلملة -2اللدد ، 8المزلدالدولية للاتصل  انجزتملعي  اللمومية، المزلةالهيئلت 

 2921, 2سطيف

دور شبكلت التواص  انجزتملعي ني تلهيه نلللية  قر ل ي،ين يلس لالوق،رقية  -8

 ،04المزلد  والدراسلت، للأبحلثالمزلة الزهائرية  اللمومي،حملات انجتصل  

 .2021,  94اللدد 

الس ة ثللثة  اللمومي،محلضرات ني مايلس حملات انجتصل   زاريف،هارة  -0

 طور الليسل س.’ اتصل  

تصل  اللمومي ني الزهائر قراءة ني انج هروق،بن  زمل  خ في،سلمي  -19

 ،03اللدد  ،06المزلد  الإ سل ية، والبحوثمزلة الدراسلت  والمملرسلت،المفهوم 

 .2921سبتمبر  سكيكدة، أوت 29زلملة 

 تطبيق واستراتيزيةاللمومية ني الزهائر  الإدارة بولاواس، هرنة م هر،سلمية  -11

اللدد  وانجزتملعية، الإ سل يةللوم مزلة البلحث ني ال نيهل، الإلكترو ية الإدارة

 2929زلملة بسكرة ,  ،91
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اللمومية  الإدارةني  الإدارو الإصلاح خللد، أسملء حديدان،صبري ة  -12

 زلملة ،01اللدد  ،09المزلد  نكرية، أنلقمزلة  الملوقلت،الزهائرية قراءة ني 

 .2921زيز  , 

دى مسلامتهل ني وم الإلكترو ية الإدارة قر يلي،ربحية  شليحي،الطلار  -13

المزلد  وانجقتصلد، الإدارةعلوم  أنلقمزلة  بللبلديلت،تحسين الخدمة اللمومية 

 .الزلفةزلملة  ،02 اللدد ،03

المحلية  الإدارةني عصر ة  الإدارو الإصلاحمسلامة  ،وآخرونعلبد عبد الله  -14

 .2921, 91اللدد  ،24المزلد  انجقتصلدية،مزلة ملهد الللوم  الزهائر،ني 

اللوام  المؤثرة ني تاديم الخدملت ني المؤسسلت اللمومية  قلسمي،لئشة ع -15

زلملة  الثللث،اللدد  التزلرية، والدراسلتمزلة البحوث  الإدارو، ات الطلبع 

 .2918ورقلة , 

مزلة  التغيير، وحتميةاللمومية الزهائرية الواقع  الإدارة هوامبية،عبد ال ور  -18

 .2913زلملة الزلفة ,  الثل ي،دد الل والإدارية،البحوث السيلسية 

 رال لت الإلكترو ية والإدارةاللمومي  رقلد، انجتصل  حليمة بوعملمة،اللربي  -11

زلملة  ،99اللدد انجزتملعية، والبحوثمزلة الدراسلت  اللمومية،ترشيد الخدمة 

 .2914الوادو, 
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 دارةالإني حدلية  والمواطن قراءة الإدارةالللاقة بين  مولود،علي اللر لن  -18

 2911زلملة قس طي ة ,  ، 35اللدد الإ سل يةمزلة الللوم  ،(الخلدمة أوالحلكمة 

ني ترقية الخدمة  الإلكترو ية الإداريةدور الخدملت  برادو،احمد  سدى،عمر  -10

 ،93ا  عدد ،11المزلد  علمية، أنلقمزلة  الزهائرو،اللمومية ني التشريع 

 2910المركه الزلملي تم راست , 

له رو نليو  ني  الإدارةمدى تطبيق مبلدئ  عثملن،علي  عمر مصطفى -29

 زلملة ،04 التطبياي، اللدد وانجقتصلدمزلة الت مية  بضبلء،الكلية الزلملية 

 ،2018المسيلة ,

 دمشق،مزلة زلملة  ومصلدره،مشكلاته  انجزتملعي،ال مو ج  كلم ،عمران  -21

 .2911, والرابعاللدد الثللث  ،27المزلد , 

مزلة  الزهائرية، الإدارة لإصلاح حور رؤية استراتيزية  وق،مره ع ترة بن  -22

 .2990,  92اللدد  الحاياة،

ني الزهائر ودورال ني  الإلكترو ية الإدارةزلاهية  وآخرون، بللارعنلط ة -23

زلملة الزلفة ,  السلبع،اللدد  انجقتصلدو،مزلة البدي   اللمومية،الخدمة  إرسلء

2911. 
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 الإدارةاللمومية ني الزهائر من خلا  تطبيق  دارةالإعصر ة  نرطلس،نتيحة  -23

 الزديد، المزلدمزلة انجقتصلد  المواط ين،ودورال ني تحسين خدمة  الإلكترو ية

 .2918 مليل ة خميسزلملة الزيلالي بو للمة  ،15اللدد ،02

مزلة  التلريخية، والز ورال ظرية  المالربةالخدمة اللمومية  نلر،كمل   -24

 ،2929, 93زلملة الزهائر  الثل ي،اللدد  الرابع، المزلد المفكر،

تك ولوزي  خيلر)اللمومية  الخدمة وعصر ة الإلكترو ية الإدارة طللة،نجمية  -25

 وانجقتصلدية، الإداريةللبحوث  الأصي مزلة  ،(الإدارو للإصلاحاستراتيزي 

  2929, 93زلملة الزهائر  ،92ا  عدد ،4المزلد 

انجتصل  اللمومي ني تشزيع  اسي، دوردرو مسلود  الحلج،ليلى محمد  -28

-91اللدد11رؤى اقتصلدية المزلد  الزهائر، مزلةالسيلحية ني  انجستثملرات

 .2921الزهائر,-زلملة الشهيد حمة لخضر الوادو

بين ماتضيلت  الزهائر،ني  الإلكترو ية الإدارةتزربة  أعراب،محمد بن  -21

شكللية وتزربةالشفلنية  مزلة  التاليدو،التسيير  التخلص من م طق الخدمة وا 

 2914,  92زلملة سطيف  10اللدد  انجزتملعية،الللوم 

 مو ج حديث للصر ة  الإلكترو ية الإدارة مسلودين، أيملن لكح ،محمد  -28

 غليهان،زلملة  ،91اللدد  ،93 الحوكمة، المزلدمزلة  اللمومية،الخدملت 

 2921زلملة البليدة , 
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تحسين الخدمة  ني والمواطنموظف الللم دور ال قرا ة، عمرا ي، علد مراد  -20

 ،91اللدد  ،91د المز  الال و ي،مزلة البلحث  الزهائرو،اللمومية ني التشريع 

 .2929الس ة 

مدخ   حو زودة الخدمة  الإلكترو يةالحوكمة  حدمر، هي ب يحيلوو،مريم  -39

 91ب ات ة زلملة ،98ا  عدد انجزتملعية،مزلة التميه الفكرو للللوم  اللمومية،

 ,2922. 

البيروقراطية الخدمة اللمومية ني الزهائر بين تلايدات  حرشلو،مفتلح  -31

 عشر،اللدد الثل ي  والإدارية،مزلة البحوث السيلسية  انجلكتروقراطية، وتحديلت

 .2918,  92زلملة سطيف 

مزلة الللوم انجزتملعية  السيلحة،اللمومي ورالن  انجتصل  كلم ، زيب  -32

 .2921, 91ا  عدد ،11المزلد  والإ سل ية،

علاقة تشخيص انجختلانجت  أو والمواطناللمومية  الإدارة عمران، هيهة  -33

اللدد الثل ي ,  المفكر،مزلة  الزهائرية،على ضوء التزربة  الإصلاح وسب 

2915. 

انجتصل  اللمومي ني الزهائر بين ق لع الديماراطية وواقع  داودو، سرين  -34

 .93زلملة الزهائر  وانجتصل ، الإعلامكلية علوم  انجستبدادية،
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تا تورين، اللمومي الزهائرو خلا  عدوان  بوهيلن، انجتصل  صر الدين  -35

 12د المز  وانجزتملعية الإ سل يةالللوم  ني والدراسلت للأبحلثاللربية  المزلة

 .2929 زل في ،3زلملة قس طي ة 1اللدد 

استملرة  الإلكترو ي،الايم الزديدة للاتصل  اللمومي ني المرنق  حسي ي،وليد  -38

ال ظلم الال و ي للمرنق الللم  :الموسوم الأو المشلركة ني المؤتمر الدولي 

 المسيلة. بوضيلف،زلملة محمد  الإلكترو ي،

 

  :الأجنبية الكتب باللغة

1-Martial pasquier, le dictionnaire encylopedique de 

l’administration puplique, Institut de hautes études en 

administration publique. 

2-Jacky Leroy, vers un balanced scorecard pour la 

communication puplique, Bruxelles, novembre.  2008. 

 

3-Pierre zemor , des fondamentaux pour la communication 

publique , place du palais royal 75100 paris cedex 01. 
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4-Franncois deluga, jacques goubin , la communication 

puplique territoriale , centre nationale de la fonction 

publique territoriale , septembre 2007. 

5-Martial pasquier – Vincent Maillard, la communication 

des organisations publiques, Décembre 2017. 

 

 

 :الإلكترونيةالمواقع 

1- www.cap-com.org/infographie-de-la-communication, 

publique ,03/01/2020.29/04/2022/h 14.15. 

2- https://telum.umc.edu.dz.27/04/2022. 

3- https://www.lafrenchcom.fr/. 2022/04/30. 

-4  https://www.univ-mosta.dz/tarf-ala-wlitt-mstghanm/. 
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  :والمراسيمالقوانين 

 4، الموانق   1498 و الالدة علم  29، مؤرخ ني 131-88 مرسوم رقم -1

، ي ظم الللاقلت بين الإدارة والمواطن، الزريدة الرسمية، 1088زويلية، س ة 

 .1911ص  1088زويلة  98، الصلدر بتلريخ 21الزمهورية الزهائرية، اللدد 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 قائمــة المحتويات

  الإاداء 

  الشكر والتادير 

 ب -ا     سة ملخص الدرا 

 ت       مادمة  

  الفصل الأول                               

  للدراسة منهجي الإطار ال 

 8-4 و نرضيلتهل  الدراسة اشكللية 

 8 اختيلر الموضوعأسبلب ودوانع  

 1  الدراسة وأاداف أامية 

 17-11 الدراسة مفلايم 

 71-18 السلباة الدراسلت 

 78-77  م هج الدراسة 

 75-78 مزتمع البحث واللي ة 

 74-75 أدوات زمع البيل لت 

 الفصل الثاني                                

   الاتصال العمومي 

 78 تمهيد 



 
 

 
 

 ماهية الاتصال العموميالأول:  المبحث

 81-71 المطلب الأو : تلريف انجتصل  اللمومي 

 85-87 تصل  اللموميالمطلب الثل ي: ال شأة التلريخية انج 

 84-85 المطلب الثللث: أاداف انجتصل  اللمومي 

 88-84 المطلب الرابع: وظلئف انجتصل  اللمومي 

 المبحث الثاني: آليات الاتصال العمومي

 81 انجتصل  اللمومي والفلعلون نيه  تالمطلب الأو : أدوا 

 58-51 انجتصل  اللمومي  ئالمطلب الثل ي: مبلد 

 47-51 ب الثللث: مستويلت انجتصل  اللمومي المطل 

 45-48 المطلب الرابع: أ واع انجتصل  اللمومي  

 الاتصال العمومي في الإدارة العمومية وعلاقته بأنواع الاتصال الأخرى.المبحث الثالث: 

تحسين وضرورة للإدارة اللمومية  ترقيتهانجتصل  اللمومي بين  المطلب الأو : 
 اطن.علاقتهل بللمو 

44-41 

 47-41 انجتصل  اللمومي بلنجتصل  انجزتملعي  ةالمطلب الثل ي: علاق 

 44-47 المطلب الثللث: علاقة انجتصل  اللمومي بلنجتصل  السيلسي 

 48-44 المطلب الرابع: علاقة انجتصل  اللمومي بلنجتصل  الايمي  

  41 خلاصة الفصل 

 

 ثالثصل الالف                                 



 
 

 
 

 الإدارة العمومية والخدمة العمومية وعلاقتها بالمواطن في إطار القانون.     

 

 27 تمهيد 

  .العمومية الإدارة ماهية: الأول المبحث 

 24-28 .المطلب الأو : تلريف الإدارة اللمومية 

 84-24 المطلب الثل ي:  شأة الإدارة اللمومية وعوام  تطورال. 

 14-84 لث: وظلئف الإدارة اللمومية المطلب الثل 

 11-14 المطلب الرابع: خصلئص الإدارة اللمومية  

 المبحث الثاني: ميكانيزمات الإدارة العمومية

 

 114-111 المطلب الأو : مبلدئ الإدارة اللمومية  

 111-114 المطلب الثل ي: مستويلت الإدارة اللمومية   

 118-111 تلل ي م هل الإدارة اللمومية الزهائرية. المطلب الثللث: المشكلات التي 

 171-115 الإدارية للإدارة اللمومية الزهائرية. تالمطلب الرابع: انجصطلاحل 

 .المبحث الثالث: ماهية الخدمة العمومية

 188-181 الخدمة اللمومية  فالمطلب الأو : تلري 

 151-188 المطلب الثل ي: أ واع الخدمة اللمومية وخصلئصهل  

 158-151 مبلدئ الخدمة اللمومية. المطلب الثللث: 



 
 

 
 

 154-155 المطلب الرابع: مليالت الخدمة اللمومية والحلو  اللاهمة لتحسي هل 

 العلاقة بين المواطن والإدارة العمومية في إطار القانون :المبحث الرابع

 

 141-152 المطلب الأو : وازبلت الإدارة اللمومية  حو المواطن  

 145-141 المطلب الثل ي: وازبلت المواطن  حو الإدارة اللمومية. 

 148-145 الونجية   المطلب الثللث: الللاقة بين المواطن والإدارة اللمومية على مستوى قل ون 

أث لء  2102ت ظيم علاقة المواطن بللإدارة ني قل ون الونجية لس ة المطلب الرابع:  
 تاديم الخدمة اللمومية

148-147 

 148 خلاصة الفصل 

  الفصل الرابع                               

 الجانب التطبيقي                             

 144 تمهيد 

  مستغانم لولاية عام مدخل: الأول المبحث 

 144 مستغل مالتلريف بونجية  الأو :المطلب  

 142 المطلب الثل ي: الموقع الزغراني  

 128-148 الهيك  الت ظيمي لونجية مستغل م :الثللثمطلب ال 

 والإدارة العموميةالعلاقة بين المواطن  الثاني:المبحث 
 125-128 بللمواطنالمصللح التي لهل علاقة  الأو :المطلب  

 124-125 وسلئ  انجتصل  مع المواط ين المطلب الثل ي: 



 
 

 
 

  

 124-124 ة اللمومية الزهائريةالمطلب الثللث: الإصلاحلت الإدارية للإدار  

  المبحث الثالث: استمارة الاستبيان

 711-122 عرض  تلئج انجستبل لتتفريغ و المطلب الأو :  

 714-717 م لقشة  تلئج الدراسة ني ضوء الفرضيلتالمطلب الثل ي:  

 712-714 انجست تلزلت الللمة للدراسة 

 712 خلاصة الفص   

 718 خلتمة 

 775-711 مصلدر والمرازعقلئمة ال 



 
 

 
 

 رقم

  الزدو 

  الصفحــة رقم  الزــدو  مــحتوى

 122 يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع 1

 يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 7

 

128 

 يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 8

 

181 

 يع مفردات العينة حسب المقاطعة الإداريةيوضح الجدول توز  5
181 

 أسباب تعامل الموطنين مع الإدارة العمومية  4

 

187 

 يوضح مصدر حصول المواطنين على المعلومات حول الإدارة العمومية 4

 

188 

 يوضح مدى حرص الموظف على تقديم الخدمة في الوقت اللازم. 2

 

185 

 ية لمشاكل الموطنيناستجابة مصالح الإدارة العموم   8

 

184 

 حول مساهمة المواطن في تقديم حلول للإدارة العمومية 1

 

184 

 188 يوضح أسباب تردي الخدمة في الإدارة العمومية. 11



 
 

 
 

 يوضح سبب الفوضى في الإدارة العمومية  11

 

181 

 العمومية. ةيوضح أبرز العوامل المساهمة في تطوير أداء موظفي الإدار  17

 

111 

 يوضح الحلول الإدارية المقترحة لتحسين الخدمة العمومية. 18

 

111 

 يبرز أهم الحلول التكنولوجية اللازمة لتحسين الخدمة العمومية  15
 

117 

 والمشاريع التي تقوم بها الإدارةيوضح يبرز مدى مصداقية القرارات  14
  العمومية

 

118 

 مواطنين.يوضح مدى اهتمام المسؤولين بتفقد مشاكل ال 14
 

115 

 يوضح رؤية المواطن للإدارة العمومية. 12
 

114 

 يوضح الدور الأساسي للإدارة العمومية. 18

 

114 

 حول تقييم جودة الخدمة العمومية 11

 

112 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 يوضح كيف يمكن للمواطن المساهمة في تطوير الخدمة العمومية. 71

 

118 

 ية.يوضح الآلية المناسبة لتطوير الخدمة العموم 71

 

111 

يوضح مدى استعداد المواطن لتقديم المساعدة للمقاطعة التي ينتمي  77
 إليها.

 

711 



 
 

 
 

 ملاحق :
  :المقابلةل دلي
 .الولايةالمخطط الإداري في -
 .الموجودة والمديرياتالمرافق -
 مصالح التي لها علاقة بالمواطن.الماهي -
 كيفية التواصل مع المواطنين.-
 .الإداريةكيف يتم تقييم الإصلاحات -
 الرقمية للاتصال مع المواطنين.الأرضية -
 ماهي المشاريع المستقبلية في الإدارة العمومية.-
 
 
  
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 استمارة الاستبيان :
 البيانات الشخصية:

 
 الجنس :      ذكر                                           أنثى   -
   
أكثر            25- 52                52-52             52-11السن:     -  

 21من
 
 المستوى التعليمي  : ابتدائي             متوسط              ثانوي                 جامعي -
 
 البلدية ي تنتمي إليها :     الولاية           الدائرة                 المقطعة الإدارية الت-
 
 المحور الأول: دور الاتصال العمومي ومساهمته في تحسين الخدمة العمومية*
 
 العمومية الإدارةتعاملك وتواصلك مع  أسبابما هي /1
 
تقديم           تقديم مقترحات           الحصول على معلومات         استخراج الوثائق  

  شكوى
 

  العمومية الإدارةت حول تحصل على المعلوما جهة أي/ من 5
 

والصفحات الشبكات          الإدارية المنشورات      فتره العمل  أثناءمن الموظفين 
     آخرينمواطنين  الإلكترونية                     

    

 
 



 
 

 
 

 : في الوقت الكافي الخدمة/ هل يحرص الموظف على تقديم 5
 

      أبدا              نادرا                أحيانا                            دائما 
 
 

 :لمشاكل المواطنينالإدارة العمومية هل تستجيب مصالح   /4
 

       أبدا              نادرا  أحيانا                                          دائما  
 

 للمسؤولين المحليين مقترحات تقدم حلول و هل /2
 

 أبدا              نادرا                 أحيانا                            ا دائم
 

 مشاكل واليات تحسين الخدمة العمومية :المحور الثاني
 

 إلى:للمواطنين  المقدمة الخدمةهل يعود سوء  برأيك /1
 

  نقص في عدد الموظفين            عدم كفاءة الموظفين       تماطل الموظف   
         

   ازدحام المواطنين على الموظف       
 

  الفوضى في تسير الإدارة العمومية سببها:/ 5
 

  عدم التزام الموظفين        ألرقابةضعف        غياب التنسيق           البيروقراطية 
 
 /ماهي أهم العوامل التي ترفع من أداء الموظف:5
 



 
 

 
 

 في المهام  ةفيز المادي والمعنوي للموظفين        اللامركزيدورات تكوينية          التح
 

 )إمكانية قيام الموظف بعمل غيره(
 
 /برأيك ماهي الحلول الإدارية التي يمكن أن تحسن من الخدمة العمومية؟4
 

 سن قوانين وتشريعات                الزيارات الرقابية المفاجأة  
       

 ة في الملفاتتقليص الوثائق المطلوب 
 
 ؟العمومية الخدمةلتحسين جوده  التكنولوجيةهي الحلول  ما /2
  
  والأرشيف الخدمات رقمنه ن        شبكات التواصل للتقرب من المواط 

     
 كاميرات المراقبة داخل الإدارة 
 
 ومشاركته في تحسين الخدمة العمومية؟ رضا المواطن الثالث:المحور  

 

 بالمصداقيةتتمتع الإدارة العمومية رات والمشاريع التي تقوم بها القرا برأيك/ 1

 

 أبدا             نادرا             أحيانا              دائما 

        

  وانشغالات المواطنين أحوالتفقد على المسؤولين  يعمل هل  / 5

 

 أبدا             نادرا                أحيانا          دائما  

  

 للإدارة العمومية الأساسيما هو الواجب  برأيك/ 5

 

  بمشاكل المواطنين التكفل          المحلية التنميةتحقيق  

                                                                                                                                                                                                                                         

 المركزيةالسلطات  إلىنقل انشغالات المواطنين       



 
 

 
 

 

 :الإدارة العموميةتمثل لك  ماذا /4

 

  تمراريةاستعمل على           لسحب الوثائق فقط            والمواطن ةط بين السلطيوس 

 

 نقل مشاكل الشعب للسلطات العليا                       الدولة

 

  العمومية الإدارةفي  الخدمةما هو تقييمك لجوده / 2
 

 ضعيفة                       متوسطة            مقبولة            جدا مقبولة
      

   جدا  ضعيفة 
 

 الإدارة العموميةداخل  العمومية ةالخدم/ كيف يمكن للمواطن تطوير 2

 

 في تنفيذ القرارات المشاركة          ومقترحات  أراءتقديم         التطوع  

 

 العموميةلتطوير الخدمة  المناسبة الصفةما هي  رأيك في /7

 

 بصفة فردية                  والنقابات جمعيات بصفة جماعية  

 

التي تقطن للمقاطعة الإدارية )الولاية,الدائرة ,البلدية(عدات مستعد لتقديم مسا آنت/ هل 1 

 فيها

 

 لا                              نعم 
 

 



 
 

 
 

 


