


 

 
 



 

 

 شكر وتقدير
 

الحمد لله رب العالدين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والدرسلين 
عهم بإحسان إلى يوم الدين، سيدنا محمَّد وعلى آلو وصحبو ومن تب

 ..وبعد.
فإني أشكر الله تعالى على فضلو حيث أتاح لي إنجاز ىذا العمل بفضلو، 

 فلو الحمد أولًا وآخراً.
أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ الدساعدة، خلال ىذه الفترة،  ثم

 :والدكتورفضيلة الأستاذ الوفي مقدمتهم أستاذي الدشرف على الرسالة 
 لم يدَّخر جهداً في مساعدتي. الذي اللهعبد بو  ن عجايميةب

الذين ساهموا في تكويننا في   الأساتذةكل   إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل 
 الدذكرة.والى كل ما ساعدنا في انجاز ىذه  عليميةالت الأطواركل 

 

 



 

 

 داء  ــــإه
 …وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقة

من كل   ىإل بعدأشرف المرسلين أما  والصلاة علىبسم الله الرحمان الرحيم 
من تشاركني أفراحي  ىدربي. إلمن سهرت الليالي تنير  إلىودعائها ساندتني في صلاتها 

الوجود  إمراة في حياتي، إلى أروعفي  ةأجمل. ابتسام والحنان إلىنبع العطف  إلىوأحزاني 
الذي لم يبخل علي  ىوالمعرفة إلالعلم  كفاح وسلاحهاالدنيا   إنمن علمني  ىالغالية إلأمي 
 العزيز الكون أبي وأعز ورجل فيأعظم  إلىونجاحي من سعى لأجل راحتي  شيء إلىبأي 

 إلى الذين ظفرت بهم هدية من الأقدار أخوة فعرفوا معنى الأخوة أخوتي الأحباء

 الدين علاء * * ضياءملاك * عماد الدين  هناء *
 مسيرتي الدراسية وزميلاتي في ولكل زملائي
 ورقتي ولم تسعهسمعه قلبي  ولكل من

 

 طه الأمين

 

 
 



 

 
 

 إهداء
مرت قاطرة البحث بكثير ، أشرف المرسلين أما بعد والصلاة علىالله الرحمان الرحيم  بسم

 من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطها بثبات بفضل الله ومنه.

والى أبي الرجل الطيب ’ إلى أمي الحنونة الطيبة التي ساندتني طول مسيرتي الدراسية 
 طال عمركما.خل علي بشيء أدامكم الله أليا وأالذي لم يب

 وأخوتي وأصدقائي، فالقد كانوا بمثابة، العضد والسند في سبيل استكمال البحث.

ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كانوا لهم الدور الأكبر في مساندتي و مدي بالمعلومات 
 القيمة ...

 ..تخرجي.أهدي لكم بحث 

 وجل أن يطيل في أعماركم ويرزقكم بالخيرات. داعيا المولى عز

 

 عبد الحق
 
 



 

 
 

 الفيرس

 شكر و تقدير 
 الاىداء
 ممخص
 ب -أ  ............................................................................. مقدمة
 4 ......................................................... الإطار المنيجي: الاوؿ الفصؿ

 5 ........................................................................... الإشكالية -1
 6 .................................................................... تساؤلات الدراسة -2
 6 ...................................................................... الدراسة أىمية -3
 7 ..................................................................... الدراسة أىداؼ -4
 7 ............................................................ الموضوع اختيار أسباب -5
 8 ................................................................... السابقة الدراسات -6
 13 ............................................................. وأدواتيا دراسةال منيج -7
 14 ...................................................... الدراسة وعينة البحث مجتمع -8
 17 ................................................................... الدراسة مفاىيـ -9

 19 ................................................................... الدراسة حدود -10
 20 ......................................................... لمدراسة النظري المقترب -11

 25 ............................................................... لمدراسة النظري الإطار 
 26....................................................الحملات الإعلامية :الثانيالفصؿ 

 26 ............................................. الإعلبمية الحملبتماىية : المبحث الاوؿ
  26...........................الإعلبمية.................المطمب الأوؿ: تعريؼ الحملبت 



 

 
 

 27 .................................... التوعوية الاجتماعية الحملبت دور :المطمب الثاني
 28 ............................................. الإعلبمية الحملبت أنواع :المطمب الثالث
 30 ............................................ الإعلبمية الحملبت أىداؼ:المطمب الرابع 

 31 ....................................... الإعلبمية الحملبت خصائص :المطمب الخامس
 32 .................. وشروط القياـ بيا  الإعلبمية الحملبتووسائؿ  أىمية :المبحث الثاني
 32..........................................أىمية الحملبت الإعلبمية...:المطمب الأوؿ

 33 ............................................ الإعلبمية الحملبت وسائؿ :المطمب الثاني
 39 ...................................... الإعلبمية الحملبت القياـ شروط :المطمب الثالث
 41 ........................... الإعلبمية لمحملبت التخطيط ومراحؿ مفيوـ :المبحث الثالث
 41 ...................................................... .التخطيط مفيوـ :المطمب الاوؿ
 41 ................................... الإعلبمية لمحملبت التخطيط مراحؿ :المطمب الثاني
 42 .......................................... الإعلبمية الحملبت عناصر :المطمب الثالث
 44 ........................... العامة ومبادئيا التمفزيونية التوعوية الحملبت :المبحث الرابع
 44 ..................................... التمفزيونية التوعية الحملبت مفيوـ :المطمب الاوؿ
 46 ....................................... التوعية لحملبت العامة المبادئ :المطمب الثاني

 49........................................................19كوفيد وباء :الثالثالفصؿ 

 49 .............................. (19- كوفيد) كورونا فيروس وباء ماىية :المبحث الاوؿ
 49 .......................................................... مفاىيـ تحديد :المطمب الاوؿ

 52 ........................................ 19-ديکوف وباء ظيور أسباب :الثانيالمطمب 
 54 .................................................... 19 كوفيد أعراض :المطمب الثالث
 56 ........................ جائحةعالمية إلى وتحولو 19-كوفيد وباء تفشي :المطمب الرابع



 

 
 

 57 ................................... الجزائر في كورونا فيروس انتشار :المطمب الخامس
 58 .............................................. الصحي الحجر تداعيات :المبحث الثاني
  المجتمع عمى كورونا فيروس انتشار ظؿ في الاجتماعية الصحي الحجر آثار :المطمب الاوؿ

 58.............................................................................الجزائري
 المجتمع عمى كورونا فيروس انتشار ظؿ في النفسية الصحي الحجر آثار :المطمب الثاني

 58 ............................................................................. الجزائري
 60 .... الصحي الحجر مرحمة في الصحية الأزمة حدة خففت التي العوامؿ :المطمب الثالث
 63 .... 19 کوفيد وباء انتشار مف لمحد المتخذة الوقائية والتدابير الإجراءات :المبحث الثالث
    مع تعامميا في والجزائر العالـ دوؿ كافة اتبعتيا التي الاحترازية الإجراءات :المطمب الاوؿ

 63 ................................................... (19كوفيد) المستجد كورونا فيروس
 64 .............19ديانتشارکوف مف والحد لموقاية المستعممة والتدابير الطرؽ :المطمب الثاني

 65 ............................................... لمدراسةتطبيقي ال الإطار :الرابع الفصؿ
 65...............................................البيانات.عرض وتحميؿ  :المبحث الأوؿ

 65 .................................................... الشخصية البيانات :المطمب الاوؿ
 الإعلبمية لمحملبت مشاىدتيـ في المشرية مدينة سكاف يتبعيا كاف التي العادات :المطمب الثاني

 69 .................................................. .19 كوفيد بوباء الخاصة التمفزيونية
 فيروس مف لحد التوعوية التمفزيونية البرامج مف المشرية مدينة سكاف استفادة مدى :المطمب الثالث

 76 ........................................................................... 19 كورونا
 الإعلبمية لحملبتا كؿ متابعت خلبؿ المتفرج جميور لدى المحققة الاشباعات :المطمب الرابع 

 81 ........................................................................... .التمفزيونية
   86 ............................. :التساؤلات ظؿ في لدارسة العامة النتائج : المبحث الثاني

 86.....................عرض النتائج الجزئية............................ :الأوؿ المطمب



 

 
 

 87........تحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة.................................. :المطمب الثاني

 88.......................................................................الاستنتاج العاـ

 88 ............................................................................... :خاتمة
 90 ........................................................... : قائمة المصادر والمراجع 

 95 ............................................................................  : ملبحؽ
 102.......فيرس الجداوؿ ..............................................................

 101الملبحؽ.....................................................................فيرس 



 

 
 

 ممخص:

او تعديؿ السموكيات  تعتبر الحملبت الإعلبمية مف الوسائؿ المستخدمة في إيصاؿ الأفكار وتغيير
وتعتمد ىاتو الحملبت عمى أساليب واستراتيجيات محددة مسبقا لتحقيؽ اليدؼ  لفئة معينة،

 المطموب مف خلبؿ التأثير عمى متمقي الرسالة وذلؾ مف خلبؿ اعتماد عمى الوسيمة الأنسب
،كالتمفزيوف الذي يعتبر الوسيمة الجماىيرية الأكثر تأثيرا في معالجة القضايا و الظواىر ، كقضية 

عرفت منحنى  يالعالـ التوالتي صنفت  مف بيف اخطر القضايا التي وجاىيا  19وباء كورونا 
الكشؼ عف مساىمة  الحملبت  إلىاىتماـ الباحثيف ، وقد ىدفت دراستنا  تصاعدي وىذا ما زاد 

 الإعلبمية في عممية التوعية ،وذلؾ بإجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف سكاف مدينة المشرية.

يونية في توعية ووقاية مف ىؿ ساىمت الحملات الإعلامية التمفز  ؿ التالي:حيث ثـ طرح الإشكا
 ؟19وفيدوباء ك

في سكاف مدينة المشرية.  مثؿالمتر حجـ المجتمع ولقد تـ استخداـ منيج المسح بالعينة نظرا لكب
 فرد مف السكاف 100المقسمة عمى  وتـ جمع البيانات الميدانية مف خلبؿ أداة استمارة الاستبياف

 مدينة المشرية.

 -19وباء كوفيد -التوعية -الوسيمة الجماىيرية -الحملات الإعلامية ممات المفتاحية :الك
 الوقاية

 

Summary: 
Media campaigns are one of the means used to communicate ideas and 
change or modify behaviors for a particular group. These campaigns 
depend on pre-defined methods and strategies to achieve the desired 
goal by influencing the message recipients by relying on the most 



 

 
 

appropriate means, such as television, which is the most influential mass 
medium in addressing Issues and phenomena, such as the case of the 
Corona 19 epidemic, which was classified among the most dangerous 
issues faced by the world, which has known an upward curve, and this is 
what increased the interest of researchers, and our study aimed to reveal 
the contribution of media campaigns to the awareness process, by 
conducting a field study on a sample of residents of the city of mecheria 
Then the following question was raised: Did television media 
campaigns contribute to awareness and prevention of the Covid19 
epidemic? 
The sample survey method was used due to the large size of the 
community represented in the residents of the city of mecheria. The field 
data was collected through the questionnaire tool, which is divided into 
100 individuals from the population of the city of mecheria. 

Keywords: media campaigns - mass medium - 
awareness - covid 19 epidemic - prevention 
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 مقدمة:

مف التطورات التكنولوجية اليائمة، والتي تزداد مع مرور الزمف تطوراً يشيد العصر الحالي كثيراً 
وتأثيراُ في حياتنا ومجتمعنا، حيث نجد أف السمة التي أصبحت مميزة لمجتمعنا الحالي ىي التغير 
والتطور، ويدرؾ أفراد المجتمع ىذه القيمة الميمة لمتغير والتطور خاصة فيما يتعمؽ بالمستجدات 

 التكنولوجية.

ولما كانت القنوات التمفزيونية  مف أبرز المستحدثات التكنولوجية في القرف الماضي، نجد أف إقباؿ 
الجميور عمى مشاىدتيا كبيراً جداً ، فأصبحت ىي المصدر الأكبر لمحصوؿ عمى المعمومات 

ونية والمعارؼ بما تقدمو مف برامج ومنوعات وأخبار وغيرىا، ومف أىـ ما تقدمو القنوات التمفزي
الحملبت الإعلبمية والتي تقدر واحدة مف أكثر الموضوعات التي تجذب اىتمامات الجميور ، 

لذا ,نظراً لإمكانياتيا اليائمة القائمة والمحتممة للئعلبـ والمعمومات في رقي ووعي الجميور 
ثير عمى الجميور مف اجؿ إقناعو وتحفيزه عمى تغير أصبحت الحملبت الإعلبمية وسيمة لتأ

تا لما وخاص  توعيتو في جميع المجالات الصحية والاجتماعية وغيرىا مف المجالات،لسموؾ و ا
 ىي أزمة كورونا .فاتنا مف أزمة صحية ألا و 

وشيء الذي سنركز عميو في مذكرتنا ىذه والمعنونة بالحملبت الإعلبمية التمفزيونية ودورىا في 
ر التي قامت بو الحملبت الإعلبمية في تحقيؽ ىو معرفة الدو  19لتوعية والوقاية مف وباء كوفيدا

 19فيدف مدينة المشرية مف وباء كو توعية والوقاية لسكا

تطرقنا فيو إلى الجانب المنيجي مف  الأوؿالفصؿ ، فصوؿحيث قسمنا ىذه الدراسة إلى ثلبثة 
يا مف ىذه خلبؿ تحديد الإشكالية والتساؤلات الفرعية، وأىمية الدراسة وأىداؼ المراد الوصوؿ إلي

الدراسة وثـ أسباب التي أدت بنا إلى اختيارنا ليذا الموضوع، وتقديـ الدارسات السابقة ثـ جاء 
بعدىا الرأي الشخصي وعلبقة موضوعنا بيذه الدراسات، ثـ عرض منيج الدراسة وأدواتيا، بعدىا 
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الدراسة وفي  مجتمع البحث والعينة، ثـ تطرقنا إلى مفاىيـ المتعمقة بالموضوع، وتحديد حدود
 الأخير تطرقنا إلى عرض النظرية.

الفصؿ الثاني تطرقنا فيو إلى الجانب النظري لدراسة الذي ينقسـ إلى مبحثيف حيث تحدتنا فيو في 
المبحث الأوؿ عمى كؿ ما يتعمؽ بالحملبت الإعلبمية مف مفيوـ وخصائص ودور وأنواع ثـ 

 العامة. دئياومباتحدتنا عمى الحملبت التوعوية التمفزيونية 

، بداء بتعريفو وأسباب ظيوره وانتشاره وتحولو إلى جائحة 19يعني المبحث الثاني بوباء كوفيد فيما
 .19-وغاية لموصوؿ إلى الطرؽ والتدابير المستعممة لموقاية والحد مف انتشار کوفيدعالمية 

البيانات وتحميميا والنتائج أما الفصؿ الثالث يتعمؽ بجانب التطبيؽ لمدراسة وتناولنا فيو عرض 
 العامة لمدراسة.
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 :الإشكالية -1 

ىو الذكرى الأولى لتسجيؿ أولى حالات فيروس  2019ديسمبر/كانوف الأوؿ  31اليوـ الخميس 
 ، فما حدث خلاؿ ىذا العاـ؟ وما قصة كورونا؟ 19-كورونا المستجد المسبب لمرض كوفيد

جائحة سريعة الانتشار تزىؽ  واجيت دوؿ العالـ بأسره جائحة لـ يسبؽ ليا مثيؿ خلبؿ القرف الماضي
أرواح البعض وتدمر حياة الاجتماعية والاقتصادية لمبعض الأخر فعمى الرغـ مف أنيا وليدة الأزمة 

فر عف تغيرات الصحية إلا أف ليا في الواقع واقعا أكبر مف ذلؾ فيي كارثة إنسانية واجتماعية تس
وتحولات تشؿ القمب النابض لممجتمع وكما ىو حاؿ في العديد مف بمداف حوؿ العالـ تشكؿ جائحة 

تحديا غير مسبوؽ في دوؿ العالـ يفضي إلى خسائر صحية واجتماعية واقتصادية جسمية  19كوفيد
التوعية والوقاية  لذا تسعى ىذه الدوؿ في تحقيؽ سبؿبدأت بالفعؿ تترتب عنيا عواقب تاريخية ميولة

إلى الحملبت الإعلبمية باعتبارىا نشاطا اتصالي مخطط ومنظـ و خاضع لممتابعة والتقويـ تقوـ بو 
مؤسسات أو مجموعات أو أفراد، ويمتد لفترة زمنية بيدؼ تحقيؽ أىداؼ معينة باستخداـ وسائؿ 

يحتؿ مكانة وأىمية متميزة لدى أىـ ىذه الوسائؿ نجد التمفزيوف الذي  المختمفة ومفالاتصاؿ والإعلبـ 
إذ يساىـ في التنشئة  يممؾ العديد مف الوظائؼ فحسب عمماء الإعلبـ والاتصاؿ، الجماىير كونو

 الاجتماعية والتعميـ والتثقيؼ والتوعية والوقاية نظرا لقدرتو عمى الوصوؿ إلى مختمؼ فئات المجتمع.

و وصوليا لمجزائر  2019العالـ مع غاية سنة  ومع انتشار الواسع لجائحة "كورونا" في كافة أنحاء
التي أعمنت عف اتخاذ إجراءات احترازية وتطبيؽ الحجر الصحي الشامؿ عمى ولاية البميدة والحجر 
الجزئي عمى باقي الولايات، برزت أىمية الحملبت الإعلبمية لمتحسيس والوقاية مف خطورة ىذا 

ء التابعة لمقطاع العمومي أو الخاصة دورا ميما في الفيروس ،حيث لعبت القنوات التمفزيونية سوا
" وكيفت برامجيا وحصصيا لتقديـ الإرشادات والتوجييات 19والتوعية بخطورة فيروس "كوفيد الحسيس

التباعد  اللبزمة لمتوعية وحث المواطنيف عمى إتباعا لإجراءات الاحترازية ومنيا لبس الكمامة والتزاـ
مؽ الشامؿ لجؿ المرافؽ العمومية  وانطلبقا مف ىذه المعطيات الغالجسدي والحجر الصحي، و 
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سنحاوؿ معرفة دور الحملبت الإعلبمية التمفزيونية في التوعية والوقاية مف وباء "كورونا" بالتطبيؽ 
عمى عينة مف سكاف مدينة المشرية ولاية النعامة التي تـ اختيارىا كنموذج لمدراسة باعتبارىا كانت 

الوقاية وسط نية دورا فعالا في نشر التوعية و تمفزيو  الإعلبميةمنو تمعب الحملبت منطقة موبوءة و 
س غيرت مجرى تفكير النا التي الإشياراتالبرامج التي يقدميا التمفزيوف و بفضؿ  سكاف مدينة المشرية

في المستمزمات  المتمثمةغرست في عقوليـ إجراءات الوقاية  اتجاه ىذا الفيروس أو الوباء وبالتالي
مغاير  رأيالوقاية فطبقة المثقفة كاف ليا ما بيف الطبقات اتجاه  التوعية و كاف اختمؼ نوعا الطبية ، و 

اللبزمة عكس  الإجراءاتطبقت كؿ المثقفة آمنت بيذا الفيروس و عمى طبقة  شبو مثقفة، فالطبقة 
 الوقاية .عرفت تذبذب مف شخص إلى آخر في عممية  التي المثقفةالطبقة شبو 

 تحقيؽ ىؿ ساىمت الحملات الإعلامية التمفزيونية فيومف ىنا نطرح السؤاؿ الإشكالية الآتي: 
 ؟19توعية ووقاية مف وباء كوفيد

 وتندرج ضمف ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية: -2

لتمفزيونية ا مشرية في مشاىدتو لمحملبت الإعلبميةالما ىي عادات الذي يتبعيا سكاف مدينة   -
 ؟19الخاصة بوباء کوفيد

 ؟19ىؿ استفاد سكاف مدينة المشرية مف البرامج التمفزيونية التوعوية لحد مف فيروس كوفيد -

 ما ىي الإشباعات المحققة لدى الجميور المتفرج خلبؿ متابعة الحملبت الإعلبمية التمفزيونية؟ -

 الدراسة: أىمية -3

الدور الذي وىو التوعية والوقاية مف فيروس كورونا و  بيا موضوعا ىاـاسة التي قمنا تتناوؿ أىمية الدر 
 فيما يمي:قاـ بو التمفزيوف الجزائري في نشر التوعية وتكمف ىذه الأىمية

 .عمى المجتمع الإعلبميةت الحملبت الأىمية تتمثؿ في استمرار البحث لمعرفة تأثيرا -
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ومخاطره والرفع مف درجة  19ريؼ بوباء کوفيدذي لعبتو في التعالحملبت الإعلبمية والدور ال -
 التوعية لسكاف مدينة المشرية.

القطاع الصحي يعتبر الركيزة الأساسية لبناء مجتمع فإذا صمح ىذا القطاع يتبعو باقي القطاعات  -
 في المجتمع.

أىمية مختمؼ المؤسسات الإعلبمية وحثيا عمى تناوؿ ىذه الظاىرة، والتخطيط لوضع حملبت  -
 لبمية لتنمية الوعي الصحي وسبؿ الوقاية في المجتمع.إع

 أىداؼ الدراسة: -4

 تكمف أىداؼ موضوع الدراسة في:

 مجاؿ الصحي.ال التعرؼ عمى سمات وملبمح الحملبت الإعلبمية التوعوية في

صحية إبراز الدور الفعمي الذي يمكف أف تقوـ بو الحملبت الإعلبمية التمفزيونية في التوعية والوقاية ال
 .19لسكاف مدينة المشرية مف وباء کوفيد

 العادات وأنماط مشاىدة سكاف مدينة المشرية لمحملبت الإعلبمية التوعوية.إظيار أىـ 

 :أسباب اختيار الموضوع -5

 أسباب ذاتية:أ. 

 الفضوؿ والميؿ إلى معرفة الكثير مف ىذا الموضوع والتعمؽ فيو. -

لأنيا ساىمت في التوعية بشكؿ كبير في مرحمة  الإعلبميةالرغبة في تقديـ دراسة عمى الحملبت  -
 الكورونا.
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والخوؼ والرعب الذي زرعو ىذا  19للؤخطار التي سببتيا جائحة كوفيدملبحظتنا الشخصية   -
 الوباء في نفوس البشرية.

  .في إعطاء الموضوع ميزة أكاديمية الرغبة  -   

 موضوعية: أسبابب. 

 قمة الدراسات العممية المتخصصة في ىذا الموضوع. -

 حداثة الموضوع وسيطرتو عمى العالـ في الآونة الأخيرة. -

 قابمية موضوع الدراسة لمبحث منيجيا ومعرفيا. -

 معرفة كيؼ يساىـ الإعلبـ في نشر التوعية والوقاية مف مخاطر انتشار ىذا الوباء. -

 مؿ المجتمع مع ىذا الوباء.التعرؼ كيؼ تعا -

    :السابقةالدراسات  -6

الحملبت الإعلبمية موضوع متوسع كثيرا ويعرؼ تطورات عديدة ومف بيف المواضيع التي عالجتيا 
اعتمدنا عمى  دولق ،الساعة ويعتبر موضوع 19لتوعية والوقاية مف وباء كوفيدموضوع ا ىذه الحملبت

 بعض الدراسات التي تخدـ مذكرتنا ونذكر منيا.
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 :ىالأول دراسةال

مذكرة حوؿ: دور الحملبت الإعلبمية التمفزيونية في التوعية الصحية، دراسة ميدانية عمى عينة مف 
، تخصص ؿالإعلبـ والاتصامذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ  سكاف مدينة أـ البواقي،

 .1علبقات عامة بجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي مف إعداد الطمبة: حميمة حبحوب اتصاؿ

 تمثمت إشكالية دراستيا في طرح التساؤؿ الآتي:

 ما ىو دور الحملبت الإعلبمية التمفزيونية في التوعية الصحية؟

الأحداث  إذ تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية التي يرتبط البحث فييا بدراسة واقع
 وتفسيرىا، معتمدة في ذلؾ عمى المنيج المسحي والعينة الحصصية.

وبعد إجرائيا لمدراسة الميدانية وتحميميا لمبيانات حوؿ دور الحملبت الإعلبمية التمفزيونية في التوعية 
 الصحية، توصمت إلى النتائج التالية:

 يونية في التوعية الصحية.التعرؼ عمى عادات وأنماط مشاىدة الحملبت الإعلبمية التمفز 

% مف المبحوثيف يعتبروف الحملبت التوعوية بديلب لمخطاب 19توصمت الباحثة إلى أف نسبة 
% مف المبحوثيف يروف 11%مف المبحوثيف جعمتيـ يمارسوف نشاطات صحية، 91الصحي المباشر و

 لاكتساب معمومات مفيدة. أف ىذه الحملبت تصنع ليـ مجالا

 

 
                              

مدينة أـ البواقي، مذكرة مكممة لنيؿ مذكرة حوؿ: دور الحملبت الإعلبمية التمفزيونية في التوعية الصحية، دراسة ميدانية عمى عينة مف سكاف 1
 .شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ علبقات عامة بجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي مف إعداد الطمبة: حميمة حبحوب
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 ة:الثانيالدراسة 

الاتصاؿ الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي مف خلبؿ الجمعيات الايكولوجية المدنية الجزائرية 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ 2012-2011ولاية تيبازة نموذجا دراسة وصفية تحميمية 

 1، إعداد الطالبة: طالبي صافية.2014-2013الإعلبـ والاتصاؿ 

تيا في: ما ىو دور الاتصاؿ الاجتماعي في نشر الوعي البيئي مف خلبؿ وتمثمت إشكالية دراس
 الجمعيات الايكولوجية بولاية تيبازة؟

إذ تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الاستطلبعية، معتمدة في دراستيا عمى المنيج المسحي واختيارىا 
ية المحمية الناشطة في ولاية لعينة قصدية تمثمت في الاختيار القصدي لعينة مف مجموعات الايكولوج

 تيبازة.

 وبعد إتماـ الدراسة الميدانية والتحميمية توصمت الطالبة إلى النتائج المتمثمة في:

إف الجمعيات الايكولوجية المدروسة لجأت إلى استخداـ الاتصاؿ الاجتماعي لمحاربة ظاىرة التدىور 
 عادات الإيجابية مف اجؿ الحفاظ عمى البيئة.البيئي والتخمي عف السموكيات السمبية ومحاولة تبني ال

إف استخداـ الاتصاؿ الاجتماعي مف قبؿ الجمعيات الايكولوجية لممدينة المحمية لولاية تيبازة فينشر 
لأف أىمية استعماؿ التقنيات اللبزمة لمتأثير  الوعي البيئي مازاؿ بعيدا لموصوؿ إلى مستواه الحقيقي،

 ى تعديؿ السموكيات السمبية المعادية لمبيئة.والإقناع تكمف في القدرة عم

                              
ولاية تيبازة نموذجا دراسة وصفية تحميمية الاتصاؿ الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي مف خلبؿ الجمعيات الايكولوجية المدنية الجزائرية 1

 ، إعداد الطالبة: طالبي صافية.2014-2013، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ 2011-2012
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التركيز عمى نوع المرسميف والمشرفيف عمى إعداد الرسائؿ التوعوية وما مدى صحة أسموبيـ ووسائميـ 
 وثقافتيـ أيضا.

 الدراسة الثالثة:

دراسة ميدانية عمى عينة مف  الحملبت الإعلبمية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر،
جميور السائقيف بولاية سطيؼ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ مف 

 1إعداد الطالبة: تباني عبير.

مدى فعالية الحملبت الإعلبمية الفواصؿ  وتمثمت إشكالية دراستيا في طرح التساؤؿ الآتي: ما
 عة سطيؼ الجيوية؟الإعلبمية الخاصة بالتوعية المرورية والمقدمة مف طرؼ إذا

 وتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية معتمدة عمى المنيج المسحي وعينة قصدية.

 وتوصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا:

راجع إلى خصوصية ىذا النوع الإعلبمي مف حيث  الفواصؿ، وذلؾأغمبية السائقيف يستمعوف إلى ىذه 
و...وعمى الرغـ مف ذلؾ عبرت نسبة ضئيمة نسبيا عف عدـ استماعيا قصر مدتو وتكرار واستمرار بث

 ليذه الفواصؿ. 

الفواصؿ الإعلبنية الخاصة بالحوادث السائقيف حوؿ الحملبت الإعلبمية وفيما يخص آراء وتوجيات 
أف السائقيف يفضموف أف تقدـ ىذه الفواصؿ الإعلبنية بالعامية كونيا الأقرب إلى فئات  المرور، بينت

                              
سطيؼ، مذكرة مكممة ميدانية عمى عينة مف جميور السائقيف بولاية  الجزائر، دراسةالحملبت الإعلبمية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في 1

 لنيؿ شيادة الماجيستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ مف إعداد الطالبة: تباني عبير.
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أظيرت أف استجابة المتمقيف لمرموز المفظية المذاعة تتحكـ في جزء كبير منيا المعرفة  المجتمع، وكما
 إلى ذلؾ يفضؿ أفراد العينة لاعتماد ىذه الفواصؿ عمى أسموب الشيادة كأسموب  المكتسبة، إضافة

 اعتماد أسموب التخويؼ في أغمب الفواصؿ لـ يحقؽ الأىداؼ المرجوة. إقناعي، لأف
 :السابقة الدارسات في الشخصي الرأي

  كؿ الدراسات ليا نفس اليدؼ وىذا ما خمقا لنا سيولة في عممية فيـ موضوع الحملبت
 .الإعلبمية

 .ساعدتنا في بناء إشكالية الدراسة واختيار المنيجية المناسبة 
 جؿ توثيؽ المعمومات.أجع مف مكنتنا مف الاستفادة منيا في الحصوؿ عمى مرا 
 ساعدتنا في بناء إطار المنيجي لمدراسة. 

 :دراستنا بموضوع السابقة الدراسات علاقة

جؿ الدراسات في صمب اىتماميا بمواضيع التوعية والوقاية الاجتماعية وكميا ليا صمة  انسجاـ
التقميؿ مف الظواىر السمبية وتعزيز  إبراز لما لمتوعية مف أىمية في بموضوع الحملبت التوعوية وكذلؾ

 السموكيات والمواقؼ الايجابية في الفرد والمجتمع.

تتفؽ كذلؾ في إبراز دور وسائؿ الإعلبـ في نشر الوعي تجاه مختمؼ القضايا الراىنة التي تيـ الفرد 
ؿ حوارية أشكا لمرسائؿ الإعلبمية مف قيمة ووفرة بما فييا برامج أو سواء، ولماوالمجتمع عمى حد 

 تكوف مدروسة وموجية بشكؿ جيد تيدؼ إلى تعزيز وترؾ انطباع إيجابي في نفسية الفرد والمجتمع.

 تحاوؿ جؿ ىذه الدراسات تسميط الضوء عمى ظاىرة معينة ولفت الانتباه إلييا في نشر الوعي وتثقيؼ
 الجميور اتجاه ما يدور مف حولو.

 

 



 الإطار المنيجي لمدراسة
 

13 
 

 منيج الدراسة وأدواتيا: -7

 ومنيجيا: نوع الدراسة

تندرج دراستنا ضمف الدراسات الوصفية التي يرتبط البحث فييا بدراسة واقع الأحداث والظواىر 
والأشخاص والمعتقدات والمواقؼ والآراء وتحميميا وتفسيرىا بغرض الحصوؿ إلى استنتاجات تفيد 

 موضوع.

تضمف دراسة الحقائؽ بأنيا: "الدراسة الوصفية ىي التي ت ىويتنيوتعرؼ الدراسات الوصفية حسب 
 .1الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو الموقؼ أو مجموعة مف الأوضاع

التوعية  وبناء عمى ما سمؼ ذكره فدراستنا الموسومة بعنواف "الحملبت الإعلبمية التمفزيونية ودورىا في
تندرج ضمف الدراسات الوصفية التي يتـ مف خلبليا وصؼ ظاىرة التوعية   19والوقاية مف وباء كوفيد

والوقاية مف خلبؿ الحملبت الإعلبمية التمفزيونية والحصوؿ عمى مختمؼ العوامؿ التي ليا صمة بيا 
عطائيا أنسب الحموؿ والاستنتاجات.  ووصؼ وتفسير وتحميؿ مختمؼ الآراء والاتجاىات وا 

 :منيج الدراسة

أىـ ما يميز الدراسة العممية مف غيرىا استخدميا لممنيج العممي والذي يعرؼ عمى أنو عبارة عف  إف
 يتبعيا الباحث بغية تحقيؽ أىداؼ بحتو.  التيمجموعة العمميات والخطوات 

ويعرؼ كذلؾ المنيج بأنو:" الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة القواعد 
 ."2ييمف عمى سير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمومةالعامة ت

                              
 125 ، ص2000مؤسسة الورؽ الاردف،  1، أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية، ط إبراىيـمرواف عبد المجيد  1

 .283، ص 2003، تصاؿ، ط ديواف الوطني لممطبوعات الجامعية الجزائراحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والا 2
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ولممنيج طرؽ بحث تختمؼ باختلبؼ المواضيع حسب خصائص الموضوع المدروس وأىداؼ 
، "ويعد منيج المسح نموذجا معياريا منيج المسح بالعينةوالمنيج المناسب لدراستنا ىو  الدراسة،

ويعتبر في المجالات العممية والمعرفية  وىو ما استقر لبشرية،الخطوات جمع البيانات مف المفردات ا
دراكيـ ومشاعرىـ  واتجاىاتيـ أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمومات عف حالة الأفراد وسموكيـ وا 

أو  ،ندما تشمؿ الدراسة المجتمع الكمي"يعتبر أيضا الشكؿ الرئيسي والمعياري لجمع المعمومات ع فإنو“
مما يوفر جانبا كبيرا مف الوقت  ،شكؿ الذي يصعب الاتصاؿ بمفرداتياومنتشرة بال تكوف العينة كبيرة

وىذا المفيوـ يعد المنيج الرئيسي  ،ؿ مف خلبؿ خطوات منيجية وموضوعيةوالنفقات والجيد المبذو 
 1 "لدراسة جميور وسائؿ الإعلبـ في إطارىا الوصفي التحميمي

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: -8

يقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاىرة المراد دراستيا سواء كانت ىذه المفردات بشرا أو مؤسسة 
 2أـ أنشطة تربوية وغير ذلؾ.

والأفراد الذي لدييـ صفحات فيسبوؾ  المشريةويتمثؿ مجتمع البحث لموضوع دراستنا في سكاف مدينة 
 المشرية.سبوؾ الخاصة بالسكاف مدينة يومتواجدوف عمى صفحة الفا

 :عينة الدراسة

لعؿ مف أىـ المشاكؿ التي يواجييا الباحث في اختيار العينة لمبحث العممي ىذه الأخيرة ليا جانب 
كبير مف الأىمية لأف عمييا تتوقؼ أمور كثيرة إذا توقؼ كؿ القياسات والنتائج التي يخرج بيا الباحث 

                              
 .15، ص 2004، عالـ الكتب لنشر والتوزيع مصر ،1محمد عبد المجيد، البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، ط 1

 .43، ص2017دار الكتاب الجامعي،  1مناىج البحث الاعلبمي، ط  سعد سميماف المشيداني،2
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سة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وتعتبر وتعرؼ العينة بأنيا عبارة عف مجتمع الدرا مف دراستو
جزء مف الكؿ أي بنسبة معينة مف أفراد المجتمع المحمي الأصمي ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع 

 كمو.

فالعينة ىي عدد محدود مف المفردات التي سوؼ يتعامؿ معيا منيجيا، ويسجؿ مف خلبؿ ىذا التعامؿ 
يشترط في ىذا العدد أف يكوف ممثؿ المجتمع البحث في الخصائص البيانات الأولية المطموبة، و 

  "1والسمات التي يوصؼ مف خلبليا ىذا المجتمع.

نيا مجموعة مف المفردات المتاحة لمباحث ةالعشوائي العينةلذلؾ اعتمدنا في دراستنا عمى "   " وا 
يا لممجتمع الأصمي بشكؿ دقيؽ الباحث في استخداـ عينة العشوائية لعدـ تمثيم الدراسة، ويترددلتطبيؽ 

مكانامما يؤثر عمى درجة الثقة في  الباحث ليذه العينة لعدـ قدرتو عمى  تعميميا، ويمجأ تنتائجيا وا 
 تحديد مجتمع الدراسة.

 عينة الدراسة:

سنة  50إلى  18تتمثؿ عينة الدراسة لسكاف مدينة المشرية ولاية النعامة والتي تتراوح أعمارىـ ما بيف 
 فوؽ.وما 

 أداة الدراسة:

يتطمب نجاح كؿ بحث عممي ىادؼ للئجابة عمى التساؤلات المتعمقة بالدراسة الاعتماد عمى أدوات 
لمعرفة كؿ الحقائؽ المتعمقة بمشكمة الدراسة و"الشائع حوؿ أدوات  والبيانات، وذلؾلجمع المعمومات 

                              
 133ميد، مرجع سابؽ، ص محمد عبد الح1
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باحث في جمع المعمومات والبيانات البحث العممي ىو أنيا تمؾ الوسائؿ المختمفة التي يستخدميا ال
  "المستيدفة في البحث ضمف استخدامو منيج معيف أو أكثر.

 " كأداة رئيسية.فاستمارة الاستبيافي دراستنا عمى أداة " اعتمدناومنو 

تعرؼ أنيا "تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف الاستبياف:  استمارة
بحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدـ إلى المبحوث مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات الموضوع الم

  "1تتضمف المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف جوانبيا المختمفة.

آراء  تعد بقصد الحصوؿ عمى معمومات أو وتعرؼ كذلؾ "بأنيا مجموعة مف الأسئمة المكتوبة والتي
  "2ثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف.المبحو 

وفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف التقميدية وتكونت استمارة الاستبياف عمى ثلبث 
، المستوى السف ،الجنسمحاور تتضمف مجموعة مف الأسئمة إضافة إلى محور السمات العامة )

 ......الخ(الدراسي.

 سؤاؿ بالإضافة إلى البيانات الشخصية  13تضمنت تمت صياغة الاستمارة في ثلبثة محاور 

لتمفزيونية : عادات الذي يتبعيا سكاف مدينة المشرية في مشاىدتو لمحملبت الإعلبمية االمحور الأوؿ
 19الخاصة بوباء کوفيد

نية التوعوية لحد مف فيروس مدى استفادة سكاف مدينة المشرية مف البرامج التمفزيو  المحور الثاني:
 .19كوفيد

                              
 .202، 200احمد بف مرسمي، المرجع السابؽ ص  1

 .91ص  2017 1، دار الكتاب الجامعي، ط1مصطفى ربحي عمياف، مناىج البحث الاعلبمي، ط 2
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: الإشباعات المحققة لدى الجميور المتفرج خلبؿ متابعة الحملبت الإعلبمية المحور الثالث
 التمفزيونية.

 مفاىيـ الدراسة: -9

 :الحممة الإعلامية

سمسمة مف الإعلبنات المختمفة أو الإعلبف المختمفة أو إعلبف واحد في واحدة الحملبت الإعلبمية ىي 
أو أكثر مف وسائؿ الإعلبـ يجمعيا ىدؼ واحد وتستيدؼ جميورا محدد وتقوـ عمى الامتداد لفترة قد 

تقصر حسب ىدؼ المعمف مف ىذه الحممة وغالبا تستخدـ التكرار المكثؼ لتحقيؽ اليدؼ  أوتطوؿ 
 .1المرجو

 يؼ التوعية:تعر 

 2أ.لغة: الوعي والفيـ والسلبمة الإدراؾ وىو الإصلبح إدراؾ الفرد لنفسو ولمبيئة المحيطة بو.

: "التوعية ىي إيجاد الوعي واكتسابو للؤفراد والجماعات لحمميـ عمى الإقناع بفكرة اصطلبحاب. 
 3.توعيةمعينة أو رأي معيف واتخاذ منيج سموكي معيف بقصد تحقيؽ نتائج القائـ بال

 

 

                              
 . 150ص 2012،دار المسيرة لمنشر والتوزيع الأردف 2محمد صالح سمماف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ ط1
 .133، ص 2014، علمنشر والتوزيدار العموـ والايماف  1محمد الحفناوي، الصحافة والتوعية الصحية، ط 2

بواقي مذكرة مكممة لنيؿ  أـالتمفزيونية في التوعية الصحية دراسة ميدانية عمى عينة مف سكاف مدينة  الإعلبميةحميمة حبحوب دور الحملبت  3
 23.ص  2015/  2014والاتصاؿ،  الإعلبـشيادة ماستر في عموـ 
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 تعريؼ الوقاية:

دافع، ويقاؿ: وقاؾ الله شر فلبف وقاية، وفي التنزيؿ العزيز: "ماليـ مف الله مف واؽ "أي مف  لغة:
 1الله وقاية بالكسر أي حفظو. ووقاه

"يرد مفيوـ الوقاية في الكتب التي عنيت بالطب الوقائي في الإسلبـ، فنذكر مصطمح : اصطلاحا
 الوقاية الصحية لذا يمكف تعريفيا كما يمي: الطب الوقائي بدلا مف

 ىو عمـ وفف الوقاية مف الأمراض وتقوية الصحة، سواء عمى مستوى الفرد أو المجتمع.-

الوقائي لتحقيؽ ىذا   أحسف حالاتو الصحية، ويقوـ الطب ىو عمـ المحافظة عمى الفرد والمجتمع في-
مف الأمراض السارية  فالإنسا لوقايةاءات، والإرشادات والإجر اليدؼ عمى مجموعة مف التعاليـ 

والوافدة قبؿ وقوعيا ومع انتشار العدوى إذ وقعت ... ولإطالة عمر الإنساف بتحسيف ظروؼ معيشتو 
   "2ومنع الحوادث وأسباب التوتر العصبي.

 )فيروس(: 19وباء کوفيد

 تكالزكاـ، نزلامف الفيروسات التي تسبب أمراض متنوعة للئنساف  ةفصيمة كبير فيروسات كورونا ىو 
 .ومتلبزمة الالتياب (MERS-COVالبرد العادية، ومتلبزمة كورونا الشرؽ الأوسط التنفسي )

 (2SARS-COVويعد فيروس كورونا المستجد ) (SARS-COVالرئوي الحاد الوخيـ )سارس
صابتيا لمبش  3ر مف قبؿ.سلبلة جديدة لـ يسبؽ تحديدىا وا 

                              
 .4901، ص 6 المعارؼابف المنظور لساف العرب، دار  1

 .2ص  2010.2011بلبؿ العيد الوقاية الصحية في السنة النبوية دراسة موضوعية، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة الماجيستر في العموـ الاسلبمية،  2

 .منظمة الصحة العالمية3
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المتسبب المتلبزمة الالتياب  2وقد أعمنت المجنة الدولية لتصنيؼ الفيروس تسمية "فيروس كورونا 
، 2020شباط/فبراير  11(" اسما رسميا لمفيروس الجديد في SARS-COV-2الرئوي الحاد الوخيـ )

الرئوي  بزمة الالتيامتلبكورونا الذي سبب فاشية  جينيا بفيروس واختير ىذا الاسـ لارتباط الفيروس
الاسـ  ىو 19کوفيد ، وأعمنت المجنة ومنظمة الصحة الدولية أف2003الحاد الوخيـ )سارس( في عاـ 

 الرسمي ليذا المرض الجديد الذي يسببو ىذا الفيروس.
 حدود الدراسة: -10

 المجاؿ الجغرافي: 
أفراد عينة الدراسة  اختارعمى سكاف مدينة المشرية ولاية النعامة، حيث تـ أجريت الدراسة الميدانية 

الذيف يممكوف صفحات عمى الفايسبوؾ التمكف مف التواصؿ معيـ عمى مجموعة خاصة بسكاف مدينة 
 المشرية.

 المجاؿ الزمني:
شير  حيث دامت فترة الجانب المنيجي بداية مف 2021/2022والتي كانت خلبؿ السنة الدراسية 

أما في الجانب النظري دامت مدتو مف شير فيفري  2022 إلى غاية شير جانفي 2021نوفمبر 
، أما في الجانب التطبيقي فقد قمنا بتقسيـ وجمع الاستمارات في شير جواف 2022إلى ماي  2022

 ة.التي تجيب عف التساؤلات الدراسوثـ تحميؿ البيانات الاستبياف لنصؿ إلى النتائج النيائية و 
 المجاؿ البشري:

أخدنا بعيف الاعتبار في موضوع دراستنا ىذه المجموعة مف السكاف مدينة المشرية حيث قمنا بأخذ 
 شخص مع اختمؼ شرائحيـ العمرية. 100عينة مكونة مف 

 المقترب النظري لمدراسة: -11
اعتمدنا عمى  19کوفيدلدراسة الحملبت الإعلبمية التمفزيونية ودورىا في التوعية والوقاية مف وباء 

نظرية مدخؿ الاستخدامات والإشباعات، التي سنحاوؿ مف خلبؿ فرضياتيا أف نتعرؼ عمى دوافع 
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 ، 19وحاجات سكاف مدينة المشرية مف متابعة الحملبت الإعلبمية التوعوية الخاصة بوباء کوفيد
الاستخدامات والإشباعات ومعرفة عادات وأنماط التعرض ليذه الحملبت الإعلبمية التمفزيونية وكذا 

 المحققة لأفراد العينة مف ىذا التعرض.
 :مدخؿ إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات 

في إطار الدراسات الخاصة باستخداـ وسائؿ الإعلبـ والتعرض إلييا مف مختمؼ الفئات، ركزت ىذه 
مع  والاستخداـب الدراسات عمى الأسباب الخاصة بيذا التعرض في محاولة لمربط بيف ىذه الأسبا

 .1تصنيؼ الاستخداـ في فئات تشير إلى شدتو أو كثافتو
وتـ صياغة ىذه الأسباب في عدة إطارات كاف أىميا إطار الدوافع النفسية التي تحرؾ الفرد لتمبي 
لحاجات معينة في وقت معيف، وأصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معينة مف التعرض لوسائؿ 

ومدى ما يحققو ىذا التعرض مف إشباع الحاجات المتعددة وتمبيتيا. ومف ىنا كانت الإعلبـ ومحتواىا 
 .2صياغة ىذه الأبحاث في إطار مدخؿ عاـ أطمؽ عميو مدخؿ الاستخدامات والإشباعات"

کرد فعؿ  العشريفحيث تبمورت نظرية الاستخدامات والإشباعات في بداية السبعينات مف القرف 
لبـ لمسيطرة عمى جميور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، وتعنى ىذه النظرية المفيوـ قوة وسائؿ الإع

بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة تطبيقية منتظمة حيث تظير ىذه النظرية إيجابية الجميور وتعتبره 
جميورا نشطا وليس مستقبلب "سمبيا "لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، حيث ينتقي الأفراد الوسائؿ التي 

كذلؾ المضموف الذي يشبع رغباتيـ وحاجاتيـ النفسية والاجتماعية، عبر قنوات  وى مايتعرضوف 
 المعمومات والترقية المتوفرة.

                              
 .271 ص 2004 ، عالـ الكتب،3واتجاىات التأثير، ط الإعلبـمحمد عبد الحميد، نظريات 1
 .271محمد عبد الحميد، مرجع نفسو، ص 2
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وقد عرفت نظرية الاستخدامات والإشباعات بأنيا دارسة جميور وسائؿ الاتصاؿ الذيف يتعرضوف 
وسائؿ  استخداـالنظرية بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة وقد أكد كاتز وىو أحد رواد ىذه 

الاتصاؿ يتيح بصورة واضحة حينما نواجو اىتمامنا بما يفعمو الجميور بتمؾ الوسائؿ حينما تيتـ بما 
 .1تفعمو وسائؿ الاتصاؿ بالجميور

 تستند نظرية الاستخدامات والإشاعات عمى الافتراضات التالية: 
إف أعضاء الجميور فاعموف في عممية الاتصاؿ، واستخداميـ لوسائؿ الإعلبـ يحقؽ ليـ  - أ

 أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ.
الربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة واختيار وسيمة إعلبـ محدده يرجع إلى الجميور  -ب

 نفسو وتحدده الفروؽ الفردية.
لوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو فالأفراد ىـ التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار ا  - ج

 الذيف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ، وليست وسائؿ الاتصاؿ تستخدـ الجميور.
يكوف الجميور عمى عمـ بالفائدة التي تعود عميو، وبدوافعو واىتماماتو، فيو يستطيع أف يمد  - د

 .2الباحثيف بصورة فعمية لاستخدامو لوسائؿ الإعلبـ
 الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيؽ ثلاث أىداؼ رئيسية ىي:وتسعى نظرية 

  التعرؼ عمى كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي
 يستخدـ الوسيمة التي تشبع حاجاتو وأىدافو. 

 تخداـ.توضيح دوافع استخداـ وسيمة بعينيا مف وسائؿ الإعلبـ والتفاعؿ مع نتيجة ىذا الاس 

                              
 .145، ص2014، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، 1، ط الإعلبـعبد النبي عبد الله الطيب، فمسفة ونظريات 1
 . 254، ص 2003المية لمنشر والتوزيع، ، الدار الع1، مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، طإسماعيؿمحمود حسف 2
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  التركيز عمى أف فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري يأتي نتيجة لاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ
 1الجماىيري. 

وصنؼ الكثير مف الباحثيف دوافع المشاىدة إلى دوافعي متعددة فقد حدد "جربر" ىذه الدوافع: في 
 العادة، الاسترخاء، قضاء وقت الفراغ، التعمـ الحروب، البحث عف الرفيؽ.

إلى: تعمـ الأشياء، الاسترخاء، تحقيؽ المنفعة الاتصالية النسياف،  palmgreenف بالمحري فيا"وصن
المتعة أو الاستماع. وحددىا "روبف" في: مؿء وقت الفراغ، البحث عف المعمومات والمعرفة، الرغبة 

 في تحقيؽ المتعة، البحث عف رفيؽ.
طقوسية، فالمشاىدة النفعية التي تتـ بيدؼ معيف، ثـ عاد" روبف" وصنفيا إلى: دوافع نفعية، ودوافع 

 أما المشاىدة الطقوسية فتتـ كعادة أو لأسباب تحويمية ىروبية.
 كما صنؼ الكثيروف أيضا الإشباعات التي تتحقؽ مف المشاىدة عمى النحو التالي:

 ( نموذجا للئشاعات يضـ: إشباعات ناتجة التعرض لمحتوى وسائؿ1985قدـ لورانس ووينر )
الإعلبـ إشباعات ناتجة عف عممية الاتصاؿ نفسيا واختيار وسيمة معينة، كما قاـ "ما كويؿ" وزملبؤه 

تحديد اليوية الشخصية والتي تشمؿ التعرؼ عمى نماذج مختمفة -الإشباعات إلى: معمومات  بتقسيـ
جتماعي معا لمسموؾ وتعزيز القيـ الشخص واكتساب الشخص لحسف البصيرة، ثـ التكامؿ والتفاعؿ الا

 .2الآخريف وأخيرا التسمية والترفيو
 
 
 

                              
 .255المرجع نفسو، ص 1
 .256، 255المرجع نفسو، ص 2
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 أىـ الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والإشباعات: -
إف ىذه النظرية تتبنى مفاىيـ تتسـ بشيء مف المرونة، مثؿ الدافع للئشباع، اليدؼ الوظيفة  .1

وىذه المفاىيـ ليسميا تعريفات محددة، وبالتالي فمف الممكف أف تختمؼ النتائج التي نحصؿ 
 .1عمييا مف تطبيؽ النظرية تبعا لاختلبؼ التعريفات

يولوجية ونفسية واجتماعية وتختمؼ أىميتيا إف الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بيف فس .2
 منفرد لآخر ولتحقيؽ تمؾ الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائؿ الإعلبـ واختيار المحتوى.

تقوـ النظرية عمى افتراض أف استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلبـ استخداـ متعمد ومقصود وىادؼ  .3
 استخدامات غير ىادفة.والواقع يختمؼ في كثير مف الأحياف عف ذلؾ فيناؾ أيضا 

تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائؼ وسائؿ لبعض  .4
الأفراد وتحقؽ اختلبؿ الاتصالية، في حيف أف الرسالة الاتصالية قد تحقؽ وظائؼ وظيفيا 

 .2لمبعض الآخر

                              
 .216، ص 2015والتوزيع، ، دار الحامدي لمنشر 1مصطفي يوسؼ الكافي، الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، ط 1
 .217، 216مصطفى يوسؼ الكافي، الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، مرجع نفسو، ص 2
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 الإعلبميةالحملبت  :الثاني الفصؿ
  الحملبت الإعلبميةماىية  الأوؿ:المبحث 
 الحملات الإعلامية:تعريؼ  : الاوؿالمطمب 

( مف media campaignمفيوـ الحملبت الإعلبمية اصطلبحا: تعد الحممة الإعلبمية )
النشاطات الاتصالية الميمة مما دفع العديد مف الباحثيف والميتميف بشؤوف الاتصاؿ إلى تقديـ 

اختصاصاتيـ والوظائؼ التي تعريفات وتحديد مفاىيـ مختمفة ليا منطمقيف مف اىتماماتيـ وطبيعة 
 تؤدييا الحممة والأىداؼ المراد تحقيقيا مف جزاء تنظيميا إضافة إلى عناصرىا وخصائصيا.

 1وستناوؿ في ىذا العرض عدد مف التعريفات الحممة الإعلبمية.
سمسمة مف الإعلبنات المختمفة أو الإعلبف المختمفة أو إعلبف واحد في الحملبت الإعلبمية ىي 

أو أكثر مف وسائؿ الإعلبـ يجمعيا ىدؼ واحد وستيدؼ جميورا محدد وتقوـ عمى الامتداد واحدة 
تقصر حسب ىدؼ المعمف مف ىذه الحممة وغالبا تستخدـ التكرار المكثؼ  أولفترة قد تطوؿ 

 .2لتحقيؽ اليدؼ المرجو
مف  والحملبت الإعلبمية عبارة عف نشاط اتصالي ييدؼ إلى نشر التوعية لدى جميور محدد

خلبؿ وقت محدد وتمكيف المشاركيف مف قياس مدى فاعمية الحممة وتأثيرىا في نشر فكرة أو خدمة 
 .3سمعة بصورة مثالية وبما يتوافؽ مع اليدؼ الذي تنفذ مف أجمو الحممة أو

الإعلبف بأنيا نشر المعمومات الخاصة بفكرة  استراتيجية" في كتابو وعرفيا الدكتور "ناجي المعلب
أو خدمة أو سمعة وذلؾ بصورة مخططة مستمرة ولفترة متواصمة بيدؼ الحصوؿ عمى ردة فعؿ 

 .1تتلبءـ مع اليدؼ المعيف

                              
 2زكرياء بف صغير، محاضرات حوؿ تصميـ الحملبت الإعلبمية، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص 1
 .150ص 2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع الأردف 2محمد صالح سمماف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ ط 2
 .149. 15، ص 2015لمنشر والتوزيع،  كنعاف، تخطيط وتنظيـ البرامج الإعلبمية، ب ط، دار الأساـ يعم3
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 دور الحملات الاجتماعية التوعوية: المطمب الثاني
بعض منيا إلى إصلبح أحدث النشاط الاجتماعي العديد مف القضايا الاجتماعية التي ييدؼ ال

مشكمة اجتماعية كتعاطي المخدرات تيدؼ كؿ قضية إلى تحقيؽ ىدؼ اجتماعي ويضمف ىذا 
 2: اليدؼ إحداث تغير كما يمي

تزويد الأفراد بمعمومات وزيادة وعييـ بقضية ما، أو تصحيح  إلى تيدؼ حملات التغيير المعرفي:
وىذا النوع مف المعمومات العامة أو التعميـ  معارفيـ المغموطة أي العمؿ عمى أحداث تغير معرفي

العاـ يشمؿ كذلؾ الحملبت التي تتعمؽ بزيادة وعي الإفراد بأىمية التغذية الصحية أو العمؿ عمى 
 تزويد الأفراد كيفية لتعرض للئصابة بمرض ما.

يؽ في التغيير الاجتماعي، لأنيا لا تيدؼ إلى إحداث تغيير عم يعتبر ىذا النوع مف أسيؿ حملبت
نما يتحقؽ ىدفيا في إعطاء  الأفراد المعمومات التي تتعمؽ بالقضية الاجتماعية. السموؾ وا 

 ىنالؾ نوع أخر مف الحملبت تيدؼ إلى إقناع أكبر عدد ممكف مف الأفراد حملات تغيير الفعؿ:
ا الوقاية مف مرض معيف أو حدث الأميات عمى تطعيـ أطفاليـ وفق:مثلالمقياـ بضرورة التطعيـ 

 لجدوؿ التطعيـ.
عطائيـ معمومات ولكف حثيـ عمى  إف ىذا النوع مف الحملبت لا يتطمب فقط إخبار الجماىير وا 

 .عمؿ أو فعؿ ما، وقد يتطمب ىذا الفعؿ صرؼ أو الوقت أو الجيد
حيث تيدؼ إلى حث الأفراد عمى تغيير بعض أنماط السموؾ، كحملبت  حملات التغيير السموكي:

ث يصعب تغيير بعض عمى الإقلبع التدخيف وتعتبر مف أصعب الحملبت، حي التي تحت الأفراد
 الأفراد عمى القياـ بيا مدة طويمة. ىالعادات التي اعتدأنماط السموؾ و 

                              
 
 15ص2013دار المكتبي لمنشر والتوزيع الشارقة  1عبد الله بدراف الحملبت الإعلبمية والإعلبنية )التصميـ والتنفيذ والتقويـ( ط 1
 .14- 13ص  2004دار المصرية المبنانية مصر 1منى سعد الحديدي الإعلبـ والمجتمع ط2
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ىي التي تيدؼ إلى تغيير المعتقدات مثلب حملبت تنظيـ الأسرة إف مثلب ىذه حملات تغيير القيـ: 
 ى استخداميا بدؿ مف القوانيف والتشريعات التي تلبزـ الأفرادالحملبت تمجا إلييا الييئات المعنية إل

بتغير معتقداتيـ والتي لا يمكف تغيرىا تمقاء أنفسيـ وبعد التزاـ بالقوانيف والتشريعات ممكف أف 
 1تؤدي أحداث التغيرات المطموبة في الاتجاىات والمعتقدات.

 الإعلامية:أنواع الحملات : المطمب الثالث
 مف حيث النطاؽ الجغرافي: الحملات

وىي الحممة التي تستيدؼ بيا منطقة أو مدينة المحددة يراد منيا معالجة  الحملات المحمية:
 .2مواضيع تيـ ساكني ىذه المنطقة أو المدينة، لنشر الوعي الصحي في المدينة وضواحييا

 د بمدنو وقصاباتووىي الحملبت التي تستيدؼ الجميور في عموـ ذلؾ البمأ. الحممة الوطنية: 
وقومياتو وفئاتو ومؤسساتو تتناوؿ معالجة مواضيع تتـ أبناء البمد ككؿ وبكؿ المناطؽ مثؿ الحممة 

 الأمية في العراؽ. ضد
 وىي التي تيتـ بمشاكؿ ومواضيع تعني بجميور المجموعة دوؿ ومحاولة ب. الحممة الإقميمية:

 ث الطبيعية أو للؤغراض الأخرى.توجيييا إلى المجموعة دوؿ كالذي يحصؿ في الكوار 
وتتـ ىذه الحملبت بالجميور العالمي بمختمؼ قاراتو دولة وتعتني بالرسائؿ  الحممة العالمية:

لو بالشمولية يعني أنيا لا تيتـ بفئة أو دولة بؿ بمختمؼ الشعوب مثؿ الحملبت التي  الموجية
مثؿ انتشار أمراض معينة أو نبذ واقع تتبناىا اليونيسيؼ والأمـ المتحدة لمعالجة مشكمة معينة 

 .3معيف
 

                              
 .14-13يدي، ص المرجع نفسو منى سعد الحد1

 .6عامر محسف سميماف العامري، الحملبت الإعلبمية، المستنصرية نموذجا،ص2
 .6مرجع نفسو، ص 3
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 الحملات مف حيث النطاؽ الزمني:-
 الحممة طويمة الأمد والتي تستمر لسنة أو أكثر. أ.

 الحممة المتوسطة الأمد وىي محدودة بزمف شيريف أو ثلبثة. ب.

 .1الحممة القصيرة الأمد وىي حملبت طارئة قصيرة الأجؿ ت.
 الإعلبمية ودورىا في خدمة المجتمع وتنميتو يحدد كممف "سكوت"وفي إطار مفيوـ الحملبت 

 2:" أنواع الحملبت الإعلبمية تاليةScott Türkودورؾ"
تصميـ مثؿ ىذه  (:Public Awareness Campaign) :الجماىيريةحممة التوعية  -

الحملبت مف أجؿ إيصاؿ معمومة ما إلى الجميور غالبا ما تكوف مجرد معمومة أولية غير 
 مفصمة.

بحممة وتسمى  (:Public Information Campaign) :جماىيريةحممة إعلامية  -
 تتقديـ معموماإعلبـ الجميور وخمؽ الإدراؾ لديو مف خلبؿ  ىتيدؼ إلالعامة، فيي  تالمعموما

 3.ثر تعمقا وتفصيلب بحيث لا يقتصر دورىا عمى مجرد التنويوأك
وىي حممة تيدؼ إلى  (:Public Education Campaign) :جماىيريةحممة تربوية  -

 بالإجراءات الواجالجميور إلى  دتستيدؼ إرشاالتعميـ، وتكوف المعمومات فييا تعميمية إرشادية 
اتخاذىا وتكويف الاتجاىات، فعمى سبيؿ المثاؿ نذكر حملبت مكافحة التدخيف التي تسعى نحو 

وتحتـ عمى إتباع السموؾ الصحي الأمثؿ في الاستغناء عنو، وكيفية  هتوعية الجماىير بمضار 
 إتباع ىذا السموؾ.

                              
 .6مرجع نفسو، ص 1
 .28مصطفي يوسؼ الكافي، تخطيط الحملبت الإعلبمية والإعلبنية، مرجع سابؽ، ص 2
 .28مرجع نفسو، ص 3
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وبة صع تأكثرا لحملبوتعد مف  (:Behavior Modification Campigny) :السموؾتعديؿ 
قناعي الذي يستخدـ لإ وتعقيدا نظرا ليدفيا في تعديؿ السموؾ القائـ كنوع مف أنواع الاتصاؿ

 1.سموكو كوسيمة لربط الأفكار والجميور المستيدؼ معا مف أجؿ تغيير
 أىداؼ الحملات الإعلامية : المطمب الرابع

الجميور المستيدؼ وبتركيز تعد الحملبت الإعلبمية وسيمة ميمة لموصوؿ إلى أكبر شريحة مف 
عالي ولأنيا تراعي وسائؿ تمقيو ومناطؽ تواجده واستخداـ الأسموب الأمثؿ الذي يساىـ في التأثر 

وما يجعؿ مف التخطيط المسبؽ لمحملبت الإعلبمية مف أىـ  عميو وتحقيؽ الآثار المطموب إحداثو
ت الإعلبمية الاجتماعية إلى ،تسعى الحملب2الخطوات التي مف شانيا تحقيؽ النجاح ليا ومنو

 بشكؿ عاـ النحو التالي: تحقيقيا عدت أىداؼ
تزويد الجماىير المستيدفة بالمعمومات والبيانات المتوفرة حوؿ الموضوعات والقضايا ذات  -1

 الصمة بحياتيا والمطموب إحداث التعديلبت المطموبة فييا.
عامة وبما  ايا محددة أونحو قض التأثير عمى مواقؼ واتجاىات الجماىير المستيدفة -2

 يستخدـ السياسات العامة لممؤسسات أو لمدولة بأجيزتيا المختمفة.
 سياسية أو إقناع الجماىير المستيدفة بإحداث تعديلبت تدريبية في مواقفيـ تجاه أىداؼ -3

 اقتصادية أو اجتماعية وحوؿ قضايا عامة كقضايا البيئة والتسوؿ والبطالة وغيرىا
 استراتيجيات وتكتيكات مقبولة مف قبميـ.وباستخداـ 

حجـ رات مادية أو ما يقمؿ مف لمجماىير المستيدفة بما يحقؽ وف تعديؿ أنماط سموكية -4
في أنماط سموكية شرائية واستيلبكية محددة وخاصة أوقات الأزمات أو  رالخسائ

 .3الاقتصادي

                              
 .28مرجع نفسو، ص 1

 2تصميـ الحملبت الإعلبمية، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص زكرياء بف صغير، محاضرات حوؿ 2
 .17، ص2004محمد إبراىيـ عبيدات، التسويؽ الاجتماعي الأخضر والبيئي، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، د ط، عماف 3
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 خصائص الحملات الإعلامية:: ب الخامسالمطم
الأنشطة الحملبت الإعلبمية نشاط اتصالي فإنيا تتميز بخصائصيا تميزىا عف غيرىا مف  باعتبار
اىتماميا ليا أكسبتيا المصداقية لدى الجماىير المستيدفة بسبب  ةالخصائص المميز وىذه  ىالأخر 
 1: عمى إيجاد الحموؿ ليا وأىـ الخصائص ما يمي ؿالاجتماعية والعمالحياتية وقضاياىـ  ـبأمورى

 ؼتحقيؽ أىداتسعى الحملبت الإعلبمية مف خلبؿ عممية التكرار لمرسائؿ الإعلبمية إلى التكرار: 
 وىي:

ذىف  ويتمثؿ في تثبيت القائـ بالاتصاؿ في الحممة الإعلبمية طبقا لمرسائؿ فياليدؼ الأوؿ:  –
مف  مناسبالجميور المستيدؼ الذي يقوـ بتخزيف المعمومات في ذاكرتو واستخداميا في الوقت ال

 خلبؿ عممية التذكر )استرجاعيا تمقائيا( قصد توظيفيا.
كانت  إف عممية تكرار الرسائؿ ماىي إلا إلحاح لدفع الجميور إلى تقبميا سواءاليدؼ الثاني:  –

 ىذه الرسائؿ مبثوثة بث تمفازي إذاعي أو منشورة، نشر صحفي نشر محمة، كتب.
الرسائؿ  عمى مضموف ىذه جماىير أخرى أف تتعرؼيتمثؿ في إعطاء الفرصة ل اليدؼ الثالث:–

 2.الإعلبمية
الزمنية  المدة ويقصد بيا عدـ التوقؼ المؤقت أو النيائي عف بث الرسائؿ ضمف الاستمرارية:-

 المحددة لمحممة لمجرد نشر أو بث الرسائؿ في أي وسيمة إعلبمية أو الجميور المستيدؼ لأف
 .3داليدؼ المنشو طرفيف تؤدي إلى تحقيؽ الاستمرار في عممية الاتصاؿ بيف ال

 ؿالمستيدؼ بوابوتتمثؿ في الجيود المكثفة التي يتـ مف خلبليا إغراؽ الجميور كثافة التغطية: -
 فم فنوعا)تدفؽ متواصؿ لمرسائؿ( مف الرسائؿ الإعلبمية ويوجد في ىذا السياؽ )كثافة التغطية 

 الحملبت الإعلبمية وىما:
                              

 .6تصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص زكرياء بف صغير، محاضرات حوؿ تصميـ الحملبت الإعلبمية، قسـ عموـ الإعلبـ والا1
 .6مرجع نفسو، ص 2
 .6مرجع نفسو، ص 3
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الأثر تعتمد عمى التكرار بغية ترسيخ الرسائؿ الإعلبمية لإحداث حممة إعلامية مكثفة: - 
 المطموب وىذا النوع يركز عميو في الغالب. يالإعلبم

 ةأكبر شريحتركز عمى مساحة التغطية بيدؼ إيصاؿ الرسائؿ إلى  الحممة الإعلامية الموسعة:-
المرض دوف مراعاة التأثير )كما في حممة التوعية العامة: التمقيح ضد -مف الجميور المستيدؼ

 1.أو معنوي مؤسسة مثلب( يشخص طبيعكالأنفمونزا أو الحفاظ عمى صورة  يالموسم
 أىمية ووسائؿ الحملات الإعلامية وشروط القياـ بيا : الثاني المبحث

 الإعلامية:أىمية الحملات : المطمب الاوؿ
إنجازات تتصؼ الحملبت الإعلبمية بأىمية ضرورية لمتأكد مف حسف سير عمميا وبما تحققو مف 

 في الخطة لتحقيؽ: ةمقرر 
 تعديؿ السموؾ الإنساني في الاتجاه المرغوب فيو مف قبؿ المعنييف بيا.  -1
الحملبت إذا تـ تخطيطيا وتنفيذىا مف قبؿ الجيات المؤىمة والمتخصصة فإنيا تؤدي  -2

رشادىـ إلى استخداـ أفضؿ السبؿ والأساليب  ةإلى توعي الجيات المستيدفة منيا وا 
 المرجوة أو المنشودة. ؼلتحقيؽ الأىداالصحيحة 

اط القوة نق ىالتعرؼ عمالحملبت الإعلبمية المدروسة جيدا ىي التي تساعد عمى  -3
 في القضايا موضوع الاىتماـ وكخطوة أولى. ةوالضعؼ الكامن

إذا كانت الحملبت الإعلبمية واقعية في أطروحاتيا وبرامجيا ووسائميا وجماىيرىا  -4
ستكوف قادرة عمى تعديؿ الأنماط السموكية لممؤسسات والأفراد بالاتجاه  االمستيدفة فإني

 ةللؤىداؼ المأمولفترات زمنية محددة وتكاليؼ معقولة وخدمة  يالمطموب وفالإيجابي 
 .2مستيدؼ ؼلكؿ طر 

 
                              

 .6مرجع نفسو، ص 1
 .16محمد ابراىيـ عبيدات، مرجع سابؽ، ص 2
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 سائؿ الحملات الإعلامية:و  : الثانيالمطمب 
لكي تتـ الحممة الإعلبمية وتتحقؽ الأىداؼ المتوقعة منيا يجب أف تكوف ليا وسائؿ مرنة وسيمة 

 تعرض مف خلبليا ومف بينيا:

مف الوسائؿ التي يستخدميا المعمف في عرض حممتو الإعلبمية : تعتبر الممصقات الممصقات-1
 وتقسـ ىذه الممصقات بدورىا إلى:

ىذه الممصقات لفترات طويمة مف الوسائؿ الإعلبمية الفعالة التي يمجأ إلييا  تظم ورقية:ممصقات 
وسائؿ وليذا فيي تعتبر أقدـ ال الكثير مف المعمف خاصة عندما لـ يكف ىناؾ وسائؿ أخرى بديمة،

الإعلبمية وقد بقيت ىذه الوسيمة عمى انتشارىا الواسع لسنوات طويمة في كثير مف الدوؿ حتى 
ظيرت الوسائؿ الأخرى التي استطاعت أف تجذب اىتماـ المعمنيف وتثبت ليـ مدى فاعميتيا في 

 أداء الحممة الإعلبمية وتوزيعيا عمى أعداد كبيرة مف الناس.

ت مكتوبة باليد أو مرسومة بموف واحد أو بعدة ألواف تكوف ثابتة نسبيا وعادة ما تكوف ىذه الممصقا
حيث أنيا لا تتأثر كثيرا بضوء الشمس والظروؼ الجوية والأمطار لأف الإعلبف الورقي إذا استخدـ 

وكذلؾ إذا كانت الألواف المستخدمة مف النوع  في إعداده نوع مف الألواف التي تذوب في المياه،
 الموف بمجرد التعرض لضوء الشمس فانو يختفي ويزوؿ. الذي يضيع منو

ولا تزاؿ ىذه الممصقات الورقية إلى يومنا ىذا تحتؿ الكثير مف الحوائط والألواح الخشبية الثابتة 
 التي تمتمكيا الوكالات الإعلبنية وتضعيا في كثير مف شوارع المدف ومف أمثمتيا إعلبنات أفلبـ

علبنات  المزادات والانتخابات والمناسبات ولكف ىذه الممصقات لـ تتطور عف السينما والمسرح وا 
 الشكؿ التقميدي الذي عرفت بو في البداية.

: ظير ىذا النوع مف الممصقات في السنوات الأخيرة وقد أخذت عدة أشكاؿ *ممصقات البلاستيؾ
المحلبت منيا ما ىو صغير أو متوسط الحجـ وعادة ما تمصؽ عمى زجاج السيارات أو زجاج 

التجارية أو المقاىي أو في محطات السكؾ الحديدية أو عمى الجدراف غير الخشنة وغيرىا وىناؾ 
أيضا ما يمصؽ عمى الألواح المعدنية وتتميز ممصقات البلبستيؾ بصغر حجميا وانخفاض تكمفتيا 
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نيا لا ترتبط نسبيا ما جعؿ وكالات الإعلبف تتوسع في استخداميا مع تكرارىا كثيرا طواؿ العاـ لأ
 بموسـ معيف أو موعد ولا تحتاج إلى جيد كبير في إخراجيا.

وتكوف ممصقات البلبستيؾ عادة في شكؿ مختصر جدا أو تحوي علبمة تجارية أو اسـ المنشأة 
 .1المعروضة أو الحروؼ الأولى مف اسميا

ميا في السمع وما يؤخذ عمى ىذه الوسيمة أنيا لا تصمح لجميع السمع حيث مف المناسب استخدا
القديمة نسبيا أو التي تعرؼ عمييا المستيمؾ مف فترة سابقة لأف الاختصار الشديد في محتوى 
الإعلبف قد يجعؿ مف الصعب معرفة المستيمؾ نوع السمعة ومكاف إنتاجيا وتواجدىا وفي أي 

ف عمى نو يذكرىا أو يساعده الإعلبإكانت لو معرفة سابقة بيا فولكف طالما  أغراض تستخدـ،
 الاستمرار في شرائيا.

وقد تأخذ ىذه الممصقات شكلب مميزا مثؿ بعض العبارات الشائعة الاستعماؿ أو بعض الأشكاؿ 
الفكاىة أو التي تدعو إلى الابتساـ وليذا نجد مخرجي ىذا النوع مف وسائؿ الإعلبف يميموف إلى 

ي جاز وليذا فيي قد لا تستمر البساطة والخفة حتى تعطي الحممة الإعلبمية أىدافيا بسرعة وا 
 2طويلب في مكاف واحد أو يمكف أف توضع في مكاف ثابت أكثر مف أسبوعيف مثلب.

بظيور التمفزيوف وانتشاره الواسع في مختمؼ الدوؿ وتطوره السريع مف الأبيض  :التمفزيوف-2
الرسالة إلى وأكثرىا قدرة عمى نقؿ 3الإعلبـ وأوسع وسائؿوالأسود إلى المموف أصبح مف أخطر 

الجماىير في عالمنا الحديث فمف المعروؼ أنو ملبئـ لمجماىير العريضة وىذا ما جعمو ينافس 
 الراديو والسينما.

                              
 .67.... 65، ص. 2006، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية 1أحمد محمد المصري: الإعلبف، ط 1

 67،68أحمد محمد المصري: مرجع سابؽ، ص ص.2

 .97، ص.2007، عالـ الكتب، مصر 1د المنعـ البكري، التسويؽ الاجتماعي وتخطيط الحملبت الإعلبمية، طفؤاد عب3
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واف كانت الفقرات الإعلبنية قصيرة  حيث يتيح فرص الإعلبف لمسمع والخدمات عمى نطاؽ واسع،
شة التمفزيونية الصغيرة باستثناء جدا إذا ما قورنت بالمواد الإعلبمية الأخرى التي تعرضيا الشا

المحطات الإعلبنية المتخصصة الموجودة حاليا في الكثير مف الدوؿ المتقدمة مثؿ الولايات 
 .1المتحدة الأمريكية وأوروبا الغربية

الأثر والنتيجة ما يجعؿ الكثير مف  ووسيمة سريعةويعتبر التمفزيوف موصؿ جيد لمدعوة الإعلبمية 
التي يستخدميا مف خفة  ونظرا للؤساليب خلبلو،تقديـ حملبتيـ الإعلبمية مف المعمنيف يفضموف 

في العرض أو لقصره أو احتوائو عمى بعض الرسوـ المتحركة أو العرائس أو استخداـ بعض 
شريحة الأطفاؿ أيضا تيتـ بالإعلبنات التمفزيونية التي  والبسيط جعؿالأغاني ذات الإيقاع السريع 

 يعرضيا.

بعض المعمنيف إلى استخداـ بعض الأصوات الإذاعية أو التمفزيونية المعروفة لمجميور  وقد يمجأ
حتى تكوف الأصوات المسموعة مع الإعلبف مف الأصوات التي اعتاد عمييا أو عمى سماعيا مف 

 وقت إلى آخر.

ياتو كما يمجأ البعض في إخراج الإعلبف التمفزيوني عمى إعطاء المشاىد صورة واقعية قريبة منح
 بسرعة.و بولا لدى المشاىديف ويقتنعوف باليومية والعادية وذلؾ حتى يجد الإعلبف ق

فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف الإعلبف عف المنتجات الغذائية أو أنواع الأشربة والألباف والجبف مف 
الإعلبنات الناجحة عمى شاشة التمفزيوف بسبب عرضيا في شكؿ فيمـ سينمائي قصير يصور 

ودعوة لممشاىديف بأف يقمدوا ىؤلاء الأفراد وسوؼ  اـ لمسمعة والاقتناع بيا مف مستخدمييا،الاستخد
تكوف الدعوة الإعلبمية أقرب إلى المشاىد مف  االعممية وبيذيجدوف نفس المزايا بالتذوؽ والتجربة 

 أي وسيمة إعلبمية أخرى.

                              
 .72.... 69أحمد محمد المصري: مرجع سابؽ، ص ص.1
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 وذلؾ بمغة مختمفة عف المغة العربية كما يمكف تقديـ الإعلبنات التمفزيونية المعدة في دولة أخرى و 
 ىذا ما يشكؿ مرونة في عرض الأفلبـ الإعلبنية الجيدة عمى الشاشة الصغيرة.بعد عممية الدبمجة و 

والتمفزيوف باعتباره وسيمة إعلبمية يتميز بسرعتو الكبيرة في متابعة الحدث، كما أنو يزيد مف القدرة 
لصوت و الصورة ليس ىذا فقط بؿ يثير مف الحوار التأثيرية للئعلبف مف خلبؿ الدمج بيف ا

التفاعمي بيف أفراد العائمة و يعمؽ أبعاد و مضموف الإعلبف في الذاكرة، وكما نجد ليذه ما يميزىا 
فيناؾ ما يعيبيا أيضا فقد أصبح التعدد الكبير في القنوات التمفزيونية مثلب قد يحوؿ دوف إمكانية 

فة إلى ذلؾ أف كثرة الإعلبنات في ذات الوقت تحدث التشويش وصوؿ الإعلبف إلى الجميور إضا
الكبير عمى وصوؿ الإعلبف بالشكؿ المطموب لمجميور كما أف تصميـ ىذه الإعلبنات يحتاج إلى 
خبرة وكفاءة ومتخصصيف وىذا ما يضيؼ صعوبة كبيرة في الحصوؿ عمييـ وقد ينعكس ذلؾ عمى 

 .1ضعؼ الإعلبف إف لـ يتحقؽ ذلؾ

: يعتبر الراديو مف الوسائؿ القديمة نسبيا قياسا بالوسائؿ الأخرى المعتمدة في الإعلبف يػػػػػػوالراد-3
الراديو بأنو وسيمة  السنيف، ويتميزوتحديدا السينما والتمفزيوف باعتباره أنو اكتشؼ قبمو بعشرات 

لسكف ولو ذات امتلبؾ شخصي يحممو الفرد أينما يذىب سواء في موقع العمؿ أو السيارة أو ا
بشكؿ  1996تغطية جغرافية واسعة وبعيدة وقد ازدادت أىميتو كوسيمة إعلبمية في بريطانيا عاـ

مميوف مف الإعلبنات 344وقد حققت محطات الراديو إيرادا قدره ،1992مضاعؼ مقارنة بعاـ 
 بثيا.التي تـ 

الإعلبف إذا استدعى والإعلبف عبر ىاتو الوسيمة تكوف كمفتو منخفضة والمرونة عالية في تغيير 
خراجو وبثو لأنو يقتصر عمى الكلبـ المسجؿ  الأمر ذلؾ كما أف ىناؾ سرعة في تصميـ الإعلبف وا 

 الوقت.كما يمكف بث الإعلبف لأكثر مف مرة في ذات  فقط،

                              
 .206، ص.2006، دار الحكمة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1ثامر البكري: الاتصالات التسويقية والترويج، ط1
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وما يؤخذ عمى الراديو كوسيمة إعلبمية أف التعدد الكبير في المحطات الإذاعية قد لا يتيح فرصة 
كما أف اعتماده عمى خاصية الصوت فقط قد يضعؼ  الإعلبف إلى الجميور المستيدؼ،وصوؿ 

مف قدرة التركيز عمى الإعلبف إف لـ تصاحبو الصورة إضافة إلى أف ىناؾ صعوبة في الإعلبف 
عف الكثير مف السمع والخدمات في الراديو لأنيا تحتاج إلى الصورة وبالتالي تصبح قيود عمى 

 .1فاعمية الإعلبف

: تعتبر السينما مف وسائؿ الإعلبف الجيدة ولكنيا لـ تجد الرواج الكافي في وجود السينما-4
تمفزيوف بالرغـ مف التمفزيوف حيث أف بعض المعمنيف يفضموف عرض حملبتيـ الإعلبمية في ال

وقد كانت دور العرض السينمائي تخصص فترة عرض المقدمة وما قبؿ عرض  ،ارتفاع تكمفتو
ي تقدـ فييا بعض الإعلبنات عف طريؽ جياز )البروجيكتور( ىذا بخلبؼ عرض الأفلبـ الفيمـ لك

الإعلبنية القصيرة ضمف المقدمة أو في فترة الراحة وكانت ىذه الإعلبنات تجد جاذبية خاصة لدى 
ولازالت بعض الوكالات الإعلبنية حتى الآف تستخدـ ىذه  مشاىدي الأفلبـ ورواد دور العرض،

 قدـ عمييا بعض الإعلبنات.الوسيمة وت

مرات يوميا مع كؿ حفمة مف حفلبت 3الوسيمة أنيا تقدـ الإعلبنات  ذهومف أىـ ما يميز ى
كما تمتاز بإمكانية استخداـ  مع اختلبؼ نوعية الجميور في كؿ حفمة عف الأخرى، العرض،

ة مف فيمـ قصير بعض الإعلبنات المعدة لمعرض سواء تمؾ المكونة مف لوحة واحدة أو تمؾ المكون
 .2دوف حاجة إلى تفسير في الصوت والصورة

تعتبر الجرائد اليومية مف أكثر الوسائؿ ملبئمة لممعمف الذي ييمو  :الجرائد اليومية والمجلات-5
وصوؿ الدعوة الإعلبمية إلى القراء باعتبارىا وسيمة مقروءة ومرئية كالصور والرسومات التي 

                              
 .207ؽ، ص.ثامر البكري: مرجع ساب1

 .74،75ص. أحمد محمد المصري: مرجع سابؽ،2
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أو أسبوعيا بصفة منتظمة أي أنيا تتميز بمعدؿ تكرار مرتفع ولما  تعرضيا أو تقدميا لمناس يوميا
 1كاف ىناؾ اختلبؼ بيف الإعلبف في جريدة يومية والإعلبف في مجمة أسبوعية.

: ازدادت أىمية المجلبت ودورىا في تنشيط الحملبت الإعلبمية بشكؿ كبير نظرا المجػػػلات*
حيث  المستيدؼ وتنوع الأشكاؿ والصفات، لمتخصص الذي أخذتو كمنحى لموصوؿ إلى الجميور

مجمة  400تشير الإحصائيات إلى أنو يصدر في الولايات المتحدة الأمريكية مثلب سنويا ما يقارب 
 100الأمريكية تصدر بأكثر مف  time جديدة ولا يقؼ الأمر عند ىذا الحد فقط بؿ أف مجمة 

وقد حققت المجلبت  خصائص مختمفة، مطبوع و بأماكف مختمفة مف العالـ و بأشكاؿ و صفات و
 1997مميار باوف وذلؾ خلبؿ سنة  1.6البريطانية كذلؾ عوائد مالية مف الإعلبنات بمغت 

ىذا ما يعطي مؤشر عمى الأىمية المتزايدة ليذه % في السنة التي سبقتيا و  10رىا وبزيادة قد
الارتقاء بمستوى نوعية نمط  الوسيمة في الحملبت الإعلبمية لأنيا تعطي بذات الوقت مؤشر عمى

 (2الجديدة في الحياة)في التفاعؿ مع الأشياء الحديثة و الحياة التي يعيشيا الأفراد ورغبتيـ 

المباشر في الإعلبف و الترويج يعد البريد المباشر مف الوسائؿ الشخصية و البريد المبػػاشر:  -6
ذات الصفة الجماعية حيث يمثؿ علبقة ينفرد بيذه الخاصية قياسا بالوسائؿ الإعلبمية الأخرى و 

غرض تحقيؽ فاعمية أفضؿ ليذه و  بوف المستيدؼ،ز مباشرة بيف الشركة المنتجة أو المسوقة وال
اتصالي فعاؿ قادر عمى إيصاؿ الرسالة إلى الجميور مة فإنو يتطمب وجود نظاـ بريدي و الوسي

 2المقصود بالوقت والشكؿ المناسب.

 :ةالحملات الإعلامياـ شروط القي: المطمب الثالث

لمقياـ بحممة إعلبمية ىنالؾ شروط يجب مراعاتيا مف طرؼ صاحب أو مصمـ الحممة وذلؾ 
 لضماف وتأكيد نجاح ىذه الحممة.

                              
 .77،78ص. أحمد محمد المصري: مرجع سابؽ،1

 .211ثامر البكري: مرجع سابؽ، ص.2
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 وتعريفيـ  ،ركثر الوسائؿ انتشارا لجذب الجميو يجب أف يبدأ مصمـ الحممة العمؿ مف خلبؿ أ
أف القائميف عمى الحممة المخططيف  بموضوعات الحممة، ونشر المعمومات عنيا والمفترض

أىداؼ الحممة  ليا قد توصموا لمعرفة أنسب الوسائؿ الاتصالية وصولا إلى الجميور لتحقيؽ
 وفؽ القنوات المختمفة لتقديـ المعمومات المتكاممة.

  بيف استخداـ كؿ الوسائؿ والبرامج المتاحة في تنفيذ الخطة كمما كاف ذلؾ ممكنا مع الجمع
الييئة الاتصاؿ الجماىيري والشخصي والاىتماـ بالعوامؿ الجانبية لممنشأة أو مف  فنوعي

 1.عمى الحممة ةالمشرف
  لتمقي أف يوضع في الاعتبار استغلبؿ المناسبات التي يتشوؽ الجماىير فييا ويستعيد نفسيا

الأنشطة لبعض المنشأة المختمفة وىذا  أومف وسائؿ الإعلبـ وتتبع الإعماؿ والأفكار  رالأخبا
 الجيد ىو جيد العلبقات العامة.

 أف يكوف واضحا تخطي عنصر النسياف عند الجماىير بعد تنفيذ الحممة ولذلؾ لابد مف 
 الاىتماـ بعممية التذكير واستخداـ استراتيجيات اتصالية وباستخداـ استراتيجيات التكرار،

 دـ المبالغة.والصدؽ وع ةعمى الموضوعيوالحرص 
 التوقيت الملبئـ لبدء برنامج الحممة ومراعاة الأحداث السائدة في المجتمع جيود  اختيار

المشابية بحيث لا يقؿ ذلؾ مف الاىتماـ بالحممة وليحدث ليس لإساءة  أوالمنشآت المنافسة 
 2.اختيار التوقيت الخاص بالحممة

  والوسائؿ الإعلبمية التي تقدميا المنشاة يجب عمى مصمـ الحممة التنسيؽ بيف الرسائؿ
المسؤولية لخمؽ صورة طيبة لدى الجماىيري بحيث تحقؽ اليدؼ المطموب مف الحممة 
 الإعلبمية وجدولة الحممة )حجـ مدة الإعلبمية / عدد مرات التكرار / استمرار الحممة زمنيا(.

                              
 .41-40، ص 2004دار الخمدونية الجزائر  وأساليبياالحملبت الانتخابات مفيوميا وسائميا بف صغير،  زكرياء1
 .46 45مرجع نفسو، ص 2
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  إطار عمومات الصحيحة في يجب أف تقوـ الحممة الإعلبمية عمى أساس الإقناع وتقديـ الم
المعارضة حرية الفرد والجماعة، ومبتعدة عف الإثارة التي تحرؾ ردود الفعؿ الرافضة أو  ـاحترا
 الخاص بالسموكيات. رلمتغي

 أف يكوف الموضوع المطروح لمحممة لا يمكف معالجتو عمى أنو مشكمة حضارية بؿ ىو في 
 ضيا مشاكؿ العصر.الغالب نتيجة لتغيرات اجتماعية واقتصادية تفر 

  ،ثارة الحماس في نطاؽ الحممة الإعلبمية يعتبر ضروري وعنصرا جيدا أف مخاطبة العاطفة وا 
 بؿ ومف الضروري أيضا مخاطبة عنصر المصمحة الشخصية.

  السمبية ضرورة بناء الحممة الإعلبمية عمى طرح النماذج الإيجابية وتفضيميا عمى الجوانب
 1.لمجميور ةوالمستفز 

 بعيف تسبؽ الحممة دراسة ميدانية كافية تتموىا متابعة عمى المدى الطويؿ وأف يؤخذ في  أف
زمنية الحملبت عمى أساس معايير  ـالمستيدؼ وتقسالجميور  تتفاوت طبقا رالاعتبا
 .ةمختمف

   الاستفادة مف القيـ الدينية وقيـ وتقاليد المجتمع الثقافية والحضارية التاريخية الايجابية في
 ديـ الحممة وشعاراتيا.تق

  ربط الحممة بأسموب الثواب والعقاب والعمؿ عمى تشجيع المشاركة الذاتية للئفراد والمنظمات
 2.غير الحكومية في الحممة

 
 

                              
 46مرجع نفسو، ص 1
ة صافية طالي، الاتصاؿ الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي مف خلبؿ الجمعيات الايكولوجية لمدينة الجزائر ولاية تيبازة نموذجا، مذكر 2

 .23، ص2014-2013والاتصاؿ،  الإعلبـلنيؿ شيادة الماجستير في 
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 مفيوـ ومراحؿ التخطيط لمحملات الإعلامية :الثالث حثبمال
 مفيوـ التخطيط: الأوؿالمطمب 

لمواجية التخطيط عبارة عف مجموعة مف الخطوات والإجراءات التي يتـ تنفيذىا عمى مراحؿ  
معينة خلبؿ فترة زمنية مستقبمية... فالتخطيط ىو البداية المنطقية السميمة لأي عمؿ  ؼظرو 

 .1مف الكفاءة والفاعمية ؿبمستوى عا همطموب إنجاز 
 الإعلامية:مراحؿ التخطيط لمحملات : المطمب الثاني

 لكي تنجح الحممة يجب أف تتوفر خطواتيا الناجحة 
 .تحديد المشكؿ وجمع المعمومات 
 .تحديد وصياغة أىداؼ الحممة 
 .تحديد الجميور المستيدؼ 
 .إعداد الرسالة الإعلبمية 
 .تحديد الوسائؿ وقنوات الاتصاؿ وأشكالو 
 .تحديد المخطط الإداري والتنظيمي 
 2.تحديد الموارد المتاحة 
 .وضع جدوؿ زمني لمحممة الإعلبمية 
 .التنفيذ والمتابعة 
 3.التقييـ 

                              
 ,2004.لكتب، القاىرة طا عالـ ،الإعلبميةفؤاد عبد المنعـ التسويؽ الاجتماعي والتخطيط لمحملبت 1
 مرجع نفسو.2
 .18مرجع نفسو، ص 3



 الإطار النظري لمدراسة
 

42 
 

 عناصر الحملات الإعلامية:: المطمب الثالث
 تتمثؿ عناصر الحملبت الإعلبمية في:

 موضوع الحممة: -1
إعلبمية يكوف مسألة أو مشكمة تـ جميور معيف وتمس مصالحة يتـ تناوليا عمى شكؿ رسالة 

مقروءة أو مسموعة أو مصورة يؤدىا إعلبمي واحد أو عدد مف الإعلبمييف مف الذيف ينتموف  تكان
 إلى المؤسسة إعلبمية واحدة.

 :الحممةاليدؼ مف  -2
للآف  يواضحة لممتمقيجب أف تكوف لمحممة ىدؼ تسعى إليو محدد واضح منذ البداية لكي تكوف 

الجميور عدـ وضوح اليدؼ يسبب الإرباؾ لدى المتمقي الذي يؤدي إلى فشؿ الحممة لعدـ اقتناع 
 .1بيا يالمتمق
تحقؽ الحممة اليدؼ الذي تسعى لو يجب أف تختار الجميور الذي  يلك الحممة:جميور  -3

تتناوليا الحممة وىذا يساىـ مع الوسيمة الإعلبمية في تحقيؽ النجاح  المشكمة التي يتبنى المسألة أو
 .داليدؼ المنشو إلى  ؿلمحممة بالوصو 

 الوسائؿ الموظفة في الحممة: -4
 ةالرسائؿ الإعلبميفي بث  ابالإمكاف توظيفيعممية تحديد الوسائؿ المستخدمة في الحممة والتي 

الجميور  دعندما تحدالميتمة بموضوع الحممة أحد العوامؿ الميمة في تحقيؽ نجاح الحممة لأنو 
ىذا أضحت الحممة  الحممة لابد مف استثمار الوسيمة القادرة عمى الوصوؿ إليو، يالمستيدؼ ف

 .2ةمادة الحمممكتممة الشروط بعد الوصوؿ إلى الجميور المتمقي الذي ىو 
 ؽ الحممة:الزمف أو وقت انطلا  -5

                              
 .6ص  ،نموذجاالمستنصرية  الإعلبمية، تالحملب العامري، سميمافعامر محسف 1
 .6العامري، مرجع نفسو، ص  سميمافعامر محسف 2
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جاىز تعد توقيتات الحممة في غاية الأىمية بحيث تستثمر التوقيتات التي يبدوا فييا المتمقي 
 1.الرسالة وكذلؾ الوسيمة جاىزة بطرح موضوعات الحممة ـلاستلب
 :التدابير المتخذة -6

 حنجايضمف أي الاستعدادات والإجراءات المتبعة مف قبؿ إدارة الحممة والإمكانيات المسخرة بما 
 تحقيقيا. دللؤىداؼ المراالحممة وتوفير مستمزمات تطبيقية متطورة وشاممة ممبية 

 :الحممةقيادة  -7
والحركية الحممة ىو توفر القيادة الفكرية  حوتطبيؽ ونجاأي أف مف العوامؿ الميمة في تنفيذ 

المفردات أف يكوف ىناؾ منظر لمحممة يغني القائد المنفذ بالمفاىيـ والنظريات وكذلؾ  ىبمعن
 فوالأساليب الممكبشكؿ عممي لتتوفر لمنفذ الحممة الأرضية الفكرية والنظرية والسياقات  ةالمعالج

 2.اتخاذىا كتدابير عممية تنفيذ الحممة
 وية التمفزيونية ومبادئيا العامةالحملات التوع : الرابع بحثالم

 الحملات التوعية التمفزيونية:مفيوـ : المطمب الاوؿ
استخداـ المخطط لوسائؿ الإعلبـ في فترة زمنية معينة بيدؼ مشترؾ وىو نشر الوعي  ىي

 3قضية معينة في أوساط الجماىير المختمفة. أووالمعرفة المتبادلة بظاىرة 
كيفية نظرا لحاجة المجتمع لمتوعية والتثقيؼ الصحي، حوؿ بعض الأمراض مف وقت لآخر عف 

 مومات نوعية صحيحة والتي تيدؼ إلى تنظيـ الحملبت التوعويةوالوقاية منيا، وتقديـ مع اعلبجي
 .4حوؿ الأمراض وبعض الحالات الصحية والتثقيؼ الصحي

                              
 .6مرجع نفسو، ص 1
 .6مرجع نفسو، ص 2
 17ص 2012دار أسامة لمنشر والتوزيع الأردف  1البيئي ط الإعلبـسناء محمد جبور 3

 .6ص  5، ص2011، 1ضوابط حملبت التوعية والتثقيؼ الصحي، ط  الييئة العامة لمغذاء والدواء،4
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، 2020وبداية سنة جديدة  2019ومع انتشار جائحة "كورونا" في كافة أنحاء العالـ نياية سنة 
مف  بروتوكولات صحية لمحدووصوليا لمجزائر التي أعمنت عف اتخاذ إجراءات احترازية ووضع 

انتشاره، وىذا أدى إلى بروز الحملبت الإعلبمية في مجاؿ التوعية أيف لعب التمفزيوف دور ميـ 
 التحسيس والتوعية مف خطورة فيروس كورونا. في

 التمفزيوني"ولما لمتمفزيوف مف أىـ في حقوؿ التربية والتعميـ والإرشاد المباشر فقد أتاح استخداـ 
طار العربية الفرصة الأولى لكي تتفاعؿ التربية مع البيئة الاجتماعية وكذلؾ مساىمة في أغمب الأق

 .1بناء الاتجاىات الجيدة بواسطة البرامج التربوية والثقافية والسياسية التي يقدميا"
وعميو فإف البرنامج الإعلبمي ىي فعؿ تواصمي مع الجميور لأجؿ تبادؿ المعمومات والتفاعؿ 

مشاكؿ المجتمع قصد التأثير في سموكيات ومواقؼ الأفراد والجماعات وىو أيضا  المشترؾ مع
 .فرصة

 لاشتراؾ المستفيديف منو في فيـ مشاكؿ مجتمعيـ والمساىمة في التغمب عمييا، مما يدعـ جانب
 .2التحسيس والتواصؿ لدييـ، وتتنوع البرامج الإعلبمية شكلب ومضمونا

 تعبر مقالاف الاتصاؿ بالكممة المكتوبة ويستيدؼ القارئ وىو الذي يؤم الإعلاـ المكتوب: -
 صحفية، تحقيقات.

عبر  وىو الذي يؤمف الاتصاؿ بالكممة المسموعة وىو يستيدؼ المستمع الإعلاـ المسوغ: -
 حوارات إذاعية.

ويستيدؼ السمعي البصري وىو الذي يؤمف الاتصاؿ عبر الصورة والكممة  الإعلاـ المرئي: -
عبر برامج تمفزيونية، أما مف حيث المضموف، يدخؿ الإعلبـ في مجاؿ التحسيس  دالمشاى

 .3وييدؼ إلى التأثير في أفكار وسموكيات الأفراد

                              
 .241، ص 2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،1، ط الإعلبمي، التخطيط الدليميعبد الرزاؽ محمد 1
 .83، ص 2015لمنشر والتوزيع ، الأياـ، دار 1، طالإعلبميةعمي كنعاف، تخطيط وتنظيـ البرامج 2
 .108مرجع نفسو، ص 3



 الإطار النظري لمدراسة
 

45 
 

الوقت فالإعلبـ أصبح الأداة الأولى لمتأثير في الجماىير خاصة بعد تسارع الأحداث وضيؽ 
البدائؿ الكثيرة لموسائؿ المرئية والمسموعة والمقروءة بحيث أصبح الرأي بحد ذاتو بضغط  روانتشا
الترويج فاتخذ التسويؽ الاجتماعي، "عمـ  1أجؿ الحصوؿ عمى الأفكار مف وسائؿ الإعلبـ مف

التوعية، التي  توبالخصوص حملب، مف الإعلبـ أداة لو 2والقيـ الاجتماعية الإيجابية" تالسموكيا
 .3دؼ إلى خمؽ سموؾ إيجابي أو محاربة السموؾ السمبيتي

 وتعتبر حملبت التوعية العامة نوع مف أنواع الإعلبف الغير ىادفة لمربح، لما تحممو مف رسائؿ
توعوية لفئات المجتمع في جميع المجالات السياسية والصحية والاجتماعية وغيرىا، وذلؾ بغرض 

أو خمؽ سموؾ أو معتقدات وعادة في أي مف ىذه  ربيدؼ تغييجماىير تتسـ  البلبد إقناع
 4.مف جميع الاتجاىات عبمستوى المجتمالارتقاء  ىيؤدي إلالمجالات، مما 

 ةزمني فترةوتعرؼ الحملبت التوعية التمفزيونية عمى أنيا الاستخداـ المخطط لوسائؿ الإعلبـ في 
 .معينة

 رأوساط الجماىيأو قضية معينة في  وىو نشر الوعي والمعرفة المتبادلة بظاىرة ؾبيدؼ مشتر 
 5المختمفة.

 المبادئ العامة لحملات التوعية:: المطمب الثاني
 :تالعاـ بمعموماأف تكوف المعمومات صحيحة ودقيقة، بحيث لا يتـ تضميؿ الرأي  الدقة 

مع  ؿكيفية التعامغير صحيحة، وأف تتضمف عرضا لممعمومات الصحية والتعميمية عف 
 الأفراد والحالات الصحية. 

                              
، التسويؽ الاجتماعي، ط1  .130، ص2006، الإمارات، مكتبة الجامعية 1خالد زعموـ
 .120مرجع نفسو، ص 2
 .130مرجع نفسو، ص 3
محمد السعيد مصطفى محمود، الفف المفاىيمي ودوره في الحملبت التوعوية والتنمية المستدامة، محمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية  إيماف4
 .156 150، ص 25،6،
 .17، ص2012لمنشر والتوزيع، الأردف،  أسامة، دار 1البيئي، ط الإعلبـسناء محمد جبور، 5
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 :تمؾ  رتاريخ نشوأف ينوه وبشكؿ واضح عف  ةالمعمومات حديثأف تكوف  حداثة المعمومات
 .1المعمومات

 :أو  ةالمراجع الطبيأف تكوف المعمومات موثقة عمميا وذلؾ مف خلبؿ رجوعيا إلى  التوثيؽ
 غيرىا مف المصادر العممية المعتبرة.

 :أف تكوف المصادر والمراجع العممية محددة وواضحة في النشرة، وفي حالة  تحديد المصدر
أف  بكما يجواضحا ومميزا عف محتوى النص العاـ،  المقتبس الاقتباس أف يكوف النص

 يشار إلى مصدر الاقتباس.
 :أف يتـ تغطية الخصائص الرئيسية لموضوع النشرة التوعوية، بما يساىـ فيرفع  الشمولية

 مستوى الثقافة الصحية لمجميور.
 :مع  أف توضح الآثار المترتبة عمى نقؿ وانتشار المرض بواقعية ودوف تضخيـ التوازف

 عرض الخيارات العلبجية المختمفة بطريقة متوازنة.
 :يدعميا  ،رضحة وسميمة وسيمة القراءة لمجميو مستخدمة واأف تكوف المغة ال سيولة القراءة

 التصميـ الفني والتنسيؽ المناسب.
 :أي  أو أف تخموا مف جميع الأسماء التجارية للؤدوية أو أشكاؿ عبواتيا الدعاية والإعلاف

 2.منتجات أخرى ليا دلالات أو رموز
 
 
 
 
 

                              
 .6مرجع سابؽ، ص  الييئة العامة لمغذاء والدواء،1
 .6مرجع نفسو، ص 2
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 19-وباء كوفيد : الثالثالفصؿ 
 19-لوباء کوفيدماىية  : المبحث الاوؿ
 تحديد المفاىيـ : المطمب الأوؿ

 19-أسباب ظيور وباء کوفيدالثاني:  المطمب
 19أعراض كوفيد : المطمب الثالث 
 وتحولو إلى جائحة عالمية 19تفشي وباء کوفيد : المطمب الرابع

 الجزائرانتشار فيروس كورونا في : الخامسالمطمب 
  الصحيتداعيات الحجر  : المبحث الثاني    

 في ظؿ انتشار فيروس كورونا عمى المجتمع الجزائري.الاجتماعية الآثار  : المطمب الاوؿ    
 الآثار النفسية ظؿ انتشار فيروس كورونا عمى المجتمع الجزائري : المطمب الثاني    
 العوامؿ التي خففت مف حدة الأزمة الصحية في مرحمة الحجر الصحي : المطمب الثالث    
 19-التدابير الوقائية المتخذة لمحد مف انتشار وباء كوفيد : المبحث الثالث    
  الإجراءات الاحترازية التي اتبعتيا كافة دوؿ العالـ والجزائر في تعامميا مع  : المطمب الاوؿ    

   فيروس كورونا المستجد
 19-انتشار کوفيدالطرؽ والتدابير المستعممة لموقاية والحد مف  : المطمب الثاني    
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 19-وباء كوفيد : الفصؿ الثاني
 (:19ماىية وباء فيروس كورونا )كوفيد: الأوؿ لمبحثا

 تحديد مفاىيـ: وؿ المطمب الا 
ىي وباء ينتشر عمى نطاؽ شديد الاتساع يتجاوز الحدود الدُوليَّة، مؤثرًا  ةالجائح الجائحة:مفيوـ 

 .1الأفرادعمى عدد كبير مف -كالمعتاد-
 وكذلؾ تعني الجوائح في المغة جمع جائحة وىي تعني الشدة والنازلة العظيمة التي تحتاج الماؿ أو

فتنة، كما عرفت بأنيا كؿ الآفات السماوية التي لا يد للئنساف فييا والتي لا يستطيع التحرز منيا 
 2.ولدافعيا إف عمـ بيا

 ا الشدة والمصيبة والآفة العظيمة التيعرفت الجائحة في الثقافة العربية قبؿ الإسلبـ بأني كما
 3تستأصؿ الصحة والماؿ، نازلة تحؿ بالإنساف في أملبكو أو صحتو

 الوباء: تعريؼ–
 في المغة بأنو: كؿ مرض عاـ. الوباء يعرؼ

مفيوـ الوباء يُقصد بالوباء الانتشار السّريع أو الزّيادة غير الطبيعيّة في حدوث : أما اصطلاحا
يكوف سيئاً عادة، ويؤثّر الوباء عمى العديد مف الأشخاص في الوقت ذاتو في شيء ما والذي 

 .1وينتشر بشكؿ أكبر بينيـ إلى آخر منطقة ما، ويمكف أف يكوف الوباء معدياً فينتقؿ مف شخص

                              
1. A dictionary of épidémiologie. ( 5ط.  th ed.) ،Oxford: Oxford UniversityPress ،

2008، ISBN 9780199338931، OCLC 6109749090303مارص  30فً  الأصم ، مؤرشف مه استشهاد }} .

 (مساعذة) édition= has extra text| : {{بكتاب
، جامعة عبد الحميد ميري، HIPASO، عمـ الآثار ودوره في التأريخ للؤوبئة عبر التاريخ، مخبر التاريخ تراث ومجتمع ديفاسميحة  2

الدولي الأوؿ، العموـ الإنسانية . نقلب عف ىشاـ قاضي، موسـ عبد الحفيظ، الأوبئة عبر التاريخ، المؤتمر الافتراضي 28قسنطينة، ص 
 .2020ديسمبر  22/23/24والاجتماعية، رؤية جديدة بعد جائحة 

 ,كورونا و تداعياتيا  ةسمسم الاجتماعي،محمد أ بطوي، دراسة الوباء وسبؿ التحرز منو، الأوبئة في الطب العربي و في التاريخ الثقافي و 3
 .4ص  2020يراف يونيو حز 22المركز العربي لأبحاث ودراسة السياسات 

https://web.archive.org/web/20200303222051/https:/www.worldcat.org/oclc/610974909
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/9780199338931
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.worldcat.org/oclc/610974909
https://www.worldcat.org/oclc/610974909
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A8:%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A8:%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9:%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF#extra_text_edition
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وتعرفو "منظمة الصحة العالمية" بأنو تفشي المرض بأسموب غير متوقع يستدعي الاستنفار، 
المشتقة مف الأصؿ اللبتيني  Epidemologyو ترجمة لمكممة الإنجميزية أماعف عمـ الأوبئة في

فيكوف المعنى  Epiوكممة يقع عمى  Demos ، الناسOlogyمف ثلبث مقاطع عمـ  المكوف
 الوبائيات الحرفي لعمـ

 .2ىو )عمـ ما يقع عمى الناس(
 (:Virusالفيروس )-

ولا يَستطيع النموّ أو التكاثر خارج الخمية  الفيروس ىو كائف حي دقيؽ، أصغر حجماً مف البكتيريا،
الحية، فيو يغزو الخمية، ويَعتمد عمييا لمعيش، واستنساخ نفسو، ويُمكف أف تكوف ىذه النسخ 
متطابقة، أو تحمؿ بعض التغيرات، وىو ما يجعؿ الفيروس يؤثّر بشكؿٍ مختمؼ عمى المصابيف، 

 3مما يجعؿ العلبج صعباً.
مادّةٍ وراثية مُحاطة بالبروتيف، والدىوف، أو البروتينات السكرية، وتتواجد ىذه يتكوّف الفيروس مف 

الكائنات المجيرية في كؿ مكاف تقريباً عمى وجو الأرض، ويُمكف أف تصيب الحيوانات، والنباتات، 
 .4والفطريات، وحتى البكتيريا

 
 
 

                              
 

2018. Edited.-3-epidemic", www.dictionary.com, Retrieved 20" 
1

 

 .41المرجع نفسو، ص 2

2017. Edited.-12-"Medical Definition of Virus", www.medicinenet.com, Retrieved 8 
3

 

do?"2017), "Viruses: What are they and what do they -5-Peter Crosta (30
4

 ،

2017.-12-www.medicalnewstoday.com,Retrieved 8 
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 فيروس كورونا: تعريؼ
 وسات التي تسبب أمراض متنوعة للئنساف كالزكاـ،كبيرة مف الفير  تمثؿ فيروسات كورونا فصيمة

(ومتلبزمة MERS-COVنزلات البرد العادية، ومتلبزمة كورونا الشرؽ الأوسط التنفسي )
 .الالتياب

 (2SARS-COV(ويعد فيروس كورونا المستجد )SARS-COVالرئوي الحاد الوخيـ )سارس
صابتيا لمبشر مف قبؿ.  1سلبلة جديدة لـ يسبؽ تحديدىا وا 

الالتياب المتسبب المتلبزمة  2 افيروس كورونوقد أعمنت المجنة الدولية لتصنيؼ الفيروس تسمية "
شباط/فبراير  11(" اسما رسميا لمفيروس الجديد في SARS-COV-2الحاد الوخيـ ) يالرئو 

متلبزمة الذي سبب فاشية  ابفيروس كورون االفيروس جيني، واختير ىذا الاسـ لارتباط 2020
 ، وأعمنت المجنة ومنظمة الصحة الدولية أف2003الرئوي الحاد الوخيـ )سارس( في عاـ  بالالتيا
 الاسـ الرسمي ليذا المرض الجديد الذي يسببو ىذا الفيروس. " ىو19کوفيد

 نانومتر، ويغمؼ 200-50يتكوف التركيب البنيوي لفيروس كورونا مف غشاء بروتيني يبمغ قطره 
، سيتكوف الفيرو ،وكباقي الفيروسات التاجية RNA  الفيروس ببداخمو الحمض النووي الخاص

 ؿوتمنحو الشك(، الذي يشكؿ النتوءات الشوكية الموجودة عمى سطح الفيروس Sمنيا البروتيف )
 التاجي المميز.

المرض الحمى والإرىاؽ والسعاؿ الجاؼ وقد يصاب بعض  19-وتشمؿ الأعراض المرض کوفيد
الأنؼ، والصداع، والالتيابات الممتحمة و، وألـ الحمؽ، والإسياؿ، وفقداف حاسة الذوؽ  فباحتقا

أوالشـ، وظيور طفح جمدي أو تغير لوف أصابع اليديف أو القدميف وعادة ما تكوف ىذه الأعراض 
 .2بشكؿ تدريجي أخفيفة وتبد

                              
 .منظمة الصحة العالمية1

 .18المرجع نفسو، ص 2
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 فالناس مافى معظـ جدا، ويتع ةبأعراض خفيفويصاب بعض الناس بالعدوى دوف أف يشعروا إلا 
ض الأشخاص المصابيف المرض دوف الحاجة إلى علبج خاص، ولكف الأعراض قد تشتد عند بع

 مف صعوبة في التنفس، وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة بيف المسنيف 19بمرض کوفيد
 بمشاكؿ صحية أخرى، مثؿ ارتفاع ضغط الدـ، أو أمراض القمب والرئة أو فوالأشخاص المصابي

 .1السكري أو السرطاف وقد تؤدي إلى الوفاة
ومف بيف أىـ خصائص ىذا الفيروس طوؿ مدة حضانتو، التي تبمغ الأسبوعيف، وسيولة انتقالو 

ة، وتنتقؿ العدوى ، إذ لا تظير عمى حامؿ الفيروس أعراض واضحة خلبؿ فترة الحضاندبيف الأفرا
مف الذيف خالطيـ، لذلؾ اتفؽ الأطباء عمى أف التباعد الجسدي ىو أسمـ طريؽ  فإلى الكثيري
 .2ىلتجنب العدو 

 :19-أسباب ظيور وباء کوفيد: المطمب الثاني
 متسبب الرئيسي في انتشار ىذا الوباء  ومف متى ظيور فيروس كورونا!

 خفت حقائؽ مرتبطة بيذا الفيروس أأف الولايات المتحدة الأمريكية اتيمت الصيف بأنيا  كما
إف قصة ظيور فيروس كورونا المستجد في مدينة ووىاف بالصيف قد تسببت بمعركة دعائية سيئة 
بيف الولايات المتحدة والصيف. إذ تبادؿ الجانباف بعضًا مف التيـ الأكثر قسوة بيف بمديف منذ 

فيروس الاتياـ الزائؼ الذي وجيو الاتحاد السوفيتي لوكالة المخابرات المركزية الأمريكية بتصنيع 
 في 2019في ديسمبر  19-، ثـ باسـ کوفيدكوروناوالذي عرؼ باسـ  الوباء القاتؿ رظي الإيدز

بالصيف، وقد ذكر أف مصدر الوباء يعود إلى السوؽ العمومي للؤسماؾ،   Wuhanمنطقة ووىاف
 مرض سيدة في التاسعة والأربعيف مف عمرىا حساء الوطواط، فأصيبت بأعراض تحيث تناول

 Wenliangونميانؽ،  حقيقتو في أوؿ الأمر، إلا أف أحد الأطباء الشباب، دكتور )لمعرفة فتاؾ 

                              
 .18مرجع سابؽ، ص1
حسيف ممكاوي أسماء، حسيف رشيد، وباحثوف مشاركوف، أزمة كورونا وانعكاساتيا عمى عمـ الاجتماع والعموـ السياسية والعلبقات الدولية، 2
 .32، ص2020لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، دولة قطر، ، مركز ابف خمدوف 1ط
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الفيروس القاتؿ، فقاـ  ىيتعرؼ عم، أف 2019استطاع في الثالث والعشريف مف ديسمبر  سنة( 33
تحذير صارـ لزملبئو الأطباء عمى صفحتو الخاصة، ولكف سرعاف ما تـ  رالفور بنشعمى 

العاـ ووجو لو اتياـ بنشر معمومات كاذبة تضر بالنظاـ الاجتماعي،  فمكتب الأماستدعائو إلى 
وطمب منو سحب الإعلبف، وبعد أياـ قميمة أصيب الدكتور )لي( نفسو بأعراض المرض فأخذ إلى 
المستشفى حيث قاـ لممرة الثانية بنشر صورتو وىو عمى سرير الموت، يتنفس مف خلبؿ الأجيزة 

يد الذي أرعب العالـ كمو، أما إعلبف وفاتو فقد أحدث رنة حزف المش الصناعية، وكاف ذلؾ ىو
كما أثار موجة مف الغضب العارـ في الوسائط الاجتماعية في  عميقة في طوؿ البلبد وعرضيا،
بالاعتذار، ومطالبة الحكومة المركزية بحرية الكلبـ، ولـ تصبح  الصيف، مطالبة الحكومة المحمية

نما غدت كارثة عالميةJinping اسية لمرئيس)شيجنبنثوفاة الدكتور )لي( كارثة سي  .1( وحسب وا 
الانتشار عمى أنو "جائحة" إذ يستطيع الفيروس  2020مارس  11ووصفتو الصحة العالمية في 

مما سرع في انتشاره، وفي منتصؼ يناير أبمغت عدة دوؿ في أوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية  ةمباشر 
وصوؿ الفيروس إلى أراضييا واعتبر الأوروبييف ىذا الوباء مثمو مثؿ أي وباء معروؼ، ولف  عف

إلا أف الأحداث الأخيرة أثبتت العكس إذ بدأت تتصاعد الإصابات بشكؿ كبير،  اإلى أوروبيصؿ 
 .2الصحة العالمية أوروبا بؤرة لموباء ةاعتبرتو منظمحتى 

 أدت إلى ظيور الوباء مف بينيا:وحسب ما تـ تداولو فيناؾ أسباب أخرى 
 ظيوره الصيف إلى الولايات المتحدة الأمريكية التي تسببت في البدا في توجيو الاتياـ مف طرؼ

مف قبؿ عمماء ىذه الأخيرة إضافة إلى اعتبار ىذا الوباء مف الأسمحة البيولوجية الصنع لـ يكف 
بؿ تـ  ةا الفيروس وكاف ليا نظرة استشرافيالعدـ حيث أف العديد مف الكتب الأمريكية تنبأت بيذ مف

 .3تجسيده بجميع التفاصيؿ في فمـ أمريكي
                              

 .63حسيف ممكاوي أسماء، مرجع نفسو، ص 1
، محمة العموـ القانونية والاجتماعية، المجمد الخامس، العدد الثاني، 19عطاب، تدابير الوقاية لحماية الصحة العمومية مف وباء کوفيد يونس2

 .340، ص2020 جامعة زياف عاشور الحمقة، الجزائر، جواف
 .340مرجع نفسو، ص 3
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تعتيما وىناؾ مف يرى أف سبب الوباء ىو مختبرات ووىاف الصينية وخصوصا أف الصيف وضعت 
نظرا عف انتشار ىذا الوباء، مما جعؿ أمريكا تتيـ الصيف بانتشاره عمى المستوى العالمي  اإعلبمي
عميو لمدة تجاوزت الشيريف، وكذا تعمدىا ترؾ مجاليا الجوي مفتوح لفترة طويمة مما ساىـ  ـلمتكت
انتشار الوباء، لف منظمة الصحة العالمية ومحمة ينتشر العالمية استبعدت كوف الفيروس تـ  في

 .1ولـ يتـ التلبعب بو عف قصد مخبريا إنتاجو
 الحية في مدينة ووىاف قد نشأ في ظير في سوؽ لمحيوانات بأف الفيروس وىناؾ مف يرى

 باحثوف في بكيف أف الثعابيف ىي أكثر الأنواع الحاممة ليذا الفيروس، وىنا الخفافيش، فيما خمص
حالتو المرضية مف خلبؿ الانتقاؿ الطبيعي في مضيؽ  أف ىذا الفيروس تطور عمى نخمصا كم

 .2بشري ثـ قفز إلى البشر مما تبيف بأنو نتاج تطر طبيعي غير
 19أعراض كوفيد: المطمب الثالث

 الأكثر شيوعاً فيما يمي: 19-تتمثؿ أعراض كوفيد

 الحمى 
 السعاؿ الجاؼ 
 الإجياد 

 وتشمؿ الأعراض الأخرى الأقؿ شيوعاً التي قد تصيب بعض المرضى ما يمي:

 فقداف الذوؽ والشـ 
 احتقاف الأنؼ 
 روؼ أيضاً بمسمى احمرار العينيف(التياب الممتحمة )المع 

                              
 .340مرجع نفسو، ص 1
 .341مرجع نفسو، ص 2
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 الحمؽ ألـ 
 الصداع 
 آلاـ العضلبت أو المفاصؿ 
 مختمؼ أنماط الطفح الجمدي 
 1الغثياف أو القيء 
 الإسياؿ 
 الرعشة أو الدوخة 

وعادة ما تكوف الأعراض خفيفة، ويصاب بعض الأشخاص بالعدوى ولكف لا تظير عمييـ إلا 
 أعراض خفيفة لمغاية أو لا تظير عمييـ أي أعراض بالمرة.

 الوخيـ ما يمي: 19-تشير إلى مرض كوفيد وتشمؿ العلبمات التي

 ضيؽ النفس 
 انعداـ الشيية 
 التخميط أو التشويش 
 ستمر أو الشعور بالضغط عمى الصدرالألـ الم 
  درجة مئوية( 38الحرارة )أكثر مف ارتفاع درجة 

 وتشمؿ الأعراض الأخرى الأقؿ شيوعاً ما يمي:

 سرعة التييّج 
 التخميط/التشوش 
 الذي يرتبط أحياناً بالنوبات(ي انخفاض مستوى الوع( 

                              
 .منظمة الصحة العالمية1
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 القمؽ 
 الاكتئاب 
 اضطرابات النوـ 
  مضاعفات عصبية أشد وخامة ونُدرة مثؿ الساكتات الدماغية والتياب الدماغ واليذياف

 وتمؼ الأعصاب.

 وتحولو إلى جائحة عالمية: 19-تفشي وباء كوفيد : المطمب الرابع
في المجتمعات الإنسانية بوادر جائحة ظير عمى الخريطة الصحية  2019في ديسمبر مف عاـ 

 أضحىالذي سرعاف وتخطى حدود العديد مف الدوؿ و و , 19يروس كورونا المسبب لمرض كوفيدف
لاسيما انو عملب عمى عالـ كمو بصدمة انتشاره السريع و وعاش ال ,جائحة عالمية بإشيار قميمة

رجاع و  ,بعثرت العديد مف الثوابت والتيقنات المجتمعية لقدرت العمـ عمى تخطي أي أزمة مرضية  ا 
 الراىبفضؿ عف تنامي حالة  ,تحيط بودائية مف كؿ الأمور التي تصيبو و فكر الإنساني لدىشة الب

ىذا  سمـ لموقاية مف عدوىبات الإجراء الأة الوجود البشري عمى الأرض ... و المجتمعي مف نياي
عدـ الخروج إلا لضروريات الحياتية، ىذا الأمر الذي سينعكس عمى فيروس وىو العزؿ المنزلي و 

يجابي في نفس الوقت  مقابلبت بيف الإفراد مف إذ أف تفادي أي تجمعات و ,الأفراد باتجاه سمبي وا 
أف ىذه الأزمة المرضية و ,خارج المحيط الأسري ويسيـ بمحد مف نقؿ العدوى المرض للآخريف 

تماعية فضؿ  عمى اختبار العدالة الاج ,لتكافؿ المجتمعي واعمى اختبار الروابط والتماسؾ  عممت
 1.الوقاية لسلبمتيـ باجراتياثقتيـ مدى في المجتمعات الإنسانية واختبار علبقة الإفراد بدولتيـ و 

قامت ,كرد فعؿ أوؿ صيني , يناير 22ألمانيا و ,وقد كاف أوؿ انتشار خارج الصيف في فيتناـ 
مميوف  57بي بعمؿ منع تنقؿ شمؿ أكثر مف  مدينة في محيط مقاطعة ىو 15حكومة ووىاف 

إلى الخارج عف  ,وانطوى ذلؾ عمى أقاؼ جميع وسائؿ النقؿ العاـ في المناطؽ الحضرية ,شخص 
 (عف )الحقوي 2020سيالحافلبت ذات المسافات الطويمة ) بيبي والطيراف و  , طريؽ القطار

                              
 .2021جانفي  1( 1الخاص )جزء  1عدد  12مجلبت وحدة البحث لتنمية موارد البشرية ومجمة 1
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صحي عمى ولاية البميدة  فرض حجرفي الجزائر اضطرت الحكومة و  .)2020,النيؿ ,الشيري ,
 العاصمة،إلى  لإضافةابمارس  24التي عرفت انتشارا متسرعا لحالات الإصابة ابتداء مف و 

 الحالات.فرضت حجر جزئيا عمى تسع ولايات سجمت عدد معتبرا مف 
 ار فيروس كورونا في الجزائر:انتش: المطمب الخامس

فبراير  25عربيا، وقد بدأ المرض في الانتشار ابتداء مف  07عالميا و 55الجزائر المركز  احتمت
أيف سجمت أوؿ حالة إصابة الإيطالي تـ ترحيمو إلى بلبده، وكانت أوؿ وفاة بتاريخ  2020

إصابة أغمبيا مف عائمة واحدة بولاية البميدة وانتقؿ  24الإصابات وقتيا  دوكاف عدمارس، 12
 فبراير. 21و 14مف قريب ليـ مقيـ في فرنسا زارىـ بيف  الفيروس

 ىي إلا أياـ حتى أعمنت السمطات الحجر الصحي الكمي في ولاية البميدة باعتبارىا الأكثر وما
كانت لا تزاؿ  2020مارس  30المجاورة، وفي تسجيلب للئصابات والحظر الجزئي في الولايات 

 ( ولايات دوف إصابات، ثـ سجمت باقي الولايات08أبريؿ بقيت ) 02ولاية دوف إصابات، وفي 12
 التي سجمت إصابة في أواخر أبريؿ وىي في تزايد مستمر في كؿ ربوع إصابات عدا ولاية تندوؼ

 ( وىي مرتفعة نسبيا3000فاء )( وعدد حالات الش6000الوطف، حيث تجاوزت الإصابات )
 .1مقارنة بعدد الإصابات في دوؿ أخرى ليا عدد إصابات متقارب معيا

 تداعيات الحجر الصحي: الثاني المبحث
في ظؿ انتشار فيروس كورونا عمى المجتمع  الاجتماعيةآثار الحجر الصحي  : المطمب الأوؿ

 الجزائري:
( انو ليست جميع الأسر في مستوى واحد مف الرفاىية أو  2020يرى كلب مف ) أرحالي و بولوح 

منيـ مف يحاصر داخؿ الحجر داخؿ قصر أو ضيعة فاخرة و  فمف الأسر مف تمرس ,الاحتياج 

                              
عمى الاقتصاد العالمي مجمة العموـ   19كورونا كوفيدالطاىر التوابتية، دراسة تحميمية وفؽ نظرة شاممة لأىـ اثأر جائحة  احمد عبولي،1

ص  2020الجزائر سبتمبر  1، العدد الخاص حوؿ الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا جامعة سطيؼ 20الاقتصادية والعموـ التسيير، المجمد 
342. 
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مكانية وصولو إلى البضاعة أو ومنيـ مف يسكف المدينة و  ,كوخ أو القصدير أو البناء اليش  ا 
كف الأحياء الشعبية أو الأرياؼ منيـ مف يسو  ,رانوف الأسعافي أسواؽ كبرى تحترـ قسمعة متاح 

مكانية وصولو إلى السمعة و   بينيـو  , حتى أف كانت مؤكدة في الوقعو  ,أف توفرىا غير مؤكدة وا 
بتالي المتوقع أف لا تعود الحياة الاجتماعية إلى و  ,غياب القدرة الشرائية وبينيا فراغ جيب و 

يرجع تحوؿ ىذه الأسر إلى مما  ,مستوياتيا ما قبؿ الجائحة بنسبة إلى شرائح اجتماعية واسع جدا 
 . 1مشاريع بؤر اجتماعية خامدة في وجو السياسات الرأسماليةفقراء ومعوزيف و 
شار فيروس كورونا عمى المجتمع آثار الحجر الصحي النفسية في ظؿ انت: المطمب الثاني

 الجزائري:
 19ظؿ انتشار فيروس كورونا کوفيد مف أىـ المؤشرات الدالة عمى انخفاض الصحة النفسية في

السمبية عمى  بسبب التباعد الاجتماعي واستمرار الحجر الصحي ىو ظيور كؿ الأعراض
الإجراـ كالسرقة، فضلب عف لاسيما زيادة العنؼ في الأحياء والأسر، وكثرة  المواطف سموكيات

بسبب السكتة القمبية، فبعد جمع المعمومات ومعالجتيا إحصائيا ثـ ترجمتيا في  وجود وفيات كثيرة
وسموكيات الأفراد خاصة بعد إعلبف الدوؿ ضرورة الحجر المنزلي  تغيرات كثيرة في يوميات

امعات والمحلبت مع فرض بيف الولايات وغمؽ المدارس والج التجوؿ والتباعد الاجتماعي وحضر
تراخيص بالمرور، باعتبارىا أفضؿ وسيمة لمحد مف تفشي  عدـ القياـ بذلؾ إلا بعد الحصوؿ عمى

 المرض بيف الأفراد.
المختمفة الآتية عمى  2حيث تبيف أف العزلة في المنزؿ والالتزاـ بالحجر كانت لو التأثيرات النفسية

ف كانت بدرجات متفاوتة، جميع  وذلؾ بسبب تغير النمط المعيشي وأساليب العمؿ وبعض الأفراد وا 

                              
 .19انتشار فيروس كوفيدالآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عف الحجر الصحي المطبؽ في الجزائر في ظؿ 1

 .11ص 2021( جانفي 1خاص )جزء  1العدد  12مجمة وحدة البحث في تنمية موارد الاجتماعية مجمة 

، ص 2020جواف  2، العدد 2يسيف برقوؽ، کماؿ بورزؽ، تداعيات الحجر الصحي عمى الصحة النفسية، محمة التمكيف الاجتماعي، المجمد 2
119-221. 
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الواجبات اليومية كالتسويؽ والتداوي، بالنسبة لذوي الأمراض المزمنة ما جعؿ البعض يشعر 
 وسيطرة المشاعر السمبية التالية: بالضغط
  السفر الشعور بالممؿ والإحباط فيظؿ تقميؿ التواصؿ الاجتماعي وأنشطة الترفيو وتعميؽ

وربما إجراءات حظر التجوؿ الكمي أو جزئي، وغمؽ المطاعـ وقاعات الرياضة  ةاسوالدر 
 .1... إلخ بمبرر أف الأماكف العامة تصبح بؤرة لموباء ةومنع السباح

 الشعور الكاذب والمبالغ فيو بنقص الضروريات الأساسية، حيث أف النبضات العصبية في 
الشراء العصبي وفقا لنظرية الدافعية الإنساف التي العقؿ البشري تدفع الإنساف إلى ممارسة 

 سموؾ تخزيف الطعاـ والمواد الغذائية والضرورية. تبرر
 التفكير السمبي المتشائـ وتوقع الأسوأ مف العوامؿ التي تؤثر عمى الصحة العقمية، وتمكف 

 شخاصيقود إلى اليموسة بنياية وفقداف الأ كارثياالخطورة في أف يتطور ليصبح تفكيرا 
 والأشياء وعدـ الحياة إلى سابؽ عيدىا.

  .الخوؼ المزمف مف الإصابة بالوباء 
 .الخوؼ مف العجز مف حماية أفراد العائمة وفقدانيـ 
 .الخوؼ الكبير مف الإصابة وعدـ الشفاء أي موت 
 .الحزف القمؽ، الغضب، الإحباط، الوسواس القيري، الإحباط النفسي 
 سمطات إقامة مراسيـ الدفف المناسبة والجنازات.الخوؼ مف الوفاة بسبب منع ال 
 الانقطاع عف الأكؿ وعف العمؿ كميا ،  .2اضطرابات النوـ

السمبية الناتجة عف الحجر كشفت عف أف مستوى الصحة النفسية في ظؿ  إف كؿ ىذه الآثار
لأزمة كورونا منخفض جدا، ورغـ وجود فروؽ ذات دلالات إحصائية في مستوى الصحة النفسية 
فيظؿ أزمة كورونا، وىي كؿ الحالات ذات الأثر السمبي عمى المناعة الصحية والنفسية وعمى 

                              
دورية دولية محكمة تصدر عف  سمسمة كتاب اعماؿ المؤشرات،,مركز جيؿ البحث العممي التداعيات و الحموؿ،لصحي،سرور طالبي، الحجر ا1

 .10، ص. 2021ابريؿ ,مركز جيؿ البحث العممي 
 .107سرور طالي، مرجع نفسو، ص 2
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، لكؿ أفراد المجتمع لاسيما الأطفاؿ والأشخاص المتقدميف في السف وذوي 1العقمية الصحة
وظفيف والعماؿ وكؿ المناعة لدييـ وعمى الطمبة والم جياز بحكـ ضعؼ المزمنة الأمراض

 .مؤسسات الدولة
 .2تشملب في تمؾ الفترة التي عرؼ

 العوامؿ التي خففت حدة الأزمة الصحية في مرحمة الحجر الصحي:: المطمب الثالث
رغـ مستوى الوعي المجتمعي بأبعاده المختمفة أي الصحي، الاجتماعي، الإعلبمي، الاستيلبكي 

مؼ المجتمعات، إلا ( والذي كنا نتوقعو في مخت19-التعامؿ مع جائحة فيروس كورونا )کوفيد في
 التعامؿ مع الجائحة قد تزعزع أماـ نسبة الوفيات في تمؾ الفترة. أنو في

والممؿ،  حيث تأزمت الصحة النفسية بسبب فقداف الروتيف اليومي المتزامف مع الإحساس بالخوؼ
لمصحة حيث دفع ىذا الوضع غير المسبوؽ منظمة الصحة العالمية إلى نشر سمسمة توصيات 

لمسكاف، سواء للؤشخاص المعزوليف أو كبار السف والحوامؿ ومرضى الأمراض المزمنة أو  ةالعقمي
للؤخبار العامميف في القطاع الصحي باعتبارىـ خط الدفاع الأوؿ، كما شممت نصائح لتصدي 

 بسبب تأثيرىا السمبي عمى السكاف وتشجيع الحوار في حالات الضغط النفسي لمتعبير عف ةالكاذب
 .3س وأسباب قمقيامخاوؼ النف

 ولـ يكف لدى المواطنيف سوى تبني بعض السموكيات التي تخفؼ مف حدة الأزمة الخانقة لاسيما
 ما يمي:

ساىمت الأنشطة الترفييية كثيرا في تحقيؽ الأمف النفسي لدى  الأنشطة الترفييية: -
التغمب تحسيف السموؾ الإنساني وفي  الجزائر وقد كاف ليا دور إيجابي في يالمواطنيف ف

                              
 .110مرجع نفسو، ص 1
 .110مرجع نفسو، ص 2
 .108سرور طالي، مرجع نفسو، ص 3
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وعمى الضغط والتخفيؼ مف حدة القمؽ والإحباط وتعتبر مف الأساليب  ةالمواقؼ السمبي ىعم
التخفيؼ مف التوتر النفسي والتحكـ في الانفعالات وتعزيز الثقة بالنفس وتحقيؽ  الفعالة في

 .1الأمف النفسي
 وـ ىذه القنوات بحؿ المشكلبت التيبحيث تق توفير قنوات اتصاؿ لممتضرريف نفسيا: -

المواطنيف وتقدـ ليـ المعمومات الأساسية لمتصدي للؤزمة وكيفية التواصؿ  يوجييا
 معالجات الطبية، وأماكف الفحص الدوري المبكر للئصابة.

مواطنوف كثر التفتوا لمقراءة والكتابة، في المجاؿ الجامعي باحثيف أنجزوا أبحاث  القراءة: -
 الانتظار.في طي  كانت

 مساىمة شبكة فيسبوؾ في تخفيؼ الضغط النفسي: في مرحمة الحجر ساىـ في دعـ -
 وتعزيز ونشر التوعية الصحية السميمة في المجتمع الجزائري، بنشر كؿ أخبار فيروس

 2.والتوعية الصحية نموذجا كورونا
 منيا: إضافة إلى بعض الاقتراحات التي أدت إلى التخفيؼ مف حدة الحجر الصحي نذكر

عمى الرغـ مف صعوبة الأمر إلا أنو لابد مف خمؽ أنشطة  تنويع الأنشطة المنزلية: -1
لمقياـ بيا في المنزؿ سواء أكانت ىذه الأنشطة فردية أـ مع أفراد الأسرة بغرض  متنوعة

الروتيف والممؿ وتجنب الإحباط النفسي ولابد أف تكوف ىذه الأنشطة حسب  القضاء عمى
 .ووميولفرد ىواية كؿ 

أف استغلبؿ الوقت ميـ في ىذه المرحمة التي مدتيا لا تزاؿ غير معمومة،  إدارة الوقت: -2
مف تقسيـ الوقت بيف الراحة والقياـ بالأنشطة اليومية، خاصة وأنو يمكف  دلذا لاب

 إنجاز الكثير مف الأعماؿ العالقة. يالوقت فاستغلبؿ 

                              
 .108نفسو، ص  مرجع1

 .109المرجع نفسو، ص 2
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سيؿ عمى الأطفاؿ الذيف تعودوا ليس مف ال تعزيز الصحة النفسية لدى الأطفاؿ: -3
خارج المنزؿ أف يبقوا داخؿ المنزؿ وىو أمر صعب عمييـ لمغاية فإف كنا  بالخروج المع

يعني جيدا قيمة وأىمية الحجر فإف الأطفاؿ لا يعمموف ذلؾ لذا مف الميـ  كراشديف
علبميمصارحتيـ  بأىمية وضرورة الحجر المنزلي ويمكف تعزيز الصحة  ـبالأمر وا 

لدييـ يقوموف بيا لمقضاء عمى الممؿ والروتيف،  ةنشاطات يوميالنفسية للؤطفاؿ ببرمجة 
بتنويع الأنشطة عمى مدار الأسبوع مما  ؾلمقياـ بذلوىنا تقع المسؤولية عمى الوالديف 

كف تقسيـ الوقت بيف التمفاز يم فروتيف أييسمح ليـ بالمعب في المنزؿ دوف ممؿ أو 
 والمعب والنشاطات اليادفة كالرسـ والغناء.

: إف الوقت مناسب لكي نتعمـ ميارات جديدة خاصة أف ىناؾ تعمـ ميارات جديدة -4
اليوـ عف طريؽ ما توفره التكنولوجيا الحديثة كؿ ما عمينا  ةالفرص المتاح فالكثير م

والبدء في أف نتعمميا ومعرفة ما ىو متاح لنا جديدة التي نريد  تتحديد مياراتحديده ىو 
 .استغلبؿ

 1تساعدنا مستقبلب في عممنا وحياتنا اليومية تلتعمـ مياراالوقت  -5
 19التدابير الوقائية المتخذة لمحد مف انتشار وباء کوفيدالإجراءات و    : الثالث المبحث

العالـ والجزائر في تعامميا مع الإجراءات الاحترازية التي اتبعتيا كافة دوؿ : المطمب الأوؿ
 (:19كورونا المستجد )كوفيد فيروس

المواطنيف قد فرضت غالبية الدوؿ عمى المصابيف والمشتبو في إصابتيـ بيذا الفيروس وعمى 
إلى أوطانيـ مف الدوؿ التي انتشر فييا وأغمؽ حدودىا الإقميمية وقيدت حركة التنقؿ  فالقادمي

ضيا عبر المطارات والموانئ البحرية والبرية وحركة التنقؿ الداخمي فيما بيف الدوؿ وبع االدولي فيي
 الدولة الواحدة. تالمدف ومحافظابيف 

                              
، 2، العدد 2(، محمة التمكيف الاجتماعي، المجمد 19-جمولي، الصحة النفسية في ظؿ انتشار فيروس كورونا )کوفيد زينببومديف سنوسي، 1

 .71، ص2020جواف 
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 1: لقد اضطرت دوؿ العالـ قاطبة إلى أشكاؿ شتى مف الحجر الصحي عمى جميع مواطنييا ومنيا
 إلاالتجوؿ الكمي للؤفراد داخؿ أحياء المدينة الواحدة ولا يسمح ليـ بالتجوؿ  رفرض حظ .1

 القصوى ةلمضرور 
 غمؽ الحدود البرية  .2
 تعميؽ الرحلبت الجوية  .3
 غمؽ المساجد  .4
 تعقيـ وسائؿ النقؿ العمومي  .5
 فرض الحجر الصحي  .6
 2دمج تقنية التعميـ عف بعد .7

 :19-لموقاية والحد مف انتشار کوفيدالطرؽ والتدابير المستعممة : المطمب الثاني
 تجنب الأماكف المزدحمة وينصح بالجموس فالبيت. 
 امتناع التاـ عمى المصافحة والتقديـ والعناؽ واكتفاء بتحية.  
  فيتاميف( الإكثار مف شرب الماء والسوائؿ الدافئة والميموف والبرتقاؿc). 
  أو محؿ وعند العودة إلى البيت منشآتاستخداـ المعقمات اليديف عند دخوؿ أي. 
 احتفاظ بالمسافة عمى واحد متر بينؾ وبيف أي شخص يسعؿ او يعطس.  
 الرش الأسطح بالمطيرات. 
 ة أثناء الجموس أكثر مف اثنيفاستخداـ الكمامات الوقائي. 
 3 .لبس القفازات وكفوؼ التي تستخدـ مرة واحدة 

                              
 1244مرجع السابؽ ص  بف العقلب غادة1

 1244مرجع السابؽ ص 2

 منظمة الصحة العالمية3
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 الاطار التطبيقي :   الرابعالفصؿ 
 عرض و تحميؿ البيانات . : المبحث الاوؿ
  البيانات الشخصية : المطمب الأوؿ
 المحور الاوؿعرض و تحميؿ بيانات : المطمب الثاني

  الثالثعرض و تحميؿ بيانات المحور : الثالثالمطمب 
  الرابععرض و تحميؿ بيانات المحور : الرابعالمطمب 

 نتائج الدارسة في ظؿ التساؤلات: : المبحث الثاني
 عرض النتائج كؿ المحاور : المطمب الاوؿ

 تحميؿ و مناقشة نتائج الدراسة : الثالثالمطمب 
 الاستنتاج  : المطمب الثالث
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 عرض و تحميؿ البيانات . : المبحث الاوؿ
  البيانات الشخصية: الأوؿالمطمب 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الإجابة

 %50 50 ذكر

 %50 50 أنثى

 %100 100 المجموع

 
فئة الإناث وفئة الذكور  متساوية بيف لنا بأف أفراد عينة الدراسة؛ يتضح (1مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

نحف  ويعني ىذا مف خلبؿ الجدوؿ أف أثناء تقسيـ الاستمارات رأينا تجاوب كبير %(50بنسبة )
 والإناث.بيف الذكور  في تساويشخصيا تعمدنا 

 النسبة التكرار الإجابة

 %10 10 سنة 18أقؿ مف 

 %50 50 سنة 30إلى  18مف 

 %15 15 سنة 40إلى  30مف 

 %12 12 سنة 50إلى  40مف 

 %13 13 سنة فما فوؽ 50

 %100 100 المجموع
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%( يبمغ سنيـ مف 50أي ) ؛ يتضح لنا بأف أغمب أفراد عينة الدراسة(2مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

%(، 15قد بمغت نسبتيـ ) سنة 40إلى  30سنة، في حيف أف الذيف يبمغ سنيـ مف  30إلى  18
سنة كانت 18( وكذا فئة أقؿ مف 12سنة تبمغ نسبتيـ ) 50إلى  40في حيف الذيف يبمغ سنيـ مف 

فوؽ، وىذا يعني أف  سنة فما 50%( فيبمغ سنيـ مف 13%(، أما النسبة المتبقية أي )10نسبتيـ )
فئة الشباب ىـ أكثر  لأفراجع فئة الشباب ىـ الأكثر نسبة مف المرىقيف والكيوؿ والشيوخ وذلؾ 

 المجيبيف عمى الاستمارة البحث.
 

 .(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي30الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الإجابة

 %0 0 ابتدائي

 %5 5 متوسط

 %35 35 ثانوي

 %60 60 جامعي

 %100 100 المجموع
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%( مسػتواىـ التعميمػي 60؛ يتضح لنا بأف أغمب أفػراد عينػة الدراسػة أي)(3مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
%(، أمػا النسػبة المتبقيػة 35) بمغػت نسػبتيـجامعي، في حيف أف الذيف مستواىـ التعميمػي ثػانوي قػد 

 %( فمستواىـ التعميمي متوسط.5أي )
 استمارة:إحصائيات  

 سنة. 18متوسط تحت  (5أخدنا )
 سنة. 18فوؽ  (30)سنة و  18تحت  (5)مف بينيـ  ثانوي 35و

 الجامعة. ومنيـ خريجيمنيـ مف يزولوف دراستيـ في الجامعة  60وىـ أما الباقي 
  وترجع ىذه النسب إلى:

مستوى جامعي لأنيـ يوجدوف الإجابة عف الاستمارات  يممكوف الجامعييف والذيفالتعامؿ مع 
وعي ومعرفة أكبر بأىمية مثؿ ىذه  ، ولدييـالبحوث الجامعيةوكونيـ معتادوف عمى إجراء 

 .الدراسات الجامعية
 بينما الأطوار الأخرى يجدوف صعوبة في التعامؿ مع الاستمارات.
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 عرض و تحميؿ بيانات المحور الاوؿ  : المطمب الثاني
العادات التي كاف يتبعيا سكاف مدينة المشرية في مشاىدتيـ لمحملات الإعلامية  المحور الأوؿ 

 .91التمفزيونية الخاصة بوباء كوفيد
فترة  الدراسة خلاؿعينة  يشاىد أفراد(: يوضح القنوات التمفزيونية التي كاف 4الجدوؿ رقـ )

 تفشي وباء كورونا في الجزائر مع كؿ مف متغير الجنس، السف.
 

 المميزات
 السؤاؿ
 ت/
% 

  ؟خلاؿ فترة تفشي وباء كورونا ما ىي القنوات التي كنت تتابعيا
الشروؽ  المجموع

 نيرز
التمفزيوف  البلاد TVالنيار 

 الجزائري
الجزائرية 

 واف 
 الحياة

 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 1 1 10 8 20 10 ت
% 20% 40% 16% 20% 2.00% 2.00% 100.00% 

 
 أنثى

 50 1 0 12 12 17 8 ت
% 16% 34% 6.00% 24% 0%00.0 2.00% 100.00% 

 
 المجموع

 100 2 1 22 20 37 18 ت
% 18% 37% 20% 22% 1% %2 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

أقػػؿ مػػف 
18 
 سنة

 10 2 1 2 2 2 1 ت
% 10% 20% 20.% 20% 10% 20% 100.00% 

 18مػػف 
 30الػػى 
 سنة

 50 0 0 8 13 20 9 ت
% 18% 40% 26% 16% 00.00% %00..00 100.00% 

 30مػػف 
 40الػػى 
 سنة

 15 0 0 3 3 7 2 ت
% 13.33% 46.66% 20% 20% 00.00% 00. %00 100.00% 

 40مػػف 
 50الػػى 
 سنة

 12 0 0 7 1 1 3 ت
% 25% 8.33% 8.33% %58.33 00.00% 00.00% 100.00% 

 50مػػف 
سنة فما 

 فوؽ

 13 0 0 2 1 7 3 ت
% 23.07% 53.84% %7.69 %15.38 00.00% 00.00% 100.00% 

 100 2 1 22 20 37 18 ت المجموع
% 18% 37% 20% 22% 1% 2% 100.00% 
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 حوؿ الشخصية (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 " ؟وباء كورونا"ما ىي القنوات التي كنت تتابعيا خلاؿ فترة تفشي رأييـ في السؤاؿ 
 نستنتج ما يمي: 

 ( منيـ كانوا يشاىدوف قناة النيار تيفي، %37بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )
قد كاف لصالح الذكور بنسبة  "الجنس"وكما نلبحظ أف الفرؽ في النسبة بالنسبة لمتغير 

فوؽ وما  سنة 50 لصالح  (، أما بالنسبة لمتغير "السف" فكاف الفرؽ في%40قدرت بػػػ )
 (.%53.84بنسبة قدرت بػػ )

 وترجع ىذه النسب إلى:
 أعمارىـ مقارنتا  الذكور باختلبؼىي أعمى نسبة مشاىدة مف قبؿ  ر تيفيأف قناة النيا 
 .بفئة الإناث وذلؾ راجع إلى اىتماميـ بمشاىدة القناة بما يحتويو مضاميف إعلبمية 
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(: يوضح البرامج الأكثر مشاىدة للأفراد عينة الدراسة التي كانوا يحرصوف عمى 5الجدوؿ رقـ )
  19مشاىدتيا أكثر منذ تفشي وباء كوفيد 

  ؟في زمف الكورونا مشاىدتياما ىي البرامج التي كنت تفضؿ  
الر المجموع

 قـ
برامج  الأخبار %ت / 

 الرياضة 
برامج  مسمسلات 

 صحية 
حملات 
 توعية

برامج 
و  تسمية
 ترفيو

 
01 
 

 100 6 15 6 13 20 40 التكرار

 %100.00 %06.00 %15.00 %06.00 %13.00 %20.00 %40.00 %النسبة 

 
 الشخصية حوؿ(، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ 5مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 كورونا؟"ما ىي البرامج التي كنت تفضؿ مشاىدتيا خلاؿ وباء رأييـ في السؤاؿ 
 نستنتج ما يمي: 

 أما ثانيا%(، 40أف الأخبار كاف ترتيبيا الأوؿ مف بيف البرامج الأخرى وذلؾ بنسبة قدرت ب )
حملبت  الأىمية كاف%(، والترتيب الثالث مف حيث 20فجاءت البرامج الرياضية بنسبة قدرت ب )

إعطائيا %(، في حيف المسمسلبت قد كاف تنقيطيا رابعا وكذا قد تـ 15التوعية بنسبة قدرت ب )
بنسبة  والتسمية وذلؾلي كؿ مف برامج الصحية  الخامس والسادسة كانتالترتيب  أما( 13)% نسبة

 منيما.( لكؿ 06قدرت بػػػ )%
نلبحظ مف خلبؿ ما تـ ذكره أف البرامج الأكثر أىمية التي كانت تشاىد منذ تفشي وباء کوفيد 

: أولا، الأخبار وذلؾ راجع لما كانت ترصده مف معمومات تتعمؽ بخطورة الفيروس وانتشاره 19
-دکوفي أخبارالثانية، البرامج الرياضية لأنيا برامج حيوية تساعد في الابتعاد عف  وفي المرتبة

وتحتؿ المرتبة الثالثة الحملبت التوعية لما تحتويو مف إرشادات توعوية لمكافحة فيروس 19
 المرتبة الخامسة تمييا في النفس،عف  لتخفيؼ وترويحمسمسلبت  المرتبة الرابعةكورونا، أما 

 والصحية.والسادسة كؿ مف برامج التسمية 
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(: يوضح الأوقات التي يفضؿ فييا أفراد عينة الدراسة مشاىدة التمفاز مع كؿ 6رقـ ) الجدوؿ

 .مف متغير الجنس، السف
 السؤاؿ المتغيرات

 %ت / 
ز في فترة ات التي تفضؿ فييا مشاىدة التمفاما ىي الأوق

 ؟الكورونا
 

 المجموع
منتصؼ  صباحا

 النيار
حسب  في الميؿ

 الفراغ
 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 5 25 15 5 ت
% 10% 30% 50% 10% 100.00% 

 
 أنثى

 50 10 20 10 10 ت
% 20% 20% 40% 20% 100.00% 

 
 المجموع

 100 15 45 25 15 ت
% 15.00% 25.00% 45.00% 15.00% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

 18أقؿ مػف 
 سنة

 10 1 2 6 1 ت
% 10% 60% 20% 10% 100.00% 

الى  18مف 
 سنة 30

 50 6 30 8 6 ت
% 12% 16% 60% 12% 100.00% 

الى  30مف 
 سنة 40

 15 4 5 4 2 ت
% 13.33% 26.66% 33.33% 26.66% 100.00% 

الى  40مف 
 سنة 50

 12 2 4 3 3 ت
% 25% 25% 33.33% 16.66% 100.00% 

سنة  50مف
 فما فوؽ

 13 2 4 4 3 ت
% 23.07% 30.76% 30.76% 15.38% 100.00% 

 100 15 45 25 15 ت المجموع
% 15% 25% 45% 15% 100.00% 

 
(، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية حوؿ 6مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، نستنتج ما "؟في فترة الوباء ما ىي الأوقات التي تفضؿ فييا مشاىدة التمفاز"رأييـ في السؤاؿ 
 :يمي
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  وكما نلبحظ  %( منيـ يشاىدوف التمفاز في الميؿ45عينة الدراسة أي )بأف نسبة مف أفراد
أف الفرؽ في النسبة بالنسبة لمتغير "الجنس" قد كاف لصالح ذكور بنسبة قدرت بػػػػ 

سنة  30 إلى 18(، أما بالنسبة لمتغير "السف" فكاف الفرؽ في النسبة لصالح مف 50%)
 (.%60بنسبة قدرت بػػػػ )

 مشاىدة فيلنا مف خلبؿ جدوؿ الأوقات التي تفضؿ فييا المشاىدة التمفاز أف نسبة  فتبيوي 
 .الميؿ ىي أعمى نسبة، لفئة الذكور

(: يوضح رغبة أفراد عينة الدراسة في مشاىدة التمفاز مع كؿ مف متغير الجنس، 7الجدوؿ رقـ )
 .السف

 السؤاؿ المتغيرات
 %ت / 

  ىؿ تفضؿ المشاىدة مع؟
 أصدقاء بمفردؾ العائمة المجموع

 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 5 20 25 ت
% 50% 40% 10% 100.00% 

 
 أنثى

 50 00 15 35 ت
% 70% 30% 00% 100.00% 

 
 المجموع

 100 5 35 60 ت
% 60.00% 35.00% 05.00% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

 10 1 3 6 ت سنة 18أقؿ مف 
% 60% 30% 10% 100.00% 

 30الى  18مف 
 سنة

 50 0 20 30 ت
% 60% 40% 00.00% 100.00% 

 40الى  30مف 
 سنة

 15 4 6 5 ت
% 33.33% 40% 26.66% 100.00% 

الى  40مف 
 سنة50

 12 0 6 6 ت
% 50% 50% 00.00% 100.00% 

سنة فما  50مف 
 فوؽ

 13 0 0 13 ت
% 100% 0.0% 28.6% 100.00% 

 100 5 35 06 ت المجموع
% 60% 35% 5% 100.00% 
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حوؿ (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية 8مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 ، نستنتج ما يمي:"ىؿ تفضؿ المشاىدة مع؟"في السؤاؿ  رأييـ
 ( منيـ يفضموف مشاىدة التمفزيوف مع60بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )% 

نلبحظ أف الفرؽ في النسبة بالنسبة المتغير "الجنس" قد كاف لصالح الإناث العائمة، وكما 
(، أما بالنسبة لمتغير "السف" فكاف الفرؽ في النسبة لصالح مف %70بنسبة قدرت بػػػ )

 (.%100قدرت بػػػػػػ ) وما فوؽ بنسبةسنة 50
 ة ىـ أكثر ونستخمص مف ىذه النتائج أف المشاىديف الذيف يتعرضوف لمتمفاز مع العائم

بالنسبة لفئة الإناث مقارنة بالذكور وىذا راجع لأف فئة الإناث يفضمف المشاىدة مع العائمة، 
 بينما يفضؿ الذكور المشاىدة حسب الظروؼ.

الصحي في زيادة نسبة المشاىدة في الحجر  (: يوضح رغبة أفراد عينة الدراسة8الجدوؿ رقـ )
 .كؿ مف متغير الجنس، السف مع

 السؤاؿ المتغيرات
 %ت / 

ىؿ زادت نسبة مشاىدتؾ لتمفاز في مرحمة 
 الكورونا؟

 
 المجموع

 ضئيمة  متوسطة  كثيرا 
 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 5 20 25 ت
% 50% 40% 10% 100.00% 

 
 أنثى

 50 0 15 35 ت
% 70% 30% 0% 100.00% 

 
 المجموع

 100 5 35 60 ت
% 60% 25% 05% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 
 السف

 10 1 3 6 ت سنة 18أقؿ مف 
% 60% 30% 10% 100.00% 

 30الى  18مف 
 سنة

 50 0 20 30 ت
% 60% 40% 00% 100.00% 

 40الى  30مف 
 سنة

 15 4 6 5 ت
% 33.33% 40% 26.66% 100.00% 

الى  40مف 
 سنة50

 12 0 6 6 ت
% 50% 50% .00% 100.00% 

 13 0 0 13 تسنة فما  50مف 
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 %100.00 %00.00 %0.0 %100 % فوؽ
 60 ت المجموع

 
35 5 100 

% 60.00% 35.00% 05.00% 100.00% 

حوؿ (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية 8مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 ، نستنتج ما يمي:"ىؿ زادت نسبة مشاىدتؾ لتمفاز في فترة الكورونا؟"في السؤاؿ  رأييـ

وكما  لمتمفاز،%( منيـ زادت نسبة مشاىدتيـ 60بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )
نلبحظ أف الفرؽ في النسبة بالنسبة المتغير "الجنس" قد كاف لصالح الإناث بنسبة قدرت بػػػ 

 وما فوؽ بنسبةسنة 50مف (، أما بالنسبة لمتغير "السف" فكاف الفرؽ في النسبة لصالح 70%)
 (.%100بػػػػػػ ) قدرت

 : عرض نتائج المحور الأوؿ
أف أغمبية أفراد عينة الدراسة كانوا يشاىدوف حملبت الإعلبمية التمفزيونية التي كانت تبث  -

 .%40وذلؾ لصالح الذكور بنسبة %38بنسبة  tvعمى قناة النيار 
 .%40أغمبية أفراد الدراسة يصروف عمى مشاىدة الإخبار بنسبة تقدر -
يشاىدوف التمفاز في الميؿ وذلؾ لفئة الذكور بنسبة  %45الأفراد عينة الدراسة بنسبة أغمبية  -

50%. 
يفضموف المشاىدة مع العائمة وذلؾ لصالح  %60أغمبية الأفراد عينة الدراسة وبنسبة  -

 .%70الإناث بنسبة 
ر زادت نسبة مشاىدتيـ لتمفاز في مرحمة الحج %60أغمبية الأفراد عينة الدراسة بنسبة  -

 .%80الصحي وذلؾ الإناث 
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 عرض و تحميؿ بيانات المحور الثاني. : المطمب الثالث
المحور الثاني: مدى استفادة سكاف مدينة المشرية مف البرامج التمفزيونية التوعوية لحد مف 

 19فيروس كورونا 
(: يوضح مدى استفادتؾ مف البرامج المقدمة عمى التمفزيوف المباشر مع كؿ 09رقـ ) الجدوؿ

 مف متغير الجنس، السف.
 السؤاؿ المتغيرات

 %ت / 
ىؿ استفدت مف البرامج المقدمة في 

 التمفاز؟
 

 المجموع
 لا لـ استفيد  نعـ استفدت 

 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 00 50 ت
% 100% 10% 100.00% 

 
 أنثى

 50 00 50 ت
% 100% 00.00% 100.00% 

 
 المجموع

 100 00 100 ت
% 100.% 00.00% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

 10 00 10 ت سنة 18أقؿ مف 
% 100.0% 00.00% 100.00% 

 30الى  18مف 
 سنة

 50 0 50 ت
% 100% 00.00% 100.00% 

 40الى  30مف 
 سنة

 15 0 15 ت
% 100.0% 0.0% 100.00% 

 50الى  40مف 
 سنة

 12 0 12 ت
% 100. % 00.00% 100.00% 

سنة فما  50مف 
 فوؽ

 13 0 13 ت
% 100.0% 0.0% 100.00% 

 100 0 100 ت المجموع
% 100% 100% 100.00% 

حوؿ (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية 09مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
  التمفزيوف؟في السؤاؿ "ىؿ استفدت مف الحملبت التوعوية التي كانت تبث عمى  ـرأيي
 نستنتج ما يمي: 
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  التوعوية عبر  الإعلبمية الحملبت استفادوا مف%( 100عينة الدراسة أي ) كؿ أفرادبأف
 .بديلب لمخطاب الصحي المباشر ولقد كانتالتمفزيوف 

  تتميز بيا في جذب والتأثير في الجميور بعيدا عفويعود سبب ذلؾ إلى: المميزات التي 
الخطاب المباشر الذي يتيرب منو الكثير لعدة أسباب منيا الخوؼ مف معرفة الحقائؽ 
وتطورات الأمراض وكذلؾ صعوبة فيـ المصطمحات الطبية العممية التي يتعامؿ معيا 

مية التوعوية التي تبث الأطباء والأخصائيوف في ىذا المجاؿ لذا يروف أف الحملبت الإعلب
 .عبر التمفاز كانت بديلب لمخطاب الصحي المباشر

مع كؿ مف  19(: يوضح الدافع لمشاىدتؾ ليذه البرامج الخاصة بوباء کوفيد10الجدوؿ رقـ )
 .متغير الجنس، السف

 السؤاؿ المتغيرات
 %ت / 

  ما ىو الدافع لمشاىدتؾ ليذه البرامج؟
ارتفاع عدد  المجموع

 الحالات
 )الإصابات
 والوفيات(

اعتمادىا 
عمى 

الصوت 
 ولمصورة 

لمعرفة كؿ 
الحقائؽ عف 
 الفيروس 

لمتعرؼ عمى 
 جديد العلاج

 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 10 10 10 20 ت
% 40% 20% 20% 20% 100.00% 

 
 أنثى

 50 10 5 10 25 ت
% 50% 20% 10% 20% 100.00% 

 
 المجموع

 100 20 15 20 45 ت
% 45.0% 20.0% 15.0% 20.0% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

 18أقؿ مػف 
 سنة

 10 2 1 2 5 ت
% 50% 20% 10% 20% 100.00% 

الى  18مف 
 سنة 30

 50 6 2 7 35 ت
% 70% 14% 4% 12% 100.00% 

الى  30مف 
 سنة 40

 15 5 3 5 2 ت
% 13.33% 33.33% 20% 33.33% 100.00% 

الى  40مف 
 سنة 50

 12 3 5 3 1 ت
% 8.33% 25% 41.66% 25% 100.00% 

سنة  50مف
 فما فوؽ

 13 4 4 3 2 ت
% 15.38% 23.07% 30.76% 30.76% 100.00% 



 الإطار التطبيقي لمدراسة

78 
 

 100 20 15 20 45 ت المجموع
% 45% 20% 15% 20% 100.00% 

 (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية حوؿ10مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
، ؟"19توعوية الخاصة بوباء كوفيد"ما ىي أسباب مشاىدتؾ ليذه الحملات الرأييـ في السؤاؿ 
 نستنتج ما يمي:

 ( منيـ فإف أسباب مشاىدتيـ ليذه 45بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )%
وكما  والوفيات،راجعة لمعرفة عدد الإصابات  19ت التوعوية الخاصة بوباء کوفيدالحملب

بػػػ  قد كاف لصالح الإناث بنسبة قدرت "الجنس"نلبحظ أف الفرؽ في النسبة بالنسبة لمتغير 
سنة  18اقؿ مف (، أما بالنسبة لمتغير "السف" فكاف الفرؽ في النسبة لصالح مف ىـ 50%)

 (.%70بنسبة قدرت بػػ )
 أعمى بحد  19دلبت التوعوية الخاصة بوباء کوفينستنتج أف مف بيف أسباب مشاىدة الحم

 والوفيات.لمعرفة عدد الإصابات  نسبة
 اثناء تفشي وباء  مدينة المشرية (: يوضح البرتوكولات التي قاـ بيا سكاف11الجدوؿ رقـ )

   ؟تنص عمييا البرامج التمفزيونية والتي كانتماىي البرتوكولات التي قمت بيا في تفشي وباء  

الر المجموع
 قـ

الحجر  %ت/
 الصحي 

تباعد 
 الجسدي 

ارتداء 
 القناع 

استعماؿ 
 المعقـ 

تجنب 
 مصافحة 

ارتداء 
 القفازات 

العطس 
في المرفؽ 

 او منديؿ 

 100 3 14 3 20 30 10 20 التكرار 1

النسبة 
% 

20.00% 10.00% 30.00% 20.00% 03.00% 14.00% 03.00% 100% 

 
حوؿ (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية 11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 رتب 19ه الحملات التوعية مف وباء كوفيد"مف خلاؿ مشاىدتؾ ليذ في السؤاؿ: ـرأيي
 نستنتج ما يمي:الممارسات التي تدعوا إلييا أكثر؟ 
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 خلبؿ مشاىدتيـ ليذه الحملبت التوعية مف وباءأف أوؿ الممارسات التي يدعوف إلييا أكثر مف 
%(، أما ثانيا فجاءت الممارسات 30قد تمثمت في ارتداء القناع وذلؾ بنسبة قدرت ب ) 19كوفيد

%(، والترتيب الثالث والرابع مف حيث 20المتعمقة بتعقيـ اليديف بسائؿ كحولي بنسبة قدرت ب )
%( 20القفازات الآخريف بنسبة قدرت ب ) الممارسات كاف متعمؽ  بالحجر الصحي و ارتداء

الجسدي (، في حيف الترتيب الخامس كاف متعمؽ بالممارسات الخاصة  التباعد 14ونسبة )%
بالمصافحة بنسبة قدرت ب  %(، في حيف سادسا كانت متعمقة10بنسبة قدرت ب ) ؾوذل
المنديؿ ورميو  %(، أما سابعة فكانت متعمقة بالممارسات الخاصة بالعطس في المرفؽ أو03)

 %(.03وذلؾ بنسبة قدرت ب )
أف  19-يبيف أف مف خلبؿ الممارسات التي تدعو إلييا أكثر الحملبت الإعلبمية مف وباء کوفيد

ممارسة ارتداء الكمامة تحتؿ المرتبة الأولى وىذا راجع إلى ضرورة وضع القناع لتفادي التقاط 
 الرذاذ الذي يخرج مف طرؼ الشخص المصاب.

(: يوضح نسبة أفراد عينة الدراسة في مشاىدة للإحصائيات وباء كوفيد التي 12رقـ ) الجدوؿ
 كانت تبث عبر القنوات التمفزيونية مع كؿ مف متغير الجنس، السف.

 السؤاؿ المتغيرات
 %ت / 

  ؟التي كنت تركز عمييا الإحصائيات ما ىي
نسبة  نسبة الوفيات  نسبة الإصابات     المجموع

 الشفاء
 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 5 20 25 ت
% 50% 40% 10% 100.00% 

 
 أنثى

 50 0 7 43 ت
% 86% 14% 00.00% 100.00% 

 
 المجموع

 100 5 27 68 ت
% 68% 27% 5% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 10 0 2 8 ت سنة 18أقؿ مف 
% 80% 20% 00.00% 100.00% 

 30الى  18مف 
 سنة

 50 1 16 33 ت
% 66% 32% 2% 100.00% 

 40الى  30مف 
 سنة

 15 0 2 13 ت
% 86.66% 13.33% 00.00% 100.00% 
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 50الى  40مف  السف
 سنة

 12 2 3 7 ت
% 58.33% 25% 16.66% 100.00% 

سنة فما  50مف 
 فوؽ

 13 2 4 7 ت
% 53.84% 30.76% 15.38% 100.00% 

 100 5 27 68 ت المجموع
% 68% 27% 5% 100.00% 

(، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية حوؿ 12مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 نستنتج ما يمي:"،  الوباء؟" كـ كانت نسبة المشاىدة للإحصائيات اثناء رأييـ في السؤاؿ 

 ( منيـ 68بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )%يحرصوف عمى نسبة  كانوا
قد كاف لصالح  "الجنس"النسبة بالنسبة لمتغير  الفرؽ فيا نلبحظ أف وكم الإصابات،

فكاف الفرؽ في النسبة  "السف"(، أما بالنسبة لمتغير %86)ب الإناث   بنسبة قدرت 
 (.%86.66سنة فما فوؽ بنسبة قدرت بػػ ) 40الى 30لصالح مف ىـ 

  إلى الخوؼ  راجع الإصابات وىذانستنتج أف جؿ أفراد العينة كاف يركزوف عمى نسبة
 التمفزيونية كافكانت تبث عبر القنوات  للئحصائيات والتيىذا الوباء أما بنسبة  والرىبة مف

تقييميا جيد بنسبة أكبر بالنسبة لأفراد المبحثيف، وىذا راجع إلى مستوى وىي الحملبت 
رشادات  مصدقيو لمعمومات لما تتضمنو مف 19التوعوية مف وباء کوفيد الإعلبمية وا 

 .توجييية حوؿ الوباء
 : عرض نتائج المحور الثاني    

 استفادوا مف البرامج المقدمة. 100%أغمبية الأفراد عينة وبنسبة  -
كانوا يشاىدوف التمفاز مف اجؿ معرفة إحصائيات الكورونا %45أغمبية الأفراد عينة وبنسبة  -

 .%50عدد الإصابات والوفيات وذلؾ لصالح الإناث وبنسبة تقدر ب 
أغمبية الأفراد العينة الدراسة يشاىدوف الحملبت التوعوية خاصة بيذا الفيروس ومف بيف  -

 .30%البروتوكولات الوقائية المتبعة بكثرة ىي ارتداء القناع وبنسبة 
كانوا يركزوف في مشاىدتيـ عمى نسبة الإصابات  %68أغمبية الأفراد عينة الدراسة بنسبة  -

 .%86وذلؾ لصالح الإناث بنسبة 
-  
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 عرض و تحميؿ بيانات المحور الثالث. : المطمب الرابع
المحققة لدى جميور المتفرج خلاؿ متابعتؾ لمحملات الإعلامية  اعاتبشالإحور الثالث: الم

 التمفزيونية.
(: يبيف إذ اكتسب أفراد عينة الدراسة معمومات مفيدة مف خلاؿ مشاىدتيـ 13الجدوؿ رقـ )

 .مع كؿ مف متغير الجنس، السف ةالحملات التوعي
 السؤاؿ المتغيرات

 %ت / 
التمفزيونية لتعرؼ عمى  أفدتؾ البرامجىؿ 

 كورونا؟وباء 
 

 المجموع
 لا نعـ

 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 2 48 ت
% 96% 4% 100.00% 

 
 أنثى

 50 0 50 ت
% 100% 00.00% 100.00% 

 
 المجموع

 100 2 98 ت
% 98.0% 2.0% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

 10 2 8 ت سنة 18أقؿ مف 
% 80% 20% 100.00% 

 30الى  18مف 
 سنة

 50 0 50 ت
% 100% 00% 100.00% 

 40الى  30مف 
 سنة

 15 0 15 ت
% 100" % 00% 100.00% 

 50الى 40مف 
 سنة

 12 0 12 ت
% 100% 00% 100.00% 

سنة فما  50مف 
 فوؽ

 13 0 13 ت
% 100.0% 0.0% 100.00% 

 100 2 98 ت المجموع
% 98.0% 2.0% 100.00% 

(، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتكـ 13نستنتج ما يمي: مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
"ىؿ اكتسبت معمومات مفيدة حوؿ الوباء مف خلاؿ مشاىدتؾ  الشخصية حوؿ رأييـ في السؤاؿ

 لمحملات التوعية؟
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 ( منيـ قد أكدوا بأنيـ اكتسبوا معمومات 98بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )%
مفيدة حوؿ الوباء مف خلبؿ مشاىدتؾ لمحملبت التوعوية، وكما نلبحظ أف الفرؽ في 

%(، أما 100قد كاف لصالح الإناث بنسبة قدرت ب )الجنس" "النسبة بالنسبة لمتغير 
سنة  18الا فئة فوؽ  % 100فكاف متساوي لكؿ الفئات بنسبة  السف""بالنسبة المتغير 
نستنتج أف جؿ أفراد عينة الدراسة باختلبؼ أعمارىـ قد أكدوا عمى ،80%كانت نسبتيا 

مف خلبؿ مشاىدة الحملبت التوعوية وىذا  19-اكتسابيـ لمعمومات مفيدة حوؿ وباء کوفيد
إلى طريقة عرضيا وبثيا مع ما يرافقيا راجع إلى سيولة أسموبيا وليجتيا العامية إضافتا 

 مف مؤثرات صوتية تستقطب المشاىد.
(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ترتيبيـ لسموكياتيـ التي يدعوف 14الجدوؿ رقـ )

 .إلييا أكثر
  كورونا؟خلاؿ تفشي وباء  تبنيتيا السموكية التيما ىي التغيرات  

تجنب  %ت/ الرقـ المجموع
المصافحة 

 وتقبيؿ 

المكوث في 
 البيت 

ع الخضو 
اختبار  لىا

 الفحص 

النظافة 
 الشخصية 

الوقاية 
 الصحية 

تجنب 
 التجمعات 

اعتماد 
عمى 
الطب 
 البديؿ 

 100 10 28 10 28 06 40 20 التكرار 1

 %100 %10 %28 %10 %28 %06 %40 %20 %النسبة 

 
(، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية حوؿ 14خلبؿ الجدوؿ رقـ ) مف

( ماىي 19لحملات التوعوية حوؿ وباء )كوفيد. مف خلاؿ تعرضؾ ليذه ا1" برأييـ في السؤاؿ:
 نستنتج ما يمي:"، ؟التغيرات السموكية التي تبنيتيا

بنسبة قدرت ب  البيت وذلؾد تمثمت في المكوث في أف أوؿ التغييرات السموكية التي تبنوىا ق
وبنسبة %(، أما ثالثا تجنب التجمعات 28قدرت ب ) الشخصية بنسبة%(، أما ثانيا بنظافة 40)

وذلؾ بنسبة  "والتقبيؿالمصافحة  متعمؽ تجنب%( في حيف الترتيب الرابع كاف 28ب ) قدرت
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لوقاية الصحية المنزلي بنسبة قدرت ب %(، في حيف خامسا كانت متعمقة بالتقيد ا20قدرت ب )
%(، 10%(، أما سادسا فكانت متعمقة بالحرص عمى الطب البديؿ وذلؾ بنسبة قدرت ب )10)

 (.%6إلى اختبار الفحص بنسبة قدرت ب ) الخضوعأما الترتيب السابع والأخير فكانت 
 تي شدة انتباهحملات الإعلامية ال(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة لم15الجدوؿ رقـ )

 وساىمت في توعية مف الفيروس مع كؿ مف متغير الجنس، السف.
 السؤاؿ المتغيرات

 %ت / 
التي كنت تتبعيا او الحملات التي شدت انتباىؾ في  ماىي الحملات

 التوعية  عممية
 

 المجموع
الومضات 
 الاشيارية 

الاستعانة  البث المباشر 
بالمشاىير 
لمعرفة 
طريقة 
 الوقاية 

متابعة 
الأطباء 
واىؿ 

 الاختصاص

اتباع 
 ورتاجاتبالر 

 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 4 14 19 10 3 ت
% 6.00% 20% 38% 28% 8% 100.00% 

 
 أنثى

 50 1 3 33 3 10 ت
% 20% 6.00% 66% 6.00% 2% 100.00% 

 
 المجموع

 100 5 17 52 13 13 ت
% 13% 13% 52% 17% 5.00% 100.00% 

 
 
 
 
 
 

 السف

أقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف 
 سنة 18

 10 0 0 6 2 2 ت
% 20% 20% 60% 00% 00% 100.00% 

 18مف 
 30الى 

 سنة

 50 2 4 32 8 4 ت
% 08% 16% 65% 08% 04% 100.00% 

 30مف 
 40الى 

 سنة

 15 1 0 10 2 2 ت
% 13.33% 13.33% 66.66% 00.00% 6.66% 100.00% 

 40مف 
 50الى 

 سنة

 12 0 7 2 1 2 ت
% %16.66 8.33% 16.66% 58.33% 00.00% 100.00% 

 50مف 
سنة فما 

 13 2 6 2 0 3 ت
% 23.07% 00.00% 15.38% 46.15% 15.38% 100.00% 
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 فوؽ
 100 5 17 52 13 13 ت المجموع

% 13% 13% 52% 17% 05% 100.00% 

 
 (، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية حوؿ15خلبؿ الجدوؿ رقـ ) مف

والوقاية "أي مف ىذه الحملات الإعلامية شدت انتباىؾ وساىمت في التوعية رأييـ في السؤاؿ 
 نستنتج ما يمي:فيروس كورونا؟ "،  فم

إف الحملبت الإعلبمية شدت انتباىيـ %( منيـ ف52بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )
وساىمت في توعيتيـ ووقايتيـ مف فيروس كورونا قد تمثمت في متابعة المشاىير وكما نلبحظ أف 

أما  ،%(66)ػػ قد كاف لصالح الإناث بنسبة قدرت ب الجنس"" بالنسبة المتغيرالفرؽ في النسبة 
سنة بنسبة قدرت  40إلى  30فكاف الفرؽ في النسبة لصالح مف ىـ مف  "السف"  لمتغيربالنسبة 

 %(.66.66ب)
نستنتج أف الحملبت الإعلبمية التي شدة الانتباه وساىمت في توعية والوقاية مف فيروس كورونا، 

 :تمثمت في المشاىير، وىذا راجع إلى
  أىمية الأخبار والمعمومات التي ترصد مف منيـ لمعرفة تطورات الوبائية لفيروس  
 19کوفيد. 

 (: يوضح تقيـ أفراد عينة الدراسة لمحملات الإعلامية التوعوية والوقائية مف16الجدوؿ رقـ )
 وباء كوفيد التي كانت تبث عبر القنوات التمفزيونية مع كؿ مف متغير الجنس، السف.

 السؤاؿ المتغيرات
 %ت / 

لمحملات الإعلامية التوعوية  مشاىدتؾكبؼ تقيـ 
 الكاممة؟مف الوباء ىؿ تأخذ العلامة 

 
 المجموع

 ضعيفة متوسطة جيدة   
 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 50 5 20 25 ت
% 50% 40% 10% 100.00% 

 
 أنثى

 50 0 7 43 ت
% 86% 14% 00.00% 100.00% 

 100 5 27 68 ت 
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 %100.00 %3.0 %27 %68 % المجموع
 
 
 
 
 
 

 السف

 10 0 2 8 ت سنة 18أقؿ مف 
% 80% 20% 00.00% 100.00% 

 30الى  18مف 
 سنة

 50 2 15 33 ت
% 66% 30% 4% 100.00% 

 40الى  30مف 
 سنة

 15 0 2 13 ت
% 86.66% 13.33% 00.00% 100.00% 

 50الى  40مف 
 سنة

 12 2 3 7 ت
% 58.33% 16.66% 25% 100.00% 

سنة فما  50مف 
 فوؽ

 13 1 5 7 ت
% 53.84% 38.46% 07.69% 100.00% 

 100 5 27 68 ت المجموع
% 68% 27% 5% 100.00% 

(، والذي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لبياناتيـ الشخصية حوؿ 22مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
بثيا "ما ىو تقييمؾ لمحملات الإعلامية التوعية والوقائية مف الوباء التي تـ رأييـ في السؤاؿ 

 نستنتج ما يمي:القنوات التمفزيونية؟ "،  رعب
 ( منيـ يقيموف الحملبت الإعلبمية 68بأف أغمب نسبة مف أفراد عينة الدراسة أي )%

عمى أنيا جيدة، وكما  التوعوية والوقائية مف الوباء التي تـ بثيا عبر القنوات التمفزيونية
ب قدرت  الإناث بنسبةقد كاف لصالح  "الجنس"النسبة بالنسبة لمتغير  الفرؽ فينلبحظ أف 

سنة  40الى 30فكاف الفرؽ في النسبة لصالح مف ىـ  "السف"(، أما بالنسبة لمتغير 86%)
 (.%86.66فما فوؽ بنسبة قدرت بػػ )

  نستنتج أف تقيـ الحملبت الإعلبمية التوعوية والوقاية مف الوباء والتي كانت تبث عبر
تقييميا جيد بنسبة أكبر بالنسبة لأفراد المبحثيف، وىذا راجع إلى  التمفزيونية كافالقنوات 

 لما تتضمنو مف  19دلإعلبمية التوعوية مف وباء کوفيمستوى وىي الحملبت ا
  رشادات  .توجييية حوؿ الوباءمعمومات وا 
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 : عرض نتائج المحور الثالث

أجابوا بنعـ لاستفادتيـ مف البرامج التمفزيونية  %98أغمبية الأفراد عينة الدراسة وبنسبة  -
 .%100وكاف ذلؾ للئناث نسبة 

 فضموا المكوث في البيت. %40أغمبية الأفراد عينة الدراسة وبنسبة  -
كانوا يتابعوف المشاىير في عممية التوعية وكاف  %52وبنسبة أغمبية الأفراد عينة الدراسة  -

 .%66ذلؾ لصالح الإناث نسبة 
كاف تقيميـ جيد لحملبت المقدمة في التمفاز وذلؾ  %68أغمبية الإفراد عينة الدراسة  -

 %.86لصالح الإناث بنسبة 

 لدارسة في ظؿ التساؤلات:انتائج  : المبحث الثاني
 ئج كؿ المحاورعرض النتا : المطمب الاوؿ

عينة الدراسة كانوا يشاىدوف حملبت الإعلبمية التمفزيونية التي كانت تبث  أغمبية أفرادأف  -
 .%40وذلؾ لصالح الذكور بنسبة %38بنسبة  tvعمى قناة النيار 

 .%40الدراسة يصروف عمى مشاىدة الإخبار بنسبة تقدر أغمبية أفراد -
يشاىدوف التمفاز في الميؿ وذلؾ لفئة الذكور  %45عينة الدراسة بنسبة  أغمبية الأفراد  -

 .%50بنسبة 
يفضموف المشاىدة مع العائمة وذلؾ لصالح  %60الدراسة وبنسبة  الأفراد عينة أغمبية -

 .%70الإناث بنسبة 
زادت نسبة مشاىدتيـ لتمفاز في مرحمة الحجر  %60عينة الدراسة بنسبة  أغمبية الأفراد -

 .%80الصحي وذلؾ الإناث 
 المقدمة.مف البرامج  استفادوا 100%عينة وبنسبة  الأفراد أغمبية -
 كانوا يشاىدوف التمفاز مف اجؿ معرفة إحصائيات %45عينة وبنسبة  أغمبية الأفراد -

 .%50لصالح الإناث وبنسبة تقدر ب  والوفيات وذلؾالكورونا عدد الإصابات 
ومف بيف العينة الدراسة يشاىدوف الحملبت التوعوية خاصة بيذا الفيروس  أغمبية الأفراد -

 .30%ارتداء القناع وبنسبة  يىبكثرة الوقائية المتبعة  البروتوكولات
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كانوا يركزوف في مشاىدتيـ عمى نسبة الإصابات  %68عينة الدراسة بنسبة  أغمبية الأفراد -
 .%86الإناث بنسبة  وذلؾ لصالح

بنعـ لاستفادتيـ مف البرامج التمفزيونية  أجابوا%98عينة الدراسة وبنسبة  أغمبية الأفراد -
 .%100وكاف ذلؾ للئناث نسبة 

 في البيت. فضموا المكوث %40 الدراسة وبنسبةعينة الأفراد  أغمبية -
كانوا يتابعوف المشاىير في عممية التوعية وكاف  %52وبنسبة عينة الدراسة  أغمبية الأفراد -

 .%66الإناث نسبة  ذلؾ لصالح
 التمفاز وذلؾكاف تقيميـ جيد لحملبت المقدمة في  %68عينة الدراسة  أغمبية الإفراد -

 %.86لصالح الإناث بنسبة 
 تحميؿ و مناقشة نتائج الدراسة   : المطمب الثاني

كاف يتبعيا سكاف مدينة المشرية في  التيالعادات  : نتائج المحور الأوؿتحميؿ ومناقشة 
 .19التمفزيونية الخاصة بوباء كوفيد مشاىدتيـ لمحملبت الإعلبمية

  والمتمثؿالتساؤؿ الأوؿ توصمنا مف خلبؿ النتائج المتعمقة بالمحور الأوؿ و ىذا للئجابة عمى 
 ،ية التمفزيونيةالعادات التي كاف يتبعيا سكاف مدينة المشرية في مشاىدتيـ لمحملبت الإعلبمفي 

إلى أف الحملبت الإعلبمية نالت اىتماـ كبير مف قبؿ سكاف مدينة المشرية و ذلؾ مف خلبؿ 
( و اتضح لنا اف قناة النيار تيفي ىي التي عرفت أكثر مشاىدة مف 8-7-6-5-4الجداوؿ ) 

 الفترة  قبؿ سكاف مدينة المشرية ،وعرفت الأخبار سيطرة عمى كؿ البرامج المقدمة، وكاف الميؿ
 العائمة بنسبة كثيرة. عوذلؾ م زلمشاىدة التمفاالمناسبة 

مدى استفادة سكاف مدينة المشرية مف البرامج التمفزيونية   : تحميؿ ومناقشة نتائج المحور الثاني
 .19التوعوية لحد مف فيروس كورونا 

مدى ؿ في المتمثلئجابة عمى التساؤؿ الثاني مف خلبؿ عرض النتائج المحور الثاني وىذا ل 
-10-9، وذلؾ مف خلبؿ الجداوؿ ) استفادة سكاف مدينة المشرية مف البرامج التمفزيونية التوعوية

تفادوا مف البرامج المقدمة خلبؿ فترة كورونا وكاف الدافع جؿ السكاف اس أف( واتضح لنا 11-12
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ت الأكثر تطبيؽ مف لممشاىدة البرامج ىي معرفة عدد الإصابات والوفيات و مف بيف البرتوكولا
 قبؿ سكاف المشرية ىي ارتداء القناع . 
ؾ المحققة لدى جميور المتفرج خلبؿ متابعت اعاتبالإش : تحميؿ ومناقشة نتائج المحور الثالث

 لمحملبت الإعلبمية التمفزيونية
 اعاتبالإشمف خلبؿ عرض نتائج المحور الثالث و للئجابة عمى التساؤؿ الثالث والمتمثؿ في 

وذلؾ مف خلبؿ نتائج  ؾ لمحملبت الإعلبمية التمفزيونيةمحققة لدى جميور المتفرج خلبؿ متابعتال
( والتي أفرزت اف معظـ سكاف مدينة  المشرية أفادتيـ البرامج 16-15-14-13الجداوؿ )

المتبنى بكثرة ىي المكوث في البيت،  تالمقدمة في التمفاز لتعرؼ عمى ىذا الوباء، ومف السموكيا
بيف الحملبت التي شدت الانتباه لسكاف المشرية ىي الاستعانة بالمشاىير لمعرفة طريقة  ومف

 الوقائية وفي الأخير لقد قيـ سكاف مدينة المشرية الحملبت الإعلبمية ووصفيا بالجيدة.  
    :الاستنتاج العاـ

ا اثر عمى عادات كاف ليتوصمنا مف خلبؿ تحميؿ و مناقشة نتائج الدراسة أف الحملبت الإعلبمية 
مف خلبؿ إتباعيـ المكثؼ ليا، أي مف خلبؿ تزويدىـ بالأخبار والمعمومات سكاف مدينة المشرية 

جعمت مف ذواتيـ تتحسف، ومف بيف الخدمات التي كانت تقدميا الحملبت الاعلبمية   والبرتوكولات
وكذا متابعة  ات التعرؼ أكثر عمى ىذا الوباء ومعرفة طرؽ التوعية والوقاية لتجنب الإصاب

كما  الاحداث الجارية ،و تبادؿ الآراء و الافكار واكتساب الثقافة الزيادة في الرصيد المعرفي و
ىذا يدؿ عمى اف الحملبت  كانت تقدـ برامج التسمية مف اجؿ تخفيؼ عمى المواطف ضغوطات و
لحملبت ف اإخير في الأو  الاعلبمية و خاصتا التمفزيونية كاف ليا صدى كبير في زمف الكورونا

مف ىذا الوباء و معرفتو و  في نشر عممية التوعية و الوقاية  دور ىاـ وفعاؿكاف ليا الإعلبمية 
التخمص مف ىذا  معرفة كيفت التعامؿ معو سواء كنت شخص مصاب او غير مصاب و محاولة

 الوباء ولو بنسبة معينة. 
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 خاتمة:

الحمد لله الػذي قػد أىػدانا وأعاننػا إلػى مػا قػد بمغنػاه مػف نتػائج وأفكػار خػلبؿ مػا قػد أجرينػاه مػف 
 دراسة.

أما بعد مف خػلبؿ دراسػتنا النظريػة والميدانيػة والإلمػاـ بجوانػب الدراسػة ومتغيراتيػا خمصػنا إلػى 
أف الحملبت الإعلبمية التمفزيونية ليا ضرورة ممحة لأنيا تيدؼ إلى رفع مستوى الػوعي العػاـ 
وتعزيػػػز المشػػػاركة الجمػػػاىير فػػػي ترسػػػيخ وتعػػػديؿ السػػػموكيات، كمػػػا حػػػدث فػػػي زمػػػف الكورونػػػا، 

افة إلػػػى رفػػػع مػػػف المسػػػتوى الثقػػػافي ممػػػا يسػػػاىـ فػػػي تحػػػديث المجتمػػػع والحفػػػاظ عمػػػى وبالإضػػػ
سػػػلبمتو، ويسػػػاعد فػػػي قبػػػوؿ الأفكػػػار والأنمػػػاط السػػػموكية الحديثػػػة، ويجعػػػؿ فػػػي عمميػػػة توعيػػػة 

 بالخطوات الأساسية اللبزمة لنجاح حملبت التوعية العامة. الأخذالمجتمع، مع ضرورة 

التوعيػػة والوقايػػة  ت الإعلبميػػة التمفزيونيػػة ودورىػػا فػي تحقيػػؽالحمػلبومػف خػػلبؿ ىػػذه الدراسػػة " 
أىميػػة ىػػذه الحمػػلبت فػػي تحقيػػؽ التوعيػػة والوقايػػة مػػف ىػػذا  إبػػراز" حاولنػػا  19مػػف وبػػاء كوفيػػد

الفيروس، وزيادة معرفة الأمور التي تخػص الجانػب الاجتمػاعي والنفسػي لمفػرد وكػؿ مػا يتعمػؽ 
ويف شخصػية سػوية وقويػة مػف حيػث صػحة الجسػـ بيا مف حيث النشاطات، وىذا مف أجػؿ تكػ

 والتفكير.
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 بالمغة العربية: . أ

 الجامعية:الرسائؿ 

الاتصاؿ الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي مف خلبؿ الجمعيات الايكولوجية  .1
، مذكرة 2012-2011نموذجا دراسة وصفية تحميمية المدنية الجزائرية ولاية تيبازة 

، إعداد الطالبة: 2014-2013لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ 
 طالبي صافية.

بلبؿ العيد الوقاية الصحية في السنة النبوية دراسة موضوعية، مذكرة مقدمة لنيؿ  .2
 2010.2011، الإسلبميةدرجة الماجيستر في العموـ 

، دار الحكمة لمنشر والتوزيع، 1البكري: الاتصالات التسويقية والترويج، طثامر  .3
 .2006الأردف، 

ميدانية  دراسة ،الجزائرالحملبت الإعلبمية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في  .4
عمى عينة مف جميور السائقيف بولاية سطيؼ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر 

 اؿ مف إعداد الطالبة: تباني عبير.في عموـ الإعلبـ والاتص
صافية طالي، الاتصاؿ الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي مف خلبؿ الجمعيات  .5

الايكولوجية لمدينة الجزائر ولاية تيبازة نموذجا، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في 
 .2014-2013والاتصاؿ،  الإعلبـ

ة في التوعية الصحية، دراسة ميدانية مذكرة حوؿ: دور الحملبت الإعلبمية التمفزيوني .6
عمى عينة مف سكاف مدينة أـ البواقي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ 
الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ علبقات عامة بجامعة العربي بف مييدي أـ 

 .البواقي مف إعداد الطمبة: حميمة حبحوب

 المعاجـ:

 .6 المعارؼ، جابف المنظور لساف العرب، دار  .1
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 الكتب:

احمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، دط، ديواف  .1
 .2003الوطني لممطبوعات الجامعية الجزائر،

 .2006، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية 1أحمد محمد المصري: الإعلبف، ط .2
كورونا وانعكاساتيا حسيف ممكاوي أسماء، حسيف رشيد، وباحثوف مشاركوف، أزمة  .3

، مركز ابف خمدوف 1عمى عمـ الاجتماع والعموـ السياسية والعلبقات الدولية، ط
 .2020لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، دولة قطر، 

، التسويؽ الاجتماعي، ط .4  .2006، مكتبة الجامعية الامارات ،1خالد زعموـ
 ةونيالخمدالحملبت الانتخابات مفيوميا وسائميا واساليبيا دار زكرياء، بف صغير  .5

 .2004الجزائر 
، محاضرات حوؿ تصميـ الحملبت الإعلبمية، قسـ عموـ الإعلبـ زكرياء صغير بف .6

 والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة.
دار الكتاب الجامعي،  1، طالإعلبميمناىج البحث  سعد سميماف المشيداني، .7

2017. 
لمنشر والتوزيع، الأردف،  أسامة ، دار1البيئي، ط الإعلبـسناء محمد جبور،  .8

2012. 
 عامر محسف سميماف العامري، الحملبت الإعلبمية، المستنصرية نموذجا. .9

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1، ط الإعلبميعبد الرزاؽ محمد الديممي، التخطيط  .10
 .2012والطباعة ،

دار  1علبمية والإعلبنية )التصميـ والتنفيذ والتقويـ( طعبد الله بدراف الحملبت الإ .11
 .2013المكتبي لمنشر والتوزيع الشارقة 

، الدار العالمية لمنشر 1، ط الإعلبـعبد النبي عبد الله الطيب، فمسفة ونظريات  .12
 .2014والتوزيع، 
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كنعاف، تخطيط وتنظيـ البرامج الإعلبمية، ب ط، دار الأساـ لمنشر والتوزيع،  يعم .13
2015. 

، دار الاياـ لمنشر والتوزيع 1، طالإعلبميةعمي كنعاف، تخطيط وتنظيـ البرامج  .14
،2015. 

محمد إبراىيـ عبيدات، التسويؽ الاجتماعي الأخضر والبيئي، دار وائؿ لمنشر  .15
 .2004والتوزيع، د ط، عماف 

لمنشر  والإيمافدار العموـ  1مد الحفناوي، الصحافة والتوعية الصحية، طمح .16
 .2014، عوالتوزي

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع 2محمد صالح سمماف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ ط .17
 .2012الأردف 

 .2004، ، عالـ الكتب3اتجاىات التأثير، طو  الإعلبـمحمد عبد الحميد، نظريات  .18
، عالـ الكتب لنشر 1البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، ط محمد عبد المجيد،  .19

 .2004والتوزيع مصر ،
، الدار العالمية 1محمود حسف اسماعيؿ، مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، ط .20

 .2003لمنشر والتوزيع، 
 1مرواف عبد المجيد ابراىيـ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية، ط  .21

 .2000، الأردفمؤسسة الورؽ 
 1، دار الكتاب الجامعي، ط1، طالإعلبميمصطفى ربحي عمياف، مناىج البحث  .22

2017. 
، دار الحامدي لمنشر 1مصطفي يوسؼ الكافي، الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، ط  .23

 .2015 والتوزيع،
 .2004دار المصرية المبنانية مصر 1منى سعد الحديدي الإعلبـ والمجتمع ط .24
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 :المجلات
الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عف الحجر الصحي المطبؽ في الجزائر في ظؿ  .1

عدد  12مجلبت وحدة البحث لتنمية موارد البشرية ومجمة  19انتشار فيروس كوفيد
 .2021جانفي  1( 1الخاص )جزء  1

 .2020جواف  2، العدد 2الاجتماعي، المجمد  .2
التوابتية، دراسة تحميمية وفؽ نظرة شاممة لأىـ اثأر جائحة  رالطاى عبولي،احمد  .3

عمى الاقتصاد العالمي مجمة العموـ الاقتصادية والعموـ التسيير،  19كورونا كوفيد
، العدد الخاص حوؿ الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا جامعة سطيؼ 20المجمد 

 .2020الجزائر سبتمبر 
ودوره في الحملبت التوعوية  المفاىيـمحمد السعيد مصطفى محمود، الفف  إيماف .4

 .25،6والتنمية المستدامة، مجمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية ،
بومديف سنوسي، زينب جمولي، الصحة النفسية في ظؿ انتشار فيروس كورونا  .5

 .2020ف ، جوا2، العدد 2(، محمة التمكيف الاجتماعي، المجمد 19-)کوفيد
 الدوريات:

العممي، مركز جيؿ البحث  الحموؿ،و  تالتداعيا الصحي،سرور طالبي، الحجر  .1
 كتاب اعماؿ  ةسمسم

سميحة ديفؿ، عمـ الآثار ودوره في التأريخ للؤوبئة عبر التاريخ، مخبر التاريخ تراث  .6
. نقلب عف ىشاـ 28، جامعة عبد الحميد ميري، قسنطينة، ص HIPASOومجتمع 
موسـ عبد الحفيظ، الأوبئة عبر التاريخ، المؤتمر الافتراضي الدولي الأوؿ، قاضي، 

 .2020ديسمبر  22/23/24العموـ الإنسانية والاجتماعية، رؤية جديدة بعد جائحة 
 .المستنصرية نمودجا الإعلبمية، تالحملب العامري،عامر محسف سميماف  .7
، 1الحملبت الإعلبمية، طفؤاد عبد المنعـ البكري، التسويؽ الاجتماعي وتخطيط  .8

 .2007عالـ الكتب، مصر 
الكتب،  عالـ ، الإعلبميةفؤاد عبد المنعـ التسويؽ الاجتماعي والتخطيط لمحملبت  .9

 .1.2004القاىرة ط
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جزء )خاص  1العدد  12مجمة وحدة البحث في تنمية موارد الاجتماعية مجمة  .10
 .2021( جانفي 1
منو، الأوبئة في الطب العربي وفي  زمحمد أبطوني، دراسة الوباء وسبؿ التحر  .11

المركز العربي لأبحاث  تداعياتيا،كورونا و  ةسمسم الاجتماعي،التاريخ الثقافي و 
 2020حزيراف يونيو 22ودراسة السياسات 

 منظمة الصحة العالمية  .12
 .2021ابريؿ  العممي،دورية دولية محكمة تصدر عف مركز جيؿ البحث  المؤشرات، .2

، 1ضوابط حملبت التوعية والتثقيؼ الصحي، ط الييئة العامة لمغذاء والدواء، .13
2011. 

ياسيف برقوؽ، کماؿ بورزؽ، تداعيات الحجر الصحي عمى الصحة النفسية،  .14
 مجمة التمكيف 

، 19يونس عطاب، تدابير الوقاية لحماية الصحة العمومية مف وباء کوفيد .15
المجمد الخامس، العدد الثاني، جامعة زياف محمة العموـ القانونية والاجتماعية، 

 .2020عاشور الحمقة، الجزائر، جواف 
 الأجنبية: المغةب - أ

1. "MedicalDefinition of Virus", www.medicinenet.com, Retrieved 

8-12-2017. Edited. 

2. A dictionary of epidemiology. ( 5ط.  th ed.) ،Oxford: Oxford 

UniversityPress ،

2008، ISBN 9780199338931، OCLC 610974909 مؤرشف ،

0303مارص  30فً  الأصم مه . {{ بكتاباستشهاد  }} : |édition= has extra 

text (مساعذة) 

3. epidemic", www.dictionary.com, Retrieved 20-3-2018. Edited. 

4. Peter Crosta (30-5-2017), "Viruses:What are they and what do 

they do?" ،www.medicalnewstoday.com,Retrieved 8-12-2017. 
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 والاجتماعيةكمية العموـ الإنسانية 

 والاتصاؿشعبة: عموـ الإعلاـ 

 والاتصاؿعموـ الإعلاـ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في 

 الجماىيري والوسائط الجديدة الاتصاؿتخصص: 

 :المىضىع

 

 

 

 

والاتصال  الإعلاوتأتً هذي الاستمارة فً إطار انتحضٍز لإوجاس مذكزة ماستز فً عهىو 

 الإعلامٍةتخصص اتصال جماهٍزي ووسائظ جذٌذة، حٍث تسعى انى معزفة دور انحملات 

 انتهفشٌىوٍة فً تحقٍق انتىعٍة وانىقاٌة مه وباء كىرووا.

 الأستاذة:تحت إشراؼ                                           :مبةالطمف إعداد 

 اللهعبد بو مية ايعجف بد.                                         طو الأميف ساسي - 

 قبيز عبد الحؽ - 

 

 

 

 0202/0200الجامعيت:السنت   

 الاستمارة

 29ت الىقايت في وباء كىفيذالحملاث الإعلاميت التلفزيىنيت ودورها في التىعي

 دراسة مٍذاوٍة عهى عٍىة مه سكان مذٌىة انمشزٌة



 قائمت المصادر والمراجع

96 
 

 الشخصية:البيانات 

 أنثى                            رذك: الجنس

 43الى  33من                33إلى  11من                11اقل من السن:

 سنة وما فوق.       54                      54الى  44من

  جامعي                ثانوي    متوسط                            يابتدائ التعليمي:المستوى 

التلفزيونية يتبعها سكان مدينة المشرية في مشاهداته للحملات الإعلامية  العادات التيالمحور الأول: 
  91دالخاصة بوباء كوفي

ماىي القنوات التي كنت تتابعها خلال تفشي وباء كورونا:  1 

التلفزيون الجزائري               البلاد                         النهار تيفي                 الشروق نيوز   

الحياة                الجزائرية وان      

: كورونا؟ماىي البرامج التي كنت تشاىدىا خلال تفشي وباء   -2 

حملات توعية                  برامج صحية              برامج رياضية            الأخبار  

مسلسلات                   والترفيو برامج التسلية   

 3-ماىي الأوقات الدناسبة التي كنت تشاىد فيها التلفاز في ظل وباء؟:

الليل                     منتصف النهار                  صباحا  

 حسب فراغ 

من كنت تفضل مشاىدة التلفزيون في مرحلة الكورونا؟ مع-4  

أصدقاء                العائلة                                 بمفردك  
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_ ىل زادت نسبة مشاىدتك للتلفاز في مرحلة الحجر الصحي  5  

ضئيلة                 كثيرا                   متوسطة  

ة التوعوية لحد من فيروس  الثاني مدى استفادة سكان مدينة المشرية من البرامج التلفزيوني المحور
:91كوفيد  

التلفاز:البرامج الدقدمة في  استفدت منىل   -1 

لم تستفيد                استفدت  

فيروس:  ماىو الدافع لدشاىدتك لذذه البرامج التوعوية لحد من -2  

(تالإصابات والوفيا)ارتفاع الحالة  -  

والصورةلأنها تعتمد على الصوت  -  

لدعرفة حقائق ىدا الفيروس  -  

 لتعرف على جديد العلاج

التلفزيونية:تنص عليها البرامج  والتي كانتماىي البرتوكولات التي قمت بها في تفشي الوباء 3-   

استعمال الدعقم                                       ارتداء القناع                    التباعد الجسدي                الصحيالحجر 
 العطس في الدرفق او منديل              تجنب الدصافحة                    ارتداء قفازات

عليو؟ دالتي تأك الإحصائيات_ ماىي 4  

نسبة الوفيات                نسبة الشفاء                      نسبة الإصابات    

 

 

   

  

 

 

 

 

    
  

 

 

  



 قائمت المصادر والمراجع

98 
 

 

 المحور الثالث: الاشباعات المحققة لدى الجمهور المتفرج خلال متابعة الحملات الإعلامية التلفزيونية:

 أفادتك البرامج التلفزيونية لتعرف على وباء كورونا: ىل-9

 لا                نعم

 ماىي التغيرات السلوكية التي تبنيتها أثناء تفشي وباء كورونا:-2

 والتقبيل_تجنب الدصافحة 

 الدكوث في البيت –

 الخدوع الى اختبار الفحص  –

 _ النظافة الشخصية 

 _ الوقاية الصحية 

 _ تجنب التجمعات 

 على الطب البديل  _ اعتماد

 التوعية:ماىي الحملات التي كنت تتبعها او الحملات التي شدت انتباىك في عملية -3

 الاستعانة بالدشاىير لدعرفة طريقة الوقاية               البث الدباشر             الومضات الاشهارية

 تورتاجاالرب إتباع                  الاختصاص وأىلمتابعة الأطباء 

من خلال مشاىدتك للحملات الإعلامية ىل تأخذ العلامة الكاملة ام ىنالك نقص في عملية توصيل -5
 الدعلومة:

 ضعيفة                            متوسطة                      جيدة  
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 :الجداوؿفيرس 

 الصفحة عنواف الجدوؿ رقـ 

 65 الجنس (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير01رقـ )الجدوؿ  01

 66 السف. (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب02الجدوؿ الرقـ ) 02

(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى 30الجدوؿ رقـ ) 03
 .التعميمي

67 

(: يوضح القنوات التمفزيونية التي كاف يشاىد أفراد عينة الدراسة 4الجدوؿ رقـ ) 04
 خلاؿ فترة تفشي وباء كورونا في الجزائر مع كؿ مف متغير الجنس، السف.

69 

دة للأفراد عينة الدراسة التي كانوا (: يوضح البرامج الأكثر مشاى5الجدوؿ رقـ ) 05
 19دتيا أكثر منذ تفشي وباء كوفيديحرصوف عمى مشاى

71 

(: يوضح الأوقات التي يفضؿ فييا أفراد عينة الدراسة مشاىدة 6الجدوؿ رقـ ) 06
 التمفاز مع كؿ مف متغير الجنس، السف

72 

(: يوضح رغبة أفراد عينة الدراسة في مشاىدة التمفاز مع كؿ مف 7رقـ ) الجدوؿ 07
 .متغير الجنس، السف

73 

في زيادة نسبة المشاىدة في  يوضح رغبة أفراد عينة الدراسة(: 7الجدوؿ رقـ )  08
 السف مع كؿ مف متغير الجنس،: الحجر الصحي

74 

09 

 

(: يوضح مدى استفادتؾ مف البرامج المقدمة عمى التمفزيوف 09رقـ ) الجدوؿ
 المباشر مع كؿ مف متغير الجنس، السف.

76 

 19دليذه البرامج الخاصة بوباء کوفي (: يوضح الدافع لمشاىدتؾ10الجدوؿ رقـ ) 10
 .مع كؿ مف متغير الجنس، السف

77 

 78 بيا سكاف اثناء تفشي وباء(: يوضح البرتوكولات التي قاـ 11الجدوؿ رقـ ) 11
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(: يوضح نسبة أفراد عينة الدراسة في مشاىدة للإحصائيات 12الجدوؿ رقـ ) 12
التي كانت تبث عبر القنوات التمفزيونية مع كؿ مف متغير الجنس،  19كوفيد
 السف.

79 

(: يبيف إذ اكتسب أفراد عينة الدراسة معمومات مفيدة مف 13رقـ ) الجدوؿ 13
 .خلاؿ مشاىدتيـ الحملات التوعية مع كؿ مف متغير الجنس، السف

81 

(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ترتيبيـ لسموكياتيـ 14الجدوؿ رقـ ) 14
 .التي يدعوف إلييا أكثر

82 

(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة لمحملات الإعلامية التي 15رقـ ) الجدوؿ 15
شدة انتباىؾ وساىمت في توعية مف الفيروس مع كؿ مف متغير الجنس، 

 السف.

83 

(: يوضح تقيـ أفراد عينة الدراسة لمحملات الإعلامية 16الجدوؿ رقـ ) 16
التي كانت تبث عبر القنوات التمفزيونية  19التوعوية والوقائية مف وباء كوفيد
 مع كؿ مف متغير الجنس، السف.

84 

 

 :الملاحؽفيرس 
 الصفحة  عنواف الملاحؽ  الرقـ 

 90 استمارة الإستبياف  01

 




