






مع أمي وإلى ا رحمه أبي إلى المتواضع العمل هذا أهدي

اللي أسرة أفراد اميع وإلى العمر بوافر لها تمنياتي

مكروه. كل من ا يحفظهم أن متمنيا

المذكرة هذه انااز في أعانني شخص كل والى

القبول. وال عز ا من راايا المتواضع العمل هذا اهدي



العمل هذا بإتمام علي من الذي القدير العلي ال أشكر

بالفضل االعتراف الافاء بااجب مدفاعا المنطلق هذا فمن

هذا على بإشراف شرفنا الذي باجمعة عماري الستاذ لهله

انصائحه. تاجهاته بأهم اأعاننا العمل

التحدي حافزا بذالك فكاناا طريقنا في اقفاا للذين اشكرا

. نجاح لتحقيق االمثابرة

الساتذة جميع إلى بالفضل العتراف الااجب علينا يملي

الل أيديهم على العلم نهل شرف كانلنا الذين الفاضل

الدراسة. سناات



: الدراسة ملخص

المؤسسة في الاظيفي النشاط دعم في العامة العلقات أهمية ماضاع الدراسة هذه تعالج

العناصر أهم على الضاء تسليط طريق عن اذلك ال مع أالد بلدية بمؤسسة الادماتية

تحسين في عامة علقات فعالية على تعرف ذلك،امحاالة إبراز في تساهم التي االمتغيرات

اقد ، حالة دراسة منهج على الدراسة هذه في اعتمدنا فلقد المؤسسة، داال الماظفين أداء

المقابلة. أداة إلى بإضافة المعلامات لتجميع أساسية كأداة المقابلة على اعتمدنا

اتحسين لدعم جاهدة تسعى العامة العلقات أن إلى الدراسة هذه الل من لاصنا لقد

بها ااصة مصلحة تاجد ال ، فقط تمارس ،كانها المؤسسة داال الاظيفي انشاط الداء

بطريقة العامة العلقات بنشاط تقام التي المصلحة ها العامة االشؤان التنظيم مكتب ا

اذلك أهدافها لتحقيق الضرارية الاسائل الجهة هذه تستادم ل اكذالك مباشرة غير

بمفهام الماظفين بعض دراية اعدم المؤسسة داال لتااصل تقليدية اسائل على لعتمادها

لمزاالة اللزمة للمهارات العامة بالعلقات المكلفة الجهة مسئالي اافتقاد العامة العلقات

بالبلدية. الااصة الهداف تحقق التي بالعمال القيام عدم ابالتالي نشاطهم

الاظيفي. النشاط مؤسسةالادماتية، عامة، :علقات المفتاحية الكلمات



Summary :

This study addresses the issue of the importance of public relations in

supporting career activity in the service institution of the Municipality

of Ouled malla by highlighting the most important elements.The

variables that contribute to highlighting this, and trying to learn about

the effectiveness of public relations in improving the performance of

employees that are within the organization, we have relied in this

study on a case study approach, and we have relied on the interview as

an essential tool for collecting information in addition to the interview

tool.Through this study, we have summarized that public relations

strives to support and improve performance and career activity that is

only practiced, and there is no interest of its own.

The Office of Regulation and Public Affairs is the interest that

engages in public relations activity indirectly and does not use the

necessary means to achieve its objectives in order to rely on

traditional means to communicate the state of the institution and the

lack of knowledge of some employees in the concept of blind relations

and the lack of skills of the public relations authority officials to carry

out their activities and thus not to carry out work that achieves the

objectives of the municipality

Keywords :public relations, service institution, career activity
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مــــقدمـــــــة:

الحكامية المؤسسات كل أصبحت حيث الحديثة، العلام من العامة العلقات علم يعتبر

الذهنية الصارة لرسم العامة العلقات في بالتصال القائمين بادمات تستعين االااصة

أداء على تعينهم التي التصال اسائل كل من ذلك في مستفيدين مؤسساتهم عن الطيبة

المعلامات لثارة نتيجةة تغيرت قد الحياة جاانب من الكثير أن كما عالية، بمهنية رسالتهم

لداء المااقف كل في المناسبة الاسائل هي القديمة العلم اسائل تعد الم االتصالت

أصبح فقد الحكامية، اغير الحكامية المؤسسات ماتلف في الماتلفة التصالية النشطة

الااضح أثرهما الجتماعي التااصل ااسائل النترنت مقدمتها افي اللكترانية للشبكات

العلم مجال في التصالية النشطة اعلى عامة بصارة الحياة مجريات على االملماس

ااصة بصارة العامة االعلقات

العلقات فبرامج ، بجماهيرها المنظمة صلت اتحسين تاطيد في رئيسي يدار اتقام

فيها العاملين بين التفاعل من كبيرة درجة تحقق بحيث المنظمة داال من أنتبدأ يجب العامة

العامة فالعلقات ، تنظيم في النساني الجانب أهمية تبرز التي السياسات باتااذ ،اذالك

االتعاان االتفاهم االتنسيق التصال لتحقيق مؤسسة أي في عنه غنى ل عمل أصبحت

المااطنين. ابين بينهما المشترك

مهما مؤسسة أي نجاح في حيايةا دارةا اتلعب ، قايةا نشاطةا تمارس العامة العلقات اباتت

يجب ، لذلك اسمعتها. اسمها على عميق تأثير له المؤسسة تفعله ما كل لن ناعها، كان



مــــقدمــــــــة

2

ادائمة جيدة سمعة الق ها الحقيقي اهدفها الجماهير. فهم على للحصال ا دائمة تسعى أن

جميع مع انشط فعال اتااصل ممتازة بادمة العملء تزايد الهدف هذا يشمل للمؤسسة.

المنظمة. عمل في المشاركين االعمال الماظفين من الطراف



الطـــــــــــــــــار
المنهجي



تمهيد1.

االهداف2. االهمية بالماضاع تعريف

الشكالية3.

الفرضيات4.

اأدااته5. البحث منهج

االمفاهيم6. المصطلحات أهم

سابقة7. دراسات

سابقة8. دراسات على تعقيب

امعاقاته9. البحث صعابات
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تمهيد:

،ايهدف عام مرجعي طار ااإ علمي بحث لي الساسية الركائز احد المنهجي الطار يعد

ذا البحث هذا اليكان بالغة اأهمية هاما دارا حاليا الدراسة المنهجي الطار ابناء إعداد

الباب هذا الل من نشرع ،لهذا عداده في العلمية أسس على نعتمد ،ساف علينا فائدة

الشكالية ثم اأهميتهاأهدافه الدراسة بماضاع بتعريف بداية بحثنا محاار على يتعرف

سابقة. دراسات بإضافةإلى المفاهيم بعض اشرح اأدااته البحث منهج ثم االفرضيات
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: والهداف الهمية بالموضوع تعريف

بالموضوع: تعريف ا(

اتقام المؤسسة، أا المنظمة أفراد بين االتفاهم التصال يستهدف نشاط هي العامة العلقات

االدارات التعليمية االمنشآت الشركات العامة: العلقات يستادمان الذين أالئك امن بتعزيزه

ماضاع)دار ااترنا القد عمامية..( ادماتية، اقتصادية، أنااعها) ااتلف على الحكامية

الله من لنحاال الادماتية( المؤسسة داال الاظيفي الداء تحسين في العامة العلقات

تقام الذي الدار فهم اكذا المؤسسة مصالح داال العامة العلقات تطبق مدى إلىإي تعرف

الادماتية للمؤسسة الداالي المستاى على الماظفين اأداء العمل سيرارت لتحسين به

الموضوع: أهمية ب(

الداالي المستاى على العامة العلقات ممارسة يدرس أنه في الماضاع هذا أهمية تكمن

. الماظفين أداء مستاى اعلى المؤسسة

ثقيل ازن ذات ادماتية مؤسسة اهي البلدية مؤسسة يدرس لنه الهمية بالغ الماضاع اهذا

البلدية مؤسسة داال العامة العلقات ممارسة هناك كانت ما إذا عن الكشف بالضافةإلى

الماظفين. على ذلك ينعكس اكيف

الموضوع: ج(أهداف
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الماظفين أداء لتحسين المؤسسة تنتهجها التي الطرق 1(معرفة

البلدية مؤسسة داال الماظفين تااجه التي العراقيل 2(إبراز

. العامة العلقات تمارسه الذي الدار 3(معرفة

العامة. العلقات. الفعال بأداء المؤسسة نجاح تربط التي العلقة طبيعة فهم إلى 4(الاصال

2(الشكالية:

امؤسساته اهيئاته المجتمع عناصر بين التافيق هي العامة للعلقات الساسية المهام من

بالمؤسسات العاملين لدى االداء العمل بيئة تحسين بهدف الماتلفة مصالحه بين اتنسيق

صياغتها يمکن االتي البحث مشکلة تظهر هنا من ، الااصة بالقطاعات أا بالدالة العامة

المؤسسة في الاظيفي النشاط العامة العلقات تدعم "كيف التالي التساؤل الل من

: هي فرعية أسئلة منه تتفرع الرئيسي التساؤل هذا امن الادماتية؟

؟ البلدية بالمؤسسة العاملين تحسين في العامة العلقات تحسن 1(كيف

المؤسسة داال للعمال الاظيفی النشاط بدعم العامة العلقات مجالت علقة 2(ما

الادماتية؟

البلدية؟ بالمؤسسة اظائفها في العامة العلقات تااجه التي االعقبات المعاقات هي ما )3

فرضيات: 1(ب(
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المؤسسة داال الماظفين عمل سيرارة تعزيز في كبيرة أهميتها العامة 1_العلقات

الادماتية.

العامة. العلقات الصحيحة ممارسة على يرتكز الناجح الداري 2_العمل

المااطنين. الثقة سلبا "يؤثر ال مع أالد " بلدية ب العامة العلقات مصلحة 3_غياب

: وأدواته البحث 1(منهج

العلمية المادة جمع على البحاث من النااع هذه اتقام الكيفية البحاث إلى دراستنا تنتمي

كمي، غير بأسلاب اقراءتها االحداث، البيانات دراسة على الباحث باعتماد الكمية، غير

الفرصة للباحث يافر مما النسانية الظااهر ماتلف لفهم متعمقة بيانات جمع إلى اتهدف

يتااجد التي الطبيعية البيئة افي سياقها، في ابحثها به تحيط التي الظااهر هذه من للقتراب

االجماعات. الفراد بها

المنهج: ا(

في يستادم ،فها المااضيع من العديد في يام كل تستادم التي العقلية للعمليات امتداد ها

البداية منذ يحدد اها أعماله، في يساعده جيدا تاطيطا اياطط معينة اجرائات البحاث
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بمشكلة يتعلق بحث ماقف لقامة اطاة ياطا ثم بفحصها سيقام التي البحث مشكلة
بحثه.1

الحالة: دراسة منهج

الدراسة تحت الماضاع اتحليل لكشف منهجا الحالة دراسة المناهج علماء من العديد يرى

حالة دراسة أن إلى يذهب "Fairchild "فيرتشيلد اضعه الذي الجتماع علم قاماس فها
ادراستها.2 البيانات جمع يمكن طريقه عن البحث في منهج

من أكثر في أا معين ماقع في معينة لظاهرة مكثفة طايلة دراسة هي الحالة ادراسة

العملية افهم سياقية تفصيلية استنتاجات أا استدللت إلى التاصل لغرض اذلك ماقع

فريدا بحثيا تصميما الحالة دراسة اتعتبر ، معينة ة ظاهر تسلكها التي الكيفية أا الدينامكية

ملحظا الباحث يكان اهنا النظرية، لاتبار اضعية بطريقة أيضا نستادم أن يمكن لنها

المداال من اكأي بالمشاركة( )الملحظة مشاركا يكان أن دان مباشرة( )ملحظة حياديا

اقدرات الملحظة بمهارات متمتعا الباحث يكان أن الحالة دراسة تتطلب الارى الفهمية

تلك إلى التاصل لمكان اذلك الظاهرة عناصر بين التكاملية العلقات ااستكشاف بناء

المعناية.3 الستنتاجات أا الستدللت

مطابع االمنقهة، مزادة السادسة، الطبعة العلام، مناهج في دراسة العلمي االبحث العلم رشاان،كتاب أحمد الحميد عبد حسين 1دكتار

.133 ص القدس،1997،

،1996 سنة ،6 طبعة العلام، مناهج في دراسة العلمي االبحث العلم ، الجتماع علم دكتار رشاان، احمد الحميد عبد حسين 2دكتار
186 ص

.54 ص 2019 الحالة، ادراسة الناعية الجتماع،البحاث علم أستاذ جامعة، نبيل محمد 3دكتار
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: منهج هذا عن أمثلة

عند الجزائر،التعليم اااصة الشمال نحا الفارقة نزاح الكافيد، ضد التلقيح عن العزاف

الااصة..... الحتياجات ذاي

المنتج: ب(أدوات

المقابلة:

أداة هي بل الارى الداات عن منفصلة أداة اليست المعلامات جمع أداات من أداة هي

. الارى التكنيكية إلىالداات تضاف إضافية

كل االمبحاثين الباحث بين لاجه اجها االجتماع الشاصي التصال على المقابلة اتقام

Répondent السائل يلقيها أسئئلة طريق عن المعلامات منهم ايجمع ، حده على منهم

اتجاهاتهم عن الكشف أا بالذات محدد ماضاع في interviewer المجيب رأي لمعرفة

االمجيب السائل بين لفظي تبادل ذاتها في المقابلة تكان ثم امن ، الدينية امعتقداتهم الفكرية

الجتماعي.4 التفاعل عمليات من عملية " جاد ايليام تعبير" حد على أنها أا

: الملحظة

االمنقحة، مزادة السادسة، الطبعة العلام، مناهج في دراسة العلمي االبحث العلم كتاب رشاان، احمد المحيد عبد 4د.حسين

74_73 1997،ص السكندرية،
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على للحصال استادامها كباحث يمكنك التي الدراسة أداات أهم أحد الملحظة تعتبر

أقدم من تعتبر الملحظة أن كما بك، الااص العلمي البحث في إليها تحتاج التي البيانات

البيانات،. على الحصال في الباحثين قبل من عليها العتماد تم التي الدراسة أداات

فنجمع امعلاماته ابراته اكتساب في العادي النسان يستادمها اسيلة اهي االملحظة

معيننا منهجا يتبع فإنه يلحظ حين الباحث الكن نسمعه أا مانشاهده الل من ابرتنا

معينة.5 لظاهرة دقيق فهم آا ااعية لمعرفة أساسا ملحظاته من يجعل

التي جماعة في عضاا ايكان نفسه الحدث الباحث يعيش حين :تكان بالمشاركة الملحظة

يقام فإنه سلاكهم لدراسة المسجانين بين ايعيش السجن دار يمثل الذي فالباحث يلحظها

عادية بملحظة يقام فإنه كباحث السجن يداللى الذي الباحث أما بالمشاركة بملحظة

مشاركة.6 دان

: والمفاهيم المصطلحات أهم

: العامة علقات

القلب اللزم الحب اهي انحاها صناعة الفردمن به يتعلق الرتباطاما لغة:تعني علقة

العيش من به امايبلغ

124 2014،ص عمان، الفكر، دار السادسة، الطبعة )مفهامه،اأدااته،اأساليبه(، العلمي عبيدات،البحث 5ذاقان

.125 ص نفسه، 6المرجع
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تبعا الجماعة شمل أي عماماة الشيء عم يقال الااصة الف اهي جمع لغة:اسم العام
الجماعة.7 أفراد بين مايربط اللغة في العامة بالعلقات يقصد لذالك

اصطلحا:

باظيفة المقترن التحديد عدم إلى العامة العلقات التعبير في الغماض بعض يرجع قد

معاني ثلث الشارةإلى أحيانا ،فيستادم اللفاض مضمان تحديد اعدم العامة العلقات

. العامة االشؤان االتصال العلم في لها كبديل ماتلفة

العامة العلقات لتعبير كمرادف الجماهير مع العلقات >جالدن< مثل البعض يستعمل ا

المنظمة علقات أن ااضحا ،فيصبح المجال لهذا أحسن فهما تستحق أساسأنها على

تكان المجتمع من شريحة أا جماعة كل تعني جمهار كلمة اان المقصاد ها بالجمهار

بها.8 علقة المنظمة

الوظيفي: الداء

يربط مفهام أنه أي لتحقيقها النظام يسعى التي الهداف أا المارجات ها الاظيفي الداء

المنظمة داال تحقيقيها إلى النشطة هذه تسعى التي الهداف ابين النشاط أاجه بين

.7 ص االتطبيقي، الفكري البعد العامة العلقات كريم،كتاب محمد فريحه 7دكتار

.8 ص المرجع، 8نفس
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حافلة تقارير االق البعض يبعضها أداء معلامات نظم اربط تحديد في أهميته تبرز

أما المنظمة أداء ها أال المستاى ايكان مستايات الل من اذلك الدقيقة بالمعلامات

منها يتكان التي التنظيمية بالكنايات مايعرف اها العمل جماعات أداء فها الثاني المستاى

لستادام محصلة هنا أداء تقارير اتكان أنظمةلارى من تاتلف االتي التنظيمي الهيكل

أداء على تأثيرات من بمالها الداء تقارير معلامات من استفادة ايمكن البيانات جمع أساليب

. المااظبة ناحية من المرتدة التغذية الفرد أداء فها الثالث المستاى يجاباأما أااإ سالبا

جماعة أداء بين تاافقت التي "النجازات" الفرد اهتمامات يعكس أن لبدى الداء فمفهام إذا

المنظمة.9 انتائج العمل

الخدماتية:1( مؤسسة

أجل2( من تأسيسها تمم ممنظممة )Institution )بالنجليزيمة: المؤسسة:المؤسسة تعريف

مجال في ة ااصم تنظيميمة لمعايير افقاة الادمات تقديم مثل العمال، من ما ناع تحقيق

أا تعليميماة أكان سااءة ما، هدف تحقيق إلى تسعى بأنمها أيضاة المؤسسة عملها،اتمعررف

أا ااصم مكان اتأسيس إنشاء هي للمؤسسة الارى التعريفات اجتماعيماة.من أا اظيفيماة

رعاية ممؤسمسات ذلك على المثلة امن ما، فكرة أا ممعيمن برنامج تطبيق أجل من عام
ة.10 الااصم الحتياجات ذاي

ص54. ،2004 بالسكندرية، المعارض منشأة الماظفين، أداء اتقيم لقياس الحديثة محمد،التجاهات السعاد أبا 9احمد

2021 أكتابر 5 تحديث:08:17، آار محمد عزت بااسطة:احمد الكتابة https://mawdoo3.com10،تمت

https://mawdoo3.com
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أنشطة3( من سلسلة أا نشاط هي الادمة إن ايقال ماضي تافيق محمد الادمة:يعرفها

عادية اغير ملماسة غير طبيعة ذات ما حد إلى تكان التي

لدى4( معينة حاجات أا حاجة إلىإشباع يؤدي نشاط أنها على مصطفى سيد احمد ايعرفها

العميل

طبيعة5( ذات النشاطات من سلسلة أا نشاط هي الادمة أن القال يمكن ماتقدم الل امن

طالبيها.11 لدى معينة حاجات أا حاجة لشباع اتقدم ملماسة غير

اسائل ا الشااص من مجماعة من يتكان نظام عن عبارة الخدماتية:هي المؤسسة

العميل ارغبات حاجات لشباع مادية غير قيمة لنتاج بينها فيما امتفاعلة منظمة
الجزائر.12 اتصالت امؤسسات اتعليمية المالية امؤسسات

سابقة: دراسات

الولى: الدراسة

.2004/4 العدد الادماتية، المؤسسات )TKM(في الشاملة الجادة ارقلة،إدارة جامعة عيشااي، بن 11احمد

198 ص ،2020 القاهرة، بميك، الدارة المهنية الايرات االعلم،مركز العامة العلقات _دار الاتراق من إلياس،الحماية 12طارق
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حالة ،دراسة الادماتية المؤسسة في العامة العلقات ااقع بعناان اليدة نابتي الباحث

الجتماع علم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة _بسكرة_ ايضر محمد بجامعة

_بسكرة_ ايضر محمد بجامعة 2008_2007 سنة التنمية،قدمت تاصص

العامة العلقات به تقام الذي دار براز ااإ تمحيص أا كشف محاالة إلى الدراسة هذه تهدف

معرفة محاالة اكذالك الادماتية المؤسسات منها تعاني التي المشاكل معالجة في

داال اتصالي كمصطلح مفهامها تجسيد الل من العامة للعلقات البعاداليجابية

لضرارة ادماتية المؤسسة تاليها التي أهمية مدى إبراز إلى بالضافة الادماتية المؤسسات

داال العامة للعلقات إدارة اجاد ضرارة إلى انتباه لفت اكذا العامة العلقات اجاد

اتقاي المؤسسة نجاح على تساعد باعتبارها تجسيدها إلى اسعي الادماتية المؤسسة

. علقاتها

بالجامعة؟ العامة العلقات ااقع "ما الشكالية: هذه الباحث طرح اقد

الفرعية: إشكالت من مجماعة اطرح

؟ بالجامعة العامة العلقات تنظيم مشاكل )1

مستاى على ماقعه اما للجامعة تنظيمي هيكل في العامة العلقات نشاط ااقع ما )2

؟ اليامية الممارسة

؟ نشاطه يمارس الداري السلم من مستاى أي افي العامة العلقات مسئال مامكانة )3
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الادماتية؟ المؤسسة في لتصالها العامة العلقات نستادمها التي التصال اسائل 4(ماهي

ل؟ أم اجلها من أقيمت التي أهداف مع تتماشى المؤسسة العامة العلقات هل )5

ادقيق كامل اصف على للحصال عليه الباحث ،اعتمد اصفي :منهج الدراسة منهج

الدقة من ممكن قدر بأكبر اتحليلها الضرارية بيانات كامل جمع من التأكد البحث لماضاع

النتائج مصداقية درجة تزيد حتى المطلابة البيانات جمع في تحيز اي حداث اتفادي

إليها. متاصل

الدراسة: نتائج

عن تشد لم الايرة هذه فإن ادماتية أا إنتاجية لمؤسسة الجامعات تصنيف جدل عن بعيدا

الذي التميز من بهامش احتفاظ مع بالغة أهمية فيها العامة العلقات اكتسبت قاعدة،فقد

اكلياتها مصالحها اتشعب التنظيمي هيكلها تميز من نابع التميز اها نفسها الجامعة ياص

فهي اارجية أارى ا داالية شعبتين إلى تشعبها عامة علقات على يلحظ حيث اأقسامها

لم أن ليقل جمهارها نجد بينما اعريض كبير اها الداالي جمهارها مع تتعامل جهة من

مع التعاانية العمليات تنسيق جانب إلى االعالمية العلمية البحث مراكز يشمل فها اكبر يكن

االنتاجية. الادماتية المؤسسات مع التفاقيات إبرام على زيادة اطلبة الستاذة

الثانية: دراسة
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شهادة لنيل مكملة دراسة القتصادية المؤسسة في العامة العلقات فعالية بعناان دراسة هي

منصاري ،بجامعة العامة اعلقات اتصال ،تاصص ااتصال العلم علام في الماجستير

عاطف الطالب إعداد من ، ،سعيدة بيتراكميااية مؤسسة في الدراسة أجريت قسنطينة

2010/2009 سنة لطراس بل ليلى إشرافالستاذة اتحت باضياف

: الدراسة الهداف

العلقات فاعلية لتحقيق امناسبة مثلى طريقة إيجاد الدراسة هذه الل من الباحث حاال

له المغالطة المفاهيم كل عن البتعاد ابتالي إحدىأالاياتها على االمحافظة الطيبة العامة

في العامة العلقات تفعيل على تساعد التي العاامل "ماهي تساؤله كان الساس هذا اعلى

الجزائرية" مؤسسة

: الدراسة فرضيات

على مهامها بمزاالة لها تسمح مهمة بمكانة البحث ماضاع بالمؤسسة العامة العلقات ف1(

االصلحيات التنظيمي هيكل في المصلحة ماقع اهي مؤثراتها ركزت ،حيث اجه أكمل

. التصال لمصلحة الممناحة

أداء على القدرات ذا الماظفين على الدراسة ماضاع بالمؤسسة العامة العلقات ف2(

المصلحة مسئالي نجاح مؤثراتها الل من الفرضية هذه اناقشت التصالية أداارهم

. التصالية الرسائل تاصيل في العامة االعلقات التصال
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التحقق حاال الاارجية ا الداالية بجماهيرها الهتمام البحث ماضاع المؤسسة تالي )3 ف

. زاايتين من منها

الدراسة: في المعتمد المنهج

لنه الاصفي المنهج استادم القد التحليلية الاصفية الدراسات ضمن الدراسة هذه تندرج

الحقيقة. المشكلة من المعلامات جمع الل من اتطايرها الظاهرة اصف على يساعد

: البيانات جمع في المستخدمة الدوات

بالجمهار ااص قسم قسمين إلى قسمت حيث أساسية كأداة الستمارة استادام تم لقد

. المقابلة ا الملحظة هما بأداتين دعمها ،القد الاارجي بالجمهار ااص اقسم الداالي

الدراسة: نتائج

إلأنها المدراسة للمؤسسة التنظيمي الهيكل في العامة االعلقات اتصال مصلحة اجاد رغم

. اجه أكمل على مهامها بمزاالة لها تسمح التي اللئقة المكانة إلى بعد تصل لم

كثيرا ساعدتني حيث لدراستي الساسي منبع هي لي بالنسبة الدراسة هذه كانت اقد

أي فعالية في تحديدا دراسته مايجب إلى اجهتني أنها كما غني غابت أجزاء إلى اأرشدتني

الدراسة. هذه من أشمل تكان دراستي أن القال نستطيع هنا امن ، نشاط

السابقة: الدراسات على تعقيب
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العامة العلقات ناحية من دراستنا ماضاع مع اتتفق مشابهة جاءت الدراسات هذه

جمع أداات نفس استادام اكذالك المؤسسة)ادماتية( ناع ناحية من التشابه اكذا اتادمه

،ملحظة...." "مقابلة البيانات

ومعوقاته: البحث صعوبات

بها يمر التي الستثنائية الظراف هي البحث لهذا إجرائنا أثناء ااجهتنا التي العقبات بين من

المؤسسة داال الماظفين مع حاار تقاليد غياب إلى بالضافة كارانا اباء جراء العالم

االكتب. المراجع نقص ننسى أن ،دان مقابلة إلى رفضاالستجابة البعض أن حيث



الطــــــــــــــــــار
النظري
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تمهيد:

اتعقد ميالهم اتباين رغباتهم اااتلف الجماهير اتجاهات تعدد النساني المجتمع نما رافق

تعيش اهي عملها في اتقدم النجاح االمنظمات المؤسسات تحقق أن يصعب مما علقتهم

اتبادل العلقات اتاطيد تحسين أهمية تظهر هنا ،امن ماتلفة ااتجاهات تناقضات ظل في

الساس هذا اعلى شركة مصالح معها ترتبط التي اجماهيرها المؤسسات بين المعلامات

على تأاذ العامة للعلقات متاصصة أجهزة باجاد كذالك ايتحقق العام الصالح يادم سليم

الال الفصل فصلين الباب هذا في تناالنا ،اعليه المتبادل االتفاهم الثقة صلة تاطيد عاتقها

اعلقاتها اأنشطتها تطارها امراحل العامة العلقات نشأة حال شمالية نظرة تقديم فيه حاالنا

الادماتية المؤسسة نشأة حال الضاء إلقاء فيه حاالنا ثاني الفصل إما العامة اشؤان بالدارة

تنظيمية. اهياكلها ااصائصها
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العامة العلقات مدخللى

والتطور 1(النشأة

الوائل: السكان عند 1

يستادمان القبائل رؤساء كان حيث البدائية المجتمعات في العامة العلقات ظهرت لقد

طلقة على القدرة يملكان من أا االسحرة استعاناابالطباء اقد العامة العلقات يشابه نشاط

علقات لقامة الارى بالقبائل االتصالت العلقات القامة االتفسير االشرح الحديث

لتحقيق ثالث طرف إلى الحتكام افي االحراب النزاعات حالت في االتراضي الصلح
الطرفين.13 بين التفاق

أابار عن البلغ حال تدار العشيرة أا القبيلة زعيم يجريها التي العلقات تلك اكانت

اسائل االحداث المعلامات هذه تاصيل في يستادم اكان العمل أا الافاة أا الحراب

في البدنية الاسائل من غيرها أا معينة حركات أا الرقص أا الطبال في تتمثل أيضا بدائية

التعبير14

ص ،2007 الحديث، الجامعي المكتب السكندرية الجتماعية، الرعاية بالمنظمات العامة لعلقات محمد، الفتاح عبد محمد 13دكتار
45

ص11 الكايت، دالة تدريب، قطاع العامة، العلقات إلى مدال ليري، صالح 14دكتار
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الفرعونية:1( الحضارة

المعابد اأعمدة الحاائط على فرعان لكل الهامة العمال تسجيل على منصبا الهتمام كان

في ايستادمان ، الشعب أفراد لدى ااص باهتمام تحظى كانت التي المقابر اداال الكبيرة

اياتاران ، البردي أاراق اكذالك المعابد في يعقدانها كاناا التي الجتماعات أسلاب ذلك

المعلامة لتاصيل النيل فيضان مااسم الحصادأا مااسم مثل ادينية الشعبية المناسبات
الشعب.15 إلى الفرعان من التاجهات

وأشور: بابل

أفكار في التأثير عمليات كاناايالان اأشار البابليين عند القديمة الحضارات عصر في

االثارات السياسية انقلبات عصر في اااصة اهتمام العظم ااتجاههم امعتقداتهم شعابهم

سجل اقد ، الجديدة التجاهات مع الذهان اتكيف اتفسير الشرح المر يتطلب كان اعندما

بالعلم العصر هذا في العامة العلقات عماد كانت حيث البابليين صحف في ذلك

التي الصحف بعض اجدت قد أنه إل الجتماعية ا السياسية المذاهب الترايج السياسي

طينية أا الحجرية النشرات يستادمان الشارين إن كما ، االحداث الحراب إلى تشير

ص12 الكايت، دالة تدريب العامة،قطاع العلقات إلى مدال ليري، صالح 15دكتار
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من السرى صار باللاان يصاران فكاناا المصارة النشرات ابتدع من إنهمأاائل حيث
االرعايا.16 الملاك

: الرومانية الحضارة

شعب "صات شعار ارفعت العام الرأي بتعبير اليام يعرف بما الرامانية الحضارة اهتمت

كتبا كما اتماثيلهم معابدهم على بالحفر العام.اقاماا الرأي ليؤكدااأهمية ال" صات من

كل المجال هذا في نشط اقد ، البرلمان ااجهة على الراماني االشعب الشياخ مجلس عبارة

قيصر يالياس إلىأعمالهماأصدر الجماهير تاجيه يتالان كاناا الذين االدباء الشعراء من

الحضارة.17 تلك تساد كانت التي االقيم للمبادئ االترايج الشياخ مجلس نشاط لنشر صحيفة

السلمية: الحضارة

قامة القناعااإ على الجديد"السلم" الدين على دعاتها في السلمية الحضارة اعتمدت لقد

من الدين انشر القرارات اتااذ في الشارى أسلاب ااعتمد االمادي اللغاية االدليل البنية

الماتلفة.18 االجتماعية الدينية الحتفالت الل امن المساجد في المتنارين دعاة الل

ص46. الحديث،2007، الجامعي المكتب السكندرية اجتماعية، الرعاية بمنظمات العامة العلقات محمد، الفتاح عبد 16محمد

ص17 ،2007 اتازيع، نشر الفجر دار الحديثة، المؤسسات في عامة العلقات حجاب، منير 17محمد

13 ص الكايت، دالة تدريب، قطاع العامة العلقات إلى لبري،مدال 18صالح
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: العامة العلقات 2(تعريف

من اا الممارسين أا الدارسين جانب من العامة العلقات قدمت التي التعريفات كثرة _رغم

رغم التعريفات بين مشاركة سمات هناك أن إل ، العامة بالعلقات المهتمة الهيئات جانب

النحا على المشتركة المسميات هذه اتحدد اأار تعريف بين تفاصيل آا السلاب ااتلف

: التالي

الال الركن في تستهدف امستمرة ادائمة المدى طايلة عملية العامة العلقات 1(أن

ماضاع حال الصحيحة المعلامات من كم اكبر هيئة هي ناعية الجماهير إعطاء لمفهامها

. معينة قضية أا معين

اتجاه اسلاكها آرائها تعديل أا يتغير الناعية الجماهير إقناع العامة العلقات 2(تستهدف

. معينة قضية أا معين ماضاع

ااتجاهات مااقف بين التاافق أا التكيف من قدر أحداث العامة العلقات 3(تستهدف

مصالحها بها ترتبط التي الناعية الجماهير اأراء ااتجاهات مااقف معينة هيئة االسياسات

. امتعاانة مترابطة جميعها اهي صحيح االعكس العامة

بمثابة هي اتكيف إعلماالقناع من العامة للعلقات العلمي المفهام الثلثة الركان اهذه

19. العامة العلقات على أطلقت التي التعريفات يحكم الذي الطار

31 ص ،2007 االتازيع للنشر الفجر دار الحديثة، المؤسسات في العامة حجاب،العلقات منير 19محمد
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القائم رأي احسب العامة للعلقات الاظيفية مهمة حسب عامة العلقات تعرف ياتلف _

العامة العلقات تعريف بعض فتركزت الاظيفية العامة العلقات لمهمة انظرته بالتعريف

على يرتكز ابعضها الداري الجانب على بعضها يرتكز بينما التصالي الجانب على

االتصالي. الداري الجانبين

ااتصالية إدارية اظيفة : هي عامة علقات إن على العامة العلقات يف تعار معظم اتتفق

ااحد.20 آن في

العامة والشؤون العامة 1(علقات

التجارية الصيغة إيجاد بهدف العامة العلقات ظهار بداية في العامة للشؤان مصطلح ظهر

التي الحكامية المؤسسات في العلقات فإن اهكذا الحكامية أجهزة في العامة العلقات عن

يكسب المصطلح أاذ ،اقد عامة شؤان هي ، المادي الربح تحقيق إلى الهدف ال تمارس ل

التي اتلك العسكرية المؤسسات في مايستادم عادة فها الاقت، مرار مع جديدة اصائص

اسائل الحكامة جمهار على ماتركز اعادة ، كبير بشكل االعلم الحكامية بالعلقات تهتم

العامة.21 االشؤان العلم

13 ص ،2009 القاهرة، االتازيع لنشر الفجر ،دار العامة، العلقات حافظ، عبد 20محمد

ص13 ، 2009 القاهرة، االتازيع، لنشر الفجر العامة،دار العلقات ، حافظ عبد 21محمد
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العامة العلقات 1(أنشطة

الدارة النصح 1(تقديم

داال في الجماهير بين العام الرأي اتجاهات اتفسير اتقيم بقياس العامة العلقات تقام

في عليها للعتماد العام الرأي في تحدث التي التطارات بكافة الدارة لمد المنشاة ااارجه

إلى االرشاد النصح تقديم العامة العامة العلقات ااجب إن كما ، المنشأة سياسة رسم

من أساس على النزلء مع الطيبة العلقات بناء تادم التي المجالت ماتلف في الدارة

العلمي المنهج على القائم البحث

نحا العام الرأي اتجاهات يستشعر حيث المنشأة ضمير تمثل العامة العلقات إن االحقيقة

سااء الجماهير بين الستقصاءات امنها الساليب ماتلف باستادام المنشأة تصدره قرار كل

ماينشر امتابعة ااقتراحاتهم منهم المقدمة الشكااي تحليل أا بالبريد أا الشاصية بالمقابلة

الماتلفة.22 التصال اسائل في

: 2(التخطيط

الجمهار تعريف ا الااصة المنشأة سياسة ارسم الهداف باضع العامة العلقات تقام

جا اتهيئة معها ايتعاان عليها الجمهار يقبل حتى سهلة بلغة اسياستها امجهداتها بالمنشأة

.45 ص نفسه، حافظ،المرجع عبد 22محمد
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أي من المنشأة حماية تكفل التي السياسات ااضع البعض ابعضهم العاملين بين صالح

. الصحيحة الغير أا كاذبة أابار نشر نتيجة عليها يقع قد هجام

3(التصال:

الجا لتهيئة اسياستها بالمنشأة لتعريف بجماهيرها المستمر بالتصال العامة العلقات تقام

الاارجية االهيئات بالفراد التصال كذالك لبعض بعضاهم االعاملين المنشأة بين الصالح

تعاانهم لكتساب الاثائق بجميع اتزايدهم استفساراتهم على االرد التصال باسائل

والنتاج 4(الدارة

اظائفها أداء في المنشأة في الماجادة الجهزة لسائر المساعدات بتقديم العامة العلقات تقام

كما العام الرأي تهم االتي بالقضايا الااصة الحقائق عرض تسهل فهي بالجماهير المتصلة

، معها التعاان إلى الجماهير دعاة بقصد المعلامات انشر البرامج إعداد في المنشأة تساعد

اعقد الصحيفة التصالت جانب إلى االنشر بالعلم المتعلقة بالعمال تقام الذالك

اتكثيف بالمنشأة الهتمام لجذب اذلك االمعارض الفلم نتاج ااإ المؤتمرات ا النداات

النشأة.23 نشاط مجال في العامة الجهاز بين الشاصية الصلت

.45 ص العامة، العلقات إلى مدال كتاب ليري، 23صالح
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: والدارة العامة العلقات

العامة التجاهات لقياس الدارة تمارس التي الاظيفة هي العامة العلقات إن يرى من هناك

المصلحة مع يتمشى تنسيقا المؤسسة أا الفرد يتبعها التي االجرائات السياسات اتنسيق

االقبال بالفهم تحظى العمال برامج لتنفيذ الدارة نمارسها التي الاظيفة اهي ، العامة
العام.24

من كشكل تبرز إن ينبغي العامة العلقات أن Edward Bernays بيرنيز إداارد ايرى

مع الكامل بالتعاان يحاال إن العامة العلقات ابير على ايجب الجتماعية الدارة أشكال

الهدافالربعة: هذه إلى الاصال ، عملئه

. تحديدها على مساعدته أا العميل الجتماعية الهداف 1(تحديد

عليها يعتمد التي مجتمعنا من العناصر تلك ابين الهداف هذه بين التناقضات 2(اكتشاف

أا المعلامات اطأ بسبب الجمهار عن ناتجة تحريفا التناقضات هذه تكان اقد ، العميل

بها يقام سديدة غير أعمال عن ناتجة تحريفات تكان قد أنها أا الهتمام عدم أا الجهل

. العميل

إزالة يتسنى بحيث ، المجتمع ابين عماله ااإ العميل سياسات بين التكيف 3(محاالة

. التناقضات

.46 ص المرجع، ليري،نفس 24صالح
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عماله ااإ الجديدة سياساته يجعل أن بها يستطيع التي االاسائل الطرق إلى العميل 4(إرشاد

الحتفاظ المفيد من أنه رأى إذا ، عماله ااإ القديمة سياسته عمالهأا ااإ القديمة سياساته ،أا

بها.25

ص13. ،2009 القاهرة، االتازيع، لنشر الفجر دار العامة، عبدالحافظ،العلقات 25محمد
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: تمهيد

رضا على كليا اعتمادا نشاطها يعتمد التي المؤسسات بين من الادماتية المؤسسة تعتبر

تادم ادماتية مؤسسة البلدية مؤسسة ،لكان للماظفين،اذلك الاظيفي االداء الجمهار

امفهاما الادماتية المؤسسة نشأة إلى الفصل هذا في تطرقنا هذا امن المحلي المجتمع

. التنظيمية هياكلها أنااع بعض تناالنا اكذلك اصائصها، اأهم
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الخدماتية المؤسسة ماهية

الخدماتية:1( والقطاعات المؤسسات نشأة

تغيرات الفكرة تلك صاحب حيث الثانية العالمية الحرب نهاية في الادمية الصناعة برزت

ككل العالم مستاى على ملحاظا نماا الادمات قطاع حقق اقد ااجتماعية ااقتصادية سياسية

: السباب من مجماعة إلى ذلك ،ايعاد الايرة العقاد في

بصارة1( المرأة اداال الفراغ اقت ازيادة الافيرات زيادة في تسبب االذي الحياة نمط

العمالة. ساق في اكبر

تعقيدها.226( ناعيةازيادة تغير أدىإلى الذي التكنالاجي تغير

. اتعقيدها الحياة متطلبات زيادة عليه نرتب االذي العالمية الظراف 3(تغير

من سااء الهتمام من كبيرا حيزا يأاذ لم اتسايقها بالادمات اهتمام إن الحقيقة في _

إذ تذكر أهمية الادمات القادمة القتصاديان يالي لم حيث متأارا إل المدرسية أا الدارسين

من ناعين بين سميث آدم ميز ،حيث لقتصاد قيمة أي نطبق ال منتجة غير اعتبراها

قيمة اذات ملماسة نتيجة إلى يؤدي إنتاج ها اصناعة الزراعة مثل الال ااعتبر النتاج

ابقيت قيمة أي لينتج االاسطاء االطباء المحامين ادمات مثل الثاني ناع اعتبر ،فيما

في مارشال ألفريد جاء حتى الادمات باصاص مهيمنة عشر التاسع القرن آار حتى

ص2. السارية،2020، الفتراضية الجامعة الادمات،منشارات ألمنجلي،تسايق 26رانيا
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في شأنه للمتلقي منفعة تقديم على تماما قادر ها ادمة يقدم الذي الشاص اقال"إن 1890

من جملة أال أنه بحقيقة القرار إليه ايعاد ، ملماسا ماديا منتجات يقدم الذي شأن ذلك

يعطيه الذي المنتج ها كما قيمة تعطي اتازين اتازيع نقل من للمزارعين الداعمة الادمات

المزارعان. هؤلء

الادمات تسايق بها مر التي المراحل تقيم يمكن أنه إلى Bitnerot et al من كل يشير _

: مراحل ثلث إلى

:1980 ماقبل البطيء الزحف 1(مرحلة

لمعالجة التسايق أدبيات فصل إلى الحاجة على المرحلة هذه الل المناقشات انصبت لقد

هذه من الكثير إن تبين ،حيث حصرا الادمات بقطاع االاثيقة المباشرة صلة ذات المشكلت

الادمة تسايق الممكن من ،فليس معالجتها عن السلعي التسايق أدبيات تعجز المشكلت

يتم لم المرحلة هذه نهاية احتى االصابان الرز بها نساق التي نفسها بالطريقة المصرفية
تسايقية.27 نظريات إيجاد القرارباجاب

يصلح لسلع مايصلح بأن النتقادات من الرغم على اعتقاد ،ااستمر الادمات منفصلة

. ملماسة مادية سلعة عن ماتلفة تسايق طريقة إلى الادمة تحتاج ال للادمات

3 ص نفسه، ألمنجلي،المرجع 27رانيا
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:1986 1980و عامي مابين المتسارع السير مرحلة )2

تاتلف الادمة أن بالفكرة الاثيقة صلة ذات الدراسات في ملحاظا نماا المرحلة هذه شهدت

على مرة لال الضاء الباحثان سلط حيث منفصلة بطريقة تسايقها يستاجب مما السلعة عن

التسايق في االجرائات البشري عنصر مثل أارى عناصر ادار الادمة جادة مثل مفاهيم

عدم مثل الادمة ااصائص مميزات عن تتحدث التي الدراسات برزت كما ، الادمات

االستهلك. النتاج اتلزم الملماسية

إلىالن:3( 1986 السريع الركض مرحلة

دقيق4( بشكل عالجت التي التسايقية أهميةالدبيات اتعاظم تنامي المرحلة هذه شهدت

على اهتمامهم الباحثان اكرس الادمة بمؤسسات الااصة مشكلت امباشر

زبان رضا امفاهيم الادمة انظام الادمة تصميم مثل اتفصيل عمقا أكثر الماضاعات

الادمة جادة لقياس البيانات قااعد استحداث اتم الادمات تسايق في الماصص ،
فيها.28 الربحية اعنصر

الخدماتية: المؤسسة مفهوم

منظمة ااسائل الشااص من مجماعة من يتكان نظام عن عبارة الادماتية المؤسسة

العميل. ارغبات حاجات لشباع مادية غير قيمة لنتاج بينها فيما امتفاعلة

4 ص نفسه، ألمنجلي،المرجع 28رانيا
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،امن العميل ادمة تقديم في الساسي غرضها يتحدد مؤسسة كل هي الادمية فالمؤسسة

التصالت ،امؤسسات تعليمية المالية ،المطاعم،المستشفيات،المؤسسات :الفنادق ذلك أمثلة

الارى.29 الادمية مؤسسات إلى بالضافة

الخدماتية:5( المؤسسة خصائص

. الادمة جادة العتبار بعين تأاذ 1(أن

. ملماسة غير مارجات إلى المادية االغير المالية المذالت 2(تحايل

فيها تقليد امعدل احادة شديدة بأنها الادماتية المؤسسة تااجهها التي المنافسة 3(تتميز

مرتفع.

. المؤسسة في العاملين الفراد تميز درجة على 4(تعتمد

. المقدمة للادمات شاملة الجادة 5(مستاى

30. الادمة اتقديم بالنتاج مرتبطة المعلاماتية 6(التكنالاجيا

،2 القتصادي،المجلد العدد الجزائر،دراسات الغااط الادماتية،جامعة المؤسسات في العامة العلقات إدارة صفية،ااقع 29علاي
152 2015،ص جاان

.198 ص ،2020، القاهرة بميك، الدارة المهنية الايرات مركز االعلم، العامة العلقات الاتراق،دار من الياس،الحماية 30طارق
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الخدماتية: المؤسسة تنظيمية الهياكل

تنظيمية هياكل اجاد إلى تحتاج التي المؤسسات من كغيرها الادماتية المؤسسات إن رغم

انتشارا النماط تلك أكثر امن بها تتميز شياعاة أنماطأكثر لها أن إل تقليدي العلمي بالمعنى

أساسيان: نمطان

: المفلطح التنظيمي 1(الهيكل

التنظيمية مستايات عدد بأن يتميز أنه ،إل الهرمي الهيكل أنماط احد الهيكل هذا يعتبر

التي النشاط مجالت الهيكل هذا ايناسب ااسعا الدارة نطاق فيه ايكان للغاية محظاظ

النسبية الهمية اتكان االابرة التأهيل حيث من متجانسة المتاصصة كاادر فيها تكان

الفئة تلك إلى تنتمي التي المؤسسات أداء فعالية ،اتتاقف المستاى ذات على للتاصصات

. فيها سائد الجماعي العمل راح قاة مدى على

التصالت اسهالة الرأسية االتصالت السلطة اطاط بقصر الهيكلي النمط هذا ايتميز

يحقق بما التنظيمي الهيكل أجزاء بين االمعلامات للبيانات السريع التدفق ثم امن الفقية

. القرارات اتااذ عملية في السرعة

المصفوفة: هيكل 1(نمط

يتميز أنه كما ، المستايات متعدد التقليدي الهرمي الهيكل أنماط احد النمط هذا _ليعتبر

يتضمن ،بأنه للغاية محداد التنظيمية المستايات عدد فيه يكان الذي المفلطح الهيكل على
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الزماني،اعلى الهدف محددة المؤقتة المشراعات المجماعات فكرة على يقام هيكل31.إضافيا

رئيسين: دارين التنظيم في فرد لكل يكان ذلك

)1. معين مجال في متاصصين كأحد دائم دار

من2( النتهاء لحين بانضمامإليه يكلف الذي مشراع عمل فريق أفراد كأحد مؤقت دار

انجازه.

التي المشراعات نظام على رئيسية بصفة تقام التي النشاط مجالت الهيكل هذا ايناسب _

متفق نهاية ا بداية له محدد زمني برنامج ،االل العملء طلبات حسب اتنفذ تاطط

تجتمع حده( على مشراع )كل المشراعات عمل فرق تكاين ضراريا يكان ثمة امن عليها،

على الفئة تلك إلى تنتمي التي المؤسسات أداء فعالية اتتاقف الماتلفة التاصصات فيه

الزمنية للبرامج طبقا المشراعات إتمام على قدرتها اعلى الجماعي، العمل راح تاافر مدى

أكثر تستادم أن الادمية للمؤسسات يمكن عامة ابصفة ، لها المقدرة التكاليف إطار افي

التاصص أساس على المفلطح بالنماذج فتأاذ التنظيمي هيكلها تصميم في ااحد نمط من

32 المصفافة أساس على التاصص المجالت أحد بتنظيم ذلك بعد تقام ثم الاظيفي،

العدد الجزائر،دراسات الغااط الادماتية،جامعة المؤسسات في العامة العلقات إدارة صفية،ااقع 31علاي
154 القتصادي،2جاان2015،ص

155 ص نفسه، صفية،المرجع 32علاي
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تمهيد1.

اكيفية2. ماقعها القاناني، )طابعها بالمؤسسة تعريف

بها( التصال

ال3. مع أالد بلدية ااصائص مصالح

التنظيمي4. الهيكل

المؤسسة5. داال العامة العلقات سير

المقابلة6. محاار تحليل

للدراسة7. عامة نتائج
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تمهيد:

في المؤسمسات تشهدمها التي للتطاراتئ انظراة المجتمع، في كبيرةة أهميةة المؤسمسات تشغلم

اآليمة طبيعة فهم علينا يتاجبم اغيرمها الجتماعية االقتصاديمةئ، التعليميةئ، المجالتر ماتلف

انستطيع الماتلفة، أركانها بين الرابطة االعلقات أجزائها امعرفة المؤسمسات في العمل

افي الجديدة، الحالت مع االتأقلم المجتمع تغيرات مااكبةئ على بقدرتها المؤسمسة حياة تحديد

داالها. العامة العلقات سير طريقة اعن اأجهزتها البلدية المؤسسة عن سنتكلم الفصل هذا
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ال مع أالد بلدية :مقر الول الفصل

بها( اتصال وكيفية القانوني٫موقعها )طابعها المؤسسة 1(تعريف

17: في المؤرخ )08-90( رقم القانان من الالى المادة بماجب البلدية المشرع عرف

تتمتع الساسية القليمية الجماعية هي البلدية (( : البلدية بقانان التعلق 1990 أفريل

البلدية (( بأنها: 1967 لسنة البلدية قانان اعرفها المالي((. االستقلل المعناية بالشاصية

)1( الساسية((. االثقافية االجتماعية االقتصادية االدارية السياسية القليمية الجماعة هي

الشرقية الجهة في البلدية هذه اتقع 1956 أكتابر 20 يام ال مع أالد بلدية تأسست اقد

اغربا غيليزان الية اشرقا شلف ااد اجنابا تزقايت بلدية شمال من يحدها مستغانم لالية

بلدية مساحة اتبلغ الدائرة مقر عن كلم ا37 كلم 55 مقر عن اتبعد علي سيدي بلدية

2008 سنة إحصائيات حسب نسمة 9576 سكانها عدد ايبلغ ب78كلم² ال مع أالد

للبلدية الحضري الاسط في السكان عدد ايبلغ 122.76نسمة/كلم2 ب سكانية ،بكثافة

6259 1175ا ب السكان عدد فيقدر الثاناية التجمعات أما /كلم² نسمة 2142 حاالي

. البلدية بداااير

ا13بنت متعاقدين ا2بنات 19 معنيينبالدماج 42 امتعاقدين 89 للعمال الجمالي عدد

دائمين عمال
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بالمؤسسة: التصال معلومات

والفاكس: الهاتف رقم

045.48.16.15 :Te

045.48.16.15 :Fax

:COM.GMAIL@OULEDMAALLAHاليمايل

ال مع أولد لبلدية الرسمي الفايسبوك:الموقع

ال1( مع أولد بلدية وخصائص مصالح

العمامية" الصحة "حفظ مصلحة إلى للضافة مصالح امس على ال مع أالد بلدية تحتاي

حديثا إضافتها تم التي

المدنية:1( الحالة مصلحة

المكاتب من تتكان التي المدنية الحالة السجلت ضبط على بسهر المصلحة هذه تتكفل

: التالية

)شهادة المدنية الحالة سجلت باستاراج يتكفل المدنية: الحالة شباك 1(مكتب

إقامة...(. ميلد،بطاقة
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الزااج عقاد اتحرير الاافيات اتقيد الجدد ميلد بتقيد التسجيلت:يهتم 2(مكتب

)ميلد،افاة،زااج...(. الهامشية البيانات تحرير بإضافةإلى

بتكاين مكلفين أعاان الايرة الانة في الدالة اصصت لقد التصحيحات: 3(مكتب

مثل الفضائية السلطات مع لتنسيق البلدية مستاى على أنااعها بكل تصحيحات ملفات

هامشية.... الافاة،بيانات الزااج،شهادة الميلد،عقد عقد تصحيح

اممثليه المحكمة رئيس بيه يتكفل الذي القضائي تصحيح قسمين إلى التصحيح اينقسم

امفاضيه. العام النائب به يتكفل الذي الداري االتصحيح

البشرية2( الموارد تسير مصلحة

مكتبين: بها يوجد

: بمايلي يقوم المستخدمين: 1(مكتب

ااتبارات اكذا المهنية االفحاص االمتحانات المسابقات على االشراف االتنظيم التحضير

المصالح بين )الترقية،إدماج،حركات المستادمين المهنية الحالة متابعة ، التاظيف

االتقاعد(.

. المستادمين بأمار العالقة العقاد كل تنفيذ على السهر

لهم. المقررة االضمانات للماظفين التأديبي النظام متابع المستادمين بطاقة تحضير
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المستادمين لاضعية االمتابع بتسيير المستوى:يقام وتحسين التكوين 3(مكتب

المستاى(. اتحسين )التكاين اللدارية

: العامة الشؤون و 3(التنظيم

مكاتب: ثلثة إلى وتتفرع

االقيام البلدية بمنازعات الااصة العرائض تحرير ايتالى : المنازعات 1(مكتب

. الااصة بالحصائيات

كما مستلزماتها اكل النتاابية القاائم على والحصاء:الشراف النتخابات 1(مكتب

. النتاابية للقاائم االستثنائية السناية المراجعة يتالى

شبكات وتسيير متابعة والرياضية: والثقافية الجتماعية الشؤون 2(مكتب

. الجتماعي النشاط

االقيام المعازة االفئات االمعتاهين المعاقين الشااص بالنسبة محلية مبادرة الماجز التشغيل

بها. الااصة الجتماعية بالتحقيقات

. التشغيل ماقبل عقاد من به مايتعلق اكل التشغيل

. االتمهين المهني التكاين

للمعازين. رمضان بقفة الااصة السمية القائمة ضبط
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إبداع. اصل تسليم مقابل بالجمعيات الااصة الملفات استقبال

التقنية 1(مصلحة

: مكاتبين بها ويوجد

البرامج: ومتابعة العمومية الصفقات 1(مكتب

. بها القيام المراد المشاريع الشراط دفتر إعداد

المناقصة. أا الستشارة عن العلن

العراض. فتح لجنة بحضار اهذا الظرفة بفتح القيام

العراض. تقايم لجنة بحضار اهذا العراض بتقايم القيام

باللصاق. اصل على بارد .القيام تقديمي تقرير إعداد

التالية: بالمهام يقام والتعمير: البناء 2(مكتب

اجتماعات احضار المراسلت عداد ااإ ميدانية ،اارجات الملفات دراسة 08/15 القانان

التعمير. بعقاد الااص 19/15 القانان

مراسلت. عداد ااإ ميدانية بارجات االقيام الملفات ادراسة الااجهات التحسين

والمحاسبة المالية 1(مصلحة
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فروع ستة إلى :ويتفرع والميزانية التجهيز 1(مكتب

ايتالى الماظفين ا العمال امرتبات الجار اتاليص بتسيير يقام والمنح: الجور فرع

. العمال العائلية االمنح االتعايضات االتأمينات الحماية ملفات

اكذا مصالح سير نفقات يتضمن حيث البلدية لمصالح الحسن التسيير التسيير: نفقات فرع

. المدرسية المطاعم

االالية البلدية ميزانية من الممالة التنماية المشاريع جميع متابعة العمومي: التجهيز فرع

. المشاريع بهذه الااصة الشغال اضع اتسديد لتنمية البلدية الماطط مشاريع امتابعة

. الدولة أملك مكتب الملكية: عقود فرع

االتداين حصاء ااإ البلدية بممتلكات الااصة اليجار عقاد إعداد واليجار: الملكية فرع

. البلدية ممتلكات اجرد ألرتكازي السجل في البلدية ممتلكات

بالبلدية الااصة اليرادات لماتلف التحصيل بعملية القيام ايتالى : المالية التسبيقات فرع

الصغيرة. النفقات اتسديد

العمامية1( الصحة حفظ مصلحة

: مكتبين من المصلحة هذه وتتكون

اصرفها. المياه انظافة المستهلك برقابة يتكفل االذي والتفتيش: الرقابة 1(مكتب
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المتنقلة المراض مكافحة اكذا تاعية بحملت بالقيام المكتب هذا ياتص الوقاية: 2(مكتب

الابرية. بتحليل االقيام منها االاقاية
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)2. التنظيمي هيكلها
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المؤسسة: داخل العامة العلقات 3(سير

اها بالتصال المكلف بها يقام المؤسسة داال العامة للعلقات مباشرة غير ممارسة هناك

العامة. االشؤان التنظيم مصلحة في ماظف

: محاورالمقابلة تحليل

العامة: السمات جدول

إجراء تم التي ال مع أالد بلدية لماظفي الشاصية السمات جدال الل من لنا يتضح

ا7 ذكار 6 منهم ااتيار تم المبحاث 13 عددهم كان حيث أسابيع بضعة في فيها المقابلة

لقلة راجع اهذا ضئيلة 20 فئة إن لنا اتبين العمرية الفئات بين تقارب اجاد انلحظ إناث،

راجع اهذا كبيرة ثاناي فئة فنلحظ التعليمي المستاى ياص فيما أما المؤسسة في التاظيف

بالمستاى تعترف الدالة ،فكانت الطارات في نقص شهدت حيث مضت التي السناات إلى

راجع اهذا قليل الجامعي المستاى إن حين في المستاى هذا على ماظفيها اتأطير الثاناي

الماظفين فأغلب العمل لطبيعة بنسبة ،أما البلدية في العليا بالتاصصات العتراف قلة إلى

عمل لطبيعة نظرا اذالك العامة االشؤان تنظيم امصلحة المدنية الحالة مصلحة من هم

اهذا سنة 35 إلى سنة من أنها لحظنا الابرة ياص فيما أما ادماتي، اطابعها المؤسسة

فهاذ ااير، أقدمية ا كفاءات ذا أشااص مع عمل على احرصها المؤسسة اعتماد مايفسر

البلدية. مؤسسة ذال العمل تقان ااإ تحسين في كثيرا يساعد
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العامة السمات جدول
المستوىالسنالجنسالمبحوث

التعليمي
الخبرة الوظيفةسنوات

بالتصال10اامعي35ذكر1( مكلف
تنظيم مصلحة داخل

العامة والشؤون
مكتب35اامعي57ذكر2( في موظف

العمومية الصفقات
في13اامعي42أنثى3( بتسايلت مكلف

المدنية الحالة قسم
الاور15اامعي39أنثى4( فرع موظفة

المنح و
مكتب11ثانوي37ذكر5( في موظف

فرع المدنية الحالة
العقود تسايلت

الوثائق11ثانوي42أنثى6( تحرير فرع
الدارية

المكتب7اامعي46أنثى7( في موظف
البيومتري

مكتب8اامعي34ذكر8( في موظف
والشؤون منازعات

القانونية
مكتب9اامعي36أنثى9( في موظفة

وشؤون المنازعات
القانونية

فرع10ثانوي35ذكر10( في موظف
الاتماعية الشبكة

برامجعامثانوي28أنثى11( مختلف فرع
مكتب في التوظيف

المستخدمين
مكتب10ثانوي39أنثى12( في موظف

والحصاء النتخابات
مصلحة5ثانوي33ذكر13( في موظف

فرع المدنية الحالة
الوثائق تحرير

الدارية
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المقابلة أسئئلة

العامة العلقات قسم أهمية الول: المحور

أالد بلدية المؤسسة داال العامة العلقات قسم نتطرقإلىأهمية ساف المحار هذا الل _من

. ال مع

آخر هيكل هناك وهل ؟ مؤسستكم داخل العامة بالعلقات خاص قسم هناك هل س1(

بذالك؟ خاص مكتب هناك يكن لم إن العامة العلقات نشاط يتولى

حيث المؤسسة داال العامة بالعلقات ااص قسم لياجد أنه المبحاثين كل أجمع لقد ج1(

البلدية مستاى على السم بهذا مصلحة أا قسم لي اجاد ل أنه 10 رقم المبحاث صرح

نشاط تمارس مصلحة هناك لكن المكتب لهذا اجاد ل انه 1 رقم المبحاث أيضا اأجاب

استفسر ا الماظفين بعض ،ااستغرب العامة اشؤان التنظيم مصلحة اهي العامة العلقات

القسم! هذا يلعبه الذي النشاط عن الار البعض

: استنتاج

العامة بالعلقات ااص مكتب آا لقسم اجاد ل انه المبحاثين تصريحات الل من نستنتج

. العامة االشؤان التنظيم مصلحة اها نشاطه يزاال أار مكتب هناك بل

؟ مؤسستكم داخل للموظفين الوظيفي نشاط العامة العلقات قسم يدعم كيف س2(
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الفقري العماد بمثابة هي العامة اشؤان تنظيم مصلحة بأن 1 رقم المبحاث أجاب لقد ج2(

المعلامات بكل الماظفين تمد فهي القال صح إن اتسيير التنظيم على لنهامسئالة المؤسسة

الل من الاظيفي النشاط يدعم القسم هذا إن 2ا4 المبحاث من كل اأجاب يحتاجانها التي

اأجاب جديد، ماها ابكل المعلامات لماتلف المؤسسة أقسام كل مداد ااإ العمال تحفيز

القسم لهذا تاجه يتم الماظفين أا العمال يااجه استفسار أا مشكل أي أنه رقم8 المبحاث

الداء تحسين أن 9 الرقم المبحاث المؤسسة.اصرح لنشاط المنظمة القسم باعتباره لحله

من المصالح ارؤساء الماظفين بين المتبادل الحاار من جا االق تعاان طريق عن يكان

الحيان غالب في تعمل المصلحة أن مافسر ،هذا الابرة إكساب أارى امن التعاان جهة

االمناقشة الحاار الل من الماظفين أداء تحسين على

صرح حيث الماظفين أداء لتحسين دار بأي يقام ل القسم هذا أن المبحاثين بعض ايرى

هذه أن 8 رقم المبحاث اقال شيء أي في تساهم ل المصلحة أن 7 الرقم المبحاث

فعله مصلحة لي يمكن به تقام اما الارى المصالح بنسبة ازن أي لها ليس المصلحة

الداالي. بالجمهار نهتم ل المصلحة هذه أن اقال أيضا 13 رقم المبحاث اصرح

استنتاج:

لنشاط العامة العلقات دعم كيفية باصاص المبحاثين تصريحات الل من نستنتج

بالفعالية ليس لكن الطرق من العديد طريق عن بذلك تقام أنا المؤسسة داال الماظفين

العامة. للعلقات ماصص قسم هناك لاكان بها يقام أن الممكن من كان التي الزمة
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؟ الداخلي للجمهور أهمية القسم هذا يولي هل س3(

معضم اكانت الداالي بالجمهار القسم هذا اهتمام ياص فيما المبحاثين إجابات اجتمعت

هذا بأن 1 رقم البحاث به أفراد ما اهذا الداالي بالجمهار تهتم المؤسسة أن التصريحات

ركيزة هم الماظفين قال ا صرح حيث الداالي بالجمهار ااصة اعناية أهمية يالي القسم

حالة "في يقال 2 رقم المبحاث اأجاب الهمية كل إبلءهم علينا اجب من اهم المؤسسة

االماظفان اجتماع عقد الل من عنه العلم يتم مشراع أي أا جديد شيء أي اجاد

ابكل بالمشاريع الماظفين بإعلم دائما يهتم القسم هذا إن لنا مايفسر هذا لحضاره" مدعاان

المؤسسة. مستاى على جديد ماها

اهنا " المصالح ارؤساء الماظفين بكل تهتم "المؤسسة يقال 13 رقم المبحاث صرح كما

4 رقم المبحاث صرح ،كما الداالي االجمهار بالماظفين تهتم ككل المؤسسة أن لنا يتضح

يهتم القسم هذا إن لنا مايفسر "هذا الداالي للجمهار أهمية القسم هذا يالي نعم " يقال

الهتمام المؤسسة ااجب "من يقال 9 رقم المبحاث اصرح ، الماظفين مع الراء ايشارك

كافة". الماظفين بين االمعرفة الصداقة فرص اتمتين بثقتهم للفاز بماظفيها

صرح حيث الداالي الجمهار أهمية أي يالي ل القسم هذا أن الار البعض يرى حين في

يقال 11 رقم المبحاث أضاف كما " أهمية أي القسم هذا يالي ل " يقال 7 رقم المبحاث

فقط". المصالح برؤساء تهتم "المؤسسة
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ارؤساء الداالي بالجمهار يهتم القسم هذا أن التصريحات الل من نستنتج : الستنتاج

الماظفين. كل ليس الكن المصالح

العامة العلقات جهاز طرف من المستخدمة أساليب الثاني: المحور

أالد بلدية مؤسسة داال التصال االطرق إلىالساليب نتطرق ساف المحار هذا الل من

ل. أا فعالة طرق هذه كانت إن براز ااإ ال مع

؟ مؤسستكم داخل لتواصل المستعملة والوسائل الطرق ماهي س1(

طريق عن أنه المؤسسة للتصالداال مستادمة اطرق اسائل ياص فيما المبحاثين صرح

قال حيث 1 رقم المبحاث صرح حيث االفاكس الهاتف بينها من ماتلفة اتصالية اسائل

يفسر ما هذا االثابت"، النقال الهاتف اكذالك المصالح مابين الاثائق طريق عن "التصاليتم

العمل لتسهيل المؤسسة داال الماجادة المصالح ماتلف بين أساسي عنصر التصال أن

الدارية الاثائق طريق عن أما المصالح بين التصال يتم يقال" 4 رقم المبحاث أفاد ،كما

بإنجاز الااصة المعلامات إصدار في المؤسسة اعتماد مايفسر هذا الهاتفية"، المكالمات أا

رقم المبحاث صرح ،كما المرؤاسين تساؤلت على االرد االرشادات التاجيهات اتلقي المهام

مابين ،هذا " داالية برقية اا الهاتفي التصال طريق عن المؤسسة ذال تااصل "يتم يقال 9

اتحقيق العمل اتسهيل تحسين أجل من ماتلفة اسائل على للعتماد المؤسسة سعي لنا

طريق عن المصالح بين التصال يتم " يقال 6 رقم المبحاث صرح كما المسطرة الهداف
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مايفسر هذا امكتبة" مصلحة كل في المؤسسة تافره الذي الثابت الهاتف أا المحمال الهاتف

رؤساء لكل هااتف تافير الل من الماظفين بين بتااصل أكثر المؤسسة اهتمام لنا

بسهالة. المعلامة اتداال تااصل لتسهيل االمكاتب المصالح

حيث المؤسسة داال تااصل لطرق اجاد ل انه المبحاثين من الار البعض يرى ما في

شبكة " اقال 13 رقم المبحاث اصرح اتصال" اقال"لياجد 11 رقم المبحاث صرح

من النتقال يستاجب اهذا دارية أعطال من تعاني الثابت بالهاتف الااصة التصال

أن المبحاثين هؤلء اجهة من نستنتج االجهد" الاقت مضيعة اهذا مصلحة إلى مصلحة

الارين. المبحاثين عنها تكلم التي الكفاءة بتلك ليس الداالي التصال

االطرق الاسائل من العديد على تعتمد المؤسسة أن المبحاثين تصريحات الل من نستنتج

في ضعف هناك سيكان بالتالي اللزمة بالفعالية ليست لكنها البلدية مؤسسة داال لتااصل

أارى. عصرية اسائل النتقاللى يستاجب ،أمر لذالك الاظيفي الداء

العامة؟ العلقات نشاط مع تتناسب والوسائل الطرق هذه هل رأيكم حسب س2(

التي االاسائل العامة العلقات نشاط فهم في صعابة اجدا بأنهم المبحاثين أغلب صرح

بأنه 6 رقم المبحاث اأجاب أارى طرق يعرف ل انه 4 رقم المبحاث صرح حيث تعتمدها

الاسائل هذه بأن 1 رقم المبحاث أجاب حين في العامة العلقات به تقام الذي نشاط يجهل

المؤسسة افتقار اكذا الزمة الفعالية إلى تفتقر لكنها العامة العلقات نشاط مع تتناسب
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نشاط مع تتناسب الاسائل هذه بأن 8 رقم المبحاث .اأجاب الحديثة التصالية للاسائل

المعلامة" تاصل لنها بالغرض تفي الاسائل هذه قائل" صرح حيث العامة العلقات

استنتاج

من للعديد بنسبة مجهال العامة العلقات نشاط أن المبحاثين تصريحات الل من نستنتج

لكنها اللزمة بالفعالية ليست المستادمة التصالية اسائل أن أيضا ،انستنتج الماظفين

العامة. العلقات نشاط مع تتناسب

العامة؟ العلقات نشاط مع تتناسب والتي تقترحها التي الوسائل ماهي س3(

قال حيث العامة العلقات نشاط مع تتناسب قد التي الاسائل بعض المبحاثين بعض اقترح

باعتبارها الجتماعي التااصل امااقع النترنت على العتماد يمكن انه 13 رقم المبحاث

بعض 1 رقم المبحاث ااقترح العامة العلقات نشاط مع تتناسب قد االتي عصرية طرق

إضافة "يمكننا قال حيث العامة العلقات نشاط مع تتناسب التي الجماهيري التصال اسائل

إابارية نشر أا بنفسها المؤسسة تصدرها مجلة أا صاتية االذاعة اليامية كصحف اسائل

بنفسها. المؤسسة تنظمها التي االمهرجانات االحافلت المعارض تنظيم إلى بإضافة

العامة العلقات بنشاط دراية على المبحاثين بعض أن التصريحات هذه الل من نستنتج _

المؤسسة. مستاى على الاسائل هذه مثل تاظيف في الرغبة إلى بإضافة ااسائلها
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للعمال الوظيفي النشاط دعم في أهمية لها العامة العلقات الثالث: المحور

المؤسسة. داخل

الاظيفي النشاط دعم في العامة العلقات إلىأهمية نتطرق ساف المحار هذا الل من

ااتلف على ،المؤسسات جميع في عنه عنى ل عنصر كانها ال مع أالد بلدية بمؤسسة

ماتلف بين االتااصل التصال تسهيل في الحيان من الكثير في تساهم فهي نشاطها

يتضمن الذي بالتجاه فيهم التأثير بهدف المتبادلة الثقة من جا ،االق االمصالح الدارات

فعال. بشكل معها التعامل ابالتالي للمؤسسة تأييدهم

وفعالة؟ هادفة الموظفين بين التواصل طرق هل س1(

فعالة كانت ان الماظفين بين التااصل طرق باصاص المبحاثين إجابات اجتمعت

بين تااصل في كبير دار االطرق الاسائل لهذه الجاباتأن أغلب كانت اهادف،حيث

فرع المدنية الحالة مكتب في "ماظفين اهما 3ا5 رقم المبحاثين صرح حيث الماظفين

فعالة بطريقة العمل تحسين على االطرق الاسائل هذه تعمل " قائلين " العقاد تسجيلت

جهة من المؤسسة على كبيرة منفعة ذات االاسائل الطرق هذه إن لنا يفسر ما هذا " اسريعة

الاسائل هذه تعمل يقال 10 رقم المبحاث أضاف الماظفين،كما مع تعاملتها تحسين

المؤسسة داال العمل ظراف تحسين إلى إضافة اتفسير، شرح على التصالية االقناات

تفاهم من ناع الق على تعمل فهي المؤسسة داال اأساسية أنهاضرارية نستنتج هنا امن

تحسين على اتعمل اهادفة فعالة الطرق هذه "نعم يقال 13 رقم المبحاث أقر ،كما اتااصل
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لنا مايفسر اهذا الماظفين" بين االمسافة الاقت ااتصار الل من المؤسسة التصالداال

ااتلف عل المؤسسات جميع في عنها غنى ال مهمة أضحت اطرق الاسائل هذه إن

. أنااعها

الماظفين بين التااصل طرق كانت إن باصاص المبحاثين به أفادانا ما الل من نستنتج

الاقت. لربح ضراري المؤسسة في ااجادها أهمية ذات أنها لنا تبين حيث افعالة هادفة

المدير؟ مع الموظفين اجتماعات العامة العلقات قسم ينظم هل س2(

معظم اكانت المدير مع الجتماع لحضار دعاة ياص فيما المبحاثين إجابات أجمعت

ما هذا ا الجتماع عن المصالح ماتلف في ماظفيها جميع تعلم المؤسسة أن التصريحات

الل من الجميع العلم يتم الجتماع اجاد حالة في أنه قال حيث 1 رقم المبحاث به أفاد

المصالح رؤساء إعلم على دائما تعمل مصلحة إن لنا مايفسر هذا االعلنات، ملصقات

بدعاتنا تقام من هي العامة االشؤان تنظيم مصلحة أن 5اقال رقم مبحاث صرح ،كما

احسب الجتماع طبيعة حسب اذالك الماظفين إعلم يتم أنه اقال 6 رقم المبحاث ،اأجاب

الجتماع. من المستفيدة أا المستهدفة الهيئة

حيث الجتماعات بكل ماظفيها تعلم ل المؤسسة أن على أجمع الار البعض أن حين في

أن هذا من انستنتج ، الجتماع إلى دعاتي تتم ما نادرا اقال 3 رقم المبحاث صرح

ل اقال 4 رقم المبحاث .اصرح الجتماع لحضار الماظفين كافة بدعاة تقام ل المؤسسة
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ادعى لم اقال الار ها 7 رقم المبحاث اصرح الجتماع عن معلامة بأي المؤسسة تعلمنا

اجتماع. لي قبل من

الستنتاج

يكان المدير مع الجتماعات تنظيم أن المبحاثين قبل من به الفادة تم ما الل من نستنتج

الماظفين عكس على االمكاتب المصالح رؤساء إلى بنسبة الحيان معظم في سهلة بطريقة

دعاتهم. ماتتم عادة الذين الفراع في

خارج والزماتداخلو المشاكل حلول إيجاد في العامة العلقات قسم يساهم كيف س3(

المؤسسة؟

من للمشاكل حلال إيجاد في العامة العلقات قسم مساهمة حال المبحاثين إجابة اجتمعت

المبحاث صرح حيث عليها االقضاء الزمات بؤر يجاد ااإ أراء اتبادل اجتماعات عقد الل

بحل" للاراج طارئا اجتماعا انعقد المؤسسة بمدير نتصل أزمة اجاد حالة "في قائل 1 رقم

عقد يتم حيث حلال إيجاد في تساهم االمصالح العضاء كل أن نستنتج هنا من

العلقات قسم أن 8 المبحاث اصرح ، نهائي بقرار االاراج الراء امشاركة الجتماعات

اصرح المستجدات بكامل الماظفين إطلع الل من الزمات حل في يساهم العامة

انتشارها من للحد فعال طريقة الزمة تنفيس طريقة على العتماد أن" 9 رقم المبحاث
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ااارج الزماتداال لحل يتبعها طرق العامة العلقات لقسم أن نستنتج هنا امن اتاسعها"

. المؤسسة

صرح حيث المشاكل حل في يساهم ل العامة العلقات قسم أن الار البعض حين في

فقط العامة العلقات قسم اليس المشاكل حل في تساهم المصالح كل أن 3 رقم المبحاث

فعليا غائب المر اهذا المسبق تحضير يستاجب المشاكل " قائل 7 رقم المبحاث اصرح

غائبة" المشاكل حل في القسم هذا "مساهمة قائل 13 رقم المبحاث اأجاب " المؤسسة في

: استنتاج

المشاكل حل في العامة العلقات قسم مساهمة حال المبحاثين به أفاد ما الل من نستنتج

الحيان. بعض في كليا اغائبة بل لزمة بفعالية ليس لكن المشاكل حل في تساهم إنها
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للدراسة: العامة النتائج

أجريتها التي المقابلت ا الملحظة الل من عليها المتحصل المعطيات من انطلقا

: التالية النتائج على تحصلت

االداء النشاط اضعف الفاعلية، بعدم ال مع أالد بلدية بالمؤسسة العامة العلقات تتميز

العامة للعلقات قسم أا مصلحة يمثل جهاز على التنظيمي الهيكل تافر لعدم اذلك الاظيفي

العلقات بنشاط يقام الذي المكتب ها العامة االشؤان التنظيم مصلحة اتعتبر إدارتها داال

الاسائل العامة بالعلقات المكلفة الجهة هذه تستادم ل اكذالك مباشرة غير بطريقة العامة

المؤسسة داال لتااصل تقليدية اسائل على لعتمادها اذلك أهدافها لتحقيق الضرارية

ابالتالي نشاطهم لمزاالة الزمة للمهارات العامة بالعلقات المكلفة الجهة مسئالي اافتقاد

بالبلدية. الااصة الهداف تحقق التي بالعمال القيام عدم
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النشاط دعم في العامة العلقات دار عن الكشف الدراسة هذه الل من حاالنا لقد

اهتمامناالل انصب التي الايرة هذه لهمية نظرا الادماتية المؤسسة داال الاظيفي

الداالي. الجمهار بالنسبة اأهميتها تلعبه الذي الدار إبراز على البحث

تحسين أجل من العامة العلقات ممارسة المكان قدر تحاال المؤسسة أن تبين حيث

لها. اتأيد المتبادلة الثقة من ناع ،لالق امصالحها ماظفيها بين الاظيفي الداء

الرابط باعتبارها المؤسسة في فعال ادار بالغة أهمية العامة للعلقات أن القال ايمكن

داال من تبدأ العامة ،فالعلقات االاارجية الداالية جماهيرها من اكل المؤسسة بين

الداالية جماهيرها مع بالتصالت المتعلقة النشطة الل امن دااها حد في المؤسسة

للمؤسسة. بالنتماء إشعارهم اكذا الماظفين اتعاان الثقة كسب على ،اعامل

مستاى على العامة علقات فرع أا جهاز لياجد أنه إليه اتاصلنا ماسبق على ابناء

مستاى إلى يصل الم الماظفين لبعض غامضا يزال ل مفهامها اان ال مع أالد بلدية

. ااظائفه المفهام لهذا الماظفين لغلب ضيق فهم هناك ،حيث إليه تتطلع الذي المؤسسة
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