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وفوق كل ذي  }أشكر الله تعالى وأحمده عمى نعمة العقل والدين ، القائل في محكم التنزيل 
 .صدق الله العظيم ...76سورة يوسف أية  {...عمم عميم 

تتناثر الكممات حبرا وحبا لكل من دعمني بكممة أو حتى دعوة من القمب وا ن خانتني 
الذاكرة لن أنسى فضل الدكتورة كوبيبي حفصة التي أضاءت لي قناديل العمم والمعرفة 

 ........ومدت لي يد العون برحابة صدر 

تتسابق العبارات وتتزاحم المعاني لتعبر لك عن مدى امتناني وتقديري لكل ما قدمتو لي 
 ....دون أن تبخمي عميا بشيء
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 إىداء

أىدي ثمرة ىذا النجاح إلى أغمى إنسانين في الوجود أبي وأمي 
 .حفظكم الله لي

يا أغمى إنسانة وأحمى ما في الوجود أمي أطيب قمب وأحن روح عمي 
لن أنسى فضمك منذ نعومة أظافري حتى اليوم تعجز الكممات أن تعبر 

 .عن مدى حبي لكي

أبي ذلك الصدر الحنون ... لأعز البشر والناس .. كممة حب واخلاص
 .لن أوفيك حقك.. ميما قمت عن فضمك وميما ذكرت عبارات لشكرك 

ولأجمل ما في الحياة إخوتي الذين أستمد منيمالقوة وسندي  الدائم 
 .كممة الحب أسطرىا لكم أمين، حفصة ، طيب ومروة 

ميما نطقت الألسن بأفضاليم وميما خطت الأيدي بوصفيم وميما 
 .جسدت الروح معانييم تظل مقصرة أمام عمو مقاميم
 لكل من حممو قمبي ونساه قممي
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 البحث ممخص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأثار النفسية والاجتماعية للانقطاع عف استخداـ 

الفيسبوؾ لدى فئة الجنود في الجيش وطلاب البكالوريا بحكـ أف الجنود يبتعدوف عف ىواتؼ 
إضافة . الذكية نيائيا للامتثاؿ لمواجب الوطني والطلاب كذالؾ مف أجؿ انشغاليـ بالدراسة ،

 .إلى البحث عف استخداماتيـ القبمية لمفيسبوؾ 
 مف 15 عينة مف الجنود الرجاؿ و 15تتكوف مف ،  عينة30وقد قدرت عينة الدراسة ب 

الطلاب مف كلا الجنسيف، طرحت عمييـ مجموعة مف الأسئمة خلاؿ المقابلات ولمسنا منيـ 
 .واستعننا بالمقابمة كونيا الأداة الأنسب في منيج دراسة الحالة .تصريحات ىامة 

وتأسيسا عمى ما سبؽ خمصت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا أف لمفيسبوؾ عند 
ذا اضطروا إلى ذلؾ فإنيـ  البعض أىمية كبيرة ويجدوف صعوبة في الانقطاع عنو وا 

سيواجيوف مشاكؿ نفسية واجتماعية ، كما رصدت دراستنا أسباب استخداميـ لمفيسبوؾ 
 .والإشباعات المحققة منو

Absacart.                                                                                                
This study aims to identify the psychological and social effects of discontinuing 
the use of Facebook among soldiers in the army, and baccalaureate students, 
as soldiers stay away from smartphones permanently because of patriotic duty, 
and students also because of their preoccupation with studying, in addition to 
searching for their tribal uses of Facebook. 

The study sample was estimated at 30 samples consisting of 15 male soldiers 
and 15 students of both sexes. A number of questions were asked to them 
during the interviews, and we heard important statements from them. We used 
the interview as the most appropriate tool in the case study approach. 
Based on the foregoing, this study concluded a number of results, the most 
important of which are: that Facebook has great importance for some and they 
find it difficult to quit, and if they are forced to do so, they will face 
psychological and social problems, and our study also monitored the reasons 
for their use of Facebook and the gratifications achieved from it. 
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 مقدمة
 

ذىب العالـ إلى حد لا يمكننا تخيؿ العيش فيو بدوف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، في عالـ 
تكوف فيو ىواتفنا ىي أوؿ وآخر شيء نراه كؿ صباح ومساء، فحتى ذلؾ الطفؿ الصغير 

الذي لـ يتعد عمره سنوات يتوقؼ عف البكاء بعد تقديمؾ لو الياتؼ وبعد مدة قصيرة ستجده 
قد تعمـ  بعض الشيء مف استخدامو وستمقى صعوبة في أخده منو، ومع ارتفاع عدد 

الاشخاص الذيف يستعمموف موقع فيس بوؾ في العالـ أصبح مف الصعب الاستغناء عنو 
مميار مستخدـ نشط شيريا حسب ما أشار إليو الموقع 2.85بعدما وصؿ عددىـ إلى 

 .2021الإلكتروني لمجزيرة نتمسادس مف أكتوبر عاـ 
تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أبرز الاختراعات الحديثة التي سيطرت عمى عقوؿ 

يري تأثيرا عمى الفرد والمجتمع ، وبوجو البشر، وىي مف أكثر أدوات الاتصاؿ الجماه
، الذي أصبح موقع التواصؿ الاجتماعي الأفضؿ بلا منازعالخصوص موقع الفيس بوؾ 

فإف عدد مستخدمي  (2021ديجيتاؿ  )وبحسب بيانات التقرير العالمي الذي صدر بعنواف 
مف إجمالي عدد سكاف العالـ المقدر % 36الفيسبوؾ النشطيف باتوا يشكموف نسبة تصؿ إلى 

 . مميار نسمة7.8تعداده بحوالي 
يكثر استخداـ موقع الفيس بوؾ بالأخص عند الشباب والمراىقيف ،الذيف يتفاعموف مع 

وىنالؾ فئة لا . مختمؼ المنشورات وينشروف أفكارىمويشاركونيا مع العامة أو الأصدقاء
يمكف تجاىميا تستخدـ بكثافة موقع مارؾ زوكربيج ولا تستطيع الاستغناء عنو خلاؿ السيرورة 

 .اليومية
،أصاب عطؿ تقني موقع الفيس بوؾ تعذر بسببو 2021في الرابع مف أكتوبر خلاؿ عاـ 

ىذا .وصوؿ مستخدمييالوصوؿ إلى حساباتيـ الشخصية لأكثر مف ست ساعات متواصمة 
الأمر الذي جعؿ العديد مف رواده يحتجوف عمى ما حدث بعدما ألفوا استخدامييوميا دوف 

 .انقطاع 
ىذه الحادثة أثارت اىتمامي وبادرت في ذىني ظاىرة  ما بعد الانقطاع عف استعماؿ وسائؿ 
التواصؿ الاجتماعي و ألفتيا،ولذة المتعة والتسمية عبر فضاءاتيا التكنولوجية وما قد يترتب 

 .خمؼ ذالؾ 
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ومف ىنا سنحاوؿ مف خلاؿ ىاتو الدراسة التعرؼ عمى الأثار النفسية والاجتماعية الناجمة 
عف انقطاع استخداـ موقع التواصؿ الإجتماعي الفيسبوؾ، ودراسة حالة عينة مف الشباب 

 .توقفوا عف استخدامو تحت ظروؼ معينة 
حيث تناولنا مف خلالو : وقد قسـ الموضوع إلى  تلاث فصوؿ  بداية الجانب المنيجي 

إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا وأسباب إختيار الموضوع وأىمية الإشكالية وأىدافيا والمنيج 
 .المعتمد فييا 

ثـ الفصؿ الثاني تناولنا فيو أسباب استخداـ الفيسبوؾ والإشباعات المحققة مف وراء ذلؾ 
ومزجناىا بنتائج الاطار التطبيقي مع مختمؼ تصريحات عينة البحث مف جنود في الجيش 

 .وطلاب البكالوريا 
الفصؿ الثالث الذي كاف موضوع البحث وىو الأثار الاجتماعية : ثـ في نياية الموضوع 

والنفسية للانقطاع عف استخداـ موقع الفيسبوؾ مقتبس مف تصريحات المبحوثيف خلاؿ 
 .المقابلات 

وتأتي الخاتمة التي جمعنا فييا مختمؼ النتائج المتحصؿ عمييا ضمف أسئمة المقابمة 
 .وحوصمة عامة حوؿ الموضوع 

وقد اعتمدنا خلاؿ دراستنا ىاتو عمى مجموعة مف المصادر والمراجع والدراسات السابقة 
لتحميؿ وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا كمذكرة رياض زروقي في الاستخدامات الترفييية في 

شبكات التواصؿ الاجتماعي، وحناف بنت الشعشوع الشيري في أثر استخداـ شبكات 
والعديد مف . نموذجا -التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية الفيس بوؾ وتويتر

الكتب والمجلات ككتاب حسف مكاوي وليمى السيد تحت عنواف الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة 
 .الطبعة الاولى وكتاب الفيس بوؾ تحت المجير لمكاتب حساف أحمد قمحية
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الإطبر : الفصل الأول 

.المنهجي  
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 :تحديد الإشكالية الدراسة .أ
الحديثة التي اكتسحت العالـ بقوة  مواقع التواصؿ الاجتماعيةيعتبر موقع الفيس بوكمف أحد 

، وقد أصبح مف أقوى المواقع في العالـ واكثرىا انتشارًا 2004 فبراير سنة 4منذ تاريخ 
 40واستخدامًا مف قبؿ الرجاؿ والنساء مف مختمؼ الفئات العمرية، بدأ استخدامو بعدد يقارب 
مميوف مستخدـ في بداية تأسيسو، وتزايد عدد المستخدميف بصورة سريعة جدًا حتى وصؿ 

 مميار مستخدـ حوؿ العالـ في الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حسب ما ورد 2.27العدد لنحو 
ووفؽ نفس ،1 الذي نشره الموقع الرسمي لقناة الجزيرة2020مف التقرير الدولي الجديد لسنة 

التقرير بمغ عدد مشتركي موقع التواصؿ الاجتماعيالفيس بوؾ بالجزائر إلى غاية شير جانفي 
 بالمائة مف عدد السكاف الذيف يتجاوز 71.8 مميوف مستخدـ يمثموف 23، أكثر مف 2021
 . بالمائة نساء38 بالمائة مف المشتركيف رجاؿ و62 سنة ،بمغت نسبتيـ 13سنيـ 

 أغمب الدراسات السابقة نحو دراسة الأثار السمبية التي تتسبب فييـ مواقع وقد اتجيت
التواصؿ الإجتماعي عمى مختمؼ الأصعدة خلاؿ عممية استخداميا ومثالا عمى ذالؾ دراسة 

كاتب فارس وعقوف دنيا في مذكرة تخرجيـ عمى أثر إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي 
ودراسات أخرى تناولت تأثيره عمى العلاقة الأسرية،ودراسة 2عمى سموكالشبابالجزائري 

التي تحدثت فييا عف تأثير مواقع التواصؿ الإلكترونية 3طالبةحناف بنت شعشوع الشيري 
 .عمى العلاقات الإجتماعية

وأجحفت معظـ الدراسات السابقة  فكرة ىامشية لعميا لب القضايا الكبرى التي لا يجب غض 
النظر عنيا ألا وىي الحالة النفسية والاجتماعية لمستخدـ الفيسبوؾ خلاؿ انقطاعو عف 

 .استخداـ الفيسبوؾ والأثار الناجمة عميو 
وانطلاقا مف ىذا إتجيت ىاتو الدراسة نحو الغوص في أبعاد ما قد يتسبب فيو الانقطاع عف 
استخداـ موقع  الفيس بوؾ عند بعض مف مستخدميو الذيف تعودوا عميو  فأصبحاستخدامو 

                                                           
1

  https://www.aljazeera.netالموقع الرسمً لقناة الجزٌرة ،
2

أثر إستخدام شبكات التواصل الالكترونٌة :مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة ، بعنوان 

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبات جامعة الملك عبد العزٌز بجدة ،الطالب كاتب فارس . الفٌسبوك والتوٌتر نموذجا-على العلاقات الإجتماعٌة 
 .2015/2016والطالبة عقون دنٌا، إشراف زٌاد إسماعٌل ، السنة الجامعٌة ،

3
أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على سلوك الشباب :مشروع بحثً للحصول على درجة الماجستٌر فً علوم الاجتماع ، عنوانه 

دراسة وصفٌة مسحٌة على عٌنة من شباب أم البواقً ،الطالبة حنان بنت شعشوع الشهري ، إشراف الدكتورة أمٌرة بنت ٌوسف .الجزائري 

 . ه1434_ ه  1433بدري،الفصل الدراسً الأول 
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ىاجسيـ وضرورتيـ القصوى لينصدموا بيف لحظة وأخرى بفكرة أنيـ مجبروف عمى الانقطاع 
 عنو بعد كؿ تمؾ الفترة الطويمة التي قضوىا في استخدامو لسبب ما

 :وبالنظر إلى ىذا كمو التساؤؿ الذي يطرح نفسو ىنا 
 ما ىي  الأثار التي تنجـ عف انقطاع إستخداـ موقع الفيسبوؾ لدى عينة الدراسة؟

 
  :الأسئمة الفرعية.2
 ما ىي أسباب كثافة استخداـ موقع الفيسبوؾ؟ وما ىي الاشباعات المحققة مف وراء ذالؾ؟.1
 فيما تتمثؿ الأثار الإجتماعية الناجمة عف انقطاع استخداـ الفيسبوؾ؟.2

 .كيؼ يؤثر انقطاع استخداـ الفيسبوؾ عمى نفسية الشباب الذيف ألفوه؟3.
 :أسباب اختيار الموضوع .ب

 :الأسباب الذاتية .1
اىتمامي بكؿ ما يتعمؽ بالتكنولوجياوالاتصالات والأنترنت والميؿ النفسي لدراسة مواضيع -

 تعالج ىذا الأمر
 .الاقتناع الشخصي بالفائدة التي سأستقييا مف خلاؿ دراستي لموضوع البحث-
 .الرغبة في استكشاؼ نقاط ميمشة تثير اىتمامي-

 :الأسباب الموضوعية .2
الانتشار الكبير لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاعتماد عمييا في مختمؼ جوانب الحياة -

 .وكشؼ ما قد يؤوؿ اليو الابتعاد عنيا
لإعتباره موضوعا حيويا وحديثا، إلى جانب قمة الدراسات حولو خصوصا التي تدرس -

 .مختمؼ أبعاد تأثيرات مواقع التواصؿ الاجتماعي النفسية والاجتماعية لمفرد
. تناسب موضوع الدراسة مع التخصص -
 :أىداف الدراسة واىميتيا: ج
 :أىدافيا 1.

كؿ باحث يقوـ بدراسة موضوع ما بدافع الرغبة في تحقيؽ أىداؼ معينة ، وىاتو الدراسة 
 :جاءت بدافع
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-تسميط الضوء عمى حقيقة التعمؽ بمواقع التواصؿ الاجتماعي وألفتيا إلى حد إدمانيا -
التعرؼ عمى الأثار التي قد تتركيا في أي واحد مف مستخدمييا إذ أجبر عف التخمي عنيا 

 .تحت ظروؼ معينة
الكشؼ عف  أىـ الخدمات المتاحة  التي تجذب العقوؿ والقموب والرغبات الخفية   - 

 وراءحب الإقباؿ عمييا
 :أىميتيا.2

تكمف أىمية الدراسة في أىمية الموضوع في حد ذاتو ، حيث يتخطى مجرد البحث في 
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و الاشباعات المحققة ، إلى ما بعد الاستخداـ ،أي  

خلاؿ فترة الانقطاع عف موقع الفيسبوؾ ، ودراسة مختمؼ الأثار الإجتماعية والنفسية التي 
 .يتعرض ليا مستخدميو ضمف ىاتو الحالة

 :تحديد مفاىيم الدراسة: د
نتطرؽ في دراستنا ىذه إلى مجموعة مف المفاىيـ الأساسية وبعض المفاىيـ المساعدة 

 :لمدراسة وعميو سيتـ ذكر أىميا
 :في المغة: الأثر . 1

 .الأوؿ بمعنى النتيجة وىو الحاصؿ مف الشيء: ولو عدة معاني . ىو نتيجة الشيء 
 .والثاني بمعنى العلامة وىي السمة الدالة عمى الشيء

 .والثالث بمعنى الخبر ويطمؽ عمى كلاـ السمؼ عمى فعميـ
 .والرابع ما يترتب عمى الشيء وىو المسمى بالحكـ عند الفقياء

بقية ما يرى مف كؿ شيء ، وما لا يرى بعد ما يبقى عمقة ، وأثر : الأثر  ):قاؿ الخميؿ 
 1.السيؼ ضربتو

مف استقرئ معنى الأثر اصطلاحا، يجد لو عدة اطلاقات بحسب ما يراه :تعريفو اصطلاحا
 :أىؿ كؿ فف

 قوؿ الصحابي و فعمو و ىو حجة في الشرع »:فيو عند الأصوليين. 

                                                           
1

 94معجم لغة الفقهاء ،فتح المغٌث،ص
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 الحديث الموقوؼ والمقطوع كما يقولوف جاء في  “:وىو عند المحدثين يطمق عمى
الآثار كذا، و البعض يطمقو عمى الحديث المرفوع أيضا كما يقاؿ جاء في الأدعية 

 ”.المأثورة كذا
 كلاـ السمؼ، و جميع ما يرد عنيـ مف “يستعمؿ لمدلالة عمى  ” وىو عند الفقياء

 .الأخبار
  وقدورد مجموع مف المعاني المقررة للأثر، سواء منيا المغوي و الاصطلاحي الخاص

الأثر لو أربعة معاف الأوؿ بمعنى النتيجة وىو “: بأىؿ الاصطلاح مف الفقياء فقالو
الحاصؿ مف الشيء، و الثاني بمعنى العلامة، والثالث بمعنى الخبر و الرابع ما 

 1يترتب عمى الشيء، وىو المسمى بالحكـ عند الفقياء

ىو ما يترتب مف وراء موضوع مااو حادثة معينة وىو مجمؿ التغيرات : التعريف الاجرائي
التي تحدث لشيء معيف ،والأثر النفسي والاجتماعيملانقطاع عف إستخداـ الفيسبوؾ ىو 

 .مجمؿ الأحاسيس والمشاعر التي تنتاب الفرد وتؤثر عميو 

 ىي كؿ ما يختمج : التعريف الإجرائيملأثار النفسية للانقطاع عن استخدام الفيسبوك  
مستخدـ الفيسبوؾ مف مشاعر وأحاسيس نفسية إزاء توقفو الاضطراري أو الاجباريلاستخدامو 

 .لموقع الفيسبوؾ

ىي مجمؿ : التعريف الاجرائي للأثار الاجتماعية للانقطاع عن استخدام الفيسبوك 
التغيرات والنتائج التي تحدث لممستخدـ المنقطع عف استخداـ الفيسبوؾ مف الناحية 

 .الاجتماعية

 :مواقع التواصل الإجتماعي.2
ىي مواقع إلكترونية تقدـ لمستخدمييا مجموعة مف الخدمات متعددة الخيارات : إصطلاحا.أ

 2.رونية ومشاركتيا مع الأخريفمثؿ المحادثة الفورية والالكت

                                                           
1

 5ص.معجم اللغة العربٌة بالقاهرة،ابراهٌم مصطفى،أحمد زٌات،حامد بن قادر،محمد النجار
2

 65،ص2014عبد الأمٌر الفٌصل، دراسات فً الاعلام الالكترونً ،دار الكتاب الجامعً للنشر والتوزٌع ،الإمارات ،
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ىي منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء : وفي تعريؼ أخر
حساب خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ إجتماعي إلكتروني مع أعضاء أخريف ليـ 

 1.نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعو مع الأصدقاء 
كما أنيا ىي كؿ الأجيزة والمواقع التي تسمح لمستخدمييا بمشاركة المعمومات عالميا 
،وتستخدـ المواقع في إزالة المسافات الافتراضيةبيف المشاركيف لمتجمع وطرح ومشاركة 

 2.المعمومات ، أما الأجيزة فيي التكنولوجيا التي تستخدـ لمدخوؿ لتمؾ المواقع
ومصطمح وسائؿ التواصؿ الإجتماعي يمكف أف يتداعى كمصطمح إجتماعي لأنؾ أصلا 

إجتماعي ، وكوسائؿ الإتصاؿ فذالؾ لأنيا تنشر عمى الشبكة الالكترونية، فيي ببساطة منبر 
لمحوارات عمى الشبكة أكثر منيا طرؽ تقميدية لمتواصؿ فيما بيننا، وىكذا فيي تتيح لنا 
 3.الدخوؿ عمى العديد مف الناس في الحاؿ حيث وفرت ليا شبكة الأنترنت مجالا واسعا 

ىي منظومة مف المواقع الالكترونية التي قدمت لمستخدمييا التسمية والترفيو : إجرائيا.ب
والتواصؿ و سمحت ليـ بالتعبير عف  مجمؿ الأفكار ومشاركتيا مع الأخريف  دوف قيود في 

أيف يمكف لمفرد أف يكوف لو حساب أو أكثر . عالـ افتراضي يقطع حاجز الزماف والمكاف
عادة النشر ومختمؼ التفاعلات الأخرى كما تعتبر وسيمة تواصؿ  تمكنو مف النشر والتعميؽ وا 

. مع الأخريف 
 :الانقطاع3..

 :التعريف المغوي
انقطع الحبؿ أي انفصؿ وصار قطعتيف :  الإنفصاؿ بيف الأجزاء المتصمة ، يقاؿ :الانقطاع

ذىاب الشيء : وأصمو مف القطع وىو الفصؿ، ويأتي بمعنى. الاتصاؿ : ، وضد الانقطاع
وزوالو ، كقوليـ انقطاع الماء عف الوادي، أي ذىب وزاؿ ومف معانيو أيضا التوقؼ والتعرؼ 

 4.والتباعد والانعزاؿ 

                                                           
1

 97، ص2012صالح خلٌل الصقور ،الإعلام ،التنشئة الاجتماعٌة ،دار أسامة للنشر والتوزٌع ، الأردن ، 
2

المجموعة العربٌة للتدرب : ،(ترجمة عاصم عبد الفتاح)رافً جربتا ، هرج بروكس، وسائل التواصل الاجتماعً وتأثٌرها على المجتمع ، 

 56،ص 2017والنشر، ب 
3

 13، ص2016،دار الفجر للنشر والتوزٌع ،القاهرة، مصر، (ترجمة أحمد المغربً)لتواصل الاجتماعً، وسائلالٌندا كولز ، التسوٌق عبر 
4

 .971القاموس  المحٌط ،لسان العرب ،ص
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قطع الحبؿ قطعاً فانقطع بمعنى : ، يقاؿ الانفصاؿمصدر مطاوع، يأتي بمعنى : انقطاع
انقطع كلامو، أي توقّؼ فمـ يمضِ، وبمعنى : يأتي أيضاً بمعنى التوقّؼ، فيقاؿ. انفصؿ

 انقطع النير، أي جؼّ ماؤه: الجفاؼ، كقوليـ
انقطاع : ، كقوليـ الانتياءبمعنى - مضافاً لمعانيو المغوية- واستعممو الفقياء:إصطلاحا

 1.التكميؼ بالموت، وانقطاع الخيار
ىو الانعزاؿ والتوقؼ عف شيء ماومفارقتو ضمف ظروؼ معينة ، : مفيومو الإجرائي

والتوقؼ عف إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي وبالتحديد فيسبوؾ مف خلاؿ إغلاؽ 
. الحساب أو تجميده 

 : الفيسبوكموقع4..
 وسائؿ ىو موقع ويب، ويعتبر أشير  (Facebook) :بالإنجميزية)بوؾ  فيس أو فيسبوك
 شركة "ميتا"، وتديره شركة كبيرة اجتماعية شبكة، ويمكف تعريفو بأنو الاجتماعي التواصؿ
 فالمستخدموف بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمؿ مساىمة

كذلؾ، يمكف . ، وذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـالإقميـأو  المدرسةأو 
رساؿ الرسائؿ إلييـ، وأيضًا تحديث لممستخدميف إضافة أصدقا ء إلى قائمة أصدقائيـ وا 

ويشير اسـ الموقع إلى دليؿ الصور الذي . ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ
إلى أعضاء ىيئة التدريس  الأمريكية المتحدة الولاياتفي  التمييدية والمدارس الكميات تقدمو

 .كوسيمة لمتعرؼ إلييـ الجامعي الحرـوالطمبة الجدد، والذي يتضمف وصفًا لأعضاء 
 وكريس موسكوفيتز داستيفبتأسيس فيسبوؾ بالاشتراؾ مع كؿ مف  زوكربيرغ مارؾوقد قاـ 

وكانا رفيقي زوكربيرغ في سكف الجامعة  الحاسب عموـالذيف تخصصا في دراسة  ىيوز
كانت عضوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر عمى  ،ىارفارد جامعةعندما كاف طالبًا في 

ىارفارد، ولكنيا امتدت بعد ذلؾ لتشمؿ الكميات الأخرى في  جامعةطمبة 
ثـ اتسعت دائرة الموقع لتشمؿ أي طالب . ستانفورد وجامعة ليج آيفيوجامعة  بوسطفمدينة 

يضـ .  عامًا فأكثر13جامعي، ثـ طمبة المدارس الثانوية، وأخيرًا أي شخص يبمغ مف العمر 
وقد أثير الكثير مف الجدؿ حوؿ . الموقع حاليًا أكثر مف مميار مستخدـ عمى مستوى العالـ

فقد تـ حظر استخداـ الموقع في العديد . موقع فيسبوؾ عمى مدار الأعواـ القميمة الماضية
                                                           

1
 .94، معجم لغة الفقهاء ،ص (1,321)الألفاظ الفقهٌة 

https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7_%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7_%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
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يراف  سوريامف الدوؿ خلاؿ فترات متفاوتة، كما حدث في  كما تـ حظر استخداـ الموقع  ،وا 
في العديد مف جيات العمؿ لإثناء الموظفيف عف إىدار أوقاتيـ في استخداـ تمؾ 

كذلؾ، مثمت انتقادات موجية إلى فيسبوؾ مخاوؼ بشأف الحفاظ  .الخدمة
واحدة مف المشكلات التي يواجييا رواد الموقع، وكثيرًا ما تمت تسوية ىذه  الخصوصيةعمى 

مف عدد مف  القضائية الدعاوىكما يواجو موقع فيسبوؾ العديد مف . الأمور بيف طرفي النزاع
رفاؽ زوكربيرغ السابقيف الذيف يزعموف أف فيسبوؾ اعتمد عمى سرقة الكود الرئيسي الخاص 

 .1بيـ وبعض الممكيات الفكرية الأخرى
 :التعريف الإجرائي .

ىو موقع افتراضي ساعد في تكويف علاقات بيف المستخدميف وقدـ ليـ خدمات عديدة مف 
بداء الرأي بحرية ،  بينيا تبادؿ المعمومات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميقات وا 

 .ومف زاوية معينة ساىـ بدرجة كبيرة في توفير جو مف التسمية والترفيو لمستخدميو 
 :منيج الدراسة وأداة جمع البيانات. ى  

تفرض طبيعة ىذه الدراسة إلى معرفة ما قد يترتب مف أثار نفسية واجتماعية عمى مستخدمي 
موقع الفيسبوؾ خلاؿ الانقطاع عف استخدامو وذلؾ  بالإعتماد عمى منيج مناسب في كؿ 
مراحؿ البحث العممي ، ويختمؼ المنيج حسب المشكؿ المطروح والموضوع المعالج حيث 

مجموعة مف الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتيجة :"يعرؼ بأنو 
"2 

وقد استندت في دراستي عمى منيج دراسة الحالة لدراسة حالة مستخدمي موقع الفيسبوؾ بعد 
الانقطاع  عنو تحت ظروؼ معينة منعتيـ مف ذلؾ وتعقب مختمؼ الآثار النفسية و 

 .الاجتماعية التي تطرأ عمى كؿ حالة مف عينات الدراسة
يعتبر منيج دراسة الحالة منيجا متميزا يقوـ عمى أساس الاىتماـ بدراسة الوحدات 

الاجتماعية بصفتيا الكمية ثـ النظر أي الجزيئات مف حيث علاقتيا بالكؿ الذي يحتوييا، 
وتذىب دراسة الحالة إلى ما ىو أبعد مف الملاحظة العابرة أو الوصؼ السطحي فيي أحد 
مناىج البحث العممي القائمة عمى الاستقصاء والتحقؽ والفحص الدقيؽ والمكثؼ لخمفية 

                                                           
1
Mary Bellis (6-2-2020), "The History of Facebook and How It Was Invented" ،www.thoughtco.com, 

Retrieved 3-5-2021. Edited. . ترجمة جرار   

 
2

 68 ، ص 2أحمد بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، ط

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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المشكمة ونصيا الحالي وتفاعلاتيا البيئية ضمف إطار فردي أو تنظيمي أو جماعي أو 
فيي كمنيج تقوـ عمى أساس اختبار وحدة إدارية أو اجتماعية واحدة . مجتمعي محدد

كمدرسة أو مكتبة واحدة أو قسما واحدا مف أقساميا أو فردا واحدا أو جماعة واحدة مف 
الأشخاص وجمع المعمومات التفصيمية عف كؿ جوانب أنشطة ىذه الوحدة وصفاتيا فقد 
تدرس حالة الشخص مدمف عمى المخدرات لغرض معرفة كؿ تفاصيؿ حياتو وتاريخو أو 

تدرس حالة عائمة واحدة بشكؿ مفصؿ ومعرفة كؿ ما يتعمؽ بنشاطيا وحركتيا، و 
 1......ىكذا

يُعد منيج دراسة الحالة مف المناىج العممية التي تيتـ بالبحث والدراسة حوؿ مواضيع 
مختمفة، ويختص ىذا المنيج بأنّو أكثر اتساعًا وشمولية، فيو يتجو إلى جمع البيانات العممية 
المطموبة لمدراسة مف مختمؼ الفئات، بأي وِحدة مف الوحدات سواء أكانت فردًا أـ مؤسسة أـ 
نظامًا اجتماعيًا واسعًا، ويعود السبب إلى ىذا الجمع الشامؿ والدقيؽ ىو بغية الوصوؿ إلى 
فيـ أعمؽ، ومعمومات دقيقة وصحيحة لمحالة المدروسة وما يُشبييا مف حالات وظواىر 
أخرى كما  أفَّ ىذا المنيج يتنوع بالمعمومات التي يزودىا لمباحث، فيو يزوده بالبيانات 

الكمية الدقيقة والبيانات النوعية المتعمقة بالفرد الواحد، أو بمجموعة اجتماعية واسعة، كما 
 2.تتضمف ىذه البيانات الجوانب الشخصية والبيئية لمحالة المدروسة

 :أداة جمع المعمومات2.
تعتبر أداة جمع البيانات الوسيمة التي يقوـ مف خلاليا الباحث لجمع المعمومات المتعمقة 

بموضوع الدراسة ، حيث تساىـ بشكؿ كبير في تحميؿ الظاىرة ووصفيا وتفسيرىا في إطار 
الدراسة ، حيث لابدلمباحث اختيار أكثر الأدواتملائمة لمدراسة لتحقيؽ و الوصوؿ إلى 

 .الأىداؼ التي يرغب لموصوؿ إلييا مف  خلالدراستو
 .المقابمة: لذلؾ تعد الأداة الأنسب لدراستنا ىذه ىي

تعرَّؼ المقابمة بأنيا تفاعؿ لفظيٌّ بيف شخصيف في موقؼ مواجية؛ حيث يحاوؿ : "تعريفيا
أحدىما وىو الباحث القائـ بالمقابمة أف يستثيرَ بعض المعمومات أو التعبيرات لدى الآخر 

وىو المبحوث والتي تدور حوؿ آرائو ومعتقداتو، فيناؾ بيانات ومعمومات لا يمكف الحصوؿ 
                                                           

1
 78 ص .01/01/2014صر،للجامعات مدار النشر ،  فً العلوم النفسٌة والتربوٌة، جامعة القاهرةعلام مناهجالبحثرجاء محمود أبو 

2
 بتصرّف. 56محمد سرحان علً المحمودي، مناهج البحث العلمً، صفحة 

 

 



 

 21 

عمييا إلاَّ بمقابمة الباحث لممبحوث وجياً لوجو، ففي مناسبات متعدِّدة يدرؾ الباحث ضرورة 
حيث يجب أف يكوف لممقابمة ىدؼٌ . رؤية وسماع صوت وكممات الأشخاص موضوع البحث

 :محدَّد فميذا تقع عمى الباحث الذي يجري المقابمة ثلاثة واجبات رئيسة
 .أف يخبرَ المستجيبَ عف طبيعة البحث (1
 .أف يحفزَ المستجيبَ عمى التعاوف معو (2
 .أف يحدِّدَ طبيعة البيانات والمعمومات المطموبة (3
 .أف يحصؿَ عمى البيانات والمعمومات التي يرغب فييا (4

وتمكِّف المقابمة الشخصيَّة الباحثَ مف ملاحظة سموؾ الأفراد والمجموعات والتعرُّؼ عمى 
آرائيـ ومعتقداتيـ، وفيما إذا كانت تتغيَّر بتغيُّر الأشخاص وظروفيـ، وقد تساعد كذلؾ عمى 

ة معمومات حصؿ عمييا الباحث منمصادر مستقمَّة أو بواسطة وسائؿ وأدوات  تثبيت صحَّ
 1".بديمة أو لمكشؼ عف تناقضات ظيرت بيف تمؾ المصادر

 :مجتمع البحث والعينة.و 
تستجوب أبحاث ودراسات البحث العممي انتقاء مجتمع الدراسة كمجاؿ لتطبيؽ و ممارسة 

 .الدراسة عميو ، حيث تكوف ىذه الدراسة قابمة لمتحميؿ 
يعتبر مجتمع الدراسة المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج بحثو ، وىنا 

يتمثؿ مجتمع البحث في مجتازي شيادة البكالوريا والخدمة الوطنية الذي يحرموف مف 
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وكؿ واحد منيـ تنتظره واجبات معينة عميو أف يصب 

العينة الأولى مجتازة لشيادة البكالوريا : اىتمامو نحوىا ، اخترت منيـ عينتيف لمدراسة 
والعينة الثانية جندي يجتاز الخدمة الوطنية  وكؿ واحد منيـ جبر عمى التخمي عف استخداـ 

 .موقع الفيسبوؾ لفترة معينة
 عينة قصدية:وعمى ىذا الأساس فإف العينة ىنا ىي 

ىنا يكوف اختياري ليذا النوع مف العينات عمى أساس موضوع البحث  ،بحيث يحقؽ ىذا و 
الاختيار ىدؼ الدارسة المطموب ،مثؿ ذلؾ اف بعض الدراسات تتضح عينتيا مف خلاؿ 

، عندىا يكوف اختيارنا ليا عمدياً لاف عف طريقيا تتـ الاجابة (او صياغة المشكمة  )العنواف 
 .عف اىداؼ البحث

                                                           
 .موقع الكتروني أفاق علمية وتربوية،6/05/2021العلمً،البحثأمجد قاسم ، التربٌة  والثقافة ، منهجٌةالمهندس1
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 :تعريف العينة القصدية
 البحث في العينات انواعالعينة القصدية أو ما يطمؽ عمييا العينة الغير احتمالية ىي إحدى 

ويتـ تعرفييا عمى أنيا أسموب أخذ العينات الذي يختار فيو الباحث العينات بناءً عمى  العممي
الحكـ الذاتي لمباحث بدلًا مف الاختيار العشوائي ، إنيا طريقة أقؿ صرامة وتعتمد طريقة أخذ 

العينات ىذه بشكؿ كبير عمى خبرة الباحثيف ويتـ تنفيذه عف طريؽ الملاحظة ، ويستخدمو 
 .الباحثوف عمى نطاؽ واسع لمبحث النوعي

يختار الباحث في ىذا النوع مف العينات، حالات يعتقد أنيا تمثؿ المجتمع في جانب الذي 
يتناولو البحث، كأف يختار الباحث منطقة حسب اعتقاده ىي الأكثر ملائمة لمقياـ بالبحث 

 1.فييا
ىـ الجنود في الجيش والطلاب المقبميف عمى اجتياز شيادة البكالوريا  الذيف  : عينة البحث

 .ينقطعوف عف إستخداـ الفيسبوؾ تحت ظروؼ قيرية دوف إرادة منيـ أو لأىداؼ معينة 
  عينة30: حجم العينة -

 10:  طالب  من كلا الجنسين الذكر والأنثى 15+  جندي في الجيش من الرجال 15
 . ذكور 5إناث و 

 :الدراسات السابقة.  ز
: الدراسة الأولى

 :مذكرة تخرج درجة ماجستير في العموـ الاجتماعية عنوانيا
موقع الفيسبوؾ – أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية 

 .وتويتر نموذجا 
اميرة بنت يوسؼ البدري : حناف بنت شعشوع الشيري تحت اشراؼ الدكتورة:مف اعداد 

 .دراسة ميدانية عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة.
 :أىداف الدراسة

التعرؼ عمى الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الفيس بوؾ والتويتر وعلاقتيا -
 (.العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخداـ ، طريقة الاستخداـ)بمتغيرات 

                                                           
1
 http://faculty.ksu.edu.sa › lyntDOC  ًموقع إلكترونdoc,,18/01/2022,14 :21 
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العمر ، )التعرؼ عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر مواقع معينة وعلاقتيا بمتغيرات -
 (.السنة الدراسية ، عدد ساعات الاستخداـ، طريقة الاستخداـ

الكشؼ عف الأثار الايجابية والسمبية لمشبكات الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية -
 (.العمر ، السنة الدراسية ، عدد ساعات الاستخداـ ، طريقة الاستخداـ)،وعلاقتيا بمتغيرات 

 :تساؤلات الدراسة
 :التساؤل الرئيس الأول

 ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الفيس بوؾ وتويتر؟
 :التساؤل الرئيسي الثاني

 ما طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيسبوؾ والتويتر؟
 :التساؤل الرئيسي الثالث

 ما الأثار الايجابية الناتجة عف استخداـ موقعي الفيسبوؾ وتويتر؟
 :التساؤل الرابع الرئيسي

 ما الأثار السمبية الناتجة عف استخداـ الفيسبوؾ والتويتر؟
 :مجالات الدراسة
  :مجال البشري

العموـ ، الأداب والعموـ الإنسانية : طالبات جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة مف الكميات التالية
 .، الاقتصاد والإدارة

 :منيج الدراسة
يتـ إستخداـ منيج المسح الإجتماعي لاقتراب ىذا مف طبيعة الدراسة الوصفية فيو مف أكثر 

 .المناىج الملائمة لموضوع ىذا البحث لأنو يعتمد عمى الوصؼ والتحميؿ والتفسير
 :إجراءات البحث

 طالبة مف مجتمع البحث لمتأكد مف 15طمبت ىذه الدراسة بناء إستمارة توجو لكؿ مف 
 وضوح الأسئمة حيث تضمنت الاستمارة الاستبياف عددا مف الأسئمة المغمقة؟

 :نتائج الدراسة
 :النتائج المتعمقة بطبيعة العلاقات الاجتماعية في موقعي الفيسبوؾ والتويتر 
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في موقع الفيسبوؾ والتويتر % 22أف أغمب المبحوثات يبحثف عف صداقات جديدة بنسبة 
 %.30وكميما % 9بنسبة 

مف % 73.3عمؿ الفيسبوؾ والتويتر عمى تعزيز علاقات الصداقة القديمة وسط ما نسبتو 
 .مجموع مفردات العينة

مف مجموع مفردات العينة يتواصمف مع أقاربيف البعدييف % 70أغمب المبحوتاث ونسبة  
 .مكانيا مف خلاؿ الفيسبوؾ والتويتر

 :النتائج الايجابية لاستخدام موقعي الفيسبوك والتويتر
أظيرت الدراسة أف غالبية المبحوثات عرفت الكثير مف عادات الشعوب الأخرى مف خلاؿ 

 %75استخداـ الفيسبوؾ و التويتر بنسبة 
تعرفنا عمى أشخاص مف خمفيات ثقافية واجتماعية مختمفة عف المجتمع % 76.6أما بنسبة 

مف مجتمع البحث يعتبرف % 84.6السعودي مما أغنى التجربتيف الفكرية والثقافية، وبنسبة 
التواصؿ أسيؿ عبر موقع الفيسبوؾ والتويتر لأنو غير مقيد بوقت أو مكاف، أما بنسبة 

 .قد استفدف مف الفيسبوؾ و التويتر  في البحوث الدراسية% 39.3
 :الدراسة الثانية

الطالبة مريـ نريماف نورماف إستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات 
الاجتماعية دراسة عينة مف مستخدمي الفيسبوؾ في الجزائر مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 
 .الماجستير في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

 :الإشكالية
 ما أثر إستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات العامة؟

 :التساؤلات الجزئية
 ما ىي عادات وأنماط استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ لدى الجزائرييف؟

 ما ىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء إستخداـ الجزائرييف لموقع الفيسبوؾ؟
 كيؼ يؤثر إستخداـ الفيسبوؾ عمى العلاقات الاجتماعية لدى الجزائرييف؟

 :أىداف الدراسة
 .معرفة الدور الكبير الذي تمعبو التكنولوجيا  للإعلاـ والاتصاؿ في حياة الأشخاص

 .التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي توفرىا مواقع الشبكات الإجتماعية 
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 .معرفة مدى تأثر العلاقات الاجتماعية بسبب استخداـ الشبكات الاجتماعية الافتراضية
التعرؼ عمى الأسباب التي ساعدت في انشاء العلاقات الافتراضية عمى حساب نظيرتيا 

 الواقعية
 .المسح الوصفي: المنيج المتبع 

الملاحظة والاستبياف ، أسموب التحميؿ الكمي ، التكرار والنسبة المئوية : أدوات جمع البيانات
 . ، مقياس الدلالة الاحصائية ، مقياس شدة الاتجاه ، أسموب التحميؿ الكيفي 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة
  فرد28العينة القصدية أو العمدية واختارت عينة مف 

 :نتائج الدراسة
لقد لوحظ مف خلاؿ نتائج تحميؿ البيانات أف استخداـ موقع الفيسبوؾ يختمؼ مف مستخدـ 

 .إلى آخر تبعا لمتغيريف الجنس والسف 
 سنة أكثر إدماف عمى موقع الفيسبوؾ نظرا لجموس أغمبيتيـ أكثر 36 و 26أفراد العينة بيف 

 . ساعات مع الموقع ببقية الفئات العمرية 3مف 
 سنة يتعامموف مع موقع الفيسبوؾ مف حيث اختيار 37أفراد العينة الأكبر سنا لأكثر نت 

نما يقوموف بانتقائيـ بيدؼ .الأصدقاء   حيث نلاحظ أنيـ لا يختاروف أصدقائيـ بعشوائية وا 
 .الاستفادة والإفادة
 :الدراسة الثالثة

دراسة  (الطفؿ الجزائري وشبكات التواصؿ الاجتماعي)لمباحثة حمايدية سارة  تحت عنواف 
في الاستخدامات الاشباعات عبر الفيسبوؾ وىي دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في 

 2015عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص اعلاـ واتصاؿ نوقشت سنة 
ما ىي استخدامات الطفؿ الجزائري وما ىي الاشباعات : وانطمقت الدراسة مف اشكالية

 المحققة مف ذالؾ؟
 :أىداف الدراسة

التعرؼ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي باعتبارىا مف أحدث افرازات التطورات الحاصمة 
 .في مجاؿ الاتصاؿ وتكنولوجياتو
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معرفة اتجاىات الأطفاؿ الجزائرييف نحو شبكات التواصؿ الإجتماعي وكشؼ دور أبائيـ  في 
 .ترشيد ىذا التوجو 

تحديد الدوافع الكامنة وراء إختيار الأطفاؿ لشبكات التواصؿ الاجتماعي ونوع الاشباعات 
 .المحققة مف خلاؿ ذالؾ

إبراز المكانة التي تحتميا شبكات التواصؿ الاجتماعي في حياة الطفؿ اليومية وحجـ الدور 
 .الذي تمعبو اجتماعيا إلى جانب مؤسسات التنشئة الإجتماعية التقميدية 

 .ىؿ يتفاعؿ معيا أـ أنو مجرد متمقي سمبي. معرفة علاقة الطفؿ مع ىذه الشبكات 
الدراسة الوصفية ، منيج المسح ، وقد اعتمدت عمى  : حيث تندرج ىذه الدراسة ضمف 

بالإضافة إلى . (استبياف المقابمة واستبياف الالكتروني : الاستمارة بنوعييا  )الاستبياف  
 . طفؿ 15الملاحظة ىذا عمى عينة تتكوف مف 

 :نتائج الدراسة
أغمبية الأطفاؿ يقضوف أكثر مف ثلاث ساعات في إستخداـ الفيسبوؾ أكثر مف مرة في اليوـ 
بيدؼ البحث عف مواضيع ترفييية بالدرجة الأولى والتواصؿ مع الأصدقاء مع وجود فوارؽ 

 .ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف 
لـ يذكر الأباء إيجابيات  الموقع التي تتمثؿ في قدرة الأطفاؿ عمى الحوار ،إيجاد الوقت 

 .الأكبر مف الترفيو والتحكـ في التكنولوجيا الحديثة 
رغـ ذالؾ توجد سمبيات عديدة تكمف في عزلة الأطفاؿ اجتماعيا كما يصبح عدوانيا  أكثر 

 .ويكسب سموكيات غريبة عف مجتمعو 
 :التعميق عمى الدراسات  السابقة 

 :أوجو الشبو والاختلاف
  الفرؽ بيف الدراسة الأولى لحناف بنت شعشوع الشيري وموضوع الدراسة ىاتو ىو مف

ناحية الموضوع الأساسي حيث أنيا إتجيت نحو دراسة أثر الفيسبوؾ عمى العلاقات 
الاجتماعية عند عممية الاستخداـ بحد ذاتيا عمى عكس ىاتو الدراسة التي ركزت 

و وجو الشبو يكمف في توضيحيا لبعض . عمى أثار ما بعد الانقطاع عف الاستخداـ 
النقاط الإيجابية في إستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي حيث أشارت إلى الخدمات 

اليائمة التي تقدميا ىاتو الأخيرة ضمف متطمبات المستخدميف وبالتالي تكسب المواقع 
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الافتراضية اىتماميـ وتجعميـ يقبموف عمى استخداميا و إيجاد صعوبة في التوقؼ 
 عف ذالؾ

  يتضح الفرؽ بيف دراسة مريـ نريماف نورماف وموضوع الدراسة ىاتو في الموضوع
كذالؾ لأنيا درست استخدامات موقع الفيسبوؾ والصداقة عبره عمى غرار ىاتو 
الدراسة ، ووجو الشبو يتضح في معالجتيا لمموضوع العاـ لمدراسة حوؿ موقع 

 الفيسبوؾ
  وجو الاختلاؼ بيف الدراسة الثالثة والدراسة الآتية في اتجاه موضوعيا نحو دراسة

سموؾ الطفؿ الجزائري تأثرا بموقع الفيسبوؾ عمى عكس ىاتو الدراسة التي ركزت 
ووجو الشبو نجده في  أثار .عمى مجتازي شيادة البكالوريا و مؤديف الخدمة الوطنية 

 .الفيسبوؾ لدى مستخدميو بشكؿ عاـ
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استخذامبث : الفصل الثبني 

الفيسبىك والاشببعبث المحققت 

منه والأثبر النفسيت والاجتمبعيت 

 النبجمت
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استخداماتالفيس بوك والاشباعات المحققة منو والأثار النفسية : الفصل الثاني
 .والاجتماعية الناجمة 

 تمييد-
 استخدامات موقع الفيسبوك : المطمب الاول-
 الاشباعات المحققة من استخدام الفيسبوك : المطمب الثاني-
  أثر استخدام الفيس بوك عمى الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية: المطمب الثالث -
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 تمييد
تتعدد وتتنوع مواقع التواصؿ الاجتماعي ولكؿ موقع معيف مميزات خاصة تختمؼ عف غيره 
مف المواقع الالكترونية، فمثلا موقع التيؾ توؾ ييتـ بنشر أشرطة الفيديو المختمفة والمتنوعة 

، وتويتر بنشر التغريدات ، أما إنستغراـ وسناب شات فييتماف بنشر الصور في المرتبة 
يعتبر  الفيسبوؾ الشبكة الأكثر انتشاراً وتوسعاً بيف مختمؼ شبكات ومواقع الأولى ، و

التواصؿ الأخرى،  و ثاني أكبر مواقع الإنترنت مف حيث عدد الزائريف بَعد موقع جُوجَؿ 
 .العالمي

تتعدد الجيات التي تستخدـ الفيسبوؾ في الوقت الحالي وتتعدد الأغراض أيضاً، فقد يستخدـ 
الفيسبوؾ لأغراض تعميمية أو سياسية او اجتماعية أو لقيادة حملات توعوية مجتمعية او 

 .لأغراض ترفييية أو لمعلاقات الاجتماعية او لمتجارة والدعاية والإعلاف
المختص في متابعة  "socialbakers.com" تشير آخر الإحصائيات التي يقدميا موقع 

شبكات التواصؿ الاجتماعي إلى أف عدد الجزائرييف المسجميف في الفيسبوؾ قارب ثلاثة 
 في 85كانوف الثاني الجاري، بنسبة زيادة بمغت / شير يناير (2835000)ملاييف مشترؾ 

 في المائة مف 8.20ويمثؿ ىؤلاء المسجموف ما نسبتو . 2010المائة مقارنة مع نياية سنة 
 عالميا 47 مميوف نسمة، واحتمت بذلؾ المركز 36العدد الإجمالي لمسكاف الذي يقدر بػ 

والرابع عربيا بعد كؿ مف مصر والسعودية والمغرب، متقدمة عمى تونس التي تعتبر ميد 
الربيع العربي، وأوؿ بمد استخدـ شبابيا الفيسبوؾ لإسقاط النظاـ وبالرغـ مف أف نسبة عدد 
الجزائرييف المسجميف في الفيسبوؾ بالنسبة إلى عدد السكاف لاتزاؿ ضعيفة، وذلؾ بسبب 

ضعؼ الربط بالشبكة العنكبوتية عمى المستوى الوطني مقارنة مع دوؿ عربية أخرى، حيث 
 في المائة مف 60.32يمثؿ عدد المشتركيف في الشبكة الاجتماعية الأشير عالميا ما نسبتو 

 1. ملاييف مشترؾ7المنخرطيف في خدمة الانترنت الذيف يقدر عددىـ ب
وسنتعرؼ ضمف ىذا الفصؿ عمى استخدامات الفيسبوؾ عند عينة البحث مستمدة مف 

 .تصريحاتيـ خلاؿ المقابلات وسندرجيا ضمف بعضا مف النظريات العممية 
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 المطمب الأول استخداماتموقع الفيسبوك 
 :مفيوم الاستخدام  . أ

فإف الاستخداـ نشاط اجتماعي يتحوؿ إلى  {{le  robert de sociologieحسب معجـ
نشاط عادي لدى ثقافة معينة بفضؿ التكرار وبظيور الوسائؿ الاتصالية الحديثة تعزز مفيوـ 
المستخدميف والذي يرمز إلى الجميور النشط الإيجابي ، يحدد نوع الموضوع الذي يرغب في 

 1.التعرض لو والوسائؿ التي يتعرض وفقا لممعمومات التي يرغب في الحصوؿ عمييا 
استخدـ أغمب المبحوثيف موقع الفيسبوؾ لمدة تتراوح ما بيف تلاث ساعات فما فوؽ لفترات -"

متواصمة مف ساعات اليوـ الواحد قبؿ الانقطاع عنو والانشغاؿ بأمور أخرى ولعؿ ذالؾ أىـ 
 :سبب لإشتياقيـ والحنيف إليو وىذا نلاحظو في تصريحات بعض مف المبحوثيف 

المبحوثة  رقـ خمسة وعشروف مف الطلاب صرحت أنيا تستغرؽ مف خمسة إلى ستة 
ساعات وأحيانا أكثر ، كما أنيا تسير حتى لمفجر وىي تستخدـ الفيس بوؾ وأحيانا لا تناـ 

 .حتى الصباح وتذىب مباشرة لمدراسة 
كنت نجيب خمسة ست سوايع ولا كثر نسير معاه تا لفجر نورماؿ ووخطرات منرقدش » 

 «ونروح نقرا ديركت
  بمجرد الاستيقاظ مف النوـ يبحث عف المبحوث رقـ إثنيف مف الجنود صرح أنو

 .ىاتفيويتصؿ بالأنترنت في حدود سبع ساعات في اليوـ 
 «غير نوض نجيب تميفوني نكونيكتي وحد سبع سوايع ولافنيار»

قائلا أف عدد استخدامو لمفيس بوؾ يتراوح بيف الثلاث المبحوث رقـ تلاث عشر مف الجنود
 .إلى الخمس ساعات وذلؾ حسب وقت الفراغ

 ". «نستخدـ فيسبوؾ خطرات تلاث سوايع خطرات خمسة عمى حساب الوقت الي نكوف قاعد فيو » 
 :الاستخدام  أسباب ودوافع . ب

اختمؼ المختصوف في تصنيؼ الدوافع الكامنة وراء استخداـ الفرد وسيمة إعلامية دوف 
الأخرى، فمنيـ مف يرى بأف الدوافع ليست ظاىرة وأف الفرد لا يُدركيا، فالحاجات تؤثر فيو 

بشكؿ مباشر دوف أف يعمـ ذلؾ، حيث ينتقي المحتوى أو الوسيمة الإعلامية مف باب 
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اللاوعي، فيما يرى آخروف بأف الدوافع يُمكف دراستيا والتعرؼ إلييا، وأف الفرد لديو القدرة 
عمى التعبير عف احتياجاتو ودوافع تعرضو لممحتوى، وتفُسر فئة أخرى الدوافع بأنيا حاجات 
لا يُمكف التعرؼ عمييا بشكؿ مباشر، إنما يمزـ دراسة سموؾ الأفراد والتعرؼ عمييـ مف أجؿ 
ذلؾ، ويرى القسـ الأخير عدـ وجود دوافع محددة، بؿ بأف التعرض لوسيمة محددة ىو عادة 

 .لدى الأفراد وليست وفقًا لحاجات معينة

ويُعرؼ الدافع بأنو حالة نفسية توجو الفرد إلى القياـ بسموؾ محدد بيدؼ إشباع حاجة 
محددة، وتُصَنِؼ نظرية الاستخدامات والإشباعات دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلاـ 

 :إلى دافعيف رئيسييف، وىما

تتمثؿ الدوافع النفعية وفقًا لنموذج نظرية الاستخدامات والإشباعات بأنيا دوافع : دوافع نفعية
اكتساب المعرفة، والتعرؼ إلى المعمومات وكسب الخبرات في مجالات الحياة، مثؿ التعرض 

 .لنشرات الأخبار عمى التمفاز

تتمثؿ الدوافع الطقوسية بكسر الممؿ، والتيرب مف واقع الحياة ومشكلاتيا، : دوافع طقوسية
إضافة إلى أسباب ترفييية، ومف أبرز الأمثمة عمى ذلؾ التعرض للأفلاـ والمسمسلات 

 1.والبرامج الكوميدية

 ويعتبر الفراغ أىـ سبب لدى أغمب المبحوثيف تقريبا لاستخداميـ الفيسبوؾ بشكؿ مستمر -
لأنو يسد جانب كبير مف شعورىـ بالممؿ و الروتيف اليومي ، حيث صرح العديد منيـ عف 

 :ذالؾ خلاؿ المقابلات نذكر منيا 
المبحوث الأوؿ مف عينة جنود في الجيش قائلا أف الفراغ كاف مف يدفعو لاستخداـ الفيس 

 بوؾ
  «الفيد اوبميجي  نروح نحؿ فيس بوؾ» 

المبحوث الثاني  عشر مف عينة طلاب البكالوريا أنو كاف دوما ما يملأ فراغو   وقد قاؿ
 « توجور كاف معمرلي الفيد »
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المبحوث واحد وعشريف مف عينة جنود في الجيش أكد ىو كذالؾ عمى أف الفراغ ىو مف دفع 
. بو لفتح حساب عمى الفيس بوؾ لكي يستمتع قميلا

 «الفيد ىو لي خلاني نحؿ فيس بوؾ باش نفاجي شوية » 
الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت أو حسف استغلالو بالشكؿ السميـ الذي يجعؿ الفرد لا 
يحس بقيمتو ويبحث عف سبيؿ يشغؿ ىذا الوقت مف بينيا مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث 
أف عدد التطبيقات اللامتناىية الذي تنتجو شبكة الفيسبوؾ مثلا لمستخدمييا ومشاركة كؿ 
مجموعة أصدقاء بالصور والممفات الصوتية تجعؿ الفيسبوؾ خاصة وشبكات التواصؿ 

الاجتماعي عامة أحد الوسائؿ لمؿء الفراغ وبالتالي يصبح كوسيمة لمتسمية وتضييع الوقت 
 1.عند البعض 

والنفسية ودوافع التعرض  كما اكتشفت الباحثة ماتيمدا رايمي ما اسمتو الاصوؿ الاجتماعية
 :لوسائؿ الاتصاؿ وتتمثؿ ىذه الاصوؿ في 

لا يتعامؿ أفراد الجميور مع : الأصوؿ الاجتماعية لاستخدامات وسائؿ الاتصاؿ  -
نما  باعتبارىـ  )وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ أفرادا معزوليف عف واقعيـ الاجتماعي وا 

، وعميو فإف العوامؿ الديموغرافية والاجتماعية مثؿ  (اعضاء في جماعات منظمة 
النوع ، السف ، المستوى العممي ، المستوى الاجتماعي والاقتصادي ، ليا تأثيراتيا في 

 2.استخداـ الجميور لوسائؿ الاتصاؿ 
تؤدي الاستخدامات في بعض : الأصوؿ النفسية لاستخدامات وسائؿ الاتصاؿ  -

الأحياف إلى وجود حوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى إشباع وبالتالي تحدد العديد مف 
الاستخدامات لوسائؿ الاعلاـ ، بحيث يقوـ مدخؿ الاستخدامات والإشباعات عمى 

افتراض أف الافراد المختمفيف يختاروف لأنفسيـ مضاميف إعلامية مختمفة وفقا لظروؼ 
       النفسية بينيـ ، حيث تعد الظروؼ النفسية لأفراد الجميور مشكلات تواجييـ 

 3(ويحقؽ التعرض لوسائؿ الاتصاؿ العلاج الأمثؿ لمثؿ ىذه المشكلات )

                                                           
1

 .157 ، ص 2012 ، ٌناٌر 395 العربً ، لبنان ، العدد المستقبلمشري مرسً شبكات التواصل الاجتماعً الرقمٌة نظرة فً الوظائف مجلة 
2

 250 ، ص 2000مكاوي حسن عماد ، دوافع تعرض المشاهد المصري للقنوات الفضائٌة ، رسالة  دكتوراه ، جامعة المنٌا ،المنٌا ، 
3

الدوافع والاشباعات ، رسالة دكتوراه ، جامعة الازهر ،مصر ، :  المحلٌة والدولٌة التلٌفزٌونٌةشاهٌن هبة ، استخدام الجمهور المصري للقنوات 

 239ص 
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توجد عدة أسباب تجعؿ الفرد ينتقؿ مف العالـ الواقعي إلى العالـ الافتراضي وينشأ حسابا 
واحدا لو عمى الأقؿ في إحدى مواقع التواصؿ الاجتماعي ، ومف بيف أىـ العوامؿ التي تدفع 

بمختمؼ الأفراد وخصوصا الشباب للاشتراؾ في ىذه المواقع وبوجو الخصوص موقع 
 :الفيسبوؾ الأسباب الأتية التي توصمت الييا نتائج دراستنا 

 :المشاكل الأسرية 1.
 مف عينة طلاب البكالوريا أنو يجد في موقع الفيسبوؾ متنفسا 6حيث صرح المبحوث رقـ 

عف ما يتعرض لو مف ضغوطات نفسية داخؿ أسرتو وأنو يساىـ في إبعاده عف التفكير في 
أمور تخص مصير والديو نظرا لمشاكميـ المتعددة وعدـ توافقيـ في الحياة الزوجية حيث قاؿ 

 : في عباراتو
 «نيدر مع صحابي ولا نتفرج فيديوات خير ما نطمع راسي  بميبروبلاـ تع دار »

في  الأسرة الدرع الواقي لمفرد حيث توفر لو الأمف والحماية والاستقرار والمرجعية ، ولكف في 
حالة افتقاد الفرد ليذه البيئة المتكاممة ينتج لديو نوع مف الاضطراب الاجتماعي الذي يجعمو 
يبحث عف البديؿ لتعويض الحرماف الذي قد يظير مثلا في غياب دور الوالديف أو أحدىما 

 1.بسبب مشاغؿ الحياة أو التفكؾ الأسري
 :التواصل مع الأصدقاء.2

كانت تشعر أف مف يدرسوف معيا لا  حيث5وىذا ما لمسناه في ما صرحت بو المبحوثة رقـ 
تخاؼ التواصؿ معيـ ولكف  يحبونيا عندما كانت لا تمتمؾ صفحة عمى الفيسبوؾ وأنياكانت

 . مع الفيسبوؾ تواصمت معيـ وتماسكت علاقتيـ
كنت نحس بمي لي يقراو معايا ميبغونيش كي ما كانش عندي فيسبوؾ كنت نخاؼ نتواصؿ معاىـ : »

 «.بصح  مع الفيسبوؾ وليت نتواصؿ معاىـ قوات العلاقة نتاعنا
إحدى التغييرات أو السموكيات اليومية لرواد الشبكة الإجتماعية ىو أف التواصؿ عبر 

الفيسبوؾ أصبح شيء أساسي بيف الأصدقاء والأىؿ بغض النظر عف موقعيـ عمى الكرة 
الأرضية ، فالوصوؿ والتحدث مع كؿ مف نعرفيـ ومف لا نعرفيـ شيء أساسي عمى الشبكة 

                                                           
1

الحمصً رولا ، إدمان الانترنت عند الشباب وعلاقته بمهارات الاتصال الاجتماعً دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلاب جامعة دمشق ، رسالة . د

 234، ص 2008.ماجستٌر ، جامعة دمشق 
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، لذلؾ مف أكبر الأىداؼ لبعض مستخدمي الفيسبوؾ ىو التواصؿ مع مف يعرفونيـ بشكؿ 
 1.أساسي 

أكدت نتائج الدراسة لمطالبة حناف بنت شعشوع الشيري في أثر استخداـ شبكات التواصؿ 
الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية أنو تعددت الآثار الايجابية لمفيسبوؾ وتويتر أىميا 

تسييؿ عممية التواصؿ فالتواصؿ مف خلاؿ ىذه المواقع أسيؿ مف التواصؿ وجيا لوجو لأنو 
غير مقيد بوقت أو مكاف وقميؿ التكمفة ويناسب مع طبيعة عادات وتقاليد المجتمع السعودي 

 2.الذي يرفض المقاءات الشخصية بيف الجنسيف 
وتعتبر مف الأسباب التي تدفع بالعديد مف الشباب نحو إستخداـ  الفيس بوؾ :البطالة 3.

وىذا ما ورد في تصريح المبحوث رقـ إثنيف حيث ورد في قولو أنو قبؿ انضمامو الى الجيش 
لـ يكف لديو شيء لينشغؿ بو وأنو كاف يبحث عف اعلانات لمتوظيؼ في مجموعات 

. الفيسبوؾ
قبؿ ما ندخؿ لمعسكر مكانتش كاينة حاجة نميى بييا الشوماج وتخماـ نحوس عمى انونس تع خدمة » 

 «فميقروب
أثر الإعلاـ الاجتماعي “كشفت نتائج دراسة أنجزتيا مؤخراً كمية دبي للإدارة الحكومية عف 

 في المئة مف الشباب الإماراتي الذيف شممتيـ عينة 67اف ” عمى الريادة وفرص العمؿ
 78الاستطلاع يستخدموف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعي لمعثور عمى فرصة عمؿ، فيما اعتبر 

كما أظيرت الدراسة . في المئة اف مواقع التواصؿ الاجتماعي أداة ميمة لممشاريع المبتدئة
التي تعد الاولى مف نوعيا، أف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تممؾ قدرة كبيرة عمى القياـ بدور 
ميـ في تعزيز قاعدة المواىب، وتوسيع نطاؽ فرص العمؿ، ودعـ ريادة الأعماؿ في العالـ 

وقد جاءت الدراسة التي بحثت في تأثير وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي في خمؽ فرص . العربي
 مشارؾ 5000العمؿ ونمو الأعماؿ في المنطقة العربية، نتيجة استطلاع لمرأي شمؿ نحو 

مف البحريف، والكويت، والمممكة العربية السعودية، والإمارات العربية المتحدة، ولبناف، 
وقد أعمنت الكمية أمس عف نتائج الدراسة في مؤتمر صحفي عُقد . وعماف، ومصر، والأردف

في مقرىا الرئيسي برعاية وحضور معالي صقر غباش وزير العمؿ وحضور طارؽ لوتاه 

                                                           
1

 21/10/2021سامً ، عشرة أسباب تجٌب عن لماذا نستخدم الفٌسبوك بشكل دائم ، . د
2

حنان بنت الشعشوع الشهري ، أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونٌة على العلاقات الاجتماعٌة الفٌس بوك وتوٌتر نموذجا دراسة مٌدانٌة على 

 .عٌنة من طالبات جامعة الملك عبد العزٌز بجدة  
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وفي كممتو الافتتاحية، اعتبر معالي غباش اف اىتماـ الباحثيف قد . الرئيس التنفيذي لمكمية
عمى الدور الذي ” الربيع العربي“انصب في السنوات الأخيرة خلاؿ الأحداث التي عرفت بػ 

لعبتو الوسائؿ الاجتماعية في تمكيف الشباب العربي مف المشاركة السياسية والتعبير عف 
ولفت الى أف . طموحاتو ومشاركتو في بناء مجتمع يوفَر لو فرصة الاستقرار والعيش الكريـ

ىذا البحث الريادي لكمية دبي للإدارة الحكومية يسيـ في تسميط الضوء عمى الدور المحتمؿ 
لوسائؿ الاعلاـ الاجتماعي، التي اتسعت رقعة استعماليا عمى نحو مطرد، في تمكيف 

الشباب العربي اقتصادياً ىذه المرَة، أي تمكينيـ مف أخذ زماـ المبادرة في إيجاد فرص العمؿ 
طلاؽ مشاريع الأعماؿ الربحية والاجتماعية وأشار إلى أف ىذا البحث يفتح آفاقاً . المنتج وا 

جديدة لمتعاطي مع قضايا التشغيؿ وتحديات البطالة في أوساط الشباب عمى امتداد الوطف 
العربي، ليس فقط مف خلاؿ تقييـ الدور الذي يمكف أف تمعبو وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية في 
تمكيف الباحث عف عمؿ عبر استعماؿ وسائؿ الاتصاؿ العصرية لمتعرَؼ عمى فرص العمؿ 

السانحة، إنما أيضاً الدور المحتمؿ ليذه الوسائؿ في تعزيز قدرة المسؤوليف وراسمي 
السياسات في الييئات الحكومية المعنية بالتنمية الاقتصادية ومكافحة البطالة، عمى رصد 

الشباب ” جس نبض“وقاؿ إف ذلؾ يتـ عبر . الاتجاىات الخاصة بالعرض في سوؽ العمؿ
الذي يتوؽ إلى المشاركة في عمؿ منتج والتعرَؼ عمى أولوياتو واىتماماتو وخياراتو المفضمة، 

ولفت الى انو بعد ذلؾ يجب . وتأطير ىذه الاتجاىات في منظومة بيانات ومعمومات العرض
وضع سياسات تستجيب إلى تمؾ الاتجاىات، سواء تعمَؽ الأمر بتطوير قطاعات النشاط 

. الاقتصادي المستيدفة أو بتصميـ آليات أكثر نجاعةَ لممواءمة بيف العرض والطمب
وأضاؼ، ارتكز ىذا البحث إلى استبياف عبرت مف خلالو عينات مف مستخدمي الوسائؿ 

الاجتماعية في ثماني دوؿ عربية عف انطباعاتيا وتجاربيا في استثمار الوسائؿ الاجتماعية 
في البحث عف فرص عمؿ أو التأسيس لأعماؿ حرَة، وخرج باستنتاجات جديرة باىتماـ 

القائميف عمى التخطيط الاقتصادي والتشغيؿ ومؤسسات التعميـ والتدريب الميني عمى حد 
وقاؿ إف مف أبرز تمؾ النتائج مساىمة الوسائؿ الاجتماعية في تعزيز ثقافة الإبداع . سواء

المنتج في أوساط الشباب، ومسؤولية الييئات الحكومية المعنية في تطوير البنية القانونية 
والرقابية التي مف شأنيا أف تسيَؿ وترتقي بيذه المساىمة، وضرورة استحداث تقنيات جديدة 

تطور مف القدرة عمى استعماؿ الوسائؿ الاجتماعية لغرض التشغيؿ والقياـ بالأنشطة 
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وأشار التقرير إلى أف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعي . التسويقية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة
وقاؿ التقرير إف . يمكف أف يكوف ليا تأثير كبير عمى خمؽ فرص العمؿ وتوفير الوظائؼ

مف المستطمعيف افادوا بأف التكنولوجيا يمكف أف تساعد عمى توفير الوصوؿ % 80حوالي 
ممف قالوا إف قنوات التواصؿ % 76إلى البيانات اليامة لسوؽ العمؿ، بالإضافة إلى 

منيـ أنيا تمثؿ قناة حيوية % 75الاجتماعي مفيدة في بناء شراكات وفرص العمؿ، رأى 
واعتبر المستطمعوف أف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعي ليا . جديدة” سوؽ عمؿ افتراضية“نحو 

يجابي في سوؽ العمؿ منيـ إنيا تعزز مف التواصؿ والتعاوف بيف % 86قاؿ . تأثير واسع وا 
إنيا % 85قدرتيا عمى التواصؿ مع العملاء، وقاؿ % 85الجيات المختمفة، في حيف أكد 

أف ميزات التواصؿ التي توفرىا % 78وعلاوة عمى ذلؾ، رأى . تساىـ في تحفيز الابتكار
وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية يمكف أف تعزز بشكؿ ممحوظ مف مستويات الثقة بيف القوى 

وأبرز تقرير كمية دبي للإدارة الحكومية أف وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي يُنظر إلييا . العاممة
مف المستجيبيف إف % 84ففي حيف قاؿ . باعتبارىا أداة داعمة أساسية لوسائؿ التعميـ

الطلاب سوؼ يستفيدوف مف استخداـ وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية في تطوير ميارات ريادة 
أنيـ يستخدموف وسائؿ الاعلاـ الاجتماعية وأدوات تكنولوجيا المعمومات % 76الأعماؿ، أكد 

 1والاتصالات لاكتساب مثؿ ىذه القدرات والميارات
 : وىذا ما أبانو العديد مف المبحوثيف عبر المقابلات منيـ :الفضول في متابعة الجديد.4

 المبحوثة رقـ تسعة صرحت أنو ينتابيا الفضوؿ لاكتشاؼ الجديد ومتابعة الاخبار
 «.يولي عندي فضوؿ نشوؼ الجديد نتبع شاكايف»

 المبحوث رقـ تسعة وعشروف قائمة أنيا تفكر دوما في الجديد وما ىو متداوؿ
 «نبدا نخمـ شا صرا ليؽ نعرؼ شاكايف وشراه يدور»

تشكؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عالما افتراضيا مميئا بالأفكار والتقنيات المتحددة التي 
تستيوي الفرد لتجريبيا واستعماليا سواء في حياتو العممية أو العممية أو الشخصية ، فمواقع 
ذا ما توفرت ثنائية الجذب أو الفضوؿ تحقؽ  التواصؿ الاجتماعي تقوـ عمى فكرة الجذب وا 

 2.الأمر
                                                           

1
: من الشباب ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً للعثور على فرصة عمل ، موقع صحٌفة الاتحاد الالكترونً % 67 الاعلامٌة دٌنا جونً ، 

google.com/amp/s/www.alittihad.ae.com,  2012أربعة أكتوبر . أ 
 وتحدٌات أسباب العربً الوطن فً البطالة :لطٌفة بهلول و الطٌب الواف2ً
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أباف العديد مف المبحوثيف خلاؿ المقابلات عف ىاتو الميزة :التعارف وتكوين الصداقات5.
لموقع الفيسبوؾ حيث قاؿ المبحوث رقـ ستة عشر مف طلاب البكالوريا أف ىنالؾ العديد مف 

 .الأصدقاء قد تعرؼ عمييـ في الفيسبوؾ 
« كايف بزاؼ ليزامي عرفتيـ فالفيسبوؾ»

المبحوثة رقـ ثمانية مف طلاب البكالوريا ىي الأخرى أشارت إلى أنيا تتحدث مع العديد مف 
 .الأشخاص عبر الفيسبوؾ وتتعرؼ عمييـ

 «تيدر مع قاع ناس وتتعارؼ عمييـ»
بالإضافة إلى المبحوث رقـ ثلاتة عشر مف الجنود الذي صرح أف لديو صديؽ مف ولاية 

 .أخرى تعرؼ عميو مف خلاؿ الموقع
 «عندي صاحبي مف ولاية البيض عرفتو فالفيسبوؾ يجي ونزوه أنا تانيؾ »

مف الجنود قالت ىي الأخرى انيا تتحدث مع الاشخاص عبر  المبحوث رقـ أربعة
. المجموعات  او تعمؽ فتنشأ بينيـ علاقة صداقة

نيدر مع ناس فمقروب ولا نكومنتي بزاؼ أيا تا يولي كايف بيناتنا علاقة تواصؿ نيدرو نقصرو لبغات » 
  «منعرفيمش

وورد مف المبحوث رقـ اثنانوعشريف منطلاب البكالوريا أنو ليس مف الضروري أف تتحدث مع 
معارفؾ فحسب فبإمكانؾ أف تشكؿ علاقات أخرى مع طلاب سيجتازوف شيادة البكالوريا 

 .وتتبادلوف مقترحات الامتحاف 
مشي اوبميجي تيدر غير مع لافامي تدير ليزامي وحدوخريف عندىـ لباؾ نشوفو مقترحات تع » 

 «.بكالوريا
سيمت مواقع التواصؿ الاجتماعية تكويف الصداقات حيث تجمع ىذه الشبكات بيف الصداقات 
الواقعية والصداقات الافتراضية فيي توفر فرصة لربط علاقات مع أفراد مف نفس المجتمع أو 

 1مف مجتمعات أخرى مختمفة بيف الجنسيف أو بيف أفراد الجنس الواحد 
وتعد الدردشة الفورية مف الخدمات الأكثر استخداما عبر الفيسبوؾ وذلؾ عبر تطبيؽ 

المسنجر ، والذي يسمح بتبادؿ الحديث بيف فرديف أو أكثر عبر الكتابة النصية ، المكالمات 
                                                                                                                                                                                     
http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2013/3/12h 22:05 

1
الرشٌد اسماعٌل الطاهر ، أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً على مهارات التواصل  و الشعور بالوحدة النفسٌة لدى طالبة جامعة الملك . د
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الصوتية وحتى مكالمات الفيديو وقد عمد القائموف عمى الفيسبوؾ عمى تطوير ىذا التطبيؽ 
لكي يوفي بحاجات المستخدميف لمتحادث الفوري بغض النظر عف الأسباب التي تدفعيـ 

لممحادثات ، خاصة في فترة الأزمات التي تمحؽ بالعالـ ، فعمى سبيؿ المثاؿ وبسبب جائحة 
كورونا التي ألمت بالعالـ وجعمت الناس في كؿ البمداف في حجر صحي لمحد مف انتشار 

 ، تحديثات جديدة عمى المسنجر 2020طرحت شركة الفيسبوؾ في بداية شير أفريؿ .الوباء 
أف نحف جميعا نبحث " سمتيا بتطبيؽ مسنجر الأصمي والذي عمؽ عميو مارؾ زوكربيرغ 

عف المزيد مف الطرؽ لنكوف معا حتى ونحف منفصميف جسديا لدى اليوـ سنطمؽ تطبيؽ 
إذ تشير Windowsو MacOsلكؿ مف  (Messengermative)مسنجر الأصؿ 

الاحصائيات إلى إرتفاع مكالمات الفيديو والوسائؿ الجماعية عمى تطبيقاتنا أكثر مف 
الضعؼ في الشير الماضي ىذه التطبيقات الأصمية الجديدة ستجعؿ التجربة أفضؿ بكثير 

 (facebook.2020)1".أتمنى أف نستمتع
 :أباف العديد مف المبحوثيف عف ذالؾ منيـ :التسويق أو البحث عن وظائف6.
المبحوثة رقـ سبعة مف طلاب البكموريا صرحت أنيا تمتمؾ صفحة لوالدتيا عبر الفيسبوؾ -

 .تعرض فييا ما تخيطو والدتيا 
 «عندي لباج تع ماما ندير فييا صوالح الي تخيطيـ:» 
المبحوث رقـ إثنيف مف الجنود ىو الأخر أعمف أنو  قبؿ انضمامو لمجيش كاف يطمع عمى -

 .عروض العمؿ عبر مجموعات توظيؼ في الفيس بوؾ
  «.كنت نشوؼ عروض تع  خدمة فمقروب قبؿ العسكر» 

في الواقع مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تعد لمجرد التعارؼ بؿ أصبحت أداة تسويقية قوية 
وفعالة لمغاية لأصحاب الأعماؿ ، كونيا منخفضة التكاليؼ ، وتضمف سيولة الاتصاؿ بيا 

 .داخؿ وخارج مقر العمؿ ، بالإضافة إلى سيولة الانضماـ إلييا والإشراؾ بيا 
كما تتمتع بقابمية التصميـ والتطوير ، وتصنيؼ المشتركيف حسب العمر والجنس 

 2.والاىتمامات واليوايات وسيولة ربط الأعماؿ بالعملاء وأيضا ربط أصحاب العمؿ بطالبيو
 

                                                           
1

طلبة محمد . دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مستخدمً الفٌسبوك . رٌاض زروقً ، الاستخدامات الترفٌهٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً.  د
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 : الممل 7.
ويعتبر الممؿ مف أىـ الأسباب التي تجعؿ المرء يبحث عف شيء يرفو عنو كاستخداـ 

 :الفيسبوؾ وىذا ما أدلى بو العديد مف المبحوثيف نذكر مف بينيـ 
أربعة وعشروف مف الطلاب قاؿ أنو دوما ما كاف يتخمص مف الممؿ في التحدث  المبحوث-

 .مع اصدقائو 
 «موالفنيدر مع صحابي نقصرو  يروحمي ديقوطاج» 

بالإضافة إلى المبحوثة رقـ سبعة  مف طلاب البكالوريا التي كانت عندما ينتابيا الممؿ -
 تطمع عمى القصص

 «منمقا مندير نكره نحؿ فيسبوؾ نشوؼ ليستوري»
المبحوثة رقـ عشرة  مف طلاب البكالوريا أشارت عمى أف الممؿ سيرافقؾ إذ لـ تتصؿ -

 .بالأنترنت
 «.تكره كوف متكونيكتيش »

ربما التجوؿ عمى الانترنت بتصفح عددا مف المواقع المختمفة ، قد يبعث قميلا عمى الممؿ 
وىنا يأتي دور الفيسبوؾ في طرد ىذا الشعور تماما ، باقتراحاتو المتعددة وتغذيتؾ بكؿ ما 

ىو غريب وجديد مف الصفحات والحسابات التي تتابعيا مما يجعمؾ غارقا تماما وتنسى كؿ 
ما يدور مف حولؾ ، وىذا السموؾ بمرور الزمف سيتحوؿ إلى إدماف أي أف عدـ إستخداـ 

 1.الفيسبوؾ قد يشعرؾ بالممؿ الرىيب
 : الإدلاء بتعميق و رأي 8.

وقد عبر عف ذالؾ أحد المبحوثيف في قولو أنو يعمؽ في المنشورات ويقرأ التعميقات الأخرى 
 .وغالبا ما تكوف ىي السبب وراء إضحاكو 

 «نكومنتي فمستاتو ونقرا شقالو ناس فميباج خطرات غير ليكومنتار  يضحكوني » 
وتسجيؿ الإعجاب عمى كؿ ما  والبعض الآخر يجعؿ مسألة الإدلاء بآرائيـ وتعميقاتيـ

يصادفونو مف منشورات مثؿ الواجب المقدس لدييـ وظيفة يومية لبد أف يؤدوىا ، والتعميؽ 
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عمى منشورات الأصدقاء واجب أخلاقي ومسؤولية إجتماعية لابد منيا ، ويستحيؿ أف يمر 
 1.مف أماميـ منشور دوف إدلاء رأييـ عنيا بالسمب أو الايجاب ولو بالرموز التعبيرية 

 :العوامل النفسية وعلاقاتيا باستخدام الفيسبوك. ه
يستخدـ الاشخاص العصبيوف الفيسبوؾ لمحصوؿ عمى الاىتماـ والدعـ الاجتماعي، وىو -

لذلؾ غالبا ما يستخدـ ىؤلاء الاشخاص . ما يفتقدونو في الحياة الواقعية خارج الأنترنت
الفيسبوؾ لأغراض اجتماعية ، والافصاح العاطفي عف علاقاتيـ الشخصية بشكؿ درامي ، 

وغالبا ما تكوف دوافعيـ وراء . مثؿ الافصاح عف علاقاتيـ الوثيقة بالشريؾ ، أو بالأطفاؿ 
ىذه المنشورات ىي عرض الذات والتصديؽ عمى مشاعرىـ  ،وىذا ما لمسناه في تصريحات 

أقمية مف المبحوثيف حيث ورد عمى لساف أحدىـ  أنو يعمؽ بكممات لا يستطيع قوليا في 
 .الحقيقة 

تيدر مع حبابؾ وفميمتؾ خطرات تشوؼ لي فوطو نتوعيـ والميتقوليـ كممات فكومنتار متقدش تقوليا » 
 .«فالصح تكوف عارؼ بمي  واحد مف ليزامي غدي يشوؼ كومنتار تعؾ 

يميؿ الأشخاص الذيف يتمتعوف بدرجة عالية مف الانفتاح إلى نشر تحديثات عف المواضيع -
الفكرية أو الأحداث الجارية أو وجيات نظرىـ السياسية ، بدافع مشاركة المعمومات غير 

واستخداـ الفيسبوؾ كأداة لمعثور عمى المعمومات ونشرىا، وليس لمتواصؿ . الشخصية 
الاجتماعي ، وبيذا الخصوص قالت طالبة بكالوريا أنيا كانت تتابع مختمؼ الأساتذة عبر 

 .الفيسبوؾ وتشارؾ ما ينشرونو عبر صفحتيا الشخصية 
 كنت نتبع لبروؼ بزاؼ سيرتو كي عرفت بمي سنة عندي لباؾ ونبرطاجي شا يطمعو باش صحابتي «

 «يشوفو تانيؾ منقدش نقعد غير نرسمميـ فمبريفي 
يميؿ الأشخاص النرجسيوف لمنشر المتكرر عف انجازاتيـ ، والحميات الغذائية لمتي  -

يتبعونيا ، والتماريف الرياضية التي يمارسونيا ، وقد افترض الباحثوف ارتباط النرجسية 
بالتحديث عف الحمية والتماريف ، لمتعبير عف الأىمية الشخصية التي يولييا ىؤلاء 

ووجدنا ذلؾ في ما ورد مف أحد الجنود فيو إعتاد عمى نشر 2.الأشخاص لممنظر الخارجي
. صوره كؿ يوـ عبر القصص كروتيف يومي 

 «كؿ يوـ نطمع فوطو فسطوري كشغؿ حاجة جديدة زادت فالفيسبوؾ» 
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 :خلاصة 
كنتيجة أولية لمدراسة وجدنا أف كؿ أفراد عينة الدراسة مف جنود في الجيش وطلاب البكالوريا 

 . ساعات فما فوؽ 3كانوا يستخدموف الفيس بوؾ لساعات طويمة متواصمة تتراوح ما بيف 
كما تعددت أسباب ودوافع استخداميـ لمفيس بوؾ كنتيجة لميروب مف المشاكؿ الأسرية 

والبطالة أو بدافع التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب ، والقضاء عمى الممؿ والرغبة في التعارؼ 
وتكويف الصداقات أو الاطلاع عمى عروض التوظيؼ عبر مجموعات الفيس بوؾ ، فكؿ 

 .مستخدـ منيـ وجد فيو ما يثير انتباىو 
كما وفر الفيسبوؾ لمستخدميو حرية اختيار المضاميف والتفاعؿ معيا ، مما خمؽ لدييـ نوع 

مف الاعتياد عمى استخدامو دوما ، وىذا ما يجعمو في نظرىـ متنفسا مريحا لميروب مف 
الممؿ ومؿء الفراغ في ظؿ الاستخداـ الكبير لمفيس بوؾ عبر العالـ عموما والجزائر بوجو 

 .الخصوص في ظؿ ميزة الاستخداـ المجاني في بعض شبكات الياتؼ 
وكؿ ىذا ساىـ في جعؿ الولوج لمموقع ضرورة أساسية كؿ يوـ لدى عينة الدراسة تحت دوافع 

 .واسباب متعددة تختمؼ عند كؿ مبحوث 
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 .المطمب الثاني  الإشباعات المحققة من إستخدام الفيسبوك
 :الاشباعات المحققة من إستخدام الفيسبوك •
 Browsing and exploring: استكشاف كل ما ىو جديد .1

 :ونستدؿ ذلؾ مف تصريحات المبحوثيف مف خلاؿ ما يمي 
إحدى المبحوثات مف الطلاب تتبع كؿ جديد الفنانيف وكؿ ما يحدث في ربوع الوطف 

 » نشوؼ الجديد تع الفنانيف وشراه صاري فالبلاد» 
أحد المبحوثيف مف الجنود قاؿ أف الفيسبوؾ ينشر معمومات لا تتواجد حتى فالتمفاز 

 «ومكانشتشوؼ فيو صوالح وفتيفي »
 حيث كشفت إحدى الدراسات أف الإثارة التي يشعر بيا مستخدمو الأنترنت عند اكتشافيـ

يشبع حاجاتيـ لميو والترفيو ، كما أنيـ في  لأبعاد ملامح ذلؾ العالـ الجديد فالفيسبوؾ
عرفية لدييـ ، وأظيرت إحدى  تعرضيـ لممواقع المختمفة قد يصادفوف ما يشبع احتياجاتـ

مف مستخدمي الانترنت يبحثوف عف المعمومات في مختمؼ مجالات  % 73الدراسات أف 
 1الحياة وتستطيع شبكة الويب إشباع الاحتياجات المعرفية لدى المستخدميف  

 Virtualpresence: تحقيق الوجود الافتراضي 2.
أصبح الحصوؿ عمى ممؼ شخصي عبر الفيسبوؾ ضرورة أساسية في الحياة مثمو متؿ 

بطاقة التعريؼ الوطني أو أكثر، ونلاحظ ىذا في ما صرح بو المبحوثيف مف الجنود فأحدىـ 
 قاؿ أف الجميع الأف أصبحوا يطمعوف عمى الفيس بوؾ حتى الشيوخ والكبار 

 «اع راىـ ىاؾ  دروؾ تمقاه شاد تميفوف وحاؿ فيسبوؾ شوابيف تاوعي وعندىـ كونترڨالشعب  -» 
 وقالآخر اف الوقت حالي يستمزـ ذلؾ لبد لكي يتماشى الناس مع الحياة 

  «الوقت تعنا جاي ىاؾ بسيؼ عميؾ تكونيكتي باش تمشي مع الدنيا» 
وتعتبر نظرية الاستخدامات والإشباعات الأكثر ملائمة لدراسة إستخداـ الأنترنت، وحسب -

فإف الاعلاـ الجديد يعتبر ساحة خصبة لاختيار العديد ( williams,Rice)رايس ووليامز 
مف النظريات والنماذج ومنيا نظرية الاستخدامات والإشباعات في  تحولية الأنترنتو الوجود 

ويعني الوجود . الافتراضي ىو مف الاشباعات التي يمكف تحقيقيا مف إستخداـ شبكة الويب 
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الافتراضي شعور المستخدـ بالتواجد في بيئة افتراضية يتيحيا الكمبيوتر وتختمؼ عف البيئة 
 1.المادية الفعمية التي يوجد بيا 

 :الحصول عمى بعض الاىتمام المفقود في الحياة الواقعية . 3
 :وىذا ما لمسناه في ما قالو البعض مف المبحوثيف نمخصيا في ما يمي 

المبحوث الأوؿ مف الجنود اعتبر أف غيابو الحالي عف الفيسبوؾ وبالتزامف مع ذكرى عيد -
 ميلاده لـ يشعر بتياني أقاربو وأصدقائو كما كاف يعيد سابقا قبؿ انضمامو لمجيش

 كيما دي ليامات لانيفرسار   تاعي  موالؼ يطمعو عميا ليستوري دروؾ كي راني فعسكر » 
 «ما شفت والو 

المبحوثة رقـ ثمانية مف طلاب البكالوريا وضحت عف حاجتيا في نشر القصص بمجرد -
 .زيارة اي مكاف ما 
 .«  نروح كاش بلاصة ولا كيما موستالاند نطمع ستوري » 

ىنالؾ شريحة مف المستخدميف ىدفيا الأساسي مف إستخداـ الفيسبوؾ ىو الحصوؿ عمى 
بعض الاىتماـ في العالـ الافتراضي ، وىو ما لـ يستطيعوا تحقيقو في العالـ الواقعي ، وىذه 
النوعية مف المستخدميف تجدىـ يشاركوف تفاصيؿ حياتيـ بشكؿ يومي ، منذ الاستيقاظ مف 
النوـ إلى الذىاب النوـ ، ويشاركوف الكثير مف المواد والمنشورات بغرض لفت الانتباه ولفت 

عجابيـ  2.أنظار الأخريف إلييـ لمحصوؿ عمى تعميقاتيـ وا 
 :الترفيو والتسمية 4.

مف خلاؿ تفريغ نتائج المقابلات تشكؿ أىـ عنصر مف الإشباعات الذي يحققو أفراد عينة 
البحث مف إستخداـ الفيس بوؾ حيث ورد عمى لساف أحد المبحوثيف أنو لا يمكنو إنكار 

 حقيقة أف الفيس بوؾ يسميو لدرجة كبيرة وىذا ما يدفعو دوما لاستخدامو 
لقيت فيو حاجة تسميني تمييني منقدش نقوؿ بمي لا يضيعمي وقتي كوف كاف عندي حاجة نميى فييا ما  «

 «خير كوف رحت لييا بصح انا توجور يمقاوني اونلايف 
يمكف التوجو لمواقع التواصؿ الاجتماعي بوصفيا وسيمة جيدة لمترفيو والمتعة ، فالعديد مف 
. الناس يقوموف باستخداـ ىذه الوسائؿ عندما يريدوف الاسترخاء والتحرر مف ضغوط العمؿ 
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ويعتبر أمر مشاىدة التعميقات والمشاركات مف المستخدميف الآخريف أمر جيدا لمشخص 
 1المستخدـ ويعود ذلؾ نظرا لمفطرة الاجتماعية التي وجد بيا الانساف 

دراسة ميدانية عمى " ومف الدراسات السابقة التي تحدثت عف الترفيو في موقع الفيسبوؾ -
نموذجا حيث خمصت - عينة مف مستخدمي الفيسبوؾ مف طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة 

 :الدراسة إلى النتائج التالية 
 مبحوث أف أسباب استخداميـ 129تحدث المبحوثيف عف خصائص الفيسبوؾ إذ صرح 

لمفيسبوؾ قصد الترفيو ىو ما توفره مف خصائص الفيسبوؾ مف خدمات تمبي حاجاتيـ 
ورغباتيـ وبالرغـ العدد الكبير للإجابات إلا أف أجوبة المبحوثيف انحصرت في أربع 

 :خصائص ىي 
ف لـ نقؿ منعدمة ، خاصة أف-  تطبيؽ الفيسبوؾ متاح لمجميع وتكمفتو قميمة جدا وا 

 .متعاممي الياتؼ في الجزائر يقدموف خدمة مجانية لموقع الفيسبوؾ 
الفيسبوؾ وسيمة سيمة الاستخداـ وشاممة لجميع المصادر الاعلامية الأخرى وتستقطب -

 .عدد كبير مف المستخدميف عبر العالـ مما يضمف تفاعمية كبيرة فيما بينيـ
تواجد العديد مف صفحات الفيسبوؾ التي تيتـ بشأف الترفيو سيؿ الوصوؿ إلى المضاميف -

 .خاصة لما يوفره الفيسبوؾ مف مشاىدة عالية الدقة وسرعة البث . بسرعة  الترفييية
يسمح الفيسبوؾ بخاصية لا رسمية التعاملات عمى عكس المواقع الاخرى مثؿ لاينكيديف ، -

 2.مما يتيح مجالا لمتسمية والترفيو 
 :بالنفس  تعزيز الثقة.5

ىنالؾ بعض مف التصريحات التي وردت مف المبحوثيف توضح الدور الذي يمعبو موقع 
الفيسبوؾ في تقوية الثقة بالنفس نذكر منيا التصريح  أحد المبحوثيف الذي بمجرد مراجعتو 

 .لمنشوراتو وتفاعلاتيا يتحسف مزاجو 
 «خطرات ندخؿ لبروفيؿ تاعي نشوؼ غير لي ستاتو توعي ونشوؼ ليجاـ يطمعمي موراؿ «

 :تناولت الدراسات السابقة مسألة تعزيز الثقة بالنفس بسبب استخداـ الفيسبوؾ منيا 

                                                           
1
 Elise Morena (19.11.2018) « the prose and cons of social networking «  , www.lifewire.com , Retrieved 

(7.4.2019.) Edited. 
2

زروقً رٌاض ، الاستخدامات الترفٌهٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً ،دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مستخدمً الفٌسبوك ، طالبة جامعة 
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مرآة، مرآة عمى حائطي عمى »: تحت عنواف Cornell Universityدراسة بجامعة كورنيؿ 
 Mirror, Mirror« الآثار الناجمة عف استخداـ الفيس بوؾ عمى احتراـ الذات: الفيس بوؾ

on my Facebook Wall: Effects of Exposure to Facebook on Self-
Esteem  تبيف أف المعمومات التي يقدميا الشخص عف نفسو عمى حائطو يمكف أف تساعد 

 .في تعزيز احتراـ الذات
ىؿ يمكف إذًا لمفيس بوؾ تعزيز الثقة بالنفس مف خلاؿ قائمة مف الأصدقاء دوف تفاعؿ //

 أف استخداـ الفيس بوؾ قد يؤدي 2010سنة  Lou« لو»حي معيـ؟ أظيرت دراسة أجراىا 
إلى انخفاض مستوى الشعور بالوحدة، لكف تحسيف الحياة الاجتماعية لممستخدـ لا يؤدي إلى 

 .تحسيف الثقة بالنفس
وقد وجدت دراسات أخرى أف ثمة علاقة بيف استخداـ الفيس بوؾ وتحسيف مستوى الثقة 

وزملاؤه عف مجموعة مف  Yu«يو»بالنفس، مف ذلؾ مثلا تمؾ الدراسة المسحية التي قاـ بيا 
الطلاب في مجاؿ الأعماؿ التجارية في الصيف، حيث أظيرت الدراسة أف استخداـ الفيس 

بوؾ كاف لو مردود طيب في المنتج التعميمي عمى المستوى الاجتماعي، بما في ذلؾ ارتفاع 
 .مستويات الثقة بالنفس واحتراـ الذات

وأشارت الدراسة إلى أف الارتباط بيف استخداـ الفيس بوؾ واحتراـ الذات يتسـ بالتعقيد، وربما 
وفي بمد تتعدد فيو الثقافات قد يُعزز استخداـ الفيس . تؤثر عميو العوامؿ الاجتماعية والثقافية

ماذا إذًا عف استخداـ الفيس بوؾ . بوؾ احتراـ الذات، لكف لا بد مف إجراء المزيد مف البحوث
 Sheldon« ىيرش»و« أباد»و« شيمدوف»في دراسة أجراىا كؿ مف  والتواصؿ الاجتماعي؟،
& Abad & Hirsch  تبيف أف الاستخداـ المتكرر لمفيس بوؾ مرتبط بكؿ مف 2011سنة ،

 1.مشاعر الترابط وعدـ الترابط العاـ في الحياة
تساعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي البشر عمى اشباع بعض حاجاتيـ النفسية ، وذلؾ نظرا 
لطبيعتيا الديناميكية التي تزودىـ بعرض مستمر للأحداث والخبرات التي يعيشيا الآخروف 

فالحاجات النفسية والاجتماعية غير المشبعة تمعب دورا كبيرا في الاستخداـ المشكؿ .
وزملاؤه فإف الرفض أو الاستبعاد  {Leary }لشبكات التواصؿ الاجتماعي ، وطبقا لي ليري

                                                           
1

 .http : // mashroo3na.com: لموقع . صالح عثمان ، لماذا ٌستخدم الناس الفٌس بوك ،أكادٌمٌة بالعقل نبدأ . مقال علمً ، د 



 

 47 

الاجتماعي وعدـ القبوؿ مف الآخريف يؤدي إلى انخفاض شديد في تقدير الذات ، وكذالؾ 
 .فإف التقبؿ الاجتماعي يزيد مف تقدير الذات 

وعمى العكس مف مرتفعي تقدير الذات ، يتسـ منخفضو الذات بمفيوـ مشوش لذواتيـ 
ويمجؤوف إلى بعض الافعاؿ والسموكيات التي تيدؼ إلى تجنب الشعور بالذنب أو القمؽ 

واليروب مف مشاعر نقص وتقدير الذات وتكوف مشاركتيـ في التواصؿ المباشر مع الآخريف 
قميمة ، حيث يتوقعوف تغذية راجعة سمبية وفي المقابؿ يزيد استخداميـ لمتكنولوجيا بيدؼ 
التواصؿ فيجدونيا وسيمة آمنة لمتعبير عف ذواتيـ ومواجية الصعوبات التي يواجيونيا في 

علاقاتيـ الاجتماعية والحصوؿ عمى الاعجاب مف الآخريف في محاولة لتعزيز تقدير وصورة 
 1.الذات لدييـ

فمف لا يممؾ فرصة لخمؽ كياف مستقؿ في المجتمع يعبر بو عف ذاتو فإنو عند التسجيؿ 
بموقع التواصؿ الاجتماعي وتعبئة البيانات الشخصية يصبح لؾ كياف مستقؿ وعمى الصعيد 

 2.العالمي
لقد أظيرت الدراسات أف الذات التي تصفيا . الفيس بوؾ يفي بالحاجة إلى تقديـ الذات

شيري »لكف في دراسة قدميا . بنفسؾ عمى الفيس بوؾ ليست ذاتا مثالية، إنيا أنت بالفعؿ
 Grasmuck, S. & Martin, J« شانيانغ تشاو»و« جيسػػوف مارتف»و« جراسموؾ

& Zhao, S . بناء اليوية في الفيس بوؾ » تحت عنواف 2008سنة »Identity 
construction on Facebook  التي نقدميا عمى الفيس كيويات « أنفسنا»وُجد أف

مرغوبة اجتماعيا ىي تمؾ التي نطمح في أف نكونيا، لكنيا ليست حقيقية، بؿ ىي تختمؼ 
 3.بشكؿ كبير عف تمؾ التي نقدميا في مواقع إنترنت أخرى مجيولة

 :خلاصة 
ما نستخمصو مما سبؽ أف استخداـ موقع الفيسبوؾ مف قبؿ أفراد عينة الدراسة يعتبرونو شأف 
ذو أىمية كبيرة وذلؾ مف خلاؿ تمبية ىذا الموقع لحاجاتيـ في تقديـ المعمومات واكتشاؼ كؿ 

شباع رغباتيـ المختمفة كتحقيؽ الوجود الافتراضي وتعزيز الثقة بالنفس ،  ما ىو جديد ، وا 

                                                           
1

كمتغٌر وسٌط فً العلاقة بٌن تقدٌر الذات المنخفض وإدمان استخدام موقع التواصل الاجتماعً  (فومو  )د  هالة  ، الخوف من تقوٌت الأحداث 

 .498 – 497ص . الفٌسبوك لدى طلاب الجامعة 
2

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من تلامٌذ ثانوٌة طارق ابن زٌاد . قرقوري اٌمان ، ادمان الفٌسبوك وعلاقته بالعزلة الاجتماعٌة لدى المراهق الجزائري 

 35 ص 3جامعة قسنطٌنة . بقسنطٌنة . 
3
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والحصوؿ عمى بعض الاىتماـ المفقود في الحياة الواقعية مف خلاؿ التعارؼ ومشاركة 
اخبارىـ مع الناس لمخروج مف العزلة وسعيا إلى بناء علاقات صداقة تشبع حاجات البشر 

والأىـ مف كؿ ذالؾ ىو الترفيو والتسمية فالتعميؽ عمى المنشورات .بصفتيـ كائنات اجتماعية 
ومشاىدة أشرطة الفيديو المختمفة وتبادؿ الحوار بيف المرسؿ والمتمقي دوف رسمية ، والتفاعؿ 
المباشر سواءا عف طريؽ النشر أو التعميؽ أو الاعجاب يساعد ذلؾ كثيرا في التسمية والمرح 

 .وجمب الراحة فيشعر المستخدـ بالرضا والتوازف النفسي 
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 المطمب الثالث                  اثر الاستخدام عمى الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية 
 :الصحية النفسية لمفيسبوك. 1

وافؽ أغمب المبحوثيف في المقابلات عمى سؤاؿ إف كاف الفيسبوؾ يخفؼ مف ضغوطاتيـ 
النفسية خلاؿ تصفح الموقع فقد أكدوا عمى فكرة أنيـ يجدوف في موقع الفيسبوؾ متنفسا عف 
الضغط اليومي الذي يتعرضوف ليو أوضح العديد منيـ  أىمية إستخداـ الفيسبوؾ و دوره 

الفعاؿ في تخفيؼ أعراض الممؿ والاكتئاب والضغوطات النفسية حيث يجدوف فيو ميربا مف 
مختمؼ المشاعر السمبية كالقمؽ والتوتر وذلؾ بسبب أنو يشغميـ بما يحتويو مف فيديوات ، 

 :صور ومنشورات مختمفة تثير العقؿ ونرى ذلؾ في تصريحاتيـ الأتية 
المبحوث الثامف عشر مف الجنود قاؿ أنو عندما يكوف بحالة سيئة يمسؾ ىاتفو ويدخؿ - 

 .لموقع الفيسبوؾ 
 .«متكونش مميح ولا نروح لمفيسبوؾ تقضب روحؾ» 

المبحوث الأوؿ مف الجنود قاؿ ىو الأخر أنو يخفؼ عف نفسو بمشاىدة اشرطة فيديو  -
 .قديمة ومشاىد تمثيمية  قصيرة مضحكة 

  «تسولاجي تشوؼ فيديوات قدـ ليسكاتش»
المبحوث رقـ أربعة مف الطلاب  ىو الأخر أجاب بالموافقة عف ما إذ يساىـ الفيسبوؾ في -

 تخفيؼ ضغوطاتو النفسية بواسطة تواصمو مع اصدقائو 
 «يساىـ الفيسبوؾ في تخفيؼ ضغوطاتي النفسية مع التحدث  مع أصدقاء  نعـ» 

المبحوثة رقـ خمسة مف الطلاب ذكرت حادثة حصوليا عمى نقاط سيئة في الامتحاف -
وتعرضيا لمكأبة بسبب ذلؾ وكيؼ تخمصت مف ذلؾ الحزف بمجرد مشاىدتيا لأشرطة 

 .الفيديو
 «مديتش مميح فمينوت قضبني إكتئاب قعدت نتفرج فميفيديو حتى راحمي ىذاؾ الحزف » 

قاـ عدد مف الباحثيف ، في السنوات الأخيرة ، بتحري احتماؿ وجود صلات بيف استخداـ -
ولكف ىذه الأبحاث لـ . الفيسبوؾ وغيره مف المواقع التواصؿ الاجتماعي والصحة النفسية 

 .تقدـ حتى الآف نتائج قاطعة 
لقد جرى وضع عدد مف الحجج التي تشير إلى أف الفيسبوؾ يمكف أف يكوف مفيدا لمصحة 

 :النفسية
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 التواصؿ الاجتماعي يقمؿ مف الاكتئاب والقمؽ. 
  الفيسبوؾ ووسائؿ التواصؿ الإجتماعي يمكف أف يكونا مفيديف للأشخاص الذيف

يعانوف مف القمؽ الاجتماعي ، لأف ىذه الوسائؿ توفر الفرصة لتطوير العلاقات 
الاجتماعية عمى شبكة الانترنت دوف حدوث الشدة التي تنجـ عف التفاعؿ وجيا 

 .لوجو
 يترافؽ التواصؿ عمى الفيسبوؾ مع نقص الاكتئاب والقمؽ وزيادة الرضا. 
  يضـ الفيسبوؾ العديد مف مجموعات الدعـ المتبادؿ الخاصة بالأفراد الذيف يتعرضوف

لظروؼ صعبة ، ويستفيد مف ذلؾ بشكؿ خاص الأشخاص الذيف يعيشوف في مناطؽ 
 1.لا تتوفر فييا وسائؿ أخرى لمتواصؿ والدعـ 

 :(الحياة)أثر موقع الفيسبوك عمى العلاقات الاجتماعية .2
يظير اثر موقع الفيسبوؾ في تقوية العلاقات الاجتماعية لممبحوثيف في مختمؼ تصريحاتيـ 
ويؤكدوف عمى الدور الفعاؿ لموقع الفيسبوؾ في تقوية العلاقة الأسرية وربطيـ بالأصدقاء 

 :والعائمة ، ومف أىـ التصريحات التي تؤكد عمى ذالؾ ما يمي 
المبحوث رقـ ثلاثيف مف  الجنود أكد عمى دور الفعاؿ لمفيس بوؾ في دفع المستخدـ -

 لمتواصؿ مع الأصدقاء والأسرة 
 »حاجة باينة الفيسبوؾ يخميؾ تيدر مع حبابؾ وفاميمتؾ » 

المبحوثة رقـ أربعة عشر مف الطلاب قالت أنو حاليا حتى دعوات مناسبات الزفاؼ تتـ عبر 
 .الفيسبوؾ فيمكف أف لا تكوف تممؾ كؿ أرقاـ ىواتؼ الناس ولكف تممؾ حسابتيـ عبر الموقع

 «دروؾ لعراس ويعرضوؾ فالفيسبوؾ قادر ميكونش عنده نيميرو تعؾ يقولؾ فمفيسبوؾ » 
المبحوث رقـ اثناف وعشروف مف الجنود أشار إلى ضرورة فتح حساب عمى الفيسبوؾ 

فالتحدث مع العائمة والأىؿ عبر مكالمة الفيديو أفضؿ بكثير مف الاتصاؿ العادي عبر رقـ 
 شريحة الياتؼ 

أوبميجي عميؾ تحؿ فيسبوؾ قاع ناس راه عندىـ دروؾ تتوحش داركـ تيدر معاىـ بمكاـ خير ما تيدر » 
 «بتميفوف 
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وجد مجتمع الشباب في الفيسبوؾ نافذة مطمة عمى العالـ والساحة لمتعبير وابداء الرأي 
وفي التواصؿ ومشاركة أصدقائؾ تفاصيؿ حياتيـ كاف لو أقوى الأسباب بارتباط 

 .مستخدمي الانترنت بالفيس بوؾ
الناس يسعوف دائما لإقامة علاقات جديدة والتواصؿ مع العلاقات القديمة فجاء الفيسبوؾ 

 .كحؿ سحري ذلؾ في العالـ الافتراضي الذي اكتسب بالزمف أىميتو ودوره
ساىـ الفيسبوؾ كثيرا وتمقائيا في عممية النشر الالكتروني فأي مستخدـ للأنترنت يجد 

 .نفسو أنو في الفيسبوؾ قد ازدادت معدؿ كتابتو وبالتالي قراءتو
 .تطور سرعة الكتابة عمى الكيبورد والموبايؿ 

المشاركة في دعـ الحمالات والنشاطات الخيرية عبر انضماـ لمجموعة معينة قد تمثؿ 
 .انت واصدقائؾ نسبة مقدرة في قياس قبوؿ الرأي العاـ لتمؾ الفكرة

الفيسبوؾ فرصة للاتصاؿ بالدعاة وطمبة العمـ والأدباء والإعلامييف والمؤثريف في 
وتكثر عمى صفحاتو عددا ىائلا مف المجموعات الدعوية . المجتمع مباشرة دوف وسائط 

 1.و الثقافية والإعلامية
 :خلاصة 

أجمع العديد مف المبحوثيف عمى الفوائد الصحية النفسية لموقع الفيس بوؾ وأثره عمى 
العلاقات الاجتماعية مف ناحية الايجابية فقد أصبح التواصؿ عبره يعد مف الحيؿ الجيدة 

 .التي تقمؿ فرصة الاصابة بالتوتر والاكتئاب لدييـ 
 فالاتصاؿ مع العائمة والأصدقاء في جميع أنحاء العالـ بالصوت والصورة يجنبؾ 

الشعور بالوحدة ويقربؾ أكثر إلى العالـ ، ويمكف حتى أف يطرح بذىنؾ أفكار عديدة 
لمشاركتيا مع الأصدقاء عمى أرض الواقع مف خلاؿ زيادة المعرفة بجميع القضايا 

والأحداث وزيادة الرصيد الثقافي خاصة عند الفئة التي تعاني مف نقص الثقة بالنفس 
 .والخجؿ الاجتماعي 
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الاثبر النفسيت  : الثبلثالفصل 

والاجتمبعيت للانقطبع عن استخذام 

 الفيسبىك
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الأثار النفسية والاجتماعية للانقطاع عن استخدام الفيسبوك:الفصل الثالث   
 

 تمييد  -
 الأثار النفسية للانقطاع عن استخدام الفيسبوك: المطمب الاول  -
 الأثار الاجتماعية للانقطاع عن استخدام الفيسبوك : المطمب الثاني  -
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 :تمييد 

شغمت مواقع التواصؿ الاجتماعي خلاؿ العقد الأخير حيزاً كبيراً مف حياة الكثيريف، وكانت 
منيا بميزة عف كؿ البداية مف موقع الفيسبوؾ، وتلا ظيوره العديد مف المواقع، والتي اختص 

 .الأخر

وبخاصة مع ظيور أجياؿ مف اليواتؼ - ؿ ميديا أدى ىذا الانتشار الكبير لمواقع السوشيا
إلى سيولة الدخوؿ عمى ىذه المواقع، كما أف ىذه الأجيزة - الذكية وأجيزة الحاسب الموحية 

 .سيمة الحمؿ والتنقؿ مع صاحبيا بصورة متواصمة وبشكؿ شبو دائـ

فضؿ الكثيروف قضاء جزء مف الوقت عمى ىذه المواقع، إلا أف الأمر تجاوز لدى البعض 
 .الاستخداـ العادي إلى  درجة التعمؽ 

فظيرت أجياؿ مف الأطفاؿ والشباب تقضي معظـ اليوـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 
والفضاء الإلكتروني، لدرجة أنيـ لا يستطيعوف البعد والتخمي عف ىذه المواقع لبضع دقائؽ 

 .لشدة ألفتيا والتعود عمييا فأصبحت جزء أساسي خلاؿ يوميـ

أكد عدد مف الشباب والخبراء في تكنولوجيا المعمومات أف انقطاع أو توقؼ بعض مواقع -
التواصؿ عف العمؿ لعدة ساعات متواصمة أدى إلى إحداث ربكة وضجة كبيرة فضلا عف 
السخرية والتذمر الذيف عبر بيما البعض عف رأييـ مشريف إلى أف ما حدث قد أظير لنا 

أف  {الشرؽ }وقالو لموقع . مدى اعتماد الناس بشكؿ كبير عمى ىذه المنصات الاجتماعية 
انقطاع بعض منصات التواصؿ الاجتماعي عف العمؿ ، كاف لو بعض التأثيرات السمبية ، 

خاصة أف ىنالؾ العديد مف المشاريع المنزلية والتجارة الإلكترونية المعتمدة عمى تطبيؽ 
الفيسبوؾ والانستغراـ في التواصؿ مع الزبائف وعرض المنتجات وتوصيؿ الطمبات قد توقفت 
وكأنيا انغمقت وانقطعت عف العالـ خلاؿ الست ساعات التي انقطعت فيياتطبيقات التواصؿ 

 1.الاجتماعي 
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ومف خلاؿ المقابلات مع المبحوثيف وصمنا إلى تصريحات ميمة حوؿ اعتماد المستخدميف 
عمى موقع الفيسبوؾ في مختمؼ متطمباتيـ اليومية وىذا ما نشيده ايضا خلاؿ انقطاع 

الانترنت في أياـ اجتياز شيادة البكالوريا في الجزائروالتذمر الكبير مف رواد مواقع التواصؿ 
الاجتماعي خلاؿ تمؾ الساعات القميمة،وىذا يظير واضحا كذالؾ في تعرض كؿ مف الجنود 

وطلاب البكالوريا الذيف  توقفوا اضطراريا عف استخداـ الفيسبوؾ وتعرضيـ لأثار نفسية 
واجتماعية خلاؿ انقطاعيـ الحالي عف استخداميمالموقع الأزرؽ، تتماشى و تصريحات 

مختمؼ الخبراء التكنولوجيا والدكاترة العرب عمى حادثة الرابع مف أكتوبر عاـ ألفيف وواحد 
 .وعشريف سنعرضيا خلاؿ ىذا المطمبيف 
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 المطمب الأول  الأثار النفسية للانقطاع عن إستخدام الفيسبوك
 : الأثار النفسية التي توصمنا الييا خلاؿ المقابلات مع المبحوثيف يمكف ذكرىا كالأتي 

 :الشعور بالحنين لمفيسبوك .1
خلاؿ الفترات الأولى للانقطاع عف استخداـ موقع الفيسبوؾ يجد المستخدـ نفسو يشتاؽ 

ويحف لمموقع  ويشعر بحاجتو إليو وىاتو نقطة بدت واضحة فيما صرح بو المبحوثيف خلاؿ 
 : كميـ ينتابيمشعور الحنيف لمفيسبوؾ حيث ورد عنيـ 30عينة مف أصؿ 23المقابلات ؼ 

قاؿ أحد المبحوثيف قاصدا موقع الفيس بوؾ أنيمف الصعب أف تعتاد شيء وتتركو مف 
 .الطبيعي أف تشتاؽ اليو 

 «متقدش توالؼ صعيبة توالؼ حاجة مف بعد تروح عمييا حاجة باينة تتوحشيا»-
بفارغ الصبر  وعبر إحدى المبحوثات مف طلاب البكالوريا أنيا تشتاؽ لحسابيا وتنتظر

 .اجتيازىا لمبكالوريا وعودة ىاتفيا 
 .«راني غير نقارع وينت نفوت الباؾ ويردولي تميفوني توحشت فيسبوكي«

وقد قاؿ الدكتور الاكاديمي لجامعة قطر والمدير التنفيذي لمركز النور لممكفوفيف لموقع 
أتبتث لنا كـ نحف مدمنوف عمى ىذه التطبيقات فقد " ، « لا نستطيع الاستغناء عنيا»الشرؽ 

تحوؿ عالمنا مف الأسرة والمجتمع إلى شاشة الياتؼ لأوؿ مرة أساؿ نفسي ماذا لو 
 ساعات بصراحة 5انقطعتمواقع التواصؿ الاجتماعي نيائيا أو دامت مدة الانقطاع أكثر مف 

لـ أجد إجابة سوى أننا سنواجو أزمة كبيرة فقد أصبحت جميع برامجنا وأشغالنا كميا عمى 
 1.مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 :القمق والممل.2
بعد الشعور بالحنيف لمفيسبوؾ يدخؿ المستخدـ في مرحمة أخرى وىي الممؿ والشعور بالقمؽ 

فيرتبؾ ويشعره بحاجتو للاطلاع عمى صفحتو الشخصية عبر الفيسبوؾ و قد ورد عمى لساف 
 :المبحوثيف فيما يخص ىذا الجانب ما يمي 

 مبحوث جندي في الجيش قائلا أف التوتر يتسمؿ إليؾ ببطء لتصؿ لدرجة لا يمكنؾ الصبر
 «تبدا تتقمؽ غير بشوية تا مطيقش تصبر »
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و مبحوث أخر صرح أنو عندما كاف ينتيي رصيده يتجو لاستخداـ الفيس بوؾ بالوضع 
 .المجاني فماذا عف حالتو الآف بدوف لا شيء يشعر وكانو سيجف 

 «راتوي تخيمي دروؾ مكانش قاع تحس روحؾ بتيبؿ ڨكونيكسيوف غير كانت تكممي نروح لتع  «
وىذا يدؿ عمى تعمقيـ بدرجة كبيرة بالفيسبوؾ في ظؿ إستخداـ خاصية الوضع المجاني 

لشبكة النقاؿ  بالجزائر وأنيـ يواجيوف مشاكؿ نفسية لابتعادىـ عف ىاتفيـ الذكي وصفحاتيـ 
عمى الفيسبوؾ بصفة خاصة وبحسب التقرير الذي نشرتو قناة العربية عمى موقع جريدتيا 

بحسب صحيفة ديمي ميؿ البريطانية أجرى باحثوف مف الأكاديمية المجرية : "الالكتروني اف 
 مف اصحاب اليواتؼ الذكية 87لمعموـ وجامعة أيوتفوس لوراند في بودابست تجارب عمى 

 عاما انفصموا فييا عف ىواتفيـ فأظيرت التحميلات أنيـ 26 و 18الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
كانوا أكثر عرضة لظيور أنماط مف ضربات القمب غالبا ما ترتبط باضطراب ما بعد 

الصدمة، وخلاؿ الاستراحة القصيرة فإف تلاثة أرباع أولئؾ الذيف تركوا بدوف الياتؼ النقاؿ 
أظيروا سموكا يدؿ عمى التشرد مثؿ التمممؿ والخدش والذي ىو علامة منبية تشير إلى 

 .الشعور بالإجياد
أظيرت الردود عمى الاستبياف دليلا عمى أنو يتـ استخداـ الياتؼ النقاؿ عموما لتخفيؼ 

 .والأمف التوتر ونقؿ مشاعر الثقة
نحف في »: ما يمي  (الكمبيوتر وسموؾ الانساف )وذكرت الدراسة التي نشرت في مجمة 

وقد تـ . منتصؼ الثقافة الرقمية وناشئة مع الأطفاؿ الذيف يولدوف في عالـ الأجيزة الذكية 
 1«مواطني الياتف الخموي اختيار ىذه الفئة العمرية لأنيا تعتبر فئة 

في الحقيقة التعامؿ مع الانقطاع : وقالت الاعلامية والسفيرة الخيرية القطرية إيماف الكعبي  
الذي طرأ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كاف في البداية بيدوء وتقبؿ عادي لمموضوع عمى 

أساس اف التوقؼ سيكوف ظرفيا ولف يطوؿ كنا يحدث عادة في مرات كثيرة ، ولكف ىذا 
الشعور ربما بدأ يتغير بعد ذلؾ ، في ظؿ طوؿ وقت الانقطاع مع عدـ التوصؿ لإصلاح 

الخمؿ وىذا ربما جعمني شخصيا أشعر ببعض القمؽ والممؿ خاصة مع تعودي عمى استعماؿ 
ىذه المواقع الميمة وكاف التمفزيوف والأخبار تقريبا الملاذ الأكثر بروز لمتابعة مستجدات 

موضوع الانقطاع ، ولكف حينيا تذكرت حياتنا قبؿ ىذه الوسائؿ كيؼ كانت ىادئة واجتماعية 
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أكثر وكيؼ فرضت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي نفسيا في حياتنا وأصبحت جزء لا يتجزأ منو 
، ولكف ربما قد نعتاد عمى حياتنا مف دونيا كما تعودنا عمييا ، فالأمر ىنا نسبي وقد يتغير 

قد لا ابالغ إذا قمت إف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف . الزماف وتطورات الأحداث 
عالمي الآخر الموازي لأنني أجد فيو نفسي وأبوح فيو بأفكاري وأتفاعؿ فيو مع جميوري 

كما أف ميمتي ومسؤوليتي بوصفي رئيسة قسـ التواصؿ الاجتماعي بإذاعة قطر . العريض 
زاء ىذه  تفرض عمي أف أستعمؿ ىذه المواقع التي تمثؿ القمب النابض لعممي الاعلامي وا 

لأف ذلؾ سيؤثر عمى السير الطبيعي . الوضعية كنت أتمنى ألا تطوؿ مسألة الانقطاع كثيرا 
لعممي وكذلمؾ حتى عمى الصعيد الاستخداـ الشخصي وقد يجعمؾ تجد نفسؾ في التسمسؿ 

 .وأنت تعد لفكرة معينة أو عمؿ معيف
لا ينكر أحد اليوـ ما لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف محاسف جمة ، حيث : وتابعت 

ساىمت في تقريب الشعوب والمجتمعات وكذالؾ في تحفيز وتثميف المبادرات والأفكار 
كما عززت التضامف الانساني في نطاقو الواسع وربما احسست بقيمة ىذا الأمر . الخلاقة 

 1.خاصة في إطار رسالتي كسفيرة لقطر الخيرية
 :الاكتئاب .3

بعد أياـ مف الممؿ والحاجة لاستخداـ موقع الفيسبوؾ سواءا في الترفيو عف النفس أو الرغبة 
في السؤاؿ عف الأقارب والأصدقاء يبدأ المستخدـ بالشعور بنوع مف الكأبة يترجمونيا عمى 

 :أنيا بداية لمشعور بالاكتئاب وقد عبر عنيا المبحوثيف بشكؿ مباشر خلاؿ ما يمي 
 قاؿ أحدىـ أنو يشعر بالتعب ولا يجد شيء ليشغمو 

 «راني نحس روحي عياف وكاره روحي منيش لاقي فاش نعمر راسي «
و أضاؼ شخص أخر أنو  يشعر بالكأبة زيادة مع توترالبكالوريا والانقطاع عف استخداـ 

 .الانترنت 
 «سيرتو مع ستراس تع لباؾ منحكيمكش توصؿ بيؾ تا تتنارؼ مف كثرية القنطة لي طيح فييا «
الانقطاع عنيا يسبب  }ىذا قالت الدكتورة ىلا سعيد طبيبة ومعالجة نفسية وضمف
رب ضارة نافعة ما حدث بالأمس جعمنا نفكر بالخطأ بتعمقنا الزائد بوسائؿ "، {الاكتئاب

التواصؿ وأقوؿ أنيا كانت تجربة ميمة أف نختبر أنفسنا بدوف ىذه الوسائؿ والأىـ نختبر ما 
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يتجو لو العالـ مستقبلا حيث الاعتماد الكمي عمى التكنولوجيا ،حيث اتجو العالـ لوظائؼ 
المستقبؿ والتعميـ والصحة عف طريؽ الأجيزة الرقمية فكيؼ بحالة الانقطاع ىؿ ستتوقؼ 
الحياة ؟ ىؿ سيتوقؼ العمؿ والتعميـ والصحة وغيرىا ، فمف الصعب الابتعاد عف وسائؿ 

 1.الاتصالات ففي البداية عمى الأقؿ سوؼ نشعر وكأف الحياة تنتيي 
وما توصمنا إليو يناقض أغمب الدراسات الأخرى حيث إتجيت الدراسات كميا إلى أف في 

 :الاستخداـ تواصؿ الاجتماعي مف أثاره السمبية الاكتئاب ومنيا 
ومواقع متخصصة أخرى  (فوربس ) نشر نتائجيا موقع 2016دراسة جامعة بيتسبرغ سنة 

أشارت أف العلاقة بيف إزياد وقت استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف جية واحتماؿ 
 التعرض للاكتئاب مف جية أخرى حيث تـ الوصوؿ إلى ذلؾ مف خلاؿ إجراء استبياف

 عاما 39 و19 شخصا في الولايات المتحدة الامريكية  تتراوح اعمارىـ بيف 1787بمشاركة 
. 

الجمعية الممكية لمصحة »اعدىا باحثوف مف « الايكونوميست»ودراسة نشرت عمى موقع
زادت معدلات امراض القمؽ و :  سنة الاخيرة 25لوحظ انو خلاؿ اؿ. في بريطانيا« العامة

المستمر  }ويقوؿ الاستشاري النفسي محمد الخطيب اف % . 70الاكتئاب بيف الشباب بنسبة 
في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ سمبي وقضاء ساعات طويمة أماميا لو تأثير 
 عمى الصحة النفسية وقد يكوف سببا مف أسباب ظيور أمراض نفسية لمستخدمييا كالاكتئاب

 2.{والقمؽ
سحر طمعت أف اكتئاب . وعمى نقيض ذلؾ وضحت استشارية الصحة النفسية والعقمية د

 عمى الاخبار السيئة 24/7الفيسبوؾ يمكف أف يحدث لأسباب معينة مثؿ الاطلاع المستمر 
( 2017)وأف جامعة ىونغ كونغ ياف تاؾ سانغ تشاو وىايف واف . والمشاىد الصادمة 

صرحت أف إكتئاب الفيسبوؾ غير موجود عمى الاطلاؽ كما يعتقدوف وعمى العكس افترضوا 
وجود علاقة ترابط ايجابي بيف استخداـ الفيسبوؾ وارتفاع ، وليس انخفاض الرضا عف 

 .الحياة
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حوؿ  {الذعر المجتمعي  }وبالتالي مف وجية نظر المؤلفيف ، لا يوجد ما يبرر حالة 
استخداـ الفيسبوؾ وحسب الباحثيف أيضا فإف جؿ التقارير السمبية التي ظيرت سابقا عف 

الأنشطة الالكترونية ، بما في ذلؾ أنشطة ألعاب الفيديو ، فإف مثؿ ىذه التفسيرات المتحيزة 
ولا تأخذ في الاعتبار الفوائد الصحية النفسية التي يمكف أف يعززىا ، تقيد البحث العممي 

 1.سموؾ الناس عمى الأنترنت 
 :الرغبة في الاختلاس واستخدام الفيسبوك خفية .4

خلاؿ المقابلات طرح عمى المبحوثيف سؤاؿ ما إذ كنت تختمس وتستخدـ الفيسبوؾ خفية 
 مبحوث عف ىذا السؤاؿ بالقبوؿ وىذا نتيجة لكافة الاثار النفسية التي يتعرضوف 27أجاب 

ليا فمف الطبيعي أف تكوف لدييـ ردة فعؿ تتمثؿ في استخداـ الفيسبوؾ في السر بعيدا عف 
 .نظر الأخريف

 :ونممس ىذا في التصريحات الأتية 
أحد المبحوثيف مف الطلاب كاف يستخدـ الفيس بوؾ مف عند  أصدقائو أو يتجو إلى مقيى 

 .الأنترنت بعدما ينتابو التفكير فضولا في مف أرسؿ لو رسالة ما ولبد أف يجيبو ىو الآخر
 »نكونيكتي مف عند صحابي ولا نروح لسيبار نبدا غير نخمـ شكوف رسمي ميساج ونبغي نريبوندي «

 وقاؿ  مبحوث آخر أنيـ كانوا يخبئوف ىاتفا يتشاركونو جميعا في السر 
 «كنا داسيف تميفوف ونكونيكتو بيو خيانة يدور قاع عمينا «

شارؾ الأستاذ في عمـ الاقتصاد بجامعة نيويورؾ ىانت ألكوت، إلى جانب الباحث بجامعة 
ستانفورد ماثيو جينتكو، إعلانات عمى صفحات فيسبوؾ بيدؼ حشد مستخدميف تتجاوز 

وتوصؿ الباحثاف .  دقيقة يوميا15 سنة ويتصفحوف فيسبوؾ لمدة لا تقؿ عف 18أعمارىـ 
إلى أف معدؿ الاستخداـ اليومي لموقع فيسبوؾ لدى بعض الأفراد قدر بساعة، وتراوح بيف 

 .ساعتيف وثلاث ساعات بالنسبة لمستخدميف آخريف
صرّح بعض المشاركيف بأنيـ لـ يدركوا فوائد ىذه المنصة الاجتماعية إلا بعد أف تخمّوا عف 

 سنة، وىي 56وفي ىذا الخصوص، قالت كوني جريفز البالغة مف العمر . استخداميا
ما : "مساعدة رعاية صحية محترفة في مدينة تكساس ومف بيف المشاركيف في ىذه الدراسة

افتقدتو فعلا ىو اتصالاتي وعلاقتي بالأشخاص، ولكنني افتقدت أيضا بث الأحداث عف 
                                                           

1
، موقع صحتك .google.com/amp/s//www.sehatok.comسحر طلعت ، هل ٌؤدي الفٌسبوك للاكتئاب ، . استشارٌة الصحة النفسٌة د

 .دلٌلك لحٌاة صحٌة 
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ومتابعة السياسة، لاسيما وأنني أواكب ىذه " فيسبوؾ لايؼ"طريؽ خدمة البث المباشر 
كما أدركت أيضا أنني أحب مواكبة كؿ . الأحداث مع أشخاص ميتميف بالمواضيع ذاتيا

 ".الأخبار والحصوؿ عمى جميع المعمومات مف مكاف واحد فحسب
 :خلاصة 

ما نستنتجو مف خلاؿ ىذا أف المبحوثيف المنقطعيف عف استخداـ موقع الفيس بوؾ يجدوف 
صعوبة في التأقمـ وفي شغؿ وقت الفراغ مما يدفع بيـ إلى الشعور بالحنيف إلى موقعيـ 
الأزرؽ كنتيجة أولية ، وبعد ذلؾ يتسمؿ القمؽ والممؿ إلييـ ليتحوؿ في ما بعد إلى شعور 

 .بالاكتئاب
وىذا نتيجة لمشعور بنقص حاد في مواكبة الأحداث الجارية ومعرفتيا وغياب عنصر التسمية 
والتشويؽ وزيادة ساعات الفراغ ليتجيوا إلى الاختلاس واستخداـ الفيس بوؾ خفية كرد فعؿ 

 .طبيعي لمشعور بالحاجة إلى الفيس بوؾ 
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 المطمب الثاني                         الأثار الإجتماعية للانقطاع عن استخدام الفيسبوك
 :خلاؿ المقابلات استدرجنا اىـ الاثار الاجتماعية التي تعرض الييا المبحوثيف وىي كما يمي

 :والعزلة  شعور بالوحدة-1
عبر العديد مف المبحوثيف خلاؿ المقابلات أنيـ يشعروف بالوحدة والعزلة مف دوف إستخداـ 
الفيسبوؾ خصوصا الجنود كونيـ يبتعدوف عف الأسرة والأصدقاء لمدة زمنية طويمة ومف 

 :أكثر العبارات المؤثرة التي عبرت عف حاجتيـ العاطفية لمفيسبوؾ ما يمي 
 أباف أحد الجنود عمى أنو يشعر بالوحدة دوما ويشتاؽ لمفيسبوؾ 

 «والله لني نحس روحي وحدي قاع العاـ وأنا قضبني المونؾ تع الفيسبوؾ » -
و وضح آخر أنو يشتاؽ إلى أىمو وعائمتو خصوصا السير في تطبيؽ المسنجر عف طريؽ مكالمات 

 .الفيديو خلاؿ شير رمضاف ما جعمو يشعر أنو وحيد ومعزوؿ 
توحشت حبابي فاميمتي توحشت القصرات معاىـ فالمسنجر بلاكاـ سيرتو فرمضاف - » 

 .«حسيت روحي وحدي قاع آوت 
فقد ذىب بعض عمماء النفس . والشعور بالوحدة والعزلة نابع مف نفس الانساف بحد ذاتو 

ومف بينيـ روي تشتيف وفيميب عمى أنيا تتمثؿ في اليأس والشعور بالإحباط والاكتئاب 
وبالرغـ مف كؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ . والضجر وعدـ الصبر واحتقار ونقص الذات 

 فإنيا كميا تعكس الحزف في كوف كؿ إنساف ٫يتفاوت عف الآخر باختلاؼ شعور بسيط 
 1.وحيد 

 أحد أسباب الوحدة النفسية بأنيا تنشأ عف حاجة الفرد إلى 1954وقد شخص سيمفياف 
 .2الاتصاؿ أي الحاجة إلى وليؼ 

وبما أف المبحوثيف انتابيـ خلاؿ الانقطاع عف الفيسبوؾ شعور باليأس والاحباط والضجر 
" ىذا ما يترجـ بالضرورة شعورىـ بالوحدة النفسية جراء الحرماف الذي ترجمو فارس بف حمود 
أنو يشير إلى طبيعة العلاقات الغائبة وىذا البعد يمكف تقسيمو إلى تلاثة أبعاد فرعية وىي 

 3."مشاعر الحرماف المرتبطة بغياب الارتباط الودي و مشاعر الخواء ومشاعر اليجر

                                                           
1

ص .2013الجزائر .بوشامً عبد المولى ، الشعور بالوحدة النفسٌة وعلاقته بسمات الشخصٌة عند الطلبة المقٌمٌن بالحً الجامعً ، تمنراست 

60 
2

-نموذجاشاحب أحمد ، مذكرة ماستر فً علم النفس التربوي أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على الشعور بالوحدة النفسٌة الفٌسبوك 

 .50ص. ببلدٌة الجلفة . دراسة مٌدانٌة على ثانوٌة ابن الاحرش سعٌد 
3

 22 ، ص2010.مدٌنة الرٌاض . الشعور بالوحدة وعلاقته بالسلوك العدوانً ، دار التربٌة الاجتماعٌة . افارس بن حمود 
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واستنادا عمى ذلؾ فإف الوحدة النفسية أو الشعور بالعزلة عند المبحوثيف ىو نتيجة لمفارقة 
موقع ارتبطوا بو عاطفيا وآنسوه ومما يعرؼ عف الانساف أنو يحتاج إلى مؤنس يخفؼ عنو 

 .ضغوط الحياة ، خاصة منيـ الجنود 
 :تأثر العلاقات الاجتماعي-2

تأثرت العلاقات الاجتماعية لدى أغمب عينات الدراسة وبالخصوص عند الجيوش بعدما 
 :ابتعدوا عف الأسرة والاصدقاء والاىؿ والاقارب فورد عف البعض منيـ 

أحد الجنود قاؿ أنؾ تتحدث كممة أو كممتيف في الياتؼ وتنقطع المكالمة لا تشبو عمى 
 الاطلاؽ التحدث الممتع عبر الفيس بوؾ 

 » تيدر معاىـ كممة زوج فتميفوف ويكوبي مشي كيما الفيسبوؾ تيدروا غاية » 
وقاؿ آخر أنو فالجيش يشعر أنو وحيد خاصة بدوف ىاتؼ وبدوف فيس بوؾ ولا تغطية وكأنو 

 .شخص منبوذ
 « فالجيش ني وحدي تحرا بلا تميفوف وبلا فيسبوؾ تحس روحؾ منبوذ لا ريزو ولا والو «

أما مف عينة الطلاب فقد عبر أحد المبحوثيف عف اشتياقو لأخيو المغترب في فرنسا خاصة 
 .أنو إعتاد التحدث معو أحيانا في مكالمة فيديو الكاميرا 

 » في فرنسا توحشتو دشحاؿ مشفتوش بلاكاـ كنت نحس روحي ني معاه دروؾ العكس ڨخويا راه حرا«
الفيسبوؾ مف أكثر المواقع التي تمثؿ الحياة لنا ولأغمب الأشخاص سواءا كبار أو صغار 

فيو جزءا لا يتجزأ مف حياتنا ولا يمكننا الاستغناء عنو فيو يسيؿ عمينا عممية التواصؿ بيف 
مف الممكف اف تكوف ىنالؾ فئة كبيرة لـ تتأثر ، أنحاء العالـ وانقطاعيا أمس أكد لنا ىذا 

بيذا الانقطاع أولا لأف مدتو لـ تكف طويمة وثانيا كاف في آخر النيار فمف المحتمؿ أف يكوف 
ىنالؾ العديد مف الأشخاص نائميف في ىذه الفترة ولـ يشعروا بشيء لكنني متأكد أنو لو امتد 

 1.ىذا الانقطاع فإف الجميع سيتأثر وسيفتقد ىذه المواقع كثيرا وستأثر عمى يومياتو 
فاليوـ مع تطور تكنولوجيا التواصؿ فإنو أصبح أيسر عمى العائلات متابعة أخبار بعضيـ 
البعض عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ، خاصة وأنيا أرخص مف نظيراتيا الأخرى مف 

 2.وسائؿ الاتصاؿ المختمفة

                                                           
1

 https://m.al-sharq.com.موقع الشرق
2

الفٌسبوك ) شاحب أحمد ،مذكرة تخرج الماستر فً علم النفس التربوي ، أثر إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً على الشعور بالوحدة النفسٌة 

 ، دراسة مٌدانٌة بثانوٌة ابن الاحرش السعٌد ببلدٌة الجلفة  (نموذجا 
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تحت عنواف تواصؿ الجامعي مف خلاؿ المواقع الاجتماعية  (2011)وضحت دراسة حافظ 
إف تواصؿ الشباب الجامعي مف خلاؿ المواقع الاجتماعية يعد ظاىرة اجتماعية أكثر منيا 

 1ضرورة وأحدثتيا التكنولوجيا الحديثة 
 أظيرت أف الناس يقبموف عمى استخداـ مواقع 2009دراسة أجرتيا جامعة تكساس الأمريكية 

التواصؿ الاجتماعي وفي مقدمتيا الفيسبوؾ بيدؼ التعبير عف حقيقة شخصياتيـ بدلا مف 
حيث أنيا تشبع لدى معظـ المستخدميف حاجاتيـ الأساسية لتعريؼ . رسـ صورة مثالية عنيا 

 2.الآخريف بنفسيـ 
 :فقدان أصدقاء الفيسبوك -3

 أجابوا عف سؤاؿ 30 مف أصؿ 25تأثرت معظـ علاقات الصداقة لدى عينة البحث حيث 
ما إذا ما تأثرت علاقات الصداقة لدييـ بالإيجاب حيث قاؿ واحد منيـ أف لديو مدة طويمة لـ 

 .يحدث فييا مع أصدقائو منذ اليوـ الذي انقطع عف استخداـ الفيس بوؾ
 «عندي شحاؿ ميدرتش مع صحابي مف نيار لي حبست فيسبوؾ »

 .ويشعر آخر أنيـ أصدقائيـ نسوه منذ انقطع عف الفيس بوؾ 
 «غير حبست الفيسبوؾ نساوني  «

حيث بإمكانؾ مف خلاؿ ىذه المواقع أف تبحث عف أصدقاء الدراسة أو العمؿ ممف اختفت 
أخبارىـ بسبب تباعد المسافات أو مشاغؿ الحياة ، وقد ساعدت ىذه المواقع في بعض 

الحالات عائلات فقدت أبناءىا اما بسبب التبني أو الاختطاؼ أو اليجرة ، فيتـ العثور عمى 
 3الأبناء

أثار ظيور الشبكات التواصؿ الاجتماعي جدلا حوؿ إيجابية أو سمبية تأثيراتيا عمى 
العلاقات الاجتماعية بشكؿ عاـ وعلاقة الصداقة بشكؿ خاص ، وقد ىدفت دراسة إبراىيـ 

قائد أحمد خالد إلى التعرؼ عمى مستوى استخداـ الفيسبوؾ وعلاقتو بمستوى الصداقة 
 طالب وطالبة 200الواقعية لدى عينة مف طمبة الدراسات الجامعية تكونت عينة الدراسة مف 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة أعد الباحث استبانة . مف اليمنييف الدارسيف داخؿ اليمف وخارجو 

                                                           
1

عمان ، المؤتمر العلمً وسائل الاعلام وأدوات تعبٌر وتغٌٌر وقسم . عبده حافظ ، تواصل الشباب الجامعً من خلال المواقع الاجتماعٌة 

 .الصحافة والاعلام وجامعة بترا 
2

جامعة تكساس ،دراسة بعنوان فٌس بوك ٌكشف الشخصٌات على حقٌقتها ثم الاسترداد من 

id.428198http://computer.akhbwery.com/news.asp ?c=2 
3

 . المرجع نفسه
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استخداـ الفيسبوؾ ومستوى علاقة الصداقة :  فقرة موزعة عمى محوريف ىما 34تكونت مف 
، وأكدت نتائج الدراسة عمى وجود إيجابية بيف مستوى الصداقة الواقعية ومستوى استخداـ 

 1.الفيسبوؾ 
 

  :خلاصة
ما اتضح ىنا أف المستخدـ يعتاد تواصمو بالعديد مف الناس في كافة أنحاء العالـ والأصدقاء 

والأىؿ بوجو خاص عبر موقع الفيس بوؾ ، فمف المنطقي في انقطاعو عنو أف يتعرض 
فالجميع اليوـ يعتمدوف عمى . لشعور بالعزلة والوحدة ، وأف تتأثر علاقاتو الاجتماعية 

التواصؿ الالكتروني عبر المواقع الافتراضية بعيدا عف الطرؽ القديمة ، أي أنو في حالة 
حذفؾ لحسابؾ الشخصي أو تعطيمو فستلاحظ أف العديد مف معارفؾ لا تممؾ بالضرورة أرقاـ 

ىواتفيـ وستجد فرقا واضحا ما بيف التواصؿ عبر الفيس بوؾ والاتصاؿ العادي ، وىذا ما 
لمسناه في تصريحات المبحوثيف خلاؿ المقابلات كوف التحدث مع الناس عبر شاشة ىاتؼ 

. يكوف مريحا وممتعا أكثر و مزايا تبادؿ الصور وأشرطة الفيديو والرموز التعبيرية
  

                                                           
1

ابراهٌم قائد أحمد خالد ، استخدام الفٌسبوك ودوره فً تكوٌن علاقات الصداقة لدى عٌنة من طلبة الدراسات العلٌا والجامعٌة ، جامعة محمد 

 .51 ،صفحة 42مجلة جٌل العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة العدد  – 2018المغرب – الخامس 
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 :النتائج العامة لمموضوع المتحصل عمييا 
 

أفرزت الدراسة الميدانية أف استخداـ عينة الدراسة لمفيسبوؾ قبؿ الانقطاع عنو كاف  -
مفرطا جدا وبشكؿ مكثؼ يتجاوز سبع ساعات وأحيانا طيمة الميؿ بأكممو ، وىذا ما 

لمجمة كمية التربية بجامعة الأزىر لمستوى استخداـ طمبة المؤتة  توصمت إليو دراسة
لشبكتي الوات ساب والفيس بوؾ وعلاقاتو بكؿ مف البناء القيمي وفعالية الذات 

 ،حيث وصمت نسبة الساعات التي 2015 الجزء الأوؿ سنة 164الاكاديمية العدد 
يقضييا الطمبة عمى الفيس بوؾ تراوحت ما بيف ساعة إلى اثنا عشرة ساعة ، وجاءت 

أعمى نسبة لعدد الساعات المتمثمة % 16.6النسب المئوية لاستخداـ الفيس بوؾ 
 .بثماف ساعات يوميا 

كما بينت المقابلات أف دوافع واسباب استخداـ عينة الدراسة لمفيسبوؾ قبؿ الانقطاع  -
كاف كنتيجة لمفراغ واليروب مف المشاكؿ الأسرية ، البطالة بالإضافة إلى البحث عف 

كنتيجة مشابية لما . الوظيفة والتسويؽ و الرغبة في التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب 
توصمت إليو دراسة الباحثة سعداوي فاطمة الزىراء والدكتور الحاج سعداوي عطية، 

تحت عنواف مواقع التواصؿ الاجتماعي وتشكيؿ القيـ الافتراضية لدى الشباب 
الجزائري كدراسة تحميمية لمشباب مف مدينة ورقمة و التي وصمت إلى أف أغمبيـ 

، وىذا مف أجؿ % 38.33يفضموف استخداـ موقع الفيس بوؾ في الفترة الميمية بنسبة 
التسمية والترفيو عف النفس والتخمص مف الروتيف والممؿ والضغوطات التي يشعروف 

 .بيا طيمة اليوـ 
في تحقيؽ  أما مف ناحية الاشباعات المحققة مف استخداميـ لمفيس بوؾ فتمثمت -

الوجود الافتراضي وتقدير الذات والحصوؿ عمى بعض الاىتماـ المفقود في الحياة 
 والتي أسفرت 2012الواقعية ، وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة حسني عوض 

عف وجود درجة مرتفعة لتقدير الذات عند الاناث ، فقد كاف الاثر النفسي 
والاجتماعي للاستخداـ واضحا في تعميقات المبحوثيف فيو يخفؼ ضغوطاتيـ النفسية 

  إلى العلاقة بيف استخداـ 2012مكموريس و ينكرسوف  ،كما أشارت إليو دراسة
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الفيس بوؾ والتوافؽ النفسي ومظاىر الصحة النفسية لدى الفرد ، وأف استخدامو 
 .بطريقة معتدلة يؤدي إلى مستويات جيدة مف التوافؽ النفسي 

وكنتيجة مغايرة تماما لمدراسات السابقة التي ذىبت نحو اسناد الشعور بالاكتئاب  -
والوحدة كنتيجة سمبية للاستخداـ الفيس بوؾ نذكر منيا دراسة أثر استخداـ شبكات 
التواصؿ الاجتماعي عمى ميارات التواصؿ و الشعور بالوحدة النفسية لدى طمبة 
جامعة الممؾ فيصؿ لمدكتور محمد محمد عبد المنعـ و رشيد اسماعيؿ الطاىر 

وزينب عبد الرزاؽ حيث أكدوا عمى نقص ميارات التواصؿ لدى طلاب وشعورىـ 
 .بالوحدة

انقطاع  استخداـ الفيس  فقد أسفرت دراستنا عمى أنو مف بيف أىـ الأثار الناجمة عف
بوؾ ىي مشاكؿ نفسية كالقمؽ والتوتر والاكتئاب عمى الصعيد النفسي،في ظؿ 

 .الاشتياؽ إليو مما يؤدي بيـ إلى استخدامو في السر 
الاجتماعية  أما اجتماعيا فقد خمؼ الانقطاع وفؽ المستخدميف تأثر علاقاتيـ -

التواصمية  مف طرؼ الأصدقاء والعائمة عمى نقيض ما أبانت عميو دراسة خميؿ نزيية 
لمبحث عف دور العالـ الافتراضي في نشر مظاىر الاغتراب ، والتي وصمت إلى أف 

 . شبكات التواصؿ الاجتماعي أدت إلى خمؽ أفراد منعزليف ومغتربيف اجتماعيا
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 خاتمة

لا يمكننا انكار مدى تعمقنا بيواتفنا الذكية وبوجو الخصوص موقع الفيسبوؾ ، وفي خاتمة ىذا 
التفكير إلى أي حد وصؿ بنا التعمؽ والارتباط بالمواقع الافتراضية حتى  البحث العممي لبد أف نعيد

اليوـ  أصبحت ضرورة حتمية لبد أف تتواجد في حياتنا وبوجو الخصوص موقع الفيسبوؾ فأضحى
علاجا فعالا لمقضاء عمى الضغوطات النفسية والخجؿ الاجتماعي ووسيمة ربط بالمجتمع كافة 

 .فنحف اليوـ نعبر ونشارؾ ونتحدث دوف خوؼ أو قيود 
في ظؿ كؿ ىاتو المزايا المتعددة لمفيسبوؾ سيصعب عمينا خسارة موقع قدـ لنا كؿ شيء بدوف 

مقابؿ بيف ثانية واخرى دوف اف نخطط لخسارتو ونقرر ذلؾ،وىذا ما لمسناه في تصريحات 
المبحوثيف فيـ يستخدمونو لأنيـ بشر ومخموقات اجتماعية تحتاج طواؿ الوقت إلى رفقة الآخريف 

ليزدىروا في الحياة ، وقوة اتصالاتنا ومعارفنا ليا تأثير كبير عمى صحتنا العقمية وسعادتنا ، 
ويمكف لمتواصؿ عبر الفيسبوؾ أف يخفؼ مف الاصابة بالتوتر والقمؽ والاكتئاب ، ويعزز تقدير 

 .الذات ويوفر الراحة والسعادة ،ويمنع الشعور بالوحدة 
التواصؿ مع العائمة والأصدقاء في جميع أنحاء العالـ بالصوت والصورة وىذا الأمر يجنبؾ الشعور 
بالوحدة ، البحث عف أصدقاء ومجتمعات جديدة والتواصؿ مع أشخاص لدييـ نفس الاىتمامات او 
الطموحات بالإضافة إلى زيادة الوعي وتقدير الذات كؿ ىذا يساىـ في التخمص مف الممؿ والروتيف 

الفيديو عمى الفيسبوؾ أف ينسيؾ كربة ما ويرفع مزاجؾ أو يزرع  المستمر فيمكف لشريط قصير مف
 .الابتسامة عمى تغرؾ كأقصى درجة مف التأثير عميؾ

والانقطاع الاضطراري أو الغير المخطط لو يمكف أف يسبب لؾ الانزعاج ، التعب ، التفكير ، 
الرغبة في التخفي واستخداـ الفيسبوؾ في السر ، الاشتياؽ والحنيف إلى الأصدقاء ، و الرغبة 

المتزايدة في تمقي المعمومات أي بمعنى أخر ستشعر أنؾ منبوذ في عالـ بعيد كؿ البعد عف مركز 
 .العالـ ككؿ 

كؿ ىذا يثبت وجود علاقة طردية ما بيف الانقطاع عف استخداـ الفيس بوؾ وتشكؿ أثار نفسية 
واجتماعية لدى عينة الدراسة سواءا الجنود في الجيش أو طلاب البكالوريا وىذا يرشدنا نحو ضرورة 
مراجعة خطورة استخداماتنا المكثفة لممواقع الالكترونية والتوجو نحو الاستخداـ العقلاني و الانشغاؿ 

إلى ىاتو النقطة نصؿ لنياية . بأمور أخرى أكثر نفعا ووضع حدود لمتعمؽ الزائد بالعالـ الافتراضي 
موضوعنا ىذا نتمنى أف نكوف قد وصمنا لنتائج ميمة وأف نكوف قد وفقنا في انجاز ىذا العمؿ 

 .المتواضع 
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 قائمة المصادر والمراجع
 :مذكرات التخرج  -
أثر :مشروع بحثي لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في عموـ الاجتماع بعنواف  -

الفيسبوؾ والتويتر -إستخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الإجتماعية 
نموذجا،الطالبة حناف بنت شعشوع الشيري ، إشراؼ الدكتورة أميرة بنت يوسؼ بدري، 

 . ى1434_ ى  1433الفصؿ الدراسي الأوؿ 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ  -

وعلاقات عامة الطالب كاتب فارس والطالبة عقوف دنيا، إشراؼ زياد إسماعيؿ ، 
أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي :، عنوانو 2015/2016السنة الجامعية ،

  .دراسة وصفية مسحية عمى عينة مف شباب أـ البواقي.عمى سموؾ الشباب الجزائري 
: شاىيف ىبة ، استخداـ الجميور المصري لمقنوات التميفزيونية المحمية والدولية  -

 .الدوافع والاشباعات ، رسالة دكتوراه ، جامعة الازىر ،مصر 
الحمصي رولا ، إدماف الانترنت عند الشباب وعلاقتو بميارات الاتصاؿ . د -

الاجتماعي دراسة ميدانية عمى عينة مف طلاب جامعة دمشؽ ، رسالة ماجستير ، 
 .2008.جامعة دمشؽ 

مكاوي حسف عماد ، دوافع تعرض المشاىد المصري لمقنوات الفضائية ، رسالة   -
  .2000دكتوراه ، جامعة المنيا ،المنيا ، 

الرشيد اسماعيؿ الطاىر ، أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى ميارات  -
 .التواصؿ  و الشعور بالوحدة النفسية لدى طالبة جامعة الممؾ فيصؿ 

دراسة . رياض زروقي ، الاستخدامات الترفييية في شبكات التواصؿ الاجتماعي. د -
طمبة محمد خيضر ، بسكرة ، نموذجا ، . ميدانية عمى عينة مف مستخدمي الفيسبوؾ 

2021. 
ابراىيـ قائد أحمد خالد ، استخداـ الفيسبوؾ ودوره في تكويف علاقات الصداقة لدى  -

 2018المغرب – عينة مف طمبة الدراسات العميا والجامعية ، جامعة محمد الخامس 
  .42مجمة جيؿ العموـ الانسانية والاجتماعية العدد – 
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شاحب أحمد ،مذكرة تخرج الماستر في عمـ النفس التربوي ، أثر إستخداـ مواقع  -
، دراسة  (الفيسبوؾ نموذجا )التواصؿ الاجتماعي عمى الشعور بالوحدة النفسية 
 ميدانية بثانوية ابف الاحرش السعيد ببمدية الجمفة 

عماف ، . عبده حافظ ، تواصؿ الشباب الجامعي مف خلاؿ المواقع الاجتماعية  -
المؤتمر العممي وسائؿ الاعلاـ وأدوات تعبير وتغيير وقسـ الصحافة والاعلاـ وجامعة 

 .بترا 
بوشامي عبد المولى ، الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتو بسمات الشخصية عند الطمبة  -

 .2013الجزائر .المقيميف بالحي الجامعي ، تمنراست 
شاحب أحمد ، مذكرة ماستر في عمـ النفس التربوي أثر استخداـ مواقع التواصؿ  -

دراسة ميدانية عمى -الاجتماعي عمى الشعور بالوحدة النفسية الفيسبوؾ نموذجا 
 .ببمدية الجمفة . ثانوية ابف الاحرش سعيد 

وقي رياض ، الاستخدامات الترفييية في شبكات التواصؿ الاجتماعي ،دراسة ميدانية  -
 بسكرة.عمى عينة مف مستخدمي الفيسبوؾ ، طالبة جامعة محمد خيضر 

 :كتب ومجلات  -
حسف مكاوي ، ليمى السيد ، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ، الطبعة الاولى ، -  -

 .القاىرة ، الدار المصرية المبنانية 
مشري مرسي شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائؼ مجمة -  -

  .2012 ، يناير 395المستقبؿ العربي ، لبناف ، العدد 
أحمد بف مرسمي ، مناىج البحث العممي في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ، ديواف  -

  .2المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ط
دار ، رجاء محمود أبو علاـ مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، جامعة القاىرة -

 ..01/01/2014النشر لمجامعات مصر،
 بتصرّؼ. 56محمد سرحاف عمي المحمودي، مناىج البحث العممي، صفحة  -
عبد الأمير الفيصؿ، دراسات في الاعلاـ الالكتروني ،دار الكتاب الجامعي لمنشر  -

 .2014والتوزيع ،الإمارات ،
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صالح خميؿ الصقور ،الإعلاـ ،التنشئة الاجتماعية ،دار أسامة لمنشر والتوزيع ،  -
 .2012الأردف ، 

رضا أميف ، النظريات العممية في الإعلاـ الإلكتروني ، قسـ الصحافة والاعلاـ  -
 .2013 سبتمبر 13بجامعة الأزىر ، 

رافي جربتا ، ىرج بروكس، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى المجتمع ،  -
 .2017المجموعة العربية لمتدرب والنشر، ب : ،(ترجمة عاصـ عبد الفتاح)
- 

،دار (ترجمة أحمد المغربي)ليندا كولز ، التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، 1
 .2016الفجر لمنشر والتوزيع ،القاىرة، مصر، 

 .القاموس  المحيط ،لساف العرب  -
 .، معجـ لغة الفقياء (1,321)الألفاظ الفقيية  -
 .معجـ لغة الفقياء ،فتح المغيث -
- 

معجـ المغة العربية بالقاىرة، ابراىيـ مصطفى،أحمد زيات،حامد بف قادر،محمد 1
 النجار

 .2017حساف أحمد قمحية ، الفيسبوؾ تحت المجير ،دار النخبة ، الطبعة الأولى  -
وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، أثر الفيسبوؾ عمى المجتمع ، مدونة شمس النيضة . -

 .2010 نوفمبر 20، 
الشعور بالوحدة وعلاقتو بالسموؾ العدواني ، دار التربية . فارس بف حمود  -

  .2010.مدينة الرياض . الاجتماعية 
 :مواقع الكترونية - -
 ، الموقع الرسمي لقناة الجزيرةhttps://www.aljazeera.net 
 Mary Bellis (6-2-2020), "The History of Facebook and How It 

Was Invented" ،www.thoughtco.com, Retrieved 3-5-2021. 
Edited.   ترجمة جرار  

 
 6/05/2021الميندس أمجد قاسـ ، التربية  والثقافة ، منيجية البحث العممي،1
 .موقع الكتروني أفاق عممية وتربوية،
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 http://faculty.ksu.edu.sa › lyntDOC موقع إلكتروني 
doc,,18/01/2022,14 :21 

  موقع، توفيؽ بو قاعدة ، مراجعة محمد مزيانيhttp:// legerman-dw.com 
  ، مف الشباب يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي % 67الاعلامية دينا جوني

: لمعثور عمى فرصة عمؿ ، موقع صحيفة الاتحاد الالكتروني 
google.com/amp/s/www.alittihad.ae.com,  2012أربعة أكتوبر . أ 

 أسباب العربي الوطف في البطالة :لطيفة بيموؿ و الطيب الوافي 
وتحديات،

http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2013/3/12h 
 -سامي ، . دhttps : // coreiten.com/article/10, 21/10/2020 ، سامي،

 21/10/2021عشرة أسباب تجيب عف لماذا نستخدـ الفيسبوؾ بشكؿ دائـ ، 
  ، 2020 نوفمبر 13سيا ديوب ، سيكولوجية الفيس بوؾ.https : // 

arageek.com/tech 
 

1 Samuel ebersole 2000 ,use and gratifications of the web 
among students . 

 Elise Morena (19.11.2018) « the prose and cons of social 
networking «  , www.lifewire.com , Retrieved (7.4.2019.) 

Edited. 
 

صالح عثماف ، لماذا يستخدـ الناس الفيس بوؾ ،أكاديمية بالعقؿ . مقاؿ عممي ، د 1
 .http : // mashroo3na.com: لموقع . نبدأ 

  صلاح عثماف لموقع بالعقؿ نبدأ ، جامعة المنوفية ، لماذا يستخدـ الناس الفيسبوؾ؟
https:// mashroo3na.com 

  موقع العربية الالكترونيhttps://www.alarabiya.net 
  12:00 ، 21/12/2020موقع الرأي ، د نداء صالح الشناؽ ، الاثنيف ،http:// 

alrai.com<article  

http://www.kankji.com/figh/fhles/c.d/7830/doc2013/3/12h
http://www.lifewire.com/
https://www.alarabiya.net/
https://www.alarabiya.net/
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 
سحر طمعت ، ىؿ يؤدي الفيسبوؾ للاكتئاب ، . استشارية الصحة النفسية د1

google.com/amp/s//www.sehatok.com. موقع صحتؾ دليمؾ لحياة ،
 صحية

  جامعة تكساس ،دراسة بعنواف فيس بوؾ يكشؼ الشخصيات عمى حقيقتيا ثـ
الاسترداد مف 

id.428198http://computer.akhbwery.com/news.asp ?c=2 
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 .بسم الله الرحمان الرحيم
تأتي ىذه المقابمة ضمن ىدف عممي غايتو البحث عن الأثار التي يخمفيا الانقطاع عن 

جتماعية  .إستخدام الفيسبوك والتعمق في ما قد تسببو من عواقب نفسية وا 
 :البيانات الشخصية

 :عينة الدراسة
: طالب بكالوريا :                                        جندي في الجيش

 
: الجنس: رقم المبحوث

: الحالة الاجتماعية: السن

 
 :أسئمة المقابمة
 لماذا انقطعت عف إستخداـ الفيسبوؾ ؟:السؤال الأول

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

قبؿ انقطاعؾ الحالي عف استخداـ الفيسبوؾ كـ تحدد الفترة التي كنت : السؤال الثاني
 تقضييا في استخدامو خلاؿ اليوـ الواحد؟

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

  لماذا كنت تستخدـ الفيسبوؾ؟:السؤال الثالث 
:.................................................................................الإجابة

........................................................................................ 

 أسئلت المقببلت
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 ىؿ تشعر أنؾ متعمؽ بالفيس بوؾ؟: السؤال الرابع 
:.................................................................................الإجابة

........................................................................................ 
مف منظورؾ الخاص ىؿ يساىـ الفيسبوؾ في تخفيؼ ضغوطاتؾ النفسية : السؤال الرابع

 اليومية خلاؿ تصفحؾ إياه ؟
:.................................................................................الإجابة

........................................................................................ 
ىؿ يساىـ الفيسبوؾ في تقوية علاقتؾ الاجتماعية ؟ ىؿ قوى علاقتؾ مع : السؤال الخامس

 أسرتؾ؟ أقاربؾ ؟ أصدقائؾ؟
:.................................................................................الإجابة

........................................................................................ 
 بعد الانقطاع عف إستخداـ الفيسبوؾ ىؿ تواجو صعوبة في التأقمـ ؟: السؤال السادس 

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

 ما الذي اختمؼ بيف استخدامؾ لمفيسبوؾ وانقطاعؾ عنو؟: السؤال السابع
:.................................................................................الإجابة

........................................................................................ 
 ىؿ ترى أف علاقاتؾ الاجتماعية قد تأثرت مع توقفؾ لاستخداـ الفيسبوؾ؟: السؤال الثامن

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

ىؿ لازالت علاقتؾ مع عائمتؾ ىي نفسيا مقارنة بفترة تواصمؾ معيـ عبر : السؤال التاسع 
 الفيسبوؾ ؟

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

 ىؿ لازاؿ ىنالؾ تواصؿ مع أصدقائؾ خارج نطاؽ الفيسبوؾ أـ أنيا انعدمت :السؤال العاشر
 .كميا ؟
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:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

  كيؼ أثر عميؾ الانقطاع عف الفيسبوؾ مف الجانب النفسي؟:السؤال الحادي عشر 
 ىؿ تشعر بالتوتر ؟ ىؿ تشعر بالحنيف؟

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

 ىؿ ينتابؾ شعور بالعزلة حاليا ؟: السؤال الثاني عشر 
:.................................................................................الإجابة

........................................................................................ 
 ىؿ تختمس أحيانا وتستخدـ الفيسبوؾ خفية؟: السؤال الثالث عشر

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

بالنظر إلى ىذا كمو ، ىؿ ترى اف إستخداـ موقع الفيسبوؾ ضرورة : السؤال الخامس عشر
 .أساسية في حياتؾ؟

:.................................................................................الإجابة
........................................................................................ 

 
 .والله ولي التوفيق

 
 :تحت إشراف 

 كوبيبي حفصة.د                                                                        
 

. مزاري كوثر خيرة: طالبة 
 


