
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 _مستغانم _ جامعة عبد الحميد بن باديس 

كلية العلوم الاجتماعية 

قسم العلوم الإنسانية 

شعبة الإعلام والاتصال 

 

 

:مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في تخصص الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدة الموسومة ب  

 

 

 

 

 :تحت إشراف الأستاذة  :                                              من إعداد الطالبان    

 كلد قادة ىشاـ 
 بكفمجة الياشمي 

 

 الأستاذ الصفة

صفاح أمال. د رئٌسا  

رقاد حلٌمة. د مشرفا  

عٌسى عبدي. د مناقشا  

 

 

 في ظل الرقميةتأثير الأخبار الزائفة عمى مستخدمي المنصات 
 الأزمة الصحية كورونا

_ مستغانم _ عبد الحميد بن باديس طمبة جامعةعمى عينة من دراسة ميدانية   

  

 رقاد حلٌمة/ د 

 2021/2022الجامعية  السنة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

  _مستغانم _ باديس بن الحميد عبد جامعة

 الاجتماعية العلوم كلية

 الإنسانية العلوم قسم

 والاتصال الإعلام شعبة

 

:مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في تخصص الاتصال الجماىيري والوسائط الجديدة الموسومة ب  

 

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف الأستاذة  :                                              من إعداد الطالبان    

 كلد قادة ىشاـ 
 بكفمجة الياشمي 

 

 

 

 

 

 

 رقاد حلٌمة/ د 

  

 في ظل الرقميةتأثير الأخبار الزائفة عمى مستخدمي المنصات 
 الأزمة الصحية كورونا

_ مستغانم _ عبد الحميد بن باديس طمبة جامعةعمى عينة من دراسة ميدانية   

 

 2021/2022الجامعية  السنة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أولا نشكر الله عز وجل الذي أنعم عمينا بنعمة العمم ويسر أمرنا طيمة 

.مشوارنا الدراسي، فالحمد لله والشكر عمى كل نعمة تفضل عمينا بيا   

 عمى قبوليا الإشراف عمينا، نشكر جزيل الشكر الأستاذة رقاد حميمة

 لما قدمتو لنا من إرشادات توجيياتيا القيمة التي كانت سبب في وكذلك

.إخراج ىذا البحث إلى النور   

لى كل من ساعدنا  الشكر الجزيل لطمبة جامعة عبد الحميد بن باديس وا 

.في انجاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد  

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المذاف أطاؿ الله في عمرىما، ككاف لدعائيما المبارؾ أعظـ الأثر في العزيزاف كالدامإلى 

المذاف أديف ليما بكؿ الامتناف كالشكر كالتقديركتكفيقي في مشكارم الدراسي،   

 التي تحممت العزيزة،أمي  إلى التي ساندتني كخطت معي خطكاتي، كيسرت لي الصعاب 

   الكثير، ككجكدم في ىذا المكاف ما كاف ليحدث لكلا تشجيعيا المستمر كدعميا لي

.إلى أجمؿ ىدية لي مف الله، إلى كؿ أفراد عائمتي كالأصدقاء دكف استثناء  

  إلى كؿ مف ساعدني مف قريب أك بعيد لإتماـ ىذا العمؿ 

 إلى أساتذتنا الكراـ إلى كؿ ذم فضؿ عمي

كأرجك مف الله العمي القدير أف يكفقنا لما فيو خيرنا كصلبح  إلى كؿ ىؤلاء أىدم ىذا العمؿ، 

.أمرنا كاستقامة نيجنا أف شاء الله  

 

 

                                                                      ولد قادة ىشام

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إلى مف قاؿ فييما تعالى

 "كاخفض ليما جناح الذؿ مف الرحمة كقؿ رب ارحميما كما ربياني صغيرا  "

 24الإسراء سكرة 

 إلى الينبكع الذم لا يمؿ العطاء إلى مف حاكت سعادتي بخيكط منسكجة مف قمبيا إلى كالدتي العزيزة

إلى مف سعى كشقي لأنعـ بالراحة كاليناء الذم لـ يبخؿ بشيء مف أجؿ دفعي في طريؽ النجاح الذم 
 عممني أف أرتقي سمـ الحياة بحكمة كصبر إلى كالدم العزيز

 إلى مف حبيـ يجرم في عركقي كيميج بذكراىـ فؤادم إلى إخكتي

 حبيب، محمد كعبد القادر، عبد الجميؿ

  سند لي في السراء كالضراءكانكا مف أقربائي جميع إلى ركح جدم رحمو الله إلى

 كالكفاء الإيثارإلى أخكاني الذيف لـ تمدىـ أمي كرفاؽ درب الحياة حمكىا، كمرىا كرمز 

 أصدقائيجميع إلى 

إلى مف عممكني حركفان مف ذىب ككممات مف درر كعبارات مف أسمى كأجمي عبارات في العمـ إلى 
 الكراـ أساتذتيمف صاغكا لي مف عمميـ حركفان كمف فكرىـ منارة تنير لنا مسيرة العمـ كالنجاح إلى 

 مف المكلى عز كجؿ أف يجد القبكؿ كالنجاح  راجياأىدم ىذا العمؿ المتكاضع 

 .كنسأؿ الله أف يجعمو نبراسا لكؿ طالب عمػـ
 

 بوفمجة الياشمي              

 



 :ممخص الدراسة 

      تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير الأخبار الزائفة عمى مستخدمي المنصات 

الرقمية في ظؿ الأزمة الصحية ككركنا، ككيفية تعامؿ الطمبة الجامعييف مع ىذه الأخبار، 

لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي ككذلؾ اعتمدنا في جمع المعمكمات عمى 

_ مستغانـ _ أداة الاستبياف التي تـ تكزيعيا عمى طمبة جامعة عبد الحميد بف باديس 

 :كمف ثـ تحميؿ نتائجيا كىك ما تكصمت إليو دراستنا مف نتائج  كمف أىميا _ خركبة

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ، كمعظميـ ليس يتصفحكفأغمب الطمبة المبحكثيف 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بؿ ينحازكف لمتابعتيا في كؿ تصفحلدييـ كقت محدد في 

كقت دكف تحديد لمفترات، كما بينت الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف يفضمكف استخداـ 

أف كذلؾ الفايسبكؾ عف باقي المكاقع الأخرل في الحصكؿ عمى الأخبار، كما كشفت 

 عبر مكاقع التكاصؿ المزيفة الأخبار انتشار أف مف أسباب يركفأغمبية الطمبة المبحكثيف 

الاجتماعي ىك أف محتكيات ىذه المكاقع غير خاضعة لمرقابة المينية كالأخلبقية 

أف لمحد  تفشي ظاىرة الأخبار الكاذبة بسرعة، كأكضحت النتائج إلىكالقانكنية، مما أدل 

 .مف انتشار الأخبار المزيفة اقترح الطمبة المبحكثيف أنو يجب الامتناع عف مشاركتيا

 التأثير ، الأخبار الزائفة ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، الأزمة ، :الكممات المفتاحية 

 .فيركس ككركنا

 



Summary :  

      This study aims to identify the impact of fake news on users 

of digital platforms in light of the Corona health crisis, and how 

university students deal with this news, we have relied in our 

study on the descriptive curriculum as well as in collecting 

information on the questionnaire tool that was distributed to 

students of Abdul Hamid Ben Badis University _ Mostaghanem 

_ Khorouba _ and then analyzed its results, which our study 

found results, the most important of which are: 

Most of the students who are surveyed on social media 

permanently, and most of them do not have a specific time to 

browse social media sites, but they take sides to follow them all 

the time without specifying the periods, and the study showed 

that the majority of students who are interested prefer to use 

Facebook from other sites in obtaining news, and also revealed 

that the majority of students who are displaced believe that one 

of the reasons for the spread of fake news through social media 

is that the contents of these sites are not subject to professional, 

ethical and legal control, This led to the rapid spread of false 

news, and the results showed that to reduce the spread of fake 

news, the students suggested that they should refrain from 

participating. 

Keywords: Impact, fake news, social media, the crisis, 

CORONA virus. 
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مقـــــــدمــــــــــــة 
 



 مقــــــــــــــدمـــــــــــــة

 

  أ

 مقـــــــدمــــــــــــة

 التطكر التكنكلكجي الذم حدث في منتصؼ التسعينات مف القرف الماضي إلى أحدث

كجكد ما نعتبره طفرة ىائمة في عالـ الاتصالات، حيث انتشر استخداـ الإنترنت في كؿ 

بعد أف كاف مف الصعب التكاصؿ بيف الأفراد . أنحاء العالـ، فأصبح العالـ قرية صغيرة

في أنحاء العالـ المتفرقة، فقد قرب الإنترنت المسافات بيف الأفراد في جميع أنحاء العالـ، 

. كأصبح الإنترنت ىك أفضؿ كسيمة لتعارؼ الأفراد كالاتصاؿ بيف الأفراد كبعضيـ البعض

بعدىا ظيرت العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمف أىميا الفيسبكؾ كتكتير 

حيث أثر  التقدـ التكنكلكجي بشكؿ , كالمدكنات كغيرىا مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

ككمما ازداد ىذا التقدـ كمما أثر في تغيير نمط حياة . كبير عمى جكانب كثيرة مف حياتنا

كمع الاعتماد المتزايد عمى الإنترنت، أصبح استخداـ منصات التكاصؿ . الأشخاص

الاجتماعي جزءا أساسيا لمتكاصؿ اليكمي كاستقباؿ المعمكمات لكثير مف الأشخاص في 

فيناؾ مف يستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسيمة لمترفيو كتقضية الكقت، . العالـ

كربما لإضاعة الكقت، كآخركف أدرككا مدل قكة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، فاستخدمكىا 

بشكميا الفعاؿ، كبذلؾ أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ميداف خصبا لنشر كؿ ما ىك 

جديد عمى الساحة مف خلبؿ تكفير الجيد كالكقت كسيكلة التعامؿ معيا حيث تمكف جميع 

المستخدميف مف الكصكؿ إلى الأخبار في الكقت الذم يريدكنو كبالشكؿ الذم يحددكنو، 

كمع كؿ ذلؾ رافقت ىاتو المكاقع بعض السمبيات منيا نشر الأخبار الكاذبة كىي ليست 



 مقــــــــــــــدمـــــــــــــة

 

  ب

كليدة الساعة بؿ كجدت منذ فترات زمنية سابقة، لكف في الماضي كاف الخبر المزيؼ 

 شديد كيؤثر في مجمكعة صغيرة مف الناس في مناطؽ جغرافية صغيرة ببطءينتقؿ 

كمحدكدة، أما الآف فيمكف لأم خبر أف ينتقؿ بسرعة فائقة كينشر في أرجاء العالـ كيحدث 

تأثيرا حيث أصبح أداة فعالة لدل الطمبة لـ يعكدكا يستقبمكف الخبر فقط بؿ يتفاعمكف 

.  كيتأثركف بو فكريا كعقميا خاصة فيما يتعمؽ بمكاضيع الساعة كالأزمة الصحية ككركنا

كمف ىنا جاءت دراستنا لتبحث فيما مدل تأثير الأخبار الكاذبة في المكاقع الرقمية عمى 

الطمبة كذلؾ بإتباع جممة مف الخطكات كالمراحؿ متمثمة في مقدمة كثلبثة أطر حيث 

يعرض الإطار الأكؿ كالمسمى بالإطار المنيجي منيا  إشكالية الدراسة كمنيجيتيا بدءان 

بتحديد المشكمة كتساؤلات الدراسة ككذلؾ أسباب اختيار المكضكع كبعد ذلؾ إبراز أىمية 

 المنيجية لمدراسة، ثـ تحديد مجتمع الدراسة كعينة الإجراءاتكأىداؼ الدراسة لننتقؿ إلى 

الدراسة، كبعد ذلؾ انتقمنا إلى تحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة كالمقاربة النظرية 

كالدراسات السابقة حيث يتناكؿ الإطار النظرم كالذم تطرقنا فيو إلى فصميف الفصؿ 

الأكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نشأتيا كتاريخيا كابرز المكاقع مع خصائصيا كايجابيات 

أما الفصؿ . كسمبيات ىذه الأخيرة ناىيؾ عف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالأخبار الزائفة

الثاني فتعمؽ بالأخبار الكاذبة حيث تمكنا مف الإلماـ بنشأتيا كأنكاعيا، ك دكافع إنتاج 

الأخبار المزيفة ككذلؾ الأخبار الزائفة كفيركس ككركنا في الجزائر كتقنيات الكبح كالتحقؽ 

أما الإطار التطبيقي لدراستنا . مف صحة الأخبار الزائفة كفي الأخير خلبصة للئطار
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حاكلنا عرض جداكؿ الدراسة كقراءة نتائجيا كتحميميا كالتعميؽ عمييا، كما اشتممت الدراسة 

 .في الأخير عمى النتائج العامة كخاتمة لمدراسة
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 الإشكــــــــــالــــــية

تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر استعمالا في كقتنا الحالي كالتي ىي عبارة عف 

شبكات تفاعؿ اجتماعية متاحة لممستخدميف في أم كقت كأم مكاف حيث ظيرت عمى 

الإنترنت مف عدة سنكات كغيرت مفيكـ الاتصاؿ كالتقارب بيف الأفراد كاكتسبت اسميا 

كتعددت في الآكنة الأخيرة كظيفتيا , الاجتماعي ككنيا تعزز العلبقات بيف بني البشر

: كمف أبرز شبكات التكاصؿ الاجتماعي, الاجتماعية لتصبح كسيمة تعبيرية كاحتجاجية

كبقدر ما أسيمت تمؾ الكسائؿ الجديدة في تخفيؼ كطأة . اليكتيكب, التكيتر, الفيسبكؾ

أزمة التكاصؿ المباشر بيف البشر بفعؿ المخاكؼ مف تفشي الفيركس بقدر ما بدا مف 

كجية نظر الكثيريف أنيا فشمت في اختبار المصداقية في انتشار الأخبار الزائفة أثناء 

الأزمات عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر المستخدميف كتحديدا خلبؿ 

تعد فترة الأزمات ككما .الأزمة الصحية العالمية التي تسبب فييا فيركس ككركنا المستجد

التي قد يمر منيا مجتمع ما، أنسب كأفضؿ بيئة تترعرع فييا الأخبار الزائفة كتنمك فييا 

 منذ بالجزائركعمى سبيؿ المثاؿ، ما عشناه خلبؿ ىذه الظرفية الاستثنائية  الشائعات،

ظيكر فيركس ككركنا ببلبدنا، حيث شيدنا عددا كبيران مف المنشكرات المتضمنة لأخبار 

الزائفة، بما فييا فبركة كبلبغات رسمية كمؤسساتية لإيياـ المتمقي بإصدار ىذه المؤسسات 

لقرارات كمستجدات جديدة، ككذا نشر أخبار ذات صمة كحقائؽ ناقصة كغير كاممة 

كمشكىة، تيـ الحالة الكبائية بالبلبد كما صاحبيا مف إجراءات مكاكبة، كمف النماذج 



المنيجي                                                إشكالية الدراسة ومداخميا الإطــــــــــــــــــــــــــار  

 
23 

 سارعت بعض الصفحات إلى نشر أخبار  حيثالصحيالحجر القائمة أيضا، أنو بإعلبف 

عف نفاذ مخزكف المحلبت كالمتاجر الممتازة مف المكاد الغذائية كالأساسية، كما يحتاجو 

المكاطف في حياتو اليكمية، مما سبب ذعران كقمقان نفسيا لعدد كبير مف المكاطنيف، كدفعيـ 

 كخمؽ فكضى داخميا، كخرؽ ازدحامياإلى الانكباب عمى ىذه المحلبت، مما أدل إلى 

كما سنحاكؿ التطرؽ إليو في ىذه . شرط التباعد الصحي لمكقاية مف الإصابة بالفيركس

الدراسة يدخؿ ضمف ىذه الأطر في شقيا المعرفي حيث سنتناكؿ مظاىر التزييؼ 

الإعلبمي عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي كبناءا عمى ما تـ طرحو فأف الإشكالية 

  :دراستنا تتمثؿ في 

ما مدى تأثير الأخبار الزائفة عمى مستخدمي المنصات الرقمية أثناء الأزمة _ 

 الصحية؟

 :كتحت ىذا التساؤؿ الجكىرم ندرج التساؤلات الفرعية الآتية  

  ؟الصحية ما مدل انتشار الأخبار الزائفة في فترة الأزمة _

كيؼ تفاعؿ مجتمع البحث مع الأخبار الزائفة عبر المنصات الاجتماعية في فترة _ 

 ؟الأزمة الصحية 

 ؟ما درجة كعي مجتمع البحث بخطكرة الأخبار المزيفة _ 

 ؟ يتـ كبح الأخبار المزيفة عبر المنصات الاجتماعية مستخدمي المنصات الرقميةكيؼ_ 
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 الفرضيات _ 2

ساىمت لأخبار المزيفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إلى نشر الذعر كالتخكؼ أثناء 

 الأزمة الصحية 

 المستخدمكف يعكدكف لكسائؿ الإعلبـ التقميدية لكشؼ زيؼ الأخبار المغمكطة 

 :أسباب اختيار الموضوع_ 3

حذت بنا المحصمة إلى , لقد تجمعت لدينا مجمكعة مف الأسباب المكضكعية كالذاتية

تأثير الأخبار الكاذبة عمى مستخدمي المنصات الرقمية في "" اختيار الخكض في مسألة 

إذ انقسمت أسبابنا في اختيار ىذا المكضكع إلى أسباب ذاتية ك "" الأزمة الصحية ككركنا 

 : مكضكعية

 :الأسباب الذاتية _ أ

 الرغبة في إجراء دراسة ميدانية تتناكؿ ظاىرة انتشار الإخبار الكاذبة_ 

 الرغبة في تنمية المعارؼ كالقدرات كزيادة الرصيد المعرفي _ 

 الميؿ ليذا النكع مف المكضكعات_ 

 قرب ىذا المكضكع مف مجاؿ تخصصنا في الدراسة _ 
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 معرفة أثر الإخبار الكاذبة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي_ 

 :الأسباب الموضوعية_ ب

 نقص الدراسات السابقة المتعمقة بأثر الأخبار الكاذبة عمى أزمة ككركنا_ 

 تفشي ظاىرة الأخبار الزائفة كانتشارىا في مختمؼ المكاقع الافتراضية _ 

 قابمية المكضكع لدراسة كأىميتو ككنو يعد مف مكاضيع الساعة المطركحة لمنقاش_ 

 حاجة جامعتنا إلى مثؿ ىذه الدراسات_ 

 الأزمة الكاذبة كتداعياتيا خاصة في فترة بالأخبارارتفاع نسبة الاىتماـ الإعلبمي _ 

 الصحية

 : أىمية الدراسة_ 4

يتجمى مكمف أىمية دراستنا في حداثة المكضكع في حد ذاتو كذلؾ تماشيا مع الأكضاع 

حيث قمنا بتسميط الضكء عمى طمبة , الجديدة التي شيدىا العالـ عامة كالجزائر خاصة 

, جامعة مستغانـ في ظؿ تفشي فيركس ككركنا إذ أصبحت ىذه الأخيرة مثيرة لمنقاشات

 :كفي أىمية كذلؾ

 .أف الأخبار الكاذبة في انتشارىا الكاسع في المكاقع الافتراضية_ 
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  تناكلت مكضكع انتشار الأخبار الزائفة في فترة حرجة مف حياة البشرية أنيا_ 

 الدراسة تطرح أساليب كاليات التعامؿ مع الأخبار الزائفة كالتصدم ليا _ 

 في ىذا المكضكع مف أكثرسيفتح الدراسة الطريؽ أماـ الطمبة في المستقبؿ لمتعمؽ _ 

 زكايا بحثية أخرل

 :أىداف الدراسة_ 5

تسعى ىذه الدراسة إلى تقديـ رؤية عممية عف مكضكع تأثير الأخبار المزيفة في المنصات 

الرقمية في جائحة ككركنا عمى الطمبة الجامعييف كلكؿ دراسة أك بحث عممي يسعى 

لمكصكؿ إلييا كتحقيقييا كمنو كجب  عمى كؿ باحث في أم مجاؿ أف يضع ىدفو نصب 

 عينيو كمف ىذا نممح لبعض أىداؼ الدراسة

 محاكلة التعرؼ عمى أثر الأخبار المزيفة في جائحة ككركنا_ 1 

التعرؼ عمى كيفية تعامؿ الطمبة الجامعييف في المنصات الرقمية في ظؿ الجائحة _ 2

 عمى الأخبار الكاذبة
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 :منيج وأدوات الدراسة_ 6

 :منيج الدراسة_ أ

غرض البحث العممي ىك الكصكؿ لدرجة عممية كعميو يتطمب شركط مكضكعية مف 

خلبؿ إتباع منيج معيف مف المناىج العممية المعركفة كعبر عميو مكريس أنجرس بقكلو 

أنو طريقة جماعية لاكتساب المعارؼ القائمة عمى إجراءات معترؼ بيا لمتحقؽ في 

 .الكاقع

ك بما أف دراستنا تتمحكر حكؿ أثر الأخبار المزيفة عبر مكاقع الافتراضية عمى الطمبة 

الجامعييف فيي دراسة استكشافية تنتمي إلى الدراسات الكصفية التي تقكـ عمى تفسير 

الكضع القائـ لمظاىرة بيدؼ الكصكؿ إلى كصؼ عممي دقيؽ كمتكامؿ كمف ىنا أف 

 .المنيج المتبع ىك المنيج الكصفي

 :المنيج الوصفي_ 

كيقصد بو المنيج الذم يعني بالدراسات التي تيتـ بجمع كتمخيص كتصنيؼ المعمكمات 

عدد مف الأشياء، , كالحقائؽ المدركسة المرتبطة بسمكؾ عينة مف الناس أك كضعيتيـ، أ

أك سمسمة مف الأحداث، أك منظكمة فكرية، أك أم نكع آخر مف الظكاىر أك القضايا، أك 
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المشاكؿ التي يرغب الباحث في دراستيا، لغرض تحميميا كتفسيرىا كتقييـ طبيعتيا لمتنبؤ 

 1."بيا كضبطيا أك التحكـ فييا

حتى يقكـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي بشكؿ سميـ يجب عميو أف يسير كفؽ ك _ 

 2:مجمكعة مف الخطكات كمف أىـ كأبرز ىذه الخطكات

 .الإحساس بالمشكمة كالميؿ كالرغبة في البحث فييا_ 1

تحديد المشكمة بصكرة دقيقة بعد جمع ملبحظات سمبية عديدة، كجمع كثير مف _ 2

الشخصية ككثير مف القراءات عمييا، كشكايات  الحقائؽ المتعمقة بالمشكمة، كالتجربة

 .الخ...... المعنييف بيا

تحديد إشكاليات البحث كاليدؼ مف التساؤلات ىك الشؾ في أف ىناؾ علبقة معينة أك _ 3

ف ىذه الخطكة ىي مرحمة الشؾ، كأف أم سبب في المكضكع قد  سببا مؤثرا في المشكمة كا 

لمدراسة، كلا يمكف منطقيا في ىذه المرحمة  يككف ىك المؤثر كلو علبقة بالمشػكؿ المطػركح

شكاؿ فرعي، كالكؿ رئيسػي ك  .فرعي في آف كاحد أف نفرؽ بيف ما ىك إشكاؿ رئيسي، كا 

كىذه الفركض ليا شركط ، كليػا مبػررات )صياغة الفركض الخاصة بالمشكمة _ 4

 (.بفرضيات بحثية أك صفرية، أك رياضية كمصػادر لصػياغتيا سػكاء

                                                             
مكسى بف إبراىيـ حريزم، صبرينة غربي، دراسة نقدية لبعض المناىج الكصفية كمكضكعاتيا في البحكث الاجتماعية كالتربية   1

 26، ص 2013، ديسمبر 13الجزائر، العدد _كالنفسية، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح كرقمة 

 27مكسى بف إبراىيـ حريزم، صبرينة غربي، نفس المرجع، ص   2
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العينة أساليب ىناؾ تحديد العينة مف مجتمع الأصؿ، كحجـ كؿ منيا كلاختيار _ 5

 .كاعتبارات لانتقائيا كىي تختمؼ باختلبؼ نكع المشكمة

الزماف كالمكاف، كالحجـ المناسب لمشكمة البحث، كتحديد التعاريؼ كالمصطمحات _ 6

 .الإجرائية

تحديد أدكات جمع البيانات كصدقيا كصحة كسلبمة الجمع بيا، كالمنيج المناسب، _ 7

كالمقابلبت، كشبكة الملبحظة كالمقاييس الأخرل، كالإحصاء  كالاختبػارات أك الاسػتبيانات

 .لتحميؿ النتائج الكصفي المناسػب

 .تطبيؽ أدكات جمع البيانات في الميداف، كتككف بطرائؽ كتقنيات مختمفة_ 8

 :أدوات الدراسة_ ب

 3: الاستبياناستمارة _ 

تعني  طمب الإبانة عما في الذات كىي  (Questionnaire)ىك كممة مترجمة : لــــــــغة

 . كيجرد إلى أبافمف فعؿ استبانو

ىك أداة لجمع البيانات مف أفراد أك جماعات كبيرة الحجـ ذات كثافة سكانية : اصططحاً  

عالية كعيف طريؽ عمؿ استمارة تضـ مجمكعة مف الأسئمة أك عبارات بغية الكصكؿ إلى 

 .معمكمات كيفية أك كمية

                                                             
 16_14، ص 2010غزة، _ زياد عمي الجرجاكم، القكاعد المنيجية التربكية لبناء الاستبياف، مطبعة أبناء الجراح، فمسطيف   3
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 :مجتمع البحث والعينة الدراسة_ 7

 : مجتمع البحث _ 

ىك المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي تستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج 

كيمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أك المجمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ الذم ييدؼ إلى . الدراسة

إلا أنو يصعب الكصكؿ إليو كالاقتراب . دراستو كيتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو

منو لجمع البيانات الذم يعتبر عادة جزءا ممثلب لممجتمع المستيدؼ كيمبي حاجات 

 4.كنختار منو عينة البحث. الدراسة كأىدافيا

كعميو فاف مجتمع البحث في دراستنا يتمثؿ في مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف 

 .طمبة جامعة عبد الحميد بف باديس مكقع خركبة بمستغانـ 

 : عينة الدراسة _ 

 ىػذه بػد مػف كضػع منيجيػة تتكافػؽ مػع طبيعػة البحػث، فػي إطػارلامف أجؿ دراسػة عمميػة 

 أنيا كأساس لمبحث، حيث يعرفيا مكريس أنجرس المختارة يتـ تحديد نكع العينة المنيجية

 التػي المجتمعكمػا أنيػا ذلػؾ الجػزء مػف . مجمكعػة فرعيػة مػف عناصػر مجتمػع البحػث

 5.صحيحا تمثيلب المجتمعاختيارىا كفؽ قكاعد كطرؽ عممية بحيث تمثؿ  يجػرم

                                                             
 130ص ، 2000عالـ الكتب، : ، القاىرة1 محمد عبد المجيد، البحث العممي في دراسات الإعلبمية، ط 4
مؤسسة كنكز الحكمة لمنشر _  محمد در، أىـ مناىج كعينات كأدكات البحث العممي، مجمة الحكمة لمدراسات التربكية كالنفسية 5

 313ص  2017، جانفي 9الجزائر، العدد _ كالتكزيع
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 6: العينة غير احتمالية _ 

ىي نكع مف المعاينة يككف فييا احتماؿ انتقاء عنصر مف عناصر مجتمع البحث ليصبح 

يسمح بتقدير درجة تمثيمية العينة المعدة بيذه  ضمف العينة غير معركؼ كالذم لا

 .الطريقة

 :لعينة العرضية ، بالصدفة ا_ 

 عدد مف اختيار إلىفي ىذا النكع مف العينات سيلبن، إذ يعمد الباحث  7الاختيار يككف 

الأفراد الذم يستطيع الحصكؿ عمييـ في مكاف ما كفي فترة زمنية محددة عف طريؽ 

 مكتبة معينة أك مدرسة مف المدارس أك كمية مف الكميات إلىالصدفة كأف يذىب الباحث 

كقد .  عمى مف يجدىـ أماموالاستبيافأك دائرة مف الدكائر التي يتعمؽ البحث بيا ثـ يكزع 

 ىذا النكع مف العينة لسيكلة استخداميا كربما لأف اختياريضطر العديد مف الباحثيف 

كمف أبرز سمبيات ىذا النكع مف العينات ىي إنيا . الكقت لديو محدد أك أم مبررات أخرل

قد لا تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلبن صادقان خاصة إذا كاف ىناؾ تبايف أك عدـ تجانس في 

. الخكاص أك الصفات المطمكب دراستيا في المجتمع الأصمي لمبحث

                                                             
بكزيد صحراكم، كماؿ بكشرؼ، سعيد سبعكف، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية، دار :  مكريس أنجرس، ترجمة 6

 302، ص 2006؛2004، الجزائر،  لمنشرالقصبة
 الإدارة، محاضرات متاحة عمى المكقع الرسمي لكمية (الاحتماليةغير )حسيف محمد جكاد الجبكرم، العينات غير العشكائية  7

 عمى 2022-05-04، تـ التصفح بتاريخ https://business.uobabylon.edu.iq/lecture:  لجامعة بابؿ كالاقتصاد
  19الساعة 

https://business.uobabylon.edu.iq/lecture
https://business.uobabylon.edu.iq/lecture
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كعميو فاف العينة المستخدمة في دراستنا ىي عينة مف طمبة جامعة عبد الحميد بف باديس 

 . مفردة100ككانت تقدر ب 

 :تحديد المفـــــــاىيم_ 8

 : التــــــــــأثير_ 

 8.إبقاء الأثر، أثر في الشيء أم ترؾ فيو أثرا: بقية الشيء كالتأثير :لغــــــــــــــــــة

 ىك نتيجة تفاعؿ اجتماعي بيف عامميف كىما المؤثر كالمتأثر بحيث يخمؽ لدل :اصططحا

المؤثر عميو ردة فعؿ معينة، ىك إضافة حالة نفسية ناتجة عف إضافة أفكار جديدة لدل 

المتمقي، تجعمو عند تحركو مدفكعا بيذه الحالة النفسية كمجمكعة الأفكار كالمعمكمات التي 

 9.تككنت لديو

كىك كذلؾ القدرة عمى إحداث التغير في الآخريف لا يرل إلا مف خلبؿ الأثر الذم _ 

 10يتسبب في إحداثو دكف استخداـ القكة كالسمطة الرسمية

كنقصد بو ىنا التأثير الذم تقكـ بو الأخبار الزائفة عمى ركاد مكاقع : التعريف الإجرائي

 التكاصؿ الاجتماعي

                                                             
 . 5ص ، 2004، مصر، 4 المعجم الوسٌط ، مكتبة الشروق الدولٌة، ط8  

 مجمة ،دراسة تطبيقية_  تأثير النشاط النسكم الافتراضي عمى النساء عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، كنزة حامدم، عائشة قرة9
 120 ص ،2019 أغسطس ،8العدد ،  ألمانيا_ برليف ، المركز الديمقراطي العربي،الدراسات الإعلبمية

مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر   مرزاقة بمبالة، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية لمطمبة الجامعييف،10
 14، ص 2019بسكرة، 
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 11:الأخبـــــــار الزائفة_ 

ككما يطمؽ عمييا بالإخبار الكاذبة ىي خبر مختمؼ عمدا يتـ نشره بقصد : اصططحا

 خداع طرؼ أخر كحثو عمى تصديؽ الأكاذيب أك التشكيؾ في الحقائؽ التي يمكف إثباتيا 

كما ذكر لكيس ماركيؾ الأخبار المزيفة ىي مصطمح متنازع عميو لكنيا تشير عمكما _ 

 إلى مجمكعة كاسعة مف المعمكمات الخاطئة التي تنشر عبر الانترنت كفي كسائؿ الإعلبـ 

إف مصطمح الأخبار المزيفة ىك مفيكـ متعدد المعاني كمثير لمجدؿ سياسيا كيعكد _ 

الأصؿ في انتشار ىذا المصطمح إلى الصحفي الكندم كيرج سيمفرماف التي استخداميا 

 2014.12أكتكبر  14لأكؿ مرة في تغريده في 

ىي نكع مف الصحافة الصفراء أك الدعاية المتعمدة التي تتككف مف معمكمات  ككذلؾ_ 

مضممة أك خديعة تنتشر عبر كسائؿ الإعلبـ التقميدية المطبكعة كالإذاعية أك كسائؿ 

 13.الإعلبـ الاجتماعية الرقمي

 ىي كؿ الأخبار المغمكطة التي لا تعتمد عمى الحقيقة كالتي عرفت :التعريف الإجرائي

 .انتشارا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في فترة الأزمة الصحية
                                                             

 ، مذكرة ماستر، أثر الأخبار الكاذبة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى تشكيؿ الرأم العاـ،عائشة بالطاىر،  خميدة سافر11
  14، ص 2018/2019 الجزائر،_جامعة قاصدم مرباح كرقمة

 العلبقة المفيكـ، الأخبار الكاذبة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأثارىا عمى اتجاىات الرأم العاـ دراسة في ، نبيؿ لحمر12
 581، ص 2020 ،2، العدد  جامعة بسكرة، مجمة الباحث لدراسات الأكاديمية،كالأىداؼ

   ص،2021 ،54العدد ،  مجمة المعيار، الأخبار الزائفة كالحراؾ الشعبي في الجزائر،عادؿ جربكعة،  عبد الجبار بكطميف13
208 



المنيجي                                                إشكالية الدراسة ومداخميا الإطــــــــــــــــــــــــــار  

 
34 

 :مواقع التواصل الاجتماعي_ 

تعرؼ المكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا منظكمة مف الشبكات الاجتماعية : اصططحا

كمف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي , التي تسمح لممشترؾ فييا لإنشاء مكقع خاص بو

 14.الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيا

المحادثة : تقدـ مجمكعة مف الخدمات لممستخدميف، مثؿ (كيب)عبارة عف مكاقع كأيضا _ 

. الفكرية، البريد الإلكتركني، كالفيديك، كالتدكيف، كمشاركة الممفات، كغيرىا مف الخدمات

كقد أحدثت تغيرا كبيرا في كيفية الاتصاؿ كالتكاصؿ كالمشاركة بيف الأشخاص 

 15.كالمجتمعات ، كتبادؿ المعمكمات

كنقصد بيا المنصات الرقمية التي تسمح لممستخدميف بالتكاصؿ مع : التعريف الإجرائي

 .الآخريف كنشر المحتكيات كالتفاعؿ معيا كمشاركتيا كىي أكبر مركج  للؤخبار الزائفة

 

 

 

 
                                                             

 15_14ص  ،عائشة بالطاىر، خميدة سافر 14 

دراسة ميدانية عمى طالبات :   أثر استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ لدل الشباب الشيتي، إيناس محمد إبراىيـ15
 12 ص ،2018 كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ، ، مجمة البحكث التجارية،جامعة القصيـ
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 : الأزمــــــــــــــــــــــة _ 

م الشدة أك فيشير التعريؼ المغكم لمفيكـ الأزمة كفؽ قامكس الصحاح بأنيا تع: لـغــــــــــــــة

، "الشدة كالضيؽ"القحط، كأزـ عف الشيء أمسؾ عنو، كيعرفيا المعجـ الكجيز عمى أنيا 

 16.كالفعؿ أزـ عمى الشيء أزما، أم عض بالفـ كمو عضا شديدا

ىي تحكؿ فجائي عف السمكؾ المعتاد تعني تداعي سمسمة مف التفاعلبت : اصططحا

يترتب عمييا نشكء مكقؼ فجائي ينطكم عمى تيديد مباشر لمقيـ أك المصالح الجكىرية 

لمدكلة مما يستمزـ معو ضركرة اتخاذ قرارات سريعة في كقت ضيؽ كفي ظركؼ عدـ 

 .التأكد كذلؾ حتى لا تنفجر الأزمة

بأنيا مكقؼ يمثؿ نقطة تحكؿ نحك الأسكأ أك  Websterبينما تعرؼ الأزمة في قامكس _ 

 17.الأفضؿ كىذا المكقؼ يكاجو الدكؿ كالأفراد كالجماعات ك المنظمات بمختمؼ أنكاعيا

 كىنا نقصد بيا الأزمة الصحية ككركنا التي اجتاحت العالـ بأسره: التعريف الإجرائي

 : كـــــــــــــــــــــــــــورونا _ 

 يعد فيركس ككركنا أحد الفيركسات الشائعة التي تسبب عدكل الجياز التنفسي :اصططحا

كفي معظـ الحالات لا تككف الإصابة بو  . العمكم، كالجيكب الأنفية، كالتيابات الحمؽ

                                                             
 23 ص ،2018 مارس ، 11 العدد ، مجمة تاريخ العمكـ، الأساليب كالمعكقات_ إدارة الأزمات ، ليمى بكطغاف،لياس شرفةإ 16

 05، ص 2017 ، بكر سعيدجامعة كالتجارية، المالية البحكث مجمة، إدارة الأزمات، سامح أحمد زكي الحفني 17
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( MERS)خطيرة باستثناء الإصابة بنكعية المعركفيف بمتلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية 

الذم ظير في  (SARS)  كالمتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة 2012الذم ظير في 

 2019.18 بالإضافة إلى النكع المستجد الذم ظير في الصيف في نياية  2003

 : 19 -كوفيد_ 

 أف ىناؾ كباءا عالميا يرجع لمفيركسات 2019أعمنت منظمة الصحة العالمية في عاـ 

ـ في الصيف، كالذم يستيدؼ ىذا الفيركس 2019ديسمبر 31التاجية أبمغ عنو في 

الجياز التنفسي كيصاحبو نزلات البرد التي يمكنيا أف تؤدم إلى الكفاة، كقد أظيرت 

الدراسات المعدة مف قبؿ المنظمة أنو يستيدؼ الفئات الأكثر ىشاشة كالمجمكعات 

كبار السف، أصحاب الأمراض المزمنة، مف يتسمكف بنقص المناعة، )المستضعفة، 

 19(مرضى القمب كالسكرم

 

 

 

 
                                                             

، جامعة محمد 2دراسة تحميمية، مجمة التمكيف الاجتماعي، العدد _ في الجزائر  (19ككفيد )نعيـ بكعمكشة، فيركس ككركنا  18
 125، ص 2020الجزائر، جكاف _الصديؽ بف يحي، جيجؿ 

دارة أزمة ككفيد19  في ظؿ انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع الميديا الاجتماعية، مجمة 19_ محمدم خيرة، الإعلبـ الصحي كا 
 37ص ، 2020، سبتمبر الجزائر _ 3الجزائر ، جامعة 3التمكيف الاجتماعي، العدد 



المنيجي                                                إشكالية الدراسة ومداخميا الإطــــــــــــــــــــــــــار  

 
37 

 :الدراسات السابقة والتعقيب عمييا_ 9

 20(2020 )آسيةدراسة سيام قنيفي وعجال / 1

 إشكالية الأخبار الكاذبة عبر صفحات الفايسبكؾ الإخبارية كتمكيؿ الإعلبنات :بعنكاف

 ىذه الدراسة إلى معالجة مكضكع استغلبؿ الأخبار  كتيدؼككركناالتجارية في زمف 

الإعلبنات التجارية لصالح   عبر صفحات الفايسبكؾ الإخبارية في الحصكؿ عمىالكاذبة

 .كبرل المؤسسات الاقتصادية خلبؿ أزمة ككركنا

كخمصت الدراسة انو في كقت ليس ببعيد كانت الصفحات الفايسبككية الإخبارية أىـ 

مصدر للؤخبار المكضكعية حكؿ الكقائع اليكمية السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي 

كانت ضالة ركاد مكقع الفايسبكؾ عمى اختلبؼ فئاتيـ العمرية، إلا أف جائحة ككركنا كاف 

 ىذه الصفحات مف أخبار، حيث تحكؿ ىذا ما تنشرهليا كاقعيا الخاص عمى محتكل 

المحتكل إلى أخبار زائفة ككاذبة لا أساس ليا مف الصحة ىدفيا الكحيد ىك جمب أكبر 

 تجارية بحتة تتعمؽ برفع مداخؿ الإعلبنات التجارية كزيادة الأعراضعدد مف المتصفحيف 

الطمب عمى الإشيار ضمف محتكل ىذه الصفحات، حتى أف الشركات العالمية لإنتاج 

التكنكلكجيا مثؿ غكغؿ كأماركف أصبحت تمكؿ مكاقع تنشر أخباران زائفة عف فيركس 

                                                             
إشكالية الأخبار الكاذبة عبر صفحات الفايسبكؾ الإخبارية كتمكيؿ الإعلبنات التجارية في زمف  ، عجاؿ آسية، سياـ قنيفي20

 2020، 3العدد  ، مجمة بحكث كدراسات في الميديا الجديدة،ككركنا



المنيجي                                                إشكالية الدراسة ومداخميا الإطــــــــــــــــــــــــــار  

 
38 

 مثؿ ىذه الصفحات انتشارالأمر الذم شجع عمى  ككركنا مقابؿ ملبييف الدكلارات، كىك

 : ىذه الدراسةإليياالنتائج التي كصمت بيف كمف  الإخبارية عبر مكقع الفايسبكؾ

 مادية كبيرة الأمر الذم يدفعيا إلى الكثير ضغكط المؤسسات الإعلبمية تعاني مف أف _

 المينيةك الأخلبقيةمف التجاكزات 

عمدت المؤسسة الإعلبمية محؿ الدراسة عبر صفحاتيا عمى الفايسبكؾ لنشر أخبار _ 

جذب أكبر عدد مف المتابعيف ليذه الصفحات كالقنكات عمى حد  ة لغرضذبمغمكطة ككا

 سكاء

تأثر المحتكل الإخبارم المنشكر عبر صفحات القنكات محؿ الدراسة بأزمة ككركنا _ 

الذم لـ يعد يعبر عف الكاقع بقدر تعبيره عف الاحتياجات المادية  كذلؾ مف حيث مضمكنو

 لممؤسسة الإعلبمية

  الدراسةعمىتعقيب _ 

 عمى محاكلة تحميؿ عينة مف الصفحات الإخبارية الدراسة لقد قامت الباحثتاف في ىذه

 عمى مكقع الفايسبكؾ ككذا الحملبت الإعلبنية ضمف ىذه كاذبةالتي تنشر أخبار 

 الذم سيساىـ في دلفامالصفحات مستخدميف بذلؾ أداة تحميؿ المحتكل، كمنيج 

 عينة مف الخبراء معتمديف في ذلؾ عمى تدكير الاستمارة بينيـ لمحصكؿ عمى استجكاب

أكبر قدر مف المعمكمات حكؿ درجة تأثر المحتكل الإخبارم عبر الصفحات الفايسبككية 
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الإخبارية حكؿ أزمة ككركنا بالإعلبنات التجارية، كسيتـ الإجابة عف ىذه الإشكالية في 

كىذا مشابو لدراستنا مف خلبؿ .  صفحات إخباريةتحميؿإطار الدراسة الميدانية مف خلبؿ 

 تقديـ استمارة لمعينات التي أخذناىا لمحصكؿ عمى معمكمات أكثر

 21(2021 )دراسة محمد بوسماحة و زىية يسعد/ 2

 كعلبقتيا بالتنمر الإلكتركني الاجتماعيالأخبار الزائفة عبر كسائؿ التكاصؿ  نشر: بعنكاف

تيدؼ ىذه الدراسة إلى فحص محتكل كسائؿ التكاصؿ عمى النخبة السياسية الكطنية 

 الاجتماعي كتحميؿ ما ينشر عمى منصاتيا مف أخبار مزيفة كمعمكمات مضممة

 تفضي إلى خمؽ الفكضى كضرب الاستقرار  ىذه المعمكمات الزائفةأفكلخصت الدراسة 

 جميكر استفزاز كتشكيؾ في قدرات النخبة السياسية الكطنية، لاسيما كالاجتماعيالسياسي 

عريض مف متتبعي لمحتكياتيا الزائفة كالمشكىة لمحقيقة، مما تدفع بيـ إلى شتى أشكاؿ 

 القطيعة السياسية في ما بالأحرلالتنمر الإلكتركني، مستغمة في ذلؾ فترة الأزمات أك 

 : كمف نتائج الدراسة فيفرم22أفرزه حراؾ 

 في نشرىا للؤخبار المزيفة عمى أنماط الاجتماعي اعتمدتأف جؿ منصات التكاصؿ _ 

 عمى لمتأثير مختمفة، بيف النص كالصكر كالفيديك ككذا مزج بيف الصكرة ك النص اتصالية

                                                             
نشر الأخبار الزائفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا بالتنمر الإلكتركني عمى النخبة  ، زىية يسعد،محمد بكسماحة  21

 2021، 2العدد  ،مجمة الرسالة لمدراسات الإعلبمية، السياسية الكطنية
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 بطرؽ غير مباشر، مما يدفع بو إلى استفزازه ك كاستدراجوالجميكر متتبع ليذه المنصات 

 سمكؾ التنمر

  الدراسةعمىتعقيب _ 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى فحص محتكل كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كتحميؿ ما ينشر عمى 

 منصاتيا مف أخبار مزيفة كمعمكمات مضممة

 في ىذه الدراسة عمى المنيج المسح بشقو الكصفي التحميمي، كذلؾ بيدؼ  الباحثافاعتمد

 الدراسة انتيتكشؼ علبقة الأخبار الزائفة بالتنمر عمى النخبة السياسية الكطنية، حيث 

مف خلبؿ الأخبار الزائفة  (استجابةمنبو، )أف جؿ ىذه المنصات تطبؽ مقاربة إعلبمية 

 مف اعتماده مف طرؼ جميكر المتنمريف، مف خلبؿ ما تـ كالاستجابةكمنبو كمثير، 

 كىذا ما اعتمدنا عميو في دراستنا.الأساليب الإقناعية في طرح ىكذا قضايا

 22(2020 )دراسة زىية يسعد/ 3

الأخبار المزيفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقت الأزمات مف كجية نظر : بعنكاف

  معرفة نسب انتشارىا بيف جميكر المستخدميفإلى تيدؼ ىذه الدراسةالمستخدميف حيث 

ستبانة الإلكتركنية التي تـ تكزيعيا كفؽ لاكعميو تـ جمع بيانات المبحكثيف بالاعتماد عمى ا

أسمكب كرة الثمج كالعينة العشكائية، كمف ثـ تحميؿ نتائجيا عف طريؽ المنيج الكصفي 
                                                             

 دراسة ميدانية _ زىية يسعد، الأخبار المزيفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقت الأزمات مف كجية نظر المستخدميف  22
 2020 جكاف ،1العدد  خلبؿ أزمة ككركنا، المجمة الجزائرية لبحكث الإعلبـ كالرأم العاـ،
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مف المبحكثيف أف الأخبار التي :  نتائج ىامة كىيإلىالتحميمي كىك ما مكف مف الكصكؿ 

يتعرضكف ليا عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمحتكيات يتصفحكنيا حكؿ فيركس 

ككركنا كبشكؿ خاص عمى الفيس بكؾ مزيفة، كما يؤكد ما يزيد عف المستخدميف أف 

 كبير إلىالتزييؼ في الأخبار كالمحتكيات المتعمقة بفيركس ككركنا يحدث بشكؿ كبير 

مف مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في عينة البحث % 86.7 أف إلىجدا، إضافة 

أكدكا أف الأخبار المزيفة أثناء أزمة ككركنا كانت كثيرة جدا كأنيـ كانكا في كؿ مرة 

 . عف كسائؿ إعلبـ أخرل لمعرفة الحقيقةيبحثكف

مف مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في عينة البحث أف الأخبار % 86.7يؤكد _ 

. المزيفة أثناء أزمة ككركنا كانت كثيرة جدا

تؤثر الأخبار المزيفة التي تتناقميا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي حكؿ فيركس ككركنا _ 

 إحساسيـالمستخدميف كتزيد مستكيات القمؽ لدييـ كتساىـ في  سمبا عمى نفسيات

 .المبحكثيف% 51بالاضطراب كاليمع بنسبة تجاكزت 
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 :الدراسة عمى التعقيب

لقد قامت الباحثة بدراسة الأخبار المزيفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقت الأزمات 

مف كجية نظر المستخدميف  كلقد استخدمت المنيج الكصفي التحميمي حيث قامكا باختيار 

 عينة عشكائية عمى مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
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 النـــــــــــــــــــظري

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــــــــــل الأول
مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 



 

 

 

 تمييد: أكلا 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي النشأة كالمفيكـ: ثانيا 

 أبرز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي شيرة: ثانيا 

 خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: ثالثا 

 التكاصؿ الاجتماعي مكاقع إيجابيات كسمبيات :خامسا 

 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالأخبار الزائفة: سادسا 
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 :تمييـــــــــــــــد

أصبح التكاصؿ الاجتماعي ىك الكسيمة العامة في العصر الحالي لمتعامؿ مع الآخريف، 

كذلؾ كنتيجة طبيعية لانتشار مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بالإضافة إلى انتشار 

مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ التي جعمت العالـ أكثر قربا منا، كلكف ما يعيب تمؾ المكاقع أنيا 

أكثر سطحية كجعمت العلبقات أقؿ حميمية مف العصكر السابقة، كأصبحت العلبقات بيف 

. الناس تميؿ إلى عدـ الاجتماعية بشكؿ فعمي نتيجة للبىتماـ بشكؿ بالتكاصؿ الاجتماعي
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 مواقع التواصل الاجتماعي النشأة والمفيوم_ 1

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي_ 

كىي منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص 

كمف ثمة ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس 

 الأصدقاء، كتقدـ لمستخدمييا مجمكعة مف الخدمات  جمعة معالاىتمامات كاليكيات أك

متعددة الخيارات مثؿ المحادثة الفكرية، كالرسائؿ الخاصة، كالبريد الإلكتركني، كالفيديك، 

 23.كالتدكيف الخطي، كالصكتي كالمرئي، كمشاركتيا مع الآخريف

 التكاصؿ خدمات تقدـ كبرل شركات تؤسسيا الانترنت عمى مكاقع عف عبارةككذلؾ ىي 

 الأنشطة، كمشاركة كالأصدقاء، المستخدميف جميع طريؽ عف المستخدميف ملبييف بيف

نشاء الفيديك، مقاطع الصكر، كتبادؿ كالاىتمامات  الخاصة، الرسائؿ إرساؿ المدكنات، كا 

 نفس لدييـ جديدة صداقات تككيف عف الآراء،كالبحث كتبادؿ الفكرية، كالمحادثات

 24.التخصصات أك كالأنشطة، الاىتمامات

 

                                                             
دارة أزمة ككفيد23  في ظؿ انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع الميديا الاجتماعية، مجمة 19_ محمدم خيرة، الإعلبـ الصحي كا 

 39ص ، 2020، سبتمبر الجزائر _3الجزائر ، جامعة 3التمكيف الاجتماعي، العدد 

ديسمبر  ،الجزائرأـ البكاقي  ،2العدد ، نسيـ بكرني، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى المراىقيف، مجمة العمكـ الإنسانية 24
 223  ص،2018
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 25: الاجتماعي التواصل مواقعة نشأ_ 

 شبكة إلى لذلؾ الفضؿ كيعكد الأمريكية، المتحدة الكلايات أحضاف في لقد نشأت 

 مكقع إطلبؽ تـ ـ1995سنة ذ إ الناس، عامة مف فئة أكبر إلى كجو الذم الانترنت

 بيف الربط منو الغرض كاف  الذم(CLASSMATES.COM)ككـ  دكت مايت کلبس

.  الدراسة زملبء

 عاـ  كفي جديدة علبقات كتككيف الأشخاص عمى التعرؼ ىك منو اليدؼ كاف كقد

( SIXDEGREES.COM )ككـ دكتز قری دسكس مكقعل بيسـ ما ظير ـ1997

 الممفات المكاقع تمؾ في كظيرت الأشخاص بيف المباشرة الركابط عمى المكقع ذلؾ كركز

 مف كبالرغـ الأصدقاء مف لمجمكعة الخطية الرسائؿ إرساؿ كخدمة لممستخدميف الشخصية

 لـ المكاقع تمؾ أف إلا، الحالية الشبكات في تكجد لما مشابيةت الخدما المكاقع تمؾ تكفير

.  إغلبقيا كتـ لمالكيياحا رب تدر أف تستطع

 يشيد لـ التي الاجتماعية الشبكات بعض ظيرت كذلؾ ،2001ك ،1999سنة  يف بكما

.  أرباحا كرائيا مف تجني تكف لـ أيضا أنيا بسب نجاحا ليا

 العاـ بداية  مع2002سنة  كاف اليكـ تعرفيا كما الاجتماعية لمشبكات الفعمي الميلبد لكف

سنة  شرائيا محاكلة إلى( google )لدفع نجاحا حققت التي( FRIENDSTER )ظيرت

 العاـ نفس مف الثاني النصؼ كفي الاستحكاذ شركط عمى التكافؽ يتـ لـ  لكف2003
                                                             

 225_224ص نفس المرجع ، نسيـ بكرني،   25
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كمنصة لمتدكيف ، ثـ تحكلت بشكؿ كامؿ إلى ( SKYROCK )شبكة فرنسا في ظيرت

. 2007شبكة اجتماعية سنة 

 مكقع حظي فقد ذلؾ جانب إلى العالمي، المستكل عمى كاسعا انتشار ليا شيد حيث

(MYSPACE.COM )عبارة كاف لأنو مشاركة، أكبر  عمى2003 سنة ظيكره منذ 

 تبادؿ خلبلو مف الأشخاص يستطيع اجتماعي تكاصؿ مكقع أكؿ كىك مفتكحة، شبكة عف

ضافة الصكر .  الأصدقاء كا 

 إطلبؽ ككذلؾ المصكرة، الأفلبـ كتنزيؿ التحميؿ يكتيكب مكقع إطلبؽ  تـ2005عاـ  كفي

 إنشاء عمى التركيز  ليزداد2005عاـ  ىارفارد، جامعة في فيسبكؾ زاكريبرغ مكقع مارؾ

 كتبادؿ الأغاني، الصكر، الطمبات، تقديـ عمى تعتمد المستخدـ مع التكاصؿ ذات المكاقع

 التكاصؿ مكاقع ظيرت ذلؾ كبعد. أيضا تكيتر مكقع ظيكر العاـ ىذا كشيد الممفات،

 خاصة كمكاقع الميف كمختمؼ كالاىتمامات التخصصات اختلبؼ حسب الاجتماعي

 لتمبية الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تخصص كما المستثمريف أك لممعمميف كأخرل بالأطباء

 .الانجميزية أك الألمانية كالمغة بالمغات الميتميف رغبات

 

 

 



  مواقع التواصل الاجتماعي :       الفصل الأول                  النظري            الإطـــــــــــــــــار

 
50 

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي شيرة_ 2

 26 :يمي ما إلى مقسمة كىي مختمفة نماذج في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تتجمى

: (bloges )الالكترونية المدونات_ 

 تعني التي( web blog )كممة مف مشتقة كىي ـ،1995سنة ( blog )المدكنة ظيرت

 عنيا تفرعت التي الأصؿ ىي تعد بؿ انتشارا الاجتماعية المكاقع أكثر كىي الجريدة،

 خاصة صفحة بمثابة كىي. الانترنيت عبر الأخرل الاجتماعية التكاصؿ مكاقع مختمؼ

 غير كمكاضيع أفكار عمى يكميا يحكز انو كما يريد، ما تدكيف لممستخدـ تتيح حيث

 تستطيع كلذلؾ الإعلبـ ككسائؿ كحدات عف فضلب المتنكعة، كالنصكص المقالات مختمؼ

 27.لكيب اسجلب عميو نطمؽأف 

: (facebook )الفيسبوك_ 

ىك مكقع مف مكاقع الشبكات الاجتماعية، أم أنو يتيح عبره للؤشخاص العادييف 

أف يبرز نفسو، كأف يعزز مكانتو عبر أدكات المكقع لمتكاصؿ  (كالشركات)كالاعتبارييف 

مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ المكقع أك عبر التكاصؿ مع مكاقع تكاصؿ أخرل، 

 كقد أسس ىذا المكقع مارؾ زاكربيرج ىذا المكقع عاـ 28إنشاء ركابط تكاصؿ مع الآخريف،
                                                             

 الجزائر،_أـ البكاقي  ،2العدد  نسيـ بكرني، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى المراىقيف، مجمة العمكـ الإنسانية،  26
 225، ص 2018ديسمبر 

27
 225 نسٌم بورنً، نفس المرجع، ص  

 34 ص ،2013، الأردف_عماف ، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، 1، ط  ثكرة الشبكات الاجتماعية،خالد غساف يكسؼ المقدادم 28
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 لغرض التكاصؿ بيف الطمبة في جامعة ىارفرد الأمريكية، كمف ثـ انتشر استخدامو 2004

بيف طمبة الجامعات الأخرل في أمريكا كبريطانيا ككندا، كليتطكر المكقع كخصائصو مف 

مجرد مكقع لإبراز الذات كالصكر الشخصية، إلى مكقع متخصص بالتكاصؿ ترعاه شركة 

 مميكف مشترؾ 21 نتيجة لاشتراؾ 2007فيس بكؾ كالتي أصبحت تقدر بالمميارات عاـ 

في ىذا المكقع ذلؾ العاـ ليتعدل أم مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي كيصبح الأكؿ عمى 

 .صعيد العالـ

 (:Instagram)الانستغرام _ 

برنامج مجاني يعمؿ عمى اليكاتؼ الذكية، يقكـ عمى مشاركة الصكر عبر البرنامج 

#  يتميز بخاصية الياشتاغ... كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتكيتر، الفيسبكؾ، فميكر

لتبيف أف المناسبة ذات قيمة كتمكف الأصدقاء مف المشاركة، لو خاصية أخرل ىي 

ضافة تأثيرات عمييا عف طريؽ أدكات مختمفة، حظي  إمكانية التعديؿ عمى الصكر كا 

أطمؽ عاـ . الانستغراـ مؤخرا بشعبية كبرل كأصبح منافس قكم لمكاقع التكاصؿ الأخرل

  في شير أفريؿ قامت شركة2012كفي سنة  ،IPhone ،IPad، في بداياتو دعمو2010

(Android ) بتدعيمو أصبح استعمالو أكثر انتشارا، بعدىا قامت شركة الفيسبكؾ

 29. مميكف مستخدـ40بالاستحكاذ عميو، يتجاكز عدد المستخدميف لو أكثر مف 

                                                             
 ،دراسة تطبيقية _  تأثير النشاط النسكم الافتراضي عمى النساء عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كنزة حامدم، عائشة قرة 29

 122 ص ،2019 أغسطس ،8 العدد ، ألمانيا_ برليف ، المركز الديمقراطي العربي،مجمة الدراسات الإعلبمية
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: (twitter )تويتر_ 

شبكة تكاصؿ اجتماعي عبر الإنترنت كخدمػة مصغرة  "بأنو “Twitter تكيتػر"عرؼ 

 رمز 140لمتدكيػف تسمح لممستخدميف بإرسػاؿ كقراءة رسائؿ نصية قصيػرة حجميػا حػتػى 

رساؿيستطيع المستخدمكف المسجمكف عمى تكيتػر قػراءة . تُعرؼ باسـ تغريدات ,  تغريداتكا 

تسمح شبكة التكاصؿ . فػي حيػف يسػتطيع غيػر المسجميف بالشبكة قراءة التغريدات فقط

الاجتماعي تكيتر بالكصػكؿ لممستخدميف مػف خػلبؿ كاجية المكقع أك الرسائؿ النصية 

 30.“القصيرة أك التطبيقات عبر أجيزة اليكاتؼ المحمكلة

: (Linkdin )لينكدان_ 

 مينية اىتمامات في يشترككف الذيف الأشخاص بيف يجمع ميني، اجتماعي مكقع ىك

عاـ  تأسس المتاحة، العمؿ فرص عمى التعرؼ كيحاكلكف الخبرات، فييا يتبادلكف معينة

في  نشاطو بدأ( YAHOO )ياىك بشركة سابؽ إدارم كىك كينر جيؼ يد عمى ـ 2002

2003. 31 

 

 
                                                             

 مجمة أـ القرل ،أسامة بف غازم المدني، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الشائعات لدل طلبب الجامعات السعكدية 30
 13 ص، 2017، 2  العددالاجتماعية،لمعمكـ 

 الجزائر،_أـ البكاقي  ،2العدد  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى المراىقيف، مجمة العمكـ الإنسانية،  نيسـ بكرني،  31
 227 ص،2018ديسمبر 
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:  (whatsapp )الواتسآب_ 

 الياتؼ خلبؿ مف التقنية ىذه مع التعامؿ لسيكلة الشباب بيف باالكاتس استخداـ انتشر

مكانية المحمكؿ مكانية كالصكر النصية الرسائؿ كتحكيؿ التكاصؿ مجمكعات تشكيؿ كا   كا 

 الفردم السمكؾ عمى كالمؤثر الاجتماعي لمتكاصؿ الشعبية الكسيمة أصبحت بؿ الحفظ،

 32.كالجماعي

  :(YouTube )اليوتيوب_ 

، يتيح إمكانية التحميؿ عميو أك منو لعدد (google)ىك مكقع لمقاطع الفيديك متفرع مف 

ىائؿ مف مقاطع الفيديك، كىناؾ أعداد كبيرة يمتمككف حساب فيو كيزكره الملبييف مف 

البشر يكميان، كتستفيد منو كسائؿ الإعلبـ المختمفة بعػرض مقاطع الفيديك، التي لـ يتمكف 

 في كلاية كاليفكرنيا في 2005تأسمى مكقع يكتيكب عاـ .  مراسمييا مف الحصكؿ عمييا

الكلايات المتحدة الأمريكية عف طريؽ تشاد ىرلي، كستيؼ تشف، كجػاكد كريـ، كىػـ 

 33. (PayPal) شػركة 4مػكظفكف سابقكف 

 

 

                                                             
دارة أزمة ككفيد32 مجمة   في ظؿ انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع الميديا الاجتماعية،19_ محمدم خيرة، الإعلبـ الصحي كا 

 47ص ، 2020، سبتمبر الجزائر _ 3الجزائر ، جامعة 3العدد  التمكيف الاجتماعي،

_ ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف1، ط الإنسانيمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ   الشاعر،إبراىيـ عبد الرحمف بف 33
 65، ص 2015، الأردف
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي_ 3

 34: كمف خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي

كسائؿ المكاقع الاجتماعية تشجع كردكد الفعؿ مف  (:Participation )المشاركة_ 

  .الأشخاص الميتميف، حيث إنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف كسائؿ الإعلبـ كالجميكر

معظـ كسائؿ الإعلبـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تقدـ  (:Openness )الانفتاح_ 

خدمات مفتكحة لردكد الفعؿ كالمشاركة، أك الإنشاء كالتعديؿ عمى الصفحات، حيث إنيا 

تشجع التصكيت كالتعميقات كتبادؿ المعمكمات، بؿ نادران ما تكجد أية حكاجز أماـ الكصكؿ 

  .كالاستفادة مف المحتكل

حيث تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك كسائؿ (: Conversation )المحادثة_ 

الإعلبـ الاجتماعية عف التقميدية مف خلبؿ إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف، أم المشاركة 

 .كالتفاعؿ مع الحدث أك الخبر أك المعمكمة المعركضة

كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية  (:Community )المجتمع_ 

لتشكيؿ مكاقعيا الخاصة بسرعة كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ، كمف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في 

العالـ أجمع حكؿ مصالح أك اىتمامات مشتركة، مثؿ حب التصكير الفكتكغرافي، أك 

                                                             
 26ص ، 2013،  الأردف_، عماف  دار النفائس لمنشر كالتكزيع،1، ط  ثكرة الشبكات الاجتماعية،خالد غساف يكسؼ المقدادم 34
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قضية سياسية، أك لمتعمـ، أك برنامج تمفزيكني مفضؿ، كيصبح العالـ بالفعؿ قرية صغيرة 

 .تحكم مجتمعان الكتركنيان متقاربا

تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة  (:Connectedness )الترابط_ 

اجتماعية مترابطة بعضيا مع بعض، كذلؾ عبر الكصلبت كالركابط التي تكفرىا صفحات 

مثؿ خبر ما عمى .  أيضاتمؾ المكاقع كالتي تربطؾ بمكاقع أخرل لمتكاصؿ الاجتماعي

مدكنة يعجبؾ فترسمو إلى معارفؾ عمى الفيسبكؾ  كىكذا، مما يسيؿ كيسرع عممية 

 .الانتقاؿ المعمكمات

 التواصل الاجتماعي  مواقعإيجابيات وسمبيات _ 4

 : التواصل الاجتماعيمواقعإيجابيات : أولا

تتمثؿ الفكائد التي تعكد عمى الفرد ك المجتمع مف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 35:في التالي

 . سرعة التكاصؿ بيف الزملبء في الدراسة_ 1

التكعية كطرح الآراء كالأفكار الدينية كالثقافية كالاجتماعية بيف الأعضاء كالأصدقاء _ 2

  .مختمؼ البلبد في العالـ مف

                                                             
دراسة ميدانية عمى طالبات :   أثر استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ لدل الشباب الشيتي،إيناس محمد إبراىيـ 35

 14 ص ،2018 كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ، ، مجمة البحكث التجارية،جامعة القصيـ
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كابط   ض قيكد أك  أمحرية التعبير عف الآراء للآخريف دكف_ 3

تطكير كتحسيف العلبقات الاجتماعية كنشر الصداقة كتقكيتيا بيف الأفراد المختمفيف _ 4

. الجنسية كالعمر كالثقافة في

في الدعكة إلى الله " تكيتر"ك" فيسبكؾ"استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ _ 5

باعتبارىا أصبحت تستقطب العديد مف الشرائح مف المسمميف التي يمكف الكصكؿ إلييـ 

. الالتزاـ كالتمسؾ بتعاليـ الديف الإسلبمي كدعكتيـ إلى

البقاء في تكاصؿ مع أفراد العائمة أك الأصدقاء الذيف يعيشكف في أماكف نائية أك _ 6

 .يتعذر الاتصاؿ بيـ لأسباب معينة

 : التواصل الاجتماعيمواقع سمبيات: ثانيا

 إدماف الجمكس عمييا مما يعطؿ كثير مف الأعماؿ_ 1

 نشر الأفكار الضالة مثؿ العنؼ كالمشاركة فيو_ 2

 التعرض لمخداع فيخدعكنؾ كيبعدكف عف أصدقائؾ كأىمؾ_ 3

 غياب الرقابة كعدـ شعكر بعض المستخدميف المسؤكليف_ 4

 كثرة الإشاعات كالمبالغة في نقؿ الأحداث_ 5
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 36ىدر الكقت_ 6

 وسائل التواصل الاجتماعي والأخبار الزائفة_ 5

 كخطاب الرئيس 2016لقد تزايد الحديث عف الأخبار الكاذبة بعد الانتخابات الأمريكية 

 الإعلبـ أف كسائؿ إلىحيث أشار ( DonaldTrump )الأمريكي الفائز بيا دكنالد ترامب

نشرت خلبؿ الحممة الانتخابية الكثير مف الأخبار الكاذبة، التي ساىمت في تضميؿ 

الشعب الأمريكي كىك ما فتح الباب أماـ العشرات مف استطلبعات الرأم كالمقالات 

 2017الأمريكية للئعلبـ عاـ ( Meredit)ميريديث استطلبع مؤسسة " الصحفية كمنيا 

 اعتبركا أف الإعلبميمف جميكر المحتكل % 27 نتيجة مفادىا أف إلىالذم تكصؿ 

منيـ % 12كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مسؤكلة عف انتشار الأخبار الكاذبة مقابؿ 

 37 . المطبكعةالإعلبـفقط لكسائؿ % 6لممحطات التمفزيكنية ك 

كيرجع انتشار الشائعات كالأخبار المضممة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لسرعة 

انتشارىا عمى نطاؽ كاسع بيف المستخدميف خاصة في ظؿ تكفر عائدات مالية ترتبط 

بمعدلات المشاىدة المرتبطة ىي الأخرل بعدد النقرات عمى تمؾ المحتكيات، كما أثبتتو 

 ـ كالتي أكدت عمى أف عددا كبيرا مف 2015نتائج دراسة أجرتيا جامعة ككلكمبيا عاـ 

                                                             
 عبد الحكيـ بف عبد الله بف راشد الصكفي، استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي 36

، 2014/2015في محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف كعلبقتو ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير، جامعة نزكل، عماف، 
 31ص

37
دراسة ميدانية خلبؿ  _ الأخبار المزيفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقت الأزمات مف كجية نظر المستخدميف، زىية يسعد  

 128، ص 2020جكاف ، 1 العدد، المجمة الجزائرية لبحكث الإعلبـ كالرأم العاـ، أزمة ككركنا
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 الجديدة ساىـ في تضميؿ الجميكر مف أجؿ حصد المزيد مف الزيارات الإعلبـكسائؿ 

إف التحدم الآف الذم يكاجو مستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي . كالمشاىدات لمكقعيا

ليس فقط تجنب التأثر بالأخبار المزيفة كلكف أيضا عدـ نشرىا بيف الأصدقاء كالعائمة، 

لأف المستخدـ المسؤكؿ يحرص عمى التأكد مف كاقعية الأخبار قدر الإمكاف ثـ تجنب 

نشر المعمكمات المشككؾ فييا، لكف الكاقع يثبت إف غالبية الأشخاص الذيف يشارككف 

لا يقرؤكف تمؾ القصص حتى النياية قبؿ نشرىا، ( Facebook )القصص عبر الفيسبكؾ

بؿ إف الكثيريف منيـ يقدمكف عمى قراءة العنكاف فقط كينشركف المحتكل دكف قراءة أم 

. شيء منو
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 :الخطصــــــــــــــــة

 أف بفضؿ الانترنت ظيرت العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي الأخيرنستنج في 

  الأخيرةكانت السبب في إتاحة الفرصة لمتعبير عف جميع الآراء كالأفكار كلكف تبقى ىذه 

مثميا مثؿ مختمؼ الكسائؿ الحديثة ليا العديد مف الايجابيات كالعديد مف السمبيات كلذلؾ 

فننصح دائما بعمؿ مختمؼ الدراسات المعمقة حكؿ تمؾ المكاقع كتأثيرىا عمى الشباب، 

أكليـ الفيس بكؾ المكقع الإلكتركني الذم ناؿ قبكؿ كاستجابة الكثير مف الناس كخاصة 

ككذلؾ اليكتيكب كىك مف المكقع الإلكتركني الذم حقؽ كالتكيتر الشباب كحكؿ العالـ 

. مكانة متقدمة ضمف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في فترة كجيزة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصـــــــــــــــل الثاني

 الأخبار الزائفة
 



 

 

 تمييد: أكلا 

 الأخبار الزائفة النشأة كالمفيكـ: ثانيا 

 أنكاع الأخبار الزائفة: ثالثا 

 الأخبار الزائفة كفيركس ككركنا في الجزائر: رابعا 

 دكافع إنتاج الأخبار الزائفة: خامسا 

 تقنيات الكبح كالتحقؽ مف صحة الأخبار الزائفة: سادسا 

 الخلبصة: سابعا 
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 :تمييـــــــــــــــد

تعد الأخبار المزيفة سياسية كصناعة اتصالية مستخدمة في جميع كسائؿ الإعلبـ 

كالاتصاؿ، حيث زج بيذه الممارسات الإعلبمية منذ البدايات الأكلى ليذه الكسائؿ كعبر 

جميع محطاتيا التاريخية، فقد نجدىا في الصحؼ كمنابر الإذاعة كما نجدىا عمى القنكات 

التمفزيكنية، لاسيما كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، معتمدة في ذلؾ عمى تطبيؽ مقاربات 

الإعلبمية في تأثير عمى الجميكر، عمى غرار ما انطمقت منو نظرية الطمؽ السحرية في 

تجاربيا عمى الخبر المزيؼ أك الكاذب، حينما أذيعت عمى المسامع الجميكر الأمريكي 

الغزك الفضائي، مما تسبب في خكؼ كذعر شديد، كمع تطكر الكسائؿ انتقمت ىذه 

الصناعة إلى الكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، أك ما أطمؽ عمييا اليكـ بالحرب الناعمة، أك 

 .منصات الشائعات
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الأخبار الزائفة النشأة والمفيوم _ 1

 :تعريف الأخبار الزائفة

تمؾ المعمكمات التي تـ تمفيقيا كنشرىا عمدا بقصد خداع :" تعرؼ الأخبار الزائفة بأنيا

الآخريف كتضميميـ بالأكاذيب أك التشكيؾ في حقائؽ يمكف التحقؽ منيا؛ بالإضافة عمى 

أنيا معمكمات مضممة يتـ تقديميا عمى أنيا أخبار أك مف المحتمؿ أف ينظر إلييا عمى 

 38.أنيا أخبار

ىي الأخبار المقالية المقصكد بيا الكذب أك بعد التحقؽ منيا أنيا كاذبة كالتي يمكف أف _ 

تضمؿ القارئ، كخاصة أف ليا متطمبات سياسية كليا انتشار كاسع المدل عمى المكاقع 

التكاصمية بصفة خاصة، كتحمؿ عناكيف مثيرة أك التي يحتمؿ أف يساء فيميا عف 

 39الحقيقة، خاصة إذا شاىدناىا بمفردىا أك معزكلة عمى تكيتر أك الفيس بكؾ

 : المزيفةالأخبار نشأة

 نشر إلى عاـ مضت كتعكد 500 ما قبؿ إلىالحقيقة أف تاريخ الأخبار المزيفة يمتد 

أخبار متعمقة بشرب الييكد لدـ الأطفاؿ المسيحييف خلبؿ طقكسيـ الدينية كذلؾ بعد قتميـ 

                                                             
 نشر الأخبار الزائفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا بالتنمر الإلكتركني عمى النخبة ، زىية يسعد، محمد بكسماحة 38

 جكيمية ،2  العددالإعلبمية، مجمػة الرسػالػة لمدراسػات  الفيسبكؾ،السياسية الكطنية دراسة تحميمية لعينة مف المنشكرات عمى منصة
 542، ص 2021

المجمة ،  لدل الشبابالسياسيأثر الأخبار الكاذبة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في نشر القمؽ ،  سيير صالح إبراىيـ39
 356 ص ،2019 ،4 ، العددمصر _ المصرية لبحكث الرأم العاـ، كمية الإعلبـ، جامعة القاىرة
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كسحب دميـ، كقد انتشرت تمؾ القصص في أعقاب اختفاء طفؿ في العاميف مف عمره 

 خلبؿ احتفاؿ الييكد بعيد الفصح، رغـ أف 1475 سنة الايطالية (Trent )بمدينة ترينت

تمؾ القصص صنفت تاريخيا عمى أنيا جزء مف أسس معاداة السامية التي اعتمدتيا آلة 

 40.الدعاية النازية، إلا أف ىناؾ مف يعتقد بصحتو

 السنكات إلىالركسية التي تعكد ( dezinformacija) مشتقة مف كممة" تضميؿ"إف كممة 

الأكلى لمحرب الباردة، كتعني بشكؿ كاضح بث الأكاذيب كسط الأعداء مف أجؿ إرباكيـ 

 نشر الكذب مكجكد منذ إلىالذم يشير " التضميؿ"كالتأثير عمى قدراتيـ، لكف مصطمح 

عف  (Samuel Johnson )أكاخر القرف السادس عشر، حيث كتب صمكئيؿ جكنسكف

 الذم يعتقد أف ىناؾ الكثير مف الحقائؽ المضممة حكؿ التعذيب 1756ممؾ بركسيا عاـ 

 .يزاؿ يخفييا الانجميز التي لا

الشاب الذم كاف قد سأؿ  ، (John Norville ) إلى جكف نكرفيؿ1807في رسالة عاـ 

كلبما ( Thomas Jefferson) عف أفضؿ طريقة لإدارة صحيفة، كتب تكماس جيفرسكف

لا يمكف الآف تصديؽ أم شيء يمكف رؤيتو في "ناريا يديف الأخبار المزيفة حيث قاؿ 

 الأعماؿ التي إلىـ ، ماؿ بعضيا 1830كمع نمك كانتشار الصحافة في عاـ " الصحؼ،

تتمحكر حكؿ الإعلبنات التي تجذب جميكرا أكبر بكثير مف المكاضيع المتعمقة بالآراء 

                                                             
40

دراسة ميدانية خلبؿ _ زىية يسعد، الأخبار المزيفة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقت الأزمات مف كجية نظر المستخدميف   
 128_127، ص 2020 جكاف ،1أزمة ككركنا، المجمة الجزائرية لبحكث الإعلبـ كالرأم العاـ، العدد 
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الحزبية، كىك ما حفز أكثر كسائؿ الإعلبـ بعدىا عمى نشر أخبار مزيفة لا تنسى في 

 .التاريخ الأمريكي ثـ تحكؿ الدافع لمتضميؿ نحك الإثارة الذىنية التجارية لمجميكر

كفي الثلبثينيات مف القرف الماضي نشرت صحيفة نيكيكرؾ صاف التي تعتمد عمى 

الإشيارات كأساس لدخميا تقريرا صحفيا يتحدث عف اكتشاؼ فضائي أظير كائنات ذات 

 إلىأجنحة كأشجارا عمى القمر، كىك التقرير الذم تسبب في رفع نسب تكزيع الصحيفة 

كأف مالؾ . نسب كبيرة، ليتبيف فيما بعد أف ذلؾ المحتكل لا أساس لو مف الصحة

 2016 أكتكبر 20في . الصحيفة اتخذه سبيلب لرفع نسبة تكزيع الصحيفة كنسبة مبيعاتيا

ظاىرة إعلبمية بدت مثيرة لمقمؽ في القرف الحادم ( BuzzFeed) ، كشؼ مكقع

كالعشريف كىي إف صح التعبير طفرة الأخبار المزيفة خلبؿ الانتخابات الرئاسية الأمريكية 

المنشكرات أكثر الصفحات السياسية شيرة ( BuzzFeedNews) حيث تكصؿ تحميؿ

  معركفة عمى فيس بكؾيمنيةعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى أف ثلبث صفحات 

(Facebook ) مف المعمكمات الكاذبة أك المضممة خلبؿ الفترة الزمنية التي 38نشرت ٪ 

٪ 20شممتيا الدراسة ، كما أف ثلبث صفحات يسارية كبيرة فعمت نفس الشيء في حكالي 

 .مف منشكراتيا

 باىتماـ كبير، لكف انتخاب دكنالد ترامب( BuzzFeed) في البداية لـ يحظ تقرير

(DonaldTrum ) بعد ذلؾ بثلبثة أسابيع، كتبعو تأكيد الرئيس التنفيذم لشركة فيس بكؾ

في غضكف ثماف كأربعيف ساعة عمى أف ( Mark Zuckerberg) مارؾ زككربيرج
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فيسبكؾ قد ساىـ في انتصار ترامب ، فتح الباب لمئات المقالات كالافتتاحيات عمى مدار 

شيريف كامميف بعدىا كىي تدؽ ناقكس الخطر مف الأخبار المزيفة التي صارت تيدد 

 .المجتمعات الديمقراطية في عصر المعمكمات

 أنواع الأخبار الزائفة_ 2

 41: كىي ستة أنكاع مف الأخبار الكاذبة كىي 

 :الأخبار الساخرة_ 

ىي الأخبػار القائمػة عمػى استخداـ الفكاىة كالمبالغة في تكصيؼ الأحداث الجارية، كتأخػذ 

 "ذم ديمػي شػك"عػادة طابػع البرامج التمفزيكنية كالإذاعيػة مثػؿ برنامػج 

(TheDailyShow)   الأميركي، كىذا النكع مف الأخبار يعتبر أف الأكلكية تعطى لتسمية

ضحػاؾ الجميػكر لا لممعمكمػة بحد ذاتيػا، كغالبػان مػا تعتمد ىػذه الأخبػار عمػى اسػتخداـ  كا 

الرسكمات التكضيحيػة بطريقػة ساخرة، كخبػر السػحرية مػف زراعػة الرئيػس المصػرم عبػد 

 لبرالسيسػي فػي فعاليػة " حيػث عمػؽ عػميػو النشطاء سػاخريف لنخمةالفتػاح السيسي 

كييدؼ ىذا النكع مف الأخبػار إلػى " بمحػة"، عمى اعتبار أف لقبػو الساخر كالشػائع "الكالديػف

نقػد القضايا السياسية كالاجتماعية، فيػي تحػكم جانبان مػف المعمكمات الضمنيػة، فػمػف 

                                                             
 ،2019 ،13 العدد ، للئعلبـالجزيرةمعيد ،  مجمة الصحافة، أنكاع للؤخبار الكاذبة في العصر الرقميستة ، عرقكبأبك عمر 41

 20 ص
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 كمػا أنيػا تساىـ في تشكيؿ الرأم ،يشاىده يستطيع فيػـ الكضع العاـ الحالػي فػي بمػد مػا

العػاـ 

 :اليزلية الأخبار_ 

يشترؾ ىػذا النػكع مػػع سػابقو فػي الاعتماد عمػى إضحػاؾ الجميػكر، إلا أنػو يقػكـ عمػى 

معمكمات غير حقيقية كمنافية لممنطؽ، فيتػـ أحيانػا اخػتػلبؽ قصص إخبارية بالكامػؿ، 

لأميركي كشبكة الحدكد الساخرة التي كاف اTheOnion) )ذم أكنيػكف"كمثػاؿ ذلػؾ مكقػع 

 الساعة التػي يمعف"أحػد عناكينيا حػكؿ اليجػكـ عمػى مساجد نيكزيمنػدا عػمػى لسػاف ترامػب 

رئيس الأركاف "، أك "صػرت فييػا رئيسػان مضطػرا لإدانػة ىجػكـ رائع مثػؿ ىجػكـ نيكزيمندا

، كتعتبر أمثػاؿ ىػذه الأخبػار مػف " سػكريا فكرامغادرةالإيراني يدعػك القػكات الأجنبيػة إلػى 

 .أدكات تكجيػو النقػد اللبذع لمكضع السياسي القائـ

 :المفبركة الأخبار_ 

ىػي الأخػبػار الػتػي تػكػكف مبنيػة عمى تزييػؼ الحقيقػة كىدفيػا التضميػؿ كالتشػكيو، 

كمقاصدىػا غالبػان مػا تكػكف سياسية، كمػا يصعب تمييػز فبركتيػا، كتمتػاز بسرعة الانتشار، 

كأف تنشر صكرة لمجمكعػة مػف المعتقميف أثنػاء اعتػداء رجػاؿ الأمػف كالجنػكد عمييـ، تـ 

تصكيرىا في ليبيا أك سػكريا، عمػى أنيػا نتيجػة مسيرة احتجاجيػة فػي الضفػة الغربيػة أك 

. قطػاع غػزة
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 :بالصور التطعب_ 

يعتبػر التلبعب بمضمػكف كأجػزاء الصػكر أحػػد أنػكاع الأخبار الكاذبة لأنو يشكؿ رسالة 

غير حقيقيػة كمضممػة، كقػد أصبػح التلبعػب بالصكر أمػرا سيلب كسريعا، بفعػؿ مػا أتاحتػو 

الكسائؿ الاتصاليػة كالتقنية الحديثػة مػف إمكانيػة تعديػؿ الصػكر باستخداـ برامػج سيمة، 

ب سياسي إلى صكرة يظير فييػا بكضػع مػخػؿ لػلآداب، أك ز حػقائدكإضافػة صػكرة 

" محمد"أك " الله"إضافة عمـ دكلػة إلػى صػكرة معتقميػف تحػت التعذيب، أك تشكؿ اسمي 

 . فػي منطقػة مػا، كغيرىا الكثيػرتسك ناميبمكجػات 

  :العامة والعطقات عطناتلإا أخبار_ 

ىػذا النكع يكػكف محػددان بالرسائؿ التركيجيػة التػي يػتػـ تضمينيػا فػي التقارير كالأخبػار 

ييدؼ التركيج لمنتػج معيػف مثلب كقػد تكػكف الكسيمة الإعلبميػة قػد أخػذت مقابػلبن لذلؾ، إذ 

نمػا عمػى شػكؿ   الجميكر أك تقريػر متحيػز يكجػو خبرإنػو لا يكػكف إعلبنػان بشكؿ كاضح، كا 

لشراء منتج معيػف، كأف تنشر صحيفة خبػرا حػكؿ زيػادة الإقباؿ عمى شراء منتج معيػف مػع 

ذكػر مػزايػاه الإيجابيػة فقط بيدؼ زيادة الإقباؿ عميػو كىػذا يػخػؿ بمبادئ الصحافػة 

 42. كالمكضكعيػة كعػدـ الانحيػاز
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 22، نفس المرجع السابؽ، ص  عرقكبأبكعمر   
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 :الدعاية أخبار_ 

ارتبط مفيػكـ الدعاية أك البركباغاندا خػػلبؿ العقكد الأخيرة بالدعايػة السياسية لاستخداماتيا 

المتكررة في الخصكمات السياسية كتعكد الأخبػار الدعائيػة إلػى القصػص الإخباريػة التػي 

تعدىػا الجيػات السياسية لمتأثيػر عمػى الػرأم العػاـ، كتيدؼ إلػى بػنػاء ركايػة إستراتيجية 

كتأطيػر الأحػداث بسياقات معينة بما يتفؽ مع تكجػو الجيات السياسية، كغالبػان مػا تكػكف 

الدعايػة مبنيػة عمػى حقائػؽ، إلا أنيػا منحػازة إلػى جانب معيػف مػف الحقيقة مع إخفاء 

الجكانب الأخػرل، فإظيػار الحقائؽ الإيجابية يساعد عمى بنػاء صػكرة إيجابية كذلؾ، كأف 

يذكر تقرير إخبػارم إنجػازات رئيس دكلػة أك حػزب سياسػي دكف التطرؽ إلػى إخفاقاتػو 

 .كسمبياتو، كالمشاكؿ كالأزمػات التي تسبب بيا، فيتػـ تأطيره بشكؿ إيجابػي منػحػاز

 الأخبار الزائفة وفيروس كورونا في الجزائر_ 3

مع تعدد الأخبار كتزايد سرعة انتشارىا خلبؿ الحجر الصحي، كجد مستخدمك مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر،أنفسيـ أماـ سيؿ مف المعمكمات، منيا الأخبار الزائفة 

كالتي كقعت كسائؿ الإعلبـ المختمفة أيضا ضحية ليا، منيا القنكات التمفزيكنية الفضائية 

غاية الجميع – عاجؿ - ، حيث صار السبؽ الصحفي كالتسابؽ نحك الشريط الأحمر 

لمكصكؿ إلى أكبر عدد مف المشاىديف قبؿ التأكد مف مصدر المعمكمة ليتضح بعد كقت 
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قصير جدا مف النشر كالمشاركة الكاسعة أف المستخدـ كاف ضحية لتعرضو للؤخبار 

 43.المضممة كىي تشكؿ فيركسا لا يقؿ خطرا عف خطر انتشار الكباء

في نفس المنحى، بينت الملبحظة اليكمية لمسار انتقاؿ المعمكمات المغمكطة الخاصة 

بفيركس ككركنا المستجد عبر الفيسبكؾ في الجزائر، أف الأساليب كالطرؽ التي يعتمدىا 

المركجكف عف قصد أك عف غير قصد لمثؿ ىذه الأخبار، لا تختمؼ في الممارسة عف 

تمؾ الأساليب التي يتميز بيا تركيج الشائعات كالدعاية بشكؿ عاـ، فيي تركز بالأساس 

عمى التكرار كتكظيؼ العقيدة كالديف، استخداـ الأساليب العاطفية، كالخطابات كالشعارات 

كجميعيا يتـ تكظيفيا في سياؽ جماعي أك فردم ... ذات الكقع المباشر عمى المتمقي

في السياؽ العاـ، تداكؿ الجزائريكف أخبارا كثيرة عبر . لمكصكؿ إلى التأثيرات المرغكبة

الفيسبكؾ عف ىذا الكباء، كما ميزىا ىك سرعة الانتشار كالتداكؿ، كتحكليا إلى حديث عاـ 

عبر المجاؿ الافتراضي، ككاف التضميؿ قد بدأ قبيؿ بداية الحجر الصحي، حيف انتشر 

، بتقديـ عطمة الربيع قبؿ 2020 مارس 10بياف منسكب إلى كزارة التربية كالتعميـ بتاريخ 

مكعدىا، كىك البياف الذم كقعت بعض القنكات التمفزيكنية الخاصة في فخو، كنشرتو عمى 

نطاؽ كاسع، غير أف الأىـ في ىذه الحالة ليست البيانات التي كاف الفيسبككيكف في 

الجزائر يتناقمكنيا تبعا دكف التثبت مف صدقيتيا كمصداقيتيا، بقدر ما كاف الأمر الأىـ 

يتعمؽ بغياب القنكات الرسمية للبتصاؿ، كىك ما كاف سببا رئيسيا في تزايد الكذب 
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كالافتراء، يقابمو التأخر الممحكظ في سف القكانيف الردعية لمحاربة الإجراـ الإلكتركني 

 .كتدخؿ في دائرتو الأخبار الممفقة

كالتيافت اللبعقلبني عمى تخزيف ".. الندرة " إشاعة كمف بيف الأخبار التي شاعت ىي 

بسبب شح المعمكمات مف المصادر الرسمية كحالة الإغلبؽ : المكاد الغذائية الأساسية

الكمي لكؿ بمداف العالـ تقريبا، ركجت إشاعات تزامنا مع بداية الحجر، مفادىا ندرة المكاد 

 الكاسع الإقباؿما دفع بالمستيمكيف إلى  (خاصة الزيت كالسكر كالدقيؽ،)الاستيلبكية، 

عمى تكديسيا، كشرائيا بكميات كبيرة، إلى حد نفاذ بعضيا مف السكؽ الجزائرية، كىك 

الأمر الذم قابمو ارتفاع حاد لأسعار ىذه السمع لا سيما الكمامات الطبية كالمعقمات، 

كىي نفس الإشاعات التي أعيد تداكليا في نياية شير أكتكبر كأدت إلى نفس الحالة مف 

التيافت عمى تكديس السمع ، كفي كؿ مرة كانت الجيات الكصية كفي مقدمتيا كزارة 

التجارة تمجأ إلى اتخاذ تدابير مختمفة لمكاجية ىذا النكع مف الممارسات، كالذم كاف 

منطمقة انتشار الأخبار الزائفة بشكؿ كاسع عبر عدد في الصفحات كالحسابات 

 44 .الفيسبككية

لـ : كالانتقاؿ مف مرحمة اليمع إلى فبركة أخبار الكفيات... الخكؼ مف اليلبؾككذلؾ 

يخرج الجزائريكف عف السياؽ العالمي لمكباء، فضمت طكاؿ فترة الحجر أخبار الإصابة 

كالمكت تييمف عمى الفضاء الأزرؽ، كقد استميـ ركاد الفيسبكؾ تمظيرات اليمع مف 
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التجربة الإيطالية في ذات المجاؿ، فبعد الأرقاـ الميكلة في مدينة بيرغامك الإيطالية 

- إصابات ككفيات، نظر الجزائريكف لمبميدة التي كانت تتصدر قائمة مناطؽ تفشي الكباء 

نظرة تحاكي الكضع الإيطالي كفي مشيد عاطفي تناقمت - تصنيفيا كبؤرة لمفيركس

الصفحات الجزائرية فيديك مأساكم قيؿ أنو لسكاف البميدة بعد أف فرض عمييـ الحجر 

الكمي بسبب سرعة انتشار الفيركس، كىـ يطمكف مف شرفات عماراتيـ بعد أف صار 

الكضع مأساكيا يتضرعكف الله لرفع البلبء حيف عجزت الأطقـ الطبية كالأجيزة الحككمية 

، كقد ناؿ الفيديك (الشككل لمرب العالي)مع تكظيؼ خمفية مكسيقية . عف محاصرة المرض

 ألفا مف الردكد بيف إعجاب 67 ألؼ تعميؽ، ك20 ألؼ مشاركة، أكثر مف 48أكثر مف 

كحزف كدعـ، كىك الرقـ الذم يمكف كصفو بالضخـ جدا مف حيث ردكد الفعؿ التي 

تستدعي النظر إلييا، كتفكيكيا، ليتضح في الأخير أف الفيديك مفبرؾ كلا أساس لو مف 

 .الصحة، كأنو مصكر في إيطاليا كقد ركبت عميو أىازيج الملبعب الجزائرية

 دوافع إنتاج الأخبار الزائفة_ 4

 45 :كيكجد للؤخبار الزائفة عدة دكافع، يمكف إجماليا في النقاط التالية

 كتشمؿ الأخبار الزائفة الأكثر انتشارا كمتابعة عمى منصات :دوافع سياسية_ 1 

التكاصؿ في كقتنا الحالي، كأكثرىا تأثيرا عمى الأفراد كالمجتمعات، كتسعى الحككمات 

                                                             
 مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية ،حؽ الكصكؿ إلى المعمكمة كآلية لمحاربة الأخبار الزائفة أثناء الأزمات،  عبد المجيد رمضاف45

 188 ، ص2020 ،4 العدد، كالاقتصادية
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كتستخدـ ىذه الأخبار أشكالا كثيرة، مثؿ النكتة كالصكر المفبركة . جاىدة لمحاربتيا

كقصص الفضائح، كتنشر لأىداؼ سياسية، لتشكيو سمعة شخصيات سياسية أك قادة 

النظاـ السياسي مف رؤساء ككزراء ككلاة، كتخدـ في الغالب مصالح معينة لمتأثير عمى 

. تفكير المكاطنيف كتغيير مكاقفيـ كاتجاىاتيـ تجاه قضايا معينة

كتقضي ىذه الأخبار بتحطيـ الركح المعنكية لمخصـ، : دوافع إيديولوجية أو طائفية_ 2

كذلؾ عف طريؽ النيؿ مف بناء القيـ الفكرية كالإيديكلكجية كالدينية، كالإخلبؿ بدرجة 

كمف أخطر الأمكر التي تزيد مف خطكرة . التماسؾ كالترابط المجتمعي بيف أفراد المجتمع

. ىذا الكضع، ىك تعرض ىذا النسؽ مف القيـ كالتنظيـ لمحاكلات الزعزعة كالتشكيؾ

كىي التي تجعؿ أشخاصا يقفكف كراء أخبار زائفة ينسبكنيا لييئات  : دوافع ذاتية_3

رسمية أك غير رسمية مف خلبؿ بث بلبغات غير صحيحة، طمبا لتحقيؽ رغباتيـ 

الشخصية، كالتأثير عمى الجيات المسؤكلة باتخاذ قرارات مف شأنيا خدمة طمكحات أكلئؾ 

كنممس ذلؾ في العديد مف التعميمات المزكرة التي تنشر عادة عمى منصة . الأشخاص

كيعزل ىذا الاندفاع نحك نشر . الفيسبكؾ باسـ كزارات ذات علبقة كطيدة بشؤكف المكاطف

مثؿ ىذه الأكاذيب إلى رغبة مركجييا في الحصكؿ عمى أكبر قدر مف التفاعؿ مف ركاد 

. المكقع أك الصفحة، سكاء بالإعجاب أك المشاركة
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 تقنيات الكبح والتحقق من صحة الأخبار الزائفة _ 5

ظيرت في الآكنة الأخيرة عدة مبادرات إعلبمية لمكاجية الأخبار الكاذبة، لا سيما بعدما 

أصبحت البيئة الرقمية كمف خلبليا شبكات التكاصؿ الاجتماعي مصدرا ميما استقاء 

المعمكمات كالأخبػار مػف قبػؿ الصحفييف كالمراسميف المشتغمكف بمؤسسات إعلبمية، ىذا ما 

أدل إلى تضاعؼ الضغكطات كالضػركرات مػف أجػؿ إيجػاد آليػات لمتحقؽ مف ىذه 

 46.الأخبار كالمعمكمات ككذا كضع طرؽ كسبؿ لمكاجيتيا

 : الكشف عن الأخبار الكاذبةتقنيات: أولا

كقد قدمت مجمكعة مف الخطكات لمتحقؽ مػف الأخبػار كالصػكر كالفيديكىات التي تنشػر 

 :عمػى المكاقع الإلكتركنية كالشبكات الاجتماعية لعؿ أىميا

مف الذم حمؿ المحتكل؟ ىؿ يبدك أنو شخص معركؼ أك جية رسمية؟ ىؿ يمكنؾ - 1

 الكصكؿ إليو كالتحدث معو؟

فعػؿ ذلػؾ دائما ا. أبحث عف أصؿ الصػكرة سكاء أكانت ثابتة أك مقتطفػة مػف فيػديك- 2

  العممية بالبحث عف الصكرةقتسمى ىذ. لأنؾ قد تعرؼ إذا كانت الصكرة قديمة أك حديثة

(ImageSearch)  أك العكس أك عكس البحث عف الصكرة ( Reverse Image 

Search) 

                                                             
 الدراسة في المفيكـ، العلبقة  الأخبار الكاذبة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كآثارىا عمى اتجاىات الرأم العاـلحمر، نبيؿ 46
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بحػث عػف المػؤشػرات في أم صػكرة أك فيديك في أم صػكرة أك فيديك، أم شػيء ا- 3

 .يمكنو مساعدتؾ، معالـ أك إشارات أك الحالة الجكية

ما الذم يقكلو الآخركف؟ كما الذم تقكلو التقارير الإخبارية : بحث عن أدلة مساندةا_ 4

 عف نفس المكضكع؟

 في مكقع الحدث لمتحقؽ مف صحة الصكر أك الخبر قد حاول الوصول إلى مصدر- 5

 يككف ىذا المصدر شاىد عيف أك مراسمؾ الصحفي

 التي تمكف مف التأكد مف لمتحقؽ مف مصداقية اليكية يجب تطبيق الأدوات التقنية_ 6

 :كالأماكف كالصكر كمف بيف ىذه الأدكات ما يمي

 كذلؾ مف خلبؿ استخداـ أدكات رقمية لمعثكر عمى معمكمات :التحقق من اليوية- 1

الاتصاؿ كحسابات الأفراد الذيف ينشطكف عمى منصات الإعلبـ الاجتماعي كيتـ ذلؾ مػف 

 AllAreaCodes-FacebookGraph ) خػلبؿ مجمكعػة مػف التطبيقات مثؿ

(Search-AnyWho 

 ىؿ فعلب حصػؿ حػدث مػا في المكاف الذم يقكؿ الناس أنو :التحقق من الأماكن_ 2

 Flikir-free-ocr.com-google) حصػؿ فيػو، كذلؾ مف خلبؿ تطبيقات أيضا مثؿ

Maps-NasaEarthObservatory) 
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 ىػؿ تعػرض صكر معينػة مػا يخػص حقا؟ كيتـ ذلػؾ مػف خػلبؿ :التحقق من الصور  _3

تطبيقات أيضا تعمؿ عمى التحقؽ مػف الصػكر كمػدل صحتيا كدقتيا، مف أمثمة ىذه 

 Findexif.com-fotoforensics-googl_searchbyimage) المكاقع كالتطبيقات

(jeffry'sExifViewer 

 : مواجية الأخبار الكاذبةتقنيات: ثانيا

يمكػف مكاجية الأخبار الكاذبػة مػف خػلبؿ أساليب مثؿ أسمكب قتؿ الخبر الكاذب بخبر 

كاذب آخر أكبر منو حجما، حيث يمكف تدمير ذلؾ الخبر الكاذب بخبر كاذب أكبر منو 

مف ناحية الكذب، كذلؾ يمكػف انتياج أسمكب تكذيب الخبر، فبعض الأحياف عنػد 

 عمنا كتذيعيا عمى الأخبػار الكاذبة يزيد انتشارىا كتأثيرىا، ككذلؾ عند الخركج تالسػكك

 عمى عمـ بيا، لذلؾ يتطمب في ىذه الحالة يككنكايزيد أيضػا مػف انتشارىا لدل أفراد لـ 

كالأسمكب الأخير يتمثؿ في . لكف دكف الإشارة إلييا (الأخبار الكاذبة)نشر عكسيا 

 السبؿ لمقضاء أنجحالقضاء عمى الأخبار الكاذبة بالمعمكمات، كيعتبر ىذا الأسمكب مف 

عمييا، لأف الخبر الكاذب ينتشر في بيئة خالية مف المعمكمات، لذلؾ يتطمػب تػكفير 

المعمكمات كالأخبار الدقيقة كالكاممة بالسرعة اللبزمة لمكاجية كػؿ مػا يػدعـ انتشار مثؿ 

 47. ىذه الأخبار الكاذبة
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كيجب مكافحة الأخبار الكاذبة بكسائؿ رقمية ترصد مسبباتيا كنقاط قكتيا كالرد عمييا 

بشكؿ عكسي، كيتـ ذلػؾ مػف خػلبؿ أسمكب مشاركة الجميكر في الحصػر كالتحقؽ مف 

صحة أك بطػلبف مػا يتـ تمقيػو مػف رسػائؿ فكريػة مػف خػلبؿ الاستفادة مف اىتماماتيـ 

 كتكفير كسائؿ مجانية بسيطة كمتعددة الكسائط لمكافحة الأخبار دائـبالمشاركة بشكؿ 

 .الكاذبة كرصدىا

كذلؾ يمكػف التصػدم للؤخبار الكاذبػة مػف خػلبؿ تصميـ حملبت تكعيػة لمجماىير ككف أف 

ىذه العممية مسئكلية الجميع لذا يتطمب محاربتيا عمى الصعيد الفردم كالجماعي، كيمكف 

تصميـ حملبت لرفع الكعي لدم الجماىير بيدؼ عدـ تصديؽ أم خبر إلا إذا كانت 

مصادره مكثكقة كرسمية، كعدـ الثقة فيما ينشر عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلا بعد 

. التأكيد كالفحص الدقيؽ
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 :الخطصــــــــــــــــة

مكضكع الأخبار الكاذبة أصبح في السنكات الأخيرة أمرا شائعان كيشكؿ قكة كبيرة مف إف 

التضميؿ كالمعمكمات المغمكطة في جميع أنحاء العالـ رغـ أنو ليس بظاىرة حديثة إلا أف 

استخداـ كسائؿ جديدة تنشر مادتو بسرعة ككفاءة، كىي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي 

 . تحظى بمتابعة كاىتماـ الشعكب كتجذب  انتباىيـ
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تمييد : أولا  

 الطمبة جامعة عبد الحميد ابف باديس التحميؿ الكمي كالكيفي لدكافع : ثانيا

 مكقع خركبة لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

خبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ  للؤالتحميؿ الكمي كالكيفي : ثالثا

_خركبة_ الاجتماعي كتأثيرىا عمى طمبة جامعة عبد الحميد ابف باديس  

 التكاصؿ الاجتماعي كالأخبار الكاذبة لمكاقعالتحميؿ الكمي كالكيفي  : رابعا

.حكؿ ككركنا  

نتائج  العامة الدراسة : خامسا  
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 :تميــــــــــيد 

يتكجب عمى الباحث إثبات أك نفي صحة , بعدما تطرقنا في الفصكؿ السابقة لمبحث

الحقائؽ التي ىك بصدد دراستيا، حيث تناكلنا في ىذا الإطار تحميؿ بيانات الدراسة 

الميدانية استندنا لممعطيات المتحصؿ عمييا مف استمارات الاستبياف التي تـ تكزيعيا عمى 

 مفردة، حيث تـ استرجاعيا كميا كبالتالي العدد النيائي 100المبحكثيف كالتي قدرت ب 

 مفردة مف طمبة جامعة عبد الحميد بف باديس مكقع خركبة بجميع مستكياتيـ لمسنة 100

، كبعدىا قمنا بتفريغ البيانات في الحاسب الآلي كتـ معالجتيا 2021/2022الجامعية 

كقد تـ تبكيب الإجابات في شكؿ جدكؿ تحمؿ تكرارات كنسب مئكية مع التعميؽ عمييا 

 .كما ككيفا كمحاكلة تفسيرىا كاستخلبص النتائج

 :البيانات الشخصية لممبحوثين

تساعد البيانات الشخصية الباحث في التعرؼ عمى ملبمح كخصائص المبحكثيف كما 

 .يعتمد عمييا الباحث كمؤشرات تحميؿ البيانات الميدانية

 :لذلؾ اشتممت دراستنا عمى معرفة البيانات الشخصية لممبحكثيف تضمنت أربعة أسئمة 

 الجنس_ 

 السف_ 

 الكمية_ 
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 المستكل التعميمي_ 

 الطمبة جامعة عبد الحميد ابف باديس مكقع خركبة الخاص بدكافع: نتائج المحكؿ الأكؿ 

لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا الخاص بالأخبار: نتائج المحكؿ الثاني 

 _خركبة_ عمى طمبة جامعة عبد الحميد ابف باديس

 التكاصؿ الاجتماعي كالأخبار الكاذبة حكؿ بمكاقعالخاص : نتائج المحكؿ الثالث 

 .ككركنا
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 :تفريغ وتحميل البيانات الميدانية 

  البيانات الشخصية: 

 الجنس   توزيع مفردات عينة الدراسة حسب_1

 الجنس التكرارات النسبة المئوية

56%  ذكر 56 

44%  أنثى 44 

100%  المجموع 100 

 

 غالبية الطمبة المبحكثيف كانت مف جنس ذكر بنسبة أفمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ 

%. 44 بينما نسبة الإناث قدرت ب% 56

.  كعميو نستنتج مف خلبؿ الجدكؿ أف غالبية المبحكثيف كانت ذككر

 

 

 

 

 

نسبة مئوية
ذكر

أنثى

يوضح توزيع العينة حسب  الجنس ( :01)جدول رقم   

 

يمثل توزيع العينة حسب الجنس ( :01)شكل رقم   
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السنتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب _ 02  

 السن التكرارات النسبة المئوية

95% 25  إلى 18من  95   

05% 33  إلى 26من  05   

  فما فوق34من  00 00

100%  المجموع 100 

 

سنة  25  إلى18يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف اكبر نسبة مف العينة تتراكح ما بيف 

كأخيرا اقؿ نسبة ىي ، 33  إلى26المتمثمة في فئة % 05كتمييا نسبة % 95بنسبة 

.  ما فكؽ ؼ34 مف أفراد العينة كالمتمثمة في فئة% 00

 سنة كيعكد السبب ذلؾ إلى 25الى 18نستنتج في الأخير أف غالبية أفراد العينة مف فئة 

 أف تعميميـ 25سيطرة ىذه الفئة في الجامعة كاف معظـ الطمبة الجامعيف لـ يتجاكزكا سف 

. كاف بصكرة نظامية

 

 

 

 

25إلى   18من 

33إلى   26من 

فما فوق 34من 

 نسبة مئوية

 

يوضح توزيع العينة حسب السن ( :02)جدول رقم   

 

يمثل توزيع العينة حسب السن ( :02)شكل رقم   
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  الكمية  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب_03

 الكمية التكرارات النسبة المئوية

45%  كمية العموم الاجتماعية 45 

25%  كمية العموم الاقتصادية 25 

30%  كمية الأدب 30 

100%  المجموع 100 

 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف غالبية الطمبة المبحكثيف كانكا مف كمية العمكـ الاجتماعية 

%.  25بينما بمغ المبحكثيف مف كمية العمكـ الاقتصادية % 30كتمييا كميو الأدب % 45

نستنتج في الأخير أف كمية العمكـ الاجتماعية ىي اكبر نسبة كىذا يعكد إلى ضميا العديد 

.  مف التخصصات بما فييـ تخصصنا الاتصاؿ الجماىيرم

 

 

 

 

 

 

نسبة مئوية

كلٌة العلوم 
الاجتماعٌة

كلٌة العلوم 
الاقتصادٌة

كلٌة الأدب

يوضح توزيع العينة حسب الكمية ( :03)جدول رقم   

 

يمثل توزيع العينة حسب الكمية ( :03)شكل رقم   
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المستوى التعميميتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب _ 04  

 المستوى التعميمي التكرارات النسبة المئوية

80%  ليسانس 80 

20%  ماستر 20 

 دكتوراه 00 00

100%  المجموع 100 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف طمبة  ليسانس يمثمكف 

، كصكلا إلى طمبة %20يشكمكف الأغمبية مقارنة بطمبة ماستر الذم يقدر ب% 80نسبة 

%.  00الدكتكراه الذيف تقدر نسبتيـ ب 

 

 

 

 

 

 

نسبة مئوية

لٌسانس

ماستر

دكتوراه

يوضح توزيع العينة حسب المستوى  ( :04)جدول رقم 
 التعميمي

 

يمثل توزيع العينة حسب المستوى  ( :04)شكل رقم 
 التعميمي

 



                      تحميل البيانات الميدانية   التطبيقي                            الإطــــــــــــــــــــار

 

87 

 دوافع الطمبة جامعة عبد الحميد بن باديس موقع خروبة : المحور الأول

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

درجة تصفح الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي_ 01  

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

65%  دائما 65 

33%  أحيانا 33 

02%  نادرا 02 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

في % 65 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصفة دائمة بنسبة يتصفحكفالطمبة المبحكثيف 

كميا تصب في درجة  % 02تمييا نادرا بنسبة بػ , لأحيانا% 33المئكية حيف كانت النسبة 

.  تتبع الطمبة للؤخبار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 مكاقع التكاصؿ لتصفحكنستنتج في الأخير إف ىذا راجع إلى اىتماـ الطمبة بكثرة 

 كحبيـ الشديد إلى استخداـ ىذه استخداميـ ليذه المكاقع الاجتماعي بالإضافة إلى سيكلة 

المكاقع بكثرة كالتي تحتؿ مكانة مرمكقة في نفكسيـ كذلؾ لككنيا الممجأ الكحيد الذم 

يفرغكف مف خلبلو عبء الضغكطات اليكمية كملؤ الفراغ العاطفي كبالتالي الانحياز 

 

نسبة مئوية

دائما

أحٌانا

نادرا

درجة تصفح الطمبة لمواقع يوضح  ( :05)جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

 

درجة تصفح الطمبة لمواقع التواصل يمثل  ( :05)شكل رقم 
 الاجتماعي
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في حيف كانت نسبة العزكؼ عف استخداـ ىذه %. 65لاستخداـ ىذه المكاقع بنسبة 

نادرا كذلؾ بسب عدـ كجكد رغبة لمطمبة نحك استخداـ ىذه المكاقع ككذلؾ % 02المكاقع 

راجع إلى عدـ كجكد كقت كافي لاتصاؿ بيذه المكاقع أك كثرة حصص التدريس لا يترؾ 

. كقت لمطالب لمتصفح ىذه المكاقع 

  الأوقات المفضمة لدى الطمبة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي_02

 الفترات التكرارات النسبة المئوية

02%  صباحا 02 

13%  مساءا 13 

35%  ليط 35 

50%  ليس ىناك وقت محدد 50 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي قدرت لتصفحالطمبة المبحكثيف ليس لدييـ كقت محدد 

 مكاقع التكاصؿ تصفحفي حيف أف الطمبة المبحكثيف الذيف يفضمكف  ،%50بنسبة 

 أما فيما يخص الفترة المسائية جاءت ،%35الاجتماعي ليلب جاءت بنسبة مئكية قدرت بػ 

 %. 2،أما الفترة الصباحية فجاءت بنسبة ضئيمة قدرت ب % 13بنسبة 

 

نسبة مئوية

صباحا

مساءا

لٌلا

لٌس هناك وقت 
محدد

الأوقات المفضمة لدى الطمبة لتصفح يوضح  ( :06)جدول رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 

الأوقات المفضمة لدى الطمبة لتصفح يمثل  ( :06)شكل رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي
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كنستنتج في الأخير أف ىذا يعكد إلى الفراغ العاطفي كالاجتماعي لمطمبة مما ينحازكف 

إلى استخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بكثرة كفي كؿ كقت كدكف تحديد لمفترات، 

بالإضافة إلى عدـ كجكد مساندة اجتماعية سكاء مف الأسرة أك الأصدقاء أك المحيط 

 . الخارجي ليذا يمجأ لمبحث عنيا كتعكيض ليذا الفراغ أك الإحباط

  مواقع التواصل الاجتماعيحكم تقضي من الوقت في تصف_ 03

 الأوقات التكرارات النسبة المئوية

13%  ساعة 13 

23%  ساعتان 23 

23%   ساعات3 23 

41%   ساعات فما فوق4 41 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية الطمبة يقضكف ساعات كثيرة في التصفح 

 %  41 ساعات فما فكؽ تقدر ب 4حيث كانت نسبة تصفح لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

% 23 ساعات كانت متقاربة ب 3في حيف أف نسبة الطمبة الذيف يتصفحكف ساعتاف ك 

%.  13أما الذيف يتصفحكف المكاقع ساعة في اليكـ كانكا بنسبة 

 

نسبة مئوية

ساعة

ساعتان

ساعات 3

ساعات فما  4
فوق

كم يقضي الطمبة من الوقت في يوضح  ( :07)جدول رقم 
  مواقع التواصل الاجتماعيحتصف

 

 حكم يقضي الطمبة من الوقت في تصفيمثل  ( :07)شكل رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي
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 ساعات 4نستنتج في الأخير أف اكبر عدد كبير مف الطمبة يتصفحكف المكاقع أكثر مف 

.  في اليكـ لمعرفة ما يدكر حكؿ العالـ كالدردشة كالتكاصؿ مع الأصدقاء

الجياز الذي تستخدمو لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي _ 04

 نوع الجياز التكرارات النسبة المئوية

89%  ىاتف ذكي 89 

02%  لوحة الكترونية 02 

09%  كمبيوتر 09 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبء كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة لتصفح الطمبة المبحكثيف يستخدمكف الياتؼ الذكي 

في حيف كانت النسبة ضعيفة في استخداـ المكحة % 9يمييا الكمبيكتر بنسبة  ،89%

%. 2الالكتركنية بنسبة 

لصغر حجمو % 89نستنتج في الأخير أف الطمبة يستعممكف الياتؼ الذكي كثيرا بنسبة 

.  عكس المكحة الإلكتركنية كجياز الكمبيكتر

 

 

نسبة مئوية

هاتف ذكً  

لوحة الكترونٌة

كمبٌوتر

الجياز المستخدم لتصفح مواقع التواصل يوضح  ( :08)جدول رقم 
 الاجتماعي

 

الجياز المستخدم لتصفح مواقع يمثل  ( :08)شكل رقم 
 التواصل الاجتماعي
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ما ىي المواقع التي تتصفحيا كثيرا؟ _ 5

 

 

مف خلب النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف غالبية 

كالتكيتر % 39كيميو انستغراـ بنسبة % 61الطمبة يتصفحكف مكقع فيسبكؾ  كثيرا بنسبة 

في حيف كانت النسبة ضعيفة لكؿ مف المكاقع الأخرل كالتمغراـ عمى التكالي % 31بنسبة 

.  لمتمغراـ% 05لصالح مكاقع أخرل ك% 10كانت 

كعميو فإف الفيسبكؾ يحافظ عمى الريادة بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف حيث 

الاستخداـ حتى في كقت الأزمات بنسبة كبيرة مقارنة ببقية المكاقع الاجتماعية الأخرل 

كىذه النتيجة ليا ما يبررىا حيث تشير الإحصائيات العالمية إلى أف % 61بنسبة 

 مواقع التواصل الاجتماعي التكرارات النسبة المئوية

61%  الفايسبوك 61 

31%  التويتر 31 

39%  الأنستغرام 39 

05%  التمغرام 05 

10%  أخرى 10 

ىذا السؤال متعدد الإجابات لذلك 
100لا يساوي المجموع   

 المجموع

 

نسبة مئوية

الفٌسبوك

التوٌتر

الانستغرام

التلغرام

أخرى

 من قبل المواقع التي يتم تصفحيا كثيرايوضح  ( :09)جدول رقم 
 الطمبة

 من المواقع التي يتم تصفحيا كثيرايمثل  ( :09)شكل رقم 
 قبل الطمبة
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 مميار مستخدـ نشط 2.5الفيسبكؾ ىك أكبر شبكة اجتماعية في العالـ بما يقارب مف 

. شيريا

ما المحتويات التي تستيويك عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟ _ 6

 أنواع الأخبار التكرارات النسبة المئوية

20%  سياسية 20 

41%  رياضية 41 

53%  فنية 53 

16%  اقتصادية 16 

21%  أخرى 21 

ىذا السؤال متعدد الإجابات لذلك 
100لا يساوي المجموع   

 المجموع

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف طبيعة الإخبار التي 

تستيكم أغالبية الطمبة المبحكثيف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الأخبار الفنية 

اجتماعية، ثقافية، )كبعد ذلؾ أخبار أخرل % 41تمييا الأخبار الرياضية % 53بنسبة 

في حيف كانت النسبة لكؿ مف الأخبار السياسية % 21بنسبة  (...دينية، تاريخية

لصالح % 16لصالح السياسية ك% 20كالاقتصادية بنسب مئكية عمى التكالي 

 . الاقتصادية

 

نسبة مئوية

سٌاسٌة

رٌاضٌة

فنٌة 

اقتصادٌة

أخرى

المحتويات التي تستيوي الطمبة عمى يوضح  ( :10)جدول رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 

المحتويات التي تستيوي الطمبة عمى يمثل  ( :10)شكل رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي
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نستنتج في الأخير أف الأخبار التي تستيكم الطمبة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

لصالح الأخبار الفنية كىذا يعكد إلى أف الطمبة يميمكف إلى  الفف % 53كالتي بنسبة 

إلى أف أغمبية  أفراد عينتنا كيرجع ذلؾ  كذلؾ %41تمييا الأخبار الرياضية  كالمكسيقى

 .كانكا ذككر كذككر معركفيف بحبيـ لمرياضة ككؿ الأمكر المتعمقة بيا
دوافع الطمبة جامعة عبد الحميد بن باديس موقع خروبة :  الأولنتائج المحور_ 

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 خاصة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع يستخدمكف العينة أفراد غالبية أف  كذلؾتبيف قدك

 التكصؿ فمكاقع الأخرل، الإعلبـ كسائؿ مف أكثر الأخبار استقاء في الفايسبكؾ

 الكسائؿ مف جعمتيا ميزات مف عميو تتكفر لما للؤخبار ميما مصدرا تعد الاجتماعي

 كككنو المكاقع ىذه تصفح في الذكي الياتؼ استخداـ خلبؿ مف الطمبة لدل المفضمة

 مف تبيف كما الأخرل، الأجيزة باقي عكس عمى الأخبار نقؿ في كالسرعة بالسيكلة يتميز

الفنية  الأخبار ىي المكاقع ىذه عبر الطمبة تستيكم التي الأخبار مف أف الدراسة خلبؿ

ما  يقضكف حيث دائما المكاقع كيتصفحكف تمؾ مفضمة أكقات لدييـ كالرياضية، كليس

.  تصفح  ساعات4يفكؽ 
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 الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرىا عمى : المحور الثاني

_ خروبة_ طمبة جامعة عبد الحميد بن باديس

ىل تعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي تروج للأحبار الكاذبة أكثر من الوسائل _ 1

الأخرى 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

83%  نعم 83 

17%  لا 17 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

في أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تركج  % 83الطمبة المبحكثيف أجابكا بنعـ بنسبة 

 % . 17للؤخبار الكاذبة أكثر مف الكسائؿ الأخرل، في حيف كانت النسبة المئكية بػ لا 

 مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تركج للؤخبار الكاذبة أكثر 

مف الكسائؿ الأخرل، كانت بنعـ بقكة في إجابات أفراد العينة حكؿ رأييـ كاضحة كجمية 

كىذا راجع إلى عدـ كجكد رقابة عمييا، كتقبؿ فئة الشباب ليذه الأخبار دكف  % 83بنسبة 

   البحث عف المصدر أك صحة الخبر المنتشر

 

نسبة مئوية
نعم

لا

يوضح مواقع التواصل الاجتماعي التي تروج  ( :11)جدول رقم 
 للأخبار الكاذبة أكثر من الوسائل الأخرى

 

يمثل مواقع التواصل الاجتماعي التي  ( :11)شكل رقم 
 تروج للأخبار الكاذبة أكثر من الوسائل الأخرى
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ىل سبق لك وأن تعرضت لمحتوى مزيف عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ _ 2

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

63%  نعم 63 

37%  لا 37 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

 لمحتكل مزيؼفي ىؿ سبؽ لؾ كأف تعرضت % 63الطمبة المبحكثيف أجابكا بنعـ بنسبة 

%. 37عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، في حيف كانت النسبة المئكية بػ لا 

 عبر مكاقع لمحتكل مزيؼ مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في ىؿ سبؽ لؾ كأف تعرضت 

التكاصؿ الاجتماعي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كانت بنعـ في إجابات أفراد العينة 

كىذا راجع إلى عدـ كجكد رقابة الكتركنية نتيجة % 63حكؿ رأييـ كاضحة كجمية بنسبة 

تقصير الجيات المسؤكلة كالأمنية المفكضة بحماية ىذه المكاقع نتيجة عدـ الرقابة مف 

لرجاؿ الأعماؿ " الكالديف كالجيات المسؤكلة ليذه المكاقع ، كذلؾ جرائـ الابتزاز 

 .لابتزازىـ كتشكيو بسمعتيـ" كالمشاىير 

 

 

نسبة مئوية

نعم

لا

 عبر  لمحتوى مزيفيوضح تعرض الطمبة ( :12)جدول رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 

 لمحتوى مزيفيمثل تعرض الطمبة  : (12)شكل رقم 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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ىل سبق لك وأن تفاعمت مع محتوى تبين لك لاحقا أنو مزيف ب_ 3   

الإعجاب _ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

15%  دائما 15 

33%  أحيانا 33 

27%  نادرا 27 

25%  لم أفعل 25 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف الطمبة 

 سبق ليم وأن تفاعموا مع محتوى تبين ليم لاحقا أنو مزيف بالإعجابالمبحكثيف أنيـ 

في حيف كانت النسبة المئكية لنادرا  ،% 33ككانكا أحيانا ما يقكمكف بالإعجاب بنسبة 

منيـ % 15في حيف أف نسبة , مف الطمبة المبحكثيف لـ يفعمكا% 25بيمنا نسبة  % 27

 دائما ما يقكمكف بالإعجاب

 ىؿ سبؽ لؾ كأف تفاعمت مع محتكل تبيف لؾ لاحقا أنو مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في

 أفراد العينة أحيانا ما يتفاعمكف بالإعجاب عمى المحتكيات مزيؼ بالإعجاب تبيف أف

 

نسبة مئوية

دائما

أحٌانا

نادرا

لم أفعل

تفاعل مع محتوى تبين يوضح ال ( :13)جدول رقم 
الإعجابلاحقا أنو مزيف ب  

 

تفاعل مع محتوى تبين لاحقا أنو يمثل ال ( :13)شكل رقم 
الإعجابمزيف ب  
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كىذا راجع إلى أف ىذه الفئة مف الطمبة المبحكثيف لا ييميما إف  % 33المزيفة بنسبة 

 .كاف ىذا المحتكل مزيؼ أك لا

التعميق _ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

07%  دائما 07 

20%  أحيانا 20 

19%  نادرا 19 

54%  لم أفعل 54 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف الطمبة 

 سبق ليم وأن تفاعموا مع محتوى تبين ليم لاحقا أنو مزيف بالتعميقالمبحكثيف أنيـ 

في حيف كانت النسبة المئكية  ،% 54كتبيف أف أغمبية الطمبة لـ يقكمكا بالتعميؽ بنسبة 

في حيف أف , مف الطمبة المبحكثيف أحيانا مايعمقكف% 20بيمنا نسبة  % 19لنادرا ب 

منيـ دائما ما يقكمكف بالتعميؽ % 07نسبة 

 ىؿ سبؽ لؾ كأف تفاعمت مع محتكل تبيف لؾ لاحقا أنو مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في

 أفراد العينة لـ يقكمكا بالتعميؽ عمى المحتكيات المزيفة مزيؼ بالتعميؽ تبيف أف أغمبية

 

نسبة مئوية

دائما

أحٌانا

نادرا

لم أفعل

تفاعل مع محتوى تبين يوضح ال ( :14)جدول رقم 
 لاحقا أنو مزيف بالتعميق

 

تفاعل مع محتوى تبين لاحقا أنو مزيف يمثل ال ( :14)شكل رقم 
 بالتعميق
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كىذا راجع إلى أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة لا يتفاعمكف بالتعميؽ عمى كؿ  % 54بنسبة 

 .ما ىب كدب مف المحتكيات المتكاجدة عمى المنصات الرقمية

 المشاركة_ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

03%  دائما 03 

16%  أحيانا 16 

19%  نادرا 19 

62%  لم أفعل 62 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف الطمبة 

 سبق ليم وأن تفاعموا مع محتوى تبين ليم لاحقا أنو مزيف بالمشاركةالمبحكثيف أنيـ 

في حيف كانت النسبة المئكية  ،% 62كتبيف أف أغمبية الطمبة لـ يقكمكا بالمشاركة بنسبة 

في حيف أف , مف الطمبة المبحكثيف أحيانا ما يشارككف% 16بيمنا نسبة  % 19لنادرا ب 

. منيـ دائما ما يقكمكف بالمشاركة% 03نسبة 

 ىؿ سبؽ لؾ كأف تفاعمت مع محتكل تبيف لؾ لاحقا أنو مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في

 أفراد العينة لـ يقكمكا بمشاركة المحتكيات المزيفة بنسبة مزيؼ بالتعميؽ تبيف أف أغمبية

 

نسبة مئوية

دائما

أحٌانا

نادرا

لم أفعل

تفاعل مع محتوى تبين لاحقا يوضح ال ( :15)جدول رقم 
 أنو مزيف بالمشاركة

 

تفاعل مع محتوى تبين لاحقا أنو مزيف يمثل ال ( :15)شكل رقم 
 بالمشاركة
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كىذا راجع إلى أف أغمبية مف الطمبة المبحكثيف فطنيف كلا يشارككف كؿ ما ينشر  % 62

 .عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خكفا أف يككف المحتكل مزيؼ

كيف تتعامل مع خبر مزيف عند تعرضك لو؟ _ 4

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

46%  عدم إعارتو أي أىمية 46 

49%  تتأكد من صحة الخبر 49 

19% عدم تعاطي الأخبار  19 

التي يصدرىا صاحب 

 الخبر مستقبط

أخرى  00 00

ىذا السؤال متعدد الإجابات لذلك 
100لا يساوي المجموع   

 المجموع

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

 بالتأكد مف مزيؼ عند تعرضيـ لوالطمبة المبحكثيف أجابكا بأنيـ يتصرفكف مع خبر 

% 46في حيف كانت النسبة المئكية لعدـ إعارتو أىمية  ، %49صحتو الخبر بنسبة 

تمييا عمى التكالي عدـ تصفح ذلؾ المكقع كعدـ التعاطي مع الأخبار التي يصدرىا 

 %.19صاحب الخبر مستقبلب بنسبة  

 

عدم اعارته أي 
أهمٌة

تتأكد من صحة 
الخبر

عدم تعاطً الأخبار 
التً ٌصدرها 
صاحب الخبر 

مستقبلا

أخرى

مزيف عند تعرضك يوضح كيفية التعامل مع خبر  ( :16)جدول رقم 
 لو

مزيف يمثل كيفية التعامل مع خبر  : (16)شكل رقم 
 عند تعرضك لو

 

  نسبة مئوية
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 كانت بالتأكد مزيؼ عند تعرضيـ لومف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في كيفية تعاممؾ مع خبر 

كىذا % 49مف صحة الخبر في إجابات أفراد العينة حكؿ رأييـ كاضحة كجمية بنسبة 

راجع إلى الانتشار السريع لممعمكمة كالأخبار عبر مختمؼ الكسائؿ كبالتالي التأكد بأف 

. ىذه المكاقع تنقؿ الأخبار الكاذبة بطريقة سريعة جدا

ىل أن ظاىرة الأخبار المزيفة أفقدت مواقع التواصل الاجتماعي صدقيا _ 5

وموضوعيتيا في تنقل الأخبار؟ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

73%  نعم 73 

27%  لا 27 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

في ىؿ تعتقد أف ظاىرة الأخبار الكاذبة  % 73الطمبة المبحكثيف أجابكا بنعـ بنسبة 

أفقدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي صدقيا كمكضكعيتيا في نقؿ الأخبار في حيف كانت 

%. 27النسبة المئكية بػ لا 

 

نسبة مئوية

نعم

لا

يوضح الأخبار الكاذبة أفقدت مواقع  ( :17)جدول رقم 
نقل الأخبارتالتواصل الاجتماعي صدقيا وموضوعيتيا في   

 

يمثل الأخبار الكاذبة أفقدت مواقع  ( :17)شكل رقم 
ي نقل الأخبارتالتواصل الاجتماعي صدقيا وموضوعيتيا ف  
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 مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في ىؿ تعتقد أف ظاىرة الأخبار الكاذبة أفقدت مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي صدقيا كمكضكعيتيا في نقؿ الأخبار كانت بنعـ في إجابات أفراد العينة حكؿ 

كىذا راجع إلى اكتشاؼ الفرد المتكرر لأخبار الكاذبة  % 73رأييـ كاضحة كجمية بنسبة 

كغير الصحيحة يجعمو يفقد الثقة في تصديؽ ىذا الخبر حتى كاف كاف ىذا الخبر صحيح 

 .لا يصدؽ

ما ىي أسباب انتشار الأخبار المزيفة عبر موقع التواصل الاجتماعي؟ _ 6

سيولة إنتاج المعمومات ونشرىا زاد من سيولة انتشار الأخبار المزيفة _ 1

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

84%  موافق 84 

07%  معارض 07 

09%  محايد 09 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

إلى إف سيكلة إنتاج المعمكمات كنشرىا  % 84الطمبة المبحكثيف أجابكا بمكافؽ بقكة بنسبة 

أما % 09زادا مف سيكلة انتشار الأخبار الكاذبة، في حيف كانت النسبة المئكية بمحايد 

 %.07المعارضيف كانت بنسبة منكية تقدر بػ

 

نسبة مئوية

موافق

معارض

محاٌد

يوضح سيولة إنتاج المعمومات و  ( :18)جدول رقم 
 نشرىا زاد من انتشار الأخبار المزيفة

 

يمثل سيولة إنتاج المعمومات و  ( :18)شكل رقم 
 نشرىا زاد من انتشار الأخبار المزيفة
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مف خلبؿ ما تـ استخلبصو في أف سيكلة إنتاج المعمكمات كنشرىا زادا مف سيكلة انتشار 

الأخبار المزيفة كانت بمكافؽ بقكة في أراء أفراد العينة حكؿ رأييـ كاضحة كجمية بنسبة 

كىذا راجع إلى أف المتمقي لممعمكمة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليس لديو القدرة % 84

الكافية لتأكد مف صحة الخبر أك زيفو كبالتالي تمقي المعمكمة كتقبؿ الخبر دكف الشؾ في 

  .زيفو كالمساىمة في نشر الخبر مف جديد

عدم وضوح المصادر التي يستقى منيا الخبر _ 2

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

67%  موافق 67 

12%  معارض 12 

21%  محايد 21 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

لعدـ كضكح المصادر التي يستقي منيا  % 67الطمبة المبحكثيف أجابكا مكافؽ بنسبة 

أما المعارضيف كانت بنسبة مئكية % 21الخبر، في حيف كانت النسبة مئكية لممحايديف 

  % .12تقدر بػ 

 

نسبة مئوية

موافق

معارض

محاٌد

يوضح عدم وضوح المصادر التي  : (19)جدول رقم 
الخبريستقي منيا   

 

يمثل عدم وضوح المصادر التي  ( :19)شكل رقم 
 .الخبريستقي منيا 
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مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في عدـ كضكح المصادر التي يستقي منيا الخبر، كانت 

كىذا راجع إلى  % 67بالمكافقة في إجابات أفراد العينة حكؿ رأييـ كاضحة كجمية بنسبة 

. كجكد حسابات الإعلبمية مزيفة تنشر الأخبار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

محتويات مواقع التواصل الاجتماعي غير خاضعة لرقابة المينية وأخطقية وقانونية _ 3

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

64%  موافق 64 

11%  معارض 11 

25%  محايد 25 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

عمى أف محتكيات مكاقع التكاصؿ  % 64الطمبة المبحكثيف أجابكا بالمكافقة بنسبة 

الاجتماعي غير خاضعة لمرقابة المينية كالأخلبقية كالقانكنية، في حيف كانت النسبة 

  % 11أما المعارضيف كانت بنسبة مئكية تقدر بػ  % 25المئكية لممحايديف 

مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في إف محتكيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غير خاضعة 

لمرقابة المينية كالأخلبقية كالقانكنية، كانت بالمكافقة بقكة في إجابات أفراد العينة حكؿ 

كىذا راجع إلى حقيقة كاقعية ىي أف ىذه المكاقع لا %  64رأييـ كاضحة كجمية بنسبة  

 

نسبة مئوية

موافق

معارض

محاٌد

يوضح محتويات مواقع التواصل  ( :20)جدول رقم 
 الاجتماعي غير خاضعة لمرقابة

 

يمثل محتويات مواقع التواصل  : (20)شكل رقم 
 الاجتماعي غير خاضعة لمرقابة
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تخضع لمرقابة المينية كالأخلبقية كالقانكنية كالتي كانت سببا رئيسيا في انتشار الأخبار 

. الكاذبة بدرجة كبيرة

سيولة تأثر بعض مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بما ينشر من أخبار مزيفة _ 4

ويعيدون نشرىا 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

75%  موافق 75 

11%  معارض 11 

14%  محايد 14 

100%  المجموع 100 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

لسيكلة تأثر بعض مستخدمي مكاقع % 75الطمبة المبحكثيف أجابكا بالمكافقة بنسبة 

التكاصؿ الاجتماعي بما ينشر مف أخبار كاذبة كيعيدكف نشرىا، في حيف كانت النسبة 

 .%11أما المعارضيف كانت بنسبة مئكية تقدر بػ % 14المئكية لممحايديف 

مف خلبؿ ما تـ استخلبصو في أف سيكلة تأثر بعض مستخدمي مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي بما ينشر مف أخبار كاذبة كيعيدكف نشرىا كانت بالمكافقة بدرجة كبيرة بنسبة 

كىذا راجع إلى عدـ كجكد الكعي الكافي كالكسؿ المعرفي الذم يتجسد في عدـ % 75

 

نسبة مئوية

موافق

معارض

محاٌد

يوضح سيولة تأثر بعض مستخدمي  : (21)جدول رقم 
 مواقع التواصل الاجتماعي بما ينشر من أخبار كاذبة

 

يمثل سيولة تأثر بعض مستخدمي مواقع  : (21)شكل رقم 
 .التواصل الاجتماعي بما ينشر من أخبار كاذبة
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البحث عف المعمكمة الصحيحة كالخبر اليقيف، إضافة إلى إعادة نشر ىذا الخبر الغير 

 . مؤكد كعدـ تحمؿ مسؤكلية عكاقب ذلؾ

 ما ىي المصادر التي تستخدميا لمتأكد من الأخبار؟_ 6

 

 

 

 

تبيف في الجدكؿ السابؽ أف نسبة كبيرة مف المستخدميف يمجئكف إلى مصادر أخرل لمتأكد 

مف المحتكيات الخاصة بفيركس ككركنا كيكضح الجدكؿ أعلبه أىـ تمؾ المصادر حيث 

مف المستخدميف % 31بينما % 54مثمت القنكات التمفزيكنية أكثرىا عمى الإطلبؽ بنسبة 

فيعكدكف لممكاقع الرسمية لمؤسسات الإعلبـ المختمفة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 

 المكقع الرسمي لمجية المعنية بالخبريتأكدكف مف % 29حيف أف 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

54%  القنوات التمفزيونية 54 

31% المواقع الرسمية  31 

 لمؤسسات الإعطمية

29% الموقع الرسمي لمجية  29 

 المعنية بالخبر

ىذا السؤال متعدد الإجابات لذلك 
100لا يساوي المجموع   

 المجموع

 

القنوات 
التلفزٌونٌة

المواقع الرسمٌة 
لمؤسسات 
الاعلامٌة

الموقع الرسمً 
للجهة المعنٌة 

بالخبر

يوضح مصادر المستخدمين لمتأكد من  : (22)جدول رقم 
 .الأخبار

 

يمثل مصادر المستخدمين لمتأكد من  : (22)شكل رقم 
 .الأخبار

 

  نسبة مئوية

 



                      تحميل البيانات الميدانية   التطبيقي                            الإطــــــــــــــــــــار

 

106 

كمنو يمكف أف نستنتج أف كسائؿ الإعلبـ التقميدية تعتبر المصدر الأكثر مصداقية خاصة 

كقت الأزمات أثبت أزمة ككركنا أف المستخدـ يعكد إلى كسائؿ الإعلبـ التقميدية لمتثبت 

مف الأخبار التي يتصفحيا عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي حسب عينة الدراسة كتحكز 

%. 54القنكات التمفزيكنية عمى النسبة الأكبر في ككنيا مصدر المستخدـ بنسبة 

الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرىا عمى :  الثانينتائج المحور_ 

 _خروبة_ طمبة جامعة عبد الحميد بن باديس

 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع الأخبار أفقدت تمؾ أف المحكر ىذا خلبؿ مف اتضح

 المعمكمات إنتاج سيكلة المزيفة الأخبار انتشار أسباب مف كاف كمكضكعيتيا مصداقيتيا

 كاف الخبر منيا يستقى التي المصادر كضكح عدـ كذلؾ انتشارىا مف زاد كنشرىا

 أف يتضح عندما مينية بالرغـ لرقابة خاضعة غير الاجتماعي التكاصؿ مكاقع محتكيات

 يستخدمكف حيث الأحياف بعض إلا كلا يتفاعمكف صحتو مف يتأكدكف طمبة مزيؼ الخبر

.   الأخبارمف لتأكد التمفزيكنية القنكات
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 مواقع التواصل الاجتماعي والأخبار الكاذبة حول : المحور الثالث

كورونا 

ما ىي الأوقات التي تتابع فييا أخبار فيروس كورونا؟ _ 1

 الفترات التكرارات النسبة المئوية

10%  كل الأوقات 10 

04%  صباحا 04 

24%  مساءا 24 

26%  بعض الأحيان 26 

36% غير متابع  36 

100%  المجموع 100 

 

 

يكضح الجدكؿ أعلبه أكقات متابعة مستخدمي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لأخبار ككركنا 

منيـ يتابعكنيا بعض الأحياف في حيف % 26منيـ غير متابع بينما % 36حيث أف 

يتابعكنيا كؿ مساء حيث اعتادت كزارات الصحة في مختمؼ البمداف تقديـ تقارير % 24

منيـ فيتابعكف أخبار % 10يكمية عف الكضع الصحي في كؿ مساء خاصة الجزائر أما 

% 04بينما نسبة لا تزيد عف ,الفيركس حسب الكقت الذم يتكاصمكف فيو كؿ الفترات 

.  يتابعكنيا صباحا

 

كل الأوقات

صباحا

مساءا

بعض 
الأحٌان

غٌر متابع

  نسبة مئوية

 

أوقات متابعة أخبار فيروس كورونايمثل  ( :23)شكل رقم   

 

أوقات متابعة أخبار فيروس كورونايوضح  ( :23)جدول رقم   
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كعميو يمكف التأكيد عمى أف أخبار الفيركس ككركنا لـ تمقى اىتماما بالغا مف قبؿ 

بالرغـ مف أف % 26مستخدمي الفضاء الافتراضي حيث يتابعكنيا بعض الأحياف بنسبة 

امتلؤت الصفحات بأخبار الفيركس الذم قتؿ مئات الآلاؼ مف البشر كأصاب الملبييف 

. كييدد الملبييف أيضا في كؿ دكؿ العالـ

ىل تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي مصدرا للأخبار كورونا؟ _ 2

 

 

 

 

 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني نلبحظ أف أغمبية 

في ىؿ تعتبر أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي % 61الطمبة المبحكثيف أجابكا بنعـ بنسبة 

 % . 39مصدرا ميما للؤخبار، في حيف كانت النسبة المئكية بػ لا 

مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في اعتبار أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مصدرا ميما للؤخبار 

كىذا راجع إلى  % 61كانت بنعـ في إجابات أفراد العينة حكؿ رأييـ كاضحة كجمية بنسبة 

ككف ىذه المكاقع تعد مصدرا ميما في تكصيؿ الأخبار كالمعمكمات بطريقة سريعة جدا 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

61%  نعم 61 

39%  لا 39 

100%  المجموع 100 
 

نسبة مئوية

نعم

لا

 وسائل التواصل الاجتماعي يوضح ( :24)جدول رقم 
 مصدرا للأخبار كورونا

 

وسائل التواصل الاجتماعي مصدرا يمثل  ( :24)شكل رقم 
 للأخبار كورونا
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عمى عكس الصحافة كالإعلبـ، فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي متداكلة في الآكنة الأخيرة 

.  ككثرة استعماليا جعميا تكتسب أىمية كبيرة في نظر ىذه الفئة مف الشباب

ما المواقع التي تتخذىا كمصدر لمحصول عمى أخبار فيروس كورونا؟ _ 3

 

 

 

المبحكثيف في العينة التي شممتيا الدراسة  يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معظـ الطمبة

 التي تتخذىا كمصدر لمحصكؿ عمى أخبار فيركس ككركناباختيار المكاقع الاجتماعية 

كالتي اعتمدكا عمييا كمصادر للئطلبع عمى المحتكيات المتعمقة بفيركس ككركنا كقد 

مف المستخدميف في عينة الدراسة يمجئكف إلى الفايسبكؾ بدرجة أكلى % 63بينت النتائج 

بدرجة ثانية أما المرتبة الثالثة فعادت إلى % 33ك المكاقع الكتركنية أخرل بنسبة ,

 .نسبة ضئيمة% 06في حيف عادت المرتبة الرابعة إلى التكيتر % 16انستغراـ بنسبة 

 مواقع التواصل الاجتماعي التكرارات النسبة المئوية

63%  الفايسبوك 63 

06%  التويتر 06 

14%  الأنستغرام 14 

33%  أخرى 33 

ىذا السؤال متعدد 
لا الإجابات لذلك المجموع 

100يساوي   

 المجموع

 

نسبة مئوية

الفاٌسبوك

التوٌتر

الأنستغرام

أخرى

المواقع التي يتخذىا الطمبة كمصدر يوضح  ( :25)جدول رقم 
 لمحصول عمى أخبار فيروس كورونا

 

المواقع التي يتخذىا الطمبة كمصدر يمثل  ( :25)شكل رقم 
 لمحصول عمى أخبار فيروس كورونا
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التي تتخذىا كمصدر لمحصكؿ عمى أخبار مف خلبؿ ما تـ ملبحظتو في  ما المكاقع 

كذلؾ % 06لصالح الفيس بكؾ عكس تكيتر بنسبة % 63 تبيف النتائج فيركس ككركنا

.  لأف الفيسبكؾ يتـ استخدامو كثيرا مف طرؼ مستخدمي المنصات الرقمية ك الأكثر شيرة

ما المحتويات التي تتصفحيا في مواقع التواصل الاجتماعي خطل الأزمة صحية _ 4

كورونا؟ 

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

42% إحصائيات تتعمق  42 

 بفيروس كورونا

23% متابعة الأخبار والأبحاث  23 

 الطبية ولقاحات الفيروس

12% أسباب انتشار الفيروس  12 

 وانتقال العدوى

45% طرق الوقاية والاحتياط  45 

06%  أخرى 06 

ىذا السؤال متعدد الإجابات لذلك 
100لا يساوي المجموع   

 المجموع

 
 

احصائٌات تتعلق 
بفٌروس كورونا

متابعة الأخبار 
والأبحاث الطبٌة 
ولقاحات الفٌروس

أسباب انتشار 
الفٌروس وانتقال 

العدوى

طرق الوقاٌة 
والاحتٌاط

أخرى

  نسبة مئوية

 

تصفحيا الطمبة في مواقع يالمحتويات التي يوضح  ( :26)جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي خطل الأزمة صحية كورونا

 

تصفحيا يالمحتويات التي يمثل  ( :26)شكل رقم 
الطمبة في مواقع التواصل الاجتماعي خطل الأزمة 

 صحية
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امتلؤ عف آخره  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني  نلبحظ  أف الفضاء الرقمي

 كلقد لقي ,بأخبار فيركس ككركنا ككانت تمؾ المحتكيات متنكعة مممة بكافة الجكانب

منيـ يتابعكف المحتكيات المتعمقة بطرؽ  % 45المستخدمكف حاجاتيـ فييا حيث أف 

منيـ يبدكف اىتماما بالإحصائيات التي تتعمؽ % 42الكقاية كالاحتياط مف الفيركس بينما 

بالفيركس بمجمؿ الإصابات الجديدة كالكفيات كالحالات التي تماثمت بالشفاء في حيف أف 

%  12مف المستخدميف يتابع الأخبار كالأبحاث الطبيبة كلقاحات الفيركس بينما %% 23

 .يتابعكف محتكيات أخرل% 06منيـ يتابعكف أسباب انتشار الفيركس كانتقاؿ العدكل ك 

نستنتج في الأخير أف غالبية الطمبة يبحثكف عف طرؽ كاحتياطات تقييـ مف الكباء الذم 

منيـ يبدكف اىتماما بالإحصائيات % 42ككذلؾ أف %45مس العالـ حيث كانكا بنسبة 

التي تتعمؽ بالفيركس بمجمؿ الإصابات الجديدة كالكفيات كالحالات التي تماثمت بالشفاء 

.  كذلؾ لما أحدث فييـ الفيركس مف ىمع كخكؼ في نفكسيـ كتأثركا بو
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كيف تؤثر الأخبار الزائفة حول فيروس كورونا عمى نفسيتك؟ _5

 الخيارات التكرارات النسبة المئوية

19% الشعور  19 

بالاضطراب والقمق 

 الدائم

17% زيادة اليمع  17 

والخوف من 

 الفيروس

28% التكثيف من  28 

 احتياطات السطمة

25% عدم الاكتراث بتاتا  25 

بالفيروس وأخباره 

29% البحث عن مصادر  29 

أخرى لمترفيو 

ونسيان أخبار 

الوباء 

ىذا السؤال متعدد الإجابات 
لا يساوي لذلك المجموع 
100 

 المجموع

 
 

نسبة مئوية
الشعور 

بالاضطراب والقلق 
الدائم

زٌادة الهلع  
والخوف من 

الفٌروس

التكثٌف من 
احتٌاطات السلامة

عدم الاكتراث بتاتا 
بالفٌروس وأخباره

البحث عن مصادر 
أخرى للترفٌه 

ونسٌان أخبار الوباء

 كيف تؤثر الأخبار الزائفة حول يوضح ( :27)جدول رقم 
 فيروس كورونا عمى نفسية الطمبة

 

 كيف تؤثر الأخبار الزائفة حول فيروس يمثل ( :27)شكل رقم 
 كورونا عمى نفسية الطمبة
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يكضح الجدكؿ الآثار النفسية كالعامة التي يخمفيا فيركس ككركنا عمى الطمبة حيث أف ما 

مف المستخدميف قالكا أنيـ يبحثكف عف مصادر أخرل لمترفيو كنسياف % 29يتجاكز 

أخبار الكباء بينما بعض قالكا أنيـ يبحثكف عف التكثيؼ مف احتياطات السلبمة بنسبة 

لا يعيركف الفيركس أم أىمية عدـ الاكتراث بتاتا % 25حيث الآخركف بنسبة % 28

بالفيركس كأخباره بما أف الأخبار المزيفة تجعؿ بعض الطمبة يشعركف بالاضطراب 

كما أنيا ساىمت في زيادة نسبة اليمع في نفكسيـ %  19كيعيشكف في قمؽ دائـ بنسبة  

%. 17كخكفيـ بشدة مف الفيركس بنسبة 

 عف مصادر أخرل لمترفيو كنسياف أخبار الكباءنستنتج في الأخير أف الطمبة يبحثكف 

كذلؾ ليخففكا الضغط كالاضطرابات عمى أنفسيـ ككذلؾ قد % 29حيث كانت بنسبة 

كذلؾ خكفا مف ىلبؾ أنفسيـ % 28التكثيؼ مف احتياطات السلبمة ب تقاربت مع نسبة 

.  مف الفيركس
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؟ كيف يمكنك كمستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي الحد من انتشار الأخبار الزائفة_6  

 الاقتراحات التكرارات النسبة المئوية

19%  الردع القانوني 19 

17% نشر الثقافة  17 

 الإعطمية

27% الامتناع عن  27 

مشاركة الأخبار 

دون مصدر 

 موثوق

37%  بدون إجابة 37 

100%  المجموع 100 

 

 

لـ % 37مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كتمثيمو البياني  نلبحظ  أف الطمبة المبحكثيف ك بنسبة 

مف الطمبة اقترحكا أنو لكي % 27يقدمكا اقتراحا لمحد مف انتشار الأخبار المزيفة بينما 

الامتناع عف مشاركة الأخبار دكف نتمكف مف الحد مف انتشار الأخبار الزائفة يجب 

منيـ اقترحكا أف يككف ىناؾ ردع قانكني لمذيف % 19 في حيف أف نسبة مصدر مكثكؽ

 .منيـ اقترحكا نشر الثقافة الإعلبمية% 17بينما , ينشركف الأخبار المزيفة

 

نسبة مئوية الردع القانونً

نشر الثقافة الإعلامٌة

الامتناع عن مشاركة 
الأخبار دون مصدر 

موثوق

بدون إجابة

يوضح كيف يمكن لمستخدمي المواقع  ( :28)جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي الحد من انتشار الأخبار الزائفة

يمثل كيف يمكن لمستخدمي المواقع  ( :28)شكل رقم 
 التواصل الاجتماعي الحد من انتشار الأخبار الزائفة
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مف الطمبة قد اقترحكا أنو لكي نتمكف مف الحد مف % 27نستنتج في الأخير أف نسبة 

 كذلؾ لكثرة الامتناع عف مشاركة الأخبار دكف مصدر مكثكؽانتشار الأخبار الزائفة يجب 

عادة نشرىا مف طرؼ المستخدميف الذيف لا يتحققكف مف مصدر  انتشار الأخبار المزيفة كا 

.  الخبر

مواقع التواصل الاجتماعي والأخبار الكاذبة حول :  الثالثنتائج المحور_ 

 كورونا

 الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تتناقميا التي المزيفة الأخبار في ىذا المحكر أف اتضح قدك

 لدييـ القمؽ مستكيات كتزيد المستخدميف نفسيات عمى سمبا تؤثر ككركنا فيركس حكؿ

 التي المحتكيات كيتابعكف المرض لنسياف كالترفيو التسمية أماكف يفضمكف أصبحكا حيث

 لمحصكؿ مصدر الفايسبكؾ كيتخذكف الكباء تشارفا مف كالحد الكقاية طرؽ عف تتحدث

ا ككذلؾ اقترح الطمبة المبحكثيف أف لمحد مف انتشار الأخبار ككركف حكؿ الأخبار عمى

  .المزيفة ىك الامتناع عف مشاركتيا دكف مصدر مكثكؽ
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 :النتائج العامة لمدراسة 

تكصمت الدراسة في سعييا لمتعرؼ عمى تأثير الأخبار الزائفة عمى مستخدمي المنصات 

 :الافتراضية في ظؿ الأزمة الصحية ككركنا إلى عدد مف النتائج كىي كالتالي 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  يتصفحكف كشفت نتائج الدراسة أف أغمب أفراد العينة

 كككنيا الممجأ استخداميـ ليذه المكاقعكىذا راجع لسيكلة % 65بشكؿ دائـ بنسبة 

الكحيد الذم يفرغكف مف خلبلو عبئ الضغكطات اليكمية كبالتالي ينحازكف 

. لاستخداـ ىذه المكاقع

  لتصفح أكدت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف ليس لدييـ كقت محدد

كىذا راجع لمفراغ العاطفي كالاجتماعي % 50مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

لمطمبة مما يجعميـ ينحازكف إلى استخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كبكثرة دكف تحديد لمفترات كما يمجأ ليا لتعكض الفراغ كالإحباط الاجتماعي عف 

طريؽ المجكء إلى ىذه المكاقع مف خلبؿ الكصكؿ إلى الآخريف الذيف يقدمكف لو 

 .دعما افتراضي مف خلبؿ ىذه المكاقع

  ساعات فما فكؽ في تصفح 4بينت نتائج الدراسة أف أغمبية المبحكثيف يقضكف 

 المفرط ىـاستخداـ كىذا راجع% 41مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ بنسبة 

لمعرفة ما يدكر حكؿ العالـ كالدردشة ككذلؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبكثرة 

 .كالتكاصؿ مع الأصدقاء
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  أظيرت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف يفضمكف استخداـ الياتؼ الذكي

في متابعة الأخبار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىذا راجع لككنو  %89 بنسبة

سيؿ الاستعماؿ كمتكفر بكـ ىائؿ كفي متناكؿ كؿ طالب كسريع في عممية 

.  تكصيؿ المعمكمات كالأخبار عمى عكس باقي الأجيزة

  61بينت نتائج الدراسة أف أغمبية المبحكثيف يفضمكف استخداـ الفايسبكؾ بنسبة %

عف باقي المكاقع الأخرل في استقاء الأخبار،كذلؾ راجع إلى الانتشار كالشعبية 

الكبيرة التي عرفيا الفايسبكؾ كسيكلة استعمالو بالإضافة إلى ما تقدمو شركات 

 الانترنت كتقديـ عركض مغرية مف خلبؿ برنامج تاشتراكاالاتصاؿ مف خلبؿ 

 . استخداـ الفايسبكؾ بيف أفراد العينةانتشاريؤكد  الفايسبكؾ كىك ما

  بنسبة الفنيةكشفت نتائج الدراسة أف معظـ الطمبة المبحكثيف تستيكييـ الأخبار 

إلى أف أغمبية  أفراد كيرجع ذلؾ % 41تمييا الأخبار الرياضية بنسبة % 53

 .عينتنا كانكا ذككر كذككر معركفيف بحبيـ لمرياضة ككؿ الأمكر المتعمقة بيا
  في أف مكاقع % 83بنسبة بينت الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف أجابكا بنعـ

كىذا راجع  التكاصؿ الاجتماعي تركج للؤخبار الكاذبة أكثر مف الكسائؿ الأخرل،

إلى عدـ كجكد رقابة عمييا، كتقبؿ فئة الشباب ليذه الأخبار دكف البحث عف 

   .رالمصدر أك صحة الخبر المنتش



                      تحميل البيانات الميدانية   التطبيقي                            الإطــــــــــــــــــــار

 

118 

  أشارت نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف يركف أف مكاقع التكاصؿ

 %. 83الاجتماعي تركج للؤخبار الكاذبة أكثر مف الكسائؿ الأخرل كذلؾ بنسبة 

  عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة مزيؼ محتكلأظيرت نتائج تعرضكا 

 عدـ كجكد رقابة إلكتركنية نتيجة تقصير الجيات المسؤكلة إلىكيرجع ذلؾ % 63

 . الأمنية المفكضة بحماية ىذه المكاقع أك غياب آلية لذلؾ

 أحيانا ما يتفاعمكف بالإعجاب بينت نتائج الدراسة أف معظـ الطمبة المبحكثيف 

، كأنيـ لا يعمقكف عمى ىذا %33لمحتكل تبيف ليـ لاحقا أنو مزيؼ بنسبة 

 .%62 كلا يشارككنو بنسبة تقدر ب %54المحتكل ككانت النسبة تقدر ب 

  مع خبر مزيؼ عند كفتعامؿمكشفت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف 

 مف خلبؿ التأكد مف صحة الخبر عبر كسائؿ أخرل كالتي كانت  لوىـتعرض

، كىك ما يؤكد الانتشار السريع لممعمكمة كالأخبار عبر مختمؼ %49 بنسبة

 .الكسائؿ كبالتالي التأكد منيا مف خلبؿ ىذه الكسائؿ

  بينت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف يركف أف ظاىرة الأخبار الكاذبة

نقؿ الأخبار بنسبة تأفقدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي صدقيا كمكضكعيتيا في 

73.% 
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 84 بالمكافقة بنسبة اتكضح نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف أجابك %

  الأخبار الكاذبة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىكانتشارعمى أف مف أسباب 

 .أف سيكلة إنتاج المعمكمات كنشرىا زادا مف سيكلة انتشار الأخبار المزيفة

 عمى % 67 بالمكافقة بنسبة ابينت نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف أجابك

 الأخبار الكاذبة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك عدـ انتشارأف مف أسباب 

 .كضكح المصادر التي يستقى منيا الخبر

  عمى أف % 64كشفت نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف مكافقيف بنسبة

 الأخبار الكاذبة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك أف انتشارمف أسباب 

محتكياتيا غير خاضعة لمرقابة المينية كالأخلبقية كالقانكنية كىي حقيقة كاقعية في 

أف ىذه المكاقع لا تخضع لمرقابة المينية كالأخلبقية كالقانكنية كالتي كانت سببا 

. في سرعة انتشار الأخبار الكاذبة

  75كشفت نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف أجابكا بالمكافقة بنسبة %

 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىك المزيفة الأخبار انتشارعمى أف مف أسباب 

سيكلة تأثر بعض مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بما ينشر مف أخبار 

كاذبة كيعيدكف نشرىا كيرجع ذلؾ لعدـ كجكد الكعي الكافي كالكسؿ المعرفي الذم 

. يتجسد في عدـ البحث عف المعمكمة الصحيحة كالخبر اليقيف
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 يمجئكف لمقنكات التمفزيكنية تكصمت نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف 

 .%54لمتأكد مف صحة الخبر كذلؾ بنسبة 

  لا يتابعكف أخبار فيركس  الطمبة المبحكثيفمعظـأكضحت نتائج الدراسة أف 

 . منيـ يتابعكنيا في بعض الأحياف%26 في حيف كبنسبة %36ككركنا بنسبة 

  كشفت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف يعتبركف أف مكاقع التكاصؿ

، كىذا يكضح أف مكاقع %61 الاجتماعي مصدر للؤخبار كالتي كانت بنسبة

التكاصؿ الاجتماعي مصدرا ميما في استقاء الأخبار كالمعمكمة بطريقة سيمة 

 . التقميدمالإعلبـكسريعة كتداكليا في أم كقت عمى عكس 

 يمجئكف إلى  ،%61 كبنسبة أكضحت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف

 كذلؾ كمصادر للئطلبع عمى المحتكيات المتعمقة بفيركس ككركنا الفايسبكؾ

 .لشيرتو الكاسع بيف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 يتابعكف المحتكيات المتعمقة  كانكا تشير نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف

يبدكف اىتماما مف منيـ  ككذلؾ بطرؽ الكقاية كالاحتياط مف الفيركس

بالإحصائيات التي تتعمؽ بالفيركس بمجمؿ الإصابات الجديدة كالكفيات كالحالات 

 التي تماثمت بالشفاء
 عف مصادر أخرل يبحثكف  تكضح نتائج الدراسة أف أغمب الطمبة المبحكثيف

 كذلؾ ليخففكا الضغط كالاضطرابات عمى أنفسيـ لمترفيو كنسياف أخبار الكباء
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التكثيؼ مف احتياطات السلبمة كذلؾ خكفا مف ىلبؾ أنفسيـ مف ككذلؾ 

 .الفيركس

 الامتناع عف يجب  اقترحكا أنو أكضحت نتائج الدراسة أف أغمبية الطمبة المبحكثيف

.  لمحد مف انتشارىا كذلؾمشاركة الأخبار دكف مصدر مكثكؽ
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مف خلبؿ ىذه الدراسة حاكلنا التعرؼ عمى مدل تأثير الأخبار المزيفة عمى الطمبة عبر 

المنصات الرقمية أثناء الأزمة الصحية ككركنا حيث تكصمنا عف طريؽ دراستنا أف 

 _ مستغانـ_   عبد الحميد بف باديسالأخبار المزيفة أثرت سمبا عمى الطمبة في جامعة

كمدل انتشارىا في  عمى الطمبة الزائفةكككف دراستنا تطرقت إلى تأثير الأخبار  .خركبة

تبيف أف ىذه الأخيرة أصبحت جزءا لا يتجزأ مف البيئة الإخبارية فترة الأزمة الصحية 

الرقمية كأنيا لاقت خاصة مع التطكرات التكنكلكجية لكسائؿ الإعلبـ كبزكغ المنصات 

ركاجا كبيرا، كأثبتت أف الطمبة يتطمعكف إلى معرفة الأخبار كالتفاصيؿ الخاصة بيذا 

الفيركس غير أنيـ كاجيكا التظميؿ مف خلبؿ المئات مف المنشكرات كالمحتكيات الزائفة، 

التي تضطرىـ في كؿ مرة إلى العكدة إلى مصادر أخرل لمتأكد مف تمؾ المعمكمات، 

ليتبيف ليـ أنيا زائفة كىك الأمر الذم رجح مرة أخرل كفة مؤسسات الإعلبـ التقميدم 

خاصة منيا القنكات التمفزيكنية كمصدر إخبارم، لو نسبة عالية مف المصداقية عند 

الجميكر،كىذا ما أثبت لنا أف أفراد عينة دراستنا كانكا كاعكف بدرجة كبيرة بخطكرة ىذه 

. الأخبار الزائفة كذلؾ بالتأكد مف صحتيا كعدـ التفاعؿ معيا 

كتمثؿ جكىر دراستنا عمى ركاد الصفحات كالحسابات الالكتركنية في مكاقع التكاصؿ 

 غياب لأف حسف اختيار كمراقبة المعمكمات التي يتـ نشرىا كمشاركتيا  فيالاجتماعي

الرقابة عمى ىذه المكاقع أسيـ في تفشي الأخبار الكاذبة كتأثيرىا عمى الطمبة الجامعييف 
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 ه

 كلمكبح مف تفشي ىذه الأخبار الزائفة لابد لنا مف التأكد مف خاصة كالمجتمعات عامة

صحة أم منشكر أك محتكل عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قبؿ مشاركتو مع الجميكر 

كخصكصا المحتكيات التي يجيؿ مصدرىا لأف مشاركتيا دكف تحقؽ مف صحتيا يزيد مف 

انتشارىا بكؿ سيكلة، كبما أف الخبر الزائؼ ينتشر في بيئة خالية مف المعمكمات فيجب 

دائما تقديـ معمكمات دقيقة كصحيحة عف ىذا الخبر لمحد مف ركاجو في المنصات 

  .الرقمية

كفي أخير يمكف القكؿ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمعب دكرا ميما في نشر الأخبار 

الزائفة كالتركيج ليا في ظؿ غياب الرقابة عمى ىذه المكاقع مما ساىـ في تفشي ظاىرة 

فحسب بؿ  الأخبار الزائفة كتأثيرىا سمبا عمى مستخدمي ىذه المنصات الرقمية، ليس ىذا

.أصبحت خطرا عمى الأمـ كالحككمات
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 :قــــــــــــــــــــائمة المراجع 

 : المعاجم والقواميس _ 1

 2004 ،  مصر،4 ط الدكلية، الشركؽ مكتبة ،المعجـ الكسيط_  1

 : الكتب _ 2

دار النفائس لمنشر ، 1ط الاجتماعية، ثكره الشبكات ،خالد غساف يكسؼ المقدادم_ 2

 2013 الأردف،  _، عمافكالتكزيع

،  الجراح أبناء مطبعة ، لبناء الاستبيافالتربكية المنيجية القكاعد ،زياد عمي الجرجاكم_ 3

   2010ة،  غز _فمسطيف

، 1، ط الإنساني الشاعر، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ إبراىيـعبد الرحمف بف _ 4

 .2015، الأردف_ دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف

، عالـ الكتب:  ، القاىرة1محمد عبد المجيد، البحث العممي في دراسات الإعلبمية، ط_ 5

 2000 

 منيجية ، سعيد سبعكف، كماؿ بكشرؼ، بكزيد صحراكم:ة  ترجـأنجرس،مكريس _ 6

 2006 ؛2004،  الجزائرالقصبة،دار الإنسانية، البحث العممي في العمكـ 
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 :الأطروحات والرسائل الجامعية _ 3

 عبر المكاقع التكاصؿ الاجتماعي الكاذبة أثر الأخبار ، بالطاىر، عائشة سافرخميدة_ 7

 الجزائر، _، جامعة قاصدم مرباح كرقمة ماسترة مذكر، العاـالرأمعمى تشكيؿ 

2018/2019  

 استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لدل ،عبد الحكيـ بف عبد الله بف راشد الصكفي_ 8

 علبقتو عماف بسمطنة ة الشماؿ شرقية في محافظأساسي مف التعميـ الثانية الحمقة طمبة

 2015 /2014،  عماف، نزكلجامعة ، ماجستيررسالة ،ببعض المتغيرات

 ، جامعييفلطمبة الاجتماعية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ تأثير ة،مرزاقة بمباؿ_ 9

 2019 ة،  بسكر، محمد خيضرجامعة ، ماسترمذكرة

 :المجطت _ 4

أسامة بف غازم المدني، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الشائعات لدل _ 10

 2017، 2  العددالاجتماعية، مجمة أـ القرل لمعمكـ ،طلبب الجامعات السعكدية

 تاريخ مجمة ، كالمعكقاتالأساليب_الأزمات إدارة ، ليمى بكطغافة، شرؼإلياس_ 11

 2018   مارس،11 العدد ،العمكـ
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ثر استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ أ ، الشيتيإبراىيـ ، محمدإيناس_ 12

 جامعة التجارية،البحكث مجمة  القصيـ، جامعة عمى طالبات ميدانية دراسة  :لدل الشباب

 2018الزقاريؽ، 

 مف الأزمات عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كقت المزيفة الأخبار ، يسعدزىية_ 13

 لمبحكث الجزائرية المجمة ، ككركناأزمة خلبؿ ميدانية دراسة_ نظر المستخدميفكجية

 2020  جكاف، 1 العدد ، العاـكالرأم الإعلبـ

 جامعة كالتجارية، المالية البحكث مجمة إدارة الأزمات، ،حمد زكي الحفنيأسامح _ 14

 2017، بكر سعيد

 عبر صفحات الفيسبكؾ الكاذبة الأخبار إشكالية  آسية،عجاؿ، سياـ قنيفي_ 15

 البحكث كالدراسات في مجمة ، في زمف ككركناالتجارية الإعلبنات كالتمكيؿ الإخبارية

 2020 ، 3  العددالجديدة،الميديا 

 عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في نشر الكاذبة الأخبار أثر إبراىيـ،سيير صالح _ 16

 جامعة الإعلبـ، كمية ، العاـالرأم لبحكث المصرية المجمة ،القمؽ السياسي لدل الشباب

 2019 ، 4 العددمصر، _القاىرة

 النشاط النسكم الافتراضي عمى النساء عبر المكاقع تأثير ، حامدمة كنزة، قرعائشة_ 17

 المركز الديمقراطي الإعلبمية، الدراسات مجمة تطبيقية، دراسة _ التكاصؿ الاجتماعي

 2019  سأغسط ،8العدد  ألمانيا، _ برليف،العربي
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 ، كالحراؾ الشعبي في الجزائرالزائفة الأخبار جربكعة، عادؿ ،عبد الجبار بكطميف_ 18

 2021 ، 54  العدد، المعيارمجمة

 أثناء الزائفة الأخبار لمحاربة كآلية المعمكمة إلى حؽ الكصكؿ ،عبد المجيد رمضاف_ 19

 2020 ،4 العدد كالاقتصادية، القانكنية الاجتياد لمدراسات مجمة الأزمات،

 الصحافة، مجمة ، في العصر رقميالكاذبة للؤخبار أنكاع ستة ، عرقكبأبكعمر _ 20

 2018 ، 13  العددللئعلبـ، الجزيرةمعيد 

 الأخبارانتشار ك (covid 19) فيركس ككركنا المستجد ، علبؽأمينة ،لبنى رحمكني_ 21

 الجزائر،_ البكاقيجامعة أـ الإنسانية، العمكـ ة مجؿ، عبر الفيسبكؾ في الجزائرالكاذبة

 2021  جكاف، 2العدد 

 عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الزائفة الأخبار نشر ، يسعدزىية بكسماحة،محمد _ 22

 لمدراسات الرسالة الكطنية، مجمة السياسية النخبةعلبقتيا بالتنمر الالكتركني عمى ك

 2021 ، 2  العدالإعلبمية،

 لمدراسات الحكمة مجمة ، البحث العمميكأدكات مناىج كعينات أىـ ،محمد در_ 23

  2017 جانفي، 9 العدد ، الجزائر، لمنشر كالتكزيعالحكمة كنكز مؤسسة كالنفسية، التربكية

دارة الصحي الإعلبـ ة، خيرممحمد_ 24  الأخبار في ظؿ انتشار 19_ ككفيدالأزمات كا 

_ 3الجزائر  جامعة ،3 العدد ، التمكيف الاجتماعية مجؿالجديدة، عبر مكاقع الميديا الزائفة

 2020 سبتمبر  الجزائر،
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 الكصفية المناىج نقدية لبعض دراسة ، غربية صبريف، حريزمإبراىيـمكسى بف _ 25

 الإنسانية العمكـ ة مجؿة، كالنفسيكالتربية الاجتماعيةكمكضكعاتيا في البحكث 

 2013ديسمبر، 13  العدد، الجزائر_ كرقمة مرباحقاصدم جامعة كالاجتماعية،

 عمى اتجاىات كأثارىا عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي الكاذبة الأخبار لحمر،نبيؿ _ 26

الأكاديمية،  الباحث لمدراسات مجمة كالأىداؼ، العلبقة ، في المفيكـدراسة العاـ الرأم

 2020  الجزائر،_بسكرة جامعة

 العمكـ مجمة ، عمى المراىقيفكتأثيرىامكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، نسيـ بكرني_ 27

 2018   ديسمبر،الجزائر_البكاقي، أـ 2 العدد الإنسانية،

 مجمة تحميمية، دراسة في الجزائر (19ككفيد ) فيركس ككركنا بكعمكشة،نعيـ _ 28

 ف  جكا،الجزائر_ جيجؿ، محمد الصديؽ بف يحيىة جامع،2  العدد،التمكيف الاجتماعي

2020 

 : المواقع الالكترونية _ 5
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_مستغانم _ جامعة عبد الحميد بن باديس   

 كلية العلوم الاجتماعية

  قسم العلوم الإنسانية 

 شعبة الإعلام والاتصال

 

 

 

       في إطار إجراء دراسة ميدانية لأجؿ التحضير لنيؿ شيادة الماستر تخصص 
تأثير الأخبار الزائفة عمى مستخدمي : اتصاؿ جماىيرم كالكسائط الجديدة بعنكاف 

يسرني أف أضع بيف أيديكـ ىذه ,  في ظؿ الأزمة الصحية ككركناالرقميةالمنصات 
كنحيطكـ عمما أف إجابتكـ , الاستمارة كذلؾ مف أجؿ الإجابة عمى الأسئمة الكاردة فييا

تقبمكا مني فائؽ التقدير , ستحظى بالسرية التامة كيتـ استخداميا لغرض البحث العممي
 .كالاحتراـ

 :تحت إشراف الأستاذة  :                                       من إعداد الطالبان

 كلد قادة ىشاـ 
 بكفمجة الياشمي 
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 استمارة استبيان

 رقاد حلٌمة/ د 
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 :البيانات الشخصية

    أَصٗ      ركر                  :اىجْظ_ 1

  فًا فٕق34                        يٍ 33إنٗ  26يٍ                       25إنٗ  18يٍ       : اىغِ_ 2

 :  إىً أٌ ميُت حْخٍَ_ 3

 الأدب                              كهٛح   انعهٕو الالرصادٚحكهٛح                            كهٛح انعهٕو الاجرًاعٛح

 :  حذد ٍغخىاك اىجاٍعٍ_ 4

 نٛطاَص                                        ياضرر                                                    دكرٕراِ 

 دوافع طيبت جاٍعت عبذ اىحَُذ بِ بادَظ ٍىقع خشوبت لاعخخذاً ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ:  اىَحىس الأوه

 هٍ دسجت حصفحل ىَىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟ ٍا_ 1

 دائًا                          أحٛاَا                            َادرا

 ٍا هٍ الأوقاث اىَفضيت ىذَل ىخصفح ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟_  2

 صثاحا                         يطاءا                                  نٛلا                                نٛص ُْان ٔلد يحذد

 مٌ حقضٍ ٍِ اىىقج فٍ حصفح ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟_  3

 ضاعاخ فًا فٕق 4      ضاعاخ                3ضاعح                     ضاعراٌ                            

 ٍا هى اىجهاص اىزٌ حغخخذٍه ىخصفح ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟_ 4

 ْاذف ركٙ                      نٕحح انكررَٔٛح                         جٓاز كًثٕٛذر

  حخصفحها مثُشا؟الاجخَاعُت اىخٍٍا هٍ اىَىاقع _ 5

 انرهغراو                                            انٕٛذٕٛب                      الإَطرغراوانفاٚطثٕن

 : .............................................................................أخرٖ أركرْا

 ٍا طبُعت اىَحخىَاث اىخٍ حغخهىَل عيً ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟_ 6

 الرصادٚحضٛاضٛح                          رٚاظٛح                                فُٛح                      

 : .............................................................................أخرٖ أركرْا

 الأخباس اىضائفت عبش ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ وحأثُشها عيً طيبت جاٍعت عبذ اىحَُذ بِ بادَظ ٍىقع خشوبت: اىَحىس اىثاٍّ

 هو حعخقذ أُ ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ حشوج ىلأخباس اىناربت أمثش ٍِ اىىعائو الأخشي؟_ 1

 َعى                          لا

 هو عبق ىل وأُ حعشضج ىَحخىي ٍضَف عبش ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟_ 2

َعى                         لا 
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   ٍضَف ب أّه ىل لاحقاٍحخىي حبُِ ٍع هو عبق ىل وأُ حفاعيج _ 3

 دائًا                   أحٛاَا                        َادرا                        نى أفعم  :     الإعجاب_ 

 دائًا                   أحٛاَا                        َادرا                        نى أفعم  :        انرعهٛك_ 

 دائًا                   أحٛاَا                        َادرا                        نى أفعم  :    انًشاركح_ 

 مُف حخعاٍو ٍع خبش ٍضَف عْذ حعشضل ىه؟_ 4

 عذو إعارذّ أ٘ أًْٛح* 

 ذرأكذ يٍ صحح انخثر* 

 عذو ذعاطٙ الأخثار انرٙ ٚصذرْا صاحة انخثر يطرمثلا* 

 : .................................................................................................................أخرٖ أركرْا

 هو أُ ظاهشة الأخباس اىَضَفت أفقذث ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ صذقها وٍىضىعُخها فٍ حْقو الأخباس؟, فٍ سأَل_ 5

 َعى                                لا

 هٍ أعباب اّخشاس الأخباس اىَضَفت عبش ٍىقع اىخىاصو الاجخَاعٍ؟ ٍا,  فٍ سأَل_ 6

 يحاٚذ يعارض يٕافك 

    ضٕٓنح إَراض انًعهٕياخ َٔشرْا زاد يٍ ضٕٓنح اَرشار الأخثار انًسٚفح_ 1

    عذو ٔظٕح انًصادر انرٙ ٚطرمٗ يُٓا انخثر_ 2

    يحرٕٚاخ يٕالع انرٕاصم الاجرًاعٙ غٛر خاظعح نرلاتح انًُٓٛح ٔأخلالٛح ٔلإََٛح_ 3

ضٕٓنح ذأشر تعط يطرخذيٙ يٕالع انرٕاصم الاجرًاعٙ تًا ُٚشر يٍ أخثار يسٚفح ٔٚعٛذٌٔ _ 4

 َشرْا

   

 

 هٍ اىَصادس اىخٍ حغخخذٍها ىيخأمذ ٍِ الأخباس؟ ٍا_ 7

 انمُٕاخ انرهفسَٕٚٛح* 

 الإعلايٛحانًٕالع انرضًٛح نهًؤضطاخ * 

 انًٕلع انرضًٙ نهجٓح انًعُٛح تانخثر* 

 ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ والأخباس اىناربت حىه مىسوّا : اىَحىس اىثاىث

 ٍا هٍ الأوقاث اىخٍ حخابع فُها أخباس فُشوط مىسوّا؟_ 1

 كم الأٔلاخ                  صثاحا                    يطاءا                        نٛص نذ٘ ٔلد يحذد                        غٛر يراتع

 هو حعخبش وعائو اىخىاصو الاجخَاعٍ ٍصذسا ىلأخباس حىه مىسوّا؟_ 2

 َعى                                   لا
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 ٍا اىَىاقع اىخٍ حخخزها مَصذس ىيحصىه عيً أخباس فُشوط مىسوّا؟_ 3

 : ................................ َطرغراو                        أخرٖ أركرْالإا                   انرٕٚررانفاٚطثٕن                   

 ٍا اىَحخىَاث اىخٍ حخصفحها فٍ ٍىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ خلاه الأصٍت صحُت مىسوّا؟_ 4

 إحصائٛاخ ذرعهك تفٛرٔش كٕرَٔا * 

 يراتعح الأخثار ٔالأتحاز انطثٛح ٔانهماحاخ انفٛرٔش* 

 أضثاب اَرشار انفٛرٔش ٔاَرمال انعذٖٔ* 

 طرق انٕلاٚح ٔالاحرٛاط* 

:  أركرْاأخرٖ*

........................................................................................................................................... 

 مُف حؤثش الأخباس اىضائفت حىه فُشوط مىسوّا عيً ّفغُخل؟_ 5

 انشعٕر تالاظطراب ٔانمهك انذائى* 

 زٚادج انٓهع ٔانخٕف يٍ انفٛرٔش  *

 انركصٛف يٍ احرٛاطاخ انطلايح* 

 عذو الاكرراز تراذا تانفٛرٔش ٔأخثارِ* 

 انثحس عٍ يصادر أخرٖ نهررفّٛ َٔطٛاٌ أخثار انٕتاء* 

 مُف ََنْل مَغخخذً ىَىاقع اىخىاصو الاجخَاعٍ اىحذ ٍِ اّخشاس الأخباس اىضائفت؟,  فٍ سأَل_ 6

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 


