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Une étude de terrain a la Faculté des Sciences Sociales de I'Université de Mostaganem
- Résumé de I’étude:

Le probléme de cette étude, qui est étiqueté avec l'efficacité de la communication institutionnelle sur la
performance au travail, en particulier parmi les employés de la Faculté des sciences sociales, Université Abdel
Hamid bin Badis Mostaganem, étant donné que les employés contribuent grandement a la réalisation des
objectifs de l'institution , a travers une communication bonne et efficace entre eux, il est considéré comme la
base du succés et du progres des institutions, De ce point de vue, la problématique de cette étude reléve de la
question principale suivante :
Comment la communication institutionnelle contribue-t-elle a I'amélioration des performances professionnelles
a la Faculté des Sciences Sociales de I'Université de Mostaganem ?
De cette question principale, des sous-questions ont émergé
Quel est I'intérét du Collége des sciences sociales pour la communication institutionnelle ?
Quelle est l'efficacité de la communication institutionnelle sur la performance au travail a la Faculté des
Sciences Sociales de I'Université de Mostaganem ?
Quels sont les moyens de communication utilisés par les employés qui contribuent a lI'amélioration de la
performance au travail a la Faculté des Sciences Sociales de I'Université de Mostaganem ?
Quels sont les objectifs de la communication institutionnelle dans Il'activation de la performance au travail ? Et
quelles sont les difficultés et les obstacles auxquels sont confrontés les personnels de la Faculté des Sciences
Sociales de I'Université de Mostaganem ?
Pour répondre a ces questions, nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquéte descriptive.

Partant des résultats obtenus a travers I'étude de I'efficacité de la communication
institutionnelle sur le rendement au travail dans une faculté parmi les employés de la Faculté des Sciences
Sociales, Université Abdelhamid Ben Badis - Mostaganem, sachant que la question de la communication
institutionnelle est importante dans le processus organisationnel de tout institution de service, et nous avons jugé
nécessaire de nous tenir sur la nature de cette relation entre la communication institutionnelle et la performance
au travail des employés, pour atteindre les objectifs de I'étude et de la tester en menant I'entretien que nous
avons adopté comme outil de base.
Dans les institutions, un ensemble de communications ascendantes, descendantes et horizontales est défaillant,
et la communication descendante prend la plus grande part sous forme d'ordres, d'instructions et de directions en
échange d'une communication ascendante, ce qui exprime le déséquilibre entre elles, comme le distinguent la
plupart des autres. des employés au sein de la Faculté des Sciences Sociales, Université Abdelhamid bin Badis
Mostaganem - dans un esprit de responsabilité dans l'exercice de leurs performances professionnelles, ce qui
encourage le développement et l'intensité de la concurrence pour améliorer I'image de l'institution d'une part et
atteindre le objectifs de l'institution d'autre part.

Mots clés : efficacité, communication institutionnelle, performance au travail, faculté des sciences sociales.

Institutional communication and its effectiveness on job performance in university institutions
A field study at the Faculty of Social Sciences at the University of Mostaganem
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Summary of the study:

The problem of this study, which is labeled with the effectiveness of institutional communication on work
performance, especially among employees of the Faculty of Social Sciences, Abdel Hamid bin Badis
Mostaganem University, since employees contribute greatly to the achievement of the objectives of the
institution, through good and effective communication between them, it is considered the basis of the success
and progress of the institutions, From this point of view, the problem of this study falls under the following
main question :

How does institutional communication contribute to the improvement of professional performance at the
Faculty of Social Sciences of the University of Mostaganem?

From this main question, sub-questions emerged.
What is the interest of the College of Social Sciences for institutional communication?

What is the effectiveness of institutional communication on work performance at the Faculty of Social Sciences
of the University of Mostaganem?

What are the means of communication used by employees that contribute to the improvement of work
performance at the Faculty of Social Sciences of the University of Mostaganem?

What are the objectives of institutional communication in the activation of work performance? And what are the
difficulties and obstacles faced by the staff of the Faculty of Social Sciences of the University of Mostaganem?

To answer these questions, we relied on the descriptive survey method.

Based on the results obtained through the study of the effectiveness of institutional communication on work
performance in a faculty among the employees of the Faculty of Social Sciences, Abdelhamid Ben Badis
University — Mostaganem,

knowing that the issue of institutional communication is important in the organizational process of any service
institution, and we have found necessary to hold on the nature of this relation between the institutional
communication and the work performance of the employees, to achieve the objectives of the study and to test it
by conducting the interview that we have adopted as a basic tool.

In institutions, a set of upward, downward and horizontal communication is failing, and downward
communication takes the largest part in the form of orders, instructions and directions in exchange for upward
communication, which expresses the imbalance between them, as most of the others distinguish it. employees
within the Faculty of Social Sciences, Abdelhamid bin Badis Mostaganem University - in a spirit of
responsibility in the exercise of their professional performance, which encourages the development and intensity
of competition to improve the image of the institution on the one hand and achieve the institution's objectives on
the other.

Key words: efficiency, institutional communication, work performance, faculty of social sciences.
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