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 .رٖ ٤ًٛزش...ٝا٠ُ أه٢ حُٞك٤ي 

 .٣ِٜٗش،كخ١ٔش،ٗٞحٍ....ا٠ُ أٗزَ ح٧هٞحص،ٛي٣وخط٢
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 أ‌
 

 ٍقذٍـح

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ حُِز٘ش ح٠ُٝ٫ ك٢ طلخػَ حُلَى ٓغ ٓل٤طٚ، ٝٓغ ؿ٤َٙ ٖٓ حُزَ٘ ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ُ٘خ إٔ 

ٗظٍٜٞ ك٤خس رٜزـظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ىٕٝ حطٜخٍ، ٝح٧َٓ ٣٘طزن ًٌُي ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ 

٫ ٣ٌٖٔ ُٜخ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ىٕٝ طٞحِٜٛخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ، ًٔخ 

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ ظخَٛس اٗٔخ٤ٗش هي٣ٔش ٛخكزض ٓوظِق َٓحكَ حُل٤خس حُز٣َ٘ش، ًُي أٜٗخ ٣ٍَٟٝش 

كظ٤ٔش ُٔوظِق حُظلخػ٬ص حُظ٢ طَر٢ ح٩ٗٔخٕ رـ٤َٙ، ك٤ؼ٤ؼظزَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ كؼخٍ ر٤ٖ 

ح١٧َحف حُٔوظِلش حُظ٢ طظؤُق ٜٓ٘خ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٖٓ ٗخك٤ش ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رٜخ 

ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، رل٤غ ٣ٔٔق ٌٛح ح٧ه٤َ ربهخٓش ػ٬هخص ٍٝٝحر٢ طؤهٌ ك٢ ٓـِٜٔخ ٍٛٞس ح٧هٞحٍ 

 .ٝح٧كؼخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى،٣َٜٝٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ حُٔطِٞد ر٤ٖ ٓوظِق أىحء حُٔٞظل٤ٖ

إ ٌَُ ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٕ ١خرؼٜخ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ ربطزخع حطٜخٍ ٓئٓٔخط٢ ط٘ظ٢ٔ٤ اىح١ٍ 

ح١ٌُ ٣ٔظٞؿذ اطزخع أٓخ٤ُذ ٝأٌٗخٍ ٓظزخ٣٘ش ٝٓوظِلش ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٗئٕٝ حُٔئٓٔش  

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٟٝٝغ طوط٢٤ كؼخٍ ٝٓلٌْ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝروخثٜخ، ٌٝٛح ٫ ٣ظلون ا٫ 

 .رظٞك٤َ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫طٜخ٤ُش

إ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ظ٤ِٔ رخُيٍٝ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش ك٢ طلو٤ن حَُكخ٤ٛش 

ٝطٞك٤َ كخؿ٤خص حُٔٞظق حُٔظطٍٞس ٝحُٔظِح٣يس ىٝٓخ ، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ 

ُِٔٞظل٤ٖ  ُٔٞحؿٜش ًَ طلي٣خص ٌٛح حُؼَٜ حُـي٣ي ٝح١ٌُ ٣ظطِذ حَُٔػش ٝحُيهش ٝحُظوط٢٤ حُـ٤ي ك٢ 

ٗوَ ٝكْٜ ح٧ٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص، ًٔخ حٗٚ ٣ٔخػي ك٢ كَ ًَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٞظل٤ٖ  

ٝٓوظَكخطْٜ ٌٝٗخ٣ْٜٝ ، ٣ٝٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُظوخ٣ٍَ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓٞحؿٜش 

 .حُؼَحه٤َ حُظ٢ طظؼِن رؤىحثْٜ ٣ُٝخىس حُظوخٍد ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُي٣ْٜ

ُٝوي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظٜق ُ٘خ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝكؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ ٤ًِش 

حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ، أهٌٗخٛخ ًً٘ٔٞؽ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ أٗٔخ١ 

ح٩طٜخٍ حُٔخثيس ك٤ٜخ، ٝٓيٟ طؤػ٤ٌَٛٙ ح٩طٜخ٫ص ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝهٔ٘خ رظو٤ْٔ 

 :حُيٍحٓش ا٠ُ ػ٬ػش ؿٞحٗذ

ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ك٤ٚ حُيٍحٓش ح٩ٓظط٬ػ٤ش ، ػْ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش، طٔخإُٜخ  :ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢: أ٫ٝ

حَُث٢ٔ٤ ٝطٔخإ٫طٜخ حُلَػ٤ش، ًٌٝحك٤َٟخص حُيٍحٓش، حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٝ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش، ػْ 

أٓزخد حُيٍحٓش ٜٓ٘خ حٌُحط٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش،  رؼي ًُي حٗظوِ٘خ ا٠ُ أٛيحف حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛش حُيٍحٓش 

ٝٓلخ٤ْٛ حُيٍحٓش  ، رؼي ًُي  طؤط٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ػْ ٜٓ٘ؾ  حُيٍحٓش  ٝٗٞػٚ ٓغ طو٤٘ش حُيٍحٓش، 

  .ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش، ػْ  حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝ حُِٓخ٢ٗ ُِيٍحٓشٝ

 :ح١ٌُ اٗظَٔ ػ٠ِ ػ٬ع كٍٜٞ ًٌَْٗٛ:ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ: ػخ٤ٗخ

ؿخء ك٤ٚ  ٓلّٜٞ ح٫طٜخٍ، أ١َحف ح٫طٜخٍ، ٠ٕٓٔٞ ح٫طٜخٍ، أ٤ٔٛش ح٫طٜخٍ ك٢ :حُلَٜ ح٧ٍٝ

 .حُٔئٓٔش، أٛيحف ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش،  ٓلّٜٞ حُٔئٓٔش، ٝ ك٢ ح٧ه٤َ أٗٞحع حُٔئٓٔش



  

 ب‌
 

ط٠ٖٔ ٓلّٜٞ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢، أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢، أٗٞحع ح٫طٜخٍ  :حُلَٜ حُؼخ٢ٗ

حُٔئٓٔخط٢ ٝىٍٝٙ  ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ، ح٫طٜخٍ حُٜخػي، ح٫طٜخٍ 

حُ٘خٍُ، ح٫طٜخٍ ح٧كو٢، ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ،  ٝك٢ ح٧ه٤َ ٠ٓخ٤ٖٓ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ 

  .ٓؼ٤وخطٚٝ

ط٘خٍٝ ٓٔخٛٔش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، :حُلَٜ حُؼخُغ

ططٍٞ ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، ٓليىحص ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، كٞحثي طلي٣ي ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، أٗٞحع ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢، أرؼخى ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢،  ٌٓٞٗخص ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ، ح٩ؿَحءحص ٝحُٔئَٗحص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢ ٝك٢ ح٧ه٤َأػَ  ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ، ٓغ ًًَ ٓؼٞهخص ح٧ىحء 

 .حُٞظ٤ل٢

  :ط٠ٖٔ ٓخ ٣ؤط٢:ػخُؼخ ح١٩خٍحُظطز٤و٢

ػَٝ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔوخرِش حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش ػْ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حُظٔخإ٫ص ، حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء 

ّٚ ،  هخثٔش حُٜٔخىٍ ٝ حَُٔحؿغ ػْ  حُل٤َٟخص، حُظ٤ٛٞخص ٝح٩هظَحكخص ٝك٢ ح٧ه٤َ حُوخطٔش ػْ حُِٔو

 .ح٬ُٔكن
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 :ـ اىذساعح الإعتطلاػُح1

٢ٛ  حُزلغ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حٌُِٔ٘ش كو٢، ٝطٌٕٞ حُلخؿش ا٠ُ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع ػ٘يٓخ 

طٌٕٞ حٌُِٔ٘ش ؿي٣يس أٝ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ ٟج٤ِش، ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزلٞع 

.ط٤ٜٔيح  ُزلٞع أهَٟ طٔؼ٠ ٣٩ـخى كَ ٌُِِٔ٘ش
(1)

 

هٔ٘خ ريٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخٍس ٤ًِخص ؿخٓؼش ػزي حُـ٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ ، أ٣ٖ هٔ٘خ 

ربؿَحء حُٔوخر٬ص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ 

ٓٔظـخْٗ ، هٜي حُٞهٞف ػ٠ِ ٗوخثٚ ٝػـَحص حُٔوخرِش هزَ ح٩ؿَحء حُٜ٘خث٢ ُٜخ ، ًٌُي ُِظؼَف ػ٠ِ 

ٓيٟ ٟٝٞف ح٧ٓجِش رٜلش ػخٓش ٝ ه٤خٜٓخ ٢ُِ٘ء حُٔطِٞد ه٤خٓٚ، حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُظ٢ هي 

طٔزذ كَؿخ ُِٔٔظـٞر٤ٖ أٝ ٣لخُٕٝٞ ػيّ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ كظ٠ ٣ظْ اػخىس ٤ٛخؿظٜخ رط٣َوش أهَٟ، ُٝوي 

  :هَؿ٘خ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٬ُٔكظخص ِٗوٚ أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣

  .ـ ػَك٘خ ػ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ

  .ـ حُظؼَف ػ٠ِ آٌخ٤ٗش اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓش

 .ـ ؿٔٞٝ رؼٞ أٓجِش حُٔوخرِش ٓٔخ ؿؼِ٘خ ٗؼ٤ي ٤ٛخؿظٜخ

ـ حُظؼ٤ِن ػٞٝ ح٩ؿخرش ػٖ حُٔئحٍ  أ١ ٣ؼِوٕٞ ػ٠ِ ح٧ٓجِش ىٕٝ ح٩ؿخرش ػٖ ٗٚ حُٔئحٍ  ٝػيّ 

  .حَُى ٓٔخ ؿؼِ٘خ  ٗ٘ؼَ رخُٔو٣َش ٝ ح٩ٓظلِحء ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ

 .ـ حهظ٤خٍٗخ ٜٓ٘ؾ حُزلغ

اٟخكش ا٠ُ ًَ ٌٛح كوي ٌٓ٘ظ٘خ حُيٍحٓش ح٩ٓظط٬ػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخر٬ص ح٠ُٝ٧ ٓغ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ 

 .ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ إٔ حُيٍحٓش  هخرِش ٬ُهظزخٍ
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 الإشناىُح

كظ٢ ٟٓٞٞع ح٫طٜخٍ اٛظٔخٓخ ٝحٓؼخ ٝ ٓظِح٣يح ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ح٣ٌُٖ 

٣ؼخُـٕٞ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ رٞٛلٜخ ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش  ٝ ٍَٟٝس  ٖٓ  ٣ٍَٟٝخص حٓظَٔحٍ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ، رلٌْ إٔ ح٩ٗٔخٕ ٫ ٣ٔظط٤غ حُؼ٤ٖ ٓؼ٫ِٝ  ك٢ ٓل٤طٚ ، ٩ٕ ح٫طٜخٍ ٛٞ طزخىٍ حُل٤خس

٨ُكٌخٍ ٝح٥ٍحء  ر٤ٖ ح٧كَحى، ك٬ ٣ٌٖٔ طٍٜٞ أ١ ػَٔ أٝ ه٤خّ ٗوٚ ُظلو٤ن ٛيف  ىٕٝ  حطٜخٍ،  

رٌٜح حُٔؼ٠٘ ٛٞ أكي ٓظخَٛ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ ٝح٩ىح١ٍ ك٤غ ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش  

ًحص ح٤ٔٛ٧ش  حُوٜٟٞ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔخص  رٔوظِق أٗٞحػٜخ ، كٖٔ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٜٓ٘خ 

ط٤ٔ٘ظٚ ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٜخٓش ك٢ أ١ ٓـظٔغ، ك٤غ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُٔـظٔغ  

ٖٓ ه٬ٍ  طؤػ٤َٛخ حُل١ٌَ  ٝ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼَٔ  ٝ ح٩ٗظخؽ ، ًٔخ  رل٠َ ح٫طٜخٍ  ٣ٔظط٤غ  

ح٩ٗٔخٕ اىٍحى  ٝ ٓؼَكش كخؿخطٚ  ٝ ٓزظـ٤خطٚ، ًٔخ حُىحىص أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ك٤غ أٛزق 

ػَٜ٘ح  ٗ٘خ١خ  كؼخ٫  ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ،رخُ٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘خكٔش  ٝ ٓٞحًزش  حُظطٍٞ ٝحُظويّ  حُٜ٘خػ٢  

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  ٝ حُٔٞم حُٔلظٞكش  ٖٓ  ٗخك٤ش ، ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ا٠ُ ٌٓخٗش ح٫طٜخٍ رلي ًحطٚ رخُ٘ظَ ٝ

  .ُٔخ ٣ويٓٚ ُِٔئٓٔش

إ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حَُر٢  ٝ حُظ٤ٔ٘ن ٝ ح٩ٗٔـخّ  ر٤ٖ ٓوظِق  كَٝع  

حُٔئٓٔش ٝأهٔخٜٓخ، ٌُُي  ٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ حُلؼخٍ ر٤ٖ ح١٧َحف حُٔوظِلش حُظ٢ طظؤُق ٜٓ٘خ 

ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٖٓ ٗخك٤ش ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رٜخ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، ك٤غ  أٛزق  

٣لظ٠ رخٛظٔخّ  رخُؾ ٖٓ ١َف حُٔل٣ٌَٖ ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝ ح٫طٜخٍ ٖٓ ر٤ْٜ٘ ًخطِ ٝ رٍٕٞ،٣ٝؼظزَ 

أكي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ  ٝ حٍُٞٛٞ  ا٠ُ كَ  ُٔوظِق ٓ٘خًِٜخ ، 

حُٔؼِٞٓخص ُٝٝٚ أ٠٣خ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٝط٘ظ٤ْ حُؼ٬هش ىحهِٜخ ، ك٤غ ٣ٜيف ا٠ُ طيكن حُز٤خٗخص  

ح٬ُُٓش ٩ٓظَٔحٍ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ػٖ ٣َ١ن طـ٤ٔؼٜخ  ٝٗوِٜخ  ر٤ٖ ٓوظِق ح٫طـخٛخص ىحهَ ح٤ٌَُٜ 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ حُٔطِٞد ر٤ٖ ٓوظِق أىحء حُٔٞظل٤ٖ

ًٔخ ٣ٔظيػ٢ طو٤ْٔ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ حُٜٔخّ ػ٠ِ ػيس ٓ٘خٛذ كٔذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝ ٣٘ظَى ك٢ 

ٓـٔٞػٜخ  ٧ىحء ٓخ  طْ حُظوط٢٤ ُٚ  ٖٓ ه٬ٍ ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ ٧ىحء ٌٛٙ حُٜٔخّ  كٌِٔخ  طـ٤َص ٜٓخْٜٓ  

ٝططٍٞص  ٣ظطٍٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢  ٝ ٣ظ٘ٞع  رظ٘ٞع  ٝٓخثَ حُؼَٔ ، ٌُٜٝح ح٧َٓ ٣ظؼِن ح٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔخط٢  رظطٍٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝاطخكش حُظَٝف حُٔل٤طش  ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش  ٤ٌُِش حُؼِّٞ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝرخػظزخٍ إٔ أىحء حُٔٞظق ٗخطؾ ػٖ حُويٍحص حُؼَٔ ٝ حَُؿزش ك٤ٚ ، ح١ٌُ ط٘ظؾ ػ٘ٚ 

 . ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلخػ٬ص  ٝ حُؼ٬هخص  ٝحُظؼخ٬ٓص ك٤ٔخ  ر٤ٜ٘خ

ٝ ٓ٘ٚ  ٣زَُ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ًؼخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ُٜخ ىهَ  ٓزخَٗ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ، ىحهَ 

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  رـخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ حُظ٢ طٔؼ٠ ٣٩ـخى حُطَم حُٔ٘خٓزش  

ُِ٘ـخف ك٢ أىحء ٜٓٔظٜخ رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ًحص حُطخرغ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ طظلخػَ ك٤ٜخ ًخكش 

ح٧ٗٔخم ٖٝٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ك٤غ طظؼيى طوٜٜخطٜخ  ُظوّٞ ريٍحٓش 
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حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝىٝحكؼٚ ٝ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ أكَحىٛخ ٝ ٓ٘ظـخص ٌٛٙ حُـٔخػخص ٖٓ ػوخكخص 

 .ك٠خٍحص ٝ طظ٠ٖٔ ٓ٘خٛؾ ىٍح٤ٓش ٓظ٘ٞػش ٩ًظٔخد حُلَى حُوزَس حُ٘ظ٣َش ٝ حُؼ٤ِٔشٝ

ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٝٗظَح ٤ٔٛ٧ش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ، ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش  ُظز٤ٖ كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  رـخٓؼش ػزي حُـ٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ ، 

  :ًُٝي رطَف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش

٤ًق ٣ٔخْٛ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش 

 ؟ٓٔظـخْٗ

 :ُٝظ٤ٟٞق حٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٗوّٞ رطَف حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش

 ـ ٓخ ٓيٟ حٛظٔخّ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢؟

 ـ ٓخ٢ٛ كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

ـ ك٤ٔخ طظٔؼَ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ٖ  حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

ـ ٓخ ٢ٛ أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ؟  ٝ ٓخ ٢ٛ حُٜؼٞرخص  ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ 

 طٞحؿٚ  حُٔٞظل٤ٖ  ك٢  ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

 :ـ فشضُاخ اىذساعح3

 :حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش

  . ـ ٣ئػَح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٤ٌُِش  حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش  ٓٔظـخْٗ

 :ـ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش

 . ـ طٜظْ  ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  رخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢

 .ـ ٣ٔخْٛ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 :ـ أعثاب اختُاس ٍىضىع  اىذساعح4

حٕ اهظ٤خٍٗخ ٌُٜح حُٟٔٞٞع ُْ  ٣ٌٖ رٔلٞ حُٜيكش رَ ؿخء ٗظ٤ـش ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخد حٌُحط٤ش  

 .ٝحُٟٔٞٞػ٤ش

  :الأعثاب اىزاتُح

حَُؿزش حُ٘و٤ٜش ك٢ اػَحء ٓؼخٍك٘خ ٣ُٝخىس ح٬١٩ع ػ٠ِ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ٌَ٘ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ 

حٛظٔخٓخط٘خ حُ٘و٤ٜش ، ًٌُي حٍطزخ١ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش رٔـخٍ ىٍحٓظ٘خ ١ٝز٤ؼش طوٜٜ٘خ، ًٌٝح ٍؿزظ٘خ 

ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ  ٓٔخٛٔش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ  ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش

 :الأعثاب اىَىضىػُح

هخر٤ِش  حُٟٔٞٞع ُِيٍحٓش : ٖٓ ح٧ٓزخد حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ ىكؼظ٘خ ٩هظ٤خٌٍٛح حُٟٔٞٞع ٛٞ إٔ 

ٝحُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ، ًٌُي ٓؼَكش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  ٝ كؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ 
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ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝ ًٌح حٌُٔخٗش حُظ٢ أٛزق  ٣لظِٜخ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ هخٛش ك٢  ٤ًِش حُؼِّٞ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝأٗٚ ٛخٍ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ طِو٢ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ ط٤َٜٔ ك٤خس 

حُلَى ٝ حُـٔخػخص ٝ حُٔ٘ظٔخص رلؼَ هيٍطٚ ػ٠ِ ٗوَ حَُٓخثَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ًٌٝح ٩ٛظٔخّ 

  .حُٔظِح٣ي رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 :ـ أهَُح اىذساعح5

 : طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ك٢ كي ًحطٚ، كٟٔٞٞع ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢

٣ؼي ٓٔؤُش ًحص أ٤ٔٛش ًز٤َس ُٔخ ٣ٜ٘يٙ ٖٓ حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓوظِق حُظوٜٜخص ، 

٣ٝؼظزَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ْٜٓ ١٧ ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ اىح١ٍ أٝ هيٓخط٢ ، ٣ٝٔؼَ أكي ح٧ْٓ 

حُٜخٓش حُظ٢ ٣َطٌِ ػ٤ِٜخ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظلو٤ن   ُٝظوي٣ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ حُـ٤ي ُِٔٞظل٤ٖ ، ًٌُي 

٣ؼط٢ ٗٔوخ ٓوظِق ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش  ٝح٩ٗٔـخّ ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ ا٠ُ 

حُٔٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ ٝ ًٌُي ٖٓ حُٔٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ، ٝك٤غ ٣ٔخػي ح٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝطل٤ْٔ حُٔٞظل٤ٖ رؤ٤ٔٛظْٜ ٝىٍْٝٛ،  ًٔخ  

 .طظ٠ق أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ حػظزخٍ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  ؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش  ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 :ـ أهذاف اىذساعح6

ط٤ٟٞق كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ٝ 

حٌُ٘ق ػٖ ٓٔخٛٔش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢  ك٢ ٤ًِش  حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٛظٔخّ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢، ًٌُٝي ٓؼَكش حُٜؼٞرخص  اؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ، ٝارَح

 .ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٞظل٤ٖ  ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 :ـ ٍفاهٌُ اىذساعح7

 :الاتصاه

 Communication حٕ ًِٔش حطٜخٍ :أ ـ ىغح
(1)

٢ٛٝ طؼ٢٘  Commu ،ط٘ن ٖٓ ح٧َٛ ح٬ُط٢٘٤

 .أ١ ٗخثؼخ ٝ ٓؤُٞكخCommonٝك٢ ح٧َٛ ح٩ٗـ١ِ٤ِ طؼ٢٘،أٝ ٓ٘ظَىػخّ

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٘وَ رٜخ حَُٓخُش ٖٓ ٜٓيٍ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ ٓٔظوزَ ٝحكي " ٣ؼَف ح٫طٜخٍ رؤٗٚ:ب ـ اصطلادا

.أٝ أًؼَ رٜيف طـ٤٤َ حُِٔٞى
(2)

 

 :الاتصاه اىَإعغاتٍ

ػ٤ِٔش حطٜخ٤ُش ط٘ظ٤ٔ٤ش  اىح٣ٍش ىحهَ حُـخٓؼش، ٣ٔخْٛ ك٢ ٗوَ ٝ طل٣َٞ ح٧ٍحء ٝ ح٧كٌخٍ ػزَ :ائجشائٍ

ح٫طٜخ٫ص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔظٜيكش ُوِن حُظٔخٓي ر٤ٖ ٝكيحص ٝ حٌُٔٞٗخص حُز٘خء حُٔئٓٔخط٢ ُِـخٓؼش 

 .طلو٤ن أٛيحكٜخٝ

 :الأداء

                                                             
 .20،ص2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، 7  لزمد منير حجاب، موسوعة الإعلامية،ط 1
 .08 ، ص2014 لزمد جمال الفار، معجم الدصطلحات الإعلامية،دار أسامة النشر و التوزيع،عمان ،2
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 (1)أىٟ طؤى٣ش، أىٟ ح٢ُ٘ء أِٝٛٚ، أىٟ ا٠ُ حُوزَ، ٝح٧ىحء ٛٞ ا٣ٜخٍ ح٢ُ٘ء ا٠ُ حََُٔٓ ا٤ُٚ:أ ـ ىغح

حُيٍؿش حُظ٢ ٣َٜ ا٤ُٜخ حُ٘٘خ١ ح٩ٗٔخث٢ أٝ ح٣َُ٘ي ح٩ٗٔخث٢ ك٢ حُؼَٔ ٝكوخ : هٜي رٚ:ب ـ اصطلادا

.سُٔؼخ٤٣َ ٝٓٞحٛلخص ٝ ٓزخىة طٞؿ٤ٚ ٓؼ٤٘ش حٝ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٝكوخ ٨ُٛيحف أٝحُوط٢ حُٔؼِٖ
(2)

 

 :الأداء اىىظُفٍ

ًُي حُ٘٘خ١ أٝ حُٜٔخٍس حٝ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ ١َف حُٔٞظق ٓٞحء ًخٕ ٌٛح حُـٜي ػ٤ِ٠خ أٝ :ئجشائُا

ك٣ٌَخ ٖٓ أؿَ اطٔخّ ٜٓخّ حُٞظ٤لش حًُِٔٞش ٌَُ ٓٞظق، ٣ٝلون ٖٓ ه٬ُٚ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ هزَ 

  .حُٔئٓٔش

  :ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح والإّغاُّح

٢ٛ ٤ًِش ط٠ْ ه٤ٖٔٔ هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝهْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ًَٝ هْٔ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ :ئجشائُا

ٗؼذ هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٣لظ١ٞ ػِى٠ ٗؼزش حُؼِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ ٝ ٗؼزش حُظخ٣ٍن أٓخ هْٔ 

حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٗؼزش ػِْ ح٫ؿظٔخع ٝٗؼزش ح١ٍ٧ٞك٤ٗٞخ ٝٗؼزش ػِْ حُ٘لْ ٝٗؼزش 

  .حُلِٔلش ٢ٛٝ طوٜٜخص أًخى٤ٔ٣ش حُظ٢ طٜظْ رخُـخٓؼشػزي حُل٤ٔي رٖ رخ٣ْ
 

 :فؼاىُـح

كؼَ، ٣لؼَ، طلؼ٬٤، كٜٞ ٓلؼَ، ٝحُٔلؼٍٞ ٓلؼَ كؼَ . كؼَ، طلؼ٤َ ر٤ض حُ٘ؼَ طوط٤ؼش: ٜٓيٍ:أ ـ ىغح

.ٗ٘طٚ، هٞحٙ، ٗلٌٙ: ح٧َٓ
(3)

 

ىٍٝ ٓظزخىٍ ُٚ ١خرغ ى٣٘خ٢ٓ ٝا٠ُ ػ٬هش ر٤ٖ : "٤٘٣َ حُٜٔطِق رٔؼ٘خٙ حُؼخّ ا٠ُ:ب ـ ئصطلادا

ٓظـ٣َ٤ٖ أٝ أًؼَ، ٓغ ٬ٓكظش إٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ر٤ٖ ح١٧َحف ٝحُٔظـ٤َحص، 

.رٔؼ٠٘ إٔ ه٤ٔش ًَ ٓظـ٤َ طئػَ ػ٠ِ ه٤ٔش ٓخثَ حُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ
(4)

 

٣وٜي رٚ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝاكيحع حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ر٤ٜ٘خ، رٔؼ٠٘ إٔ ًَ ٓظـ٤َ ٣ئػَ :ئجشائُا

 .٣ٝظؤػَ رخُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ

طؼظزَ حُيٍحٓخص حُٔخروش رٔؼخرش ا١خٍ ٗظ١َ ٣ؼٞى ا٤ُٚ حُزخكغ ٢ً ٣ٔظط٤غ إٔ "  :ـ اىذساعاخ اىغاتقح8

٣ْٔ ًَ ؿٞحٗذ ٟٓٞٞػٚ ٝح٫ٓظلخىس ٓٔخ ِٝٛض ا٤ُٚ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٓٞحء ك٢ حُٔـخٍ حُ٘ظ١َ 

ك٤غ طٔخػيٙ ػ٠ِ ١َف حٌُِٔ٘ش ريهش ٝطلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ ٤ٛٝخؿش حُلَٝٝ رٌَ٘ ٝحٟق أٝ ك٢ حُـخٗذ 

ح٤ُٔيح٢ٗ اً ٣ظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ حُٔٔظويٓش ٝأىٝحص حُزلغ ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ ًَٝ ٌٛح ٣ٔخػيٙ ٣ٌٕٝٞ 

".ُٚ ػٞٗخ َٓٗيح ك٢ اٗخٍس ٣َ١وٚ ُظلخى١ ح٧هطخء، ٝٓؼَكش حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٠٣ؼٜخ ك٢ حُلٔزخٕ
(5)

 

 (6).رؼ٘ٞحٕ ح٩طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هظٚ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ : اىذساعحالأوىً

                                                             
 .83 ،ص2015، الأيام للنشر والتوزيع، عمان،1 بوالشرس كمال،الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإدارية،ط 1
 .127 بسام عبد الرحمان الدشاقية، معجم مصطلحات العلاقات العامة،دط، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،ص2
 .34 ،ص2008 العربي بن داود،فعالية الاتصال التنظيمي في الدؤسسة العمومية الجزائرية،رسالة ماجستيرفي علم الاجتماع،تخصص تنمية موارد بشرية،جامعة منتوري،قسنطينة، الجزائر، 3
 .34  العربي بن داود، نفس الدرجع،ص4
 .23  لزمد منير حجاب، موسوعة الإعلامية،الدرجع سبق ذكره،ص5
 بوعطيط جلال الدين،الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي،رسالة ماجستيرفي علمالنفس عمل وتنظيم، تخصص السلوك التنظيمي وتسيير الدوارد البشرية ،جامعة منتوري لزمود قسنطينة ، 6

 .2009 ـ2008الجزائر، 
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ـ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رؼ٘خرش، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ 

 .ك٢ ػِْ حُ٘لْ ػَٔ ٝط٘ظ٤ْ، طوٜٚ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

رٞػط٢٤ ؿ٬ٍ حُي٣ٖ، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ ٓلٔٞى هٔ٘ط٤٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش : ٖٓ اػيحى حُزخكغ

 .2009  ـ2008ٝحُؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ حُ٘لْ ٝحُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝح١ٍ٧ٞك٤ٗٞخ، حُـِحثَ،

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش حُوخثٔش ر٤ٖ ح٩طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء : حٗطِن حُزخكغ ٖٓ ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش

حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي حُؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ، ًٌٝح حُٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ح٩طٜخ٫ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

ًُي ٖٓ ه٬ٍ ١َف حُظٔخإٍ . ر٣٫ٞش ػ٘خرش، ٝطلي٣ي ٓيٟ ػ٬هظٜخ رؤىحء حُؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش

 .حَُث٢ٔ٤ ح٥ط٢

 ـ َٛ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ح٩طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ؟

 :ٝهي طلَع ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ػيس أٓجِش كَػ٤ش طٔؼِض ك٢

 ٓخٛٞ ٗٞع ح٫طٜخٍ حُٔخثي ك٢ ٓئٓٔش حُزلغ؟

َٛ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ٢ٔٗ ح٩طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔخثي ك٢ ٓئٓٔش حُزلغ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ 

 حُٔ٘ل٣ٌّٖ؟

حُٖٔ، ح٧هي٤ٓش، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ طؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ : َٛ ُِٔظـ٤َحص حُظخ٤ُش

 حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ؟

ـ حٗظٜؾ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝهي اػظٔي حُزخكغ ك٢ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ آظٔخٍس 

 ر٘يح أٓخ حُٔلٍٞ 22حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ط٘خٍٝ ح٫طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ْٟٝ : آظز٤خٕ، ط٘خُٝض ٓل٣ٍٖٞ ٍث٤٤ٔ٤ٖ

  . ر٘يح22حُؼخ٢ٗ ط٘خٍٝ ك٤ٚ ح٩ىحء حُٞظ٤ل٢ ْٟٝ 

  :ـ ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ

ـ حٌُ٘ق ػٖ طٞحؿي ح٩طٜخٍ حُ٘خٍُ رب٤ٔٗخد حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُؼٔخٍ ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن 

حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُؼٔخٍ أٝ ػٖ ٣َ١ن ح٩ؿظٔخػخص ٝح٩ػ٬ٗخص ٝؿٞى اطٜخٍ ٛخػي ٣ؼظٔي 

 .حُؼٔخٍ ك٤ٚ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ رخَُٔ٘ف حُٔزخَٗ أٝ آظـ٬ٍ ح٩ؿظٔخػخص ٣٩ٜخٍ ًَ اٗ٘ـخ٫طْٜ

 .ـ ٝؿٞى ػ٬هش ٓٞؿزش ٓظٞٓطش ر٤ٖ ح٩طٜخٍ حُٜخػي ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

ٝهي ط٘خرٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝٛٞ ح٧ىحء : حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُيٍحٓش

 .حُٞظ٤ل٢

أٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪هظ٬ف كوي اهظِلض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ًٌُٝي ك٢ طو٤٘ش 

  .حُزلغ حُٔٔظؼِٔش

 (1).ٝحهغ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش: حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ػٔخٍرٖ ٤ُُوش، ٝحهغ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 

 .2001 –2000رـخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس ،

 :ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش كخُٝض حُزخكؼش ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش
                                                             

 ـ 2001 ـ2000عماربن زليخة، واقع الاتصال الدؤسساتي في الجامعة الجزائرية،رسالة ماجستيرفي علوم الإعلام والاتصال ،تخصص اتصال تنظيمي،جامعة لزمد خيضر، بسكرة ،1
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 ـ ٓخ ٢ٛ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ؟ ٓخ ٢ٛ أ١َٙ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؟

 :ٝرخُظخ٢ُ ؿخءص حُل٤َٟخص ًخ٥ط٢

 .ـ ٣ٔٞى اكظٌخٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش

 .ػيّ طٞكَ ح١٧َ حُٔ٘خكٔش ٬ُطٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حُـخٓؼشـ 

 .ـ ٣ظ٤ِٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حُـخٓؼش روِش حُٔظو٤ٜٜٖ

 :ـ طؼخ٢ٗ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٖٓ ٓٞء حٓظويحّ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢

 :اٗظٜؾ حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ رخُؼ٤٘ش ٝحٓظؼِٔض ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٧ىٝحص حُظخ٤ُش

 .ـ ح٬ُٔكظش، حُٔوخرِش، ح٫ٓظٔخٍس

 ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٓ٘ظظٔش ِٗٔض ١ِزش، ػٔخٍ، اىحٍس، أٓخطٌس: اىؼُْحـ 

 :ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ

ـ إٔ طٞك٤َ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝحٓظـ٬ُٜخ رٍٜٞس ؿ٤يس ٣ٔخػي ػ٠ِ ار٬ؽ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ٝا٣ٜخُٜخ 

 .ىحهَ حُٔئٓٔش

ـ اٗ٘خء حُٔئٓٔخص ٤ُٜجخص ط٘ظ٤ٔ٤ش حطٜخ٤ُش ٓظوٜٜش ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش 

 .ح٫طٜخ٤ُش

 .ـ حُظلخٍٝ ٝحُ٘٘خ١ ر٤ٖ ٓوظِق أ١َحف ح٧َٓس حُـخٓؼ٤ش ٣ئى١ كظٔخ ا٠ُ طط٣َٞ حُٔئٓٔش

ـ حُـخٓؼش ٫ طؼ٤ٖ رٔؼٍِ ػٖ ٓل٤طٜخ حُوخٍؿ٢، ٖٝٓ ػٔش ٣ـذ ػ٤ِٜخ ح٫ٛظٔخّ رٔ٘خًِٚ ٝطوي٣ْ 

 .حُلٍِٞ ٖٓ ه٬ٍ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش

ٝهي ط٘خرٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٛٞ ح٫طٜخٍ : حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُيٍحٓش

حُٔئٓٔخط٢ ، ٓخػيط٘خ ػ٠ِ ر٘خء طٍٜٞحص كٍٞ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝكٖٔ حٓظـ٬ُٜخ، ٝح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ 

اػَحء ٝاٗـخف حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓوظِق ح١٧َحف،  ٌُٖ ٣زو٠ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٢٤ٔ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝٛٞ 

 .حهظ٬ف ك٢ حُؼ٤٘ش ٝ ًٌُي ك٢ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ

ىٍٝ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ٍكغ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٔظوي٢ٓ ح٩ىحٍس "رؼ٘ٞحٕ :اىذساعح اىخاىخح

.حُٔل٤ِش
(1)

 

ًٌَٓس " ٓلٔي ػُِٝ"، ٖٓ اػيحى حُطخُذ (ىٍحٓش كخُش)ـ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔوَ اىحٍس ٣٫ٝش حُـِلش 

 ُـخٓؼش حُـِحثَ ،2009ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ػِْ ح٫ؿظٔخع طوٜٚ حُظـ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢، 

ح٫طٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝىٍٝٙ ك٢ ٍكغ ح٧ىحء :  حٗطِن حُزخكغ ٖٓ ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش ،حُؼخٛٔش

حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػٔخٍ اكيٟ ح٩ىحٍحص حُٔل٤ِش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ اىحٍس ٓوَ ح٣٫ُٞش، ك٤غ طئػَ 

ح٫طٜخ٫ص ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ًٝلخءطْٜ، ًٝخٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ١َف طٔخإٍ ٍث٢ٔ٤ ؿخء 

 :ًخُظخ٢ُ

 ـ ٓخٛٞ ىٍٝ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ُ٪ىحٍس حُٔل٤ِش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ؟
                                                             

 .2009 لزمد عزوز، دور الاتصال الدؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي لدى مستخدمي الإدارة المحلية،رسالة  ماجستير في علم الاجتماع ،تخصص التغير الاجتماعي، جامعة الجزائر العاصمة،1
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 ٝهي هْٔ حُزخكغ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ا٠ُ ػيس طٔخإ٫ص كَػ٤ش ًخٕ أٜٛٔخ

 ـ َٛ طؼيى ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ؟

 ـ َٛ ٛ٘خى ػٞحَٓ طئػَ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ؟

 ٝهي ٛخؽ حُزخكغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص ًخٗض أٜٛٔخ

 .ـ إ ُظؼيى ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ٬ُىحٍس حُٔل٤ِش ىٍٝ ك٢ ٍكغ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ

ـ ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ ًحط٤ش ٝؿ٤َ ًحط٤ش طئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ك٢ ح٫ىحٍس حُٔل٤ِش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ 

 .طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ

ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىٝحص   (ىٍحٓش حُلخُش، حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ، حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ): حٗظٜؾ حُزخكغ ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ حُظخ٤ُش

ٓزلٞػخ  (130)حٓظٔخٍس حُٔوخرِش ٝحُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص ٝحُظ٢ طْ اؿَحءٛخ ػ٠ِ ػ٤٘ش هٜي٣ش ٓظٔؼِش ك٢  

  .ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ػ٬ع كجخص

  :ـ ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ

  .ـ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ٝح٤ُِْٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ

ـ ٛ٘خى ػٞحَٓ ؿ٤َ ًحط٤ش طئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ك٢ ح٫ىحٍس حُٔل٤ِش ٝإٔ ٛ٘خى ػٞحَٓ ؿ٤َ 

  .ًحط٤ش طئػَ ٢ٛ ح٧هَٟ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش

ـ إٔ ح٫طٜخٍ، ٝك٣َش حُظؼز٤َ ٝهَد ح٫ىحٍس ٖٓ حُٔٞظق ٝحُظؤ٤َٛ حُٔٔظَٔ ُِؼٔخٍ، ٟٝٝٞف 

ح٫ؿَحءحص ح٤َُٔٓش ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ًِٜخ ػٞحَٓ طٔخػي ك٢ ٍكغ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ 

 .ح٩ىحٍس

ٖٝٓ ه٬ٍ ح٬١ػ٘خ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظٔٔ٘خ ؿِٔش ٖٓ حُ٘وخ١ حُظ٢ ٓخػيط٘خ ك٢ : حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُيٍحٓش

ٟٓٞٞػ٘خ ٍؿْ رؼٞ حهظ٬ف ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢  طؼيى حُٔ٘خٛؾ ، ٝهي ًخٗض ُ٘خ ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓؿؼخ 

  .ٜٓٔخ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ػ٘خَٛ رلؼ٘خ، ٝهي حكخىط٘خ أ٠٣خ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش

ٓٔلض ُ٘خ حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٪٬١ع ػ٠ِ ح١٧َ حُ٘ظ٣َش ٝر٘خء :  ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش

ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔطزوش ًُٝي ٓخ ٌٓ٘ظ٘خ ٖٓ ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢  ر٘خء ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ 

 .ٓ٘خٓذ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًٌُٝي حٓظليٗخ ٜٓ٘خ هخٛش ك٢ حُـخٗذ حُز٤ز٤ٞؿَحك٢

ٛٞ ػزخٍس ػٖ حُط٣َوش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣٘ظٜـٜخ حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ  ٝطل٤ِِٚ ُظخَٛس : "جـ ٍْهج اىذساط9

.ٓؼ٤٘ش أٝ  ٓؼخُـظٚ ٌُِٔ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝكن هطٞحص رلغ ٓليىس
(1)

 

ٝرٔخ إٔ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ طلخٍٝ ٓؼَكش ح٩طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝ كؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ  ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ، كبٗ٘خ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ رؤٜٗخ ط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ ح٧رلخع حُٞٛل٤ش 

٧ٜٗخ طٔؼ٠ ا٠ُ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ حُظخَٛس، ًٔخ أٜٗخ ًؼ٤َس ح٩ٓظويحّ ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ح٫طٜخٍ، 

حُظٍٜٞ حُيه٤ن ُِؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔـظٔغ ٝح٩طـخٛخص ٝح٤ٍُٔٞ ٝحَُؿزخص، رل٤غ : " ٝحُظ٢ طؼ٢٘ 

٣ؼط٢ حُزلغ ٍٛٞس ُِٞحهغ حُل٤خط٢ ٟٝٝغ ٓئَٗحص ٝر٘خء ط٘زئحص ٓٔظوز٤ِش
(2)

،ٝط٠ْ حُزلٞع 

                                                             
 .7 ،ص1999،دار الدنشورات الجامعية ، الجزائر،1 لزي الدين لستار،الإتجاىات النظرية و التطبيقية في منهجية العلوم الإجتماعية،ط1
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حُٞٛل٤ش حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗٞحع حُظ٢ ٣طزوٜخ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٓـَٔ حُيٍحٓخص حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ، ٖٝٓ ه٬ٍ 

طـ٤ٔغ ٓ٘ظْ ُِز٤خٗخص : " حُيٍحٓش ح٩ٓظط٬ػ٤ش اٍطؤ٣٘خ ططز٤ن حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ح١ٌُ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ

حُٔظؼِوش رٔئٓٔخص اىح٣ٍش أٝ ػ٤ِٔش  أٝ ػوخك٤ش أٝ  حؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُٔيحٍّ، ٝحٌُٔظزخص، ٝحًَُ٘خص، 

" ٝحُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش
(1)

،ٝحٗظٜـ٘خ ك٢ ًُي ٜٓ٘ؾ حُٔٔل٢ حُٞٛل٢ ، ٝ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ٝٛق 

ٝطٞػ٤ن ح٧ٟٝخع أٝ ح٫طـخٛخص حُلخ٤ُش، أ١ أٗٚ ٣َ٘ف ٓخ ٛٞ هخثْ ُلؼَ ك٢ حُِلظش حَُحٛ٘ش، ٝٗلٖ ك٢ 

 .ٌٛٙ حُيٍحٓش رٜيى َٗف ٝ ٝٛق ك٤ؼ٤خص حُظخَٛس ك٢ ٤ٓخهٜخ، ٌُٜح حهظَٗخ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ

ٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ حُٞٛل٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٞحٟلش 

ٝحُيه٤وش حُظ٢ طْٜ حُزخكغ كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٠٣ْٝ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ ٣َ١وظ٤ٖ ٛٔخ حُٔٔق رط٣َوش 

".ٓٔق ٌَُ ٓلَىحص ٓـظٔغ حُزلغ، ٣ٝئى١ ا٠ُ ٓؼَكش ٣و٤٘ش: "  حُؼ٤٘ش، ٝحُٔٔق حُ٘خَٓ ٣وٜي رٚ
(2)

 

 

٢ٛ  طِي حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُزخكغ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ :ـ تقُْح اىذساعح10

.ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طل٤يٙ ك٢ رلؼٚ
(3)

 

 : (01) حٗظَ ح٠ُ حُِٔلن ٍهْ * طظٔؼَ طو٤٘ش حُزلغ حُظ٢ حٓظويٓ٘خٛخ ك٢ طو٤٘ش  حُٔوخرِش

طو٤٘ش ٓزخَٗس طٔظويّ ٖٓ أؿَ حٓظٌ٘خف حُلٞحكِ حُؼ٤ٔوش  ٨ُكَحى ٝحًظ٘خف ح٧ٓزخد حُٔ٘ظًَش  "٢ٛٝ 

"ًُِْٜٔٞ ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٜٛٞش ًَ كخُش
(4)

،ًٌُٝي طظْ رٍٜٞس ٓزخَٗس ىٕٝ ٢٤ٓٝ ، أٓخ رخُ٘ٔزش 

٫هظ٤خٍٛخطٚ حُظو٤٘ش  كٌُي ٍحؿغ ٌُٕٞ أٜٗخ طٔٔق  ُ٘خ ريٍحٓـش ٓؼٔوش ٌَُ ٝكيس ٖٓ ٝكيحص حُؼ٤٘ش، ًٔخ 

 .حطزؼ٘خ طو٤٘ش ح٬ُٔكظش ًظو٤٘ش ػخ٣ٞٗش، ك٢ٜ طو٤٘ش ٓزخَٗس ُِظو٢ٜ طٔظؼَٔ ػخىس ك٢ ٓ٘خٛيس ٓـٔٞػش ٓخ

حُٔوخرِش ، حُٜٔخىٍ : حػظٔيٗخ  ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٜٔخىٍ ٝطظٔؼَ ك٢ ٜٓخىٍح٤ُٝ٧ش: ٜٓخىٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص

 .٬ٓكظش،  ًظذ:  حُؼخ٣ٞٗش

 

 

 :ـ ٍجتَغ اىذساعح و اىؼُْح11

ؿ٤ٔغ ٓلَىحص حُظخَٛس حُظ٢ ٣يٍٜٓخ حُزخكغ ًٌٝح ؿ٤ٔغ ح٧كَحى أٝ ح٧ٗوخٙ : ٣وٜي رٔـظٔغ حُيٍحٓش

 (5).أٝ ح٤ٗ٧خء ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ٓـظٔغ حُزلغ

ٓـٔٞػش ح٧كَحى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ ٗلْ حُوٜخثٚ، ٓؼخٍ ًُي ؿ٤ٔغ حُٔي٤ٍٖٓ :  "ًٔخ ٣ؼَف أ٠٣خ

٣ٌٕٞٗٞ ٓـظٔغ حُٔي٤ٍٖٓ، ٝحُٔـظٔغ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ًز٤َح أٝ ٛـ٤َح، ٣ٝـذ إٔ ٣ليى حُزخكغ 

"ىٍحٓظٜخحُٔـٔٞػش حُظ٢ ٣َ٣ي 
(6)

 .٤ًِـخص ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ اىحٍحص،ك٤غ ٣ٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ

                                                             
 .120 ،ص2012 عامر إبراىيم قنديلجي، منهجية البحث العلمي،دط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان ،1
 .122   عامر إبراىيم قنديلجي، نفس الدرجع ،ص2
 .43،ص2011،الجزائر،1 موريس ألصرس،منهجية البحث في العلوم الإنسانية،ترجمة صحراوي و أخرون، ط3
 .44  موريس ألصرس ،نفس الدرجع،ص4
 .09،ص1979 لزمد عبد الحميد،تحليل المحتوى في البحوث الإعلام،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،5
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حُٔؼَٝف إٔ حُؼ٤٘ش ؿِء ٖٓ حُٔـظٔغ  ٝ حَُٔحى طلي٣ي هٜخثٜٚ ُٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ١ٝز٤ؼش  حُيٍحٓش، :اىؼُْح

٤ُْ ٛ٘خى حطلخم ػخّ ػ٠ِ طلي٣ي حُلـْ ح٧ٓؼَ ُِؼ٤٘ش ك٢ حُزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش كظ٠ ح٥ٕ، " 

".ك٤غ ٣ؼظٔي طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُٔـظٔغ ٝأؿَحٝ حُيٍحٓش
(1)

 

حُظ٢ "  أكَحى حُٔزلٞػ٤ٖ"ٖٝٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ اػظٔيٗخ ػ٠ِ  حُٔؼخ٣٘ش ؿ٤َ اكظٔخ٤ُش ،ػ٤٘ش هٜي٣ش 

حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٣ظْ حٗظوخء أكَحىٛخ رٌَ٘ ٓوٜٞى ٖٓ هزَ حُزخكغ ٗظَح ُظٞحكَ رؼٞ " ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ 

حُوٜخثٚ ك٢ أُٝجي ح٧كَحى  ىٕٝ ؿ٤َْٛ ٌُٖٝ طِي حُوٜخثٚ ٢ٛ ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُٜخٓش  رخُ٘ٔزش  

"ُِيٍحٓش
(2)

 .  ،ٝحُظ٢ طٔؼَ ػ٤٘ش  ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 .ـ اىَجاه اىَناٍّ و اىضٍاٍّ واىثششٌ ىيذساعح12

أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ  :حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ

رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ ، ٢ٛٝ ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش ًحص ١خرغ حؿظٔخػ٢ ، طَٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن َٝٓحهزش  ط٘ظ٤ٔخص 

  .ط٤ٔ٘ن  ىحهَ حُـخٓؼشٝ

٣ظٔؼَ حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ ك٢ حُلظَس حُظ٢ آظـَهظٜخ حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ اٗطِوض ٌٓ٘ اهظ٤خٍ  :حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ

 ،  ػْ َٓكِش ؿٔغ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ آظـَهض ٓيس 2021ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ك٢ أٝحهَ َٜٗى٣ٔٔزَ 

 ا٠ُ ؿخ٣ش أٝحهَ َٜٗ ك٤ل١َ ٖٓ ٗلْ حُٔ٘ش، ٖٝٓ ػْ َٓكِش ٤ٛخؿش ٣َٜٗ2022ٖ ارظيحءح ٖٓ ؿخٗل٢  

  ا٠ُ ؿخ٣ش اٜٗخء حُيٍحٓش 2022حُٔوخرِش ٝػَٟٜخ ػ٠ِ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ، ريح٣ش ٖٓ َٜٗ أك٣ََ 

 .ٝاػطخثٜخ ١خرؼٜخ حُٜ٘خث٢

ٓٞظل٤ٖ  (08)٣ٔؼَ حُٔـخٍ حُز١َ٘ ُِيٍحٓش  ٓـظٔغ حُيٍحٓش،  ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ػٔخ٤ٗش :حُٔـخٍ حُز١َ٘

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ًُٝي رـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ػٖ ٣َ١ن آظويحّ ح٧ىٝحص 

 .حُٔ٘خٓزش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٔوخرِش ٝح٬ُٔكظش

                                                             
  .19 ص.1999، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،1 لزمد الغريب عبد الكريم، مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،ط 1
 .20  لزمد الغريب عبد الكريم ،نفس الدرجع،ص2
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 ـ ٓلٜـــّٞ ح٫طٜــــخ1ٍ

 ـ أ١ـــَحف ح٫طٜــخ1ٍـ1
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 ـ أ٤ٔٛش ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش2
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 تَهُـــــــذ

٣ؼظزَ ٟٓٞٞع ح٫طٜخٍ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ىٍحٓخطْٜ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ُٔخى٣ٖ حُؼ٤ِٔش 

ٌٝٛح ٗظَح ٤ٔٛ٨ُش حٌُز٤َس حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ ٌٛح حُٟٔٞٞع، ُٝوي ػَف ح٫طٜخٍ ططٍٞح ًز٤َح ػزَ 

حُؼٍٜٞ كوي طوط٠ ًٞٗٚ ٍَٟٝس اؿظٔخػ٤ش ُِظؼخَٓ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٤ُْٔ ؿ٤ٔغ ٓئٓٔخص 

 ،حُٔـظٔغ ٤ٛٝخًِٜخ ٣ٝوّٞ ح٫طٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ أْٓ ٝهٞحػي طيكؼٚ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أٗٞحػٚ حُٔوظِلش، ك٤غ طوّٞ حُٔئٓٔش  ر٘٘خ١خص ًحص ١خرغ ٛ٘خػ٢ أٝ طـخ١ٍ أٝ 

 .ٓخ٢ُ أٝ هيٓخط٢ ، حُٔئٓٔش طؼظزَ حُٞكيس حُظ٢ طـٔغ ك٤ٜخ ٝط٘ٔن حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش

طؼي ػزخٍس ػٖ ط٘ظ٤ْ ٠٣غ ه٤ي حُؼَٔ ٓوظِق آٌخٗخطٚ حُوٜٟٞ ٤ُلون ح٧ٛيحف حُظ٢ طليى ٖٓ أؿَ 

 .اٗظخؽ ٝط٣ٞٔن حُٔ٘خكغ ٝحُويٓخص

ٝك٢ ٌٛح حُلَٜ ٓ٘ظ٘خُٝٔلّٜٞ ح٫طٜخٍ ، أ١َحف ح٫طٜخٍ ، ٠ٕٓٔٞ ح٫طٜخٍ ،أ٤ٔٛش ح٫طٜخٍ ك٢ 

 .حُٔئٓٔش أٛيحف ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ، ٓلّٜٞ حُٔئٓٔش، أٗٞحع حُٔئٓٔش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ـ ٍفهىً الإتصاه1
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ًِٔش ٓ٘ظوش ٖٓ ٜٓيٍ أَٝٛ، رٔؼ٠٘ حَُر٢ ٝحُزِٞؽ ٝح٩ٗظٜخء ا٠ُ ؿخ٣ش، ٝػٔٞٓخ ح٩طٜخٍ ٛٞ :ىغح

ُؼ٬هش، ٝرِٞؽ ؿخ٣ش ٓؼ٤٘ش ٖٓ طِي حُِٜش ٝٓ٘ظن  ٖٓ ححُِٜش ح٬ُط٤٘٤ش أ١ ٓلخٍٝ طؤ٤ْٓ ٗٞع 

.ح٩ٗظَحى ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طـخٛخص ٫ٗظوخٍ ح٧كٌخٍ ر٤ٖ حُ٘خّ
(1)

 

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ ٗٞػخ ٖٓ حُ٘٘خ١ ح٩ٗٔخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ليع رخٓظَٔحٍ َٝٓطز٢ ٓغ أٗ٘طش أهَٟ، :اصطلادا

.ٝح٩ىحٍس ػ٠ِ إٔ ح٫طٜخٍ ٖٓ هزَ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ
(2)

 

ك٤ًَِ ػِٔخء حُ٘لْ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ ٟز٢ طؼ٣َق ٓٞكي ُٚ كٜٞ ٓظؼيى حُٔلخٍٝ ٣ٝؼَف أٗٚ 

".حُِٔٞى حُِلظ٢ أٝ حٌُٔظٞد حُٔٔظويّ ٖٓ أكي ح١٧َحف ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧هَ"
(3)

 

ػ٤ِٔش  ط٤َٛٞ هيٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ٝحُِٔٞى، : "أٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػِٔخء ح٩ىحٍس كخ٫طٜخٍ 

أ٠٣خ ٖٓ ٝؿٜش طٌِٜٔخ ا٠ُ ٝؿٜش ط٣َيٛخ ٩ٗـخُ ػَٔ أٝ اطوخً هَحٍ ٝطـ٤٤َ ٗظخّ ىه٤ن 

".ُِٔؼِٞٓخص
(4)

 

ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش اٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ : "٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ح٫طٜخٍ اؿٔخ٫

".ا٤ُٚ
(5)

 

حُ٘وَ ٝح٩ٓظ٬ّٔ ٓغ حُلْٜ : "ًٔخ اهظِق ًظخد ح٩ىحٍس حُؼخٓش كٍٞ طؼ٣َق ح٫طٜخٍ، ك٤ؼَف رؤٗٚ

.ُِوٞح١َ، ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُٔؼِٞٓخص
(6)

 

٤٘٣َٝ ًظخد ح٩ىحٍس حُؼخٓش ا٠ُ إٔ ٓخ ٤ٔ٣ِ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٛٞ ٝؿٞى ١َك٤ٖ أكيٛٔخ حََُٔٓ، ٝحُؼخ٢ٗ 

  :حََُٔٓ ا٤ُٚ، ٌُُٝي كبٕ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ طظ٠ٖٔ ػ٘خَٛ ػ٬ػش

 .ٛٔخ حََُٔٓ أٝ حُٔ٘زغ أٝ حُٔظَٜ، ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ أٝ حُٔٔظوزَ أٝ حُٔظَٜ رٚ :ـ أطشاف الإتصاه2ـ1

هي ٣ٌٕٞ ٛٞ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣ٞى ار٬ؽ أٍٓٞ ٓؼ٤٘ش ا٠ُ َٓإ٤ٓٝٚ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ،  (حُٔظَٜ): حُطَف ح٧ٍٝ

  .ٝأك٤خٗخ هي ٣ٌٕٞ ح٩ىح١ٍ

 .ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظِو٠ ح٧َٓ أٝ ح٩هظَحف، هي ٣ٌٕٞ ٛٞ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ (حُٔظَٜ رٚ): حُطَف حُؼخ٢ٗ
 

٢ٛٝ حُلٌَس أٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٜيف حََُٔٓ طز٤ِـٜخ ا٠ُ حََُٔٓ ا٤ُٚ،  :ـ ٍضَىُ الاتصاه3ـ 1

.٢ٛٝ هي طٌٕٞ أَٓح أٝ اهظَحكخ أٝ ٍأ٣خ أٝ ٌٟٗٞ
(7)

 

 .أ١ حُط٣َوش حُظ٢ طظْ رٜخ طلو٤ن ح٫طٜخٍ، ٝهي طٌٕٞ ًظخرش أٝ ه٫ٞ أٝ ؿ٤َ ًُي: ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ

ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ك٬ ري إٔ ٣ٌٕٞ كَى ٣زيأ رؼ٤ِٔش ح٫طٜخٍ، ٝٛٞ حََُٔٓ أٝ حُٔظَٜ، ٝآهَ ٣وّٞ رخٓظ٬ّ 

.٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش ٝٛٞ حُٔظَٜ رٚ ػٖ ٣َ١ن حُٞٓخثَ حُٔظخكش ُ٪طٜخٍ
(1)

 

                                                             
  .15 ، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، ،1 فضيل دليو،الاتصال، مفاىيمو،نظرياتو،وسائلو،ط1
 .209،ص2002،مركز وايد سرفيس للإستشارات والتطور الإداري،القاىرة ، 2  سعيد يس عامر، الاتصالات الإدارية والددخل السلوكي لذا،ط2
 .17   سعيد يس عامر ،نفس الدرجع،ص3
   .10ـ8،ص 2011، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر ،1 ناصر قاسمي،الاتصال في الدؤسسة،دراسة نظرية وتطبيقية،ط4
 .12،ص،2002، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 2 زىير إحدادن،مدخل لعلوم الإعلام والاتصال،ط5
  .21 ،ص2004، دار المحمدية، الجزائر،1 ناصر دادي عدون، الاتصال  و دوره  في كافة الدؤسسة الإقتصادية،ط6
 .12 ـ8،ص 1984 عبد الغفار رشاد، دراسات في الاتصال،مكتبة نهضة الشرق،جامعة القاىرة،7
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ٝٗلٖ اًح أٍىٗخ إٔ ٠ٗغ طؼ٣َلخ ٝحٟلخ ُ٪طٜخٍ كٜٞ ػ٤ِٔش ٗوَ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص أٝ طزخىُٜخ ٓغ 

ح٥ه٣َٖ ٓغ اَٗحًْٜ ك٤ٜخ روٜي أٛيحف ٓؼ٤٘ش، ٝٗٞى رٜيى ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ ٗزي١ ح٬ُٔكظخص حُؼ٬ػش 

 :ح٥ط٤ش

اٗ٘خ حٓظؼِٔ٘خ ًِٔظ٢ ٗوَ أٝ طزخىٍ ٧ٕ ح٩طٜخٍ هي ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُ٘وَ ٖٓ :ح٬ُٔكظش ح٠ُٝ٧

٨ُكٌخٍ أٝ حُٔؼِٞٓخص، ٝ اٗٔخ ٣ظ٠ٖٔ طزخى٫ رٔؼ٠٘ آهَ إٔ  (حََُٔٓ ا٤ُٚ)حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ 

ح٩طٜخٍ هي ٣ٌٕٞ ك٢ حطـخٙ ٝحكي، ٝهي ٣ٌٕٞ ك٢ حطـخ٤ٖٛ، ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ هي ٣ظ٠ٖٔ ػ٤ِٔش ػ٤ٌٔش 

 ٣ٌٕٝٞ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ىحث٣َش

أٗٚ ٣٘ظ١َ إٔ ٣ٌٕٞ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ حٗظَحى ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ : ح٬ُٔكظش حُؼخ٤ٗش

ًحطٜخ حَُٔحى ٗوِٜخ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔظلخى ٖٓ ٓؼ٠٘ ًِٔش ح٩طٜخٍ، كخ٩طٜخٍ إً ػ٤ِٔش طظْ ر٤ٖ ١َك٤ٖ، كٜٞ 

٫ ٣ؼ٢٘ ٓـَ ح٧هزخٍ ٖٓ حُ٘وٚ حََُٔٓ ا٤ُٚ، ٝ اٗٔخ ٣ؼ٢٘ حُٔ٘خًٍش ك٢ أكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حَُٔحى 

 .ٗوِٜخ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٝكيس ك٢ حُلٌَ

أٗٚ ٣ـذ حُظل٣َن ر٤ٖ ح٩طٜخٍ ًحطٚ رخػظزخٍٙ ٗوَ أٝ طزخىٍ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ر٤ٖ حََُٔٓ : ح٬ُٔكظش حُؼخُؼش

ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ، ٣ٝليع ٗظ٤ـش ٌٛح ح٩طٜخٍ ك٢ حََُٔٓ ٝحَُٔ َٓ ا٤ُٚ، كخ٩طٜخٍ ٣ٜيف ىحثٔخ ا٠ُ 

  .اكيحع طـ٤٤َ ٓطِٞد ك٢ حُِٔٞى

 :ٛ٘خى ػ٬ع حكظٔخ٫ص ٣ٌٖٔ طٞه٤ؼٜخ ػوذ ػ٤ِٔش ح٩طٜخٍ

ًٔخ اًح ٗـق ٓٔئٍٝ ك٢ اه٘خع حَُٔإ٤ٖٓٝ رخُو٤خّ رؼَٔ "⇐ـ هي ٣ليع طـ٤٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ حُ٘ظ٤ـش

 (2)".َٓؿٞرخٓؼ٤ٖ، ًٝخٗض ا٣ـخر٤ش، ٛ٘خ ٣ٌٕٞ ح٩طٜخٍ هي أكيع طـ٤٤َح 
 

ًٔخ اًح ٝؿٚ حُٔٔئٍٝ حُِّٞ ٧كي َٓإ٤ٓٝٚ ٍؿْ طلخ٤ٗٚ ك٢ "⇐ـ هي ٣٫ليع طـ٤٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ ٤َُٓ

حُؼَٔ أٓخٓٚ ، ًٝخٕ ٌٛح حَُٔإّٝ ٗي٣ي حُلٔخٓش َٓٛق حُ٘ؼٍٞ، كويّ حٓظوخُظٚ ىٕٝ ٓزخ٫س رِٜٔلش 

 (3)".حُؼَٔ، ٛ٘خ ٣ٌٕٞ ح٩طٜخٍ أكيع طـ٤٤َح ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ

ًٔخ ُٞٗزٚ حُٔٔئٍٝ ػ٠ِ َٓإ٤ٓٝٚ ح٣ٌُٖ حػظخىٝح حُل٠ٍٞ ك٢ "⇐ـ هي ٣٫ليع طـ٤٤َ ػ٠ِ ح٬١٩م

ٝهض ٓظؤهَ ا٠ُ ٓوَ ػِْٜٔ، ر٠ٍَٝس حُل٠ٍٞ ك٢ ٝهض ٓزٌَ، ُْٝ ٣ـي ػ٘يْٛ ك٢ ح٣٧خّ حُظخ٤ُش أ١ 

".ٓزخ٫س رٌٜح حُظ٘ز٤ٚ، ٛ٘خ ٫ ٣ٌٕٞ ح٩طٜخٍ هي أكيع أ١ طـ٤٤َ ػ٠ِ ح٬١٩م
(4)

 

  :ـ أهَُح الإتصاه فٍ اىَإعغح2

٫ ٣ٌٖٔ طٍٜٞ أ١ ٓئٓٔش هخ٤ُش ٖٓ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٫طٜخٍ، كخ٫طٜخٍ ٛٞ ؿَٞٛ ٗ٘خ١ 

حُٔئٓٔش ٝ ٛٞ ٍٝف حُظ٢ طلًَٜخ رل٤غ أ١ ٗوٚ أٝؿ٤خد أٝ أ١ ط٣ٞ٘ٚ ُِٔؼِٞٓخص ٣ؼ٢٘ حٟطَحد 

ٝظخثق حُٔئٓٔش، كخ٫طٜخٍ ٛٞ ٓلٍٞ ًَ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔئٓٔش ٤ٍٔٓش ًخٗض إٔ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش رل٤غ 

                                                                                                                                                                                                                
 19 عبد الغفار رشاد ،نفس الدرجع ، ص،1
  .33 ،ص2006معين خليل عمر، معجم علم الاجتماع الدعاصر،دار الشرق، عمان،2
 22 معين خليل عمر، نفس الدرجع ،ص3
  .65 ،ص2011 عيشوش فريد، الإتصال في إدارة الأزمات،حوادث الدرور نموذجا، دط، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،4
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٣ظَطذ ػ٤ِٚ كؼخ٤ُش ح٧ىحء ٖٓ ك٤غ حطوخً حُوَحٍحص ٝ ر٘خء ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظـ٤َ 

.حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ح٫طٜخ٫ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش
(1)

 

ٝػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخٍ ٣ظْ اٛيحٍ حُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش ربٗـخُ حُٜٔخّ ٝ طِو٢ حُظٞؿ٤ٜخص ٝ ح٩ٍٗخىحص 

حَُى ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ طوي٣ْ ح٩هظَحكخص ُلَ ٓ٘خًِْٜ ٝ آيحىْٛ رخُٔؼِٞٓخص ٝ

ح٣ٍَٝ٠ُش ُٟٞغ ح٫ٓظَحطـ٤خص ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝ آيحىْٛ رخ٫٥ص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظٜل٤ق حٌُحط٢ ٨ُهطخء 

 (2).حًظ٘خكٜخٝ

ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ ٗ٘خ١خ اىح٣ٍخ ٝ طو٤٘خ ٝ ػو٤ِخ ٝ ٗل٤ٔخ ٝحؿظٔخػ٤خ، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض 

٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٚ َٓحػخس حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص ٠ُٔخٕ ػ٤ِٔش ح٩ٓظوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش 

طلو٤ن أهٚ هيٍ ٖٓ حُلؼخ٤ُش ٝ ٛٞ ٗ٘خ١ ٢ٍٔٓ ٝ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ك٢ إٓ ٝحكي ٝ ٗ٘خ١ ؿٔخػ٢ طلخػ٢ِ ٝ

.٬ٗكظٚ ٖٓ ه٬ٍ اٗيٓخؽ ح٧كَحى
(3)

 
 

إ أ١ ػ٤ِٔش حطٜخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش ٫ طٌٕٞ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ  :ـ أهذاف الاتصاه تاىْغثح ىيَإعغح3

ٝؿٞى ٛيف ٓؼ٤ٖ طٔؼ٠ ٖٓ أؿَ طلو٤وٚ، ك٤ٌٖٔ ح٫طٜخٍ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٖٝٓ أؿَ 

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٖٝٓ أؿَ حَُهخرش ٝحُظل٤ٖٔ ٝ حُٔظخرؼش، أٝ ٖٓ أؿَ ٗ٘خ١خص ٓزَٓـش أٝ ١خٍثش، 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ط٤٤َٔ حُ٘٘خ١ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔئٓٔش، أٝ ٟٝغ ح٫ٓظَحطـ٤خص ٝ ط٘ل٤ٌٛخ، كظلو٤ن ح٧ٛيحف ٝ

 (4).حٌُزَ ُِٔئٓٔش ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُٔظ٘خٓوش ٝ حُٔظٌخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

ُٝظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٣ؼَٔ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ ط٤َٜٔ ٤َٓ حُٔؼِٞٓخص ٝ طزخىُٜخ ٝ كَ ٬ٌ٘ٓص ح٫طٜخٍ 

ك٢ أٝحٜٗخ ٝ كَ ٓ٘خًَ ط٤٤َٔ ػٖ ٣َ١ن ٓوظِق أٗٔخ١ ح٫طٜخٍ حُظ٢ ٜٓ٘خ ح٫ؿظٔخػخص ٝ كَ 

 .حهظ٬كخص ح٥ٍحء ًَٝ أٌٗخٍ حَُٜحع ك٢ حُيٍؿخص ح٤ُِٔٔش حُٔلظِلش

ًٔخ ٣ؼَٔ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ آيحى ح٩ىحٍس رٔوظِق حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ ٤َُٔ ٜٓخٜٓخ ٓٞحء حُٔؼِٞٓخص 

حُوخٛش رخُز٤جش حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش، ٢ٛٝ ٓؼِٞٓخص هخٛش رلَ حُٔ٘خًَ ٝ طل٤ٖٔ حُلٞىس ٝ ٣ُخىس 

حُلؼخ٤ُش، ٣ٜٝيف ح٫طٜخٍ أ٠٣خ ا٠ُ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَ ٓخ ٣ـ١َ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ حٓظ٘خٍطْٜ 

رط٣َوش طز٢٘ ػ٬هخص حُؼوش ٝ حُظلخْٛ ٝ ط٣َِ حٌُ٘ٞى ٝ حُؼٞحثن حُ٘ل٤ٔش ، ًٔخ ٣ٜيف ح٫طٜخٍ ا٠ُ 

.ٓظخرؼش ٤َٓ حُؼَٔ ٝ حكظَحّ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ٝحُزلغ ػٖ حُوط٢ حُـي٣يس ٝػٖ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ
(5)

 

                                                             
  .60  بوعطيط جلال الدين،الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي،الدرجع سبق ذكره،ص1
   .76 ،ص2003 فضيل دليو، الاتصال الدؤسسة،دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، 2
  .76  فضيل دليو، نفس الدرجع،ص3
 .110  ناصر دادي عدون،الاتصال و دوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصادية،الدرجع سبق ذكره، ص4
 .64، ص2001 العربي دغموس،اقتصاد الدؤسسة،دط، مطابع جامعة منتوري، قسنطينة ،5
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حهظِق آٍحء حُزخكؼ٤ٖ  ك٢ طؼ٣َق حُٔئٓٔش ٓٔخ ؿؼَ ُٜخ ػيس طؼخ٣ٍق ًَ ٜٓ٘خ  :ـ ٍفهىً اىَإعغح4

٣َطٌِػ٠ِ ؿخٗذ ٖٓ حُـٞحٗذ ًخ٤ٌَُٜ، حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش أٝ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ ٝأٛيحكٜخ، ٝٛ٘خ كبٕ 

 (1).حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ ػخَٓ  أٓخ٢ٓ ػ١ٞ٠ ك٢ ٗظخّ أٝ ٓ٘ظٞٓش

كٌٜح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔش طوّٞ ر٘٘خ١خص ًحص ١خرغ ٛ٘خػ٢ أٝ طـخ١ٍ أٝ ٓخ٢ُ حٝ هيٓخط٢ ، حُٔئٓٔش 

 .٢ٛ حُٞكيس حُظ٢ طـٔغ ك٤ٜخ ٝط٘ٔن حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش

 (2):ـ أّىاع اىَإعغح5

 :٣ٝٞؿي رٜلش ػخٓش ػ٬ع ط٤ٜ٘لخص ٢ٛ"إ أٗٞحع حُٔئٓٔش طظؼيى رظؼيى حُوطخػخص ٝحُٞظخثق، 

 .ـ كٔذ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ

 .ـ كٔذ ١ز٤ؼش ح٤ٌُِٔش

 .طظ٠ٖٔ حُٔئٓٔخص حُلَى٣ش ٝحًَُ٘خص: ـ تصُْف اىَإعغح دغة اىشنو اىقاّى1ٍّـ 5

٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔٔخص طؼٞى ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ، اً ٣٘خٍى ًَ ْٜٓ٘ رلٜش : ـ حًَُ٘خص

 .ٖٓ حُٔخٍ أٝ حُؼَٔ، ٓغ طلَٔ ًَ ٣َٗي ٗظخثؾ حُٔئٓٔش، ٓٞحء ًخٗض هٔخٍس أٝ ٍرق

٢ٛٝ ٓئٓٔخص ٣ٌِٜٔخ ٗوٚ ٝحكي ٢ٛٝ ِٜٓش حُظ٘ظ٤ْ ٝح٩ٗ٘خء، ٝٛخكذ : ـ حُٔئٓٔخص حُلَى٣ش

 .حُٔئٓٔش ٛٞ حُٔٔئٍٝ ح٧ٍٝ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝح٤َُٔٔ ُ٘ئٜٝٗخ، ٌٝٛح ٓخ ٣َٜٔ ػ٤ِٚ حطوخً حُوَحٍح ص

حًَُ٘خص : ٝطلظ١ٞ ريٍٝٛخ ػ٠ِ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛ :ـ تصُْف اىَإعغح دغة طثُؼح اىَينُح2ـ 5

 .حُؼخٓش، حًَُ٘خص حُوخٛش، حًَُ٘خص حُٔوظِطش

٢ٛ حًَُ٘خص حُظ٢ طؼٞى ٤ٌِٓظٜخ ُِيُٝش ك٬ كن ُِٔٔئ٤ُٖٝ ػٜ٘خ حُظَٜف ك٤ٜخ : ـ حًَُ٘خص حُؼخٓش

٤ًلٔخ أٍحىٝ، ٫ٝكن ُْٜ ك٢ ر٤ؼٜخ أٝاؿ٬هٜخ ا٫ اًح ٝحكوض حُيُٝش ػ٠ِ ًُي، ٝطٜيف حًَُ٘خص 

 .حُؼ٤ٓٞٔش ٖٓ ه٬ٍ ٗ٘خ١ٜخ ا٠ُ طلو٤ن حُِٜٔلش حُؼخٓش ُِٔـظٔغ، ٤ُْٝ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ًز٤َس َُِرق

 ٢ٛٝ حًَُ٘خص حُظ٢ طؼٞى ٤ٌِٓظٜخ رٍٜٞس ٓ٘ظًَش ُِوطخع حُوخٙ ٝحُؼخّ ٓؼخ:ـ حًَُ٘خص حُٔوظِطش

 .٢ٛ ؿ٤ٔغ حًَُ٘خص حُظ٢ طؼٞى ٤ٌِٓظٜخ ُلَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى :ـ حًَُ٘خص حُوخٛش

:٣ٌٖٔ إٔ ٤ِٔٗ هْٔ أٗٞحع ٖٓ حُٔئٓٔخص كٔذ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢
(3)

 

طوّٞ رظل٣َٞ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش أٝ طـ٤ٔغ حُٔ٘ظـخص ٜٗق حُٜٔ٘ؼش ٖٓ أؿَ : حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص هخرِش ُ٪ٓظ٬ٜى، أٝ اٗظخؽ ِٓغ اٗظخؿ٤ش طٔظؼَٔ ك٢ ػ٤ِٔش اٗظخؽ أهَٟ، ٝط٘ؤْ 

 :ا٠ُ

ٓئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش ػو٤ِش أٝ حٓظوَحؿ٤ش ٝطظ٤ِٔ رخكظ٤خؿٜخ َُإّٝ أٓٞحٍ ًز٤َس، ٝحُٜٔخٍحص ًٝلخءحص 

 .حُن... ػخ٤ُش ؿيح ُؼوِٜخ، ٓؼَ ٓئٓٔخص حُلي٣ي ٝحُِٜذ 

 .حُن... ٓؼَ ٓئٓٔخص ح٤ُٔ٘ؾ، حُـٍِ، حُـِٞى : ٓئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش هل٤لش أٝ طل٤ِ٣ٞش 

                                                             
  .64،ص2010 بوحنية قوى،الإتصالات الإدارية داخل الدنظمات الدعاصرة،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،1
  .65 بوحنية قوى ،نفس الدرجع،ص2
 .37 ،ص2000ة الجزائر ،عي عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير الدؤسسة،ديوان الدطبوعات الجام3
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٢ٛ ٓئٓٔخص طٜظْ رخٓظ٬ٜف ح٧ٍح٢ٟ، ًُٝي ٣ُِخىس ح٩ٗظخؽ، ُٜٝخ ػ٬ع أٗٞحع : حُٔئٓٔخص حُل٬ك٤ش

ؿْ٘، ٓخػِ، أروخٍ، ح٩ٗظخؽ : ه٠َ، كٞحًٚ، كزٞد، ح٩ٗظخؽ حُل٤ٞح٢ٗ: ٖٓ ح٩ٗظخؽ، ح٩ٗظخؽ حُ٘زخط٢

 .ح٤ُٜي حُزل١َ: ح٢ٌُٔٔ

٢ٛٝ طٜظْ رخُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ، ٜٓٔظٜخ َٗحء ٝ ر٤غ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٓٞحء : حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش

 .رخُـِٔش أٝ رخُظـِثش ٓؼَ حُٔل٬ص حُظـخ٣ٍش

٣ظٔؼَ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ًخُز٘ٞى حُزٍٞٛخص ٝ ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓ : حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش

.ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ٝ
(1)

 

٢ٛ حُٔئٓٔش حُظ٢ طوّٞ رظؤى٣ش هيٓخص ٓؼ٤٘ش ًٔئٓٔخص حُ٘وَ،حُز٣َي : حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش

.ٝحُٔٞح٬ٛص، حُـخٓؼخص حُٔٔظ٘ل٤خص
(2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصح اىفصو

                                                             
  .104  صخري عمر، إقتصاد الدؤسسة،الدرجع سبق ذكره،ص1
 .38  عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير الدؤسسة،الدرجع سبق ذكره،ص2
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ٖٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ طويّ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش  ٣زَُ أ٤ٔٛش ٝه٤ٔش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 

حُظ٢ طؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ١٧ ط٘ظ٤ْ ٜٓٔخ ًخٗض أٛيحكٚ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ 

حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ اُلخهٜخ رًَذ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش إٔ ٣ؼطٞح ٬ُطٜخٍ  

أ٤ٔٛش ًز٤َس ٟٖٔ أٓخ٤ُذ ط٤٤َٔٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٟٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ ٌَُ ػ٤ِٔخص حُظلخػَ ر٤ٖ ح٧كَحى 

ك٢ حُٔئٓٔش  رٔخ ٤ٓٔخػي ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ٝحُل٤ًَش حُـٞىس ٧ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٣ٝلون أٛيحف ح٧كَحى ك٤ٜخ 

ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ًٌَ ًٔخ ٣ؼَٔ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ آيحى ح٩ىحٍس رٔوظِق حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ ٤َُٔ 

ٜٓخٜٓخ ٓٞحء حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُز٤جش حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش، ٢ٛٝ ٓؼِٞٓخص هخٛش رلَ حُٔ٘خًَ 

طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝ ٣ُخىس حُلؼخ٤ُش، ٣ٜٝيف ح٫طٜخٍ أ٠٣خ ا٠ُ اَٗحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَ ٓخ ٣ـ١َ ىحهَ ٝ

حُٔئٓٔش ، ًٌُي ٣ٞؿي أٗٞحع حُٔئٓٔش طظؼيى رظؼيى حُوطخػخص ٝحُٞظخثق، ٣ٝٞؿي رٜلش ػخٓش ػ٬ع 

 .ط٤ٜ٘لخص ٢ٛ كٔذ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ، كٔذ ١ز٤ؼش ح٤ٌُِٔش

 

 

 

 



  

 

 

 

 ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢: حُلَٜ حُؼخُغ 

 ط٤ٜٔي

 .ـ ٓلّٜٞ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط1٢

 .ـ أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط2٢

 .ـ رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل1ٖ٤ـ2

 .ـ رخُ٘ٔزش ُ٪ىحٍس2ـ2

 .ـ أٗٞحع ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝ ىٍٝٙ  ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش3

 ـ ح٫طٜخٍ ح1٢َُٔٓـ3

 .ـ أٗٞحع  ح٫طٜخ٫ص ح٤َُٔٓش1ـ 1ـ3

 .ـ  ح٫طٜخٍ حُٜخػي2ـ 1ـ3

 .ـ  ح٫طٜخٍ حُ٘خ3ٍُـ 1ـ3

 .ـ  ح٫طٜخٍ ح٧كو4٢ـ 1ـ 3

 .ـ  ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ح5٢َُٔٓـ 1ـ 3

 .ـ  ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح2٢َُٔٓـ 3

 .ـ ٤ِٔٓحص ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح1٢َُٔٓـ 2ـ 3

 .ـ  ح٫طٜخ٫ص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ا٣ـخر٤ش2ـ 2ـ 3

 .ـ ح٫طٜخ٫ص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ًحص طؤػ٤َ ِٓز3٢ـ 2ـ 3

 .ـ  أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح4٢َُٔٓ

 .ـ ٠ٓخ٤ٖٓ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢،ٝٓؼ٤وخط5ٚ

 ه٬ٛش حُلَٜ
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 تَهُـــــــذ

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  ػٜذ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ،كٖٔ ىٝٗٚ ٫ طٔظط٤غ حُـٔخػخص ح٫ٓظَٔحٍ 

ٝحُظٞحَٛ اً ٣ٜزق أكَحىٛخ ك٢ كخُش ٖٓ حُـٔٞى،ًُٝي ُـ٤خد حُ٘زٌش حُٔظَحرطش ٝحُٔؼويس ٖٓ حُؼ٬هخص 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طـٔؼْٜ

ٝػ٤ِٚ،كخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  ؿَٞٛ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝأٓخّ طٞحؿيٛخ ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧كَحى أٝ 

حُـٔخػخص، ٝح٧ىحس حُٜٔٔش ٝح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘خ ك٢ ٟٔخٕ ٤ٍَٓٝٝس حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ طؼي 

٢ٛ ح٧هَٟ ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُٔـظٔغ، ك٢ٜ طٔؼَ ًٗٔٞؿخ حؿظٔخػ٤خ ٜٓـَح ٣ظْ ك٤ٚ طلخػَ أػ٠خثٜخ 

 .ٖٓ أؿَ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُ٘٘خ١ٜخ ٝ حٓظَٔحٍٛخ ٝطٞحِٛٚ

كٜٞ ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ حُٔي٣َ٣خص ٝحُٜٔخُق حُٔظوٜٜش حُظ٢ طٔظؼَٔ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ،ًُٝي ٝكن أٛيحف ٓليىس طٜيف طلو٤ن حٗٔـخّ حؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ 

 .هٜي طٞؿ٤ٚ ٗ٘خ١ْٜ ًِْٜٝٓٞ ٝكن آظَحطـ٤ش ٓئٓٔظْٜ

ٝك٢ ٌٛح حُلَٜ ٓ٘ظ٘خُٝ٘خ ٓلّٜٞ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝأٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝأٗٞحع ح٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔخط٢ ٝىٍٝٙ  ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ٝح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝك٢ ح٧ه٤َ 

 . ٓؼ٤وخص ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :تصاه اىَإعغاتٍالاـ ٍفهىً 1
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ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ط٘ظ٤ٔٚ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٕٝ طلي٣ي ح١٧َحف "أكٔي هخ١َ أػظزَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ 

أٝ حُلَٝع ح٩ىح٣ٍش ٓوظٜش ك٢ ًُي
(1)

ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش ح٩ػ٤ٓ٬ش " ،كبٕ أٌُْ ٌٓخ٤ِ٣خػظزَٙ

ٝح٫طٜخ٤ُش حُٔ٘ـِس ٖٓ هزَ ٓٔئ٢ُٝ ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ أٝ حُٔظو٤ٜٜٖ ح٥ه٣َٖ ٝح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ 

رٟٞغ ٤ٓخٓش حطٜخ٤ُش ُِٔئٓٔش،ك٤غ طٜيف ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش ا٠ُ ط٤َٜٔ حُظيهَ ٝحكظٞحء ح٧كَحى ٓغ ه٤ْ 

حُٔئٓٔش، ًٌٝح طل٣َي ٝطلؼ٤َ حُؼَٔ حُٔ٘ظَى ٖٓ أؿَ حُٔٔخف ٦ُه٣َٖ رب٣ـخى ٓؼ٠٘ ٧ٗ٘طظْٜ ىحهَ 

حُٔئٓٔش ٝػ٠ِ ًَ ٛٞ ًُي حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُوخػيس ٝحُؤش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ اىحٍس ح٧كَحى طٜيف 

ؿ٣َيس : أٜٛٔخطل٣ٌَْٜ ٝطلو٤ن حُظ٘خٓن ح٫ؿظٔخػ٢ ىحهَ حُٔئٓٔش، ًُٝي ربٓظؼٔخٍ ػيس ٝٓخثَ 

.حُٔئٓٔش، حُِٜٔوخص، ح٫ؿظٔخػخص
(2)

 

ٕ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٤ُْ رخُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ط٤٤َٔ حُٔٞظل٤ٖ، ٝاٗٔخ ٛٞ ٓـٔٞع      ا

ح٧ٗ٘طش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ حُٔي٣َ٣خص ٝحُٜٔخُق حُٔظوٜٜش حُظ٢ طٔظؼَٔ حُؼي٣ي ٖٓ 

، ًُٝي ٝكن أٛيحف ٓليىس طٜيف طلو٤ن حٗٔـخّ حؿظٔخػ٢ ر٤ٖ "ًخ٩ٛيحٍحص حٌُظخر٤ش ٓؼ٬"حُٞٓخثَ 

 (3).ح٩ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ هٜي طٞؿ٤ٚ ٗ٘خ١ْٜ ًِْٜٝٓٞ ٝكن آظَحطـ٤ش ٓئٓٔظْٜ

أٝ ٓخ ٣ؼَف رخطٜخٍ حُٔ٘ظٔخص كٜٞ ٣ؼزَ ػٖ ح٫ىحس ح٫ٓخ٤ٓش ٌَُ ػ٤ِٔخص : ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢

حُظلخػَ حُظ٢ طظْ ىحهِٚ ٖٝٓ ه٬ُٚ ٣ظْ ٗوَ ٝطزخىٍ ًَ حَُُٓٞ حُؼوخك٤ش ٝطِي حُٔظؼِوش رخُظ٤٤َٔ ا٠ُ 

ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝك٤ٔخ ر٤ٖ أهٔخٜٓخ، رخ٫ٟخكش ُٞظ٤لش حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن 

ٝر٤ٖ حطٜخٍ حُٔئٓٔش  (أكو٢ – ٛخر٢ – ٛخػي  )حُـٔغ ر٤ٖ ح٫طٜخٍ ح٩ىح١ٍ حُيحه٢ِ رؤٌٗخُٚ حُؼ٬ػش 

ٓغ حُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢ حُٔل٢٤ رٜخ، ٣ٝظْ ر٤ٖ اىحٍس حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ ؿٔخ٤َٛٛخ ٓٞحء أًخٗض ٌٛٙ 

حُـٔخ٤َٛ ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش، ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢ حُٔل٢٤ رٜخ رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ 

 ،ٟـ١ٞ ٤ٓٝخٓخص طؼَٔ ك٢ ا١خٍٛخ ، ػ٢ِ إٔ ٤ٔ٣َ ك٢ ح٫طـخٛخص حُؼ٬ػش حُٜخػيس ٝحُٜخرطش ٝح٧كو٤ش

٣ٝظَ ٓلٌّٞ رخُظَٝف ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٝحُٔل٤طش رخُٔئٓٔش، رٔخ ٣لون حُ٘ـخف ٝحٌُٔخٓذ 

ك٤وٜي :حُٔٞظل٤ٖ، ٣ٝطِن ػ٤ِْٜ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ، حُؼ٬ٔء حُوخٍؿ٤٤ٖ: حُٔ٘٘ٞىس حُؼ٬ٔء حُيحه٤٤ِٖ

.رْٜ حُِرخثٖ أٝ ؿٍٜٔٞ حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٢
(4) 

 

 

 

 

 

 : ـ أهذاف الاتصاه اىَإعغات2ٍ

                                                             
  .22  ،ص1978 أحمد خاطر، عاصم الأعرج وآخرين، مبادئ الإدارة العامة،بغداد، 1

2Alces Marchelli : « cc les sciences de l'infirmation et de la communication », édition،hachette،paris،p 166. 
  .50،ص1971 لزمود عودة، أساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي،دار الدعارف،القاىرة ، 3
 .12 ،ص1999 مصطفى الحجازي، الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية والإدارة،دار الدطبعة، بيروت ، 4
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 :ـ تاىْغثح ىيَىظف1ُِـ 2 

إ أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ ٫ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ا٫ ك٢ ا١خٍ ٓخ ٣َ٣ي حُٔٞظل٤ٖ 

ٓؼَكظٚ ػٖ حُٔئٓٔش أٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رٜخ ، ٝٛٞ ٓخ طلخٍٝ ح٩ىحٍس طوي٣ٔٚ ُِٔٞظل٤ٖ  ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي 

: أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ  ك٢ ٓخ ٢ِ٣
(1)

 

  .ـ طؼ٣َق حُٔٞظل٤ٖ  رآهَ حُظطٍٞحص حُظ٢ ططَأ ػ٢ِ حُٔ٘ظٔش

 .ـ ٝطؼ٣َلْٜ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٝٓخ طٔظط٤غ رخُلؼَ إٔ طويٓٚ ُْٜ

 .ـ ط٣ِٝي حُٔٞظل٤ٖ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٤ٓخٓش حُٔ٘ظٔش ٝهططٜخ ٝٓ٘خًِٜخ

 .ـ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ  رخُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص

 .ـ ٣ُخىس ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝاكٔخْٜٓ رخ٫ٗظٔخء ا٢ُ حُٔ٘ظٔش

  :ـ تاىْغثح ىلإداسج2ـ 2

: طظليى أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ رخُ٘ٔزش ُ٪ىحٍس ك٤ٔخ ٢ِ٣
(2)

 

 .ـ طٔظويٓٚ ح٩ىحٍس ك٢ ٓـخ٫ص حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى ٝحُظٞػ٤ش ٝؿ٤َ ًُي

 .ـ طٔظويٓٚ ح٩ىحٍس ُِظؼَف ػ٢ِ ٍى كؼَ ٤ٓخٓظٜخ ُي١ حُـٍٜٔٞ

 .ـ طٔظويٓٚ ح٩ىحٍس ك٢ حُظؼَف ػ٢ِ حطـخٛخص حُـٍٜٔٞ ٗلٞٛخ ٝٗلٞ حُٔئٓٔش

  .ـ ٣ٜيف ا٢ُ ط٤َٛٞ ٤ٓخٓخص حُوخىس ٝرَحٓـْٜ ا٢ُ حُـٍٜٔٞ

 :ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌٛح ٣لون ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ أٛيحف أهَٟ ٜٓ٘خ

 .ـ َٗ٘ أٛيحف حُٔئٓٔش ٝه٤ٜٔخ ٝكِٔلظٜخ

 .ـ اػ٬ّ أػ٠خء حُٔئٓٔش روط٢ حُٔئٓٔش ٝحٌٓخ٤ٗخطٜخ، ٝططِؼخطٜخ

 .ـ ار٬ؽ حُظؼ٤ِٔخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٝح٧ٝحَٓ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ

ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٜؼذ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ك٢ حطـخٙ طلو٤ن ح٧ٛيحف، ٝهيٓش ٜٓخُق حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َحص "ـ 

".ك٢ ح٧كَحى ٝ ىكؼْٜ ك٢ ح٫طـخٙ ُظلو٤ن حُٜيف
(3) 

٣٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ، ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣٘ؤْ ا٠ُ ػيس : ٌـ أّىاع الاتصاه اىَإعغاخ3

ٝٗـي حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ُٝٚ  (حُٜخػي، حُ٘خٍُ، ح٧كو٢ ٝحُوط١َ)أٌٗخٍ 

: ٤ِٔٓحطٚ حُوخٛش ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظَٜٙ ك٢ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش
(4)

 

ٝٛٞ ًُي ح٫طٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ك٢ حُٔئٓٔش :ـ الاتصاه اىشع1ٍَـ 3

حُوطخرخص، حًٌَُٔحص :رخُطَم ح٤َُٔٓش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ك٢ ٗظٜٔخ ٝطوخ٤ُيٛخ ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

٣ظْ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ك٢ ح٤ُٜجش أٝ ٓئٓٔش رطَم ٤ٍٔٓش ٓظلن ػ٤ِٜخ ك٢ ..." ٝحُظوخ٣ٍَ

ٗظٜٔخ ٝطو٤ِيٛخ، ٣ٝؼي ٖٓ أْٛ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ٬٣ٝكع ط٘ٞع حُٔخىس حُظ٢ ط٘وَ ػزَ ٗزٌخص ح٫طٜخٍ 

                                                             
  .79  فضيل دليو، الاتصال الدؤسسة،الدرجع سبق ذكره،ص1
  .33  مصطفى الحجازي، الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية والإدارة،الدرجع سبق ذكره،ص2
 .76  مصطفى الحجازي، نفس الدرجع ذكره ،ص3
 .08 ،ص1979 عبد الرحمان،عبد الباقي، الاتصالات في لرال الإدارة،مركز البحوث الإدارية جامعة الدول العربية، القاىرة،4
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حُز٤خٗخص أٝ حُلوخثن حُوخٛش رخُٟٞغ حُـخ١ٍ، ح٧ٛيحف، ح٥ٍحء ٝحُٔوظَكخص : ح٢َُٔٓ اً ٣ظ٠ٖٔ

ٝحُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخ٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٧كيحع، ٝػ٤ِٚ كخ٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٛٞ ًَ ٓخ 

٣ظْ ٟٝؼٚ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس ٓٔزوخ ٝح١ٌُ ٣زو٠ ٓؼَٝكخ ٝٓظؼخٍكخ ػ٤ِٚ ىحهَ حُٔئٓٔش هخٟؼخ ُِظ٘ظ٤ْ 

ح٢ٌِ٤ُٜ ُِٔئٓٔش، ٝرٔؼ٠٘ آهَ ٛٞ ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش ح٫طٜخ٤ُش حُٔليىس ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس، ٝػ٤ِٚ كٌَ 

أ١َحف حُٔئٓٔش ٓطخُزٕٞ رخ٫ٓظؼخٍ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخٍ ٌُٖ ٌٛٙ حُلٌَس طزو٠ ؿ٤َ ًخك٤ش ُظلي٣ي 

ٓؼخُْ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ، ًُي ٓخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ  ًُي ُ٘ظخّ حُٔظ٤٘ش ػ٘خَٛٙ رٍٜٞس ٌٓظٞرش ٝ ٤ٍٔٓش 

 (1)".ك٢ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ٝػخىس ٓخ طٞؿٚ ٗظْ ح٫طٜخ٫ص

 .ٝط٘ؤْ ا٠ُ حطٜخ٫ص ٛخػيس ٝٗخُُش ٝح٧كو٤ش :ـ أّىاع الاتصالاخ اىشعَُح1ـ1ـ 3

٫ ٣وَ ح٫طٜخٍ حُٜخػي أ٤ٔٛش ػٖ ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ ٝإ ًخٕ أهَ حٗظ٘خٍح :ـ الاتصاه اىصاػذ2ـ 1ـ 3

ك٢ حُٔئٓٔخص ًحص حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ، ا٫ أٗٚ ٣ؼي حُلَٛش حُظ٢ طٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ رخُظؼز٤َ ػٖ 

 .حٗ٘ـخ٫طْٜ

ٝاًح ًخٕ حُ٘ٞع ح٧ٍٝ ٣َطٌِ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ٖٓ ؿخٗذ ٝحكي ىٕٝ اَٗحى ح٥هَ، كبٕ ح٫طٜخٍ حُٜخػي 

٣ٌٖٔ حُوخػيس ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ ح٩ىحٍس، ٌٝٛٙ حُٔ٘خًٍش طظْ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ 

ٓوظِلش طٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ رطَف ٓ٘خًِْٜ ػ٠ِ ح٩ىحٍس، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔخػي ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ حطوخً 

٫ ٣وظَٜ ىٍٝ حُٔٞظق ك٢ طِو٢ حُز٤خٗخص، ٝاٗٔخ :" حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش، كلٔذ ػزي حَُكٔخٕ حُزخه٢

طؼط٠ ُٚ حُلَٛش أ٠٣خ ٣٩ٜخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٍإٓخثٚ، ٢ٛٝ حُط٣َوش حُٔؼ٠ِ حُظ٢ طظ٤ق 

،ٝػ٤ِٚ ٣ٔٔق ٌٛح (2)"َُِٔإ٤ٖٓٝ ر٘وَ حطـخٛخّ ٝآٍحثْٜ ػٖ ٓوظِق ح٧ٍٓٞ حُل٣ٞ٤ش ٩ىحٍس حُٔئٓٔش

حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخٍ ُِٔٞظل٤ٖ رخُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ًٌُٝي حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٩ىحٍس ٓئٓٔظْٜ ًٔخ ٣ؼي 

حُلَٛش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔظٔغ ح٩ىحٍس ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ، ٝٛٞ رٌُي ٣ؼظزَ أِٓٞرخ ٖٓ أٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش 

 .حُٔظلظق حُوخثْ ػ٠ِ حُي٣ٔوَح٤١ش ٝك٣َش حُظؼز٤َ
 

:أٓخ أ٤ٔٛش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حطٜخ٫ص ، كبٜٗخ  هي طٞؿي ك٢ ػيس أٌٗخٍ
(3)

 

 .أ١ ٓلخىػش ٖٓ ك٤غ أ١َحف حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش حََُٔٓ، حُٔٔظوزَ: ٤ٍٔٓش

 .ؿ٤َ ٓليىس ٝٗٔظط٤غ ٍؿْ ًُي حُظؼَف ػ٠ِ حََُٔٓ، ٝحُٔٔظوزَ: ؿ٤َ ٤ٍٔٓش

 .ػ٘يٓخ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓليىس ٤ُْٝ ٛ٘خى ََٓٓ أٝ ٓٔظوزَ ٓؼَٝك٤ٖ: هي طظؼِن ربٗخػش

 .إٔ طٌٕٞ ًَى كؼَ ُٟٞؼ٤ش ؿي٣يس طلَٔ حٗ٘ـخ٫ص حُٔٞظل٤ٖ: طٌٕٞ رٔؼخرش ٍؿغ حُٜيٟ

                                                             
 .15 ،ص2009، دار أسامة، عمان،1 شعبان فرج،الاتصالات الإدارية،ط1
 .16  شعبان فرج ، نفس الدرجع،ص2

3phi lippe Morel، la communication d eûtes prix، Edition Vuibert، Paris، Fév، 2000، P،92  
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أْٛ ػَٜ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش حُظ٢ طليع ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ ٝٛٞ ٍؿغ حُٜيٟ ح١ٌُ ٫ ٗـيٙ 

ك٢ ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ، ٝح١ٌُ ٫ ٣ؼط٢ حُلَٛش ُٔٔظوزَ حَُٓخُش رخُظؼز٤َ ػٖ آٍحثٚ ٝح٩ؿخرش ػٜ٘خ رٌَ 

ك٣َش، ٌُُي طٌظ٢ٔ حُظـ٣ٌش ح٩ٓظَؿخػ٤ش ك٢ ح٫طٜخٍ حُٜخػي أ٤ٔٛش رخٍُس ًٜٞٗخ طٔخػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ 

إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ حطٜخٍ ٝحٍطزخ١ ىحثْ ٝٓزخَٗ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ، كخ٫طٜخٍ حُٜخػي ٤ِٓٝش ٬ُٗلظخف ٤ُْٝ 

،ًٔخ (1)رؼ٤ِٔش اىح٣ٍش ٝٛٞ حَُحر٢ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ٬ُهظ٤خٍ ح٩ٓظَؿخػ٢ ُٔيٟ ططٍٞ ٝٗٔٞ حُٔٞظل٤ٖ

ٍ حطـخٛخطْٜ ٝحٗ٘ـخ٫طْٜ ا٠ُ ٍإٓخثْٜ،  ٗن:ٗٔزش ُِٔٞظل٤ٖح٣ٌٍٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ح٫طٜخٍ حُٜخػي ٣ٔٔق رـ

 .ٓٔخٛٔخطْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ىحهَ ُٔئٓٔخطْٜ

 (2):تاىْغثح ىلإداسجـ 

 .ـ ٓؼَكش حُٞحهغ ٟٝٝؼ٤ش حُٔٞظل٤ٖ ًٌُٝي أْٛ حُٔ٘خًَ ٝح٫ٗ٘ـخ٫ص حُٔطَٝكش ٖٓ هزِْٜ

 .ـ حُظؼَف ػ٠ِ آٍحء حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٓٔئ٤ُْٜٝ ٝٓلخُٝش حُظوَد ْٜٓ٘

ـ طٔٔق حٓظط٬ػخص حَُأ١ رخ٫هظزخٍ ح٩ٓظَؿخػ٢ ُٔخ ٣ؼ٤٘ٚ ٣ٝلٔٚ حُٔٞظل٤ٖ، ٌُٜٝح حُٔزذ كبٗٚ ػ٠ِ 

  .ح٩ىحٍس إٔ طظَٜ أ١ طٜي٣ي أٝ هطَ ػ٠ِ اؿخرخص حُٔٞظل٤ٖ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخ٫ص ك٢ طـ٤ٔي حُٔ٘خم ح٫طٜخ٢ُ حُوخثْ ػ٠ِ حُي٣ٔوَح٤١ش 

  :ٝحُ٘لخك٤ش كبٗٚ ٣ؼَف ػيس ػَحه٤َ أٜٛٔخ

ـ ٣ئى١ ٝؿٞى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓؼوي ا٠ُ كويحٕ حَُٓخثَ ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ٣َِٜٓخ حُٔٞظل٤ٖ ُو٤ٔظٜخ ٝٓؼ٘خٛخ 

  .هزَ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ ح٩ىحٍس رٔزذ ًؼَس حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش

ـ هي طٔظويٓٚ ح٩ىحٍس كو٢ ًبؿَحء ٢ٌِٗ ُِؼٔخٍ رؤْٜٗ ٣لطٕٞ رخٛظٔخّ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طزو٠ 

 .آٍحء حُٔٞظل٤ٖ ٓـَى آٍحء ٓلِٔش ك٢ اىٍحؽ ٌٓخطذ حُٔٔئ٤ُٖٝ
 

  :ـ الاتصاه اىْاصه3ـ 1ـ 3

٣ظْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ َٓ٘ٝع ٝأػ٠خء ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ٝر٤ٖ ٛئ٫ء 

ٍٝؿخٍ ح٩ىحٍس حُٔزخَٗس أٝ حَُٔ٘ك٤ٖ ر٤ٖ ح٥ه٣َٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ  ك٢ ٓٔظٟٞ حُظ٘ل٤ٌ ٌٌٝٛح ٣ظْ ح٫طٜخٍ 

ٓظلن ٓغ هطش حُِٔطش ٣ٝئهٌ ٌٛح ح٫طٜخٍ ك٢ ٌَٗ طؼ٤ِٔخص ٝأٝحَٓ ٝطٞؿ٤ٜخص ٝهَحٍحص ٤ٓٝخٓخص 

طٜيٍٛخ ح٤ُٜجش ح٩ىح٣ٍش رـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ح٧ػٔخٍ رَٔ٘ٝع، ٣ٝظٞهق ػ٠ِ ٌٛح ح٫طٜخٍ ك٤خس 

.حُٔ٘٘خس كزيٝٗٚ طظٞهق ػٖ أىحء ٝظ٤لظٜخ
(3)

 

ػ٠ِ كٔذ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش، كبٕ : أ٤ٔٛش ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل٤ٖ

.ٌُٜح حُ٘ٞع ػيس ِٓز٤خص أٜٛٔخ
(4)

 

                                                             
 22  أحمد خاطر، عاصم الأعرج وآخرين، مبادئ الإدارة العامة،الدرجع سبق ذكره ،ص1
  .24 أحمد خاطر ، نفس الدرجع،ص2
  . 100  أحمد خاطر، عاصم الأعرج وآخرين، مبادئ الإدارة العامة،الدرجع سبق ذكره،ص3
 25،ص1992ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،، عبد الرحمن عزي،عالم الاتصال4
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ـ حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ أؿَ ٜٓٔش ىػخث٤ش طٔظؼِٜٔخ ح٩ىحٍس ُظ٤٣ِٖ حُٞحهغ ح١ٌُ طؼ٤٘ٚ حُٔئٓٔش 

 .ٝاهلخء ًَ حُِٔز٤خص هي ط٘ٞٙ ٍٛٞح أٓخّ حُٔٞظل٤ٖ

ـ  اػطخء ح٧ٝحَٓ ُِٔٞظل٤ٖ ىٕٝ حُٔٔخف ُْٜ ك٢ ٓوخرَ ًُي ُؼَٝ أٝ طوي٣ْ آٍحثْٜ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜزق ٌٛح 

 .حُ٘ٞع ٖٓ ح٩طٜخٍ أىحس ٬ُكظٌخٍ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ

ـ  اهخٓش ؿيحٍ ك٤ٔخ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رخُظ٤ٜٖٔ ٝرؤْٜٗ رؼ٤يٕٝ ًَ 

حُزؼي ػٖ ٗ٘خ١ ٝأٛيحف ٓئٓٔظْٜ، ٌٝٛح ٖٓ ٗ٘ؤطٚ إٔ ٣ٞٓغ ٖٓ حُلـٞحص ح٫طٜخ٤ُش ر٤ٖ ح٩ىحٍس 

 .ٝحُٔٞظل٤ٖ

 :ـ الاتصاه الأفق4ٍـ 1ـ 3

٣ظؼِن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخ٫ص رخُؼ٬هخص حُظ٢ ط٘٘ؤ ر٤ٖ ٓوظِق ٜٓخُق حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

رٜيف طـ٘ذ ٍٝٛٞ ٓ٘خًَ حُوخ٤ٓش ا٠ُ حُؤش، ٣ُخىس ػ٠ِ ًُي ٣ٔٔق ح٫طٜخٍ ح٧كو٢ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓخص ٫ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رٞحٓطش ح٫طٜخٍ حُؼٔٞى١ هخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ٔٞىٛخ 

 (1).حُظ٢ِٔ

ٝػ٤ِٚ، اًح ًخٕ ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ هخثٔخ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ حكظٌخٍ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس 

كبٕ ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ طليع ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ هي طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

 (2).٣لظخؿٜٞٗخ ك٢ ا١خٍ ٗ٘خ١ْٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش

ح٧ًؼَ ٖٓ ًُي، طٔخْٛ ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ طليع ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طـٔغ ١خهخطْٜٔ ٗلٞ ٓخ٣ويّ 

ٗ٘خ١ْٜ رظٞؿ٤ٚ ًِٓٞخطْٜٔ ٗلٞ حُٜيف حُٔ٘ظَى أٓخّ أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٫طٜخ٫ص ك٢ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش كبٜٗخ 

:طو٠غ ُٔـٔٞػش ٖٓ ح١َُٝ٘ ٓؼَ
(3)

 

ـ ٍَٟٝس ٝؿٞى ح٫ٗٔـخّ ك٢ ح٧ٛيحف ٣ؼ٢٘ ٛ٘خ، ٝؿٞى طٞحكن ر٤ٖ أٛيحف ٝطٞؿٜخص حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ 

 .حؿظٔخع أٝ ك٢ ٗيٝس ٓخ

ـ ػيى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ًِٔخ ُحى ػيى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش ًِٔخ ٓخْٛ ًُي ك٢ ٝؿٞى آٍحء ٓظؼيىس 

 .ٝٓوظِلش ٝرخُظخ٢ُ ٣ليع حكظٌخى ٝحٗٔـخّ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ

ـ حُل٠خء حُٔ٘خٓذ إٔ رؼٞ حُٟٞؼ٤خص هي طؼَهَ كؼخ٤ُخص ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ طليع ىحهَ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 ،حُٔٞظل٤ٖ هخٛش طِي حُظ٢ طظْ ٝكن أٓخ٤ُذ ؿ٤َ ٓيٍٝٓش ٫ٝ طٔخػي ػ٠ِ حكظٌخٍ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘

 .ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طؼَهَ ح٫طٜخ٫ص ٝطؼَٟٜخ ا٠ُ اٟطَحرخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ط٘خهَ حُٔؼِٞٓخص

ـ حُظـَرش ك٢ ح٫طٜخٍ ك٠ٍَٝس ٝؿٞى ه٢ٔ ٖٓ حُظـَرش ك٢ ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ طٜيف ك٤ٔخ ر٤ٖ 

حُٔٞظل٤ٖ طـؼِْٜ ٣٘ؼَٕٝ رخٍط٤خف ك٢ ٓـٔٞػش ػ٬هخطْٜ ىٕٝ طوٞف أٝ طللع ٝطللِْٛ ػ٠ِ 

 .ح٫ؿظٜخى ٝحُظؼز٤َػٖ آٍحثْٜ ٣ٝوظَكٕٞ ك٫ِٞ ىٕٝ طَىى

                                                             
 .27  عبد الرحمن عزي ،نفس الدرجع،ص1
 .29  شعبان فرج،الاتصالات الإدارية،الدرجع سبق ذكره،ص2
 .66 ،ص2009،داراليازوري،الأردن،عمان،1ط، بشير العلاق،الاتصال في الدنظمات العامة3
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كٔذ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ ح٫طٜخٍ ٢ٛٝ ح٫طٜخٍ :ـ وٍِ أهٌ وعائو الاتصاه اىشع5ٍَـ 1ـ 3

.ٍحُ٘ل١ٞ، ح٫طٜخٍ حٌُظخر٢، ح٫طٜخٍ حُٜٔٞ
(1)

 

ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظْ حُظلخػَ ك٤ٚ رط٣َوش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رظزخىٍ :ـ الاتصاه غُش اىشع2ٍَـ 3

حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ أٝ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ك٢ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طْٜٜٔ ٝطظَٜ رؼِْٜٔ، كظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص 

ٛ٘خ ٣ظْ ٖٓ حُوخٍؽ ٖٓ هزَ ح٫طٜخ٫ص ح٤َُٔٓش رؼ٤ي ػٖ هط١ٞ طليىٛخ ٝطيػٜٔخ حُِٔطش ح٤َُٔٓش 

ه٬ٍ حُِْٔ ح٢َُٜٓ حُظيٍؽ ُِظ٘ظ٤ْ، ًُٝي ٓؼ٬ ُِوخءحص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ أ٣ش ٓ٘خٓزش ٖٓ حُٔ٘خٓزخص 

.حُظ٢ طٔٔق ر٘وَ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ
(2)

 

٢ٛٝ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ُؼيّ ه٠ٞػٜخ ُِظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ ك٤غ طظ٘خٓذ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼخ٢ٗ هخٍؽ ٗطخم 

حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ، أ١ رطَم ؿ٤َ ٓو٘٘ش رلؼَ حُِوخءحص حُؼل٣ٞش ك٢ حُٔوخ٢ٛ أٝ هخػخص ح٫ٗظَٗض ٝطؼظٔي 

.ك٢ حُـخُذ ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُ٘ل٣ٞش ًٌٝح حُٞٓخثَ حُظل٣َ٣َش
(3) 

 

 

 (4):ـ ٍَُضاخ الاتصاه غُش اىشع1ٍَـ 2ـ 3

ـ ٣ٌَٔ ٤َٔٓس ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ، ٣ِ٣ٝي ٖٓ َٓػش حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝولق ٖٓ ػزت حُظؼط٤َ ػٖ 

 .حَُث٤ْ حُؼخّ َُِٔ٘ٝع

 .ـ ٣يػٞ ا٠ُ حٓظٌٔخٍ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظؼٌٍ أك٤خٗخ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ

 .ـ ٣ٜٔي حُط٣َن ا٠ُ طي٤َُ حُٜؼٞرخص أٝ حُؼَحه٤َ حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن ح٧ىحء ٝحُظط٣َٞ

 .ـ ٣ِ٣ي حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ ٣َ١ن طلْٜٜٔ ُيهخثن حُؼَٔ

 .ـ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤٤َٔ ػ٤ِٔش حُظلخٝٝ ٓغ حُظ٘ظ٤ٔخص ح٧هَٟ

ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ أىر٤خص ح٫طٜخٍ ح٩ىح١ٍ رٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رٞؿٞى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ 

 :ح٢َُٔٓ

 

 

 (5).ـ الاتصالاخ غُش اىشعَُح الاَجاتُح2ـ 2ـ 3

ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٢ٛٝ ح٫طٜخ٫ص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طٜظْ رخُؼَٔ، ٝرؤٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ ؿخٗذ اٛظٔخٜٓخ 

ح٫ٓخ٢ٓ رخُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ٫ػ٠خء حُظ٘ظ٤ْ ،ٝٓؼَ ٌٛٙ ح٫طٜخ٫ص طٔخػي ػ٠ِ اٗـخُ 
                                                             

 .67  بشير العلاق،الاتصال في الدنظمات العامة،الدرجع سبق ذكره،ص1
 .29  عبد الرحمن عزي،عالم الاتصال،الدرجع سبق ذكره،ص2
 .88  فضيل دليو، الاتصال الدؤسسة،الدرجع سبق ذكره،ص3
 .83  فضيل دليو،نفس الدرجع،ص4
 .135  فضيل دليو، الاتصال الدؤسسة،الدرجع سبق ذكره، ص5
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حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ػٔخٍ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش ٝك٣ٍٞش ٝرٌَ٘ هي ٣ٜؼذ ػ٠ِ ح٫طٜخ٫ص ح٤َُٔٓش 

 .طلو٤وٚ أك٤خٗخ

 

 :ـ الاتصالاخ غُش اىشعَُح راخ اىتأحُش اىغيثٍ ػيً اىتْظ3ٌُـ 2ـ 3

٢ٛٝ ح٫طٜخ٫ص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ هيٓش أٛيحكٜخ ٜٝٓخُلٜخ ػ٠ِ كٔخد أٛيحكٜخ 

 (1).ٜٝٓخُلٜخ ػ٠ِ كٔخد أٛيحف ٜٝٓخُق ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝطٔؼ٠ ا٠ُ حهظَحم حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ

 

2):ّجذ ٍْها: ـ أوجه اىتشاته والإختلاف تُِ الاتصاه اىشعٍَ والاتصاه غُش اىشع4ٍَ
 )  

ـ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ هٞحػي حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ حُظ٢ طٌٕٞ ٓٔظ٘يس ا٠ُ هٞحػي هخ٤ٗٞٗش ٣ظٞؿذ 

 .اكظَحٜٓخ

٣ؼظٔي ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٔح٬ٓص حٌُٔظٞرش ٝحُٔوخر٬ص حُٔزَٓـش ٣َٝ٘ٔ ًَ أػ٠خء ـ 

 .حُٔئٓٔش

 .ـ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٛٞ ػل١ٞ، طِوخث٢، اهظ٤خ١ٍ، ٣ٌٕٞ ىحهَ ؿٔخػخص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش

 .ـ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػخَٓ ؿ١َٛٞ ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞظل٤ٖ

 .ـ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ِٓٞى ٣ِـؤ ا٤ُٚ حُٔٞظل٤ٖ ُظلو٤ن ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ حُٔوظِلش

  :ـ ٍضاٍُِ الاتصاه اىَإعغاتٍ، وٍؼُقاته5

كظ٠ طزو٠ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حطٜخٍ ىحثْ رـٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُؼَٔ ػ٠ِ ٛ٘خػش 

حُٔلظٟٞ حُٜخىف ٝه٤خّ أػَ ٌٛٙ حُٔلظٟٞ ٖٝٓ ػْ طط٣َٞٙ ٝطؼي٣ِٚ ٤ُظ٘خٓذ ٓغ ىٍٝ ح٩ىحٍس ك٢ 

ط٤َٛٞ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ًٌُٝي ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ رٌَ٘ ٣ؼٞى رخُلخثيس، ٝٛ٘خى 

حَُ٘٘حص ح٩هزخ٣ٍش حُوخٍؿ٤ش أٝ حُيحه٤ِش، حُِٔوٜخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش : حُؼي٣ي ٖٓ أٌٗخٍ حُٔلظٟٞ ٓؼَ

حُوخٛش رخ٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، ٤ٛخؿش ًٝظخرش ٓلظٟٞ حُٔٞهغ حَُث٢ٔ٤ ٝٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٝحٍُٔ٘٘ٞحص حُيحه٤ِش ٓٞحء ًخٗض طؼخ٤ْٓ أٝ ٓٞحى طؼو٤ل٤ش ًخُٔـ٬ص ٝح٧ىُش حُٔٔخػيس ٝطط٣َٞ ػَٔ 

حُٔٞظل٤ٖ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ًٌُٝي ح٧ػٔيس ٝحَُٓخثَ ح٣َُٜ٘ش ُل٣َن ح٩ىحٍس ُِٔٞظل٤ٖ، ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ 

طَط٤ذ حُٔوخر٬ص ٓغ ًزخٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٜ٘خػ٤ش ًحص حُِٜش، ٝحُظٞحَٛ ٓغ 

                                                             
1Alces Mucherai ،psycho، Sociologie des organisations، édition orgeanisassions, n°78. Prais,1978, p55. 
2
 ,Alces Mucherai،meme reference،p 56ـ
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حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ُـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼ٬ٔء حُـيى، أٝ كَ ٬ٌ٘ٓطْٜ ٝحُلَٙ ػ٠ِ ر٘خء 

 (1) .حُؼوش ٝحُٜٔيحه٤ش ٝهِن ٍٛٞس ه٣ٞش ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔ٘ظٔش

ـ ًِٔخ ًخٕ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٓؼويح ٝك٣ٟٞٞخ ؿ٤َ ٓليى حُٜٔخّ ٝحُلَٝع ًِٔخ ط٘خرٌض ه٘ٞحص 

١ٌُ  حح٫طٜخٍ، كبٕ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ حُل٠ٟٞ ىحهَ حُٔئٓٔش ، كخُلظ٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ حَُر٢ 

٣ٌَ٘ أٓخّ حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ طـؼَ ًَ طـخُٝ ُِِْٔ ح٩ىح١ٍ ٛٞ أٓخّ ح٤َُٔ حُٔئٓٔش ٧ٕ ًؼَس 

 (2).ٗ٘خ١ٜخ ٝط٘ؼذ ٓٔظ٣ٞخص ح٩َٗحف ٣ئى١ ا٠ُ ػَهِش ح٫طٜخٍ ٝحُٞهٞع ك٢ ٓ٘خًَ حُز٤َٝهَح٤١ش

ٝػ٤ِٚ، ٣ئى١ ط٘ؼذ حُظ٘ظ٤ْ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِٔئٓٔش ٝحُ٘خطؾ ػٖ ًؼَس ٗ٘خ١ٜخ ا٠ُ ظٍٜٞ ػَحه٤َ اىح٣ٍش 

طظٔؼَ ك٢ ػيّ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ط٤َٛٞ حٗ٘ـخ٫طْٜ ا٤ُٜخ، رل٤غ ًِٔخ حٍطلغ حُٔٔظٟٞ ح٢َُٜٓ 

ح٩ىح١ٍ ًِٔخ طوِٜض كَٙ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ حُؤش، ًٔخ طئى١ حُل٠ٟٞ ك٢ طو٤ْٔ حُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ 

 (3).طؼَٝ حهظَحكخص ٝحٗ٘ـخ٫ص حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حُظ٤ٜٖٔ

ـ ٣ئى١ اكظوخٍ حُٔئٓٔش ُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔ٘خٓذ، ًٌٝح ػيّ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝػيّ 

اه٠خػٜخ ُيٍحٓش ٓؼٔوش رٔخ ك٤ٜخ ٗن ٓغ ه٤ٜٛٞخص حُٔل٢٤ حُيحه٢ِ ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ا٠ُ ك٠ٟٞ 

ك٢ ػ٤ِٔش ٣َٓخٕ حُٔؼِٞٓخص، ٝرخُظخ٢ُ ا٠ُ ظٍٜٞ ح٩ٗخػخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٌٝٛح ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ 

ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُٔٞظل٤ٖ، ًٌُي ػيّ طوزَ حُٔٔئُٕٝٞ ٬ُهظَحكخص حُٔٞؿٜش ُْٜ ٖٓ هزَ ٛئ٫ء حُٔٞظل٤ٖ 

ٝك٢ ػيّ طوزَ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ كـٞس حطٜخ٤ُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، كزخُظخ٢ُ ٣ظٞؿٚ ٛئ٫ء ا٠ُ 

 (4).ٜٓخىٍأهَٟ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٌٝٛح ٓخ ٣ٌَ٘ حُوطَ رؼ٤٘ٚ ػ٠ِ ح٫طٜخ٫ص ح٤َُٔٓش ٝ ٜٓيه٤خطٜخ

ـ طئى١ ح٩هظ٬كخص حُل٣ٌَش ٝح٣٩ي٣ُٞٞؿ٤ش حُؼ٤ٔوش ٧كَحى حُٔئٓٔش ا٠ُ كيٝع حٟطَحرخص ػ٠ِ 

 .ٓٔظٟٞ ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ طليع ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش

ـ ٣ٌَ٘ حُظ٣ٌٖٞ حُ٘ل٢ٔ ُِلَى ػخثوخ ٤ٌُٓٞٞؿ٤خ ك٢ حٓظَٔح٣ٍش ػ٤ِٔش ح٣٩ٜخٍ ٓغ ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ 

هخٛش اًح ٓخ ػِٔ٘خ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٫ ٣ٔظٌِٕٞ ٗلْ حُيٍؿش ٖٓ حٓظ٤ؼخد حُٔؼِٞٓخص 

 .حَُِٔٓش ا٤ُْٜ

                                                             
 .41  ، ص1991 مصطفى العشوي، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي ،الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، 1
 .327، ص1975رة ،ھ، مكتبة عين الشمس، القا2ج تحليلي، منظمة الادارة والناس،ط ھاب، ادارة الافراد منھ علي لزمد عبد الو2
 .119 ،ص2003 فضيل دليو، فعاليات الدلتقى الثاني في الدؤسسة، لسبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة،الجزائر،3
 .121  فضيل دليو،نفس الدرجع،ص4
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 خلاصح اىفصو

ٖٓ ه٬ٍ ٓخططَه٘خ ا٤ُٚ ك٢ ٌٛح حُلَٜ، اط٠ق ُ٘خ إٔ ح٩طٜخٍ ٛٞ ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ طلخػ٢ِ، ٝإٔ حُؼ٤ِٔش 

ح٩طٜخ٤ُش ٢ٛ ػ٤ِٔش ر٤ٔطش ٝ ٝحٟلش طظْ ر٤ٖ ََٓٓ ٝٓٔظوزَ ٓغ ٝؿٞى آظـخرش ػزَ ه٘خس ٓؼ٤٘ش 
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ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أٗٞحع ح٩طٜخٍ حُٔظٔؼِش ك٢ ح٩طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝح٩طٜخٍ حُوخٍؿ٢، ٝح٩طٜخٍ ح٢َُٔٓ 

ٝح٩طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح ًِّٚ ٣ٌٖٔ اػظزخٍ ح٩طٜخٍ ػ٤ِٔش ٣ٍَٟٝش ىحهَ حُٔئٓٔخص، 

 كخ٩طٜخٍ ٛٞ ح٧ِٓٞد حُ٘خؿق ٝح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص ُظلو٤ن أٛيحكٜخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

:  حُلَٜ حَُحرغ

 ٓٔخٛٔش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 ط٤ٜٔي

 ـ ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل1٢

 ـ ططٍٞ ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل2٢

 ـ حُ٘ظ٣َش حُوي٣ٔش ٨ُىحء1ـ2

 ـ حُ٘ظ٣َش حُلي٣ؼش ٨ُىحء2ـ 2

 ـ ٓليىحص ح٧ىحء حُٞظ٤ل3٢

 ـ حُـٜي1ـ3

 ـ حُويٍحص2ـ3

 ـ اىٍحى حُي3ٍٝـ3

 ـ ح٩ؿَحءحص  ٝ حُٔئَٗحص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل4٢

 ـ أٗٞحع ح٧ىحء حُٞظ٤ل5٢

 ـ كٔذ ٓؼ٤خٍ حُٜٔي1ٍـ5

 ـ ح٧ىحء حُيحه1٢ِـ1ـ5

 ـ ح٧ىحء حُوخٍؿ2٢ـ1ـ5

 ـ كٔذ ٓؼ٤خٍ ح٤ُُٞٔ٘ش2ـ5

 ـ ح٧ىحء ح1٢ٌُِـ2ـ5

 ـ ح٧ىحء حُـِث2٢ـ2ـ5

 ـ أرؼخى ح٧ىحء حُٞظ٤ل6٢

 ـ ٌٓٞٗخص ح٧ىحء حُٞظ٤ل7٢

 ـ حُلؼخ٤ُش1ـ7

 ـ حٌُلخءس2ـ7

 ـ ح٩ؿَحءحص ٝ حُٔئَٗحص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل8٢

 ـ ٓؼٞهخص ح٧ىحء حُٞظ٤ل9٢

 ـ أػَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل10٢

 ه٬ٛش حُلَٜ
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 دــــــــتَهٍ

٣ؼظٔي ٗـخف أ١ ٓ٘ظٔش ػ٠ِ ػَٜ٘ٛخ حُز١َ٘، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٣ٝئى٣ٚ ٝٓويحٍ 

حُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٚ، ح٧َٓ ح١ٌُ آظِِّ ح٩ٛظٔخّ رٚ، ٝٓظخرؼش أىحثٚ، ٝأىحء حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝاطٔخّ 

حُٜٔخّ حٌُِٔلش ُٞظ٤لش حُلَى ٝٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لون ٣ٝ٘زغ حُلَى ٓظطِزخص حُٞظ٤لش ،ٝؿخُزخ ٓخ 

٣ليع طيحهَ ر٤ٖ ح٧ىحء ٝحُـٜي كخُـٜي ٤٘٣َ ا٠ُ حُطخهش حُٔزٌُٝش ، أٓخ ح٧ىحء ك٤وخّ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘ظخثؾ 

 .حُظ٢ كووٜخ حُلَى

ٌُُي ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ،كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ًٌُٝي ٓليىحص ح٧ىحء، 

ٝػ٘خَٛٙ ٝأرؼخىٙ، ًٌٝح ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، ٝأْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٝأه٤َح ٓؼ٤وخص 

  . ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢
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،٣ؼَٔ طؼ٢٘ (1)حُلؼَ ٖٓ ًِٔش أىحء، ٣ئى١، ٣٘ـِ ٣ئى١ ٝكوخ ُؼَف ػ٤ٖ: ـ ٍفهىً الأداء اىىظُف1ٍ

،ًٔخ طؼ٢٘ ٓلخكظش أكي ١َك٢ ػوي ػ٠ِ ٝػي أٝ حطلخم هطؼٚ أٝ (2)حٌُِٔش حُ٘ـخف ح٬ُٔكع ٝحُٔٔظـَ

 .ه٤خٓٚ رٔخ ٛٞ ٓطِٞد ٓ٘ٚ

ٝح٧ىحء ًِٔش ٓظَؿٔش ػٖ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ طؤى٣ش ػَٔ ٝ اٜٗخء ٗ٘خ١ أٝ ط٘ل٤ٌ ٜٓٔش 

.ٟٖٔ حُو٤خّ رلؼَ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس
(3)

 

ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٤٘٣َ ا٠ُ ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٔخّ حُٜٔخّ حٌُِٔلش ُٞظ٤لش حُلَى ٝٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ 

ٝؿخُزخ ٓخ ٣ليع طيحهَ ر٤ٖ ح٧ىحء ٝحُـٜي كخُـٜي ٤٘٣َ ا٠ُ .٣لون ٣ٝ٘زغ حُلَى ٓظطِزخص حُٞظ٤لش 

 (4).حُطخهش حُٔزٌُٝش ، أٓخ ح٧ىحء ك٤وخّ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووٜخ حُلَى

ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٤ًق ططٍٞص كٌَس ح٧ىحء ٫ري ٖٓ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓلٜٞٓٚ حُوي٣ْ :ـ تطىس ٍفهـىً الأداء2

 .ٝحُـي٣ي

٣ؼظزَ ح٧ىحء ٖٓ أْٛ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طليى ىٍؿش ططٍٞ ٝط٘ظ٤ْ  أ١  :ـ اىْظشج اىقذََح ىلأداء1ـ 2

ٓئٓٔش ك٤غ ٖٓ ه٬ُٚ طظٌَ٘ حًَُخثِ حُٔخى٣ش ُِٔـظٔغ ٝحُظ٢ طئٖٓ ٖٓ اٗط٬هٚ ٗلٞ حُل٠خٍس 

ٝحَُكخٙ ح٩ؿظٔخػ٢ ح٤٣ٌُز٢٘ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ أٓخّ حُظَحًٔخص حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُظ٢ طلووٜخ حُزِيحٕ 

ٝحُظ٢ ط٘ؼٌْ ٓزخَٗس ػ٠ِ ططٍٞ حُيهَ حُو٢ٓٞ ك٤ٜخ، ٌُٜح ًخٕ ح٩ٛظٔخّ رو٤خّ ح٧ىحء ٌٓ٘ حُويّ كوي ًخٕ 

ُـ  طخ٣ٍُِٞل٠َ ك٢ حُيٍحٓش حُيه٤وش ُِلًَخص حُظ٢ ًخٕ ٣ئى٣ٜخ حُؼخَٓ ٝطٞه٤ض ًَ ٜٓ٘خ روٜي حٍُٞٛٞ 

ا٠ُ حُٞهض ح٬ُُّ ٩ىحٍطٜخ ٝح٣ٕوخكٜخ ٝإٔ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ طلخ٤َٛ حُلًَخص ط٘ظَى ك٤ٜخ ػ٤ِٔخص 

ًؼ٤َس، رل٤غ اًح أٌٖٓ ٓ٘خٛيس ًَ ٌٛٙ حُلًَخص ٝىٍحٓش حُِٖٓ حُٔٔظـَم كٖٔ حٌُٖٔٔ اػظزخٍ حُ٘ظ٤ـش 

 (5).ٝكيس ك٤٘ش ٣ٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔظ٘خرٜش حُظ٢ ُْ ٣ـَٟ رٜخ ىٍحٓش ُٖٓ هخٛش رٜخ
 

طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ طلي٣خص ؿي٣يس طلَٝ ػ٤ِٜخ ٓوخٍٗش ح٧ىحء ٝٓخ :ـ اىْظشج اىذذَخح ىلأداء2ـ 2

طلووٚ ٖٓ اٗـخُحص رٔخ ٣َٜ ا٠ُ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٧كٖٔ ٝح٧ك٠َ ٝح٧ٗـق ا٠ُ حُٔٞم ٝٓخ 

٣ؼزَ ػ٘ٚ رخُو٤خّ ا٠ُ حُو٢ٔ ح٧ك٠َ ٝهي ططٍٞص ٌٛٙ حُلٌَس رظؤػ٤َ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝحَُؿزش ك٢ 

.حٍُٞٛٞ ح٧ك٠َ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ح٧ىحء ٖٝٓ ػْ ظَٜص كٌَس حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٨ُىحء
(6)

 

ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُٞظ٤لش :ـ ٍذذداخ الأداء اىىظُف3ٍ

٣ٌٖٝٔ اػظزخٍٙ ًِٓٞخ، ٌٝٛح حُِٔٞى ٣ظؤػَ ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ رزؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئػَ ػ٠ِ 

:ح٧ىحء، ٣ٝطِن ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٓليىحص ح٧ىحء ٢ٛٝ طظٔؼَ ك٢
(7)

 
                                                             

 .95،ص2000 ، الدكتبة الوطنية،عمان،1 فيصل عبد الرؤوف الدحلة، تكنولوجيا الأداء البشري،ط1
 .39 ،ص1989، دار النشر العربي،مصر، 1ط، عيادة خطاب، التخطيط الاستراتيجي في قطاع الأعمال والخدمات2

3 Larousse de poch ،edition muse joularousse ، paris ،2000، p34.  
4 Dictionary of economie ،libaraire du liban ،liban ،1999، p12. 

 .38 ـ37، ص  2004دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية،الرياض،، عقيل جاسم عبد االله5
 .39 ـ38 عقيل جاسم عبد االله، دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية،الدرجع سبق ذكره ،ص 6
 .114 ـ113، ص 2013، دار جرير للنشر والتوزيع، لشلكة البحرين، 1 إبراىيم لزمد المحاسنة،إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق،ط7
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٣وٜي رخُـٜي حُٔزٌٍٝ ؿ٤ٔغ حُطخهخص حُـ٤ٔٔش ًٌٝح حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ٧ىحء : ـ  اىجهذ1ـ 3

 .ٜٓٔظٚ

 ٣وٜي رٜخ ؿ٤ٔغ حُوٜخثٚ ٝحُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ح٬ُُٓش حُٔٔظويٓش ٧ىحء حُٞظ٤لش:ـ اىقذساخ2ـ 3

٤٘٣َ ا٠ُ ح٩طـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي حُؼخَٓ أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ ك٢ حُؼَٔ  :ـ  ئدساك اىذوس3ـ 3

 .ٖٓ ه٬ُٚ

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ اػظزخٍ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓلِٜش طلخػَ ًَ ٖٓ حُـٜي ٝحُويٍحص ٝاىٍحى حُيٍٝ، كٌَ 

ػخَٓ ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص رٜلش ٓٔظوِش رَ ٖٓ ه٬ٍ طلخػِٚ 

 .ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ

إ ح٩ىحٍس حُلخػِش ٨ُىحء ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٢ٛ حُظ٢ طلون ح٬ُٔثٔش ر٤ٖ :ـ فىائذ تذذَذ الأداء اىىظُف4ٍ

كخؿخص ٗظخّ ح٧ىحء ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ُٜٓٞش ط٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ 

:طلو٤ن ٓخ٣ؤط٢
(1)

 

 ـ ط٤ٔ٘ش حُٔز٤ؼخص

 .ـ هلٞ حُظٌخ٤ُق ك٢ حُٔ٘ظٔش

 .ـ ٝهق حُظـخُٝحص

 .ـ حُظو٤َِ ٖٓ حُٞهض ك٢ هِن حُظـ٤َحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش أٝ حُظ٘ـ٤ِ٤ش

ٛ٘خى ػيس أٗٞحع ٨ُىحء حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ طو٤ٔٔٚ كٔذ ٓؼ٤خٍ حُٜٔيٍ اٟخكش : ـ أّىاع الأداء اىىظُف5ٍ

:ا٠ُ ٓؼ٤خٍ ح٤ُُٞٔ٘ش ٢ٛٝ
(2)

 

ٝكوخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٧ىحء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ح٧ىحء حُيحه٢ِ ٝح٧ىحء : ـ دغة ٍؼُاس اىَصذس1ـ 5

 :حُوخٍؿ٢

٣طِن ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع آْ أىحء حُٞكيس، أ١ أّٗٚ ٗظخؽ ٓخ طٌِٔٚ حُٔئٓٔش ٖٓ :ـ  الأداء اىذاخي1ٍـ 1ـ 5

 :ٓٞحٍى كٜٞ ٣٘ظؾ أٓخٓخ ٓٔخ ٢ِ٣

٣وٜي رٚ أىحء أكَحى حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ اػظزخٍْٛ ٍٓٞى ٛخّ ُٜ٘غ حُو٤ٔش ٝطلو٤ن : ـ ح٧ىحء حُز١َ٘

 .ح٧ك٤ِ٠ش حُظ٘خك٤ٔش

 .٣ظٔؼَ ك٢ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ آظؼٔخٍ آظؼٔخٍٛخ رٌَ٘ كؼخٍ: ـ ح٧ىحء حُظو٢٘

 .٣وٜي رٚ حُٞٓخثَ حُٔخ٤ُش حُٔظخكش: ـ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ

ٛٞ ح٧ىحء حُ٘خطؾ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش  :ـ  الأداء اىخاسج2ٍـ 1ـ 5

ٝطظٔزذ ك٢ اكيحػٚ، ٌُٖٝ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ُٞيّٙ كٌٜح حُ٘ٞع ٣ظَٜ رٜلش ػخٓش ك٢ حُ٘ظخثؾ 

                                                             
 .145 ،ص2015، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 لريد الكرخي، موازنة الأداء وآليات إستخدامها في وضع وتقييم موازنة الدولة،ط1
 .120  ـ119 بوالشرس كمال، الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية والإدارية،الدرجع سبق ذكره ، ص2



 حُلٜــَ حُـَحرـغ

 ٓٔخٛٔش ح٩طٜـخٍ حُـٔئٓٔـخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 
 

48  

 

حُـ٤يس حُظ٢ طظلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ٓؼَ اٍطلخع ٓؼَ حُز٤غ، ًَٝ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ح٧ىحء 

.ٓٞحء رخُِٔذ أٝ ح٣٩ـخد
(1)

 

ٝكٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٧ىحء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ؛ ح٧ىحء ح٢ٌُِ  :ـ دغة ٍؼُاس اىشَىىُح2ـ 5

 .ٝح٧ىحء حُـِث٢

ٝٛٞ ٣ظـٔي ك٢ ح٩ٗـخُحص حُظ٢ ٓخٛٔض ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ ٝحُٞظخثق أٝ :ـ الأداء اىني1ٍـ 2ـ 5

ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔئٓٔش ُظلو٤وٜخ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٗٔذ اٗـخُٛخ ا٠ُ أ١ ػَٜ٘ ٖٓ ىٕٝ ٓٔخٛٔش رخه٢ 

حُؼ٘خَٛ، ٝك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ىحء ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ ٓيٟ ٤ًٝل٤ش رِٞؽ حُٔئٓٔش ٧ٛيحكٜخ حُ٘خِٓش 

 .ًخ٩ٓظَٔح٣ٍش ٝح٤ُُٞٔ٘ش ٝحَُرق ٝحُ٘ٔٞ

ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظلون ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔئٓٔش، ٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُ٘ٞع  :ـ الأداء اىجضئ2ٍـ 2ـ 5

ا٠ُ ػيس أٗٞحع ربهظ٬ف حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ُظو٤٤ْ ػ٘خَٛ حُٔئٓٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؤْ كٔذ حُٔؼ٤خٍ 

حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ أىحء ٝظ٤لش ٓخ٤ُش، أىحء ٝظ٤لش ح٧كَحى، أىحء ٝظ٤لش حُظ٣ٖٞٔ، أىحء ٝظ٤لش ح٩ٗظخؽ، أىحء 

.ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن
(2)

 
 

ػ٢٘ رؤىحء حُلَى ُِؼَٔ حُو٤خّ رخ٧ٗ٘طش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ١: ـ أتؼاد الأداء اىىظُف6ٍ

:ػِٔٚ، ٣ٌٝٔ٘٘خ إٔ ٤ِٔٗ ػ٬ػش أرؼخى ٨ُىحء ٢ٛٝ
(3)

 

طؼزَ ػٖ ٓويحٍ حُطخهش حُـٔٔخ٤ٗش أٝ حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ه٬ٍ كظَس  :ـ   مَُح اىجهذ اىَثزوه1ـ 6

٤ُ٘ٓش، ٝطؼظزَ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طو٤ْ َٓػش ح٧ىحء أٝ ٤ًٔظٚ ك٢ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٓؼزَس ػٖ حُزؼي 

 .ح٢ٌُٔ ُِطخهش حُٔزٌُٝش

رؼٞ ح٧ٗٞحع ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٫ طٜظْ ًؼ٤َح رَٔػش ح٧ىحء أٝ ٤ًٔظٚ رويٍ ٓخ طٜظْ :ـ  اىجهذ اىَثزوه2ـ 6

 .ر٘ٞػ٤ش ٝؿٞىس حُـٜي حُٔزٌٍٝ

٣وٜي رٚ ح٧ِٓٞد أٝ حُط٣َوش حُظ٢ ٗزٌٍ رٜخ حُـٜي ك٢ حُؼَٔ، أٝ حُط٣َوش حُظ٢ :ـ   َّظ الأداء3ـ 6

طئىٟ رٜخ أٗ٘طش حُؼَٔ، كؼ٠ِ أٓخّ ٢ٔٗ ح٧ىحء ٣ٌٖٔ ه٤خّ حُظَط٤ذ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُلَى ك٢ أىحء 

:  ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي أرؼخى أهَٟ ٨ُىحء، ٢ٛٝ،حُلًَخص ٝح٧ٗ٘طش
(4)

 

٣وٜي رٚ ح٤ُ٥خص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔـخٍ :ـ  اىثؼذ اىتْظ1ٍَُـ 1ـ 6

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ

                                                             
 .123  إبراىيم لزمد المحاسنة،إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق،الدرجع سبق ذكره،ص1
 .127  ـإبراىيم لزمد المحاسنة،نفس الدرجع،ص2
 .140  إبراىيم لزمد المحاسنة،إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق،الدرجع سبق ذكره، ص3
 .145  عقيل جاسم عبد االله، دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية،الدرجع سبق ذكره،ص4
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٤َٗ ا٠ُ ٓيٟ طلو٤ن حَُٟخ ُيٟ أكَحى حُٔئٓٔش ػ٠ِ اهظ٬ف ١: ـ  اىثؼذ الإجتَاػ2ٍـ 1ـ 6

 .ٓٔظ٣ٞخطْٜ، ٧ٕ ٍٟخ حُٔٞظل٤ٖ  ٣ؼظزَ ٓئَٗ ػ٠ِ ٝكخء ح٧كَحى ُٔئٓٔظْٜ

حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس، رٔؼ٠٘ إٔ : ٣ظٌٕٞ ٓلّٜٞ ح٧ىحء ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ:ـ ٍنىّاخ الأداء اىىظُف7ٍ

حُٔئٓٔش حُظ٢ طظ٤ِٔ رخ٧ىحء حُـ٤ي ك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس ٣ٌٖٝٔ ػَٝ طؼ٣َق ٬ٌُ 

 :حُؼ٣َٜٖ٘ ٛٔخ

٢ٛ أىحس ٖٓ أىٝحص َٓحهزش ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔش، ٢ٛٝ طٔؼَ ٓؼ٤خٍح ٣ؼٌْ ىٍؿش طلو٤ن  :ـ  اىفؼاىُح1ـ7

ح٧ٛيحف حُٟٔٞٞػش، ٝهي طؼيىص ٓلخ٤ْٛ حُلؼخ٤ُش كوي اػظزَٛخ حُٔلٌَٕٝ حُظو٤ِي٣ٕٞ رؤٜٗخ َٓطزطش 

  .رخ٧ٍرخف حُٔلووش

هيٍس حُٔئٓٔش، أ١ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ٝطوخّ ٖٓ ه٬ٍ ٗٔزش :" اٜٗخ:ـ اىنفاءج2ـ 7

حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼَٔ حُٔطِٞد رؤهَ آٌخ٤ٗخص ٝحُ٘٘خ١ : ،أٓخ حٌُلخءس ك٢ٜ(1)"حُٔوَؿخص ٝحُٔيه٬ص

 .حٌُلئ ٛٞ ح٧هَ ًِلش

٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔخػي :ـ الإجشاءاخ و اىَإششاخ  ىتذغُِ الأداء اىىظُف8ٍ

ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش، ٌٝٛٙ حُٞٓخثَ طظ٠ٖٔ ح٤ٌَُٜ 

:حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٓخ٢ِ٣
(2)

 

 .ـ ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُز٣َ٘ش رخُظي٣ٍذ

 .ـ هِن حُيٝحكغ ٝحُلٞحكِ ُيٟ ح٧كَحى

 .ـ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف

 .ـ حُٔ٘خًٍش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢

 .حُٞظ٤لش (ط٤ْٜٔ حُؼَٔ)ـ 

 .ـ اُحُش حُؼ٘خَٛ ؿ٤َ حُٔ٘ظـش ك٢ حُؼَٔ

 .ـ آظويحّ أٓخ٤ُذ ػَٔ ٓلٔ٘ش

ػ٤ِٔش : "٣وٜي رظو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش:تؼشَف تقٌُُ الأداء اىىظُفٍـ 9

 (3)".طوي٣َ أىحء ًَ كَى ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ُظوي٣َ ٓٔظٟٞ ٝٗٞػ٤ش أىحثٚ

ح٧ىحس حُظ٢ طٔظويّ ُِظؼَف ػ٠ِ ٗ٘خ١ حَُٔ٘ٝع رٜيف : " ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ حُوٍٞ إٔ طو٤٤ْ أىحء حُلَى ٛٞ

ه٤خّ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش، ٝٓوخٍٗظٜخ رخ٧ٛيحف حَُٔٓٞٓش رـ٤ش حُٞهٞف ػ٠ِ ح٩ٗلَحكخص ٝط٘و٤ٚ 

ٓٔززخطٜخ، ٓغ اطوخً حُوطٞحص حٌُل٤ِش ُظـخُٝ طِي ح٩ٗلَحكخص، ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓخٛٞ 

 (4)".ٓظلون ٝٓخٛٞ ٓٔظٜيف ك٢ ٜٗخ٣ش كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٢ٛ ٓ٘ش ك٢ حُـخُذ

                                                             
 .112 ـ111 عقيل جاسم عبد االله ،نفس الدرجع ،ص 1
 74. ص2010 شامي صليحة، الدناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال ،تخصص اتصال تنظيمي جامعة ألزمد بوقرة ببومرداس، الجزائر،2
 .07 ،ص2012 لزي الدين لستار وآخرون، لرلة العلوم الإنسانية والإجتماعية،ورقلة، العدد السابع، الجزائر ،3
 .31  لزي الدين لستار وآخرون،نفس الدرجع ،ص4
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ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ٗـي أٗٚ ٣٘ٚ ػ٠ِ ٓـٔٞع حُيٍحٓخص ٝح٧ىٝحص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ 

ٓ٘خ٣ٍغ ٓؼ٤٘ش رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش، ًٌٝح ٓوخٍٗظٜخ رخ٧ٛيحف حُظ٢ طَٜٓٔخ حُٔ٘ظٔش، 

ٝٓؼَكش ح٧ٓزخد حُظ٢ طٌٕٞ ٓزذ ك٢ ػيّ طلو٤ن ح٧ٛيحف أٝ ح٩ٗوخٙ ٖٓ كخػ٤ِش طلو٤وٜخ ٝٓؼخُـظٜخ 

ىٍحٓش ٝطل٤َِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ : " ٝا٣ـخى كٍِٞ ُٜخ ًٌُٝي ٣ٌٖٔ طؼ٣َق طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٗٚ

ُؼِْٜٔ ٬ٓٝكظش ًِْٜٓٞ ٝطَٜكخطْٜ أػ٘خء حُؼَٔ، ًُٝي ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخكْٜ ٝٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ 

ك٢ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ حُلخ٤ُش، ٝأ٠٣خ ُِلٌْ ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ُِلَى ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝطلِٔٚ 

 (1)".ُٔٔئ٤ُٝخص أًزَ أٝ طَه٤ش ُٞظ٤لش أهَٟ ًحص ٗؤٕ ٝٓٔئ٤ُٝخص أًزَ

ٝرٌٜح ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٛٞ ىٍحٓش ُٔخ ٣ويٓٚ حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝطل٤َِ ُٔوظِق ٤ًِٞٓخطٚ 

ٝطَٜكخطٚ أػ٘خء ٓٔخٍٓظٚ ُؼِٔٚ، ًُٝي ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ آٌخ٤ٗظٚ ك٢ حُظويّ ٝحُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ىحهَ 

 .حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ

أىحس اىح٣ٍش طٔظويّ ُظوي٣َ ؿٜٞى ِٝٓٞى حُٔٞظق حُٞظ٤ل٢ ه٬ٍ ٓيس ٓليىس : "٣ٝؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ

 .(2)ُظو٤٤ْ ىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ه٬ٍ كظَس حُظو٤٤ْ

إ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طـَٟ :أهذاف تقٌُُ الأداء اىىظُفٍـ 10

 (3):ُظلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف؛ ٢ٛٝ

 :طظٔؼَ ك٢:الأهذاف اىتطىَشَحـ  1ـ10

 .ـ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػٖ ح٧ىحء

 .ـ حُظٞؿٚ حُٔٔظوز٢ِ ٨ُىحء

 .ـ ط٘و٤ٚ ح٩كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش

 (4):ٝطظٔؼَ ك٢:الأهذاف اىتقَُُُحـ 2ـ 10

 .ـ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخٌُٔخكآص

 .ـ هَحٍحص آظوطخد ٝطؼ٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

 .ـ طو٤٤ْ ٗظخّ اهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ

 (5):ًٌُٝي ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء طٔظٜيف حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٛيحف ح٧هَٟ ٗوٚ رخًٌَُ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣

 .ـ ٓؼَكش حٌُلخءحص ٖٓ ه٬ٍ حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔظٞكَس ك٢ حُٔ٘ظٔش

 .ـ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش ٗظخّ حُظٞظ٤ق ٧ٕ ٗـخف حُؼٔخٍ ك٢ ػِْٜٔ ٣ؼ٢٘ ٓٞحظزظْٜ ػ٠ِ حُٞظ٤لش

 .ـ ط٤َٜٔ اطوخً حُوَحٍحص هخٛش ٜٓ٘خ حُٔظؼِوش رظ٤٤َٔ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢

 .ـ طلل٤ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ًُٝي رظ٘ـ٤غ حُؼٔخٍ حُٔظل٤ِٜٖ ػ٠ِ ٗظخثؾ ؿ٤يس ك٢ حُؼَٔ

                                                             
 .32  لزي الدين لستار وآخرون،نفس الدرجع،ص1
 .116 ، ص2009 رولا نايف الدعايطة، صالح سليم الحموري، إدارة الدوارد البشرية،دط، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،2
 .144،ص2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان ،1إدارة الدوارد البشرية،ط ، لزفوظ أحمد جودة3
 .124 ـ123،ص 2004 وسيلة حمداوي، إدارة الدوارد البشرية،دط، ديوان الدطبوعات الجامعية، قسنطينة،  4
 .125ـ124 وسيلة حمداوي ،نفس الدرجع،ص 5
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حُٔ٘ظٔش، حُٔي٣َ، حُلَى حُؼخَٓ ٝٗٞؿِٛخ : ٝػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ طٔظٜيف ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ

 (1):ك٤ٔخ ٣ؤط٢

 

 :ـ ػيً ٍغتىي اىَإعغح1ـ 2ـ 10

 .ـ طز٣ََ حُؼوٞرخص ٝحُـِحءحص حُظؤى٣ز٤ش

 .ـ ط٤َٛٞ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ُِٔٞظل٤ٖ

 .ـ هِن ٓ٘خم ٖٓ حُؼوش ٝحُظؼخَٓ ح٧ه٬ه٢

 .ـ حُٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ آظؼٔخٍ هيٍحطْٜ حٌُخٓ٘ش

 (2):ـؼيً ٍغتىي اىَىظف2ُِـ 2ـ10

 .ـ طؼ٣ِِ كخُش حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ

 .ـ اهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝطط٣َٞ ر٤جظْٜ

 (3): ٗـي : ـؼيً ٍغتىي اىَذَش3َِـ 2ـ 10

 .ـ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش أىحء حُٔٞظق رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٟٝٓٞٞػ٢

 .ـ ح٩ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ

 .ـ ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔي٣َ ك٢ ٓـخ٫ص ح٩َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝاطوخً حُوَحٍحص حُٞحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼخ٤ِٖٓ

 (4):ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص حُظ٢ طوّٞ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٨ُىحء ْٛ: حُوخثٕٔٞ رؼ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء

 .ـ حُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن ح٬ُِٓء

 .ـ حُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن حَُٔإ٤ٖٓٝ

 .ـ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢، أ١ ػٖ ٣َ١ن ح٧كَحى أٗلْٜٔ

 .ـ حُظو٤٤ْ ػٖ ٣َ١ن حُؼ٬ٔء

 :اىصؼىتاخ والأخطاء فٍ تقٌُُ الأداءـ 11

 : ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧هطخء حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ حُٔو٤ٔ٤ٖ ػ٘ي طو٤٤ْ ح٧ىحء ٖٝٓ أٜٛٔخ"

 .ـ حُـٔٞٝ ك٢ حُؼزخٍحص أٝ حُظؼ٤ِٔخص

 .ـ ػيّ ط٤ٔ٠ٖ ح٧ىحس ػزخٍحص طظؼِن رـٞحٗذ ٜٓٔش ك٢ ػَٔ حُٔو٤ْ

 .ـ حُظؤػَ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس حَُٔإ٤ٖٓٝ

 .ـ حُظ٘يى أٝ حُظٔخَٛ ٖٓ ؿخٗذ حَُإٓخء ك٢ حُظو٤٤ْ

 .ـ طؤػَ حَُإٓخء رِٔٞى ٝاٗظخؿ٤ش حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ حُلظَحص ح٧ه٤َس هزَ حُظو٤٤ْ

 .ـ حُظل٤ِحص حُ٘و٤ٜش َُِإٓخء

 .ـ ح٩ٗطزخػخص حُٔخروش ػٖ حُٔٞظق ٝحُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش

                                                             
 .247 ،ص2009، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 زيد منير عبوي، إدارة الدؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها،ط 1
 274ص 2013 لزمد جاسم الشعبان، لزمد صالح الأبعج، إدارة الدوارد البشرية في ظل إستخدام الأساليب العلمية الحديثة الجودة الشاملة،الذندرة، دط، دار رضوان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،2
 .273 ـ

 .95 لزمد جاسم الشعبان، لزمد صالح الأبعج، الدرجع سبق ذكره  ص 33
 .97  لشحمد جاسم الشعبان،نفس الدرجع،ص4
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ـ ػيّ طٞكَ حُٞهض حٌُخك٢ ُيٟ حَُٔ٘ف أٝ حُٔي٣َ ح١ٌُ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ هي ٣لٍٞ ىٕٝ حُيهش ك٢ 

 .حُؼ٤ِٔش

 (1)".ـ ػيّ ٟٝٞف حُِٔطخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طو٤٤ْ ؿ٤َ ٜٓ٘ق

 

  :طٌٖٔ أ٤ٔٛش طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٔخ ٢ِ٣":أهَُح تقٌُُ أداء اىَىظفُِـ 12

 ـ ٍكغ كٔخّ ٝىٍؿش ح٩ٗ٘يحى ا٠ُ حُٔ٘ظٔش

 .ـ ٣ُخىس ٗؼٍٞ حُٔٞظق رخُٔٔئ٤ُٝش ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٛيٍٝ هَحٍحص ر٘ؤٕ ٓٔظوزِٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 .ـ اهظ٤خٍ حُؼَٔ حُٔ٘خٓذ ُِٔٞظق ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝحُٞهٞف ػ٘ي ٗظخثـٜخ

 .ـ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُيٟ حُٔٞظق ٝط٣ِٝيٙ رظوخ٣ٍَ طٟٞق ٌٛٙ حُ٘وخ١

 .ـ طلي٣ي حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظلوٕٞ حٌُٔخكؤس ٝحُظَه٤ش ٣ُٝخىس ح٧ؿَ

ـ طؼ٤٤ٖ ٓيٟ ط٘خٓذ ٜٓخّ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ُِٔٞظق ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش ٗوِٚ ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ، أٝ ح٩ٓظـ٘خء 

 .(2)"ػ٘ٚ اًح ًخٗض اٗظخؿ٤ش ٓظي٤ٗش

 :ـ ٍؼىقاخ الأداء اىىظُف13ٍ

ٛ٘خى رؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ُيٟ حُلَى، ك٢ٜ رٔؼخرش ٓؼٞهخص أٝ ػٞحثن ٓٞؿٞىس 

 : ك٢ حُٞحهغ، ٖٝٓ أًؼَٛخ ٤ٗٞػخ

طٜخٍع حُٔظطِزخص ػ٠ِ ٝهض حُلَى، أ١ إٔ حُلَى ٫ ٣ٌٔ٘ٚ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ًَ ٓخ ٣ظطِزٚ آىحإٙ ٌٝٛح  " -

 .ٗظَح ٤٠ُن حُٞهض ًٝؼَس حُٔظطِزخص

ػيّ حٌُلخ٣ش ك٢ ط٬٤ٜٔص حُؼَٔ ٝحُظ٤ًَزخص ٝحُظـ٤ِٜحص هخٛش اًح ًخٕ ح٧َٓ ٣ظطِذ حُظيه٤ن -

 .ٝحُظو٤ٜٚ

ح٤ُٔخٓخص حُٔليىس ٝحُزَحٓؾ ٝحُٔ٘خٛؾ حُٔٔظؼِٔش ٝػيّ ٬ٓءٓظٜخ ٨ُٛيحف حُٔٔطَس ٝرخُظخ٢ُ ٜٓٔخ  -

 .ًخٕ حُـٜي ٝحُويٍحص حُٔظٞكَس كبٕ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٣ٌٕٞ ٓ٘ول٠خ ؿيح

ٝٛ٘خى ػٞحَٓ أهَٟ ٓئػَس ً٘وٚ حُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝٗٞػ٤ش ح٩َٗحف ٝحُؼٞحَٓ حُز٤جش حُظ٢ 

"طٔزذ حُلْٜ حُوخ١ت ُِـٜٞى
(3)

. 

:ٝر٘خءح ػ٤ِٚ كبٕ ح٩ىحٍس طٔؼ٠ ؿخٛيس ا٠ُ حُظٞؿ٤ٚ ح٧ٗٔذ ُِـٜٞى ٖٓ ه٬ٍ
(4)

 

 .ـ طٞك٤َ ١َٝٗ ػَٔ ًخك٤ش ٝٓ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ

 .ـ طٞك٤َ ر٤جش ٓيػٔش ط٘وَ ك٤ٜخ ػٞحثن ح٧ىحء ا٠ُ أه٠ٜ كي ٌٖٓٔ
 

 :أحش الاتصاه اىَإعغاتٍ ػيً الأداء اىىظُفٍـ 14

                                                             
 . 267  زيد منير عبوي، إدارة الدؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها،الدرجع سبق ذكره، ،ص1
 .65 شامي صليحة، الدناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين،الدرجع سبق ذكره ،ص2
 .85 ،ص2001 راوية لزمد حسن، إدارة الدوارد البشرية، رؤية مستقبلية،دط،الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، مصر ،3
 .87 راوية لزمد حسن،نفس الدرجع،ص4
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إ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ُٚ أػَ كؼخٍ ك٢ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔئٓٔش، ًٞٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ا٣ـخى ٓ٘خم 

ط٘ظ٢ٔ٤ طٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔئٓٔش إٔ طَٜ رٚ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ حُؼزخص ٝ حٓظوَحٍ حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ 

حُظ٘ظ٤ْ ٝ طلو٤ن ح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢ ٝ ٍكغ ٍٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ ٣ُخىس ح٩ٗظٔخء حُٜل٤ق، كوي طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ 

ِٓز٤ش طئى١ ا٠ُ ٫ٗولخٝ  ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٌَ٘ هخػيس أٓخ٤ٓش َُكغ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ 

.ك٢ حُٔئٓٔش
(1)

 

كخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣َكغ ٖٓ ح٧ىحء، ٫ري إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد ٗظخّ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظ٤٤َٔ ٝحُظـ٤َ 

ٖٓ أٗٔخ١ حُٔطش ح٩ىح٣ٍش، هخٛش ٓغ حُظطٍٞ ح١ٌُ طٜ٘يٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ حَُهٔ٘ش 

ٖٝٓ ػْ ٫ري ٖٓ طٞك٤َ آ٤ُخص ٓظطٍٞس طؼظٔي ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ ٝىٓـٜخ ٟٖٔ حُٜٔخّ 

ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔٞظل٤ٖ،ًُٝي رخ٩ػظٔخى ػ٠ِ ه٤ِش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ح١٩خٍحص 

.كٍٞ كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢
(2)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصح اىفصو

                                                             
 .159 ،ص2009 العجلة، توفيق عطية توفيق، الاتصال الدؤسساتي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدديري القطاع العام،رسالة ماجستير غير منشورة، غزة، 1
 .159  العجلة، توفيق عطية توفيق،نفس الدرجع،ص2
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ٖٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ طويّ ك٢ ٌٛح حُلَٜ إٔ ػ٤ِٔش ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣زَُ ح٤ٔٛش ًز٤َس حُظ٢ 

كخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓـٔٞػش حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى ىحهَ . ٣ؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ك٢ أ١ ٓئٓٔش 

حُٔ٘ظٔخص رـ٤ش طلو٤ن أٛيحكٜخ، ًٔخ ططَه٘خ ا٠ُ ٓوظِق ؿٞحٗزٚ ٝٓليىحطٚ ٝػ٘خَٛٙ، ًٔخ ِٓط٘خ 

 .ح٠ُٞء ػ٠ِ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝٓيٟ أ٤ٔٛظٜخ ٝأْٛ أٛيحكٜخ

٣ٜيف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ رظؼ٣ِِ كخُش حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝاهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝطط٣َٞ ر٤جظْٜ ًٌُي 

حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش أىحء حُٔٞظق رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٟٝٓٞٞػ٢ ٝ ح٩ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُؼ٬هخص ٓغ 

 .حُٔٞظل٤ٖ

 

 

 



  

 

 

 

 

 ح١٩ـخٍ حُظطز٤وـ٢:حُلَٜ حُوـخْٓ

 ) ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ )ـ رطخهش حُل٤٘ش ُِٔئٓٔش 

 .ـ ُٔلش ػٖ حُـخٓؼش1

  .ـ طؼ٣َق حُـخٓؼش2

 .ـ طلي٣ي ٤ًِخص حُـخٓؼش3

 . ـ ٜٓخّ حُـخٓؼش4

 .ـ طؼ٣َق ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش5

 .ـ أهٔخّ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش6

 ط٤ٜٔي ى٤َُ حُٔوخرِش

 .ـ ١َم طل٤َِ حُز٤خٗخص7

 .ـ ػَٝ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔوخرِش8

 .ـ حُ٘ظخثؾ حُؼخٓش1ـ 8

 .حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حُظٔخإ٫ٝصـ 2ـ 8

 .حُ٘ظخثؾ ك٢ ٟٞء حُل٤َٟخصـ 3ـ 8

 .حُظ٤ٛٞخص ٝ ح٫هظَحكخصـ 9
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 )جاٍؼح ػثذ اىذَُذ تِ تادَظ ـ ٍغتغاٌّ ):تطاقح فُْح ىيَإعغح

 :ـ ىَذح ػِ اىجاٍؼح1

ًِٔش حُـخٓؼش ٢ٛ ًِٔش ٓ٘ظوش ػَر٤خ ٖٓ ًِٔش ح٫ؿظٔخع أ١ ح٫ؿظٔخع كٍٞ ٛيف أ٫ ٝٛٞ ٛيف حُظؼ٤ِْ 

حُـخٓؼش ٢ٛ ٓئٓٔش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝح٧رلخع، ٢ٛٝ طؼط٢ ٜٗخىحص أٝ "ٝحُٔؼَكش أ١ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ 

ًِٝٔش ؿخٓؼش ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔش حُـٔغ ٝح٫ؿظٔخع، ًٔخ ًِٔش ؿخٓغ، كل٤ٜخ " اؿَحءحص أًخى٤ٔ٣ش ُو٣َـ٤ٜخ،

 (1).٣ـظٔغ حُ٘خّ ُِؼِْ

 :ـ تقذٌَ اىجاٍؼح2

طظُٞع ٤ًِخطٜخ ػ٠ِ ٓوظِق أٗلخثٜخ رل٤غ  (هَٝرش)طوغ ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ر٣٫ٞش ٓٔظـخْٗ 

 (2).طؼي ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ ػ٢ِٔ ػوخك٢ ٢ٜ٘ٓٝ

  (03) أٗظَ ا٠ُ حُِٔلن ٍهْ: *ـ تذذَذ ميُاخ اىجاٍؼح3

 .ـ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش

 .ـ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ

  .ـ ٤ًِش ح٧ىحد ٝحُلٕ٘ٞ

 (03) حٗظَ ح٠ُ حُِٔلن ٍهْ *:جـــ ٍهـاً اىجاٍغ4

طظٔؼَ حُٜٔخّ ح٧ٓخ٤ٓش ُِـخٓؼش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ػ٠ِ حُوٜٞٙ ك٤ٔخ 

٢ِ٣: 

 .ـ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُـٜي ح٢٘١ُٞ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

 .ـ طَه٤ش حُؼوخكش ح٤٘١ُٞش ٝ َٗ٘ٛخ

 .ـ حُٔ٘خًٍش ك٢ ىػْ حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ح٤٘١ُٞش

 .ـ طؼ٤ٖٔ ٗظخثؾ حُزلغ َٝٗ٘ ح٩ػ٬ّ حُي٤ُٝش ك٢ طزخىٍ حُٔؼخٍف ٝأػَٛخ

 :كظظٔؼَ حُٜٔخّ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٌٖٞ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ حُوٜٞٙ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 .ـ ط٣ٌٖٞ ح١٩خٍحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِز٬ى

 .ـ طِو٤ٖ حُطِزش ٓ٘خٛؾ حُزلغ ٝ طَه٤ش حُظ٣ٌٖٞ رخُلغ ٝك٢ ٓز٤َ حُزلغ

 .ـ حُٔٔخٛٔش ك٢ اٗظخؽ ٝ َٗ٘ ٓؼْٔ حُؼِْ ٝ حُٔؼخٍف ٝطل٤ِٜٜخ ٝ طط٣َٞٛخ

 .ـ حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ

                                                             
1http: //eـfss.univـmosta.dz ،27/04/2002تم الإطلاع عليو بتاريخ  ، 11:30 على الساعة   
2http://www.univـmosta.dz   13:00، على الساعة 27/04/2002تم الإطلاع عليو بتاريخ ،  
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   :ـ تؼشَف ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح5

طؼي ٖٓ حُٔئٓٔخص ًحص حُطخرغ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ طظلخػَ ك٤ٜخ ًخكش ح٧ٗٔخم ٖٝٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ك٤غ طظؼيى طوٜٜخطٜخ  ُظوّٞ ريٍحٓش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝىٝحكؼٚ 

حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ أكَحىٛخ ٝ ٓ٘ظـخص ٌٛٙ حُـٔخػخص ٖٓ ػوخكخص ٝك٠خٍحص ٝ طظ٠ٖٔ ٓ٘خٛؾ ٝ

 .(1).ىٍح٤ٓش ٓظ٘ٞػش ٩ًظٔخد حُلَى حُوزَس حُ٘ظ٣َش ٝ حُؼ٤ِٔش

 (02) أٗظَ ا٠ُ حُِٔلن ٍهْ:* ـ أقغاً ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح6

ًَٝ هْٔ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٗؼذ، هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٣لظ١ٞ ػِى٠ ٗؼزش حُؼِّٞ : ط٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ 

ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ ٝ ٗؼزش حُظخ٣ٍن أٓخ هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٗؼزش ػِْ ح٫ؿظٔخع ٝٗؼزش 

.(2).ح١ٍ٧ٞك٤ٗٞخ ٝٗؼزش ػِْ حُ٘لْ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1meme lien ، htpt: //eـfss.univـmosta.dz ،  13:30ة،،على الساع27/04/2002تم الإطلاع عليو بتاريخ    
2 meme lien، htpt: //eـfss.univـmosta.dz ،على الساعة،27/04/2002تم الإطلاع عليو بتاريخ  ، 14.45   
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 اىشقٌ اىجْظ اىغِ اىىظُفح

 01 ًًَ 39 ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ

 أٗؼ٠ 35 ٤ٗخرش حُؼٔخىس رٔخ رؼي حُظيٍؽ
02 

 

 أٗؼ٠ 46 أٓخٗش حُؼ٤ٔي
03 

 

 أٗؼ٠ 38 ِٜٓلش حٓخٗش ٤ٗخرش حُؼٔخىس
04 

 

 أٗؼ٠ 52 ِٜٓلش حُٔلخٓزش ٝحُظ٤٤َٔ
05 

 

 أٗؼ٠ 62 ِٜٓلش حُٔٔظوي٤ٖٓ
06 

 

 أٗؼ٠ 45 ِٜٓلش حُظو٤ْٔ
07 

 

 

 .ـ جذوه َىضخ ئجشاء اىَقاتيح ٍغ ػُْح اىذساعح دغة ٍتغُش اىىظُفح1
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 تَهُـــذ

 رٔوَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ 10/04/2022أؿ٣َض حُٔوخرِش ٤ٓٞ٣ٖ  

ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ ٝحٌُِٔلش ر٤٘خرش حُؼٔخىس رٔخ رؼي حُظيٍؽ ، ٝ حٌُِٔلش : ٓٔظـخْٗ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ 

رِٜٔلش ٤ٗخرش حُؼٔخىس ًٔخ هٔ٘خ رخُٔوخرِش ٓغ حٌُِٔلش رِٜٔلش حُٔلخٓزش ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ ح٠٣خ ٓغ  حٓخٗش 

حُؼ٤ٔي ٝ ًٌُي ٓغ  حٌُِٔلش رِٜٔلش حُٔٔظوي٤ٖٓ، ًخٗض حُٔوخرِش ح٠ُٝ٧ ٓغ ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ 

 ػْ حٗظوِ٘خ ا٠ُ ٌٓظذ حٌُِٔلش ر٤٘خرش حُؼٔخىس ُٔخ 11:45 ا٠ُ 11:15ح١ٌُ حٓظوزِ٘خ ك٢ ٌٓظزٚ ٖٓ حُٔخػش 

 ػْ حٗظوِ٘خ ا٠ُ ٌٓظذ أٓخٗش حُؼ٤ٔي ٖٓ حُٔخػش 12:11ا٠ُ 11:45رؼي حُظوَؽ ٖٓ حُٔخػش 

ا٠ُ 13:26 أه٤َح حٗظوِ٘خ ح٠ُ ٌٓظذ حٌُِٔلش رِٜٔلش حُٔلخٓزش ٝحُظ٤٤َٔ ٖٓ حُٔخػش 13:00ا12:11٠ُ

 ٝأؿ٣َ٘خ حُٔوخرِش ٓغ حٌُِٔلش رِٜٔلش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝ حٌُِٔلش رِٜٔلش حُظو٤ْٔ ٖٓ حُٔخػش 13:45

  ٝح١ِؼ٘خ ػ٠ِ ٓوظِق حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُٔٔوَس ُظ٤َٜٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ 14:45 ا٠ُ 14:15

  .ُِٔٞظل٤ٖ

ًٔخ ٓخػي حُـٞ ح٢َُٔٓ ٝحُٜيٝء حُزخكغ ٝحُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ اؿَحء حُٔوخرِش ٝطٔـ٤َ حُٔوخرِش، ػٖ ٣َ١ن 

 .ٓٔـَ ُِٜٞص
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 :ـ طشَقح تذيُو اىثُاّاخ7

رؼي طٔـ٤َ حُز٤خٗخص، هٔ٘خ رظل٣َؾ ٓخ ٓـِ٘خٙ كَك٤خ رٜيف ط٘ظ٤ْ أهٞحٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝح٣ـخى ٌَٗ ُؼَٟٜخ، 

طْ اىٍحؽ أهٞحٍ حُظ٢ َٛف رٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُِـش حُظ٢ طليػٞح رٜخ، ػْ هٔ٘خ رظَؿٔش حُٔوخ١غ حُظ٢ طليػٞح 

 .رٜخ رخُِـش حُؼخ٤ٓش ٝحُل٤َٔٗش

  .٢ِ٣ حُظَؿٔش حُظل٤َِ ح١ٌُ حٓظ٘يٗخ ك٤ٚ حَُٔحؿغ ٝحُٜٔخىٍ

 :ُٝوي حطزؼ٘خ حُي٤َُ حُظخ٢ُ َُُِٓٞ

 حُظؼ٣َق رخُٔزلٞع ) ( 1

 ٬ًّ حٟخك٢ ........ 2

 ٬ًّ حُٔزلٞع ًٔخ ٛٞ ٓٔـَ ] [3

 طَؿٔش حُٔوخ١غ«  » 4

 حُظ٤ٜٖٔ ٖٓ حَُٔحؿغ " " 5

 ط٤ٟٞلخص _  _ 6
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  .ـ دػْا ّتنيٌ ػِ الاتصاه اىَإعغاتٍ فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح جاٍؼح ٍغتغا1ٌّ

 ـ ٍا طثُؼح الاتصاه داخو ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

حطٜخٍ أكو٢ ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ ، ٣ظْٔ ]، (٤ٗخرش حُؼٔخىس رٔخ رؼي حُظيٍؽ)كٔذ ٓخ َٛكض حٌُِٔلش رـ 

ػ٬هش حُؼ٤ٔي ٓغ _ رظٌخػق ٝطظخكَ حُـٜٞى ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حٓخ حُؼٔٞى١ ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝ حَُٔإّٝ 

حُٔٞظل٤ٖ ػ٬هش ػَٔ،  طؼخٕٝ ، هيٓش حُِٜٔلش حُؼخٓش، هيٓش ح٤ٌُِش، حَُٜٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُؼَٔ ، 

 [.طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

 :اىتذيُو

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٫ؿخرش إٔ ١ز٤ؼش ح٫طٜخٍ ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ 

ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝأٗٞحػٚ هخٛش ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ ٝ ح٧كو٢ ٩ٕ حُـَٝ ٖٓ ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ٜيف ا٠ُ 

 .حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُظٞؿ٤ٚ

ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ ٣ظْ ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ َٓ٘ٝع ٝأػ٠خء ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ٝر٤ٖ ٛئ٫ء ٍٝؿخٍ " 

ح٩ىحٍس حُٔزخَٗس أٝ حَُٔ٘ك٤ٖ ر٤ٖ ح٥ه٣َٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓٔظٟٞ حُظ٘ل٤ٌ ٌٌٝٛح ٣ظْ ح٫طٜخٍ ٓظلن ٓغ 

هطش حُِٔطش ٣ٝئهٌ ٌٛح ح٫طٜخٍ ك٢ ٌَٗ طؼ٤ِٔخص ٝأٝحَٓ ٝطٞؿ٤ٜخص ٝهَحٍحص ٤ٓٝخٓخص طٜيٍٛخ 

ح٤ُٜجش ح٩ىح٣ٍش رـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ح٧ػٔخٍ ، ٣ٝظٞهق ػ٠ِ ٌٛح ح٫طٜخٍ ك٤خس حُٔ٘٘خس كزيٝٗٚ طظٞهق 

ػ٠ِ كٔذ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ : ػٖ أىحء ٝظ٤لظٜخ أ٤ٔٛش ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ ك٢ طٞؿ٤ٚ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظل٤ٖ

)أٛيحف حُٔئٓٔش
1

٣ظؼِن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخ٫ص رخُؼ٬هخص حُظ٢ :" ٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٫طٜخٍ ح٧كو٢،أ (

ط٘٘ؤ ر٤ٖ ٓوظِق ٜٓخُق حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ رٜيف طـ٘ذ ٍٝٛٞ ٓ٘خًَ حُوخ٤ٓش ا٠ُ حُؤش، 

٣ُخىس ػ٠ِ ًُي ٣ٔٔق ح٫طٜخٍ ح٧كو٢ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٫ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رٞحٓطش 

) ٣ٔٞىٛخ حُظ٢ِٔ ح٫طٜخٍ حُؼٔٞى١ هخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢
2

ح٧ًؼَ ٖٓ ًُي، طٔخْٛ ح٫طٜخ٫ص (

حُظ٢ طليع ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طـٔغ ١خهخطْٜٔ ٗلٞ ٓخ٣ويّ ٗ٘خ١ْٜ رظٞؿ٤ٚ ًِٓٞخطْٜٔ ٗلٞ حُٜيف 

 .حُٔ٘ظَى أٓخّ أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٫طٜخ٫ص ك٢ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش

 

 

 
 

 

                                                             
.188، ٙ 1984ٛخُق حُ٘ز٢ٌٔ، حُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ك٢ ح٩ىحٍس، ٌٓظزش حُوخَٛس حُلي٣ؼش،حُوخَٛس، 

1
 

.189ٛخُق حُ٘ز٢ٌٔ، ٗلْ حَُٔؿغ،ٙ 
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 ـ ٍا هٍ اىخذٍاخ الاتصاىُح اىَتىفشج فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

حَُٜٔ ػ٠ِ ٟٔخٕ ]إٔ حُويٓخص ح٫طٜخ٤ُش حُٔظٞكَس (٤ٗخرش حُؼٔخىس رٔخ رؼي حُظيٍؽ)َٛكض حٌُِٔلش رـ 

هيٓش حُطخُذ ٝحُظٔـ٤َ، ٓظخرؼش ٓٔخٍٙ حُيٍح٢ٓ ػَ أًَٔ ٝؿٚ ا٠ُ ؿخ٣ش طوَؿٚ  ٤ِٗٝٚ ٜٗخىس 

حُيًظٍٞحٙ، ِٓلخص حُظؤ٤َٛ حُـخ٤ٓؼ٢ رخُ٘ٔزش ٨ُٓظخً اٌُظ٤َٗٝخ، اكٜخث٤خص حُطِزش ٝ ح٧ٓخطٌس ٣َٜٗخ 

 [.، ًٌُٝي هيٓخص ٗزٌش ح٫ٗظَٗض........٣ٞ٘ٓخ ٝ

  :اىتذيُو

٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ًُي إٔ حُويٓخص ح٫طٜخ٤ُش حُٔظٞكَس ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ هيٓخص طويّ 

 . ح٤ٌُِش رٜلش ػخٓش ٝحُطخُذ رٜلش هخٛش

حُٔـخ٫ص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٫طٜخ٤ُش " ًٌُي ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓظويحٓخص ح٫طٜخ٤ُش طَ٘ٔ 

حُن رَ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ًَ حُويٓخص ح٫طٜخ٤ُش ٢ٛ طويّ حُٔئٓٔش ٝح٫ٓظويحٓخص ...ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش

ح٫طٜخ٤ُش ٨ُٗظَٗض ك٢ اُى٣خى ٓٔظَٔ، ًٔخ إٔ حُويٓخص ح٫طٜخ٤ُش  طظطٍٞ ٝ طِىحى كخػ٤ِش ٝ ُٜٓٞش 

ٓلًَخص ٝأىُش حُزلغ ٢ٛ رَحٓؾ : ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص، رؼٞ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ حُويٓخص ح٫طٜخ٤ُش

ٓظوٜٜش ك٢ ٗزٌش ح٫طٜخ٤ُش طل٤ي حُٔٔظويّ ٝ طَٜٔ ػ٤ِٚ ػ٘خء حُؼَٔ حُط٣َٞ ٢ٛٝ ٓظِٜش رٔٞحهغ 

ًؼ٤َس ٢ٌُ ٣ظْ حٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص، حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش ٝ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ رَحٓؾ 

".)طل٤ي حُٔٔظويّ ك٢ طزخىٍ حَُٓخثَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش رَٔػش
1

) 

ـ ٍاهٍ وعائو الاتصاه اىَإعغاتٍ اىَغتخذٍح لإسعاه اىَؼيىٍاخ ئىً اىَىظفُِ فٍ ميُح اىؼيىً 

 الاجتَاػُح؟

ّٕ  (ِٜٓلش أٓخٗش ٤ٗخرش حُؼٔخىس )أؿخرض ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ حٌُِٔلش رـ  ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  ]أ

، ٝٓخثَ حُٔزخَٗس، حُٜخطق، حُ٘زٌخص حُؼٌ٘زٞط٤ش: حُٔٔظويٓش ٖٓ أؿَ حُظٞحَٛ ٢ٛ َْ خ٣ْ َٔ ٢َِٛ ....ح٣٩ِ ، أٗخَ 

َ ر٤َْٖ حُؼ٤ٔي ٝ ك٣َن حُؼَٔ ، ٣ٝٞؿي ٝٓخثَ ًظخر٤ش طظٔؼَ ك٢ حُظوخ٣ٍَ ٝ حُظؼ٤ِٔخص ْٛ َٝ س  َِ ْٔ َٛ.] 

 :تشجَح اىَقطغ

كٔذ ........حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ :ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ حُٔٔظويٓش ٖٓ أؿَ حُظٞحَٛ ٢ٛ « 

  »ٜٓخ٢ٓ ٣ؼظزَ ح٢٤ُٓٞ ر٤ٖ حُؼ٤ٔي ٝ حُل٣َن حُؼَٔ

 ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٜلخص حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ُ٘خ إٔ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ حُٔٔظويٓش ٩ٍٓخٍ :اىتذيُو

حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حُٞٓخثَ حُ٘ل٣ٞش ٜٓ٘خ حُٜخطلزخػظزخٍ ٌٛٙ 

٤ِٓٝش حطٜخ٤ُش ٣َٓؼش ٝ ؿ٤َ ٌِٓلش، طٔخْٛ ك٢ ٣َٓخٕ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق 

حُٔٞظل٤ٖ،ٝح٫ؿظٔخػخص ٝ حُٔوخر٬ص، ٝحُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش ٜٓ٘خ حُظؼ٤ِٔخص، ٝحُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٜٓ٘خ 

 .حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 

 

                                                             
.25ػ١ِ ػزي حَُكٔخٕ ،ػخُْ ح٫طٜخٍ ،حَُٔؿغ ٓزن ًًَٙ ، ٙ 
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إ ػ٤ِٔش ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص ك٢ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ حطٜخ٤ُش طٌٕٞ " 

ٝحٓطش ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ، ٣ٌٕٝٞ ح٫طٜخٍ آخ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص أٝ ٓؼِٞٓخص، أٝ اػطخء 

طؼ٤ِٔخص أٝ طٞؿ٤ٜخص روٜي ط٤َٜٔ حُؼَٔ، ك٤ٜزق ح٫طٜخٍ أىحس أ٤ُٝش ٖٓ أىٝحص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧كَحى 

". )٤ِٓٝٝش كؼخُش ٩كيحع حُظـ٤٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ، ٣ٝظٞهق اهظ٤خٍ ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ ح٬ُٔثٔش ُِؼَٔ
1

)  

)" ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؤْ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛٝ
2

) 

 .ـ حُٞٓخثَ حُ٘ل٤ٜش

 .ـ حُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش

 .ـ حُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش

٣ظْ ح٫طٜخٍ رخُٞٓخثَ حُ٘ل٤ٜش ػٖ ٣َ١ن طزخىٍ حُلي٣غ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ : "حُٞٓخثَ حُ٘ل٤ٜش

ٓزخَٗس، ٣ٝؼظزَ ح٫طٜخٍ حُ٘ل٢ٜ أكي أٗٞحع ح٫طٜخٍ ٝأهَرٜخ ا٠ُ حُ٘لْ ٝأًؼَٛخ كخثيس ُٜخُق حُؼَٔ، 

ٌٝٛح طٞك٤َح ُِٞهض ٝحُـٜي ػٌْ ٓخ طظطِزٚ ح٫طٜخ٫ص ح٧هَٟ ٓٞحء ًخٗض ٌٓظٞرش أٝ ٍٜٓٞس، 

١ٝ:3َم ح٫طٜخٍ حُ٘ل٢ٜ ٓظؼيىس أٜٛٔخ
) )  

 .ـ حُٔئطَٔحص ٝح٫ؿظٔخػخص

 .ـ ح٫طٜخٍ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق

 .ـ ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ

 :٣ٌٖٔ إٔ ٤ِٔٗ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٝٛٔخ: ـ ح٫ؿظٔخػخص

ٝٛٞ حؿظٔخع ٓزخَٗ ُؼيى ٖٓ حُؼٔخٍ ٓغ ٓٔئٍٝ ك٢ حُٔئٓٔش، ٓٞحء ًخٕ : حؿظٔخع طزخىٍ حُوزَحص- أ

 .ٓي٣َ أٝ ٍث٤ْ كَع أٝ هْٔ، ٝطظزغ ٌٛٙ ح٫ؿظٔخػخص رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٌٓظٞرش

ٝٛٞ حؿظٔخع ُؼيى ٖٓ أػ٠خء حُٔئٓٔش ٓغ ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ ح٩ىحٍس ٣ٝؼَٔ ٌٛح حُ٘ٞع : حؿظٔخع اػ٢ٓ٬- د

 .ػ٠ِ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ رخه٢ حُؼٔخٍ

٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ رخٌُٔخطذ حُلي٣ؼش ٣ٝٔظويّ حُٜخطق : ـ ح٫طٜخٍ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق

ح٩ٜٗخص حُـ٤ي ُِٔظليع : ٤ًِٓٞش ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٌُٖٝ ٣ـذ َٓحػخس ػيس اػظزخٍحص أٜٛٔخ

  .ٝح٬ٌُّ رخُِـش ح٤ُِٔٔش ٝٓلٜٞٓش ٢ٌُ طظْ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ

 :ط٘لَٜ حُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش ك٤ٔخ ٢ِ٣:حُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش

طٔٔق ربػ٬ّ حُؼٔخٍ رخُ٘ظخثؾ حُـي٣يس أٝ َٗف ٟٝغ ٓؼ٤ٖ ُلخُش ٛؼزش أٝ ٍكٞ رؼٞ : حُزَه٤خص

أٜٗخ ٌٓظٞرش : ح٩ٗخػخص، ٝطؼظزَ حُزَه٤خص ٖٓ حُٞٓخثَ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٖٝٓ ٤ِٔٓحطٜخ

ٝٓٔـِش ك٢ ٌَٗ ٝػ٤وش هخرِش ُِللع، طٞكَ ٝهظخ ََُِٔٓ أػ٘خء رؼغ حَُٓخُش ٟٝٔخٕ ُٜٝٛٞخ
(4)

 

٣ٌٕٝٞ ٓل٠َ ٌٓظٞد ػ٘ي حؿظٔخع ػَٔ، ٣ٜيف ا٠ُ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن : طوخ٣ٍَ

حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ح٫ؿظٔخع ا٠ُ رو٤ش حُٔٔظوي٤ٖٓ رـَٝ ح٩ػ٬ّ ٝحُوَٝؽ رلٍِٞ ٝحهظَحكخص ُِٔ٘خًَ 
                                                             

.26ػ١ِ ػزي حَُكٔخٕ ،ػخُْ ح٫طٜخٍ ،حَُٔؿغ ٓزن ًًَٙ،ٙ 1
 

. 95، 2000ٙٓلٔي ك٢ٜٔ حُؼط١َُٝ، حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝحًَُ٘خص،ى١، حُوخَٛس، ػخُْ حٌُظخد،
2
 

.98ٓلٔي ك٢ٜٔ حُؼط١َُٝ،ٗلْ حَُٔؿغ،ٙ 3 
 . 102 لزمد فهمي العطروزي، العلاقات العامة في الدؤسسات الإدارية والشركات،الدرجع سبق ذكره،ص4
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حُٔطَٝكش ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗـَٔ حُٜٔخّ حُظ٢ طئى٣ٜخ حُظوخ٣ٍَ ٤ًِٓٞش حطٜخٍ ٌٓظٞرش، ٣وّٞ 

رظٞك٤َ ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طل٤ي ح٩ىحٍس ك٢ اػطخء ٗظخّ طوط٤ط٢ ًخَٓ، ٣َٜٔ ػ٤ِٔش 

حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٩ىحٍحص حُظ٢ طظَحر٢ ٝظخثلٜخ، أٜٗخ أىحس َُِهخرش ٝرخُظخ٢ُ ٣٘زـ٢ اػيحىٙ ٝط٤ِٛٞٚ ك٢ 

حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝأٗٚ ٣ظ٠ٖٔ كوخثن ػٖ ططٍٞحُظ٘ل٤ٌ ، آٌخ٤ٗش ح٫كظلخظ رخٌُِٔخص حٌُٔظٞرش كظ٠ ٣ٌٖٔ 

حَُؿٞع ا٤ُٜخ ًِٔخ حهظ٠٠ ح٧َٓٝ طظٜق ريهش ك٢ حُظؼز٤٤َ رخ٫طٜخٍ حُ٘ل٢ٜ ًٌُي كٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص 

حَُٔحى ٗوِٜخ ٖٓ ح٫ٟخكش أٝ حُلٌف ٝحُظل٣َق ريٍؿش أًزَ ٖٓ ح٫طٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٝ ٣ؼظزَ ٤ِٓٝش 

حهظٜخى٣ش ٖٓ ك٤غ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ ٝ أ٠٣خ آٌخ٤ٗش ح٫طٜخٍ رؼيى ًز٤َ ٖٓ ح٫كَحى ك٤غ ٣ٞػن 

.ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ
(1)

 

 ـ ٍا دوس الاتصاه اىَإعغاتٍ فٍ تغُُش اىَىاسد اىثششَح فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

ط٤٤َٔ حُظٞحَٛ ٝ ط٤َٜٔ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓش ]إٔ ىٍٝ ح٫طٜخٍ  (ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ )كوي أٗخٍ

ِْوَقْ ، حهظِحٍ حُٞهض ًٌُٝي طٞك٤َ حُويٓخص ٝ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍ حُز٣َ٘ش  [.رَ

 :تشجَح اىَقطغ

  » ط٤َٜٔ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓش رَٔػش« 

٣ـذ إٔ ٌٕٗٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ح٩طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى : حُظل٤َِ

  .حُز٣َ٘ش ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش إٔ ُٚ ؿخ٣ش ؿي كؼخُش ٝ ٜٓٔش ك٢ ح٤ٌُِش

ٓلظخف ٗـخف حُٔئٓٔخص، كزيٕٝ ح٩طٜخٍ ٫ ٣ؼَف حُٔٞظلٕٞ ٓخًح ٣ؼَٔ "٩ٕ ح٩طٜخٍ حُلؼخٍ ٛٞ 

٬ُٓثْٜ، ٫ٝ طٔظط٤غ ح٩ىحٍس إٔ طٔظِْ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔيه٬ص حُظ٢ طلظخؿٜخ، ٫ٝ ٣ٔظط٤غ 

حَُٔ٘كٕٞ اٛيحٍ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝح٩ٍٗخىحص ح٬ُُٓش، ٝريٕٝ ح٩طٜخٍ ٣ٜزق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ 

أػٔخٍ حُٞكيحص ٝح٧كَحى ٓٔظل٬٤، ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٧ٕ ح٧كَحى ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ا٣ٜخٍ 

 (2)".كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٦ُه٣َٖ ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ا٤ٜٗخٍ حُٔئٓٔش
 

 

٣ؼظزَ ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طز٠٘ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص، ٧ٕ حُؼ٤ِٔش ح٩طٜخ٤ُش رٌَ٘ ػخّ طؼظزَ "ك٤غ 

ػٜذ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش، كخُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ح٩طٜخ٫ص ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص 

رَ ٣ٔظي أ٠٣خ ا٠ُ اطخكش حُلَٛش ٨ُكَحى ُِظؼز٤َ ػٖ ًَ ٓخ ٣يٍٝ ك٢ كٌَْٛ ٝٗوطش  ٛخٓش ٣ـذ إٔ 

٣يًٍٜخ حُٔٞظق ٛ٘خ ٢ٛٝ إٔ ١ز٤ؼش ػَٔ حُٔئٓٔش طظطِذ ٓ٘ٚ حُو٤خّ رظزخىٍ ح٩طٜخ٫ص ٓغ حُز٤جش 

حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظؤػَ ٝطئػَ ك٤ٜخ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩طٜخ٫ص هي ٣ٌٕٞ ٓغ ٓئٓٔخص ٤ٍٔٓش ًبطٜخٍ 

حُُٞحٍحص رؼ٠ٜخ رخُزؼٞ ح٥هَ ك٤غ طظٌخَٓ أٛيحكٜخ، أٝ اطٜخٍ حُُٞحٍس ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش أٝ 

ح٧ؿ٘ز٤ش أٝ ٓغ أكَحى حُـٍٜٔٞ ٝك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٬ٗكع إٔ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص أٛزلض طٔظ٘ي ػ٠ِ 

ح٩طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ أٝ كظ٠ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ػٔخُٜخ ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ح٩طٜخٍ 

                                                             
 .105  لزمد فهمي العطروزي، نفس الدرجع،ص1
 .1994  صالح الشبكسي، العلاقات الانسانية في الإدارة،،الدرجع سبق ذكره،ص2
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حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ٗوٚ حُيحه٢ِ، أٝ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔخ٤َٛ حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٩طٜخٍ 

 (1)".حُوخٍؿ٢

  .ـ وُِ عْتذذث ػِ الأداء اىىظُفٍ فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح جاٍؼح ٍغتغا2ٌّ

 ـ مُف َتٌ الأداء تُِ اىَىظفُِ و اىَغإوىُِ فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

٣ظْ ح٧ىحء ]، (ِٜٓلش حُٔلخٓزش ٝ حُظ٤٤َٔ)ك٤ٔخ ٣وٚ ح٩ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ كوي أؿخرض حٌُِٔلش رـ 

ؿ٤ي ٝكٖٔ ٣وّٞ ػ٠ِ ح٩كظَحّ ك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ ٝهيٓش حُِٜٔلش، ٝط٘ل٤ٌ حُظؼ٤ِٔخص ٝ حُوٞح٤ٖٗ 

 [.حُٜخٓش

 :اىتذيُو

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظ٣َٜق إٔ  ح٧ىحء ر٤ٖ حُٔٞظ٤ل٤ٖ  ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ٣َ١وش حُظلخْٛ 

 .ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ ٝ ح٩كظَحّ

ًٔخ ٣ظْ رٔٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش طظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُٞظ٤لش ٣ٌٖٝٔ اػظزخٍٙ ًِٓٞخ، ٌٝٛح حُِٔٞى 

٣ظؤػَ ِٓزخ أٝ ا٣ـخرخ رزؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء، ٣ٝطِن ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ 

 (2):حُؼ٘خَٛ ٓليىحص ح٧ىحء ٢ٛٝ طظٔؼَ ك٢

 ٣وٜي رخُـٜي حُٔزٌٍٝ ؿ٤ٔغ حُطخهخص حُـ٤ٔٔش ًٌٝح حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى ٧ىحء ٜٓٔظٚ: ـ حُـٜي

 ٣وٜي رٜخ ؿ٤ٔغ حُوٜخثٚ ٝحُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ح٬ُُٓش حُٔٔظويٓش ٧ىحء حُٞظ٤لش: ـ حُويٍحص

٤٘٣َ ا٠ُ ح٩طـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي حُؼخَٓ أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ : ـ اىٍحى حُيٍٝ

 .ه٬ُٚ

ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ اػظزخٍ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓلِٜش طلخػَ ًَ ٖٓ حُـٜي ٝحُويٍحص ٝاىٍحى حُيٍٝ، كٌَ 

ػخَٓ ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص رٜلش ٓٔظوِش رَ ٖٓ ه٬ٍ طلخػِٚ 

  .ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ

 ـ هو ٍْار اىؼَو َإهيل لإداء ػَيل تنفاءج و فؼاىُح فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

ْٕ كَظ٠َ Oui( ]أٓخٗش حُؼ٤ٔي)كَٜكض حٌُِٔلش رـ ، "ٗؼْ"ًخٗض ٓؼظْ اؿخرخص حُٔٞظل٤ٖ رـ  خ ٌَ َٓ حُلٔي لله 

 [.Dironjiكَخؿَش

 :تشجَح اىَقطغ

 "ٗؼْ ،حُلٔي لله ٫ ٣ٞؿي أ١ اُػخؽ"

 

 

 :اىتذيُو

حط٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش إٔ ٓ٘خم حُؼَٔ ٣ئَٛ حُٔٞظل٤ٖ ٧ىحء ػِْٜٔ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُشٝ ٣ـذ هِن 

 .ٓ٘خم ٖٓ حُؼوش ٝحُظؼخَٓ ح٧ه٬ه٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش
                                                             

 .259 ، ص2010، دار الدسيرة للنشر و التوزيع، عمان ،1 أنس عبد الباسط ، إدارة الدوارد البشرية،ط1
 .261  أنس عبد الباسط ،نفس الدرجع ، ص2
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حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔئٓٔش حُظ٢ طظ٤ِٔ رخ٧ىحء حُـ٤ي ك٢ٜ : إ ٓئ٬ٛص ح٧ىحء أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ"

  :طـٔغ ر٤ٖ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس ٣ٌٖٝٔ ػَٝ طؼ٣َق ٬ٌُ حُؼ٣َٜٖ٘ ٛٔخ

٢ٛ أىحس ٖٓ أىٝحص َٓحهزش ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔش، ٢ٛٝ طٔؼَّ ٓؼ٤خٍح ٣ؼٌْ ىٍؿش طلو٤ن : أ ـ حُلؼخ٤ُش

ح٧ٛيحف حُٟٔٞٞػش، ٝهي طؼيىص ٓلخ٤ْٛ حُلؼخ٤ُش كوي اػظزَٛخ حُٔلٌَٕٝ حُظو٤ِي٣ٕٞ رؤٜٗخ َٓطزطش 

  .رخ٧ٍرخف حُٔلووش

هيٍس حُٔئٓٔش، أ١ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ٝطوخّ ٖٓ ه٬ٍ ٗٔزش : أٜٗخ: د ـ حٌُلخءس

حُٔوَؿخص ٝحُٔيه٬ص ، ك٢ٜ حُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼَٔ حُٔطِٞد رؤهَ آٌخ٤ٗخص ٝحُ٘٘خ١ حٌُلئ ٛٞ 

 .(1)".ح٧هَ ًِلش

 ـ هو هْاك تْافظ تُِ اىَىظفُِ تهذف تذغُِ الأداء فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

ط٘خكْ ا٣ـخر٢، ]إٔ (أٓخٗش حُؼ٤ٔي)حطلن رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ إٔ حُظ٘خكْ ا٣ـخر٢ ، ك٤غ َٛكض حٌُِٔلش رـ 

ٖ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ْٔ َْ كُ ْٖ أؿَْ َٓ  ْٙ ََ ْٗي٣َ فْ ٢ُِ  ََ حر٤ِخَ طؼَْ ٌَ َٓ ٤ِلَِش،  ْٓ ش  َٓ  [.هَيْ

 :تشجَح اىَقطغ

  » ػَٔ ؿ٤ي، ٖٓ حُٔٔظلٖٔ إٔ أُٝى ٤ُِٓظ٢ ح٣ُِٔي ٖٓ حُوزَس ٖٓ أؿَ كٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش« 

ٗؼْ ٛ٘خى طٌخَٓ أ١ طؼخٕٝ ك٤ٔخ ] (ِٜٓلش أٓخٗش ٤ٗخرش حُؼٔخىس)أٓخ ح٩ؿخرش حُؼخ٤ٗش هخُض حٌُِٔلش رـ 

 [.رؼ٠ْٜ ،٫ري إٔ ٣ٌٕٞ ك٣َن ٝحكي

 :اىتذيُو

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ًُي إٔ ٛ٘خى ط٘خكٔز٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ رٜيف طل٤ٖٔ ح٧ىحء ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .ًٌُي ٖٓ أؿَ طوي٣ْ أكٖٔ ٍٛٞس ُِٔئٓٔشٝ

ط٤َٛٞ أٛيحف حُٔئٓٔش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝ حُٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ آظؼٔخٍ " ًٔخ طظٔؼَ ك٢

هيٍحطْٜ حٌُخٓ٘ش ٝ طؼ٣ِِ كخُش حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝاهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ 

ٝحُطَم حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝطط٣َٞ ر٤جظْٜ ًٌُي ح٩ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ 

ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔي٣َ ك٢ ٓـخ٫ص ح٩َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝاطوخً حُوَحٍحص حُٞحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ٝ

 (2)".رخُؼخ٤ِٖٓ

ـ أٍا ُِ فغىف ّتذذث ػِ ٍغاهَح الاتصاه اىَإعغاتٍ فٍ تذغُِ الأداء اىىظُفٍ فٍ ميُح 3

  .اىؼيىً الاجتَاػُح جاٍؼح ٍغتغاٌّ

 ـ ٍا هٍ الإجشاءاخ و اىَإششاخ ىتذغُِ الأداء اىىظُفٍ فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ـذ طٞكَ ح٩ؿَحءحص ٝ حُٔئَٗحص ]،  (ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ )َٛف 

 [.طظٔؼَ ك٢ حُظلل٤ِحص، َٓػش طيكن ح٧ٗظَٗض

 :اىتذيُو

                                                             
 .177 ، ص1982،عمان،  "الرأي"  مندل،م،ج، قيم الدوظفين في المجتمع،ت، لزمد حامد حسين،الدؤسسة الصحفية الأردنية1
 .82 الدرجع سبق ذكره،ص أنس عبد الباسط ، إدارة الدوارد البشرية،2
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٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َٜق ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ١ٔٞكخص ػي٣يس ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

 .ح٩ؿَحءحص ٝ حُٔئَٗحص ُظؤى٣ش حُؼَٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٖٓ ر٤ٜ٘خ طٞكَ ح٫ٗظَٗض

طؼظزَ ح٩ؿَحءحص ٝ حُٔئَٗحص ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢  طٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ "

ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ، ٌٝٛٙ حُٞٓخثَ طظ٠ٖٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ح٫٥ص 

  :،ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٓخ٢ِ٣(1)"ٝحُٔؼيحص

 .ـ ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُز٣َ٘ش رخُظي٣ٍذ

 .ـ هِن حُيٝحكغ ٝحُلٞحكِ ُيٟ ح٧كَحى

 .ـ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف

 .ـ حُٔ٘خًٍش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢

إ طل٤ٖٔ حُٔٞظق ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ ٛؼٞرش ك٢ حُظـ٤٤َ ٝطل٤ٖٔ ك٢ ح٧ىحء :أ٫ٝ ـ طل٤ٖٔ حُٔٞظق

 :كٜ٘خى ػيس ٝٓخثَ ٩كيحع حُظلٖٔ ك٢ أىحء حُٔٞظق ٢ٛٝ

ٝطظٔؼَ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗٞحك٢ حُوٞس ٝٓخ ٣ـذ ػِٔٚ أ٫ٝ ٝحطوخً اطـخٙ ح٣ـخر٢ ػٖ : ح٤ُِٓٞش ح٠ُٝ٧"

حُٔٞظق رٔخ ك٢ ًُي ٓ٘خًَ ح٧ىحء حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ، ٝح٫ػظَحف رؤٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى كَى ًخَٓ ٝحىٍحى 

كو٤وش أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حُو٠خء ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٗٞحك٢ حُوٍٜٞ ٝح٠ُؼق ُيٟ حُٔٞظق ٖٓ ٓٞحٛذ ؿي٣يس 

 .ٝط٤ٔ٘ظٜخ

ٝطظٔؼَ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓخ ٣َؿذ حُلَى ك٢ ػِٔٚ، ٝر٤ٖ ٓخ ٣ئى٣ٚ ربٓظ٤خُ، : ح٤ُِٓٞش حُؼخ٤ٗش

إ ٝؿٞى حُؼ٬هش حُٔزز٤ش، ر٤ٖ حَُؿزش ٝح٧ىحء طئى١ ا٠ُ اكظٔخ٫ص ح٧ىحء حُٔٔظخُ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخف 

٨ُكَحى رؤىحء ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ ك٢ آىحثٜخ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طٞك٤َ ح٩ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝإٔ ٛظٔخٓخطْٜ، 

 .ٝحُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ح٩ىحٍس

حَُر٢ رخ٧ٛيحف حُ٘و٤ٜش ك٤غ ٣ـذ إٔ ٌٕٗٞ ٓـٜٞىحص طل٤ٖٔ ح٧ىحء َٓطزطش : ح٤ُِٓٞش حُؼخُؼش

ٝٓ٘ٔـٔش ٓغ حٛظٔخٓخص ٝأٛيحف حُٔٞظق ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ ه٬ٍ اظٜخٍ إٔ حُظل٤ٖٔ حَُٔؿٞد ك٢ 

 (2)."ح٧ىحء ٓٞف ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ ح٫ٛظٔخٓخص ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طلو٤ن حُظل٤ٔ٘خص حَُٔؿٞرش ُِٔٞظق

إ حُظـ٤٤َ ك٢ ٜٓخّ حُٞظ٤لش ٣ٞكَ كَٛخ ًز٤َس ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء،ك٤غ طٔخْٛ ٓلظ٣ٞخص :"طل٤ٖٔ حُٞظ٤لش

حُٞظ٤لش اًح ًخٗض طلٞم ٜٓخٍحص حُٔٞظق ك٢ حٗولخٝ أىحء حُلَى ٜٓ٘خ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ طل٤ٖٔ حُٞظ٤لش 

٣ؼط٢ ىكؼخ ُِلَى ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ػِٔٚ ٝأىحثٚ رخُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد، ٝرٌُي ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش ُيٟ 

ح٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ كِْٜٔ ػ٠ِ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ ُظول٤ٞ ٝاُحُش حَُِٔ ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓ٘لؼش 

 (3)."ُِٔٞظق

إ حُٔٞهق أٝ حُز٤جش حُظ٢ طئى١ ك٤ٜخ حُٞظ٤لش طؼط٢ كَٛخ ُِظـ٤٤َ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ :" طل٤ٖٔ حُٔٞهق

طل٤ٖٔ ح٧ىحء، ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٓيٟ ٓ٘خٓزش ػيى حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ط٘ظ٤ْ 

                                                             
 .90 أنس عبد الباسط،نفس الدرجع،ص1
 .50 عزي عبد الرحمان ،عالم الاتصال،الدرجع سبق ذكره،ص2
 .60 ، ص2001 نوفمبر 01العدد ، عبد الدلك مزىودة،الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقديم لرلة العلوم الإنسانية، الجزائر3
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حُـٔخػش، ٝٓيٟ ٓ٘خٓزش ٟٝٝٞف هط١ٞ ح٫طٜخٍ، ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٝكؼخ٤ُش حُظلخػَ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ 

 (1)".ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ ٝٓغ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش

ـ هو تشي أُ الإػتَاد ػيً الاتصاه اىَإعغاتٍ صاد فٍ فؼاىُح الأداء اىىظُفٍ فٍ ميُح اىؼيىً 

 الاجتَاػُح؟

 [.ٗؼْ]ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرخص حُٔظ٘خرٜش حُظ٢ َٛكٞح رٜخ حُٔٞظل٤ٖ رـ 

 :اىتذيُو

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٜلخص حُٔٞظل٤٘ؤٕ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ُحى ك٢ كؼخ٤ُش ح٧ىحء 

حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًٔخ ٣لظَ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٌٓخٗش هخٛش ىحهَ أ١ ٓئٓٔش ًخٗض 

 .رخػظزخٍٙ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ُٔلِٜش ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش رٜخ

ًُي إٔ حُٔئٓٔش طٌٕٞ أًؼَ حٓظوَحٍ، ٝأ١ٍٞ روخء، ك٤غ ٣ٌٕٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ  أىحء ٓظ٤ِٔ أٝ ٖٓ "

ػٔش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رٌَ٘ ػخّ إٔ حٛظٔخّ اىحٍس حُٔئٓٔش ٝه٤خىطٜخ رٔٔظٟٞ ح٧ىحء ػخىس ٓخ ٣لٞم حٛظٔخّ 

حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٝػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ح٧ىحء ػ٠ِ أ١ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔئٓٔش  ٝك٢ أ١ 

،ٝ ٌٛح ٣َؿغ ُ٪ػظٔخى ػ٠ِ (2)"ؿِء ٜٓ٘خ ٫ ٣ؼي حٗؼٌخٓخ ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُإٓخء ٝحُوخىس أ٠٣خ

 .ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٓٔخ ُحىس ك٢  كؼخ٤ُش  ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 ـ ٍاهٍ أهذاف الاتصاه اىَإعغاتٍ فٍ تفؼُو الأداء اىىظُفٍ فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞظق، طـط٤ش حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٖٓ ٗخك٤ش ]،(ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ)هخٍ 

طل٤َٜ حُٔؼِٞٓش، ٝكٖٔ ط٤٤َٔ ح٩ىحٍس ٝط٤َٜٔ أىحء حُٜٔخّ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ، ًٌُي ٣ٔخْٛ ك٢ كْٜ 

 [.حُٜٔٔش ، طو٤َِ ح٧هطخء، ٝططٍٞ ك٢ حُٜٔخّ

 :اىتذيُو

٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ًُي إٔ ٬ُطٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ أٛيحف ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 :حُٔ٘ظٔش، حُٔي٣َ، حُلَى حُؼخَٓ،  ٝٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٣ؤط٢: طٔظٜيف ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ"ك٤غ 

 :أـ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش

 .ـ طز٣ََ حُؼوٞرخص ٝحُـِحءحص حُظؤى٣ز٤ش

 .ـ ط٤َٛٞ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ُِٔٞظل٤ٖ

 ـ هِن ٓ٘خم ٖٓ حُؼوش ٝحُظؼخَٓ ح٧ه٬ه٢

 (3)".ـ حُٜ٘ٞٝ رٔٔظٟٞ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ آظؼٔخٍ هيٍحطْٜ حٌُخٓ٘ش

 (1):د ـ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٞظل٤ٖ

                                                             
 .60 عبد الدلك مزىودة،نفس الدرجع،ص1
 .164  فضيل دليو، فعاليات الدلتقى الثاني في الدؤسسة،الدرجع سبق ذكره،ص2
 .165  عقيل جاسم عبد االله، دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الذيئات المحلية ،الدرجع سبق ذكره،ص3
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 .ـ طؼ٣ِِ كخُش حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ

 .ـ اهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝطط٣َٞ ر٤جظْٜ

  :ٗـي: ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ٖ- ؽ

 .ـ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش أىحء حُٔٞظق رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٟٝٓٞٞػ٢

 .ـ ح٩ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ

ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔي٣َ ك٢ ٓـخ٫ص ح٩َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝاطوخً حُوَحٍحص حُٞحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن "ـ 

 (2)".رخُٔٞظل٤ٖ

 .ـ وفٍ الأخُش ّتذذث ػِ اىؼىائق فٍ ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح جاٍؼح ٍغتغا4ٌّ

ـ هو تىجذ ػىائق تقف داجضا أٍاً وصىه اىَؼيىٍاخ ٍِ اىشسعاء ئىً اىَشؤوعُِ فٍ ميُح اىؼيىً 

 الاجتَاػُح؟

غَ ٌٛح اطٔخّ حُٞظ٤لش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ]،(أٓخٗش حُؼ٤ٔي)ُوي أؿخرض  َٓ َٝ ُـ١َٞش ،  ٠ْ َٓ حؽْ،  ََ هْضْ حُلَ َٝ  ْٕ خ ٌَ َٓ

٢ٌَْ ١َ٤ٟٔ ٫ ٣ؤَُِٗز٢ُِ٘ ُِ.] 

 :تشجَح اىَقطغ

  »٣٫ٞؿي ٝهض حُلَحؽ ٝٓغ ٌٛح اطٔخّ حُٞظ٤لش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٖٓ أؿَ ١َ٤ٟٔ ٫ ٣ؤٗز٢٘«  

ش، ]َٛف  (ٍث٤ْ ِٜٓلش حُٔٞظل٤ٖ)أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ  َٓ ٤شَ ك٢ حُوَيْ ِٜ وْ َ٘ حُ ٍْ ٞ ُٓ ٣ش ٣ْيَهَِيَْ ح٧ ٍِ ٓ٘خًَ اِىَح

 [.طـط٤ش حُٔؼِٞٓش حُٜل٤لش ٝٗوٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 :تشجَغ اىَقطغ

ٓ٘خًَ اىح٣ٍش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي طيهَ ح٧ٍٓٞ حُ٘و٤ٜش ك٢ حُؼَٔ ٝطـط٤ش حُٔؼِٞٓش حُٜل٤ش «  

  » ٝٗوٜخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 :اىتذيُو

ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٜلخص حُٔزلٞػ٤ٖ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٛ٘خى ػٞحثن طوق كخؿِح أٓخّ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ 

حٍَُٓخء ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ًٌُي طؼَهَ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حَُإٓخء 

 .ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٫ إٔ حُٔٞظق ٣ظـخُٝ حك٤خٗخ طِي حُؼَحه٤َ ٣ٝٞحَٛ حىحء ػِٔٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ

 (3)". ٛ٘خى رؼٞ ػٞحثن ٓٞؿٞىس ك٢ حُٞحهغ، ٖٝٓ أًؼَٛخ ٤ٗٞػخ" 

 طٜخٍع حُٔظطِزخص ػ٠ِ ٝهض حُلَى، أ١ إٔ حُلَى ٫ ٣ٌٔ٘ٚ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ًَ ٓخ ٣ظطِزٚ آىحإٙ ٌٝٛح - أ

 .ٗظَح ٤٠ُن حُٞهض ًٝؼَس حُٔظطِزخص

ػيّ حٌُلخ٣ش ك٢ ط٬٤ٜٔص حُؼَٔ ٝحُظ٤ًَزخص ٝحُظـ٤ِٜحص هخٛش اًح ًخٕ ح٧َٓ ٣ظطِذ حُظيه٤ن -د

 .ٝحُظو٤ٜٚ

                                                                                                                                                                                                                
 .165  عقيل جاسم عبد االله، نفس الدرجع،ص1
 .87  راوية لزمد حسن، إدارة الدوارد البشرية، رؤية مستقبلية،الدرجع سبق ذكره، ص2
 .87  راوية لزمد حسن، إدارة الدوارد البشرية، رؤية مستقبلية،الدرجع سبق ذكره ،ص3
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ح٤ُٔخٓخص حُٔليىس ٝحُزَحٓؾ ٝحُٔ٘خٛؾ حُٔٔظؼِٔش ٝػيّ ٬ٓءٓظٜخ ٨ُٛيحف حُٔٔطَس ٝرخُظخ٢ُ ٜٓٔخ - "ؽ

ًخٕ حُـٜي ٝحُويٍحص حُٔظٞكَس كبٕ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٣ٌٕٞ ٓ٘ول٠خ ؿيح، ٝر٘خءح ػ٤ِٚ كبٕ ح٩ىحٍس طٔؼ٠ 

 :ؿخٛيس ا٠ُ حُظٞؿ٤ٚ ح٧ٗٔذ ُِـٜٞى ٖٓ ه٬ٍ

 (1)".ـ طٞك٤َ ١َٝٗ ػَٔ ًخك٤ش ٝٓ٘خٓزشُِٔٞظل٤ٖ

 .ـ طٞك٤َ ر٤جش ٓيػٔش ط٘وَ ك٤ٜخ ػٞحثن ح٧ىحء ا٠ُ أه٠ٜ كي ٌٖٓٔ

 ـ ٍاهٍ اىَؼىقاخ اىتٍ تؼشقو الأداء اىىظُفٍ داخو ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح؟

٢ْ  ] (ِٜٓلش حُٔلخٓزش ٝ حُظ٤٤َٔ)هخُض حٌُِٔلش رـ  ْـ ٫، ٌُٖٝ رؼٞ ح٧ك٤خٕ طؤه٤َ ك٢ حُؼَٔ ٝ ح٠َُ

هْضْ ٓغ حُٔٞظق ، ٣ـذ ًَ َٜٗ  َٞ و٤َْيَس رخَُ ْٓ ش  َٜ ِْ هْضْ، هَ َٞ س رخَُ ٍَ ٞ ُٜ لْ َٓ زشَ  َٓ لَخ ٌٓ ػ٤ََِْيْ، ػيّ حُظ٤ًَِ، ٝ

 [.ٓغ حُٞهض

 :تشجَح اىَقطغ

  »ٍحطذ ٓو٤ي رخُٞهض« 

 :اىتذيُو

ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َٜق ٬ٗكع إٔ ٛ٘خى ٓؼٞهخص طؼَهَ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ط٘لَٜ ك٢ طؤه٤َ حُؼَٔ، ٢ٌُ ٣وّٞ حُٔٞظق رؤىحء ػِٔٚ رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٫ ري ٖٓ طٞكَ ٓـٔٞػش 

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ٝحٌُِٔٔش ٧ىحء ؿٜي ٝريٍ ١خهش ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن رخُلَى ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظؼِن 

 .رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣٘ظـَ رٜخ

ٌُٖٝ ؿخُزخ ٓخ طٜخىكٚ ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ُٝٛٞٚ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٝىٕٝ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش 

 :٧ٛيحكٜخ حُٔٔطَس ٝحُظ٢ ٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظَٝف حُل٣ِ٤و٤ش ُِؼَٔ

طظٔؼَ ك٢ ح١َُٞرش، حُلَحٍس، حُظ٣ٜٞش، ح٠ُٟٞخء رخ٩ٟخكش ا٠ُ طؼط٤َ رؼٞ ح٫٥ص ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ "

ؿٜي حُؼخَٓ ٣ٝـ٤٘ٚ ػٖ أىحء ػِٔٚ رٌَ٘ ٣َٓغ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظَٝف حُظ٢ طؼَهَ حُؼخَٓ ٝحُظ٢ ٣٘ـَ 

 (2)."ػٜ٘خ ط٘ظض ك٢ ط٤ًَِ حُلَى، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗولخٝ ك٢ ٓٔظٟٞ أىحثٚ

ٝٛ٘خ ح٧كَحى ٫ ٣ؼَكٕٞ ٓخ ٣٘زـ٢ كؼِٚ ٧ٗٚ ٫ أكي أػِْٜٔ : ـ ػيّ ٟٝٞف ح٤ُٔخٓخص ٝحُٜٔخّ

 .رٔٔئ٤ُٝخص أػٔخُْٜ

ٌٛح ح٫ٛط٬ف ٣طِن ػ٠ِ حُلخُش حُظ٢ ط٘٘خ ػٖ ػيّ ك٠ٍٞ حُ٘وٚ ا٠ُ حُؼَٔ ٍؿْ أٗٚ : "حُظـ٤ذ

ٓيٍؽ ك٢ ؿيٍٝ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اٍطزخى ك٢ ؿيٍٝ ح٧ػٔخٍ ح٢ٓٞ٤ُ ٗظ٤ـش حُ٘وٚ ك٢ حُٔٞحٍى 

ٝأٓزخد حُظـ٤ذ ٜٓ٘خ ٓخ  (طـ٤ذ ٓئهض)حُز٣َ٘ش، ٣ٝؼظزَ حُظؤهَ ؿِء ٖٓ حُظـ٤ذ ٝإ ًخٕ ُلظَس ه٤َٜس 

ٛٞٗو٢ٜ أٝ حؿظٔخػ٢ ٝٓخ ٛٞ ط٘ظ٢ٔ٤، ٓؼَ ػيّ ٬ٓثٔش حُويٓخص ٝحُِٔح٣خ ح٩ٟخك٤ش حُظ٢ طٞكَٛخ 

حُٔ٘ظٔش أ١ ػيّ ًلخ٣ظٜخ ٓوخٍٗش رٔخ طويٓٚ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش، ُِٝلي ٖٓ ٌٛٙ حُظخَٛس ح٤َُٟٔش 

                                                             
 يوسف عبد بحر،أيمن سليمان أبوسويرح، أثر الدناخ التنظيمي على الإداء الوظيفي للعاملين الإداريين،رسالة ماجستير في إدارة أعمال ، تخصص  إدارة اعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 1

 .99،ص2010
 .100  يوسف عبد بحر،أيمن سليمان أبوسويرح،نفس الدرجع،ص2
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ٝؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش طوي٣ْ حُِٔح٣خ ح٩ٟخك٤ش ٝحُويٓخص حُٔويٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ٧ؿَ حُٔلخكظش  (حُزخػُٞٞؿ٤ش)

 (1)".ٝح٩روخء ػ٠ِ حُظِحّ حُؼَٔ ٫ٝٝثٚ ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ

٢ٛٝ ح٧هطخٍ حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخَٓ أػ٘خء طؤى٣ظٚ ُٜٔخٓٚ، ٝطٞؿي ػيس أٓزخد ُٞهٞع ٌٛٙ :"كٞحىع حُؼَٔ

حُلٞحىع ٝح٩ٛخرخص ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ طو٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٗخطؾ ػٖ ح٩ػطخد، هيّ رؼٞ ح٫٥ص ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ 

 (2)(".ٗوٚ حُظي٣ٍذ)ك٢٘ ٗٔخ٢ٗ ٗخطؾ ػٖ ٓٞء حُظلٌْ ك٢ ح٥ُش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ـ ػشض ّتائج تذيُو اىَقاتيح8

 .ّتائج اىذساعحـ 1ـ 8

                                                             
 .101 أثر الدناخ التنظيمي على الإداء الوظيفي للعاملين الإداريين،الدرجع سبق ذكره،ص، يوسف عبد بحر،أيمن سليمان أبوسويرح1
 .104 أثر الدناخ التنظيمي على الإداء الوظيفي للعاملين الإداريين،الدرجع سبق ذكره ،ص، يوسف عبد بحر،أيمن سليمان أبوسويرح2
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رؼي حُو٤خّ رخُٔوخرِش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، كٍٞ ٟٓٞٞع ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ 

ٝكؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ  ٖٝٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُٔؼط٤خص، 

 :حٓظوِٜ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ

ـ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٬ُطٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٬هش ٝػ٤وش رخُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ك٤غ حُظوط٢٤، حُظ٘ظ٤ْ، حُظ٤ٔ٘ن، 

 .ٝاٛيحٍ حُوَحٍحص ، أ٠٣خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ طٜل٤ق ُ٪ٗلَحكخص

ـ حط٠ق ُ٘خ إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ٜيف ا٠ُ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش َٗ٘ ٝك٤ًَش حُٔؼِٞٓخص، ٝط٘ـ٤غ ِٓٞى 

ح٩ٓظٔخع ٝطيػ٤ْ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝ حُٔزخىٍس حُلَى٣ش ، ًٔخ طئى١ أىٝحٍح ٓوظِلش ًخُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن 

حُلْٜ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش ، ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٧ٍحء ٝ حُظؼز٤َ ػٖ ح٧كٌخٍ حَُٔحى ا٣ٜخُٜخ 

 .رخٓظؼٔخٍ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش

، ـ ً٘ق ُ٘خ طل٤َِ حُٔوخرِش إٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ؼزَ ػٖ حُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٚ حُٔٞظق ٖٓ أؿَ أىحء ٝظ٤لظٚ

: ُٔخ ٣ظٞحكن ٓغ هيٍحطٚ ٝآٌخ٤ٗخطٚ ، ًٔخ أٗٚ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ كؼخ٤ُظٚ ، ٜٓ٘خ 

ػٞحَٓ طظؼِن رؤٛيحف حُٔئٓٔش، ٝػٞحَٓ ٓظؼِوش رخُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝػٞحَٓ أهَٟ ٓظؼِوش رؼ٬هخص 

 .ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘

ـ طِٞٛ٘خ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُٔوخرِش  حُيٍحٓش إٔ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ُظل٤ٖٔ 

أىحء حُٔٞظل٤ٖ، ٢ٛ ػ٬هش طؤػ٤َ ٝ طؤػَ ،  ًِٔخ ًخٕ ح٫طٜخٍ كؼخ٫ ٣ئى١ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ٝ ٓئػَح ك٢ أىحء 

 .حُٔٞظل٤ٖ،  ًِٔخ ًخٕ ح٧ىحء كٔ٘خ ًِٔخ ًخٗض ُٜٓٞش حُظ٤٤َٔ

ـ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٛٞ أىحس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ، ٖٓ أؿَ  ٓٔخٍٓش 

 .ٝظخثلٜخ

ـ طز٤ٖ ُ٘خ  ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُٔوخرِش إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ كؼخٍ ٣ئػَ ٣ٝٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء 

 .حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ

ـ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ًٌُٝي حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش هخثْ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  

 .ح٢َُٔٓ رلٌْ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٚ

ـ ر٤ٖ ُ٘خ طل٤َِ حُٔوخرِش ًٌُٝي حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ِ٣ي ك٢ كؼخ٤ُش 

 .ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، كظ٠ طلخكع حُٔئٓٔش ػ٠ِ روخثٜخ ٝطٔخ٣َ حًَُذ، ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ

ـ حط٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش  إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ٔخْٛ ك٢ هِن ػ٬هخص اؿظٔخػ٤ش ٝأٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ 

أ١َحف ح٧َٓس حُـخٓؼ٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ٣طٍٞ ٖٓ ٗ٘خ١ ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ٣ٌٜٝٔ٘خ ٖٓ حُو٤خّ رٜٔخٜٓخ ػ٠ِ 

 .أًَٔ ٝؿٚ، ٝك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ طظلٍٞ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ا٠ُ ػ٬هخص ٛيحهش هخٍؽ ا١خٍحُؼَٔ

ـ ٖٓ ه٬ٍ  ىٍحٓظ٘خ ًٌُٝي حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص 

 .ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ ٟٔخٕ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ٝح٧ٝحَٓ ا٠ُ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رٜخ

 :اىْتائج فٍ ضىء اىتغاؤلاخـ 2ـ8
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 ٤ًق ٣ٔخْٛ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ :اىتغاؤه الأوه

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

أًيص ُ٘خ ىٍحٓظ٘خ إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ٔخْٛ  ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ 

  .ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓيٟ اٛظٔخٜٓخ رٚ

ٓخ٢ٛ كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش :اىتغاؤه اىخاٍّ

 ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

حط٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش  إٔ ح٫طٜخٍ ٓئٓٔخط٢ ُٚ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔئٓٔش حُظ٢ 

  .طظ٤ِٔ رخ٧ىحء حُـ٤ي ك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس

 ك٤ٔخ طظٔؼَ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ٖ  حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ :اىتغاؤه اىخاىج

 ؟ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ٝ ٓخ ٢ٛ أٗٞحػٚ

طز٤ٖ ُ٘خ  إٔ حُٞٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ٖ ٢ٛ حُٞٓخثَ حُ٘ل٤ٜش ٝحُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش 

 .٩ر٬ؽ اٗ٘ـخ٫طْٜ ا٠ُ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، رطَم ٤ٍٔٓش

 ٓخ ٢ٛ أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ؟  ٝ ٓخ ٢ٛ حُٜؼٞرخص  :اىتغاؤه اىشاتغ

 ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ  حُٔٞظل٤ٖ  ك٢  ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

طؼ٣ِِ كخُش :أًيص ُ٘خ حُيٍحٓش حٗؤٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ طظٔؼَ ك٢

حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ، اهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُٔ٘خٓزش ُظط٣َٞ 

حُٔٞظل٤ٖ ٝطط٣َٞ ر٤جظْٜ ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش أىحء حُٔٞظق رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٟٝٓٞٞػ٢ ًٌُي ح٩ٍطوخء 

رٔٔظٟٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔي٣َ ك٢ ٓـخ٫ص ح٩َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝاطوخً 

 .حُوَحٍحص حُٞحهؼ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞظل٤ٖ

 :اىْتائج فٍ ضىء اىفشضُاخـ 3ـ 8

ٖٓ ه٬ٍ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ أػزظض ُ٘خ حُيٍحٓش إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٣ؤػَ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، ًٌُي ٣ٔخْٛ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ 

 .طل٤ٖٔ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢

 

 

 

 

 

 

 :ـ اىتىصُاخ والإقتشاداخ9



حُلٜــَ حُوخْٓ                                                                                                                                  

 ح١٩خٍ حُظطز٤وـ٢  
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ح٫طٜخٍ " ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، ٝحُٔٔظوخس ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُوخٛش رٟٔٞٞع 

٣ٌٔ٘٘خ طوي٣ْ " حُٔئٓٔخط٢ ٝكؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ 

 :ؿِٔش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٢ٛٝ ًخ٥ط٢

حٓظليحع ٜٓخُق ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ٓوظِق ٤ًِخص حُـخٓؼش ُظظٌلَ رؼ٤ِٔخص حُظ٤ٔ٘ن ـ 

  .ٝحُظوط٢٤ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

طٞظ٤ق حٌُلخءحص ٖٓ أَٛ ح٩هظٜخٙ ك٢ ٜٓخُق ح٫طٜخٍ ، ٓغ حُو٤خّ ريٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ُْٜ ُظ٤ٔ٘ش ـ 

 .ٜٓخٍحطْٜ ح٫طٜخ٤ُش ٝٓٞحًزش ططٍٞحص أىحثْٜ  حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢

طط٣َٞ ٝطؼ٤ْٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ػ٠ِ ٓوظِق ح٩ىحٍحص ٝحُٜٔخُق ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ـ 

 .حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

ح٩ٛظٔخّ رخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢  ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رٜلش هخٛش ٝ حُـخٓؼش رٜلش ػخٓش  ٖٓ ـ 

 .ه٬ٍ اػطخء أ٤ٔٛش أًزَ ٬ُطٜخٍ حُٜخػي ٝحُ٘خٍُ ك٤ٜخ

ا٬١ع حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش روٞح٤ٖٗ ح٫طٜخٍ حُٔٞؿٞىس رٜخ ٝطلؼ٤ِٜخ ٠ُٔخٕ ح٤َُٔ ـ 

 .حُلٖٔ ُِؼ٤ِٔش ح٫طٜخ٤ُش رٜخ

 .طلؼ٤َ ٍٝف ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اطوخً حُوَحٍحصـ 

.ىػْ حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش رٞٓخثَ كي٣ؼش ًخُِٞكخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ريٍ حُِٜٔوخص حُظو٤ِي٣شـ 
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 خـاتَــح

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ُٔؼَكش ح٩طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝ كؼخ٤ُظٚ ػَ ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ ح٤ٌُِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش - ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

  .ٓٔظـخْٗ

طز٤ٖ ُ٘خ رٟٞٞف إٔ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػزخٍس ػٖ ٤ِٓٝش ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٣ـذ إٔ طٔظويٜٓخ ؿَ 

حُٔئٓٔخص ح٩ىح٣ٍش ٖٓ أؿَ حُظل٤ٖٔ ٝحَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ،ٝح١ٌُ ربٌٓخٗٚ اكيحع أػَ كؼخٍ ك٢ 

حُٔئٓٔش، إً، كخُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ىحهَ حُٔئٓٔخص َٓطز٢ رٔيٟ ٝؿٞى اٍحىس ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ  ك٢ 

هِن ٓ٘خم حطٜخ٢ُ هخثْ ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝحُظؼخٕٝ ٖٓ ؿٜش، ٝكظق حُٔـخٍ أٓخْٜٓ ُظوي٣ْ حهظَحكخطْٜ 

 .ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش ٓغ ح٩ٛظٔخّ رٔ٘خًِْٜ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

كٖٔ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ططَه٘خ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ؿٞحٗذ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ حُظ٢ طز٤ٖ أ٤ٔٛظٚ، ٝىٍٝٙ 

حُلؼخٍ ك٢ ٌٛٙ ح٤ٌُِش ، ًٌُٝي طْ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٗٔخ١ ح٫طٜخ٤ُش حُٔئٓٔخط٤ش ح٧ًؼَ آظويحٓخ ك٢ ٤ًِش 

حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓؼَكش حُٞٓخثَ ح٫طٜخ٤ُش حُٔئٓٔخط٤ش  حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ  حُٔٞظل٤ٖ ك٢ أىحثْٜ 

  .حُٞظ٤ل٢

طز٤ٖ ُ٘خ أٗٚ ٟٓٞٞع ًحص ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ك٤غ أٗٚ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؼ٣َق رٔخ ٣ـ١َ 

ىحهِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ أكَحى ح٤ٌُِش  ٓٞحء حُٔيٍحء أٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ أٝ حُٔٞظل٤ٖ كخ٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔخط٢ ح٤ُّٞ أٛزق أىحس ُ٘ـخف أ١ ٓئٓٔش ،اٟخكش ا٠ُ آظويحّ ح٫طٜخٍ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ طظيكن 

حُٔؼِٞٓخص ٝكوٚ ٝطئػَ ك٢ أىحء حُٔٞظق ك٢ ٜٓخٓٚ، ٝهي أىص ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ىٍٝٛخ ح٣٩ـخر٢ ك٢ 

  .طلؼ٤َ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

كخُٝ٘خ أه٤َح ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٌٛٙ ح٩طٜخ٫ص ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ، ٝك٢ 

ح٧ه٤َ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓـَى ٓلخُٝش حُظؼَف ػَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝ كؼخ٤ُظٚ 

ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ، ًٔخ  َٗؿٞ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ُز٘ش اٟخك٤ش ٖٓ ُز٘خص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ٓيحٕ ح٫طٜخٍ ، ًٌُي إٔ ٌٕٗٞ هي حٓظطؼ٘خ اػطخء ٍٛٞس 

  .ىه٤وش ٟٝٓٞٞػ٤ش ُِٟٔٞٞع
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 الاتصاه اىَإعغاتٍ وفؼاىُته ػيً الأداء اىىظُفٍ فٍ اىَإعغاخ اىجاٍؼُح

 دساعح ٍُذاُّح تنيُح اىؼيىً الاجتَاػُح تجاٍؼح ٍغتغاٌّ

 :ٍيخصّ اىذساعح

ؿخءص اٌٗخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔٞٓٞٓش رلؼخ٤ُش ح٩طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝرخُظلي٣ي ُيٟ 

ٓٞظل٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ ، ربػظزخٍ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔخٕٛٔٞ رٌَ٘ 

ًز٤َ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩طٜخٍ حُـ٤ي ٝحُلؼخٍ ر٤ْٜ٘، كٜٞ ٣ؼظزَ أٓخّ ٗـخف 

 :حُٔئٓٔخص ٝطويٜٓخ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كبٕ اٌٗخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣٘يٍؽ طلظٜخ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ح٥ط٢

 ٤ًق ٣ٔخْٛ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

 :ٝطلَع ٖٓ ٌٛح حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ طٔخإ٫ص كَػ٤ش طٔؼِض ك٢

 ـ ٓخ ٓيٟ حٛظٔخّ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رخ٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢؟

 ـ ٓخ٢ٛ كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

ـ ك٤ٔخ طظٔؼَ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔٔظويٓش ٖٓ ١َف حُٔٞظل٤ٖ  حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش 

 حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

ـ ٓخ ٢ٛ أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ؟  ٝ ٓخ ٢ٛ حُٜؼٞرخص  ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٚ  

 حُٔٞظل٤ٖ  ك٢  ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

 .ُٝ٪ؿخرش ػٖ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص اػظٔيٗخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ حُٞٛل٢

حٗط٬هخ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش 

ُيٟ ٓٞظل٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ـ ٓٔظـخْٗ ـ ٓغ حُؼِْ إٔ ٟٓٞٞع ح٫طٜخٍ 

حُٔئٓٔخط٢ ْٜٓ ٟٖٔ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ١٧ ٓئٓٔش هيٓخط٤ش، ٝهي ٝؿيٗخ أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُٞهٞف ػ٠ِ 

١ز٤ؼش ٌٛٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ، ُِظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝحهظزخٍٛخ 

 .ربؿَحء حُٔوخرِش حُظ٢ اػظٔيٗخٛخ ًؤىحس أٓخ٤ٓش

٣ؼخد ك٢ حُٔئٓٔخص ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫طٜخ٫ص حُٜخػيس ٝ حُ٘خُُش ٝ ح٧كو٤ش ، ًٔخ ٣ؤهٌ ح٫طٜخٍ حُ٘خٍُ 

حُلٜش ح٧ًزَ ك٢ حٌَُ٘ أٝحَٓ ٝطؼ٤ِٔخص ٝ طٞؿ٤ٜخص ك٢ ٓوخرَ ح٫طٜخٍ حُٜخػي ٌٝٛح ٓخ ٣ؼزَ ػٖ ػيّ 

حُظٞحُٕ ر٤ٜ٘ٔخ، ًٔخ ط٤ِٔ أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ 

رَٝف حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُو٤خّ رؤىحثْٜ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ ٣٘ـغ ػ٠ِ طط٣َٞ ٣ُٝخىس كيس حُٔ٘خكٔش ُِظل٤ٖٔ ٍٛٞس 

  .حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ أهَٟ

 .كؼخ٤ُش، ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢، ح٧ىحء حُٞظل٢، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش:اىنيَاخ اىَفتادُح
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Une étude de terrain à la Faculté des Sciences Sociales de l'Université de Mostaganem 

 :Résumé de l’étude ـ

 Le problème de cette étude, qui est étiqueté avec l'efficacité de la communication institutionnelle sur la 

performance au travail, en particulier parmi les employés de la Faculté des sciences sociales, Université Abdel 

Hamid bin Badis Mostaganem, étant donné que les employés contribuent grandement à la réalisation des 

objectifs de l'institution , à travers une communication bonne et efficace entre eux, il est considéré comme la 

base du succès et du progrès des institutions, De ce point de vue, la problématique de cette étude relève de la 

question principale suivante : 

Comment la communication institutionnelle contribue-t-elle à l'amélioration des performances professionnelles 

à la Faculté des Sciences Sociales de l'Université de Mostaganem ? 

De cette question principale, des sous-questions ont émergé 

Quel est l'intérêt du Collège des sciences sociales pour la communication institutionnelle ? 

Quelle est l'efficacité de la communication institutionnelle sur la performance au travail à la Faculté des 

Sciences Sociales de l'Université de Mostaganem ? 

Quels sont les moyens de communication utilisés par les employés qui contribuent à l'amélioration de la 

performance au travail à la Faculté des Sciences Sociales de l'Université de Mostaganem ? 

Quels sont les objectifs de la communication institutionnelle dans l'activation de la performance au travail ? Et 

quelles sont les difficultés et les obstacles auxquels sont confrontés les personnels de la Faculté des Sciences 

Sociales de l'Université de Mostaganem ? 

 Pour répondre à ces questions, nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquête descriptive. 

   Partant des résultats obtenus à travers l'étude de l'efficacité de la communication 

institutionnelle sur le rendement au travail dans une faculté parmi les employés de la Faculté des Sciences 

Sociales, Université Abdelhamid Ben Badis - Mostaganem, sachant que la question de la communication 

institutionnelle est importante dans le processus organisationnel de tout institution de service, et nous avons jugé 

nécessaire de nous tenir sur la nature de cette relation entre la communication institutionnelle et la performance 

au travail des employés, pour atteindre les objectifs de l'étude et de la tester en menant l'entretien que nous 

avons adopté comme outil de base. 

Dans les institutions, un ensemble de communications ascendantes, descendantes et horizontales est défaillant, 

et la communication descendante prend la plus grande part sous forme d'ordres, d'instructions et de directions en 

échange d'une communication ascendante, ce qui exprime le déséquilibre entre elles, comme le distinguent la 

plupart des autres. des employés au sein de la Faculté des Sciences Sociales, Université Abdelhamid bin Badis 

Mostaganem - dans un esprit de responsabilité dans l'exercice de leurs performances professionnelles, ce qui 

encourage le développement et l'intensité de la concurrence pour améliorer l'image de l'institution d'une part et 

atteindre le objectifs de l'institution d'autre part. 

Mots clés : efficacité, communication institutionnelle, performance au travail, faculté des sciences sociales. 
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Summary of the study: 

The problem of this study, which is labeled with the effectiveness of institutional communication on work 

performance, especially among employees of the Faculty of Social Sciences, Abdel Hamid bin Badis 

Mostaganem University, since employees contribute greatly to the achievement of the objectives of the 

institution, through good and effective communication between them, it is considered the basis of the success 

and progress of the institutions, From this point of view, the problem of this study falls under the following 

main question : 

How does institutional communication contribute to the improvement of professional performance at the 

Faculty of Social Sciences of the University of Mostaganem? 

From this main question, sub-questions emerged. 

What is the interest of the College of Social Sciences for institutional communication? 

What is the effectiveness of institutional communication on work performance at the Faculty of Social Sciences 

of the University of Mostaganem? 

What are the means of communication used by employees that contribute to the improvement of work 

performance at the Faculty of Social Sciences of the University of Mostaganem? 

What are the objectives of institutional communication in the activation of work performance? And what are the 

difficulties and obstacles faced by the staff of the Faculty of Social Sciences of the University of Mostaganem? 

To answer these questions, we relied on the descriptive survey method. 

Based on the results obtained through the study of the effectiveness of institutional communication on work 

performance in a faculty among the employees of the Faculty of Social Sciences, Abdelhamid Ben Badis 

University – Mostaganem, 

knowing that the issue of institutional communication is important in the organizational process of any service 

institution, and we have found necessary to hold on the nature of this relation between the institutional 

communication and the work performance of the employees, to achieve the objectives of the study and to test it 

by conducting the interview that we have adopted as a basic tool. 

In institutions, a set of upward, downward and horizontal communication is failing, and downward 

communication takes the largest part in the form of orders, instructions and directions in exchange for upward 

communication, which expresses the imbalance between them, as most of the others distinguish it. employees 

within the Faculty of Social Sciences, Abdelhamid bin Badis Mostaganem University - in a spirit of 

responsibility in the exercise of their professional performance, which encourages the development and intensity 

of competition to improve the image of the institution on the one hand and achieve the institution's objectives on 

the other. 

Key words: efficiency, institutional communication, work performance, faculty of social sciences. 
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Iـ اىَؼاجٌ و اىَىعىػاخ و اىقىاٍُظ: 

ـ رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُٔ٘خه٤ش، ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش،ى١، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، 01

 .ح٧ٍىٕ، ػٔخٕ

 .2003، ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس،7ـ ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد،حُٔٞٓٞػش ح٩ػ٤ٓ٬ش، 02١

 .2014 ـ ٓلٔي ؿٔخٍ حُلخٍ، ٓؼـْ حُٜٔطِلخص ح٩ػ٤ٓ٬ش، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ،03

 .2006ـ ٓؼ٤ٖ ه٤َِ ػَٔ، ٓؼـْ ػِْ ح٫ؿظٔخع حُٔؼخَٛ،ىحٍ حَُ٘م، ػٔخٕ،04

IIـ اىنتـة: 

 .2001 ـ حُؼَر٢ ىؿّٔٞ، حهظٜخى حُٔئٓٔش، ى١، ٓطخرغ ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، هٔ٘ط٤٘ش،01

، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص 2ـ أكٔي رْ ٢َِٓٓ، ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝ ح٫طٜخٍ،02١

 .2005حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،

 .1978 ـ أكٔي هخ١َ،ػخْٛ ح٧ػَؽ ٝح٧هَٕٝ، ٓزخىة ح٩ىحٍس حُؼخٓش، رـيحى،03

، ىحٍ ؿ٣ََ 1ٍح٤ْٛ ٓلٔي حُٔلخٓ٘ش، اىحٍس ٝ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤ن،١دـ ا04

 .2013َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ٌِٓٔش رل٣َٖ،

 .2011 ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،1ـ أْٗ ػزي حُزخ٢ٓ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، 05١

، ح٣٧خّ َُِ٘٘ 1ـ رَّٞٗ ًٔخٍ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ح٧ىحء ك٢ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ٝ ح٩ىح٣ٍش،06١

 .2015 ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،

 ـ رٞك٤٘ش هٟٞ، ح٫طٜخ٫ص ح٩ىح٣ٍش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،07

 .2010حُـِحثَ،

 .2009،ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ،ح٧ٍىٕ،ػٔخٕ،1ـ ر٤َ٘ حُؼ٬م،ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش،08١

ـ ٫ٍٝ ٗخ٣ق حُٔؼخ٣طش،ٛخُق ٤ِْٓ حُلٔٞى١، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ى١ ، ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش 09

 .2000 حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، ػٔخٕ

ـ ٍح٣ٝش ٓلٔي كٖٔ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش، ى١، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزغ ٝحَُ٘٘ 10

 .2001 ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ

 ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،2ـ ٤َُٛ اكيحىٕ،ٓيهَ ُؼِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، 11١

2002. 

، ىحٍ 1ـ ٣ُي ٤َ٘ٓ ػز١ٞ، اىحٍس حُٔئٓٔخص حُؼخٓش، ٝأْٓ ططز٤ن حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ػ٤ِٜخ،12١

 .2009حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ،

، ًَِٓ ٝح٣ي َٓك٤ْ 2ـ ٓؼ٤ي ٣ْ ػخَٓ، ح٫طٜخ٫ص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔيهَ ح٢ًُِٞٔ ُٜخ،13١

 .2002 ُ٪ٓظ٘خٍحص ٝحُظطٍٞ ح٩ىح١ٍ، حُوخَٛس،

 .2009، ىحٍ أٓخٓشٕ ػٔخٕ،1ـ ٗؼزخٕ كَؽ،ح٫طٜخ٫ص ح٩ىح٣ٍش،14١

 .1992 ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِح٣َ،2ـ ٛو١َ ػَٔ،اهظٜخى حُٔئٓٔش،15١

 .1984 ـ ٛخُق حُ٘ز٢ٌٔ، حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ ح٩ىحٍس، ٌٓظزش حُوخَٛس حُلي٣ؼش، حُوخَٛس،16

 ـ ػخَٓ ارَح٤ْٛ ه٘ي٣ِـ٢،ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ،ى١، ىحٍ حُزخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخ17ٕ

2012. 
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 .1984 ـ ػزي حُـلخٍ ٍٗخى، ىٍحٓخص ك٢ ح٫طٜخٍ، ٌٓظزش ٠ٜٗش حَُ٘م، ؿخٓؼش حُوخَٛس،18

 .2000 ـ ػزي حَُُحم رٖ كز٤ذ،حهظٜخى ٝ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ،19

ـ ػزي حَُكٔخٕ،ػزي حُزخه٢، ح٫طٜخ٫ص ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس، ًَِٓ حُزلٞع ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش حُيٍٝ 20

 .1979حُؼَر٤ش، حُوخَٛس،

 .1992ـ ػزي حَُكٔخٕ ػ١ِ، ػخُْ ح٫طٜخٍ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،21

، ٌٓظزش ػ٤ٖ 2ـ ػ٢ِ ٓلٔيػزي حُٞٛخد، اىحٍس ح٧كَحى ٜٓ٘ؾ طل٢ِ٤ِ، ٓ٘ظٔش ح٩ىحٍس ٝ حُ٘خّ،22١

 .1975حُْ٘ٔ، حُوخَٛس،

، ىحٍ حَُ٘٘ حُؼَر٢، 1ـ ػ٤خىس هطخد، حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ هطخع ح٧ػٔخٍ ٝحُويٓخص ،23١

،َٜٓ1989. 

 ـ ػو٤ِـخْٓ ػزيالله، ىٍٝ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٤ُٜجخص حُٔل٤ِش،ح٣َُخٝ،24

2004. 

ـؼ٤ٕ٘ٞ ك٣َي،ح٫طٜخٍ ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص،كٞحىع حٍَُٔٝ ًٗٔٞؿخ، ىحٍ حُوِي٤ٗٝش َُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ، 25

 .2011 حُـِحثَ،

 ، ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،حُوخَٛس،1ـ ك٤٠َ ى٤ُٞ،ح٫طٜخٍ ٓلخ٤ٛٔٚ، ٗظ٣َخطٚ، ٝٓخثِٚ، 26١

2003. 

 .2003 ــ ك٤٠َ ى٤ُٞ، ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔش، ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس،27

ـ ك٤٠َ ى٤ُٞ،كؼخ٤ُخص حُِٔظو٠ حُؼخ٢ٗ ك٢ حُٔئٓٔش،ٓوزَ ػِْ حؿظٔخع ح٫طٜخٍ، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، 28

 .2003 هٔ٘ط٤٘ش، حُـِحثَ،

 .2000 ،حٌُٔظزش ح٤٘١ُٞش، ػٔخٕ،1ـ ك٤َٜ ػزي حَُإٝف حُيكِش، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٧ىحء حُز١َ٘ ، 29١

، ىحٍ حٍُٔ٘٘ٞحص 1ـ ٓل٢ حُي٣ٖ ٓوظخٍ، ح٫طـخٛخص حُ٘ظ٣َش ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش،30١

 .1999حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،

ـ ٓلٔي ػزي حُل٤ٔي، طل٤َِ حُٔلظٟٞ ك٢ رلٞع ح٩ػ٬ّ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص 31

 .1979حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ،

ـ ٓلٔي ؿٔخّ حُ٘ؼزخٕ،ٓلٔي ٛخُق ح٧رؼؾ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ظَ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ 32

 2013 حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش حُـٞىس حُ٘خِٓش، حُٜ٘يٍس، ى١ ، ىحٍ ٍٟٞحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ،

ـ ٓلٔي ك٢ٜٔ حُؼط١َُٝ،حُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝحًَُ٘خص،ى١، حُوخَٛس،ػخُْ 33

 .حٌُظخد

، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 1ـ ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 34١

 .2010ػٔخٕ،

 ـ ٜٓطل٠ حُؼ١ٞ٘،أْٓ ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٌُِظخد، حُـِحثَ،35

1991. 

 .1999ـ ٜٓطل٠ حُلـخ١ُ،ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ٝحُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٩ىحٍس، ىحٍ حُٔطزؼش، ر٤َٝص،36

، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ 1ـ ٓـ٤ي حٌَُه٢، ٓٞحُٗش ح٧ىحء ٝآ٤ُخص حٓظويحٜٓخ ك٢ ٟٝغ طو٤٤ْ ٓٞحُٗش حُيُٝش،37١

 .2015َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،ح٧ٍىٕ،



 

81  

 

، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص 1ـ ٓلٔي حُـ٣َذ ػزي ح٣ٌَُْ، ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ١َٝم اػيحى حُزلٞع، 38١

 .1999حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ،

 .1971 ـ ٓلٔٞى ػٞىس، أٓخ٤ُذ ح٫طٜخٍ ٝ حُظـ٤٤َ ح٫ؿظٔخػ٢، ىحٍحُٔؼخٍف، حُوخَٛس،39

ـ ٓ٘يٍ،ّ،ؽ،ه٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔـظٔغ،ص،ٓلٔي كخٓي ك٤ٖٔ، حُٔئٓٔش حُٜلل٤ش ح٧ٍى٤ٗش 40

 .1982 ، ػٔخٕ،"حٍأ١"

، 1ـ ٣ٍْٞٓ أٗـَّ، ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، طَؿٔش ٛلَح١ٝ ٝ أهَٕٝ، 41١

 .2011حُـِحثَ،

، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص 1ـ ٗخَٛ هخ٢ٔٓ، ح٫طٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔش، ىٍحٓش ٗظ٣َش ٝ ططز٤و٤ش،42١

 .2011 حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ،

 ، ىحٍ حُٔلٔي٣ش،حُـِحثَ،1ـ ٗخَٛ ىحى١ ػيٕٝ،ح٫طٜخٍ ٝىٍٝٙ ك٢ ًخكش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش،43١

2004. 

 .2010، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، ػٔخٕ،1ـ ٤ِٓٝش كٔيح١ٝ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،44١
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 ح٬ُٔكن

 
 

 

 



 

 

 :(01) حُِٔلن ٍهْ

 ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ

 ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 هْٔ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش

 ٗؼزش ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ

 

 تقذٌَ اىَقاتيح

 طل٤ش ٤١زش

ٗويّ ٌٛٙ حُٔوخرِش ك٢ ا١خٍ حٗـخُ ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ ، طوٜٚ 

ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝكؼخ٤ُظٚ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ "حطٜخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ طلض ػ٘ٞحٕ 

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رـخٓؼش  ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ـ ٓٔظـخْٗ ـ" ح٩ؿظٔخػ٤ش

َٗؿٞ ٌْٓ٘ ٓ٘ل٘خ ؿِءح ٖٓ ٝهظٌْ ٖٓ أؿَ ٓلخٍٝطٌْ كٍٞ ٟٓٞٞع ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٝكؼخ٤ُظٚ 

 .ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

ٗل٤طٌْ ػِٔخ إٔ ٓؼِٞٓخطٌْ حَُٜٔف رٜخ ٓٞف طٔظويّ ٧ؿَحٝ ػ٤ِٔش ٝاًح ُْ ٣ٌٖ ُي٣ٌْ ٓخٗغ ٓ٘وّٞ 

 .رظٔـ٤َ كٞحٍٗخ

 

 

 ...وشنـشا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :حُظخ٣ٍن

 :حُٔخػش

 :حٌُٔخٕ

  .ـ ىػ٘خ ٗظٌِْ ػٖ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 ـ ٓخ ١ز٤ؼش ح٫طٜخٍ ىحهَ ٤ًِش ػِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

 ـ ٓخ٢ٛ حُويٓخص ح٫طٜخ٤ُش حُٔظٞكَس ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ؟

 ـ ٓخ٢ٛ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ حُٔٔظويٓش ٩ٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ؟

 ـ ٓخ ىٍٝ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟

  .ـ ٝح٧ٕ ٓ٘ظليع ػٖ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 ـ ٤ًق ٣ظْ ح٧ىحء  ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ؟

 ـ َٛ ٓ٘خم حُؼَٔ ٣ئِٛي ٩ىحء ػِٔي رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش؟

 ـ َٛ ٛ٘خى ط٘خكْ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ رٜيف طل٤ٖٔ ح٧ىحء؟

ـ أٓخ ح٥ٕ كٔٞف ٗظليع ػٖ ٓٔخٛٔش ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ًِش 

  .حُؼِٞٓخ٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 ـ ٓخ٢ٛ ٩ؿَحءحص ٝ حُٔئَٗحص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢؟

 ـ َٛ طَٟ رؤٕ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ُحى ك٢ كؼخ٤ُش ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢؟

 ـ َٛ طؼظوي إٔ حػظٔخىى ػ٠ِ ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ٓخْٛ ك٢ طَه٤ش ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢؟

 ـ ٓخ ٢ٛ أٛيحف ح٫طٜخٍ حُٔئٓٔخط٢ ك٢ طلؼ٤َ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢؟

 IV.ـ ٝك٢ ح٧ه٤َ ٗظليع ػٖ حُؼٞحثن

 ـ َٛ طٞؿي ػٞحثن طوق كخؿِح أٓخّ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حَُإٓخء ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ؟

 ـ ٓخ٢ٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼَهَ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ ح٤ٌُِش؟

 :ح٩ْٓ

 :حُِوذ

حُٞظ٤لش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هُنو تْظٍَُ ىنيُح اىؼيىً الاجتَاػُح جاٍؼح ػثذ اىذَُذ تِ تادَظ :(2)اىَيذق سقٌ 

 

 حُؼ٤ٔي

 

 

   

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٧ٓخٗش حُؼخٓش
ٗخثذ حُؼ٤ٔي حٌُِٔق رٔخ  ٌٓظزش ح٤ٌُِش

رؼي حُظيٍؽ ٝحُزلغ 

حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٬هخص 

 حُوخٍؿ٤ش

 أهٔخّ ح٤ٌُِش
ٗخثذ حُؼ٤ٔي حٌُِٔق 

رخُيٍحٓخص ٝحُٔٔخثَ 

 حَُٔطزطش رخُطِزش

ٍث٤ْ 

ِٜٓلش 

ٓظخرؼش 

 حٗ٘طش

ِٜٓلش 

حُظؼخٕٝ 

حُوخٍؿ٢ 

ٝحُؼ٬هخص 

 حُوخٍؿ٤ش

ٍث٤ْ 

ِٜٓلش 

حُظ٣ٌٖٞ 

ك٤ٔخ رؼي 

 حُظيٍؽ

 ِٜٓلش

 حُظي٣ٍْ

ٍث٤ْ 

ِٜٓلش 

ح٩كٜخء 

ٝح٩ػ٬ّ 

 ٝحُظٞؿ٤ٚ

 ِٜٓلش

 حُظؼ٤ِْ

 ِٜٓلش

 حُظٞؿ٤ٚ

 ِٜٓلش

 ط٤٤َٔ

 ح٤َُٛي

 حُٞػخثو٢

ِٜٓلش حُٞٓخثَ 

 هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش ٝح٤ُٜخٗش

ِٜٓلش 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ
ِٜٓلش ح٤ُِٔح٤ٗش 

 ٝحُٔلخٓزش
هْٔ حُؼِّٞ 

 ح٫ٗٔخ٤ٗش

ِٜٓلش ح٫ٗ٘طش 

 حُؼوخك٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش

كَع 

حُٔٔظوي٤ٖٓ 

ح٫ىح٤٣ٍٖ 

ٝحُظو٤٤ٖ٘ 

ٝحػٞحٕ 

 حُٜٔخُق

كَع 

 ح٫ٓخطٌس

 ٗؼزش ح١ٍ٫ٞك٤ٗٞخ

ٗؼزش ػِّٞ 

ح٫ػ٬ّ 

 ٝح٫طٜخٍ

ٗؼزش 

 حُظخ٣ٍن

 ٗؼزش حُلِٔلش ٗؼزش ػِْ ح٫ؿظٔخع ٗؼزش ػِْ حُ٘لْ

كَع 

 ح٤ُٜخٗش

كَع 

 حُٞٓخثَ

كَع 

 حُٔلخٓزش

كَع 

 ح٤ُِٔح٤ٗش



 

 

 هُنو تْظٍَُ ىجاٍؼح ػثذ اىذَُذ تِ تادَظ  : (3)اىَيذق سقٌ



 

 

 ميُح اىؼيىً الاجتَاػُح ىجاٍؼح ػثذ اىذَُذ تِ تادَظ ـ ٍغتغاٌّ ـ: (4)اىَيذق سقٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 جاٍؼح ػثذ اىذَُذ تِ تادَظ: (04)اىَيذق سقٌ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جاٍؼح ػثذ اىذَُذ تِ تادَظ ـ ٍغتغاٌّ ـ : (5)اىَيذق سقٌ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ٌّ تذَذ لله  ت
 

 

 

 
 


