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Study summary:

The study aims to identify the role of modern information and
communication technology for the employees of the Algeria
Telecom Company. Its importance, objectives, means and tasks,
and in its practical part, the study dealt with knowledge of
opinions about internal communication in the institution.

In this study, we used the descriptive approach 'case study
approach’, which is the appropriate approach to describe modern
information and communication technology and its role in
improving employee performance.

Within the institutions, we used a sample of 9 individuals from
Algeria Telecom employees, and we also relied on the interview
as a data collection tool.

The study reached a set of results, which we summarized as
follows:

Modern information and communication technology
contributed to changing the nature of work within Algeria
Telecom, as it developed it from the classic method to the new
and modern method in line with its characteristics.

Modern information and communication technology affected

the performance of the employees of the Algeria Telecom



Corporation, as it saved them a lot of effort, time and great
expenses. And So has changed its général pattern.
Keywords: use, information and communication technology,

economic institution,

Résumé de I'étude :

L'étude vise a identifier le réle des technologies modernes de
I'information et de la communication pour les salariés de la
Société Algérie Téléecom. Son importance, ses objectifs, ses
moyens et ses taches, et dans sa partie pratique, I'étude a porté
sur la connaissance des opinions sur la communication interne
dans l'institution. .

Dans cette étude, nous avons utilisé l'approche descriptive
"approche par étude de cas', qui est I'approche appropriée pour
décrire les technologies modernes de linformation et de la
communication et leur réle dans I'amélioration de la performance
des employés.

Au sein des établissements, nous avons retenu un échantillon de
O individus parmi les salariés d'Algérie Télécom, et nous nous
sommes également appuyés sur l'entretien comme outil de

collecte de données.



L'étude a abouti a un ensemble de résultats, que nous avons
resumeés comme suit :

La technologie moderne de linformation et de Ia
communication a contribué a changer la nature du travail au sein
d'Algérie Télécom, puisqu'elle l'a fait évoluer de la méthode
classique a la méthode nouvelle et moderne en adéquation avec
ses caractéristiques.

La technologie moderne de linformation et de Ila
communication a affecté la performance des employés de la
Société Algérie Télécom, car elle leur a épargné beaucoup
d'efforts, de temps et de grosses dépenses.

Mots—clés : usage, technologies de linformation et de Ia

communication, institution économique,
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