


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  يةاي بن عج بوعبداللهتقدم بجزيل امشكر وامعرفان نلدكتور أ  

 لإنجاز ىذا المذكرة. ناوعلى صبره مع  وهصائحو على مجيوداتو

 تقدم بجزيل امشكر المس بق نلجنة المناقشة على ما س يقدموهوأ  كما 

 من ملاحظات وتوجيهات وامتي من تزيد  

تقانا وجمال. ل اإ  ىذا امعمل اإ

 و وشكر كل أ س تاذة كليتنا على دعميم وتشجيعيم منا، دون أ ن هنسى 

 من مد منا يد المساعدة

 ريب أ و من بعيد.من ق 

  
 



 

 

          

  

                         
              

 
 

 دي ثمرة جيدي إلى نبع الحب و الحنان أى
 الى من تسير عمى راحتي إلى قرة عيني  
 برك الأمان و الحنان إلى أمي الغالية 

 أطال الله عمرىا .            
 الغالي و اخواتي شيماء و ابنيا آدم و إسراءإلى أبي 

 الى عائمتي الكريمة            
 الى خطيبي و رفيق دربي رضا مورصو    
 إلى اصدقاء دربي ادعو الله أن يوفقنا أجمعين     
 إلى كل من يعرفوني من قريب أو بعيد     
  استثناءن ى كل الزملاء و في نفس التخصص دوإل  

 إلى كل من ساندني و ساعدني     
   في إنجاز بحثي المتواضع                                

 

 



 

 
 

          

  

                         
              

 اٌٍُٙ ٌه اٌحّذ لجً أْ رشضٝ ٌٚه اٌحّذ إْ سض١ذ

 ٚجً ٌٚه اٌحّذ ثؼذ اٌشضٝ ،ٔحّذ الله ػض

 ٚفمٕٟ إٌٝ إٔجبص ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ.أٔٗ 

 إٌٝ لشح ػ١ٕٟ، إٌٝ ِٓ ٚضغ اٌٌّٛٝ عجحبٔٗ ٚرؼبٌٝ

 اٌجٕخ رحذ لذ١ِٙب ٚٚلش٘ب فٟ وزبثٗ اٌؼض٠ض

 إٌٝ اٌزٟ حشِذ ٔفغٙب أػطزٕٟ،  ِٚٓ ٔجغ حٕبٔٙب عمزٕٟ ...

 إٌٝ ِٓ ٚ٘جزٕٟ اٌح١بح ... أِٟ اٌغب١ٌخ حفضٙب الله .

 اٌحغٕخصبحت اٌٛجٗ اٌط١ت ٚالأفؼبي 

 فٍُ ٠جخً ػٍٟ ط١ٍخ ح١برٗ )ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض(.

 إٌٝ إخٛرٟ، ِٓ وبْ ٌُٙ ثبٌغ الأثش فٟ وث١ش ِٓ اٌؼمجبد ٚاٌصؼبة

 ثششٜ ،ِحّذ الأ١ِٓ، عٍغج١ً.

 إٌٝ أصذلبئٟ ٚج١ّغ ِٓ ٚلفٛا ثجٛاسٞ ٚعبػذٟٚٔ

 خبصخ ص١ٍِزٟ فٟ اٌؼًّ إوشاَ خٍٛد .

 جشٚلا ٠ٕجغٟ أْ أٔغٝ أعزبرٞ ِٓ وبْ ٌٗ اٌذٚس الأو

 ١ّخب٠فٟ ِغبػذرٕب ٚرٛج١ٕٙب فٟ إرّبَ ثحثٕب الاعزبر اٌفبضً ثٓ ػج

وً الأعبرزح  ٝوّب لا ٕٔغ اٌّجج١ٍٓ فٟ اٌى١ٍخ.

 



 

 
 

 ممخص الدراسة: 

ة لمكظفي شركة كالاتصاؿ الحديث تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا المعمكمات   
يا المعمكمات في شقيا النظرم تكنكلكجفي ىذا السياؽ تناكلت الدراسة اتصالات الجزائر ك 

كذلؾ كظائفيا في حياة الفرد، ككذلؾ سمات تكنكلكجيا كالاتصاؿ الحديثة كعمكمياتيا كأىميتيا ك 
مراحؿ تطكرىا كاىميتيا الى مفيكـ المؤسسة الاقتصادية ك  كأثرىا، ك بالاضافة الى ذلؾ تطرقنا

كلت الدراسة معرفة الاراء حكؿ الاتصاؿ كاىدافيا ككسائميا كمياميا، كفي شقيا التطبيقي تنا
 الداخمي في المؤسسة.

لبئـ استخدمنا في ىذه الدراسة المنيج الكصفي "منيج دراسة حالة" الذم يعتبر المنيج المك     
ؿ خدادكرىا في تحسيف مستكل الاداء المكظفيف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الحديثة ك  ؼلكص

افراد مف مكظفي اتصالات الجزائر كما اعتمدنا عمى المقابمة  9ا المؤسسات استخدمنا عينة قكمي
 كاداة في جمع البيانات .

 كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج قمنا بتمخيصيا في الاتي :   

ؿ مؤسسة خالحديثة في تغيير طبيعة العمؿ داالمعمكمات كالاتصاؿ  ساىمت تكنكلكجيا     
و مف الطريقة الكلبسيكية الى الطريقة الجديدة كعصرية تتماشى مع اتصالات الجزائر حيث طكرت

 خصائصيا.

الاتصاؿ الحديثة عمى أداء العامميف في مؤسسة اتصالات المعمكمات ك  أثرت تكنكلكجيا      
الاتصاؿ ات كبيرة، تكنكلكجيا المعمكمات ك الجزائر حيث كفرت عمييـ الكثير مف الجيد كالكقت كنفق

التنظيـ عامؿ المؤسسة حيث ساعدتيا في ىاـ ك كبير في اعادة الييكؿ ك  كرا دالحديثة كاف لي
 تكاصؿ داخؿ المؤسسة حيث ساعدتيا في تكاصؿ داخؿ المؤسسة ك كذا تغير نمطيا العاـ.

 لاتصاؿ، المؤسسة الاقتصادية، اتكنكلكجيا المعمكمات ك  ، استخداـالكممات المفتاحية:   



 

 
 

 
Study summary: 
   The study aims to identify the role of modern information and 
communication technology for the employees of the Algeria 
Telecom Company. Its importance, objectives, means and tasks, 
and in its practical part, the study dealt with knowledge of 
opinions about internal communication in the institution. 
    In this study, we used the descriptive approach "case study 
approach", which is the appropriate approach to describe modern 
information and communication technology and its role in 
improving employee performance. 
Within the institutions, we used a sample of 9 individuals from 
Algeria Telecom employees, and we also relied on the interview 
as a data collection tool. 
   The study reached a set of results, which we summarized as 
follows: 
     Modern information and communication technology 
contributed to changing the nature of work within Algeria 
Telecom, as it developed it from the classic method to the new 
and modern method in line with its characteristics. 
      Modern information and communication technology affected 
the performance of the employees of the Algeria Telecom 



 

 
 

Corporation, as it saved them a lot of effort, time and great 
expenses. And So has changed its général pattern. 
Keywords: use, information and communication technology, 
economic institution, 
 
Résumé de l'étude : 
   L'étude vise à identifier le rôle des technologies modernes de 
l'information et de la communication pour les salariés de la 
Société Algérie Télécom. Son importance, ses objectifs, ses 
moyens et ses tâches, et dans sa partie pratique, l'étude a porté 
sur la connaissance des opinions sur la communication interne 
dans l'institution. . 
    Dans cette étude, nous avons utilisé l'approche descriptive 
"approche par étude de cas", qui est l'approche appropriée pour 
décrire les technologies modernes de l'information et de la 
communication et leur rôle dans l'amélioration de la performance 
des employés. 
Au sein des établissements, nous avons retenu un échantillon de 
9 individus parmi les salariés d'Algérie Télécom, et nous nous 
sommes également appuyés sur l'entretien comme outil de 
collecte de données. 



 

 
 

   L'étude a abouti à un ensemble de résultats, que nous avons 
résumés comme suit : 
     La technologie moderne de l'information et de la 
communication a contribué à changer la nature du travail au sein 
d'Algérie Télécom, puisqu'elle l'a fait évoluer de la méthode 
classique à la méthode nouvelle et moderne en adéquation avec 
ses caractéristiques. 
      La technologie moderne de l'information et de la 
communication a affecté la performance des employés de la 
Société Algérie Télécom, car elle leur a épargné beaucoup 
d'efforts, de temps et de grosses dépenses. 
Mots-clés : usage, technologies de l'information et de la 
communication, institution économique, 
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 مقدمة:

أصبح العالـ اليكـ أكثر ديناميكية كتحكلا عف السابؽ، إذ يشيد حركة تغيير كبيرة عمى جميع 

الأصعدة سكاء الاجتماعية كالاقتصادية كالتكنكلكجية، حيث يفرض عمينا ىذا التطكر كالتحكؿ 

 محالةػمسايرتو مف أجؿ تحقيؽ الاستمرارية كالنجاح، إذ أف تياكف سيقكد إلى الفشؿ لا 

مس كيمس قطاع تكنكلكجيا الاتصاؿ، إذ سمح التطكر  ز ىذه التطكرات ىك ماكمف أبر 

بظيكر كسائؿ اتصالية حديثة، حيث فرضت الاحتياجات اليكمية ليذه التكنكلكجيا ابتكار منظكمة 

متكاممة قصد سد الثغرات التي منيا مختمؼ التشكيلبت كالتنظيمات جراء النقص الممحكظ في 

 ية المتاحةػكفاءة الكسائؿ الاتصال

منظميف في شكؿ قانكني بغرض  كعمى اعتبار أف المؤسسة عبارة عف مجمكعة مف الأفراد

القياـ بمياـ محددة، تيدؼ مجمعيا إلى تحقيؽ غايات كأىداؼ المؤسسة ككؿ كعميو يعتبر 

الاتصاؿ العمكد الفقرم لأم مؤسسة فمف خلبلو يتـ تكفير المعمكمات كلأفكار كالخطط  كالتعميمات  

ؤسسة ىمزة كصؿ الرابطة بينيا لمكالآراء عبر أجزائيا كالأطراؼ العاممة بيا، كتعتبر اتصالات ا

المتكاجدة فيو، كأم قصكر في نظاـ الاتصالات مف شأنو أف يعطؿ بيف العماؿ كالعالـ الخارجي ك 

بالمؤسسة فقرات المؤسسة كأىدافيا كتكجياتيا كخططيا تتعمؽ كميا بالعممية  العمؿ  سيركرة

 ػ الاتصالية
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 إف ىذه التحكلات أثبتت ضركرة إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الحديثة إلى نشاط المؤسسة 

تصالية التي الاقتصادية النسؽ المفتكح كشكؿ مف أشكاؿ التجديد، الذم يمس خاصة العممية الا

 تساعد عمى التأقمـ مع الاقتصاد الجديد الذم يبني عمى دعـ الاتصاؿ بالمحيط الخارجي 

قد استفادت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مف الفرص التي أتاحتيا تكنكلكجيا المعمكمات ك ك 

ىذه  مؤسسة اتصالات الجزائر حيث أحدثت الاتصاؿ الحديثة في ميداف التسيير ك التنظيـ زمنيا

يكف لـ  جيالك التكنكلكجيا تغيرات عميقة في الممارسات الاتصالية، إلا أف تبني ىذا، مدخؿ التكنك 

عمى مستكل جميع المؤسسات بؿ إف أغمب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا زالت تعتمد عمى 

تخداـ  الفعمي ليذه الطرؽ الكلبسيكية للبتصاؿ، كما تبني المؤسسة ىذا المدخؿ لا يعبر عف الاس

مكمات التكنكلكجيات، كمف ىنا سنحاكؿ في ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدل استخداـ تكنكلكجيا المع

سنتطرؽ إلى  كليذا بالنعامةكالاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية بمؤسسة اتصالات الجزائر 

التي قسمت إلى أربع فصكؿ يعرض الفصؿ الأكؿ الجانب المنيجي منيا خطة بحث بحثنا ىذا ك 

كرا إشكالية الدراسة، التساؤلات ،أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، مر 

العينة، منيج الدراسة، أدكات جمع البيانات، ، تحديد المفاىيـ، مجتمع البحث ك بالدراسات السابقة

كما يعرض الفصؿ الثاني الجانب النظرم الفصؿ الثاني مدخؿ إلى تكنكلكجيا المعمكمات 

 كشبكات الاتصاؿ الآليكالاتصاؿ الحديثة : مفيكميا، عمكمياتيا، أىميتيا، بنيتيا،  الحاسب 

 الاتصاؿ في المؤسسة، أما الفصؿ الثالث فيتعمؽ تكنكلكجيا المعمكمات ك الحديثة، إضافة إلى كاقع 
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 اتصاؿلممؤسسة الاقتصادية: مفيكميا، مراحؿ تطكرىا، أىمية كأىداؼ  المفاىيميبالمدخؿ 

لا نبذة المؤسسة كأنكاع ك كظائؼ المؤسسة ك يعرض الفصؿ الرابع الجانب التطبيقي الذم تناكلنا أك 

مؤسسة اتصالات الجزائر، كما تناكلنا في  ا بمياميا ككظائفيا التي تقكـ بياحكؿ المؤسسة مركر 

 ىذا الفصؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، ثانيا تحميؿ المقابمة لتككف اخر مرحمة خاتمة لدراستنا ىذه 

اسة مكضكع ية في در كمف الأسباب التي جعمتنا نختار ىذا المكضكع كثيرة نذكرمنيا:الرغبة الشخص

اضيع الحديثة الاتصاؿ بمؤسسة اتصالات الجزائر، كاىتمامنا الشخصي بالمك تكنكلكجيا المعمكمات ك 

الإطلبع مف أجؿ كسب الميارات كالمعارؼ سكاء تعمؽ الأمر بالجانب النظرم كالرغبة في البحث ك 

 تحسيف إنتاجية المؤسسةػكالتطبيقي، ككذا إدراكنا لأىمية التكنكلكجيا كمدل فعاليتيا في 

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 
 

      

 
 

 : الإطارالأولالفصل 
المنيجي



 اٌفصً الأٚي                                                                                    الإطبس إٌّٙجٟ 

 
 

 الإشكالية : .1

 المحرك الأساسً العنصر ٌزال لاو كان فقد للإنسان، الاجتماعٌة الحٌاة عصب الاتصال ٌعد

 أهدافه وتحقٌق رغباته وإشباع المختلفة الإنسان حاجٌات وتحقٌق الاجتماعٌة للتفاعلات

 المٌكانٌزم ذلك تعد الاتصالٌة عملٌة إن .غٌره مع الإنسان ٌبنٌها التً العلاقات من انطلاقا

 التبادل عملٌة لتحقٌق الاجتماعٌة السٌاقات داخل وصٌاغتها الأفكار بلورة فً ٌساهم الذي

 .السنٌن آلاف منذ القدٌمة القبائل علٌه اعتمدت ما وهذا
 العملٌة تطور لأن الحٌاة مجالات كل على كبٌرا انعكاسا الاتصال عملٌة لتطور كان ولقد

 والرموز الكتابة بمرحلة مرورا الإشارات مرحلة من بدأ متعددة بمراحل مرت قد الاتصالٌة

 .الاتصال عملٌة تطور فً المراحل أهم تعد المرحلة هذه أن حٌث الطباعة مرحلة إلى وصولا
 ساهمت الطباعة لأن المجتمعات فً الاتصالٌة المنظومة معالم تغٌرت الصناعٌة الثورة وبعد

 المصانع وظهور الاختراعات خلال من الاتصالٌة العملٌة مٌكانٌزمات تطوٌر فً كبٌر بشكل

 هذا أخذ حتى الٌومٌة الحٌاة تتطور بدأت هنا ومن الفكري والانفتاح الإنتاجٌة والتراكمات

 وشهد العالم تطور الثانٌة العالمٌة الحرب وبعد .الحٌاة مجالات كل فً سرٌع منحنى التطور

 الاجتماعً والإطار الاقتصادي كالجانب المختلفة الجوانب مختلف مست تغٌرات عدت

 الكبرى والمنظمات المؤسسات عدٌد ظهرت الاقتصادي الانفتاح ظل وفً والسٌاسً

 المؤسسات اهتمت ولقد الدول بٌن ما الكبٌر الاقتصادي التنافس خلال من المتعددة الاقتصادٌة

 .الاتصال بعنصر الاهتمام خلال من خارجٌا أو داخلٌا سواء بالمؤسسة  المحٌط بالسٌاق

 الأنساق مختلف على بظلالها ألقت قد العالم شهدها التً الحدٌثة التكنولوجٌة التطورات إن

 كالمؤسسات الكبرى لكٌاناتا المٌة صغٌرة و مست كلع قرٌة إلى العالم وحولت الاجتماعٌة

 كرهان التكنولوجٌات هذه على اعتمدت الأخٌرة وهذه الاقتصادٌة والمؤسسات الإعلامٌة

 داخل الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌات على الرهٌب الإقبال هذا إن .النجاح عملٌة لخلق أساسً

 المؤسسات بٌن ما والشرس الشدٌد التنافس أن حٌث منه مفر لا حتمً هو المؤسسة

 أشرنا وكما .المؤسسات نسق داخل التكنولوجٌات هذه بتوظٌف جعل الذي هو والشركات
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 الدول عدٌد بلمن ق كبٌر باهتمام حظٌت قد الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌات فإن قبل من بالذكر

 بالذكر ونخص التكنولوجٌات هذه على اعتمدت قد الأخرى هً تعد التً العربٌة كالدول

 على كبٌر بشكل تعتمد أصبحت التً الدول بٌن من الأخرى هً تعد التً الجزائر

 . مؤسساتها داخل وتفعٌلها الحدٌثة التكنولوجٌات

عمى تحسيف  تأثيرىامدل استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك حاكلنا في دراستنا ىذه التعرؼ عمى 

ـ أىتبر مف ىذه المؤسسة تعؤسسة اتصالات الجزائر بالنعامة ك محيط العمؿ في مك  إنتاجية

 كعبر كؿ ما ذكرناه سابقا نطرح السؤاؿ الرئيسي لمدراسة : قيا.أعر المؤسسات الجزائرية ك 

  ؟استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في مؤسسة اتصالات الجزائر واقعما 

 الدراسة:تساؤلات  .2

شبكة في شبكة الانترنت ك  متمثمةىؿ ىناؾ تباينا في استخداـ التكنكلكجيا الاتصالية الحديثة  -

 الاكسترانت لدل مؤسسة اتصالات الجزائر بالنعامة ؟

 الحديثة في تفعيؿ كظائؼ ىذه المؤسسة ؟ كالاتصاؿكيؼ تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات  -

 الحديثة عمى أداء المؤسسة تصاؿلااكمات ك ت استخداـ تكنكلكجيا المعمماىي انعكاسا -

 خدماتيا ؟ك 

 :أىمية الدراسة .3

 كيفية الاستفادة منيا في العمؿ الإدارم.محاكلة التعرؼ عمى التكنكلكجيا ك  -
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التعرؼ عمى مدل تركيز المؤسسة الاقتصادية محؿ لدراسة عمى تدريب العامميف بيا  -

 الحديثة فيما يخدـ مصالح المؤسسة.الاتصاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات ك  الأمثؿـ الاستخدا

الاتصاؿ الحديثة تي تقدميا تكنكلكجيا المعمكمات ك الايجابيات الالتعرؼ عمى السمبيات ك  -

 لمؤسسات الاقتصادية خاصة في ظؿ تطكر منظكمة ىذه التكنكلكجيا.

 :أىداف الدراسة .4

الدفع بيا ك  المؤسسةنيدؼ الى دراسة اىمية التكنكلكجيات الحديثة ككسيمة اتصالية في تسيير  -

 في ظرؼ قياسي .ك  أفضؿكغاياتيا بشكؿ  أىدافياؽ نحك تحقي

دكرىا في المؤسسات ك  أفرادؿ العلبقات بيف مساىمتيا في تفعيك  الحديثةتكنكلكجيا  إمكانية -

 الكقت المحدد .المعمكمات بالدقة المطمكبة ك  يركرةستعرقؿ 

 :أسباب اختيار الموضوع .5

 أسباب ذاتية: 

المختمفة  تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة أكثر حداثة ذات قيمة أكبر كفعالية مف النكاحيتعتبر 

 نا ليذا المكضكع كمكضكع لمدراسة.الاقتصادية كالاجتماعية، كيأتي اختيار 

 الأسباب الموضوعية: 

 استثارة الركح المعرفية لدل الباحث خاصة ما تعمؽ بجدة المكضكع -
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 جاؿ المعمكماتيةالتطكر التكنكلكجي الحاصؿ في م -

 محاكلة معرفة كيفية تسيير العلبقات الإدارية في المؤسسات الجزائرية كمدل -

 استخداميا لنظـ المعمكمات المتطكرة. -

 الرغبة في دراسة مكضكع متعمؽ بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة -

 اىتمامي الشخصي بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. -

 المستقبمية في ىذا المجاؿ.إضافة إلى رغبتي في تعميؽ دراساتي  -

 الدراسات السابقة: .6

 بإداراتدراسة ميدانية  "  أداء الإدارة الجزائرية في ظؿ الثكرة المعمكماتية ىي دراسة بعنكاف "

مف جامعة قسنطينة لنيؿ شيادة " خدماتية عمكمية لمدينة قسنطينة لمطالبة "طراد خكجة سميرة

كما كانت ـ 2005-2004 في عمـ اجتماع تنمية كتسيير المكارد البشرية، كذلؾ سنة الماجستير

كنكلكجي حديث كدكره في ترقية العمؿ الإدارم ت الدراسة تدكر حكؿ الحاسكب كمبتكرإشكالية ىذه 

في المؤسسات، كليذه الدراسة أىمية كبيرة حيث أنيا جزء بسيط في محاكلة فيـ أبعاد تبني 

في المؤسسات الجزائرية مف خلبؿ دراسة ميدانية بكؿ مف مؤسسة سكنمغاز، بريد  الأسمكب الآلي

الكقكؼ عمى سياسة  ىدفت الدراسة إلى : CNASالجزائر، التأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 

كقد استعانت ، الإدارة المتبعة بيدؼ تنمية مكاردىا البشرية لضماف استخداـ أفضؿ التكنكلكجيا

الدراسة بالمنيج الكصفي الذم طبقتو لدراسة النتائج المتحصؿ عمييا  في الإدارات الباحثة في 
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الحاسكب في الإدارات الثلبثة  الثلبثة المدركسة كغطت ىذه الدراسة عينة طبقية مف العامميف عمى

تكصمت ىذه الدراسة إلى أف الحاسكب ساىـ  كعينة عشكائية بسيطة لممتعامميف مع الإدارات كقد

 محؿ الدراسة. الإداراتيـ العمؿ الإدارم في مختمؼ في تنظ

 التعقيب عمى الدراسة :

 ه الدراسة اثر الحاسكب عمى العمؿىذه الدراسة فرعا مف دراستنا ؛حيث تناكلت ىذ تعتبر

الذم لاتصاؿ الحديثة ك اا المعمكمات ك بينما ندرس مكضكعنا اشمؿ ىك استخداـ التكنكلكجي ؛الادارم

فحسب كما تشابو  الإدارمليس عمى العمؿ بينيا عمى المؤسسة ككؿ ك اسكب مف يعد الح

 الاجراءات المنيجية ليذه الدراسة مع دراستنا حيث يندرج كمييما ضمف الدراسات الكصفية .

حصرت ىذه كجيا الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة ك لقد ركزت ىذه الدراسة عمى استخداـ تكنكل

ف في دراستنا ىذه التي سنقكـ نحك  الأخرلالتكنكلكجيات اىمة بذلؾ التكنكلكجيا في الحاسكب متج

  1دكرىا الفعاؿ في المؤسسة.ك  تياأىميتكضيح ك  إلييابالنظر 

 المصطمحات:تحديد المفاىيم و  .7

 الاستخدام:

 1استخدـ كؿ الامكانات : استغلبليا استخدـ. مصدر استخدـ: لغة:

                              
1
،شٓادجانًاخظتٛزلظُطُٛح تًذُٚح ػًٕيٛح خذياتٛح تارداخ يٛذاَٛح دراطحالإداسح اٌجضائش٠خ فٟ ظً اٌثٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ؛ أداءخٕخحطًٛزج:

 4002/4002فٙػهىالاختًاعغٛزيُشٕرجتتًُٛحٔتظٛٛزانًٕاردانثشزٚح،خايؼحلظُطُٛح
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الاخر يك مستخدـ ، ك مف استخدـ الرجؿ غيره ،استخدمو استخداما ف مأخكذةفي المغة العربية 

استعمميا في  ك السيارةأ، الآلة الإنسافيخدمو، كاستخدـ  فإخادما ،طمب منو  اتخذهمستخدـ أم 

 2 خدمة نفسو.

الرجؿ اتخادىا ك  المرأةكما يعرؼ لغة: ىك الاستعماؿ أم استخدمو دكف مقابؿ ،استخدـ 

 .3يغني استغلبليا الإمكانياتدـ كؿ استخ، ك : استعماليامعناىا الآلةاستخدـ ، ك خادما أكخادمة 

صفة خاصة غمب تكظيؼ بتكنكلكجيا الاتصاؿ بصفة عامة ك  مع تطكر التكنكلكجيا إف اصطلاحا :
 أك للآلةىذا لتجسيد العلبقة بيف الانساف المستخدـ ، ك أخرل أحيافكاستعماؿ في  ،دـمصطمح استخ

 الآلةالمستقبؿ مف اندماج بيف  قد يؤدم في ع ىذه العلبقة مف تفاعؿ كمشاركة، كماما يطبالتقنية ك 
:"ما يستخدمو الفرد فعميا مف معمكمات أم انو الاستخداـ عقمي بأنويعرؼ الاستخداـ ، ك افالإنسك 

لا  أكلممعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ اضافة الى اف الاستخداـ ربما يرضي احتياجات المستفيد 
ظرة مفيكـ الاستخداـ مف النك  4المعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ . ك ذلؾ عندما لا يجد"يرضييا
 أية إف ذم حاجة اك نشاط يتكخى ضبطو، غيربسيط المعنى غير مفيكما كاضحا ك  الأكلى

متنكع لتطبيقية تصطدـ بمفيكـ غامض ك كابط  المعاني كالدلالات النظرية محاكلة تستيدؼ ض
 فالغمكض الذم لا ،ما ىك تقنيىك اجتماعي ك  ثير مف الدلالات المختمفة باختلبؼ مايحتمؿ الك

                              
 

1
يذكزجنُٛماربحخ ٚ اعزخذاَ ٚ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً طٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثبٌّىزجخ اٌجبِؼ١خ ِحّذ ثٛض١بف ،ػثذانسًٛذتهؼثاص:

 00،ص4002-4002ثاخٔانتٕثٛك،خايؼحانًظٛهح،شٓادجياخظتٛز،لظىػهىانًكت

2
 24،ص4002دارانكتةانؼهًٛح،تٛزٔخ،ػشثٟ ،–ِؼجُ اٌذ٠ٓ اٌٛع١ظ ػشثٟ ػظاوَٕرانذٍٚ:

3
 .402،ص2892،دارانًشزق،تٛزٔخ،نثُاٌ،0ط:إٌّجذ فٟ ٌغخ الاػلاَ

4
 00صػثذانسًٛذتهؼثاص،انًزخغانظاتك،
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المظاىر المرتبطة ك  ،تحميؿ مف السمككياتك ، ركتقري يحيط  بالمفظ مراده الى استعمالو في تعييف
  1 بتكنكلكجيا الاتصاؿ

ستعماؿ افيصبح المعنى معمؽ عمى التحكـ ك  قد ينصرؼ معنى الاستخداـ الى الاداء التقني

ثـ القدرة عمى  الركابطخمؼ العقد ك  المتكقعده لممحتكل القدرة عمى انتقاكسائؿ الاتصاؿ مف تشغيؿ ك 

لمفيكـ يعالج ا إف. كما يمكف إنتاجو إعادةلممحتكل ككذا  إنتاجا أكمعالجتو تخزينا كاسترجاعيا 

منظكمة السمككية السابقة الكجكد حينئذ لا يصبح ثقافي داخؿ الكنشاط ذك طابع اجتماعي ك 

 ذالمادم لشخصية الفرد المستخدـ بؿ يتخعابر منفصؿ عف التككيف النفسي ك  الاستخداـ مجرد فعؿ

عادات ضبطو  إلىالذم يحيميا في التكرار كالاستمرار ك  أساساتخدامو تتجمى اس نماذجشكؿ 

 الإطاراتدمجيا كاقعيا في اليكمية لممستخدـ  ييدؼ فرضيا ك  متكاممة مع باقي ممارسات الحياة

الثقافية المسبقة كممارسة نكعية قد تندمج فييا اك تتبايف عنيا في مقابؿ ممارسات اخرل مناقشة 

 2. اك متصمة بيا

بالمشرية يقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة ىك استخداـ مؤسسة اتصالات الجزائر إجرائيا: 

الاتصاؿ الحديثة منيا جياز الحاسكب، كالشبكات المنظكمة، الانترنت ، معمكمات ك لتكنكلكجيا ال

  الانترانت، الاكسترنات .

                              
1
 24انذٍٚ،يزخغطاتك،صػظاوَٕر

2
: نٙ ػثذ ، الأزشٔذِغزخذِٛازًذ الاػلاو ،لظى ياخظتٛز رطانح ، لظُطُٛح ططٛفٔ تٕلاٚتٙ يٛذاَٛح انذٍٚٔدراطح ،كهٛح الاتظال

 2و،ص4002-4004ثذانمادرلظُطُٛح،ػسضارجالاطلايٛح،خايؼحالايٛزانشزٚؼح،ٔانٔ



 اٌفصً الأٚي                                                                                    الإطبس إٌّٙجٟ 

 
 

 : التكنموجيا 

 لغة :

كىي مشتقة مف كممتيف  ( technologyلفظ "التكنكلكجيا" مصطمح يكناني الأصؿ )

(TECK NE كتعني كممة تقنية أك فف ك )( كممةlogos ك )عمى ىذا ك  ،دراسة تعني عمما أك

" في قامكسو الصادر  litrreيرل الأستاذ "يا إلى الدراسة الرشيدة لمفنكف ك الأساس تشير التكنكلكج

 1 الميف العديدة.ر الألفاظ الخاصة لمفنكف ك التكنكلكجيا تعني تفسي اصطلبح، أف  1876سنة 

بيؽ تستقر لتطأساليب العمؿ التي مف النظـ كالقكاعد التطبيقية ك  ىي مجمكعة اصطلاحا:

ككنيا التطبيؽ  الخدمات ،المعطيات المستخدمة لمبحكث كدراسات مبتكرة في مجاؿ الإنتاج ك 

 2.المعرفة الإنسانيةامو المعدات ك التي تمثؿ فيي مركب قك المنظـ لممعرفة كالخبرات المكتبية ك 

تطمؽ زمة لو ، ك العمميات المادية اللبإبراىيـ مدككر" عمى انيا " فف الإنتاج أم  كما يعرفيا "

يكد الصناعي فيشمؿ المخترعات التي تستفيد منيا الإنساف في تطكير المجعمى المبادئ العممية ك 

  ما يمكف أف يطرا عمييا مف تحسيف كسائؿ الإنتاج مصادر القكل كالعمميات الصناعية ك 

  3. الخدمات"سمع ك يرفع مف شأف الك  كؿ ما يفيد الإنتاج، باختصار

                              
1
 .09ص،2884،دٕٚاٌانًطثٕػاخاندايؼٛح،اٌزىٌٕٛٛج١ب فٟ ِجبي اٌزجبدي اٌذٌٟٚػمٛد ٔمً :َظٛزجتٕخًؼحطؼذ٘

2
 .22-22ص،ص4002زٔانتٕسٚغ،ػًاٌ،)د.ط(،،دارانشزٔقنهُشاٌصحبفخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼشثٟػثذاٞيٛزانفٛظم:

3
،ػًاٌ،ص2ػًاٌطدارانثمافحنهُشزٔانتٕسٚغ،،ا٢فبق(-ّبلادالاعزؼ –)اٌّفَٙٛ  الارصبياٌزىٌٕٛٛج١ب اٌجذ٠ذح ٌلإػلاَ ٚ فضٛمدنٕٛ:

40. 
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مؤسسة اتصالات الجزائر بالمشرية لتبادؿ ىي تمؾ الكسائؿ كالأدكات التي تستخدميا اجرائيا: 

 كنقؿ المعمكمات الخاصة بالمؤسسة"ػ

 الاتصال:

 ، عمى أنيا مشتقة مفدىا في قامكس المحيط كلساف العربفي المغة العربية فقد كرد تحدي

كصكؿ كتكصؿ إليو أم انتيى ، فكصؿ الشيء إلى الشيء " كالذم يعني الصمة كبمكغ الغاية"كصؿ

اصطلبحا عمى أنو: "نقؿ الافكار  الاتصاؿبمغو "كيعني أيضا "المكاصلبت كبالبالغ كيعرؼ ، 1إليو

عمى أنو:  "يعرفو "كارؿ ىكفمند كالمشاعر كالمعمكمات كالتأثيرات" بالإضافة لمتكزيع كالتفاكض."كما

لأفراد كي يعدؿ سمكؾ ا 2 لغكية( )عادة رمكز"العممية التي يقدـ خمميا القائـ بالاتصاؿ منبيات 

 لآخريف) مستقبمي الرسالة(

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 كيمخص تعريؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ في آلات تمكف مف تكزيع كتخزيف كاستقباؿ البيانات.

 آليةصاحبتو أف تكنكلكجيا الاتصاؿ: " كىك نفس المذىب الذم ذىب إليو التعريؼ الآتي الذم ترل

ككرد تعريفيا  أك تقنية تعمؿ عمى إنتاج أك تخزيف أك استرجاع أك استقباؿ أك عرض المعمكمات.

في المعجـ الإعلبمي بأنيا: " مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كانتاجيا كالأدكات 

                              
1
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نيا ، المستخدمة في جميع المعمكمات كمعالجتيا كتخزيئؿ المادية كالإدارية كالتنظيميةكالكسا

ما يلبحظ عمى ىذا التعريؼ  1معات تجكصيميا إلى الافراد كالمكاسترجاعيا كنشرىا كتبادليا، أم ت

 أنو جمع بيف النظر إلى تكنكلكجيا الاتصاؿ كعمـ ككتقنية تستخدـ إرساؿ المعمكمات كتكصيميا.

رتأينا أف كتكنكلكجيا الاتصاؿ كثيرا ما تتداخؿ مع مصطمح آخر ىك تكنكلكجيا المعمكمات، لذا ا

حيث تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات بأنيا: " عممية جمع  نقدـ تفاصيؿ عف تكنكلكجيا المعمكمات.

، مع الاعتراؼ بأىمية الإنساف كالأىداؼ التي المعمكمات كاستخداميا عالجة كنشركتخزيف كم

 .2حياتوتحكمو في التكنكلكجيا كمساىمتو في إثراء  لقيـ التي يستخدميا في تحديد مدليضعيا كا

يرل "نبيؿ عمي" أف تكنكلكجيا الاتصاؿ " رافد لتكنكلكجيا المعمكمات"، عمى أساس أف المادة الخاـ ك 

لب منازع ىي ب الأساسية، كأدكاتيا ىي البيانات كالمعمكمات كالمعارؼلتكنكلكجيا المعمكمات 

الخاـ إلى سمع كخدمات ، التي تستيمؾ طاقتو الحسابية في تحكيؿ ىذه المادة الكمبيكتر كبرمجياتو

ساليب ، أك مف خلبؿ أكالآلةتفاعؿ الفكرم بيف الإنساف معمكماتية، أما التكزيع فيتـ مف خلبؿ ال

التي  ، كما ىي الحاؿ في أجيزة الإعلبـ أك مف خلبؿ شبكات البياناترالبث المباشر كغير المباش

يا الاتصاؿ الحديثة في ىذه كتكنكلكج تصؿ بيف كمبيكتر كآخر أك بينو كبيف كحداتو الطرفية.

، كالتي عالجة كالإنتاج كتبادؿ المعمكماتالدراسة ىي: " كؿ التكنكلكجيات المتعمقة بعمميات الم

 تجمع بيف ثالث مجالات تقنية: المعمكماتية ، الاتصاؿ كالسمعي البصرم".
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ىـ في تسييؿ ىي كؿ التكنكلكجيات الحديثة ك المتعمقة بتبادؿ المعمكمات، كالتي تسااجرائيا: 

ك خارجيا كتتمثؿ أساسا في جياز الحاسكب ك  داخميا بالمشريةاتصاؿ مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ػ الانترنت، الأنترانات، الإكستراناتمنظكمة شبكات 

  الاقتصادية:المؤسسة 

: " كؿ تنظيـ اقتصادم مستقؿ ماليا في رتصادية كما حدد مفيكميا دادم ناصالمؤسسة الاق

، تختمؼ الإنتاج أك تبادؿ السمع أك خدمات، ىدفو دمج عكامؿ قانكني كاجتماعي معيف إطار

، "كالمؤسسة الاقتصادية أيضا 1باختلبؼ الحيز كالمكاني الذم يكجد فيو كتبعا لحجـ كنكع نشاطو

المؤسسة اليو التعريؼ الاتي: " ذىبا، كىذا ما ة فعالة بكاسطة ميكانيزمات محكمةكياف مسير بطريق

قتصادية ىي مجمكعة عناصر الإنتاج البشرية كالمادية كالمالية ، كالتي تستخدـ كتسير كتنظـ الا

"بكاسطة  بيدؼ إنتاج سمع أك خدمات مكجية لمبيع، كىذا بكيفية فعالة تضمنيا مراقبة التسيير

كالمؤسسة  2، كتسيير المكازنات كتقنية المحاسبة التحميمية كجداكؿ المؤشراتكسائؿ مختمفة

إلى  ، مما يؤىميااقتصادية قتصادية حسب التعريؼ الأخير نسؽ مفتكح يتمتع بخصائصالا

كميما اختمفت  التعامؿ مع البيئة الخارجية كاستقباؿ مدخلبت مف ىذه البيئة كطرح مخرجات ليا.

عف  ، فإنيا تتفؽ عمى ككف المؤسسة الاقتصادية شكؿ قانكني منظـ ييدؼ إلى الربحالتعارؼ
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" نسؽ اقتصادم مفتكح ، كلذلؾ فإننا نرل أف المؤسسة الاقتصادية: سمع أك الخدماتطريؽ تبادؿ ال

، تنشأ بو اتصالات داخمية كخارجية ، تيدؼ إلى تبادؿ السمع كالخدمات مف أجؿ مؤطر قانكنا

 الحصكؿ عمى الربح.

الخدمات مع ذلؾ مف أجؿ الحصكؿ سسة التي تيدؼ الى تبادؿ السمع ك ىي المؤ اجرائيا: 

الأرباح مف خلبؿ تعامميا مع البيئة الداخمية  كالخارجية، كتتمثؿ في مؤسسة اتصالات عمى 

 الجزائر بالمشريةػ

 مجتمع البحث والعينة : .8

" أنو مجمكعة عناصر لو خاصية اك  grawitzيعرؼ مجتمع البحث حسب مادليف قرافيت : 

م عمييا البحث اك التي يجر ك  ،الأخرليزىا عف غيرىا مف العناصر عدة خصائص مشتركة تم

الفعمي لمتكنكلكجيات المعمكمات  الاستخداـلما كانت دراستنا تيدؼ إلى معرفة   1" التقصي 

نخص منيا  ،تكنكلكجية المستخدمةالحديثة داخؿ المؤسسة ككذا معرفة أىـ الكسائؿ ال الاتصاؿك 

 الاستخداـىذا  أثر ك كذا ، شبكة الأنترانات، شبكة الإكسترنات(،الانترنتجياز الحاسكب، شبكة )

العامميف  عمى مستكل أداء المؤسسة المدركسة، فإف مجتمع بحثنا يتككف مف كؿ المكظفيف

 العامميف الدائميف في المؤسسة فقط. اخترنالما كاف عددىـ محدكد  فقد بالمؤسسة المدركسة . ك 
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 منيج الدراسة : .9

عقلبنية ىادفة الى بمكغ نظمة ك بد مف اتباع خطكات فكرية معند القياـ بام دراسة عممية لا  

 .كذلؾ باتباع منيج معيف يتناسب كطبيعة الدراسة التي ستنطمؽ ليا نتيجة ما،

، التي يستعيف بيا الباحث نو "الأسمكب أك الطريقة الكاقعيةكبذلؾ فقد عرؼ المنيج بأ

لمتبعة لمكاجية مشكمة بحثو أك في دراسة لمشكمة مكضكع البحث ". فالمنيج إذف ىك الطريقة ا

لا يأتي مف قبيؿ الصدفة أك لميؿ  اختيارهكما اف  للئجابة عف الأسئمة التي تثيرىا إشكالية البحث،

لمذاف يفرضاف نكع المنيج بؿ أف مكضكع الدراسة كأىدافيا ىما ا ،ركرغبة الباحث لمنيج دكف آخ

 .لمنتائج المتكصؿ إليياكعية أكثر مكضالدقيؽ ىك الذم يعطي مصداقية ك  الاختيار، كىذا المناسب

الحديثة في  كالاتصاؿدراستنا تتمحكر حكؿ "كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  كبما أف

كالتي ، الكصفية الشائعة في بحكث الاتصاؿالجزائر " فإنيا تنتمي إلى الدراسات  اتصالاتمؤسسة 

فيا كأبعادىا كالعلبقة بيف المشكمة مف خلبؿ تحديد ظرك  تقكـ عمى تفسير الكضع القائـ لمظاىرة أك

متكامؿ لمظاىرة اك المشكمة التي تقكـ عمى إلى كصؼ عممي كدقيؽ ك  الانتياء، بيدؼ متغيراتيا

الفعمي  الاستخداـفقد حدد ليذه الدراسة منيج كفؽ ما تتطمبو دراسة كاقع  ،طةالحقائؽ المرتب

، فممقياـ كالاتصاؿمى المؤسسة ع الاستخداـكأثر ىذا  ،الحديثة الاتصاؿلتكنكلكجيا المعمكمات ك 

 استخداـ استمزاـ، ككذا تشخيص مؤشرات الدراسة كؿ المعمكمات المتعمقة بالمكضكع دك بجمع كج

 "منيج دراسة حالة ".
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 ادوات جمع  البيانات :   .10

الأدكات المناسبة التي تتماشى  اختيارعمى  إف دقة أم بحث عممي تتكقؼ الى حد كبير

مكانية الباحثطبيعة المكضكع ك  التي تخدـ أىداؼ الدراسة لمحصكؿ عمى البيانات كالمعطيات  ،كا 

 منيا : 

 :المقابمة 

 بينو يتـ لقاء خلبؿ مف المبحكث،قابمة عمى أنّيا معمكمات شفكية يقدميا  الم تعريؼ يمكف

 كتسجيؿ المبحكثيف عمى الأسئمة مف مجمكعة بطرح يقكـ كالذم ،عنو ينكب مف أك الباحث كبيف

 كمحددة ىادفة تككف يجب العممية ، كالمقابلبتلذلؾ المخصصة الاستمارات عمى الإجابات

 اليدؼ.

 في المقابمة كتستخدـ العممي البحث في المعمكمات جمع أدكات مف أداة المقابمة كما تعتبر

 الأعماؿ البيانات كرجؿ لجمع كأداة المقابمة يستخدـ الاجتماعي فالباحث الحياة، مجالات مف كثير

 كالأخصائي النفسي كالأخصائي كالصحفي البكليس كرجؿ كالقاضي الديف كرجؿ كالطبيب

 العلبج ، أك التشخيص أك التكجيو في ابي للبستفادة المقابمة يستخدمكف ىؤلاء كؿ الاجتماعي،

 كالأسس المقابمة أسمكب فإف ذلؾ كرغـ ،رآخ إلى مجاؿ مف المقابمة مف اليدؼ كيختمؼ

 كاحدة تككف تكاد أغراضيا تحقيؽ ليا تتكافر أف ينبغي التي كالظركؼ عمييا تقكـ التي السيككلكجية

 نكعيا. كاف أيان  المقابلبت لجميع بالنسبة
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بمفيكـ آخر المقابمة ىي استبياف شفكم يتـ فيو جمع المعمكمات مف خلبؿ التبادؿ المفظي ك 

معمكمات مف المقابمة أداة ىامة لمحصكؿ عمى الفراد ك عدد مف الأ أكمة كبيف فرد بيف القائـ بالمقاب

، تمكف الباحث مف دراسة كفيـ التعبيرات النفسية لممبحكث كالاطلبع عمى خلبؿ مصادرىا البشرية

، كما أنيا تمكف الباحث مف إقامة علبقات ثقة كمكدة و كتأثره بالمعمكمات التي يقدميامدل انفعال

ؼ عف المعمكمات المطمكبة كيستطيع الباحث مف خلبؿ مع المبحكث مما يساعده عمى الكش

المقابمة أيضا أف يختبر مدل صدؽ المبحكث كمدل دقة إجاباتو عف طريؽ تكجيو أسئمة أخرل 

 مرتبطة بالمجالات التي شؾ الباحث بيا.

حيث يتطمب إجراء المقابمة كأداة بحث أف يككف الباحث قادرا عمى استخداـ تقنيات خاصة 

عداد المكبإجراء المق اف المناسب ابلبت تتعمؽ بعضيا بالإعداد لممقابمة مثؿ اختيار المفحكصيف كا 

عداد الأسئمة اللبزمة كيتعمؽ بعضيا بالتدريب التجريبي عمى إجراء كتكفير الكقت المناسب ، كا 

قا ، كما يتعمؽ بعضيا بتسجيؿ مة الجك الإنساني الآمف لممقابمةالمقابمة كتكجيو الأسئمة كا 

 ات التي يحصؿ عمييا الباحث كفحصيا بتأف كدقة لمتأكد مف سلبمتيا.المعمكم

امة تمعب منو تمثؿ المقابمة مكانة متميزة لأنيا قد تسمح بالكصكؿ إلى معمكمات ك بيانات ىك 

أنيا قد تكجو إلى جماعة الصفكة مف خلبؿ ما يسمى مقابمة ، خصكصا ك دكرا أساسيا في الأبحاث

المتعمقة التي تمكف الباحث مف أف يسير أغكار مشاعر فرد معيف أك مجمكعة الصفكة أك المقابمة 

أف يتعرؼ عمى اتجاىاتيـ أك خبراتيـ أك راد تجاه قضايا أك ظكاىر معينة ك محدكدة مف الاف

  . مكاقفيـ
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في أكثرىا انتشارا كاستخداما بمة مف أىـ أدكات جمع البيانات ك في الأخير نستنتج أف المقاك 

يرجع ذلؾ لممزايا التي تمثميا ىذه الأدكات مف حيث السيكلة عات الرأم العاـ ك بحكث استطلب

الملبئمة كالإمكانيات المادية كالفنية  النسبية في إجراءاتيا خصكصا اذا تكفرت لدل الباحث الخبرة

 ، ككما أف ليا خطكات ميمة لا تؤتي أكميا إلا بالإتياف بيا.الضركرية

ا استخدمت كفؽ م إذا، ناتيا بالطرؽ الإحصائيةيكلة معالجة بياككذلؾ تتميز ىذه الأداة بس

إلا أف ىذه السيكلة لا تعني عدـ كجكد صعكبات تعترض ، الأسس المنيجيةالقكاعد العممية ك 

مكانيات فنية كمادية ك استخد  . زمنية تستمزميااـ ىذه الأداة كا 

 :الدراسة الميدانية

 : الحدود الزمانية و المكانية لمدراسة (أ 

التي تراكحت الجزائر بالمشرية بحي السلبـ ك  اتصالاتـ إجراء دراستنا الميدانية بمؤسسة ت

 .2022مام  19إلى  17مدتيا مف 

 :مجتمع و عينة الدراسة (ب 

 بالمشرية: تككف مجتمع الدراسة مف عماؿ بمؤسسة اتصالات الجزائر مجتمع الدراسة   

 عامؿ مف لمجتمع الأصمي. 32ك البالغ عددىـ ب 

 كعممو  بحثو مجمؿ الباحث عميو يجرل الذم البحث نمكذج ىي العينة: الدراسة عينة

مكظفيف مف إجمالي  9غير عشكائية أم قصدية فكاف عددىـ  حيث أجريت دراستنا عمى عينة
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" سؤالا كزعت عمى ثلبث محاكر 11مجتمع الدراسة، قمنا برصد مجمكعة مف الأسئمة قدرة ب "

الاتصاؿ داخؿ ع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك كاق إبرازنو حيث أفّ كؿ محكر كاف اليدؼ م

 المؤسسة العممية اتصالات الجزائر بالمشرية كلاية النعامة.

عدد الإناث ك  6حيث بمغ عدد الذككر  الأنثكم فكاف بالنسبة الجنس: الجنس الذكرم أكثر مف

مى الخبرة لممكظفيف بالإضافة سنة إذا بدؿ العمر ع 50ك  32أما بالنسبة لمسف فإنو يتراكح بيف  3

 إلى المؤىؿ العممي.



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

مدخل إلى تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال الحديثة
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 تمييد :

 مما ،يالتكنكلكج التطكر نتيجة صغيرة قرية ضمف مفتكح اقتصاد في اليكـ العالـ يتعامؿ

 خاصة أك عامة سكاء كالتنظيمات المؤسسات في مكجكدة كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا أصبحت

 ىذه تسمح ،حيث كالثقافية ،الاجتماعية، سياسية، اقتصادية القطاعات جميع مست ثكرة أحدثت كالتي

 بيدؼ بيا العمؿ طرؽ لتسييؿ كذلؾ كنقميا كخزنيا كترتيبيا كمعالجتيا المعمكمات برصد التكنكلكجيا

 .الحياة مجالات جميع في كالأفضؿ الأكبر الاستغلبؿ

 خلبؿ مف كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا المفاىيمي الإطار عمى التعرؼ الفصؿ ىذا في كيتـ

 :المباحث المكالية  إلى التطرؽ

 : الاتصالمدخل عام لتكنولوجيا المعمومات و  المبحث الأول. 

 : البنية التحتية لياالاتصال و تكنولوجيا المعمومات و أىمية  المبحث الثاني. 

  : شبكات الاتصال لتكنولوجيا المعموماتالحاسب الآلي و المبحث الثالث. 

  : الاتصال في المؤسسةتكنولوجيا المعمومات و واقع المبحث الرابع. 
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 الاتصالمدخل عام لتكنولوجيا المعمومات و المبحث الأول : 

 تحديد سيكلة وببساطت يكحي الاتصاؿ،ك  تلمعمكما تكنكلكجيا لمصطمح الشائع التداكؿ إف

 جؿ ككف شيد، الذم لمتطكر رانظ الشيء بعض المتداخمة المفاىيـ مف يعد "أنو حيف في مفيكمو،

 تكسع ىك حديثا اعتبار يمكف كما أكثر، أك الماضية الثلبثيف السنكات منذ مكجكدة كانت التكنكلكجيات

 كخاصة الشبكي العمؿ عمى كبيرة بدرجة كاعتمادىا المؤسسات، تسيير مجاؿ في استخداماتيا

 الأنترنت

كالاتصاؿ )المطمب إلى مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات فمف خلبؿ ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ 

 الاتصاؿ )المطمب الثاني(.الأكؿ( ، كعمكميات تكنكلكجيا المعمكمات ك 

 الاتصالل : مفيوم تكنولوجيا المعمومات و المطمب الأو

 عمى المعمكمات مف ضخمة كميات تسجيؿ مف كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استطاعت

 الرئيسية العكامؿ مف كتطبيقاتيا التكنكلكجيا ىذه أصبحت فمقد  ػ التداكؿ كسيمة الحجـ صغيرة كسائؿ

 كالمسافات الكقت حكاجز كألغت كجيز زمف في الأماـ إلى الحضارة ركب دفعت حيث لمنمك

 الاتصالل : تعريف تكنولوجيا المعمومات و الفرع الأو

 : أنيا عمى إلييا ينظركف كالاتصاؿ المعمكمات بتكنكلكجيا العيد حديثي إف
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 1"  المختمفة العصكر عبر كالمكتشفيف العمماء قبؿ مف مخترع أك مكتشؼ أك جديد ىك ما كؿ"

 أف "فيقكؿ الفمسفة مف بشيء الاتصاؿ بتعريؼ المفيكـ ىذا الآخر البعض يخمط حيف في

 ييفاشر  في يسرم الذم بالدـ تشبيييا كيمكف لممنظمات الداخمية الكفاءة رفع في ميـ دكر للبتصاؿ

 بيا العمؿ كانسياب داخميا المعمكمات تدفؽ يضمف إذ الجسـ، ءزاأج كافة إلى الغذاء ليحمؿ المرء

 .بسيكلة

 المعمكمات،  التكنكلكجيا  :عناصر ثلبث إلى يكف لـ إف المصطمح تقسيـ معظميـ يحاكؿ كما

 ىذا كاف ربما الاتصاؿ، كتكنكلكجيا المعمكمات تكنكلكجيا  :قسميف فإلى حدة، عمى كؿ كالاتصاؿ

 تكنكلكجيا في اليائؿ التطكر بعد لائؽ غير الأمر ىذا صار كلكف معينة، لفترة صالحا التقسيـ

 إلى عالية، كسرعة بفعالية العالـ في شبر أم كالى مف المعمكمات تدفؽ سيؿ الذم ، الاتصالات

 تكنكلكجيا عمى جديدة شمس بزكغ إلى أدل ما الحاسكب، تكنكلكجيا في الكاضح التطكر جانب

 .صغيرة ككنية اتصالات غرفة إلى العالـ كتحكؿ ، المعمكمات

                              
 الاردٌ ، 1 ط ،ٔانتٕسٚغ نهُشز انظفاء دار، انًؼاطزج ٔتطثٛماتٓا الإنكتزَٔٛح ٔالإدارج انًؼزفح، اٌٛادٞ ِحّٛد ثلاي :انٕاد٘ زظٍٛ يسًٕد 1

.400 ص ، 2011
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 مع الحكاسيب تكنكلكجيا بيف كجزات ىي المعمكمات تكنكلكجيا" أف القكؿ يمكننا ىنا كمف

 المعمكمات تكنكلكجيا مفيكـ تحديد في التدرج ذلؾ عمى دليؿ كخير ، 1"  الاتصالات تكنكلكجيا

 : التعاريؼ في الاتفاؽ إلى كصكلا كالاتصاؿ،

 كالمتصمة بطةراالمت التكنكلكجيا مجمكعة إلا ىي ما الجديدة كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا "

 المعطيات كتحكيؿ تناكؿ معالجة، رقمنة، عمى ىائمة قدرة كليا الحاسكب عمى عادة ترتكز بينيا، فيما

 2"  متنكعة كبطرؽ محدكدة غير بكميات

 تخزيف عممية تكفر التي كالأدكات الأجيزة مجمكعة" ىي كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا

لى مف كاستقباليا تكصيمياك  استرجاعيا ثـ كمف معالجتيا المعمكمات،  عبر العالـ في مكاف أم كا 

 3"  المختمفة الاتصالات أجيزة

                              
 1

 انظٛاطٛح انؼهٕو يدهح اٌؼشثٟ، اٌٛطٓ فٟ حشاوٙب ٚآ١ٌبد الارصبي ٚرىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ثٛسح ِٕظٛس ِٓ اٌؼٌّٛخ : يسًذ كايم ثايز
.228 ص، 37 انؼذد،

2
 Bekkali Meriem , comment améliorer la gestion des ressources humaines à travers l’intégration des 

nouvelles technologies de l’information et de la communication, cas de l’Office National Des 

Aéroports , mastère en management des services publics ,maroc, 2003 ,p 37. 

 3
انذٔنٙ انًهتمٗ، الأػّبي ِٕظّبد فٟ رٕبفغ١خ ِضا٠ب اوزغبة فٟ الارصبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب دٚس :طٕرٚح يؼًٕر٘ ، خذٚدح تهؼهٛاء

.0ص ،انشهف، تٕػهٙ تٍ زظٛثح خايؼح، انسذٚثح الالتظاداخ ظم فٙ انؼزتٛح الاػًال يُظًاخ فٙ انفكز٘ انًال رأص زٕل انخايض
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 كالتنمية التعاكف كمنظمة كالمكتبات، المعمكمات لعمـ الدكلية المكسكعة مف كؿ تعريفات كتشترؾ

 التي الحديثة التكنكلكجيات ممة: " ج تعتبرىا إذ الفحكل، نفس في العالمي البنؾ ككذا الاقتصادية

 1"مختمفة كبأساليب محدكدة غير بكميات المعمكمات كمعالجة نقؿ بجمع، تسمح

 المعطيات تخزيف في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا أىمية تكمف " التفصيؿ مف كبشيء

 مف انطلبقا اللبزمة، كبالسرعة المناسب الكقت كفي المرغكب بالشكؿ كتكفيرىا مضامينيا، كتحميؿ

 كاللبسمكية السمكية الاتصالات كبيف المتحركةك  الساكنة كالصكر منطكقة، مكتكبة، الكممة بيف الجمع

 2"  الفضائية أك الأرضية

 : المكالي ىك تعريؼ أشمؿ لعؿ ك

 بغرض المستخدمة ، الحديثة كالتقنيات الطرؽ مجمكعة ىي كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا

 كتداكليا المعمكمات بمعالجة تعنى التي الأجيزة مجمكع تضـ كىي أدائو، رفعك  معيف نشاط تبسيط

 عبر كاللبسمكي السمكي الإلكتركني كالنقؿ ، كالاسترجاع الحفظ كمعدات مجاالبر ك  الحكاسيب مثؿ

                              
 فٟ اٌّغزذاِخ اٌجشش٠خ اٌز١ّٕخ اعزشار١ج١خ أ٘ذاف رحم١ك فٟ ٌلارصبلاد اٌحذ٠ثخ اٌزىٌٕٛٛج١بد دٚس حٛي ِبجغز١ش سعبٌخ : ززٚش٘ فارٔق 1

ططٛف، ػثاص فززاخ خايؼح انًظتذايح، ٔانتًُٛح الاطتزاتٛدٛح اٞػًال إدارج تخظض ،اٌجضائش ارصبلاد ِؤعغخ حبٌخ دساعخ اٌجضائش

 .22،ص4020/4022

 اتٍ خايؼحٔتًُٛح التظاد ،تخظضياخظتٛز رطانح،اٌجضائش حبٌخ دساعخ الالزصبد٠خ اٌز١ّٕخ ػٍٝ ٚأثشٖ اٌزىٌٕٛٛجٟ اٌزطٛس:نخضز طؼٛذ تٍ 2
.22ص ، 2010 ، تٛارخ خهذٌٔ
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 تسييؿ الأساسية كغايتيا ... مرئيا أك مسمكعا أك مكتكبا سكاء ، كأنكاعو أشكاليا بكؿ الاتصاؿ كسائؿ

 1"  كالمفتكحة المغمقة الشبكات عبر كالجماعي الثنائي التكاصؿ

   كالاتصالات الحاسكب فقط ليس ليشمؿ المعمكمات تكنكلكجيا مفيكـ تكسع 2000 عاـ كمنذ

 2"  المستيمؾ الكتركنيات ىك ثالث مككف أيضاك  بؿ

 المعمكمات تكنكلكجيا أف يبيف إذ كدقة، شمكلا الأكثر الطالبرأم   حسب الأخير التعريؼ كيعد

 إلى خصكصا تسعى حديثة، كسائؿ تكفرىا مختمفة كأساليب طرؽ مف حي خميط عف عبارة كالاتصاؿ

  أخرل جية مف تنافسية ميزة كجعمو الفكرم الماؿ سأر  كاستثمار ، جية مف أدائو كرفع النشاط تبسيط

 تراراالق إلى الكصكؿ كبالتالي مداىا اتساع إلى إضافة عالية كشفافية دقة سرعة، مف تكفر لما

 .الصائبة

 الاتصال: أىدافو تكنولوجيا المعمومات و الفرع الثاني

 3:  التالية الأىداؼ استنتاج يمكف سبؽ مما

                              
 1

 فٕس٘ يسًٕد شؼٕتٙ ،اتزاْٛى تختٙ ،  07انؼذد انثازث يدهح، ٚاٌفٕذلخ اٌغ١بحخ لطبع ر١ّٕخ فٟ ٚالارصبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب دٚس:
. 275 ص ،4008/4020

19 ص ، 2010 ، الاردٌ ، ط ب ٔانتٕسٚغ، نهُشز انًُاْح دار ،اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب :انظانًٙ انزساق ػثذ ػلاء 2

 3
.نهًُظًاخ انًتًٛش اٞداء زٕل انذٔنٙ انؼهًٙ انًؤتًز ،الأداء ٚرط٠ٛش ثز١ّٕخ ٚػلالزٙب ٚالارصبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب صٕبػخ :تختٙ إتزاْٛى
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 تكمفة كأقؿ كأداء كفاءة كأكثر أسرع الاتصاؿ جعؿ . 

 القرار اتخاذ عممية تدعـ التي كالحديثة الدقيقة المعمكمات تكفير . 

 كالتزكير الأخطاء كقكع تقميؿ إلى يؤدم مما الشفافية تعزيز . 

 التنظيـ عمى إيجابيا ينعكس مما كالمراجعيف لممكظفيف أفضؿ خدمات تقديـ . 

 كالمكارد كالجيد الكقت ضياع عمى القضاء . 

 المخزكف استغلبؿ كفاءة زيادة 

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا عموميات :المطمب الثاني

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا : مميزاتالفرع الأول

 عف تميزىا الخصائص مف بعدد الحاضر الكقت في الاتصاؿك  المعمكمات تكنكلكجيا تميزت

 1:  أبرزىا مف التكنكلكجيات، مف غيرىا

 ىناؾ أدكار المستقبؿ ، أم أف ا ىي تبادؿ الأدكار بيف المرسؿ ك مف أبرز صفاتي: الفاعمية

يطمؽ عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ المشاركيف بدلا مف مصادر ة بينيما في العممية الاتصالية ك مشترك

                              
زانح طحراد ، اٌجضائش٠خ الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ اٌّؤعغبد فٟ اٌذاخٍٟ الارصبي رحغ١ٓ فٟ ٚالارصبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب دٚس : كٕخح تشٛز 1

ٔرلهح ،خايؼح الالتظاد كهٛحانتظٛٛز، لثحزاانً ٔ انًؼهٕياخ َظى ،تخظض يُشٕرج غٛز ياخظتٛز، ،يذكزج لهح تٕر تٕضٛاف يسًذ يظتشفٗ

.40-42،ص4022ئز،اندشا



 ِذخً إٌٝ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارصبي اٌحذ٠ثخ ثبٟٔ                                    اٌفصً اٌ

24 
 

، ممارسة الثنائية التبادؿ  التحكـمف ذلؾ نجد استعماؿ مصطمحات جديدة في عممية الاتصاؿ مثؿ الك 

 كمثاؿ عمى ذلؾ استعماؿ نظاـ يعد كاحد مف أنظمة النصكص

 معرفة في التحكـ مف كبيرة بدرجة المعمكمات تبادؿ عممية ستتـ أنو أم : يدالمستف تحديد 

 يدعى شخص الحالة ىذه في يستخدـ كعادة غيرىا، دكف معينة معمكمات مف الحقيقي المستفيد

 المعمكمات مف كحاجاتيـ المستفيديف رغبات معرفة طريؽ عف العممية ىذه بترتيب يقكـ الذم المنسؽ

 .خدماتو مقابؿ

 تبرز أىمية ىذه السمة ككنيا بإمكانية تراسؿ المعمكمات بيف أطراؼ العممية ك  : اللاتزامنية

ىنا يعني أف ىناؾ إمكانية لخزف المعمكمات كف شرط تكاجدىا في كقت إرساليا ك الاتصالية مف د

 استعماليا كقت الحاجةمرسمة عند استقباليا في الجياز ك ال

 آخر إلى مكاف أم مف كاستقباليا معمكمات بث مكانيةإ بمعنى : الحركة و التحرك قابمية 

 .كالمستقبؿ المرسؿ حركة أثناء

 تسمح تقنيات باستعماؿ لآخر  )كسيط( كعاء مف المعمكمات نقؿ إمكانية : التحويل قابمية 

  مطبكعة رسالة إلى مسمكعة رسالة تحكيؿ مثؿ الأكعية، بيف بالتحكيؿ

 فيما كالتكاصؿ مختمفة شركات طرؼ مف مصنعة أجيزة استعماؿ إمكانية : التوصيل قابمية 

 .التصنيع فيو تـ الذم البمد أك الشركة عف النظر بغض بينيا
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 المختمفة الطبقات كفي العالـ حكؿ الاتصاؿ لكسائؿ أكثر التكسع قابمية : والانتشار الشيوع 

 لممجتمع

 بيئة عالمية دكلية حتى  البيئة الأساسية الجديدة لكسائؿ الاتصاؿ ىي : والكونية العالمية

الكتركنيا  تستطيع المعمكمات اف تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ

ذىابا مف أقصى مكاف في الأرض إلى أدناه في أجزاء عمى الألؼ مف الثانية عبر الحدكد الدكلية ك 

 عالـ.إلى جانب تتبعيا مسار الأحداث الدكلية في أم مكاف في ال

 1 : منيا الخصائص مف مجمكعة خركفآك  حمدم الفاتح محمد ذكر كما

 استخداـ بكثافة تتسـ منيا المنعدمة كبالذات الاتصاؿ تكنكلكجيا:  الاستخداـ ككثافة التعقيد -1

 في عادة تتركز حيث احتكارية صبغة تأخذ ذلؾ لكؿ كىي التكمفة، كارتفاع الشديد كالتعقيد الماؿ رأس

  المجتمع في السائد كالنفكذ القكة بناء أيدم

 حاليا الشديد بالتركيز تتسـ التكنكلكجيا ىذه صناعة إف: عمييا قميمة قمة كسيطرة الاحتكارية -2

 ىذا كيؤدم ، الجنسيات متعددة العالمية الشركات كمف الكبرل الصناعية الدكؿ مف محدكد عدد في

 ىذه كتسكيؽ نقؿ عممية عمى فقط ليس الاحتكارية الشركات ليذه المطمقة السيطرة إلى التركيز

                              
1
،يؤطظحكُٕسانسكًحنهُشزٔانتٕسٚغ،اندشائزرىٌٕٛٛج١ب الارصبي ٚ الاػلاَ اٌحذ٠ثخ:يسًذانفاترزًذ٘،يظؼٕدتٕطؼذٚح،ٚاطٍٛلزَاَٙ

 20،ص4022
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 بؿ كاستخداميا إدارتيا طريقة عمى التأثير في أيضا كلكف تقدما، الأقؿ الدكؿ في التكنكلكجيا

 ليذه المصنعة المجتمعات قبضة أحكاـ مف يعزز مما الدكؿ، ىذه في كثيرة أحياف في كصياغتيا

 . الثقافي المجاؿ في للؤكلى ثانية تبعية كترسيخ ليا المستكردة الدكؿ عمى التكنكلكجيا

 1:أىميا الخصائص مف جممة إلى مذكرتيـ في شيراتو كحسنى محداب إيماف إلييا تطرقت كما

 ككسائؿ في فحسب الجماىير مخاطبة عمى تعتمد الاتصاؿ كسائؿ تعد لـ :اللبجماىيرية -1

 برسائميا تستيدفو بعينو الفرد إلى كمضامينيا رسائميا تكجيو إمكاناتيا مف أصبحت بؿ كمنظمة عامة

 إلى العمكمية نطاؽ مف بذلؾ فخرجت الخاصة كحاجاتيا لاىتماماتيا تتبعا فئة أك جماعة أك

  مستقبميا لحاجة تبعا الرسالة خصكصية

 أخرل أجيزة مف كبرل بتنكيعو الاتصالية الأجيزة تكصيؿ إمكانية كتعني: التكصيؿ قابمية -2

 . الصنع فيو يتـ الذم البمد أك ليا الصانعة الشركة مف النظر بغض

 في منيا الاستفادة لمستخدمييا يمكف كثيرة اتصالية كسائؿ فيناؾ :أكالحركة التحرؾ قابمية -3

 .حركتيا أثناء أخر إلى مكاف مف كنقميا مكاف أم مف الاتصاؿ

                              
1
،يذكزجيكًهحنُٛمشٓادجاٌحذ٠ثخ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأداء داخً اٌّؤعغخ اٌخذِبر١خ الارصبيأثش رىٌٕٛٛج١ب الاػلاَ ٚ إًٚاٌيسذاب،زظُٗشٛزاَح:

،لظىػهٕوالاػلاؤالاتظال،خايؼحيسًذانظذٚكتٍٚسٙ،الاختًاػٛحانًاطتزتخظضاتظالٔػلالاخػايح،كهٛحانؼهٕوالاَظاَٛحٔ

 22،ص4020خٛدم،
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 أخرل إلى كسيط مف المعمكمات نقؿ عمى الاتصاؿ كسائؿ قدرة كىي: التحكيؿ قابمية -4

 . كبالعكس مطبكعة رسالة إلى المسمكعة الرسالة تحكيؿ يمكنيا التي لتقنيات

 صغيرة كسائؿ إلى الثكرة ىذه ظؿ في الجماىيرية الكسائؿ نتيجة :التصغير نحك جوالتك  -5

 بكثرة يتميز الذم العصر ىذا مستيمؾ كظركؼ يتلبءـ الذم كبالشكؿ أخر إلى مكاف مف نقميا يمكف

 ىذه عف الأمثمة كمف كالثبات بالسككف اتسمت التي الماضية العقكد مستيمؾ عكس كالتحرؾ التنقؿ

 .الكتركنية بطابعة المزكد النقاؿ كالحاسب النقاؿ الياتؼ ، تمفزيكف الجديدة الكسائؿ

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا تطور الثاني : مراحل الفرع

 التاريخي التطكر رصد عف يعجزنا مما السريع، التطكرك  التغير رىيف نعيشو الذم عالمنا يعد

 المعمكمات تكنكلكجيا أف ىك بو المسمـ الأمر كلكف دقيؽ، بشكؿ كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا

 :يمي فيما اختصارىا يمكف الزمف عبر كراتتط ثمرة ىي إنما كالاتصاؿ

 عار تاخ تـ الميلبد قبؿ 3600 حكالي منذ: " الأولى والاتصالات المعمومات ثورة مرحمة (1

 مما، "1  "الميف الطيف عمى الكتابة السكمريكف فاستطاع ، المعمكمات حفظ كسائط كمختمؼ الكتابة

                              
 رطانح ، DML ثبلأغٛاطن ٌغٛٔبطشا اٌص١بٔخ ِذ٠ش٠خ :حبٌخ دساعخ - اٌّؤعغخ فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٍٝػ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١خ أثش:راٚض يزاد 1

.29،ص4002/4002اندشائز، خايؼح، أػًال إدارج تخظض ياخظتٛز
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 إلا  1" الذىنية تياراقد ضعؼ أك ، الإنساف كفاة بمجرد تندثر التي الشفيية المعمكمات عيد إنياء أنتج

 .الديف رجاؿك  الأغنياء فئة عمى فقط كحكر الثمف باىظة كانت أنيا

 الألماني يعد إذ الطباعة ظيكر عصر: " الثانية والاتصالات المعمومات ثورة مرحمة (2

 كذلؾ ، كالاتصالات المعمكمات نشر في الأساسي كالفاعؿ 16 القرف في الفترةه ىذ بطؿ غكتنبرغ،

 حؽ لأكركبا أعطى ما أخرل، جية مف التنكير عصر كظيكر جية، مف نشرىاك  مطبكعاتو بكثرة

 2"  قركف بثلبث العالـ عمى التقدـ في الأسبقية

 فعؿ ردة  1937 ؼراالتمغ اكتشاؼ كاف لقد : "  الثالثة والاتصالات المعمومات ثورة مرحمة (3

 الثكرة ظيكر إباف كذلؾ المعمكمات تبادؿ في أكبر فعالية تكفير بغية الاتصاؿ، لنظـ حتمية

 عبر الصكت نقؿ في الكيربائي التيار سرعة ك قكة خلبؿ مف الياتؼ بؿ ىـراج اكتشؼ ثـ الصناعية،

 التاسع القرف في ؼراالفكتكغ كجياز الاتصاؿ مجاؿ في عاتتراالاخ تكالت ك النحاسية، الأسلبؾ

 التكالي عمى كظير ميكركفيمـ، الميكركفيش، تطبيقاتو مف ككاف  Edison . T طريؽ عف عشر

 المرة كىي ، 1896 اللبسمكيMarconi  مارككني كاكتشاؼ Berliger بفضؿ المسطح القرص

                              
 .22ص،انًزخغانظاتك،ززٚش٘ فارٔق 1

 َٕفًثز، لظُطُٛح يُتٕر٘ خايؼح انًكتثاخ، ػهى ،ياخظتٛز رطانح ،الأسش١ف ِجبي فٟ ٚرطج١مبرٙب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب:تٕطًغٌٕ اتزاْٛى 2
.20ص ، 2009
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 خدمات كانتشرت ، الأسلبؾ استخداـ بدكف نسبيا  بعيدة مسافات إلى الصكت فييا ينتقؿ التي الأكلى

 1"  1941 التجارم التمفزيكف خدمات بثت ثـ 1919 ديكراال

 حؿرامك  كتطكر الحاسكب عراباخت تميزت: "  بعةراال الاتصالاتك  المعمكمات ثكرة مرحمة (4

 ليا التي اتصاؿ كسائؿ عبر المعمكمات تدفؽ حركة عمى ايجابي أثر مف لو ،كما المختمفة أجيالو

 2"  بالحكاسيب صمة

 مف بدأت كالتي الخامسة، الثكرة إنيا: "  الخامسة الاتصالاتو  المعمومات ثورة مرحمة (5

 الصناعية الأقمار اكتساح عمى الأكلى بالدرجة تعتمد كىي ىذا، يكمنا حتى 20 ؽ مف الثاني النصؼ

"  الصكر البيانات، الأنباء، نقؿ في المعمكمات عالـ في الفائقة السرعة ذات الصكتية الألياؼ كشبكات
 المختمفة الاتصاؿ كتكنكلكجيات ، المتطكرة الحكاسيب تكنكلكجيا بيف اليائؿ بطرالمت حتمية كنتيجة، 3

  www  ثلبث حركؼ في بأسر العالـ تختصر كأداة الأنترنت استخداـ ذلؾ عمى برىاف كخير

 بالصمامات يعمؿ الذم الكمبيكتر فمف :بقكلو بالتدرج الفترة ىذ عف قنديؿ أحمد عبر كقد"

 إدخاؿ كمف ؛ الجيب في حممو يمكف كمبيكتر إلى ، بالترنزستكر يعمؿ آخر إلى ، ريةراالح الأيكنية

 في المعمكمات تخزيف كمف  الفأرة ثـ المفاتيح لكحة اعتماد إلى الكرقية الكركت مف بأككاـ البيانات
                              

.28ص ، انظاتك انًزخغ ،راٚض يزاد 1

.22ص ، انظاتك انًزخغ، ززٚش٘ فارٔق 2

.28ص ، َفظّ انًزخغ،راٚض يزاد 3



 ِذخً إٌٝ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارصبي اٌحذ٠ثخ ثبٟٔ                                    اٌفصً اٌ

30 
 

 المعمكمات جاإخر  مفك  ىائمة، سعة كذات ضكئية مدمجة كأخرل مرنة أسطكانات إلى ممغنطة ئطراش

 الصكت مع   متحركة ك ثابتة كالأشكاؿ بالرسكـ جياراإخ إلى المكتكبة بالمغة الكمبيكتر شاشة عمى

 1"   المعمكمات بشبكات تبادليا ثـ ، متعددة كسائط بفضؿ لألكافاك 

 كمدرج، مسنف منتظـ، غير منحنى ضمف تمثيمو يمكف المعمكمات تكنكلكجيا تطكر أف لكحظ كقد

 " La courbe de diable الشيطاف منحنى الرياضيات عمماء قبؿ مف يسمى المنحنى كىذا

 كبالرغـ  ليا مكاكبة مرحمة لتربة تمييد تعد ، هىذ حؿراالم مف مرحمة كؿ أف القكؿ يمكننا كىنا

 ككننا ، تحققو لتزا كما حققتو لما عيف كمضة تبدك أنيا إلا معتبرة زمنية مدة اجتاحت تجربة أنيا مف

 .كالاحتمالات التكقعات عمى مبني ضيراافت لكاقع أسرل نعيش

 البنية التحتية ليات والاتصال و المبحث الثاني : أىمية تكنولوجيا المعموما

البنية  كذابحث أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ )المطمب لأكؿ( ك ىذا الم سنتناكؿ في

  التحتية ليا )المطمب الثاني(

 

                              
 ٔحٛ٘ب ٚالارجبٖ ٚاٌزحص١ً اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب اعزخذاَ ِٙبساد ر١ّٕخ فٟ اٌٛعبئظ ِزؼذد وّج١ٛرشٞ ثشٔبِج رص١ُّ أثش : رضٕاٌ ْذٚة ٚاطز 1

18 ص ، 2008 ، انشًض ػٍٛ خايؼح ، ياخظتٛز رطانح،اٌزم١ٕخ فٍغط١ٓ ثى١ٍخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ٌذٜ
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 الاتصالل : أىمية تكنولوجيا المعمومات و المطمب الأو

خمؽ أنكاع  إلىتؤدم ك  لأعماؿاتطكير إدارة ا المعمكمات دكر كبير في تحديث ك تؤدم تكنكلكجي

، يمكف ملبحظة ذلؾ مف  نشاطات متنكعة في بيئات الاعماؿكمجالات عمؿ ك جديدة مف الكظائؼ 

 1خلبؿ أنيا : 

 تساعد في تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية . -

 تساعد عمى تكفير قكة عمؿ فعمية داخؿ المؤسسة  -

 تساعد عمى زيادة قنكات الاتصاؿ الإدارم بيف مختمؼ الإدارات . -

 التفرغ لكاجبات أكثر أىمية .الكقت خاصة للئدارة العميا ك  فيرتساعد عمى تك  -

 تساعد عمى تقميص حجـ التنظيمات الإدارية -

 

 

 

                              
1
 240،ص2،4022،دارانًؼتشنهُشزٔانتٕسٚغ،اٞردٌطإداسح اٌّؼشفخ ٚ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبدػثذاللهزظٍيظهى:
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 الاتصالومات و المطمب الثاني : البنية التحتية لتكنولوجيا المعم

 ،فتكنكلكجيا كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا الخصائص مف الكثير كالباحثكف العمماء أبرز لقد

 المعمكمات يضـ كنظاـ قياميا في تساىـ التي العناصر مف مجمكعة مف تتككف كالاتصاؿ المعمكمات

 كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنية عمى التعرؼ الضركرم كمف بينيما كالتفاعؿ كالاتصاؿ

 الأجيزة(( المادية : المكوناتأولا

  كمعالجة إدخاؿ، في كالمستخدمة ـ( النظا في المممكسة ءزاالأج(  المادية المككنات كافة تتأثر 

 1:  مف كتتككف كالمعمكمات ، البيانات جراكاخ

 الكسط مف البيانات بتمقي كتقكـ ، كالمستخدـ الحاسكب بيف الكصؿ حمقة ىي :الإدخال وحدة (1

 ، المفاتيح لكحة مثؿ المباشرة الإدخاؿ كسائؿ مف كتتككف ، المركزية المعالجة كحدة عمى الخارجي

  كغيرىا ...، الضكئي القمـ

 يتـ التي الحاسكب، منظكمة مف الرئيسي الجزء الكحدة ىذه كتمثؿ : المركزية المعالجة وحدة (2

 الحساب كحدة مف تتككف كالتي المطمكبة، المخرجات لتكليد الداخمية البيانات جميع معالجة فييا

 .الرئيسية الذاكرة كحدة التحكـ، كحدة كالمنطؽ،

                              
.222-224،ص4002،اٞردٌ ،نهُشز ٔائم دار ،انثاَٛح انطثؼح الإداس٠خ ، اٌّؼٍِٛبد ٔظُ إٌٝ ِذخًيسًذانطائٙ: 1
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 المتكلدة النتائج لنقؿ رجيالخا لمكسط معمكمات ايصاؿ الحاسب ميمة تعتبر: الإخراج وحدة (3

 الكسائؿ ىذه كأىـ المستفيدة، الجيات إلى المركزية المعالجة كحدات مف المعالجة عمميات عف

 .الصكتية كالمخرجات العممية تراالمصغ ، البيانية الأشكاؿ ، الطابعة ، المرئية الشاشة : الشائعة

 ترالفت المعمكمات نظاـ مخرجات خزف ضرالأغ كتستخدـ: المساعدة( (الثانوية الذاكرة وحدة (4

 الكسائط أىـ كمف الثانكية، الذاكرة إضافة يحتـ الذم الاستيعابية الطاقة محدكدية بسبب، طكيمة

 .المغناطيسية صراكالأق المغناطيسية، الأشرطة :  الشائعة

 ثانيا : البرمجيات 

 المنظكمة ليذه المكمؿ الجانب عف التحدث مف بد لا المممكس المادم الجانب عف التحدث بعد

 .المادية كالمككنات الأجيزة تعمؿ لا بدكنيا التي البرمجيات، كىي

 كالتي الإنساف، طرؼ مف المعدنة كالتعميمات الأكامر مف مجمكعة ىي البرمجيات : تعريف (1

 دقيقة تعميمات كفؽ معينة، بطريقة لمعمؿ أك ما ميمة أداء لغرض لمحاسكب المادية المككنات تكجو

 1ف معي بشكؿ مطمكبة نتائج عمى لمحصكؿ بخطكة خطكة

 

                              
.240ص ، 4009 ،ػًاٌ ،ٔانتٕسٚغ نهُشز ٔائم دار ، )ر١جٟشااعز ذخً)ِ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح :ػثاص يسًذ طٓٛهح 1
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 : رئيسيين قسمين إلى البرمجيات تنقسم البرمجيات : أنواع (2

 كمككناتو الحاسكب تجعؿ التي المحسكبة أك المممكسة غير البيئة ىي:  التشغيل برمجيات -أ 

جراء الأكامر لتنفيذ فعالة أدكات   (MS-Dos) البرمجيات ىذه أشير كمف، التطبيقات مختمؼ كا 

 ىذه كتأتي كما  الحكاسيب كانتشار ظيكر بعد كاشتيرت ارتبطت التي ،(Windows) كحاليا

 بدكف التسمية ىذه حاسكب أم عمى نطمؽ أف يمكف لاث حي الحكاسيب في زأيتج لا كجزء البرمجيات

 حيث الحكاسيب، أنكاع مف نكع كؿ تخص تشغيؿ برمجيات كىناؾ  .البرمجيات مف النكع ىذا كجكد

 كيتـ لمحكاسيب، الصانعة الشركات تحددىا التي المكاصفات كفؽ غالبا التشغيؿ نظاـ مجراب تطكير يتـ

 1 الحاسكبي النظاـ لمككنات الأفضؿ الاستخداـ لتحقيؽ ت،زاالتجيي ىذه مع تقديميا

 أعلبه، المذككرة التشغيؿ برمجيات بيئة في تعمؿ التي البرمجيات ىي: التطبيقات برمجيات -ب 

 عةراالز  يخص ما مكضكع أك ما، تخصص في معينة مياـ لتنفيذ كتعميمات أكامر عف عبارة كىي

 .كغيرىا كالفنكف كالطب اليندسية كالعمكـ كالإدارة

 كتمتاز الزماف، مف عقديف قبؿ الظيكر في بدأت التي الجاىزة، البرمجيات مف نكع ىناؾ أف كما

 لكجكد كىذا معيا، التعامؿ ميارة لإتقاف عالية تكنكلكجية تاخبر  إلى الحاجة كعدـ استخداميا بسيكلة

 بإتباع استخداميا، المستفيد عمى تسيؿ كرقي أك الكتركني بشكؿ ليا مصاحبة تكضيحية أدلة

                              
.224،ص4000ػًاٌ ٔانتٕسٚغ، نهُشز قراانٕ دار ، اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛج١ب اٌّحبعج١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أعبع١بد :  انذلاًْح يظطفٗ طهًٛاٌ 1
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 مف كالفكرية الثقافية المستكيات كافة بيف معيا كالتعامؿ البرمجيات تكنكلكجيا بخطكة خطكة الإرشادات

 1ب الحكاسي مستخدمي

 يبعضيا كحداتو علبقة كتنظيـ الحاسكب، لتشغيؿ ضركرية برمجيات تعدالنظام:  برمجيات -ج 

 التي مجراالب سمسمة عف عبارة ىي التي التشغيؿ مجراب البرمجيات مف النكع ىذا كيتضمف البعض

 . نفسو الحاسكب مف زأيتج لا جزء كتعد داخميا فييا كتخزيف لمحاسكب المصنعة الشركة تعدىا

 كالتي الاتصالات شبكة عبر كالمعمكمات البيانات كتمقي إرساؿ يتـ إذالاتصال :  شبكات (3

 الصناعية الأقمار المايكرككيؼ الياتؼ، كخطكط كالأسلبؾ كالكابلبت المحطات مف مجمكعة تضـ

 .2ت الانترني كشبكات الطرفية المحطات التحكـ أجيزةك 

 أك كميا تتكاجد كقد المنظمة، في مستخدمة شبكات مف رئيسية أنكاع ثلبث تكجد كعمكما

التي سكؼ ك   )نتاكالإكستر  نتراكالإنت الانترنت ( الشبكات كىذه مؤسسة، كؿ إمكانيات حسب بعضيا

 يتـ التطرؽ إلييا لاحقا بشيء مف التفصيؿ.

 : يمي فيما تتمثؿ :البيانات قاعدة  (4

                              
.222-222ص ، 4002 ،ػًاٌ ،طفاء دار ، الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ :انشغثٙ يسًذ ْٛثى 1

 2
،44،4008انؼذد ،تغذاد ،اندايؼح الالتظادٚح نهؼهٕو تغذاد كهٛح يدهح ، إٌّظّٟ الأداء فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛج١ب أثش:خثٕر٘ إطًاػٛم َذٖ

.224ص



 ِذخً إٌٝ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارصبي اٌحذ٠ثخ ثبٟٔ                                    اٌفصً اٌ

36 
 

 البيانات قاعدة تعريؼ كيمكف ر،راالق دعـ نظـ في مركزم مكاف في المخزكف البيانات قاعدة تعتبر

 تعبر التي الداخمية البيانات مف كؿ تشمؿ البعض بعضيا مع المتكاممة الممفات مف مجمكعة بأنيا

 الخارجية كالبيانات لممنظمة الكظيفية المجالات مف تجميعيا يتـ كالتي لممنظمة الداخمية العمميات عف

 لنفس الصناعة إنتاج كمعدلات أسكاقيا شكؿ مثؿ الخارجية البيئة مع المنظمة علبقات تكضح التي

 .1ة المنظم أداء عمى تؤثر قد خاصة بيانات أم بجانب لممنظمة المنتجة السمع

 2:  مثؿ يازاالم مف العديد البيانات قاعدة كجكد عمى كيترتب

 المتاحة البيانات كمية نفس مف أكثر معمكمات تكليد. 

 محدد بمكضكع المرتبطة تراالاستفسا عمى الإجابة. 

 ممكف حد أدنى إلى البيانات ازدكاج تقميؿ. 

 البيانات إدارة كتعزيز تحسيف. 

 أسيؿ بشكؿ بيا كالاحتفاظ البيانات عرض. 

 رقيا أكثر بيانات أماكف أساليب تطبيؽ. 

 البيانات لتخزيف أقؿ مساحة استخداـ. 

                              
.402ص، 2001 ،الإطكُذرٚح،اندايؼٛح دار، الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ: زظاٌأزًذيسًذ 1

.400انًزخغَفظّ،ص 2
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 لإنجاز كالمعارؼ تراالميا مف بمجمكعة البشرية المكارد تتمثؿ :البشرية الموارد ميارات (5

  1: الإلكتركنية الإدارة في تتكفر أف يجب التي الأساسية المياـ بيف كمف المنظمة، مياـ

 الاتصالات كشبكات الآلية الحسابات في المعمكمات تقنية مثؿ :الإلكتركنية المعارؼ تراميا 

 .معيا الجيد كالتعامؿ بيا الخاصة كالبرمجيات الإلكتركنية

 عمؿ علبقات تأسيس ضركرة الآمر ىذا يتطمب حيث  الآخريف مع الفعاؿ الاتصاؿ تراميا 

 .شفيية أك مكتكبة كانت سكاء الاتصالات أنكاع جميع استخداـ خلبؿ مف جديدة

  كالتعاكف الجماعي العمؿ نحك بالمنظمة الآخريف دراالأف تحفيز تراميا تتضمف: إدارية تاميار 

 .كالرقابة كالمتابعة كالتنظيـ التخطيط تراميا إلى بالإضافة

 كأف الإلكتركنية التقنيات حقؿ في جديد كؿ متابعة كالمديريف القيادييف عمى يتعيف ذلؾ، إلى بالإضافة

 التخطيط مف يتمكنكا لكي العصر ىذا ضركريات مف تعد كالتي كالمركنة كالانفتاح الإبداع بثقة يتحمكا

 كرفع المنظمات أداء تطكير في إمكاناتو مف كالاستفادة الرقمية الثكرة عصر إلى لمدخكؿ كالجيد السميـ

 .الإنتاجية كفاءتيا

 

                              
اٞردٌ، اٞٔطظ، انشزق خايؼح ياخظتٛز، يذكزج ، اٌؼب١ٍِٓ أداء وفبءح ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح جٛدح أثش :انٕازُح ػٕدِ الله ػثذ 1

.49،ص4022
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 شبكات الاتصال لتكنولوجيا المعموماتالحاسب الآلي و المبحث الثالث : 

كذا التطرؽ إلى ، ك الأكؿ(الحاسب الآلي )المطمب مف خلبؿ ىذا المبحث ارتأينا أف نبرز أىمية 

 مختمؼ شبكات الاتصاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات )المطمب الثاني(.

 لي الآالمطمب الأول : الحاسب 

رجاعيا في الكقت استفي تسجيؿ المعمكمات كتخزينيا ك  تتكلى أنظمة المعالجة الآلية لممعمكمات

اليدكية أك الميكانيكية أك  لا تقارف بالطرؽلا تقدر عمييا ك بكميات المناسب بسرعة كسيكلة ك 

المفتاح ات ىك الحاسب الآلي الإلكتركني ك الجياز الذم تعتمد عميو في ىذه العمميميكانيكية ك الإلكترك 

 الرئيسي لفيـ تكنكلكجيا المعمكمات في أحدث صكرىا ىك الحاسبات الإلكتركنية.

في مختمؼ المياديف  يمثؿ الحاسب الآلي أكثر ىذه الأنكاع تطكرا، حيث لا يمكف لأم مؤسسة

 1 مف تطكير مجالات أعماليا ك أنشطتيا ما لـ تستخدـ نظاـ الحاسب الآلي

 ىمية الحاسب الآلي :أ-1

 الجماىيرم في كقتنا الحاضر  الاتصاؿالحاسب الآلي مف بيف كسائؿ  استخداـيعد  -

                              
1
،كهٛحانسمٕقٔانؼهٕوالالتظادٚح،خايؼحلاطذ٘، ِم١بط رىٌٕٛٛج١بد ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚ اٌّزٛعطخإتزاْٛىٚختٙ

 .40ص4002ٔرلهح،أكتٕتزيزتاذ
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 يعتبر مظير مف مظاىر العصر الذم نعيش فيو ) عصر التكنكلكجيا ك المعمكمات(. -

ىذا نظرا أعماليا ك ز الحاسب الآلي في جميع فركعيا ك كؿ المجالات إلى استخداـ جيا حاجة -

تي يطمبيا الإنساف منو، السرعة المياـ ال، عمى إنجاز الأعماؿ ك يتمتع بيالمقدرة الفائقة التي 

 الدقة.الكقت ك ك 

 مميزات الحاسب الآلي: فوائد و  -2

القدرة عمى ـ الأخرل ىك السرعة كالدقة ك ف سائر النظإف أىـ ما يميز نظاـ الحاسب الآلي م

 :بيف مميزاتو نجدمف ـ بعمميات ركتينية بشكؿ متكاصؿ ك القياالجة كميات كبيرة مف المعمكمات ك مع

 السرعة في أداء الأعماؿ  -

 الطاقة التخزينية  -

 1 أخطاء أقؿ.أداء بعض الكظائؼ كالأعماؿ بسرعة أكبر ك  -

 

 

                              
1
،يؤطظحانسكًحنهُشزٔانتٕسٚغ،اٞتٛاراندشائز،2،طرىٌٕٛٛج١ب الارصبي ٚ الإػلاَ اٌحذ٠ثخ الاعزخذاَ ٚ اٌزبث١ش:ٔأخزٌٔيسًذانفاترزًذ٘

 22-24ص،،ص4022
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 المؤسسة:  اتصالاستخدامات الحاسب الآلي في -3

احتياجات ىذا راجع إلى اشباعات ك لى آخر ك الحاسب الآلي مف فرد إ تاستخداماتختمؼ تتنكع ك 

 : نجد الاستخداماتمف بيف كؿ فرد ك 

 سرعة .الجة الكممات طباعة أكثر تقدما ك : تتيح معمعالجة الكممات -

كدة بالعناكيف اممة مف الصحؼ مز : تستخدـ أجيزة الحاسكب في إنتاج صفحات كالنشر المكتبي -

 الرسكـ .كالنصكص ك 

ير خدمات عديدة مف المعمكمات : يتيح ىذا الاتصاؿ تكفلاتصاؿ المباشر بشبكات المعمكماتا -

الترفيو ، كما يمعب الحاسب ة ، خدمات السياحة ، التسمية ، ك : الأخبار ، الطقس، الرياضمثؿ

 1 أفلبـ السينمايكنية ك المكساج لمبرامج التمفز ك الآلي دكرا ميما في عممية المكنتاج 

 ات الاتصال لتكنولوجيا المعموماتشبك المطمب الثاني:

بالفضاء الرقمي نظرا لأىميتيا كعكائدىا العظيمة  تعرؼ كذلؾك  :Internetشبكة الأنترنت  -1

الخبراء ليا حكليا كذلؾ حسب فيـ المتخصصيف ك الكثيرة، فقد تباينت تعريفاتيا ككجيات النظر ك 

 ، كمف أىـ العناصر المتعمقة بيا: 

                              
1
 .22انًزخغَفظّ،ص
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 تعريف الأنترنت :  (1

معمكماتية التي تعتبر مف أىـ عمى أنيا :"انيا مجمكعة مف الشبكات الالكسيبي  احمدعرفيا 

تسمح بتبادؿ مكعة شبكات متصمة ببعضيا البعض ك أكبر شبكات المعمكمات في العالـ؛ فيي مجك 

 1. الشخصيةبرل كحتى اصغر الشبكات الخاصة ك المؤسسات الك المعمكمات بكؿ حرية بيف شبكات

إذ تعتبر الأنترنت كاحدة مف اىـ الخدمات التفاعمية فيي عبارة عف شبكة عنكبكتية مؤلفة مف 

الكصكؿ ك  شبكات حاسكبية ترتبط ببعضيا البعض بطريقة تمكف المستخدـ مف البحث عف كاستثمار

كما يكفر تشكيمة متنكعة مف النشاطات التي تضمف السير  إلى المعمكمات التي يكفرىا الآخركف،

     2. الحسف لمشبكة

الخصائص التي كاف ليا تأثيرا عمى جميع أنشطة الحياة ىذه الشبكة العديد مف المزايا ك  كتتميز

الإنسانية بؿ حكلت العالـ إلى قرية صغيرة ، حيث أصبح لكؿ مستخدـ ىاتؼ ذكي ، أك حاسكب 

                              
1
،2،انشزٔقنهُشزٔانتٕسٚغاطذاراٌحبعٛة ٚ الأزشٔذ فٟ ١ِبد٠ٓ اٌزشث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُاعزخذاَ خٕدخأزًذطؼادج،ػادلفاٚشانظزطأ٘:

 .22-24ص،2،4002ط،الاردٌ

2
 .80،ص2،4002،انٕراقنهُشزٔانتٕسٚغ،اٞردٌ،طرطج١مٟ –الارصبلاد اٌزغ٠ٛم١خ الاٌىزش١ٔٚخ : ِذخً رح١ٍٍٟ تشٛزػثاصانؼلاق:
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أك عامؿ في المؤسسة أك المنظمة يمكنيا أف ثمج إلى ىذا العالـ الديناميكي   محمكؿ ، أك مكتب

    1. المشارع المعالـ 

 شبكة الأنترانات : -2

مف أىـ كظائفيا : مكمات داخؿ المؤسسة بصكرة أسيؿ كأسرع كأرخص ك ىي تسمح بتبادؿ المعك 

(، خدمة مختمؼ التطبيقاتك  ت ، الخدمات ،البريد الإلكتركني ، تسيير مختمؼ الفيارس )المعمكما

الأنترنت( برنامج العمؿ ، النقاش )عمى غرار جماعات الأخبارالصيانة ، ندكات إدارة الشبكة المراقبة ك 

حات ، إنشاء الصفأنكاع المكتبات، تبادؿ الممفات ، مختمؼf10) بأجكبتيا، الأسئمة الشائعة المشترؾ

 عامميياتبمنات الخاصة امكاقع خارجية )الإلكستر  ،الأنتراناتية خاصة بكؿ مصمحة، إمكانية الاتصاؿ

  2. المقربيف أك شبكة أنترنيت العالمية(

 ة الجغرافية المغطاة إلى نكعيفحيث تنقسـ شبكة الانترانات مف ناحية المساح: انواعيا (1

 الشبكة الكاسعة .ىما الشبكة المحمية ك ك 

                              
1
،ديشك،خايؼحاٜدابٔانؼهٕويدهحخايؼحديشكنٝدابٔانؼهٕوالإَظاَٛح،اٌثٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ػٛالجٙب، ٚآفبلٙبطًٛزجإتزاْٛىزظٍ:

 .400،ص2،4004،انؼذد29الإَظاَٛح،انًدهذ

2
 202،ص4002،دارانفدزنهُشزٔانتٕسٚغ،انماْزج،2،ط، ِفب١ّ٘ٗ، ٔظش٠برٗ، ٚعبئٍٗالارصبي فٕضٛمدنٕٛ:
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الأجيزة  تسمح لمجمكعة مفالشبكات المحمية ىي شبكة داخمية :  LANالشبكة المحمية -

في إطار حيز جغرافي صغير لا يتعدل  الاتصاؿ ككابؿبالمتصمة فيما بينيا المزكدة ببرامج معينة ك 

أشكاؿ فالأكلى الشبكة ك  ، كما أف ليا عدك أنكاع، بمكزع كاحد لمممفات1 كمـ 10قطره 

 الثالثة الشبكة  الحمقية.ك  النجميةتتالية(، كالثانية المالخطية)

جكىريف،  اختلبفيف، مع كجكد الشبكة المحمية ىي نفسيا المحميةتعتبر لشبكة الواسعة: ا -

ىذا ما يترتب عميو ، ك ات أك ربما آلاؼ الكيمكمتراتالأكؿ ىك المسافة التي قد تككف ىنا بعشرات المئ

كنقاط مركزية في  الاتصاؿىك كجكد أجيزة خاصة تقكـ بميمة تنظيـ عممية ، ك الثاني الاختلبؼ

 2. الشبكة الكاسعة

ي نذكرىا التات الكثير مف الخدمات لممؤسسات ك تقدـ شبكة الأنترن: خدماتيا في المؤسسة (2

 :في النقاط التالية

لمراد : حيث يستطيع كؿ عماؿ المؤسسة الحصكؿ عمى جميع المعمكمات االمشاركة في الممفات -

 أكؿ بأكؿ .متابعة لممتغيرات التي تطرأ عمييا الحصكؿ عمييا في أم لحظة ك 

                              
1
 40،ص2882،د.ط،دارانزاتةاندايؼٛح،تٛزٔخ،شجىبد اٌحبعٛةتايزيٕطَٕٗٚض:

2
 .42-42تايزيٕطَٕٗٚض،انًزخغانظاتك،ص



 ِذخً إٌٝ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارصبي اٌحذ٠ثخ ثبٟٔ                                    اٌفصً اٌ

44 
 

آخر  كمف  مف قسـ: مف خلبؿ ىذه العممية يستطيع المسؤكلكف نقؿ الممفات تحكيؿ الممفاتنقؿ ك  -

 تكزيع المعمكمات الجديدة إلى جميع الأقساـ أك الفركع .، ك فرع إلى آخر

فإف باقي الأجيزة تقكـ بالعمؿ  ، ففي حالة حدكث عطؿ في الجيازاعتماد أفضؿ عمى نظاـ -

   1 التغطيةك 

 : EXTRANETشبكة الإكسترانات  -3

  ، المنتجكف زبائف، المكردكفعبارة عف إنترنات تكسعو المؤسسة ليشمؿ أقرب متعاممييا ) ال

لحمايتو تضمنو كممة سر تسمح بالإطلبع عمى بعض مكاقع ك  ،، المتشاكركف (سائط، المكزعكفالك 

تكفر ديناميكية حقيقية بيف المتعامميف ، كما ، ك ية، كىذه الشبكة عممية جداأنترنات المؤسسة المعن

لتحكيؿ الأنترانات إلى إلى جماعة مصالح كاحدة كتكثؽ مف علبقات أعضائيا، ك  الانتماءتقكم ركح 

مح بتكاصميا مف خلبؿ تس ، يجب أف تتكفر لدل كؿ حكاسيب الشبكة ببطاقة شبكية،كسترناتالإ

  2 كدكا بعنكاف خاص اك بكممة سرعف طريؽ الأنترنت بالنسبة لمذيف ز خطكط خاصة ك 

 

                              
1
تٕنؼٕٚذاخ: رطانحثمغٕط١ٕخ اٌجضائش٠خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّؤعغخ عٍٛٔغبص، الالزصبد٠خفٟ اٌّؤعغخ  الارصبياعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب زٕرٚح ،

4009-4000فزعتظٛٛزشثكحَممانغاستانشزق،لظُطُٛحاندشائزORTCR،خايؼحالاختًاػٛحانؼهٕوالإَظاَٛحٔكهٛحياخظتٛزغٛزيُشٕرج،

 .202-202ص

2
 202انًزخغانظاتك،ص،فٕضٛمدنٕٛ
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 :  خدمات الإكسترانات في المؤسسات (1

 يمكف حصرىا في : عدة خدمات تقكـ بيا ك  للئكسترانت

تسييؿ عمميات الشراء: يمكف لممؤسسة في الشرؽ مثلب تقكـ بإرساؿ طمب الشراء عمى المؤسسة  -

 متكاجدة في الغرب عبر الإكسترانات التي تربط بينيما .

ع المستثمريف في مناطؽ : تسيؿ ىذه الخدمة تكقيع الفكاتير مف مديرم الفرك الفكاتيرمتابعة  -

، ككضع العلبمات التي تشير إلى كؿ عممية تجرم عمى مختمفة، كمتابعة إجراء الصرؼ كالقبض

 الأقساـ .ا بيف الفركع ك الفكاتير اثناء تناقمي

-
تعرؼ ىذه الشبكة تطكرا ممحكظا كجية إلى أكبر عدد مف الجميكر، ك الإكسترانات ىي خدمة م 

ساعة بساعة ،بالعركض ، اتيا ككتيبات العرض الإلكتركني كالتي تزكد العملبء.حيث بدأت تطبيق

 1 التكصيؿكالأسعار كأزمنة الشحف ك 

 الاتصال في المؤسسةوجيا المعمومات و : واقع تكنولالمبحث الرابع

 الاقتصادم الكاقع تغيير الى أدت عملبقة خطكات كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا حققتو لقد

 المؤسسات أماـ جديدة إشكاليات ظيكر الى أدل ما المعرفة، اقتصاد الى بو كالانتقاؿ كميا،

                              
1
 .208مرجع السابق، ص ال ،حورٌة بولعوٌدات
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نتطرؽ إلى ففي ىذا المطمب سكؼ  منيا التقميؿ أك مخاطرىا لمتجنب جديدة أليات كطرح الاقتصادية،

المزايا المتحققة مف استخداـ الفكائد ك ، ثّـ (الأكؿ الأمف المعمكماتي )المطمبكؿ مف جرائـ الحاسكب ك 

   (.المطمب الثاني)تكنكلكجيا المعمكمات 

 الأمن المعموماتي: جرائم الحاسوب و الأولالمطمب 

 القكمي للؤمف تيديدا، شكمت التي جرائـ مف جديد نكع ظيكر الى أدل الالية النظـ استخداـ فّ إ

 للؤمف لمكصكؿ محاربتيا كاستدعى سمبا، المؤسسات عؿ أثر ما خاصة الاقتصادم كالامف ككؿ

 .المعمكماتي

 الحاسوب  جرائم  :أولا

 غير أك ػمباشر بشكؿ المستخدمة الالية النظـ تمؾ استخداـ الحاسكب جرائـ تعريؼ (1

 التخريب، أك كالسرقة القانكنية بعدـ الحاؿ بطبيعة تتصؼ كتصرفات بأنشطة لمقياـ( بعد عف)مباشر

 في أيضا تؤدم قد أنيا كما لمحاسبات المستخدمة بالجية بالغة أضرار تحقيؽ الي يؤدم قد مما

 1  .ككؿ القكمي الامف مستكل عمى سمبية تأثيرات الى الحالات بعض

                              
1
،4002،انذاراندايؼح،الاطكُذرٚح،ٔظُ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّحبعج١خ ٚ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبدزانذٍٚػثذانهطٛف:انظٛذػثذانًمظٕددٚثاٌ،َاط

 .229ص
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 كشبكة الحاسكب بجياز المعمكماتية الجريمة كبارتباط  :الالكترونية الجريمة خصائص (2

 التقميدية الجريمة عف الجريمة ليده المميزة كالسميات الخصائص مف مجمكعة عمييا أضفى الانترنت

 1: كىي

 .لمدكؿ عابرة جريمة أك الحدكد متعددة المعمكماتية الجريمة -

 .الصدفة بمحض اكتشافيا يتـ عادة :المعمكماتية الجريمة اكتشاؼ صعكبة -

 .الجريمة لطبيعة :المعمكماتية الجريمة اثبات صعكبة -

 جياز مع التعامؿ عمى القدرة بؿ العنؼ الى تحتاج لا المعمكماتية الجريمة ارتكاب أسمكب -

 .المشركعة غير الأفعاؿ ارتكاب في يكظؼ تقني بمستكل .الحاسكب -

 الحاسكب تقنيات في متخصص شخص) :شخص مف بتعاكف عادة تتـ الالكتركنية الجريمة -

 كتحكيؿ التلبعب عممية لتغطية اخر كشخص المشركع، مف الفني بالجانب يقكـ كالانترنت

  اليو المكاسب

 الجرائـ يقترؼ الذم المجرـ عف تميزه معينة بخصائص يتسـ :المعمكمات مجرمي خصكصية -

 .التقميدية

                              
1
 .20،ص4009،ػًاٌ،2،دارانثمافح،طاٌجش٠ّخ اٌّؼٍِٛبر١خَٓلاػثذانمادريٕيٍ:
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 1:  يمي فيما سنكجزىا أننا الا الحاسكب جرائـ تتعدد  :الحاسب جرائم تيديدات أىم (3

 خارجية أطراؼ أك النظاـ لدخكؿ الحؽ ليا ليس داخمية أطراؼ مف المعمكمات نظاـ اقتحاـ -

 .النظاـ سر كممة تخميف أك سرقة طريؽ عف (قراصنة)

 ماليا منيا الاستفادة كيمكف السرية مف درجة عمى تككف كقد ىامة، معمكمات سرقة إمكانية -

 .خاطئة قرارات الى استعماليا يؤدم كبالتالي المعمكمات، نظاـ البيانات تحريؼ إمكانية -

 بعض أك كؿ تخريب أك كتدمير اتلبؼ عمى تعمؿ المعمكمات نظاـ الى فيركسات ادخاؿ إمكانية -

 .التشغيؿ كنظـ البرامج أك الممفات أك البيانات

 إعاقة يؤدم ما البيانات تبادؿ بطمبات اغراقو خلبؿ مف المعمكمات نظاـ عمؿ إعاقة إمكانية -

 .لممؤسسة حقيقية نشاط فرص فقد الى يؤدم كىذا النظاـ الى الطبعييف المستخدميف كصكؿ

 ثمة كمف لمبيانات، خاطئ تشغيؿ الى عادة معدلة أك جاىزة أك مفصمة ملبئمة غير برامج استخداـ -

 .سميمة غير نتائج عمى الحصكؿ

  المعموماتي الامن ثانيا :

 : الحماية نظاـ يدعي خاص نظاـ عمى المؤسسة في المعمكمات أمف يعتمد

                              
1
 .229صانظٛذػثذانًمظٕددتٛاٌ،انًزخغانظاتك،
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 نظاـ لمكارد كالحماية مفالأ ككسائؿ كالتقنيات الطرؽ جميع ىك :الالكتركني الحماية نظاـ

 بتقميؿ كذلؾ المنظمة حماية المعمكمات لنظاـ يعد، أمف برنامج أم مف اليدؼ كيمثؿ المعمكمات،

 1 .كمحدد مقبكؿ بمستكل كسريتيا المعمكمات تكفر عمى تؤثر التي المخاطر

 مف لابد ليا تتعرض التي المخاطر مف المعمكمات حماية أجؿ مف  :المعموماتي الامن عناصر (1

    2:  كىي عناصر خمسة الى صنفت كالتي العناصر مف مجمكعة تكفير

 الالكتركنية الصلبحيات بفحص لممعمكمات، المستعمؿ ىكية مف التأكد :المستعمؿ مف التحقؽ -

 .لممستخدـ

 المؤسسة عمى يجب ذلؾ كلتفادم يحرؼ، كلـ صحيح المعمكمات محتكل :المحتكل سلبمة -

 .كالفيركسات للبختراقات المضادة كالتجييزات البرامج مثؿ الحماية كسائؿ إتباع خلبؿ مف لمتأميف

 النظاـ عمؿ باستمرارية كالاسترجاع التخزيف كامف سلبمة : الخدمة أك المعمكمات تكفر استمرارية -

 كمنع ليـ، المرخص لممستخدميف الخدمات كتقديـ التفاعؿ عؿ القدرة استمرارية أم مككناتو بكؿ

 .مشركعة غير بطرؽ الييا الكصكؿ أك استخداميا

                              
1
 .228َفظّ،صانًزخغ

2
Robert Longeon, Jean-Luc, Guide de la sécurité des systèmes d’information, France , 2009, P21 
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 تكفر ضماف بو كيقصد كالحذؼ، كالتحريؼ التغيير حالات في الأثر تتبع أمكانية :المسؤكلية -

 .معيف كقت في شخص بو يقكـ تصرؼ أم لإثبات كسيمة أك طريقة

 غير أشخاص قبؿ مف عمييا الاطلبع يمكف لا المعمكمات مف التأكد أم :كالمكثكقية السرية -

 .ليـ مصرح

 : المعموماتي الأمن متطمبات (2

 حماية خطة ككضع الاعتبار بعيف أخذىا المؤسسة عمى ينبغي التي الضركرية المسائؿ أىـ كتعتبر

 : 1 متطمبات عدة كضعت كلذلؾ قكية، تككف أف كيجب كالمادية التنظيمية امكانياتيا حدكد في شاممة

 .المنشأة كتطبيقات عمؿ طبيعة حسب تتحدد المعمكمات نظـ مف لا عامة حماية سياسة كضع -

 .لدييا المعمكمات نظـ أمف دعـ المنشأة في العميا الإدارة عمى يجب -

 .محدديف لأشخاص المعمكمات نظـ أمف مسؤكلية تككؿ أف يجب -

 .المختمفة كالتطبيقات التشغيؿ لنظـ المختمفة النظـ تحديد -

 .الحاسكبية كالشبكات المعمكمات لنظـ كالتفتيش المراقبة اليات تحديد -

                              
1
،يذكزجياخظتٛز،إدارجأػًالٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ أثش٘ب ػٍٝ فبػ١ٍخ إداسح شؤْٚ اٌّٛظف١ٓ فٟ فٍغط١ٓأيماتزاْٛىأتٕرزًح:

.29،ص4002غشج،فهظطٍٛ،
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 .أمف بشكؿ المعمكمات لنظـ الاحتياطية بالنسخ الاحتفاظ -

 .الكسائط مختمؼ عمى كنقميا كتخزينيا حفظيا يتـ التي المعمكمات تشفير -

 .المخاطر كمكاجية الأزمات حالة في خاصة المعمكمات نظـ كجاىزية عمؿ استمرارية تأميف -

 المزايا المتحققة من استخدام تكنولوجيا المعموماتالفوائد و   :الثاني المطمب

 كالفكائد المزايا مف العديد المنظمات في المعمكمات تكنكلكجيا كاستخداـ تطبيؽ عمى يترتب

 1:  أىميا

 تأثيرا المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ يؤثر حيث :المنظمات في كالإنتاجية اءالأد مستكل رفع (1

 ظركؼ بيف التكافؽ مف درجة كجكد بشرط المنظمات في كالإنتاجية الأداء مستكيات عمى إيجابيا

 .المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ كاستراتيجيات المنظمة

 القيمة خمؽ إلى المنظمات في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ يؤدم :المنظمة قيمة زيادة (2

 بيف المنافسة حدة زيادة ظؿ في كخاصة اتياستراتيجيا تنفيذ في معاكنتيا إلى بالإضافة ىذا لممنظمة

 .المنظمات

                              
1
 .228-229،ص4004،انًكتثحانؼظزٚح،انًُظٕرج،يظز،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ، الأعظ ٚ اٌّجبدئػثذانسًٛذػثذانفتاذانًغزتٙ:
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 القرارات اتخاذ في المديريف ميمة المعمكمات تكنكلكجيا تبسط : القرارات اتخاذ فعالية (3

 كبالشركط الملبئـ التكقيت في كالملبئمة الدقيقة كالمعمكمات البيانات تكفير خلبؿ مف كذلؾ التنظيمية

 .المطمكبة

 بالكحدات كالانضباط النظاـ تكفير عمى المعمكمات تكنكلكجيا تعمؿ حيث :العمؿ تنمية (4

مدادىـ حكليـ يدكر بما الأفراد بتعريؼ تـتيك  الإدارية  .ـبي تحيط التي بالتطكرات مستمرة بصكرة كا 

 إعادة لإنجاح جكىريا عنصرا المعمكمات تكنكلكجياتعد  : التشغيؿ عمميات ىندسة إعادة (5

 لأفضؿ مقترحات مف تقدمو بما التشغيؿ عمميات تصميـ قبؿ سكاء التشغيؿ عمميات ىندسة

 .المختمفة التطبيؽ مراحؿ في دكرىا خلبؿ مف التصميـ عمميات بعد أك التصميمات

 في المديركف يعتمد: المعقدة كالتنظيمية الإدارية الاتلمجا في المنظمات نجاح تدعيـ (6

 الإدارية النكاحي في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ عمى الإدارية كالكحدات المستكيات مختمؼ

 .التقميدية النظـ استخداـ فييا يصعب كالتي المعقدة كالتنظيمية

 تدعيـ عمى المعمكمات تكنكلكجيا تؤثر حيث :المنظمة لأفراد الايجابي السمكؾ تنمية (7

 كتقميؿ بكفاءة الكقت إدارة عمى اتيمساعد جانب إلى ىذا المنظمة كخارج داخؿ الاتصاؿ عمميات

 .العمؿ بمناخ المحيط الغمكض درجة
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 الجكدة إدارة تحسيف عممية في المعمكمات تكنكلكجيا تساعد :الشاممة الجكدة إدارة تحسيف (8

 تكنكلكجيا تساعد كما عنيا، كالتقرير كتحميميا كتمخيصيا البيانات كمراقبة جمع خلبؿ مف الشاممة

 القياـ تكمفة كتخفيض الاختبارات نكعية كتحسيف كالتفتيش المراقبة عمميات سرعة زيادة في المعمكمات

 .ظيكرىا قبؿ الأخطاء اكتشاؼ في أيضا المعمكمات تكنكلكجيا كتساعد المراقبة نشاطات بمختمؼ

 البيانات كقكاعد البرمجيات ك الأجيزة استخداـ يتـ حيث: كالمعارؼ المعمكمات إدارة تحسيف (9

 تطكير عمى تعمؿ كما كالبيانات المعمكمات كاسترجاع كتخزيف كمعالجة جمع عمميات تسيؿ التي

 مقارنة تنافسية ميزة خمؽ في استخداميا يمكف كتشغيمية كتكنكلكجية كمالية تسكيقيةك  فنية معارؼ

 1. الأخرل بالمنظمات

 في ىاما دكرا المعمكمات تكنكلكجيا تؤدم حيث :لمعملبء المقدمة الخدمات كتطكير تحسيف (10

 لمكفاء العمميات ىندسة إعادة كعمميات الإلكتركنية التجارة استخداـ خلبؿ مف العملبء كخدمة دعـ

  2.ليـ المقدمة الخدمات تأدية كسرعة رضاىـ نيؿك  العملبء باحتياجات

                              
1
 .220-228ػثذانسًٛذػثذانفتاذانًغزتٙ،انًزخغانظثك،ص

2
 Turban, Mclean, Wetherbe, Information Technology,2nd edition, John Wiley & Sons, Inc. 1999, P 13-

14. 
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 في المعمكمات تكنكلكجيا كاستخداـ تطبيؽ عمى المترتبة الفكائد أىـ تحديد يمكف ذلؾ عمى كبناء

 :يمي بما المنظمات

يصاؿ معالجة عمميات في كالدقة السرعة -  كالمعمكمات؛ البيانات حفظك  كاسترجاع كا 

 المنتجات؛ جكدة مستكل تحسيفك  كالتكمفة الكقت تخفيض الإنتاجية؛ العمميات تحسيف -

 لمشركة؛ التنافسي الكضع تحسيف -

 .القرارات كاتخاذ كالرقابة التخطيط عمميات في المساعدة -



 

 
 

 

 

 

 

 

 ثالثالفصل ال

مدخل مفاهيمي للمؤسسة 

الاقتصادية
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 تمييد :

بمختمؼ  الاقتصادييفأعماؿ حيزا معتبرا في كتابات ك  الاقتصاديةلقد شغمت المؤسسة 

كما أنيا تعتبر علبقات  ،معلممجت الاقتصادم، باعتبارىا النكاة الأساسية في النشاط اتجاىاتيـ

ف العممية الإنتاجية داخميا أك نشاطيا بشكؿ عاـ يتـ ضمف مجمكعة مف العناصر لأ ،اجتماعية

نظرا ناصر أخرل معنكية مف جية ثانية ك عالعناصر المادية ك ينيا مف جية ك البشرية متعاممة فيما ب

فإف التطرؽ إلى إدارتيا يتطمب الدقة  الاقتصاديةالتعقيدات المتكاجدة في المؤسسة لمتداخلبت ك 

 الاقتصاديةكتجنب المعالجة العامة ليذا المكضكع خاصة بعد التطكرات الذم شيدتيا الساحة 

كيفية التنظيـ الاقتصادم سكاء إلى إعادة النظر إلى طرؽ ك ا أدل عبر العصكر مم الاجتماعيةك 

 عمى المستكل الكمي أك الجزئي )المؤسسة(.

 ارتأينا تقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث المكالية :عميو ك 

  : المؤسسة الاقتصادية مفيوم ومراحل تطورالمبحث الأول. 

 ىداف المؤسسة الاقتصاديةأىمية و المبحث الثاني : أ. 

  وظائف المؤسسة الاقتصاديةنواع و أ الثالث :المبحث. 

  : ميام اتصال المؤسسة الاقتصاديةو وسائل المبحث الرابع. 
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  الاقتصاديةمراحل تطور المؤسسة : مفيوم و حث الأولالمب

تيا السػػػػاحة الاقتصػػػػادية عرفػػػػت المؤسسػػػػة تطػػػػكرات كتغيػػػػرات مرتبطػػػػة بػػػػالتطكرات التػػػػي شػػػػيد

الكثيػػػر مػػػف المفػػػاىيـ العمميػػػة كالاقتصػػػادية، كأكقعػػػت كػػػذلؾ  العصػػػكر، قػػػد غيػػػرتكالاجتماعيػػػة عبػػػر 

نتيجػػػة لمتطػػػكرات العمميػػػة كالتكنكلكجيػػػة السػػػريعة فػػػي القػػػرف  خمطػػػا فػػػي بعػػػض المبػػػادئ العامػػػة، كىػػػذا

 .العشريف خاصة، مما أدل إلى إعادة النظر في طرؽ ككيفيات التنظيـ الاقتصادم

المؤسسػػػة الاقتصػػػادية )المطمػػػب الأكؿ( فمػػػف خػػػلبؿ ىػػػذا لمبحػػػث ارتأينػػػا التطػػػرؽ إلػػػى مفيػػػكـ 

 كالتطرؽ إلى مراحؿ تطكرىا )المطمب الثاني(

  الاقتصاديةالمطمب الأول : مفيوم المؤسسة 

لنشاطات المتعمقة بو مف تخزيف اجي ك التي تمارس النشاط الانتا الاقتصاديةىي الكحدة 

 1 ؼ التي أكجدت المؤسسة مف أجميا."بيع مف أجؿ تحقيؽ الأىداشراء ك ك 

  لاستخراجو كمالية مادية فكرية، كسائؿ تستعمؿ متدرج إنساني تجمع عف عبارة المؤسسة" 

 عمى بالاعتماد المديرية طرؼ مف محددة لأىداؼ طبقا الخدمات أك السمع كتكزيع نقؿ تحكيؿ،

 2"  مختمفة بدرجات الاجتماعية كالمنفعة الربح حكافز

                              
1
 02،ص2892،يذٚزٚحانكتةٔانًطثٕػاخ،اندشائز،اٌشلبثخ ٚ اٌزخط١ظ فٟ اٌّششٚع:سكٙزُٕع

2
 فٙ دكتٕراِ أطزٔزح ،الالزصبد٠خ اٌّؤعغخ فٟ اٌمشاس ارخبر ػٍٝ ِغبػذح ٚ ٌزغ١١ش ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌزح١ٍ١ٍخ اٌّحبعجخ : ْلال درزًٌٕ

 .22ص ،4002 ، اندشائز خايؼح ، انتظٛٛز ػهٕو ٔ الالتظادٚحانؼهٕو كهٛح يانٛح ٔ َمٕد تخظض الالتظادٚح انؼهٕو
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ليذا كؿ مكاف لمزاكلة نشاط اقتصادم ك  ىي الاقتصاديةيعرفيا مكتب الدكلي لممؤسسة ك 

 1 المكاف سجلبت مستقمة

  " المؤسسة يمكف أف تعتبر كعميؿ اقتصادم الاقتصاديةمف التعاريؼ الشاممة لممؤسسة ك 

 2 كنظاـ أك منظكمة "مييكؿ عضكم ، ك 

 الأمكاؿ رؤكس تستعمؿ متنكعة كفاءات ذكم أشخاص بيف تجمع منظمة ىي المؤسسة"

 3"  تكمفتو مما أعمى بسعر تباع أف يمكف كالتي ما، سمعة إنتاج أجؿ مف كقدرات

لييكمة التي تخضع لأىداؼ اضا كمجمكعة مف المكارد البشرية كالمالية المنظمة ك تعرؼ أيك 

تمجيد مياميا بصفة عامة في إنتاج السمع أك مى أسس طريقة معينة مف التسيير ك تسير عدقيقة ك 

ذلؾ بحسب يف بصكرة مباشرة أك غير مباشرة ك ع حاجيات المستيمكتقديـ الخدمات المكجية لإشبا

طبيعة المؤسسة مع العمؿ عمى تحقيؽ أفضؿ تشغيؿ ممكف في سياؽ التكثيؽ أك الدمج المحكـ 

 4. بيف ىذه البطاقات البشرية ك المكارد أك الكسائؿ المادية المتاحة في لحظة زمنية محددة

 : الاقتصادية لممؤسسة يالتال بالتعريؼ نحتفظ أف ىنا كيمكف

                              
1
 2ص2،4002،دٕٚاٌانًطثٕػاخاندايؼٛح،طالزصبد اٌّؤعغخ:ػًزطخز٘

2
،ص2،4009،اتتزاننهطثاػحٔانُشزٔانتٕسٚغ،طاٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚ اٌّزٛعطخ ٚ ِشىلاد ر٠ٍّٛٙبرفٛمحزظاَٙ:راترخٕفٙ،

24. 

3
 14 ص ، و 2002 / ِ 1423 ، اٞٔنٗ انطثؼح ، نثُاٌ ، زشو تٍ دار ، اٌّؤعغٟ اٌؼًّ : انؼذنَٕٙ أكزو يسًذ

4
 .9،ص2،4022،دارانكتاباندايؼٙ،طالزصبد٠بد الإػلاَطٓاوانشدٛز٘:
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 دمج ىدفو معيف كاجتماعي قانكني إطار في ماليا مستقؿ اقتصادم تنظيـ كؿ ىي المؤسسة

 بغرض آخريف اقتصادييف أعكاف مع خدمات أك سمع تبادؿ أك الإنتاج أجؿ مف الإنتاج عكامؿ

 الذم الزماني ك المكاني الحيز باختلبؼ تختمؼ اقتصادية شركط ضمف كىذا ملبئمة نتيجة تحقيؽ

 . نشاطو كنكع لحجـ تبعا ك التنظيـ ىذا فيو يكجد

  الاقتصادية: مراحل تطور المؤسسة المطمب الثاني

في ىذه  الاجتماعيك  الاقتصادماعتمدت عممية البناء  1980ما قبؿ المرحمة الأولى :  (1

يض ميزانيات تعك ي تغدية ك ففطي الذم يعتبر الينبكع المتدفؽ المرحمة عمى ما يسمى بالربع الن

التي مازالت آثارىما فترتيف ك  يمكف تقسيـ ىذه المرحمة إلى عشريتيف أكالمؤسسات العمكمية ك 

 معالميا قائمة حتى الآف .ك 

 يمكف تقسيميا إلى مرحمتيف : ك : 1970-1962 الفترة الأولى

 1956لي إلى حكا امتدتالمباشر ك  الاستقلبؿمرحمة التسيير الذاتي التي أعقبت  -

سياسية معينة  تكريسا لتكجيات الاقتصاديةتعتبر ىذه التجربة لممؤسسات المسيرة ذاتيا ك  المؤسسة

قد سادتيا كظفت عمييا فكرة  الاقتصاديةالتقنيات المعتمدة لضماف التنمية ذلؾ إف الأساليب ك 

 الإيديكلكجية الاشتراكية.

حيث نقمص حجـ المشاركة  1970حتى  امتدتالتي مرحمة التسيير البيركقراطي ك  -

في  الاستمرارىيمنة الدكلة عمى القطاع العاـ ك العمالية إلى درجة كبيرة ك تعتبر ىذه الفترة فترة 
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التجارم كما عرفت ىذه ذات طابع صناعي ك لممؤسسات العمكمية  الاشتراكيطابع الإضفاء 

ي خضـ سيرة التنمية الكطنية بحيث الإصلبحات المتكررة فرحمة تراكمات كثيرة مف التجارب ك الم

 اتجاهبالفرنؾ الفرنسي قصد تقميص التبعية  الارتباطبادرت السمطة السياسية آنذاؾ إلى ذلؾ 

  الاجتماعيك  الاقتصادمبعث قطاع اقتصادم تابع لمدكلة يأخذ عمى عاتقو عممية البناء الخارج ك 

 الانتقاؿلممؤسسات فترة  شتراكيالاىي فترة أسمكب التسيير ك : 1980-1971الفترة الثانية 

كاف ىذا بتأثير عكامؿ ك  الاشتراكيةمف شكؿ المؤسسة العامة أك المشركع العاـ إلى شكؿ المؤسسة 

سمبياتيا باعثا عمى ضركرة إيجاد ك  ايجابياتياتجربة التسيير الذاتي بكؿ  اعتبارعدة أىميا إلى 

ؿ تسيير المؤسسة الكطنية العمكمية مف كذلؾ تحك د المشاركة الفعالة في التسيير ك صيغة لتجسي

الرقابة مف مميف عناصر نشطة بمياـ التسيير ك الأسمكب التقميدم إلى أسمكب جديد يتخذ مف العا

خلبؿ مساىماتيـ الفعمية في ذلؾ إضافة إلى ذلؾ تتجسد المشاركة العمالية في تسيير المؤسسة 

مؤسسات مف خلبؿ المجمس المنتخب الذم لم الاشتراكيالكطنية العمكمية كفقا لميثاؽ التسيير 

ر المؤسسة كعمى زيادة الإنتاج كعمى التحسيف المستمر لمجكدة كعمى يسير عمى حسف تسيي

 تحقيؽ أىداؼ المخطط.لعمؿ ك مراعاة النظاـ في االقضاء عمى التبذير ك 

م ينظـ لممؤسسات الذ الاشتراكيإف المشاركة العمالية في الجزائر ىي نتيجة مباشرة لمتسيير 

القرار مف جية  اتخاذالتي تتمثؿ في المساىمة في ئيسيتيف لمصمحة ىؤلاء العامميف ك كظيفتيف ر 

 :يمكف الكقكؼ عمييا عمى مستكيفلقد عرفت ىذه الفترة عكائؽ عديدة أخرل ك 

 عمى مستكل المحيط الداخمي لممؤسسة  -



 اٌفصً اٌثبٌث                                                        ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍّؤعغخ الالزصبد٠خ

60 
 

 عمى مستكل المحيط الخارجي لممؤسسة. -

 : 1980لمؤسسات ما بعد سنة المرحمة الثانية استقلالية ا (2

شامؿ تأخذ كانت المؤسسة العمكمية بحكـ التجربة المتحققة مستيدفة آنذاؾ لعممية إصلبح 

حرية أخد القرار يمكف تحقيقيا نتيجة حرية العمؿ ك الكفاءة أك الميارة التي عمى عاتقيا الفعالية ك 

لأىداؼ المرجكة إلييا إلى مستكل اتحفيزىا عمى النشاط المككؿ بمستكل أداء المؤسسة ك  للبرتقاء

 الاستقلبليةعمى صنع المزيد مف  1986ىذا ما أكده الميثاؽ الكطني لسنة في ىذه المرحمة ك 

ة عمى مستكل مساىمتيا في يتيا سكاء عمى مستكل نمكىا الخاصقصد تحسيف فعال الاقتصادية

الإنتاجية كعف عايير الإنتاج ك عف طريؽ احتراـ ملشاممة خاصة اك  الاجتماعيةك  الاقتصاديةالتنمية 

مما تجدر الإشارة إليو أنو سبؽ عممية استقلبلية يؽ تحكـ أفضؿ في قكاعد التسيير ك طر 

 المؤسسات.

  الاقتصاديةالمرحمة الثالثة : الخصخصة الآفاق المستقبمية لممؤسسة  (3

اضية السكؽ مف الأىمية بمكاف في السنكات القميمة الم اقتصادأصبح مكضكع التحكؿ إلى 

 انيياربشكؿ مممكس بعد ة التحكؿ ىذه كالتي أطمؽ عمييا كصؼ الخصخصة ك ر حيث برزت ظاى

 الاتحاد السكفيتي .

ذلؾ بفعؿ الضغكطات التي يمارسيا ك  خيرةبالخصخصة في السنكات الأ الاىتماـتزايد 

ا صندكؽ النقد الدكلي عمى الدكؿ النامية المدينة أكثر مف ذلؾ أصبحت فكرة الخصخصة أمر 
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المركزية في دكؿ  الاقتصادياتمقبكلا حتى في الدكؿ التي كانت تعارضيا خاصة بعد انييار 

ي فالسياسي لذا أصبح التفكير  الانييارفييا مع  الاقتصادم الانييارالكتمة الشرقية حيث ترافؽ 

ت الإفصاح الممكية العامة لأدكامطمبا ممحا كأكلى ىذه البدائؿ ىك التخمي عف البدائؿ أمرا منطقيا ك 

  1. خاصة أم التحكؿ نحك اقتصاد السكؽبالتالي المشاريع الإنتاجية لصالح ما يعرؼ بالممكية الك 

  الاقتصاديةالمؤسسة  اتصالأىداف المبحث الثاني : أىمية و 

قد ة الأساسية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية ، ك الركيز تعتبر المؤسسة العمكد الفقرم ك 

لذلؾ  ميـ لتحميؿ تجارب القطاعات الاقتصادية في بمداف العالـ الثالثفرضت نفسيا كمرجع 

، فمف خلبؿ ط الاقتصادمنمتمس أىمية المؤسسة الاقتصادية باعتبارىا كاجية مف كاجيات النشا

أىدافيا )المطمب ، ك ة الاقتصادية )المطمب الأكؿ(ىذا المبحث سنتطرؽ إلى أىمية اتصاؿ المؤسس

 الثاني(.

 

 

 

 

                              
1
يسًذانخٛضز،،خايؼحيدهحانؼهٕوالإَظاَٛح،اٌّغزمج١ٍخآفبلٙبٔاٌجضائش٠خالالزصبد٠خاٌّؤعغخرطٛسِشاحً:تٍػُتزػثذانززًاٌ

 0-4صص،4004خٕاٌانؼذدانثاَٙ،،تظكزج
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  الاقتصاديةالمؤسسة   اتصال أىميةلأول : المطمب ا

، ذلؾ أف عممية فاعميتوك  الاتصاؿإف التنسيؽ الجيد يعتمد إلى حد كبير عمى سيكلة 

، حيث يرل مكرفي أف تجمع كافة أجزاء التنظيـ الإدارمتمثؿ ىمزة الكصؿ أك الربط التي  الاتصاؿ

  1. أساس لكؿ تنظيـ ناجح" الاتصاؿ"

بعممية  الكاضحة بالتخطيط مف ناحية، ك ك  في علبقتو الكثيقة الاتصاؿيمكف تمخيص أىمية ك  

  2. بعممية الرقابة مف ناحية ثالثةدار القرارات مف ناحية ثانية ، ك إص

ف القائميف عمى الإدارة مف كضع تكمف في تمكي الاتصاؿفمف الناحية الأكلى نجد أف أىمية 

عداد الخطة مك  عمى الدراسات الإحصائية ة الثركة المادية كالبشرية المكجكدة ك ف معرفة حقيقيا 

لكؿ بديؿ ، فمرحمة التقييـ ، فمرحمة البحث عف البدائؿلمشكؿ، التي تبدأ بمرحمة تشخيص االدقيقة

قؼ بلب شؾ عمى كجكد منافذ جيدة القرار الرشيد يتك  اتخاذك ، بمرحمة اختيار البديؿ الأمثؿتنتيي ك 

مف ناحية ثانية فإف فاعمية الرقابة ، ك يساىـ في عممية صنع القراراتمف  اضحة للبتصاؿ بكؿك ك 

يفتو ، فالإدارم لا يستطيع أف يؤدم كظكضكح قنكاتوك  الاتصاؿتتكقؼ إلى حد كبير عمى سيكلة 

طريقيا بيف كافة  ، يجمع عفا لـ تكف لديو شبكة جيدة للبتصاؿجادة مفي الرقابة بطريقة مستمرة ك 

 أعضاء المؤسسة.

                              
1
 .429،ص4002لإطكُذرٚح،،اانًكتةاندايؼٙانسذٚث،ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١ك الارصبي:ُْاءزافعتذٔ٘

2
 282،ص2892،،الاطكُذرٚح،دارانًؼارفاندايؼٛح2،طٚ إٌّٙج اٌؼٍّٟ الاجزّبعػٍُ :يسًذػهٙيسًذ



 اٌفصً اٌثبٌث                                                        ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍّؤعغخ الالزصبد٠خ

63 
 

دكره في ىـ في الرفع مف معنكيات العامؿ كيحسسو بأىميتو ك المؤسسة كذلؾ يسا اتصاؿك 

ـ في المشركعات المؤسسة ،مما مف شأنو زيادة معدلات المشاركة في المؤسسة عف طريؽ إسيامي

 . 1تحسيف أدائيـإلى محيط  عمميـ ك  ـانتماءىكذا زيادة ك التي تقكـ بيا، 

 بالنسبة لممؤسسة المطمب الثاني: أىداف الاتصال

إف أم عممية اتصالية داخؿ المؤسسة تككف إلا مف خلبؿ كجكد ىدؼ معيف تسعى مف أجؿ 

، أك مف أجؿ الرقابة كالتحسيف اتالمعمكمجمع ، ك لتنسيؽمف أجؿ ا الاتصاؿتحقيقو ، فيمكف 

أف ر النشاط اليكمي لممؤسسة، كيمكف تسيي، ك نشاطات مبرمجة أك طارئة، أك مف أجؿ المتابعةك 

الرسمي  الاتصاؿيركز ، ك ك خارجيا حسب متطمبات المكقؼداخؿ المؤسسة أ الاتصاؿىذا يككف 

تككف ك  الاتصاؿحتى الحالات الطارئة أيف تتكثؼ عمميات ، ك ةعمى العمميات الإدارية اليكمي

زالة غمكض أك شرح  أغراضو إصدارات قرارات عادية أك ىامة أك أكامر أك تكضيح مكاقؼ كا 

حتى الحالات الطارئة أيف تتكثؼ عمميات ، ك يات الإدارية اليكميةا مف العممغيرىغمكض ك 

مكاقؼ إزالة غمكض  تككف أغراضو إصدار قرارات عادية أك ىامة أك أكامر أك تكضيحك  الاتصاؿ

 غيرىا مف العمميات الإدارية التي يصعب حصرىا. أك شرح غمكض ك 

البحث عف آليات تنشيط المؤسسة كتكجيييا نحك أىدافيا  مف أىـ أىداؼ الاتصاؿك  

، داخؿ المؤسسة ضمف أنساؽ المياـ المختمفة بحيث بربط قنكاتو الفرعية الاتصاؿيقكـ المختمفة، ك 
                              

1
 .228ص،2882انماْزج،ػانىانكتة،،اٌؼلالبد الإداس٠خ فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ ٚ اٌششوبد:يسًذفًٓٙانؼطزٔس٘
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الفرعية بناء عمى طبيعة المياـ ليعاد ربطو منو الأنساؽ الفرعية ضمف  الاتصاؿتنظـ شبكات 

 الكمي لممؤسسة. الاتصاؿالنسؽ 

تبادليا ك حؿ مشكلبت عمى تسييؿ سير المعمكمات ك  الاتصاؿتحقيؽ ىذه الأىداؼ يعمؿ لك  

 الاجتماعاتالتي منيا  الاتصاؿحؿ مشاكؿ التسيير عف طريؽ مختمؼ أنماط في أكانيا ك  الاتصاؿ

 كؿ أشكاؿ الصراع في الدرجات السمبية المختمفة .الآراء ك  اختلبفاتحؿ ، ك 

الإدارة بمختمؼ المعمكمات التي تحتاجيا لسير مياميا سكاء  عمى إمداد الاتصاؿكما يعمؿ 

ىي معمكمات ، ك الخاصة بالبيئة أك الداخمية المعمكمات التي تحتاجيا لسير مياميا سكاء المعمكمات

الاستعلبـ كفي الإعلبـ ك عالية مف خلبؿ البحث ك تحسف الجكدة كزيادة فخاصة بحؿ المشاكؿ ك 

 ناسب .في المكاف المالكقت المناسب ك 

استشارتيـ يف في كؿ ما يجرم داخؿ المؤسسة ك العامم اشتراؾأيضا إلى  الاتصاؿييدؼ ك 

العكائؽ النفسية التي يمكف أف تككف بيف تزيؿ الشككؾ ك ك الثقة كالتفاىـ بطريقة تبني علبقات 

، فدكر الاتصاؿ ثر في مستكل الإنتاج في كقت لاحؽالدرجات السمبية المختمفة التي يمكف أف تؤ 

تقديـ التكضيحات ك إزالة كؿ أسباب عدـ التفاىـ ك  في ىذا الحاؿ ىك استباؽ المشاكؿ قبؿ حدكثيا

إلى متابعة كمراقبة سير العمؿ كاحتراـ تنفيذ  الاتصاؿكالمعمكمات في كقتيا المناسب كما ييدؼ 

 تضمفعف التحسيف مف خلبؿ متابعة عممية الرجع التي تالمياـ كالبحث عف الخطط الجديدة ك 

ىناؾ أىداؼ عديدة للبتصاؿ منيا زيادة منيا زيادة درجة قبكؿ ك  ،تقييما مستمرا لخطط الإدارة

ىناؾ ىدؼ تحقيؽ الالتزاـ بأىداؼ المؤسسة ية مف خلبؿ التكجو نحك المشاعر ك الأدكار التنظيم
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ذلؾ يتحقؽ السمكؾ التعمـ ك  تعديؿعمى النفكذ كالسمطة كالتعزيز كنظرية تكقع ك مف خلبؿ التركيز 

 1 .تقكيـ أداء العامميفتصاؿ التي تكمف في دفع كتكجيو ك مف خلبؿ أحد الكظائؼ الا

التركيز عمى  ىناؾ ىدؼ التركيز عمى تكفير البيانات اللبزمة لاتخاذ القرارات مف خلبؿك 

 المسؤكلية مف خلبؿة ك السمطالقرار، كىناؾ تكضيح الكاجبات ك  اتخاذنظرية معالجة المعمكمات ك 

  2 ىذا يبدك خاصة في كظيفة الرقابةمى التصميـ التنظيمي ك التركيز ع

 المؤسساتي في أىداؼ أخرل ميمة نذكر منيا : الاتصاؿبالإضافة إلى ىذا يحقؽ 

  الأكامر إلى العامميف .إبلبغ التعميمات كالتكجييات ك 

  الإنجازات .تكضيح التغييرات كالتجديدات ك 

 مكانإعلب  تطمعاتيا .ياتيا ك ـ أعضاء المؤسسة بخطط المؤسسة كا 

 3 استقصاء ردكد الأفعاؿك  الاتجاىات، تعديؿ تطكير الأفكار  

ارة ما ىك إلا في الإد الاتصاؿالإدارم تشؽ مف أىداؼ التكجيو لأف  الاتصاؿإف أىداؼ  

نما لابد مفأحد أدكات التكجيو، إلا أف الكجكد اليدؼ غير كاؼ ك  يمو حتى يسيؿ تفصتحديد ك  ا 

 متابعتو .تنفيذه ك 

 يمكف تصنيفيا إلى الأنكاع التالية : الاتصاؿيقكؿ سككت أف " أىداؼ ك  
                              

1
 22،ص4022،دط،دٕٚاٌانًطثٕػاخاندايؼٛح،دساعخ رطج١م١خ ٚ ٔظش٠خ-فٟ اٌّؤعغخ الارصبي:َاطزلاطًٙ

2
 20-22َاطزلاطًٙ،يزخغطاتك،صص

3
 22ص،4000كتثحاندايؼٛح،الإطكُذرٚح،دط،انً،، ٚ ِٙبسارِٗفب١ّ٘ٗ ، أعب١ٌجٗ -اٌفؼبي الارصبيْانحيُظٕر:
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 الأىداؼ الكظيفية  (1

 الأىداؼ التكجييية  (2

 1. الأىداؼ الحسية (3

، بمعنى أنيا الاتصاؿإف الأىداؼ الكظيفية ىي الأىداؼ الرسمية التي تربط بعممية  "

، كلكنيا تشترؾ مية إلى أخرلىداؼ الكظيفية مف عمتختمؼ الألمطمكب تحقيقو، ك تختص باليدؼ ا

جميعيا في أنيا ترتبط الأىداؼ التنظيمية فمثلب عندما يقكـ المدير بالاتصاؿ برجؿ البيع لتغيير 

في ىذه الحالة يصبح ىدفا  الاتصاؿ، فإف ىدؼ يع كاختياره بالمكافقة عمى صفقةسياسة الب

  2. كظيفيا"

تصاؿ الذم يسعى استجابة الغير لقبكؿ " أما الأىداؼ التكجييية فيي تشير إلى أىداؼ الا

، فمثلب تتضمف الرسالة دل ارتباط ىذه الفكرة باتجاىيـ كقيميـفكرة معينة بصرؼ النظر عف م

  3 التمفزيكف اتصالا لو أىداؼ استمالة تكجيو"لإعلبنية في الصحؼ أك المجالات ك ا

فيي تتضمف الأفكار ، ة الخلبقةذك الطبيع الاتصاؿ" كتشير الأىداؼ الحسية إلى أىداؼ 

تعكس ير عمى حساسية اتجاىيا الكاقع، ك الجمالية التي تمكف المدير مف التعبتعكس الكصفية ك ك 

                              
1
 242،ص4004انماْزج،،داراندايؼٛحاندذٚذ،2،ط ٚظبئف اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ،:ػهٙانشزلأ٘

2
 .242ػهٙانشزلأ٘،انًزخغانظاتك،ص

3
 242انًزخغَفظّ،ص
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دة الأخلبقيات السائدر في إطار القيـ ك ، فمثلب تجد الأكامر التي يأمر بيا تصالقيـ التي يؤمف بيا

 1." مراقبة النظاـ الغاـ كالآداب

  الاقتصاديةوظائف المؤسسة المبحث الثالث : أنواع و 

ئيا إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ تسعى المؤسسات الاقتصادية أيا كاف نكعيا كراء انشا

، حيث سنقكـ مف خلبؿ ىذا ي تختمؼ باختلبؼ أصحاب كطبيعة كميداف نشاط المؤسساتالتك 

 طمب الثاني(.ا )المكظائفي، ثّـ مؤسسة الاقتصادية )المطمب الأكؿ(المبحث لمتطرؽ إلى أنكاع ال

  الاقتصاديةالمطمب الأول: انواع المؤسسة 

 أشكالا مختمفة تظير فييا تبعا: أنكاعا ك  الاقتصاديةالمؤسسات 

  حسب الممكية 

  حسب الشكؿ القانكني 

  الاقتصادمحسب النشاط  

  أنواع المؤسسات تبعا لطبيعة الممكيةأولا : 

 2: يمي  ماقسميا أحمد بكراس في كتابو حسب ىذا المعيار إلى 

                              
1
 .242انًزخغَفظّ،ص

2
 22،ص4009تح،ا،دارانؼهٕونهُشزٔانتٕسٚغ،ػُالالزصبد٠خر٠ًّٛ إٌّشآد أزًذتٕراص:
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ىي التي تعكد ممكيتيا لشخص أك مجمكعة مف الأشخاص تككف المؤسسات الخاصة:  (1

 في مجمكعيا ما يسمى بالقطاع الخاص .

ىي تككف ما يسمى يا لمدكلة أك الجماعات المحمية ك يعكد رأسمالالمؤسسات العمومية:  (2

كاؿ اللبزمة تتكفؿ بتكفير الأمالدكلة أك يتكب عنيا مف جماعات محمية ىي التي ع العاـ، ك بالقطا

أىدافيا كما تتحمؿ أعبائيا ك  استراتيجيتياتحديد تشرؼ عمى تسيير ك ك لنشاط ىذه المؤسسات 

 ديكنيا.ك 

 1: المؤسسات العمكمية حسب ما ذكرناىا يكسؼ سعداكم إلى أشكاؿ مختمفة أىميا  تأخذك 

 يرىا، تربط بالمكازنة العامة تدتممكيا السمطة العامة ك : لمؤسسات العمومية المسيرة مباشرةا

 لمدكلة.

 لب عف المكازنة العامة ليا كياف قانكني مستقتممكيا الدكلة ك : المؤسسات العمومية المستقمة

اـ ىدفيا تأخذ أشكاؿ قطاع أعماؿ عانية مستقمة تخضع لمرقابة خاصة ك ليا ميز لمدكلة، ك 

 : كىي الاقتصاديةالجزائرم ثلبث أنكاع مف المؤسسات  الاقتصاديعرؼ ك  تحقيؽ الربح 

 ت العمكمية ذات الطابع الصناعي ك المؤسسا( التجارمEPIC) 

  الاقتصاديةالمؤسسات العمكمية ( الكطنيةEPE) 

                              
1
 .29ص،4022ٕيح،اندشائز،ْ،داراٌّؤعغبدأعبع١بد فٟ إداسح ٕٚطفطؼذأ٘:
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  الاقتصاديةالمؤسسات العمكمية (EPL) 

 تعرؼ بأنيا المؤسسات التي تعكد ممكيتيا إلى شخصيف أك أكثر يمتزـ كؿك  الشركات:  (3

عف ىذه ما قد ينشأ  الاقتساـحصة منيـ بتقديـ حصة مف ماؿ مف عمؿ كاحد منيـ بتقديـ 

نكف التجارم الرضي بيف لا تنشأ الشركات إلا بتكفير شركط طبقا لمقاالمؤسسة أرباح أك خسائر ك 

 كجكد محؿ.الشركاء ك 

 تنقسـ الشركات بصفة عامة إلى: ك 

 شركات م الجزائرم شركات التضامفالتجار  تنقسـ حسب القانكفك : شركات الأشخاص ،

 ، شركات المحافة.لتكصية البسيطةا

 تؤلؼ ما بيف شخصيف أك عدة التي تحمؿ تحت عنكاف معيف ليا ك  ىي: شركات التضامن

 مسؤكليف بالتضامف عف ديكف الشركة.بصفة شخصية ك  مسؤكليفأشخاص 

 يشمؿ فئتيف مف ىي التي تقكـ بأعماليا تحت عنكاف تجارم : شركة التوصية البسيطة

ـ أف يقكمكا بأعماليا الإدارية كىـ المسؤكليف الشركاء المنكطيف الذيف يحؽ ليـ دكف سكاى

  1. يكجو التضامف عف إبقاء ديكف الشركةبصفتيـ الشخصية ك 

 ىي فاعمية لمتداكؿ ك  الاسـنتخذ فييا حصص المكصيف طبيعة : شركة القومية بالاسم 

                              
1
 42،ص2،4002،يدذانًؤطظحاندايؼٛحنهذراطاخٔانُشزٔانتٕسٚغ،طإداسح اٌّؤعغبد اٌصغ١شح ٚ اٌّزٛعطخَثٛمخٕاد:
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  : كة فيي لا الشركات رغـ تكفر الشركط الأساسية لمشر ىي نكع خاص مف ك شركة المحاضة

، فيي عقد يمتزـ بمقتضاه شخصاف أك أكثر تتمتع بشخصية معنكية كلا رأس الماؿ كلا عنكاف

ما ينتجو  اقتساـبتقديـ حصة مالية أك عمؿ بيدؼ  اقتصادمبأف يساىـ كؿ منيـ في مشركع 

 1. مكمة لدل الغيرالمشركع مف أرباح أك خسائر دكف أف تشير أك تككف مع

  الاقتصاديأنواع المؤسسات تبعا لممعيار  ثانيا :

صنؼ المؤسسات حسب طبيعة نشاطيا كىذا ما أكده دادم عدكف في كتابو ىذا المعيار ي

 2. ، القطاع الثالث: القطاع الأكؿ، القطاع الثانييطمؽ عمى ىذا الترتيبك 

الزراعة بمختمؼ أنكاعا خصصة في يشمؿ جميع المؤسسات المت :القطاع الأول (1

إضافة إلى أنشطة الصيد البحرم كغيره مف  تربية المكاشي حسب تفرعاتيا أيضاك  منتجاتياك 

، أيضا تضاؼ كاستغلبؿ الغابات الاستيلبؾالمكاد الطبيعية القريبة إلى نشاطات مرتبطة بالأرض ك 

 ىذه المؤسسات ضمف القطاع الأكؿ .إلييا أنشطة المناجـ لتصبح جميع 

في ىذا القطاع تتجمع مختمؼ المؤسسات التي تعمؿ في تحكيؿ المكاد قطاع الثاني: ال (2

يشمؿ بعض النيائي أك الكسيط ك  الاستيلبؾالطبيعية أساسا إلى منتجات قابمية للبستعماؿ أك 

تكرير كذا صناعات تحكيؿ ك ك   غذائيةالصناعات المرتبطة بتحكيؿ المكاد الزراعية إلى منتجات 

                              
1
 29،ص4022،داريٕيح،اندشائز،أعبع١بد فٟ إداسح اٌّؤعغبد :ٕٚطفطؼذأ٘

2
 09-00،دارانًسًذٚحانؼايح،اندشائز،صصالالزصبد٠خٚ دٚسٖ فٟ وفبءح اٌّؤعغخ  رصبيالاَاطزداد٘ػذٔاٌ:
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ييزات ككسائؿ الإنتاج كذلؾ نجد مؤسسات صناعة التجية مف معادف كطاقة كغيرىا ك مكاد الطبيعال

 بشكؿ عاـ. الاستيلبكيةىناؾ صناعة مكاد البناء بالإضافة إلى المؤسسات الصناعية المختمفة ك 

 1: أما القطاع الثالث فقد تناكلو عربجي إسماعيؿ في كتابو كالتالي

تنشط خارج القطاعييف  يع المؤسسات التيىذا يتضمف القطاع جم: القطاع الثالث (3

 نعني بيا: السابقيف ك 

يادات الطب، البريد ، عتقكـ بتقديـ خدمات كمؤسسات النقؿ: ىي التي مؤسسات الخدمات -

 .كالمكاصلبت

 مؤسسات التأميف.تقكـ بالنشاط المالي كالبنكؾ، ك  المؤسسات المالية: ىي التي -

 يتمثؿ نشاطيا في التجارة أم القياـ بعممية التكزيع .: ىي التي المؤسسات التجارية -

 المؤسسات تبعا لممعيار القانونيأنواع ثالثا : 

 تبعا لممعيار القانكني، يمكف تصنيؼ المؤسسات حسب الشكؿ التالي :

 شركات مف المؤسسات إلى مؤسسات فردية ك  المؤسسات الخاصة: يتفرع ىذا النكع -

تجار الصغار تي يمتمكيا شخص كاحد أك عائمة تضـ ال: ىي المؤسسات المؤسسات فردية -

 : أىميا مزايا ليذا النكع مف المؤسساتأصحاب الميف الحرة ك 

                              
1
 20،ص2،2882،دٕٚاٌانًطثٕػاخاندايؼٛح،اندشائز،طاٌّؤعغخ الزصبدػزتاخٙإطًاػٛم:
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 السيكلة في التنظيـ كالإنشاء. 

 ذلؾ بسبب تضامف لقدرة المالية لممؤسسة ك زيادة اقركض ك  ىسيكلة إمكانية الحصكؿ عم

 الشركاء.

 تتمثؿ فيما يمي:  المساوئأما 

  أك كفاة أحد الشركاء انسحابتعرض حياة المؤسسة لمخطر بسبب. 

  أك كفاة أحد الشركاء. انسحابمسؤكلية حياة المؤسسة لمخطر بسبب 

 الشركاء غير محدكدة مسؤكلية. 

 الاقتصاديةالمطمب الثاني: وظائف المؤسسة 

تمتقي مف لممؤسسة مجمكعة مف الكظائؼ التي تكتسي أىمية بالغة لمقياـ بنشاطيا حيث 

إلى خرجات في شكؿ  ، ثـ تحكيمياليا مف المحيط في شكؿ مكاد أكلية، طاقة، معمكماتخلب

ـ الكظائؼ خدمات مكجية لمسكؽ حيث تطرؽ كامؿ المغربي في كتابو إلى أىك  منتجات مادية 

 1: سسة كما يميداخؿ المؤ 

 

 

                              
1
 22،ص2،2882،دارانفكزنهُشزٔانتٕسٚغ،انطثؼحأعبع١بد فٟ الإداسح:كايمانًغزتٙ
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 : الوظيفة الإدارية (1

تنظيـ الإجراءات لأىداؼ كالسياسات ك كىي الكظيفة التي تسير المؤسسة كذلؾ بتحديد ا

 ، المراقبة.الاتصاؿ، التنظيـ ، كتتمثؿ ىذه الكظائؼ في التخطيط العممية لتنفيذىا

 : وظيفة الإنتاج (2

السكؽ كما يتطابؽ مع المكاصفات ىي الكظيفة المكمفة بتصنيع المنتجات المطمكبة في 

 :النشاط في كميتيف أساسيتيف ىماا يتمثؿ ىذتي حددتيا إدارة ىندسة الإنتاج ك الشركط الك 

أك  الاستيلبؾىك تحكيؿ المكاد الأكلية بغرض الحصكؿ عمى منتجات جاىزة الصنع:  -

 .الاستعماؿ

التأليؼ بينيما لمحصكؿ عمى منتجات أخرل ىك ضـ القطع النصؼ المصنعة ك : التركيب -

 .الاستعماؿأك  للبستيلبؾ

ى أنو عممية تحكيؿ المدخلبت المادية إلى الإنتاج عم اعتباريمكف  الاقتصاديةمف الجية ك 

 المباشر أك الغير مباشر. الاستيلبؾمخرجات صناعية بيدؼ 

 : وظيفة التموين (3

المؤسسة كالتمكيف كمجمكعة  التمكيف مف الكظائؼ التي ينطمؽ بيا مختمؼ العمميات كأنشطة

مف خارج  عمييا العمميات يعني العمؿ عمى تكفير مختمؼ عناصر المخزكف المحصؿمف المياـ ك 

خططيا كىذا يعني أف ات مناسبة طبقا لبرامج المؤسسة ك نكعيالمؤسسة أساسا بكميات كتكاليؼ ك 
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بعناصر المخزكف كما أجؿ تنفيذ البرامج الخاصة كنشاط المؤسسة  الاحتياطالتكفير بالشراء أك 

 ذه الكظيفة في : تكمف مياـ ىفي الكقت المناسب ك طار متناسؽ ك عية أك الإنتاجية في إيالبسكاء 

 المكارد المناسبة  اختيار 

  تحديد طريقة الشراء أك التكريد المناسب 

  متابعتيا.تقديـ الطمبيات لممكرديف ك 

 : وظيفة التسويق (4

الخدمات التي تشبع ئؼ التي تقكيـ عمى إنتاج السمع ك يعرؼ التسكيؽ عمى أنو أحد الكظا

في  بشكؿ يؤدم إلى تكافرىا بيف يدم المستيمؾؾ السمع التي تكزعيا مليا أك ت الاستعماؿحاجات 

ية ىي كما تقكـ الكظيفة التسكيقية عمى المزح بيف أربعة عناصر أساسالزماف ك المكاف المناسبيف ك 

 .، التركيج، التكزيع، التسعيريمي: السمعة

  1: ذكرتيا جممة مف الكظائؼ مف بينياكما ذكرت كادة جميمة في م

 : وظيفة المحاسبة و المالية (5

لا تخمك مؤسسة مف ىذه الكظيفة لما ليا مف أىمية تزكيد المسؤكليف بمعمكمات تتعمؽ 

سمح بتكحيد القرارات المستقبمية عمى أساس النتائج التي تكصمت ، كما بالكضعية المالية لممؤسسة
                              

1
،تخظضتظٛٛزٔالالتظادٚح،يذكزجيكًهحنُٛمشٓادجنٛظاَضفٙانؼهٕواٌجضائش٠خ ٚ رحذ٠بد اٌؼٌّٛخ الالزصبد٠خاٌّؤعغخ :ٔادجخًٛهح

 .40-28،صص4022انًؤطظح،خايؼحلاطذ٘يزتاذ،ٔرلهح،التظاد
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الكثير منيا مف لمحاسبة ضمف المياـ الإدارية  ك مف المؤسسات مف يصنؼ اإلييا ىذه الميمة، ك 

ينية تسمح لو بقراءة المعمكمات مالمالي لما لو مف مؤىلبت عممية ك الرجؿ  مسؤكليةتبرىا مف يع

 .دارمالمعطيات بطريقة تختمؼ عف تمؾ التي يستعمميا المسؤكؿ الإك 

ذا نظرنا إلى الكاقع لا يككف مف ؽ بيف كظيفتي المحاسبة المالية ك كثي ارتباط، فإننا نجد كا 

يمة ىي تكمف الملكظائؼ التي تقكـ بيا كؿ منيما ك مف خلبؿ ا الخطأ اعتبارىما متكاممتاف

 : الأساسية لكظيفة المحاسبة في

لدكؿ كمنيا الجزائر تعتبر قانكنية حيث أف المحاسبة في كؿ ا: الاستجابة لمطمب قانوني

لزامية فيما يتعمؽ بإمساؾ الدفك  عداد الميزانيةا   .اتر المحاسبية كا 

قد تطكر مفيكـ ىذه نظاـ المعمكمات خارجية، ك ك  أداة تسيير داخمية : الاقتصاديةالميمة 

في بتسييرىا، ك الكظيفة ليتنقؿ مف إعطاء الصكرة الكفية لذمة المؤسسة إلى إنشاء أدكات تسمح 

 الإطار تقكـ معظـ المؤسسات بتجزئتيا إلى مصمحتيف:

، ذات لمحاسبة التحميميةاك  العمميات حسب الطرؽ القانكنية،  المحاسبة العامة التي تعالج

. أما الكظيفة المالية رمكمات تسمح بتكجيو قرارات التسييالتي تعطي معالداخمي، ك  الاستعماؿ

بأحسف أحسف مصادر التمكيؿ ك  باختيارذلؾ التكازف المالي لممؤسسة، ك فدكرىا يكمف في ضماف 

 .ةدكديكالمر أىداؼ الملبءة  بإحراـىذا الشركط، ك 

 



 اٌفصً اٌثبٌث                                                        ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍّؤعغخ الالزصبد٠خ

76 
 

 : عامةوظيفة الإدارة ال  (6

التنسيؽ كظيفة الإدارية بتحقيؽ التكامؿ ك تقكـ المثؿ الكظيفة القانكنية، الكظيفة التسكيقية، ك 

كياف منتج يعطي أكبر كـ مف ميمة المدير في تشكيؿ كؿ حقيقي ك بيف ىذه الأجزاء حيث تتمثؿ 

  1.المكارد

كتابو جاءت كما اىيـ بختي في حسب ما ذكره إبر  الاقتصاديةتصنيؼ ىنرم فايكؿ لممؤسسة 

  2: يمي

المعنكية عمة مختمؼ المياـ الإدارية اللبزمة لتحقيؽ اليدؼ المنشكد مف الوظيفة الإدارية:  -

 .كمراقبةتحكـ مف تنظيـ ك طرؼ المؤسسة 

 الحسابات المالية.المالي الرأسمالي ك  الاستخداـالجامعة لأكجو : الوظيفة المالية -

كعة العمميات المحاسبية التي تترجـ نشاط المؤسسة المنطكية عمى مجم: الوظيفة المحاسبية -

 إلى أرقاـ مقكمة بعممية البمد 

                              
1
،يذكزجنُٛمشٓادجانًاخظتٛز،تخظضٔطائمالإػلاؤالالزصبد٠خدٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رحغ١ٓ صٛسح اٌّؤعغخ  :نمظٛزرسٚمح

 .242،ص4000انًدتًغ،خايؼحلظذ٘يزتاذ،ٔرلهح،

2
 20،ص2،4009،دٕٚاٌانًطثٕػاخاندايؼٛح،طاٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخإتزاْٛىتختٙ:



 اٌفصً اٌثبٌث                                                        ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍّؤعغخ الالزصبد٠خ

77 
 

التحفيز لما يتماشى مع أذكاؽ مف تكيؼ لتحكيؿ ك عف نشاط ا ةكلمسؤ  :الوظيفية التقنية -

يف ) كظيفة الشراء، تحتكم ىذه الكظيفة عمى كظيفتيف أساسيتحسب رغبات الزبائف ك  منتجاتيا

 .كظيفة البيع(

سلبمة ماف أمف العماؿ كحفظ المنتجات ك ىي كؿ نشاط مكجو نحك ضك : الوظيفة الأمنية -

 كسائؿ الإنتاج .

  الاقتصاديةالمؤسسة  اتصالميام ائل و : وسالمبحث الرابع

ية الاتّصالية بشكمييا الداخمي إفّ نجاح المؤسسة يرجع بالدرجة الأكلى إلى نجاح العمم

، كىذا لو تأثير مباشر عمى كالمستخدميف أك كفي مؤسسات أخرل القائميفالتي تتّـ بيف الخارجي ك ك 

مؤسسة الاقتصادية ، فمف خلبؿ ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى كسائؿ اتصاؿ الصكرة المؤسسة

 ، ثّـ مياـ اتّصاؿ المؤسسة الاقتصادية )المطمب الثاني(.)المطمب الأكؿ(

  ةالاقتصاديالمؤسسة  اتصالالمطمب الأول : وسائل 

 الإشارات المختمفة.الكسائؿ الشفكية كالكتابية كالسمعية البصرية ك  ىي

في  الاستقباؿك  الاجتماعاتالمباشر كجيا لكجو مثؿ  الاتصاؿ: ىي حالة الكسيمة المفظية -

 .المكتب كالزيارات الميدانية 

 ذلؾ مف خلبؿ نقؿ المعمكمات كتابيا الكسيمة الكتابية: ك  -

 الأنترنات ك  كالانترنتكالفاكس الكسيمة التقنية: كالياتؼ  -
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 لكحة الإعلبف .الكسائؿ التصكيرية: مثؿ الممصقات كالجداريات ك  -

المكتكبة نظرا لحرصيا عمى احتراـ  الاتصالاتفي بعض الأحياف تمجأ الإدارة إلى ك 

لمضمكف إلى كؿ نظرا لحرصيا عمى تبميغ الرسالة بنفس ا، ك الاتصاؿالإجراءات الرسمية في 

في حالة  استخراجيابيا في أرشيؼ المؤسسة ليتـ  الاحتفاظنظرا لرغبتيا في المؤسسة، ك أعضاء 

كتابيا إلى المعنييف  الاجتماع، فتقديـ استدعاء حضكر المراجعة كالرقابةؿ المتابعة ك الحاجة إلييا مث

تعميمات، كالالمكتكبة المذكرات  الاتصاؿ، فمف أىـ الكسائؿ كالحالة الثانية حجة عمييا بالاجتماع

علبنات الإدارة الحائكالمراسيـ المختمفة ك  المحاضر ك  التقاريرك  مجمة المؤسسةطية كغيرىا، ك ا 

 1. محاضر المجاف المختمفةك  بالاجتماعاتالخاصة 

ذا كاف ك  الدقة في احتراـ تنفيذ يتميز بيمزـ العامميف بكؿ ما ىك مكتكب ك الرسمي  الاتصاؿا 

يضمف متابعة الدقيقة فإنو مف جية أخرل أداة سياف كالتجاىؿ ك كيضمف عدـ الن التعميماتالأكامر ك 

حرفية الدقيؽ لحرفية تطبيؽ القكانيف ك  الاحتراـلمضغط عمى العامميف خاصة في حالة حرصو عمى 

يككف الحرص عمى احتراـ  ، فأحيانابح عممية متعبة بالنسبة لمعامميف، بحيث تصالاتصاؿإجراءات 

تعطيميا حساب الكقت كالجيد كعمى حساب تحقيؽ الأىداؼ ك  عمى الاتصاؿمراحؿ ك إجراءات 

  2 الاتصاؿبينما يككف مف السيؿ تحقيقيا مف خلبؿ تبسيط إجراءات 

                              
1
 .28َاطزلاطًٙ،انًزخغانظاتك،ص

2
 .40-28انًزخغَفظّ،ص
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  الشفوية الاتصالوسائل: 

يريد أف يبمغو المرؤكسكف  كؿ ماإلى مرؤكسييـ ك  الرؤساءلك تصكرنا أف كؿ ما يريد قكلو 

، لذا فميما ذلؾ أداة جيكد المؤسسة كيشؿ نشاطيايا لكاف يشترط أف يككف كتاب رؤساءىـإلى 

مف خلبؿ تدكينيا فإنيا لا تحقؽ الفعالية إلا في مختمؼ  الاتصالاتحرصت المؤسسة عمى ترسيـ 

نفيذىا في تالية الممكنة في تبميغ الرسائؿ ك الفعكىذه الطريقة تحقؽ السرعة كالمركنة ك  الاتجاىات

لمناسبة لنقؿ الرسائؿ الشفكية حسب الأىداؼ التي ترمي الكسيمة ا تياراخيتـ الكقت المناسب ك 

أك عف طريؽ الندكات  الاجتماع، أك عف طريؽ يمكف أف يككف عف طريؽ الياتؼ فقطإلييا ف

 الثنائية.ك  الممتقيات كالمؤتمرات كالمقابلبت الجماعية ك 

 الوسائل السمعية البصرية : 

حجـ المعمكمات أك لزيادة  الاتصاؿة في الأشرطة السمعية البصريتستعمؿ المؤسسة الافلبـ ك 

 يؼ بالمؤسسة كمف كسائميا البريد.التعر بيدؼ الإشيار ك 

 ةالوسائل غير لفظي : 

و عف طريؽ المرسؿ إلييا تبادؿ المعمكمات بيف المرسؿ ك ىي الكسائؿ التي يتـ بكاسطتك 

الجمكس، الكلبـ ك  طريقةيف كالعينيف، ك حركة اليدالإشارات أك الإيماءات، مثؿ تعابير الكجو، ك 

تستعمؿ بعض المؤسسات الإشارات في تبميغ الرسائؿ مثؿ ما جسد، ك يطمؽ عمييا أيضا لغة الك 

مدركسة كمتفؽ عمييا  ىي إشاراتباليديف أك بإشارات إلكتركنية ك  نلبحظو في تكجيو الطياريف سكاء
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ىنا إشارات مجالات، ك اليد التي يستعمميا العسكريكف كالمدربكف في مختمؼ ال ، أك إشاراتاعالمي

ؿ داخميا مثؿ لأعضاء المؤسسة التي نلبحظيا في أثناء التفاع الاجتماعيةمصدرىا الثقافات 

شارات اليديف يث يتـ نقؿ الرسالة بالإيماءات ك ، كعف الصراع بحالتعبير عف الرضا كعف الغضب ا 

  1. غيرىاطريقة الكلبـ كالصمت ك ك 

  لاقتصاديةاالمؤسسة  اتصال: ميام المطمب الثاني

 :ؤسسات الاقتصادية مف خلبؿ ما يمياتصاؿ الم يمكف تميز ميمة

 : للاتصالميمة الإعلامية  (1

كمات السمبية في مف خلبؿ تدفؽ المعمكمات عمى كافة المستكيات عمى كمية ىائمة مف المعم

نجد أف  التنفيذمكؿ مستكل ك  الاتصاؿيعتمد تدفؽ المعمكمات عمى مدل فعالية الكقت المناسب ك 

كمات عمى قدرة تدفؽ المعمكمات المرتبطة بالأداء الكظيفي ك العامميف بحاجة إلى الكثير مف المعم

عمى قدرة تدفؽ المعمكمات المرتبطة بأداء معيف نجد أف نكعية الأداء المرتبطة بالأداء الكظيفي ك 

تتـ لتغيرات المستمرة ك كمات المرتبطة بسياسات المنظمة كاتتأثر بحاجة إلى معرفة الكثير مف المعم

ذلؾ مف خلبؿ الميمة الإعلبمية للبتصاؿ قد تكجد معمكمات أخرل ليس ليا علبقة بالمنظمة أك 

يساعد العمـ لما يجرم حكليـ ك ك  الاستخبارأف العامميف يحرصكف عمى  الأداء الكظيفي إلا

                              
1
 .42-40انًزخغنظاتك،صَاطزلاطًٙ،
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منظمة العامميف بيا في أداء مدة المياـ الإعلبمية التي يمثؿ ضركرة حيكية بالنسبة لم الاتصاؿ

  .لتحقيؽ اليدؼ المنشكر

 :للاتصالات الانضباطيةيمة م (2

بة يعتمد سير العمؿ بالمنظمة عمى مزاكلة الكثير مف العمميات الإدارية مف ضبط كرقا 

تنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة كبالتالي يستمزـ كجكد سياسات كاستراتيجيات كمجمكعة مف التعميمات 

جب ي مايجب إتباعو ك ك  دكرية التي تكضح أعضاء المنظمةالمذكرات الكالإرشادات ك لقرارات اك 

أبعادىا مف منطقتيف  للبتصاؿتستمد الميمة ك  الاتصاؿلف يتـ كؿ ىذا إلا بمزاكلة عممية ك تجنبو 

يأتي عمكمات بحكـ ككنيا مركز السمطة ك أما المنطؽ الأكؿ فيرتبط بتحكـ الإدارة في نقؿ الم

يتعمؽ  المعنى الصادرة عف الإدارة عمى ماالرسائؿ ك ك عمكمات اني ككف اقتصار المالمنطمؽ الث

 بالعمؿ ك ظركفو.

 :  للاتصالاتالميمة الإقناعية  (3

أحيانا لا يكفي تتمتع الإدارة بقكة السمطة لضماف سير العمؿ في الحياة الكظيفية بؿ يجب أف 

أك عدـ المكافقة مع  حرية المكافقةة نظر ك نظمة حرية التعبير عف كجيتكفؿ الإدارة لمعامميف بالم

 الاتصاؿيرتبط  ذلؾ بالميمة الإقناعية التي يمكف إنجازىا مف خلبؿ مزاكلة عممية الرؤساء، ك 
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خمؽ جك مف حاكلة الربط بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ الأفراد ك المختمفة لم 1تظير أبعادىا ك 

ئـ عف الإقناع يختمؼ في الجكدة ة أف العمؿ القاالتكامؿ البناء لتقميؿ احتمالات النزاعات المختمف

لنظر عف ما يحاكؿ بخاطر : العمؿ الركتيني القائـ عمى التنفيذ الأكامر بصرؼ االنكعية مثاؿك 

 .أىمية الإقناع في الأداء الكظيفيقد أكد تطكر الفكر الإدارم عمى المكظؼ ك 

 : الميمة التكاممية (4

ؿ الناس مف أجؿ التكامؿ الذاتي المختمفة حيث يتفاعمف ككنو التعبير عف الممارسات 

لممنظمة مما يستمزـ تكفر كسيمة تساعد الميمة التكاممية في سيادة الركح بالنسبة الجماعي ك ك 

التكاممية بالمؤسسة دكف مزاكلة  الانتماءيستطيع بيا المكظؼ التعرؼ عمى نفسو مف خلبؿ ك 

في صكرة مف أجؿ خمؽ جك مف البناء لتقميؿ  تصاؿالاحيث تعتمد الإدارة عمى  الاتصاؿلعممية 

   2. الأفرادالنزاعات المختمفة بيف المؤسسة ك احتمالات 

                              
1
 .20،ص2892،دارانزٚاع2،طالإداس٠خ ٚ اٌّذخً اٌغٍٛوٟ ٌٙب الارصبلادٚضػايز:

2
 .29،انًزخغانظاتك،صٚضػايز



 

 
 

 

 الإطار التطبيقيلفصل الرابع ا

 دراسة ميدانية
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 :تمييد

لننتقؿ  البحث بمكضكع الخاص المعرفي الرصيد فيو تناكلنا الذم النظرم لمجانب دراستا بعد

لمشرية " اتّصالات الجزائر بامف خلبؿ دراسة ميدانية بمؤسسة "  التطبيقي الجانب إلى بعد ذلؾ

البيانات كالمعمكمات  جمع في رئيسية كأداة المقابمة  عمى بالاعتمادذلؾ محطة دراستنا التطبيقية، ك 

 الضركرية.

حيث سكؼ نتعرض إلى مجمكعة مف المداخلبت قمنا بإجرائيا عف طريؽ أسئمة مقابمة 

اللّبزمة حكؿ جممة مف المسائؿ التي تتعمؽ المعطيات يقية بالمعمكمات ك قدّمت لتعزيز دراستنا التطب

 بمكضكع الدراسة

 بناءا عمى ذلؾ تـ تقسيـ الفصؿ الثالث )التطبيقي( إلى أربع مباحث  جاءت كالآتي:ك 

 التعريف بالمؤسسة.المبحث الأول : 

 الييكل التنظيمي لمؤسسة اتّصالات الجزائر بالمشرية.المبحث الثاني : 

 داخل مؤسسة اتّصالات الجزائر بالمشرية.: الاتّصال ثالمبحث الثال 

 تحميل محاور المقابمة.المبحث الرابع : 
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 : بطاقة تقنّية عن المؤسسة )اتّصالات الجزائر(المبحث الأول

 :تعريف مؤسسة اتّصالات الجزائر  -1

ذلؾ بعد لنشأة ك " مؤسسة حديثة اAlgérie Telecomالجزائر " اتصالات مؤسسة تعتبر

كذلؾ   2000 أوت في الحككمة بيا قامت التي الإصلبحات بعد كالمكاصلبت البريد عف انفصاليا

 مؤسسة أصبحت كبالتالي  15/08/2000المؤرخ في  3/2000القانكف  مف 146 لممادة كفقا

 البريد. مؤسسة عف مستقمة مؤسسة الجزائر اتّصالات

المدير  الرئيس بيف اؽلاتف كفقا اقتصادية عمكمية مؤسسة الجزائر اتّصالات مؤسسة تعتبر

جكيمية  16في  كالمكاصلبت البريد لعماؿ الكطنية لمفدرالية العاـ كالأميف الجزائر لاتّصالات العاـ

2006. 

ممؾ  ىي دج 61.275.180.000 قدره أسيـ برأسماؿ ذات الجزائر شركة اتّصالات مؤسسة

ت الاتّصالات الشبكية كخدماىي المتعامؿ التاريخي في سكؽ الحمكؿ ك  % 100لمدكلة بنسبة 

ستكل مرتفع الياتؼ اللّبسمكي ك الأنترنت ك...( حيث تطمح المؤسسة لتحقيؽ م)الياتؼ الثابت، ك 

اعي مف أجؿ الكصكؿ إلى الأداء العالي في المجاؿ الاقتصادم كالاجتممف النتائج النفسية ك 

كدائمة، كتسعى إلى المحافظة اطيا بقكة كبصفة مستمرة تحقيؽ الاستحقاقية في مجاؿ نشالزعامة ك 

 المشاركة في تنمية شركات المعمكمات في الجزائر.كتطكير مقاييسيا العالمية ك 
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 :رتعريف وكالة اتّصالات الجزائ -2

ىي ككالة تجارية للبتّصالات ىي الخمية الرئيسية القاعدية الناشطة التي تككّؿ ليا ميمّة 

 لكاجية لزبائف الشركة.اائنيا أم أنّيا تعتبر القِبمة ك لزبتقديـ جميع الخدمات شركة اتّصالات الجزائر 

 :أىداف مؤسسة اتّصالات الجزائرو  ميام  -3

 ميام المؤسسة :  (1

 :مف أىـ أنشطة المؤسسة ما يمي

 المؤسسات المختمفة بالشبكة. ربط المناطؽ المعزكلة ك  .1

الجزائر عف صالات اكتساب ثقة ككفاء الزبائف مف خلبؿ تحسيف صكرة العلبمة لاتّ  .2

 العممية التجارية.طريؽ التسكيؽ ك 

 .الخاصة بالاتّصالاتتنمية استغلبؿ كتسيير الشبكات العمكمية ك  .3

 :أىداف المؤسسة (2

تسييؿ عمميات المشاركة في مختمؼ الخدمات زيادة في عرض الخدمات الياتفية ك  .1

 لأكبر عدد مف المستعمميف.

المقدمة كجعميا أكثر منافسة في  التشكيمةدة كنكعية الخدمات المعركضة ك تحسيف جك  .2

 خدمة الاتّصاؿ.

 تطكير الشبكة الكطنية للبتصالات بمختمؼ طرؽ الإعلبـ.تنمية ك   .3
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 المشاركة كممثؿ رئيسي في مجلب تطكير مؤسسة الإعلبـ في الجزائر. .4

 : الييكل التنظيمي لمؤسسة اتّصالات الجزائر بالمشريةالمبحث الثاني

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة اتصالات الجزائر بالمشرية المصدر: 

 الأقسام ميام: 
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 ر: يالمد  -1

 المكظفيف كتكجيو المؤسسة تسيير عمى الأكؿ كالمسؤكؿ المشرؼ كىك

 :التجارية المصمحة  -2

 مف بو خاص عمؿ لو مكقع مكظفيف، كؿ خمس مف ، تتككّفالككالة أقساـ مف قسـ تعتبر

 :مياميا

  الزبائف الجدد.تسجيؿ طمبات 

 .المكافقة عمى طمبات الزبائف 

 .التكمّؼ بالأرشيفات 

 .معالجة أخطاء في النظاـ 

 المالية : المصمحة -3

 التجارية المصمحة تكمؿ عمؿ ىيالتجارية، ك  بالككالة المتعمقة المالية الشؤكف بكؿ تتكفؿ

 :كمف مياميا

  دخاؿ المعمكمات إلى النظاـ الآلي بإيقكـ القسـ المالي بعممية التخميصGAIA. 

  التأكد مف صحة المعمكمات الكاردة في كرقة الرقابة كA37. 

 .معالجة شكاكل الزبائف المتعمقة بأخطار في الفكاتير 

  سنكات. 10المحافظة عمى الأرشيفات لمدة 
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 التكمؼ بالتقسيط لمزبائف المدينيف. 

  كمراقبة نيائية.يقكـ رئيس القسـ المالي بمراقبة التخميص 

 :التقنيّة المصمحة -4

كتنمية  زبائنيا خدمة ، بيدؼكالدائـ المستمر لنشاطيا الجيكية الركيزة المصمحة ىذه تشكؿ

 : عمى ، تحتكمالمصالح بمختمؼ علبقاتيا

 طرؼ مف ، مسيرةفقط بالمشتركيف خاصة المصمحة : ىذهالياتفية تالتعطيلا مصمحة -أ 

 :يمي ما خلبؿ مف كذلؾ المؤسسة داخؿ ميـ دكر ، تمعبرئيس المصمحة

 التقنية كالإجراءات القكاعد تطبيؽ. 

 الخطكط في خمؿ كجكد حالة في التقنية المصالح مف المؤمنة الخدمات نكعية مراقبة 

 .الياتفية

 لممشتركيف التقنية لمكثائؽ كاليكمية الدكرية المتابعة. 

 الإنتاج كمراقبة الأعماؿ لتنفيذ الترخيص طمبات تنفيذ. 

 :في مياميا يتجمى :الياتفي الإنتاج مصمحة -ب 

 الشبكات لاستثمار التقنية كالإجراءات القكاعد تطبيؽ 

 الشبكة كمد المعمكمات شبكات تنصيب في متابعة خاصة. 

 المراكز كصيانة كاستيلبؾ شبكات تكفير. 
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 بفعالية. للؤنترنت الخمؿ صيانة في مياميا : يتجمىالتعطيلات للأنترنت متابعة مصمحة -ج 

 : الاتّصال داخل مؤسسة اتّصالات الجزائر بالمشريةالمبحث الثالث

أنكاع  عدّة عمى المصالح كبيف بينيـ الاتّصاؿ الجزائر " في " اتّصالات  المؤسسة ىذه تعتمد

كالاتّصاؿ  الأعمى ىإل الأسفؿ مف يككف كالذم الصاعد الاتّصاؿ تستعمؿ أنّيا حيث ،ككسائؿ

 .الأسفؿ إلى الأعمى مف أم النازؿ

 إصدار طريؽ عف إمّا ذلؾ في يعتمد فإنّو العامميف مع المؤسسة في اتصالو عند فالمدير

 يسمّى ما الآراء  كىذاك  الأفكار تبادؿ يتّـ التي بالاجتماعات القياـ طريؽ عف أك الأكامر إلييـ

 العماؿ إلى يتحدث المدير أفّ  ، أمكالشفيي المباشر الاتّصاؿ استعماؿ كذلؾك بالاتّصاؿ اليابط، 

 .كجيا لكجو مباشرة

يسمّى  ما كىك بينيـ فيما اتّصاؿ يكجد ،المؤسسة في المكجكدة لممصالح بالنسبة ككذلؾ

في  تجرل التي كالاجتماعات المكاضيع بعض في بالتشاكر يقكمكف بحيث ،الأفقية بالاتّصالات

 .فييا لمنظر المؤسسة مدير عمى طرحيا كيمكنيـ مناسبة يركنيا التي الاقتراحات بعض المؤسسة

مدير  عمى تسيؿ ، فإنّياالمؤسسة كعمؿ تتلبءـ بطريقة كتتـ جيدة تككف عندما فالاتّصالات

 ىناؾ كاف كمّما ، لأنّوالمؤسسة كأىداؼ مصالح تخدـ التي المناسبة القرارات اتخاذ المؤسسة

 بيف فيما كالاستقرار الأمف يسكد ، بحيثك النجاح التطكر نحك المؤسسة يقكد فإنّو اتّصاؿ فعاؿ

 كما مستمر ك دائـ عمؿ كجكد إلى تيدؼ ، كبالتّاليبينيـ الحكاجز كؿ كتكسر ،المدير كالمكظفيف
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 الدكر عمى نتيجة كاحدة ككؿ أسرة كأنّيـ يعممكف العماؿ أفّ  ، بحيثالمؤسسة ىذه الحاؿ في ىك

 كالانضباط المثابرة عمى فييا العامميف يحفز كالذم ،المؤسسة ىذه داخؿ يمعبو الاتّصاؿ الذم

 .كالمسؤكلية ركح الإحساس كيبعث

 في: فتتمثل بالمشرية الجزائر اتصالات مؤسسة داخل الاتصالية لموسائل بالنسبة أمّا

  الانترنتinternet :تحتكم مصالح تكجد ، حيثرالجزائ اتّصالات لدل اشتراؾ يكجد 

 مف المكظفيف تُمكّف ، حيثالمالية المصمحة، التجارية : المصمحةمثؿ الاتّصاؿ مف ىذا النكع عمى

 .كالفكاتير التقارير الاطلبع عمى

 لممؤسسة الخارجي المحيط مع بكاسطتو الاتّصاؿ يككف :الالكتروني البريد. 

 الانترنت  intrane :تحتكم الجزائر" التجارية "اتّصالات الككالة تخص داخمية شبكة ىي 

 عمى معمكمات.

 تعد كالأفكار حيث الآراء كتبادؿ المعمكمات لنقؿ كفعالة سريعة سمعية كسيمة ىك :الياتف 

 الجزائر. اتصالات مؤسسة في استعمالا الكسيمة الأكثر

  الفاكس télécopie :معمكماتيا لنقؿ الكسيمة ىذه عمى اتّصالات الجزائر مؤسسة تعتمد 

 .خارجيا إلى المؤسسة داخؿ مف
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 كيتفرغ الرسائؿ طريؽ عف بالمصالح أحيانا المدير يتّصؿ :العمال إلى الموجية الرسائل 

 أحيانا كنجد ،المؤسسة سير بكيفية خاصة معمكمات ، فنجدىاالظركؼ حسب مضمكف الرسائؿ

 المجتيديف. العماؿ إلى التياني المكجية

 ة لتقديـ : كىي عبارة عف حكصمة أك مضمكف الاجتماع الذم عقده مدير المؤسسالمذكرة

 مذكرة عرض المكضكع.القرارات كالمعمكمات كالأكامر لممكظفيف، كتأخذ عدة أشكاؿ: مذكرة بحث  

 : تحميل محاور المقابمةالمبحث الرابع

 الذم نعتبره الجزء الذم سمطنا الضكء عميو مف خلبؿ ما قمنا بوفي ىذا الجزء مف البحث ك 

مقابمة( لتخدـ مجالنا الأسئمة )أسئمة ال طرح مجمكعة مفمف مقابمة مع المكمؼ بالاتصاؿ ك 

تكنكلكجيا تككف دعما شاملب بالمعمكمات التي نعتبرىا ركيزة في ىذا البحث لتبياف أىمية التطبيقي ك 

 اتصالات الجزائر.في مؤسسة الإتصاؿ كالمعمكمات 

 تحميل أسئمة المقابمة: (1

الميدانية بمؤسسة اتصالات لقد تضمنت أسئمة المقابمة التي قمنا بيا مف خلبؿ دراستنا   

 :كؿ محكر تضمف مجمكعة مف الأسئمة الجزائر بالمشرية ثلبث محاكر حيث أف

 تضمنت    " كاقع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الحديثة داخؿ المؤسسة، ك  :المحور الأول

 ." أسئمة 04
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 04نت " الاتصاؿ في المؤسسة، كتضماستخدامات تكنكلكجيا المعمكمات ك : المحور الثاني  "

 .أسئمة

 أسئمة 03تضمف " لاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة ك : اثالمحور الثال " 

 تحميل بياناتياأولا : أسئمة مقابمة المحورالأول و 

 :الأولأسئمة مقابمة المحور  -1

 الاتصاؿ الحديثة داخؿ المؤسسةكاقع تكنكلكجيا المعمكمات ك الذم تمثّؿ في ك : المحكر الأكؿ

الشخصية  المبيّنة سماتيـجكاب ثلبث أفراد مف عينة بحثنا ك قمنا باست حيث أنّنا في ىذا المحكر

 مف خلبؿ الجدكؿ المكالي:

 (:1)الجدول 

 السمات الشخصية لو المبحوث

 الأقدمية المستوى السن الجنس

 سنوات خبرة 5 جامعي سنة 32 ذكر المبحوث الأول

 سنوات خبرة 6 جامعي سنة 33 أنثى المبحوث الثاني

 سنوات خبرة 5 جامعي سنة 35 أنثى المبحوث الثالث
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 :كالتالي إجاباتيمحيث قمنا بطرح الأسئمة وكان 

 ؟خارج مؤسسة اتصالات الجزائرنولوجيات الاتصال الحديثة داخل و ىو دور تك ما: 1س

التكاصؿ بيف  جيا تسييؿخار ، تسييؿ التكاصؿ بيف عماؿ المؤسسة داخميا: ج المبحوث الأول

 .الزبائفالمؤسسة ك 

مع جميع الأفراد كما أنيا  الاتصاؿميـ لتسييؿ عمميات ليا دكر كبير ك : ج المبحوث الثاني

 .تطكر مف خدمات المؤسسة

تبادؿ المعمكمات داخؿ تسييؿ ك  في الاتصاؿتكنكلكجيا  ف دكرمكي: ج المبحوث الثالث

 .خارج المؤسسة حيث تعد الكسيمة الأسرعك 

 ؟ ا دور استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسستكم: م2س

في مؤسستنا في إعطاء الحديثة  الاتصاؿتكنكلكجيا  استخداـيمكف دكر : الأول المبحوث ج

 تبادؿ المعمكمات .ك  الأقساـف سيكلة التكاصؿ بيديناميكية ك 

الارتقاء في الرفع مف مردكد المؤسسة ك  الاتصاؿيتمثؿ دكر تكنكلكجيا : المبحوث الثاني ج

 بالمؤسسة إلى درجة عالية الجكدة.

لحديثة في المؤسسة لو دكر فعاؿ ا الاتصاؿيعد دكر استخداـ تكنكلكجيا  :الثالث المبحوث ج

 محرؾ أساسي المؤسسة سكاء داخميا أك خارجيا.ك 
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 ؟ ؤسسةالداخمي لمم الاتصالفي تقديم  استخداما: ماىي الوسيمة الاكثر 3س

ي: الداخمي لمؤسستنا ى الاتصاؿفي تقديـ  استخداما الأكثر: الكسيمة الأول المبحوثج 

 ؛ البريد الالكتركني..الانترانتالانترنت؛ الياتؼ؛ 

؛الانترنت ىي: الحاسب الآلي اعتمادان في مؤسستنا الأكثرالكسيمة  :الثاني المبحوثج 

 ت..نترانالا

  في المؤسسة: الرسائؿ المكجية  استخدامامف بيف الكسائؿ الأكثر : الثالث المبحوثج 

 الياتؼ.. ،الحاسكب البريد الالكتركني، ت؛الانتران ؛الانترنت

  : ماىي أبرز الخدمات التي تقدميا مؤسستكم لزبائنيا؟4س

مؤسسة اتصالات الجزائر مف أىّـ المؤسسات الاقتصادية ذات الطابع : الأول المبحوثج 

الانترنت أم الاتصاؿ كالياتؼ ك  بكسائؿالتجييز ك  الإمدادمى أىـ خدمة تقدميا في تي تتجالخدما

 .الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة

 الثابتأبرز الخدمات التي تقدميا مؤسستنا لزبائننا ىي خدمات الياتؼ  :الثاني المبحوثج 

 ؛ بيع البضائع مثؿ الياتؼ النقاؿ ...خدمات الانترنت

نا لزبائننا ىي خدمات الانترنت مف أبرز الخدمات التي تقدميا مؤسست :الثالث المبحوثج 

 ؛ بطاقات تعبئة الانترنت ....مكداـبيع المنتجات مثؿ الياتؼ النقاؿ؛  الياتؼ الثابت ؛ك 
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 :لمحور الأول من المقابمةاتحميل بيانات  -2

اف السؤاؿ الأكؿ الجزائر( ك اتصالاتالمحكر الأكؿ )طبيعة مؤسسة  أسئمةمف خلبؿ طرح 

يا ، فأجابكا بأف لرالجزائ اتصالاتالحديثة داخؿ ك خارج مؤسسة  الاتصاؿحكؿ دكر تكنكلكجيات 

سييؿ عممية ربط  جميع  ذلؾ بتمع جميع الأفراد ك  الاتصاؿدكر ميـ يسيؿ عمميات التدخؿ ك 

 .تقديـ خدمات الزبائف في ظرؼ قياسيمصالحيا ك 

كجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة، فكانت تكنكل استخداـ أما السؤاؿ الثاني فكاف حكؿ دكر

الحديثة تساىـ في تسييؿ التكاصؿ سكاءا داخميا مع  الاتصاؿاستخداـ تكنكلكجيا  رالإجابة بأف دك 

 مختمؼ المصالح أك خارجيا مع الزبائف مع القطاعات الاخرل المتعامؿ معيا.

  في تقديـ الخدمات الاتصاؿ الخارجي  استخداماكاف السؤاؿ الثالث حكؿ الكسيمة الاكثر ك 

،الرسائؿ ريؽ الانترنت،الحاسكب، الانترنت، البريد الإلكتركني، الياتؼفكانت الإجابة تككف عف ط

 المكجية.

الجزائر لزبائنيا  اتصالاتالسؤاؿ الرابع كاف عف أبرز الخدمات التي تقدميا مؤسسة ك 

ديدة منيا خدمات الياتؼ الثابت تقدـ خدمات ع الجكاب كاف أف مؤسسة اتصالات الجزائرك 

 بطاقات تعبئة الانترنت...ك  كالمكدـيع المنتجات مثؿ الياتؼ النقاؿ بخدمات الانترنت ك ك 

سنة  قد اجمعكا أف  35ك 32الذيف تتراكح أعمارىـ بيف  مف خلبؿ أجكبة المبحكثيف

ارجيا  مبرزيف أىـ النقاط التي خـ في تسيير عمؿ المؤسسة داخميا ك دكر مي الاتصاؿلتكنكلكجيا 
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تتكفر عمييا خدمة تكنكلكجيا الاتصاؿ بالإضافة إلى ذكر مجمكعة مف الكسائؿ التي يعتمدكف 

سة  ككيفية التعامؿ مع الزبكف عمييا في عممية الاتصاؿ الذم يقكمكف بو داخؿ ك خارج المؤس

 ا.فيما بيني تالاقتراحاىداؼ ك تبادؿ الاك 

 تحميل بياناتياالمحور الثاني و : أسئمة مقابمة ثانيا

 :أسئمة مقابمة المحور الثاني -1

حيث الاتصاؿ في المؤسسة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الذم تمثّؿ في ك : ثانيالمحكر ال

ـ الشخصية المبيّنة سماتيبحثنا ك  مف عينة آخريف قمنا باستجكاب ثلبث أفراد أنّنا في ىذا المحكر

 :مف خلبؿ الجدكؿ المكالي

 (:2الجدول)

 السمات الشخصية لو المبحوث

 الأقدمية المستوى السن الجنس

 سنوات خبرة 6 جامعي سنة 38 ذكر المبحوث الرابع

 سنوات خبرة 8 جامعي سنة 39 أنثى المبحوث الخامس

 سنوات خبرة 7 جامعي سنة 40 ذكر المبحوث السادس

 

 :يث قمنا بطرح الأسئمة وكان اجاباتيم كالتاليح
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 ماىي التأثيرات التي يمكن أن تحدثيا ىذه التكنولوجيات في سير المؤسسة ؟ :1س

 سمبيا حديثة عمى سير المؤسسة إيجابيا ك ال الاتصاؿتؤثر تكنكلكجيات  المبحوث الرابع: ج 

سمبيا:   المكاف مثلب تنسيؽ  شبكة الأنترنات  تسيؿ الامكر الرسميةالزمف ك  اختزاؿإيجابيا: ىناؾ 

 .أك مشكؿ تعطؿ عدة أمكرفي حالة عطب 

ديثة عمى سير المؤسسة في تقريب تؤثر التكنكلكجيات الاتصاؿ الح المبحوث الخامس:ج 

يصاؿ المعمكمات أما إذا غابت أك نقصت تسبب مشاكؿ في سير المؤسسة.ك   ا 

يمكف مف خلبؿ التأثيرات التي تحدثيا ىذه التكنكلكجيات يمكنيا أف  المبحوث السادس:ج 

 .المؤسسة كاممةالمؤسسة في حالة غيابيا لمخدمة ك تعرقؿ المسار الحسف لسير 

الوظيفي لعمال الميني و  الأداءالرفع من مستوى  : ىل تساىم ىذه التكنولوجيات في2س

 المؤسسة ؟

نكلكجيات في الرفع مف مستكل الاداء الميني نعـ تساىـ ىذه التكالمبحوث الرابع: ج 

 كالكظيفي لعماؿ المؤسسة

نعـ تساىـ ىذه التكنكلكجيات في الرفع مف مستكل الاداء الميني  المبحوث الخامس:ج 

 ذلؾ بربح الكقت مثلبتسيؿ عمى العماؿ أداء كظائفيـ ك  كالكظيفي إذا

ني كالكظيفي لعماؿ الأداء الميبالتأكيد تساىـ  في الرفع مف مستكل  المبحوث السادس:ج 

 المؤسسة عامةخاصة ك 
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 في تنظيم وتوزيع المعمومات داخل المؤسسة؟الانترانت : كيف تساىم 3س

ذلؾ عف طريؽ مختمؼ البرامج تساىـ في تبادؿ المعمكمات ك  رانتنتالا المبحوث الرابع:ج 

 .تعممة مف طرؼ المؤسسةسالم

)الشبكة الداخمية المؤسسة( دكرا ىاما خاصة في  نترانتتمعب الاالمبحوث الخامس: ج 

 إيصاؿ المعمكمات بطريقة سريعة.

 استعماؿربح الكقت كتفادم في تسييؿ التكاصؿ ك  نترانتـ الاتساى :المبحوث السادسج 

 الطرؽ البدائية  نقص عدة كسائؿ مستعممة مف قبؿ

كيف يتم نت و تر الان ات التي نتحصل عمييا المؤسسة عبر: ما ىي طبيعة المعموم4س

 ؟ استغلاليا

المعمكمات المتحصؿ عمييا عبر الانترنت ىي معمكمات تقنية خاصة  المبحوث الرابع:ج 

 .تـ استعماليا مف طرؼ معدات جديدةتحديث بعض الانظمة التي ي

المعمكمات التقنية    ت المتحصؿ عمييا عبر الانترنت ىيالمعمكماالمبحوث الخامس: ج 

Programme . 

المعمكمات المتحصؿ عمييا عبر الانترنت ىي معمكمات تقنية خاصة  المبحوث السادس:ج 

 المؤسسةك  بالكظائؼمتعمقة 
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 :يانات المحور الثاني من المقابمةتحميل ب -2

مف خلبؿ أسئمة المحكر الثاني التي كانت حكؿ التأثيرات التي يمكف أف تحدثيا ىذه 

تكنكلكجيات يتعطؿ كالذم كاف جكابيـ بانو مف دكف ىذه الالتكنكلكجيات الحديثة في سير المؤسسة 

الأنترانات قضت عمى ة لمزبائف فمثلب الاعلبـ الآلي كالانترنت ك لا تككف خدمة جيدمسار المؤسسة ك 

تعرقؿ مسار الحسف  مدتيا كما في حالة غيابيا يمكف أفمف العكائؽ المتعمقة بالحسابات ك الكثير 

 .المؤسسة كاملبالخدمة ك  رلسي

الرفع مف مستكل الاداء الميني  السؤاؿ الثاني كاف حكؿ مساىمة ىذه التكنكلكجيات فيك 

ؿ أداء كظائفيـ ، ىذه التكنكلكجيات تسيؿ عمى العماالكظيفي لعماؿ المؤسسة كالجكاب ىك:نعـك 

 .ذلؾ بربح الكقتك 

ة المؤسستكزيع المعمكمات داخؿ في تنظيـ ك  نترنتكؿ مساىمة الاأما السؤاؿ الثالث كاف ح

ذلؾ عف ميـ في التنظيـ كالتكزيع كتساىـ في تبادؿ المعمكمات ك ر ليا دك  نترنتفأجابكا باف الا

   .تفادم الطرؽ البدائيةعممة مف طرؼ المؤسسة ربح الكقت ك طريؽ مختمؼ البرامج المست

صؿ عمييا المؤسسة عبر الانترنت كاف السؤاؿ الرابع عف طبيعية المعمكمات التي نتحك 

فكاف الجكاب المعمكمات المتحصؿ عمييا معمكمات تقنية خاصة بالمعدات  استغلبليايتـ كيؼ ك 

 التي تعمؿ بيا المؤسسة.
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يا المبحكثيف في المحكر الثاني كعندىـ ثلبثة كالذم بمغ مف خلبؿ الإجابات التي أدلى ب

السمبية ة ك ض إلى بعض التأثيرات الايجابيأف المؤسسة تتعر  سنة 40 ك 38متكسطة أعمارىـ بيف 

ذلؾ فكؿ معرض إلى بعض المشاكؿ  معا فلب يمكف أف يخمك أم عمؿ إدارم في المؤسسة عف

 الاتصاؿىنا تظير التأثيرات التي تحدثيا تكنكلكجيات العكائؽ كالتسييلبت التي ترافؽ مساره ك ك 

لسمبية ىنا يبرز العمؿ الإيجابي أما النقطة االزبكف فيي تسيؿ كتزيح العكائؽ ك ك عمى المؤسسة 

حالة غياب تكنكلكجيات الاتصاؿ  كىذا ما يحدث عطب كتعطؿ في المسار فيي تظير في 

ساعدت الجيد ك اختزلت الكقت ك  الاتصاؿ، كما تكصمنا إلى أف تكنكلكجيات المؤسسة الحسف لسير

 .(نترانتؽ ) الاالتنسيعمى أسمكب التنظيـ ك 

 بياناتياتحميل قابمة المحور الثالث و أسئمة م ثالثا :

 :أسئمة مقابمة المحور الثالث -1

حيث أنّنا في ىذا المؤسسة  الاتصالية في الإستراتيجيةالذم تمثّؿ في ك : ثالثالمحكر ال

مف عينة بحثنا ك المبيّنة سماتيـ الشخصية مف خلبؿ  آخريف قمنا باستجكاب ثلبث أفراد المحكر

 :الجدكؿ المكالي 

 

 

 



 اٌفصً اٌشاثغ                                                                                   دساعخ ١ِذا١ٔخ

102 
 

 (3الجدول )

 

 الشخصية لوالسمات  المبحوث

 الأقدمية المستوى السن الجنس

 سنوات خبرة 10 جامعي سنة 42 ذكر المبحوث السابع

 سنوات خبرة 8 جامعي سنة 49 أنثى المبحوث الثامن

 سنوات خبرة 16 جامعي سنة 50 ذكر المبحوث التاسع

 :كالتالي إجاباتيمحيث قمنا بطرح الأسئمة وكان 

  تواجو المؤسسة؟ماىي الصعوبات التي  : 1س

ييـ : عدـ قياـ الزبائف بتسديد ما عمالصعكبات التي تكاجو المؤسسة ىي :عالمبحوث السابج 

 الانترنت(مف مستحقات )فاتكرة الياتؼ ك 

: نقص التسيير الفعاؿ الصعكبات التي تكاجو المؤسسة ىي مف أىـ المبحوث الثامن:ج 

 لممؤسسة خاصة مع الظركؼ الاقتصادية الحالية 

ىي: عدـ  بالمشرية الجزائر اتصالاتالصعكبات التي تكاجو مؤسسة  المبحوث التاسع: ج

يصاؿ تسديد الديكف كصعكبة نقؿ ك   المعزكلة داخؿ الكلاية.المعمكمات في المناطؽ الحدكدية ك ا 
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آثارىا عمى قييم استخدام تمك التكنولوجيات و : ماىي الآليات التي يتم عمى أساسيا ت2س

 المؤسسة ؟

عمى  الجزائر اتصالاتعف طريؽ الإحصائيات التي تقكـ بيا مؤسسة  بحوث السابع:المج 

 .المكقع الرسمي عف إرضاء زبائنيا

إيجابيات ر الشكاكم بيذه المعطيات تظي معدؿ انخفاضالإحصائيات ك  المبحوث الثامن:ج 

 الاتصاؿك  الإعلبـتكنكلكجيا 

 عرض نتائج المؤسسة.إجراء المقارنة بيف النتائج  المبحوث التاسع:ج 

 :  ماىي أفضل الطرق الممكنة لتطوير عممية التواصل مع الزبون الخارجي؟3س

مكصكؿ إلييـ للئشيار : برمجة خرجات لأفضؿ الطرؽ الممكنة ىي :المبحوث السابعج 

 الإعلبفبالدعاية ك  التأثيريمكف بالمنتجات ك 

المكقع الرسمي ف الخدمات عبر : الإعلبف عالطرؽ الممكنة منيا فضؿأالمبحوث الثامن: ج 

 تنظيـ حملبت مف أجؿ الإشيار بالمنتجات.ك لاتصالات الجزائر 

فاتكرة  انقطاعإعطاء المعمكمات في كقتيا لطمأنة الزبكف مثلب متى  :المبحوث التاسعج 

 الانترنت .الياتؼ ك 
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 تحميل بيانات المحور الثالث من المقابمة:-2

السؤاؿ الأكؿ حكؿ الصعكبات فأجابكا أىميا عدـ تسديد مف خلبؿ أسئمة المحكر الثالث كاف 

صة مع الظركؼ نقص التسيير الفعاؿ لممؤسسة خا ،بائف فكاتيرىـ في الآجاؿ المحددةالز 

يصاؿ  كصعكبة في نقؿ ك  الاقتصادية الحالية، المعزكلة داخؿ المعمكمات في المناطؽ الحدكدية ك ا 

التكنكلكجيات  استخداـأما السؤاؿ الثاني كاف ما ىي الآليات التي يتـ عمى أساسيا تقييـ  الكلاية.

آثارىا عمى المؤسسة فكاف الجكاب الإحصائيات، إجراء مقارنة بيف نتائج المتحصؿ عمييا قبؿ ك 

 ك محاكلة الحصكؿ عمى حمكؿ استخدامياىذه التكنكلكجيات كبعد  استخداـ

كاف عف أفضؿ الطرؽ الممكنة لتطكير عممية التكاصؿ مع الزبكف في السؤاؿ الثالث الذم ك 

كحملبت لمكصكؿ إلييـ للئشيار بالمنتجات  خرجاتبرمجة  يككف ذلؾ عف طريؽ الخارجي قد

،إعطاء المعمكمات في كقتيا المكقع الرسمي لاتصالات الجزائر كالإعلبف عف الخدمات عبر

 ؼ.لطمأنة الزبكف مثلب متى تنقطع فاتكرة اليات

 42ف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف مف طرؼ المبحكثي منا مف خلبؿ أجكبة المحكر الثالثتكص

ي شممت الاخر في تسديد الديكف  سنة إلى معرفة بعض الصعكبات التي تكاجو المؤسسة الت 50ك

يصاؿ المعمكمات إلى المناطؽ الحدكدية كمف خلبؿ ىذه السمككيات الغير ملبئمة ك  صعكبة نقؿ كا 

مكصكؿ لزبائف حملبت لك  خرجاتحبيا عف طريؽ المجكء إلى ىذه الأخيرة  اختارتسة لممؤس

 التأثير.ذلؾ بالإعلبف ك ك للئشيار بالمنتجات 
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 الاستنتاج العام:  (2

تطكير ك كسائميا في تسييؿ لاتصاؿ عبر كظائفيا كمجالاتيا ك اساىمت تكنكلكجيا المعمكمات ك 

التي رحبت بدكرىا  الجزائر اتصالاتمف بينيا مؤسسة الإدارات الاقتصادية ك العمؿ المؤسساتي في 

الأىداؼ كتبادؿ  استقباؿرا في عمميا فاعتمدىا في تكصيؿ ك جعمت ليا مكانا قاىذه الاخيرة ك 

كف فاستطاعت مف خلبؿ ذلؾ تسيير كتيسير  الخارجي لمزبالمقترحات بينيا كبيف الجميكر الداخمي ك 

الدفع كحؿ مشكمة  استقباؿك  تتكزيع الفاتكرانترنت الاعمميا كذلؾ مف خلبؿ خدمات الياتؼ ك 

رفع ساىمت في تطكير مياـ الكظيفي ك  الاتصاؿ، بالإضافة إلى ذلؾ فتكنكلكجيا تعطب الانترن

،غير المؤسسة لازالت تتمقى بعض الصعكبات التي لـ مستكل التعميمي لدل العامميف كالزبائفمف 

 الأماكفالتنقؿ إلى حملبت للئشيار بالمنتجات ك  تنظيـتستطع التكنكلكجيا حميا إلا عف طريؽ 

 ليس كميا إلا أفالتي تكصؿ إلى حؿ بعض المشاكؿ ك  المعمكمات لإيصاؿالمعزكلة الحدكدية 

العمؿ المؤسساتي التي حضرت لأجمو  استمرارىناؾ أمؿ في تخطي ىذه العكائؽ كالصعكبات ك 

 الجزائر. اتصالاتمبسطة كؿ أدكار كؿ الأطراؼ المغنييف  بمؤسسة 

 :نتائج الملاحظة الميدانية (3

 :خلبؿ فترة الدراسة الميدانية التي قمنا بيا سجمنا بعض الملبحظات التالية

 تنقؿ بصفة جيدة  داخؿ المؤسسة بيف العماؿ.المعمكمات تتداكؿ بسيكلة ك  -

 تكجييات مف الإدارة  العميا في المؤسسةلات في المؤسسة في شكؿ تعميمات ك الاتصا -
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القياـ المعمكمات ك الأدكات المستعممة في إنتاج درجة تطكر الأجيزة كالتقنيات ك  فيما يخص -

، لكف يبقى ىناؾ عجز في كية " أك تعتمد عمى الحاسب الآليىي إما بسيطة "يد بالاتصاؿك 

 بعض التكنكلكجيات الجديدة. استخداـ

تحسيف مف خلبؿ الداخمي )عماؿ( خمؽ صكرة ذىنية جيدة لجميكرىا  سعي الإدارة أحيانا إلى -

)الزبائف( مف خلبؿ تقديـ خدمات  الجميكر الخارجيك  الظركؼ الاجتماعية،ظركؼ العمؿ ك 

 في مستكل تطمعاتو. 

المستخدـ في مؤسسة  الاتصاؿضركرم حيث أف نجد يشكؿ الاتصاؿ عنصر أساسي ك  -

 .الجزائر عف طريؽ الياتؼ مباشرة  اتصالات

 للئعلبناتعدة أشكاؿ منيا تخصيص أماكف  ذيأخ لبتصاؿلأما العلبقات العامة  -

 .الإشياريات لإبلبغ الجميكر الداخمي بالمستجدات لمتعريؼ بنشاط المؤسسةك 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
خاتمـــــــــة
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 خاتمة:

 الاتصاؿمعمكمات ك تكنكلكجيا ال استخداـنمخص مف خلبؿ ىذه الدراسة التي كانت بعنكاف " كاقع 

الجزائر بالمشرية، إلا أف تكنكلكجيا  اتصالاتالحديثة في المؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية بمؤسسة 

مما جعميا تدخؿ ضمف البنية  المجتمعاتعب دكرا كبيرا في حياة الأفراد ك الاتصاؿ باتت تمالمعمكمات ك 

التحتية العديد مف المؤسسات التي تريد مكاكبة التطكرات الحديثة لا سيما منيا المؤسسات الاقتصادية التي 

مما  الاتصاؿكممارسة تكنكلكجيا المعمكمات ك  استخداما الأكثرالبشرم تستمد قكتيا مف كفاءة العنصر 

 في زيادة الأرباح المتمثمةيضمف بذلؾ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

مى زيادة فعالية خدمات المؤسسة عممت ع الاتصاؿالقكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات ك  بالتالي يمكفك 

ىذا بناءا عمى ىذه دا أىمية التطكرات التكنكلكجيا ك عي جيبالتالي كافة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أف تك 

عمى أشكاؿ تكنكلكجيا المعمكمات الجزائر تعتمد  اتصالاتالدراسة الذم تكصمنا مف خلبليا أف مؤسسة 

ينما لا تعتمد عمى الاكسترانات ، بتنترانتركني، الياتؼ النقاؿ،  الالبريد الإلكا الانترنتىي ك  الاتصاؿك 

 استخداـمف حيث  لذلؾ لابد مف تفعيؿ نشاط المؤسسة، ؿالكسائ ذهبالرغـ مف أىمية ى ميميالفاكسك 

 ع بيا كعمى رأسيانظرا لممميزات العديدة التي تتمت استخدامياتكسيع مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ك 

 أداء المؤسسة.ؿ البشرم في العمميات المتكررة كتحسيف صكرة ك تقميؿ نسبة التدخ

أىميتيا  الاتصاؿ  ك كنكلكجيا المعمكمات ك ت استخداـالمقابؿ يجب التعمؽ أكثر في دراسة كاقع  لكف فيك 

التركيز عمى قضايا الأمف الإلكتركني المؤسسة ئرية مف ناحية الرفع في الأداء ك في المؤسسات الجزا

كؿ الجكانب قد  مدركسة مف استراتيجيةالجزائرية لأف استيلبؾ التكنكلكجيا فقط دكف أف يككف لممؤسسة 
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كمات انعكاسات سمبية عمى المؤسسة لذا مف الميـ أف تستفيد مف إيجابيات تكنكلكجيا المعم ايككف لي

 سمبياتياك ف مخاطرىا الحرص عمى التقميؿ مكالاتصاؿ بالمقابؿ العمؿ ك 

ميما بمغت  الاقتصاديةالمؤسسات  كختما تبقى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ىي المحرؾ الأساسي

 مف تطكرات فلب يمكف الاستغناء عنيا .
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