


 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 الحمد لله الذي وىبنا نعمة العقل سبحانو و الشكر لو عمى كل نعمة و فضمو و كرمو .
 الإكرامتبارك الله ذو الجلال و 

 الميم صمي و سمم و بارك عمى سيدنا محمد و عمى الو .
 نتقدم بخالص الشكر و عظيم التقدير إلى :

 د اللهالأستاذ المشرف بن عجايمية بو عب
 والى كل من وقف ودعمنا من قريب أو بعيد عمى

 انجاز ىذا البحث بجيده ووقتو ودعائو ودام ودمنا معو أوفياء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 إلابطاعتك ولا تطيب المحظات  إلابشكرك ولا يطيب النيار  إلاىي لا يطيب الميل إلا 
 برؤيتك سبحانك ربي جل جلالو . لاإبعفوك و لا تطيب الجنة  الآخرة إلابذكرك و لا تطيب 

والمرسمين سيدنا محمد   الأنبياءالى خاتم  الأمةونصح  أدى الأمانةالى من بمغ الرسالة و 
 صمى الله عميو و سمم .

نيدي ىذا العمل الى من كان ليما الفضل عمينا بعد الله سبحانو وتعال وخاصة الى روح 
والدة صديقتي اطال الله في عمرىا و  أميوالى والدي الكريم رحمو الله واسكنو فسيح جنانو

 و .لإلشيماء و صبرين وعبد ا الأخواتو  الإخوةوالى  سعاد ميموني رحميا الله
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ارػػيظف   رككػػرلاى  الأداءتهػػدؼ اردرا ػػى ارػػر ارتىػػرؼ تكػػر دير تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ  ػػ  ت ففػػر 
ي فت ايت تؿ    ت ففر طبفىػى ارىمػؿ ركمؤ  ػى  تهمت تلاتير إذار زائرفى ركلاهربتء ي ار تز ، 

حفػػػث طيرتػػػر مػػػف طػػػرؽ لار ػػػفلافى ارػػػر طرفتػػػى  دفػػػدة ي ت ػػػرفى تتمتكػػػر مػػػ    تئ ػػػهت ، 
أثػػػرت هػػػذر الأ فػػػرة تكػػػر أداء ارىػػػتمكفف  ػػػ  اركػػػرلاى ار زائرفػػػى ركلاهربػػػتء ي ار ػػػتز حفػػػث ي ػػػرت 

 تكفهـ اريقت ي ار هد ي ارت تتت ارلابفرة .
 تػػػد ا ػػػت دمتت ارمػػػتها ارم ػػػح  ارػػػذا فىتبػػػر ارمػػػتها ارمرئػػػـ   ػػػ  ي رتحتفػػػؽ أهػػػداؼ اردرا ػػػى 
ارتترفى ارمرحظى ي اي تبفتف ر مػ  ارمىكيمػتت ي اقت ػرت  الأدياتدرا تتت لامت اتتمدتت تكر 

تتمؿ مػف  50تمكفى ارتيزف  تكر أ كيب ارىفتى ارت دفى بحفث بكغ تىداد تفتى اردرا ى تكر 
 s  .spss    اي تبفتتتت تف طرفؽ برتتما اركرلاى ثـ تحكفؿ اربفتتتت ارياردة

رتد لاتف رتلاتيري فػت ايت ػتؿ دير هػتـ يلابفػر  ػ  إتػتدة هفلاكػى يتتظػفـ اركػرلاى حفػث  ػتتدتهت 
 تكر ت ففر تمطهت ي أدائهت ارىتـ .

 ي ركلاهربػتء ار زائرفػى اركػرلاى -  ارػيظف الأداء -ايت ػتؿ تلاتيري فػت دير ارم تتحفػى :لاكمتت ار
 ارمؤ  ى  -ار تز

 
Summary: 
The study aims to identify the role of communication technology in 
changing the functionality of the Algerian Company for Electricity and 
Gas Communication technology has changed the nature of the 
organization's work, developing it from classic to new and modern 
methods in line with its characteristics. The latter affected the 
performance of the Algerian Company for Electricity and Gas, saving 
them time, effort and large expenses. 

In order to achieve the objectives of the study, we used the survey 
curriculum, which is the appropriate approach in our study. We also 
relied on the following observations and questionnaires to collect 
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information. The distribution process was limited to the method of the 
intentional sample, so that the sample of the study was numbered 50 
workers from the company and then analyzed the data contained in 
the questionnaires through the program s .spss 
Communication technology has played an important and significant 
role in the restructuring and organization of the company, helping it 

to change its pattern and overall performance 
 
Keywords: the role of communication technology - job 
performance - the Algerian company for electricity and 
gas - the institution
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 مقدمة
 الإدارفػػىارحلايمفػػى م تكػػؼ  ياتػػب ارىمكفػػى  الأ هػػزة ػػ  ظػػؿ تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ تر ػػت 

تىزفػػػز ي ارمػػػيارد اربكػػػرفى يتتمفتهػػػت   بػػػردارةى مػػػ  ارترلافػػػز بكػػػلاؿ أ ت ػػػ  تكػػػر الأبىػػػتد ارمتىكتػػػ
ارمػػيارد اربكػػرفى  إدارة ػػتف  رػػد ا ػػت دامتت تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ي ارتتتفػػتت ارحدفثػػى  ػػ  أدائهػػت 

أيريفػػتت ضػػمف اهتمتمػػتت ي  الأيرػػر ػػ  ارمرتبػػى  فػػيت ارػػيظف   ركىػػتمكفف  الأداءيت ففػػر م ػػتي  
ارمؤ  ػػ  ي ػػيي ارػػر تتػػدفـ  الأداءر ر ػػ  فتػػيد ارػػ الأداءبكػػلاؿ تػػتـ حفػػث ر ػػ  م ػػتي   الإدارة

يب ػيدة تترفػػى يبمػت فتيا ػػؽ مػ  تيقىػػتت يحت ػتت م ػػتي  ار دمػى ، يقػػد ا ػػت تدة أ ػػرع ار دمػى 
تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ  ػػػ  مفػػػداف  أتتحتهػػػتارمؤ  ػػػتت ايقت ػػػتدفى ار زائرفػػػى مػػػف ار ػػػرص ارتػػػ  

هػػػذر  أحػػػدثتى ارتىتمػػػى حفػػػث ارت ػػػففر يارتتظػػػفـ متهػػػت اركػػػرلاى ار زائرفػػػى ركلاهربػػػتء يار ػػػتز ييفػػػ
رػػػػـ تلاػػػػف تكػػػػر  الأ فػػػػرةهػػػػذر  إي أفارتلاتيري فػػػػت ت فػػػػرات تمفتػػػػى  ػػػػ  ارممتر ػػػػتت ايت ػػػػترفى ، 

م تي   مف  ارمؤ  تت بؿ هتتؾ مؤ  تت يزارت تىتمد تكر ارطرفتى ارلار ػفلافى ررت ػتؿ 
ىكػػػ  رهػػػػذر تبتػػػ  اركػػػػرلاى رهػػػذا ارمػػػػد ؿ [ ارتلاتيري فػػػت د ي فىبػػػػر تػػػف اي ػػػػت داـ ار  أف، لامػػػت 

 أ ػربمىتػر  أيد يؿ تلاتيري فت ايت تؿ فطرح م ػيرى متتيمػى ارت ففػر   أفارتلاتيري فتت ذرؾ 
ترتفػب ارضػيابط ارتػ   إتتدةر ض ياق  ارت دفد ارذا فتظريف رر بمتظتر ار طر ارذا فتطكب 

 الأ ػػرادا ػػت دامت مػػف افرهػػت ، لامػػت ت ػػد  ألاثػػراتتػػتديا تكفهػػت يرػػذرؾ ت ػػد بىػػض ارتلاتيري فػػتت 
تبػػتفتيف  ػػ  تبتػػفهـ رهػػذر ارتلاتيري فػػتت تظػػرا رتػػيثفر بىػػض ارىيامػػؿ ارذاتفػػى ارتػػ  ت ىػػؿ ت ػػب ف

مت  ضى يرهذا  تحتيؿ    هذر اردرا ى مىر ى دير تلاتيري فػت ايت ػتؿ  أياي ت داـ مرت ىى 
تلاػز ر اريظف      اركرلاى ار زائرفى ركلاهربتء  يار تز لامفػداف ركدرا ػى بحفػث ت الأداء   ت ففر 

ارػػػػيظف   يلاػػػػذا درا ػػػػى تلاتيري فػػػػت  الأداءا ػػػػى تكػػػػر دير تلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ  ػػػػ  ت ففػػػػر اردر 
 .اريظف   الأداءايت تؿ ي 

   يؿ :  أرب يارت   تءت     يأهدا هتتتبكير مكلاكى اردرا ى  الأبىتدهذر  إطتري   
رمكػػلاكى مته فػػى اردرا ػػى ارىكمفػػى  بدافػػى بتحدفػػد ا برتبػػتعاردرا ػػى  الأيؿ إكػػلاترفىفىػػرض ار  ػػؿ 

اردرا ػػى  أهمفػػىا تفػػتر ارميضػػيع ،  أ ػػبتبتحدفػػد ارم ػػتهفـ يتػػرض ي ار رتفػػى   الأ ػػئكىيطػػرح 
 اردرا تت ار تبتى . أ فرااردرا ى ،ي  أهداؼ،

:مػػػد ؿ  أييارمىر ػػػ  رتلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ  ، تمهفػػػد ،   الإطػػػتريفتتػػػتيؿ ار  ػػػؿ ارثػػػتت  
ثتتفػػػػت  الأكػػػلاتؿ أمػػػتيارممفػػػزات ي  تتػػػػتيؿ ثػػػرث تتت ػػػر هػػػ  ارتكػػػػية ايت ػػػتؿتػػػتـ رتلاتيري فػػػت 
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اتتكػػػػتر  أثػػػػتر:تلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ يا ػػػػت دامتتهت لاػػػػذرؾ ثػػػػرث تتت ػػػػر اريظػػػػتئؼ يارىيائػػػػؽ ي 
 ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ.

 رػػػػ داءارتظػػػػرا  الإطػػػػتر: أيي ارػػػػيظف  ، تػػػػـ اربػػػػدا ب تمهفػػػػد ،  الأداءار  ػػػػؿ ارثترػػػػث  أمػػػػت  
ارمىتففر،ثتتفػت:  أ فػراي  أهدا ػرارىػتمكفف ي  أداءتػفـ ت أهمفػىاريظف   تتتيؿ ثػرث تتت ػر متهفػى ي 

 اريظف   الأداءتطيفر 
تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ تتػػػتيؿ ثػػػرث تتت ػػػر ارمحػػػددات يار  ػػػتئص يارىرقػػػى بػػػفف  بت ػػػت داـ 

 .اريظف    الأداءتلاتيري فت ايت تؿ ي 
را ى رمحى تف ارمته فى ركد أيي الإ راءاتاردرا ى ارمفداتفى  الأ فريفتتتيؿ ار  ؿ ارراب  ي 

 م  اربفتتتت ،  أدياتارمؤ  ى م  تحدفد م تم  اربحث ي تفتى اردرا ى ، متها اردرا ى ، 
 أ فراارىتمى ركدرا ى ي  ارتتتئاثتتفت : ت رفغ ار دايؿ ي تحكفؿ ارتتتئا ثـ  فر ت رفغ ار دايؿ ي 

 .ايقتراحتت يارتي فتت يار تتمى
 الإشكالية 

حػػػتر  ارىدفػػػد مػػػف ارت فػػػرات يارت ػػػهفرت  ت ػػػى  ػػػ  أحػػػدثت ارتلاتيري فػػػت  ػػػ  ت ػػػرتت ار
ارحفػػتة ارىمكفػػى  ػػ  أا مفػػداف مػػف ارمفػػػتدفف حفػػث أف ا ػػت داـ ارتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ت ػػػتىمؿ 
رتتػػػػؿ يا ػػػػتتبتؿ يت ػػػػزفف يتبػػػػتدؿ ارمىكيمػػػػتت بكػػػػلاؿ ارلاتريتػػػػ  بت ػػػػت داـ ارحت ػػػػيب يمتظيمػػػػى 

 اركبلاتت يارهتتؼ يار تلاس ...ارخ يبطرفتى آرفى ي يرفى .
يذرػػػؾ رت فػػػر الأداء ارػػػيظف   يا ػػػتمرار  يالإداراتبحت تكىػػػب ديرا  ىػػػتي  ػػػ  ارمؤ  ػػػتت أ ػػػ

ارىمكفػػػى الإدارفػػػى مػػػف  ػػػرؿ بتتءهػػػت ارتتظفمػػػ  يأفضػػػت م تكػػػؼ ارىرقػػػتت اريظف فػػػى ارتػػػ  تػػػربط 
أتضتء اركرلاى ار زائرفى ركلاهربتء ي ار تز ي لاذا اتتمتدهت تكر أ كيب  دفد رلإدارة رتتكػفص 

 تيع مف ارمتت  ى . ارتلاترفؼ ي كؽ
 ػػتلأداء ارػػيظف   هػػي تبػػترة تػػف ارمهػػترات ي الإملاتتفػػتت ي ارتػػدرات ارتػػ  فمتكلاهػػت ارىػػتمكفف  ػػ   
اركػػرلاى يارتػػ  تمفػػز لاػػؿ تتمػػؿ تػػف اب ػػر تظػػرا رك بػػرات ي ارملات ػػبتت  ػػتلأداء فىلاػػس  ػػيرة 

 ػػػرؿ اركػػػرلاى يلا تءتهػػػت يتحدفػػػد أي ػػػر ارتػػػية رتتمفتهػػػت ي لاػػػذا أي ػػػر ارت ػػػير رت ػػػحفحهت مػػػف 
اهتمػػػتـ إدارة ارمؤ  ػػػى بػػػتلأداء يارػػػتحلاـ  فػػػر يهػػػذا مػػػت تمػػػؿ تكػػػر ظهػػػير تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ 
رت تتدهت بديرهت تكر تي فؿ ارمىكيمتت يت رف  ار دمتت لأف أداء اركرلاى إمػت فلاػيف ممتػتز 
أي  فػػػد أي متي ػػػط يذرػػػؾ فربطػػػر بترتتف ػػػى ارتهتئفػػػى رتكػػػتط ارمؤ  ػػػى ارتػػػ  ت ػػػىر بػػػديرهت إرػػػر 
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ا هت ارمػػػؤطرة بت ػػػت داـ اري ػػػتئؿ ي الأ ػػػترفب ي ارمػػػيارد ارتػػػ  تتمثػػػؿ بهػػػت اركػػػرلاى تحتفػػػؽ أهػػػد
 ار زائرفى ركلاهربتء ي ار تز ي   هذا ار فتؽ ثـ طرح ار ؤاؿ ارتتر  :

 متهي ارياق  ار ىك  رتطبفؽ تلاتيري فت ايت تؿ    اركرلاى ار زائرفى ركلاهربتء ي ار تز ؟
 م ميتى ت تؤيت  رتفى :يفتدرج مف  رؿ هذا ارت تؤؿ اررئف   

مػػػػتهي م ػػػػتي  ا ػػػػت داـ تلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ مػػػػف طػػػػرؼ مػػػػيظ   اركػػػػرلاى ار زائرفػػػػى  -
 ركلاهربتء ي ار تز؟

 هؿ رتلاتيري فت ايت تؿ دير    ت ففر أداء اركرلاى ار زائرفى ركلاهربتء ي ار تز؟ -
مػػػػته   ارمكػػػػتلاؿ ي ارمىيقػػػػتت ارتػػػػ  تيا ههػػػػت اركػػػػرلاى ار زائرفػػػػى ي ار ػػػػتز  ػػػػ  تطبفػػػػؽ  -

 رتلاتيري فت ا
 : أسباب اختيار الموضوع -1

مػػف ارمىػػريؼ أف رلاػػؿ بحػػػث أ ػػبتبر يديا ىػػر ، مػػػف الأ ػػبتب ارتػػ  أدت بتػػػت إرػػر ا تفػػتر هػػػذا 
 ارميضيع تر   إرر أ بتب ذاتفى يأ ر  ميضيتفى ،الأيرر تتمثؿ    :

 الأسباب الذاتية :
هػػػػػت  ػػػػػ  إ ػػػػػتتط ار بػػػػػرات ارتظرفػػػػػى ارملات ػػػػػبى  ػػػػػ  م ػػػػػتؿ ايت ػػػػػتؿ ي الإتػػػػػرـ يتطبفت -1

 ارمؤ  تت
ارمفؿ ي اررابى    درا ػى ارميضػيع  ت ػى يأتػر ف ػص م ػتؿ درا ػتتت ي ارتي ػ   فػر   -2

. 
  يض ت ربى تطبفتفى رملات بتتهت ارتظرفى رلا ب بىض ار برة ارىكمفى . -3

 الأسباب الموضوعية:
تتص الأبحتث ي اردرا تت ارمتىكتى بميضيع دير تلاتيري فت ايت تؿ  ػ  ت فػر الأداء  -1

 .اريظف   
تتص تلاتيري فت ايت تؿ    ارمؤ  تت بترراـ مف أهمفتهت    الأداء ارػيظف   ،يلاػذا  -2

 دفتتمفلافى ارىمؿ 
تيثفر إتتت فى ارمؤ  ى ياقت ػتدهت بتلاتيري فػت ايت ػتؿ ي ارػدير ارتػ  تكىبػر مػف  ػرؿ  -3

 الأداء اريظف   ارتتئـ بتكتطتتهت.
 
 



 مقدمة

 
 

4 

 أىمية البحث  -3
 تلامف أهمفى اردرا ى  فمت فك  : 

براز دير تلاتيري فت ايت تؿ    اركرلاى ، حفث أتهت تمثؿ ت ب ارمتظمتت ارحدفثػى إ -
     ىفهت ركتلافؼ م  متطكبتت ارى ر .

 إبراز أثر ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ    ت فر الأداء اريظف   . -
 إر تء ارضيء تكر م هيـ الأداء ي أهمفتر    اركرلاى . -
 أىداف البحث-4

فى رتلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ يلاف فػػػى بتػػػتء هفلاػػػؿ ارمؤ  ػػػى مػػػف تتحفػػػى ارتىرفػػػؼ بترم ػػػتهفـ الأ ت ػػػ
 ارتطير ي إبراز قفمى تلاتيري فت     تح فف ارىمكفى الإدارفى .

أ ت ػػػ  ركتظػػػتـ ار ػػػتص  ملاػػػيف إبػػػراز ارػػػدير ارمهػػػـ ارػػػذا تكىبػػػر تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ   -
 بترمؤ  ى 

ف  ػػ  اركػػرلاى ار زائرفػػى ا تفػػتر ارىرقػػى بػػفف ا ػػت داـ تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ يأداء ارىػػتمكف -
 تز. ركلاهربتء ي ار

 تيضفح م تهفـ متتففس يمؤكرات الأداء اريظف   . -
 ارلاكؼ تف  مد  م تهمى هذر ارتلاتيري فت    ت ىفؿ ارىرقى بفف أ راد ارمؤ  ى . -
 :مجتمع البحث وعينة الدراسة -5

 تىتبػػػر مرحكػػػى تحدفػػػد م تمػػػ  اربحػػػث مػػػف أهػػػـ ار طػػػيات ارمته فػػػى  ػػػ  اربحػػػيث ، يهػػػ 
تتطكب دقى بتر ػى ، حفػث فيقػؼ تكفهػت إ ػراء اربحػث يت ػمفمر يلا ػتءة تتت ػر يفيا ػر اربتحػث 
تتػػد كػػريتر  ػػ  ارتفػػتـ ببحثػػر مكػػلاكى تحدفػػد تظػػتـ ارىمػػؿ أا ا تفػػتر م تمػػ  اربحػػث أي ارىفتػػى 
ارت   ت ر  تكفهتاردرا ى ،  تهدؼ اردرا ى إرر تيضفح دير تلاتيري فت ايت ػتؿ تكػر الأداء 

مف أ ؿ هذا قمتت بتيضفح    ارىتت ر ارتترفى ،   كػرلاى تيزفػ  ارلاهربػتء يار ػتز اريظف   ، ي 
 ييفى ارتىتمى يه  مؤ  ى اقت تدفى ذات م ؤيرفى .

 مجتمع البحث :  1ـ2
ي  ػ   ػفتؽ إتمػتـ ارىمػؿ لاػتف يزمػت تكفتػػت تحدفػد هػذا ارىت ػر ارػذا  ػيؼ ت ػرا تكفػػر 

ميضيع هذر اردرا ػى ي ارمتمثػؿ  ػ  تلاتيري فػت  اردرا ى ارتطبفتفى ي ارذا فتت ب بطبفىى ارحتؿ
ايت ػػػتؿ ي تطبفتتتهػػػت ، ي مػػػف  ػػػرؿ ارميضػػػيع ارمطػػػريح ركبحػػػث تبػػػفف رتػػػت أف م تمػػػ  بحثتػػػت  
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تكػػػر م ػػػتي  اركػػػرلاى ار زائرفػػػى ركلاهربػػػتء ي ار ػػػتز   فتػػػدر تػػػددهـ  ػػػ  م تكػػػؼ ارم ػػػترح  ب 
 ميظؼ ي ميظ ى .200

 تحديد العينة : 2ـ2
ؿ ف تػػترر اربتحػػث لأ ػػؿ ارح ػػيؿ تكػػر بفتتػػتت تتىكػػؽ بميضػػيع تىػػد ارىفتػػى  ػػزء مػػف ارلاػػ

بحثػػر فتىػػذر ارح ػػيؿ تكفهػػت مػػف ارم تمػػ  برمتػػر ، ي فكػػترط أف تلاػػيف ممثكػػى تمثػػفر  ػػحفحت 
 .1رم تم  اربحث

تىرؼ ارىفتى تكر أتهت " م تم  اردرا ى ارذا ت م  متػر اربفتتػتت ارمفداتفػى ي هػ  تىتبػر  ػزء 
تػػى مػػف أ ػػراد ارم تمػػ  تكػػر أف تلاػػيف ممثكػػى ركم تمػػ  رت ػػرا مػػف ارلاػػؿ بمىتػػر أف تؤ ػػذ م مي 

تكفهػػت اردرا ػػى ،  ترىفتػػى إذف هػػ   ػػزء مىػػفف أي ت ػػبى مىفتػػى مػػف أ ػػراد ارم تمػػ  الأ ػػك  ثػػـ 
تىمػـ تتػػتئا اردرا ػى تكػػر ارم تمػػ  لاكػر ييحػػدات ارىفتػػى قػد تلاػػيف أك ت ػػت ، لامػت تلاػػيف أحفػػتء 

 .2أي كيارع أي مدف أي افر ذارؾ
تكػػػر ارىفتػػػى ارت ػػػدفى لأف ميضػػػيع اردرا ػػػى ف ػػػرض ا ػػػت داـ مثػػػؿ هػػػذر ارىفتػػػى  يثػػػـ ايتتمػػػتد

 ارمرتبطى بميظ   اركرلاى ار زائرفى ركلاهربتء يار تز ػ ييفى ارتىتمى ػ 
 ـ العينة القصدية : 3ـ2

بيتهػػػت " ارىفتػػػتت ارتػػػ  فػػػتـ اتتتػػػتء أ رادهػػػت بكػػػلاؿ مت ػػػيد مػػػف قبػػػؿ اربتحػػػث رتػػػي ر بىػػػض 
ديف افػػرهـ يرلاػػيف تكػؾ ار  ػػتئص مػػف الأمػػير ارهتمػػى بترت ػػبى  ار  ػتئص  ػػ  أيرئػػؾ الأ ػػراد

ركدرا ػى لامػت فػتـ ارك ػيء رهػذا ارتػيع مػف ارىفتػتت  ػ  حترػى تػيا ر اربفتتػتت اررزمػى ركدرا ػى رػػد  
 .3 ئى محددة مف م تم  اردرا ى الأ ك 

بترمتئػػػػى مػػػػف  25ت ػػػػبى  بي ػػػػذميظػػػػؼ ي ميظ ػػػػى ي ذرػػػػؾ 50بكػػػػغ تػػػػدد أ ػػػػراد ارىفتػػػػى ارم تػػػػترة 
 تمػػ  الأ ػػك  ركدرا ػػى ي هػػـ ارمػػيظ فف الإدارفػػفف ركػػرلاى ار زائرفػػى ركلاهربػػتء يار ػػتز اربػػترغ ارم

يظػػؼ ي ميظ ػػػى ي فىتبػػر هػػذا ارىػػػدد لاػػت   تظػػرا رت ػػػتتس م تمػػ  اردرا ػػػى م 200تػػددهـ ب 

                                                           

 . 47، ص2005ارىكم   ي  طياتر الإ رائفى ، دار ار لار ارىرب  ، ارتتهرة ، ارم تتر محمد إبراهفـ ، مرحكى اربحث  -1
، 2002 ػػرح مػػراد ،  يزفػػى هػػتدا ، طػػرؽ اربحػػث ارىكمػػ  [تىمفمتتهػػت ي إ راءاتهػػت د ، دار ارلاتػػتب ركحػػدفث ، ارلايفػػت ،  -2

 ،97ص
 
بىى الإكىتع ار تفػى، الإ ػلاتدرفى ،  تطمى تيض  تبر ، مفر ت تك  ح ت ى ، أ س يمبتدئ اربحث ارىكم  ، ملاتبى يمط -3

 198، ص2002
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 ي 50=100÷25×200حفػػث قمتػػت بت تفػػتر تفتػػى اردرا ػػى بهػػذر ارطرفتػػى ارميضػػحى لاترتػػتر  
 يظؼ.م 50ه   بترتتر   تلايف تفتى بحثتت

 منيج الدراسة:  -6
بتتتبػػتر متػػتها اربحػػث متىػػددة يمتتيتػػى  رتػػر فحػػتـ ا تفػػتر ارمػػتها ارمتت ػػب ارػػذا ف ػػدـ 
اربحث بطرفتى تكمفى يمته فى  كفمى ، يلامػت تىكػـ أف هتػتؾ ارىدفػد مػف اردرا ػتت يلاػؿ درا ػى 

تتمحػػػير تتطكػػب مػػتها مىػػفف مػػف أ ػػؿ اري ػػػيؿ إرػػر الأهػػداؼ ارم ػػطرة ، ي بمػػت أف درا ػػتتت 
حػػػيؿ " دير تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ  ػػػ  ت ففػػػر الأداء ارػػػيظف   رػػػد  مػػػيظ   اركػػػرلاى ار زائرفػػػى 
ركلاهربتء ي ار تز " ،  رتهت تتتم  إرر اردرا تت اري ػ فى اركػتئىى  ػ  بحػيث ايت ػتؿ ، ارتػ  
تتػػػيـ تكػػػر ت  ػػػفر اريضػػػ  ارتػػػتئـ رظػػػتهرة أي ركمكػػػلاكى مػػػف  ػػػرؿ تحدفػػػد ظري هػػػت ي أبىتدهػػػت ي 

ى بػػػفف مت فراتهػػػت  ، بهػػػدؼ ايتتهػػػتء إرػػػر ي ػػػؼ تكمػػػ  ي دقفػػػؽ ي متلاتمػػػؿ ركظػػػتهرة أي ارىرقػػػ
ارمكػػػلاكى ارتػػػ  تتػػػيـ تكػػػر ارحتػػػتئؽ ارمرتبطػػػى ،  تػػػد حػػػدد رهػػػذر اردرا ػػػى مػػػتها ي ػػػؽ مػػػت تتطكبػػػر 
درا ػػى ياقػػ  اي ػػت داـ ار ىكػػ  رتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ،ي أثػػر هػػذا اي ػػت داـ تكػػر ارمؤ  ػػى ، 

ؿ ارمىكيمػػتت ارمتىكتػػى بترميضػػيع ، ي لاػػذا تكػػ فص مؤكػػرات اردرا ػػى  ككتفػػتـ ب مػػ  ي  ػػرد لاػػ
ا ػػػػتكزـ ا ػػػػت داـ " ارمػػػػتها  ارم ػػػػح   " ارػػػػذا فىتبػػػػر مػػػػف أت ػػػػب ارمتػػػػتها ارىكمفػػػػى ارمرئمػػػػى 
ركدرا ػػتت اري ػػ فى ب ػػ ى تتمػػى ي ذرػػؾ اف هػػذا ارمػػتها ف ػػتهدؼ ت ػػ فؿ ي تحكفػػؿ ي ت  ػػفر 

ررزمػػى يارلات فػػى تتهػػت ي تػػف تتت ػػرهت مػػف ارظػػتهرة  ػػ  يضػػىهت ارػػراهف بىػػد  مػػ  اربفتتػػتت ا
ارمتظمى ارت  تحدد تيع اربفتتػتت ي م ػدرهت ي طػرؽ ارح ػيؿ  الإ راءات رؿ م ميتى مف 

 .4تكفهت مف هذا ارمتها 
 أدوات جمع البيانات: -7

إف دقػػػػى أا بحػػػػث تكمػػػػ  تتيقػػػػؼ إرػػػػر حػػػػد لابفػػػػر تكػػػػر ا تفػػػػتر الأديات ارمتت ػػػػبى ارتػػػػ  
ملاتتفػػػى اربتحػػػث ركح ػػػيؿ تكػػػر اربفتتػػػتت ي ارمىطفػػػتت ارتػػػ  تتمتكػػػر ي طبفىػػػى ارميضػػػيع  ي إ

ت دـ أهداؼ اردرا ى ، ي طبفىى ارميضيع تتطكب متػت اي ػتىتتى بػيلاثر مػف أداة مته فػى يهػذا 
 رلإرمتـ بترميضيع يرهذا ار رض اتتمدتت    درا تتت تكر الأديات ارمته فى ابتفى : 

 الملاحظة : 1ـ4

                                                           

 .2316، ص 6، ارم كد 2003، دار ار  ر ركتكر ي ارتيزف  ، م ر،  الإترمفىمحمد متفر ح تب ، ارمي يتى  -4
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ربفتتػػػتت ارمتىكتػػػى ب ػػػكيلافتت ار ػػػرد ار ىكفػػػى يمياق ػػػر تىػػػد ارمرحظػػػى إحػػػد  ي ػػػتئؿ  مػػػ  ا
يات تهتتػػر ي مكػػتترر يتىطػػ  ارمرحظػػى مىكيمػػتت ي فملاػػف ارح ػػيؿ تكفهػػت أحفتتػػت بت ػػت داـ 
ارطػػػرؽ الأ ػػػر  ب مػػػ  ارمىكيمػػػتت ، لاػػػدارؾ ت فػػػد ارمرحظػػػى  ػػػ  ارحػػػتيت ارتػػػ  فػػػر ض  فهػػػت 

رة تف ت تتؿ ي تبػتدؿ ارمىكيمػتت م تم  أي تفتى اردرا ى تىتيف م  اربتحث ،  ترمرحظى تبت
بػػػفف ك  ػػػفف أي ألاثػػػر ، ر مػػػ  مىكيمػػػتت محػػػددة حػػػيؿ ميضػػػيع مىػػػفف ، ي فرحػػػظ اربتحػػػث 

 أثتتءهت رديد  ىؿ ارمبحيثفف . 
لامت تىرؼ ارمرحظى بيتهت تمكفى مراقبى أي مكتهدة ر كيؾ ارظياهر ي ارمكػلارت ي الأحػداث  

ات تهتتهػػػػت يترقتتهػػػػت ، بي ػػػػػكيب تكمػػػػ  مػػػػػتظـ يملايتتتهػػػػت ارمتدفػػػػى ياربفئفػػػػػى يمتتبىػػػػى  ػػػػػفرهت ي 
يم طػػػػط يهػػػػتدؼ ، بت ػػػػد ارت  ػػػػفر يتحدفػػػػد ارىرقػػػػى بػػػػفف مت فراتهػػػػت يارتتبػػػػؤ ب ػػػػكيؾ ارظػػػػتهرة 

 .5يتي فههت ر دمى أاراض الإت تف يتكبفى احتفت تتر
يقد ا تىمكتت بترمرحظى ارمبتكرة أثتتء تيا ػدتت  ػ  اركػرلاى ار زائرفػى ركلاهربػتء ي ار ػتز ركىمػتؿ 

ثتػػتء الإ ػػراء ، يذرػػؾ مػػف  ػػرؿ  مػػ  اربفتتػػتت يارمىكيمػػتت ارتػػ  ت ػػدـ بحثتػػت ، يقػػد اقت ػػر أ
م ػػػػتؿ ارمرحظػػػػى تكػػػػر ارتىػػػػرؼ تكػػػػر ارظػػػػريؼ اردا كفػػػػى ركىمػػػػتؿ يارمػػػػيظ فف يلاػػػػذا اري ػػػػتئؿ 

 ارم ت دمى رتيدفى ارىمتؿ .   
 الاستمارة ] الاستبيان [: 2ـ4

ت اربتحػػث  ػػ   مػػ  ارمىكيمػػتت ي هػػ  ي ػػفكى مػػف ي ػػتئؿ اربحػػث ارىكمػػ  ارتػػ  ف ػػت دمه
ار هػػد الألابػػػر  ػػػ  اي ػػتبفتف فت ػػػب تكػػػر بتػػتء ار تػػػرات ار فػػػدة ي ارح ػػيؿ تكػػػر ا ػػػت تبتت 

 .6لاتمكى
ي قمتػػت بت تفػػتر اي ػػتمترة ي تيزفىهػػت تكػػر ارمحلامػػفف ي ذرػػؾ بتىػػدفؿ بىػػض اي ػػئكى ي حػػذؼ 

 . ؤاؿ  22رت ؿ ارر كلاكهت ارتهتئ  ب فتاى  الأ ئكىبىض  إضت ىبىضهت ي 
 يقد تضمتت اي تمترة تدة أ ئكى تـ ت تف هت إرر تدة محتير ه  : 

 ػ اربفتتتت ارك  فى 1
 ػ تلاتيري فت ايت تؿ يا ت دامهت مف طرؼ ميظ   مؤ  ى   يتك تز .2
 ػ دير تلاتيري فت ايت تؿ    ت ففر أداء ارمؤ  ى.3

                                                           

، دار 2ربحػػ  م ػػط ر تكفػػتف ، تثمػػتف محمػػد تػػزفـ ، أ ػػترفب اربحػػث ارىكمػػ  [الأ ػػس ارتظرفػػى يارتطبفػػؽ ارىكمػػ  د ، ط -5
 . 120، ص2008لأردف ، ار  تء ، ا

 .91، ص2007 ارم فرة،تمتف،، دار 1ط ارىكم ،أ ت فتت اربحث  ارضتمف،متفر تبد ارحمفد  -6
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 يت تؿ.ػ ارمىيقتت ي ار ىيبتت ارت  تحيؿ ديف تبت  ارمؤ  ى رتلاتيري فت ا4
 الدراسات السابقة :-8

ي ارحػػػػدفث تػػػػف ار ػػػػتبتى، إف أثػػػػراء أا بحػػػػث تكمػػػػ  ف ػػػػتدت  اي ػػػػتتتد إرػػػػر اردرا ػػػػتت 
تمػػػت قػػػد ثػػػـ  تلاتيري فػػػت ارمىكيمػػػتت يديرهػػػت  ػػػ  ت فػػػر أداء ارىػػػتمكفف رػػػفس بترميضػػػيع ار دفػػػد يا 

 ارتطرؽ إرفر مف  رؿ درا تت ارىدفد مف اربتحثفف مف بفتهت : 
 الدراسة الأولى :

 ر  كفؿ ػ  بتح حمفى  .هت  
  تػػيع اردرا ػػػى :اردرا ػػػى تبػػترة تػػػف مػػػذلارة رتفػػؿ كػػػهتدة ارمت ػػػتر ت  ػػص تكػػػـ ا تمػػػتع

 .2014/2015ايت تؿ 
  تتػػػياف اردرا ػػػى : دير تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ ارحدفثػػػى  ػػػ  إحػػػداث ارت فػػػر ارثتػػػت   دا ػػػؿ

 ارم تم  ارمحك  [ايتترتت تميذ تد.
 : أهمفى يأهداؼ اردرا ى 
 يثفر كبتب ارم تم  ارمحك  ار ي   بتيتترتت مىر ى مد  ت - أ
 مىر ى تيثفر ايتترتت تكر ت فر ارثتت ى ارمحكفى  - ب
مىر ى مد  تتبؿ ارم تم  ارمحك  ار ي   رثتت ى د فكى تكفر ي مد  ارىمؿ بهػت  - ت

. 
 .  ارمتها ارمتب  : اتتمد اربتحث    درا تر هذر ارمتها اري    ارتحكفك 
 ميظؼ ي ميظ ى . 25تحث تفتى محددة  بكغ أ رد ارىفتى تفتى اردرا ى : ا ت دـ ارب 
  أديات اربحث :ا ت دـ اربتحث  اي تمترة [ اي تبفتف 
  : تتتئا اردرا ى 

 تهدؼ أا درا ى إرر ارتي ؿ إرر تتتئا  ذات قفمى تكمفى أهمهت :
ارت فػػػػر ارثتػػػػت   دا ػػػػؿ ارم تمػػػػ   إحػػػػداثرتلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ ارحدفثػػػػى دير لابفػػػػر  ػػػػ   - أ

 .  ارمحك 
ت فػػػر  ػػػ  تػػػتدات ي تتترفػػػد  إحػػػداثت ػػػتطف  ايتترتػػػت لاي ػػػفكى ات ػػػتؿ حدفثػػػى  - ب

 ارم تم  ارمحك  
 .بمتطتى اريادا الأ رادت تطف  ايتترتت ارتيثفر تكر ارتفـ اي تمتتفى رد   - ت

 الدراسة الثانية :



 مقدمة

 
 

9 

 ] د2013بكفر لاتي ى 
  ارت ففر . ـتكي تيع اردرا ى : اردرا ى تبترة تف مذلارة رتفؿ كهتدة ارمت تر ت  ص 
   تتػياف اردرا ػى : دير تلاتيري فػت ارمىكيمػتت ي ايت ػػتؿ  ػ  تح ػفف ايت ػتؿ ارػػدا ك

 .ارىميمفى ار زائرفى اي تك تئفى   ارمؤ  تت 
   : أهمفى ي أهداؼ اردرا ى 

محتيرػػػػى تتفػػػػفـ ي تحكفػػػػؿ ياقػػػػ  ايت ػػػػتؿ ارػػػػدا ك  بترم تكػػػػ فتت ارىميمفػػػػى ار زائرفػػػػى ي مػػػػد  
 ارمىكيمتت ي ايت تؿ رتح فف ايت تؿ اردا ك  بهت ا ت ررهت تلاتيري فت 

  ارمتها ارمتب  : اتتمد اربتحث    درا تر هذر ارمتها اري    يمتها درا ى ارحترى 
  تفتى اردرا ى : ا ت دـ اربتحث تفتى ق دفى تتلاػيف متمثكػى  ػ  درا ػى حترػى م تكػ ر

 محمد بيضفتؼ بيرقكى
   ارمتتبرت، ارمرحظى، تحكفؿ اريثتئؽ .أديات اربحث :ا ت دـ اربتحث اي تبفتف ، 
 : تتتئا اردرا ى 
أثبتػػػػت اردرا ػػػػى تح ػػػػفف ايت ػػػػتؿ ارػػػػدا ك  ركم تكػػػػ فتت مػػػػف  ػػػػرؿ ا ػػػػت داـ ي ػػػػتئؿ  - أ

تلاتيري فػػت ارمىكيمػػتت ي ايت ػػتؿ ارمتطػػيرة ي ارحدفثػػى يهػػذا مػػت فثبػػت  ػػحى ار رضػػفى 
متطػػػيرة تىمػػػؿ تكػػػر ارتتئكػػػى بػػػيف ا ػػػت داـ ي ػػػتئؿ تلاتيري فػػػت ارمىكيمػػػتت ي ايت ػػػتؿ ار

 تح فف ايت تؿ اردا ك  ركم تك فتت .
 97تمػػػؿ تطػػػيفر ي ػػػتئؿ ايت ػػػتؿ ارػػػدا ك  تكػػػر ربػػػح اريقػػػت ح ػػػب كػػػهتدة  - ب

بترمتئػى مػتهـ لامػت 90بترمتئى مف ارم ت يبفف لامت ح ف مف تت فؽ ح ب اررأا حيار  
 بترمتئى 80  ض مف ايكتتى دا ؿ ارم تك ر محؿ اردرا ى بت بى تتترب 

 رم تكػػ ر مػػف اي ػػت تدة ارحتفتفػػى مػػف ارمزافػػت ارتػػ  تيا رهػػت ي ػػتئؿ ايت ػػتؿ رػػـ ف ػػؿ ا
ارمتطػػػيرة ي ػػػت دامهت  ػػػ  ايت ػػػتؿ ارػػػدا ك  ي فبتػػػر ايهتمػػػتـ بػػػر محػػػديد راػػػـ تيلافػػػد 
م فرا ارم تك ر لأهمفى ي أثرر تكر ح ـ يتيع ايت تؿ اردا ك  بترم تك ر  ت ػى 

بترمتئػػػػى مػػػػف 65أف مػػػػت ف ػػػػيؽ  مػػػػت فىتتفػػػػر مػػػػف ارمػػػػيظ فف مػػػػف أتطػػػػتب متلاػػػػررة حفػػػػث
 .ارم ت يبفف فكتلايف مف ايتطتب ارمتلاررة

 الدراسة الثالثة: 
 ] د  2008حيرفى بترىيفدات 
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  تيع اردرا ى : اردرا ى تبترة تف مذلارة رتفؿ كهتدة مت  تفر    ايت ػتؿ ي ارىرقػتت
 ارىتمى 

 قت ػػػػػتدفى تتػػػػياف اردرا ػػػػى : ا ػػػػت داـ تلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ ارحدفثػػػػى  ػػػػ  ارمؤ  ػػػػى اي
 ار زائرفى 

  : أهمفى ي أهداؼ اردرا ى : تهدؼ هذر اردرا ى إرر 
تتطكػػؽ أهمفػػى ارميضػػيع مػػف أهمفػػى ات ػػتؿ ارمؤ  ػػى إذ فىػػد الأداة اررئف ػػفى ر ػػفر ارمىكيمػػتت 
دا ػػؿ ارهفلاػػؿ ارتتظفمػػ  ي  تر ػػر ي بترتػػتر  أهمفػػى ارتلاتيري فػػتت ارحدفثػػى ررت ػػتؿ ي ديرهػػت 

زفػػتدة  ػػفيرى تكػػؾ ارمىكيمػػتت ي تح ػػفف  ػػفريرتهت يتبتدرهػػت حفػػث ارلابفػػر ارػػذا بتتػػت تكىبػػر  ػػ  
ارم ػػػػرزة اركػػػػ ؿ اركػػػػتاؿ  أ فراآثترهػػػػتأ ػػػػبحت لاف فػػػػى ي طػػػػرؽ اقتتتئهػػػػت ي لاػػػػذا ا ػػػػت دامهت ي 

 تف هذا ارم تؿ . ارم ؤيرفف
   ارمتها ارمتب  :ا ت داـ اربتحث ارمتها ارم ح  ي قد ا ػت دـ ضػمف ارمػتها ارم ػح

 ، ارم ح ارتحكفك  
 -(تػػى اردرا ػػى :تفتػػى ق ػػدفى تمثكػػت  ػػ  درا ػػى حترػػى بمؤ  ػػى  ػػيتك تز  ػػرع ت ػػففر تف

 ق تطفتىكبلاى تتؿ ار تز بتركرؽ 
 تبتتى ي ارمتتبكى أديات اربحث : ا ت دـ اربتحث ارمرحظى ي اي  
  : تتتئا اردرا ى 

أف هتػػػػتؾ ا ػػػػت دامتت متبتفتػػػػى رتلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ الأربىػػػػى ارمدري ػػػػى بحفػػػػث احتػػػػؿ  هػػػػتز 
مف تتحفى اي ػت داـ بفتمػت احتكػت كػبلاى ايتترتػت ارمرتبػى ارثتتفػى  ػ   الأيررت يب ارمرتبى ارح

ركػػػػػبلاى  الأ فػػػػػرةاي ػػػػػت داـ ي احتكػػػػػت كػػػػػبلاى ايتترتػػػػػت ارمرتبػػػػػى ارثترثػػػػػى  فمػػػػػت تػػػػػتدت ارمرتبػػػػػى 
 ايلا تراتت 

ى ػػػػ يقػػػد لاػػػتف ركىيامػػػؿ ارذاتفػػػى ركمبحػػػيثفف أثػػػر تكػػػر ت ػػػبى ا ػػػت دامهـ ركتلاتيري فػػػتت ايت ػػػترف
ارحدفثػػى  فمػػت ف ػػص ارم ػػتي  ارتىكفمػػ  ي ارمت ػػب ي اي ػػت تدة مػػف ارتػػدرفب ارحػػتر   فمػػت رػػـ 
فلاػػػػف ررهتمػػػػتـ بمتتبىػػػػى ي ػػػػتئؿ ايت ػػػػتؿ ار متهفرفػػػػى أثػػػػر تكػػػػر ذرػػػػؾ ي قػػػػد أدت تلاتيري فػػػػت 
ايت ػػتؿ ارػػر تح ػػفف م ػػتي  الأداء  ػػ  ارمؤ  ػػى حفػػث  ػػتهمت  ػػ  ت ىفػػؿ ايت ػػتؿ بكػػتفر 

 ي محفط ارىمؿ . الإتتت فىت ح تت اردا ك   ي ار تر   لام
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 علاقة الدراسات السابقة بدراستنا:-9
تىتبػػػر هػػػذر اردرا ػػػتت ار ػػػتبتى  ػػػزءا مػػػف درا ػػػتتت ارمطريحػػػى حفػػػث لاػػػؿ درا ػػػى لاػػػتف رهػػػت 
 ػػفتقهت ار ػػتص رلاػػف ارميضػػيع ارػػذا  ػػيؼ تدر ػػر أكػػمؿ يأي ػػ  مػػف هػػذر اردرا ػػتت حفػػث ثػػـ 

ؿ يديرهػػت ارلابفػػر تكػػر الأداء ارػػيظف     دا ػػؿ إبػػراز ارىرقػػى  بػػفف أهمفػػى  تلاتيري فػػت ايت ػػت
ارمؤ  ى مف  رؿ تػي فر ار هػد ي اريقػت ي ارت تػتت ارلابفػرة حفػث طػيرت ارىمػؿ مػف ارطرفتػى 
تػػتدة هفلاكػػى يتتظػػفـ تمػػؿ  ارلار ػػفلافى إرػػر طرفتػػى  دفػػدة يت ػػرفى تتمتكػػر مػػ    تئ ػػهت ،يا 

ار ػػفتؽ تتتيرتػػت  ػػ  اركػػؽ  ارمؤ  ػػى حفػػث  ػػتتدتهت  ػػ  ت ففػػر تمطهػػت يأدائهػػت ارىػػتـ، ي ػػ  هػػذا
ارتظػػرا تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ي  تئ ػػهت ي أتياتهػػت يلاػػذا يظتئ هػػت  ػػ  حفػػتة ار ػػرد بتلإضػػت ى  
إرػػػر ذرػػػؾ تطرقتػػػت لأهمفػػػى الأداء ارػػػيظف   يارىيامػػػؿ ارمػػػؤثرة تكػػػر أداء ارىػػػتمكفف يلاػػػذا ت ففػػػر 

 .م تي  الأداء
 المفاىيم -2

 تحديد المفاىيم:
 اصطلاحا:

بملاػتف أداء كػ ص مػت رػدير مىػفف  ػ   اب ػرففتت تتمثؿ  ػ  تيقىػتت فمثؿ اردير متطكبدور:
 .7ميقؼ مت يقد ي فلايف تكر تكـ

هػػػػػ  ارتطبفػػػػػؽ ارىكمػػػػػ  تكػػػػػر تطػػػػػتؽ ت ػػػػػترا ي ػػػػػتتت  ررلاتكػػػػػت تت ارىكمفػػػػػى ي التكنولوجيـــــا:
تمػت ار هػد ارمػتظـ اررامػ  ي ػت داـ  اي تراتتت ارم تك ى ارت  فتم ض تتهت اربحث ارىكمػ  يا 

ارىكم     تطيفر أداء ارىمكفتت الإتتت فى بترمىتر اريا   ارػذا فكػمؿ ار ػدمتت  تتتئا اربحث
يذرؾ بهدؼ تي ػفؿ إرػر أ ػترفب  دفػدة ب ػرض  اي تمتتفىيالأتكطى الإدارفى ي ارتتظفمفى ي 

 . 8أتهت أ د  ركم تم 
 متبهػتت تػتدة تػيت  اكػر كػلاؿ رمػيز ر يفػى بتيت ػتؿ:هػي تمكفػى فتػدـ  ررهػت ارتػتئـ الاتصال

 .9رلا  فىدؿ  كيؾ الأ راد اب رفف أا م تتبكي ارر ترى 

                                                           

 392. د ط ، ص 1995قتميس تكـ اي تمتع دار ارمىر ى ار تمىفى   يآ ريفمحمد تتطؼ افث  -7
8

بىى الأيرر ، دار ارىكـ ركمرففف ،بفريت بكفر ارىرؽّ،قتميس دار ارىكـ ،ارتلاتيري فت ركمىكيمتت يايت تيت ،ارط -
 283،ص2006،

 فارىػػػػترم ، تمػػػػتارلاتػػػػتب ارىػػػػترم  ركتكػػػػر  رالأيرر،  ػػػػداىار مػػػػتهفرا، ارطبىػػػػايت ػػػػتؿ  ى ػػػػىفد، ب ػػػػفلايري ف ػػػػىتد  فػػػػر  -9
 .11،ص2011،
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هػي تت فػذ ارميظػؼ لأتمترػر ي م ػؤيرفتتر ارتػ  تلاك ػر بهػت  ارمتظمػى أي ار هػى الأداء الوظيفي :
 10ارت  ترتبط بيظف تر يفىت  ارتتتئا ارذا فحتتهت ارميظؼ    

 :   إجرائيا
د ارمبػػذيؿ مػػف طػػرؼ مػػيظ   كػػرلاى : هػػي ذرػػؾ ارتكػػتط أي ارمهػػترات أي ار هػػالأداء الــوظيفي 

مهػتـ اريظف ػى ارميلاكػى رػر ػ حفػث فحػدد هػذا ار ػكيؾ  إتمػتـار زائرفى ركلاهربتء ي ار تز مف ا ػؿ 
 تىففرا بلا تءة ي ىترفى فحتؽ مف  ررر الأهداؼ ارم طرة مف قبؿ اركرلاى.

ت ي تػػػ  بترتلاتيري فػػػت هػػػ  تطبفػػػؽ ارمىر ػػػى ي ار بػػػراى: يمػػػف  ػػػر لاػػػؿ مػػػت  ػػػبؽ تالتكنولوجيـــا 
ارمهػػػػترات ارملات ػػػػبى  ػػػػ  ارمهػػػػتـ ارىكمفػػػػى رككػػػػرلاى ، ي تتمثػػػػؿ م مػػػػيع اري ػػػػتئؿ ي الأ ػػػػترفب ي 

 ارتتتفتت ارت  ت ت دمهت اركرلاى    م تكؼ ارتياح  الإدارفى .
: تبفف رتت اتػر تمكفػى تتػؿ ي تبػتدؿ ارمىكيمػتت ار ت ػى بتركػرلاى ، ي فحتػؽ ايت ػتؿ الاتصال 

 ء ارتتظفـ  يبذرؾ ف تتد تكر ايرتبتط ي ارتمت ؾ .ارتىتيف ارذهت  ارىتط   بفف أتضت
 

 
 
 

                                                           

ىػػػفف ،الإمػػػترات  ػػىد بػػػف مبػػػترؾ اربػػردا ،تطبفتػػػتت تكػػػـ ارػػت س ، مهتػػػى ي تربفػػػى ،ارطبىػػى الأيرػػػر ،دار ارلاتػػػتب ركتكػػر، ار -10
 .136،ص2011ارىربفى ارمتحدة ،
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 تمييد

مػػػػف  ػػػػرؿ ارتىػػػػرض رك تتػػػػب ارتظػػػػرا مػػػػف اردرا ػػػػى حتيرتػػػػت تيضػػػػفح مفػػػػزات تلاتيري فػػػػت 
ايت ػػتؿ ي ارتىػػرؼ تكػػر أهػػـ يظتئ هػػت يآثػػتر ا ػػت دامهت ، يميضػػيع تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ هػػي 

يف رض ت  ر تكػر ار ػتحى  ت ػى أف  ميضيع فىرض ارمت فرات اريا ىى    أتمتط ايت تؿ
هذا ارى ر فز ر بمت فرات تدفدة تمثؿ ثيرة ي حديد بثترهت  ار فت فى ياي تمتتفػى يارثتت فػى 
يايقت ػػػػتدفى  ػػػػرف تلاتيري فػػػػت ايت ػػػػتؿ يمت زاتهػػػػت ارم ػػػػتمرة يمػػػػت فت ػػػػؿ بهػػػػت مػػػػف تلاتيري فػػػػت 

ف ارياقػ  ايت ػتر  ارتػتئـ ارمىكيمتت إتمت فمثرف ثيرة أ ر  اتطكتػت مػ  ت ػتتد الإح ػتس بػي
رػػـ فىػػد لات فػػت بتحتفت ػػتت ذرػػؾ ارم تمػػ  ار دفػػد يتكػػؾ اربفئػػى ، يهلاػػذا أي ػػدتت تكػػر مػػد  تػػترفخ 
ارىمكفػػػتت ايت ػػػترفى ارتػػػ   رضػػػهت ي ػػػيد الإت ػػػتف ذاتػػػر لام كػػػيؽ ،  ترىػػػترـ ارػػػذا تىػػػفش  فػػػر 

بتػدر تى ػز أ بح م تمػ  لابفػر  فتمفػز بمػت تطػؽ تكفػر م تمػ  ت  ػر ارمىكيمػتت ،أا زفتدتهػت 
مىر ي تئؿ ارمىكيمتت يت زفتهت مف أ ػؿ ا ػتر تتهت تتػد ارحت ػى  أد  إرػر تطػير يا ػ   ػ  

 تلاتيري فت ايت تؿ .
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 مدخل عـــــــــــام لتكنولــــــــــوجيا الاتصــــــــــــال  الأول :  المبحث
 ـــــال نشأة و تــــــطور تــــكنولوجيا الاتصـــالأول :  المطمب

كػػػهدت ارم تمىػػػتت الإت ػػػتتفى  ػػػ  تطيرهػػػت تبػػػر ارى ػػػير تػػػدة مراحػػػؿ ، يرلاػػػف رلاػػػؿ ت ػػػر 
ممفزاتر ي   تئ ر ارت  تمفزر تف بتق  ارى ير ار تبتى ،  ػرذا لاػتف ت ػر ارب ػتر يت ػر 
ثيرة ارػذرة يت ػر ارثػيرة ارزراتفػى ثػـ ت ػر ارثػيرة ار ػتتتفى هػ  ألابػر ايلاتكػت تت تػيثفرا  ػ  

ارى ػػػر ارػػػذا تىػػػفش  فػػػر ارفػػػيـ ف ػػػتحؽ بتمتفػػػتز ت ػػػمفتر ت ػػػر تلاتيري فػػػت  حفػػػتة اربكػػػر  ػػػتف
ايت ػػتؿ ي ارمىكيمتتفػػى ، كػػـ تىػػد ارر ػػترى ياحػػدة  ػػترحى ر مفػػ  ار مػػتهفر يهػػذا مػػت فػػدؿ تكػػر 
ارتطير ارلابفػر  ػ  م ػتؿ تلاتيري فػت ايت ػتؿ ارتػ   ىكػت مػف هػذر ارترفػى ارلايتفػى بتتفػى ياحػدة 

ياحػػػدة فت تتػػػؿ  ػػػ  ار تػػػر مػػػ  ارىػػػترـ ار ػػػتر   ي رلاتػػػر تتلاػػػيف مػػػف م ميتػػػى مػػػف ار ػػػرؼ لاػػػؿ 
متىػػزؿ تتػػؾ  ػػ  ارملاػػتف ت  ػػر ارػػذا تتيا ػػد  فػػر مىػػر ،  تػػد تيارػػت ثػػيرات ايت ػػتؿ رتر ػػؽ ذاؿ 
ار ىيد الإت تت     مدارج اررقر بحفث كلاكت لاؿ ثػيرة مػف هػذر ارثػيرات مرحكػى  ت ػكى  ػ  

ؾ ي تػت ركتتػتب  رػحػي ارمزفػد مػف ارتتػدـ يذتترفخ تطير ايت تؿ الإت تت   ت زت بر إرر الأمػتـ ت
 :   11ابت  

 الثورة الأولى : 
بػػدأت ارثػػيرة ايت ػػتؿ الأيرػػر تتػػدمت ظهػػرت ارك ػػى رتىبػػر  ػػ   ػػفتاى تبترفػػى تػػف رابػػى 
الإت تف  ػ  بتػتء إطػتر ميحػد ركت ػتهـ يارمىػتت  ارمكػترلاى ، يبترتػتر  لاتتػت ثػيرة ايت ػتؿ هػ  

ؽ ـ ي    ػتى  40000ػ90000هرت أيي مرحكى ارلارـ    ثيرة ارك ى ، يذرؾ قبؿ ارمفرد  ظ
 ؽ ـ بدافى ا ت داـ ارك ى لاي فكى ات تؿ  . 35000

 الثورة الثانية : 
بػػػدأت ثػػػػيرة ايت ػػػتؿ ارثتتفػػػػى تتػػػدمت ظهػػػػرت ارلاتتبػػػى لايتػػػػتء تػػػترف   متضػػػػبط رح ػػػػظ ي 

تتػػػت ثػػػيرة مػػػف ارت ػػػفتف يارضػػػفتع ، يبترتػػػتر  لا إتتتذهػػػتت ػػػ فؿ ارمىػػػتت  اربكػػػرفى ارمكػػػترلاى ي 
 ؽ ـ . 3600ػ4000ايت تؿ ارثتتفى ه  ثيرة ارلاتتبى ارت  ظهرت مت بفف 

 
 

                                                           

محمد مح يظ ، تلاتيري فت ايت تؿ [درا ى    الأبىتد ارتظرفػى ي ارىكمفػى رتلاتيري فػت ايت ػتؿ د دار ارمىر ػى ار تمىفػى ،  -11
 .21-20ص ،  2005الإ لاتدرفى ، 
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 الثورة الثالثة : 

بػػدأت تتػػدمت ظهػػرت ارمطبىػػى  ػػ  ارتػػرف ار ػػتمس تكػػر ، يأتتحػػت ارك ػػى ارملاتيبػػى الأيؿ 
مػػرة قػػدرا لابفػػرا مػػف ايتتكػػتر ياركػػفيع فت ػػتيز ارػػدائرة ارمحػػديدة لأتكػػطى ارت ػػخ ارفػػديا بمىر ػػى 

ر طػػػػتطفف ، يفتطكػػػػؽ بهػػػػت إرػػػػر اب ػػػػتؽ اريا ػػػػىى الأتكػػػػطى ارطبتتػػػػى ابرفػػػػى بيا ػػػػطى ارمطبىػػػػى ا
يبترتػػتر  لاتتػػت ثػػيرة ايت ػػتؿ ارثترثػػى هػػ  ثػػيرة ارمطبىػػى ارتػػ  لاتتػػت تكػػر فػػد الأرمػػتت  فيحتػػت 

  يتتبرغ . 
 الثورة الرابعة : 

ى ، رلاػػف راػػـ أف ارمطبىػػى أتتحػػت رك ػػى ارملاتيبػػى ار ػػرض رت طػػ  حػػت ز ارملاػػتف يارم ػػت 
   ارمتتبؿ ظكػت ارك ػى ارمتطيقػى تػت ز تكػر ت طػ  هػذا ارحػت ز ، ثػـ  ػتءت ثػيرة ايت ػتؿ 
اررابىى    متت ؼ ارترف ارتت   تكر تتدمت ا تطتع  تميفؿ مػيرس ا تػراع ارتك ػراؼ تػتـ 

ـ يابتلاتر طرفتى ركلاتتبى تىتمد تكر ا ت داـ ارتتط  ، يقد ثـ ا تراع ارتك راؼ ار ػكلافى  1837
لاػػػػؿ أيريبػػػػت يأمرفلاػػػػت يارهتػػػػد ، يتػػػػد ارتك ػػػػراؼ  فمػػػػت بىػػػػد مػػػػف بػػػػفف ارىتت ػػػػر ارهتمػػػػى  ػػػػ  تبػػػػر 

ا ػػػتطتع  1876تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ ارتػػػ  أدت  ػػػ  ارتهتفػػػى إرػػػر ي ػػػتئؿ ارلاتريتفػػػى   ػػػ  تػػػتـ 
 رهػػػتـ بفػػػؿ ، أف ف تػػػرع ارتكف ػػػيف رتتػػػؿ ار ػػػيت إرػػػر م ػػػت تت بىفػػػدة ثػػػـ تملاػػػف ارىػػػترـ " امفػػػؿ 

 ابتلاتر ارترص ارم طح ارذا ف ت دـ    ت  فؿ ار يت . ـ مف 1887برر ر "    تتـ 
ـ فىتبر الأرمتف يارلاتدفيف أيؿ مف بػدا  ػ  تي فػر  ػدمتت الإذاتػى ار ػيتفى  1919ي    تى 

ارمتتظمػى  تحطمػت بػذرؾ ارحػيا ز ار  را فػى ، ثػـ مػػت ربػث حػيا ز ارػزمف تػتحطـ هػ  الأ ػػر  
 .  12طيرت رفزفؿ حت ز ارزمف تمتمتتتدمت ظهرت آرى ارت يفر ار يتيارا   ي رتتف مت ت

 الثورة الخامسة : 
 بحكيؿ ارت ؼ ارثتت  مف ارترف ارىكرفف بدأت ثيرة ايت تؿ ار تم ى تكر مرحكتفف : 

 ػ تمثكت الأيرر    ظهير ارحت ب ابر  ارلامبفيتر  تى لاذارؾ رح ظ ي تحكفؿ ارمىكيمتت .
لاػيذاف يتفػيف  ػتتتفى  ترقػى يرتػد  1945ػ ارثتتفى تمثكت    إطرؽ الأقمػتر ار ػتتتفى  ػتى 

 ارمىكيمتت .  ات  ترأد  ايتدمتج مت بفف هتتفف ارمرحكتفف إرر اتدمتج مت ف مر بظتهرة 
 الثورة السادسة : 

                                                           

 .21محمد مح يظ ، مر   ت  ر ، ص  -12
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فطػػرح تكفتػػت ارى ػػر ارػػراهف ضػػريرة ايتتػػراؼ بػػيف ثػػـ ثػػيرة  تد ػػى رتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ 
ترتت ارت  تىتبر ارتميذج الأمثػؿ ركػبلاى أ ذة    ارتكلاؿ تحت أتظترتت ، يتتمثؿ    كبلاى ايت

ارمىكيمػػػتت يرػػػذرؾ فطكػػػؽ تكفهػػػت كػػػبلاى اركػػػبلاتت ،  ػػػتف مػػػت تطرحػػػر  ىكفػػػتت ارطرفػػػؽ ار ػػػرف  
ركمىكيمتت ارمتمثكى    ارتدرة تكر ار م  بفف لات ػى الأكػلاتؿ يالأتػياع ايت ػترفى ، يتتكهػت إرػر 

زات ارتلاتيري فػػػػت ارمتتدمػػػػى لات ػػػػى أر ػػػػتء ارىػػػػترـ ب ػػػػرتتت تترفػػػػى تبػػػػر بتفػػػػى تحتفػػػػى مػػػػف ارت هفػػػػ
ياربرم فتت ار تئتى ارذلاتء ، الأمر ارذا  فؤذا إرر ت تيز ارطرفؽ ريظف ى تتؿ ارمىر ػى يارتػ  
لاتتت تتف ى امتزاج ثرث ثيرات م  بىضهت اربىض ارت  كلاكت مت ف ػمر بػترثيرة ارتلاتيري فػى 

 أي اررقمفى . 
 مميزات تكنولوجيا الاتصال : الثاني :  المطمب

تلاتيري فت ايت تؿ تكر ارح يؿ تكر ارمىكيمػتت اررقمفػى يارملاتيبػى ي ارر ػكلافى  تىمؿ
يار يتفى يمىتر تهت يت زفتهت يتكػرهت بيا ػطى م ميتػى مػف الأ هػزة الإرلاتريتفػى يايت ػتيت 

ربرفػػد ايرلاتريتػػ  ارحت ػػبتت ارك  ػػفى ي اار ػػكلافى  يارر ػػكلافى يارلامبفػػيتر مػػف أقمػػتر  ػػتتتى ي 
ارهياتؼ ارمحميرى ...يافرهت ، يبمت أف هذر ارتلاتيري فتت الاتكت هت يتطيرهػت يكبلاى ايتترتت ي 

فلاػػيف دائمػػت  ػػ   ػػترح ارمؤ  ػػتت ي ارم تمىػػتت اركػػذاف ف ػػتفراف لاػػؿ مػػت تطرحػػر تكػػفهـ مػػف 
 دفػػد مػػف أ ػػؿ اي ػػت تدة متهػػت  ػػ  حفتتػػر ارفيمفػػى ، هػػذا مػػت د ىتػػت رمىر ػػى   ػػتئص ي ػػمتت 

تئؿ ارتتكفدفػػى ،  هتػػتؾ  مكػػى مػػف ار  ػػتئص تتمفػػز بهػػت هػػذر اري ػػتئط ي مػػت فمفزهػػت تػػف اري ػػ
 :  13تلاتيري فت ايت تؿ ه 

 التفاعمية :  -1
حفػػث فػػؤثر ارمكػػترلايف  ػػ  ارىمكفػػى ايت ػػترفى تكػػر أديار اب ػػرفف يأ لاػػترهـ يفتبػػتدريف مىهػػـ 

طكػػؽ تكػػفهـ ارتػػتئمفف بتيت ػػتؿ ر ػػظ مكػػترلافف بػػدي مػػف م ػػتدر ، يقػػد  ػػتهمت فارمىكيمػػتت ي 
   ظهير تيع  دفد مف متتدفتت ايت تؿ يارحيار ارثتػت   ارمتلاتمػؿ يارمت تتػؿ  هذر ار ت فى

 تف بىد ، ممت ف ىؿ ارمكتت  مت تتر م  ي تئؿ ايت تؿ ت تتر اف تبفت .
 :   اللا جماىيرية-2

مت فؤ ذ تكر ي تئؿ ايت تؿ تحيرهػت مػف تيزفػ  ي ػتئؿ  متهفرفػى إرػر ارمفػؿ إرػر تحدفػد هػذر 
ترؤـ  متتتت تيتفى ألاثر مػف ت  ػص ، ي تكػفر ارػديئؿ إرػر أف رؤفػى اري تئؿ يت تف هت ر

                                                           

13
ئفى ي تيثفراتهت تكر ارتفـ اي تمتتفى ي ارثتت فى ي ار كيلافى رد  اركبتب ار زائرا محمد كطتح ي آ ريف، ارتتيات ار ضت -

 .100، درا ى مفداتفى ، دار ارهد  ي ارتيزف  ، تفف مكفكى ص 
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متركتؿ متلاكيهتف ار ت ى بيحدة ارىترـ ي ارحفػتة  ػ  قرفػى تترمفػى ارتػ  حتتتهػت تهضػى ي ػتئؿ 
ايت تؿ ار متهفرفى ، قد أ بحت    حت ى إرػر ارتظػر  ػ  تتػد ارت ػىفتتت  يارتػرف ارحػتدا 

 فػػػت ايت ػػػتؿ إرػػػر  ىػػػؿ  بػػػراء ارتػػػراءة ياي ػػػتمتع ي يارىكػػػريف ، حفػػػث تت ػػػر ي ػػػتئؿ تلاتيري 
ارمكػػػتهدة تبػػػترة تػػػف  بػػػرات مىزيرػػػى رلايتهػػػت  بػػػرات  مكػػػترلاى لامػػػت فػػػر  متلاكيهػػػتف ، يبػػػذارؾ 

يايت ػػتيت ار دفػدة ارتػػ  تي ػػؼ  الإتػػرـتكػهد  ػػتيط ارىتػػؿ ار مػتت  حفػػث تتتكػػر ي ػتئؿ 
 فى .بيتهت افر  متهفرفى بؿ أتهت ذات ات تهتت  ردفى أي م ميتتت

 :   تزامني اللا-3
يتىت  إملاتتفى إر تؿ ارر تئؿ يا تتبترهت    يقػت متت ػب رك ػرد ارم ػت دـ يي تتطكػب مػف لاػؿ 
مكترؾ أف ف ػت دـ ارتظػتـ  ػ  اريقػت ت  ػر ،  مػثر  ػ  تظػـ اربرفػد ايرلاتريتػ  تر ػؿ ارر ػترى 

فر تتتفػتت إرر م تتبكهت    أا يقت ديف حت ى إرر ي يد م تتبؿ ركر ترى أي مف  ػرؿ ت ػ 
ايت تؿ ارحدفثى مثؿ : ار فػدفي رت ػ فؿ اربػراما يت زفتهػت ثػـ مكػتهدتهت  ػ  الأيقػتت ارمتت ػبى 

. 
 قابمية الحركية : -4

تىت  أف هتتؾ ي تئؿ ات ترفى لاثفرة فملاف رم ت دمفهت اي ت تدة متهت    ايت ػتؿ مػف 
ما  ػػػ   ػػػتتى ارفػػػد أا ملاػػػتف ، ثػػػـ تتكهػػػت إرػػػر ملاػػػتف آ ػػػر حرلاتػػػر مثػػػؿ ارهػػػتتؼ يارتك ػػػيف ارمػػػد

يحت ب آر  تتتؿ مزيد بطتبىى ، لامت تىتػ  إملاتتفػى تتػؿ ارمىكيمػتت مػف ملاػتف إرػر آ ػر بلاػؿ 
 ف ر ي  هيرى .

 قابمية التحويل :   -5
هػػ  قػػدرة ي ػػتئؿ ايت ػػتؿ تػػف تتػػؿ ارمىكيمػػتت مػػف ي ػػفط إرػػر آ ػػر ، لاترتتتفػػتت ارتػػ  

 .14فملاتهت تحيفؿ ارر ترى ارم ميتى إرر ر ترى مطبيتى
 
 
 ية التوصيل و التركيب : قابم-6

رػػـ تىػػد كػػرلاتت  ػػتتتفى أديات ايت ػػتؿ تىمػػؿ بىػػزؿ تػػف بىضػػهت ارػػبىض قػػد اتػػدم ت 
أتظمى ايت تؿ ياتحدت الأكلاتؿ ي ريحدات ارت  ت تىهت اركرلاتت ارمت   ى  ػ   ػتتتى 
أديات ايت تؿ ، يمػف الأمثكػى اردارػى تكػر ذارػؾ يحػدات ارهػيائ  ارمتىػر ارتػ  فملاػف ت مفىهػت 
                                                           

 .54،ص2002،الأهكفى ركتكر ي ارتيزف  ، تمتف 1، ارىيامى الإترمفى ، ط أرتحدث مؤبد تبد ار بتر  -14
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يدفرت م تك ى ار ت  رلاتهت تؤدا يظف تهت    م تؿ ا تتبتؿ الإكترات ارتك زفيتفى تكػر    م
ألامؿ ي ر ،  هتتؾ ارهيائ  ارتتئـ تكر اريحدات ارتترفى : ار حف مف  تتتى اركرلاى اف ػتيف 

 . 15، ياردفمي [ ارمحكؿ د  مف  ت  كرلاى تتلا ت ياؼ
 [ :  التوجو نحو التصغير ] قابمية التحرك أول الحركية -7

تت ػػر ر ػػتئؿ ايت ػػتؿ ار متهفرفػػى  ػػ  هػػذر ارثػػيرة إرػػر ي ػػتئؿ  ػػ فرة فملاػػف تتكهػػت مػػف 
ملاػػتف إرػػر آ ػػر يبتركػػلاؿ ارػػذا فػػترءـ ي ظػػريؼ ارم ػػتهكؾ ، هػػذا ارى ػػر ارػػذا فتمفػػز بلاثػػرة 
ارتتتػػػؿ أي ارتحػػػرؾ تلاػػػس م ػػػػتهكؾ ارىتػػػيد ارمتضػػػفى ارتػػػ  ات ػػػػمت بتر ػػػلايف يارثبػػػتت ، يمػػػػف 

ؿ تك زفػػيف ار فػػب يارهػػتتؼ ارتتػػتؿ  يارحت ػػب ارتتػػتؿ ارمػػزيد بطتبىػػى الأمثكػػى تكػػر هػػذر اري ػػتئ
إرلاتريتفػػػى ، يتىتػػػ  بػػػر ت ك ػػػؿ ي ػػػتئط ايت ػػػتؿ حػػػيؿ ارىػػػترـ  تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ تت ػػػر مػػػف 

ترتضػػ فـ إرػػر ارت ػػ فر يمػػف مىتػػد إرػػر ارب ػػفط يمػػف الأحػػتدا إرػػر ارمتىػػدد مثػػؿ ارلامبفػػيتر ث
ى رف ػػػبح  فمػػػت بىػػػد  ػػػ فرا ي ػػػ  متتػػػتيؿ اركػػػرائح ارػػػذا  فتمفػػػز  ػػػ  أ فترهػػػت الأيرػػػر بترضػػػ تم

 .16يمتىدد ار دمتت
 الكونية : -8

رػػػزمف هػػػذا اارتطػػير ارمت ػػػترع  ػػػ  هػػػذر ارتلاتيري فػػػت  ػػػ  ات ػػػتر ا ت ػػػتر تتمػػػؿ ارم ػػػت ى ي 
ارتطػػير بكػػغ مػػف الأهمفػػى  ػػ  ارحتبػػى الأ فػػرة تكػػر حػػد أف أطكػػؽ ارػػبىض تكػػر ارلاػػرة الأرضػػفى 

فػػػى ، لاتتفػػػى تػػػف ارتػػػدرة ارهتئكػػػى ارتػػػ  تتفحهػػػت تلاتيري فػػػت ارتػػػ  تىػػػفش  فهػػػت ي ػػػؼ ارترفػػػى ارىترم
ايت تؿ    م تؿ تتؿ يتبتدؿ ارمىكيمتت بػفف م تكػؼ أ ػزاء ارىػترـ ابف ياركحظػى اتػر بي ػيد 
ي ػػتئؿ الإتػػرـ يايت ػػتؿ رػػـ فىػػد ارت تتػػؿ تكػػر الأرض ارياحػػدة هػػي اربتحػػث الأيؿ ركت مفػػ  ، 

ط ارمىكيمتت يالإترـ مت طفت ارحػديد ار  را فػى بؿ أ بح ارت تتؿ فتـ تبر تلاتيري فت ي ي تئ
 . 17تتبرا  يؽ ارحديد اريطتفى

 
 

                                                           

تيت ي ارمىكيمػػتت ي ارتطبفتػػتت ارتلاتيري فػػى ، دار ارثتت ػػى ارىكمفػػى ركتكػػر ، الإ ػػلاتدرفى ،  ػػىد محمػػد اره ر ػػ  ، ايت ػػ -15
 . 48،ص2001

، الأمفػر تبػد ارتػتدر ،ق ػـ  مت  ػتفر رؼ  كيؿ ، ي تئؿ ايت تؿ ارحدفثى ي تيثفراتهت تكر ارىرقتت الأ رفى ، مػذلارة  -16
 .40، ص2003ػ 2002دتية ي إترـ 

 
17

 .42ت  ر ، ص  رؼ  كيؿ ، مر   -
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 التعقيد و كثافة الاستخدام :  -9

تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ي بترػػذات ارمتتدمػػى متهػػت تػػتـ بلاثت ػػى اي ػػت داـ رأس ارمػػتؿ يارتىتفػػد 
ة تكػػر بتػػتء اركػػدفد ي ارت ػػتع ارتلاك ػػى ، يهػػ  بػػذارؾ تي ػػذ طبىػػى احتلاترفػػى ، حفػػث تترلاػػز تػػتد

 ارتية ي ارت يذ ار تئد    ارم تم .
 الاحتكارية و سيطرة قمة قميمة عمييا :   -10

إف  ػػػتتتى هػػػذر ارتلاتيري فػػػت تت ػػػـ بػػػترترلافز اركػػػدفد حترفػػػت  ػػػ  تػػػدد محػػػديد مػػػف ارػػػديؿ 
ار ػػتتتفى ارلابػػر  ي مػػف طرفتػػى إدارتهػػت يا ػػت دامهت بػػؿ ي ػػفتتتهت  ػػ  أحفػػتف لاثفػػرة  ػػ  هػػذر 

ف إحلاتـ قبضى ارم تمىتت ارم تىى رهػذر ارتلاتيري فػت تكػر ارم ػتيرد رهػت ارديؿ ، ممت فىزز م
 .18يتر فخ تبىفى ثتتفى ر يرر    ارم تؿ ارثتت  

 أشكال تكنولوجيا الاتصال :  الثالث :  المطمب
إف تطير تلاتيري فت ايت تؿ ياتتكترهت ب ػيرة لابفػرة  ىكهػت تػد ؿ  مفػ  م ػرت ارحفػتة 

تت بم تكػػؼ أتياتهػػت يأتكػػطتهت ، حفػػث أف متطكبػػتت ارىمػػؿ بتتػػت اي تمتتفػػى ي متهػػت ارمؤ  ػػ
 ػػػ  ار ػػػتيات الأ فػػػرة تتحػػػتـ بضػػػريرة ا ػػػت داـ هػػػذر ارتلاتيري فػػػتت ، ي فمػػػت فكػػػ   ػػػتي ز أهػػػـ 

 ارتلاتيري فتت ايت ترفى : 
 الياتف و خطوطو:  -1

إف ارهػػتتؼ رػػفس م ػػرد أداة ركتػػداء أي إتهػػتء الأتمػػتؿ تػػف بىػػد ي إتمػػت هػػي تظػػتـ ات ػػتر  
 ك  مىتد ،  مف  رؿ ارهتتؼ فملاف تمؿ قتيات ات تؿ رىتد ارمؤتمرات بػفف الأ ػراد ارػذفف دا

فتفمػػػيف  ػػػ  أمػػػتلاف متبتتػػػدة ، لامػػػت فتػػػيـ ارهػػػتتؼ بػػػربط ارمتػػػتزؿ يارملاتتػػػب بػػػي هزة ارحت ػػػبتت 
الإرلاتريتفػػى لإد ػػتؿ اربفتتػػتت ي تحكفكهػػت ي ا ػػتر تتهت ، يهتػػتؾ لامفػػى ضػػ مى مػػف ارمىكيمػػتت 

 .19تيت تؿ ارهتت    ياءا دا ؿ ارديرى أي  تر هتتتؿ تف طرفؽ ا
 بنوك الاتصال المتمفزة :  -2

تىػػػػد بتػػػػيؾ ايت ػػػػتؿ ارمتك ػػػػزة أي مػػػػت فطكػػػػؽ تكفهػػػػت م ػػػػطكح ار فػػػػدفي تلاػػػػس مػػػػف تتتفػػػػتت 
ايت ػػتؿ ارحدفثػػػى ارم ػػػت دمى  ػػ  تتػػػؿ ارر ػػػتئؿ يارمىكيمػػػتت بػػفف الأ ػػػراد يارمؤ  ػػػتت ، يهػػػ  
                                                           

18
 .81، ص 1990تبد ار تتح تبد ارتب  ، تلاتيري فت ايت تؿ ي ارثتت ى ، ار رب  ركتكر ي ارتيزف  ، ارتتهرة  ،  -
 2003،اردار ارم رفى اركبتتتفى ، ارتتهرة ، 2ح ف تمتد ملاتيا ، تلاتيري فت ايت تؿ ارحدفثى    ت ر ارمىكيمتت ، ط -19

 .222، ص 
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ارتك زفيف ارىػتدا تػف طرفػؽ إضػت ى محطػتت يقتػيات  حترى متطيرة اي ت داـ يا تثمتر  هتز
 20 دفدة إرر  تتب قتياتر ايتتفتدفى

 الفاكس ]الناسخ الياتفي[ :  -3
ار تلاس هي تبترة تػف  هػتز فتػيـ ببػث ارر ػتئؿ ي رت ػيص يار ػير ياريثػتئؽ ارملاتيبػى 

هػتتؼ تبر  طيط ارهتتؼ ارىتدا ، يرهذا  هي فكبر آرى ارت ػيفر ار ػ فرة افػر أتهػت مػزيدة ب
أي مت ػػػكى بػػػر  تلإر ػػػتؿ يثفتػػػى أي ر ػػػترى مػػػت بتر ػػػتلاس مػػػت تكػػػر ارمر ػػػؿ إي أف فضػػػىهت  ػػػ  

 .21ار هتز ثـ فض  رقـ ارهتتؼ  هتز  تلاس ارمر ؿ إرفر  ت ؿ رر
 الحاســـــــوب :  -4

د ترػر  هي تبترة تف  هتز إرلاتريت  فتيـ بمهمتت متىددة ، بتتءا تكر مت فػتـ برم تػر يا 
ؾ بت ػزفف ارتىكفمػتت ار ت ػى بػتربراما ارتطبفتفػى ركتفػتـ رػت  ػ  ذالاػرة يذمف ارمىكيمػتت يت زفتهػ

ؾ بتت فػػذ الأيامػػر يا  ػػراج ارمىكيمػػتت ارمطكيبػػى ب ػػرتى كػػدفدة ، رػػبمىتر ػػى تكػػؾ ارمىكيمػػتت ،  ذ
 .22لامت أتر فتيـ برتبتع تىكفمتت يفؤدا مهمتت م ططى يمبرم ى م بتت

 الشبكـــــــات : -5
مف أتظمػى ارحت ػيب ارمت ػكى ببىضػهت ارػبىض ، أيهػ  اركبلاى ه  تبترة تف م ميتى 

تبػػػترة تػػػف م ميتػػػى مػػػف الأ هػػػزة ارتػػػ  فػػػتـ ربطهػػػت بت ػػػت داـ أ ػػػرؾ ايت ػػػتؿ ي ي تتت ػػػر 
اركبلاى تكر ارمىدات أي الأ هزة ارم ػت دمى  تػط ، بػؿ تحتػتج إرػر أتظمػى برم فػى لإدارة هػذر 

 : 23ارمىدات تتد إ راء ايت تؿ يتذلار متهت
 الإنترنت : - أ

ىرؼ كبلاى ايتترتت بيتهت كبلاى ديرفػى يا ػىى ارتطػتؽ افػر  تضػىى لأا تحلاػـ مرلاػزا ت
 ،تضـ بدا كهت م ميتى كبلاتت حت بتت آرفى  ت ى يتتمى متتكرة     مف  أتحتء ارىترـ .

 : الانترانت - ب

                                                           

، ص  1995لأردف،اي محمد تبد اردبس، ي تئؿ ايت تؿ ي تلاتيري فت ارتىكفـ، دار ار  تء، ربح  م ط ر تكفتف  -20
109. 

،  1995م تتح دفتب ، مى ـ م طكحتت تظـ ي تلاتيري فت ارمىكيمتت ي ايت تيت ، اردار ارديرفى  ركتكر ، ارتتهرة ،  -21
 . 63ص 

 .52، ص 1990تؿ ار متهفرا، دار ارىرب ، ارتتهرة ، محميد تكـ اردفف ، تلاتيري فت ارمىكيمتت ي  تتتى ايت  -22
 .  19، ص 2003، دار ارمف رة، تمتف، 2مراد ككبتفى ييائؿ أبي م ك ، متدمى إرر اركبلاتت، ط -23
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كبلاى دا كفػى محكفػى تػربط م ميتػى مػيظ   ارمؤ  ػى ت  ػهت  ػياء لاػتتيا  ػ  ميقػ  ياحػد 
، مػف أ ػػؿ ت ػهفؿ ايت ػػتؿ يت ػففر تمكهػػـ مػف  ػػرؿ ارمت ػ ح ، حفػػث أي  ػ  مياقػ  م تك ػػى

تمتح ايتتراتت يا هى ميحدة تكر  طح ارلامبفيتر رلاؿ ارم ػتىمكفف يهػ  ي ػفكى  ػهكى رتتت ػـ 
 يمكترلاى ارمىكيمتت دا ؿ ارمؤ  ى .

 الإكسترنات : - ت
م تيحػػى تىػػد الإلا ػػترتتت تتػػتج تػػزايج لاػػؿ مػػف ايتترتػػت يايتتراتػػت ،  هػػ  كػػبلاى اتترتػػت 

تكر ارمحفط ار تر   بترت بى ركمؤ  تت ارمتىتيتػى مىهػت يارتػ  رهػت ترقػى بطبفىػى تكػتطهت ، 
بحفث ت مح ركرلاتء أتمتؿ ارمؤ  ػى بػترمرير تبػر ار ػدراف ارتترفػى ارتػ  تمػتح يرػيج ارػد رء 

 ياري يؿ ربفتتتت ارمؤ  ى .
 :   استخداماتياتكنولوجيا الاتصال و الثاني :  المبحث
 وظائف تكنولوجيا الاتصال .الأول :  المطمب

اريا    يارمت ترت   تلاتيري فت ايت تؿ    يقتتػت ارحتضػر أد  إرػر زفػتدة  ايتتكترإف 
ارم تمىتت يمؤ  تتهت حيرهت ياي ت تدة ممت قدمتر مف  ػدمتت ات ػترفى  ػ  كػتر ارمفػتدفف ، 

ؿ مػف أ ػؿ هػدؼ ياحػد يممت ي كؾ  فر أف اريظتئؼ ت تكؼ مف ي فكى إرر أ ر  يرلاتهت تىم
يهػػػي  دمػػػى الإت ػػػتف ، يمػػػف بػػػفف هػػػذر اريظػػػتئؼ ارتػػػ   ػػػتءت بهػػػت تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ تػػػذلار 

 :24متهت
 وظيفة التوثيق : -1

رىبػػت تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ممثكػػى بترحت ػػيب يالأقػػراص ارمضػػ يطى ، يلاػػتيت ارت ػػيفر 
تتػػػػتيؿ اربحػػػػيث اررقمفػػػػى ديرا لابفػػػػرا  ػػػػ  تيثفػػػػؽ الإتتػػػػتج ار لاػػػػرا  ػػػػ  م ػػػػتؿ ايت ػػػػتؿ يذرػػػػؾ ب

ياردرا ػػتت الألاتدفمفػػى يارتطبفتفػػى يارمىكيمػػتت ارمت   ػػى  ػػ   ػػريع الإتػػرـ بتتتيرهػػت ر مفػػ  
 تمكفتت ارت مف  . 

أ ػػبح رهػػت  ػد  لابفػػر ارمىكتػػفف يأ ػػحتب وظيفــة الإعــلان و التســويق و الدعايــة :  -2
ـ اركرلاتت يارمؤ  تت ي  ي ت بترت بى ركمياق  ارت  تحتؽ ت ػبى ألابػر  ػ  اي ػت دا

 تكفهت.
ظهػػػػير ارحت ػػػػب ارك  ػػػػ  يارتي ػػػػ   ػػػػ  ا ػػػػت دامتتر يفتػػػػفح هػػػػذا ارحت ػػػػيب قتئمػػػػى  -3

ض مى مف ار دمتت يارمىكيمتت ارت  تتدمهت كػبلاتت ارمىكيمػتت ارتػ  تتػدمهت كػبلاتت 
                                                           

 .75، ص محميد تكـ اردفف ، مر    تبؽ -24
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ارمىكيمػػػػػتت  ػػػػػياء رر ػػػػػت داـ ارك  ػػػػػ  أي ارمؤ  ػػػػػتت  أي إملاتتفػػػػػى اي ػػػػػت تدة مػػػػػف 
لامػػت فحتػػيا ارحت ػػب ابرػػ  تكػػر لامفػػى  ارمىكيمػػتت ارتػػ  تتػػدمهت كػػبلاتت ارمىكيمػػتت ،

لابفػػػرة مػػػف ارمىكيمػػػتت فملاػػػف ا ػػػتر تتهت ب ػػػرتى  تئتػػػى ، مثػػػؿ بػػػراما ارتكػػػر ارملاتبػػػ  
 .25يار ح   يقياتد اربفتتتت يار تلاس مفك  ي اربرفد ايرلاتريت 

ػ  Tele _ taxر  فتؿ ار دفدة مف أ هزة ا تتبتؿ متحت ار مهير  ر ػى متتبىػى      -4
 26قدمت أتظمى

تر يالأحػػػػداث يمك  ػػػػتت ارلاتػػػػب يبػػػػراما ارتتػػػػيات يأهػػػػـ تتػػػػتيفف ار ػػػػحؼ يارم ػػػػرت الأ بػػػػ
ارمطبىػػػى تكػػػر كتكػػػى ارتك زفػػػيف  ػػػ  إطػػػتر  ػػػمى مػػػف  ػػػمتت تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ يهػػػ  قتبكػػػى 

 ركتحيفؿ 
أد  امتزاج  ي تئؿ ايت تؿ ار كلافى يارر كلافى م  تلاتيري فػت مػ  تلاتيري فػت ارحت ػب  -5

 ر  دفػد ركتكػر الإرلاتريتػ  ،حفػث فػتـ طبتتػى ارلاكمػتت ابر  الإرلاتريت  إرر  كؽ ت
تكػػر كتكػػػى ارلامبفػػػيتر أي ي ػػػفكى ارىػػػرض ارمت ػػػؿ بترحت ػػػب ايرلاتريتػػػ  رلاػػػ  ف ػػػكمر 

 ارم ت فد مف متزرر أي ملاتبر.  
تلا ػػت ياربرفػػد فظهػػير ارىدفػػد مػػف  ػػدمتت ايت ػػتؿ ار دفػػدة مثػػؿ : ار فػػدفي تلاػػس يارتك -6

رة ارتػػ  فملاػػف ت ػػزفف ملاتبػى تمرقػػى تكػػر قمػػى ايرلاتريتػ  ي الأقػػراص ارمدم ػػى ار ػ ف
 ملاتب   فر .

هتػػتؾ ا تراتػػتت  دفػػدة فبػػدي أتهػػت  ػػت فر مػػف كػػلاؿ ارت ػػكفى ارمتزرفػػى بكػػلاؿ ألابػػر مػػف  -7
إرػػر اررادفػػي  ػػ  ارت ػػؼ الأيؿ  ار يتػػيارا  ايتتػػرب ارػػذا حػػدث تتف ػػى ايتتتػػتؿ مػػف 

ار فػػػدفي ، ار فػػػػدفي مػػػف ارتػػػرف يمػػػػف ذرػػػؾ [ ار فػػػػدفي لات ػػػت ، أقػػػػراص ار فػػػدفي ، أرىػػػػتب 
 اررقم  د

ب تتػػػػب ارمياقػػػػ  الإترمفػػػػى ارمىري ػػػػى تكػػػػر كػػػػبلاى ايتترتػػػػت ، تتػػػػيـ ابيؼ أي مئػػػػتت  -8
ابيؼ مػػف ارمياقػػ  الأ ػػر  ارتػػ  تتػػدـ ار دمػػى الإترمفػػى ، حػػيؿ اريقػػتئ  ي الأحػػداث 

                                                           

25
 .25، ص2003إفتد كتلار اربلارا ، تتتفتت ايت تؿ بفف زمتفف ، دار اركريؽ ركتكر يارتيزف  ، تمتف ، -
 .52، ص2007، تترـ ارلاتب ، ارتتهرة ، 1محمد تبد ارحمفد ، ايت تؿ يالإترـ تكر كبلاى ايتترتت ، ط -26
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ارتػػ   تػػتـ  ػػ  بتػػتع لاثفػػرة مػػف ارىػػترـ يلاتتبػػى ارتتػػترفر الإ بترفػػى يارتىكفتػػتت تكفهػػت  ػػ  
 27إطتر ار دمى الإترمفى ارمتلاتمكى تراهت هذر ارمياق 

ظهػػػػير ارتلاتيري فػػػػت ار دفػػػػدة  ػػػػ  م ػػػػتؿ ار دمػػػػى ارتك زفيتفػػػػى ، مثػػػػؿ  ػػػػدمتت ارتك زفػػػػيف  -9
ارت ػػتتك  تػػف طرفػػؽ رلاتبػػؿ يفتػػدـ  ػػدمتت متىػػددة يفتػػفح ارتك زفػػيف ارلاػػتبك  ارىدفػػد مػػف 

قمػتر ار ػتتتفى قػدرا هػتئر ارتتيات ارتك زفيتفى ، لاذرؾ حتتػت الإذاتػى ارمبتكػرة تبػر الأ
مػػف ارمىكيمػػتت يارتر فػػر رمكػػتهدا ارمتػػتزؿ مبتكػػرة ، يحػػدث تطػػيرات لابفػػرة  ػػ  ي ػػيد 

 .28ار يرة ارتك زفيتفى مف  رؿ مت فىرؼ بترتك زفيف تتر  اردقى
 

 عوائق تكنولوجيا الاتصال: الثاني :  المطمب
تيري فػػػت يي ػػػتئكهت إف أهػػػـ ارىيائػػػؽ ارتػػػ  فملاػػػف أف تػػػؤدا إرػػػر  ػػػىيبتت  ػػػ  تطبفػػػؽ تلا

 :29يت ىؿ هذر ارتتتفى تبئت تكر ارمتظمى يالأ راد تكر حد  ياء تذلار
  ىيبى دما الأتظمى ارمىتمدة تكر ارتلاتيري فت  -1
 مكلاكى متتيمى ارت ففر  -2
  ىيبى ارتتبؤ بتطيرات ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ . -3
 ارتيقىتت ارمبترغ  فهت رتدرة تلاتيري فت ايت تؿ .  -4

 ثار انتشار استخدام تكنولوجيا الاتصال: ث : آالثال المطمب
 آثتر تلاتيري فت ايت تؿ تكر ار مهير :   -1
: ي أحػػد فتلاػػر تػػيثفرات تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ تكػػر ار مهػػير بكػػتر التــأثيرات الإيجابيــة  - أ

 أتياتر بم تكؼ طبتتتر ي   تدة  ياتب  ه  : 
 ػرد ، حفػث أ ػبح بتلإملاػتف تتىد  قتيات ايت تؿ ياربراما ارم ميتى يارمرئفى أمتـ ار -

 ارمكتهدة ي اي تمتتع رمئتت ارتتيات ديف أف فلاك ر ذرؾ أا تتتء متدا أي مىتيا .

                                                           

 ػػتت   ،  21، تػػدد2003محمػػد كػػطتح ، ارتك زفػػيف يارط ػػؿ ، م كػػى ارمىفػػتر ،  تمىػػى الأمفػػر تبػػد ارتػػتدر ، ق ػػتطفتى ،  -27
 .23ص

28
 .20-19، ص ص2005لاتريتفى    اريطف ارىرب ، دار اركريؽ، تمتف، تبد الأمفر تبد ار ف ؿ ، ار حت ى اير -
 حتيف  ترد ، تيثفر تلاتيري فت ارمىكيمتت تكر مرديدفػى اربتػيؾ، ر ػترى دلاتػيرار لاكفػى ارىكػيـ ايقت ػتدفى يتكػيـ ارت ػففر،  -29

 .26، ص2015 تمىى أبي بلار بترتتفد، تكم تف 
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ملاتتفػى تحلاػـ ارم ػتتبؿ  ػ   - اتت تـ تلاتيري فت ايت تؿ بترت تتؿ بفف مر ػؿ يارم ػتتبؿ يا 
 ارىمكفى ايت ترفى .

ر تػػػتدات ا ػػػت داـ إف ارتطػػػيرات ارراهتػػػى  ػػػ  تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ لاػػػتف رهػػػت تػػػيثفر تكػػػ -
ار مهير ري تئؿ ايت ػتؿ يمػف أمثكػى ذرػؾ ارتك زفػيف ار ػكلا  ارػذا فتػفح زفػتدة إملاتتفػى 

 ي تتكفى ا تتبتؿ قتيات تحمؿ مياد تك زفيتفى ي هتز ارتحلاـ تف بىد .
ــأثيرات الســمبية : - ب لامػػت أف رتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ آثػػتر إف تبفػػى تكػػر ار مهػػير  الت

 تمثؿ ارتيثفرات ار كبفى    :  رف رهت أثتر  كبفى أفضت ي ت
تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ زادت الأاتفػػػتء اتػػػر يت يقػػػت  ػػػ  م ػػػتؿ ارتتتفػػػتت ارحدفثػػػى، يزادت  -

 ار تراء  ترا ي ت ك ت    م تؿ ارمىكيمتت يارتتتفتت ارحدفثى .
حديث ار  ية ارمىر فى بفف ارديؿ ارمترلاى رهذر ارتلاتيري فت يارديؿ ارم تيردة رهت، مثكمػت  -

 ـ بفف ارديؿ الأيريبفى يارديؿ ارىربفى .فحدث ارفي 
تتمػػػفط ارىػػػترـ تكػػػر تحػػػي مػػػف تمػػػط ارم تمىػػػتت ار ربفػػػى ي بترػػػذات ارم تمػػػ  الأمرفلاػػػ ،  -

 .30يذرؾ مف  رؿ تتؿ قفـ ارم تم  ارتيم  يالأمرفلا  رفلايف ارمثتؿ ارتدية
 تيثفرات تلاتيري فت ايت تؿ تكر ارمضميف:  -3
  :ارتيثفرات الإف تبفى 
ت ػػترفى ار دفػػدة لاػػترتك يف أي اربرفػػد ايرلاتريتػػ  ارمرئػػ  أد  إرػػر ظهػػير إف اري ػػتئؿ اي -

ارمزفد مف ارت  فرت ارمرئفى تف حترى طر   ات تؿ يميقىهمت بمت فضػ   مزفػدا مػف 
 ارياقىفى تكر ارر ترى ايت ترفى مف  رؿ اري تئؿ ارمحميرى .

لاػػػيد إرػػػر ار ػػػكىى لامػػػت رىبػػػت تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ ديرا لابفػػػرا  ػػػ  تتػػػؿ الإتتػػػتج مػػػف ارر  -
يايتتكػػػتر، يمػػػف ارمحكفػػػى إرػػػر ارىترمفػػػى، يمػػػف اررتتبػػػى إرػػػر ارحداثػػػى يار ػػػذب يارتػػػيثفر، 

 يازداد ايهتمتـ بمضميف ارر ترى الإترمفى .
 ترتتتفػػػتت ايت ػػػترفى قػػػد  ػػػتهمت  ػػػ  ت ػػػهفؿ ارىمكفػػػى الإتتت فػػػى ي ت ػػػرفىهت  ػػػ  ر ػػػ    -

تت ـ بر مػف مريتػى ي ػرتى يقػدرة م تي   يدة ارمتتا الإترم  ارتهتئ  مف  رؿ مت 
 .31إتتت فى تترفى

  : ارتيثفرات ار كبفى 
                                                           

30
 .2004اربتيؾ ارت ترفى ، دار ار تمىفى، الإ لاتدرفى ،  تبد ار رـ ابي قحؼ، الإدارة ارحدفثى    -
 .215محمد مح يظ ، مر    بؽ ذلارر ، ص  -31
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ػ رفس لاؿ مت تتدمر ارتلاتيري فت ايت تؿ  فػرا لاكػر ،  تػد ظهػرت ارمىكيمػتت ارمضػككى يارلاتذبػى 
ار كفىػػػػى لامػػػػت ظهػػػػرت ارمىكيمػػػػتت ارتػػػػ  ت ػػػػه إرػػػػر الأدفػػػػتف يارتػػػػفـ ، يظهػػػػر تػػػػيع ـ ار ػػػػرقتت 

اتػػػػػػد اربفتتػػػػػتت مػػػػػػف  ػػػػػرؿ ار فري ػػػػػػتت ارمػػػػػدمرة ارتػػػػػػ  ركمىكيمػػػػػتت يلاػػػػػذرؾ ظهػػػػػػير تػػػػػدمفر قي 
 ف ت دميتهت تبر كبلاى ايتترتت ممت فكحؽ ارضرر بتب رفف .

ػ ارحت ى إرر ا ترداد  اربراما مف ار ترج يلاتف هذا ف بب زفتدة قتيات ايت تؿ يتػدـ قػدرتهت 
لاػؿ هػذا فػؤدا تكر  د احتفت تتهت مف اربػراما ير ػيدة ارم ػتيرد ير ػض ثمتػر يتػيا رر بلاثػرة ، 

إرػػر إاػػراء ارتػػتئمفف تكػػر اي ػػتىتتى بهػػذر ارمػػياد ب ػػرؼ ارتظػػر تػػب ابثػػتر ارثتت فػػى يارمهتفػػى 
 ارت  تترتب تف هذا اريض  .

ػػػ رتػػد تحيرػػت مفػػتدفف ارحفػػتة إرػػر كػػ ء مرئػػ  م ػػميع رر ػػتهرؾ ، يفتضػػمف ارمكػػهد لاػػر مػػف 
فلاػػيف ارمكػهد  ػ  هػػذر ارحترػى ر ػػى ار ػك  ارمتدفػى ارمرئفػػى يار ػيرة ارمرئفػى ارمتدفػػى تػف ار ػك  ي 

اري ػػيد الإت ػػتت  متػػر ارت ربػػى ارحتفتفػػى  ب ػػكبر ػػكىى ي تتتفػػى ارمرئػػ  يهػػذا ارمكػػهد  ػػ  ارياقػػ  
يارمىتر ، بؿ فحيؿ اري يد بترمىتر إرػر اري ػيد بترح ػيؿ يف ػبح ارمرئػ  هلاػذا ألاثػر أهمفػى 

 32.مف ارحتفتى ارمىفكى ذاتر
 ل الاتصال: تأثيرات تكنولوجيا الاتصال عمى وسائ -4
  :ارتيثفرات الإف تبفى 

إف تلاتيري فت ايت تؿ أدت إرر ارتتػدـ ارتتتػ   ػ  اري ػتئؿ ايت ػترفى ارتدفمػى  تػد حررتهػت مػف 
ارثبػػتت يالات ػػبتهت ارحرلاػػى ،  ػػفملاف أف تكػػ ؿ اري ػػػفكى ملاػػتف ارتػػتئـ بتيت ػػتؿ أثتػػتء افتبػػػر أي 

بػػػػر أي اتكػػػػ ترر يذرػػػػؾ لإملاتتفػػػػى اتكػػػػ ترر  ، لامػػػػت أف تكػػػػ ؿ اري ػػػػفكى ملاػػػػتف ارمكتتػػػػ  أفضػػػػت افت
 ارت زفف ابر  ركر تئؿ . 

 تطػػير تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ بكػػلاؿ ضػػ ـ افػػر ار ػػفكـ ار ػػفتمتئ  بىػػد ظهػػير ار ػػيت ي اركػػيف 
هت  ػػ  تظػػػـ حلاػػذرؾ ار رائػػد يارم ػػرت بظهػػػير م ػػتحدثتت  دفػػدة  ػػ   ػػػؼ ار رفػػدة يتيضػػف

ثػػػر تكػػػر أ ػػػترفب ارتحرفػػػر ارطبتتػػػى يتظػػػـ إر ػػػتؿ ار ػػػ حتت تبػػػر الأقمػػػتر ار ػػػتتتفى ممػػػت أ
 .33يالإ راج يالإتتتج بكلاؿ تتـ

  : ارتيثفرات ار كبفى 
                                                           

32
 .88، ص2006، دار اركريؽ ، تمتف ، 1فت ر  ضفر اربفتت  ، ايت تؿ اردير  ي ارىرب ، ط -
تفػى رػد  اركػبتب ، أبحػتث  ػ  تبد ار ياد محمد ربفػ  ، ارتىػرض ررتترتػت ي ترقتتػر  بػبىض ابثػتر ارت  ػفى ي اي تمت -33

 .388، ص  2009ارمؤتمر رلإترـ ار دفد ..تلاتيري فت  دفدة ..رىترـ  دفد /  تمىى اربحرفف 
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بتلإضػػػت ى إرػػػر ارمكػػػتلاؿ ارتت مػػػى هػػػ  تيزفػػػ  ارذبػػػذبتت الإذاتفػػػى ،  ػػػتءت الأقمػػػتر ار ػػػتتتفى 
أظهػػرت مكػػلاكى أ ػػر  تتمثػػؿ  ػػ  ارمػػدار ارثتبػػت ر قمػػتر ار ػػتتتفى ارتػػ  أي ػػدت   ػػية ركػػديؿ 

الإر ػػتؿ ارم ػػتيرد رػػذرؾ الإتتػػتج ارتتتػػ   هػػ  رػػف ت ػػد  ػػ  ظػػؿ هػػذا ارتتمفػػى ارم ػػتتبكى ، لاػػذرؾ 
 .34ارتتت س ملاتف لأقمترهت    ارم تتبؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 140، ص2003، مرلاز درا تت اريحدة ارىربفى ، بفريت ،1تبد اررحمتف تزا، درا تت    تظرفتت ايت تؿ، ط -34
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 لإطار النظري للأداء الوظيفيالأول :  بحثالم
 ماىية الأداء .الأول :  المطمب
ىمية تقييم أداء العاممين و الثاني : أ المطمب
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 معايير تقييم الأداءالثالث :  المطمب
تطوير الأداء الوظيفي  الثاني :  المبحث

 باستخدام تكنولوجيا الاتصال
 محددات الأداء . الأول :  المطمب

 خصائص الأداء الوظيفي . الثاني :  لمطمبا
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 تمييد 

 
مػػف ارمتىػػترؼ تكفػػر  ػػ  تكػػـ م ػػتؿ تكػػـ الإدارة أف الأ ػػراد ارىػػتمكفف هػػـ أهػػـ مػػيرد مػػف 

دائهػػـ فىػػد تت ػػرا ضػػريرفت ي ػػتمرارهت يارتتتئهػػت . حفػػث فىتبػػر مػػيارد ارمتظمػػتت يذرػػؾ لأف أ
ملاتتػػتت يمػػف متطكػػؽ أف  الأداء تكمػػت فتمتػػ  بػػر ارىػػتمكيف  ػػ  ارمتظمػػى مػػف مهػػترات يقػػدرات يا 
أداء ارىػػػػتمكفف فت ػػػػؼ بتردفتتمفلافػػػػى  ػػػػر بػػػػد مػػػػف متتبىػػػػى ب ػػػػ ى م ػػػػتمرة مػػػػف  ػػػػرؿ ارتتفػػػػفـ 

فػػتـ ارتىػػرؼ تكػػر أي ػػر ارتػػية  فػػر يمػػف ثػػـ ارمتيا ػػؿ تػػف طرفػػؽ ارمتتبىػػى ي ارمراقبػػى ، حتػػر 
تطيفرهػػت ، يأي ػػر ارت ػػير  فػػر يمػػف ثػػـ ت ػػحفحهت  ػػ  اريقػػت ارمتت ػػب ، مػػف أ ػػؿ اري ػػيؿ 

 إرر ارم تي  ارمطكيب مف الأداء رتحتفؽ أ مر أهدا هت بيقؿ ارتلاترفؼ .
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 لإطار النظري الأداء الوظيفي الأول :  المبحث
 اىية الأداء م الأول :  المطمب

أثػػػػتر ميضػػػػيع الأداء اهتمػػػػتـ اربػػػػتحثفف ي ارم لاػػػػرفف  ػػػػ  حتػػػػؿ الإدارة ذرػػػػؾ لأف ارىتمػػػػؿ 
اربكرا هي ارمحير ارحتفت  رر  ػ  ارمتظمػتت الإدارفػى ، لامػت أتػر فىتبػر أحػد ارمؤكػرات اردارػى 

 تكر م تي  لا تءة ارىتمكفف ي بكياهـ م تي  الإت تز ارمطكيب ي ؽ الإملاتتفتت ارمتتحى .
" هػػػػي محتيرػػػػى تحتفػػػػؽ تكػػػػؾ الأهػػػػداؼ ارمتتظػػػػرة مػػػػف ت  ػػػػفض ارمػػػػيارد :يــــوم الأداءمف -1

ارم ػػػت دمى رتحتفػػػػؽ تكػػػػؾ الأهػػػداؼ يفكػػػػمؿ م هػػػػيم  "ار ىكفػػػى " ي هػػػػ  اري ػػػػيؿ إرػػػػر 
 الأهداؼ ارمر ية ". " ارت تتى " يه  ت  فض ارميارد ارم ت دمى ".

 ػػتىمتؿ أديات بكػػرفى أي ي ػػ  تىرفػػؼ كػػتمؿ فملاػػف تىرفػػؼ الأداء تكػػر أتػػر " إتمػػتـ ارمهمػػى بت
 .35متدفى ي تحتفؽ ارتيا ؽ بفتهت     تيقفت متت ب بيقؿ ارتلاترفؼ

رػػػ داء تتت ػػػر أي ملايتػػػتت أ ت ػػػفى بػػػديتهت  ي فملاػػػف ارتحػػػدث تػػػف عناصـــر الأداء:  -2
م ػػتي  ي ػػيد أداء  ىػػتؿ يذرػػؾ فىػػيد لأهمفتهػػت  ػػ  تحدفػػد م ػػتي  الأداء ركىػػتمكفف  ػػ  

كتىػػػرؼ تكػػػر تتت ػػػر أي ملايتػػػتت الأداء مػػػف أ ػػػؿ ارمتظمػػػتت ، يقػػػد ات ػػػر اربػػػتحثيف ر
 .  36ار ريج بمزفد مف ارم تهمتت ردتـ يتتمفى ي تتكفى الأداء اريظف   ركىتمكفف

قػػدرات ارميظػػؼ : يهػػ  تىتػػ  مػػت رػػد  ارميظػػؼ مػػف مىكيمػػتت ي مهػػترات يات تهػػتت  - أ
 يقفـ تمثؿ   تئ ر الأ ت فى ارت  تتتا أداء  تتر فتيـ بر ذرؾ ارميظؼ.  

ارىمػػػػػؿ [ اريظف ػػػػػى د: يهػػػػػذر تكػػػػػمؿ ارمهػػػػػتـ يارم ػػػػػؤيرفتت أي الأديار  متطكبػػػػػتت - ب
 يارمهترات يار برات ارت  فتطكبهت تمتؿ مف الأتمتؿ أي يظف ى مف اريظتئؼ . 

بفئػػػػػى ارتتظػػػػػفـ : يهػػػػػ  تتلاػػػػػيف مػػػػػف تيامػػػػػؿ دا كفػػػػػى يأ ػػػػػر   تر فػػػػػى يتتضػػػػػمف  - ت
تكػمؿ بفئػى ارتتظػفـ  ارىيامرردا كفى ارت  تؤثر تكر الأداء ار ىتؿ أمت ارىيامػؿ ار تر فػى

 يتؤثر تكر الأداء ار ىتؿ . 
 
 

                                                           

تظفمػػػػػ  ي أثرهػػػػػت تكػػػػر أداء ارىػػػػػتمكفف ، مػػػػػذلارة مت ػػػػػتر ، لاكفػػػػػى ارىكػػػػػيـ أ ػػػػمتء بػػػػػيدراؼ ، ا ػػػػػتراتف فتت إدارة ارت ففػػػػػر ارت -35
 .57، ص2014/2015ايقت تدفى ي ارت ترفى يتكيـ ارت ففر ،  تمىى ارم فكى ، ار زائر ، 

تي فؽ تطفى تي فؽ ارى كى ، الإبداع الإدارا ي ترقتر بػتلأداء ارػيظف   ، ر ػترى مت  ػتفر  ػ  إدارة الأتمػتؿ ، ار تمىػى  -36
 ،25،26، ص 2009 رمفى ب زة ،  ك طفف الإ
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 تقييم أداء العاممين وأىدافو  أىميةالثاني :  المطمب
فكلاؿ ارىت ر اربكػرا أهػـ مػيرد مػف مػيارد ارمتظمػى ، حفػث تتيقػؼ لا ػتءة ي  ىترفػى ارمتظمػى 

متػػػر تكػػػر لا ػػػتءة هػػػذا ارمػػػيرد ، يبترتػػػتر  تحػػػرص دائمػػػت تكػػػر ا ػػػتثمتر هػػػذا ارمػػػيرد ياي ػػػت تدة 
حتػػػر فػػػتـ  لأدائػػػرا ػػػت تدة مثكػػػر . يرلاػػػ  فػػػتـ اي ػػػت تدة متػػػر ، ا ػػػتكزاـ الأمػػػر ارتتفػػػفـ ارم ػػػتمر 

ارتىرؼ تكر أي ر ارتية يمف ثػـ تطيفرهػت ي تتمفتهػت ، يأي ػر ارضػىؼ يمػف ثػـ تر هػت يحتػر 
تحتػػػػؽ تمكفػػػػى تتفػػػػفـ الأداء ارػػػػيظف    ي الأهػػػػداؼ ارمحػػػػددة رهػػػػت ترتلاػػػػز تكػػػػر  ياتػػػػب اردقػػػػى 

ي ارىدارى    هذر ارىمكفى بتتتبترهػت مػف ارمرتلاػزات الأ ت ػفى رت ػتح تمكفػى تتفػفـ  يارميضيتفى
 الأداء. 
تػػرؼ تكػر أتػػر " تتفػفـ كػػ ص مػف ارىػػتمكفف  ػ  ارمؤ  ػػى تكػػر مفيـوم تقيــيم الأداء:  -1

أ ػػتس الأتمػػتؿ ارتػػ  أتمهػػت  ػػرؿ  تػػرة زمتفػػى مىفتػػى يتتفػػفـ ت ػػر تتر مػػ  مػػف فىمكػػيف 
 .37مىر "

قفػتس إتتت فػى ار ػرج  ػرؿ  تػرة زمتفػى مىفتػى ، يبفػتف مػد  م ػتهمتر  ي لاذرؾ فىػرؼ ب : هػي
 .38ت   تحتفؽ أهداؼ اريحدة الإدارفى ارت  فىمؿ به

 أىداف تقييم الأداء :-2
هتػػػتؾ ارلاثفػػػر ممػػػف فتظػػػر إرػػػر الأهػػػداؼ ار ت ػػػى بتتفػػػفـ أداء ارىػػػتمكفف تتػػػ  ثرثػػػى م ػػػتيفتت 

 :  39ه 
 أىداف تقييم الأداء عمى مستوى المنظمة :  - أ
ي فر متتخ ت يدر ارثتػى يارتىتمػؿ الأ رقػ  بػفف ارمتظمػى ي ارىػتمكفف تػف طرفػؽ تيلافػد ت -

 مبدأ ارميضيتفى ي ارحفتدفى    إ دار ارترارات يارملات آت .
 يض  مىديت ميضيتفى لأداء ارىمؿ مف  رؿ درا ى ارىمؿ يم تكزمتتر. -
 تتيفـ براما يأ ترفب إدارة ارميارد اربكرفى .   -

                                                           

، ص 1993مهػػػدا ح ػػػف ، إدارة الأ ػػػراد  ػػػ  متظػػػير لامػػػ  ي ارىرقػػػتت الإت ػػػتتفى ، دار م ػػػدييا ، تمػػػتف / الأردف  -37
286. 

مترؾ  تطمى ، تيثفر ي أهمفى ارمىكيمتت ي ايت ػتؿ تكػر رر ػ  أداء ارىػتمكفف ، مػذلارة مت ػتر لاكفػى ارىكػيـ ايقت ػتدفى ي  -38
 .44، ص 2014يـ ارت ففر ،  تمىى آلاك  محتد  ي ارحتج اربيفرة، تك
رتػػػرا تبػػػد اررحمػػػتف ، ارتلاتيري فػػػت ار دفػػػدة رلإتػػػرـ ي ايت ػػػتؿ  ي أثرهػػػت تكػػػر الإدارة الإ ػػػتراتف فى ركمػػػيارد اربكػػػرفى ،  -39

 .  4-3ص  ، ص2016أطريحى دلاتيرار ، لاكفى ارىكيـ ايقت تدفى ،  تمىى  رحتت تبتس،  طفؼ ، 
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 لأداء عمى مستوى المدراء : أىداف تقييم ا - ب
 ارتىرؼ تكر لاف فى أداء ارميظ فف بكلاؿ تكم  ي ميضيت  . -
ايرتتػػػتء بم ػػػتي  ارىرقػػػتت بػػػفف ارمػػػيظ فف ي متتقكػػػى مكػػػتلاؿ ارىمػػػؿ ي الأداء بكػػػلاؿ  -

 ميضيت  .
تتمفػػى قػػدرات ارمػػدراء  ػػ  م ػػتيت الإكػػراؼ ي ارتي فػػر ي ات ػػتذ ارتػػرارات  فمػػت ف ػػص  -

 ارتىتمؿ م  ارميظ فف 
 أىداف تقييم الأداء عمى مستوى المرؤوسين : - ث

ػ تىزفز حترى اركىير بترم ؤيرفى رد  ارمرؤي فف ي إقتتتهـ بيف ار هيد ارتػ  فبػذريتهت رتحتفػؽ 
 أهداؼ ارمتظمى  تلايف مي يذة بىفف ايتتبتر مف  رؿ تمكفى تتففـ الأداء. 

ظ فف ي اربفئػى اريظف فػػى  ػػ  ػػ تتػػدفـ م ميتػػى مػف اري ػػتئؿ ارمتت ػػبى رتطػيفر  ػػكيؾ ي أداء ارمػػي 
 ارمتظمى مف  رؿ اردقى ي ارىدارى ارميضيتفى    تمكفى ارتتففـ.

 أىمية عممية تقييم الأداء :-3
 فلاكؼ تف قدرات ارىتمكفف ي بترتتر  فتـ ترقفتهـ إرر يظتئؼ أتكر مف يظتئ هـ . -
 ف تتد    تتؿ ييض  لاؿ  رد    اريظف ى ارت  تتتت ب ي قدراتر .  -
رت  ػػ  اررياتػػب ي الأ ػػير إذ أف تتفػػفـ الأداء ف ػػتهـ  ػػ  اقتػػراح ارملات ػػآت إ ػػراء تىػػدف -

ارمترفػػى ارمتت ػػبى ركىػػتمكفف ،   ػػ  ضػػيء ارمىكيمػػتت ارتػػ  فػػتـ ارح ػػيؿ تكفهػػت مػػف تتفػػفـ 
الأداء فملاف زفتدة رياتب ي أ ير ارىتمكفف أي إتتت هت  لامت فملاف اقتػراح تظػتـ حػيا ز 

 مىفف رهـ . 
تر متبيي    تتفػفـ  فت ػتت ي تطبفتػتت أ ػر   ػ  م ػتؿ الأ ػراد اتتبترر متفتس أي مىف -

 . 40لاـ تكر مد   ىترفى ارتدرفب    ارمؤ  ى ح، ي ارت
 معايير تقييم الأداء الثالث :  المطمب

ا تكؼ اربتحثيف    تحدفد هػذر ارمىػتففر  مػتهـ مػف ر ػي إرػر ت  ػفص م ميتػى مىػتففر رلاػؿ 
تففر تي ػػػػؼ برملاتتفػػػػى تطبفتتتهػػػػت تكػػػػر  مفػػػػ  م ػػػػتي  إدارا ي مػػػػتهـ مػػػػف قػػػػدـ م ميتػػػػى مىػػػػ

 :  41اريظتئؼ ي ب  ى تتمى  رتهت تؤلاد تكر  تتبفف أ ت فف 
                                                           

 . 3،4ارترا تبد اركرحمتف ، مر    تبؽ ، ص  -40
41

 .212، ص 2007محميد ار فر   ،ادارة ارميارد اربكرفى ، دار ار لار ار تمى  ، الإ لاتدرفى  ،  -
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 موضوعي يعبر عن المقومات الأساسية التي تستمزميا طبيعة العمل وتتمثل في :-1
ػ ارمىر ى بترىمؿ يمطتربر ي فت د بهت در ػى إرمػتـ ارىتمػؿ بت ت ػفؿ يا  ػراءات ارىمػؿ ي لاف فػى 

 أدآئر.
لامفى الإتتتج يتكمؿ مد  إملاتتفى ارىتمؿ رت طفى م ؤيرفى تمكػر مػف حفػث لامفػى الإتتػتج مػ  ػ 

 الأ ذ بىفف ايتتبتر ظريؼ ارىمؿ ارمتتحى .
 سموكي ويكشف عن صفات الفرد الشخصية ويتمثل : -2
ارتىتيف حفث فتفـ ذرػؾ ارىت ػر در ػى ارتىػتيف بػفف ارىتمػؿ يارمت ػكفف بػر مػف زمػرءر  -

  ؤيرفف أي ار مهير ار تر   . بترمتظمى أي ارم
در ى ايتتمتد تكفػر يفتػفـ ذرػؾ ارىت ػر مػد  تتػدفر ارىتمػؿ رم ػؤيرفتتر يمػد  حت تػر  -

 إرر ارمتتبىى .
 خطوات تقييم الأداء : -3

 فمر تتففـ أداء ارىتمكفف بم ميتى مف ارمراحؿ يار طيات أهمهت : 
اء ار ىػتؿ يهتػتؾ بىػض ف ػب تحدفػد مىفػتر مرئػـ يمتت ػب رػ دتحديد معـايير الأداء:  -

ار  تئص اري ب تيا رهت    ارمىفػتر :ار ػدؽ / ارثبػتت / ارتمففػز / ارتبػيؿ /  ػهيرى 
 اي ت داـ

ي هػػػػذر ار طياتتتىكػػػػؽ ب مػػػػ  ارمىكيمػػػػتت حػػػػيؿ الأداء ار ىكػػػػ  ي هتػػػػتؾ الأداء :قيــــاس  -
أربىى م تدر ركمىكيمتت ت ت دـ رتفتس الأداء ار ىك  ه  : مرحظى الأ راد ارىػتمكفف 

 / ارتتترفر الإح تئفى / ارتتترفر ارك يفى / ارتتترفر ارملاتيبى .
:تىتبر هذر ار طية ضػريرفى رمىر ػى ايتحرا ػتت مقارنة الأداء الفعمي مع معيار الأداء -

بػػفف ارمىػػػتففر ارمىتمػػدة يالأداء ار ىكػػػ  ، يهػػػذا فػػي ر ارتتتتػػػى رػػد  ارىتمػػػؿ إذ أف تتػػػتئا 
 ارمىتيفى يارتيا ؿ ارم تتبك     الأداء .ارتتيفـ تؤثر بدر ى لابفرة تكر ارريح 

: ف ػػػب أف تػػػتـ متتقكػػػى لات ػػػى ار ياتػػػب  مناقشـــة نتـــائج التقيـــيم مـــع الأفـــراد العـــاممين -
الإف تبفى ي ار كبفى بفتهـ ي بفف ارمتفـ رتيضفح الأمير ارمهمى ارت  قد ي فدرلاهت ار ػرد 

 ارىتمؿ ي  ت ى ار ياتب ار كبفى    الأداء 
:قػػػد تلاػػػيف مبتكػػػرة ي ػػػرفىى يهػػػ  محتيرػػػى رتىػػػدفؿ الأداء يقػػػد  يةالإجـــراءات التصـــحيح -

تلاػػػيف ألاثػػػر دقػػػى بحفػػػث فػػػتـ اربحػػػث تػػػف أ ػػػبتب يلاف فػػػى ح ػػػيؿ ايتحرا ػػػتت يتحدفػػػد 
 ار بب اررئف   رذرؾ بهدؼ إ راء تح فتتت متيا كى    الأداء . 
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 طرق تقييم الأداء : -4
طػرؽ تت ػـ إرػر  ػت فف فىتمد تت فذ الأداء دا ؿ اركرلاتت ي ارمؤ  تت تكر  م ميتى 

 :  42يهمت
ــيم الأداء - : ي هػػ  الأ ػػترفب ارمىتمػػدة تكػػر الأحلاػػتـ يابراء  الطــرق التقميديــة فــي تقي

ارك  ػػػفى ركمػػػدفرفف ات ػػػتر أداء ارمػػػيظ فف رػػػذرؾ ت تكػػػؼ لاػػػؿ طرفتػػػى تػػػف افرهػػػت ي تػػػت 
لأ ػػػكيب ارمتػػػفـ يمحتػػػي  ارتتفػػػفـ يمػػػف الأمثكػػػى اكػػػر ارطػػػرؽ ارتتكفدفػػػى طرفتػػػى ارتيزفػػػػ  

 را ي طرفتى ارمتترتى ارزي فى يطرفتى ارترتفب ارب فط يطرفتى ارتدرج .  الإ بت
هػ  الأ ػػترفب ارتػ  ظهػرت ب ػػبب ارتطػير ارمػػؤثر الطـرق الحديثــة فـي تقيــيم الأداء :  -

 ػػػػ  ارىمكفػػػػى الإدارفػػػػى ار ت ػػػػى بتركػػػػرلاتت يارمؤ  ػػػػتت ، يطبفىػػػػى تىتمػػػػؿ الإدارة مػػػػ  
ارمػػيظ فف ي ثتتهػػت بهػػـ لامػػت ت ػػت دـ هػػذر ارطػػرؽ  ػػ  تتمفػػى يتطػػيفر طتقػػتت يمهػػترات 
ارمػػػيظ فف ي ت ػػػتتدهـ اكػػػر اري ػػػيؿ ر هػػػداؼ ارمطكيبػػػى يمػػػف الأمثكػػػى تكػػػر ارطػػػرؽ 

حدفثى طرفتى الأحداث ارحر ى ، يطرفتى اي تفتر الإ بترا ، يطرفتى قيائـ ارمرا ىػى ار
 .   ، يطرفتى ارتترفر ارملاتيب

 مجالات استخدامات تقييم الأداء : -5
 يفملاف تك ف هت  فمت فك : 

: إذ فلاكؼ تتففـ الأداء تػف قػدرات ارىػتمكفف يبترتػتر  فػتـ تػرقفتهـ إرػر  الترقية و النقل -
مػػػف يظػػػتئ هـ لامػػػت ف ػػػتتد  ػػػ  تتػػػؿ ييضػػػ  لاػػػؿ  ػػػرد  ػػػ  اريظف ػػػى ارتػػػ  يظػػػتئؼ أتكػػػر 
 تتت ب قدراتر . 

ذ أف تتفػػػفـ الأداء ف ػػػهـ  ػػػ  اقتػػػراح إجـــراءات و تعـــديلات فـــي الرواتـــب و الأجـــور : إ -
ارملات آت ارمترفى ارمتت بى ركىتمكفف  ػ  ضػيء ارمىكيمػتت ارتػ  فػتـ ارح ػيؿ تكفهػت  ػ  

ير ارىػػتمكفف أي إتتت ػػهت لامػػت فملاػػف اقتػػراح تظػػػتـ تتفػػفـ الأداء فملاػػف زفػػتدة رياتػػب يأ ػػ
 حيا ز مىفف رهـ . 

                                                           

 تر    برفتى ، تتففـ أداء ارىتمكفف يأثرر تكر أداء ارمؤ  ى ، مذلارة مت تر ، لاكفى ارحتيؽ ي ارىكيـ ار فت فى ،  تمىى  -42
 . 24، ص  2015بيتىتمى ،  ار فرر 
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: فىتبػػر تتفػػفـ الأداء مؤكػػرا رىمكفػػتت اي تفػػتر ي ارتىفػػفف  ػػ  ارمؤ  ػػى حفػػث  لتعيــينا -
تىتبػػر تتتئ ػػر مىفػػترا هتمػػت ركحلاػػـ تكػػر مػػد   ػػرمى ا تفػػتر ار ػػرد يتىففتػػر  ػػ  ارىمػػؿ 

 ارذا فترءـ م  لا تءتر يقدراتر . 
تتػػػػدـ تتػػػػتئا تتفػػػػفـ الأداء مىكيمػػػػتت م فػػػػدة لإدارة ارمػػػػيارد وارد البشــــرية : تخطــــيط المــــ -

اربكػػرفى ت ػػتتدهت  ػػ  تمكفػػى ت طػػفط هػػذر ارمػػيارد يبترتػػتر  م ػػتتدتهت  ػػ  أداء مهمتهػػت 
 الأ ت فى تكر ارتحي ارتتر  : 

عندما تشير نتائج تقييم الأداء إلى وجود مستوى عـالي فـي كفـاءة المـوارد البشـرية  -
را لوظيفة طريق تقييم الأداء وما يظيره من نتائج يـتم تحديـد مـن يسـتحق فيذا مؤش

 منو علاوة أو مكافأة تشجيعية لنشاطو وأداءه .
ارت طػػفط بػػيف تبػػه ارىمػػؿ ارم ػػتتبك   ػػفت ذ  ػػ  زمػػف أقػػؿ تتف ػػى ارت ػػتع هػػذا ارم ػػتي   -

ممػػت ف ىػػؿ زمػػف ارىمػػؿ ارمتػػتح  ػػ  ارم ػػتتبؿ ارػػذا ف طػػط رػػر ألابػػر ، يهػػذا فكػػفر إرػػر 
احتمترفػػى تػػدـ ارحت ػػى رمػػيارد بكػػرفى م ػػتتبر رت طفػػى ارزفػػتدة ارم ػػتتبكفى ارمحتمكػػى  ػػ  

 تبه ارىمؿ . 
تيضفح تتتئا تتففـ الأداء مف هػـ ضػى تء ارلا ػتءة ارػذفف  ػيؼ ف ػت ت  تػتهـ يي ػيب  -

اي تىتضػػى تػػتهـ مػػيرد بكػػرفى  دفػػدة مػػف  ػػترج ارمتظمػػى يهػػذا فمثػػؿ  ػػيهر ي ػػكب 
 كرفى . تمكفى ت طفط ارميارد ارب

 تطوير الأداء الوظيفي باستخدام تكنولوجيا الاتصال .الثاني :  المبحث
 :محددات الأداء الأول :  المطمب

اتطرقػػت مػػف الأداء ارػػيظف   فىػػد تتػػتج ار هػػد ارػػذا فبذرػػر ار ػػرد  ػػ  الإتتػػتج  ػػ  ميقػػؼ 
مػػػؿ مىػػفف ، ت ػػتطف  تحدفػػد هػػذا الأداء مػػف ثػػػرث مؤكػػرات رئف ػػفى فملاػػف ارتىػػرؼ تكػػر ارىيا

ارتػػ  تضػػبط تمكفػػى ارت تتػػؿ ، يمػػف هػػذا فملاػػف ارتظػػر إرفػػر بيتػػر تتػػتج ارىرقػػى ارمتدا كػػى بػػفف 
دراؾ ار ػػرد رػػديرة ارػػيظف   يرهػػذا تتيضػػح ، ار هػػد ارمبذيرػػى ي ارتػػدرات ي ار  ػػتئص ار ردفػػى يا 

 محددات الأداء اريظف      : 
 الدافعية :  - أ

 ػػى ارحمػػتس الأداء ارىمػػؿ ، إف ار هػػد ارمبػػذيؿ مػػف طػػرؼ ارىتمػػؿ فىلاػػس  ػػ  ارياقػػ  در 
يرهػذا ، يرهذا  رف اردا ىفى فىتبر ارحت ى متترتػى ار ػرد بتتتئ ػر مػ  مىػتففر الأداء ق ػد تح ػفتر

 تردا ىفى تىد بمثتبى قي  دا كفى تحرؾ ار رد رلاػ  تحػرؾ  ػكيلار يتكػلافكر بتت ػتر مىػفف رتحتفػؽ 
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ر بػترتتص  ػ  تكػؾ ارحت ػى هدؼ أي تتف ى أي مت ىى لإكبتع حت ى مىفتى ، يهذا تتف ػى اركػىي 
43. 

يارياق  فثبت هذر ارت ترب ي اردرا تت إذ هتتؾ ا تر ػتت بػفف الأ ػراد رػفس  تػط  ػ  قػدرتهـ ، 
ي رف أفضت    راتهـ ي ديا ىهـ  ت تكؼ ديا ىهـ تحتفتهت ،  ترديا   أكفتء دا ؿ ار رد ذاتػر ، 

 أمت الأهداؼ    الأكفتء  ترج ار رد . 
ار ار هػػػد ارمبػػػذيؿ مػػػف طػػػرؼ ارىتمػػػؿ ، ي ارتػػػ  تىلاػػػس در ػػػى يمتػػػر  تردا ىفػػػى هػػػ  متػػػد

دا ىفى لأداء ارىمتؿ ، يارت  تتـ تلاس ذرؾ تكر لا تءة أداء ارىمتؿ ، لاػؿ تتمػؿ ح ػب قدرتػر 
 .44يمهتراتر يار برات اررزمى مف أ ؿ ات تز هدؼ مىفف 

 :   القدرات - ب
فػػى  ػػ  تحدفػػد الأداء تىػػد ارتػػدرة لاثػػتت  محػػدد رػػ داء ارػػيظف   بتتتبػػترر فت تتػػؿ مػػ  اردا ى

ياردا ىفػػى  ػػ  تحدفػػد الأداء ي ارتػػدرة ي ارػػذا فتلاػػيف بهػػت ي متػػر تكػػبيا ارتػػدرة إرػػر ار  ػػتئص 
ارك  ػػفى رك ػػرد ارتػػ  فت ػػذهت لأداء يظف تػػر أي مهتمػػر ياركػػىير بيهمفػػى لأدائهػػـ ، يرهػػذا تىتػػ  

 ػػتطف  أف ارتػػدرة تكػػر أداء هػػدؼ مىػػفف  ػػياء لاػػتف تمػػؿ حرلافػػت أي تتكفػػت ، يتكػػبيا إرػػر مػػت ف
فت ػػذر ار ػػرد بتر ىػػؿ مػػف الأتمػػتؿ يتكػػمؿ ار ػػرتى ياردقػػى  ػػ  الأداء يرػػفس هتػػتؾ  ػػرؽ  ػػ  هػػذا 
اي ػػتىمتؿ بػػفف ارتػػدرات ار طرفػػى ي ارتػػدرات ارملات ػػبى ، ي تىتػػ  قػػدرة ار ػػرد تكػػر قفتمػػر ار ػػرد 
رة تكػػر قفتمػػر بػػيداء تمػػؿ مػػت ديف حت ػػى إرػػر ارتػػدرفب أي ارػػتىكـ لاترتػػدرة تكػػر ارلاتتبػػى أي ارتػػد

 .45تكر ارر ـ 
 : الإدراك  - ت

فتمثػػػؿ  ػػػ  إدراؾ ار ػػػرد رػػػديرر ارػػػيظف   ، يذرػػػؾ  ػػػ   ػػػكيلار ارك  ػػػ  أثتػػػتء الأداء يت ػػػيراتر 
 ياتطبتتتتر تف ارلاف فى ارت  فمترس بهت ديرر    ارمتظمى . 

إف  كيؾ الأداء ارذا فبذرر الأ راد فتطكؽ مف مدرلاتت ي اتطبتتتت مىفتى تتلايف رد  ارىتمػؿ 
    تمكهـ ي تف تتت ر اربفئى ارتتظفمفى ارت  تحفط بهت .يالأ راد 

                                                           

43
 .65، ص 2004تت ر دادا تديا ، إدارة ارميارد اربكرفى ي ار كيؾ ارتتظفم  ، ط ، دار ارمحمدفى ، ار زائر  -
زلافى ت را ، تمط الإكراؼ ي ترقتهت بيداء ارىتمؿ ار تتك     ارمؤ  ى ار زائرفى ، ر ترى مت  تفر    تكػـ اي تمػتع   -44

 .59، ص2003ػ 2002ى ارىكيـ الإت تتفى ي اي تمتتفى ،  تمىى ارحتج ر ضر بتتتى / ار زائر تتظفـ ي ارىمؿ لاكف
 .59زلافى ت را، مر    بؽ ذلارر ، ص  -45
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ي رهػػذا فتحػػدد ات ػػػتر ار ػػرد  ػػػ  تمكػػر ياتػػػر يبػػد مػػػف ارضػػريرا تي فػػػر  هػػيدر  ػػػ  ارىمػػؿ مػػػف 
 . ررر ياركىير بيهمفى    أدائر 

يتكفر ممت  بؽ حيؿ ارمحػددات ارثرثػى رػ داء فملاػف اتتبػتر اردا ىفػى يارتػدرات يالإدراؾ أتهػت  
 46.ىمكفى ت تتؿ فتىلاس أدائهت تكر ارىتمؿتتتج ر

 :خصائص الأداء الوظيفي  الثاني :  المطمب
اتطرقػػػت مػػػف الأداء ارػػػيظف   ممثػػػؿ در ػػػى إتمػػػتـ ي إت ػػػتز ارمهػػػتـ ارم ػػػتتدة إرػػػر ارىػػػتمكفف مػػػف 
دراؾ   رؿ تي فر  مكى مف اركريط ارميضيتفى لاترم هدات ي ارتدرات ارضريرفى ياري ػتئؿ يا 

يبترتتر   تلأداء اريظف   فتمفز بم ميتػى مػف ار  ػتئص يارتػ    ى،ت ارم تك اردير ي ارمهترا
 فملاف ات تزهت  فمت فك  : 

 تكمفحتت د ت ر تت،أ ىتؿ،حرلاتت،أقياؿ،إفمتءات،ػ  كيؾ الأداء الإت تت  فبدي    كلاؿ [ 
 ػ  ػكيؾ الأداء الإت ػتت  ي ػفكى تحػي تحتفػؽ هػدؼ ار ػكيؾ  ػ  ار هػد ذاتػر [ ي فىمػؿ الإت ػتف

 47حب    ارىمؿ ذاتر رلاف    تحتفؽ مآرب أ ر  مف يراء ارىمؿ د
ػ  كيؾ الأداء الإت تت  مت فر فملاف أف تتيؿ اتر مت دد ي   أحفتف أ ر  متتكػب يرلاتػر تكػر 

 أا حتؿ رفس ثتبت تكر متياؿ ياحد .
ر ػ  كيؾ الأداء الإت تت  هي  كيؾ ا تمتت  بتلأ تس ، بمىتر أف ارتػيثفرات اي تمتتفػى تػؤث

    كلاؿ ي تي فر ار كيؾ    ات تهتت مىفتى .
ػ  كيؾ الأداء ار ردا قػد ف تكػؼ تػف  ػكيؾ الأداء  ػ  ار متتػى بمػت فىلاػس إثػر ار متتػى  ػ  

 48تحيفؿ الإت تف تف  كيؾ ف ضكر ري لاتف م رد.
 

 :العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و الأداء الوظيفي الثالث :  المطمب
 49:فت ايت تؿ يالأداء اريظف     تتمثؿ ارىرقى بفف تلاتيري  -

                                                           

، 2011تت ر قت م  ، درفؿ م طكحتت تكـ اي تمتع ارتتظفـ ارىمػؿ ، ط ، دفػياف ارمطبيتػتت ار تمىفػى ، ار زائػر ،  -46
 .10ص 

47
 .11، ص  تت ر قت م  ، مر    تبؽ -

48
 .12تت ر قت م  ، ت س ارمر   ، ص  -
بيقكتيؿ هتدا ، الأداء ارتتظفمػ  ،  ػ  ظػؿ الإدارة ايرلاتريتفػى لاي ػفكى رتيهفػؿ ارمؤ  ػتت ار زائرفػى ، " ارمػؤتمر ارىكمػ   -49

 .259،  تمىى يرقكى ، ص 2005مترس  9ػ 8اردير  حيؿ الأداء ارمتمفز ركمتظمتت ي ارحلايمتت ، 
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ارتػػي فر ي ار ػػهؿ ركيثػػتئؽ ارم تك ػػى ي رمتتيتػػى ممػػت ف ػػمح بتري ػػيؿ رػػذالارة ارمؤ  ػػى ،  -
 ي ارتتكفؿ مف ا تت تخ اريثتئؽ يالأركفؼ يات  تض تلاترفؼ الإر تؿ .

تح فف ايت تؿ اكر م تي  ارمؤ  ػى ي تحدفػد الأ طػتء ارتتت ػى تػف ارػديراف ار ػفه  -
 ركمىكيمتت .

يارربط بفف أتضتء ارمؤ  ػى ، يتتػؿ ي تبػتدؿ ار بػرات يارمىر ػى بفػتهـ ، يلاػذا  ارتت فؽ -
تتد ا تمتتتت ارلاتريتفى تف طرفؽ ارتحتير ايرلاتريت  ..ارخ ، حفث تتزافد اريظػتئؼ 
ارمت زة  متتفت ياتح تر ارىمؿ ار ػردا ، يهػذا ف ػتتد تكػر تح ػفف يتتمفػى ارلا ػتءات 

 اربكرفى .
ر ػػػػتر ففف ثتػػػػى ألابػػػػر ، حفػػػػث فػػػػزداديف  ػػػػ  ارتبػػػػتطهـ بترمؤ  ػػػػى ، إتطػػػػتء اركػػػػرلاتت ا -

 يتتكفص قتيات ايت تؿ بمت فزفد مف  رتى ارت تتؿ يارت تيب ررحتفت تت .
  كؽ تظتـ مىكيمتت  بتلاك ى قكفكى  دا . -
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 الأول : الإجراءات المنيجية  المبحث
 لات الدراسة : الأول : مجا المطمب

فىػػد تحدفػػد م ػػتيت اردرا ػػى مػػف ار طػػيات ارتػػ  ي فملاػػف إا ترهػػت  ػػ  أا درا ػػى  مػػف  ررهػػت 
ارػػر ار تػػرة  بتلإضػػت ىفػػتـ ارتىػػرؼ تكػػر الأ ػػراد ارمبحػػيثفف يارمتطتػػى ارتػػ  أ رفػػت بهػػت اردرا ػػى 

 ارزمتفى ارت  أ رفت  فهت اردرا ى يتكفر  رف درا تتت تلايف تكر ارتحي ارتتر  : 
 :مجال البشريل -1
ي فت ػد بػر ارم مػيع ارلاكػ  رىػدد ارمػيظ فف الإدارفػفف ركػرلاى ار زائرفػى ركلاهربػتء يار ػتز ييفػى  

 ميظؼ . 200ارتىتمى يقدر تددهـ 
 :المجال المكاني -2

أ رفػػت هػػذر اردرا ػػى  ػػ  اركػػرلاى ار زائرفػػى ركلاهربػػتء يار تزييفػػى ارتىتمػػى هػػذر الأ فػػرة رهػػت تػػدة 
إي أتتت اتتمػدتت تكػر ارمدفرفػى ارمي ػيدة تكػر م ػتي  ييفػى ارتىتمػى   ريع    ديائر يبكدفتت ،

. 
 :   لمجال الزمنيا -3

ي اتت ػمت هػذر الأ فػرة إرػر 2021ثـ اركريع    إت تز هذر اردرا ى متذ بدافػى كػهر دف ػمبر 
  تتبفف :

اتفػػى بدافػػى  إرػػر 2021 تتػػب تظػػرا : ا ػػتمر اربحػػث  فػػر طػػياؿ ار تػػرة ارممتػػدة مػػف دف ػػمبر 
 .2022ترس كهر م

 تتػػب مفػػدات : يثػػـ اركػػريع  فػػر متػػذ كػػهر أ رفػػؿ، حفػػث تمػػت ارميا تػػى تكػػر  طكػػب ارتػػر فص 
مػػف طػػرؼ اركػػرلاى ار زائرفػػى ركلاهربػػتء يار ػػتز يذرػػؾ بهػػدؼ إتطػػتء ارميضػػيع ارمػػدريس  تتػػب 

مػف  ػرؿ متتبكػى أ رفػت مػ  ارملاك ػى بتيت ػتؿ مػف  2022مػتا  9تطبفت  ياقى  يلاتف ذرؾ 
ت اررزمػى رتحتفػؽ أهػداؼ اردرا ػى ، يتكفػر تمكتػت  فػر هػذر ارمػدة تكػر إت ػتز أ ؿ  م  اربفتتت

 أفتـ . 7اي تمترة ي تيزفىهت تكر تفتى اربحث داـ ذرؾ 
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  : نبذة عن مديرية توزيع الكيرباء و الغازالثاني :  المطمب
 ارػػيطت  إذ ايقت ػػتدطػػتب   ػػتتت  يت ػػترا تكىػػب دير لابفػػر  ػػ   ذاتهػػ  مؤ  ػػى تميمفػػى 

  . تحتؿ ارمرتبى ارثتتفى بىد كرلاى ار يتتطراؾ
ملاتب يتحتيا تكػر  50رييفى ارتىتمى    ي ط ارمدفتى بترح  الإدارا  ز يتت ر تتت  مدفرفى 

 . أربىى طيابؽ بتلإضت ى إرر ارطتبؽ الأرض 
زبػيف اػتز حفػث  40100زبػيف لاهربػتء ي  60205  فبكغ تدد زبتئف مدفرفى ارتيزفػ  بترتىتمػى

 . لاـ412,100لاـ بفتمت تتدر م تحى كبلاى ار تز 1660610تحى اركبلاى ارلاهربتئفى تبكغ م 
تتمػػؿ مػػيزتفف تكػػر: متػػر ارمدفرفػػى ،  300ف ػػهر تكػػر  دمػػى زبػػتئف مدفرفػػى تيزفػػ  بترتىتمػػى 

 . ارىفف ار  راء ، مكرفى
،  ثرث متتطىتت ركلاهربتء ه  : متتطىى ارلاهربتء بمدفرفى ارتىتمى ، متتطىى ارلاهربػتء مكػرفى

  متتطىى ارلاهربتء ارىفف ار  راء
  : ثرث متتطىتت رك تز ي ه 

 . متتطىى ار تز بمدفرفى ارتىتمى ، متتطىى ار تز مكرفى ، ي متتطىى ار تز ارىفف ار  راء
  : مهتـ ارمدفرفى

  رضمتف ار فر ارح ف ركمؤ  ى -1
  تتدفـ ار دمتت ار فدة -2

   :  لاترتترتي د تدة مهتـ تتيـ بهت ارمدفرفى ي ه  
ار هر تكر ضمتف ارتميفف بترطتقى ارلاهربتئفى ي ار تزفػى رزبتئتهػت ارلاػراـ ي ذارػؾ ضػمف  -1

  . ي ارتيتفى اي تمرارفىكريط الأمتف ي 
  . تكبفى لاؿ ارطكبتت ارتميفف م  مراتتة لاؿ اركريط -2
 . ضمتف إت تز براما تطيفر اركبلاتت ارلاهربتئفى ي ار تزفى -3
 . مف  ارزبتئف تتد ي يد كريط متطتبتىارم تياة بفف   ةبترمراتت ايرتزاـ -4
 . ميالابى ارتلاتيري فتت ارمىت رة يم تفرة ارتطيرات ارحدفثى -5
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 نتائجتفريخ وتحميل الالثاني :  المبحث
 الأول : تحميل الجداول :  المطمب

رػػػػدير   ػػػػتتيـ  ػػػػ  هػػػػذا ارمبحػػػػث بتحكفػػػػؿ اربفتتػػػػتت ارتػػػػ  تػػػػـ  مىهػػػػت مػػػػف اي ػػػػتبفتف حػػػػي
"درا ػػى مفداتفػى  ػ  اركػرلاى ار زائرفػى ركلاهربػػتء ي اريظف   الأداءت ففػر  تلاتيري فػت ايت ػتؿ  ػ 

 ار تز"
 التحميل الوصفي لمعينة -1
 ػػ  هػػذا ارمطكػػب  ػػتتيـ بترتحكفػػؿ اري ػػ   الإح ػػتئ  رىفتػػى اردرا ػػى  تكػػر ار  ػػتئص      
ر ارا   ) ار ػػتس، ار ػػف، ارم ػػتي  ارمهتػػ ، ار بػػرة ارمهتفػػىد،  ػػفتـ تحدفػػد ت ػػبى ي تلاػػراي ارػػدفم

 لاؿ تتمؿ مف هذر ارىيامؿ    مت فك :
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 1.1      
رتػد تضػمتت اردرا ػػى لاػر مػػف ار ت ػفف يذرػؾ رتمثفػػؿ ارم تمػ  بطرفتػػى  ػكفمى، ي ار ػػديؿ      

 ارتتر  فيضح تيزف  أ راد ارىفتى ح ب ار تس.
 

 .(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس11) الجدول رقم
 النسبة المئوية رارالتك الجنس
 68 34 ذلار
 32 16 أتثر

 %111 51 المجموع الكمي
 الإح ػػتئ )  SPSS: مػػف إتػػداد ارطتربػػى بتيتتمػػتد تكػػر برتػػتماالمصــدر               

(V.22 
مػػف ح ػػـ ارىفتػػى %68بت ػػبى  34فبكػػغ  د أف تػػدد ارػػذلاير01ترحػػظ مػػف  ػػرؿ ار ػػديؿ رقػػـ )

مػػف إ مػػتر  ارىفتػػى.ي فىػػيد هػػذا ارتتػػترب  %32بت ػػبى  16 ػػ  حػػفف بكػػغ تػػدد الإتػػتث ارم تػػترة
 م  ار ت فف. فترءـأ راد ارىفتى ح ب ار تس إرر طبفىى ارىمؿ ارذا     تيزف 
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 توزيع أفراد العينة حسب السن: .2.1
 ػػػتىد ي ارتتػػػتئا ارمتح ػػػؿ تكفهػػػت ميضػػػحى  ػػػ   50ي  20فتػػػرايح  ػػػف أ ػػػراد ارىفتػػػى مػػػتبفف ) 

 ار ديؿ ارتتر :
 .(: توزيع أفراد العينة حسب السن12) قمالجدول ر 

 النسبة المئوية التكرار السن
 35إرػػػػػر  20مػػػػػف 
  تى

10 20 

 50إرػػػػػر  36مػػػػػف 
 52 26  تى

  50الابػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػف 
 28 14  تى

 %111 51 المجموع الكمي
 (V.22) الإح تئ   SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
د تيزفػػ  أ ػػراد ح ػػب ارىفتػػى حفػػث ت ػػ ؿ  ػػ   ئتػػ  02ـ )فتبػػفف رتػػت مػػف  ػػرؿ ار ػػديؿ رقػػ

 ػػرد  14يهػػ  أتكػػر ت ػػبى،بفتمت  ػػ كتت  %52كػػ ص بت ػػبى  26 ػػتىد  50 ػػتى  إرػػر  36)مػػف 
 10مػػف إ مػػتر  ارىفتػػى،أمت بػػتق  ارىفتػػى بكػػغ تػػددهـ  %28 ػػتىد بت ػػبى  50 ػ   ئتػػ  )الاثػػر مػػف 

ف أاكب أتمتر تفتى اردرا ػى ، ي ترحظ أ%20 تىد بت بى  35ارر 20فتدر يف     ئت  ) مف
  تى ممت فدؿ تكر أتهـ فتمتىيف بتر برة ي ارلا تءة ي الأقدمفى. 20ت يؽ 
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 .(: توزيع أفراد العينة حسب السن12الشكل رقم )

 
 الإح تئ .(excel): مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتما المصدر

 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوىالميني: .3.1

 تكفهت ميضحى    ار ديؿ ارتتر : ارمح كىلإ تبى ا
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الميني13) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 34 17 تتت 

 38 19 تتت   تم 
 28 14 مهتدس

 %111 51 المجموع الكمي
 (V.22) الإح تئ   SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
د يارر ػػػػـ اربفػػػػتت  ارمػػػػيار  ارمتىكػػػػػؽ 03مػػػػف  ػػػػرؿ ارتتػػػػتئا ارمبفتػػػػى  ػػػػ  ار ػػػػديؿ رقػػػػـ )

بترم ػػػتي  ارتىكفمػػػ  فتضػػػحكتتأف أاكبفػػػى أ ػػػراد ارىفتػػػى هػػػـ مػػػف رهػػػـ م ػػػتي  تتتػػػ   ػػػتم  بت ػػػبى 
ارػػذفف فحمكػػيف م ػػتي  تتت ، ػػ   الأ ػػرادمػػف %34مػػف إ مػػتر  ارىفتػػى ارمدري ػػى، يت ػػبى 38%

مػػػػػف الأ ػػػػػراد ارىفتػػػػػى  % 28 لأ راد ارػػػػػذفف فحمكػػػػػيف كػػػػػهتدة مهتػػػػػدس  لاتتػػػػػت ت ػػػػػبتهـحػػػػػفف أتػػػػػت
 ارمدري ى.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الميني13الشكل رقم )

 
 الإح تئ .(excel): مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتما المصدر

 
 :الخبرة المينية توزيع أفراد العينة حسب .4.1

 ارىفتى ح ب ار برة ارمهتفى لامت هي ميضح    ار ديؿ ارتتر : تـ تيزف  أ راد
 الخبرة المينية (: توزيع أفراد العينة حسب14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية
 24 12  تيات 5ارر  1مف 
 40 20  تيات 15إرر  6مف 

 36 18  تى 15ألاثر مف 
 %111 51 المجموع الكمي

 (V.22) الإح تئ   SPSSإتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتما: مف المصدر
 

د ارمتىكػؽ بتيزفػ  أ ػػراد ارىفتػى ح ػب ار بػرة ارمهتفػى أف مػت ت ػػبتر 04فتضػح مػف ار ػديؿ رقػـ )
رهػـ  %36 ػتيات، ي تكفهػت ت ػبى  15إرػر  6مف تفتى اردار ى رهـ  ػتيات تىتمػؿ مػف  40%

 .%24 تيات بت بى 5ارر  1الأ فرة  مف  ي    ارمرتبى تى،  15 تيات تىتمؿ الاثر مف 
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 الخبرة المينية(: توزيع أفراد العينة حسب 14الشكل رقم)

 
 الإح تئ .(excel): مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتما المصدر

 
 عرض و تحميل المحاور -2

عرض و تحميل المحور الثاني:تكنولوجيا الاتصال و استخداميا من طرف موظفي مؤسسـة 
 ونمغاز   س

 (: توزيع أفراد العينة حسب استخدام اجيزة تكنولوجيا الاتصال في العمل15) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار 

 56 28 تىـ
 44 22 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 الإح ػػتئ )  SPSS: مػػف إتػػداد ارطتربػػى بتيتتمػػتد تكػػر برتػػتماالمصــدر               

(V.22 
 

بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 05ار ديؿ رقـ ) ترحظ مف  رؿ
 أفميا تػػػيف تكػػػر   ػػػيتت ر ػػػتزااكػػػب ارىمػػػؿ  ػػػ  مؤ  ػػػى   أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 56بك ػػػت 

ب ي  الإ تبػػىتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ  ػػ  ارىمػػؿ،   حػػفف  ػػ كت ت ػػبى  أ هػػزةارمؤ  ػػى ت ػػت دـ 
44   .% 
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ارمؤ  ػى ت ػت دـ تلاتيري فػت ايت ػتؿ  ػ  ارىمػؿ  أفتكػر  ت بى مف تفتى اردرا ى تيا ػؽ أتكر
 %.56ب تىـ بت بى  الإ تبىحفث لاتتت 

تػػر  أف تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ت ػػتهـ  ػػ  زفػػتدة  ىترفػػى الأداء دا ػػؿ هػػذر ارمؤ  ػػى ممػػت  ىػػؿ  -
 ا ت دامهت ضريرة حتمفى    لاتمؿ ايدارات .

 
 لوجيا الاتصال مصداقية في العمل(: توزيع أفراد العينة حسب توفر تكنو 16) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 78 39 تىـ
 22 11 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
 بػتىـ بت ػبى الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 06ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

 أفميا تػػػيف تكػػػر   ػػػيتت ر ػػػتزااكػػػب ارىمػػػؿ  ػػػ  مؤ  ػػػى   أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر  78بك ػػػت 
 %.44ب ي:  الإ تبىتلاتيري فت ايت تؿ تي ر م داقفى    ارىمؿ،   حفف   كت ت بى 

ت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر تػػي ر تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ  ػػ  مؤ  ػػى فىمػػؿ تكػػر  أتكػػر
 %.78تىـ بت بى ب  الإ تبىم داقفى ارىمؿ  لاتتت 

فيضح رتت أف ميض   ارمؤ  ػى رهػـ م ػداقفى تترفػى  ػ  ارىمػؿ لأف ارمؤ  ػى تىتمػد تكػر  -
 قياتد بفتتتت  رفى تحت ظ تكر أمف ارمىكيمتت .
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 (: توزيع أفراد العينة حسب تقميل تكنولوجيا الاتصال من الوقت المطموب17) الجدول رقم
 ةالنسبة المئوي التكرار الاحتمال 

 88 44 تىـ
 12 6 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 07ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

 أفتػػػيف تكػػػر ميا   ػػػيتت ر ػػػتزااكػػػب ارىمػػػؿ  ػػػ  مؤ  ػػػى   أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر  88بك ػػػت 
ب ي:  الإ تبػػىتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ تىمػػؿ تكػػر تتكفػػؿ اريقػػت ارمطكػػيب،   حػػفف  ػػ كت ت ػػبى 

44.% 
تلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ تىمػػػؿ تكػػػر تتكفػػػؿ اريقػػػت  أفت ػػػبى مػػػف تفتػػػى اردرا ػػػى تيا ػػػؽ تكػػػر  أتكػػػر

 %.88ب تىـ بت بى  الإ تبىارمطكيب  لاتتت 
ر أدتػػر ارحػػديد ي تػػي فر اريقػػت ارػػرزـ  ػػتهمت ارتلاتيري فػػت  ػػ  تتكػػفص  تػػرات ايت ػػتؿ إرػػ -

 يتمتـ ارىمكفى ايت ترفى ب رتى هتئكى ي    اريقت ارحتفت  .
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(: توزيع أفراد العينة حسب استخدام تكنولوجيا الاتصال لمعالجة اخفاقات 18) الجدول رقم
 العمل

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 62 31 تىـ
 38 19 ي

 %111 51 لكميالمجموع ا
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 08ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

 أتهػػـميا تػػيف تكػػر   ػػيتت ر ػػتزااكػػب ارىمػػؿ  ػػ  مؤ  ػػى   أف% يهػػذا فػػدؿ تكػػر  62بك ػػت 
ارىمػػػؿ،   حػػػفف  ػػػ كت ت ػػػبى  إ  تقػػػتتتلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ رمىتر ػػػى فك ئػػػيف ارػػػر ا ػػػت داـ 

 %44ب ي:  الإ تبى
ارمؤ  ػى تك ػت ارػر ا ػت داـ تلاتيري فػت ايت ػتؿ  أفت بى مػف تفتػى اردرا ػى تيا ػؽ تكػر  أتكر

 %.68ب تىـ بت بى  الإ تبىارىمؿ  لاتتت  إ  تقتتمف ا ؿ 
دة ارمػيظ فف تكػر الإ  ػتؽ  ػ  ارىمػؿ تر  أف تلاتيري فت ايت تؿ رهػت دير  ىػتؿ  ػ  م ػتت -

 ، حفث أتهت تىمؿ تكر ات تز ارمطكيب    يقت ي فز .
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(: توزيع أفراد العينة حسب استعمال تكنولوجيا الاتصال لتطوير عمل 19) الجدول رقم
 المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 76 38 تىـ
 24 12 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماصدرالم

 
بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 09ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

 أفميا تػػػيف تكػػػر   ػػػيتت ر ػػػتزااكػػػب ارىمػػػتؿ  ػػػ  مؤ  ػػػى   أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 76بك ػػػت 
ب ي:  الإ تبػػىرمؤ  ػػى،   حػػفف  ػػ كت ت ػػبى تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ تىمػػؿ تكػػر تطػػيفر تمػػؿ ا

24%. 
تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ت ػػتىمؿ  ػػ  تطػػيفر تمػػؿ  أفت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر  أتكػػر

 %.76ب تىـ بت بى  الإ تبىارمؤ  ى  لاتتت 
 يحظتت أف تلاتيري فت ايت تؿ تر ـ آ تؽ م تتبكفى ركمؤ  ى بيتكر در تت ارتطيفر . -

تج بػتف رتلاتيري فػت ايت ػتؿ يا ػت دامهت  ػ  تمػؿ ارمؤ  ػى  ف ػتتد تكػر يتكفر فملاف اي تتت
 ت تتد تكر تطيفر تمؿ ارمؤ  ى. أتهتتتكفص اريقت ي م داقفى    ارىمؿ برضت ى 

 
عـــرض وتحميـــل نتـــائج المحـــور الثالـــث:دور تكنولوجيـــا الاتصـــال فـــي تغييـــر اداء -3

 المؤسسة
 ام الوسائل التكنولوجية(: توزيع أفراد العينة حسب استخد11) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 58 29 تىـ
 42 21 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر
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بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 10ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )
 أفميا تػػػيف تكػػػر   ػػػيتت ر ػػػتزااكػػػب ارىمػػػتؿ  ػػػ  مؤ  ػػػى   أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 58بك ػػػت 

 %.42ب ي:  الإ تبىاري تئؿ ارتلاتيري فى تح ف مف تيتفى ارىمؿ،   حفف   كت ت بى 
ا ػػت داـ ي ػػتئؿ تلاتيري فػػى فح ػػف مػػف ارىمػػؿ  أفت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر  أتكػػر 

 %.58ب تىـ بت بى  الإ تبىحفث لاتتت 
 تتتا أف ا ت داـ ارتلاتيري فت ايت تؿ ف ػتهـ  ػ  ارلا ػتءة ار ىترػى ي ار ػيدة الإدارفػى  مػف ت -

  ررهت فتـ تتؿ ي تبتدؿ اربفتتتت .
 

(: توزيع أفراد العينة حسب تشجيع المؤسسة موظفييا عمى استخدام 11) الجدول رقم
 وسائل الاتصال

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 18 9 أبدا
 44 22 تأحفتت
 38 19 دائمت

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
 أحفتتػػتب  الإ تبػػىتفتػػى اردرا ػػى لاتتػػت  أ ػػرادد ح ػػب رأا 11ترحػػظ مػػف  ػػرؿ ار ػػديؿ رقػػـ )

 الأحفػتفبىػض تك        يتت ر تزارمؤ  ى  أف% يهذا فدؿ تكر 44لابر ت بى بك ت أه  
%،بفتمػت 38ب دائمػت:  الإ تبػىتكر ا ت داـ ي تئؿ ايت تؿ ارمتطيرة،   حفف  ػ كت ت ػبى 

 بدا.أ% بتلإ تبى ب 18  كتت ت بى 
ارمؤ  ػػى تتػػيـ بتكػػ ف  ميظ فهػػت تكػػر ي ػػتئؿ  أفت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر  أتكػػر

 %.44بت بى  أحفتتتب  الإ تبىايت تؿ ارمتطيرة حفث لاتتت 
ي مف هتت لاتف ي بد تكر ارمؤ  ى تك ف  ميظ فهت تكر ا ػت داـ هػذر ارتلاتيري فػتت رر ػ   -

 م تي  الأداء ي ميالابى ارمؤ  تت ارتت حى .
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(: توزيع أفراد العينة حسب استعمالات جديدة لتكنولوجيا من اجل تطوير 12) الجدول رقم
 العمل

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال 
 96 48 تىـ
 4 2 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 12ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

 إف ػػتدتحػػتيؿ   ػػيتت ر ػػتزااكػػب ارىفتػػى ميا تػػيف بػػتف مؤ  ػػى  أف% يهػػذا فػػدؿ تكػػر 96بك ػػت 
ب ي:  الإ تبػػىتىمتيت  دفػػدة ركتلاتيري فػػت مػػف ا ػػؿ تطػػيفر ارىمػػؿ،   حػػفف  ػػ كت ت ػػبى ا ػػ
4.% 

ا ػػػػتىمتيت  دفػػػػدة  إف ػػػػتدارمؤ  ػػػػى تحػػػػتيؿ  أفت ػػػػبى مػػػػف تفتػػػػى اردرا ػػػػى تيا ػػػػؽ تكػػػػر  أتكػػػػر
 %.96ب تىـ بت بى  الإ تبىرتلاتيري فت مف ا ؿ تطيفر ارىمؿ حفث لاتتت 

ث ارم ػػػػتمر ركمؤ  ػػػػػى  ػػػػ  لاػػػػػؿ مػػػػت ف حػػػػػص ي هػػػػذا مػػػػػف  ػػػػرؿ الإطػػػػػرع ارػػػػدائـ ي اربحػػػػػ -
 ارتلاتيري فت ، حفث أ بح ارفيـ فحتـ تكر ارمؤ  ى ار ى  لإف تد تتتفتت حدفثى .

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب مختمف الاستعمالات13) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 38 19 براما
 58 27 تتتفتت
 4 2 أ ر  

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
الإ تبػػى بتتتفػػتت تفتػػى اردرا ػػى لاتتػػت  أ ػػرادد ح ػػب رأا 13ترحػػظ مػػف  ػػرؿ ار ػػديؿ رقػػـ )

ي هػػذا فػػدؿ تكػػر أف أاكػػب  ارىفتػػى ميا تػػيف بػػيف أاكػػب اي ػػتىمتيت   %58بت ػػبى بك ػػت 
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 10 ػ  الأ فػر ت ػد مػت ت ػبتر  %38الإ تبػى ببػراما  تتمثؿ    تتتفتت    حفف  ػ كت ت ػبى
 أ ر  . %
أتػػيتكر ت ػػبى مػػف اي ػػتىمتيت ، حفػػث لاتتػػت ت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر  أتكػػر   

 . %58الإ تبى بتتتفتت بت بى 
ت ػػػػىر ارمؤ  ػػػػى إرػػػػر ت دفػػػػد ي ػػػػتئكهت ايت ػػػػترفى بتتتفػػػػتت أحػػػػدث ، ي ذرػػػػؾ ر ػػػػرض  ىػػػػؿ  -

 ارى رفى . ارمؤ  ى ميالابى ركتطيرات
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب تأثير تكنولوجيا الاتصال عمى الاداء الوظيفي14) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 18 9  كبفت 
 72 36 اف تبفت

 10 5 ديف تيثفر
 %111 51 المجموع الكمي

 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر
 

ب:اف تبفػت  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ػب رأا 14ترحظ مف  ػرؿ ار ػديؿ رقػـ )
ااكػػب ارىفتػػى ميا تػػيف بػػتف رتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ تػػيثفر  أف% يهػػذا فػػدؿ تكػػر 72بت ػػبى بك ػػت 

%، ػػػػ  18ب تػػػػيثفر  ػػػػكب :  الإ تبػػػػىارػػػػيظف   اف ػػػػتب ،   حػػػػفف  ػػػػ كت ت ػػػػبى  الأداءتكػػػػر 
 .تيثفر% ديف 10تر ت د مت ت ب الأ فر

ارػيظف    الأداءتكػر  أثػرتتلاتيري فػت ايت ػتؿ  أفت بى مف تفتى اردرا ى تيا ؽ تكر  أتكر  
 %.72تيثفر اف تب  بت بى 

فػػػػدؿ هػػػػذا تكػػػػر أف تلاتيري فػػػػت رهػػػػت تػػػػيثفر لابفػػػػر تكػػػػر ت ػػػػهفؿ ي تطػػػػيفر ارىمػػػػؿ ي ا ػػػػتتبتؿ  -
 الأهداؼ ي تبتدؿ ارمتترحتت بفتهت ي بفف ار مهير اردا ك  .
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(: توزيع أفراد العينة حسب دورات تدريبية لمموظفين عمى استخدام 15) الجدول رقم
 تكنولوجيا الاتصال

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 96 48 تىـ
 4 2 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 15 ديؿ رقـ )ترحظ مف  رؿ ار
ااكػػػب ارىفتػػػى ميا تػػػيف بػػػتف ارمؤ  ػػػى تتػػػيـ بػػػديرات تدرفبفػػػى  أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 96بك ػػػت 

 %.4ب ي:  الإ تبىركميظ فف تكر ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ،   حفف   كت ت بى 
ارمؤ  ػى تتػيـ بػديرات تدرفبفػى ركمػيظ فف تكػر  أفت بى مف تفتى اردرا ػى تيا ػؽ تكػر  أتكر  

 %.96ب تىـ بت بى  الإ تبىا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ حفث لاتتت 
 تر  أف هذر ارديرات ارتدرفبفى ركميظ فف تزفد مف ر   ارلا تءات ايتتت فى دا ؿ ارمؤ  ى . -
 

 ات التدريبية[ توزيع أفراد العيينة حسب دور 16الجدول رقم ]
 

 النسبة المئوية لتكرارا الاحتمال
 4 2 أبدا

 60 30 أحفتتت
 36 18 دائمت 

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
الإ تبػػػى أحفتتػػػت تفتػػػى اردرا ػػػى لاتتػػػت  أ ػػػرادد ح ػػػب رأا 16ترحػػػظ مػػػف  ػػػرؿ ار ػػػديؿ رقػػػـ )

تكػػر أف أاكػػب ارىفتػػى ميا تػػيف بػػيف ارمؤ  ػػى تتػػيـ أحفتتػػت ي هػػذا مػػت فػػدؿ %60بت ػػبى بك ػػت 
بديرات تدرفبفى ركميظ فف تكر ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ    حػفف  ػ كت ت ػبى الإ تبػى ب 

 تىبر تف أبدا .  %2ي    الأ فر مت ت بتر   %36دائمت 
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ارمؤ  ػى  أف أاكب ارىفتػى أ تبػت ب أحفتتػت  ػ  قفػتـت بى مف تفتى اردرا ى تيا ؽ تكر  أتكر
 .%60بترديرات ارتدرفبفى ، بك ت الإ تبى بت بى 

 ي بد تكر ارمؤ  ى ارتفتـ بديرات تدرفبفى رر   م تي  الأداء اريظف   ي ارتىكفم  . -
ارمؤ  ػػػى يذرػػػؾ مػػػف  ػػػرؿ  أداءرتلاتيري فػػػت ايت ػػػتؿ دير  ػػػ  ت ففػػػر  إفيتكفػػػر فملاػػػف ارتػػػيؿ 

 ارتفتـ بديرات تدرفبفى رميظ فهت.تك ف  ميظ فهت تكر ا ت داـ ي تئؿ ارمتطيرة ي 
 

ـــات و الصـــعوبات -4 ـــائج المحـــور الرابع:المعوق ـــل نت ـــيعـــرض وتحمي ـــي  الت تحـــول تبن
 المؤسسة لتكنولوجيا الاتصال

 (: توزيع أفراد العينة حسب وجية نظر لموسائل التكنولوجية17) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 94 47 مهمى
 6 3 افر مهمى

 %111 51 مجموع الكميال
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
بمهمػػػى  الإ تبػػػىتفتػػػى اردرا ػػػى لاتتػػػت  أ ػػػرادد ح ػػػب رأا 17ترحػػػظ مػػػف  ػػػرؿ ار ػػػديؿ رقػػػـ )

ااكب ارىفتى ميا تيف بتف ي تئؿ ارتلاتيري فى  ػ  ارىمػؿ  أف% يهذا فدؿ تكر 94بت بى بك ت 
 %.6ب فر مهمى:  الإ تبىفف   كت ت بى مهمى،   ح

اري ػػػتئؿ ارتلاتيري فػػػى  ػػػ  ارىمػػػؿ مهمػػػى بت ػػػبى  آفت ػػػبى مػػػف تفتػػػى اردرا ػػػى تيا ػػػؽ تكػػػر  أتكػػػر
94.% 
هػػذر ارت ػػبى تػػدؿ تكػػر أف ارم تمػػ  أ ػػبح فىتمػػد ألاثػػر تكػػر ي ػػتئؿ الإت ػػتؿ يارتلاتيري فػػت  -

 بم تكؼ أتياتهت يأ بحت مف ضريرفتت ارى ر .
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(: توزيع أفراد العينة حسب العوامل التي تحول دون استخدام موظفي 18) الجدول رقم
 المؤسسة ليذه التكنولوجيا

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 38 19 تتص ار برة 
 22 11 تدـ ارت  ص

تػػػػػػدـ ارػػػػػػتحلاـ ار فػػػػػػد 
  فهت 

16 32 

 8 4 أ ر 
 %111 51 المجموع الكمي

 الإح ػػتئ )  SPSSرطتربػػى بتيتتمػػتد تكػػر برتػػتما: مػػف إتػػداد االمصــدر               
(V.22 

 
 الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت الابػر ت ػبى  أ ػرادد ح ػب رأا 18ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقػـ )
ااكػػػػب ارىفتػػػى ميا تػػػيف بػػػتف ي ػػػػتئؿ  أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 38بػػػتتص ار بػػػرة  بت ػػػبى بك ػػػػت 

ب تدـ ارتحلاـ ار فػد  فهػت:   تبىالإارتلاتيري فى    ارىمؿ تتطكب ر برة،   حفف   كت ت بى 
%  8مػػت ت ػػبتر  الأ فػػرب تػػدـ ارت  ػػص،ي    إ ػػتبتهـ% لاتتػػت  22%،ثػػـ مػػت ت ػػبتر 32

 بي ر . إ تبتهـلاتتت 
ارىيامػػؿ تحػػيؿ ديف ا ػػت داـ مػػيظ   ارمؤ  ػػى  أفت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر  أتكػػر

 %.38بت بى تىيد رتتص ار برة  الإ تبىأتهترهذر ارتلاتيري فتت حفث لاتتت 
هذا درفؿ تكر أتر يتي د  برة لات فى حيؿ ا تىمتؿ تتتفتت  دفدة حدفثى ي هذا الأمػر ت ػد  -

  فر  بب رىدـ ا ت داـ مثؿ هذر ارتلاتيري فتت .
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تواجو العمال في استعمال  التي(: توزيع أفراد العينة حسب الصعوبات 19) الجدول رقم
 تكنولوجيا الاتصال

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال
 92 46 تىـ
 8 4 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 19ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

ي ػػػتئؿ ايت ػػػتؿ تكػػػر م ػػػتي  ااكػػػب ارىفتػػػى ميا تػػػيف بػػػتف  أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 92بك ػػػت 
 %.8ب ي:  الإ تبى،   حفف   كت ت بى اررض ارمؤ  ى تحتؽ 

ت ػبى مػف تفتػى اردرا ػى تيا ػؽ تكػر اتػر في ػد  ػىيبى  ػ  ا ػتىمتؿ تلاتيري فػت ايت ػتؿ  أتكر
 %.92ب تىـ بت بى  الإ تبى   ارىمؿ حفث لاتتت 

تر ػػتت الأ تبفػػى أي ي ػػيد ي هػػذا را ػػ  إرػػر ار ػػىيبتت ارك يفػػى لاػػبىض ارمىكيمػػتت تلاػػيف ب -
  ىيبتت تتتفى لاؿ هذا فؤدا إرر ات  تض ت بى هذر ارتلاتيري فتت .
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(: توزيع أفراد العينة حسب الوسائل الاتصال في المؤسسة و رضى 21) الجدول رقم
 العاممين عنيا

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 84 42 تىـ
 16 8 ي

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
بػتىـ بت ػبى  الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت  أ ػرادد ح ب رأا 20ترحظ مف  رؿ ار ديؿ رقـ )

ااكػػػب ارىفتػػػى ميا تػػػيف بػػػتف ي ػػػتئؿ ايت ػػػتؿ تكػػػر م ػػػتي   أف% يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر 84بك ػػػت 
 %.16ب ي:  الإ تبى بى ،   حفف   كت تاررضتارمؤ  ى تحتؽ 

راضػػػفف تكػػػر م ػػػتي  اري ػػػتئؿ ايت ػػػترفى   أتهػػػـت ػػػبى مػػػف تفتػػػى اردرا ػػػى تيا ػػػؽ تكػػػر  أتكػػػر
 %.84ب تىـ بت بى  الإ تبىارمي يدة    ارمؤ  ى حفث لاتتت 

يهػػػذا فػػػدؿ تكػػػر اف مؤ  ػػػى  ػػػيتت ار ػػػتز تيالاػػػب تطػػػيرات ارى ػػػر يت ػػػىر ركي ػػػيؿ إرػػػر  -
 ار دارة  .
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تكنولوجيا الاتصال في معالجة طمبات  تأثير(: توزيع أفراد العينة حسب 21) الجدول رقم
 الزبون و انشغالاتو

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 12 6  كبت 
 70 35 اف تبفت
 18 9 رـ تؤثر

 %111 51 المجموع الكمي
 V.22) الإح تئ )  SPSS: مف إتداد ارطتربى بتيتتمتد تكر برتتماالمصدر

 
 الإ تبػىتفتػى اردرا ػى لاتتػت الابػر ت ػبى  أ ػرادد ح ػب رأا 21حظ مف  رؿ ار ديؿ رقػـ )تر
ااكػػػػب ارىفتػػػػى ميا تػػػػيف بػػػػتف رتلاتيري فػػػػت  أف% يهػػػػذا فػػػػدؿ تكػػػػر 70بت ػػػػبى بك ػػػػت   إف تبػػػػتب 

ب رػػـ  الإ تبػػىايت ػػتؿ تػػيثفر  ػػ  مىتر ػػى طكبػػتت ارزبػػيف ي اتكػػ تيتر،   حػػفف  ػػ كت ت ػػبى 
 .أ تبياب كب% 12ت بتر  مت الأ فر%،ي   18تؤثر: 
 ػػ  مىتر ػػى طكبػػتت  أثػػرتتلاتيري فػػت ايت ػػتؿ  أفت ػػبى مػػف تفتػػى اردرا ػػى تيا ػػؽ تكػػر  أتكػػر

 %.70ارزبيف ياتك تيتر تيثفر اف تب  يذرؾ بت بى 
 يهذا را   إرر تطيفر تتتفتت يي تئؿ ارت  ت ت دمهت    تكبفى حت فتت ارزبيف . -
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 ت وتوصيات قتراحاالثاني : ا المطمب
ي  ايت ػػتؿبتطػػيفر ارىػػتمكفف  ػػ  م ػػتؿ تلاتيري فػػت  ايهتمػػتـف ػػب تكػػر ارمؤ  ػػى  -1

 لاذا ارم تؿ اريظف  
 . الأمثؿ رهت اي ت رؿبيهمفى تلاتيري فت مف أ ؿ  ارمدرفففضريرة تيتفى  -2
 .   ارم تؿ اريظف   ايت تؿمف تلاتيري فت  اي ت تدةضريرة  -3
 .  فر ارح فمف أ ؿ ضمتف ار الأداءضريرة تتففـ  -4
تكػػػر ارمػػػيرد اربكػػػرا ارمؤهػػػؿ ارتػػػتدر تكػػػر ا ػػػت داـ تلاتيري فػػػت ي مراتػػػتة  ايتتمػػػتد -5

 . ي ارتىففف مف حفث ارت  ص ي ارمؤهرت اي تفترذارؾ تتد 
 ارمضػػ فففإتػػداد بػػراما ي ديرات تدرفبفػػى تمكفػػى ي رف ػػت تظرفػػى مػػف أ ػػؿ تىرفػػؼ  -6

 . ايت تؿبترطرؽ ار ىترى رتىتمؿ م  تلاتيري فت 
رف ػت   بيتهػت ايت ػتؿح فػز ي تيتفػى الأ ػراد ارىػتمكفف بيهمفػى ي دير تلاتيري فػت ت   -7

ي ت ػػػػػػػهفؿ مهػػػػػػػتمهـ أدائهػػػػػػػـتحػػػػػػػدا رهػػػػػػػـ بتػػػػػػػدر مػػػػػػػت هػػػػػػػ  أداة  ىترػػػػػػػى رر ػػػػػػػ  مػػػػػػػف 



 
 خاتمة
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 خاتمة

 
 الأداءتي ػػكتت مػػف  ػػرؿ مػػت قمتػػت بىرضػػر بػػتف تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ رهػػت طػػتب   ػػ  ت ففػػر 

مػيظ فف ي ػتهمت  ػ   مفػ  ارم ػرت ايقت ػتدفى اريظف   بحفث قدمت ارلاثفر مف ارمتت   رك
ت تحهػػت ،  إبػػرازح ػػتت مػػف  ػػيرة ارمؤ  ػػى يتمكػػت تكػػر  أتهػػتياي تمتتفػػى يار فت ػػفى لامػػت 
مف ارضريرا  ر مفػ  ارمؤ  ػتت  أ بحتلاتيري فت ايت تؿ  كهدتريبىد ارتطير ارهتئؿ ارذا 

ارمؤ  ػتت ارىترمفػى  ت ػى  ػ   أحرزتػرارتتػدـ ارػذا   رتيالاػبف تتبتتهػت افػرر لأ أيايقت تدفى 
مػف ارحفػتة ارفيمفػى ركمػيظ فف  يفت ػزأ ػزءا  الأ فػرةهػذر  أ ػبحتاريظف   ، لامػت  الأداءت ففر 
ارمىكيمػػتت  ػػ   أتظمػػىيديرهػػت ارلابفػػر  ػػ  ارت ففػػر يزفػػتدة  ىترفػػى  لأهمفتهػػتي تظػػرا  أدائهػػـ ػػ  

تمكفػػػػى ارتبتػػػػ   يأ ػػػػبحتتتلافػػػػؼ مػػػػف ارمػػػػدا رت ار دفػػػػدة  أفيزمػػػػت تكفهػػػػت  أ ػػػػبحاركػػػػرلاى 
يمػػ  ارتطػػير ارتلاتيرػػي   ار ػػرف  زادت قتئمػػى متت ػػتت تلاتيري فػػت  ،ركتلاتيري فػػت م ػػترى حتمفػػى 

ايت تيت يأفضت ت در الإكترة إرر أهمفى يابراز قفمى ارىت ر اربكرا    ارىمكفى ارتتظفمفػى 
 ػػرؿ يايتتت فػػى لأا متظمػػى ت ػػىر إرػػر تحتفػػؽ ارمفػػزة ارتتت  ػػفى ضػػمف تػػترـ ارمؤ  ػػتت مػػف 

أداء أ رادهػػت ارحػػتر  ارػػذا ف ػػرض تكػػر ارمتظمػػى ايهتمػػتـ بػػترميرد أي ارىت ػػر اربكػػرا ب ػػ تر 
ارمحرؾ الأ ت   ييفملاف اي ت تتء تتر    أا حتؿ مف الأحػياؿ  ػ   ػبفؿ اررقػ  بترمتظمػى 

 يهذا ب ضؿ تلاتيري فت الإت تؿ ارت  ا تحيذت لاؿ الأتكطى .
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 الإطار العام لمدراسة : 
 . 1995محمد تتطؼ ي ا ريف، قتميس تكـ اي تمتع ،دار ارمىر ر ار تمىفى ، -1
بكػػفر ارىػػرؽ، قػػتميس دار ارىكػػـ ارتلاتيري فػػت ركمىكيمػػتت ي الإت ػػتيت، ارطبىػػر اييرػػر،  -2

 2006بفريت
،  ػدار ارلاتػتب ارىػترم  ركتكػر 1 ىتد  فر  ىفد ، ب فلايري فى ايت تؿ ار متهفرا ، ط -3

 .2001ي ارتيزف  ، تمتف 
،دار ارلاتػتب ركتكػر ، 1 ىفد بف مبػترؾ اربػردا ، تطبفتػتت تكػـ ارػت س مهتػى ي تربفػى ، ط -4

 .2011ارىفف الإمترات ارىربفى ارمتحدة ، 
رم تتر محمد ابراهفـ ، مرحكى اربحث ارىكم  ي  طياتػر الإ رائفػى ، دار ار لاػر ارىربػ  ، ا -5

 .2005ارتتهرة 
تىمفمتتهػػت ي ا رائتتهػػت ، دار ارلاتػػتب  ػػرح مػػراد ،  يزفػػى هػػتدا ، طػػرؽ اربحػػث ارىكمػػ   -6

 .2002ارحدفث ، ارلايفت ، 
 تطمػػػى تػػػيض  ػػػتبر ، مفر ػػػت تكػػػ  ح ت ػػػى ، ا ػػػس ي مبػػػتدئ اربحػػػث ارىكمػػػ  ، ملاتبػػػى  -7

 .2002يمطبىى الإكىتع ار تفى ، الإ لاتدرفى ، 
، 6محمػػػػد متفػػػػر ح ػػػػتب ، ارمي ػػػػيتر الإترمفػػػػى ، دار ار  ػػػػر ركتكػػػػر يارتيزفػػػػ  ، م كػػػػد  -8

 .2003 م ر،
ح  م ػط ر تكفػتف ، تثمػتف محمػد تػزفـ ، أ ػترفب اربحػث ارىكمػ  [ الأ ػس ارتظرفػى رب -9

 .2008، دار ار  تء ، الأردف ، 1يارتطبفت  ارىكم  د ، ط
، دار ارم ػػفرة ، تمػػتف ، 2متفػػر تبػػد ارحمفػػد ارضػػتمف ، أ ت ػػفتت اربحػػث ارىكمػػ  ، ط -10

2007. 
 الفصل الأول : ىوامش

ا ػى الإبىػتد ارتظرفػى ي ارىكمفػى رتلاتيري فػت الإت ػتؿ محمد مح يظ، تلاتيري فت ايت تؿ [در  -1
 .2005د ، دار ارمىر ى ، الإ لاتدرفى ، 

محمد كطتح ي ا ريف، ارتتيات ار ضػتئفى ي تيثفراتهػت تكػر ارتػفـ اي تمتتفػى ي ارثتت فػى ي  -2
 ار كيلافى رد  اركبتب ار زائرا ، درا ى مفداتفى، دار ارهػد  ي ارتيزفػ  ، تػفف مفكػى، ار زائػر

.  
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، دار الأهكفػػى ركتكػػر ي ارتيزفػػ  ، 1مؤفػػد تبػػد ار بػػتر ارتحػػدفث  ، ارىيرمػػى الإترمفػػى ، ط -3
 .2002تمتف ، 

، دار 1 ػػػىد محمػػػد اره ر ػػػ  ، ايت ػػػتيت ي ارمىكيمػػػتت ي ارطبفتػػػتت ارتلاتيري فػػػى ، ط -4
 .2001ارثتت ى ارىكمفى ركتكر ، الإ لاتدرفى ، 

تكػػػػػر ارىرقػػػػػتت اي ػػػػػرفر،مذلارة   ػػػػػرؼ  كػػػػػيؿ ، ي ػػػػػتئؿ ايت ػػػػػتؿ ارحدفثػػػػػى يتيثفراتهػػػػػت -5
 .2003مت ف تفر، الأمفر تبد ارتتدر ، ق ـ دتية ي إترـ  

، ارىربػػ  ركتكػػر ي ارتيزفػػ  ، 2تبػػد ار تػػتح تبػػد ارتبػػ  ، تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ي ارثتت ػػى ، ط -6
 .1990ارتتهرة ، 

، ارػػدار 1ح ػػفف تمػػتد ملاػػتيا ، تلاتيري فػػت ايت ػػتؿ ارحدفثػػى  ػػ  ت ػػر ارمىكيمػػتت ، ط -7
 .2003 رفى اركبتتتفى ، ارتتهرة ، ارم

ربحػػػػ  م ػػػػط   تكفػػػػتف يمحمػػػػد تبػػػػد ارػػػػدبس ، ي ػػػػتئؿ ايت ػػػػتؿ ي تلاتيري فػػػػت ارتىكػػػػفـ ، دار 
 .1995ار  تء ، الأردف ، 

ارػدار ارديرفػى  م تتح دفتب، مى ـ ارم طكحتت تظـ تلاتيري فت ارمىكيمػتت ي الإت ػتيت، -8
 .1995ركتكر، ارتتهرر،

فػت ارمىكيمػتت ي ػتتتى ايت ػتؿ ار مػتهفرا ، دار ارىربػ  ، محميد تكػـ ارػدفف ، تلاتيري  -9
 .1990ارتتهرة ، 

، دار ارم ػػػػفرة ، تمػػػػتف 2مػػػػراد كػػػػكبتفى ييائػػػػؿ أبػػػػي م كػػػػ  ، متدمػػػػى ارػػػػر اركػػػػبلاتت ، ط -10
2003. 

افػػػتد كػػػتلار اربلاػػػرا ، تتتفػػػتت ايت ػػػتؿ بػػػفف زمتػػػفف ، دار اركػػػريؽ ركتكػػػر ي ارتيزفػػػ  ،  -11
 .2003تمتف ، 

، تكػػـ ارلاتػػب ، 1ت ػػتؿ ي ايتػػرـ تكػػر كػػبلاى الإتترتػػت ، ط محمػػد تبػػد ارحمفػػد ، اي -12
 .2007ارتتهرة ، 

محمػػد كػػطتح ، ارتك زفػػيف ي ارط ػػؿ ،م كػػر ارمىفتر، تمىػػى الأمفػػر تبػػد ارتتدر،ق ػػتطفتى  -13
،2003. 

تبػػػد ايمفػػػر تبػػػد ار ف ػػػؿ ، ار ػػػحت ى الإرلاتريتفػػػى  ػػػ  ارػػػيطف ارىربػػػ  ، دار اركػػػريؽ،  -14
 .2005تمتف ، 
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ارمىكيمػتت تكػر مرديدفػى اربتػيؾ، ر ػترى دلاتػيرار، لاكفػى   تلاتيري فت  حتيف  ترد ، تيثفر -15
  .2015تتكم تف 2ارىكيـ ايقت تدفى ي تكيـ ارت ففر،  تمىى أبي بلار بترتتفد 

تبػػػػػد ار ػػػػػرـ أبػػػػػي قحػػػػػؼ ، الإدارة ارحدفثػػػػػى  ػػػػػ  اربتػػػػػيؾ ارت ترفػػػػػى ، ارػػػػػدار ار تمىفػػػػػى ،  -16
 .2004الإ لاتدرفى 

، دار اركػػػػػريؽ ، تمػػػػػتف ، 2ير  ي ارىربػػػػػ  ، طفت ػػػػػر  ضػػػػػر اربفػػػػػتت  ، ايت ػػػػػتؿ ارػػػػػد -17
2006. 

تبػػػػػػد ار ػػػػػػياد محمػػػػػػد ربفػػػػػػ  ارتىػػػػػػرض رلإتترتػػػػػػت ي ترقتػػػػػػر بػػػػػػبىض ابثػػػػػػتر ارت  ػػػػػػفى ي  -18
 2009اي تمتتفى رد  اركػبتب ، أبحػتث  ػ  ارمػؤتمرات ايتػرـ ار دفػد .  تمىػى اربحػرفف ،

.  
اريحػدة ارىربفػى ، مرلاز درا ػتت 2تبد اررحمتف تزا ، درا تت    تظرفى ايت تؿ ، ط -19

 .2003،بفريت ، 
 ىوامش الفصل الثاني :

ا ػػمتء بػػيدراؼ، ا ػػتراتف فتت إدارة ارت ففػػر ارتتظفمػػ  ي آثػػترر تكػػر أداء ارىػػتمكفف، مػػذلارة  -1
 . 2014مت تر، لاكفى ارىكيـ ايقت تدفى ارت ترفى ي تكيـ ارت ففر،  تمىى ارم ػفكى ،ار زائػر،

2015.  
ع ايدارا ي ترقتػػػػػػػر بػػػػػػػتيداء ارػػػػػػػيظف  ، ر ػػػػػػػترى تي فػػػػػػػؽ تطفػػػػػػػى، تي فػػػػػػػؽ ارى كى،ايبػػػػػػػدا -2

 . 2009مت  تفر،   إدارة الأتمتؿ، ار تمىر اي رمفر ب زر،  ك طفف ،
مهػػػدا ح ػػػفف ، ادارة الأ ػػػراد  ػػػ  متظػػػير لامػػػ  ي ارىرقػػػتت الإت ػػػتتفى ، دار م ػػػدييا،  -3

 .1993تمتف ، الأردف ، 
أداء ارىتمكفف،مػذلارة مت ػتر،  مترؾ  تطمى، تيثفر يأهمفى ارمىكيمتت ي الإت ػتؿ تكػر ر ػ  -4

  .2014لاكفى ارىكيـ ايقت تدفى ي تكيـ ارت ففر،  تمىى ألاك  محتد ي ارحتج، اربيفرة ،
قػػػػػػػرا تبػػػػػػػػد اررحمتف،ارتلاتيري فػػػػػػػت ار دفػػػػػػػػدة رلإتػػػػػػػػرـ ي الإت ػػػػػػػتؿ يأثرهػػػػػػػػت تكػػػػػػػػر الإدارة  -5

ىػػػى  رحػػػتت اي ػػػتراتف فى ركمػػػيارد اربكػػػرفى ، أطريحػػػى دلاتػػػيرار ، لاكفػػػى ارىكػػػيـ ايقت ػػػتدفى.  تم
 .2016،  طفؼ  تبتس،

 .2007محميد ار ر   ، ادارة ارميارد اربكرفى ، دار ار لار ار تمى  ، الإ لاتدرفى ،  -6
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 : اربفتتتت ارك  فى الأيؿارمحير 

 أتثر     ار تس: ذلار      

  مت  يؽ    50مف        50 إرر36 مف     إرر         20ارىمر :مف 

 تتت   تم    مهتدس   ارم تي  ارمهت : تتت       

  تى   15ارر  6مف     تيات          5 إرر 1فار برة ارمهتفى: م
  تى  15ألاثر مف       

 المحور الثاني: تكنولوجيا الاتصال واستخداميا من طرف موظفي مؤسسة سونالغاز 

 أ هزة تلاتيري فت ايت تؿ    ارىمؿ ؟ تىـ         ي  يتت ر تزهؿ ت ت دـ 

 ركىمؿ؟ تىـ           ي   رأفؾ، هؿ تي ر تلاتيري فت ايت تؿ م داقفى 

 هؿ تتكؿ تلاتيري فت ايت تؿ اريقت ارمطكيب    ارىمؿ؟ تىـ         ي 

 ارىمؿ؟ تىـ     ي  إ  تقتتهؿ تك ي ارمؤ  ى ارر ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ رمىتر ى 

 هؿ ت تىمؿ تلاتيري فت ايت تؿ    تطيفر تمؿ ارمؤ  ى ؟ تىـ         ي 

 ث: دور تكنولوجيا الاتصال في تغيير أداء المؤسسة المحور الثال

 هؿ ا ت دامؾ ري تئؿ ارتلاتيري فى فح ف مف تيتفى تمكؾ ؟ تىـ          ي 

 هؿ تتيـ مؤ  تلاـ بتك ف  ميظ فهت تكر ا ت داـ ي تئؿ ايت تؿ ارمتطيرة ؟ 

 أبدا      أحفتتت  دائمت      
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  دفدة ركتلاتيري فت مف أ ؿ تطيفر ارىمؿ ؟ ا تىمتيت إف تدهؿ تحتيؿ ارمؤ  ى 

 تىـ         ي  

ي دت هدر اي تىمتيت    مت تتمثؿ؟     براما          تتتفتت              إف
 أ ر :..............

لافؼ أثرت تلاتيري فت ايت تؿ تكر أدائؾ اريظف   ؟  كفبت       اف تبفت           ديف 
 تيثفر 

 ركميظ فف تكر ا ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ؟ تىـ       ي  تدرفبفىارمؤ  ى بديرات  هؿ تتيـ

بتىـ ، هؿ لاتف رهت دير    ت ففر مهترات ارميظ فف    ارتىتمؿ م   الإ تبىلاتتت  إذا
 تلاتيري فت ايت تؿ؟ 

 أبدا             أحفتتت           دائمت          

 لصعوبات التي تحول دون تبني المؤسسة لتكنولوجيا الاتصال المحور الرابع: المعوقات و ا

 لافؼ تر  اري تئؿ ارتلاتيري فت    تمكؾ؟ مهمى             افر مهمى 

    رأفؾ، مته  ارىيامؿ ارت  تحيؿ ديف ا ت داـ ميظف   ارمؤ  ى رهذا ارتلاتيري فتت؟ 

رتحلاـ ار فد  فهت                      تتص ار برة           تدـ ارت  ص                 تدـ ا
 أ ر :...............

 هؿ تي د ردفؾ  ىيبى    ا تىمتؿ تلاتيري فت ايت تؿ    تمكؾ؟ تىـ      ي 

 بتىـ مته  هدر ار ىيبتت ؟ الإ تبىلاتتت  إذا

........................................................................................ 
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 هؿ أتت راض  تكر م تي  اري تئؿ ايت ترفى ارمي يدة    مؤ  تلاـ؟ تىـ         ي

 ........إذا لاتتت الإ تبى بر  كمتذا؟.............................................

 ايت تؿ    مىتر ى طكبتت ارزبيف ياتك تيتر؟  تلاتيري فت   رأفؾ لافؼ أثرت 

 إف تبفت                             رـ تؤثر               كبفت          

    رأفؾ مته  اري تئؿ ارحدفثى ارت  تتمتر إضت تهت م تتبر    مؤ  تؾ يرمتذا؟

........................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 

 
 



المحتويات فهرس  

 

 
 

 الصفحة الموضوع
  الممخص

 11 مقدمة 

 12 الإشكالية

 13 أسباب اختيار الموضوع

 14 أىمية البحث

 14 أىداف البحث

 14 مجتمع البحث

 16 منيج الدراسة

 16 أدوات جمع البيانات

 18 الدراسات السابقة

 11 تحديد المفاىيم
 27-13 الفصل الأول :  تحديد الإطار المعرفي لتكنولوجيا الاتصال

 14  تمييد
 21-15 الاتصالمدخل عام لتكنولوجيا الأول :   ثالمبح

 15  الاتصالنشأة و تطور تكنولوجيا المطمب الأول : 
 17  الاتصالمميزات تكنولوجيا المطمب الثاني : 
 21  الاتصالأشكال تكنولوجيا المطمب الثالث : 
 27-22 و استخداماتيا الاتصالتكنولوجيا المبحث الثاني : 
 22  الاتصالوظائف تكنولوجيا المطمب الأول : 
 24  الاتصالعوائق تكنولوجيا المطمب الثاني : 
 24  تكنولوجيا الاتصال استخدامانتشار   آثارالمطمب الثالث : 

 38-28 الفصل الثاني : الأداء الوظيفي
 29 تمييد



المحتويات فهرس  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 35-31 ري للأداء الوظيفيظالإطار النالمبحث الأول : 
 31  ماىية الأداءطمب الأول : الم

 31  العاممين و أىدافو أداءأىمية تقييم المطمب الثاني : 
 32 الأداءمعايير تقييم المطمب الثالث : 
 38-35  الاتصالتطوير الأداء الوظيفي باستخدام تكنولوجيا المبحث الثاني : 
 35  الأداءمحددات المطمب الأول : 
 37   الوظيفي داءالأخصائص المطمب الثاني : 
 37  العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال و الأداء الوظيفيالمطمب الثالث : 

 61-39 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي
 42-41  الإجراءات المنيجيةالمبحث الأول : 
 41 الدراسة مجالاتالمطمب الأول : 
 41 عن المؤسسة و الييكل التنظيمي  نبذة المطمب الثاني : 
 61-43 و تحميل النتائج  تفريغالمبحث الثاني :
 43 لجداول  تحميلالمطمب الأول : 

 61  و التوصيات المطمب الثاني : الاقتراحات
 62 خاتمة

 66-63 قائمة المراجع 
 71-67 الملاحق



الجداول فهرس  

 

 فيرس الجداول
 الصفحة الموضوع الرقم
 44 أ راد ارىفتى ح ب ار تس 01
 45 ارىفتى ح ب ار ف  ردأتيزف   02
 46 ارىفتى ح ب ارم تي  ارمهت  أ رادتيزف   03
 47 تيزف  أ راد ارىفتى ح ب ار برة ارمهتفى 04
 48 أ هزة تلاتيري فت ايت تؿ    ارىمؿ ا ت داـتيزف  أ راد ارىفتى ح ب  05
 49 تيزف  أ راد ارىفتى ح ب تي ر تلاتيري فت ايت تؿ م داقفى    ارىمؿ 06
 50 تيزف  أ راد ارىفتى ح ب تتكفؿ تلاتيري فت ايت تؿ مف اريقت ارمطكيب 07
 51  ت داـ تلاتيري فت ايت تؿ ارمىتر ى إ  تقتت ارىمؿاتيزف  أ راد ارىفتى ح ب  08
 52 ت تؿ رتطيفر تمؿ ارمؤ  ىايتلاتيري فت  ا تىمتؿتيزف  أ راد ارىفتى ح ب  09
 52 ـ اري تئؿ ارتلاتيري فىتيزف  أ راد ارىفتى ح ب ا ت دا 10
 53 ارىفتى ح ب ا تىمتيت أ رادتيزف   11
 54 تيزف  أ راد ارىفتى ح ب ا تىمتيت  دفدة رتلاتيري فت مف أ ؿ تطيفر ارىمؿ 12
 54 ب م تكؼ اي تىمتيت ارىفتى ح أ رادتيزف   13
 55 اريظف   الأداءارىفتى تيثفر تلاتيري فت ايت تؿ تكر  أ رادتيزف   14
 56 ركميظ فف تكر ا ت داـ ارتلاتيري فت تدرفبفىارىفتى ح ب ديارات  أ رادتيزف   15
 56 تيزف  أ راد ارىفتى ح ب دير مهترات ارميظ فف    ارتىتمؿ م  تلاتيري فت ايت تؿ 16
 57 ارىفتى ح ب ي هى تظر ركي تئؿ ارتلاتيري فت أ رادتيزف   17
 58 ارمؤ  ى رهذر ارتلاتيري فت ميظ   ا ت داـارت  تحيؿ ديف ارىفتى ح ب ارىيامؿ  أ رادتيزف   18
 59 ارىفتى ح ب ار ىيبتت ارت  تيا ر ارىمتؿ    ا تىمتؿ ارتلاتيري فت أ رادتيزف   19
 60 اتك تيترتلاتيري فت ايت تؿ    مىتر ى طكبتت ارزبيف ي  تيثفرارىفتى ح ب  أ رادتيزف   20
 61 ؿ ايت تؿ    ارمؤ  ى يرض  ارىتمكفف تتهتارىفتى ح ب ي تئ أ رادتيزف   21

 
 
 
 
 
 

 
 



الأشكال  فهرس  

 

 الأشكالفيرس 
 الصفحة الموضوع الرقم
 46 العينة حسب السن  أفرادتوزيع  11
 47 العينة حسب المستوى الميني  أفرادتوزيع  12
 48 العينة حسب الخبرة المينية  أفرادتوزيع  13



 

 
 

 




