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 عرفـــانو شكـــر

 
       

 إذ فيـــه                 مباركــاـ طيبـــا كثيــــرا حمـــدا ســـلطان   وعظـــيم وجهـــ  لجـــلال ينبغـــي كمـــا الحمـــد لـــ  ربــــــــــي

 .عني راض وأنت العمل هذا مني تتقبل أن اللهم أرجو العسير  الأمر لي ويسرت العمل هذا لإتمام وفقتنا

 بعملــه وأســتاذ  بجهــد  ســند  كـاـن مــن إلــى الامتنــان وعظــيم الشــكر بخــالص أتقــدم أن ليشــرفني فإنــه

المشــــرف  الأســــتاذ الرحــــب الصــــدر ذو إلــــى وتوجيهاتــــه  بنصــــائحه علــــى يبخــــل لــــم مــــن وإلــــى بحكمتــــه  ومشــــرفي

 .سعيــــــد قنيـــش

افر أتقدم كما  عثمـان الأسـتاذ مـن المناقشة  كل لجنة أعضاء الأكارم أساتذتي إلى والعرفان الشكر بو

 .محمد بلكرد والأستاذ عزالدين 

 والتوجيـــــه والنصــــ  الوقــــت كـــــل بمنحنــــا علينــــا يبخلـــــوا لــــم الــــذين الأفاضـــــل الأســــاتذة بالــــذكر ولا ننســــ      

 علــــي  طــــاجين الأســــتاذ مــــن كــــل بالماســــتر  المتعلــــ  الجــــام ي مشــــوارنا خــــلال الكافيــــة والمعلومــــات الســــديد

 .والأستاذ بورزق يوسف مصطفى الأستاذ غبريني

 لإكمـال الفرصـة لنـا ومنحـت لنـا المسـاعدة يـد ومـدت علينـا صـبرت لمـن التقـدير وعظـيم الجزيل الشكر  

 .دليلة مسعود بن السيدة مستغانم لولاية الحقوق  وذ  المجاهدين مديرة السيدة دراستنا 

 كــل العمــل هــذا لإنجــاز بعيــد مــن أو قريــب مــن ســاندوني الــذين زميلاتــي وزملا ــي  أتشــكر أن يفــوتني لا كمــا

 .العربي فطومة وزحاف بلبشير حفصة  شاوش من

كــل مــن  العــون                    يــد لــي مــد التخصــص  ومــن هــذا فــي الطلبــة زملا ــي إلــى كــذل  موصــول  والشــكر

ــــن ناصـــر مخلـــوف وصـــديقا  والســـيد بـــن حمـــو منصـــور  مـــراد عـــامر عامــــر الســـيد   مـــن كـــل إلـــى و علـــــي وعمــــــر بـ

       طيبة. بكلمة ولو بعيد من أو قريب من ساندنا
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 تهنئــــــــــــة
أهدي ثمرة هذا العمل لمن  ان ل لامن  ال عنل بعن   عند 

رحمه العه  والــدي الكريـمالعه سبح نه وتع لى، إلى                    

وأسكنه فسيح جن ته، الذي ا ل له ال عنل فن  تنهجيا  نحنه 

أط ل العنه فن   الحبيبـــةوالدتــي طعب الععم، وتقديرا و وف ءا إلى 

 بمره  وأ ق ه   صحة وب فية.

إلى نهر در   وروح قعب  وم  ا ل لا  ال عل ف  اام ل 

الت   زوجتـــي العزيــزةدراست   حرصا  ونص ئحا  ودب ئا  

 س ندتن  ووق ت  نج نب  خلال مشهاري.

بعى قعب  و ال أفراد الع ئعة الكريمة  أبنائـي الغالييــنإلى 

ره                               إلى صغيره ، وإلى م  ابي

 الأصدق ء والأحب ب و الزملاء.
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 ملخص الدراسة:

 

دالرضىا الهنيى   الاعصىا هدفت الدراسة الحالية إلى  العرىرع ى ى  د ىدد ىبيىة  ىي  

 لدى ىها  هديرية الهراي ة الهالية لدلاية هسعغايم،  هخع ع هسعدياعنم دعصييفاعنم الإدارية.

اسعخدم الطالب ال احى  الهىينا الدصىف  العح ي ى  ىى  طريىد اسىعخدام الهبح ىة  خىب     

 ة خاصة داسع يايي  كأددات ل هع ال يايات.الدراسة الاسعطبىي
 

الصىاىد  الاعصا الياز ، ال رد  الاعصا إل  ثبثة أ راد، ال رد  الاعصا عفرع اسع يا   

فقىر،،  أهىا اسىع يا  الرضىا الهنيى   78د رد الاعصا  الأفقى  ى ى  العىدال ،  ديحعىدى ى ى  

أ راد،  رد الراه  القايدي ،  رد اليقا ات دالعي يهات الرهالية،  رىد الرداهى  التاعيىة،  84يضم 

 فقر،. 68د رد الرداه  العي يهية ديضم ى   
 

شىىه ت الدراسىىة فىى  شىىطرها الأد  الدراسىىة الاسىىعطبىية دالعىى  عد ىى   نىىا الطالىىب  

،  ييهىا هىا الشىطر هد ع ه  ر ا  الهي هىة 78ال اح  يحد ىيية ىشدائية ط قية ح هنا 

هد ىىع هىى  ر ىىا   48الثىىاي  الدراسىىة الأساسىىية دالعىى  ط قىىت ى ىى  ىييىىة هقصىىدد، ح هنىىا 

 الهي هة.
 

اليسىب الهئديىة،  الهعدسىط  ،دل هرال ة الإحصائية اسعخدم الطالىب ال احى  العكىرارات 

كىىىتلع هراهىىى  الفىىىا ، ل يرسىىد  هراهىىى  الارع ىىىاط ،الايحىىىراع الهريىىارى ،الدسىىىيط ،الحسىىا  

د رىىد  هىىع الهرطيىىات دعح ي نىىا  SPSS الاىعهىىاد ى ىى   ريىىاها  ، داخع ىىار "ت" ،كردي ىىا 

 إحصائيا عدص  الدراسة إل  اليعائا العالية:
 

  والرضا المهني. الاتصالدالة إحصائيا بين  ارتباطيةعدم وجود علاقة 

  لجنس.لتعزى  الاتصالعدم وجود فروق في 

  مل.سنوات العلتعزى  الاتصالوجود فروق في 

  لمستوى التعليميلوجود فروق في الرضا المهني تعزى. 
 

 

ديد يديشت هته اليعائا ى   ضدء الهرطيات الهكعس ة ه  أفراد الريية، دكتا ى   

 ضدء  رض الدراسات السا قة.

 

 

 

 

 :مفتاحيــة اتـكلم
 

 الرضا المهنـي - الاتصــال 

 

SUMMARY OF THE STUDY: 
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The current study aimed to identify the existence of a relationship 

between communication and professional satisfaction with the workers of 

the Financial Monitoring Directorate of Mostaganem, at their various levels and 

administrative classifications. 
 

   The researcher student used the descriptive analytical approach by using 

observation during the exploratory study, especially as a questionnaire as data 

collection tools. 
 

 The communication questionnaire branched into three dimensions, the 

diminishing dimension, the dimension, the emerging communication and after 

the horizontal communication, respectively, contains 30 paragraphs, while the 

professional satisfaction questionnaire includes 04 dimensions, after the legal 

factor, after unions and labor organizations, after self -factors, and after 

organizational factors and includes On 20 paragraphs. 
 

 In its first part, the study included the exploratory study, which the 

researcher student directed towards a random sample of 30 employees from the 

organization's men, while the second part touched the basic study, which was 

applied to an intentional sample of 40 employees from the organization's men. 

For statistical treatment, the student used the researcher, the repetitions, the 

percentage, the average arithmetic, the mediator, the standard deviation, the 

correlation coefficient of Person, as well as the Alpha Kronbach laboratories, 

and the "T" test, by relying on the SPSS program and after collecting the data 

and statistically analyzing the study reached the following results: 
 

• The lack of a statistically indicative correlation between 

communication and professional satisfaction. 

• There are no differences in communication attributed to sex. 

• The presence of differences in communication is attributed to the 

years of work. 

• The presence of differences in professional satisfaction is due to the 

educational level. 
 

These results were discussed in light of the acquired data from the sample 

members, as well as in light of some previous studies. 
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 المقدمة:
 

عشير الدراسات دالأ حا  أ  الاعصىا  فى  الهي هىات يهثى  ىصىب الحيىا، دالرهىدد    

الفقرى التى عسعيد إلي  لعقديم خدهاعنا دلنىتا الصىدد، ع ىدر الإشىار، إلى  أ  الهي هىات دفى  

 دهرها دعد ناعنا هؤسسات عره  ه  أ   الصالح الرام، دليا لصالح فئة  أد  نة هرييىة 

 نات أخرى، د العال  فإ  أساا  قائنا يرعهد ى   يدرعنا ى   حس  الاعصىا  ى   حساب 

الداخ  ، حع  ي عرد ى  حىالات الاسىعيزاع دالنىدر العى  عيىعا ىى   الاعصىا  السى    دىىدم 

فى  الهي هىة يهىا كى    دضدح ييداع  ف   رض الهرات، هها يسعد ب د ىدد ي ىام اعصىا 

د فايىت العغيىرات  ف  ىالم ععغير هبهح  ى   الددام، دها يريش  اله عهع اليدم ، الاع اهات

الع  يهر  نا اله عهع خيا  الك ، هها لا يهيريا ه  العررع ى ى  حقيقىة العغييىر الىتى يشىنده 

اله عهع ف  هته الايام دالتى أثر ى   عدفد الهر دهات الع  عرع ىر الاسىاا الحيىدى لىةدار، 

 ار، دعهسكنا.الحديثة ده  الراه  الهحقد لعكاه  الاد

فهىىى   نىىىة الاعصىىىا  العفىىىاى   يرىىىد  هثا ىىىة الدسىىىي ة الإ عهاىيىىىة العىىى  يحقىىىد هىىى  خبلنىىىا   

الهد فىىد  سىى   العفىىاهم دالعفاىىى  دهىىتا لهىىا يعضىىهي  هىى  يشىىاط دىهىى  يرعكىىز ى ىى  ع ىىاد  

الهر دهات ديق نا   قصد إيصا  الفكىر، د الهريى  ل طىرع ا خىر لعحقيىد الهط ىدب دشىردر 

ضا الهني  ، دالتى يرد ه  أهم الهقدهىات الأساسىية العى  عكفى  عفريى  طايىات الهد في   الر

الهد في  ديرع ر الكثيرد  أي  ه  أهم الاع اهىات الهعر قىة  الرهى ، لىتا فقىد ح ى  دلا يىزا  

يح ىى   اهعهىىام هعزايىىد فىى  هخع ىىع  الهي هىىات فنىىد ير ىىر ىىى  هشىىاىر السىىراد، الياع ىىة ىىى  

إطار عحقيد الأهىداع اله عغى  إي ازهىا د ىتلع ععدحىد الأفكىار عصدر الفرد اع اه د يفاه ف  

 دعزداد الأهدر دضدحا.

شىغ ت اهعهىام العى  الهنهىةالهداضىيع هدضدع الرضا الهني  ه  أص حده   نة أخرى    

حي  عسر  غال يعنىا د خاصىة التكيىة الهي هات،ف  ال الغةلأههيع  دتلع ال احثي  دالهفكري ،

ل عرييىة دفىر  أ ىدر درداعىبهى  هعط  ىاعنمهد فينىا دع  يىة هخع ىعرضىاكسىب إل  هينا، 

دزيىاد، الإيعىاو دالدصىد  إلى  تلىع لا يىعم إلا هى  الأداءعحسىي   غيىةدتلىع الإشىراع...ديهط

دالهريدية دلشع ا  هياع ىداه  هؤثر، ف  الفرد دهنيع   رضىنا الهاديةحا اع  خب  إش اع 

صىىيع  د رضىىنا الأخىىر  ىىالعي يم الرىىام  الىىتى يرهىى  فيىى  دالىىتى يشىىه   يئىىة الرهىى  يعر ىىد  شخ

 د ردفنا دكتلع الربيات السائد،. 

دى ىى  هىىتا الأسىىاا  ىىاءت هىىته الدراسىىة ل  حىى  فىى  هدضىىدع حىىد : الاعصىىا  دىبيعىى  

     الرضىىى  الهنيىىى  هسىىىت هىىىد في   الهراي ىىىة الهاليىىىة لدلايىىىة هسىىىعغايم، ديسىىىهيا دراسىىىعيا           

 كالعال : فصول خمسةإل  
 

ى ىى   يىىاء الأددات الهين يىىة دالهررفيىىة لهقار ىىة ىبيىىة الاعصىىا   الفصللل الأوليحعىىدى    

داع اهاع   الرض  الهني  حي  عيادليا فى  هىتا الفصى   هىدخ  ل دراسىة د عىم  العطىر  فيى  

  إلىى  إشىىكالية الدراسىىة ، فرضىىيات الدراسىىة،  أسىى اب إخعيىىار الهدضىىدع، أهىىداع الدراسىىة
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هكىىا ، الزهىىا  دالرييىىة دايعق يىىا  رىىدها إلىى  دكىىتلع أههيىىة الدراسىىة دحىىددد الدراسىىة شىىه ت ال

 العرريع الإ رائ  لهفاهيم الدراسة.
 

خا   الاعصىا ، عفىرع إلى  أدلا هاهيىة الاعصىا  عطرييىا هى  خبلى   الفصل الثاني ييها     

إلىىى  عرريىىىع الاعصىىىا ، ىياصىىىر الاعصىىىا ، أههيىىىة دأهىىىداع الاعصىىىا  د ىىىائع الاعصىىىا  

عصىىا . أهىىا ثاييىىا  فريىىد   ي ريىىات ددسىىائ  الاعصىىا  دالرداهىى  الهىىؤثر، فيىى  دخصىىائ  الا

شه ت ي ريات  الاعصا  ددسائ  الاعصا ، ثالثا ضىم اع اهىات الاعصىا  د أيىداع الاعصىا  

د أيهىىاط الاعصىىا  دأسىىاليب الاعصىىا ، شىى كات الاعصىىا  دالرداهىى  العىى  عىىؤثر فىى  أيهىىاط 

رديىات الاعصىا  دطىر  الاعصا ، أها را را فشه  هنارات الاعصىا  دهقدهىات الاعصىا ، ه

 عحسي  الاعصا .
 

عضىه  الرضىا الهنيى  ، شىه  العهنيىد، د ىاء فيى  أدلا  هاهيىة الرضىا  الفصل الثاللثأها     

الهنيىىى  ، أشىىىريا فيىىى  رإلىىى  ىياصىىىر الرضىىىا الهنيىىى  ، دداىىىى  الاهعهىىىام  الرضىىى  الهنيىىى ، 

ا إلى  فدائىد خصائ  دهحددات الرضا الهنيى  د أسى اب ىىدم الرضىا الهنيى  ، ثاييىا عطرييى

الرضىىا الهنيىى  دالرداهىى  الهىىؤثر، فىى  الرضىىا الهنيىى  ، ي يىى  ثالثىىا أيىىداع الرضىىا الهنيىى  

دالهعغيرات الهرع طة  الرضا الهني  ،  ليص  إل  ها ع ق  هى  الفصى  الثىاي   دالىتى يضىم  

 را را ي ريات الرضا الهني  دطر  يياا الرضا الهني    ليخععم الفص   الخبصة.
 

يخ  الفص  الرا ع،  عياد  فيى  الطالىب ال ايىب الهيىداي ، د يسىه  الى  هحىدري ، فيها     

هحدر الدراسة الاسعطبىية العى  عهىت  هديريىة الهراي ىة الهاليىة لدلايىة هسىعغايم ى ى  ىييىة   

،                موظلللف 11الأساسىىىية ح ىىىم  دالدراسىىىة موظلللف 31هسىىىت الدراسىىىة الاسىىىعطبىية ح ىىىم  

الطالب ى ى  حسىاب الخصىائ  السىيكدهعرية هى  ث ىات د صىد  الهقيىاا د الع  ركز فينا 

 الهط د.
 

أها الهحدر الثاي  فقىد خصى  ل دراسىة الهيداييىة، حيى   ىي  فيى  هكىا  د هىد، الدراسىة،             

د ح ىىم هداصىىفات ىييىىة الدراسىىة د يدىنىىا، كهىىا دصىىع فيىى  أددات الدراسىىة د الأسىىاليب 

 عح ي  يعائ   د العراه  هع هرطيات الدراسة الأساسية.الاحصائية الع  اسعرا   نا ل

، ىىرض فيى  يعىائا الدراسىة، د العفسىيرات دالعح ىيبت الخاصىة  يعىائا كى  الفصل الخلامس

 فرضية، ثم يدم ه خصا ىاها ل دراسة.
 

الطالىىب رسىىالع   ه هدىىىة هىى  الايعراحىىات د العدصىىيات، د أع رنىىا  الهصىىادر  د خىىعم 
 الع  اىعهد ى ينا لكعا ة هته الرسالة د أيناها  الهبحد.
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 الدراسـة إشكاليـة:  أولا 

 

 الاول الفصل

 الدراسة إلى المدخل
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 الفرضيات صياغة:  ثانيا 

 الموضوع اختيار دواعي:  ثالثـا 

 الدراسة أهداف: رابعـا 

 الدراسة أهمية: خامسـا 

 الدراسة حدود: سادسـا 

 الحدود المكانية -  
 الحدود الزمنية-    
 الحدود البشرية -  

 
 الدراسة لمفاهيم الإجرائي التعريف: سابعـا. 

 

 

 

 

 

 

 

 : الدراسـة إشكاليـة: أولا

 اسىىعهرار هىع ال ىارز ددره دازداد خ ىت يىد ىصىىدر هيىت الاعصىا  أههيىة ال شىر أدرع لقىد   

 دعي ىيم ه هدىىاعنم، عرا ط د  نددهم دعدحيد هصالحنم عحقيد أ   ه   عطدرها د حياعنم

  ىي  فالاعصىا  ددي ، ه  عسعقيم لا حياع  لأ " اعصال  كائ " الإيسا  يرع ر فرهدها أيشطعنم
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             الإيسىىاي  اله عهىىع هعط  ىىات لعحقيىىد ضىىردرى  الهخع فىىة الا عهاىيىىة اله هدىىىات د الأفىىراد

 . الهخع فة حا اع  اش اع د

 كدييىة يريىة الرىالم هى   رى  الىتى دالعكيدلىد   الحضىارى دالري  اله عهرات عطدر دهع 

 ل عسىيير إدارى ي ىام أى أ  ه  ايطبيا الهي هات، ف  لاسيها الاعصا  أههية زادت صغير،

 .  الاعصالات ىه ية  ي اح ي اح  هرع ط

 هىدى حىد  هنهىة أسئ ة ال شرية الهدارد عسيير د  عيهية  الهنعهي  ته  ال  يطرح ها هتا د 

 الرضى  كيىا  ى ى  عىد  دسى دكيات سىهات د ىدد فى  ددره  ه  ي رب  دها الاعصا  أههية

 .  العي يه  الصريد ى   الهني 

 لىىدى العي يهيىة الأهىىداع عحقيىد فىى  الدسىائ  أكثىىر هى  يرىىد الاعصىا  أ  فيىى  شىع لا دههىا   

 ال يايىىات لدصىىد  الحديثىىة الاعصىىا  دسىىائ  اسىىعخدام ى ىى  القىىدر، ل هسىىؤد  ععىىدفر أ  ي ىىب

 الىددر هىتا ععديىع كهىا الهياسى ة، د السىرىة دضىدح د سىندلة فى  دالعد ينات دالهر دهات

 ل هىد في  رضىا هى  يعىدفر دهىا لةدار، أهدافنا عحقيد ه  يهك  الع  الاعصالات أيداع ى  

 الهد ىع يفسىية ف  يكه  داخ   شردر الهني  الرضا فإ  هيا ده  أهدافنم، عحقيد د العال 

 الراضى  فالراهى  الإيعىاو دزيىاد، الرهى  لإعقىا  أك ىر،  ند ل ت  ديحفزه يدفر  الشردر دهتا

 غيىره ىى  داسىعرداد يىدر، أكثىر ديكىد  الهي هىة فى  إي ا يىة  صىدر، يسىاهم ىى  ىه ى  ى 

 .الهي هة أهداع  عحقيد دالالعزام دال قاء هنيع ، ف  لبسعهرار

 الشىردر د العىال  الأهىداع لعحقيىد ال نىد هى  يىدر أك ىر  ىت  إلى  عؤدى الرداه  هته ك     

 .  الهي هة د   دعطدير دعحسي  دالإيعاو الأداء هسعدى ه  دالرفع  الرضا

 د العىىال  الأهىىداع لعحقيىىد ال نىىد هىى  ههكىى  يىىدر أك ىىر  ىىت  إلىى  عىىؤدى الرداهىى  هىىته كىى     

                  الهي هىىىة د ىىى  دعطىىىدير دعحسىىىي  دالإيعىىىاو الأداء هسىىىعدى هىىى  دالرفىىىع  الرضىىىا الشىىىردر

 يدرهىىا ، غرزدلىى "  دراسىىة يىىتكر السىىا قة الدراسىىات  ىىي  هىى  د ر النىىا، شخصىىية يهىىاء د

 هعغيىرات  ىي  الارع اطيىة الربيىة ى ى  عىد  ديعائ نىا دراسعيا اع اه يفا لنا الع  د" 6102

 إ ىراء فى  ال دء ي   ى ي  الاطبع ه   د لا غييا دهصدرا هاها عراثا شك ت دالع  الدراسة،

 هثىى  إلىى  عطريىىت العىى  ال حىى  هسىىارات دعىىدىيم  دعد يىى  عحديىىد ى عسىىاىد دالعىى  ال حىى ،

   . حثيا هدضدع
 

 : العالية العساؤلات يطرح هتا ى    ياءا د  
 

 ملوظفي للدى المهنلي والرضلا الاتصلال بلين إحصلائيا داللة ارتباطيله علاقلة توجلد هل-1   

 مستغانم؟ لولاية المالية المراقبة مديرية
 لولايلة الماليلة المراقبلة مديرية موظفي لدى للجنس تعزى الاتصال في فروق توجد هل -2

 .مستغانم؟
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 الماليلة المراقبلة مديريلة موظفي لدى العمل لسنوات تعزى الاتصال في فروق توجد هل -3

 مستغانم؟ لولاية
 مديريللة مللوظفي لللدى التعليمللي للمسللتوى تعللزى المهنللي الرضللا فللي فللروق توجللد هللل -4

 .مستغانم؟ لولاية المالية المراقبة
 

 
 

 :الدراسـة فرضيات -ثانيا
 

 اسعخ صى  هىا د الأدليىة الدراسة يعائا ى    ياءا د العساؤلات، ه  ه هدىة طرح  رد

 : العالية الفرضيات صياغة عهت الاسعطبىية دراسع   رد الطالب

 مديريلة ملوظفي للدى المهنلي والرضلا الاتصال بين إحصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد -0

 .مستغانم؟ لولاية المالية المراقبة

 للجنس؟ تعزى الاتصال في فروق توجد -2

 العمل؟  لسنوات تعزى الإتصال في فروق توجد  -3

 ؟ التعليمي بالمستوى تعزى المهني الرضا في فروق توجد  -4
 

 الموضوع اختيار أسباب: ثالثا
 

                    دراسىىة، أى  نىىا ع ىىدأ العىى  الخطىىدات  ىىي  هىى  يرىىد الدراسىىة هدضىىدع اخعيىىار إ     
 ىى  الرىام إطىاره دحصىر عحديىد ي ى   حى ، أى فى  الشىردع يهكى  لا إت ى هى   ح  أى أد

 .الهدضدع اخعيار طريد
 الأصى اب هى  له هدىىة يعي ىة  ىاء  ى  الصىدفة  هحىض يكى  لىم الهدضىدع لنتا داخعياريا 

 :التاعية دأخرى الهدضدىية
 

 

 :الموضوعية الأسباب -أ
 

 دال ح  ل دراسة ثرى ه ا   رد تاع  حد ف  الهدضدع ط يرة. 
  العخص  ه ا  هع الهدضدع عدافد. 

 لضىىها  ل هي هىىة الأساسىىية الركىىائز أهىىم هىى  يرىىد كديىى  الاعصىىا  ي ر نىىا العىى  الهكايىىة 
 .اسعقرارها ديهدهة د ي احنا

 دهىا الهي هىة، فى  الهنيى   الرضىا دىبيعى  الاعصىا  دايع دعشخي  هررفة هحادلة 
 الأخيىىىر، هىىىته  إهكىىىا  أد الهؤسسىىىة فىىى  الاعصىىىا  د ىىىدد الضىىىردرى هىىى  كىىىا  ا 

 .ىي  الاسعغياء
 

 دالعأكىد أهداع لعحقيد الهيدا  إل      اليزد  دكتلع الا عهاىية ال حد  ه  اىع اره 
 .فرضيعنا صحة ه 

 الهدضدع لنتا القيهة. 
 

 :الذاتيــة الأسباب -ب
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 يشىىك  الىىتى الهدضىىدع ى ىى  الاطىىبع دزيىىاد، هرارفيىىا إثىىراء فىى  الشخصىىية الرغ ىىة 
 .الشخصية اهعهاهاعيا هحادر ه  هحدر

 عخصصيا دط يرة دراسعيا  ه ا  الدراسة هدضدع ارع اط. 
  الاهعهام دىدم الهؤسسات ف  الهني  دالرضا الاعصا  ي ر   التى الددر ع اه   . 
 الهؤسسة ف  الهني  دالرضا  الاعصا  اهعهت الع  الدراسات ي ة. 
 يدرس  التى العخص  هي در دفد  ديد طرح دضع. 

 

 :الدراسـة أهــداف: رابعا
 

 يرع ىىر د    دغنىىا، ال احىى  يسىىر  العىى  الأهىىداع هىى  ه هدىىىة أد هىىدع دراسىىة لكىى 
 أينهىا يبحى  حيى   الغىة، أههيىة تات الهؤسسة ف   الهني  الرضا د الاعصا  هدضدع
 عحديىىد يهكىى   الهؤسسىىة  نهىىا هرهديىىة حىىدي  تد سىىبح اد داحىىد، لره ىىة د نىىا  يهىىثب 
 :العالية اليقاط ف  دراسعيا أهداع
 الهؤسسة ف  الإعصا  يس كنا الع  الهسارات ى   العررع. 

 فىى  الهنيىى  دالرضىىا الإعصىىا  لاسىىعراعي ية دالضىىرع القىىد، يقىىاط ى ىى  العرىىرع 

 .الهؤسسة

 الهني  دالرضا الاعصا  عر ط الع   الربية هررفة. 

 ى ىى  دالإ ا ىىة الفرضىىيات صىىد  هىى  العحقىد خىىب  هىى  الر هىى  الفضىىد  إشى اع 

 .الهدضدع حد  الهطردحة العساؤلات

  الهؤسسة ف  الهني  دالرضا الاعصا  دايع دعقييم عح ي. 
 

 :الدراسـة أهميـة: خامسا
 

 الهنيى  دالرضىا فاعصىا  فهدضىدع يفس  الهدضدع أههية ه   أههيعنا دراسعيا عسعق 

   دغنىىا فىى  هي هىىة أى دهفعىىاح  ك يىىر اهعهىىام هىى  يسىىنده لهىىا ك يىىر، أههيىىة تات هسىىألة يرىىد

 ددر  ىى  ىاهىة ىى  صىدر، إىطىاء إلى  الدراسىة هىته  خىب  ه  ديسر  دغاياعنا، أهدافنا

 ىق ىىات هىى  عرعرضىىنها دهىىا الهؤسسىىة فىى  الهنيىى  الرضىىا عحقىىد دهىىدى الاعصىىالية الره يىىة

 ى ى  العىأثير د العىال  ل رىاه ي  الهنيى  الرضىا دعحقيىد الاعصىالية الره يىة هى  عحىد دىرايي 

 هؤسسىعنم ف  الهد دد الرضا يس ة ى  الهسؤدلي  هررفة إل  الدصد  دكتا الهنيية حياعنم

 هؤلاء دشردر  لا، أم فنب هد دد، ه  ده  الهد دد، الاعصالات ط يرة دكتا

 
 

 عدضىيح هىته دراسىعيا ف  يحاد  داحد، دهكا  داحد، ىه   يئة ف  يريشد  التي  الراه ي  

 .الهني  دالرضا الاعصا   ي  الربية هته
 

 حدود الدراسة: سادسا
 
 

 أ رى الطالب ال اح  دراسع  ى   هسعدى هديرية الهراي ة الهالية  :الحدود المكانية

 .لدلاية هسعغايم الكائية  الح  الإدارى  صبهيدر                   
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 الحدود الزمنية
 

، 6160 سىىى عه ر 02 غايىىىة إلىىى  6160 سىىى عه ر 06 هىىى  الاسىىىعطبىية الدراسىىىة اهعىىىدت   

 .  6166  أفري 01أفري  إل  غاية  01دالدراسة الأساسية ه  
 
 

 الحدود البشرية
 

ىاهىى  هىى  ر ىىا  الهي هىىة ى ىى  هخع ىىع  11عهث ىىت ىييىىة الدراسىىة فىى  ىييىىة ط قيىىة  ح ىىم   

ىاهىى              11الهسىىعديات الإداريىىة،  ييهىىا هسىىت الدراسىىة الأساسىىية ىييىىة ىشىىدائية عهث ىىت فىى  

 ه  ر ا  الهي هة ى   هخع ع عصييفاعنم الإدارية.
 
 

 الدراسـة لمفاهيـم الإجرائي التعريـف: سابعا
 

 : الاتصــال مفهوم -أولا
 

 :اللغوي التعريف
 

  ىي  الصى ة أى الدصى  هى  هىأخدت الرر ية ال غة ف  الاعصا  لك هة ال غدى الأص  إ 
 ال غىة فى  الك هىة دهريى  صى ة  هريى  اعصىا ، أخىر دفىرد فىرد  ىي  أ  يقىا  ثىم ده  الأفراد

 ىىام، أى   -Communication, Communic البعييى  الهصىط ح هى  هشىعد الاي  يزيىة

  يىىينم فيهىىا الهر دهىىات ايعقىىا  أ ىى  الأفىىراد  ىىي  دشىىائع ىىىام اهىىر فالاعصىىا  دلنىىتا دشىىائع

 (.621  : 6101 الر ه ،)
 

 :الاصطلاحي التعريف
 

 ل حقىىائد هشىىعرع ع ىىاد   أيىى  الاعصىىا  لدراسىىة  القدهيىىة ال هريىىة عىىرى اصىىطبحا أهىىا
  ي  الهشعرع العفاهم إل  يؤدى داسعق الا ىرضا يعط ب هها الأحاسيا، أد دا راء دالأفكار

 .ضهي  ايس ام د دد ى  الي ر  صرع الأطراع، كافة
 دالا عهىىاى  الىىتاع  العكاهىى  أ ىى  هىى  اليىىاا يعفاىىى   نىىا العىى  الره يىىة" فنىىد آخىىرد  دلىىدى

 (.01  (:دا) دادى،)
 الهر دهىىات عىدفد ى ى  ييطىدى حيىى  العد يى ، ركىائز أحىد  أيىى  الرىب ، ىرفى  كهىا   
 ه اهيع، أد أفراد إل  ه هدىة أد فرد ه  دالقرارات دالأداهر دالعد ينات دالعر يهات
 الرب ،) هس قا هحدد، أهداع   دغ  اع اه العغيير إحدا  أد العأثير أد الإ بغ  غرض
6112  : 01.) 

 
 

 :أبعاده و للاتصال الإجرائي التعريف -
 

 فى  دالشىفدية الهكعد ىة الرسىهية، الهر دهىات ع اد  إل  الدراسة هته ف  يشير الاعصا       
  هيىىىع دفىىى  الدسىىىائ   هخع ىىىع( الهسىىىعخدهي ) الرهىىىا   ىىىي  الهي هىىىة  ىىىداخ  الرهىىى  إطىىىار

 :ده  أ رـاد ثبثـة ى   ديحعدى الهني ،  الرضا ىبية دل  الاع اهات
 

  الصاعــد الاتصـال: الأول البعـد
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 ى ىر عهر دالع  دغيرها شكادى أد ايعراحات أد عقارير شك  ف  الهر دهات عع   دفي       
 .ل هي هة النره  الس م أى   إل  أسف  ه   هحطات

 
 

 ( الياز ) النا ط الاعصا : الثانـي البعـد
 

 ى ىر عهىر دالع  دهر دهات دعر يهات دأداهر يرارات شك  ف  الياز  الاعصا  ديكد       

 .ل هي هة النره  الس م أسف  إل  أى   ه  هحطات،
 

 الأفقـي الاتصال: الثالث البعد
 

 ل هي هىة، النرهى  السى م هسىعدى يفىا هى  الرها   ي  يحد  التى الاعصا  تلع هد        

 . سيردر، الهعر قة دالأداء دالخ ر، دالقرارات الهر دهات ع اد  خبل  ه  ديعم
 

 

 المهنـي الرضـا: ثانيـا
 

 :اللغـوي التعريـف -
 

 هىا كى  إكهىا  ىى  الياع ىة دال غىة السىردر هىد الغرض   ، دييع اخعاره: الش ء رضا

 هى  دهيىاع سىخط ضىد دهرضىاه درضىدايا رضىا دى يى ، ىيى  درضى  في  ديرغب ييع ره

 ال غىة فى  الهي ىد ياهدا) رضا هينا الع  رض  فر  ه  لأي " رض "  الشك  الك هة يكعب

 (.622  : 0221 دالإىبم،
 

 :الاصطلاحـي التعريـف -
 

 هىى  ىىىدد عفاىىى  ىىى  يىىاعا دهىىد د يفعىى  يحىىد الشىىخ  يهع كنىىا هدايىىع أد هديىىع هىىد

:  0221 شىعا،)  الإشىراع ديهىط الره  دزهبء الراعب،: هث  الد يفة  نته الهحيطة الرداه 

  611.) 

 
 
 

 : وأبعاده المهني للرضا الإجرائي التعريف -
 

  صىفة  نا يره  الع  الهي هة دى  خاصة  صفة هنيع  ى  ال شرى الريصر رضا هد

 أ رىاد خهسىة ى   ديحعدى الأشخا  لنؤلاء العي يه  الس دع خب  ه  تلع دي نر ىاهة،

 :ده 
 

 القانونـي البعـد:  الأول البعــد
 

 دضىع ى ىر الرهى ، شىردط ه هىدع د الرهى  ىبيىات  يىي م الىتى القىايدي  الإسىياد هد     

 .الشغ  ىالم ى   عطرأ يد الع  الإشكالات لهخع ع القايديية الح د 
 

 العمالية والتنظيمات النقابات: الثاني البعد
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 الرهىى ، لقىىايد  الخاضىىرة الهنىى   هُخع ىىع يره ىىد  الىىتي  الأىضىىاء هىى  ه هدىىىة هىى        

 الهي هىة لصالح يردد هري  غرض دعحقيد إلينا، الهُيعس ي  حقد  ى   الهحاف ة إل  عسر 

 .  دهسعخدهينا
 

 الذاتيـة العوامـل: الثالث البعد
 

 دشخصىىيعنم إدراكنىىم فىى  عىىؤثر دالعىى   الرهىى ، هحىىيط داخىى  الأفىىراد يريشىى  هىىا هىى 

 هىىته ع ر ىى  هىىا د  ل هي هىىة، دايعهىىائنم دلائنىىم دهىىدى  دطهىىدحنم، داسىىعرداداعنم ديىىدراعنم

 هسىعق  نم ى ى  عىأثير لنىا دالعى  الهنييىة  هسىئدلياع  دالقيام ل ره  الفرد إي از ف  الخصائ 

 .الره   نتا ىده  ه   الاسعهرار ف 
 
 

 التنظيمية العوامل: الرابـع البعـد
 

 القيىىاد، ديىدع دالهريديىة الهاديىة دالحىدافز دالإ ىىراءات الأي هىة عشىه  هؤشىرات هى        

 كى  دىبيىة الزهبء  ي  دالربيات الريا ة ددر ة الإشراع ديهط القرارات اعخات دأساليب

 . اليهد الهي هة لرها  ععيح دالع  الره  د ردع   يئة تلع
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 الاتصال خصائص: 14
 

 الاتصـال ووسائـل نظريـات: ثانيا
 

 الاتصـال نظريـات -11

 الاتصـال مستويات -12
 

 .فيه المؤثرة والعوامل وشبكاته أنماطه، أشكاله، الاتصال، أنواع: ثالثا

 الاتصـال أنـواع - 1
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 المؤسسة حجم -1  

 العمل  طبيعة  -2  

 العمل نحو واتجاهاتهم الرؤساء نوعية - 3  
 

 :تحسينه وطرق ومعوقاته الإتصال ومقومات مهارات خامسا:

 الاتصال مهـارات -1

 الإتصـال مقومات -2

  الإتصال معوقات -3

 الإتصال تحسين طرق -4

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

يرع ىىر الاعصىىا  ىه يىىة رئيسىىية دضىىردر، حيديىىة فىى   يىىاء ىبيىىات إيسىىايية طي ىىة داخىى      
الهؤسسة، دعشك  الهؤسسة حقب  يدا لدراسة افعصا  فكثير ه  ال احثي  يرد  اي  ه  ىيىر 
الههك  فص نا ى   رضنا ىيد القيام   حد  حد  العي يهات،  حى  ا  هىته الأخيىر، ععحقىد 

كعد ىة دالشىفدية دغيىر ال ف يىة، ديرع ىر الاعصىا  فى  الهؤسسىة ىه يىة ه  خب  الدسائ  اله
أساسية دحيدية دهسعهر،،  حي  أينا لا ععديىع ىيىد هرح ىة هرييىة دإيهىا عسىعهر طىد  حيىا، 

 الهؤسسة، دع رز اههيعنا ف  اعخات القرار.

هخع ىع  أههية اعصالات ف  ديعيا الحاضر يعي ة العدسع الك ير التى شاهدع ديد ازدادت     
الهؤسسات دعدسع خىدهاعنا ى ى  يطىا  داسىع داخ ى  خىار  ، دحعى  عىعهك  الهؤسسىة هى  
القيام  هناهنا دعحقيد أهدافنا الهسطر، ، يقىع ى ى  ىاعقى  الاهعهىام  ره يىة افعصىا  فأسىاليب 
الاعصا  الهرعهد، ف  الهي هىة عسىاهم  شىك  ك يىر فى  يقى  الهر دهىات دالأفكىار درفىع ردح 

اد، ايعهاء الراه ي  لنا هها يىيركا ى ى  عحقيىد  يئىة ىهى  هنييىة درضىا داداء الهريدية، دزي
 يا ع داخ  ك  يسد ه  ايسا  الراهة.

 أولا: ماهيـة الاتصــال

 اريف الباحثين العرب للاتصال: تع11-11

البعييىىىى  لك هىىىىة  الأصىىىى  هىىىى  هىىىىأخدت، (COMMUNICATION)الاعصىىىىا   ك هىىىىة إ 
(COMMNUES دعريىىى ) ىاهىىىة   هشىىىعركة ياىىىىد، عكىىىد  فنىىى  دلنىىىتا هشىىىعرع، أد ىىىىام

 (.01:   6101الرب ، ) شير

الأفكىىار  دع ىىاد  دعدصىىي  يقىى  يريىى   أيىى  الاعصىىا )  اكسىىفدرد يىىاهدا دأيضىىا ديرىىرع  
الهرسى    ي  دالأفكار الهر دهات ع اد  يعم  حي  د الإشارات  الكعا ة أد( كبم) دالهر دهات
داعخىىات  الىىرأى فىى  الهشىىاركة يريىى  أيىى   الإضىىافة إلىى  دالهسىىعق  ي ، الهرسىى  أد دالهسىىعق  
 الاعصىىا  أ  يريىى  دهىىتا. دالاع اهىىات دالهشىىاىر الهر دهىىات ع ىىاد   فىى  دالاشىىعراع القىىرار

الأفكىار  ع ىاد  طريىد ىى  الا عهاىيىة الصىبت عقديىة إلى  عنىدع أخىرى عفاىى  يهث  ىه ية

 (.02:  6112شيب، أ د  ها الع اغض) أد دالعخاطب دالهر دهات دالهشاىر

الره ية الاعصالية  عصدر أفكار ى   ل  الكبسيكية الهفاهيم ع ي  لبعصا  أخر عرريع ف    
عسىىعطيع ع خىىي   " ىىارلد " لىىـ الىىدلد ي ريىىة أ  القىىد  ديهكىى  خطىى ، أد هيدسىى  شىىك  ى ىى 

  الك هىىاتفىى   هد ىىدد، هرىا  ىىى  ى ىىار، الاعصىىا  أ  الي ريىة هفىىاد هىىته الكبسىىيكية، الي ىر،
 خىب  لأخىر هى  فىرد هى  أفكىار  ى  ىى  ى ار، الاعصا  يصير ثم ده  دالإشارات الرهدز
 فىى  دلىىد هصىىدر هىى  أفكىىار عفريىى  ىه يىىة اىع ىىاره يهكىى  د  اليعي ىىة الهرىىاي ، هىىته اسىىعخدام

 حيى  يىعم هسىعق   إلى  الىدلد هىتا يقى  يىعم ثىم...( ع فزيىدي  إتاى ،  راها هحاضر،، كعاب،)

 (.11:   6111دأخرد ،  دليد رأس  )فضي  ف  هحعداه عفري 
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دف  ياهدا الإدار، الراهة، أدرد ''زك  غدشة" عرريفا لبعصا   أي  '' يقى  الهر دهىات  ىي  
الهد في  درؤسائنم ى ى  هخع ىع الاع اهىات دالهسىعديات الإداريىة فى  الهيضىهة ) دحييىة، 

6101   :11.) 

 للاتصال الأجانب الباحثين تعاريف: 11/12
، هه  يهورة ن ل هل ساريهما  لهر ساإريهل ماهل ساإريهل  PIERR – G- BERGERONعرفه   -

 .(BERGERON. 1989 : p369)بهدف مفهمل  ساريما  ةساتأثور علل يل ك  
، سلإتصهههمأ هألههه  م يهههمأ ساإعل لهههم ،  ’’REDDING, SANBORN ’‘ةيعرفههه  كهههل لهههر  -

 ةسيتقبماهم في لطمق لنظإ  سعإمأ كبورن ةلع دن.
، سن سلإتصهههههمأ هههههه  لظهههههملإ لتهههههدسلل   هههههإل سلإتصهههههمأ ساهههههدسللي DANCE, ZELKOةي هههههد  

 (.01: ص6111ةساخم جي ةيهتم هماإهم س  سلاتصماي  )لمجي، 

 .عناصر الاتصــال: 12
ععكد  ىه ية الإعصا  ه  أر رة ىياصر أساسىية حيى  لا يهكى  لنىته الره يىة أ  عىعم  ىددينا 

( ديضاع إل  ع ع الرياصىر ىيصىر داحىد دهىد ده  )الهرس ، الرسالة، الدسي ة دالهسعق  

 العغتية الركسية أد الر رية.

: هىىىد الفىىىرد اد ال هاىىىىة أد الهي هىىىة العىىى  عقىىىدم  إرسىىىا  الرسىىىالة )هصىىىدر الهرسىىى  -0

 الهر دهات داله ادر،  الاعصا (.

 ععضه  الأفكار دا راء دالهر دهات. الرسالة: -2

ده  دسائ  الاعصا  الع  عكد  شفدية كها هد الحا  ف  الاعصا  النىاعف  أد  الوسيلة: -3

كعا ية كها هد الحا  ف  الهتكرات دالعقارير،  هريى  آخىر فنى  الهسىار الىتى عع رى  الرسىالة 

 (.61:  6111ف  الهرس  د الهسعق   )ى دى، 

ديعهثىى  فىى  : ر ىىع الصىىدى دهىىد ىيصىىر هنىىم هىى  ىياصىىر الإعصىىا  التغذيللة العكسللية -4

الاسع ا ة الع  يرس نا الهسعق   إل  الهصدر، دععأكد أههية ر ع الصىدى فى  إفىاد، الهرسى  
ها إتا كايت الرسالة يد دص ت د فنهىت هكىا أرادهىا هىد أدلا دلإىطائنىا الهرىاي  الصىحيحة 
 ديىىة، فر ىى  الهرسىى  أ  يصىىحح الرسىىائ  غيىىر الهياسىى ة دسىىدء الفنىىم لىىدى الهسىىعق  ، ديريىىد 

ها لم يصى  هى  الرسىائ  إليى  دهى  ىه يىة آييىة هى  خىب  إرسىا  الهسىعق   اسىع ا ة إرسا  
 دهىتا، ل ر  الهرس  يررع أثر رسالع  دهدى دصد  الهريى  الهط ىدب هينىا إلى  الهسىعق  

يرطييا يدر، ى   العكيع هع  يئع ، فالاعصا  ىه ية هشعركة  ي  الهرس  دالهسىعق   )سىفيا  

 (.01:  6111فرو، 
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 1شكل 

 الإطار العام لعملية الاتصال

 
 

 

 

 

 

 
 (.471: 2112التغذية العكسية المصدر: )حمد آل علي: الموسوي، 

 

 

 .الاتصـالأهميـة وأهـداف : 13

 أ: أهداف الاتصال:

عصا  هد ىصب الهي هة دهعط ىب حعهى  لنىا، فنىد ىه يىة هادفىة عسىر  لعحقيىد لإ اىع ار ا
 أهداع هريية أههنا:

  عرىىد ىه يىىة الاعصىىا   ىىي  الأفىىراد ضىىردر، أساسىىية فىى  عد يىى  دعغييىىر السىى دع الفىىردى
 دال هاى  ل راه ي  ف  الهي هة.

  الأىها  دالهنام دالفراليات الهخع فة ف  الهي هة.الاعصا  دسي ة أساسية لإي از 
 . يق  العر يهات ه  الرؤساء إل  الهرؤدسي 
  عحقيد العيسيد ف  الره  هها يحقىد عقار ىا فى  د نىات الي ىر ل رىاه ي  ديق ى  هى  سىدء

 العفاهم دالاخعبع.
 هىر يق  آراء دد نات ي ر أىضىاء ال هاىىة أد فريىد الرهى  درددد أفرىالنم اع ىاه الأدا

 (.116:  6111الصادر، إلينم، إل  القيادات الهريية  أهرهم ) شير الرب ، 

  عقديم هؤشرات دعحتيرات سا قة ل هشكبت الهحعه ىة العى  يىد عدا ننىا الهي هىة، دالىتى
 يعحقد ه  خب  العيسيد دع اد  الهر دهات  ي  الراه ي  دالدحدات العي يهية.

 

 دات العي يهيىة فى  الىداخ  د ىي  الهي هىة دالهي هىات عقدية الربيات  ي  الراه ي  دالدح
 الأخرى.

 . عخفيض هردلات ددرا  الره  يعي ة لزياد، هسعدى الرضا ل راه ي 
 .عد ي  س دع الراه ي   اع اه عحقيد أهداع الهي هة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المرسل

 

 

 مصدر

 الاتصال 

 

ترميز 
 الاتصال

 

 

 الرسالة

 

وسيلة 
 الاتصال
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  عد يىى  الرىىاه ي   اع ىىاه عرىىريفنم  هنىىاهنم ددا  ىىاعنم دعرىىريفنم  يعىىائا أىهىىالنم )غىىازى

 (.61: 6102فرحا ، 
 

 الاتصـال أهميـة: ب

عي ثىىد أههيىىة الإعصىىا  فىى  أثىىره ال ىىال  ى ىى  سىىير الرهىى  فىى  الهي هىىات الإداريىىة لأ  فنىىم 
هضهد  الرسالة يعديع ى   ىد، ىداه  ه   يينا  ردع الهديع دالغرض ه  الإعصىا ، 

 دع نر أههية الإعصا  كره ية حيدية دأساسية لك  هي هة ف  ال دايب العالية:

  الأفراد لط يرة ىه نم.عفنم 

 . العررع ى   أهم الهشكبت الع  عدا   الره 

 .عيهية الربيات الإيسايية 

 . عحقيد العيسيد ف  الره 

 .عدىية الأفراد ف  اله عهع  أهداع الهي هة ديشاطنا 

 .عدطيد الربية هع اله عهع 

  ،(.61:  6112عحقيد الفرالية لد ائع الإدار، )ى   الهايع 

 د  ىىي  الأفرىىا  دالعصىىرفات، يىىعم الاعصىىا   ىىي  عصىىرفات دأفرىىا  أيسىىام عحقيىىد العيسىىي

الهؤسسة الهخع فة، ف دد  الاعصا  عص ح الهؤسسة ى ىار، ىى  ه هدىىة هى  الهىد في  

يره د  هيفص ي   رضىنم ىى   رىض لأداء هنىام هسىعق ة ىى   رضىنا الى رض، د العىال  

اع الشخصىىية ى ىى  حسىىاب عفقىىد العصىىرفات العيسىىيد دعهيىى  الهؤسسىىة إلىى  عحقيىىد الأهىىد

 أهدافنا الراهة:

  الهشاركة ف  الهر دهات يسىاىد الإعصىا  ى ى  ع ىاد  الهر دهىات الناهىة لعحقيىد أهىداع
 العي يم دعساىد هته الهر دهات  ددرها ى  :

 عد ي  س دع الأفراد ياحية عحقيد الأهداع. -

 نم.عد ي  الأفراد ف  أداء هناهنم دعرريفنم  الدا  ات الهط د ة هي -

 عرريع الأفراد  يعائا أدائنم. -

القىىرارات حيىى  ي رىىب الاعصىىا  ددرا ك يىىرا فىى  اعخىىات القىىرارات، فاعخىىات يىىرار  اعخىىات -

هرىىي  يحعىىاو  ىىالهد في  إلىى  هر دهىىات هرييىىة لعحديىىد الهشىىاك  دعقيىىيم ال ىىدائ  دعيفيىىت 

 القرارات دعقييم يعائ نا.

   الفىاى ي  أد الرىاه ي  ى ى  العر يىر ىى  العر ير ى  الهشىاىر الد داييىة يسىاىد الإعصىا
سرادعنم دأحزاينم دهخادفنم دثقعنم  الخري ، حي  يسعطيع إ داء رأيى  فى  هديىع دد  

 حرو أد خدع.
   ديهكىى  إدراو هىىدع آخىىر لبعصىىا  لا يقىى  أههيىىة ىىى  سىىا قي  دالهعهثىى  فىى  العق يىى  هىى

يعشر الإشاىة  شىك  ك يىر الددر الس    التى ع ر   الإشاىة ف  الدسط الرهال ، فريدها ع
 يص ح هفردلنا كارثيا  اليس ة إل  الهي هة كك .

  ،(.21،  6112عحسي  إيعا ية دفاى ية الره  ) دىطيط 
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 .الاتصال خصائص: 14 

لكىىى  يكىىىد  الاعصىىىا  هعكاهىىى  د يىىىد ي ىىىب أ يعهيىىىز ىىىى  الاعصىىىا  الرىىىادى  ه هدىىىىة هىىى  
 الخصائ  أههنا:

  الهياسىى ة ديريىى  أ  ى ىى  الهرسىى  أ  يخعىىار الدسىىي ة العىى  إخعيىىار  الدسىىي ة الاعصىىالية
ععياسىىب دط يرىىة أد هىىدع الرسىىالة دكىىتلع هراىىىا، خ فيىىات دهسىىعديات الأفىىراد الىىتي  

 سعص نم الرسالة.
   الصد  دصحة الهر دهة فالثقة ف  هصدر الرسالة أهر ف  غاية الأههيىة حيى  ي ىب أ

ع ىىتب ايع ىىاه الهرسىى  )أحهىىد  ععضىىه  الرسىىالة الصىىراحة دالصىىد  فىى  هضىىهدينا حعىى 

 (.061:  6112فعح ، 

  ييها يرى الهغر   أ  خصائ  الاعصا    ب أ  عكد  كالعال :

 .العخطيط ال يد دالهس د لةعصا  ه  أ   عحقيد الأهداع 
 . الإصغاء ال يد دتلع  الاهعهام  الهدضدع التى يطرح  الهرس 
  ،  (.616:   6111عحديد الندع الحقيق  ه  الاعصا  ) الهغر 

  ييها أضاع  ب  خ ع السكراية، خصائ  أخرى يهك  ع خيصنا فيها ي  : 

 . عحديد الندع ه  الاعصا 
 .القدر، ى   العأثير دالإيياع 
 .الدية ف  الك هات الع  ي ب اسعرهالنا 
   إخعيار الك هات دالهفىاهيم العى  ع رى  الهسىعهري  يعفىاى د  هرىع،  يىاء ى ى  يحه ىد

 ه  خ فية دهررفة.
                      الا عراد ى  الرهدهيات الغاهضة هحادلة طرح الأفكىار فى  الديىت دالهكىا  الهياسىب

 (.112:  6101) السكارية، 
 

 ثانيا: نظريـات ووسائـل الاتصـال.
 

 نظريـات الاتصـال -11

 
 

 النظريـة التقليديـة: -أ

إتا  دأيا  الحدي  ى  هسىاههة الي ريىة الكبسىيكية )العق يديىة( فى  الإدار، د العي ىيم، ي ىد    

أينىىىا هسىىىاههة هحىىىددد،، فهدرسىىىة الإدار، الر هيىىىة دالهدرسىىىة ال يرديراطيىىىة لىىىم ععحىىىدثا ىىىى  

الإعصالات، إلا كدينا أس دب لبعصالات ه  أى   إل  أسىف ، د غىرض عد يى  الهرؤدسىي  

الأداء، ديقىدم هيىىرى فىايد  رائىد الهدرسىة الر هيىىة الإداريىة هسىاههة  ىىدير،  دلعحديىد طريقىة

( 0-6 الاهعهام، دتلع ىيدها دصع ييدات الإعصىا  الرسىهية  ىي  أىضىاء العي ىيم، لشىك  )

يدضح فايد  ي ريع   أي  لد أراد الشخ  )د( الإعصا   الشخ  )م( فر يى  أ  يصىرد إلى  

)ب(، )أ(، ثىم ينى ط إلى  الأشىخا  دالهياصىب )ح(،  الأشخا  دالهياصب )ه(، )د(، )و(،
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)ط(، )ع(، ) (، )م(، دهتا ها ي ر  الإعصا  يأخت ديعا طديب دإ راءات هسىعيدية دهكع يىة 

طدي ة دهرقد، ، يؤدى إل  ىدم فرالية الإعصا ، دى ي  يقعرح فايد  أي  ه  الههك  ىهى  هىا 

)م( دلقد كا  هفندم ال سىر أد الهر ىر  يط د ى ي   ال سر أد الهر ر  ك  ه  الشخصية )د(،

رائدا ف  ديع ، دتلع لأي  كا  يقعرح ي ام الإعصالات ال اي ية،  دلا ه  الإعصالات الرأسىية 

 السائد، ف  تلع الديت.

  2شكل 

 الجانبية للاتصالات الجسر أو المعبر مفهوم
 
 
 
 

  
 

 
 
 

دكعقيىىيم لهسىىاههة الي ريىىة الكبسىىيكية فىى  الإعصىىا  يهكييىىا أ  يقىىد  أينىىا هسىىاههة  ملاحظللة،
هحىىىددد، اهعهىىىت  الشىىىك  الرسىىىه  لبعصىىىالات، دد  الخىىىدض فىىى  الاىع ىىىارات السىىى دكية 

 (.12:  6112لأطراع الاعصا ، دعدفد الاعصا ، دهردياع  دأسالي   )هاهر، 

 :الحديثة النظرية -ب

ي رية الربيات الإيسايية  دأت هىع دراسىات "إلعىد  هىايد" دزهبئى  حيى  عضىهيت هىته أها 
الدراسات عقارير  حد  شركة "دسعر  إلكعريع"، ديد اسعطاىت هته الي رية ه  خب  هىا 
يدهع  أ  عث ت العأثير القدى دالددر الفرا  ف  رسم هرالم الربيات الإ عهاىيىة  ىي  الرهىا ، 

  عحقيد الرضا الىد يف  لىدى الفىرد فى  ىه ى ، فاكعشىفت  ىتلع ىياصىر ده  ثم الدصد  إل
 ديد، لنا ددر ف  رفع أد خفض هسعدى الإيعا ية هعهث ة ف   هاىة الره  دالربيات الغيىر 
الرسىىهية  ىىي  الأفىىراد فىى  إطىىار الرهىى ، د ىىتلع أصىى ح هفنىىدم الاعصىىا  لا يقعصىىر ى ىى  يقىى  

رىىدى تلىىع ليكىىد  دسىىي ة ليقىى  اسعفسىىارات الرهىىا  الأداهىىر دالعر يهىىات  غيىىة عيفيىىتها،  ىى  ع
دايعراحىىاعنم حىىد  هشىىاك  الرهىى  ل هسىىعديات الر يىىا، د كىىتلع دسىىي ة ل عرىىرع ى ىى  الهحىىيط 
الداخ   ددايع كفاء، الره ، دى ي  فإ  ي رية الربيات الإيسىايية ركىزت ى ى  أهىم ىياصىر 

هىىد ىيصىىىر العغتيىىىة الركسىىىية د الره يىىة الاعصىىىالية دالىىىتى أهه عىى  الي ريىىىة الكبسىىىيكية، ألا
ل هر دهىىات دالعىى  عسىىاىد ى ىى  أداء د ىىائع هاهىىة هينىىا الاسىىعفنام ىىى  طريىىد الأداء، درفىىع 

 (.11:   0221الشكادى دط ب اليصيحة )ىساع، 

 ج: نظريـة النظــم 

عرع ر هدرسة الأي هة هى  أهىم دأحىد  الهىدارا حيى  أينىا عي ىر إلى  هي هىات الأىهىا     

  ام ا عهاى  يضم أفراد د أهداع داع اهات يفسية دددافع هشعركة  ي  ى   اىع ار أينا ي

 أ
 ط ح

 ن

 ك

 م
 ل

 ز
 و

 ه

 د
 ج

 ب
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الأفراد، فعرى أ  الي ام الإ عهاى   ل  يسعقيم دد  د دد اعصالات عؤثر في   حيدية دعىرى 

 ي رية الي م:

 أ  الإعصالات ه   زء ه  الي ام الإ عهاى  ل ره ، دعؤثر في  دععأثر   . - 

لر ط الي ام الإ عهاى  ل ره   ال يئة الهحيطة  ى  هى  هي هىات  أ  الإعصالات ه  الدسي ة -

 اخرى، دىهبء دهدردي  دهساههي .

يرعهد العداز  داخى  الي ىام الإ عهىاى  ل رهى  ى ى  د ىدد ي ىام هعكاهى  هى  الإعصىالات،  -

 التى ير ط أ زاءه دأفراده.

يهكىى  أ   أيىى   ىىاخعبع ال ىىردع )هثىى  أطىىراع الاعصىىا ، هدضىىدع الاعصىىا  دغيرهىىا( -

يخع ىع ي ىىام ددسىائ  الاعصىىا ، أى أ  الدسىىي ة عخع ىع لكىى  ععياسىىب هىع ال ىىردع )هىىاهر، 

6112  :11.) 

 الاتصـال: مستويات -12
 

: 6101هىى  الههكىى  عقسىىيم هسىىعديات الاعصىىا  إلىى  أر رىىة فىىردع رئيسىىية دهىى  )سىى طا ، 

 001:) 
 
 

 الاتصال الذاتي: -أ
 

ديفسىى  دعرعهىىد ى ىى  ىه يىىة شخصىىية  حعىىة يىىعم فينىىا، دهىىد الره يىىة العىى  عحىىد   ىىي  الإيسىىا  

هخاط ىىة الإيسىىا  ليفسىى ، كقيىىام شىىخ   هحاسىى ة يفسىى  ىىى  فرىى  يىىام  ىى  أد العفكيىىر فىى  أهىىر 

سيعخت في  يرارا أد عنيئة أيفسىيا لهبيىا، شىخ ، دهىد لا يخع ىع ىى  الاعصىا   ىي  الأفىراد 

 سدى أي  تاع  ديسعخدم في  الرهدز يفسنا.
 

 

دهد اعصا  الهدا نة  ي  شخصي  أد أكثر د نا  المباشر بين شخصين: الاتصال -ب
لد   ديهك  في  اسعخدام الرهدز دالإشارات دالدلالات، كها يسعخدم في  الحداا، دييعا 
هتا الهسعدى ه  الاعصا  العفاى   ي  الأشخا  دالعررع ى   ر ع الصدى دهدى عأثير 

 الرسالة ى   الهع قي .
 

 :يالوسط الاتصال -ج
 

يقىىع  ىىي  يىىدىي  هىى  الاعصىىا  أى الاعصىىا  الهدا نىىة )الاعصىىا   ىىي  شخصىىي ( دالىىتى يىىعم 

د نا لد  ، د ي  الاعصا  ال هاهيرى التى يعم  الهدا نة غير اله اشىر،، ديشىه  الاعصىا  

 الس ك  ه  يقطة إل  أخرى هث : الناعع، الراديد، الع فاز، دش كات العداص  الإ عهاى .
 

ىه يىىة الاعصىىا  يسىىعخدم فينىىا  هيىىع دسىىائ  الإىىىبم ال هاهيريىىة  :مللاهيريالج الاتصللال -د
)الراديىىد، الع فىىاز، الصىىحع داله ىىبت، الكعىىب دهدايىىع العداصىى  الا عهىىاى ( ديد ىى  إلىى  
ال هندر ىريض دشاه  دداسع دهع اي  ف  الهسىعديات دالاع اهىات، إت عصى نم رسىالة فى  

  عكىدي  الىرأى الرىام دخ قى  دعيهيىة اع اهىات الديت يفسى  د سىرىة ك يىر، دلديى  القىدر، ى ى
دأيهىاط هىى  السىى دع غيىر هد ىىدد،، دالهقىىدر، ى ى  يقىى  الهرىىارع دالهر دهىات دالعرفيىى  فىى  
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حيز  غراف  داسىع اليطىا ، ديصىرب أحيايىا هررفىة ر ىع الصىدى  شىك  آيى  فيى  أد الأثىر 
فىىار  الزهيىى  الىىتى يعركىى  الرسىىالة ى ىى  ال هىىاهير الهد نىىة إلىىينم  شىىك  فىىدرى ي ىىرا ل 

 .(000 : 6101 س طا ،)دالهكاي  التى يفص   يينم
 
 

 .، أشكاله، أنماطه، وشبكاته والعوامل المؤثرة فيهالاتصالثالثا: أنواع 

 :أنـواع الاتصـال -0
 

ععضه  فراليات الاعصـا  ال ارية داخ  الهي هة أيداىىا هعرىدد، عركىا ط يرىة العفىاىبت    

 (.11:  6112الرسهية دالغير الرسهية السائد، فينا دالع  ععهث  فيها ي   )حهدد، 
 

 الإتصالات الرسمية: -أ

عصىا  ده  ىه يات افعصا  الهنيك ة الع  ععم ف  إطار  ياء عي يه  هحكم، يحدد خطىدط الا

داخ  الهؤسسة  حيى  عكىد  هىته الإعصىالات ي اهىا يسىير دفىد أسىاليب دإ ىراءات ديداىىد 

رسىىهية هحىىدد، دهرردفىىة،  نىىدع يقىى   الأداهىىر دالقىىرارات دالعد ينىىات دالعر يهىىات هىى  

الهسىىعديات الإداريىىة الر يىىا إلىى  الهسىىعديات الدسىىط  دالىىدييا، فضىىب ىىى  إيصىىا  الشىىكادى 

هىى  الهسىىعديات العيفيتيىىة إلىى  هىىرم السىى طة الإداريىىة دهعخىىتى  دالايعراحىىات دالاسعفسىىارات

القىىىرار د ىىىالركا أد  ىىىي  الهسىىىعديات الهعشىىىا نة داخىىى  الدحىىىد، أد الدحىىىدات العي يهيىىىة فىىى  

الهؤسسة ديكد  تلع  ياءا ى   عحديد الهنىام دالهسىؤدليات دخطىدط السى طة الهدضىحة فى  

: 6111ط  نىىا هىىته الهنىىام )حىىريم، النيكىى  العي يهىى  ددفقىىا لط يرىىة الاخعصاصىىات العىى  ع

 162.) 

 

 

 يداع رئيسية ده : أقسم الإعصالات الرسهية إل  أر رة يع

 الإتصالات العمودية: -1

 دعيقسم  ددرها إل  اعصالات يازلة دصاىد، دى   الد   ا ع :

 (:الهابطة) النازلة الإتصالات -أ

الهؤسسىات دعع ى  فيى  الرسىالة ده  أكثر أيداع الاعصا  شيدىا دالشىك  الغالىب فى  هر ىم 
الاعصىىالية هىى  أى ىى  النىىرم الإدارى إلىى  هسىىعديات العي يهيىىة الأيىى  ع رىىا ل عس سىى  الإدارى 

 2( ديهكىى  حصىىر أيىىداع الإعصىىا  اليىىاز  فىى  121:   6116ل سىى طة )سىىيد هصىىطف ، 
 أشكا  أساسية ده :

سىعراعي يات دعحقيىد . عر يهات هحدد، ععر د  الهنهات الهحدد، دتلىع لعيفيىت الخطىط دالا0 

 الأهداع.



 الفصـل الثانـي                                                                     الإتصــــال

 

24 

. هر دهات عندع إل  عطدير در ة ىالية ه  الفنم ل هنىام دىبيعنىا  الهنىام الأخىرى فى  6

 العي يم.

 . هر دهات حد  الإ راءات دالههارسة العي يهية.1

 .هر دهات عر ع ل هرؤدا فيها يعر د  هسعدى الأداء الهعحقد.1

             العي ىىيم دأهىىداع الرىىاه ي   ىىي  عهاثىى  إحىىدا  نىىاغايع إيديدلد يىىة ط يرىىة تات هر دهىىات. 2

 (.   016/011  : 6112 ىب ،) 

 :ي د الياز  الاعصا  د ائع ده 
 

 .عقديم اليصح دالإرشاد ل هرؤدسي  دهساىدعنم ى   ح  هشاك نم 
 . عحديد أهداع د راها الره  ل هرؤدسي 
 .هد الراه ي   الهر دهات ى  هدى عقدهنم ف  الإي از 
  ،(.662:   0221شرح طريقة أداء ىه  ل هرؤدسي  )الطدير 

 أها هرديات الاعصا  الياز  فعهث  ف :

 .كثر، ىدد الهسعديات الإدارية الع  عهر  نا الرسالة 
 .ال رد ال غراف   ي  الهرس  دالهسعق   أحيايا 
 .)الفرد  ف  الدافرية  ي  الهرس  )الرئيا( دالهسعق   )الهرؤدا 

 

 :الصاعدة الإتصالات. ب

أ  الإعصىىىىىىالات الصىىىىىىاىد، عيطىىىىىىدى ى ىىىىىى  يقىىىىىى  الرسىىىىىىائ   (Livesy)يىىىىىىرى ليفىىىىىىزى 

دالهرىىىاي   أشىىىكالنا دأيداىنىىىا الهخع فىىىىة هىىى  ياىىىىد، النىىىىرم أد السىىى م الإدارى إلىىى  القهىىىىة 
ضىىىىه  النيكىىىى  العي يهىىىى  الهفعىىىىدح دالهىىىىر ، دالىىىىتى يعىىىىيح ل هسىىىىعديات الإداريىىىىة الأديىىىى  

:   6100ت الإداريىىىة الر يىىىا )أ ىىىد ىريىىىدب، حريىىىة الإعصىىىا  دالعداصىىى  هىىىع الهسىىىعديا

011. ) 

 دىهدها يهك  ل هر دهات الع  يعم يق نا ى  طريد الاعصا  الصاىد أ  عكد :

 . هر دهات ى  الراه  يفس  دأدائ  دهشاك  .0

 . هر دهات ى  الخري  دهشاك نم.6

 .هر دهات حد  السياسات دالإ راءات العي يهية.1

 :6111 حىىىريم،)هر دهىىىات حىىىد  هىىىا يي غىىى  القيىىىام  ىىى  دكيىىىع يهكىىى  أ  يىىىعم تلىىىع -1

  111). 

 دعسعخدم ىد، أساليب ف  عط يد الإعصا  الصاىد دأ رزها ف :

 حيىىى  يرهىىىد  رىىىض الهىىىديري  إلىىى  السىىىهاح ل هرؤدسىىىي  سياسلللة البلللاب المفتلللوح :

 الهعدر ة. افعصا  اله اشر  نم دد  الهردر ى ر الهسعديات الإدارية 

 هثىىى  ال  ىىىا  أد الههث ىىىي  ىىىى  الرهىىىا  أد هىىى  خىىىب  صىىىياديد أسلللاليب المشلللاركة :
 الايعراحات أد ا عهاىات رسهية دغير الرسهية.
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 حيىىى  يىىىدل  الراهىىى  تعبئلللة الاسلللتبيانات وإجلللراء المقلللابلات عنلللد انتهلللاء العملللل :
  رأي  ف  الهؤسسة دسياسعنا دايعراحاع  حد  الاعصا  فينا.

 دهىىد أسىى دب هىىام يهكىى  الإدار، هىى  الحصىىد  ى ىى  هر دهىىات ىىى  ىمكتللب الشللكو :
 الراه ي  ف  الهسعديات الدييا ه  النرم الد يف  أد النيك  العي يه  ل هؤسسة، 

 
 

حي  ييشأ هكعب هحايد يره  ى   ع ق  الشكادى ددراسعنا دعحدي نا إل  ال نة القادر، ى ى  
 ره .إي اد ح د  دهرال ة الهشكبت دعحسي   يئة ال

 دىهدها يهك  القد  أ  هياع  ه ة ه  الرق ات الع  عحد  ي اح دفرالية الاعصا  الصاىد:

 رىىىد الهسىىىافة  ىىىي  الإدار، دالهسىىىعديات الىىىدييا فىىى  العي ىىىيم دتلىىىع  سىىى ب عرىىىدد دكثىىىر،  -0

 الهسعديات العي يهية دك ر ح م الهؤسسة.

يق نىا إلى  الأى ى  دتلىع يىي م عحريع الهر دهات دالعقارير دالشىكادى أد عشىديننا أثيىاء  -6

 راء العرىديبت  الحىتع أد الإضىافة، حيى   رهىد  رىض الهشىرفي  أد الهسىؤدلي  إلى  تلىع 
خدفىا هىى  غضىىب الإدار، فىى  اكعشىىاع الع ىىادزات دالأخطىىاء د العىىال  فىىعح عحقيقىىات داعخىىات 

 ا راءات صارهة.

الع  يحه نا سدءا كايىت  اع اهات دييم الرئيا أد الهشرع دتلع ايطبيا ه  ط يرة القيم -1

إي ا يىىة عشىى ع الهرؤدسىىي  ى ىى  الاعصىىا   الهسىىعديات الإداريىىة الر يىىا أد الركىىا هىى  خىىب  
اسىىىعخدام الصىىىبحيات د اليفىىىدت داىعهىىىاد أسىىى دب العنديىىىد دالعخديىىىع الشىىى ء الىىىتى ي رىىى  

 الهرؤدسي  يح هد  ى  الإعصا  هع رؤسائنم ف  الره .

الهركز الهعدي  ل هرؤدسي : ف ييهىا يسىعطيع الرؤسىاء  حكىم سى طعنم ديىدراعنم  الإعصىا   -1

هع كافة الهسىعديات الإداريىة، لا يهكى  تلىع  اليسى ة ل هرؤدسىي  الىتي  يكديىد  ىىاى در ىة 
 هعديية دف  دضع هني  هعداضع.

 الأفقية الاتصالات -ج

دع اد  الهراي  دالهر دهات دالراء  ى   حالات العفاى  الاعصالاتييطدى هتا اليدع ه  
دد نات الي ر  ي  الراه ي  ف  الإدار، أد الأيسام الع  عقع ى   يفا الهسعدى الإدارى ف  
النيك  العي يه ، دغال ا ها عش ع الإدار، هتا اليدع ه  الإعصا  لقياىعنا  إسناه  الك ير 

هنام دالدا  ات الهط دب ف  عيسيد الأىها  دح  الهشكبت دعرزيز الفنم الهشعرع ل 
عيفيطنا دالحد ه  الصراىات دغيرها ه  هشاك  الره  دإفرازاع ، دهها لاشع في  أ  
الإعصا  الأفق  ي رب ددرا حاسها ف  عثهي  ىبيات العراد  دالهؤازر،  ي  الراه ي  

 (.012:  6112دإدارات دأيسام الهي هة ) ىب ، 

الأفقيىىة ى ىى  اينىىا عفىىاىبت ع ادليىىة لهىىا لنىىا هىى   الاعصىىالاتإلىى   (Luthans)ديي ىىر 

 ىبية  الأفراد دس دكنم ديحصر أهداف  فيها ي  :

 . عيسيد الدا  ات: ه  خب  عدحيد ال ندد دالأفكار لعحقيد الأهداع الهيشدد،.0  
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. حىى  الهشىىكبت داليزاىىىات: دتلىىع يىىعم  هيايشىىة الهشىىاك  دايعىىراح ح ىىد  لح نىىا ديىىعم 6

 ار، الر يا.ى   هسعدى الإد

داريىىة العىى  عرهىى  ى ىى  أداء هنىىام لإ. هشىىاركة الهر دهىىات: دتلىىع  ىىي  الهسىىعديات ا1

 هشعركة.

: فالرهىى  ال هىىاى  ي ىىرز أفكىىارا ه دىىىة ديعىىيح الا عكىىارى. عرزيىىز اله ىىادرات دالرهىى  1

 الفرصة لايعراح ه ادرات دإ راء عحسييات ى   الره  دد يئع .

 ده  د ائع الاعصا  الأفق  ي د:

 .ديشر الهر دهات  ي  الأفراد الهنعهي   نا    
  ،عش يع العراد   ي  الدحدات الإدارية فى  الهدايىع الهخع فىة العى  عدا ننىا )الطىدير

0221  :662.) 
 أها هرديات الإعصا  الأفق  فععهث  ف :

 .عداخ  الاخعصاصات دالصبحيات  ي  الإدارات 
 .ىدم الرغ ة ف  هشاركة الهر دهات 
  العخصصات الد يفية.اخعبع 
  ، (.022:   6111هضيرة ل ديت ىيدها يساء اسعخداهنا )شر ا 

هيىىاع ىىىدد هىى  النىىداع دالأغىىراض العىى  يحققنىىا الإعصىىا  الرسىىه  دي نىىر فىى  الاع اهىىات 
 الهخع فة ل  ضه  الهؤسسة.

  1جدول 

 .الاتجاهـات حسـب المؤسسـة فـي الاتصـال أهـداف يوضـح   

 الأهداف والأغراض اتجاهات الاتصال

I. الاتجاه النـازل 

  هداف المؤسسة وسياتها.أتوضيح 
 ريخ المؤسسة، قديمها ومستقبلها.االتعريف بت 
 ين.لماتغطية المعلومات اليومية حول الع 
 شرح الأسباب خلف القرارات الإدارية 
  توجيله، تلدريب، تحفيللز، وتقيليم العلاملين حللول المشلاكل العائللدة أو

 المرتبطة بعملهم.

II. الاتجـاه الصاعـد 

 .عرض الأفكار الشخصية، المظالم وحل المشاكل 
 .طرح المقترحات المتعلقة بتحسين أو تطوير العمل 
 قبول الأهداف. تأكيد 
 .جعل الإدارة على علم او إدراك لحاجاتهم وطموحاتهم 
 .المشاركة في اتخاذ القرارات 
 .طلب الاستفسارات المتعلقة بطرق وإجراءات العمل 
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III. الأفقـي الاتجاه 

 .تحين وتطوير نوعية وفاعلية القرارات 
 .تنسيق الوظائف 
 .تحسين التعاون بين الأقسام 
 .حل المشاكل فيما بين الأسٌام وأجزاء المؤسسة 

 3شكل 

 أشكال الإتصال

                       (11) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : الاتصال الصاعد من الأسفل إلى الأعلى.11يمثل الخط رقم  -

 .الأسفل الأعلى إلى من الهابط الاتصال: 12 رقم الخط يمثل -

الأفقيللة التللي تجللري بللين الوظللائف الواقعللة علللى نفللس  الاتصللالات: 13 رقللم الخللط يمثللل -

 المستوى.
 

الرسهية عدازى خطدط عدزيع الس طة ف  الدزار، دهكىتا فغيى   الاعصالاتخطدط  ملاحظة،
 يهك  عحديد ثبثة اع اهات لبعصالات الرسهية ف  الدزار،:

الرأسية، النا طة ه  الىدزير إلى  أديى   الاعصالاته  الر   إل  الأسف : أى  الاعصالات -0

 هسعدى د يف  ف  الدزار،.

أسىف  إلى  أى ى : أى اعصىالات الرأسىية، الصىاىد، هى  أديى  الهسىعديات  هى  الاعصالات -6

 الد يفية ف  الدزار،.

 الد ائع تا  الهسعدى الداحد داخ  الدحد، أد الدحدات العي يهية ف  الهؤسسة كك . -1

 الوزير

 الأمين العام للوزارة

 مدير  مدير مدير مدير

قسم رئيس  رئيس قسم 

(12)
12 

(13)
12 
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شكا  اعصالات الع  ععم ف  الدزار، ه  يفسنا الع  ععم فى  الهؤسسىات الأخىرى، سىداء \إ  

 هة أد هؤسسات خاصة ع ارية أد صياىية.كايت هؤسسات ىا

    :الرسمية غير الاتصالات -ب

لا عخضع ل عي ىيم  الاعصالاتعهث  الإعصالات غير الرسهية أكثر ايداع افعصا  شيدىا فنته 

الرسه  دلا عحكم  نا أطر ي اهية، فند يقىدم ى ى  أسىاا الربيىات الشخصىية دالا عهاىيىة 

 ي  الأفراد  دال هاىات الره  الهخع فة، دىىاد، هىا ي نىر يعي ىة طىد  خطىدط الاعصىا   أد 

ت ف  العي يم، حي  عيسىاب الهر دهىا الا عهاىيةيصدر ف  الي ام الرسه  أد ايهد الربيات 

دالهراي  ف  الإعصالات غير الرسىهية داخى  دخىارو يطىا  العي ىيم الرسىه  هىا يىي م  تلىع 

سرىة دهرديىة ىىاليعي  فى  يقى  ال يايىات دالهر دهىات دع ادلنىا  ىي  أك ىر ىىدد هى  الأفىراد، 

دعرد ييدات افعصا  غير الرسه  أيصر الخطدط الاعصالية ها يعىيح يىدرا ىاليىا هى  العغتيىة 

كىىد  أشىى    الفدريىىة، إت يىىد يرهىىد الاعصىىا  غيىىر الرسىىه  إلىى  يقىى  هر دهىىات الركسىىية العىى  ع

صىىحيحة أد هفعر ىىة يط قنىىا أفىىراد ىىى  يصىىد اد غيىىر يصىىد داخىى  اد خىىارو العي ىىيم هثىى  

الإشاىات داخعب  الأخ ار حد  يضايا حساسة أد سطحية عنم ه  يره   الهؤسسة )ساهية، 

6112  :11.) 

 لبعصا  غير الرسه  يهك  إع اع اله ادئ أد اليصائح الأعية:دلعفادى ا ثار الس  ية 

  الي ىىر، الهدضىىدىية لأههيىىة الإعصىىالات غيىىر الرسىىهية دإشىىرار الرىىاه ي   أههيىىة الىىددر

 التى ي ر   هتا اليدع ه  الإعصالات.

  عىىدفير الثقىىة  ىىي  الإدار، دالرىىاه ي  هىى  خىىب  عشىى يع ارلإدار، ل هرؤدسىىي  ى ىى  الإيىىدام

 دد  عحف  أد خدع. هشكبعنم 

  ع ي  ي ىام  يىد لبعصىالات يضىه  ايسىياب دعىدفد الهر دهىات فى  كى  إع ىاه  هىا يحقىد

 الفرالية، هع الاهعهام  اسعر اع الهر دهات ددراسة الاسعفسارات الهثار،.

  الاهعهام  إيشاء إدار، لبعصالات داخ  الهؤسسة، يهك  هى  خبلنىا العرىرع ى ى  أ رىاد

ية دالعحكم فينىا د ر نىا فى  خدهىة أهىداع الهؤسسىة )  رديىدات، الإعصالات غير الرسه

6111  :11.) 

 : أنماط وشبكات الاتصال2

 / النمط الأول )شكل العجلة(:2-1

هىىتا الىىيهط يعىىيح لرضىىد فىى  الهحىىدر )الىىرئيا اد الهشىىرع( ا  يعصىى   أىضىىاء اله هدىىىة 
اله اشر إلا  ىالرئيا، أى أ  ا خري  دلا يسعطيع أىضاء اله هدىة ف  هتا اليهط الإعصا  

الاعصا  يعم فينا ى  طريق  داسعخدام هتا الأس دب  ي ر  س طة اعخىات القىرار ععهركىز فى  

 (.610:    6110يد الرئيا أد الهد ع )الطدي ، 

  4شكل 
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 .النمط الاتصالي شكل العجلة
 

 

 

 

 (.610  :  6110 الطدي ،)                                       

 (:الدائـرة شكـل) الثاني النمط/ 2-2

دهىىت الىىيهط يكىىد  فيىى  كىى  ىضىىد هىىرع ط  رضىىدي ، أى أ  كىى  ىضىىد يسىىعطيع ا  يعصىى  
اعصىىالا ه اشىىرا  شخصىىي  آخىىري ، ديهكىى  الاعصىىا    قيىىة أىضىىاء اله هدىىىة  داسىىطة أحىىد 

 (.621:  6111الأفراد التي  يعص   نم اعصالا ه اشرا )ى يا  ، 
 
 
 
 
 
 

  5شكل 

         .الدائرة شكل الاتصالي النمط
 

                     

                           

 (.261ص: 2117 عليان،)                                                                 

 

 

 

 

 

 (:السلسلة شكـل) الثالث النمط/ 2-3

خىىط داحىىد، حيىى  يكىىد  دلا يسىىعطيع أى هىىينم دفىى  هىىتا الىىيهط يكىىد   هيىىع الأىضىىاء فىى  

افعصا  اله اشر  فرد آخر أد  فىردي ، إلا إتا كىا  أحىد الأفىراد الىتي  يهث ىد  هراكىز هنهىة، 

ديبحىى  أ  الفىىرد الىىتى يقىىع فىى  دسىىط )هيعصىىع( الس سىى ة يه ىىع اليفىىدت دالعىىأثير الأك ىىر فىى  

 (.22:  6112هيص   )السكارية، 
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  6شكل 

 .السلسلة شكل الاتصالي النمط
 

 

                           

 

 

 

          

 (.22 : 6112 السكارية،)                                               

 

 

 

 (:الكامل المتشابك شكـل) الرابع النمط/ 2-4

آخىر إ  دف  هتا الىيهط يعىاح لكى  أفىراد العي ىيم أد الهي هىة اله اشىر  ىأى فىرد فينىا،  هريى  

الاعصىىا  هيىىا يع ىى  إلىى  كىى  الاع اهىىات، غيىىر أ  اسىىعخدام هىىتا الىىيهط يىىؤدى إلىى  الىى طء فىى  

ىه ية عدصي  الهر دهات، دإل  إهكايية زياد، العرريع فينا د العال  يق ى  هى  الدصىد  إلى  

 (.21:  6112يرارات س يهة دفرالة )السكارية، 

  7شكل 

 الكامل المتشابك الشكل الاتصالي النمط
  

                                 

 (.57ص: 2112 السكارنة،)                                                              

 

 

 

 الاتصال في تؤثر التي العوامل -3

دير ىىع  هخع فىىة دأيهاطىىا هعيدىىىة أشىىكالا الهؤسسىىات إطىىار فىى  عىىعم العىى  الاعصىىالات عأخىىت

 هينا: الرداه  ه  ه هدىة إل  دالأيهاط الأشكا اخعبع هته 
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 / حجم المؤسسة:4-1

 عكىد  يىد فالهؤسسىات .فردىنىا دعشرب الهؤسسة  ح م الاعصالات دأيهاط ي ام يعأثر

 عرىىدد إلى  تلىع أدى ك يىرا الهؤسسىىة كىا  ح ىم دك هىا الح ىىم، ك يىر، أد أد هعدسىطة صىغير،

 ييداعنىىا دعشىىا ع الاعصىىا  خطىىدط اعسىىاع إلىى  تلىىع ديىىؤدى دالدحىىدات الإداريىىة الهسىىعديات

 .أهدافنا الهي هة لعحقد دييقا لبعصا  ي اها يعط ب دهتا الرديد،،

  ىي  الاعصا   ال سىاطة داله اشىر، ىه ية ععهيز الح م دهعدسطة صغير، الهي هات أها

 أطراع

 كايىت إتا الاعصىالات  نىا دخاصىة ى ى  عىؤثر الهي هىة فىردع عشىرب أ  كهىا الاعصا 

فىى    صىىرد ات الدضىىع هىىتا يخ ىىد حيىى  ل هي هىىة الرئيسىى  الهركىىز  ريىىد، ىىى  الفىىردع هىىته

هى  احعهىالات  يضىاىع التى الأهر الاعصا  خطدط طد  إل  يؤدى تلع أ  إت الاعصالات،

   هقصدد هد لها ىدم هطا قعنا أد هضهدينا، عغيير الرسالة أد عأخر دصد 

 

 الدييقىة الهر دهات الحصد  ى   ف  ل هي هة الإداريي  أهام القاد، صرد ة عشك  كها أصب،

 هىى  يصىىرب ههىىا الرئيسىى ، الهركىىز ىىى  الهدضىىدىات ال ريىىد، هىى  هدضىىدع ىىى  الهعكاه ىىة

 (.612  :0222 الاعصا  )كشع، فرالية  ددى

 طبيعة العمل :4-2

عخع ىىع الهي هىىات ىىى   رضىىنا الىى رض هىى  حيىى  ط يرىىة الرهىى  داليشىىاط الىىتى عهارسىى  كىى  

                  فالرهىىا  الاعصىىالاتهينىىا، لىىتلع فىىإ  ط يرىىة  هىىته الأىهىىا  أد اليشىىطة عىىؤثر ى ىى  أيهىىاط 

                 الاعصىىالاتأد اليشىىطة الهعشىىا كة أد الهعرا طىىة ععط ىىب اعصىىالات  ه اشىىر، ديىىد ع ىىدد فينىىا 

   (.612  : 0222 كشع،)غير الرسهية  شك  داضح 

 نوعية الرؤساء واتجاهاتهم نحو العمل :4-3

فاع اهات الرئيا يحد الراه ي  ده اشر، س طاع  دهسؤدلياع ، عحدد يهط الرهى  فى  الهي هىة 

فالرئيا التى ععه ك   اليزىة العس طية ف  الإدار، ي ها يق   الهشىاركة فى  الىرأى دالاسىعهاع 

إلىى  ا خىىري ، دهىىتا يىىؤثر ى ىى  ىه يىىة الاعصالىىـ ديىىد يىىؤدى إلىى  عديىىع هىىته الره يىىة أد ىىىدم 

 (.066:  6111أدائنا لد يفعنا كها ي ب أ  عكد  ) ى يدات، 

 

 وطرق تحسينهالإتصال : مهارات ومقومات ومعوقات رابعا

 مهارات الاتصال -1
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 اليسىىىى ة لكىىىى  هىىىى  الهرسىىىى  ههىىىىا لاشىىىىع فيىىىى  أ  هنىىىىارات افعصىىىىا  ع رىىىىب ددرا رئيسىىىىيا 

لخطىىىة الاعصىىىا  ىيىىىد إىطىىىاء الرسىىىالة  ىىىالطر  الهخع فىىىة دكىىىتلع  اليسىىى ة ل هسىىىعق   ىيىىىد 

اسىىعق ال  ل رسىىالة دععيىىدع هنىىارات الاعصىىا  دفىىد يىىدع الاعصىىا  هىى  حيىى  كديىى  اصىىا  

 (.066 : 6111 ى يدات،) شفن  أد عصرف  )

 الحديث مهارات :1-1

دهضىىىىهدي  دهراىىىىىا، الفىىىىرد  الفرديىىىىة د ىىىىي  الأفىىىىراد دهىىىىد الاهعهىىىىام  هحعىىىىدى الحىىىىدي  

 داخعيار الديت الهياسب ل حدي  دهررفة أثره ى   الأخري .

 الكتابة مهارات :1-2

دهىىىى  عىىىىدريب الرىىىىاه ي  ى ىىىى  الكعا ىىىىة الإداريىىىىة الهدضىىىىدىية الدييقىىىىة دع يىىىىب الأخطىىىىاء 

الرىىىاه ي  الن ائيىىىة دالإهبئيىىىة دهىىىتا يعط ىىىب عطىىىدير العفكيىىىر دزيىىىاد، حصىىىي ة هر دهىىىات 

 ال غدية دعريية أس د نم ف  الكعا ة.

 

 

 القراءة مهارات :1-3

 (.121:   6101ده  زياد، سرىة الفرد ف  القراء، دفنه  لها يقرأ) السكارية، 

 الإنصات مهارات :1-4

هيىىاع فىىر   ىىي  الاسىىعهاع دالإيصىىات هىى  حيىى  أ  الاسىىعهاع يكىىد   رىىدم عفىىرغ د ىىىدد  

يعضىىىىىه  الاسىىىىىعهاع  عفىىىىىرغ دعركيىىىىىز دايشىىىىىغا  حىىىىىداا عركيىىىىىز، أهىىىىىا الإيصىىىىىات فنىىىىىد 

الإيسىىىىا ، إ  الإيصىىىىات ال يىىىىد ي ىىىىددا داضىىىىحا ى ىىىى  هبهىىىىح الشىىىىخ  الهيصىىىىت، ههىىىىا 

يشىىىى ع الهرسىىىى  ى ىىىى  هداصىىىى ة كبهىىىى  ديرطيىىىى  حريىىىىة أك ىىىىر فىىىى  الاسعرسىىىىا   حديثىىىى  

دإ ىىىىداء الىىىىرأى دد نىىىىة ي ىىىىره، ههىىىىا يشىىىى ع الهعحىىىىد  كىىىىتلع ى ىىىى  هداصىىىى ة الحىىىىدي  

ئ ة دالاسعفسىىىىارات ديىىىىت الحا ىىىىة إلىىىى  عفسىىىىير  رىىىىض الأهىىىىدر دإثىىىىار، الهيصىىىىت ل سىىىى

 الغاهضة.

 التفكير مهارات :1-5

عخع ىىىىع هنىىىىارات الأفىىىىراد فىىىى  العفكيىىىىر  ىىىىاخعبع ثقىىىىافعنم دخ فيىىىىاعنم دطريقىىىىة عرعيىىىىب 

الهر دهىىىىات فىىىى  داخ نىىىىم، ديعرعىىىىب ى ىىىى  تلىىىىع اخىىىىعبع الأفىىىىراد فىىىى  عقىىىىديهنم ل هىىىىدر 

ددزينىىىم لنىىىا. فنيىىىاع هىىى  يقىىىيم الأهىىىدر ى ىىى  أسىىىاا دايريىىىة دسىىى يهة دهيىىىاع هىىى  يقيهنىىىا 

 ىىىىى   العفكيىىىىىر السىىىىى يم  الشىىىىىك   ىىىىأكثر ههىىىىىا عسىىىىىعحد أد  أيىىىىى  ههىىىىىا عسىىىىعحد، فالقىىىىىدر، ى
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:   6111الصىىىحيح عىىىؤدى إلىىى  يعىىىائا أفضىىى  فىىى  ىه يىىىة الإيصىىىات ) ىىىدد، دآخىىىرد ، 

611 ،612  .) 

 التقييم مهارات :1-6

فعقيىىىيم القائىىىد لاعصىىىالاع  يفيىىىد كأسىىى دب ريا ىىىة دأسىىى دب عحضىىىير، إت يسىىىاىد ى ىىى  الأداء 

رد فرىىى  رسىىىالع  هىىى  دالرهىىى  ى ىىى  عحسىىىيي ، فالقائىىىد الفرىىىا  هىىىد الىىىتى يقىىىع دائهىىىا ى ىىى  

  ايب هسعق  نا ديهك  أ  يرعهد ف  عقييه  ى   الهر دهات الهرعد،  ه  هد في .

 الاستجابـة مهارات :1-7

دعري  هبح ة القائد لهعط  ات الهديع ف  ك هاع  ديراراع  درسائ   الرسهية دغيرهىا 

 الهديىىع فىى  هىى  أد ىى  سىى دك ....، فالاعصىىا  يرعهىىد ى ىى  هىىدى اسىىع ا ة القائىىد لهعط  ىىات

عصالاع ، فعدييت الاعصا  ل  أههية ك ير،، فر   القائد أ  يغعيم الفرصة ليق  ها هد هفيىد أد ا

الردائىد العي يهيىىة داليفسىية العىى  يىد عرطىى   تد ييهىة أد يسىاىد ى ىى  فنىم الهر دهىىات هراىيىا

 (.002)سني  ى يدات، الهر ع السا د،    الاعصالات

 

 الـات الاتصـمقوم -2

فراليىىة اعصىىالات  هىىدى يىىدر، القائىىد ى ىى  عيهيىىة الفنىىم  ييىى  د ىىي  هد فيىى  حعىى  عصىى ح ععحىىد 

الأهداع هفندهة لدى ك  داحد هينم، ده  أهم هقدهات الاعصا   كها كشفت ىينا الع ىارب 

 دالعط يقات ها ي  :

 الإصغاء :2-1

اع ده  ه  هقدهات الاعصا  إصغاء القائد لهد في  لأ  تلىع يعىيح الفرصىة لى  لاكعشى

حقيقة ها يريد الهد ع يدل ، كها يرط  ل هد ع الفرصة ل عر ير الكاه  ىى  يفسى ، كهىا أ  

الإصغاء القائد للآخري  يضه  فرالية القرارات الع  يعختها، لأينا ع ي  ى   هر دهات عيقى  

 إلي  ه  خب   الحدي  الشفدى.

 الشرح :2-2  

عكىىد  هىىؤثر، فىى  هد فيىى  دهىىتا ديعط ىىب الإعصىىا  هىى  القائىىد أ  يدضىىح أفكىىاره حعىى  

هرياه أ  عكد  الرسىالة أد الخطىاب الىتى يد نى  إلى  هد فيى    غىة يسىن  ى ىينم فنهنىا لأ  

الرسالة الصر ة يد عكد  لا عفنم، دإ  فنهت فإ  تلع يكىد   رىد الكثيىر هى  الديىت دال نىد، 

هضىهد   دأ  يكد  أس دب العخاطب ه  الدية  حي  ي  ب ايع اهنم، دأ  يحىر  أ  يكىد 

الإعصا  داضحا ف  تهي  ي   أ  يعص ، دأ  ي دأ ف  عي ىيم أفكىاره، دعدضىيح الهفنىدم دأ  

 .(112، 111:  6112لا عكد  أداهره دعر يهاع  غاهضة أد هعضار ة  )كريا ، 
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 السـؤال والمناقشــة :2-3  

  ديقصد    سؤا  الهدير يفس  ى  الندع التى يريد عحقيق  هى  الإعصىا  د أ  يرطى  

الفرصة له  يره د  هر  ف  أ  يسىألدا دأ  يعشى ردا ى ى  اله ىادر،  ىأ  ييىزع الخىدع هى  

 يفدسنم  س ب اليقد.

 مـــالتقيي :2-4

ديقصىىد  ىى  العرىىرع ى ىى  أد ىى  القىىد، دالضىىرع هىى  خىىب  الهر دهىىات الهزيىىد، هىى  

 الراه ي  هر  دهرال ة أد   الضرع.

 :الاستجابة :2-5

ديقصد  نىا هبح ىة الهىدير لهعط  ىات الهديىع فى  اعصىالاع  هى  أد ى  سى دك  )ى ىد  

 (.21:   6106الفعاح،  

 
 

 معوقـات الإتصـال - 3

عرع ىىر ىه يىىة الإعصىىا  ضىىردرية دهاهىىة فىى  الهي هىىات، دلكينىىا لا عحىى   الريايىىة الكافيىىة  

دالاهعهام ىيد عقييم ي ىام الإعصىا  داخعيىار الدسىائ  الهياسى ة، لعسىني  ىه يىة الإعصىا   ىي  

الرىىاه ي   رضىىنم  ىى رض د يىىينم د ىىي  الإدار،، ديىىادرا هىىا ي ىىد فىى  هي هىىة هىىا ي اهىىا خاصىىا 

     (.611   :6111د  هشكبت أد ىدائد )الشهيهرى،  ره ية افعصا   د

 دع نر هرديات الإعصا  يعي ة له هدىة ه  الرداه  يهك  إ هالنا فيها ي  :

 : العوائق التنظيمية3-1

 دعكد  يا هة ى :

هشاك  ف  النيك  العي يهى ، عىؤدى إلى  ىري ىة ايسىياب دعىدفد الهر دهىات  سى ب العىداخ   -
 العي يه .دالعرقيد ف  النيك  

هشىىاك  العخصىىى  الىىىد يف  دالعىى  ع نىىىر  سىىى ب اخىىعبع العخصصىىىات دط يرىىىة ىهىىى   -

 الإدارات دالأيسام ف  الهي هة.

هشاك  هرع طة  أهداع الهي هة دع نر ىيدها عكد  الأهداع فير داضحة أد ه  الصرب  -

 عحقيقنا.
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فىراد، دالعى  عيشىأ هشاك  هرع طة  الربيات الد يفيىة دع نىر  سى ب الهراكىز الد يفيىة ل  -

:   6111ىينىىا أحيايىىا ىبيىىات د يفيىىة غيىىر سىى يهة عىىؤثر فىى  ىه يىىة الإعصىىا  )اليريسىى ، 

601 ،600  .) 

 النفسية )الفردية( العوائق: 3-2

هيىىاع ىدائىىد أد ىداهىى  يفسىىية عىىؤثر عىىأثيرا ه اشىىرا ى ىى  هىىدى فراليىىة الإعصىىا  دهىى  هىىته 

: الخىىدع دالعرصىىب دسىىدء الربيىىات  ىىي  الردائىىد ىىىدم العي ىى  لىى رض الرداهىى  اليفسىىية هثىى 

الأفراد دعأثير إدراع الفرد دعصدره ى ى  هريى  الهر دهىات الهعاحىة  ىدد  يصىد دإلى  غيىر 

، 011:   6101تلىىع هىى  الرداهىى  اليفسىىية العىى  عحىىد هىى  هىىدى فراليىىة الإعصىىا )ياغ ، 

012.) 

  لىتا فىأ  عفسىيره كها ا  الفرد حييها يشرر ف   رع هري   ىالق د اد الخىدع اد ىىدم الأهىا

ل رسالة يعأثر  ط يرة الدضع اليفس  ل ، أها إتا كا  الفرد يعهعع  در ة ىالية هى  الاسىعقرار 

دالعداز  التهي  دالفكىرى فىإ  ىه يىة افعصىا  عشىك  لديى  حالىة هادفىة فى  عحقيىد الهعىدخ  

ا  فى  هىتا إي ازه د  دغ ، دلتلع فىإ  ط يرىة الهع قى  ل رسىالة يفسىيا دسىيكدلد يا تا أثىر فرى

 (.  122، 122:   6111اله ا  )كاضم هحهدد، سبهة ال دزى، 

 معوقات تكنيكيــة: 3-3 

ععهيز الهرديات الفردية دالعي يهية  الصرد ة إلا أ  الهرديات العكييكية دالع  هصدرها ىىدم 

دضىىىدح الأهىىىداع دالعر يهىىىات أد ىىىىدم اسىىىعخدام الدسىىىي ة الهبئهىىىة، أد يقىىى  فىىى  الخطىىىط 

فن  أكثر سندلة ف  ىب نا ه  الهرديات الخىرى العى  ععر ىد  ىاليفا ال شىرية  دالسياسات،

 (.  612،  : 0222)زدي ع، 

 الثقافية والاجتماعية المعوقات: 3-4

إ  هىىته الهرديىىات غال ىىا هىىا عىىرع ط  الرديىىد هىى  الرىىادات د الرىىراع دالعقاليىىد أد الطقىىدا 

خري   يزىة فئدية  ىي   هاىىات الرهى ، الإ عهاىية، الهريية ه  ياحية ده  ياحية الي ر للآ

ع ر  س   الإعصا  غير فرالة فهثب الرها  الهىاهرد  يي ىرد  ل رهىا  الريىر الهنىر، ي ىر، 

هخع فة دكتلع الهسعديات الإشرافية ف  الرهى  عي ىر ل هسىعديات الفييىة ي ىر، هخع فىة دهكىتا 

ا فى  ىه يىة الإعصىا  دعحقيىد ي د أ  الرديد ه  ا ثار الإ عهاىية دالثقافيىة ع رىب ددرا هنهى

 فراليع .

  مبادئ الإتصال الجيد :4
يرع ر الإعصا  ىيصىرا أساسىيا يعخ ى   هيىع الره يىات الإداريىة دهىد فى  الديىت يفسى  
يرع ىىر فيىىا يشىىك   كىى  إدارى  طريقعىى  الخاصىىة دسىىي ق  الإعصىىا  لديىىا فييىىا شخصىىيا يعصىىع 
 التات الداضحة، درغم هتا عد د ه ىادئ رئيسىية لبعصىا  ال يىد يصى ح عط يقنىا فى   هيىع 
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ا ، دهىىته اله ىىادئ الدصىىايا الرشىىر لبعصىىا  ال يىىد كهىىا الأحىىدا  د اليشىى ة ل هيىىع الأشىىخ

دهىى  )صىىبح الىىدي  هحهىىد ى ىىد ال ىىاي ،  AMAدصىىفعنا  هريىىة إدار، الأىهىىا  الأهريكيىىة 

6111   :162 ،162:) 

 . العخطيط ال يد لبعصالات.1

 . عحديدى الندع الحقيق  ه  الإعصالات.2

 .العررع ى    ردع الط يرة الهحيطة لبعصالات.3

 سعشار، ا خري  ف  عخطيط الإعصا ..ا4

 . الاهعهام  ي رات الصدت خب  الإعصا .5

 .الإسعفاد، ه  الفر  الهعاحة ليق  ش ء ل  ييهة.6

 . هعا رة الإعصالات.7

 .الي ر، الهسعق  ية ف  الإعصالات.8

 .العداؤم  ي  الأفرا  دالاعصالات.2

 .إ اد، ف  الاسعهاع.11
 
 

 الـطرق تحسين الإتص: 5

 يهك  عحسي  الإعصا   رد، طر  أههنا:

  ع  يىىة احعيا ىىات درغ ىىات الأطىىراع الفاى ىىة فىى  الإعصىىا ، دالهقصىىدد ع  يىىة رغ ىىات

 الراه ي  ه  هخع ع الهسعديات دالهياصب الع  يحع دينا ف  الهؤسسة.

 .أ  يكد  الهضهد  هثير لبهعهام دهر دهاع  عهعاز  ال دية دالحداثة 

  الهضهد  دالأهداع.ا  ععدافد الدسي ة هع 

 .اسعخدام لغة هياس ة زهايا دهكايا 

 . ي ب أ عشعرع هخع ع هياك  الهؤسسة ف  ىه ية الإعصا 

    ،(.060ي ب أ عكد  الأهداع هحدد،  طريقة  يد، )   خيرى 
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 خلاصـة الفصـل:

إ  ي اح الهي هة لا يعديع فقط ى   كفىاء، أفرادهىا دإيهىا أيضىا ى ى  العرىاد  القىائم   

 يينم دعحقيىد الرهى  ال هىاى ، ديهثى  هىتا الىددر الىتى يقىدم  ى  الإعصىا  فى   يىاء دعشىغي  

النيك  ل هاىة الره ، فف  ك  الهسعديات العي يهية ععم ىه ية الإعصا   صىفة هسىعهر، ليقى  

فكىار دالاع اهىات دالهشىاىر دالايط اىىات  ىي  الأفىراد  رضىنم د رىض  ىي  الهر دهات دالأ

 ال هاىات لتلع يشار إل  افعصا  ى   أي  ش كة عر ط ك  أىضاء العي يم   رضنم ال رض.

داىع ارا لأههية افعصا  أصى ح لزاهىا ى ى  كى  هي هىة هنهىا كىا  يدىنىا دح هنىا أ  

دخار يىا دأ  عحى ط كى  هىا يريىد هىته الره يىة، عره  ى   عطدير أسالي نا الاعصىالية داخ يىا 

 دتلع ه  أ   عحقيد أهدافنا  كفاء، دفرالية أك ر.
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 تمهيد 
 

 لا ىد لتلع لأهدافنا، دعحقيقنا الهي هات لي اح الرئيسية الدىاهة ال شرى الريصر يرع ر

 .رضاءه دكسب فرالا، اسعخداها اسعخداه  ى   دالره  الاهعهام زياد، ه 

 ال ىاحثي  ي ى  هى  ك ير،  أههية يح   هدضدىا أص ح ل راه ي  الهني  الرضا لأ     

 الهد ىىع يع قىى  لىىم فىىإتا لره نىىم، الهىىد في  أداء ى ىى  اثىىره يرىىدد الاهعهىىام دهىىتا دالهىىديري 

 الرضىىا ا   اىع ىار رضىاه  در ىة ى ى  خعهىا سىىيؤثر فإيى   ره ى ، ل قيىام الهبئهىة ال ىردع

 العي يهيىة ال يئىة أد يؤدي  التى الره  أد يفس ، الفرد ه  الياع ة الرداه    رض يعأثر الهني 

 أحسىى  ى ىى   الرهىى  القيىىام ى ىى  الفىىرد سعسىىاىد فإينىىا الرداهىى  هىىته عىىدفرا دإتا  ىى ، الهحيطىىة

 شىىك  فىى  سىىعيركا فإينىىا ععىىدفر لىىم إتا أدائىى  دهسىىعدى إيعا يعىى  ى ىى  يىىيركا ههىىا د ىى ،

 .هريية س دكيات ف  عع سد هؤشرات
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 المهنـي الرضـا ماهيـة:  أولا

 :المهنـي الرضـا تعريـف -11

: 6101 كر يىع،) ى ي  دأي   أح   ىي  رض  د اهب رآه دارعضاه السخط ضد هد: لغــة/ أ

  01، 01.) 

 :اصطلاحـا/ ب

 إيسىايا يصى ح أد ىه ى  د هنيعى  هىع الفىرد فينىا يعكاه  الع  الحالة هد: الهني  الرضا 

 دالعقىىدم اليهىىد فىى  درغ عىى  الهنيىى  طهدحىى  خىىب  هىى  هرنىىا يعفاىىى  د الد يفىىة، عسىىعغري 

 (.022  : 6111 س طا ،)  خبلنا ه  الإ عهاىية أهداف  دعحقيد

 :الا ايب ال احثي  عراريع:  0/6

  عيشىىىأ العىىى  السىىىار، أد الإي ا يىىىة الايفراليىىىة الراطفيىىىة الحالىىىة أيىىى  ى ىىى '': لىىىدع'' ىرفىىى             

 حىد  الفىرد هىدركات ىى  الرضا ييعا ها دىاد، الره ية، دخ راع  الفرد ىه  ط يرة ى 

  : 6112 الفري ىات،)  الراه  ل فرد الأساسية الهعط  ات ه  الره  يدفره التى الهدى

001  .) 

  ع ىع عحديىد يهكى  د اىهىالنم ع اه الراه ي  هشاىر ى   يط د أي  ى  '': هر ت''  ىرف 

 هى  الرهى  يىدفره أ  يي غى  هىا د الدايع ف  ل راه ي  الره  يدفره ها  زاديعي ، الهشاىر

 (.621  : 6111 هحهد،)  ي رهم د نة

 :العـرب الباحثيـن تعاريف: 1/3

 الفىرد  نىا يشىرر العى  الد داييىة الهشىاىر ه هدىة  أي ": ىاشدر صقر أحهد''  ىرف • 

 ىى  عرع ىر حيى  إي ا يىة أد س  ية عكد  يد الهشاىر دهته حاليا يشغ   التى الره ، يحد

 (.011  : 0211 ىاشدر،) ىه   ه  يحقق  أ  الفرد يعصدر التى الإش اع هدى

 داخ يىة يىد، هى  يي ىع الىتى الرهى  يحىد الرهىا  لدى الحها تلع  أي '': الرفاى ''  ىرف • 

: ثبثىة  نىات إلى  الشىردر هتا إر اع يهك  حي  الراه ، لدى داخ   شردر ى   يائهة

  ىي  دالربية دالإدار،، الراه   ي  دالربية ىه  ، ه  دهديف  دىه   الراه   ي  الربية

 (.21  : 6111 الشرايد،،) دزهبئ  الراه 
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 الهعرىدد، الهعغيرات   رض يعضح ها دهد يعضح ها دهد اليفا ى م هصط ح ف  الرضا

 الرضىا هفنىدم ا  كهىا هعيدىىة، هعغيىرات ده  دهفنده  الهني   الرضا ىبية لنا الع 

 هفنىدم إلى  يشىير هىا الهرىاي  ده  الهراي ، هعردد فند  تاع  عرريع ى ي  يد  لا الهني 

 حىىد  الهعىىأي  العفكيىىر إلىى  عىىدىديا دهىى  دهعيدىىىة هعرىىدد،  صىىي  الحيىىا، فىى  الرضىىا

 .الرضا هدضدع

 الهنيى  دالرهى  الصى ة تات الرداهى  له هدىىة حصي ة يهث   اي  الهني  الرضا ديررع    

 يعي ىىة  الإيعىىاو دفاى يىىة يفىىا درضىىا  ارعيىىاح الرهىى  تلىىع الفىىرد  ق ىىد  أساسىىا عقىىاا دالعىى 

  : 6110 الفىالح،) ضىيد أد ه ى  دد   ره ى  القيام ه  ل فرد يهك  التى الد داي  ل شردر

1.) 

  رىىض يىىرى حيىى  أد ىى  ىىىد، دلىى  هركىىب هفنىىدم الرهىى  ىىى  الرضىىا هفنىىدم أ  كهىىا    

 يرطىد  دآخىرد   الرضا، الخاصة الهحددات أحد هد الراه ي  حا ات إش اع أ  الهخعصي 

 الرىىاه ي  عىىر ط العىى  الصىىداية دأداصىىر ردا ىىط هثىى  الإ عهاىيىىة ال دايىىب لىى رض الأههيىىة

 رؤسىىائنم هىى  الهرؤدسىىي  هديىىع إلىى  الرضىىا هسىىعدى ير ىىع هىى  دهىىينم الىى رض، د رضىىنم

 دهىدى  الشخصية الخاصة الاىع ارات يرط  ه  دهياع ل ، يخضرد  التى الإشراع ديهط

 (.  611  : 6101   دد،،) الرضا هتا عحقيد فض  الره  هحيط ف  عكاه نا

 الىىتى الك ىى  الرضىىا فىى  يعهثىى  الأ رىىاد هعرىىدد هفنىىدم الهنيىى  الرضىىا أ  القىىد  يهكىى  دى يىى  

 لإشىرافنم، يخضىع الىتي  دهى  هرنىا يرهى  الع  الره   هاىة ده  د يفع  ه  الفرد يسعهده

 لسىراد، دلالىة هىد الهنيى  الرضىا فإ  د اخعصار فينا، يره  الع  دال يئة الهي هة ه  دكتلع

 ىىام د شىك  لحا عى ، دإشى اع دفاء ه  الره  هتا ل  يحقق  دها ىه   ف  داسعقراره الإيسا 

 هى  دالرضىا الرهى  ىبيىات ىى  دالرضىا الد يفىة ىى  الرضا ه  يعكد  الهني  الرضا أ 

 الأفىراد سياسىات ىى  دالرضىا الرهى   يئىة ىى  دالرضىا الرؤسىاء ى  دالرضا الره  زهبء

 (.601  : 6112 داليسدر، الش   )

 ع ىاه( هد ىع ىاهى ،) الفىرد    يحا داخ   شردر ى  ى ار، هد الهني  فالرضا دى ي    

 ى ىىد ىصىىام) ىه ىى   يئىىة فىى  دعديراعىى  درغ اعىى  احعيا اعىى  لإشىى اع دتلىىع ىهىى  هىى  يقىىدم هىىا

 (.00-01 : 6102 ال طيع،

 :النظريات بعض تعاريف: 1/4

 ،''0221 ديىىر ددادا  ىىدي '' هىى  كىىب يىىام  :الللوظيفي التكييللف نظريللة تعريللف: 1/4/1

 الفرا  العكيع د العدافد هحص ة هد الهني  الرضا  ا  أفاددا حي  الي رية هته  ررض
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 ىهىى ، ي ىىام إطىىار فىى  الىىتات لعحقيىىد الحا ىىات دددافىىع عرززهىىا العىى  الفىىرد حا ىىات هىىا ي  

 هىدى هررفىة خىب  هى  د يفعى  هىع الهد ىع عىأي م ى ى  الاسعدلا   إهكا  أي  هؤلاء ديرعقد

 (.6100 ال ادرى،. )الره  د يئة ىه   ف  الهد ع هتا شخصية  ي  العدافد

 :ماكليلاند الإنجاز نظرية تعريف: 0/4/2

 الهي هىة فى  الرهى   ىأ  يرعقىد حيى  الإي از ي رية اسهاها الره  ف  ي رية ف  ايعرح حي 

 د الإي ىاز إلى  الحا ىة الأفىراد، يىد، إلى  الحا ىة:  دهى  حا ىات ثبثىة لإش اع فرصة يدفر

 (.أىبه الهر ع يفا) الألفة أد لبيعهاء الحا ة

 :السلوك تدعيم نظرية تعريف: 1/4/3

 هىىد الهنيىى  الرضىىا أ  يىىرى حيىى  ،''0222 سىىكير''  الهشىىندر الىىيفا ىىىالم طدرهىىا دالعىى 

 كهىا هثيىرات هى  الهد ع ل  يعررض ها ى   يرعهد العدىيم ي رية رأى ف  دالس دع س دع

 يىدع ى ى  اليعىائا هىته دعرعهىد هعكىرر، د هسىعق  ية س دكيات ى ينا عرعهد ال دع هتا يعائا أ 

 (.أىبه الهر ع يفا)  لنا الهقدهة الحدافز أد الهثيرات

 :المهني للرضا المفسرة النظريات -2

 غيرهم؟ ه  أكثر  الرضا يشررد  الأفراد التى ها -

 الره ؟ ى   الرضا الفرد شردر إل  عؤدى الع  الره يات دهاه  -

 أ  دراسىعيا ف  ارعأييا ديد السؤالي ، هتي  ى  الإ ا ة عقديم ف  عساىد ىديد، ي ريات عد د

 :ده  الهؤسسات ف  الهني  الرضا عفسير حادلت الع  الي ريات هته أهم يررض

 العى  الحا ىات سى م ي ريىة عرع ىر :(MASLOW) لماسللو الحاجات سلم نظرية: 2-1

 الي ريىىات أكثىىر هىى  (ABRAHAM MASLOW) هاسىى د ا راهىىام ي ىى  هىى  دضىىرت

 دعقىىدم الهخع فىىة، حا اعىى  لإشىى اع سىىري  فىى  الإيسىىاي  السىى دع عفسىىير ى ىى  ديىىدر، شىىيدىا،

 :اساسيي  ه دأي  ى   الي رية

 .ل فرد أدلديعنا  حسب س م شك  ى   عصاىديا عرعي ا هرع ة الفرد حا ات أ . أ 

 فىب الهشى رة الحا ىات أهىا الفرد، س دع ى   عرعكز الع  ه  الهش رة غير الحا ات أ . ب 

 (.120  : 6106 الهدسدى، ى  ، آ ) الفرد س دع ى   عأثر

 العى  لفرديىد العح ي يىة الي ريىة ى ى  ردا الإيسىايية الحا ات ف  هاس د ي رية  اءت دلقد   

   ديرى ،(026 : 6112 الزغ د ،) الغرائز ف  ععهث   يدلد ية الس دع أصد  أ  عرى
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 الحا ة ع ع لإش اع ها  ره  يقدم لأ  الفرد عدفع داخ ية يد، ى  ى ار، ه  الحا ة أ  هاس د

 .التاعية

 ،0211 سىىية الحا ىىات لعىىدرو ي ريعىى  فقىىدم الإيسىىايية الربيىىات  هىىدخ  هاسىى د عىىأثر 

 أ  هاسى د اىعقىد ديىد الحا ىات، هى  هحىدد، ه هدىىة لإشى اع ط يريىة رغ ىات لديى  فالإيسا 

 (.001 : 6116 رادية،) أههيعنا حسب عدري يا عرعب الحا ات هته

  شىك   عرعي نىا الإيسىا  ديقىدم فطريىة، هى  الإيسىايية الحا ىات ك  أ  هاس د ا راهام ديرى

 :الاع  الشك  ف  هدضح هد كها دهرع ة، أدلديعنا دفد يي م هره 

 8 شكل 

 (.347 ص: 2113 الوقفي،) .ماسلو نظرية وفق الإنسانية الحاجات تدرج يبين 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفيسيولوجية الحاجات: 2-1-1

 دالأكسى ي  دالهىاء الطرىام إلى  كالحا ة) ال سه  الإيسا    قاء هرع طة حا ات ده 

 الفىرد حيىا، ى ى  كاه ىة عسىيطر فإينىا الحا ىات هىته عشى ع لىم إتا ،(إلى .... دالراحىة دالدعء

 (.010  : 6101 سرد، أ د خعاعية،)

 

 :والسلامة الأمن حاجات: 2-1-2

 السىبهة حا ىات هته دعضم دالط يرة ال يئة أخطار ه  يفس  حهاية ى   يسا لإا يره 

 هىى  هحهيىىا الفىرد يكىىد  ا  إلى  الحا ىىة أى دال سىىدى، اليفسى  الهفنىىدم  ىاي ي  هىى  دالأهىا 

 (.610  (: ت د،)  اسم، هحهد دل ،) دلشخصيع  ل سده الخار ية الأخطار

 :والانتماء الحب حاجات: 2-1-3

 هى  هق دلىد  أينىم ليشىرردا الاخىري ، هىع ا عهاىيىة ىبيىات ل يىاء ىىاد، اليىاا يسر 

 ا عهاىيىة هيزلىة عكىدي  إلى  ديسىر  ىهدها الراه ي  هع ددية  ربية يرغب فالفرد  هاىعنم

 (.021  : السا د الهر ع يفا) ال هاىة دهع ليفس  هحعرهة
 

 :والاحترام التقدير حاجات: 2-1-4

  الذات لتحقيق الحاجة 

  والاحترام التقدير الحاجة 

  والانتماء المحبة حاجة 

  الأمن حاجات 

 الفسيولوجية الحاجات
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 حا ىات دعري  التكر، السا قة الثبثة الحا ات يسا لإا يش ع أ   رد ه اشر، عأع  ده 

 لديى  يعياه  حع  ا خري ، ه  دالعقدير الإحعرام كسب ف  الإيسا  رغ ة دالاحعرام، العقدير

 هفيىد الفىرد  ىأ  دالقد،  القدر، الشردر إل  يقدد الحا ة هته داش اع دالثقة،  الأههية الشردر

 (.610   ع6112 الرحها ، ى د ط ) الرالم هتا ف  دضردرى
 

 :الذات تحقيق حاجات: 2-1-5

 لةيسىا  الك يىر، الرغ ىة عركا الحا ة دهته هاس د، هدرو ه  الأخير، الحا ات ده 

 دالعىى  يسىىعطير  شىى ء أى فرىى  ى ىى  يىىادرا يصىى ح دأ  غيىىره هىى  عهيىىزا أكثىىر يكىىد  أ  فىى 

 هدع ل  يص ح دا  اليفا ى   داىعهاده دالفنم الهررفة ف  الفرد رغ ة  أينا هاس د دصفنا

 (.622  : 6112 الرهدش، الخدالد،،) لعحقيق  يسر 

 دهداه ى ، داهكايياعى  طاياعى  كى  لاسعخدام الفر  ل  ععاح ىيدها الحا ات  نته يحا فالفرد

 يدراعى  دهسىعدى الفىرد طهىدح هسىعدى  ىي  الهبئهىة  هىدى ديىرع ط الىتات، عحقيد دهسعدى

 .داهكاياع 

 : العال  التات عحقيد إل  يعدص د  التي  الأفراد ديعصع

 .دالط يرة دالخري  التات عق  . 0 

 .دالدافرية الأفكار ىفدية. 6

 .الحيا، ف  هشردع  د دد دالشردر الراهة  الهشاك  الاهعهام. 1

 .ىهيقة شخصية ىبيات عكدي . 1

 .دالضحع  الفكاهة الإحساا.2

  .السائد، ل ثقافة يافت،  ي  الي ر. 2

 دعر يىىر الىىتاع  الإشىى اع هىى  هسىىعدى اى ىى  عهثىى  الىىتات يعحقىىد الخاصىىة الحا ىىات دإ 

 .  عحقيق  يهك  ها أيص  عحقيد إل  دالدصد  تاع  ى  الإ عهاى   س دك  الهعزايد الفرد

 .ال هالية دالحا ات الهررفية الحا ات  رد فيها هاس د أضاع ديد

 الع  دع ع النرم ف  الر يا الهسعديات ف  عقع  الع  ع ع إل  الخها الحا ات هاس د  زأ ديد

 الأديى ، الهسىعدى حا ىات أينىا ى ى  دصفنا دالأها ، ال ديية الحا ات الدييا، الهسعديات ف 

 .الأى   الهسعدى حا ات التات دعحقيد دالاحعرام الإ عهاىية الحا ات
 

                  داخ يىىىا عشىىى ع الر يىىىا الحا ىىىات ا  افعىىىراض ى ىىى  الهسىىىعديي   ىىىي  العهييىىىز  ىىىاء ديىىىد

 هثىى  خار يىىا ىىىام  شىىك  عشىى ع الأديىى  الهسىىعدى فىى  الحا ىىات  ييهىىا( الشىىخ  داخىى  هىى )

 ....(. الخدهة هد، العقاىد، الأ در،)

 : يينا ه  هاس د لي رية الايعقادات  رض د نت ديد   
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 أى ى  حا ىة إلى  هيخفضىة حا ىة هى  حا اعى  لإش اع الفرد ييعق  أ   الضردر، ليا 

 فىى  هينىىا أديىى  حا ىىة يشىى ع ا  ي ىى  اى ىى  حا ىىة لإشىى اع يسىىر  فقىىد  العرعيىىب، هينىىا

 .العرعيب

 يرطدينىا العى  دالقيم الأتدا  ف  دكتلع لحا اعنم إش اىنم أس دب ف  الأفراد يخع ع 

 .لنا

 الحا ات هته لإش اع الازهة الفر  عنيئة ف  ددرها ل  يئة. 

 (.  011 : 6111 حهادات،) لحا اعنم الفراد عرعيب يخالع الزه  هردر هع 
 

 ( :HERZBERG  لهرزبرغ،)  العاملين نظرية: 2-2
 

 ىالم) الرالم ي   ه  ايعراحنا عم الصحية، الددافع ي رية الأحيا   رض ف  ى ي  يط د

 ىبيىة هى   الرهى  الفىرد ىبيىة ا  اىعقىاد دى ى  0222 سىية ،"هرز رغ فريدريع( "اليفا

 الي ىىاح در ىىة ك يىىر،، د در ىىة يحىىدد أ  يهكىى  الرهىى  يحىىد هىىا شىىخ  اع ىىاه دأ  ، أساسىىية

 العى  الأ حىا  ى ى   يىاءا طدرهىا دلقد ،(001  : 6101  الرطية،) الره  تلع ف  دالفش 

 ك يىىر  شىىك  هعشىىا نة دهىى  دالهحاسىى ي ، دالهنيدسىىي  الهىىديري  هىى  ه هدىىىة ى ىى  أ راهىىا

 فى  الهىؤثر، الرداهى   ىا  الي ريىة هته  ييت  دلقد ك ير، حد إل  ى ينا د ييت هاس د لي رية

 الرداهى  يفىا  الضىردر، ليسىت هى   الرهى  دالرضىا القياىىة إلى  عىؤدى دالعى  الرهى ،  يئة

 هسىعدى ف  يؤثرا  ىاه ي  د دد الي رية هته عؤكد كها  الره ، الرضا ىدم إل  عؤدى الع 

 :هها الفرد لدى دالأداء الهني  الرضا

 الأداء عحسىي  إلى  الدافريىة الرداهى  د دد يؤدى حي  الديائية، دالرداه  الدافرية الرداه  -

 الرهى ، ه  لهزيد يدفرنم هها الأفراد لدى إي ا يا شردر دعدفر تاعية، ددافع لأينا دالإيعا ية،

 أد الرضىا ىىدم حالىة يهيىع  ى  الإيعىاو، هى  لهزيىد يؤدى لا د ددها فإ  الديائية الرداه  أها

 اله ي ىى ،) د ىىدده هىى  لا ىىد أديىى  حىىدا يرع ىىر الرداهىى  هىىته فد ىىدد الرهىى ، ىىى  الإضىىراب

6100 :  11  ). 

 :ي   فيها إيضاحنا يهك  الهؤسسة ف  الهد ع ى   الهؤثر، الرداه  هته
 

 :الدافعية عوامل: 2-2-1
 

 د ددهىىىا حالىىىة فىىى  العىىى  الرهىىى  هىىى  ال دايىىىب ع ىىىع هىىى  الرداهىىى  هىىىته دععشىىىك  

  شىىىىك  الرهىىىى  هديىىىىع فىىىى  عدفرهىىىىا ديىىىىؤدى اليفسىىىى ، ل عطىىىىدر الرىىىىاه ي  حا ىىىىات عشىىىى ع

 يىىىؤدى لا هبئهعنىىىا ىىىىدم اد غيا نىىىا دلكىىى  الرىىىاه ي ، ى ىىى   الرضىىىا الشىىىردر إلىىى  هبئىىىم

 .الرضا  ردم الشردر إل   الضردر،

 

 
 

 :ىياصر سية ف  هته الدافرية ىداه  حصر ديهك 
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 المسؤولية  -                      الإنجاز - 
 الترقي -                       التقدير -
 النماء احتمالية -                 نفسه العمل -
 

  الرهى  فى   الرضىا الإحساا ى   أثرها لنا داخ ية ىداه  عرع ر الرداه  هته ف هيع  

 الرهى   هاهيىة ععر ىد اينىا  هريى  الرهى  حىد  هركىز، لأينىا ،(612  : 6112  الشرايد،،)

 .الره  لتلع الفرد دإي از
 

 (:الوقائية) الصحة عوامل: 2-2-2
 

 عشى ع هياسىب  شىك  عدافرهىا عم ها إتا الع  الره    دايب ععر د خار ية ىداه  ده 

  رىدم شىردرا عسى ب فغينىا الرداهى  هىته عىدافر ىدم حالة دف  الراه ي ، لدى العدعر، حا ات

 دهىىته  الرضىىا، شىىردرا اد إحساسىىا  الضىىردر، يشىىك  لا ىىىام  شىىك  عدافرهىىا دلكىى  الرضىىا،

 :ه  الرداه 

 الرؤسىىىاء  ىىىي  دالربيىىىات الرداعىىىب فينىىىا، الفيىىى  دالإشىىىراع دإدارعنىىىا الهؤسسىىىة سياسىىىة -

 الىد يف  دالأهى  دالهكايىة الرهى  د ىردع الىزهبء،  ىي  دالربيىات العا ري   ي  دالربيات

 ، زيىىاد)  ال غرافىى دالهديىىع دالهياد ىىات كالسىىفر الشخصىىية الحيىىا، ى ىى  الرهىى  دعىىأثيرات

6106 :  020.) 

 الحا ىىات هىى   يهطىىي  هرع طىىة دإيهىىا هعيايضىىة، ليسىىت الرداهىى  هىىته أ  هرز ىىرغ ديىىرى

 :الإيسايية

 الرداهىى  إسىىم ى ينىىا دأط ىىد الرهىى ،  هحىى ط يىىرع ط الىىتى الرضىىا ىىىدم ع يىىب :الأول الللنمط

 زاد  ندرهىا زاد ك هىا د الرضىا ىىدم إلى  أدى الصىحية الرداه  هته غا ت دك ها الصحية،

 .الرضا

 داسىهاها دشخصىيع  يدراعى  إ راز ف  الراه   هساىد، الهرع طة الرداه  ده : الثاني النمط

 دك هىىا الأداء، يدىيىىة عحسىىي  ى ىى  تلىىع أدى الرداهىى  هىىته عىىدفرت دك هىىا الهحفىىز،، الرداهىى 

 (.612  ،: 6112 خدا ة،) الهني  الرضا ىدم إل  أدى غا ت

 الرضىا  ىي  الربيىة دعقييم هررفة يحاد  لم كدي  هرز رغ ي رية ييعقدد  الأكاديهيي  ا  إلا

 هىا لنرز ىرغ الرىاه ي  ي ريىة لنىا عررضىت عىالع  الايعقىادات هىته  ىي  ده  دالأداء، الهني 

 :ي  

 ىىى  عخع ىىع دأسىىاليب  طىىر  اخع ارهىىا عىىم هىىا دإتا الي ريىىة صىىد  هىىدى فىى  العشىىكيع -أ

 .دهؤدي  هرز رغ اسعخدهعنا الع  ال حثية الأساليب

 .دهحاس ي  الهنيدسي  فقط شه ت حي  ل ه عهع، ال ح  ىيية دعهثي  عر ير ىدم -ب

 الحىالات  رىض فى  الأ ىر  نىر فهىثب الفرديىة، اخعبفىات اىع ارهىا ف  الي رية عأخت لم -ج

 يعديع يد الرداه  فعأثير الرضا، لردم كهس ب الحالات ه  آخر  رض دف  ل رضا، كهس ب

  : 6111 ال ىى ،  ىىاد ال يدسىى ،)  ىى  يرهىى  الىىتى العي يهىى  دالهسىىعدى الفىىرد ىهىىر ى ىى 

022.) 
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 حيىى  الشىديد دالاسىعياء العىام  الرضىىا الشىردر  ىي  ل عفريىة هقيىىاا اد هريىار هيىاع ليسىت -د

 .الشخص  العقدير ى   اىعهدت
 

 :الثلاثة الحاجات في(  ALDERFER)  الدرفر نظرية: 2-3
 

 

'' هاسىى د'' لي ريىىة عرىىديب عرع ىىر دالعىى  الثبثىىة الحا ىىات فىى  ي ريعىى '' الىىدرفر''  يىىدم

 العى  ل هسىهيات الأدلى  ل حىرع اخعصار دهد ERG  ي رية اليفا ى م ه ا  ف  دعررع

 (.062  : 6101  ريكة،    الزغ  ،) الي رية ععضهينا

 :العالية الثبثة الإيسايية الحا ات أساا ى   الي رية هته عقدم حي   

 ال قاء إل  الحا ة. 

 الايعهاء إل  الحا ة. 

 دالعقدم ل يهد الحا ة. 

 السى م هىتا ى ى  يعحىرع الفىرد دأ  الحا ىات سى م د ىدد ى ىة'' هاس د'' د'' الدرفر''  اعفد لقد

 الفىرد، عحفىز العى  ه  الهش رة غير الحا ات أ  ى   اعفقا كها أى  ، إل  أسف  ه  عدري يا

 .أههية أي  عص ح الهش رة الحا ات دأ 

                  فئىىىة هىىى  دايعقالىىى  الفىىىرد عحىىىرع كيفيىىىة فىىى  هاسىىى د ىىىى  الىىىدرفر ي ريىىىة عخع ىىىع دلكىىى 

 .الحا ات س م ى   أسف  دإل  أى   إل  يعحرع الفرد أ  الدرفر يرى إت أخرى، إل 

 الحا ىىات هى  ه هدىىىات ثىب  إلىى  هاسى د ىيىىد الحا ىات سىى م عرعيىب  إىىىاد،'' الىدرفر'' يىام

 (:122  : سا د هر ع: الهدسدى ى  ، آ ) ده 

  ال ىىدر، الغىىتاء، الهىىاء،  داسىىطة إشىى اىنا يىىعم العىى  الحا ىىات دهىى  :الوجللود حاجللات( 1 

 ''.هاس د'' ىيد الفيسيدلد ية الحا ات دعهث  الره ،  ردع

 ا خىىري ، هىىع الهع ادلىىة الإ عهاىيىىة الربيىىات  داسىىطة إشىى اىنا ديىىعم :الارتبللاط حاجللات( 6

 ''.هاس د''  ىيد الإ عهاىية الحا ات دعش  

 الشخصى ، اليهىد فى  دالرغ ىة الفرد داهكاييات يدرات عطدير ى   عركز :النمو حاجات( 1

 العقىىدير حا ىىات عهاثىى  دهىىته إ ىىداى ، أد هيىىعا  رهىى  الفىىرد ييىىام خىىب  هىى  أشىىياىنا ديىىعم

 "".ماسلو'' ىيد التات دعحقيد دالاحعرام

 

 

 
 

  2شكل

 الدرفر نظر في الإنسانية الحاجات يبين  

 
 

          

 النمو حاجات

 الارتباط حاجات
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 (.122 ص: 2112 النصر، أبو)                                                                     

 

 

 

 

 

 هسىعدى هى  أكثىر إشى اع ى ى  يره   يد الفرد ا  عرى اينا الي رية هته ف  ال ديد ،ملاحظة

 دهى  آخىر، إلى  شىخ  ه  يخع ع الاحعيا ات  هخع ع الفرد اهعهام أ  إلا الديت، تات ف 

 هىى  أى ىى  هسىىعدى إشىى اع ى ىى  الفىىرد يىىدر، ىىىدم أ  عىىرى  أينىىا كهىىا اخىىرى، إلىى  هرح ىىة

 .الأيٌ  الهسعديات لحد أك ر إش اع عحقيد يحد الارعداد إل     سعؤدى الاحعيا ات

 المهني الرضا عناصر -3

 (:601  : 6112 الش   ) دععضه  :الوظيفة عن الرضا: 3-1

 .الفرد ديدرات هنارات إ راز فرصة إعاحة - 

 .الا عكار د ل ه ادأ، الفرصة إعاحة -

 .الراه ي  خ رات ه  يزيد هها الرام لةشراع ي ام عدفير -

 .الهياس ة الإ عهاىية ل هكاية الفرصة الد يفة ععيح -

 :دععضه : الأجر عن الرضا: 3-2

 .الره  هع الأ ر عياسب -

 .الهريشة عك فة هع ال ر عياسب -

 .الهعكرر، د الحافز، الهكافآت سياسة إع اع -

 .الفردية الحدافز ى  ال هاىية الحدافز عفضي  -

 

 

 دععضه  :الوظيفي الارتقاء و النمو عن الرضا: 3-3

 .الد يف  الهسعق   لعخطيط داضحة سياسة د دد -

 .الهد ع يشغ نا الع  الد يفة يهد -

 .ل راه ي  الهياسب العأهي  عدافر -
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 دععضه  :والإشراف القيادة أسلوب عن الرضا: 3-4

 .الره  ف  الصداية ردح إ نار -

 .الهردية ط ب ىيد لهرؤدسي  الرئيا هسايد، -

 .الره  لحداد  ىرضة أي  يكديد  ىه نم ى  رضا الكثر الراه ي  إ  -

 الرضىا هى  ىاليىة در ة هياع كا  فك ها دالإيعاو، الهني  الرضا ها ي  دثيقة ىبية هياع -

 (.611  : 6101  دد،،) الإيعاو زياد، إل  تلع أدى

 دهىدى لىةدار، دالرافيىة الصحة هؤشرات اهم ه  ل هد في  الهني  الرضا يرع ر دىهدها   

 هى  ي يى  حضىنا سىيكد   الرضىا هد فينىا يشىرر لا العى  الإدار، ا  افعىراض ى ى  فاى يعنا

 أكثىر هىد ىه ى  ىى  الراضى  هبح ىة هع  الرضا الهد في  فينا يشرر  الع  هقارية الي اح

 فى  دحهاسىا يشاطا أكثر يكد  أي  كها الهي هة، أهداع دعحقيد  د يفع  لبسعهرار اسعردادا

 يؤديى  الىتى الرهى  إزاء هشىاىر يعيىاد  أيى  الهنيى  الرضىا إدار، اههيىة يهيز ها داهم الره 

 (.12 (: ا.د) كردى،)    الهحيطة دال يئة

 المهني الرضا ومحددات خصائص -4

 المهني الرضا خصائص: 4-1

 :ي   فيها الهني  الرضا خصائ  أهم يحدد أ  يهك 

 :القياس طرق مفاهيم تعدد: 4-1-1

 حىد  دع ايينىا العرريفىات عرىدد إلى  الهنيى  الرضىا هيىدا  ف  ال احثي  ه  الكثير أشار

 دأرضىياعنم هىداخ نم عخع ع التي  الر هاء،  ي  الي ر د نات لاخعبع دتلع الهني  الرضا

 .ى ينا يقفد  الع 

 فردي موضوع انه على المهني الرضا إلى النظر: 4-1-2

 رضىا يكىد  ا  يهكى  فغيى  فىردى هدضىدع اي  ى   الهني  الرضا إل  يي ر ها غال ا

 دددافىع حا ىات لديى   هرقىد هخ ىد  فالإيسىا  آخىر لشىخ  رضىا ىىدم يكىد  ديد لشخ ،

 .الهسعخدم القياا طر  عيدع ى   ك   هتا ايركا دديد  خر، ديت ه  دهخع فة هعردد،

 

 

 

 الإنساني للسلوك المتداخلة الجوانب من بالعديد يتعلق المهني الرضا: 4-1-3

  خىر هديىع هى  ايهاطى  عع ىاي  الإيسىاي  الس دع  دايب دعداخ  دعرقيد لعردد ي را  

 عيادلىىت العىى  ل دراسىىات دهعضىىار ة هعيايضىىة يعىىائا ع نىىر د العىىال   خىىرى، دراسىىة دهىى 

 .الدراسات ع ع   نا ف  أ ريت الع  الهع ايية ال ردع عصدر لأينا الرضا،
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 والقبول القناعة من حالة المهني الرضا: 4-1-4

 الرهى  هىع الفرد عفاى  ى  ياشئة دالق د  القياىة ه  حالة  اي  الهني  الرضا يعهيز   

،  يئة هع د يفس   الشىردر هىتا ديىؤدى دالطهدحىات دالرغ ىات الحا ىات إشى اع دىى  الرهى ر

 أهىداع لعحقيىد دالإيعىاو الأداء فى  الفاى يىة دزيىاد، لى  الايعهىاء د دالىدلاء الرهى ، فى   الثقة

 .دغاياع  الره 

 الإجتماعي والنظام العمل تنظيم بسياق ارتباط العمل عن للرضا: 4-1-5

 الهح د ىىىة دغيىىر الهح د ىىىة الخ ىىرات هىىى  ل رديىىد هحصىىى ة الهنيىى  الرضىىىا يرىىد حيىى 

  هىتا ديسىعيد الهرع طىة، إرادعى  د ل رهى  الفىرد عقىدير فى  يفسى  ىى  فيكشع  الره  الهرع طة

 دى ى  الشخصىية، الأهىداع عحقيىد ف  الفش  أد الشخص  الي اح ى   ك ير،  در ة العقدير

 .الغايات هته إل  الدصد  س ي  ف  الره  إدار، د ل ره  ها يقده 

 الأخرى العناصر عن رضاه على دليلا ليس معين عنصر عن الفرد رضا: 4-1-6

 الرياصىر ىى  رضىاه ى ى  كىاف  دليى  تلىع يهثى  لا هرىي  ىيصىر ىى  الفرد رضا إ 

 العىأثير يىد، يفىا لى  يكىد  ا   الضىردر، لىيا هري  فرد لرضا يؤدى يد ها أ  كها الخرى،

 .عديراعنم د  الأفراد حا ات لاخعبع يعي ة

 المهني الرضا محددات: 4-2

                   الهعهثىىىى  الك يىىىىر السىىىىؤا  ى ىىىى  الإ ا ىىىىة حادلىىىىت العىىىى  دا راء الي ريىىىىات كثىىىىرت

 :الهني  الرضا ه  عزيد الع  هحددات عحديد ف 

 التحدي على تحتوي مهارات: 4-2-1

 التهييىىة، هناراعىى  يسىىعخدم إيىى  خبلنىىا هىى  الفىىرد يشىىرر هنىىام عىىدفر در ىىة إلىى  دعشىىير

 فالرهىى  الهنىىام، فىى  دعيىىدع ع ىىدد ى ىى  يحعىىدى كىىا  إتا عحىىدى تد يكىىد  أ  ل رهىى  ديهكىى 

 هىتا يىؤدى الحىالات هىته هثى  دف  دالفش   الإح اط شردر إل  ديؤدى اله   يس ب الردعيي 

 .  الهني  الرضا ايخفاض هس  ة س  ية ايفرالية فر  رددد إل  الأهر

  

 الراجعة التغذية على الحصول: 4-2-2

 يدعى  ديقىاط الهد ىع، أداء ى ى  هر دهىات الرهى  فينىا يىدفر العى  الدر ىة إلى  دعشير

 را رىة عغتيىة: هثى  هعرىدد، هصىادر تات هيىا الرا رىة العغتيىة عكد  أ  دي ب ضرف  ديقاط

 .يفس  الره  ده  الرهبء الز ائ ، دالزهبء، دالرؤساء، الهشرفي  ه 

 المستمر التدريب: 4-2-3
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 عدري ىى  يىىعم  حيىى  الراهىى ، اد الهد ىىع فىى  الهؤسسىىة الاسىىعثهار در ىىة إلىى  ديشىىير

 .هناراع  دعطدير

 يقللوم التللي بالمهلام للللتحكم الموظللف للدى الفرصللة وجللود درجلة إلللى ويشلير: 4-2-4

 :بها

 الرهى  هرطيىات  كى  فيىعحكم الهنهىة هىد، دطىد  الايعنىاء دهعى  ال دء هع  يقرر  حي 

 .الإهكا  يدر

 ياحيىة هى  ل هد ىع الهىدير دىىم در ىة إلى  الأهىر هتا ديشير :داعم مدير وجود: 4-2-5

 .الهد في  ه  دالقرب ال يد، دالهراه ة سيطر،، دد  ال يد العد  

 

 داعمين زملاء وجود: 4-2-6

 يسىىعطيع  حيىى  الرهىى  فىى  زهبئىى  هىى  الراهىى  ي قىىاه الىىتى الىىدىم هقىىدار إلىى  دعشىىير

 (.66  : 6100 الزغ  ،) احعا نا ها إتا هساىدعنم دط ب إلينم الاطهئيا 

 :والعمل الأسرية الحياة بين إيجابي توازن وجود: 4-2-7
 

 عرىارض د ىدد ىىدم: هث  ل راه  الأسرية، ل حيا، الدىم الره  عدفير در ة إل  دعشير
 الهداصىبت أزهىة اد الهيز  ى  الره   رد هث  ، الحيا، ف  دالأددار الره  ف  الأددار  ي 
 .الراه  ىيد اليفس  دالضغط العدعر ه  يدىا عخ د الع  الرداه  ه  غيرها اد

 المنصف الأجر: 4-2-8

 يشىىرر  حيىى  الأ ىىر ياحيىىة هىى  دالإيصىىاع  الرىىد  الهد ىىع شىىردر در ىىة إلىى  عشىىير

 أ ىدر هى  الهؤسسىة هى  يأخىته هىا د ىي  دخ ىر،،  نىدد هى  ل هؤسسىة يقدهى  ها  ي   الردالة

 .دعرديضات

 

 

 

 للعامل المعنوي التقدير وجود: 4-2-2

 الراهىى  دشىىردر الإطىىراء هىى  عزيىىد ل ىىراها الرهىى  عىىدفير هىىدى إلىى  الهىىر هىىتا ديشىىير

 .ك ير  شك  ى ي  الهؤسسة عرعهد شخ  إيها أ ير، ه رد ليا دإي  الهريدى  العقدير

 المهني بالأمن الشعور: 4-2-11
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 ىه ى  هى  يفصى  أ  احعهاليىة ايخفىاض د هنيى ،  أه  الراه  شردر در ة إل  ديشير

 .الهسعق   أد الحاضر ف 

 ضىرفت دإتا عراكهيىة، ىه يىة هىد الهنيى  الرضىا أ  إلى  الهىر هتا ف  الإشار، دي در

 هعغيىر، هى  أكثىر إل  يفعقر التى الره  د العال  يق  الهني  الرضا فغ  السا قة الرداه  أحد

 إلى  الدافريىة دفى  الهنيى  الرضىا فى  ك يىر ايخفىاض د دد الفرد يعديع أ  الط ير  ه  فإي 

 (.61  : الهر ع يفا الزغ  ،) الره 

 المهني الرضا عدم أسباب: 5

 ال شىرية الهىدارد إدار،  ههارسىات ععر ىد دهعيدىىة كثيىر، الهنيى  الرضا ىدم هس  ات

 :ي   ها يتكر الأس اب هته ده  الاسعقطاب ىه ية ه   دءا اليشاطات هخع ع ف 

 .دالعريية دالعقدم دالعطدير ل عدريب كافية فر  عدافر ىدم -

 .هني /  د يف  هسار خطة عدفر ىدم -

 

 .الهي هة عقدهنا الع  دالخدهات الهيافع هسعديات عدي  -

 .دصحيحة س يهة ىه   يئة د دد ىدم -

 .دالههارسات السياسات عط يد ف  دالهسادا، الردالة عحقيد  ردم الفرد شردر -
 

 غيىىر دالربيىىات الرهىى  دضىىغدط الزائىىد الرهىى  ىىىبء أيضىىا الرئيسىىية الأهىىدر دهىى  

 هسىايدع  دىىدم لى  الإصىغاء دىىدم العسى ط  الإشىراع: هثى  الىزهبء د الىرئيا هىع الس يهة

 (.112  : 6101:  حريم،)  ال هاىة داع اهات ييم هع الفرد ييم دعرارض دهؤازرع ،

 الأسىىىرية) الخىىىرى الأددار هىىىع الرهىىى  فىىى  ددره دعضىىىارب الفىىىرد ددر غهىىىدض دأيضىىىا

 (.611  : 6111 الهغر  ،) ،(دغيرها

 .هنيع  اع اه  الرضا شردره ه  دعحد الراه  عريد الأس اب هته هث  د دد إ  -

 

 

 

 فيه المؤثرة والعوامل المهني الرضا فوائد: ثانيا

 :هها  ه هدىعي  الهني  الرضا فدائد عحديد يهك  :المهني الرضا فوائد -1

 الإجتماعية السلوكية الفوائد: 1-1

 :  الإجتماعية الخسارة على القضاء: 1-1-1
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 د أسىرهم هىع الرىاه ي  الأفىراد ىبيىات عضطرب ىيدها الهؤسسة خارو عحد  الع   

 درغ ىىاعنم يىىدراعنم هىىع ععفىىد لا لأينىىا الحاليىىة د ىىائفنم ىىى  رضىىاهم ىىىدم  سىى ب أصىىديائنم،

 دعفقىد العشدي ، سيرعرينا الهحيط ه عهرنا ف  الهي هة صدر، ثهة ده   الإح اط، دشردرهم

 .إشراينا

 التنظيمي الولاء زيادة: 1-1-2

 غال ىا دإخبصىنم يشىاطنم دأ  يفر ىد ، لها طايعنم ك  يكرسد  الأفراد ي ر   حي   

 هشىكبت أينا ى   الهي هة لهشاك  يي رد  اينم د الخرى اهعهاهاعنم حساب ى   يكد  ها

 .لنم شخصية

 المنظمة في العمل دوران معدل وتخفيف التغيب ظاهرة تقليل: 1-1-3

 يعىائا ىى  اليا هىة دالهريديىة الهاديىة الخسىار، ىى  الهي هىة إ رىاد إلى  سىيؤدى دهتا  

 .الهتكدرعي  ال اهرعي 

 :التنظيمي الاستقرار زيادة: 1-1-4

 أيفسىىنم ى ىى  ل فىىراد التاعيىىة الريا ىىة ههارسىىة هىى  يزيىىد الرهىى  ىىى  الرضىىا عىىدفير لأ 

 .  هرؤدسينم ى   الإشراع ف  الرؤساء يهارس  التى الهعزايد الددر ييق  هها دأىهالنم،

 والاقتصادية المادية الفوائد: 1-2

  ىدا ك يىر، ه ىال  إلى  عصى  العى  العكاليع ع ع  الغياب الهعر قة العكاليع  عق ي  دععهث 

 فىإ  ىاهى  011 فينىا يره  الع  الهي هة أ  الهيدايية الدراسات أث عت إت ارلأحيا ،  رض ف 

 دلا السىىية، خىىب  ددلار 021.111 إلىى  العكىىاليع ارعفىىاع إلىى  سىىيؤدى الغيىىاب يسىى ة زيىىاد،

 دالىدليه ، ى ى )  دا لات الهكىائ  عرطيى  إلى  ععرىداه  ى  فقىط تلع ى   الغياب آثار عقعصر

6112 :  061.) 

 

 

 المهني الرضا في المؤثرة العوامل -2

 عرعكىز ا  هى  لا ىد دالعى  الهنيى  الرضىا در ىة ى ى  الهىؤثر، الرداهى  ه  ىدد هياع

 :يأع  ها الرداه  هته داهم ل رها  الهني  الرضا لعحقيد ى ينا

 والرواتب الأجور: 2-1
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 الكثيىر أشىارت ديىد ل فىراد دا عهاىيىة الهاديىة الحا ات لإش اع هنهة دسي ة ال ر يرد

 زاد فك هىىا الرهى  ىى  دالرضىا الىدخ  هسىعدى  ىي  طرديىة ىبيىة د ىدد إلى  الدراسىات هى 

 .صحيح دالركا الره  ى  رضاهم ارعفع الأفراد الدخ  هسعدى

 المهام وتنوع العمل محتوى: 2-2

 الهنىىام فىى  العيىىدع ددر ىىة دصىىبحية هسىىؤدلية هىى  يعضىىهي  دهىىا الرهىى  هحعىىدى يهثىى 

 يرعفىع دلىتلع ىه ى ، لإي ىاز صىبحيات يهىيح ىيىدها  أههيعى  الفرد يشرر حي  ل فرد، اههية

 .الره  ى  رضاه هسعدى

 بالعمل ومعرفته وقدراته الفرد إمكانية: 2-3

                  أىهىىا  إياطىىة دإ  دالهررفىىة، دالقىىدر، الرهىى  فىى  الرغ ىىة هعغيىىر ى ىى  الىىداء يعديىىع

 الرضىا ى ى  يىيركا دهتا أدائنم عدىيم إل  يؤدى الراه ي  دهررفة يدر، هع ععياسب هنام أد

 دإهكاييىات يىدرات لرفىع دالعطديريىة العدري ية ال راها عنيئة فإ  لتا تلع،  راء يعحقد التى

 فى  ارعفىاع تلىع ى ى  ديعرعىب الهي هىة فى   ىأههيعنم شىردرهم فى  يسىاهم الرىاه ي  دهررفة

 .رضاهم

 للفرد والترقية التطور فرص: 2-4

 الرضىىا عحقيىىد فىى  عسىىاهم ل كفىىاء، دفقىىا العرييىىة فرصىىة ل فىىراد ععىىيح العىى  الهي هىىة إ 

 الحا ىات تدى الأفىراد لىدى اههية تد( داليهد العطدر) الر يا الحا ات  إش اع ا  إت الهني ،

 .الر يا

 القيادة نمط: 2-5

 إلىى  يىىؤدى الىىديهقراط  القيىىادى فىىاليهط الرىىاه ي  درضىىا القيىىاد، يهىىط  ىىي  ىبيىىة عد ىىد

  ىاينم يشىررد  حيى  الرىاه ي ، الأفىراو لىدى دالهي هىة الرهى  يحىد الإي ا ية الهشاىر عيهية

 القياد، ف  الأس دب هتا أ  إت الأدعديراطية القياد،    ف  يكد  دالركا القائد اهعهام هركز

 .الرضا دىدم الاسعياء هشاىر ع  در ى   يؤدى

 

 درطد ىىة دإضىىاء، عنديىىة هىى  الهاديىىة الرهىى   ىىردع عىىؤثر :للعمللل الماديللة الظللروف: 2-6

 ال يىد، ال يئيىة ال ىردع فغى  دلىتلع الرهى ، ل يئىة الفىرد عق   در ة ى   دضدضاء دحرار،

 .الره   يئة ى  الأفراد رضا إل  عؤدى

 العائد عدالة: 2-7
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 هنىىارات،)  هدخبعىى  يياسىىيا الهسىىع هة ىدائىىده هرىىد  يقىىار  الفىىرد  ىىا ''  آدهىىز''  أدضىىح

             هىىىدخبعنم يياسىىىا هرىىى  الرىىىاه ي  الأفىىىراد ىدائىىىد هرىىىد  هىىىع.....( عر يهىىى  هسىىىعدى خ راعىىى ،

 دعكىد  الردالىة  رىدم يشىرره غيىره يسىع ه  هىا هرىد  ىى  الفىرد يسع ه  ها هرد  يق  ى  د

 (.012  : 6112 ى اا،) الرضا دىدم الاسعياء اليعي ة

 به المرتبطة والمتغيرات المهني الرضا أنواع: ثالثا

 المهني الرضا أنواع -1

 كىا  سىداء الرهى   يئىة فى  اليفسى   الارعيىاح الشىردر تلع هد الهني  الرضا أ   ها   

 هيىىاع أ  أيضىىا أيىى  د هىىا الرهىى  ال ىىردع أد الرهىى  هحعىىدى اد الرهىى ، زهىىبء يحىىد هد ىى 

              الهنيى  الرضىا عقسىيم يهكييىا فإيى  الهنييىة، الحيىا، خىب  الهنيى  الرضىا در ىة ف  اخعبفات

 :يدىي  إل 

 شموليته باعتبار المهني الرضا: 1-1

 الاىعىىىراع:  هثىىى  ل هد ىىىع التاعيىىىة  ال دايىىىب ديعر ىىىد :اللللداخلي المهنلللي الرضلللا: 1-1-1

 .التات ى  دالعر يرات دالإي از  العهكي  الشردر دالق د ، دالعقدير،

 الخارجي المهني الرضا: 1-1-2

 الرهىى  دزهىىبء الهىىدير: هثىى  الرهىى  هحىىيط فىى  ل راهىى  الخار يىىة  ال دايىىب ديعر ىىد       

 .  الره  ديهط دط يرة

 العام الكلي الرضا: 1-1-3

 .هرا دالخار ية الداخ ية الأ راد ع اه الهني   الرضا الشردر ه ه  دهد

 زمنه باعتبار المهني الرضا: 1-2

 إتا الهنيى  الىداء ىه يىة خىب  هى  اليدع  نتا الراه  يشرر :المتوقع المهني الرضا: 1-2-1

 .الهنهة هدع هع يعياسب  ند ه  ي تل  ها هعديا كا 

 

 الفعلي المهني الرضا: 1-2-2

 يحقىد ىيىدها الهعديىع، الهنيى  الرضىا هرح ىة  رىد الرضىا ه  اليدع  نتا الراه  يشرر

 .الهني   الرضا حيينا فيشرر الندع

 المهني بالرضا المرتبطة المتغيرات -2
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  نىىة هىى  فينىىا ديىىؤثر  نىىة هىى   نىىا يعىىأثر الهعغيىىرات هىى   رىىدد الهنيىى  الرضىىا يىىرع ط

 :ه  الهعغيرات دهته أخرى

 المعنوية الروح: 2-1

  رىىض يىىرى إت الهريديىىة، دالىىردح الرضىىا هفنىىدم حىىد  ال ىىاحثي  ي ىىر د نىىات ع اييىىت

 الىىىردح هفنىىىدم ا  إلا الهريديىىىة الىىىردح  هفنىىىدم يىىىرع ط الهنيىىى  الرضىىىا هفنىىىدم أ  ال ىىىاحثي 

 الىىردح هكديىىات أحىىد هىىد الهنيىى ، الرضىىا هىى  شىىهدلا أكثىىر ايىى  ى ىى  إليىى  يي ىىر الهريديىىة

 (.11  : 0221 الشي ،) الهريدية

 العمــر: 2-2

  ىي   الربيىة يعصى  فيهىا دتلىع الرىاه ي  طدائىع  اخعبع الدراسات يعائا اخع فت لقد

 الرىاه ي  ل هيع الره  ى  الرضا  ي  الربية أ  ىام  د   د نر الره ، ى  دالرضا الس 

  رىىض ففىى  الرهىى ، هدايىىع   رىىض فىى  هاهىىة دلكينىىا ضىىئي ة ىبيىىة هىى  إيهىىا الرهىىر د ىىي 

 الركىا د ىد أخىرى  هاىىات دفى  السى   زيىاد، يزداد الره  ى  الرضا ا  د د ال هاىات

 (.11  : 0222 دديدار،) ال هاىات  رض ف  فرد  عد د لم كها

 الاتجاهات:  2-3
 راضىيا ي ر ى  هها ىه   ع اه الراه  يحه نا الع  الهشاىر ه هدىة هد الهني  الاع اه

 يىرع ط الرهى  يحىد السى    دالاع ىاه ىيى   الرضىا يىرع ط الرهى  يحىد الإي ا   دالاع اه ىي ،
 .ىي  الرضا  ردم

  الدافعية: 2-4

 دلأ  ل رهىى  الدافرىىة الطايىىة هىى  أد لةيسىىا   اليسىى ة السىى دع هحركىىات هىى  الىىددافع

 الهؤسسىة أهىداع عحقيد يحد يدية الرها  دافرية كايت ك ها فإي  الس دع، هحرع ه  الددافع

 فيى  تاعى  حىد فى  الرهى  إ   ى ، الرهىا  هىؤلاء ىيىد الرهى  ى   الرضا هرع ط تلع كا  ك ها

 فىإتا دفرىا ، هيىعا شخ  د أي   الإي ازي  دشردره التات إث ات إل  الراه  لحا ات إش اع

 .ىه   ى  الراه  رضا إل  يؤدى تلع فإ  إي ا ية دافرية الراه  دافرية كايت

 
 

 

 العامل شخصية: 2-5

 ىه ى  ىى  راضيا ىاد، يكد  لا يفسية أد ا عهاىية هشكبت ه  يراي  التى الراه  إ 
 الهدضىدى  العقيىيم يردزهىا الهرع ة شخصية لأ  دلك  هداعية، غير الره   ردع لأ  ليا

 يعحقىد دلا السىدى ل راهى  الرضىا يعحقىد  حيى  هداعيىة  الفرى  عكد  يد الع  الره  ل ردع

 (.610  : 6101 ر يع،) السدى غير ل راه 
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 العلمي التأهيل: 2-6

 العر ىيم در ىة  ي  الربية لإ نار أ ريت الع  الدراسات يعائا ف  ك ير عرارض ثهة  

 الىتي  الأشخا  أ  الهد في  ى   أ ريت الع  الدراسات إحدى ف ييت الره ، ى  دالرضا

 أشىىارت  ييهىىا ىه نىىم، ىىى  رضىىا الهىىد في  أكثىىر كىىايدا الثايديىىة الدراسىىة هرح ىىة يكه ىىدا لىىم

 دهيىىاع الرهىى ، ىىى  دالرضىىا العر ىىيم در ىىة  ىىي  ىبيىىة د ىىدد ىىىدم إلىى  أخىىرى دراسىىات

 دتلىع الهدضدع هتا ف  شاه   عرهيم القيام ي   الاىع ار ف  يدخ نا أ  ي ب هريية هعغيرات

 .  الهد ع عر يم  در ة يعص  فيها دتلع العرييات ف  الهنيية الهؤسسة سياسة هث 

 الرىاه ي  هى  ال اهريىة الشىناد، ى ى  الحاصى ي  أ  إلى  أشىار هى  الدارسىي   رىض دهياع  

 أيضىا كىايدا  ىددرهم هىؤلاء دإ  الراهىة، الثايدية ى   الحاص ي  غيرهم ى  رضا أي  كايدا

 .الراهة الثايدية كايت دراسية در ات ى   الحاص ي   الهد في  ه  رضا أي 

 المهني الرضا قياس طرق: رابعا

             يكىىىد  القيىىىاا دهىىىتا الرهىىى ، ىىىى  الرضىىىا عقىىىيا العىىى  الأسىىىاليب هىىى  الرديىىىد هيىىىاع

 (:616  :  ر يع، شحاع  هحهد) رأسنا دى   هؤشرات ىد، أساا ى  

 الرضا ظواهر تحليل طريقة -0

 ال ىداهر هى  ىىدد عح يى  ى ى  يرعهد حي  دايعشارا،  ساطة القياا الطر  أكثر ده 

 ع هىا ى ى  عسىاىد العى  ال ىداهر ده  ىه  ، ع اه دهشاىره الفرد رضا در ة ى  الهر ر،

 هىىىته عح يىىى  أ نىىىر فقىىىد دالعهىىىارض، دالعغيىىىب الرهىىى  ددرا  هرىىىد  الهنيىىى  الرضىىىا در ىىة

 يسى ة إلا غيا نم يع ادز لا   الهني  الرضا ه  ىالية در ة ي دد  التي  الأفراد أ  ال داهر

 در ىة ي ىدد  الىتي   ىي  ع ىدها لا   صىدر،  يىينم الرهى  ددرا  ايخفاض ى  فضب ضئي ة،

 (.011  : 6100  يده ، احهد ه د) الهني  الرضا ه  هيخفضة

 

 

 

 (القصة طريقة) هرزبرغ طريقة -6

 يعىىتكر أ  شخصىىية هقىىا بت فىى  الرييىىة افىىراد هىى  الط ىىب ى ىى  الطريقىىة هىىته دعرعهىىد

  رىدم يشىررد  العى  الأديىات دكىتلع ىه نىم، ىى  راضىد   ىاينم فينىا شىرردا الع  الأديات

 الاسىىعياء أد الرضىىا هىىتا دراء كايىىت العىى  الأسىى اب عىىتكر هحادلىىة هىىينم يط ىىب ثىىم الرضىىا
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  : 6111 الشىرايد،، عيسىير) سى  ا أد إي ا ىا لأىهىالنم أدائنىم ى ى  الشردر هتا دايركاسات

011.) 

 الأسئلة قائمة استخدام 

 :هث  ىداه  ى  الأسئ ة ى   عحعدى القائهة دهته

 حريىىة الإدار، اع اهىىات العرييىىة، الرهىى ،  ىىردع الرهىى ، سىىاىات الرهىى ، يىىدع اد ط يرىىة

 .إل .... الره  زهبء الإشراع، الأ ر، العر ير،
 

 الاستقصاء طريقة -3

 خىىب  هىى  رضىىاها ييىىاا الهسىىعندع هرييىىة أراء اسعقصىىاء ى ىى  الطريقىىة هىىته دعرعهىىد
 أهىداع يخدم التى اليحد ى   ىياصرها دعصهم هحعدياعنا دعصاغ الرأى، لاسعطبع يهاتو

 ىىد، أشىكالا اليهىاتو هىته دعأخىت آرائنىم، اسىعطبع يىعم التي  هسعديات هع ديعبءم ال احثي ،

 (.011  : 6111 الشرايد،، عيسير) ،( درعر يهدتو دكتلع فردم يهدتو)

 الحرجة الأحداث أسلوب -4

                   ىه ىىى  ىىىى  الفىىىرد رضىىىا دعقيىىىيم ييىىىاا خبلىىى  هىىى  يهكىىى  آخىىىر إ ىىىراء اسىىى دب دهىىىد

                 الرضىا ىىدم اد الرضىا لى  حققىت دالعى   ره ى ، الهرع طىة الحىدا   رىض الفىرد يصع دهتا

 راديىىة) ىدهىى  هىى  الرضىىا هسىى  ات اد ىداهىى  لاكعشىىاع الإ ا ىىات دفحىى  اخع ىىار يىىعم ثىىم

6116 :  001.) 

 :دهها  دا داسع يطا  ى   الهني  الرضا لقياا يسعخدها  هقياسا  يضاأ دثهة

 المهني للرضا مينيسوتا استبانة: الأول المقياس -

               رضىىىاهم هسىىىعديات يقىىىدردا أد يحىىىدددا أ  الرىىىاه ي  هىىى  يط ىىىب عقىىىدير هقيىىىاا فنىىىد

 الرهى   ىردع الهشىرع، كفىاء،: تلىع فى   هىا الهنيىة،  دايىب هى   ايىب لرشىري  ىده  أد

                 إلىىى   ىىىدا راض  ىىىي  يعىىىرادح تاعىىى  العقىىىدير هقيىىىاا أهىىىا...  العرديضىىىات العقىىىدم، فىىىر 

 . دا راض  غير

 
 
 

 المهنة وصف استبانة :الثاني المقياس -

 هرىىدلات عقىىيا دهىى  الىىد يف ، ل رضىىا( هيييسىىدعا) لاسىىع اية هخعصىىر، صىىيغة دهىى 
               دالعرييىىة دالرعىىب دالإشىىراع تاعنىىا الهنيىىة: دهىى  ل هنيىىة( أ رىىاد)  دايىىب لخهسىىة الرضىىا

 الراهى  دى ى  يصىير،،  ه ىة أد  ك هات يائهة الخهسة الأ راد ه   رد ك  دضه  الزهبء د
 أد الإث ىات يىدع هى  إ ا ىات  اسىعخدام أدلا الهنية عصع  ه ة اد ك هة كايت إتا ها يحدد ا 

 (.610  : 6101 ري يد،) الهررفة ىدم
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 الفصل خلاصة

 

 أهىم الهنيى  الرضىا فىإ   الرهى  الخاصىة الاع اهىات هى  الرديىد د ىدد ه  الرغم ى  

 الياع ىة السىراد، هشىاىر ىى  ير ر فند دالر هاء، ال احثي  ي   ه  ك يرا اهعهاها يالت  اهر،



 الفصـل الثالـث                                                                  الرضـا المهنـي

 

61 

 الفىرد  رغ ة ععهث  هنهة ييهة ل هنية عرط  الهشاىر هته أ  إت الهنية ع اه الفرد عصدر ى 

 .في  دالاسعهرار الره  ف 
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 ال يائيىىة الرياصىىر هىى  دهىى  ال حىى  هراحىى  هىى  هنهىىة هرح ىىة الهين يىىة الإ ىىراءات عرىىد   

 هدضىدع حد  الهر دهات  هع  ه  ال اح   يكه   داسطعنا إت العط يقية، ل دراسة دالأساسية

 .الهطردحة الفرضيات يف  أد صد  ه  ل عحقد الهيدا  إل  اليزد  طريد ى  دهتا الدراسة

 الاستطلاعية الدراسة -أولا

 :تمهيد

 هى  ال احى  يىعهك  الر ه ، ال ح  خطدات ه  هاهة خطد، الاسعطبىية الدراسة عرع ر

 الهبئهىة دالعقييىات الأددات د يىاء  ىط ى ى  كىتلع دعسىاىده يىرب، ىى  الدراسة ه ا  هررفة

 يدىية دض ط اله عهع خصائ  دى  السيكدهعرية خصائصنا ى  دالكشع الدراسة لإ راء

 .اخعيارها دطريقة الريية

 .الهيدايية الدراسة ف  الهع رة الهين ية الإ راءات يررض ي   دفيها

  الدراسة حدود: 1

 كديى  ى هى ،  حى  لأى الهين ى  ال يىاء ف  أساسية خطد، الدراسة ه الات عحديد يرع ر

 .الهيدا  ف  الي رية الهرارع عحقد هدى يياا ى   يساىد

 ثىب  دراسىة لكى  أيى  ى ى  الا عهىاى  الر ه  ال ح  هياها ف   يالهشعغ  ه  الكثير اعفد يد

 :ده  رئيسية ه الات

 الحدود المكانية -2

 لدلايىىة الهاليىىة الهراي ىىة هديريىىة هسىىعدى ى ىى  الاسىىعطبىية دراسىىع  ال احىى  الطالىىب أ ىىرى

 :هينا اىع ارات لردى الهديرية  هته ف  الدراسة إ راء ف  الس ب ديردد هسعغايم،

 الهديرية داخ  هيدايية  حد  لإ راء ل  اح  الهقدهة العسنيبت. 

 كثر، يق  دسائ  دلد دد ال اح  إياهة د ىه  هكا  ه  الهديرية يرب . 

  هعفاهم د هعراد  هد في  ه  ىه  طايم د دد. 

 دال ىىىاحثي  الط  ىىىة لهسىىىاىد، الك يىىىر حرصىىى  دى ىىى  الىىىدلائ  الهىىىدير دعفىىىاهم هرديىىىة 

 .ال اهريي 

 :مستغانم لولاية المالية المراقبة بمديرية التعريف: 2-1 
 دعصىحيح دالايحرافات الأخطاء ه  الدياية ضها  ف  أساسيا ددرا الهالية الهراي ة ع رب     

 الهصىى حة يهىىا أ  ههكى  سىى دع دأى ايحىراع أى هحار ىىة ى ىى  الهراي ىة عسىىاىد كهىا الأداء،
 الحيىىا، لعد يىى  هاليىىة له ىىال  إيفاينىىا طريىىد ىىىم يكىىد  الددلىىة عىىدخ  أ  اىع ىىار دى ىى  الراهىىة،

 ريىا    نىاز د ىدد هى   ىد لا الهرسىدهة ل خطىة هطا قىا الإيفىا  هىتا يكىد  دحع  الايعصادية
 .الرهدهية الأهدا  عسيير ى   الهراي ة  ره ية يك ع فرا 

 :  المالية الرقابة مفهوم: 2-2 
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 اليشىىاط ى ىى  ل ريا ىىة الأخىىرى الصىىدر هىى  غيرهىىا ىىى  عخع ىىع لا الهاليىىة الريا ىىة إ 

 ل ريا ىة، الهعرىدد، الصىدر هى  غيرهىا ىى   نىا ععهيىز  دايب ىد، ى   عحعدى حي  الإدارى،

 الهاليىة الريا ىة د  دإيفايىا، إيىرادا الراهىة الهاليىة الحهايىة إلى  عنىدع العى  هى  الراهىة فالإدار،

 . سيئة يعائا إل  يؤدى ل  إهها  أد الرام ل ها  إساء، فأى ،  الغة أههية لنا الراهة

 الايعصىىادية د الهاليىىة الهىىدارد يىىدر، كايىىت دلهىىا ، يفقاعنىىا زيىىاد، إلىى  أدى الددلىىة فعطىىدر

 القيىام هى   ىدا فىب ، الياهيىة الىدد  خاصىة ال  ىدا  هر ىم دا نىت العى  الهشىاك  أهم ه  عرع ر

 عدزيرنىا د عخصيصىنا هى  عىعهك  حعى  الإهكاييىات د الهىدارد هىته لاسىعخدام الهراي ىة  ره ية

 .الا عهاى  د الايعصادى العداز  عحقيد أ   ه  ىادلا عدزيرا

   المالية الرقابة عملية من الهدف: 2-2-1
 

 ط قىا أدائى  د اليشىاط تلىع ايع ىام فى  الهاليىة الريا ىة ى ينىا عقىدم الع  اله ادئ أهم ععهث 

 الهسىىاا دد  الهحىىدد، الأهىىداع لعحقيىىد الهقىىرر، السياسىىة إطىىار فىى  د الهدضىىدىة ل خطىىط

 . الراهة الحريات ى   الاىعداء د ل فراد الفردية  الحقد 

 أخىرى د عق يديىة أهىداع هيىاع أ  حيى  ، الىدد  عطىدر دفىد عطىدرت الريا ة أهداع أ  كها 

 : العاليي  الفرىي  ف  إلينا يعررض ، دهعطدر، حديثة
 

   التقليدية الأهداف: 2-2-2

             الريا ىىة لنىىا سىىطرت العىى  النىىداع أيىىدم هىى  هىى  د الايع ىىام، حىىد  الأهىىداع هىىته عىىددر

 :أههنا تكر يهك  د

 هى  العحقد د الراهة الأهدا  أ  نا ه  خصصت الع  الهحاس ية الره يات سبهة ه  العأكد - 

 .دالهسعيدات الس بت د الدفاعر صحة

 هىىا هىىع الهقىىرر، الاىعهىىادات حىىددد د الإيفىىا  فىى  اليقديىىة الدحىىدات ع ىىادز ىىىدم هىى  العأكىىد -

 سى طة لنىم الهدكى  عدييىع صىحة هى  العأكىد د ل صرع الهؤدية الهسعيدات هرا رة ه  يسع زم

 .  الاىعهاد

 . الهالية لدزار، عا ع إدارى  ناز  نا يقدم الع  د الهال  العفعيش ىه ية -
 

 : الحديثة الأهداف:2-2-3
 

 .  الهسعخدهة الإ راءات د الأي هة د الهر دهات كفاية ه  العأكد -
 . الهرعهد، ل سياسة دفقا ل هيزايية عيفيتها ف  الإدار، العزام هدى -
 .  اع اهاع  د الايعصادى اليشاط هسعدى ى   العيفيت أثار  يا  -

 .العيفيت هتا ى  الهعرع ة اليعائا د إيفا  ه  يعخ    ها د العيفيت  ي  الر ط -
 
 المالية الرقابة عليها تقوم التي مبادئ: 2-3

 

 ىى  عهيزهىا الأسا د اله ادئ ه  ل ه ة عخضع الهالية الريا ة أد الهيزايية ى   الريا ة

 :  ي   فيها اله ادئ هته حصر ديهك  سداها، دد  عيفرد د الريا ة أيداع ه  غيرها
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               ، الهسىىعديية  الىىددر، عرىىرع العىى  د الإ ىىراءات هىى  له هدىىىة الهاليىىة الره يىىات خضىىدع -

 . الإيفا  أد  الإيراد هعص ة كايت سداء هالية ىه ية ك  عراصر د عس د الع  د

 هىا صىحة د سىبهة هى  العأكىد ي ى  إ ىراء  ىأى القيىام دد  الهرا رىة إلى  خطىد، كى  حصر -

 .  إ راءات ه  س قنا

 . الإ راءات هته إعهام ف  هيفرد،  نة عدخ  ىدم -
 

 المالية الرقابة أنواع: 2-4
 

 العقسىيم حسىب د.  يفسى  العي ىيم داخى  ه  عهارا الع  الهراي ة ه  الداخ ية الريا ة إ 

 عيفيىت د الإيىرادات صىرع ريا ىة إلى  عندع إدارية ريا ة إل  الريا ة  عقسيم يام فقد ، العق يدى

 الغىرض لنىتا فعحىد  الىداخ  هى  هراي ىة يفسنا ى   الإدار، ههارسة عرع ر أينا كها ، اليفقات

 .   خاصة دددائر هيئات

 ال هاىىىات هيزاييىىة لنىىا عخضىىع خطىىد، أد  هىىد الريا ىىة هىى  اليىىدع هىىتا فىىإ  هيىىا هىى  د

 عقىىدم الإدار، صىىحيح هىى  لكىى  أىهالنىىا، ى ىى   ريا ىىة الإدار، ييىىام طريىىد ىىى  دتلىىع الهح يىىة،

 ى ى  ععحقىد أ  يهكى  لا أيى  يسىعيعا هيىا ه  ؟ الريا ة هته عع سد كيع د ؟ يفسنا ى    ريا ة

 العىى  الداخ يىىة الريا ىىة ي ىىم كفىىاء، أههنىىا ، ي احنىىا هقدهىىات لنىىا يعىىدفر أ  دد  الكاهىى  الد ىى 

 عىدفير إلى  إضىافة ،  نىا القىائهي  هسىؤدلية عحفيىز د الهخالفىات ىى  الكشىع سىرىة ف  ععهث 

 .  الهسعهر العدريب طريد ى  الهالية د الإدارية الخ رات

 الهال  الهرايب ريا ة ف  الهعهث ة د الداخ ية  الريا ة الهك فة الأ نز، إل  الإشار، يهك  د

 اله ىىالا طىىرع هىى  الههارسىىة الشىىر ية الريا ىىة إلىى   الإضىىافة الرهىىده ، الهحاسىىب ريا ىىة د

 :إل  الهحدر هتا ف   يعطر  سدع  العال  د الدصية، الس طة ريا ة د الهح ية الشر ية
 

 

 :للولاية المالي المراقب طرف من المحلية الجماعات ميزانية على الممارسة الرقابة - أ
 

 الريا ىة هى  خىا  يىدع إلى  عخضىع أ  لا ىد عيفيىتها ي ى   الدلائيىة الإدارات هيزايية إ 

 حددثنا الههك  الهشاك  دعح ي  اكعشاع إل  عندع الع  د السا قة، الريا ة عسهية ى ينا يط د

 الهعر قىة القىرارات ى   الريا ة لأ نز، السا قة الهدافقة د ، حددثنا ف   لهرال عنا د عفادينا د

 اليفقىات  ره يىة ل قيىام البزهىة الإ ىراءات كثىر، إل  عؤدى أينا ه   رغم د ، الأهدا   صرع

 العى  الغىرض عأديىة فى  الحاسىهة عرع ىر أينىا إلا الراهىة الهرافد سير  طء ى ينا يعرعب هها  

 الإيفىا  يداىىد كافة في  عراى  س يها عط يقا الهيزايية عط يد ف  الهعهث  د ، عحقيق  إل  عندع

 الشىرىية هى  العحقىد د العي يهيىة القداىىد د القىدايي  عط يد ضها  هدفنا يكد  كها الهقرر،،

 .  الرهدهية ل يفقات لبلعزاهات الهالية

 عيفيتيىىة دحىىد، لأى ي ىىدز لا د الصىىرع ي ىى  عىىعم الريا ىىة د الهرا رىىة ىه يىىات أ  كهىىا

 ي ىى   الريا ىىة الهخعصىىة ال نىىة هدافقىىة ى ىى  الحصىىد  ي ىى  ه  ىى  أى دفىىع أد  ىىالعزام الارع ىىاط

 أ  ليعصىدر حي  فقط اليفقات  ايب ى   ععم الريا ة د الهرا رة ىه يات أ  حي  ، الصرع

 . الرام إيرادات عحصي  ى   سا قة ريا ة ععم
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 أ  إلى  الإشىار، يهكى  كهىا ، العيفيتيىة الإدارات هيزاييىة عيفيت ي   عهارا فن   العال  د
 ي ى  هى  الريا ة ىه ية في  عهارا التى الزهي  العدييت أساا ى   يائم الريا ة ه  اليدع هتا

 هىى  العفىىادى  ىىالأحرى أد الخطىىأ فىى  الديىىدع دد  عحىىد   ىىددرها العىى  د ، الهخعصىىة الأ نىىز،
 . الهايرة الريا ة أد الديائية الريا ة اسم ال رض ى ينا أط د ديد ، في  الديدع
 

 الإدارات و المؤسسات ميزانية على)  المالي المراقب طرف من الرقابة ممارسة –ب

 (: الملحقة الميزانيات و للدولة التابعة
 

  ل ددلىة العا رىة الإدارات د الهؤسسات هيزايية ى   ريا ع   ههارسة الهال  الهرايب يقدم

 السى طات طىرع هى  ى ينىا الهصادية  رد د ، العيفيت هرح ة دخدلنا ي   اله حقة الهيزاييات د

 الإدارات د  الهؤسسىىات هيزاييىىة ى ىى   نىىا ي عىىزم العىى  اليفقىىات ريا ىىة عط ىىد كهىىا الهخعصىىة،

            الدلايىة هيزاييىات د ل خزييىة الخاصىة الحصىيات دى ى  ، اله حقىة الهيزاييىات د ل ددلة العا رة

 الريا ىة هبءهىة د كيفيىة عحديىد يىعم أ  يهكى  كهىا  الإدارى، طا ع تات الرهدهية الهؤسسات د

 الهك ىع الىدزير هى   قىرار حالىة كى  حسىب اليفقىات أيىداع  رىض د القطاىىات ل رض  اليس ة

.  عقييىىا الهريىى  الىىدزير د  الهيزاييىىة الهك ىىع الىىدزير  ىىي  هشىىعرع دزارى  قىىرار د  الهيزاييىىة

 الددلىة ى ى  عحىعم العى  الإدارى العركيىز ىىدم سياسىة إطىار فى  الريا ىة هى  اليدع هتا ديدرو

 عحىت الهح ى  الهسىعدى ى ى  الاسىعثهارية الره يىات لعحقيىد البزهىة الهاليىة الاىعهىادات  ر 

 . القايديي   الصرع ا هري  عصرع

 هىىىاليي  هىىىراي ي   هسىىىاىد، هىىىاليي  هىىىراي ي  طىىىرع هىىى  ل يفقىىىات السىىىا قة الريا ىىىة عهىىىارا د

 الهدك ىىة الصىىبحيات أهىىم دهىى   عرييىىينم،  الهيزاييىىة الهك ىىع الىىدزير يقىىدم حيىى  هسىىاىدي ،

 :ي   ها الأساس  القايد  ل  يسيدها الع  اخعصاصات إل  إضافة الهال  ل هرايب

 . الرفض د العأشيرات عددي  عس يبت هسع -  

 إلى  إسىيادا الهىال  الهرايىب يقىدم كهىا. الهحىدد، الشىردط حسب الالعزاهات هحاس ة هسع -   

 لإىىىبم هرىىد، ددريىىة حىىالات  الهيزاييىىة الهك ىىع الىىدزير إلىى   إرسىىا  ،  نىىا يقىىدم العىى  الهنىىام

 . الهسعخدهي  عرداد د  اليفقات الالعزام  عطدر الهخعصة الهصالح

              الرىىرض سىى ي  ى ىى  الهك ىىع، الىىدزير إلىى   إرسىىا  هاليىىة سىىية كىى  ينايىىة فىى  يقىىدم د     

 ى ينىا يىام العى  الشىردط فيى  يسىعررض عقريىرا الإىىبم سى ي  ى ى   الصىرع الأهىري  إل  د

 عط يىىد ه ىىا  فىى  د ىىدت إ  هناهىى ، أداء أثيىىاء ع قاهىىا العىى  الصىىرد ات إلىى  إضىىافة العيفيىىت،

 هى  العى  الايعراحىات  هيىع د الرهدهيىة الأهىبع عسىيير ف  لاح نا الع  الهخالفات د العي يم

 الهك فىة ل ىدزير العا رىة الهخعصىة الهصىالح عرىد كهىا ، الهيزاييىة صىرع شىردط عحسي  شأينا

 . الريا ة هؤسسات د الهريية الإدارات ه هدع ى   يدزع ىاها ه خصا عقريرا  الهيزايية

 دحرصىا دلايىة، كى  هسىعدى ى ى  هىال  هرايىب عريىي  هسىعحي  كا  لها تكره ي در دها     

 سىية العخطىيط د الهاليىة دزيىر ه  يرار صدر ، الهيزايية عيفيت شرىية هراي ة ى   الددلة ه 

 الهسىعدى ى ى  الأخير هتا دد دد   الدلاية خزيية أهي  إل  الهنهة هته يدك  التى د 1271

 . الع ادزات د الأخطاء ه  الق ي  ارعكاب إل  يؤدى الهح  
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              سىى طع  عحىىت الهدضىىدىة الهصىىالح ه هىىدع سىىير ىىى  هسىىؤد  الهىىال  الهرايىىب ديرع ىىر    

 حىددد فى  هسىؤد  فنىد الهسىاىد الهىال  ل هرايىب  اليسى ة أهىا ، يسى هنا الع  العأشيرات ى  د

                 نىىىا يقىىىدم العىىى  الأىهىىىا  ىىىى  الهىىىال  الهرايىىىب طىىىرع هىىى   لىىى ، الهفدضىىىة الاخعصاصىىىات

 . السا قة الريا ة  ريدا  يس هنا الع  العأشيرات ى  د
 

 ي يىا كهىا عرييى  يىعم الىتى  الهىال ، الهرايىب ي ى  ه  الههارسة الهراي ة أ  يسعيعا دهكتا

 الهخالفىات ارعكىاب هيىع هىد هىدفنا أ   حيى   الهاليىة، الهك ىع الىدزير طىرع هى  السا د ف 

 ىىدم سياسىة ضىه  يىدخ  الريا ىة ه  اليدع هتا أ  حي  الهيزايية، هردد فينا يقع الع  الهالية

 إىىىبم هىىع الهيزاييىىة، عيفيىىت ى ىى  الحىىارا د الهرشىىد الهىىال  الهرايىىب يرع ىىر كهىىا العركيىىز،

 .الرقد ات عقرير هع  الصرع الأهر يرعك نا الع   الأخطاء الهالية الهصالح
 

 الهىال  الهرايب لعأشير، ى ينا العدييع ي    اليفقات هس قا العزاها الهعضهية القرارات عخضع  

      1222 نللوفمبر14 فىى  الهىىؤر  22-414 ريىىم العيفيىىتى الهرسىىدم هىى  5 الهىىاد، حصىىرت ديىىد

 :  ي   فيها  نا ع عزم الع  ل يفقات السا قة  الريا ة الهعر د د

 هرع ىاعنم دفىع د ل هىد في  الهنييىة الحيىا، عخ  الع  القرارات د العث يت د العريي  يرارات -

 .الدر ة ف  العريية  اسعثياء

 .هالية سية ك  يف  ىيد عرد الع  الاسهية ال داد  -

 عطىرأ العى  الهردلىة الأصى ية ال ىداد  د السىية  دايىة فى  عرىد العى  الأدليىة الأصى ية ال داد  -

 . الهالية السية أثياء

 الحدود الزمنية: 3
 

 ،2121 سللبتمبر 16 غايىىة إلىى   2121 سللبتمبر 12 هىى  الاسىىعطبىية الدراسىىة اهعىىدت

 :هراح  ى ر الدراسة هته عهت ديد  ،2121/2121 ال اهرية السية خب 
 

  الأولى المرحلة: 3-1
 

 الهاليىة الهراي ىة هديريىة ىى  ىاهىة صىدر لأخىت أدليىة زيىار،  ىإ راء ال دايىة فى  فينا عم

                       ىىىالاطبع ال احىىى  الطالىىىب ديىىىام الدراسىىىة ى ينىىىا سىىىي رى العىىى  الرييىىىة دعحديىىىد ل دلايىىىة،

 .الهديرية ى  الراهة  الهرطيات  هع عم خبلنا ه  الع  دالس بت الدثائد ى  

 

 الثانية المرحلة: 3-2

 .الدراسة اسع ياي  دعدزيع الهبح ة عقيية اسعرها  فينا عم      
 

 الثالثة المرحلة: 3-3
 

 .دهيايشعنا اليعائا دعح ي  دهرال عنا ال يايات عفري  فينا عم
 

 

 

 الحدود البشرية: 4
 



 الفصـل الرابع                                               الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 

68 

 الأصىى   اله عهىع عحديىد هىى  لا ىد دهدضىدىية دايريىىة ديعىائا دييقىة دراسىىة أ ى  هى    

 ال احى  الطالىب اخعىار حيى  الهخعىار، الرييىة يىدع  عحديىد يسىهح حي  دداضحا، دييقا عحديدا

 الأددات اسىىعخدام طىىر  ىىى  الهرطيىىات ل هىىع ،الرهىىا  هىى  ر ىىا  الهي هىىة هىى  طبقيللة عينللة

 .الهياس ة ال حثية

  الرضىىا دىبيعىى  الإعصىىا "  حىىد  دراسىىعيا لهدضىىدع ال شىىرى  اله ىىا  يعر ىىد دفيهىىا 

               ثبثىىىي  هىىى  الاسىىىعطبىية الدراسىىىة ه عهىىىع فيعكىىىد   الهاليىىىة، الهراي ىىىة  هديريىىىة"  الهنيىىى 

 .دالهياصب الرعب هخع ع إل  ييعهد  ىاه  31
 

 الدراسة منهج: 5
 

 ل  دغ هادفة دىقبيية هيضهة فكرية خطدات اع اع ه  لا د ى هية دراسة  أى القيام ىيد

 .إلينا سيعطر  الع  الدراسة دط يرة يعياسب هري ، هينا  اع اع تلع د هريية يعي ة

 دعح ي  هحدد،،  اهر، ى  شاه ة هر دهات ل هع هياسب أس دب اي  ى   الهينا يررع لتلع

  نىىا هىىرت العىى  الزهييىىة الفعىىرات لهخع ىىع هرهقىىة  طريقىىة حدلنىىا هر دهىىات هىى   هرىى  عىىم هىىا

: 1222 ى يىدات،) دخصائصنا ال اهر، دهضهد  ععياسب عح ي ية أددات د اسعخدام ال اهر،

  45.) 
 

 الهىينا اىعهىاد ى ييىا اسىع زم هىا دهىد الدصىفية الدراسىات يىدع إل  عيعه  هته ددراسعيا

 كافيىة الهر دهىات ى   الهركز العح ي  أساليب ه  أس دب  اي  يررع التى العح ي  ، الدصف 

 أ ى  هى  دتلىع هر دهة زهيية فعرات أد فعر، خب  ه  هحدد هدضدع أد  اهر، ى  دييقة د

 (.121  : 2118 ىياية،)  هدضدىية  طريقة عفسيرها ثم ى هية يعائا ى   الحصد 
 

 هىته لهدضىدع ددييىد كاهى  دصىع إل  الدصد   ندع الدصف  الهينا اسعخدهيا ديد 

 ثهىىة دهىى  دعح ي نىىا دعي يهنىىا  ىى  الهعر قىىة الضىىردرية دالهر دهىىات ال يايىىات د هىىع الدراسىىة،

 .هسعق ب عرهيهنا يهك  يعائا اسعخب 

 

 

 
 

 السيكومترية وخصائصها القياس أدوات: 6
 

 :تمهيد
 

 يىام اسىعطبىية، دراسىة ال احى  أ رى الأساسية، الهيدايية الدراسة  إ راءات القيام ي  

 عحديىىد د عط يقنىىا صىىبحية هىى  د ث اعنىىا د صىىدينا هىى  ل عأكىىد القيىىاا أددات  عط يىىد خبلنىىا

 إىىاد، د ع سىيطنا أ ى  هى  ل فقىرات ال غديىة الصىياغة د  الفنم الهعر قة الهشاك  د الصرد ات

 عىم العى  الفرضىيات أ  هى  كىتلع ل عأكىد د. الهفحدصىي  الرهىا  هعياد  ف   ر نا د صياغعنا

 هىىته هىىدع كىىا  كهىىا  رفضىىنا، أد  ق دلنىىا هينىىا العحقىىد يهكىى  إ رائيىىة فرضىىيات هىى  طرحنىىا

 الدراسىىة أثيىىاء ع نىىر أ  يهكىى  العىى  الأخطىىاء عفىىادى د الصىىرد ات ع ىىادز كيفيىىة هىىد الدراسىىة
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 العى  اليعائا أ   حي  ى ه ،  ح  لأى الأساسية الركيز، ال يايات  هع ىه ية دعرد الأساسية،

 لأددات السى يم الاخعيىار ى ى  ععديىع الدايىع هىع دعطا قنىا صحعنا دهدى ال اح  إلينا سيص 

 :العالية الأددات إل  هته دراسعيا ف  الاسعراية عم ديد ال يايات،  هع
 

 

 النوعيــة الدراسة: 6-1
 

 الملاحظة: 
 

 الر هى  ال حى  أيىداع هخع ىع فى  أههيعنىا د فراليعنا دالثا ت الهرردفة الدسائ  ه  عرد 

 إ ىراء هكىا  هى  دالهر دهىات ال يايىات  هىع ىه ية ف  عسعخدم الأساسية، ىه ياع  إحدى لأينا

 هراي ىة أينىا ى ى  دعررع الهر دهات، أد  ى   دالحصد  اليعائا أفض  عحقيد  غية الدراسة

 دىبيعنىىا داع اهاعنىىا سىىيرها، دهعا رىىة دالأحىىدا  دالهشىىكبت ال ىىداهر لسىى دع هشىىاهد، أد

 دالعي ىؤ الهعغيىرات  ىي  الربيىة دعحديىد العفسىير  قصىد دهىادع دهخطىط هي م ى ه   أس دب

 (.118  : 2114 الهزاهر،،)  ال اهر،  س دع
 

 ال ىاهر،، هبح ىة فى  دالهعهثى  الهبح ة ه  اليدع هتا ال اح  الطالب اسعخدهت ديد

 هىىى  يغيىىىرد  لا حعىىى  الهبح ىىىة، ه نىىىر عحىىىت أينىىىم شىىىردرهم دد  الأشىىىخا  دسىىى دكات

 إ ىراء سى ب يرىدد د  الهاليىة الهراي ىة هديريىة هسعدى ى   الاسعطبىية  داية هيت س دكاعنم،

 :هينا اىع ارات لرد، الهديرية هته ف  الدراسة

 .الهديرية هته داخ  هيدايية  حد  لإ راء ال اح  ل طالب الهقدهة العسنيبت -

 . كثر، يق  دسائ  لد دد د ال اح  الطالب إياهة هكا  ه  الهديرية هقر يرب -

 .هعفاهم د هساىد إدارى طايم د دد -

     ال ىىاهريي  ال ىىاحثي  د الط  ىىة لهسىىاىد، الك يىىر حرصىى  ى ىى  د الهىىدير عفىىاهم د هرديىىة -

 .لعرييعنم هينم الراه يي  خاصة د
 

 يسى  عىم الق ىد   رىد د الهنهىة، عسىني  ط ىب  إيىداع كايىت الاسىعطبىية الدراسة  داية  

 الأهايىىىة هسىىىعدى ى ىىى  دإيىىىداىنها الهنيىىى  الرضىىىا د الاعصىىىا  اسىىىع ياي  هىىى  ال حىىى  أددات

  ل هديريىىة الأد  الهسىىؤد   لهقا  ىىة هدىىىد أخىىت دعىىم ،12/12/2121   عىىاري  دتلىىع الهديريىىة،

 كىا  دكهىا ،13/12/2121  عىاري  أى الهىدال  اليىدم خىب  دتلىع الهال  الهرايب ف  الهعهث 

 السىيد طىرع هى  زدالا، سلا 14:11 السىاىة ى ى  ،13/12/2121  عىاري  اسىعق ال  عم الحا 

 ال حىى  هدضىىدع ىىى  عحىىدثيا حيىى  لائقىىة  طريقىىة الاسىىعق ا  دكىىا   هكع ىى ، الهىىال  الهرايىىب

 النىدع أ  حيينا دأ  غع  الاسع يايي ، أى ال ح  أددات حد  عيايشيا كها الدراسة، ه  دالندع

  ال زائريىة ل  اهرة الر ه  الرصيد إثراء خبل  ه  يحاد  ى ه   ح  إ راء هد الدراسة ه 

 الهي هىة فى  أد ال زائريىة الإدار، فى  دهنهعىي  حساسىعي   اهرعي  ى   الضدء عس يط دكتا

 ى ى  الحصد  د  نة ه  الهني ،  الرضا هته  دراسعيا دالهرع ط الإعصا  دهها ىاهة  صفة

 عقىىدم  رىىدها  أخىىرى،  نىىة هىى   العي ىىيم د  الرهىى  الىىيفا ى ىىم عخصىى  فىى  الهاسىىعر شىىناد،

  ىى  يقىىدم الىىتى الرهىى  هىىتا أههيىىة ى ىى  هؤكىىدا الهنهىىة عسىىني  ط ىىب  إهضىىاء الهىىال  الهرايىىب
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 عسىى يط خىىب  هىى  العي يهىى ، السىى دع هىى  ال ايىىب هىىتا دراسىىة فىى   الهعهثىى  ال احىى  الطالىىب

 هسىعديات دايخفىاض الاعصىا ، لسىدء الخفيىة د الداضحة الغير داليقائ  الخ ايا ى   الضدء

 الحقيقىة الصىدر، هررفىة أ ى  هى  الهىتكر،، هىته ىى  يسىخة هيىا ط ىب حي     الهني  الرضا

 .   يسيرها الع  ل هي هة
 

 الإ ا ىة لعفىادى الره يىة فى  الهشىاركة الهىد في   رىض رفض ال اح  الطالب س   كها

  نىىته لبعصىىا  الحقيقىى  الدايىىع ىىى  دالإفصىىاح الاسىىع يايي  فقىىرات ى ىى  دالحقيقيىىة الصىىريحة

 سىدء هؤشىرات هى  هؤشىر هىتا النيئىة، هىته لهىدير العرسىفية القىرارات لعفادى دتلع الهديرية،

 .هتا سعدضح دالدراسة الإعصا 
 

 غيىاب ىيىد خاصة هعردد، رسهية غير اعصالات هبح ة ى   ال اح  الطالب ديع كها

 ىى  رضىاهم ىدم ى  ياهيع شغ نم، هيصب ف  لنم الهيدطة الأساسية الهنام دإهها  الهدير،

 .الإعصا  سدء ض  دف  الره   شحية هقارية الأ ر،

 
 

 الكميـة الدراسة: 6-2
 

 الاستبيــان -   
 

 الهر دهىات ل هىع فرالىة دسىي ة دهىد الر هيىة ال حىد  فى  اسىعخداها الأكثر الاسع يا  يرد

 ددايريىىة، داضىىحة  هر دهىىات ال احىى  عزديىىد فىى  هنهىىا ددرا ي رىىب فنىىد هرييىىة  ىىاهر، ىىى 

 العى  الأسىئ ة هى  ه هدىىة ى ى  الاىعهىاد يداهنىا ال يايات ل هع هاهة دسي ة أي  ى   ديررع

 (.144  : 2112 سالم،)  هريية  يايات ى   الحصد   غية ل فراد عد  
 

 هىى  ه هدىىىة ىىى  إ ا ىىات ى ىى  الحصىىد   نىىدع الاسىىع يا  ال احىى  الطالىىب اسىىعخدم

 هىى  الهىد في  عهكىي  د غيىة الغىرض لنىتا اىىد يهىدتو فى  الهكعد ىة دالاسعفسىارات الر ىارات

 .الدراسة هدضدع حد  هقيية هر دهات ى   ل حصد  دهدضدىية عاهة  حرية الإ ا ة
 

  عصىىهيم ال احىى  الطالىىب يىىام  الهقدهىىة الفرضىىيات صىىحة هىى  العأكىىد هىى  يىىعهك  دحعىى  

 .الهشرع الأسعات طرع ه  دض ط  السا قة، الدراسات  رض ى   الاطبع  رد اسع يا 
 

                         صىىىىىى اح الهديريىىىىىة ر ىىىىىا  ى ىىىىىى  ال حىىىىى  أداعىىىىى   عدزيىىىىىىع ال احىىىىى  الطالىىىىىب يىىىىىام

 هىدار ى ى  عهىت  الدراسىة اسىع ياي  يسى  اسىعبم ىه يىة يخى  فيها لك  ،14/12/2121 يدم

  ىداخ  سىداء  نىا  ك فدا أخرى  هنام الهد في   رض ارع اط إل  را ع دهتا هعفرية، أيام 13

  دالعى  السىية ينايىة هىع الاسىعطبىية الدراسىة  إ ىراء ديىت عىزاه  حيى  خار نا أد الهديرية

   هيزاييعىى  ععر ىىد دالعزاهىىات ه فىىات الإدارات هخع ىىع لإيىىداع ي ىىرا الرهىى  دعيىىر، فينىىا عزيىىد

 الهاليىة السىية ينايىة ي ى   الهاليىة الهراي ىة هصىالح طىرع ه  ى ينا ل عأشير، دالع نيز العسيير

 عدضىىيح ا ىى  هىى  هىىد في  طىىرع هىى  داسعفسىىارات أسىىئ ة ال احىى  الطالىىب ع قىى  د ،6160

 عخى  دالعى  لنىم  العقييىة الهفىاهيم  رىض  ع سىيط الغهىدض هى  ل خردو الاسع يايي  هضهد 

 .دالصريحة الحقيقية لة ا ة عفكيرهم لعد ي  لنم الحقيق  الهري  يص  حع  الفقرات،  رض
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 لبسىع يايي ، اسىعبهنم ىيىد الهىد في  طىرع هى  ال ديىة ال احى  الطالىب صىادع كتلع

 دىىى  الاخعصىىا  ىىى  لأسىىئ ة دطىىرحنم الفقىرات فنىىم دهحىىادلعنم  يىىراءعنم خىىب  هىى  دتلىع

 أصىحاب الهىد في  لاسىيها تلىع فينىا ليىا أكىددا دالع  الهدضدىية دأ د عنم ال ح ، هدضدع

 ليخعىعم ال سىيط، أد الأديى  الر هى  الهسىعدى تدى الهىد في  دحعى  ال ىاهر  الر هى  الهسعدى

  حيى  الىزدا ،   رىد 15:31 السىاىة ى ى   ،16/12/2121  يىدم هىته دراسع  ال اح  الطالب

            الحصىىد  فىى  دالعدفيىىد، دراسىىع  فىى  الي ىىاح لىى  عهيىىدا  دالىىتي  الهىىد في  هىى   رىىدد ا عهىىع

  الشىكر  ىددرى دعقىدهت ،ال ىاهر  الر هى  ال حى  خدهىة  فى   أينىم لى  دأكددا  الشناد، ى  

 ىراييى  دد  هته هنهع  عسني   راء ،الهال  الهرايب دل سيد دل  هيع لنم دالررفا  دالعقدير

 فى  اسعغريده التى دالديت الإ ا ات عقديم ف   ،صدرهم درحا ة عرحاب ه  ع قيع  دها ك ير،

 . ي ا عركدها الع  دأىهالنم أشغالنم حساب ى   دعركيز دعفكير  هدضدىية  الإ ا ة
 

 الاستبيان تصميم في الباحث الطالب عليها اعتمد التي السابقة الدراسات: 6-3
 

  هديريىة هيداييىة دراسىة ،'' الصىراع الإعصىا  ىبيىة''  الهاسىعر  شناد، ليي  عخرو هتكر، (1

 (.6101'' )دسي ة يكردع   '' الطالب إىداد ه  دهرا ، لدلاية الع ار،

 فى  الىد يف  الأداء عفريى  فى  العي يهى  الإعصىا  ددر''  هاسىعر شىناد، ليي  عخرو هتكر، (2

  ىىأم ال زائىىر لاعصىىالات الره يىىة  الدحىىد،  هيداييىىة دراسىىة ،'' ال زائريىىة الايعصىىادية الهؤسسىىة

 (.6102'' )سهير، الرهرى د رزيقة ي ردم''  الطال ة إىداد ه  ال داي ،

 دراسىىة ،''الىىد يف   الرضىىا دىبيعىى  العسىىيير دايىىع''  هاسىىعر شىىناد،  لييىى  عخىىرو هىىتكر، (3

 ''ح يهىة ى ى '' الطال ة  إىداد ه   ،EPIC ORAN VERT  الخضراء دهرا   هؤسسة هيدايية

(2113). 

  مينوسلللتا"  الىىىد يف  الرضىىىا اسىىىع يا  ى ىىى  الدراسىىىة هىىىته فىىى  ال احىىى  الطالىىىب اىعهىىىد (4 

MSQ''، سىىؤا  خىىب  هىى  الرهىى  احعيا ىىات عقىىيا أدا، أيىى  ى ىى  الىىيفا ى ىىم فىى  ديرىىرع 

 القىىدر، اسىىعخدام فىى  دالهعهث ىىة الىىد يف  ل رضىىا الرهىى   هرىىززات أههيىىة هىىدى ىىى  الشىىخ 

 دزهىىبء دالعرديضىىات دههارسىىعنا الهؤسسىىة دسياسىىات دالسىى طة دالعقىىدم داليشىىاط دالإي ىىاز

  ى ىى  يحعىىدى دغيرهىىا دالهسىىؤدلية دالاىعىىراع الأخبييىىة دالقىىيم دالاسىىعفب  دالإ ىىداع الرهىى ،

 .فقر، 21

 :أ راد ف  هد ز، الهني  دالرضا الإعصا  عقيا فقرات ه  هصههي  الاسع يايي  -

           الهنيىى  الرضىىا د( الأفقىى  الإعصىىا  الصىىاىد، الإعصىىا  اليىىاز ، الإعصىىا )  الإعصىىا  

 ،(العي يهيىىة الرداهىى  د  التاعيىىة الرداهىى   الرهاليىىة، دالعي يهىىات اليقا ىىات القىىايدي ، الراهىى )  

 :كالعال   الاسع يايي  لأ راد عدضيح يأع  دفيها

 : ف  ععهث  الهد في  ى  شخصية  يايات يشه  الفردية الهر دهات: الأول المحور -

    الرائ ية الحالة الره ، سيدات الر ه ، الهسعدى الس ، ال يا،                  

 .  السدسيدهنيية الفئة د                  
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 :العالية الأ راد ف  الإعصا   عقيا فقر، 31 ه  ديعألع :الثاني المحور -

 اليـاز  الإعصـا  عقيا (11-11) ه  الفقرات. 

 الصاىـد الإعصـا  عقيـا (21-11) ه  الفقرات. 

 الأفقــ  الإعصـا  عقيا (31-21) ه  الفقرات. 

(:                   يكىردع  ى  سىا قة دراسىة) العىال  اليحىد ى ى  هقيهىة   ىدائ  أر رىة فقىر، لكى  عحديىد عىم ديد

 (.1)  شد، هدافد غير ،( 2) هدافد غير ،(4) هدافد ،(5)  شد، هدفد
 

 

 :العالية الأ راد ف  الهني  الرضا عقيا فقر، 61 ه  يعألع :الثالث المحور -
 

 القايدي  الراه  عقيا (15-11)  ه  الفقرات. 

 الرهالية دالعي يهات اليقا ات عقيا (11-16)  ه  الفقرات. 

 التاعية الرداه  عقيا (15-11)  ه  الفقرات. 

 العي يهية الرداه  عقيا (21-16)  ه  الفقرات. 

 فى  ال اح  الطالب اىعهد) العال  اليحد ى   هقيهة   دائ  أر رة فقر، لك  عحديد عم ديد 

 ي رىدم السىا قة الدراسىة فى  كىتلع اسىعخدم دالتى لهيييسدعا الرضا يياا اسع يا   ى   العقييم

 (.  1)أ دا ،(2) يادرا ،(3) غال ا ، (4) دائها: ه (  6102 سية سهير،، الرهرى د رزيقة

 

 

 
 

 السيكومترية الخصائص -7
 

 المقياس صدق حساب: 7-1
 

 

 لنىا الهشىار السىا قة الدراسىات  رىض ى ى  الإسىع يا  عصىهيم ف  ال اح  الطالب اىعهد 

 الإعصىا   رىد أ  حيى  الأ رىاد  ىي   الىداخ   الاعسىا  ه  العأكد الدراسات هته ف  دعم أىبه،

 ل رىد الدلالىة هسىعدى ا  ع ىي  ،(6101 سىية يكىردع،  ى )  الصىراع الإعصىا  ىبية الدراسة

 ديهكى  هد ىدد الأدا، فصىد  د العىال  83. هىد الارع اط دهراه   01. ىيد دا  هد  الإعصا 

 صىد  هى  ل عأكىد الطرفيىة الهقاريىة حسىاب عىم تلىع دهىع دراسىعيا اسىع يا  عصهم ف     الأخت

 .  الاخع ار

 العى  السا قة الدراسة خب  ه  اعساي  در ة ه  العحقد فعم الهني  الرضا ل رد د اليس ة

 د ىدد الدراسة د ييت( 6106 ى  ،) الد يف ،  الرضا دىبيع  العسيير دايع  ريدا  أ ريت

 فىيهك  د العىال  01. الدلالىة هسىعدى ىيىد دفقراعى  الهنيى  الرضىا أ راد ل هيع إحصائية دلالة

 دكىتا اسىع يا  أ رىاد  ي  داخ   اعسا   د دد ععسم الهني  الرضا هست الع  دراسعيا ا  القد 

 .الاخع ار صد  ه  ل عأكد  الطرفية الهقارية صد  در ة ه  العحقد عم تلع هع فقراع ،
 

 الطرفية المقارنة صدق 
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 الهقاريىة صىد  أد العهييىزى  الصد  يسه  ها هد الصد  هراهبت أيداع ه  اليدع هت

 كىى  ى ينىىا عحصىى  العىى  الر يىىا الىىدر ات د الىىدييا در ىىات  ىىي   هقاريىىة يقىىدم حيىى  الطرفيىىة

 هى  هررفىة هىد الصىد  أيىداع هى  اليدع هتا إ راء ه  دالندع الاسع يا  عدزيع  رد ه حد 

 هى  الدارسىة هىته  خصد  ال اح  أىده التى  الاخع ار هتا د الهقياا هتا الاسع يا  هتا أ 

 . لا؟ ام اله حدثي  لدى الفردية الفرد  ه دأ يراى  ده  لا؟ أد ل  اىد لها صاد  هد
 

  2 جدول

 للأبعاد الطرفية المقارنة صدق
 

 05. عند الدلالة مستوى الإحصائية الدلالة الابعاد

 دالة 00. الاتصال

 دالة 00. المهني الرضا
 

 الإحصىائية الدلالىة ييهىة أ  ي ىد حيى   هسعق عي ، لرييعي "  ت" اخع ار اسعرها  عم  ،ملاحظة

 الأفىراد در ىات هعدسىط  ىي  إحصىائية دلالىة تات فىرد  هياع أ  يقد  د العال  05. ه  اي 

 لهىا صاد  الإسع يا  هتا فإ  دى ي  فرد  هياع د العال  الر يا الأفراد در ات دهعدسط الدييا

 .ل  أىد

 

 

 
 

   المقياس ثبات حساب: 7-2
 

 

 د ىدد فينىا ث عىت دالعى  الاسىع يا  عصىهيم فى  ى ينا اىعهديا الع  السا قة ل دراسات ع را

 فى  ع ىي  حيى  الك ى ، ل ث ىات كهراهى  كردي ىا  ألفىا هراه  احعساب طر  ى  الاخع ار ث ات

 هراهىى  ،(6101 سىىية يكىىردع،  ىى ''  ) الصىىراع الإعصىىا  ىبيىىة''   ريىىدا  السىىا قة الدراسىىة

 الثاييىىة السىىا قة الدراسىىة دفىى  ،85. هىىد كردي ىىا  ألفىىا  طريقىىة الفقىىرات ل هيىىع الك ىى  الث ىىات

 الث ىات هؤشىر فينا كا   ،(6106 ى  ،) ،''الد يف   الرضا دىبيع  العسيير دايع''  الهريدية

 سى د دلهىا الدراسىة، فى  ال رىاد ع ىع ى   اىعهاد عم د العال  هرعفرا الد يف  الرضا أ راد لك 

 هته ف  ال اح  الطالب اسعغ نا عم الع  الأ راد ث ات فإ  لنا العطر  عم الع  ل هرطيات دي را

 ث ىىات هىى  العحقىىد عىىم ايىى  إلا دراسىىعيا، فىى  ال رىىاد ع ىىع ى ىى  الاىعهىىاد ديهكىى  هد ىىدد الدراسىىة

 .أدياه ل  دد  ع را  درسعيا عها الع  الأ راد
 

 3 جدول

 الثبات معامل 
 

 الثبات معامل المتبعة الطريقة البعد

 84. كرونباخ ألفا الإتصال

 73. كرونباخ ألفا المهني الرضا
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 يهكى  د العىال  هرعفرىا كىا  الهحىدري  الث ىات هراه  أ  يبح  3  دد  خب  ه   ،ملاحظة

 .الحالية الدراسة ف  اىعهادهها

 

 الأساسيــة الدراســة -ثانيا
 

 

 تمهيد
 

 هىى  دالعأكىىد الاسىىعطبىية، الدراسىىة خىىب  هىى  الأدلىى   ىىالعط يد ال احىى  يىىام أ   رىىد    

 شىرع دث اعنىا،  القياا أددات  صد  ه   العأكد عم ا  د رد الأساسية، الدراسة إ راء إهكايية

 لى  الإشىار، عىم هىا حسب) هسعغايم لدلاية الهالية الهراي ة  هديرية الأساسية الدراسة إ راء ف 

 دالرضا افعصا  لقياا الاسع يايي  ف  الهعهث ة القياا أدا،  عط يد ،(الاسعطبىية الدراسة ف 

 .الهديرية هد ف  لدى الهني 
 

 

 الحدود المكانية: 1
 

 الهيداييىىىة دراسىىىع  ال احىىى  الطالىىىب ا ىىىرى الدراسىىىة، دليىىىدع الهدضىىىدع لط يرىىىة ي ىىىرا

 الرعىىىب هخع ىىىع فىىى  دالهد فىىىات الهىىىد في  دلىىىد، أىىىىبه، الهىىىتكدر،  الهديريىىىة الأساسىىىية

 .ل س طة النرهية دالهسعديات الإدارية دالعصييفات
 

 الحدود الزمنية: 2

 أفريىى  14 يىىدم ايعنىىت د 6166 أفريىى  01 يىىدم الأساسىىية العط يقيىىة دراسىىع  ال احىى   ىىدا

 دالرضىىا الإعصىىا  ييىىاا أدا،  إىىىداد ال احىى  الطالىىب يىىام حيىى  يىىدهي ، اسىىعغريت إت ،6166

 .ىاه  ه  ر ا  الهي هة 41 الره ية هته هست  ل هد في ، اسع يايي  ف  دالهعهث ة الهني 

                 السىىىاىة غايىىىة إلىىى  سلللا 11 السىىىاىة هىىى  صىىى احا 13/14/2122 الأد  اليىىىدم فىىى  -

 ع ىع داسىعر اع اسىعبم عىم تلىع د رد الهد في  ىيية يصع ى   الاسع يايات دزىت ،سا 11

 .الاسع يايات

 ىييىىة  قيىىة ى ىى  الاسىىع يايات داسىىعر اع العدزيىىع الره يىىة عكىىررت الهىىدال  اليىىدم فىى  -

 .الهد في 

  الرهى  لايشغالنم أد أخرى  هنام الهد في  هر م لارع اط ي را  رت هته عقسيم ىه ية

 الهراي ىة هصىالح هسىعدى ى ى  ل عأشىير، أددىىت العى  اله فىات هى  الك يىر ل ح ىم ير ع دتلع

 كاهى  دعصىفية لهرال ىة الديىت دضىيد الهىد في  هسىت الع   الزيادات ارع طت دالع  الهالية

 .الشنر ايقضاء ي   داله فات الالعزاهات
 

 الحدود البشرية وخصائصهــا: 3
 

 الأساسية الدراسة عينة حجم: 3-1
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 يعائ ىى  أ  تلىع الهيىداي ، الر هى  ال حى  الخطىىدات إحىدى الدراسىة ىييىة اخعيىار يهثى   

 عهاث نىا دهىدى الرييىة دهداصفات خصائ  ى    دا ك ير، د در ة ععديع إلينا سييعن  الع 

 إلى  ك يىر، ىيايىة ال احى  د   كها هي ، سح ت التى الأص   اله عهع خصائ  هع دعطا قنا

هسىت  عشلوائية عينلة فنىد اليدع أها الرشدائ  الهرايية دأس دب الريية دهداصفات خصائ 

 .الإدارية دالأصياع الرعب هخع عل ها ع ق  ه  ىها  الهي هة دالتي  ييعهد 
 

 العينة حجم -أ
 

 لدلايىة الهاليىة الهراي ىة هديريىة لهد ف  الأص   اله عهع ه  ىاه  41 الريية ح م كا 

 يتمثـل والـي  ل ه عهىع الك ى  الح م ه  %54.22 يس ة عهث  ده  عصييفاعنم  اخعبع هسعغايم
 علـ  أجـاووا الـي  العمـال مـ  الأساسـية الدراسـة فـي يتعامـل لـم الباحـ  الطالـب أن حيـ  عامـل  71 في

 .عامل 31 وعددهم الاستطلاعية الدراسة في الاستبيانين
 

 العينة اختيار -ب
 

 الأصىى   ل ه عهىىع ههث ىىة لعكىىد  اخعيارهىىا صىىحة عىىدخ  ي ىىب ال حىى  ىييىىة اخعيىىار ىيىىد
 لط يرة دي را هديرية، هد ف  ه  الهيداي  ال ح  ىيية دعكديت هي ، أختت التى الإحصائ 
 الرييىىة ديىىدع ىشىىدائ  الهراييىىة دأسىى دب الهراييىىة عكىىد  أ  ال احىى  اخعىىار الهدضىىدع دأههيىىة

 .ىشدائـ 
 

 الأساسية الدراسة عينة مواصفات: 3-2
 

 الجنـس متغيـر -أ
 

 

  4 جدول
 الجنس متغير وفق الدراسة عينة توزيع

 
 

 المئوية النسبة التكرار الفئة

 %62.51 25 الذكور

 % 37.51 15 إناث

 % 111 41 المجموع

 

 
  11 شكل

 الجنس متغير وفق الدراسة عينة توزيع
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 % 62.51  ىـ يىدرت دالعى  يسى ة أى ى  أ  يبحى  ،11 شىك  د 4  ىدد  خب  ه  ،ملاحظة

 ىه يىىة ط يرىىة إلىى  را ىىع الاخىىعبع دهىىتا إيىىا ، هىىم %37.51 يسىى ة هقا ىى  فىى  تكىىدر، هىىم

 لشىغ   الىتكدر فئىة عؤهى  دالعى  الشخصىية الهىؤهبت دأيضىا الهديريىة عع رنىا العى  العد يىع

 الرهى  هى  اليىدع هىتا لهثى  الفئىة هىته دهيى  الرهدهيىة الهؤسسات هته هث  ف  إدارية هياصب

 .  الإيا  ه  أكثر الريا  

 السـن متغيـر: 3-3
 

 5 جدول

 السن متغير وفق الدراسة عينة توزيع
 

 

 المئوية النسبة التكرار الفئات

 %25 11 سنة 31 من أقل

 %55 22 سنة 41 – 31 من

 %21 18 سنة 41 من أكثر

 %111 41 المجموع
 
 
 

 11 شكل

 السن متغير وفق الدراسة عينة توزيع
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 سىينم يعرادح %55  ــ يدرت يس ة أى   أ  يبح   ،11 دشك  5  دد  خب  ه  ،ملاحظة

 يسى ة دآخىر ،سلنة 31 هى  أيى  سىينم هرىد  %25 يسى ة  ا  حىي  فى  ،سلنة 41 د 31 ها ي 

 .سية 41 ه  اكثر سينم ععرادح  %21  ـ يدرت

 هىى  يدىىىا ل هؤسسىىة ديرطىى  إي ىىا   ، سللنة 41 – 31 هىى  الرهريىىة الفئىىة لصىىالح الهيىى  هىىتا 

 ىينىا الهعرع ىة دالهنىام الد يفىة  يىدع أ  كهىا ش اب هم الهد في  ه  يس ة اك ر ا  إت اليشاط

 إلىى  الىىدارد، اله فىىات دهراي ىىة القايدييىىة اليصىىد  هراي ىىة ى ىى  القىىادر، شىى ا ية فئىىة ععط ىىب

 دهىتت دالع نيىز العسىيير هيزاييىة  فرىينىا الهيزايية دهراي ة ل عأشير، الهالية الهراي ة هصالح

 الشى ا ية الفئىة لىدى هد دد، القدرات دهته ىال  دعركيز ك ير تهي  د ند فكرية يدر، يعط ب

 هى  عسىييره حسى  ى ى  دالحىر  الرىام الهىا  ى ى  الهحاف ىة  نىدع الأخىرى، الفئات  ركا

 . نا الهرهد  القايديية اليصد  دفد الرهدهية الإدارات طرع
 

 التعليمي المستوى متغيـر: 3-4
 

 6 جدول

 العلمي المستوى متغير وفق الدراسة عينة توزيع
 

 المئوية النسبة التكرار الفئة

 %11 11 ابتدائي

 %11 11 متوسط

 %21 18 ثانوي

 %72.51 22 جامعي

 %7.51 13 آخر
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 %111 41 المجموع
  

 

 

  12 شكل

 العلمي المستوى متغير وفق الدراسة عينة توزيع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  حسىىب الرييىىة أفىىراد  عىىدزع ا  ليىىا يعضىىح ،12 دشىىك   6  ىىدد  يعىىائا خىىب  هىى  ملاحظللة،

 %72.51  ىـ الأك ىر اليسى ة ال ىاهريد  فينىا يحعى  رئيسىية فئىات  ثبثة إل  العر يه  الهسعدى

 أىهالنىا، عسىيير فى  الإطىارات ى ى   ك يىر،  صىدر، عرعهىد الهؤسسىة لكد  ير ع أيس ة دهته

 تكىاء دهسىعدى فكريىة ه نىددات ععط ىب الأىهىا  دهته الهكاعب ف  عي ز ك نا الرها   أ كها

 اله فىات هخع ىع دعصىفية دعقيىيم دعح ي نىا القىدايي  هخع ىع اسىعيراب ا ى  ه   ىق ية ديدرات

 هىى  الهرهدلىىة الإداريىىة الإ ىىراءات صىىحة هىىدى دهراي ىىة دالعحقىىد دعع ىىع الهديريىىة عىىرد العىى 

 طايىة عهع ىع كتلع دالع  ال اهريي  فئة  ى   عقعصر فن  د العال  ىدهنا ه  الإدارات طرع

 الثىىايدى الهسىىعدى تدى يسىى ة يىىدرت  ييهىىا ، أكثىىر دالرطىىاء الرهىى  عي ىىيم ى ىى  عسىىاىد فكريىىة

 هىته لهثى  الهد نىة الهنىام دط يرىة يشىغ دينا العى  الهياصىب حسىب هرقدلىة يس ة ده  21%

 دالعقيىيم  العح يى  هرع طىة دغير الدراسة ه  ىال  هسعدى ععط ب لا  سيطة أىها  ده  الفئة

 لعىدل  را ىع دهىتا  %7.51  يسى ة ف  غىت( آخر) العدرو  رد ها الهسعدى يس ة إها دالهراي ة،

 هى  الهسىدا، ل عر يهىات ال يىد السىير ى ى  خبلنىا هى  يشىرفد  ى يا لهياصب الهد في   رض

 هراحى  كاهى  ى ىر  نىا دالرهى  دالقىدايي  العد ينات عط يد هدى دكتا الأد  الهسؤد  طرع

 عفىد  دالعى  الرالقىة الهسىائ  فى  الينىائ  الفصى  كىتا د الإداريىة اله فات هخع ع  نا عهر الع 

 اسىىعكها  الهىىد في   رىىض رغ ىىة إلىى  إضىىافة دالعح يىى  الهراي ىىة هنىىام يدلىىد  الىىتى الهىىد في 

 خىب  ى يىا دد ائع هياصب   دغ ف  دطهدحنم ك ير ى ه  هسعدى دعحقيد الر يا دراساعنم

 .الهني  هشدارهم
 

 

 العمـل سنـوات متغيـر: 3-5
 

  7 جدول

 العمل سنوات متغير وفق الدراسة عينة توزيع
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 المئوية النسبة التكرار الفئة

 %21 18 سنوات 15 من أقل

 %51 21 سنوات 11 -15 من

 %31 12 سنوات 11 من أكثر

 %111 41 المجموع
 

 

  13 شكل

 العمل سنوات متغير وفق الدراسة عينة توزيع

 
 
 
 
 
 
 

 عهثى  دالع  %51 يس ة ه  يس ة أى   أ  ،13 دشك  7  دد  خب  ه  ليا يعضح ،ملاحظة

 اله حىدثي  غال يىة أ  إلى  را ىع دهتا سيدات 11 إل  15  ي  ها أيدهية تدى اله حدثي  يس ة

 العد يىع  سياسىة ى ى  اىعهىدت الخيىر، ا ديىة خىب  الهديريىة أ  كىد  دتاع شى ا ية فئىة هم

   صبهيدر، الإدارى الح  هسعدى ى    ديد هقر إل  ايعقالنم كد   ديد، هالية هياصب دفعح

 فىعح إلى   الهسىؤدلي  اسىعدى  الىتى الأهىر  ديىد،، هكاعىب ىىد، ديضىم دداسع ك ير هقر دهد

  السىىيدات هقاريىىة عزايىىد الىىتى الرهىى  ح ىىم دكىىتا الهديريىىة احعيا ىىات  سىى ب  ديىىد، هياصىىب

 أكثىر أيدهيىة لىدينم الىتي  اله حىدثي  دهىم %31 يس ة دع ينا القديم،  الهقر كايدا ىيدها السا قة

 الرهى ، فى  الطدي ىة الهنييىة الخ ىر، لأصىحاب الهديريىة لاحعيىاو را ىع دتلىع سيدات 11 ه 

 دأكثىر ل رهى  يا  يىة أكثىر عكىد  دالع  الخ ر، هته لدينا الع  الفكرية الطايات ه  ديعسعف حي 

 أيدهيىة لىدينم الىتي  اله حدثي  يس ة أها الهؤسسة، خارو أد داخ  الحاص ة ل عطدرات ر،يهسا

 .حديثة د ائع يشغ د  التي  اله حدثي  عضم ده   %21 فكايت سيدات 15 ه  أي 
   
 العائليـة الحالـة متغيـر: 3-6

 
 

  8 جدول

 العائلية الحالة متغير وفق الدراسة عينة توزيع
 

 المئوية النسبة التكرار الفئة

 %45 18 أعزب
 %55 22 متزوج
 1 1 مطلق
 1 1 أرمل
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 %111 41 المجموع

 

  14 شكل

 العائلية الحالة متغير وفق الدراسة عينة توزيع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الرهىىا  يسىى ة ي ىىد إت ل ه حىىدثي  الرائ يىىة الحالىىة  ،14 دشىىك  8  ىىدد  ليىىا يحىىدد ملاحظللة،

 الهسىؤدلية  ىردح يعهعرد   أينم ايط اع يرط  دهتا يس ة أك ر ده  %55  ـ عقدر الهعزد ي 

 الاىعهاد لةدار، يهك  د العال  ىه نم اع اه ىاعقنم ى   الع  الهسؤدلية ييهة يقدرد  د العال 

  الرىزاب الهىد في  يسى ة يىدرت أخرى ياحية ه  د  ، أفض  ى   هصالحنا عسيير ف  ى ينم

 فىى  الفئىىة هىىته رغ ىىة ىىىدم أخىىرى  نىىة دهىى   نىىة هىى  هاديىىة ل ىىردع ي ىىرا دتلىىع  %45  ىىـ

 .دالهط قي  الأراه  يس ة ايردهت حي  ف  ،.اله كر الديت  س ب الزداو
 

 السوسيومترية الفئة متغير: 3-7
 

 2 جدول

 السوسيومترية الفئة متغير وفق الدراسة عينة توزيع 
 

 المئوية النسبة التكرار الفئة

 %7.51 13 إطار

 %17.51 17 (متحكم) مشرف

 %75 31 منفذ

 %111 41 المجموع
 

 

 15 شكل

 السوسيومترية الفئة متغير وفق الدراسة عينة توزيع 

 

 
 

 



 الفصـل الرابع                                               الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 

81 

 
 
 
 

 

 حيىى  السدسىىيدهعرية، الفئىىة حسىىب الرييىىة أفىىراد عدزيىىع 14 دشىىك  8  ىىدد  يهثىى  ،ملاحظللة

 ى ى  را ىع دهىتا %75  ىـ يسى عنا عقىدر  حيى  فئىة اك ر ه  الهيفتي  فئة أ  خبل  ه  يعضح

 العحقىىد الهاليىىة، الهراي ىىة ىه يىىات عهثىى  دالىىتى الرهىى  ط يرىىة كىىد  هيفىىتي  الرهىىا  أغ  يىىة ا 

  الدر ىة عخى  هنىام ده  القايد  دفد الإدارية الإ راءات سير ه  دالعأكد دالعح ي  العقييم،

 الإدارى السى م يهث  دالتى العي يه  النيك  ط يرة إل  إضافة  نة ه  الهيفت الهد ع الأدل 

 ،(الهعحكهىىي ) الهشىىرفي  لفئىىة %17.51 يسىى ة ع ينىىا ثىىم الهيفىىت، ل هد ىىع دهىى  الهنىىام دعقسىىيم

 الإشىراع فقىط عخى  دالعى   لنىم الهدك ىة الهنىام  رىض فى  الفئىة هىته عحكىم إلى  را ع دهتا

  ىي  العيسىيد فىرض ى ى  كىتلع يره ىد  د سى طعنم عحىت عكىد  العى  ال شرية الهدارد دعسيير

 الإداريىة الأخطىاء ع يىب ى ى   دحرصىنم الإداريىة اله فىات دهراي ة دراسة ىه ية ف  الرها 

 النيكىى  ط يرىىة إلىى  را ىىع دكىىتلع الإطىىارات فئىىة عهىىا دهىى  %7.51 يسىى ة ع ينىىا تلىىع، فىى 

 هسىائ  فى  دالفصى   يىد  شىك  الهنىام سيردر، ضها  ع  ند الردد تلع يضم التى العي يه 

 دالا عهاىىىات ال قىىاءات فىى  دالهشىىاركة الإداريىىة اله فىىات ى ىى  العأشىىير، يىىرار دعقىىديم هرقىىد،

 . الإطارات فقط عخ  هنام ه  ده  الدلاية هسعدى ى   ال  ا  هخع ع ف  دىضديعنم
 

 

 القياس أدوات وصف: 4
 

 الصىىاىد الاعصىىا  اليىىاز ، الإعصىىا  الأ رىىاد فىى  الهيحصىىر الإعصىىا  هقيىىاا يحعىىدى

 لةلهىىام دهىىتا فقىىرات 11 ى ىى   رىىد كىى  حسىىب هدزىىىة  فقىىر،،  31 ى ىى  الأفقىى  دالاعصىىا 

 السىىائد دالاعصىىا  الهاليىىة الهراي ىىة هديريىىة هىىد ف   ىىي  الهد ىىدد الإعصىىا  ط يرىىة دعدضىىيح

 . يينم ك ير،  صفة دالهيعشر

 :العال  ال دد  حسب عقديرها عم فقد الدر ات، عقدير يخ  فيها -
 

 11 جدول

 للبدائل الدرجات تقدير
 

 بشدة موافق غير موافق غير موافق بشدة موافق البدائل

 1 2 3 4 الدرجات

    

 اليقا ىات القىايدي ، الراهى ) أ رىاد 14 فى  ايحصر فقد الهني  الرضا لهقياا  اليس ة، ملاحظة

 كى  حسىب هدزىة فقر، 21 ضهت( العي يهية دالرداه  التاعية الرداه   الرهالية، دالعي يهات
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 يعىأثر الع  الهعغيرات ه  دها الراه  ف  يؤثر ها هررفة إل  الدصد   غية فقرات، 15  ـ  رد

 .ىده  ه  الرضا يعحقد حع  أخرى  نة ه  فينا ديؤثر  نة ه  في 

: لىىـ الع هيرىى  العىىدرو طريقىىة أد عقييىىة  إع ىىاع عقىىديرها عىىم فقىىد الىىدر ات،  عقىىدير يخىى  فيهىىا 

 :LIKERT لكيرت

 الهقيىىاا ا  إت  الهقيىاا، عكىىدي  حىد  الهطدلىىة الإ ىراءات عفىىادى الطريقىة هىىته عحىاد 

 ل رهىى ، الإي ا يىىة الخصىىائ  عشىىير العىى  الر ىىارات ه هدىىىة هىى  يعكىىد  الطريقىىة لنىىته دفقىىا

 اخعيىار د العىال  ى ينىا هدافقع  در ة  يا  هع الر ارات ه  ى ار، اخعيار فرد ك  ه  ديعط ب

 :أدياه العدضيح  ل  دد  ع را الهدافقة لدر ة  دائ  ىد، ه  داحد
 11 جدول

 LIKERT لكيرت: لـ التجميعي التدرج طريقة حسب الدرجات تقدير
 

 أبدا نادرا غالبا دائما البدائل

 1 1 2 3 الدرجات

 
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب -5  

 

 الإحصىائية الحىزم  ريىاها اسعخدام عم اله هرة، ال يايات دعح ي  الدراسة أهداع لعحقيد

 الاخع ىىىارات هىىى  ك يىىىر، ه هدىىىىة ى ىىى  يحعىىىدى  ريىىىاها دهىىىد ،SPSS الا عهاىيىىىة ل ر ىىىدم

 دالايحرافىات الهعدسىطات العكىرارات،: هثى  الدصف  الإحصاء ضه  عيدرو الع  الإحصائية
 الع ىىىاي   يرسىىىد ، الارع ىىىاط هراهىىى  هثىىى  الاسىىىعدلال  الإحصىىىاء دضىىىه  إلىىى ..... الهرياريىىىة
 .إل ..... الأحادى

 

 ي ىرا الدراسىة، هىته فى  اسىعخداهنا عم الع  الإحصائية الأساليب ه  ه هدىة ي   دفيها
 :العالية الإحصائية الأساليب ال اح  ط د الهطردحة الفرضيات دليدع الهدضدع، لط يرة
 

 

 المئوية والنسبة التكرارات -1
 

                    الرائ يىىة الحالىىة العر يهىى ، الهسىىعدى السىى ، كىىال يا، الكهيىىة الهعغيىىرات لحسىىاب دتلىىع
 حىىد  الدراسىىة ىييىىات أفىىراد اخىىعبع أد ع ىىايا هىىدى لهررفىىة دهىىتا السدسىىيدهعرية الفئىىة د

 .الهتكدر، الهداصفات
 

 يـالحساب المتوسط -2 
 

 ضىه   رد ك  دهكا  ييهة لهررفة الأساسية الدراسة أ راد هعدسط اسعخراو يصد دهتا 
 .ىددها ى   القيم أد ال يايات ده هدع الدراسة

 

 المعياري الانحراف -3
 

 هحىدر دلكى  الدراسة، الريية أفراد اسع ا ات ايحراع هدى لهررفة الهقياا هتا اسعخدم
 .الحسا   هعدسطنا ى  الدراسة هعغيرات هحادر ه 

 

 معامل الارتباط لبيرسون -4
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             الإحصىىىائية، الربيىىىة عقىىىيا العىىى  الاخع ىىىار إحصىىىائيات هىىىد  يرسىىىد   ارع ىىىاط هراهىىى 
  ىىىي  الارع ىىىاط لقيىىاا طريقىىىة أفضىىى   أيىى  ديرىىىرع ،هسىىىعهري  هعغيىىري   ىىىي  ، الارع ىىاط أد

 الارع ىاط، ح ىم حىد  هر دهىات ديرط  العغاير طريقة إل  يسعيد لأي  الأههية تات الهعغيرات
 .الربية اع اه ى  دكتلع
 

 ": T- Test" ت" اختبار -5
، دييقسم إل  الهعدسطات  ي  الفر  لحساب يسعخدم  اراهعرى، إحصائ  أس دب هد

 لرييعي  "ت" اخع ار ،One Sample Test-T داحد، لريية "ت" اخع ار ثبثة أيداع ده 
 .Paired Sample Test-T هعرا طعي  لرييعي  "ت"اخع ار ،Two Sample Test-T سعق عي 

 

 التباين حليلاختبار ت -6
 

 أد الهعدسطات  ي  ل هقارية يسعخدم هر ه  داخع ار ،ANOVA  ـ اخعصار ل  ديرهز  
 اله هدىات ىيد الأداء هعدسطات  ي  فرد  د دد ىدم أد  د دد يعر د يرار إل  العدص 
 ه  هعدسط ع ر  الع  الرداه  إل  العدص   ندع هخع فة لهرال ات عررضت الع 

.الأخرى الهعدسطات ى  يخع ع الهعدسطات
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 الخـامــس الفصل

 ومناقشتهـا النتائـج رضـع
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 تمهيد 

 الفرضيات نتائج عرض: أولا

 الأولى الفرضية نتائج عرض. 1

 الثانية الفرضية نتائج عرض. 2

 الثالثة الفرضية نتائج عرض. 3

 الرابعة الفرضية نتائج عرض. 4

  الفرضيـات نتائج وتحليـل تفسير:  ثانيا

 الأولى الفرضية نتائج وتحليل تفسير -1

 الثانية الفرضية نتائج وتحليل تفسير -2

 الثالثة الفرضية نتائج وتحليل تفسير -3

 الرابعة الفرضية نتائج وتحليل تفسير -4
 

 عامة خلاصة. 

 والاقتراحات التوصيات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد
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 ل هرال ة دإخضاىنا ل دراسة البزهة الهرطيات   هع ال اح  الطالب يام أ   رد

 الفص ، هتا ف  دهيايشعنا ىرضنا سي   الع  اليعائا ه  ه هدىة إل  عدص  الإحصائية،

 .هيايشعنا ي ينا ثم الفرضيات يعائا ىرض أدلا سيعم  حي 

 

 الفرضيات نتائج عرض: أولا

 بين إحصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد"  هفادها دالع  :الأولى الفرضية نتائج عرض. 1

 ".مستغانم لولاية المالية المراقبة مديرية موظفي لدى المهني والرضا الإتصال

 11 جدول

 المهني والرضا الإتصال بين العلاقة مستوى
 

 الأبعاد
 العينة

 (العدد)
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 

 الارتباط معامل
 بيرسونل

 الدلالة مستوى
.05 

 الدلالة

 الإتصال

41 

 دالة غير 806. 040. - 9,60 86,65

 7,90 30,57 المهني الرضا
 

- .040 
 دالة غير 806.

 

  أينا الهريارى، دالايحراع الحسا ية الهعدسطات إل  د الي ر 11  دد  خب  ه  ،ملاحظة

               سالب رع اطا هراه  دهد ،(04. -)  يرسد  الارع اط لهراه  حسا يا دىيد هعقار ة،  د

  (05.) الدلالة دىعهس ىيد دا  دغير ك رأ هسعدى دهد (806.) الدلالة دهسعدى دا  دغير
 دالة ارتباطية علاقة وجود هررفة ده  ألا الدراسة هدضدع عهث  دالع  الفرضية دكايت

 مستغانم لولاية المالية المراقبة مديرية موظفي لدى المهني والرضا الإتصال  بين إحصائيا
 ارع اطية ىبية د دد ىدم ى   يؤكد هها إحصائيا، دا  غير الهسعدى  نر أ   رد د العال 

 لدلاية الهالية الهراي ة هديرية هد ف  لدى الهني  دالرضا الإعصا    ي  إحصائيا دالة
 رع اطيةا ىبية عد د لا عقد  الع  الصفرية الفرضية ديق   ال دي ة الفرضية ديرفض هسعغايم،

 لدلاية الهالية الهراي ة هديرية هد ف  لدى الهني  دالرضا الإعصا   ي  إحصائيا دالة
                    الهقدر الحسا   الهعدسط أ  الإحصائ  العح ي  إل  الردد،ف  حي  ي د د هسعغايم،

 د اليس ة الهد في ، لدى هق د  اعصا  د دد ي ي  هها ،الي رى الهعدسط فد  (86.65)  ـ

 حي  الإحصائ  العح ي   يي  ها حسب الهعدسط فد   هؤشر هد دد كتلع فند الهني  ل رضا

 ل ه حد الردد،(، ) 31.57).  ـ الإحصائ  العح ي   يي  ها حسب ل رضا الحسا   الهعدسط يدر

2). 
 

 

 تعزى الإتصال في فروق توجد"  :هفادها دالع  :الثانية الفرضية نتائج عرض. 2
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 ".بالجنس   

 12 جدول

 بالجنس تعزى الإتصال في الفروق
 

 الاستبانة
 العينة

 (العدد)
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 
 "ت"قيمة 

 المحسوبة

 
 درجة الحرية

 المتوسطات مقارنة
  الدلالة مستوى عند

.05 
 الدلالة

 8.82 87.32 25 الذكر
 دالة غير  576. 38 564.

 11.02 85.53 15 انثى
 

( التكدر) فئة لدى الهعدسط  أ ي د حي  عقارب د دد 12  دد   يايات ه  يعضح ،ملاحظة

  ايحراع (87.11)  ـ قدري( الإيا ) فئة دلدى (8.82) هريارى  ايحراع (87,32)  ـ قدري

 هته اىعهاد دعم (38) الحرية در ة ىيد (564.)''  ت'' ييهة أ  يبح  كها ،(11,12) هريارى

                           هعسادى ع اي  د دد  ييت دالع ' ’ليفيي '‘ الع ايا اخع ار يعائا حسب القيم

 حي  هسعق عي  لرييعي " ت" خع ارا ىيد الهعدسطات هقارية يعائا أ  دي د ،(2 ل ه حد الردد،)

 تقول الفرضية دكايت (05.) الدلالة دىعهس ه  أك ر عرع ردالع   (576.) الدلالة هسعدى  نر

 (05.) ه  ك رأ الدلالة هسعدى  نر أ   رد د العال  بالجنس، تعزى الإتصال في فروق توجد

 تعزى الإتصال في فروق توجد لا القائ ة الصفرية الفرضية ديق   ال دي ة الفرضية يرفض

 .بالجنس

 بسنوات تعزى الإتصال في فروق توجد"  هفادها دالع  :الثالثة الفرضية نتائج عرض. 3

 ".العمل

 13 جدول

 العمل بسنوات تعزى الإتصال في الفروق
 

 (العدد) العينة الاستبانة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 
 "ف"قيمة 

 المحسوبة

 
درجات 

 الحرية

 مقارنة
 المتوسطات

 مستوى عند
 05. الدلالة

 الدلالة
 

 الإتصال

 10.84 79.75 سنوات 5 من أقل

 6.88 87.00 سنوات 11 إلى 5 من  دالة 039. 2 3,532

 10.86 90.66 سنوات 11 من اكثر
 

 دالايحراع الحسا ية الهعدسطات ف  عقارب د دد ليا يعضح ،13  دد  خب  ه  ،هبح ة

  ايحراع (75,79)  ـ عقدر سيدات( 2)الأي  ه   فئة لدى الهعدسط ا  ي د حي  الهريارى

 هريارى  ايحراع (87.00) سيدات( عقدر  ـ 01إل   2دلدى فئة )ه   (11.84) هريارى

 كها (1.86(  ايحراع هريارى (90.66) في د الهعدسط سيدات( 01أها فئة ) أكثر ه  ، (6,88)
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 هقارية ليعائا  اليس ة أها ،(2) الحرية در ة ىيد (3,532) الهحسد ة ''ع'' ييهة أ  يبح 

  د العال   05. الدلالة هسعدى ىيد إحصائيا دا  دهد  03. الدلالة هسعدى  نر الهعدسطات

 .العمل بسنوات تعزى الإتصال في فروق وجود تؤكد التي الفرضية نقبل

 تعزى المهني الرضا في فروق توجد"  هفادها دالع  :الرابعة الفرضية نتائج عرض . 4

 ".التعليمي للمستوى
 

 14 جدول

 التعليمي مستوىلل تعزى المهني الرضا في الفروق
 

 الاستبانة
 العينة

 (العدد)
 طالمتوس
 يـالحساب

 رافـالانح
 اريـالمعي

قيمة " ت '' 

 المحسوبة

درجـة 

 الحريـة

 المتوسطات مقارنة
 مستوى عند

 01. ةـالدلال

 ةــالدلال

 الرضا

 المهني

 

 ثانوي
24.50 3.42 

- 2,478 

35 

 إحصائيا دال 018.

 28,781 8.21 31.93 جامعي
 

 دالايحراع الحسا ية الهعدسطات ف  عقارب د دد ليا يعضح ،14  دد  خب  ه  ،ملاحظة

 (3.42) ايحراع هريارى  (24,50)حي  ي د ا  الهعدسط لدى فئة الثايدى عقدر  ـ  الهريارى

كما  (8,21) ايحراع هريارى  (31,93)ده  أي  ه  الهعدسط لدى فئة ال اهر  حي  ي    

وتم اعتماد هذه القيم حسب نتائج اختبار  (35) عند درجة الحرية (2,478-)''  تنلاحظ أن قيمة ''

 هقارية يعائا ونجد أن ،(6)العودة للملحق  تباين متساويوجود  والتي بينت 'ليفيني' التجانس

                   (018.) الدلالة هسعدى  نر حي  هسعق عي  لرييعي " ت" اخع ار ىيد الهعدسطات

 مفادها التي البديلة الفرضية نقبل د العال  ،(01.) الدلالة هسعدى ىيد إحصائيا دا  دهد

  .التعليمي لمستوىل تعزى المهني الرضا في فروق وجود

  الفرضيات نتائج وتحليل تفسير: ثانيا  

 الأولى الفرضية نتائج تفسير -1

 الربية ع يا  أ   ه  ال اح  الطالب اىعهده التى الإحصائ  الأس دب  عط يد  رد   

 ليا اعضح هسعغايم، لدلاية الهالية الهراي ة هديرية هد ف  لدى الهني  دالرضا الإعصا   ي 

 دالة ارع اطية ىبية عد د لا أي  ، ل يعائا سا د ىرض ه  إلي  العطر  عم ها خب  ه 

  هق دلة دلك  ك ير،  صفة هد دد الإعصا  لك   الهني ، دالرضا الإعصا   ي  إحصائيا

 هتي  أ  ى   كدلالة دهتا الهعدسط، فد   در ة هد دد كتلع فند الهني  ل رضا د اليس ة

 يهك  دلا الهي هة يشأ، هيت هد ددي  ىيصري     الهي هة ى  ييفصب  لا الهعغيري 

 دعفاى نا، الهي هة د قاء لي اح سطر ها ى   العأثير ف  يساهها  هها    إيصاؤهها أد ع ي نها

 وهي هتا،  حثيا هدضدع يفا ايعن ت سا قة دراسة ف  إلي  العدص  عم ها هع يياف  ها دهتا

 الرضا تحقيق في التنظيمي الإتصال دور'' بعنوان ،(2116")نورهان غزولي" دراسة
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 ف  اخع فت اينا إلا دراسعيا، لهدضدع  هشا نة الدراسة هته في د  ،''للموظفين الوظيفي

                      كيعي ة إلي  عدص ت ها أ  حي   دراسعيا، يعائا ىكا ده  لنا الهعدص  اليعائا

 ى ينا اىعهدت هعغيرات ىد، خب  ه  الد يف  الرضا عحقيد ف  فرا  ددر لبعصا  أ  ه 

 عطا د لا ده  الشخصية دالربيات الرسهية الا عهاىات الرسهية، كالإىبيات الدراسة ف 

 الهد، خب  ال اح  الطالب هراش ى  ياهيع هته، دراسعيا ف  ى ينا اىعهديا الع  الهعغيرات

               اكعشع دالع   ،(الأساسية الاسعطبىية،)  شطرينا الهيدايية الدراسة ف  يضاها الع 

 دهتا الهالية، الهراي ة هديرية ف  الهني  دالرضا الإعصا   ي  الربية د دد ىدم خبلنا ه 

 هنها الهد في   ي  عع ر  التى الإعصا  دأس دب الهديرية عيعن نا الع  السياسات إل  يردد

 ى   ييركا هها ضريع لكي  هد دد فالاعصا ( أفق  أد صاىد ها ط،)  الإعصا  يدع كا 

 دأددارهم  نة ه  الهد في   د ائع الهرع ط الغهدض دإيضاح الاع اهات هقارية إهكايية

 الأهداع عكد  فريدها هي  الهر د، دالأهداع دشدع  يدع  ف  الإعصا  أ  كها أخرى  نة ه 

 .اعصا  هياع يكد  دعشاركية هع ادلة

 د د عدعرات     د ف  يكد  ىيدها فالهد ع أخرى  رداه  هرهد  الهد في  درضا

 الره  دهكا  الهيصب ف  الره  هحيط عسدد الع  دالأحاسيا الس دكيات ععر م هبئم غير

 الفرد د الره  ى   ىاهة كايت إتا الهد ع ى   عردد الع   الهيفرة دط يرة الأفراد، د ي 

 .الرضا ف  اخعب  ىي  يي ر دعدحدها الأهداع عداز  ىدم حالة ف  أها رضا هياع يكد 

 يعائا كتلع يراكا الهبح ة، عقيية اسعرها  ى ي  أسفرت ها أد يعائا أ  الإشار، ي ب

 عك  لم خاصة الإعصا  اسع يا  فقرات ى   الرها  اسع ا ات أ  يقد  حي  الكهية، الدراسة

 الهدير، طرع ه  صالحنم لغير عأخت يد الع  العرسفية القرارات لعفادى كتب هياع صريحة،

  رض عصريحات ف  العهسياه ها دهتا اسع دادى، عي يه  س دع أد  شخصية يعهيز التى

 .الاسع يايي  ه ئ رفضدا التي  الرها 

 الدراسة فخب  آخر، أهر الدراسة اسع ياي  ى   الرها  داسع ا ات أهر الهبح  فالش ء

 ل طالب اعضح الهبح ة، عقيية خب  ده  الهديرية لنته الهعردد، دالزيارات الاسعطبىية

 دلت كها هق د   هسعدى فند د د دإ  هد دد، غير ي ريا يررف  كها الإعصا  أ  ال اح 

 سداء لبعصا  أ  الهس هات ه  أد ال دين  ده  أىبه، ل  الهشار الإحصائ  العح ي  ى  

 دطيد، دىبية ددر ل  هكا ، ف  الا عهاىية الربيات ى   يرعهد التى الإيساي  أد العي يه 

 .الهني  الرضا    يقصد دهياع الهي هة ر ا   هريديات هع

 إحساسات حسب دى   لك  أخرى،  رداه  دهرع ط هرهد  فند هني  رضا د د دإتا

  هضهد  اطبع ى   كا   الهديرية هته ى  الأد  الهسؤد  أ  د ها ال اح  الطالب

 هتا ه  خدفا صريحة عك  لم دالع  الهفحدصي  اسع ا ات ى   تلع فايركا الاسع يايي 

 .الس طدى العس ط  الهسؤد 

 الثانية الفرضية نتائج وتحليل تفسير -2 
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 كد   ال يا، عرزى الإعصا  ف  فرد  عد د لا اي  الإحصائية الهرال ة ه  ليا اعضح

 كايدا تكدرا الفئات ك  ى   ىام ىاه  فالاعصا  الإعصا ، ف  دخ  ل  ليا ال يا ىاه  ا 

                        الإدارية الهسعديات هخع ع ف  ال يسي  يشه  فرب هد دد فند اعصا  د د دا  إياثا أد

 صحيح دالركا الإيا  لدى هد دد دغير التكدر ىيد اعصا  هياع يكد  ا  يهك  دلا

 هرع طة ه     ال يا  هعغير دراسعيا إلي  عدص ت ها حسب عرزى لا د دت ا  فالفرد 

 ف  سداء  حثيا هدضدع هث  إل  عطريت الع  السا قة الدراسات رغم هتا أخرى،  رداه 

                 يؤثر عا ع كهعغير ال يا ىاه  عأخت دلم  سداء، حد ى   الهني  الرضا أد لبعصا  دراسة

 ،(2118") سمية عمار مولاي" دراسة هينا يتكر ىدهنا، ه  الربية حقيد ف  يعأثر أد

 ىبية  د دد دراسعنا ف  عدص ت حي  ،''التنظيم فعالية على وتأثيره الإتصال''  الهريدية

 د دد ف  يؤثر لا  يسنم ف  اخعبع أ  أى هق دلة، ده  الره  ف  دزهبئنم الرها   ي 

 فك   حثيا لهدضدع هشا نة غير فن  د العال  آخر هؤشر إل  ععرداها    الاعصالية الره ية

 ف  ي دها يد الهي هة، طرع ه  الهر د، داليعائا، الهدضدع ياحية ه  اع اه ف  دراسة

 ى   عقعصر الع  ه  الفرالية ع ع فهدى سداء، حد ى   ال يسي  أحد ف  أد  هرا ال يسي 

 ع ع ديعر م هادع يكد  الرال  هسعداه ف  يكد  التى فالاعصا  ىده  ه  الإعصا  ي اىة

 هسعداه ف  الإعصا  يكد  دىيدها هرا دالرها  ل هي هة دالي اح اليعائا عحقيد ف  القد،

 هرردع هد فكها ىه ، هخطط رسم ىيد عحقيق  ير   ها ى   فعيركا الهعدسط أد الضريع

 ف  التكدر لدى ى ي  هد  ها هقارية ك ير  هسعدى ديكد  الإيا  فئة لدى ي ده الإعصا  أ 

 الركا عقر الأدل  الفرضية ف  لنا الهشار يعائا ه  إلي  عدص يا ها أ  إلا داحد، ىه  هحيط

 يكد  دلا الهي هة ف  الإعصا   هسعدى ىبية ل  ليا دراسعيا ف  ال يا فهعغير  عهاها،

 كك  الفئعي  ي هع هعكاه  هد    التكدر لدى الهد دد الإعصا  ه  أك ر الإيا  لدى اعصا 

 .دالدا  ات دالحقد  دالهنام ل ددار دعكافؤ عياغم ف 

 الثالثة الفرضية نتائج وتحليل تفسير -3

 فرد  عد د أي  القد  يهك  دى ي  عحققت، يد الفرضية أ  ع ي  الإحصائ  العح ي   رد

 يهي  الإعصا  أ  ي د الإحصائية الدلائ  عر هع  ها د رد الره  لسيدات عرزى الإعصا  ف 

  أصحا نا يكد  دالع  سنوات 11 من أكثر ىه  سيدات ى   عحدز الع  ل فئة در ة  أك ر

 هررفة ه  اكعس ده دها الطدي ة السيدات ع ع خب  ىاشده ها  راء ك ير هني  رصيد يه كد 

 الهي هة ف  عطرأ الع  الهعغيرات هخع ع هع دالعأي م العكيع ى   القدر، ه  هكيعنم دخ ر،

 الره ية ف  دالعحكم الإعصا  ى   الا عهاىية الاعصالية الكفاءات دأكس عنم زهبئنم دهع

 ه  يدع لدينم كديت دالع  الشخصية ع ر عنم ه  دهتا  يد،  دعير، عسير د ر نا الاعصالية

 دلي  دهتا الهسعديات  هيع ف  ا خري  الرها  هع  يد اعصا  ىيدهم فيكد  الفردية الهنار،

 الهد دد فالراه  ىده  ه  الإعصا  د دد ى   عؤثر الهؤسسة ف  الره  سيدات طد  أ  ى  

 يعداص  أ  ى   عساىداه الع  دالخ ر، الثقة ه  يدع اكعسب  طدي ة هد، خب  الهؤسسة ف 

 يفسية راحة لدية عدلد فرالة  طريقة أى   هسعدى ه  أد الهسعدى يفا ه  سداءا زهبئ  هع
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 دلا دطبية  ساطة  ك  دتلع الإعصا  ىه ية ف  ىرايي  أد هشاك  اية هرال ة ى   دالقدر،

 ف                  الره  سيدات أ  كد  الهؤسسة ف  السائد العي يه  الهيا  ى ي  يؤثر

 دىبيات عي يهية هعغيرات أية هع العكيع ى   دالقدر، الخ ر، ه  يدع أكس ع  الهؤسسة

 يزىة لدينم عدلد كافية طدي ة عكد  يد ىه  سيدات  راء الأفراد ىاش  دها داخ نا ا عهاىية

  هخع ع الإعصا  عحقيد ف  يسعغ نا الع   الراحة عشرره ي ر دد نات دهدايع ثقافية

 هق د  أد ضريع اعصا  الهع قيعي  الفئعي  ف  ي د  ييها دهادع، دهفيد س يم  شك  اع اهاع 

 د فر  الره   يئة عسدد الع  الربيات دى   ىه نم ى   ال دد الره  عردد ىدم إل  يردد دتلع

 فرا   شك  دسرياينا الاعصالية الره ية ف  ل عحكم الهط د ة الهنار، يكعس دا ف م  دد ىها  أينم

 دراسعيا ععياف  حي  الهي هة، ف  يطرأ ها هع العكيع ى   القدر، أد ال قية الأفراد د ي   يينم

 التى الإعصا  ىيصر هؤشراعنا  رض ف  أختت دإيها هعشا نة غير سا قة دراسات هع هته

 دالع  (2115'' )رزيقة نجعوم'' دراسة هينا يتكر الحالية الدراسة ف  الرئيس  الهعغير يرع ر

 الاقتصادية المؤسسة في الوظيفي الأداء تفعيل في التنظيمي الإتصال دور''  ىيدا  عحه 

 الهؤسسة ف  العي يه  الإعصا  أ  إل  الدراسة هته يعائا ف  عطريت دالع   ،''الجزائرية

 الره  ردح ى   يؤثر هها العي يهية الهسعديات  ي  هبئم هيح عدفير ف  ك ير  شك  يساهم

 أى ف  الإعصا  أ  ى   كدلالة  اء الدراسة هته عد يع  يد،،  طريقة الرها  لدى ال هاى 

 عنهيش دد   الهؤسسة ف  الفئات ك  ليها عد ين  هررفة ىيد الصحيح طريد يس ع هؤسسة

 الره  الرها  ى   ي ب  كها  نة ه  دهسعدام دهادع هد   اعصا  فيكد  فئة أية إيصاء أد

 ىدم أد عنهيشنا أد الاعصالية الره ية لررية سد عشكي  دىدم الإعصا ، ييدات عحسي  ى  

 دعحسي     دالره   اهعهام الريصر هتا أخت    هنم غير ىيصر داىع ارها  نا، اله الا،

 عكد     اهعهاه ، دهيدا  الخاصة زاديع  ه  إلي  يي ر أد ييادل  لا ىاه  دك   اع اهاع 

 دعطدير لعحسي   ديد، ةيس دك دأيهاط أفكار ددضع إيشاء د إ داع لعقديم الك   هشاركة

 .الهؤسسة

 الرابعة الفرضية نتائج وتحليل تفسير -4

 ع ي  ل هرطيات الإحصائية الهرال ة خب  ه  يعائا ه  الي  العدص  عم ها ى   د ياءا   

                 دحسب الفرض، دعحقد العر يه  ل هسعدى عرزى الهني  الرضا ف  فرد  د دد

 المستوى فئة لصالح ه  الهد دد الفرد  أ  يرى الحسا ية الهعدسطات إلي  أشارت ها

 الع  دالقدرات الر هية الفرد در ة أ  ى   يد  ها دهد  ق ي  الهعدسط فد   هرد  الجامعي

  حا ة فنم دهكاية أ ر ه  الراه  يع قاه دها  دالر هية، الفكرية دالهؤهبت الأفراد  نا يعهعع

 عحقيد ى   ع ح  الع   الأدي ، الأخرى السدسيدهنيية  اله هدىات هقارية الاىعراع إل 

 الرضا  عحقيد  دثيقة ىبية لنا دالع  ،"لماسلو الحاجات نظرية" حسب دهتا الحا ات أدي 

 .ىده  ه  الهني 

  الفائد، ى ي  يردد ىال  هيصب يشغ  ىال  ى ه  هسعدى تد فالراه  الحا  د ط يرة 

 ه  دغيرها دالإ راءات القرارات  رض ف  دالفص  دالإشراع دالهسؤدلية  يد راعب ه 
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 ها دهد الرضا ه  يدع لدي  يدلد دها دهتا العي يه  النيك  ف  رع ع  حسب ل  الهدك ة الهنام

 هسعدى رفع ى   يره   ددره دهتا الره  ف   نددهم ى   يركزد  دع ر نم الرغ ة يكس نم

 دالاسعقرار  الراحة شردرهم يقدى ها دهتا الهؤسسة ي اح لعحقيد ال يد  الشك  أدائنم

 .ىه نم ف  رضاهم د العال 

 الإي ا   الشردر إل  يشير الأ راد دهعردد هركب هفندم هد الره  ى  الرضا أ  د ها 

 الهرال ة ى  يعا ها فإ  يافرا، ىهب يهارا  أي  يياىع  ى  دالياعا الفرد، ىيد يعكد  التى

 طهدح ه  لدينم عحقد لها يعي ة كا  ال اهر  الهسعدى أصحاب الرها  لفئة الإحصائية

 فكأ  هشرفي  دهينم إطارات فهينم الإدارى دعصييفنم رع عنم  اب ه  رغ اعنم أش ع د يف ،

 لنته دالعشريع الأفض ية ه  يدع دأىط  الرها   ي  إداريا فريا أحد  ال اهر  الهسعدى

 دالايس ام دالعفاي  الره  ف  دعفاى  خ ر، ه  د فده دها دالر هية الره ية يدراعنم  راء الفئة

 الهني  الرضا يحقد الر ه  الهسعدى فارعفاع دراسعيا ف  إلي  عدص يا ها أ  كها الزهبء، هع

 هتا ىيدهم فيعهاش  ىه   ه  الهعر م يعديرنا الع  الهطالب أد العديرات لكثر، تلع ديردد

 يقدم دالتى هنم الر ه  الهريار أ  يدضح دهتا الهقا  ، ف  ى ي  يحص د  ها  سب الشردر

 دها تلع، ى   الدالة الهؤشرات  ي  ه  هؤشر كدي  دأشكال    داي   الرضا ضدئ  ى  

 اله ا  ف   الي اح يرع ط الرضا لكد  دا عهاى  دفسيدلد   يفس  عدافد ه  لنم يعحقد

 الهشاىر يد، ه  ععر ه  دها الكاهية اع اهاع  خب  ه  الره  ف  س دك  ى   ييركا ها دهتا

 .الر ه   الهريار دعأثره الرضا ى   دعأثيره عراكهنا ددر ة

 شيحان''  ل  اح  أساس  كريصر الهني  الرضا ى   عرعهد سا قة دراسة ف  ي د حي 

 دراسة ده  ،''الوظيفي بالرضا وعلاقته المهنية الحياة تسيير''   ريدا  (2115'' )حنان

 ى   يرعهد  الهني  الرضا أ  ى   عدص ت دالع  داليعائا الهدضدع ياحية ه  كتلع هغاير،

 عحقيد ى   الهؤسسة فر ز ىاهة  صفة أفرادها حيا، عسيير ف  الهؤسسة عيعن نا الع  السياسة

 اسعخدام ه   الرغم دهدضدىية ى هية  طريقة هنيية حيا، عسيير د دد إل  را ع ىهالنا رضا

 . الهنيية الحيا، عسيير لدسائ  الهؤسسة
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 عامة خلاصة
 

  ي  إحصائيا دالة ارع اطية ىبية د دد هررفة إل  هدفت الع  الدراسة هته خب  ه 
 عح ي  د رد هسعغايم لدلاية الهالية الهراي ة هديرية هد ف  لدى الهني  دالرضا الإعصا 
 :إل  عدص يا دعط يقيا، ي ريا الدراسة الهعغيرات دإثراء
 

 ارتباطية دلالة وجود وعدم الدراسة، موضوع عليها تأسس التي الفرضية تحقق عدم 
 لولاية المالية المراقبة مديرية موظفي لدى المهني والرضا الإتصال بين إحصائيا دالة

 .مستغانم
 :ي   ها الإحصائية الهرطيات عر هع  ها خب  ه  ع ي  كها    
 .للجنس تعزى الإتصال في فروق وجود عدم• 
 .العمل لسنوات تعزى الإتصال في فروق وجود• 
 .التعليمي للمستوى تعزى المهني الرضا في فروق وجود •

 

 

                  ىبية أية عر طنها لا هعغيرا  الهني  دالرضا الإعصا  أ  إل  عدص يا دهي 
  رضنها يكهب  لا هخع فعي  لره عي  د نا  فنها  ا خر، ى   لطرع عأثير أى يد د دلا

 أد ارع اطية دىبية دلالة ل  ليست ىده  ه  هني  رضا د ىده  ه  اعصا  دد دد  ال رض،
 ف  دخار ية داخ ية أخرى  رداه  ديعأثر يؤثر اع اه ف  هينها فك  أخرى ىبية أد س  ية

 حسب عحقد ها هاىدا الاعصا ، عر ط  ال يا ىبية لنا فرد  أية عد د لا أي  كها الهؤسسة،
 د دد دىدم الهؤسسة ف  يدى اعصا  د دد  الضردر، ف يا أىبه، لنها الهشار الفرضيعي 

 هياع أ  دراسعيا  ييت فكها غائب دالاعصا  الرها  لدى رضا د دد أد  الرها ، لدى رضا
  دعصييفاعنم، هسعدياعنم هخع ع ى ر الرها   ي  ها الاعصالية، الره ية ف  ععحكم أخرى ىداه 

 ل هري  دعرحيب دا راء، الهر دهات هته دع اد  الهر دهات عدفد  ه  ىي  ير ر دها فالاعصا 
 يياهنم عي م الع  الربية ددراسة  هؤسسة، أى داخ  الأفراد  ي  يعم العي يم يطا  ضه 

 ليا دالاع اهات الهدايع ف  دالعأثير    ، الهرهد  الي ام خب  ه   نم الهيدطة  الأىها 
 ك  أ     العر يه ، دالهسعدى الره  سيدات كال يا، في  يعحكم هري  ىيصر لبعصا 
 دأدا، الهر دهات لعدفد الهصدر ده  الاعصالية الره ية عد ي  ف  يصب ىاه  أد ىيصر
 درؤية الهدايع عغيير د ال دي ة الإ راءات هسار دعقييم عحديد د القرار، صيع ىه ية ف  عساهم
 الأي  الفرد ه  أفض  درؤية هديع لدي  سيكد  الأهدر كافة ى   الهط ع الفرد أ  أى الفرد،
 .دخ رع  دهسعداه  يس  ى  الي ر  غض الأهدر، ى   الهط ع غير أد اسعيار،
 

 فب الهني   الرضا هرع طة غير هعغيرات هياع أ  ى   دراسعيا، ف  ل  عدص يا دها
 ه  عيفيته عم دها الهي هة، ىها  لنا يعدص  الع   اليعائا هرهد  هم     نا يعأثر دلا يؤثر

 ع ي  هؤشرات فن  الهي هة، ىه  هخطط حسب عحقيق  عم دها إي ا ية يعي ة تد ىه   رياها
 الهؤسسة دي اح الهر د، الأهداع عحقيد دهدى الدايع ف  دعع سد ىده ، ه  الرضا در ة
 دالهي هة الرها  لصالح دالعقدم دالرياد، الاسعهرارية دعحقيد حا ،  أفض  خدهاعنا دسير
 الأهدر ى  دال ح  هر دهاع  ع ديد ى  الهسعهر د حث   ره   الراه  عر د دهدى كك ،

 .دأداءه ىه   عحس  الع  دالره يات
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 التوصيات والاقتراحات 

 ر ا  الهي هة.الهط دب  ي   الإعصا الره  ى   عحسي   -1

                                                  داخ  الهي هة.العراد  دالعيسيد  ر  ردح العش يع ى    -2

 أه  الخ ر، دالع ر ة  الهي هة ف  الهسائ  الهنيية دسيردرات الره . اسعشار، -3

  عصا .لب تفعح ه الا -4 

 هردية العراه  هع الهعغيرات الهرعق ة  الهي هة. -5

 السط ة الكبسيكية القديهة دالعفاهم أكثر هع الرها .العخ   ى  ثقافة  -6

 أخت  ري  الاىع ار الحا ات اليفسية دالا عهاىية لدى الرها . -7

 ردح اله ادر، دالربيات الإي ا ية ف  الدسط الهني  عسهح  أكثر ايعهاء ل هي هة. -8

  عرسىي  ه ىدأ العد يىع  هنىاهنم   ديىة هى  خىب ل قيام الرها  لدى دالاسعرداد الرغ ة عيهية -2

 الرقبي .

الهي هىة دع يىب  داخى  دالهسىع دات العطىدرات آخىر هررفة ى   القدر، الرها  هيح ي ب -11

 سياسة الإيصاء.
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 المراجــع 

 

 أولا: الكتـب
 

إدار، الس دع العي يه  ي ر، هراصر، لس دع الياا ف  (، 2002أحهد سيد، هصطف ، ) 

 ، الهركز ال اهر  القاهر،. الره 

(،            1، )طالسىىى دع الإيسىىىاي  فىىى  الهي هىىىات(، 2002أيىىىدر، هحهىىىد، دسىىى طا ، سىىىريد، ) 

 دار ال اهرة ال ديد، الإسكيدرية. أ

                 لإيسىىىايية فىىى  هنىىىارات الاعصىىىا  دالعراهىىى ،الربيىىىات ا(، 2002أ ىىىد شىىىيب،  هىىىا ، ) 

 دار الهررفة ال اهرية الإسكيدرية.

،               الاعصىىا  الإيسىىاي  دددره فىى  العفاىىى  الا عهىىاى (، 2011أ ىىد ىريىىدب، إ ىىراهيم، ) 

 دار ه دلادى ل يشر دالعدزيع ىها . 

الإدار، (، 2012ضىىىم، )أ ىىىد حهىىىد، رضىىىا صىىىاحب،  دآ  ى ىىى ، سىىىيا ، دالهدسىىىدى، كأ 

 (، هؤسسة الدرا  ل يشر دالعدزيع الأرد . 1، )طلهحات هراصر،

، دار اليىازدرى ل يشىر دالعدزيىع الاعصا  ف  الهي هىة الراهىة(،  2002 شير، الرب ، ) 

 ىها .

، ديىىىدا  الاعصىىىالات الإداريىىىة داخىىى  الهيضىىىهات الهراصىىىر،(، 2010 دحييىىىة، يىىىدى، ) 

 ائر.الهط دىات ال اهرية ال ز

(، دار 1، )طعط يقىىات ى ىىم الىىيفا هنيىىة دعر يىىة(، 2011ال ىىادرى، سىىردد  ىى  ه ىىارع، ) 

 الكعاب ال اهر  الإهارات. 

 سىىدر ل يشىىر دالعدزيىىع  هىىدخ  لبعصىىا  دالربيىىات الراهىىة،(،  2012  خيىىرى، رضىىدا ، ) 

 ال زائر.

، دار الكعىىاب ال ىىاهر  الإهىىارات الاعصىىا  العي يهىى (، 2000 ىىدهر، هحهىىد يىىا  ، ) 

 الرر ية. 

هي هىىىات الرهىىىا  (،  2002 ىىىدد،، هحفىىىد ، دالزغ ىىى ، حسىىىي ، دالهيصىىىدر، ياسىىىر، ) 

 ، دار دائ  ل يشر ىها .دالهفاهيم دالد ائع

 (، دار دائ  ىها .1، )طإدار، الهدارد ال شرية(،  2010 دد،، هحفد  أحهد، ) 

(،  2، )طالإدار، ى ىىم دعط يىىد(، 2002هي ىىة، )ال يدسىى ،  هحهىىد رسىىب ، د ىىاد ال ىى ،   

 دار الهيسر، ل يشر دالعدزيع الأرد .

(،  الىىىىدار 1، )طالسىىى دع العي يهىىى (، 2002 ىىىا ر، ىىىىاطع،  دطىىى ، ى ىىىىد الىىىرحيم، ) 

 ال اهرية.
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 ، ىها  دار دائ .1، )ط(إدار، الهدارد ال شرية(، 2010 دد،، هحفد  احهد، ) 

، دار زهىرا  سى دع الأفىراد فى  الهي هىات عي يهى :السى دع ال(، 2000حريم، حسىي ،  )

 ل يشر دالعدزيع، القاهر،.

السىى دع العي يهىى  دالعحىىديات الهسىىعق  ية فىى  الهؤسسىىة (، 2002حهىىادات، حسىى  هحهىىد، )

 (،دار حاهد ل يشر دالعدزيع الأرد .1، )طالعر دية

 (، دار حاهد ىها .1، )طإدار، الهدارد ال شرية(، 2012حريم، حسي ، ) 

، رديالد، ري يىد، الهدخ  إل  ى م اليفا الصياى  دالعي يه (،  2012ح ه ،  فارا، )

 (، دار الشرد  ل يشر دالعدزيع الأرد .1عر هة، )ط

(، دار الثقافىىة 2، )طالفىىرد  الفرديىىة فىى  الىىتكاء(،  1220الخضىىرى، الشىىي  سىى يها ، ) 

 القاهر،. 

(،  دار 1، )طالا عهىاى  ل رهى  هىدخ  إلى  ى ىم الىيفا(، 2002خدا ة، ى ىد الرزيىز، ) 

 الغرب ل يشر دالعدزيع ال زائر.

ى ىىم الىىيفا السياسىى  (، 2002الخدالىىد،،  هحهىىدد ى ىىد ال ىى ، دالرهىىدش، حسىىي  ى ىى ، ) -

 (، دار الحاهد الأرد .1، )طدالإىبه 

، )د.ط(، دار الينضىة أصد  ى م اليفا دعط يقاعى (،  1222دديدار، ى د الفعاح هحهد، ) 

  يردت.الرر ية 

، هخ ر ى م الا عهاع الاعصىا ، الاعصا  ف  الهؤسسة(، 2002دليد، فضي  دأخرد ، )  

  اهرة هيعدرى يسيطيية.

،  دار الغرب ل يشر دالعدزيىع الاعصا  دددره ف  كفاء، الهؤسسةدادى، ياصر، )د.ت(،  

 ال زائر.

 ال اهرية هصر.(، الدار 1، )طالس دع العي يه  الهراصر(، 2002رادية،  حس ، ) 

، دار ه ىدلادى ل يشىر إدار، الهي هة ي ريىات السى دع(، 1222زدي ع، هندى حسي ، ) 

 دالعدزيع ىها .

(، هركىز 1، )طهقدهىة فى  ى ىم الىيفا العر ىدى(،  2002الزغ د ، ىهاد ى ىد الىرحيم، ) 

 يزيد ل يشر.

  .(،: دار الهيسر ىها1، )طالرضا الد يف (،  2001الزغ  ، هردا  طاهر، ) 
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(،  دار 1)طه ىادئ الإدار،، (، 2012الزغ  ، ى ى  فىبح، د ى   ريكىة، ى ىد الدهىاب، ) 

 الهياها ل يشر دالعدزيع الأرد .

 (، دار الهيسر الأرد .1، )طالهنارات الإدارية(،  2002السكارية،  ب  خ ع، ) 

دار  (،1)ط الرضىا الىد يف  ي ريىة دعط يقىات ىه يىة،(، 2002الشرايد،، سالم عيسير، ) 

 الغرب ل يشر دالعدزيع الأرد .

 (، دار صفاء ىها .1، )طالرضا الد يف (، 2002الشرايد،،  سالم عيسير، ) 

ه ىىىىىادئ إدار، الرهىىىىىا  دالأساسىىىىىيات (، 2002الشىىىىىهيهرى، أحهىىىىىد ى ىىىىىد الرحهىىىىىا ، ) -

 ، هكع ة الر يكا  الرياض.دالاع اهات الحديثة

إدار، الهيشىىىىىىآت (، 2002) الشىىىىىى   ،  هيثىىىىىىـم هحهىىىىىىدد، داليسىىىىىىدر، هىىىىىىردا  هحهىىىىىىد، 

 (، دار صفاء ىها .1.)طالهراصر،

(،                 دار 1، )طى م اليفا الصياى  دالهنيى (، 2010شحاع ، ر يع هحهد، ) 

 الهسير، ىها .

 ، هكع ة النيك  الرياض.ى م الاعصا  الهراصر(، 1221الطدير، ى د ال  ، ) 

( 2، )طالإدار، العر ديىىة دالسىى دع العي يهىى (،  2001الطديىى ، صىىالح ى ىىد الرحهىىا ، ) 

 دار دائ  الأرد .

(، دار الينضىىىة الرر يىىىة 1، )طإدار، القىىىدى الراه ىىىة(، 1222ىاشىىىدر، أحهىىىد صىىىقر، ) 

  يردت.

، )د.ط(، الأرد   دار ال اهرىىىىة هين يىىىىة ال حىىىى  الر هىىىى (،  1222ى يىىىىدات، هحهىىىىد، ) 

 الأرديية.

(، دار دائىى  2، )طال شىىرية هىىدخ  اسىىعراعي  إدار، الهىىدارد (،  2002ى ىىاا، سىىني ة، ) 

 ىها . 

، إدار، الديت دىه ية اعخات القرارات دالاعصا  ل قياد، الفرالة(، 2001ى يدات، سني ، ) 

 ىالم الكعب الحدي  الأرد .

 (، دار الهياها ىها . 1)ط هين ية إىداد ال ح  الر ه ،(،  2002ىياية،  غازى، ) 

،                لاعصىىا  فىى  الهي هىىات الراهىىة  ىىي  الي ريىىة دالههارسىىةا(،  2002الرىىب ،  شىىير، ) 

 دار اليازدرى ل يشر دالعدزيع ىها .

 (، دار صفاء ىها . 1، )طأسا الإدار، الهراصر،(،  2002ى يا ، ر ح  هصطف ، ) 
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       ) الط رىىىىة الرر يىىىىة(،                  ي ريىىىىات الاعصىىىىا  هىىىىدخ  هعكاهىىىى (، 2010الرىىىىب ،  شىىىىير، ) 

 دار اليازدرى ل يشر دالعدزيع، الأرد ، ىها . 

الاع اهىىات الحديثىىة فىى  القيىىاد، الإداريىىة دالعيهيىىة (،  2010الر هىى ، هحهىىد حسىىيي ، ) 

 (، ىها  دار الهيسر، ل يشر دالعدزيع.2)طال شرية، 

ع ىة ، هكهنىارات الاعصىا  دالعفاىى  دالربيىات الإيسىايية(، 2012ى د الفعىاح ى ى ، أهىاي ، ) -

 الإي  د الهصرية.

 (، دار ال داية الأرد .1، )طلةدار، أساسيات ىاهة(، 2012ى د زياد، هحهد، ) -

(،  دار الشرد  ل يشر 1، )طس دع الفرد دال هاىةس دع الهي هة: (، 2012الرطية، ها د،، ) 

 دالعدزيع الأرد .

،                    الرضىىىا الهنيىىى الثقافىىىة العي يهيىىىة دىبيعنىىىا (، 2001الفىىىالح، يىىىايع  ىىى  سىىى يها ، ) 

 دار الرياض. 

 ، دار أساهة ل يشر ىها .الاعصالات إدارية(، 2002فرو، شر ا ، ) 

 (، دار إثراء الأرد .1، )طالس دع العي يه (، 2002الفري ات، خضير كا م، ) 

(، دار الإثىراء 1)ط ه ادئ إدار، الأىها ،(،  2002كاضم، هحهدد، دال دزى، سبهة، ) 

 ىها .

، الهكعب ال ىاهر  الهي هات دأسا إدارعنا(،  1222كشع،  اد ال  ، د ن ت، هحهد، ) 

 الحدي  الإسكيدرية.

 ، دار الثقافة ل يشر دالعدزيع ىها .القياد، الإدارية(،  2002كريا ، يداع، ) 

،      الرضىىىا الىىىد يف  د ىبيعىىى   ىىىالاحعرا  اليفسىىى  لهىىىدر ي (،  2012كر يىىىع، هحهىىىد، ) 

 الر دم الا عهاىية دالإيسايية. ه  ة

 ، ال زائر دار اليشر.1، )ط(الس دع العي يه (،  2012كردى، ى  ، ) 

، الىدار ال اهريىة الس دع الفرا  ف  الهي هات(، 2002هحهد ى د ال اي ، صبح الدي ، ) 

 ل يشر دالعدزيع ارلإسكيدرية.

 الفكر.، ىها  دار 1، )ط(الإدار،(،  2001الهغر  ، كاه  حاهد، ) 

، الإىبهى  ى ىم الىيفا(، 2010هحس  خعاعية، ساه ،  دأ د سرد، أحهد ى د ال طيع،  ) 

 (، دار الهسير، ل يشر دالعدزيع الأرد .1)ط
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،  هر م الهصىط حات فى  الإدار، العر ديىة دالهدرسىية(، 2011اله ي  ، رضا ا راهيم، ) 

 دار ال اهرة ال ديد، هصر.

 (، دار الهسير، ىها .1، )طهياها ال ح  الر ه (، 2012الهزاهر،، هيا  هب ، ) 

،  دار اليازدرى الر هيىة ل يشىر دالعدزيىع الإدار،(، 2002اليريس ، صبح ى د القادر، ) 

 ىها .

 (، دار دائى 1، )طالإدارى دعط يقاع  ف  الره ى م اليفا (، 2002ياصر، ى   كريم، ) 

 ىها .

(، 1، )طالهدخ  إل  ى م الىيفا الا عهىاى (، 2002هحهد، د اسم، هحهد، )دل ،  اسم  

 دار الثقافة ل يشر دالعدزيع الأرد .

 ، دار دائى  ل يشىر دالعدزيىىعه ىادئ الإدار، الر هيىة(، 2010يىاغ ، هحهىد ى ىد الفعىاح، )  

 ىها .

- G-Bergeron,  P, (1989),  La Gestion Modern Teriorie Et Casgestio Marin-

Editeur, Qubec. 

 الرسائل الجامعية -ثانيا
 

 

 المؤسسددددة فددددي الحديثددددة الاتصددددا  تكنولوجيددددا اسددددت دا  ،(2001) حوريددددة، بلعويدددددا ،

 بالشدر  الغداز نقد  شدبكة التسديير، فدر  سونلغاز بمؤسسة ميدانية دراسة: الجزائرية الاقتصادية

 .قسنطينة متنوري جامعة ،[منشورة غير ماجستير رسالة]

[ منشدورة غيدر ماسدتر رسدالة] بالصدرا  الاتصدا  علاقة  ،(2012) وسيلة، نكروف، بن 

 .وهران جامعة

 دراسدة: المهندي بالرضدا والفردية المهنية الحياة علاقة ،(2011) الزهراء، فاطمة بوداود،

 غيددر ماسددتر رسددالة] وهددران فددر ( LRP) سددوناطرا  مؤسسددة عمددا  مددن عينددة علدد  ميدانيددة

 .2وهران أحمد بن محمد جامعة[ منشورة

 العمدا  لدى المعنوية روح عل  الرسمية غير الإتصالا  أثر  ،(2002) سامية، رضوان،

 المجدددارف مركددد   العموميدددة، الأشدددغا  لعتددداد الوطنيدددة بالمؤسسدددة ميدانيدددة دراسدددة: المنفددد ين

 .قسنطينة متنوري جامعة[ منشورة غير ماجستير رسالة] CPG والرافعا 

 ماسدتر رسدالة] ،الدوييفي بالرضدا وعلاقتد  المهنيدة الحيداة تسديير ،(2012) حنان، شيحة،

 .البواقي أ  مهيدي بن العربي جامعة ،[منشور غير
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 ميدانيدة دراسدة: الدوييفي الأداء علد  وأثدر  التنظيمي الإتصا   ،(2011) دنيا، صالحي، 

 بددن العربددي جامعددة[ منشددورة غيددر ماسددتر رسددالة]  البطالددة عددن للتدديمين الددوطني الصددندو  فددي

 .  البواقي أ  مهيدي

 الدددوييفي الرضدددا تحقيددد  فدددي التنظيمدددي الإتصدددا  دور  ،(2012) نورهدددان، غرزولدددي، 

 جامعدة[ منشدورة غيدر ماسدتر رسدالة] العموميدة الأشدغا  مديريدة فدي  ميدانيدة دراسة: للمويفين

 .  البواقي بي  مهيدي، بن العربي

 ميدانيددة دراسددة: التنظدديم فعاليددة علدد  وتدديثير  الإتصددا  ،(2012) سددمية، عمددار مددولاي،

 .بيدرار دراية، أحمد جامعة[ منشورة غير ماستر رسالة]  بيدرار الجزائر الإتصالا  بمديرية

 فدي الدوييفي الأداء تفعيد  فدي التنظيمدي الإتصدا  دور سدميرة، والعمري، رزيقة، نجعو ،

                      الجزائددددر لاتصددددالا  العمليددددة بالوحدددددة ميدانيددددة دراسددددة: الجزائريددددة الاقتصددددادية المؤسسددددة

 .  البواقي أ  مهيدي بن العربي جامعة[ منشورة غير ماستر رسالة] 
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 - خروبة -جامعة عبد الحميد ابن باديس 



 

 

 الاجتماعيةكلية العلو  
 

 النفـس علـم شعبــة

 النفس علم( مهنـي) ماستـر الثانيـة السنة: الت صـص

 .البشرية الموارد وتسييـر التنظيما                 
                         

 

 ان بعنـــوانـــإستبيــ

 

 
 

 النفس التنظيما  وتسيير الموارد البشرية. علم في الماستر شهادة لني  م كرة
  
 

 الموظفـــة. أختــي الموظـف،  أخـي

 :وبعـد عطـرة تحيـة

 

التنظيمـا  وتييــير المـوارل اليـرةـــة  النفــ  علـ  مهنـي فـي  فـي إطـار قيامي بتحضيـر مذكـرة  ماستــر        

   لتمـ أ  ،  » بالرضــا المهنــي وعلاقــته الاتصـال   «معرفــة إلـى والتـــي أصيو من خـلال  لراستي  هـذه 

 حيطكــ أو ( بالخانــة التــي تناســج أتوبتــوXالاستمــارة بموضوعيـــة، وكلـو بوضـم علامـة   هذه ملـئ   منكـ 

 علميــة. لأغـراض إلا لا تيتخدم  بها تدلـون التـي المعلومـا  علمـا بأن

 

 الفرديــة المعلومـا  :الأو  المحـــور 

 أنث                   ذكر: الجنس -1

 ...............  .......................: الســـن -2

 ابتدائـي: العلمي المستـوى -3

 متوسـط                                     

            ثانــوي                                     

 جامعي                                    

 يــبالرضـا المهن ـتــ ـا  وعلاقـالاتص

 )دراسة ميدانية عل  مستوى المراقبة المالية لولاية مستغانم(



 

 

 ــرآخـ                                     

 ....................                ............: ............سنــوا  العمــ  -4

  (ة) أعـزب :العائلية الحالة -5

 (  ة) متـزوج                                   

 (  ة) مطلـ                                     

 (   ة) أرمـ                                    

 : السوسيومهنية الفئة -6

 إطـــار                                          

 (متحكم) مشـرف                                      

 منفــــ                                          

 

 

 ــا  ــــالاتص: الثانـي المحــور 

 

 الأبعـــاد
مواف   العبـــــــارة

 بشدة
 مواف 

غير 

 مواف 

غير 

مواف  

 بشدة

 البعد

 :الأو 

الاتصا  

 ز النا

1 
     تتلق  الأوامر من الإدارة عن طري  المشرف المباشر. - 

تعتبددددر الاجتماعددددا  أحددددد وسددددائ  الاتصددددا  الفعالددددة لإيصددددا   - 2

 المعلوما  إليك.
    

3 
     تتص  بك الإدارة خلا  فترا  منتظمة أثناء أدائك عملك. -

4 
     كثيرا ما تتص  الإدارة بك بهدف تقديم قرارا  للتنفي  فقط. -

5 
     أحيانا تلجي إليك الإدارة لطل  رأيك حو  مسائ  ت ص عملك. -

6 
     تصلك المعلوما  من كرف الإدارة في الوقت المناس . -



 

 

7 
     المعلوما  المقدمة من طرف الإدارة مفهومة وواضحة. -

المحادثة الشفوية مع المشرف المباشدر تسداعد  علد  أداء عملدك  - 8

 بكفاءة.
    

9 
     تعتمد الإدارة عل  الإعلانا  لتقديم التعليما  في وقتها.  -

1

 الهاتف وسيلة من وسائ  اتصا  الإدارة بك.- 0

    

 

البعد 

 الثاني

 

 

 

الاتصا  

 اعدصال

1

 المباشر.تتص  بالإدارة من خلا  المسؤو   - 1

    

1

 تفض  المقابلة الفردية مع المدير لطرح مشاك  عملك.- 2

    

1

 ألجي إل  صندو  الشكاوي لإيصا  انشغالاتي. - 3

    

1

 تستغ  اجتماعك بالإدارة لإيصا  انشغالاتك. - 4

    

1

 لا تجد صعوبة في الاتصا  بالإدارة. - 5

    

1

 العما  للاستما  إل  شكاويهم.الإدارة مهتمة باستقبا   - 6

    

1

7 
كثيرا ما تح  المشاك  المتعلقة بديداء عملدك مدن خدلا  اتصدالاتك  -

 بالإدارة.

    

1

 تتص  بالإدارة من أج  تحسين يروف العم . - 8

    

1

 تشار  في عمليا  ات اذ القرارا  ال اصة بالمؤسسة. - 9

    

2

0 
المتعلقددددة بيدائددددك لعملددددك زاد مددددن اهتمددددا  الإدارة باقتراحاتددددك  -

 إخلاصك في العم .

    

د ـالبع

 ثـالثال

 

2

1 
 الفهددم تعزيددز الأعمددا  و تنسددي  هنددا  إسددها  بددين المددويفين فددي -

   تنفي ها. المطلوب للمها  والواجبا  المشتر 

    

العمددا  خددلا  مناقشددة بعدد   بددين النظددر لوجهددا  يوجددد تبدداد  -2

 التي تتعل  بهم.الأمور 
    



 

 

الاتصا  

 الأفقي

2 

2

3 
الإداري بدين  المسدتوى نفدس عل  وال برة للمعلوما  هنا  تباد  -

 المويفين.

    

2

4 
المنظمة والمتعلقدة بتحسدين  في المصالح م تلف بين يوجد تنسي  -

 يروف العم .

    

2

 الإتصا  داخ  جماعا  العم  مبني عل  الأخ  والعطاء - 5

    

2

6 
 تحقيددد  فدددي تسددداعد المؤسسدددة داخددد  المتاحدددة الاتصدددا  وسدددائ  -

 العما . بين التقارب

    

2

 الإتصا   يلغـي  تداخــ  الأدوار ما بين أفراد الجماعة. - 7

    

2

 العم . أوقا  خارج زملائك وبين بينك هنا  تواص  8

    

2

9 
هنددا  اتصددالا  جانبيددة بددين المددويفين فددي م تلددف المسددتويا   -

 التنظيمية.

    

3

0 
الإتصا  بين عما  المصلحة داخد  المنظمدة يسداعد علد  تحقيد   -

 أهداف العما  والمصلحة في آن واحد

    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الرضـا المهنـــي.: المحــور الثالــــث 

 أبدا نادرا غالبا دائما العبارة الأبعاد

  د الأو ـالبع 

 

  ـــالعام

 يــــالقانون

مدددددن يتكدددددرر تددددديخر  عدددددن المؤسسدددددة                         يعاقددددد  كددددد   - 1

 وف  القانون.

    

2 
 تتبع المؤسسة الأسلوب القانوني  التوييف. -

    

يسددتفيد العمددا  مددن التكددوين حسدد  القددوانين التددي تسددير  - 3

 المؤسسة.

    

تعم  المؤسسة جاهدة عل  تحسين يروف العم  وف    - 4

 ما تقتضي  القوانين. 

    



 

 

هندددا  معدددايير محدددددة تتبعهدددا مؤسسدددتكم فدددي ترقيتهدددا  - 5

 للموارد البشرية.

    

  الثاني البعد 

 

النقابــا  

والتنظيما  

 ة.العماليــ

ترا  مؤسستكم حقو  العما  مدن جهدة وواجبداتهم نحدو  - 6

 المؤسسة من جهة أخرى. 

    

 البشدري المدورد قددار  تنميدة عل  يعم  العم  النقابي - 7

 وجيد. فعا  بشك 

    

تحرص مؤسستكم عل  توفير خدما  اجتماعية للعامد   - 8

 لتجن  الوقو  في صرا  مع .

    

9 
 يمكنني مقاومة قرارا  الإدارة بالإستعانة بالنقابة . -

    

 دائما النقابة تضمن حقو  العام  وتطال  بها. - 10
 

    

 

 

 

  الثالث البعد 

 

 

العوامـــ  

 .ال اتيــة

11 
 تشعر أنك تنا  تقدير واحترا  الآخرين في المجتمع. -

    

تعتقدددد أن علاقاتدددك داخددد  المؤسسدددة أكثدددر أهميدددة مدددن  - 12

 العلاقا  الإجتماعية الأخرى.

    

13 
 .وآمالك طموحاتك لك تحق  مهنتك أن تشعر -

    

14 
 الساب . في علي  كنت بما مقارنة تغير لمهنتك تقبلك -

    

تفض  القيا  بمهدا  متنوعدة علد  أن تقدو  بمهندة واحددة  - 15

 وبشك  متكرر.

    

   البعد الرابع: 
 

 العوامــ 

 التنظيمية

16 
 يعكس الأجر ال ي تتقاضا  الجهد المب و  في العم . -

    

تعتقد أن طموحك فدي الترقيدة فدي العمد  يجعلدك تحسدن  - 17

 أداء .

    

تحصد  عليد  مدن عوائدد ومكافدن  يتناسد  تعتقد أن مدا  - 18

 مع ما تقدم  من أداء.

    

يتقبدددد  رئيسددددك فددددي العمدددد  اقتراحاتددددك ويسددددمح لددددك  - 19

 بالمشاركة في ات اذ قراراتك.

    

تقد  لك مؤسستك التس يلا  اللازمدة التدي تمكندك مدن   - 20

 تحقي  التوازن بين حياتك الش صيـة والمهنيـة.

    

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتصال 

 الفا كرونباخ 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 30 

 ثبات التجزئة النصفية 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,681 

Nombre d'éléments 15a 

Partie 2 
Valeur ,851 

Nombre d'éléments 15b 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,378 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,549 

Longueur inégale ,549 



 

 

Coefficient de Guttman split-half ,508 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015. 

b. Les éléments sont : VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030. 

 

 صدق الاتساق الداخلي 

 ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية 

Corré lations  

  VAR00031 

VAR00001 Corrélation 
de Pearson 

,028 

Sig. 
(bilatérale) 

,885 

N 30 

VAR00002 Corrélation 
de Pearson 

,376* 

Sig. 
(bilatérale) 

,041 

N 30 

VAR00003 Corrélation 
de Pearson 

,452* 

Sig. 
(bilatérale) 

,012 

N 30 

VAR00004 Corrélation 
de Pearson 

,238 

Sig. 
(bilatérale) 

,206 

N 30 

VAR00005 Corrélation 
de Pearson 

,387* 

Sig. 
(bilatérale) 

,035 

N 30 

VAR00006 Corrélation 
de Pearson 

,318 

Sig. 
(bilatérale) 

,087 

N 30 

VAR00007 Corrélation 
de Pearson 

,421* 

Sig. 
(bilatérale) 

,020 

N 30 

VAR00008 Corrélation 
de Pearson 

,532** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 

N 30 



 

 

VAR00009 Corrélation 
de Pearson 

,573** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 30 

VAR00010 Corrélation 
de Pearson 

,636** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00011 Corrélation 
de Pearson 

,382* 

Sig. 
(bilatérale) 

,037 

N 30 

VAR00012 Corrélation 
de Pearson 

-,040 

Sig. 
(bilatérale) 

,832 

N 30 

VAR00013 Corrélation 
de Pearson 

,097 

Sig. 
(bilatérale) 

,609 

N 30 

VAR00014 Corrélation 
de Pearson 

,202 

Sig. 
(bilatérale) 

,285 

N 30 

VAR00015 Corrélation 
de Pearson 

,490** 

Sig. 
(bilatérale) 

,006 

N 30 

VAR00016 Corrélation 
de Pearson 

,241 

Sig. 
(bilatérale) 

,200 

N 30 

VAR00017 Corrélation 
de Pearson 

,759** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00018 Corrélation 
de Pearson 

,460* 

Sig. 
(bilatérale) 

,010 

N 30 

VAR00019 Corrélation 
de Pearson 

,544** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 

N 30 

VAR00020 Corrélation 
de Pearson 

,742** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 



 

 

VAR00021 Corrélation 
de Pearson 

,654** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00022 Corrélation 
de Pearson 

,652** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00023 Corrélation 
de Pearson 

,653** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00024 Corrélation 
de Pearson 

,548** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 

N 30 

VAR00025 Corrélation 
de Pearson 

,491** 

Sig. 
(bilatérale) 

,006 

N 30 

VAR00026 Corrélation 
de Pearson 

,566** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 30 

VAR00027 Corrélation 
de Pearson 

-,100 

Sig. 
(bilatérale) 

,599 

N 30 

VAR00028 Corrélation 
de Pearson 

,458* 

Sig. 
(bilatérale) 

,011 

N 30 

VAR00029 Corrélation 
de Pearson 

,665** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00030 Corrélation 
de Pearson 

,510** 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 

N 30 

VAR00031 Corrélation 
de Pearson 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

  

N 30 

*. La corrélation est significative au 
niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au 
niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

 

 



 

 

 صدق المقارنة الطرفية 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 

المجموعة 1,00

 العليا 
8 124,3750 7,28869 2,57694 

 3,61421 10,22252 87,7500 8 الدنيا 2,00



 

 

 

Tes t d'échantillons  indépendants  

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 Hypothèse 
de variances 
égales 

,498 ,492 8,251 14 ,000 36,62500 4,43882 27,10468 46,14532 

 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

    8,251 12,656 ,000 36,62500 4,43882 27,00892 46,24108 



 

 

  الرضا المهني

  الفا كرونباخ ثبات

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,730 20 

 

 التجزئة النصفية ثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,592 

Nombre d'éléments 10a 

Partie 2 
Valeur ,653 

Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,427 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,599 

Longueur inégale ,599 

Coefficient de Guttman split-half ,596 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 

b. Les éléments sont : VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020. 

 

 صدق الاتساق الداخلي 

  VAR00021 

VAR00001 Corrélation 
de 
Pearson 

,371* 

Sig. 
(bilatérale) 

,044 

N 30 

VAR00002 Corrélation 
de 
Pearson 

,222 

Sig. 
(bilatérale) 

,238 

N 30 



 

 

VAR00003 Corrélation 
de 
Pearson 

-,123 

Sig. 
(bilatérale) 

,516 

N 30 

VAR00004 Corrélation 
de 
Pearson 

,490** 

Sig. 
(bilatérale) 

,006 

N 30 

VAR00005 Corrélation 
de 
Pearson 

,495** 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 

N 30 

VAR00006 Corrélation 
de 
Pearson 

,588** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 30 

VAR00007 Corrélation 
de 
Pearson 

,718** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 30 

VAR00008 Corrélation 
de 
Pearson 

,407* 

Sig. 
(bilatérale) 

,026 

N 30 

VAR00009 Corrélation 
de 
Pearson 

,201 



 

 

Sig. 
(bilatérale) 

,286 

N 30 

VAR00010 Corrélation 
de 
Pearson 

,406* 

Sig. 
(bilatérale) 

,026 

N 30 

VAR00011 Corrélation 
de 
Pearson 

,297 

Sig. 
(bilatérale) 

,112 

N 30 

VAR00012 Corrélation 
de 
Pearson 

,435* 

Sig. 
(bilatérale) 

,016 

N 30 

VAR00013 Corrélation 
de 
Pearson 

,319 

Sig. 
(bilatérale) 

,086 

N 30 

VAR00014 Corrélation 
de 
Pearson 

,511** 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 

N 30 

VAR00015 Corrélation 
de 
Pearson 

,185 

Sig. 
(bilatérale) 

,327 

N 30 



 

 

VAR00016 Corrélation 
de 
Pearson 

,501** 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 

N 30 

VAR00017 Corrélation 
de 
Pearson 

,455* 

Sig. 
(bilatérale) 

,011 

N 30 

VAR00018 Corrélation 
de 
Pearson 

,507** 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 

N 30 

VAR00019 Corrélation 
de 
Pearson 

,471** 

Sig. 
(bilatérale) 

,009 

N 30 

VAR00020 Corrélation 
de 
Pearson 

,556** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 30 

VAR00021 Corrélation 
de 
Pearson 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

  

N 30 

 



 

 

 

 صدق المقارنة الطرفية

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 
1,00 8 55,0000 4,95696 1,75255 

2,00 8 27,5000 7,38725 2,61179 

 
Tes t d'échantillons  indépendants  

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 Hypothèse 
de variances 
égales 

3,316 ,090 8,743 14 ,000 27,50000 3,14529 20,75402 34,24598 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

    8,743 12,241 ,000 27,50000 3,14529 20,66194 34,33806 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الدراسة الأساسية

Statistics 

 الحالة.العائلية الجنس 

N 

Valid 40 40 

Missing 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 62,5 62,5 62,5 25 ذكر

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 الحالة.العائلية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45,0 45,0 45,0 18 أعزب

 100,0 55,0 55,0 22 متزوج

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pie Chart 

 

 

 

 

 



 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22,5 22,5 22,5 9 سنة فأقل 30

سنة 04إلى  13من   23 57,5 57,5 80,0 

سنة 04أكثر من   8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 

 

التعليمي المستوى.  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20,0 20,0 20,0 8 ثانوي

 92,5 72,5 72,5 29 جامعي

 100,0 7,5 7,5 3 آخر

Total 40 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5أقل من   8 20,0 20,0 20,0 

سنوات 34إلى  5من   20 50,0 50,0 70,0 

سنولت 34أكثر من   12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

السوسيومترية لفئة.ا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,5 7,5 7,5 3 إطار

 25,0 17,5 17,5 7 متحكم

 100,0 75,0 75,0 30 منفذ

Total 40 100,0 100,0  
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Statistics 

 

 



 

 

 الانصال

N 

Valid 40 

Missing 0 

Mean 86,6500 

Std. Deviation 9,60649 

Range 46,00 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 الرضا.المهني

N Valid 40 



 

 

Missing 0 

Mean 30,5750 

Std. Deviation 7,90938 

Range 37,00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

Correlations 

 الرضا.المهني الانصال 

 الانصال

Pearson Correlation 1 -,040 

Sig. (2-tailed)  ,806 

N 40 40 

 الرضا.المهني

Pearson Correlation -,040 1 

Sig. (2-tailed) ,806  

 N 40 40 



 

 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الانصال

 1,76420 8,82100 87,3200 25 ذكر

 2,84666 11,02508 85,5333 15 أنثى



 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 الانصال

Equal variances assumed 1,693 ,201 ,564 38 ,576 1,78667 3,16524 -4,62102 

Equal variances not 

assumed 

  
,533 24,695 ,598 1,78667 3,34901 -5,11509 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الرضا.المهني

 1,57721 7,88606 29,7600 25 ذكر

 2,07357 8,03089 31,9333 15 أنثى

 



 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 الرضا.المهني

Equal variances assumed ,183 ,671 -,838 38 ,407 -2,17333 2,59310 

Equal variances not assumed   -,834 29,187 ,411 -2,17333 2,60524 

 

Oneway 

Descriptives 

 الانصال

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 5أقل من   8 79,7500 10,84633 3,83476 70,6822 88,8178 61,00 97,00 

سنوات 34إلى  5من   20 87,0000 6,88247 1,53897 83,7789 90,2211 75,00 103,00 

سنولت 34أكثر من   12 90,6667 10,86557 3,13662 83,7630 97,5703 71,00 107,00 

Total 40 86,6500 9,60649 1,51892 83,5777 89,7223 61,00 107,00 

ANOVA 



 

 

 الانصال

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 576,933 2 288,467 3,532 ,039 

Within Groups 3022,167 37 81,680   

Total 3599,100 39    

 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: الانصال  

 LSD 

(I) الأقدمية (J) الأقدمية Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 أقل من 5 سنوات

سنوات 34إلى  5من   -7,25000 3,78074 ,063 -14,9105 ,4105 

 2,5584- 19,2750- 012, 4,12513 *10,91667- أكثر من 34 سنولت

سنوات 34إلى  5من   

سنوات 5أقل من   7,25000 3,78074 ,063 -,4105 14,9105 

سنولت 34أكثر من   -3,66667 3,30010 ,274 -10,3533 3,0200 



 

 

سنولت 34أكثر من   

سنوات 5أقل من   10,91667* 4,12513 ,012 2,5584 19,2750 

سنوات 34إلى  5من   3,66667 3,30010 ,274 -3,0200 10,3533 

 

Oneway 

Descriptives 

 الرضا.المهني

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 5أقل من   8 29,3750 7,83650 2,77062 22,8235 35,9265 22,00 40,00 

سنوات 34إلى  5من   20 31,0500 6,32018 1,41324 28,0921 34,0079 19,00 43,00 

سنولت 34أكثر من   12 30,5833 10,59553 3,05866 23,8513 37,3154 14,00 51,00 

Total 40 30,5750 7,90938 1,25058 28,0455 33,1045 14,00 51,00 

 

 

 

 

 

ANOVA 



 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى.التعليمي 

 الرضا.المهني

 1,21008 3,42261 24,5000 8 ثانوي

 1,52639 8,21988 31,9310 29 جامعي

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 الرضا.المهني

Equal variances assumed 3,502 ,070 -2,478 35 ,018 -7,43103 2,99903 

Equal variances not assumed   -3,815 28,781 ,001 -7,43103 1,94786 

 

 

 الرضا.المهني

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16,033 2 8,017 ,122 ,885 

Within Groups 2423,742 37 65,507   

Total 2439,775 39    



 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى.التعليمي 

 الانصال

 1,58959 4,49603 84,2500 8 ثانوي

 1,94864 10,49372 86,7586 29 جامعي

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 الانصال

Equal variances assumed 3,790 ,060 -,654 35 ,517 -2,50862 3,83332 -10,29067 

Equal variances not 

assumed 

  
-,998 28,025 ,327 -2,50862 2,51475 -7,65965 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لمديرية المراقبة المالية لولاية مستغانم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

)المسؤول الأول(المراقـب المالـي   

 الأمانــة

 (1المراقب المالي المساعد)

رئيس مكتب 
 الصفقات العمومية

رئيس مكتب 
 عمليات التجهيـز

 الإعـلام الآلـي مكتب

 (2المراقب المالي المساعد)

رئيس مكتب 
 محاسبة الالتزامات

مكتـب التخليص 
 والتحليـل

 (1مكتب تقييد التأشيرة )

 (2مكتب تقييد التأشيرة ) مكتب الاستقبال والتوجيه

 مكتب المكلف بالأرشيف مكتب البريد الوارد والصادر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


