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  :ملخص 
هدفت دراستنا إلى معرفة أهمیة العلاقات العامة في الإذاعة المحلیة لمستغانم ، حیث *  

: تطرقنا في دراستنا إلى التعرف على العلاقات العامة و الإذاعة فكانت إشكالیة دراستنا كالتالي 
  ." تكمن أهمیة العلاقات العامة في الإذاعة الجهویة ؟  فیما" 

في الدراسة على المنهج الوصفي والمقابلة كأداة لجمع المعطیات والبیانات ، حیث  واعتمدنا
  : وتوصلنا من خلال دراستنا إلى النتائج التالیة  .موظف  11شملت العینة 

  .أنهم لا یملكون فرع خاص بها  للعلاقات العامة أهمیة ومكانة كبیرة تحظى بها ، إلا -
  .أن المكلفون بنشاط العلاقات العامة هم موظفون في مصالح أخرى  -
  . تعتمد المؤسسة على كل الوسائل التكنولوجیة الحدیثة  -

  :الكلمات المفتاحیة 
  الإذاعة الجهویة - الإذاعة المحلیة -العلاقات العامة

Summary: 
Our study was aimed at knowing the importance of public relations in 
Westganem's local radio, where in our study we addressed the 
identification of public relations and radio. Our study was problematic as 
follows: "What is the importance of public relations in regional radio  ?. "  
In the study, we relied on the descriptive and interview curriculum as a 
data and data collection tool, with the sample comprising 11 staff 
members. Through our study, we have reached the following results: 
- Public relations are of great importance and place, but they do not have 

their own branch. 
- Those responsible for public relations activity are employees of other 

interests. 
- The enterprise depends on all modern technological means. 
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   المقدمة  
 

 أ     
 

تعتبر العلاقات العامة في وقتنا جزء لا یتجزأ من نشاط المؤسسة الإعلامیة ، ونظرا لكافة       
التي تقوم بها أصبحت وظیفة حیویة ومهمة من وظائف المؤسسة الأدوار والمهام والوظائف 

عطائها مكانة هامة داخلها ، وبالمقابل نجد أن ممارسة أنشطة  ٕ الإذاعیة تستلزم الإهتمام بها وا
رتفاع مكانتها داخل  ٕ ستراتیجیات المؤسسة الإذاعیة وا ٕ العلاقات العامة تزید في رسم سیاسات وا

  .الجمهور المحلي 
ذاعة واحدة من أبرز وسائل الإعلام الجماهیري وأكثرها تأثیرا رغم المنافسة الشدیدة تعد الإ    

التي تعرضها علیها وسائل الإعلام الأخرى ، فلقد تربعت الإذاعة على عرش وسائل الإعلام 
نتشارا ، لكن العدید من متغیرات العصر  ٕ الجماهیري بإعتبارها الوسیلة الأكثر تأثیرا وشعبیة وا

نافسها  وتهز مكانتها ، وكان من الممكن أن تختفي الإذاعة من حیاتنا أمام ضغط بدأت ت
متغیرات العصر الذي خلفها ذلك التقدم التكنولوجي المذهل في مختلف المجالات ، وعلى رأسها 
مجال الإتصال ، ومع ذلك فقد إستطاعت الإذاعة الصمود والتحدي الذي ترفعه دائما الإذاعة 

  .الأخرى المنافسة  في وجه الوسائل
فموضوع دراستنا هو أهمیة العلاقات العامة في الإذاعة المحلیة بمستغانم وتكمن أهمیة دراستنا 

  : فیما یلي 
التعرف على مكانة العلاقات العامة في الإذاعة ومدى مساهمتها في صناعة القرار وتعزیز الثقة 

  .مع جماهیرها 
ین المؤسسة وجمهورها بإعتبار أن العلاقات العامة مادة تعتبر العلاقات العامة الرابط القوي ب

ووظیفة إتصالیة وأساسیة موجودة في كافة المؤسسات الأمر الذي یتطلب جهاز خاص 
بالعلاقات العامة لتنظیم كافة مهامها وتحسین صورتها وربطها بجمهورها الداخلي مع أن 

  .مهمشة   العلاقات العامة لها دورا أساسي في المؤسسات إلا أنها
  



   المقدمة  
 

 ب   
 

وهناك عدة أهداف رئیسیة لتحقیق دراستنا وهي كیفیة إستخدام العلاقات العامة في الإذاعة      
على الجمهور والكشف على مدى وعي الموظفین بجهاز العلاقات العامة في تحسین صورة 
ختیار هذا الموضوع فالسبب هو  ٕ المؤسسة ولا بد أن تكون أسباب وجهتنا إلى الإذاعة المحلیة وا

طقة الدراسة مما یسهل علینا الدراسة وأیضا الفضول لمعرفة أهمیة العلاقات العامة قربنا من من
في إذاعتنا المحلیة لمستغانم والسبب الثاني هو توفر الكم الهائل من المراجع في مجال 
العلاقات العامة التي تمكننا من إنجاز دراستنا وقرب موضوعنا في مجال تخصصنا والسبب 

  معرفة المكانة التي تحتلها العلاقات العامة في الإذاعة المحلیة بمستغانم المهم والرئیسي هو 
  :وعلیه فإن دراستنا تقسمت إلى ثلاث فصول 

الذي كان معنون بماهیة العلاقات العامة وتفرع إلى أربعة مباحث ، المبحث  : الفصل الأول 
أهداف العلاقات العامة ، الأول تعریف العلاقات العامة ونشأتها المبحث الثاني حول أهمیة و 

والمبحث الثالت حول خصائص العلاقات العامة ومبادئها أما المبحث الرابع فقد كان یتكلم حول 
  .وظائف العلاقات العامة 

بماهیة الإذاعة المحلیة وتفرع إلى أربعة مباحث أیضا ، المبحث الأول حول : الفصل الثاني 
وأهداف الإذاعة ، المبحث الثالث حول  ول أهمیةتعریف الإذاعة ونشأتها والمبحث الثاني ح

  .خصائص الإذاعة وأنواعها ، أما المبحث الرابع فكان حول وظائف الإذاعة 
كان الفصل الثالث والأخیر حول الجانب التطبیقي الذي كانت فیه الدراسة : الفصل الثالث 

لتي تعمل علیها وعنوانها  المیدانیة في إذاعة مستغانم حیث تكلمنا فیه عن المؤسسة والمهام ا
  .وأنواع البرامج التي تبثها والطابع القانوني ، تحلیل المقابلات ونتائجه 
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  : الإشكالیة
تعتبر العلاقات العامة ظاهرة إجتماعیة عرفها الإنسان منذ أن عرف الحیاة داخل المجتمع     

الإنساني ، ألا وهي حب الإلتقاء بالآخرین والتعرف بهم والتعایش معهم ثم یحاول التأثیر على 
أیضا علم وفن إتصال  یخدم مصالحه حیث تعتبر بالقدر الذيالجماعة ویغیر من سلوكها 

حقیق التفاهم المتبادل بین الناس عن طریق تعمیق الفهم والمعرفة والتوعیة لبناء یهدف إلى ت
عتبرت سمات المجتمعات  ٕ المستقبل ، ولقد إستخدمت العلاقات العامة بمعناها الحدیث وا
المتقدمة والمتحضرة وأسلوبا للعمل المنظم البناء ومن هنا كان الفهم الصحیح والتطبیق العلمي 

تماعي كان ، أصبحت العلاقات العامة نشاطا تتزاید جي بناء أو تنظیم إلها هو مفتاح لأ
علامي یساهم في نجاح المؤسسات  ٕ فعالیته في خیاة المؤسسات وباتت أهمیتها كنشاط إداري وا
والمنظمات ، تركز إستراتیجیة العلاقات العامة على كسب أكبر عدد من الجمهور ومن أجل 

دارة العلاقات العامة وضع إستراتیجیة على المدى الطویل إعطاء صورة للمؤسسة یجب على إ
  .تراعي فیه مختلف التغیرات 

تعتبر العلاقات العامة وسیلة إتصالیة جماهیریة فهي وسیلة تتمتع بالقدرة على التغطیة     
والأمیة حیث لا تشترط مستوى  الجغرافیة الواسعة للإرسال الإذاعي ، وتتخطى حاجزي الفقر

عینا في من یتابع برامجها كما أنها رخیصة الثمن مقارنة بوسائل الإتصال الأخرى تعلیمیا م
ویمكن حمل جهاز الإستقبال الإذاعي إلى أي مكان یغادر إلیه الإنسان ویتم توظیفها بشكل 
جید لخدمة عملیتي التعلیم والتنمیة ، ومن خصائص الإذاعة منها السرعة الفائقة التي تنتقل 

مادة الإذاعیة إلى أذن المستمع متخطیة حواجز المسافات والحدود الأمنیة ، بها من مصدر ال
إلا أنها رسخت مكانتها في المجتمع والوسائل الإعلامیة . رغم أن منافسها قوي وهو التلفزیون 

إذا لم یعد هنالك إمكانیة إستغناء بعض الجماهیر عنها وعن مختلف  خدماتها التي تقدمها لهم 
ذاعة مستغانم الجهویة لعبت دورا أساسیا على جمهورها ومعرفة مختلف رغباته ، وعلیه فإن إ

والمواضیع التي یرید من الإذاعة بثها وطرحها عبر مختلف برامجها لإدراك المجتمع المحلي 
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للمشاكل التي تحیط به والحلول التي یمكن أن یقترحها بخصوصها ، وبهذا غیرت الإذاعة 
ا وممارساتها الإداریة والإعلامیة والإتصالیة التي تهتم بتأثیر على المحلیة بمستغانم أسالیبه

  .سلوكیات الجمهور 
كتساب تأیید الجمهور إذا إكتفت بالعمل      ٕ لا تستطیع أي مؤسسة تحقیق النجاح والإستمرار وا

فقط على جودة الإنتاج ورفع مستوى الخدمات وخفض الأسعار ، ولم تسع في الوقت نفسه إلى 
على توفیر نوع من العلاقات العامة بنقل الصورة الصادقة والحقیقیة عن المنشأة إلى العمل 

الجماهیر المتصلة بها حیث یتم من خلال تنظیم متخصص داخل المؤسسة نفسها تكون 
مهمته الأولى تخطیط العلاقات العامة مع الجمهور ، فلقد أثبتت الدراسات والبحوث أن 

قات العامة تعود بفائدة كبیرة تفوق مرات كثیرة ما أنفق على الأموال التي تصرف على العلا
  .وسائل أخرى 

دارات داخلها تتخصص في العلاقات العامة       ٕ لذلك تلجأ المؤسسات إلى إنشاء أقسام وا
وتستخدم فیها الخبراء المتخصصین في العلاقات العامة ، وتوفر لهم الإمكانیات والأدوات 

وال التي تضمن لهذه الأقسام القیام بإدارة وظائفها وأداء دورها بكفاءة والمعدات والرسائل والأم
  :ومن هنا نطرح الإشكال التالي . ونجاح 

  فیما تكمن أهمیة العلاقات العامة في إذاعة مستغانم الجهویة ؟- 
 :ومن هذا الإشكال یمكننا طرح بعض الأسئلة التالیة 

  .العامة في الإذاعة ماهي المكانة التي تحظى بها العلاقات * 
  .من هم المكلفون بنشاط العلاقات العامة في المؤسسة ومدى أهمیتها * 
هي أهم وسائل الإتصال التي یستخدمها القائمون بالعلاقات العامة على مستوى  ما* 

 الإذاعة؟
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  : فرضیات الدراسة 

بعاده عن العمومیات - ٕ وفیما سبق ذكره . تلعب الفرضیات دورا أساسیا في توجیه البحث وا
  : إخترنا مجموعة من الفرضیات 

 .تحتل العلاقات العامة في الإذاعة مكانة هامة  .1
 .المكلف بنشاط العلاقات العامة هو المسؤول عن المؤسسة  .2
 تتنوع الوسائل الإتصالیة المستخدمة على مستوى إذاعة مستغانم  .3

  :  منهج البحث
اللجوء إلى طرق متعددة وبالتالي منهجیات من أجل الوصول إلى فهم إي ظاهرة فلا بد من 

متعددة ، ولكن الموضوع لا یستلزم بالضرورة إستخدام كل مناهج البحث إنما یجب إختیار 
  .منهجا واحدا فقط یسمح لنا بفهم أحسن الظاهرة المطروحة 

 فالمنهج المطلوب هنا هو المنهج الوصفي لأنه یهتم بدراسة الظاهرة والأحداث  ، كما هي من
حیث خصائصها وأشكالها والعوامل المؤثرو في ذلك فهو یدرس حاضر الظواهر والأحداث 
عن طریق توصیفها ، والعلاقات التي أدت إلى هذه الظواهر والأحداث ، وكذلك تحدید 

  1.العلاقات مع بعضها ، والعوامل الخارجیة المؤثرة بها 
  : الأدوات المستخدمة في بحثنا هي 

من أقدم وسائل جمع البیانات والمعلومات إستخدمت لتعرف الظواهر والأحداث :  حظةالملا
وتعد أحد الوسائل المتعلقة بجمع البیانات .بشكل عام، وفي العلوم الإجتماعیة بشكل خاص 

والمعلومات،عن السلوكیات العقلیة والمشاعر والمواقف والإتجاهات بالنسبة للفرد ، ولها طبیعة 
تؤدي إلى معلومات لا یمكن للوسائل الأخرى الحصول علیها، مثل دراسة سلوك  خاصة لأنها

                                                             
  61، ص  2016كمال دلشي ، منهجیة البحث العلمي ، .د  1
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أحد العمال ،ومراقبة إنتاجیة الإنتاج، فالملاحظة عبارة عن تفاعل وتبادل بیانات بین الباحث 
  .والمبحوث بفرض جمع البیانات، المعلومات المحددة حول موضوع معین 

ا عملیة مراقبة لسلوك الظواهر والأحداث ومكوناتها بأنه: إستنادا لما سبق تعرف الملاحظة 
تجاهها ، وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف  ٕ المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها وا
بقصد تفسیر العلاقة بین المكونات ، والتنبؤ بسلوك الظاهر أو الحدث وتوجیهها لخدمة 

  1.أغراض الإنسان وتلبیة متطلباته 
ارة عن حوار یدور بین الباحث والشخص الذي تتم مقابلته ، ولكي تحقق هي عب: المقابلة

المقابلة الهدف المرجو منها یجب أن تقوم علاقة وئام وود بین الباحث والشخص الذي تتم 
إذا المقابلة هي لقاء بین الباحث الذي .مقابلته ، وهذا المعنى تعتبر المقابلة إستبانة شفویة 

سئلة حول موضوع معین ، على أشخاص محددین وجها لوجه  یقوم بطرح مجموعة من الأ
  .وبنفسه یقوم بتدوین الإجابات على الأسئلة 

وتهدف المقابلة بشكل أساسي إلة الحصول على البیانات والمعلومات التي یرید من الباحث 
   2.الوصول إلیها ، ومن أشخاص موضوع المقابلة والتعرف على ملامح وتصرفات الأشخاص 

سة ظاهرة ما لا بد من توافر البیانات والمعلومات الضروریة عن المشكلة المدروسة لتساعد لدرا
الباحث في الوصول إلى نتائج علمیة حقیقیة ، لهذا یجب على الباحث حصر بحثه على عینة 
ممیزة وتمثل مجتمع المشكلة المدروسة ، وأسلوب إختیارها من مجتمع الدراسة والإجراءات 

لرها والمنطق الذي یكمن وراء كل منها والعوامل التي تحدد الوحدات التجریبیة الخاصة بإختی
المشمولة في الدراسة وبعض الأمور التي یجب أن تؤخد بالإعتبار عند إختیار العینات 

  .سیساعد في في تحدید الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة مجتمع الدراسة 

                                                             
  89المرجع نفسه ، ص   1
  93كمال دلشي ، منهجیة البحث العلمي ، نفس المرجع السابق ، ص .د  2
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ت من وعي عناصر وحالات محددة یتم إختیارها هي طریقة لجمع البیانات والمعلوما:  العینة
بأسلوب معین من جمیع عناصر المشكلة المدروسة رأي مجتمع الدراسة بما یخدم الوصول 

  1.غلى النتائج العلمیة 
فهي تعتبر أحد أنواع البحث العلمي فهي طریقة  إعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة 

لى إختیار الباحث غیر العینة العشوائیة ، ویتم تنفیدها مغایرة غیر العینات الأخرى تعتمد ع
  .عن طریق الملاحظة 

  : المصطلحات والكلمات المفتاحیة للبحث 
یعتبر تحدید المفاهیم من الخطوات الضروریة لنجاح أي بحث علمي وخاصة في العلوم 

  .الإنسانیة والإجتماعیة 
مجموعة من العناصر الأخرى ، فإتحاد عنصر الأهمیة في الخبر هو ناتج عم إتحاد : أهمیة 

الأهمیة ،  عنصر الشهرة مع عنصر الضخامة قد یؤدي إلى خلق عنصر جدید هو عنصر
كذلك فإن إتحاد عنصر المصلحة مع عنصر التوقع أو النتائج مع عنصر الصراع قد یؤدي 

  .إلى خلق عنصر رابع هو عنصر الأهمیة 
  2.مرسل تتلقى الإستجایة من الشخص المستقبل هي عملیة إتصال أو رغبة من شخص :علاقة 
وتعني الجمهور الناس ، وتشمل العلاقات هنا كل عملیات التفاعل مع الجمهور في : عامة 

  3.المجتمع 
توجد داخل كل مؤسسة مصلحة متخصصة مكلفة بوضع سیاسة إتصال : علاقات عامة 

لین بها ، لكسب ثقتهم والحصول دائمة تقوم على أساس الإتصال الالشخصي بكل الأفراد العام

                                                             
   130 – 129المرجع نفسه ، ص   3

   226 -  40، ص 2010،  1محمد جمال الفار ، المعجم الإعلامي ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د  2
حاج أحمد كریمة ، العلاقات العامة داخل المؤسسة دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسیجیة ، شهادة ماجیستیرفي الإعلام   3

  15، ص  2010 – 2009والإتصال ، جامعة وهران ،



     الإطار المنهجي 
 

6 
 

كما تقوم مصلحة العلاقات العامة بالإتصال بوسائل الإعلام ونشر معلومات . على تأییدهم 
  .صحیحة عن المؤسسة حتى یتحقق التفاهم والتوافق بین تلك المؤسسة والرأي العام 

هي تقنیة الإتصال عن بعد تمكن من بث الإشارات عن طریق محطات أرضیة  :إذاعة 
أو صور متحركة ) إذاعة مسموعة (هرتزیة ، ویمكن أن تحمل هذه الإشارات رسائل صوتیة 

یمكن البث عن بعد للبرامج الإذاعیة والتلفزیونیة عن طریق أقمار البث ) .إذاعة مرئیة (ناطقة 
 satellites de television directe .1 التلفزیوني المباشر 

وهي مصطلح یعني البث المنظم للأخبار والبرامج والأغاني والتمثیلیات والموسیقى ، وأي مواد 
ستقبال ذلك جماهیریا وعاما بواسطة أهزة إستقبال  ٕ إعلامي أخرى موجهة إلى الجمهور العام، وا

  2.رادیو 
لامي ، موجه إلى مجتمع محلي محدود الإذاعة المحلیة هي جهاز إع : الإذاعة المحلیة 

العدد ، متناسق من الناحیة الإجتماعیة والثقافیة ، فالإذاعة المحلیة هي وسیلة إعلام تستخدم 
  .لأغراض إجتماعیة مختلفة ، بهدف خدمة الفرد المحلي وتلبیة حاجاته المختلفة 

علامي ، موجه بالدرجة الولى غلى جمهور المج ٕ تمع المحلي  وتكون الإذاعة المحلیة جهازا
  3.ملتزمة بطابع ونوعیة ذلك المجتمع إلى جانب واجبها العام في التعلیم، والتثقیف، والترفیه

  : التعریف الإجرائي 
هي أفعال وجهود تقدمها المؤسسة من خدمات للجمهور الخارجي والداخلي :  العلاقات العامة

فتكمن أهمیتها في كسب ثقة .لجمهور وتفسیر ونشر المعلومات اللازمة مشروحة ومفسرة إلى ا
  .الجماهیر والحصول على رضاه 

                                                             
  2004محمد إبراقن ،المبرق قاموس موضوعي للعلاقات العامة ،فرنسي ، عربي ، منشورات المجلس الأعلى للغة العربیة ، .د 1

   574 - 292 ص
    16، ص  2010ن،  1محمد جمال الفار ، المعجم الإعلامي ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د 2
بن عزة فاطمة الزهراء ، الإذاعة المحلیة ودورها في تحدید توجهات الرأي العام ، شهادة دكتوراه في علم إجتماع الإتصال ،  3

   28 - 27، ص  2017 – 2016جامعة تلمسان ، 
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هي وسیلة من وسائل الإتصال الجماهیري، تخص المجتمع المحلي والثقافة : الإذاعة المحلیة 
  .المحلیة ، تعمل على نشر الأخبار والمعلومات والمعارف لكافة أفراد المجتمع 

  
  
  

  :مجالات الدراسة 
  العامل الزمني والمكاني والبشري : تتمثل مجالات الدراسة في ثلاث عوامل رئیسیة 

كانت دراستنا في إذاعة مستغانم الجهویة التي تقع في بلدیة مستغانم تبعد : المجال المكاني 
  .كیلومتر  3عن مقر الولایة ب 

مارس  29الیوم  كانت مدة دراستنا المیدانیة إستغرقت حوالي بدأت من  :المجال الزمني 
  . 2021أفریل  10إلى غایة  2021

صحفي مختلفي العمل والمهام تمثلت في  11أجرینا بحثانا مع مقابلة ل  : المجال البشري
  ).صحفیین ومنشطین وتخصص السمعي البصري وقسم الإنتاج وقسم الأخبار(

  : الدراسات السابقة 
مقدمةلإستكمال متطلبات الحصول على لإسلام أحمد البرایسة ، رسالة : الدراسة الأولى *

، بعنوان دور العلاقات العامة  2015 – 2014درجة الماجیستیر ، كلیة الإعلام جامعة البترا 
  .شركة الشرق العربي للتأمین نموذجا  –في تكوین الصورة الذهنیة للشركات 

ائرة العلاقات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الإستراتیجیات والجهود التي تتبعها د* 
العامة لتكوین الصورة الذهنیة عن المنظمة في شركة الشرق العربي للتأمین ومعرفة أبرز 

وماهي وسائل الإتصال المستخدمة وما مدى .المهام التي یقوم بها موظف العلاقات العامة 
ون تأهیل موذف العلاقات العامة للمساهمة في بناء الصورة الذهنیة ةالتعرف على مدى التعا

  .والتنسیق بین إدارة العلاقات العامة والأقسام الأخرى 
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  : حیث كانت إشكالیة الدراسة كما یلي 
كیف تساهم العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنیة أو تحسینها للشركات ؟ بشركة الشرق  -

  .العربي للتأمین 
ستخدمت إستمارة الإ ٕ عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي ، وا ٕ ستبیان كأداة لجمع وا

مفردة من العاملین في  100البیانات والمعلومات عن الشركة ، وتكونت عینة الدراسة من 
  .شركة الشرق العربي للتأمینفي الدوائر المختلفة للشركة 

  
  : النتائج المتوصل إلیها في الدراسة 

أظهرت نتائج الدراسة أن إستراتیجیات التي تتبعها دائرة العلاقات العامة لتحسین الصورة  - 1 
الذهنیة للشركة ، جاءت بتقدیم مرتفع في حین جاءت الفقرة التي تنص على أرى أن تكون 

  .دائرة العلاقات العامة قریبة من صنع القرار بالمنظمة جاءت بتقدیر متوسط 
التقاریر السنویة والدوریة : الإتصال التي یتم إستخدامها في الشركة هي أهم وسائل  - 2

  .وخدمة الرسائل النصیة والمجالات الخاصة بالشركة والإجتماعات 
إلتزام موظف العلاقات العامة بإعطاء صورة إیجابیة عن الشركة حیث إحتلت المرتبة  - 3

العلاقات العامة أهمها الثقافة العالیة  الأولى ، كما أن هناك صفات لا بد أن یتمیزبها موظف
  . وسرعة البدیهة 

كانت الدراسة لطاهري لخضر بعنوان واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها : الدراسة الثانیة *
للمشكلات الإجتماعیة ، إذاعة الجلفة المحلیة نموذجا ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر 

  .والإتصال والعلاقات العامة  في علم الإجتماع تخصص علم الإجتماع
للإذاعة والإذاعات المحلیة خاصة وظیفة إجتماعیة هامة في المجتمعات التي لا یخلو أي  

مجتمع منها من قضایا ومشكلات إجتماعیة صاحبت التغیر الإجتماعي ، ومن خلال هذا 
عیة عامة البحث الذي بحث في الوظیفة الإجتماعیة للإذاعة المتعلقة بالمشكلات الإجتما
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هتمامته  ٕ والطلاق والبطالة والأمیة ، وهو بحث یبحث في علاقة الإذاعة المحلیة بالمجتمع وا
الإجتماعیة، وقد تبین أن علاقة المجتمع بالإذاعة علاقة وطیدة لم تقلل منها الوسائل 
الإعلامیة الأخرى كالتلفزیون والفضائیات،فالإهتمام بالمشكلات الإجتماعیة هو الإهتمام 

  .المجتمع تلبیة لحاجة من أهم إحتیاجاته ب
  كیف تهتم إذاعة الجلفة المحلیة ب: ولقد تمت هذه الدراسة بطرح الإشكال التالي 

  الطلاق والبطالة والأمیة ؟ وكیف تلبي حاجات المستمعین في ذلك ؟ : معالجة مشكلات 
  : ومن هذا الإشكال تطرق الباحث إلى عدة أسئلة نذكر منها 

 لبي إذاعة الجلفة إحتیاجات المستمعین من البرامج المختلفة في شبكتها البرامجیة ؟كیف ت .1
 كیف تلبي إحتیاجات المستمعین من حیث البرامج ،ودوریتها ، وزمنها ، وفترات بثها ؟ .2
هي أهم المشكلات الإجتماعیة التي إهتمت بها إذاعة الجلفة المحلیة في البرامج  ما .3

 الإجتماعیة ؟
ذه الدراسة إعتمد الباحث على المنهج الوصفي ، هو منهج علمي یقوم أساسا على وللإكمال ه

وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث والدراسة ومحاولة الوقوف على أدق جزئیاته 
  .وتفاصیله 

والمنهج الثاني هو تحلیل المضمون حیث یسعى عن طریق المقارنة الكمیة المنهجیة للمضمون 
صالیة في الحصول على إستدلالات كیفیة أما التقنیات المستعملة هي الظاهر للمواد الإت

  .إستمارة تحلیل المضمون وقد تم إختیار العینة بطریقة عشوائیة 
  :النتائج المتوصل إلیها 

  .إذاعة الجلفة قد وزعت برامجها توزیعا متناسقا حسب الفترات وعلى أیام الأسبوع  - 1
لات الإجتماعیة منبعة بإهتمام المستمعین ، حیث أن إهتمام إذاعة الجلفة بالمشك - 2

الإتصالات الهاتفیة خلال الحصص الإجتماعیة المعنیة بالمشكلات الإجتماعیة تنطلق في 
  .إهتمامها ومعالجتها للمشكلات من تساؤلات المستمعین المتصلین 
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لغة العربیة مزیج اللغة المستعملة في إذاعة الجلفة لمعالجة المشكلات الإجتماعیة هي ال – 3
  .بین الفصحى والعامیة 

بن عزة فاطمة الزهراء ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه : أما الدراسة الثالثة فكانت ل *
L M D   ، 2017-2016في علم إجتماع الإتصال ، جامعة أبي بكر بلقاید ، وهران  ،

  .بعنوان الإذاعة المحلیة ودورها في تحدید توجهات الرأي العام
تناولت هذه الدراسة محاولة الكشف عن دور الإذاعة المحلیة كجهاز إعلامي مؤثر في 
توجهات الرأي العام المحلي من خلال لعبها الدور الإیجابي عن طریق إیداع معلومات ذات 
مصداقیة إعلامیة من شأنها تنویر الرأي العام المحلي وخلق نوع من التفاعل الإجتماعي بین 

تخاذ  الأفراد لتنمي ٕ تاحة الفرصة للفرد المحلي في المشاركة وا ٕ بذلك ثقافة الحوار والنقاش وا
  .المواقف والقرارات على أسس صحیحة أو سلیمة 

هل للإذاعة المحلیة دور في تحدید توجهات الرأي : وكانت إشكالیة الدراسة على النحو التالي 
  العام ؟ 

  : نذكر بعض منها وتفرعت إشكالیة هذه الدراسة إلى بعض التساؤلات 
هل تؤثر الإذاعة المحلیة على توجهات الرأي العام ؟ ما طبیعة هذا التأثیر؟ هل فعلا  .1

 تساهم الإذاعة في تكوین رأي عام ، وما طبیعة هذا الرأي ؟
 ما هو إنطباع المستمع المحلي لمضامین إذاعته المحلیة ؟ .2
 طبیعة المعلومات المذاعة على أثیر الإذاعة المحلیة من وجهة نظر المستمع ؟إ ما .3

إعتمدت الباحثة في تحلیل دراستها على البحث الوظیفي الذي ینظر إلى المجتمع ككل یضم 
مجموعة من الأجزاء تربطها علاقات تفاعل فیما بینها فالمنهج الوظیفي هو الوظیفي هو 

أما عینة الدراسة فقد تم إختیارالعینة النمطیة .ة المحلیة في المجتمع الأقرب لفهم وظیفة الإذاع
وهي إنتقاء عناصر مثالیة من مجتمع البحث حیث یتم إختیار عینة الدراسة بشكل غیر 

وبالتالي فعینة الدراسة هي المستمعین للإذاعة المحلیة لمدینة تلمسان ومستغانم ، . عشوائي 
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من مجتمع الدراسة لا تتوفر لدیهم المعلومات المطلوبة  وكان السبب وجود بعض العناصر
  .والكافیة فیما إذا تم إختیار عینة البحث عشوائیة 

  : لخصت الدراسة في النتائج التالیة 
تسعى الإذاعة المحلیة إلى تقدیم النصائح والإرشادات والمساهمة في عرض إهتمامات  – 1

نشغالات الأفراد من خلال البرامج  ٕ   .المعتمدة والمضامین المتنوعة وا
أصبحت الإذاعة المحلیة الیوم تشكل قوة إعلامیة لا یستهان بها في بلورة وخلق الآراء  – 2

  .والإتجاهات 
للإذاعة دور هام في التثقیف والتعلیم إلا أن هذا لا یلغي لعبها السلبي ، إذ تعتمد في  – 3

  .وضوعیة كثیر من المعالجة السطحیة ةالتغطیة الغیر الم
  : صعوبات البحث 

كأي بحث مثل ما لدیه الأهمیة والأهداف لدیه أیضا صعوبات سواء منهجیة أو میدانیة أو 
  :معرفیة  فكانت من بین هذ الصعوبات التي واجهتنا هي 

عدم وجود مكلف بالعلاقات العامة في المؤسسة الإذاعیة مما جعلنا نلقى صعوبة في  .1
 .إجابة بعض الأسئلة 

 .جود بعض المراجع حول الإذاعة عدم و  .2
 .نقص الدراسات السابقة في المكتبة العامة للجامعة  .3
 .كانت فترة الدراسة المیدانیة قصیرة حیث لم یكن یوجد كل الموظفین ومن بینهم المدیرة  .4
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   مدخل عام للعلاقات العامة: الفصل الأول 
  تمهید    

  تعریف العلاقات العامة  -1    

  نشأة العلاقات العامة  -2

  أهمیة العلاقات العامة  -3

  أهداف العلاقات العامة  -4

  خصائص العلاقات العامة  -5

  مبادئ العلاقات العامة  -6

  وظائف العلاقات العامة  -7

  المشتغلون بالعلاقات العامة  -8

  أخصائي العلاقات العامة  -9

  
  

 

 

 



 مدخل عام للعلاقات العامة        الفصل الأول                                           
 

14 
 

  : تمهید 
لم تعد العلاقات العامة علما وفنا من علوم  وفنون  العلوم  الحدیثة  فحسب ، بل انها أحد     

فنون الإتصال الحدیثة تسعى إلى أن ترضي كل شخص سواء داخل المؤسسة أو خارجها عن 
فالعلاقات العامة تهدف إلى تحقیقي مجموعة من الصلات التبادلیة مع طریق الإقناع ، 

جماهیرها وتعتبر أیضا نشاط إتصالي یهدف إلى توثیق صلة بین المؤسسة والجمهور ، ومن 
  .أجل تحقیق ذلك یجب علیها أن تعمل لكي تبرز صورتها في المجتمع 
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  :تعریف العلاقات العامة  -1
جمعیة العلاقات الأمریكیة بأنها نشاط أي صناعة أو إتخاد أو مهنة أو أي منشأة  تعرفها    

أخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة بینها وبین فئة من الجمهور كالعملاء أو 
الموظفین أو المساهمین أو الجمهور بوجه عام لكي تحول سیاستها حسب الظروف المحیطة 

  .مجتمعبها ، وشرح هذه السیاسات لل
وتعرفها مجلة العلاقات العامة بأن وظیفة الإدارة التي تقوم بتقییم إتجاهات الجمهور وربط      

  .سیاسات وأعمال فرد أو منشأة بالصالح العام ، وبتقدیربرنامجا لكسب تأیید الجمهور وتفهمه
المستمرة  التي تهدف یعرفها معهد العلاقات العامة البریطاني بأنها الجهود الإداریة المرسومة 

  1.إلى إقامة وتدعیم تفاهم متبادل بین أي هیئة وجمهورها 
ویرى الباحثون في علم الأنتروبولوجیا أن العلاقات العامة علم متأصل في الجماعات الإنسانیة 
القدیمة تأصلا عمیقا من خلال رغبة قیادات هذه الجماعات في التأثیر على الأخرین 

ومن خلال حرصها على تدوین تعالیمها وقوانینها وأخبارها على أحجار واستمالتهم إلیها ، 
 .وألواح وورق البردي 

  :تعني  Public Relationوكلمة 
  .وتعزیز العلاقات الودیة مع العامة  فن أو علم إنشاء-1
  .الطرق والوسائل التي بها إنشاء مثل هذه العلاقات -2
  .العلاقات درجة النجاح المحرزة في تحقیق مثل هذه -3
وعرفت العلاقات العامة بمفهومها الحدیث في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن *

العشرین ،حیث كانت نتیجة التقدم الصناعي في المجتمعات الغربیة وظهور الثورة الصناعیة 
الضخمة التي تعتمد على الإنتاج الكبیر،كما تضاعفت أعداد الجماهیر التي تتعامل معها هذه 

لمؤسسات الأمر الذي شكل صعوبة على كسب الجماهیر العدیدة ، حیث حرصوا على كسب ا
                                                             

لانسانیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ،ط .د  1 ٕ ، 2014،،عمان  1علي بن فایز الجحني ، مدخل إلى العلاقات العامة وا
   19 - 18.ص
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إیفي "واول من یرجع إلیه الفضل في ذلك في تلك الفترة هو .الجماهیر والحصول على رضاهم 
الذي دعا إلى معاملة العاملین معاملة أخلاقیة إنسانیة منبها إلى ضرورة رعایة مصالح " لي

  1.ة الجماهیر الخارجی
العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس : تعریف العلاقات العامة في قاموس أكسفورد -

علمیة أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة بین المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقیق 
  .أهدافها مع مراعاة القیم والمعاییر الإجتماعیة والقوانین والأخلاق العامة بالمجتمع 

هي وظیفة دائمة ومنظمة تحاول المؤسسة العامة أو : الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة  -
الخاصة عن طریقها أن تحقق مع من تتعامل أو یمكن أن تتعامل معهم التفاهم والتأیید 
والمشاركة ، وفي سبیل هذه الغایة على المؤسسة أن تستقصي إزاءها وأن تكیف معه بقدر 

رفاتها وأن تصل عن طریق تطبیقها لبرامج الإعلام الشامل إلى تعاون الإمكان سیاستها وتص
  2.فعال یؤدي إلى تحقیق جمیع المصالح المشتركة 

أما الشركة المهنیة لمستشاري العلاقات العامة فقد تم تعریفها بانها الجهود التي یبذلها فریق  -
لف قطاعات الرأي العام ، ما لإقامة العلاقات الطیبة واستمرارها بین اعضائه ، وبن مخت

  :ویمكن تحدید عناصر هذا التعریف وفقا لمل یأتي 
ویقصد بالفریق المؤسسات والشركات والإدارات على مختلف أنواعها : وجود فریق -1

ختصاصاتها  ٕ   .وا
ویقصد بالجهود النشاطات التي یبذلها الفریق لإقامة العلاقات الطیبة :الجهوذ المبذولة -2

  .واستمرارها 

                                                             
 2011، عمان ، 1نصر الدین عبد القادر عثمان ،المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان ،دار الثقافة للنشر والتوزیع ،ط .د  1

  39 - 38،ص 
  56، ص  2011، عمان ،  1عبد الرزاق محمد الدلیمي ، المدخل إلى العلاقات العامة ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ،ط .د  2
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وهي العلاقات التي یمكن ان تنشأ بین الإدارة والمؤسسة :إقامة العلاقات الطیبة واستمرارها -3
من جهة وبین الجمهور من جهة أخرى، بوجود الروابط التي تنظم وتحكم نشاط وتصرف كل 

  .منها 
إن العلاقات الطیبة تكون بین الإدارة أو المؤسسة وبین موظفیها : أطراف العلاقات العامة-4

ومستخدمیها من جهة اخرى وبین الإدارة أوالمؤسسة وبین سائر المتعاملین والمنتفعین من 
  1.خدماتها من جهة ثانیة 

 بأنها الجهود التي یبذلها فریق ما لإقامة : یعرف نظام الجمعیة الفرنسیة للعلاقات العامة
تلفة التي تنتفع علاقات الثقة واستمرارها بین أعضائه ، وبین الفریق وبین الجماهیر المخ

  2.بصورة مباشرة أو غیرمباشرة من الخدمات الإقتصادیة والإجتماعیة التي تحققها المؤسسة 
العلاقات ) Webster’s New Collegist DictioneryI (یعرف قاموس وبستر الدولي 

خلق علاقات جیدة وطیبة وسلیمة مع الجماهیر  العامة بأنها مجموعة من النشاطات من أجل
لفة التي تتعامل معها، كجمهور المستهلكین والمستخدمین ، وكذلك الجمهور بوجه عام المخت

  .وذلك لتفسیر نفسها للمجتمع حتى تكتسب رضاه 
" كریستیان "ومن التعریفات ما اعتبرت العلاقات العامة جهودا تبذل لكسب الجمهور فقد عرفها 

وسائل الإعلام المختلفة، حتى تكون بأنها الجهود التي تبذل للتأثیر على الجمهورعن طریق 
  3.لدیها فكرة صحیحة عن المؤسسة فیساندونها في أزماتها ویشجعونها في نشاطها 

وهي وظیفة ذات صبغة إنسانیة تقوم بها الإدارة لتعدیل الإتجاهات وتحدید خطط وسیاسات 
  .ي تحقیق رضا الجمهور الداخلي والخارج: المؤسسة وتنفید البرامج الهادفة إلى 

دامة وتدعیم التفاهم المتبادل بین  ٕ هي كافة الجهود الإداریة المخططة والمستمرة لبناء وا
  .المنظمة وجمهورها 

                                                             
  57عبد القادر محمد الدلیمي ، المرجع نفسه ، ص .د  1
  58عبد القادر محمد الدلیمي ، المدخل إلى العلاقات العامة ، نفس المرجع السابق ، ص  2
  17، ص 2011، الأردن ،  1فهمي محمد العدوي ، مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، دار أسامة للنشر والتوزیع ،ط .د  3
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هي جهد مخطط للتأثیر بشكل إیجابي في الرأي العام من خلال الأداء الناضج والسمعة الطیبة 
  .والإتصالات التفاعلیة ذات الإتجاهین 

تهم ومحبتهم وتأییدهم وذلك لكسب رضاهم من خلال حسن هي فن معاملة الناس والفوز بثق
یمان بقیمة الإنسان في المجتمع  ٕ   .المعاملة الصادرة عن صدق وا

هي علم إجتماعي وسلوكي تطبیقي یستهدف بالدرجة الأساس تعزیز وترسیخ ولاء الجمهور 
  1.للمنظمة 

نشاط المتصلة بتفسیر عبارة عن مظاهر ال: تعرفها دائرة المعارف البریطانیة بأنها     
وتحسین الصلة أو العلاقات بین هیئة ما سواء كانت هذه الهیئة ذات شخصیة إعتباریة أو 

  .ذات صفة فردیة أو یملكها فرد واحد وبین جمهور له ارتباط أو إتصال بهذه المؤسسة 
العلاقات العامة هي الجهود التي تبذل للتأثیر على الجمهور عن طریق وسائل الإعلام 
المختلفة حتى یكون لدیها فكرة صحیحة عن المؤسسة فیساندوها في أزماتها ، ویشجعونها في 
قامة علاقة طیبة وحسنة بین المنظمة وكل من  ٕ نشاطها، ویقال هي العمل على إیجاد وا

  2.جماهیرها الداخلیة والخارجیة تلك العلاقة قائمة على الثقة المتبادلة 
ا تلك الجهود المخططة والمنظمة المبذولة لتدعیم استمراریة وتعرف في الأجهزة الأمنیة بأنه

العلاقات الطیبة والحسنة بینها وبین الجماهیر الداخلیة والخارجیة تحقیقا لرفع مستوى العمل 
  .فیها وتلبیة أهداف وغایةات تخدم المصلحة العامة 

الجهود الصادقة التي أما عن تعریف العلاقات العامة في الشرطة فتعرف بانها فن إبراز      
تؤدیها الشرطة للمجتمع لإقناع الجماهیر بمدى أهمیة هذه الجهوذ لحمیاتهم وأمنهم جمیعا 

  .ولكسب ثقتهم وتعاونهم مع رجال الشرطة 

                                                             
، ص  2009لاق ، العلاقات العامة في الأزمات ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ،الطبعة العربیة ، الأردن ، بشیر الع. د  1

14-15  
، ص  2014، عمان ،  1علي بن فایز الجحني ،مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط .د  2

19-20     



 مدخل عام للعلاقات العامة        الفصل الأول                                           
 

19 
 

أما جون مارستون هو أستاذ في العلاقات العامة وله محاولات عدیدة في بلورة مفهوم     
لعامة هي النشاط الإداري الذي یزن تصرفات الجمهور العلاقات العامة ،فیرى أن العلاقات ا

ویحدد السیاسات والأعمال التي تتوائم مع رغباته ومصالحه ثم وضع البرامج والأعمال التي 
  .تؤدي إلى قبول الجمهور وتفهمه للمؤسسة 

  .الأداء الصادق والإعلام عنه : وقد عرفها میلتون بأنها
فن وعلم وتحلیل : بأنها )  IPRA( لعلاقات الدولیة وفي تعریف آخر عرفتها جمعیة ا     

الظواهر والتنبؤ بنتائجها لإرشاد قادة ومدیري المؤسسات إلى ما یجب عمله طبقا لبرامج 
  1.وأعمال مخططة تساعد على تحقیق مصلحة المؤسسة والجمهور معا 

ائل للجدل حیث إن محاولة البحث عن أول من استخدم مفهوم العلاقات العامة یعتبر من الوس
  Thomas Jefferson" رئیس المعهد اللندني للعلاقات العامة أن "   Hagi Cook"یرى 

م أمام 1802ثالث رئیس للولایات المتجدة الأمریكیة هو أول من استعمل هذه العبارة سنة "
 Dorman"یرى أول من استعمل هذه العبارة هو المحامي " Verdi"أما .الكونغرس الأمریكي 

Eaton "   أثناء محاضرة ألقاها في كلیة الحقوق بجامعة یال "Yale " م حیث 1882سنة
  " .العلاقات العامة وواجبات المهنة القانونیة "اختار عنوانا لمحاضرته 

وذهبت جمعیة العلاقات العامة الفرنسیة إلى أن العلاقات العامة هي طریقة للسلوك وأسلوب 
امة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة علیها بینالمنظمة والهیئات للإعلام والإتصال تهدف إلى إق

  .المختلفة من الجماهیر داخل المؤسسة وخارجها ، التي تتأثر بنشاط تلك المؤسسة 
بأنها نقل اتجاهات الرأي العام لإدارة المؤسسة ، ونقل سیاستها وأخبارها "  Ivy Lee" وعرفها 

  2.ب ثقة وتأیید الجمهور للرأي العام بصدق وأمانة من أجل كس

                                                             
  21 -20مرجع نفسه ، ص علي بن فایز الجحني ، ال. د  1
، عمان  1نصر الدین عبد القادرعثمان ، المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان ، دار الآفاق المشرقة للنشر والتوزیع ،ط . د  2

  46 - 45، ص
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ویرى المعهد البریطاني العلاقات العامة بأنها إیجاد التفاهم المتبادل بین المؤسسة وأفرادها وأي 
مجموعة من المجموعات أو الأفراد أو المؤسسات وما ینتج عن هذا التفاهم من إقامة سمعة 

  .طیبة وعلاقة مستمرة 
د عرفتها بانها نشاط أي صناعة أو إتحاد أو هیئة أو أما جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة فق

حكومة أو أي منشأة اخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة بینها وبین فئة من الجمهور 
بوجه عام ، لكي تدور من سیاستها حسب الظروف المحیطة بها ، وشرح هذه السیاسة 

  .للمجتمع 
 " :Webster "ومن التعریفات الأجنبیة یعرفها قاموس 

-The deliberate planned and sustained effort to establish and maintain 
mutual understanting between an organization and its public . 

أنها الجهود الإداریة المرسومة والمستمرة من قبل المنشآت والتي تهدف إلى إقامة وتدعیم  -
  .جماهیرها التفاهم المتبادل بین المنشأة و 

یبرز في هذا التعریف معنى التخطیط في العلاقات العامة والجهود المرسومة ولیس العشوائیة 
  1.، واستمرارعملیة العلاقات العامة 

عرف إبراهیم إمام العلاقات العامة بأنها العلم الذي یدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة 
  .ة على أسس من التعاون والمحبة والوعي علمیة موضوعیة بغیة تنظیم العلاقات الإنسانی

ومن هذا التعریف نرى أن هدف العلاقات العامة هو رعایة العلاقات الإنسانیة السلیمة في 
المجتمع وكسب ود الجمهور وضملن التفاهم بین المؤسسات الإقتصادیة والإجتماعیة 

  .والجماهیر من جهة أخرى 
  :العلاقات العامة على النحو التالي " لویستر " ویعرف القاموس العالمي الجدید 

                                                             
  47 - 46نصر الدین عبد القادر عثمان ، المرجع نفسه ، ص .د  1
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ترویج الإتصال والثقة بین شخص أو مشروع أو هیئة وأشخاص آخرین أو جمهور  - 1
نشاء  ٕ خاص أو المجتمع بأكمله وذلك من خلال توزیع المعلومات التي تشرح وتفسر وتوضح وا

 1.نوع من العلاقة المتبادلة وتقییم رد الفعل 
  .حقق بین فرد ومنظمة أوهیئة والجمهور درجة الفهم التي ت -أ -2

  .تطبیق الأسالیب والوسائل التي تؤدي إلى تحقیق هذه العلاقة  -ب   
  .الفن أو العلم الذي یخلق الفهم المتبادل والثقة  -أ -3

  .الافراد الإستشاریین المحترفین الذي توكل إلیهم هذه المهمة  -ب   
لرئیسیة لوظیفة أخصائي العلاقات العامة ویعبرعن فن ویلاحظ أن هذا المفهوم یحدد الأبعاد ا

  .أو فلسفة عملیة ترشد أو توجه المدیرین بدرجة كبیرة أو صغیرة 
عرفت جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة بأنها نشاط اي صناعة أو إتحاد أو هیئة أو مهنة -

وبین فئة من  أو حكومة أوأي منشأة أخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة بینها
الجمهور كالعملاء أو الموظفین أو المساهمین أو الجمهور بوجه عام لكي تحور من سیایتها 

  .حسب الظروف المحیطة بها وشرح هذه السیاسة للمجتمع 
وهذا التعریف كما یلاحظ حدد أن العلاقات العامة لا تقوم بمجرد بناء علاقات سلیمة بین 

نما ت ٕ حرص على تدعیم هذه العلاقة واستمرارها ، كما أوضح أن الجمهور والمنظمات فقط وا
العلاقات العامة تهتم بالجمهور بصفة عامة ، ولیس بفئة معینة منه وبین دیمقراطیة الإدارة في 
تحریر سیاسة المؤسسة حسب الظروف المحیطة بها وشرح سیاسة المؤسسة للمجتمع إنطلاقا 

ا لنشاطه وبالتالي كان لزاما على الإدارة أن من أن المجتمع هو الذي أعطى للمشروع موطن
  2.تعمل على مراعاة رغبات أفراد هذا المجتمع وتعمل على تقدمهم ورفاهیتهم

                                                             
،  1لأساسیة للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، ط سحر محمد وهبي ، المداخل ا.محمد منیر حجاب ، د.د  1

  31، ص  1995القاهرة ،
  32 -  31سحر محمد وهبي ، المرجع نفسه ، ص .محمد منیر حجاب ، د.د  2
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م شارك فیه العدید من الجمعیات والمنظمات 1978وهناك تعریف قدمه إجتماع المكسیك عام 
تعد فنا وعلما إجتماعیا العلاقات العامة في ممارستها " المختصة بالعلاقات العامة وجاء فیه 

یهدف إلى تحلیل الإتجاهات والمیول والتنبؤ بنتائجها ، وتقدیم المشورة لرؤساء المؤسسات ، 
عداد البرامج وفقا للخطط الموضوعة وتنفیدها خدمة لمصالح المؤسسة والجمهور  ٕ   .وا

ائمة تهدف جهود مقصودة ومخططة ود: أما معهد العلاقت العامة البریطاني فقد عرفها بأنها 
  1.إلى بناء حالة من الفهم المشترك بین المؤسسة وجمهورها ، والمحافظة علیها 

العلاقات العامة هي فلسفة إجتماعیة للإدارة تصاغ في شكل سیاسات وأفعال تهدف إلى 
ضمان تحقیق الثقة والفهم المتبادل بین المؤسسة والجمهور المعني من خلال عملیة إتصالیة 

  2.متبادلة 
  :عرفها من خلال ذكر مهماتها كالتالي " :  E.L .Bernays" تعریف بیرنیز 

  .إعلام یعطى للجمهور  - 1
تجاهاته  - 2 ٕ   .إقناع یوجه للجمهور ، حتى یعدل سلوكه وا
مجهود لخلق تكامل بین إتجاهات المنظمة وتصرفاتها من جهة وتصرفات الجمهور  - 3

تجاهاته من جهة أخرى  ٕ   .وا
  :للعلاقات العامة  " وبستر "تعریف القاموس العالمي الجدید 

  :یعرفها كما یلي
ترویج الإتصال والثقة بین شخص أو مشروع أو هیئة وأشخاص آخرین ،أو جمهور  - 1

خاص ،أو المجتمع بأكمله ،وذلك من خلال توزیع المعلومات التي تشرح وتوضح وتنشئ نوعا 
  .رد الفعل من العلاقات المتبادلة ، وتقییم

  .درجة الفهم التي تتحقق بین مؤسسة أو منظمة أو هیئة وبین الجمهور  - 2

                                                             
  34، ص  2010، بیروت ،  1د صلاح عبد الرزاق ، مقدمة في العلاقات العامة والإعلام الإسلامي ،ط   1
  35صلاح عبد الرزاق ، المرجع نفسه ، ص .د  2
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تطبیق الأسالیب والوسائل التي تؤدي إلى تحقیق العلاقة بین هیئة أو منظمة وبین  - 3
  . الجمهور 

  1.الفن أو العلم المتعلق بخلق الفهم المتبادل والثقة  - 4
رى أن العلاقات العامة ما هي إلا أي جهد تبذله المؤسسة ویمیل الباحث إلى التعریف الذي ی

وأي قرار تتخذه وأي سیاسة تتبناها وأي رسالة تصدرها أو تستقبلها مادامت تهدف إلى تعزیز 
  .التفاهم بین المؤسسة وكل أو بعض جماهیرها 

ع حیث  أنها تؤثر في أفعال وتصرفات وقرارات ورسائل المؤسسة لكي یتحقق لها التكیف م
بیئتها الجماهیریة والمؤسسیة والإجتماعیة ویؤكد على انها وظیفة إتصالیة تربط المؤسسة 

  2.بالجماهیر فتنقل الرسائل في الإتجاهین بما یحقق تعزیز التفاهم والتعاون بینهما 
بدراسة مسحیة لتعریفات العلاقات العامة فإنه   Rex Harlowریكس هارلو .وبعد أن قام د
  : عریف الشامل التالي یشتق منها الت

هي وظیفة ممیزة للإدارة تساعد وتحافظ على خطوط إتصال متبادل وفهم وتعاون بین 
المؤسسة وجماهیرها وتشمل إدارة المشاكل أو القضایا وتساعد الإدارة في أن تظل على علم 

عد بالراي العام وتستجیب له ، وتحدد وتؤكد مسؤولیة العلاقة لخدمة مصلحة الجمهور وتسا
الإدارة في البقاء یقظة للتغییر ، تخدم كنظام تحذیر مبكر للمساعدة في توقیع الإتجاهات 

  .وتستخدم البحث والصوت وتكنیكات الإتصال الأخلاقیة كأدوات رئیسیة 
  : العلاقات العامة بالتعریف التالي "  Arnof & Baskan" یعرف أرنوف وباسكن 

اف المنظمة ، وتسهل التغییر فیها ، ویقوم ممارسوا هي وظیفة إداریة تساعد في تحدید أهد
                                                  العلاقات العامة بالإتصال مع الجمهور الداخلي والخارجي لهم صلة ، وذلك لخلق تماسك بین

                                                             
 2001، عمان ، 1عبد الجابر تیم ،وسائل الإتصال السیاحي ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،ط .نعیم الطاهر ،د.د  1

  16 - 15،ص 
  22 - 21علي بن فایز الجحني ، مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانیة ، نفس المرجع السابق ، ص .د  2
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یمون برامج أهداف المنظمة والتوقعات المجتمعیة ویطور ممارسوا العلاقات العامة وینفدون ویق
  1.المؤسسات والجماهیر 

 نشر المعلومات والافكار والحقائق مشروحة ومفسرة لجماهیر: ویعرفها إبراهیم إمام بقوله 
  .المؤسسة وذلك بغیة الوصول إلى الإنسجام أو التكیف الإجتماعي بین المؤسسة والجماهیر 

ها عملیة مستمرة تسعى الإدارة تعریفا مختصرا للعلاقات العامة بقوله أن" جیمس شوارتز"ویقدم 
من خلالها المحافظة وتعزیز الفهم والثقة بین الزبائن والمساهمین والمستخدمین وجیران 
المؤسسة والحكومة والجمهور بشكل عام ، وذلك من خلال التحلیل الذاتي والتصویب داخلیا و 

  2.خلال جمع أسالیب التعبیر خارجیا 
  .لإتصال في إتجاهین ، وعملیة إداریة مستمرة ومخططة وظیفة إتصالیة تعتمد على ا – 1
تعتمد على المعلومات والحقائق وتقوم على الصراحة ولا مجال فیها للخداع أو الكذب أو  – 2

  .التضلیل 
  . 3نشاط إنساني یرمي إلى تحقیق الرضا والتفاهم والمنفعة المتبادلة بین المؤسسة وجمهورها–3
جتماعي  – 4 ٕ یرمي إلى تحقیق الرضا والتفاهم والمنفعة المتبادلة بین المؤسسة نشاط إنساني وا
  .عملیة استشراقیة مستقبلیة ، مردود مستقبلي ولیس بالضرورة یكون آني فهي تتجه للغد  – 5
تعتمد في ممارسة نشاطها على الأسلوب على الأسلوب العلمي لتحقیق أهدافها عن  – 6

  .المعرفة طریق متخصصین على مستویات مختلفة من 
إن غایة العلاقات العامة إیجاد التفاهم والثقة بین المؤسسة وجماهیرها للوصول غلى بناء  – 7

  . 4جیدة المؤسسة وهنا یمكننا وصف العلاقات العامة بالمترجم بین المؤسسة والجمهور

                                                             
  85 - 83،ص 2004، الأردن، 1صالح ابو أصبع، العلاقات العامة والإتصال الإنساني، دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط .د 1
  84صالح أبو أصبع ، العلاقات العامة والإتصال الإنساني ، نفس المرجع السابق ، ص .د 2
 2015،الأردن ،  1حسین محمود هتیمي ،العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي ،دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د 3

  14 - 13، ص 
  14حسین محمود هتیمي ، الملرجع نفسه ، ص .د  4
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عملیة یعرف أحمد كمال وعدلي في كتاب الخدمة الإجتماعیة والمجتمع ،العلاقات العامة بأنها 
لقیاس وتحلیل الرأي العام لتوصیل رأي الجمهور للمؤسسات من ناحیة أو لتوصیل رأي 

  .المسؤولین إلى الجمهورمن ناحیة أخرى ، وهي عملیة مستمرة في نشاط المؤسسة 
لى  - 1 ٕ  الجماهیرأن العلاقات العامة عملیة لقیاس وتوصیل ونشر بیانات ومعلومات من وا

  .لعمل المتعددة والتنظیمات في مجالات ا
أن العلاقات العامة عملیات تطبیقیة للعلوم والمهن الإجتماعیة والتي من بینها مهنة  - 2

  .الخدمة الإجتماعیة 
لتحقیق أنها تحتاج إلى مختصین على مستویات من التدریب والمهارة المهنیة والتطبیقیة  - 3

  . أهدافها بصورة إیجابیة 
عداد الجماهیر لتقبل أفكار وآراء جدیدة أو للقیام بمسؤؤولیات أنها وسیلة هامة لتدریب و  - 4 ٕ ا

  .مطلوبة في إطار طبیعة وأهداف المهن المختلفة ومن بینها مهنة الخدمة الإجتماعیة 
العلاقات العامة في المجتمع المعاصر أصبحت أحد الأنشطة الضروریة في كافة  - 5

  1.مهنة الخدمة الإجتماعیة المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة التي تمارس فیها 
العلاقات العامة هي : تعریفا للعلاقات العامة من زاویة تسویقیة بقوله "  Nicolas" وقدم  

نشاء طرق  ٕ نشاط تسویقي یدرك المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة ویساعدها على تنمیة برامج وا
عن سیاستها  إتصال مزدوجة مع جماهیر المؤسسة ، لكي تضمن أن یكون كل منهم راضیا

جراءاتها  ٕ   .وا
العلاقات العامة بأنها فلسفة الإدارة ووظیفتها معبرا عنها بالسیاسات " Canfield "وقد عرف 

  .والأعمال التي تخدم مصالح الجمهور والإتصال به لضمان الفهم والسمعة الحسنة 

                                                             
العامة والإتصال في مصطفى یوسف ، العلاقات .فارس محمد مقداد ، د.زاهر عبد القادر جمیل ، د.أنعام حسن أیوب ، د.د  1

 - 14، ص  2016، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط  Public Relation In Service Sociabilityالخدمة الإجتماعیة 
15  - 16  
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الرسمیة وغیر فالعلاقات العامة بهذه التعاریف والمفاهیم تضم كافة الأنشطة الإتصالیة *
الرسمیة ، التي تمارسها الأجهزة والوسائل عبر القنوات ذات الصبغة الرسمیة التي توجهها دولة 
ما أو یمارسها أفراد الشعب عبر الإتصال المواجهي في علاقاتهم الإجتماعیة والثقافیة 

ار السیاحة والإقتصادیة مع الشعوب الأخرى من خلال الهجرة والتجارة والوفد والزیارات في إط
  1.والأسفار المختلفة الأغراض 

هي نشاط إتصالي ذو بعد إداري تنظیمي ، یراد به من خلال نقل الأفكار والمشاعر تكوین  -
إنطباعات حسنة إیزاء مجموعة أو جماعة أو تنظیم أو شركة من خلال ممارسة جانبي نشاط 

  : إتصالي هما 
دیهم كیان من المعلومات عن التنظیم مع نظرة التركیز على منتسبي التنظیم بحیث یتكون ل -

  .إیجابیة 
توجیه النشاط الإتصالي من قبل التنظیم إلى المجتمع خارج إطار ذلك التنظیم بقصد رسم  -

  .الإنطباعات الإیجابیة 
أو هي نشر المعلومات والآراء والأفكار والحقائق مشروحة ومفسرة إلى جماهیرالمؤسسة ، وهي 

قة ومستمرة على خطط تهدف إلى تحقیق التفاهم المتبادل بین المؤسسة جهود مدبرة وصاد
  .أي تصمیم كیفیة التعامل مع البشر ) الهندسة البشریة ( وجماهیرها ویطلق علیها 

وجمهورها الخارجي ) الموظفین ( أو هي إحدى وظائف المؤسسة لتعریف جمهورها الداخلي -
ا من أجل زیادة الفهم والقبول والتعاون بینهما جمیعا ، بسیاستها وخدمته) الزبائن ، والعملاء ( 

فهي تهدف إلى تقویة الإتصال بین الإدارة والموظفین داخل المؤسسة من جهة وبین المؤسسة 
  2.والمستفیدین من خدماتها من جهة أخرى 

  : وعلى ضوء التعریفات السابقة یمكننا تعریف العلاقات العامة بانها * 
                                                             

،  2011، عمان ،  1نصر الدین عبد القادر عثمان ، المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان ، دار الآفاق المشرقة ، ط .د 1
  49ص 

  225 -  224، ص   2010،  1د جمال الفار، المعجم الإعلامي ، دار اسامة للنشر والتوزیع ، ط محم.د 2
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ة الخلافة المخططة والمدروسة والمستمرة والهادفة والموجهة لبناء علاقات الجهود الإداری -
سلیمة ومجدیة قائمة على أساس التفاعل والإقناع والإتصال المتبادل بین مؤسسة ما وجمهورها 
لتحقیق أهداف ومصالح الأطراف المعینة ولتحقیق الإنسجام الإجتماعي والبیئي بینهما عن 

لقائم على النقد الذاتي لتصحیح الأوضاع ، والنشاط الخارجي الذي طریق النشاط الداخلي ا
یشغل جمیع وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق والمعلومات والأفكار وشرحها وتفسیرها 

  1.وتطبیق كافة الأسالیب المؤدیة لذلك بواسطة أفراد مؤهلین لممارسة أنشطتها المختلفة 
  : نشأة العلاقات العامة  -2

لا في القرن العشرین إلا أن الباحث في جذور بالرغم  ٕ من أن العلاقات العامة الحدیثة لم تظهرا
التاریخ یجد أن العلاقات العامة عرفت منذ قدیم الزمان ، ففي العصور الأولى لحیاة الإنسان 
إحتاجت القبائل البدائیة الإعلام من أجل رعایة مصالحها والحفاظ على بقائها ، وقد كان 

  .بیلة مناط به حشد الرأي العام عند الحاجة إلى ذلك رئیس الق
وذلك لأن الإنسان كائن إجتماعي لا یمكن عزله عن الآخرین ، فقد نشأت بینه وبین أفراد 
المجتمع علاقات مختلفة ومتبادلة ، حیث تبدأ علاقة الفرد بأسرته ثم المجتمع الذي یحیط به 

  .تنوعت وزادت علاقاته الإجتماعیة  ثم نطاق القبیلة وكل ما إتسع نطاق المجتمع
  إذا نظرنا إلى القبائل البدائیة وجدنا أنها تحاول دائما إن  :العلاقات العامة عند البدائیین

تتماسك وتتعاون عن طریق التفاهم المشترك والمعروف أن رئیس القبیلة ینتهز مناسبات 
  الصید والدفاع والقتال معینة لإعلام أفراد القبیلة بما یرید أن یعلموه من أخبار 

حیث یستعین رئیس القبیلة بالطبیب أو الساحر ، أو یوكل مهام الإعلام إلى رجل زلق 
اللسان ، أو إمرأة قویة البیان أمر الإعلام والشرح والتفسیر ، وهكذا یمكن القول بأن وظیفة 
العلاقات العامة ظهرت في نشاط رؤساء القبائل في بادئ الأمر ثم إتخذت شكلا تخصصیا 

                                                             
،  1سحر محمد وهبي ، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ،ط .محمد منیر حجاب ، د.د  1

  34، ص  1995القاهرة ، 
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ا إستعان رؤساء القبائل بالسخرة والأطباء ومن یجیدون فنون التعبیر البدائیة بعد ذلك ، عندم
  .من إنشاء وقرع الطبول وغیرها من طرق التواصل 

ولعل الفرق بین العلاقات العامة البدائیة والحدیثة هو في طریقة إستخدام أدوات العلاقات 
بالإحساس المبهم ، نجد أن ممارس العامة ، فبینما یستشعر البدائي إتجاهات الرأي العام 

ذا كان البدائي  ٕ العلاقات العامة الحدیثة یستعمل طرق قیاس الرأي العام والإحصاء وا
یستعمل السحر وقرع الطبول كوسائل الإعلام ، فإن ممارس العلاقات العامة الحدیثة 

  .یستعمل الصحف والقنوات الفضائیة  و مواقع الإنترنت و غیرها 
 إذا كانت العلاقات العامة هي فن التأثیر في نفوس :امة عند قدماء المصریین العلاقات الع

الجماهیر بوسائل الإعلام المختلفة بغیة تعبئة الشعور وكسب التأیید لصالح شخصیة 
أوقضیة أو مؤسسة ، فإن هذا النشاط قد عرفته الحضارة المصریة منذ أقدم عصورها ، 

ن جهدا في وصف المواقع الحربیة وعرض الإنتصارات فملوك مصر الفرعونیة كانوا لا یآلو 
الكبرى وشرح الإصلاحات الكبرى وبیان المواقف المختلفة التي تثیر إعجاب الناس وتضمن 

   1كسب تأییدهم
  كان لملوك بابل صحف تسجل فیها الحوادث الیومیة  :العلاقات العامة عند بابل وآشور

یدعو عماله وموظفین في " حمو رابي " ك وتوجه عن طریقها التعلیمات وقد كان المل
لى بابل في الأعیاد والمناسبات وخاصة في عید حصاد القمح ویذیع أوامره  ٕ الأقالیم للحضورا

  .وتعلیماته في كافة أنحاء المملكة 
ستخدم الآشوریون اللوحات الطینیة التي تتضمن النشرات المصورة التي تروي حوادث  ٕ وا

هم بالأعداء ویعرضونها في قاعاتهم وشوارعهم ،وللآشوریون في إنتصاراتهم وما فعلته جیوش
هذه النشرات الحجریة أوالطینیة سیق آخر، فهم أول من إبتدع النشرات المصورة ، فكانوا 
یرقمون إنتصاراتهم وبجانب الرقم یصورون بالألوان صور الأسرى من ملوك ورعایا ، ولا 

  .لانیة في یومنا هذا شك أنها تعمل عمل الملصقات واللوحات الإع
                                                             

، عمان  1إلى العلاقات العامة والإعلان ، دار الآفاق المشرقة للنشرالتوزیع ، ط نصر الدین عبد القادر عثمان ، المدخل .د  1
  18 - 17، ص  2011، 
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  إمتازت العلاقات العامة في الحضارتین الإغریقیة  :العلاقات العامة عند الیونان والرومان
والرومانیة بأنها كانت أكثر إنتصارا بالجماهیر من العلاقات العامة في الحضارة الشرقیة 

لوك والأمراء القدیمة ، ففي مصر وبابل وآشور وفارس كانت الأضواء تسلط على أعمال الم
والكهنة دون سواهم من أفراد الشعب ، الذي كان لا وزن له في تلك الحضارات الموغلة في 
التاریخ وكانت الأضوء تسلط عند الیونان والرومان على القادة وأعضاء مجلس الشیوخ 
والشعراء والفنانین ، وبعد ظهور بعض المبادئ الدیمقراطیة في المدن الیونانیة أخذت 

ات العامة تتسع شیئا فشیئا وخاصة بعد الإهتمام بالإتجاهات السائدة أو میول الناس العلاق
  .وتقالیدهم 

ونجد في العصر الروماني نوعا جدیدا من أنواع الإعلام وهو رسالة المبشرین المسیحیین 
الأوائل ، وكان یتمثل نشاطهم في الخروج للتبشیر بالإنجیل وكانت خطوات متطورة لهل 

تاریخ الإعلام وهو إعلام دیني ، وأیضا لدیهم أسالیب أخرى للإعلام وهي  أهمیة في
نتقال الحضارات بین الأقطار المختلفة  ٕ   .القصائد وا

وهكذا كانت العلاقات العامة عند الیونان والرومان تقوم أیضا بالإتصال بأفراد الشعب حیث 
، وكانوا یستخدمون العدید  توسعوا في أنشطة العلاقات العامة نظرا لإرتفاع ثقافة الشعب

من الوسائل منها القصائد الشعریة مثل أشعارهومیروس والنشرات الیومیة عن أعمال مجلس 
  1.الأشراف لتعریف الشعب بالأحداث الیومیة 

  إستطاعت الحضارة الإسلامیة تطویر العلاقات  :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامیة
إذ عادة ما یصحب الإرشاد الدیني في المسجد توجیه  العامة بفضل الشعراء والكتاب ،

إحجتماعي وسیاسي وكان الفاطمیون والشیعة من أشد الناس إتقانا لفنون الدعوة لمذهبهم ، 
بتدع بذلك الفاطمین إقامة الموالد للدعوة لحكمهم ، وكانت المساجد من أفضل الأماكن  ٕ وا

  .یبة والدعوة إلى الدین الإسلامي التي ظهرت فیها العلاقات العامة والإتصالات الط
  ظهرت العلاقات العامة بإعتبارها نشاطا مستقلا مع  :العلاقات العامة في العصور الحدیثة

بدایة الثورة الصناعیة وما صاحبها من توسع ضخم في العمل والتجارة ، ولكن لم تعرف 

                                                             
  20 - 19نصر الدین عبد القادر عثمان ، المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان ، نفس المرجع السابق ، ص .د  1



 مدخل عام للعلاقات العامة        الفصل الأول                                           
 

30 
 

وأوائل القرن العشرین العلاقات العامة بمفهومها الحدیث إلا في أواخر القرن التاسع عشر 
فقد نتج عن هذا التقدم الصناعي في المجتمعات الغربیة ظهور المؤسسات الصناعیة 
الضخمة التي تعتمد على الإنتاج الوفیر بإستخدام آلاف العمال ، وكان أصحاب الشركات 
المحتكرین ینظرون إلى العمال على أنهم آلات تعمل للإنتاج دون توقف ، وكانوا یتطلعون 

ائما إلى البحث عن أسلوب جدید لكسب ثقة الجماهیر والحصول على رضاها وتأییدها د
ستخمت أخصائیین للقیام بهذه المهمة وذلك عن طریق إستخدام وسائل الإتصال والغعلام  ٕ وا
المختلفة التي تؤثر بطریقة إیجابیة في المجتمع وفعالة والتأثیر على عقولهم في وقت 

  1.قصیر
 تسمى هذه الفترة من عمر العلاقات العامة بفترة  :في العصور الوسطى العامة  العلاقات

العصور المظلمة حیث تردت فیها المجتمعات نتیجة الجهل والفساد ، حیث إتصفت 
بالإنحلال الإقتصادي والإجتماعي وكانت تعاني المجتمعات الأوروبیة من ظلم الملوك ، 

تقوم على النظام الإقطاعي البغیض في أبشع أما العلاقات بین الملوك والعمال والأجراء ف
  .صورة 

  وتحدیه لسلطان الكنیسة الكاثولیكیة " مارتن لوتر"وبعد الثورة البروستانتنیة التي قام بها
عملت الكنیسة الجدیدة على تخریج متعلمین ومتخصصین في الدین والنشر وذلك عن 

  2.الإعلام طریق الكتاب والمسؤولین وغیرهم ممن ساهموا في النشر و 
  

  
  
  
  

                                                             
حاج أحمد كریمة ، العلاقات العامة داخل المؤسسة دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسیجیة ، شهادة الماجیستیر علوم   1

  25 - 24، ص  2010 – 2009الإعلام والإتصال ، جامعة وهران ، 
، عمان  1شر والتوزیع ، ط نصر الدین عبد القادر عثمان ، المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان ، دارالآفاق المشرقة للن.د  2
  23 - 22، ص  2011، 
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  :أهمیة العلاقات العامة  -3
شهدت العلاقت العامة إهتماما كبیرا من قبل الكثیر من الدول سواء على مستوى      

الحكومات ومؤسساتها وقطاعاتها أو على مستوى القطاع الخاص نظرا للتطور الإقتصادي 
والإجتماعي المتسارع مما أدى إلى إلى إیجاد إدارات خاصة للعلاقات العامة جهزت بالوسائل 

 لإنجاحها اللازمة والبرامج الخطط وضع وثم الأموال لها رصدت كما ،ة المادیة والبشریة اللازم

 1. التطوعي القطاع وحتى الخاص والقطاع الحكومي القطاع خارطة على ونشاط وظیفة لكونها
  : التالیة الأسباب إلى العامة العلاقات أهمیة وترجع

 جمهورها تبني ضرورة یتطلب مما والإجتماعیة الإقتصادیة الحیاة في الدول تدخل تزاید – 1

  . مواطنیها حیاة تمس والتي تتخذها  التي القرارات تضعها التي للخطط
 جذب إلى تهدف حادة منافسة وجود مع النفقات وتعاظم الإنتاج حجم وزیادة السوق إتساع – 2

  . المستهلكین من عدد أكبر
تساع العام الرأي قوة تعاظم – 3 ٕ زدیاد السیاسیة المشاركة وا ٕ  إتصال یتطلب مما الجماهیر ثقافة وا

  .بالجماهیر الأعمال ومؤسسات الدولة
  . للجمهور خططها إیضاح على والعمل المنظمة بأهداف التوعیة – 4
  . الإعلام وسائل مع مستمر تفاهم وتدعیم تنمیة – 5
 هتردد ما مع یتعارض وهذالا ، المنشأة بها تتعرض قد التي الطوارئ أو الأزمات مواجهة – 6

 والتخطیط البحث : وهي وظائف خمس ذلك في تدور وظائفها أن من العامة العلاقات أدبیات

  . والتقییم والتنسیق والإتصال
  2. الجمهور إلى الوصول منافد من الكثیر إیجاد على ساعد الحدیثة الإتصال وسائل توفر – 7

 من المعلومات لإستقبال دیمت بل الجهاز بأنشطة التعریف على یقتصر لا العامة العلاقات دور

 رغبات تلبیة في دورا لها أن كما الجهاز، تطویر على المعلومات هذه من لیعمل الجمهور
                                                             

  23، ص  2014، عمان ،  1علي بن فایز الجحني ، مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ،ط .د  1
   24المرجع نفسه ، ص  علي بن فایز الجحني ،.د  2
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 الجمهور لدى للمؤسسة إیجابیة ذهنیة صورة وخلق ، مختلفة نواح من الداخلي الجمهور وحاجات

  1. الخارجي
 والخبرات العلمیة النظریات إلى ویستند ، العلمي بالأسلوب یستعین علم العامة العلاقات _

  . المدروسة والتجارب المقننة
 مهارات على وتعتمد ، الإجتماعیة العلوم تطبیقات تعتمد انها بمعنى ، فن العامة العلاقات _

ستعدادات ، المختلفة النظریات تطبیق في خاصة ٕ   . آخر إلى متخصص من تختلف فردیة وا
 معاهد خلال من یتخرجون ، مختلفة مستویات عل متخصصین إلى العامة العلاقات تحتاج _

 المنظمة تهم التي الزاویة من العام الرأي وتقییم بتحدید یقومون فهم ، متخصصصة وكلیات

 الرأي مع التعامل لطرق بالنسبة المدیرین إلى والمشورة النصح یقدمون أنهم كما ، بها وتتعلق

  . العام
عدا لتدریب وسیلة العامة العلاقات تعد _ ٕ  للقیام أو ، جدیدة أفكاروآراء لتقبل الجماهیر دوا

  . مطلوبة بمسؤولیات
 وتحقیق الترابط على وتعمل ، وجماهیرها المسؤولیات بین التفاهم العامة العلاقات تتضمن _

  . بینها التعاون
 كل على المؤسسات جمیع في وجودها من ولابد ، ضروریة العامة العلاقات أصبحت _

 توجد كما ، وغیرها والصحة والتعلیم والإدارة والصناعة التجارة مجال في خلتد فهي ، المستویات

  2. المجتمعات مختلف في الجماهیر وبین ، السواء على والنامیة المتقدمة المجتمعات في
 هذا في المؤثرة والعوامل ورغباتهم إتجاهاتهم على للتعرف والجماعات الأفراد سلوك دراسة _

  . السلوك
 الداخلي الجمهور وتطلعات رغبات مع ینسجم بما المنظمة ونشاطات ساتسیا توجیه _

  . للمنظمة والخارجي
                                                             

  11، ص  2011، عمان ،  1العامة ، دارالثقافة للنشر والتوزیع ،ط  عبد الرزاق محمد الدلیمي ، المدخل إلى العلاقات.د  1
  227 - 226عبد الرزاق محمد الدلیمي ، المرجع نفسه ، ص .د  2
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  1. نشاط مجرد ولیس الإدارة وظائف من جوهریة وظیفة العامة العلاقات كون _
 فهي سلبي أو إیجابي بشكل العمل على تؤثر أن یمكن العامة العلاقات أن بالذكر الجدیر من

 بإنهیارها تسبب قد أو أعمالها مستقبل وتضمن ربحها من تزید أن إماف للمؤسسة الفاصل الحد

ذا التسویق في أهمیة الأكثر الأداة هي لذلك ٕ  على التغلب یمكنها صحیح بشكل إستخدامها تم وا

 2. تقریبا العمل في عقبة أي
 هذا أن حیث ، ضروریا أصبح الیوم عالم في العامة العلاقات نشاط إلى المجتمع حاجة إن

 لهذا المحركة والعوامل والمؤثرات الرغبات على ویتعرف والجماعات الأفراد سلوك یدرس لنشاطا

 طرفین بین العلاقات تنظیم بهدف الإتجاهین ذي السلیم الصادق الإتصال على ویعمل السلوك

 دور له یكون مما المجتمع خلایا بین الإنسجام یتم حتى المتبادل والتفاهم الثقة من أسس على

  . والتطور نمیةالت
 مراجعة في عملها خلال من فیها العامة العلاقات أهمیة تبرز العامة المؤسسات نطاق وعلى

 حیث من سلامتها من والتأكد ، والتسویقیة الإداریة النواحي مختلف في للمؤسسة العامة القرارات

 إلى العلیا رةالإدا نظر لفت وواجبها ، العام والرأي المؤسسة وجمهور العاملین على أثرها

 الإتجاهات دراسة على تعمل فهي ، المؤسسة مصلحة مع تتفق لا التي والإجراءات السیاسات

 تلك مع تتفق وأهدافها المؤسسة سیاسة جعل ومحاولة بالمؤسسة المحیطة للبیئة العامة

  3. الإتجاهات
  
  
  

                                                             
  20 - 19، ص  2009، عمان ،  1بشیر العلاق ، العلاقات العامة في الأزمات ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، ط .د  1
  8، ص   2009قات العامة والتطور الرقمي ، إساعیل محمد عامر ، العلا. د  2
نموذجا ،  –شركة الشرق العربي للتأمین  –إسلام أحمد البرایسة ، دور العلاقات العامة في تكوین الصورة الذهنیة للشركات   3

  . 20 – 19، ص  2015 – 2014رسالة ماجستیر ، جامعة البترا ، 
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  : العامة العلاقات أهداف -4
   : هي العامة العلافات إدارات خلالها من تنطلق أن یجب التي التي الأهداف أهم إن
 . والخارجي الداخلي محیطها في للمؤسسة طیبة سمعة بناء  - أ

 . الجاهیر لدى بالمؤسسة والرضا الثقة من حالة على المحافظة   - ب
 . الجماهیر لدى المؤسسة عن إیجابیة صورة تكوین   - ت
 1. وجماهیرها المؤسسة بین المصلحي التوافق من حالة تشكیل  - ث
  :هو العامة العلاقات أنشطة كافة حوله تدور الذي الأساسي الهدف إن

 المنشاة مع تتعامل التي الجماهیر عند للمنشأة طیبة المؤسسة وسمعة إسم بناء . 
 أجل من الكفاءات أكبر لسعي وذلك المنشأة في البشریة العناصر أفضل توظیف ضمان 

 . جیدة بسمعة المنشأة تلك إشتهرت ما إذا منشأةبال الإلتحاق
 عتراق المجتمع رضا على الحصول ٕ  المنشأة جمهور جعل ومحاولة تأییده وكسب العام الرأي وا

 . المنشأة عن المناسب الإنطباع وخلق وسیاساتها لخططها متفهما
 تلك تجاوز ىعل ومساعدتها والمنشأة الإدارة لها تتعرض قد التي والطوارئ الأزمات مواجهة 

  2. ممكنة خسارة بأقل والأزمات المواقف
 تحقیق هو أهدافها باقي حوله تلتقي والذي العامة للعلاقات والأسمى الأكبر الهدف إن -

 والسیاسة الحكم نظم في السریعة التغیرات تعتریه الذي الحدیث المجتمع في والتوافق الإنسجام

  . العلمیة والمخترعات
 ، المواطنین لدى والقومیة الإجتماعیة بالمسؤولیة الشعور تنمیة إلى عامةال العلاقات تهدف -

  . مشاكلها وحل ، للمنظمة العامة السیاسة رسم في المسؤولیة تحمل على ومساعدتهم
 والتوافق المتبادل التفاهم فرص وزیادة ، طیبة علاقات إقامة إلى العامة العلاقات تهدف *

 حتى بالمنظمة كالعاملین داخلیا الجمهور هذا كان سواء هیر،والجما المنظمة بین والإنسجام
                                                             

  38 – 37، ص  2010، بیروت ، 1لعامة والغعلام الإسلامي ،ط صلاح عبد الرزاق ، مقدمة في العلاقات ا.د  1
  22 – 21، ص  2005، الكویت ،  1د صالح لیري ، مدخل إلى العلاقات العامة ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ،ط   2
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 إحساسهم وینمو إنتاجهم فیرتفع ، بینهم المعنویة الروح وترتفع والإرتیاح بالرضى یشعرون

 والموزعین والموردین والمستهلكین العاملین إتحادات في الخارجي الجمهور ویمثل ، بالإنتماء

 المستشفیات إقامة من الممكن من حیث المجتمع أفراد وكذلك ، والتصریف البیع ومنافذ والبنوك

 المنظمات بین تعتمد حتى ، الأخرى بالمنظمات علاقاتها إلى التوافق ویمتد ، والمساجد والمدارس

  1. الأخرى المنظمات جهود هدم وعدم الشریفة الالمنافسة على
 الإدارة على وفوائدها العامة تالعلاقا أهداف بعض موتورز جنرال شركة إدارة مجلس رئیس یذكر

  : بأنها
 . ونشاط خدمات من به تقوم لما وتنویره الجمهور فهم إنماء طریق عن المؤسسة شهرة زیادة -
 . المؤسسة مع یتعامل الذي الجمهور بین المؤسسة لأنشطة المؤسسة سمعة بناء -
 . الإدارة تواجه التي والصعوبات المشاكل نحو واسع فهم خلق -

 بأمریكا العامة العلاقات مكاتب أكبر من واحدا یرأس الذي "  PHILIP LESLY" لیزلي فیلیب أما

  : بأنها العامة العلاقات أهداف فیذكر
 . ومبیعاتها المؤسسة وخدمات المؤسسة مكانة رفع .1
 . ومبیعاتها المؤسسة وخدمات لسلع ترویج .2
 . والمساهمین المواطنین ثقة على الحصول .3
  . المحلي المجتمع مع حسنة بعلاقات التمتع .4
 . الموردین مع الجیدة العلاقة توطید .5
 .2 حلها على والعمل العمالیة المشاكل تجنب .6

 

 1. بالمنشأة للعمل العناصر أفضل إجتذاب على القدرة .7
                                                             

د   1، 2011، عمان ،  1فهمي محمد العدوي ، مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د  1
  22 – 21، ص  2005، الكویت ،  1صالح لیري ، مدخل إلى العلاقات العامة ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ،ط 

 66 -  65 – 67 -62ص ،  2011، المرجع نفسهفهمي محمد العدوي ، .د 2
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  . بها الجمهور وتقبل المؤسسة سیاسات دعم-1
  . الجمهورو  المؤسسة بین والمتبادل المشترك التفاهم تنمیة -2
  . بالمؤسسسة الجمهور ثقة تعزیز -3
  . لها والإستجابة بها والتنبؤ الجمهور غتجاهات تقییم  -4
  . القرارات إتخاذ في الإدارة یساعد مبكر تحذیر كنظام العمل -5
  2. أوسع جمهور لدى وتقبلها وأسواقها خدماتها مجال توسیع -6

 من أنه على الإجتماعیة الخدمة مهنة زاویة من العامة العلاقات تناولت التي الكتابات ركزت

   : هي رئیسیة جوانب ثلاث في العامة العلاقات أهداف تحدید الممكن
 التكیف على المواطنین مساعدة إلى العامة العلاقات تهدف حیث : الإجتماعي الجانب )1

 . العام الرأي حظیرة تحت والإنطواء ومطالبها الحاجاته تبعا الجماعة مع الإجتماعي
 الكیان إحترام على تستند مبادئ إقامة العامة العلاقات تحاول ومنه : الأخلاقي الجانب )2

 إستشارة في وتعتمد الإرهاب أسالیب إستخدام عن الإنسان وتبعد ، الإنسان وفردیة الإنساني

 والمعاونة والتبصیر النفسي التوضیح عملیات على القائم والإقناع التسویق على الإنسان

 . السلیمة
 طباع ذات حیة إنسانیة كائنات مع یتعامل حیث منها جانب أهم فهو : السلوكي الجانب )3

 ومن لآخر حین من ذاته في یتغیر الفرد أن بل ، لآخر فرد من متغایر نفسي وتكوین مختلفة

 العلاقات برامج بتنفید یقوم أن ومیق أن یجب ولهذا ، وتوجیههم الأفراد على التأثیر السهل

 العام الرأي بأهمیة المؤمنین من یكونوا وأن العام الرأي قیادة بأسالیب درایة لهم أفرادا العامة

                                                                                                                                                                                                     
، عمان ،  1عبد الجابر تیم ، وسائل الإتصال السیاحي ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،ط .نعیم الطاهر ، د.د  1

  30 – 29، ص  2001
،  2004،الأردن ،  1صالح خلیل أبو أصبع ، العلاقات العامة والإتصال الإنساني ، دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط .د  2

  97ص 
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 على الفعالة الإستشارة أسالیب إستخذام وطریقة البشریة الطبیعة على الوقوف وكیفیة

 1الجماهیر
  : منها الداخلي الجمهور مع تحقیقها إلى العامة العلاقات تسعى أهداف*
  . وسیاستها وأهدافها وتاریخها بالمنظمة المتعلقة والبیانات بالنعلومات العاملین إمداد -
  2.یؤدونه الذي العمل وبأهمیة مستمرة بصفة بتقدمهم وتعریفهم ، للعاملین المعنویة الروح رفع -
رتباط والإعتزاز والولاء نتماءالإ شعور تنمیة - ٕ   . بالمؤسسة العاملین وا
   : الخارجي الجمهور مع تحقیقها الهعامة العلاقات تسعى أهداف *
   معها تتعامل التي الجماهیر لدى للمنظمة متمیز ومركز طیبة ذهنیة وصورة جیدة سمعة إیجاد -
  . المبذولة جهودها وكافة وسیاساتها وخدماتها المنظمة نشاط عن الإعلام -
  3. معها ومستمرة حسنة علاقات على والمحافظة المختلفة الإعلام بأجهزة الدائم الإتصال -
 لتنظیم محددة مراحل ضمن تتصف والتي الأهداف من مجموعة عام بشكل العامة العلاقات إن*

   : الأهداف هذه أبرز ومن لأخرى مؤسسة عن یختلف خاص
 . المؤسسة هویة تأسیس  - أ

 . المؤسسة إنتاج تطویر  - ب
 ). والخارجیة الداخلیة ( المؤسسة على تطرأ قد التي الأزمات معالجة  - ت
 ). خدمات من تقدمه وما كفكرة قبول أي ( للمؤسسة الإجتماعي القبول حقیق  - ث
 أو الخدمات یقدم من أفضل بأنها إقناع كفكر قبولها بعد للمؤسسة طیبة سمعة تحقیق  - ج

 . یقدمها من أفضل
                                                             

مصطفى یوسف ، العلاقات العامة والإتصال في .فارس محمد مقداد ، د.زاهر عبد القادر جمیل ، د.أنعام حسن أیوب ، د.د 1
 – 29، ص   2016،  1، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط   Public Relation Service Sociabilityالخدمة الإجتماعیة 

30  
، الأردن ،  1مة وشبكات التواصل الإجتماعي ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط حسین محمود هتیمي ، العلاقات العا.د 2

  31، ص  2015
  31حسین محمود هتیمي ، المرجع نفسه ، ص .د  3
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 1. معه المطلوب التواصل وتحقیق يالمعن للجمهور الوصول  - ح
   : حول تتبلور الأهداف هذه أن من وهناك

 أجل ومن والأندیة والمؤتمرات والندوات اللقاءات خلال من : المؤسسة بنشاط التعریف .1

 . وأهدافها المؤسسة رؤیة لنق الخارجي الجمهور مع التواصل
ستطلاع بحوث إجراء : المعلومات وجمع البحث .2 ٕ  العاملة الشركات عن معلومات وجمع رأي وا

 . عندهم ومكانتها ونشاطاتها جماهیرها وعن نفسه المجال في
 المنشأة صورة لتحسین وعلاجیة وقائیة خططا تضع : وتنفیدها العامة العلاقات برامج تخطیط .3

 . المدى وقصیرة ومتوسطة طویلة خطط إلى وتقسم الجماهیر لدى الذهنیة
 التنفید أثناء مرحلي وتقییم التنفید قبل تقییم ، وخططها برامجها یمبتقی تقوم :والتنسیق التقییم .4

 2. والجماهیر المنشأة بین وتنسیق التنفید بعد وتقییم
  : العامة العلاقات خصائص -5

 لتحقیق تنشأ لا مؤسسة أي أن تفترض الفلسفة وهذه للإدارة فلسفة تعتبر العامة العلاقات أن -

 ولهذا ، إجتماعیا دورا تلعب أن أیضا ینبغي إنما فحسب قانونها هاعلی ینص التي المالیة الأهداف

  المنظمة بسلوك تتعلق التي للموضوعات بالنسبة الأول المقام في الجمهور صالح تضع أن فعلیها
 تستخدمه ان الإدارة على ویجب إدارة كل تمارسه نشاط فهي  إداریة وظیفة العامة العلاقات أن -

 . طیبة عامة علاقات إلى والوصول لهتفع أو تقوله ما كل في
 یعیش أن یمكن ولا بطبیعته إجتماعي الإنسان أن هي ، علمیة حقیقة على العامة العلاقات ترتكز -

 في تعیش أن تستطیع لا الأخرى فهي للمؤسسات بالنسبة الأمر وكذلك ، المجتمع عن عزلة في

 . العامة العلاقات إهتمام محور وه الإنسان یعتبر ولذلك ، فیه توجد الذي المجتمع عن عزلة

                                                             
  94، ص  2011،  1عبد الرزاق محمد الدلیمي ، المدخل إلى العلاقات العامة ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان ، ط .د  1
  95 - 94محمد الدلیمي ، المرجع نفسه ، ص عبد الرزاق .د 2
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 عن للدفاع وظیفة ولیست العیوب ویداوي العلل یشفي السحر من نوعا لیست العامة العلاقات -

نما ، المؤسسة أخطاء ٕ  وعن الزمن مرور مع إلا بنائها یمكن لا تبینها التي الحسنة السمعة وا

 1. ذلك بعد عنه الجید والإعلام أولا الطیب الأداء طریق
 في أساسیا عنصرا تشكل بل ، الأهمیة قلیلة الثانویة الأنشطة من لیست العامة لعلاقاتا .1

 یفرضها ، المستویات مختلف وعلى المنشآت جمیع في ضروریة فهي ، المنظمات أنشطة

  . الحدیث المجتمع
 لا ومخططة مستمرة وظیفة وهي ، الإدارة وظائف من أساسیة إداریة وظیفة  العامة العلاقات .2

 تواجه التي والأزمات المشكلات لمواجهة آنیة أفعال كردود عرضیة وظیفة إعتبارها یمكن

  . المنظمة
 مع التعامل كیفیة في مشورتها العلیا للإدارة تقدم لأنها إستشاریة وظیفة العامة العلاقات .3

  . وحملاتها وبرامجها العامة العلاقات وتخطط تنفد لأنها وتنفیدیة ، الجماهیر
 للإدارة الجماهیر نظر وجهة تعكس حیث ، متبادل تأثیر ذات إتصالیة وظیفة العامة لعلاقاتا .4

 الوسائل كافة إستخدام خلال من المعنیة الجماهیر لكافة الإدارة نظر وجهة وتعكس العلیا

  2. للمنظمة المتاحة الإتصالیة والأسالیب والقنوات والأشكال
 للعلاقات  جامع تعریف وضع في العلم بهذا لمهتمینا بین حصل الذي الإختلاف من بالرغم*

 على أو ، العامة العلاقات به مرت الذي التاریخي التطور ضوء على أسلفنا كما وذلك العامة

 الإدارة أو الإجتماع علماء من كانوا سواء الموضوع هذا تناولوا لمن والعملیة العلمیة الخلفیة ضوء

 هذا تمیز التي العامة الخصائص من مجموعة إستخلاص یمكن أنه إلا ، السیاسة أو الإعلام أو

  : التالي النحو على غیره عن العلم

                                                             
 1سحر محمد وهبي ، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، ، ط .محمد منیر حجاب ، د.د  1

  36 -35، ص  1995،القاهرة ، 
  29، ص  2011،  1، عمان ، ط  فهمي محمد العدوي ، مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، دار أسامة للنشر والتوزیع.د  2



 مدخل عام للعلاقات العامة        الفصل الأول                                           
 

40 
 

 مسؤولیات إحدى الجماهیر مصالح بأن وتؤمن الأهمیة بالغة وظیفة العامة العلاقات .1

  . المنشأة وتصرفات لسیاسات ترجمة أنها كما ، المنشأة في والعاملین دارة’لا
 لدى الذهنیة الصورة لتحسین الشامل الإعلام أو الإتصال وسائل العامة العلاقات تستخدم .2

یجاد المنظمة جماهیر ٕ   . الطیبة العلاقات من نوع وا
 ، المهارة ، الفن ، العلم : منها العامة العلاقات وظیفة یؤدي من في الصفات بعض توفر .3

  . الخبرة
 أجل من وجودها بأنه أةالمنش لدى تنغرز أن من بد فلا إجتماعیة مسؤولیة العامة العلاقات .4

  1. فیه تعیش الذي المجتمع بذلك علاقتها فیها تؤثر أن یمكن وفشلها نجاحها وأن المجتمع،
 یمتد بل آخر دون میدان على یقتصر لا فنشاطها ، بالشمولیة العامة العلاقات تتصف .5

  . والإجتماعیة والإقتصادیة السیاسیة المیادین كافة لیشمل
  .محدد وقت في مرغوب تأثیر لإحداث مرسوم مخطط نشاط عامةال فالعلاقات القصدیة .6
  . والجمهور المنظمة فلسفة بین الوصل همزة هي العامة العلاقات .7
 ، وجماهیرها المؤسسة بین الثقة وبناء لتدعیم أخلاقیة مبادئ على العامة العلاقات ترتكز .8

 وتقدم ، المزیفة والدعایة والخداع والتضلیل الغش أسالیب كافة عن تبتعد فهي ولهذا

 2. وتأییدها ثقتها لكسب للجماهیر والوقائع الحقائق
  

  

  

                                                             
، ص  2014، عمان ،  1علي بن فایز الجحني ، مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط .د 1

32  - 33  
نموذجا ،  –شركة الشرق العربي للتأمین  –إسلام أحمد البرایسة ، دور العلاقات العامة في تكوین الصورة الذهنیة للشركات   2

  17 – 16، ص  2015 – 2014رسالة ماجستیر ، جامعة ألبترا ، 
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   : العامة العلاقات مبادئ -6
 الأسس من العدید على وتطبیقها ممارستها في تستند العلوم من كغیرها العامة العلاقات إن

  : یأتي فیما تشملها أن یمكن يالت والمرتكزات
 . المنظمة هذه داخل من منظمة أي في نشاطها إنطلاق .1
 . والإستمراریة الدیمومة .2
 . المؤسسة مع المتبادل التعاون .3
 . العامة العلاقات شمولیة .4
 . العامة العلاقات دینامیكیة .5
 . العامة العلاقات إنسانیة .6
 . العامة العلاقات أخلاقیة .7
 . عامةال العلاقات إجتماعیة .8
 1. والمستجدات الظروف مع العامة العلاقات تناسب .9
 یجب الجیدة العامة العلاقات أن المقررة المبادئ من : المنشأة داخل من تبدأ العامة العلاقات -

 الذین الأفراد وجمیع المنشأة بین متبادل تفاهم هناك یكون أن أي ، المنشأة داحل من تبذأ أن

  . خدمتها في یعملون
 والأمانة بالصدق المنشأة اعمال تتسم أن یجب : أنشطتها ممارسة عند والأمانة الصدق مراعاة -

  . تصرفاتها جمیع في والإنصاف العدل تمارس وأن ،
 ولیس الإفضاء هو العامة للعلاقات السلیم الأساس: ) المصارحة ( الإفضاء سیاسة إتباع -

  . الحقائق إخفاء

                                                             
ت العامة والإتصال في مصطفى یوسف ،العلاقا.فارس محمد مقداد ، د.زاهر عبد القادر جمیل ، د.أنعام حسن أیوب ، د.د 1

 - 39، ص  2016،  1، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط   Public Relation Service Sociabilityالخدمة الإجتماعیة 
40  



 مدخل عام للعلاقات العامة        الفصل الأول                                           
 

42 
 

 البحث سیاسة إتباع العامة للعلاقات الأساسیة المبادئ من : العلمي البحث سیاسة إتباع -

 المنطق على مبنیة طریقة العلمي البحث فطریقة ، مشكلاتها من مشكلة أي حل في العلمي

  . تحیز كل عن البعید الدقیق التحلیل طریق عن عامة مبادئ إلى الوصول وتحاول
 كان ، لنشاطه موطنا المشروع یعطي تمعالمج كان لما : المجتمع رفاهیة في المنشأة مساهمة -

 تقدم على یعمل المجتمع في نافعا عضوا المشروع هذا یكون أن على تعمل أن الإدارة على لزاما

 كسب أكبر تحقیق هو مشروع أي هدف أن الماضي في السائد الرأي كان وقد ، ورفاهیتهم أفراده

  1. لصاحبه مادي
 الیوم العامة بالعلاقات المشتغلین عاتق على أصبح : الجمهور بین الإقتصادي الوعي نشر -

 یعود وما وفوائده النظام وشرح الحكومة علیها تسیر التي والسیاسة للدولة الإقتصادي النظام شرح

  . منافع من فیه فرد كل وعلى المجتمع على
 داخليال الجمهور بثقة تتمتع أن دون طویلا منشأة أي تدوم أن یمكن لا : الجمهور ثقة كسب -

  . والخارجي
 ومن ، النجاح أسس أحد هو التعاون أن به المسلم من : البعض بعضها مع المؤسسات تعاون -

 محیط في بعض مع بعضها تتعاون أن أنواعها إختلاف على والمنشآت الهیئات على وجب ثم

  2. العامة العلاقات
 من مجموعة هناك فإن المكانة بهذه وهي ، للإدارة الإجتماعیة الفلسفة  العامة العلاقات تمثل

 تعتمد التي المبادئ هذه أهم یلي وفیما ، إطارها وتحدید أعمالها، تنفید بها تلتزم التي المبادئ

   : العامة للعلاقات الرشیدة الممارسة علیها
نجازات حقیقي أداء إلى الإستناد .1 ٕ  . ملموسة وا
 . والمبادرة المباداة .2

                                                             
 -  27 - 26، ص  2005، الكویت ،  1صالح لیري ، مدخل إلى العلاقات العامة ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ، ط .د  1

28  
  29 - 28المرجع نفسه ، ص  صالح لیري ،.د  2
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تباع تمالتك عن الإبتعاد ( الصادق الإعلام .3 ٕ  . ) الحقائق كشف سیاسة وا
 . بالمؤسسة العاملین جمیع مهمة العامة العلاقات .4
 ). المتابعة ، التنفید ، التخطیط ، البحث ( علمي لمنهج وفقا العمل .5
 . )العام الرأي بقوة والإیمان الفرد راي إحترام ( العامة العلاقات عمل أساس العام الرأي .6
 . ؤسسةالم سمعة بناء تخدم الأنشطة كل .7
 . الإدارة وظائف من وظیفة العامة العلاقات .8
 1. الإجتماعیة ومسؤولیة دینامیكیة عملیة العامة العلاقات .9
 وتنسیق وتنظیم تخطیط إلى تحتاج ، ومخططة مستمرة إداریة وظیفة هي العامة العلاقات إن -

  . الأخرى الوظائف شأن شأنها ورقابة
  . نفسه الوقت في ومتأثر مؤثر طرفین بین الةوالفع الصحیحة العامة العلاقات تقوم -
 المنظمة الطرفین من كل جانب من التفاعلیة الإتصالات على العامة العلاقات تعتمد -

  2. واحد إتجاه لیس إتجاهین ذو فیها فالإتصال ، وجمهورها
 جمیع على تشتمل أنها بل محددة قطاعات أو ، معینة مؤسسات على تقتصر لا إتها -

  . الربحیة وغیر الربحیة ، والإجتماعیة والصناعیة التجاریة والخاصة الحكومیة المؤسسات
لا العلیا الإدارة ومؤازرة دعم إلى العامة العلاقات تحتاج - ٕ   . وهیبتها قیمتها فقدت وا
 هذا مع التعامل ووسائل البشري السلوك لطبیعة متعمقا تفهما العامة العلاقات تتطلب -

  3.السلوك
  
  
  

                                                             
  136، ص  2011، عمان ،  1فهمي محمد العدوي ، مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د  1
  16 - 15، ص  2009بشیر العلاق ، العلاقات العامة في الأزمات ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، الطبعة العربیة ، عمان ،.د  2
  16بشیر العلاق ، المرجع نفسه ، ص .د  3
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  : العامة العلاقات وظائف -7
 فقد العامة العلاقات وظائف تقسیم في العامة العلاقات في المتخصصون الباحثون إختلف *

 العلاقات وظائف "  BROOM " وبروم " CENTER " وسنتر "  CATLIP " كاتلیب من كل حدد

   : یلي كما العامة
  . المؤسسة إلى للجمهور الممثلة الآرلاء وتدفق وتأمین تسهیل -
 التنفیدیة العلمیة البرامج لتنفید المثلى والوسائل الطرق على المؤسسة في المسؤولین إطلاع -

  . والإتصالیة
 . التفاعل دائرة لتوسیع وذلك المعدة البرامج وتنفید المشورة تقدیم -
  : هي العامة العلاقات وظائف أن إلى"" NICKELS " ناكلس وذهب *
 . جمهوروال المؤسسة بین إتصال قنوات فتح .1
 .  الجمهور نظر وجهات معرفة .2
 . والبحوث بالدراسات القیام .3
 . المؤسسة لإدارة المساعدة تقدیم .4
 . والنوادي المدارس إلى متحدثین إرسال .5
 . للعاملین الحوافز خلق .6

  : هي العامة العلاقات وظائف أن آخرون ویرى*
 . العلمي البحث .1
 . التخطیط .2
 . الإتصال .3
 1. التقدیم .4

   : لها یضیف وهناكمن
                                                             

 2015، الأردن، 1حسین محمود هتیمي ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي ، دار أسامة للنشروالتوزیع ، ط .د  1
  17-16-15، ص 
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 . الإنتاج .1
 . التنسیق .2
 . الإدارة .3

 ، والتخطیط ، البحث إن" سرندیبیة رؤیة العامة العلاقات" كتابه في الشمري علي الدكتور وذكر*
 علمیة أسالیب هي والتدریب والتقدیم والمتابعة التنظیمي والإتصال والتنسیق والقیادة والتنظیم

 1. العامة العلاقات نشاط لممارسة
  .للجمهور یعطى إعلام -
  . وتصرفاته مشاعره من لیعدل الجمهور إلى یوجه إقناع -
  2. جمهورها وأفعال مشاعر وبین ما هیئة والأفعالعند المشاعر بین تكامل لخلق جهود -
  : تاریخیة وظائف ثلاث العامة العلاقات بأن  "BERNAYS" بیرناس یرى *
قناعهم الناس إعلام - ٕ دماج وا ٕ  التي العامة للعلاقات هامة وظیفة الإنتاج ووظیفة البعض بضهم وا

لى الناس تكیف إلى تسعى ٕ لى یقوموا أن وا ٕ  وفهم ، والمجتمع والجماعات الأفراد إندماج بالتفسیروا

 ومن الجمهور، مع للتعامل فرد لكل هامة والمعرفة ، التنافسي المجتمع ظل في أساسي الناس

 المعرفة إلى مستندة العامة القرارارت یضمن أن الجماعة أو للفرد یمكن العامة العلاقات خلال

  . والفهم
 من جعلت الحدیث المجتمع تعقیدات أن " BLAKE & HAROLDSEN" وهاورولدس بلین ویرى *

  حكومیة منظمة أو تجاریة مؤسسة كانت سواء إدارة أیة وظائف من وظیفة الیوم العامة العلاقات

 علة الحصول هو العامة العلاقات من والهدف ، أخرى وكالة أیة أو جامعة أو ، عمال إتحاد أو

                                                             
  18 - 17حسین محمود هتیمي ، المرجع نفسه ، ص .د  1
  225،  2010،  1مة للنشر والتوزیع ، دار المشرق الثقافي ، ط محمد جمال الفار ، المعجم الإعلامي ، دار أسا.د  2
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 للفرد یمكن العامة العلاقات خلال ومن ، فیهم التأثیر المنظمة تسعى الذین الناس وتعاون الدعم

  1. والفهم المعرفة إلى مستندة العامة القرارات یضمن أن الجماعة أو
  . فیها تعمل التي المؤسسة علىها ومتق التي العامة الأسس بتصویر الفائقة العنایة -
  . الأخرى المؤسسات من وغیرها المؤسسة بین الإتصال دعم -
  . التطور مسایرة على قادرین یكونوا لكي معها تعمل التي المهنیة القیادات مساعدة -
  . المجتمع لخدمة المؤسسة تشجیع -
 البیئة وبین بینها الإنسجام لتحقیق المؤسسة تضمها التي الإدارات مختلف بین التنسیق -

  . الخارجیة
 2. الخارجیة الجماهیر لدى المؤسسة صورة تحسین -

  : هي  العامة للعلاقات أساسیة وظائف ثمانیة العامة للعلاقات الأمریكیة الجمعیة حددت
 والخطب والتلفاز الإذاعة برامج ونصوص والكتیبات الصحفیة والبیانات التقاریر كتابة : أولا

نتاج ومجلات لأفلاموا ٕ   . المؤسسة منجزات عن تتحدث التي الإعلامیة والبصریة السمعیة المواد وا
 والموضوعات الأخبار لنشر إهتمامهم إثارة بهدف الجماهیري الإعلام بوسائل الإتصال : ثانیا

  . بالمؤسسة المتعلقة
 من الموجهة الخطابات روسائ ، المساهمین وتقاریر والصحفیة الإعلامیة النشرات تحریر : ثالثا

  . الخارجي وجمهورها المؤسسة أفراد من كل إلى الإدارة
 لرجال تقام التي كالحفلات ، الخاصة الإحداث خلال من المؤسسة صورة تحسین : رابعا

  . التسهیلات وتقدیم والزیارات المعارض وتنظیم ، الصحافة

                                                             
،   2004،الأردن ،  1صالح خلیل أبو أصبع ، العلاقات العامة والإتصال الإنساني ، دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط .د  1

  99ص 
مصطفى یوسف ،العلاقات العامة والإتصال في .فارس محمد مقداد ، د.اهر عبد القادر جمیل ، دز .أنعام حسن أیوب ، د.د  2

  38، ص  2016،  1، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط   Public Relation Service Sociabilityالخدمة الإجتماعیة 
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عداد طبیعیة لقاءات لخلا من إلیها والتحدث المختلفة الجماعات مواجهة : خامسا ٕ  خطب وا

  1. العامة والأجتماعات الحفلات في وتقدیمهم المؤسسة بإسم متحدث وتخصیص ، للغیر
خراجها والكتیبات النشرات إنتاج : سادسا ٕ  الوظیفة وهذه العام الذوق مع یتفق فني نحو على وا

  . إنتاج وهنا ، تحریر فهناك ، الثانیة الوظیفة غیر
 خبرة إلى یحتاج وهذا ، المشروع لتنفید اللازمة والخطوات والأهداف الإحتیاجات تحدید : سابعا

  . الأعمال رجال إلى والمشورة النصح توجیه في خاصة ومقدرة ، العامة العلاقات في رفیعة
 قسم مع المستمر والتنسیق المؤسسة إسم إعلاء في الإعلامیة الإعلانات إستخدام : ثامنا

   2. مزدوجة العامة والعلاقات الإلان قسم مسؤولیة تكون ما غالبا المؤسسة قي الإعلان
   : العامة بالعلاقات المشتغلون -8

 لا نشاطا النشاط هذا من جعل بشكل العامة العلاقات نشاط أهمیة في المستمر التعاظم إزاء
 أیضا لتصبح وفن كعلم العامة العلاقات تطورت فقد الحدیثة المنشأة في عنه الإستغناء یمكن

 المهن شأن ذلك في شأنها التخصص إلى تحتاج ومهنة المنشأة في إداریة وظیفة أو مهمنة

  . وغیرها والمحتماة والهندسة كالطب علیها المتعارف الأخرى
 تلك لممارسة الازمان والعلم الخبرة وتملك الإستعداد لدیها بشریة دركوا وجود ذلك تطلب وقد

 الإتجاهات صالحة تجعلها التي والمواصفات الشروط فیها وتتوفر ، ممكنة كفاءة بأعلى الأنشطة

 أن یجب عمله لأداء صالحا الخبیر یصبح لكي أنه كما العام الرأي في تحدث التي والتطورات

 بما متیقضا یؤدیها التي ورسالته بعمله یؤمن وأن ومشكلتها الإدارة اتبسیاس تام علم على یكون

 الجمهور لخدمة فرصة كل من الإستفادة له تتیح أحداث من وخارجها المؤسسة داخل حوله یدور

 بالإستجابة أو أسئلة من له یعني ما على بالرد أو إلیه المعلومات بنقل سواء مصالحه وتحقیق

  . له واقعیة خدمة بأداء أو المعقولة لملاحظاته
  

                                                             
  20، ص  2001،عمان ، 1عبد الجادر تیم ، وسائلالإتصال السیاحي ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، ط .نعیم الطاهر ، د.د  1
  20عبد الجابر تیم ، نفس المرجع السابق ، ص .نعیم الطاهر ، د.د  2
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   : العامة العلاقات أخصائي -9
 العلاقات وخطط برامج وتنفید إعداد في علیه وتعتمد المنشأة عینته الذي المتخصص یعد     

قتراح نتائجها ومتابعة العامة ٕ   . العلیا الإدارة على العامة بالعلاقات یتعلق ما وا
 الأهداف إطار في عمل فریق مع المؤسسة تنظمه الذي بالشكل العامة العلاقات أخصائي ویعمل

 داخل إخرى تنظیمیة وحدة إطار في أو مستقلة تنظیمیة وحدة في العلیا الإدارة تحددها التي

  1. المنشأة
  : الأخصائي وسلبیات إیجابیات

   : یلي بما العامة للعلاقات الأخصائي أداء یمتاز
 قد التي الرسمیة غیر التنظیمات طبیعة رفویع المنشأة بمشكلات الخاصة الخلفیات یعرف .1

 یفترضها التي الحلول یحعل مما منهم لكل الإداري المستوى عن النظر بغض الأفراد بعض تربط

  . واقعیة الأخصائي
 في متخصصة خبرة یكتسب یجعله لمشكلاتها المستمرة ومعالجته المنشأة داخل خبرته طول .2

  . المشكلات من نوع علاج
 المتعلقة بالتفاصیل الإلمام على قادرا یجعله مما بالمنشأة العاملین وتقدیر بإحترام حظى .3

  . الأفراد بهؤلاء الإتصال عند الخارجي الباحث یواجهه قد الذي الحرج یلقى ولا الموقف بحقائق
 أو لبرنامج تطبیقه أو للمشكلات بحثه خلال علیها یطلع قد التي المنشأة أسرار عل یحافظ .4

  . العامة العلاقات خطة
  
  
  
  

                                                             
ط ، .فجر للنشر والتوزیع ، دسحر محمد وهبي ، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ، دار ال.محمد منیر حجاب ، د.د  1

  73، ص  71ص – 81، ص  2008القاهرة ، 
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   : منها عمله طبیعة عن ناتجة للأخصائي عیوب وتوجد
  . تقلیدیة وغیر إبتكاریة حلول تصور على القدرة نقطة یفقده قد المنشأة لمشكلات معایشته .1
 یضطر عندما حرج في تجعله المنشأة في الأفراد ببعض تربطه التي الوظیفیة العلاقات .2

 بتحسین التوصیات من كجزء الإداریة القیادات هذه أداء طرق بعض عدیلت بشأن النصح لإسداد

  . الجمهور مع العلاقة
 مواجهة على قدرته تقل المتكررة المشكلات من النوعیات ببعض محصورة خبرته كانت لما .3

  1. مختلف طراز من خطط إعد أو جدیدة مشكلات
 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

                                                             
   73سحر محمد وهبي ، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ، نفس المرجع السابق ، ص .محمد منیر حجاب ، د.د  1
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   الإذاعة تعریف -1

   المحلیة الإذاعة تعریف -2

    الإذاعة نشأة -3

   الجزائر في المحلیة الإذاعة نشأة -4

   الإذاعة أهمیة -5

   المحلیة الإذاعة أهداف -6

   المحلیة الإذاعة خصائص -7

   الإذاعات أنواع -8

  الإذاعة وظائف -9

   المحلیة الإذاعة في العامة العلاقات أهمیة -10
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  : تمهید
 إنتشارا والأكثر وشعبیة تأثبیرا والأكثر ، الجماهیري الإتصال وسائل أهم من الإذاعة تعد    

  المجالات جمیع في التكمنولوجي التقدم بعد حیاتنا من الإذاعة تختفي أن الممكن من كان حیث

  . الجماهیري والإعلام الإتصال وسائل أهم من وأبقت مكانتها تهتز لم ولكن
 غیر المركزیة الإذاعة أن حیث خاص المحلیة بالإذاعة الإهتمام كان الأخیرة السنوات وفي  

 بآراء وتعني مهمة المحلیة فالإذاعة ولذلك ، المحلي المجتمع حاجات كافة تلبیة على قادرة

نشغالات ٕ  المناسبة الحلول له وتقدیم مشكلاته ومناقشة المحلي جمهورها وحاجات ورغبات وا

  . تمارسها التي والنشاطات بها تقوم التي الوظائف خلال من وذلك
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   : الإذاعة تعریف -1
 كهرومغناطیسسة موجات بإستخدام الأثیر طریق عن یبث ما أنها على " دلیو فضیل " یعرفها

 فقد ثم ومن ، وسریع مباشر برباط مستمعیها وربط والسیاسیة الجغرافیة الحواجز إجتیاز بإمكانها

 دول تحاول عالمي عام رأي وتكوین الثقافات تقریب في الأخرى الإتصال وسائل إشتركت

 أشكالا جماهیرها إلى للوصول یتخذ الذي الجهاز ذلك فهي. جهتنا من علیه السیطرة الشمال

 بها تقوم التي الرسائل ضمن من واحدة وترسیخه الثقافي بالثراث التوعیة وتعد ، مختلفة إتصالیة

  . المحلیة الإذاعة
 والتمثیلیات والأغاني والبرامج للأخبار والنشر المنظم البث یعني مصطلح هو فالإذاعة  -

ستقبال ، العام الجمهور إلى موجهة أخرى إعلامیة مواد وأي ، والموسیقى ٕ  جماهیریا ذلك وا

 قائم فن خصائص عن معبر المصطلح هذا أصبح وبذلك الرادیو، إستقبال أجهزة بواسطة وعاما

 لمفهومها الإذاعة توصل ثم متواصلة وأبحاث جهود ونتیجة وجمهوره المادیة مقوماته هل بذاته

  . الحالي
 هامة لمرحلة بدایة نقطة هي بل أثرا وأبلغها ، الحدیث الإعلام وسائل أخطر من الإذاعة وتعتبر

 في الإنسان لربط وسیلة وأسیر أسرع فهي ، الجماهیري الإعلام مرحلة هي ، الإعلام تاریخ من

 بیته في إلیه فتصل ، حاجز أو عائق ما دون الأخرى الدنیا ببقاع الأرض وجه على مكان أي

  1. عمله وفي
 بمعنى ساخنة إتصال وسیلة بأنها توصف الجماهیري الإتصال وسائل من وسیلة هو الرادیو

 يالجماهیر  الإتصال وسائل من وسیلة وهو الإعلامي التدفق فوریة فیها تتحقق وسیلة أنها
 عن المعلومات و والأراء والأفكار الأخبار لتداول دیمقراطیة ذهنیة إنفعالیة وسیلة بأنها توصف

 خلال من  یتلقاها ، الإذاعة طریق عن الإعلامیة الرسائل یتلقى فالمستمع المشاركة طریق

 الحیاة  تلقائیة هي فریدة تلقائیة ذلك من به سیتم ما و الصوتي بالأداء یتأثر هو كأصوات الأذن

                                                             
  21،22،ص  2002ماجي الحلواني ،مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزیوني والفضائي عالم الكتب ،  1
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 وهو ، جانبا والعقل الفكر الفرد ینحي أن دون أي ، ذهنیا إنفعالیا التأثر یصبح وهكذا ، ذاتها

 المكان حواجز أسقطت التى والوسیلة شعبیة والأكثر الأرخص الوسیلة لأنه دیمقراطیة وسیلة

  1.مكان أي في الرادیو سماع نستطیع فنحن المهنیة و  الشرائیة ةوالقدر  والثقافة والزمان
 عن للكشف تسعى الإنسانیة للحاجیات وامتداد ، العامة الأفكار لنشر بناء هي الإذاعة    

 بالتعبئة وقیامها ، فیه الأوضاع تحلیل خلال من المجتمع في تحدث التي المشكلات

 لها إجتماعیة مشكلات من الإجتماعي التماسك مایهدد إلى الناس أنظار للفت الإجتماعیة

 والمقصود المنظم الإنتشار وهي ، الناس وتوعیة البرامج خلال من والمساهمة ، المتعدیة أثارها

 وقت في لیلتقطها ، البرامج من وغیرها وتجاریة وتعلیمیة وثقافیة إخباریة لمواد الرادیو بواسطة

  2. المناسبة الإستقبال أجهزة باستخدام العالم ءأنحا شتى في المنتشرون المستمعون واحد
  : المحلیة الإذاعة تعریف -2
  تبث  المحلیة الإذاعة أن بمعنى  "  LOCAL SOCIETY " محلیا مجتمعا تخدم إذاعة هي -

 وتخاطب ، المساحة محدودة أرض فوق یعیش العدد محدود خاصا مجتمعا  مخاطبة برامجها

 هذا یشكل بحیث ، والإجتماعیة الثقافیة والناحیة الإقتصادیة الناحیة من متجانسا مجتمعا

 المجتمع أفراد بین بالضرورة توجد التي الفردیة الفروق وجود من بالرغم متجانسة بیئة المجتمع

 أبناء فجمیع المختلفة الخدمات له وتقدم منه تأخذ المجتمع هذا مع تتفاعل فهي ، الواحد

 شخصیة مصالح أصبحت التي الإستیطانیة بالمصالح میهنس ما جمعهم قد المحلي المجتمع

 متجانسة لا متقاربة قرى مع أو واحدة قریة سكان یكونوا كأن المحلي المجتمع أفراد من فرد لكل

  3. كبیرة مدینة تكون وقد

                                                             
د المجید شكري ، الفن الإذاعي وتحدیات تكنولوجیا فرن جدید أسس نظریة وتطبیقیة ، العربي للنشر والتوزیع  ، القاهرة د،عب 1
   12، ص 1999،

شهادة ماجستیر في –إذاعة الجلفة المحلیة نموذجا –طاهري لخضر ، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الإجتماعیة   2
   51، ص 2012 – 2011ة بسكرة ، علم الإجتماع ، جامع

 2012،  1صالح محمد حمید ، دور الإذاعات المحلیة في ترسیخ مفهوم الوحدة الوطنیة ، دار عیداء للنشر والتوزیع ، ط .د  3
  94، ص
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رتباطاته مصالحه له محددا مستمعا تخاطب التي الإذاعة هي      ٕ  وله المعروفة الإجتماعیة وا

  . الخاص الفكري وتراثه داتهوعا تقالیده
 المساحة محدودة أرض فوق یعیش ، العدد محدود خاصا مجتمعا مخاطبة برامجها تبث وهي

 قرى أو مدینة المجتمع هذا یكون وقد المتمیزة والثقافیة الإقتصادیة البیئة خصائص له مجتمعا

 1. متقاربة صغیرة مدنا أو
 جماعات إلى ویوجه معینة بیئة من ینبثق الذي المحلي  الإعلام روافد أحد المحلیة الإذاعة     

 المحلیة البیئة بثقافة متصلا أو الناس هؤلاء بحاجة وثیقا إرتباطا  مرتبط الإعلام یصبح بحیث

 كلیا إعتمادا یعتمد البیئة هذه في القیمي الثقافي للتراث إنعكاسا یجعله مما ، الواقعیة وظروفها

 المستهدف الجمهور بین السائدة الأفكار  هناك تكون حیثب ، أفكار من فیها ما كل على

 في تكون التي هي والتقالید والعادات والسیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة الثقافیة القیم وتصبح

  2. المحلي الإعلام ومضمون شكل أسلوب النهایة
 تبث حلیةالم الإذاعة أن بمعنى ، محلیا مجتمعا یخدم إعلامي جهاز هي المحلیة الإذاعة

  . العدد محدود خاصا مجتمعا مخاطبة برامجها
 للمجنمع بالنسبة تلبیها أن المركزیة الإذاعة تستطیع لا التي الإحتیاجات تلبي المحلیة الإذاعة

ن المحلي ٕ ن محلیة إذاعة كل وا ٕ  علیها فإن ، والترفیه والتثقیف الإعلام هو عموما واجبها كان وا

 3. المحلي مجتمعها في لحیاةا بنوعیة یربطها خاصا إلتزاما
 الإذاعة یحدد المفهوم هذا أن على : شوك دو أوقد كتابه في " كولان كلود "  الباحث یعرفها

  . نقیضا یراه بما یفسرها إنه جهویة إذاعة أو وطنیة إذاعة هذا ویناقض البث مساحة حسب
 الناحیة من ومتناسق محدود مجتمع بخدمة تقوم التي تلك : أنها على فیعرفها " لبیب سعد "  أما

 رقعة تشمله حتى جغرافیة حدود تحد لا أن على المتمیزة والثقافیة والإجتماعیة الجغرافیة

                                                             
  180، ص   2010، عمان ،  1طارق الشاري ، الإعلام الإذاعي ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د  1
  66،ص  2002ط ، .ي ، مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزیوني والفضائي عالم الكتب ،دماجي الحلوان.د  2
  16، ص  2020ریم عبود ، مدخل إلى الإذاعة والتلفزیون ، الجامعة الإفتراضیة السوریة ، .د  3
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 قد التي والتخطیطیة الإداریة بالتقسیمات لها شأن لا الإذاعة هذه أن أي ، المحلي الغرسال

نما . معینة زمنیة فترة في الحكومة علیها تصلح ٕ  لهم أفرادا یضم بمجتمع أساسا ترتبط هي وا

 خاصة وثقافیة تراثیة فكریة وحدة وتجمعهم والإجتماعي الإقتصادي المجال في خصائصهم

 لها الإذاعة أن یتضح هنا من ، المحلیة لهجتهم وحتى بل وأفكارهم تراثهم الإذاعة هذه وتعكس

 1. الأخرى الإذاعیة الأنماط من غیرها عن تمیزها التي لخاصةا سماتها
  : الإذاعة نشأة -3

   : العربي العالم في الإذاعة
 )الجزائر ( الإذاعة دخلت حیث ، م1925 عام في الإذاعیة المحطات العربي العالم عرف      

 ) القاهرة( المصریة العاصمة في الأفراد بعض أدخل العام ذلك نفس وفي المبكر الوقت ذلك في
 تدخلت ما سرعان ولكن . والغناء القصیرة البرامج بعض تبث كانت صغیرة إذاعیة ومحطات

 تتبع رسمیة إذاعیة محطة لأول المجال بذلك مفسحة المحطات نشاط وأوقفت المصریة الحكومة

 كبیرة قطاعات على ملحوظا الإذاعة تلك تأثیر كان قصیرة ةفتر  وبعد ، م1934 عام في للدولة

 الدول معظم في العدوى إنتشرت حتى التجربة تكرار على ذلك شجع حیث المواطنین من

  2العربیة
 إستخدامها الواجب الشروط یحدد ملكي مرسوم صدر ، م1925 ماي 10 بدایة في    

  هذه وبدأت الدولیة للإتفاقیات طبقا سلكیة اللا الأجهزة بإستخدام الخاصة التراخیص لإستخراج

  . مصر في للأجانب والإیطالیة الفرنسیة والإنجلیزیة الغربیة باللغة تذیع المحطات
ستبدالها 3. إمكانیاتها لضعف ، م1934 ماي 29 في البث عن المحطات هذه إیقاف وثم      ٕ  وا

 بأن المرحلة هذه وتتمیز ، م1947 إلى م1934 ماي 31 من إرسالها تبث المصریة بالحكومة

 الحین ذلك في المصریة الإذاعة وكانت ، المصریة للحكومة تابعة كمحطة أنشئت الإذاعات
                                                             

  67ماجي الحلواني ، مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزیوني الفضائي ، نفس المرجع السابق ، ص .د  1
  26، ص  2001،  1عوض إبراهیم عوض ، لغة الإذاعة دراسة تحلیلیة ، دار جامعة الخرطوم للنشر والتوزیع ، ط .د  2
،  1993نوال محمد عمر ، الإذاعات الإقلیمیة دراسة نظریة تطبیقیة مقارنة ، دار الفكر العربي للنشر والطبع ، القاهرة ، .د  3

  33ص 
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 السودان ركن ثم الأوروبي والبرنامج العام البرنامج هما فقط إذاعاین خدمتین خلال من تذیع

 المصریة السیاسة واتأد من كواحدة بالإذاعة والإهتمام العام ذلك ومنذ م1952 حتى بعد فیما

 من للعدید خضعت التي الإذاعیة الخدمات من المزید إنشاء وفي ، والخارج الداخل في المتعاقبة

  . والتطور التنظیم مظاهر
 العربي المغرب أو العربي المشرق سواء العربي الوطن أنحاء جمیع في الإذاعة ظهور تتابع ثم

  1. العربي والخلیج
 أو البشریة للكوادر بالنسبة سواء متعاظمة إمكانیات إلى ذاعةالإ فیه وصلت حیث      

 الدول داخل في فقط لیس ، الإذاعي البث تطویر في ساهمت التي الكبیرة التقنیة للإمكانیات

  . الموجهة الإذاعات خلال من الدول حدود خارج إلى ولكن
 خلال من الإذاعة طوربت عجلت العربي العالم في المجتمعیة التطورات من العدید برزت وقد

 مشاركة ضرورة ذلك في بما التنمیة ومستلزمات ، الوطني التحرر حركات التطورات هذه

 حد في الإتصال لتكنولوجیا السریع التطور إلى بالإضافة هذا ، المتعددة جهودها في الإذاعة

 یونوالتلفز  الرادیو أجهزة بمعنى  HARD WIRE علیه ویطلق المادي الجانب خاصة ذاتها

 المادي الجانب في التطور هذا منتجات من ذلك شابه وما الآلیة والحاسبات الصناعیة والأقمار

ذا ، التكنولوجیا هذه لإستخدامات ملحوظ إنتشار صاحبه الإتصال لتكنولوجیا ٕ  مفهوم كان وا

 مثل أوضح الإذاعة فإن ، خاص بوجه الإلكترونیات مجال في بالتطور إرتبط قد التكنولوجیا

 كثورة ستور الترانز ظهر عندما إنتشارا زادتها متلاحقة تطورات الإذاعة شهدت فقذ  ، ذلك ىعل

                                                             
،  2009، القاهرة ،  1، دار العربیة للنشر والتوزیع ، ط  بصریةال ةوالسمعینون الإذاعیة حسن علي محمد ، مقدمة في الف.د  1

، ص  2001،  1عوض إبراهیم عوض ، لغة الإذاعة دراسة تحلیلیة ، دار جامعة الخرطوم للنشر والتوزیع ، ط .د  271ص 
26  
،  1993نوال محمد عمر ، الإذاعات الإقلیمیة دراسة نظریة تطبیقیة مقارنة ، دار الفكر العربي للنشر والطبع ، القاهرة ، .د  1

  33ص 
،  2009، القاهرة ،  1حسن علي محمد ، مقدمة في الفنون الإذاعیة والسمعیبصریة ، دار العربیة للنشر والتوزیع ، ط .د  1

  ص
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 الصمامات من بدلا الدوائر على الإعتماد من بذلك إرتبط وما الإتصال مجال في حقیقیة

 . الملایین متناول في الثمن رخیص الرادیو إستقبال جهاز فأصبح
 أو إنطلق العدد حیث من سواء العربي العالم في الرادیو ستقبالإ لأجهزة والإنتشار التزاید هذا إن

 إنتشارا الإتصال وسائل أكثر هو الرادیو أن لفكرة تأكیید أنه كما ، السكان من ألف لكل المتاح

  1. ومكان وقت كل في
 م،1936 عام والعراق ، م1935 عام وتونس ، م1928 عام المغرب في الإذاعي الإرسال بدأ 

 م1949 عام والسعودیة ، م1948 عام الأردن ، م1941 عام وسوریا ، م1940 عام والسودان
 . م1970 عام وعمان ، م1969 عام ظبي أبو ، م1968 عام وقطر ، م1951 عام والكویت ،

 للحكومات تتبع یةإذاع محطات هناك سارت الدنیا بقاع كل في الإذاعات إنتشرت أن وبعد

  2. للهواة ومحطات مستقلة ومحطات
   : الجزائر في الإذاعة
 الموجة على إرسال محطة بإنشاء الفرنسیین أحد قام عندما م1925 سنة الرادیو الجزائر عرفت

 وبمناسبة . وات ستمائة إلى م1928 سنة في إرتفعت ثم ، وات المائة قوتها تتعد لم المتوسطة

 12 بقوة حقیقیة إرسال محطة أو ، م1929 سنة في إفتتح الجزائر إحتلال على سنة مائة مرور

  3. المتوسطة الموجة على كیلوات
 أقیم كما والعربیة الفرنسیة باللغة للإرسال محطات قسنطینة مدینة في أقیمت م1940 سنة وفي

 جزائرال مدینة في ثانیة إرسال محطة إفتتحت م1942 سنة وفي إرسال محطة وهران مدینة في

 المدینتین هاتین تمكین  المحطتین هاتین من الغرض وكان وهران محطة أقیمت م1943 وفي

  . بالعربیة والأخر بالفرنعسیة أحدهما ، برنامجین إلى الإستماع في  بهما المحیطة والمناطق

                                                             
، القاهرة ،  1عادل عبد الغفار، الإذاعة في القرن الحادي والعشرین ، الدار المصریة اللبنانیة ، ط .د حسن عماد مكاوي ،.د  1

  36 - 35، ص  2008
  26، ص  2001،  1عوض إبراهیم عوض ، لفة الإذاعة دراسة تحلیلیة ، دار جامعة الخرطوم للنشر والتألیف ، ط .د  2
   98 – 97، ص  2020اعات العربیة والدولیة ، محمد عبد البدیع السید محمد ، الإذ.د  3
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 الشبكة مد  وتواصل. فیها الإذاعي البث تطویر على ذلك بعد الفرنسیة السلطات عملت وقد

 الحرب نهایة وفي ، بون في إرسال محطة أقیمت 1945 سنة ففي ، الجزائر في اعیةالإذ

 الجزء أو كلها الجزائر تغطیة أجل من كبیرا جهدا الفرنسسیة السلطات بدلت الثانیة العالمیة

  1. منها الأكبر
   : الجزائر في المحلیة الإذاعة نشأة -4
 المحتوى وطنیة كانت الإعلام فوسائل ، حليالم بالإعلام مایعرف  م90 قبل الجزائر تعرف لم

  . معظمه في البث أو الإصدار مركزیة
  : یلي فیما صدرها یمكننا م90 سنة إنطلقت التي الجزائري المحلي الإعلام تجربة إن
 الموجة على وتبث ، 1991 أفریل 20 بتاریخ تأسست: " بشار" بولایة الساورة إذاعة -1

 مساحة وتغطي ، وات 400 بقوة إرسال جهاز بها ویوجد  تزهیر  كیلو 576 بتردد المتوسطة

 المغرب وجنوب النعامة ولایة إلى بثها یصل كما ، بشار ولایة فعلیا وتغطي ، كم 300 إلى تمتد

   موظفا 52 بها یعمل ، برامجها تقدیم في  بالمئة 40 بنسبة الفصحى العربیة اللغة تستعمل و ،
 الجزائر مستوى على 1991 ماي 8 في تأسست : عاصمةال الجزائر ولایة " متیجة إذاعة -2

 ،بومرداس، ،البلیدة العاصمة الجزائر ( ولایات تضم المتیجة منطقة لتغطي ، العاصمة
 البث هذا ویؤمن ، كیلوهرتز 1428 بتردد المتوسطة الموجة على برامجها تبث  ) تیبازة
 بثها وتتقاسم ، فقط  الیوم في ساعات أربعة لفترة وتبث ، وات كیلو 10 بقوة إرسال جهاز

   أخرى إذاعات مع
 بها العاملین عدد ) المتواصل التكوین جامعة إذاعة ، الكریم القرآن إذاعة ، الثقافیة الإذاعة (

  2. موظف 43
 8 لمدة برامجها تبث ، م1991 ماي 9 في تأسست : ) ورقلة بولایة ( الواحات إذاعة -3

 1017 و الولایة لعاصمة كیلوهرتز 1098 تردد على المتوسطة الموجة على یومیا ساعات

                                                             
   98محمد عبد البدیع السید محمد ، المرجع نفسه ، ص .د  1
 2012،  1صالح محمد حمید ، دور الإذاعات المحلیة في ترسیخ مفهوم الوحدة الوطنیة ، دار عیداء للنشر والتوزیع ، ط .د  2

   99 - 98، ص 



                                  الإذاعة المحلیة                                                           الفصل الثاني  
 

59 
 

 إلى بثها ویصل مسعود حاسي لمنطقة كیلوهرتز 1026 وبتردد ، توقرت  لمنطقة  كیلوهرتز

  . الإتجاهات عجمی في كم 2000 من أكثر
 المتوسطة الموجة على تبث م1992 أفریل 16 تأسست : ) الأغواط ولایة( السهو إذاعة -4

 ، كم 170 شعاع إرسالها ویصل ، وات كیلو 5 قوته إرسال بجهاز هرتز كیلو 1161 بتردد
 50 الفصحى العربیة اللغة جانب إلى ةتستخدم بالمائة 70 إلى بها المباشرة البرامج نسبة تصل

  . موظف 44 بها بالمائة 30 بنسبة ) تارقیة( المحلیة اللهجة برامجها تقدیم في بالمائة
 إنشائها أسباب أهم أحد وهذا المغربیة المملكة مع الحدود على تأسست : تلمسان إذاعة -5 

 بجهاز ) FM.1004( الترددي التعدیل ذات الموجة على تبث 1992 أكتوبر 17 بتاریخ

 برامجها وتبث ، الإتجاهات جمیع في  كم 200 بحدود إرسالا یوفر ، وات وكیل 10 قوته إرسال

  . موظفا 40 بها یعمل ، بالمائة 80 الفصحى العربیة باللغة وتقدم بالمائة 60 بنسبة المباشرة
 الموجة على تبث ، 1992 أكتوبر 10 بتاریخ تأسست : ) سطیف ولایة (  الهضاب إذاعة -6

 الشعاع تغطي نظریا واط 100 بقوة إرسال جهاز بواسطة ) FM.1003( الترددي التعدیل ذات

 ، جنوبا جاسر عین ، غربا البرج ولایة إلى بثها یصل وفعلیا ، الإتجاهات كل في كم 50
 45 وبها ، بالمائة 100 بنسبة الجزائریة المحلیة الخبرة فیها تتوفر ، شرقا الصید وشلفوم

  1موظف
  :أهمیة الإذاعة  -5

م ، فقد دخلت جمیع 1920اعة مكانة هامة ومرموقة منذ بدایة القرن العشرین إحتلت الإذ
أوساط المجتمع بغض النظر عن مستواهم الثقافي ، وأخذت تؤثر في عادات وسلوكات جمیع 
لیها یعود التواصل الثقافي بین  ٕ الطبقات ، ویعود التغییر الحاصل في أنماط حیاة البشر ، وا

لیها یعود التع ٕ لین عن بعد ، فهي تتجاوز الحدود السیاسیة والجغرافیة ، وخیر مثال الإمم ، وا

                                                             
  100 - 99، ص صالح محمد حمید ، المرجع نفسه .د  1
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فلسطین والجولان، ولا : ما كانت تبثه الإذاعة الإردنیة والسوریة لأبنائنا في الوطن المحتل 
  1.زالتا حتى یومنا هذا 

التلفاز تعد الإذاعة من أكثر وسائل الإتصال الجماهیري قدرة على الإنتشار والتأثیر بعد      
وأهم ما تتمیز به الإذاعة إمكانیة وصولها إلى الریف والمدینة في آن واحد بإمكان الموجات 
الإذاعیة أن تتخطى الحدود السیاسیة والحواجز الطبیعیة والصناعیة لتصل إلى جمهورها 
بشكل یفهم بوضوح ، فضلا عن إنها وسیلة إتصال جماهیریة شعبیة ، یمكن وصفها بأنها 

  .عبیة على الهواء جامعة ش
لذلك وظفت هذه التقنیة المعاصرة في خطط وبرامج التنمیة في العدید من بلدان العالم      

وهناك العدید من التجارب الواقعیة التي تؤكد التغیرات الإجتماعیة والثقافیة والإقتصادیة ، في 
ى في البلدان العدید من المجتمعات وأنها أسهمت في التحولات الكبیرة التي حصلت حت

الصناعیة المتقدمة وأنها جسدت الدیمقراطیة وأضحت الإذاعة أكثر قدرة على الإنتشار 
والتأثیر بعد دخول التقنیات الفضائیة ، أكد أهمیة الإذاعة الصوتیة الخبیربشؤون الإتصال 

ن مشیرا إلى أن الإذاعة تساهم في رسم الإطار النفسي للمتلقي ، م) میندلسون (الجماهیري 
خلال البرامج الصباحیة التي تهيء الناس للیقظة والعمل والتفاؤل ، في حین تقوم برامج 
السهرة الترفیهیة بتحقیق أفضل حالات الإمتاع والتسلیة ، وفي النهایة تخلق جوا من 
الإسترخاء والإستسلام للنوم براحة وهدوء ومن ثم تهيء جوا إیقاعیا لإستقبال یوم جدید بنشاط 

  2.تودیعه بإرتیاح وهدوء وتفاؤل و 
الإذاعة المحلیة تلعب دورا هاما في عملیة التنمیة  : تشیر أغلب الدراسات الإعلامیة بأن 

المحلیة من خلال مختلف البرامج كما تلعب دورا هاما في نشر التوعیة الإجتماعیة كمحو 
  .الأمیة ، وتعلیم البنات و الصحة العامة 

                                                             
، عمان ،   1عبد الجابر تیم ، وسائل الإتصال السیاحي ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، ط .نعیم الطاهر ، د.د  1

  61، ص  2001
مصطفى حمید كاظم الطائي ، التفشیات الإذاعیة والتلفازیة وأهمیتها التطبیقیة في التعلیم والتعلم ، دار الوفاء لدنیا . د  2

  44 - 43، ص  2007،  1الطباعة والنشر ، ط 
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علامیة بأنه لابد للقائمین على الإذاعات المحلیة أن یهتموا وأوصت نتائج تلك الدراسات الإ
برغبات و اهتمامات المتلقي ، لأنه هو الهدف الأساسي للعملیة الإعلامیة والتواصلیة ، 
وذلك بإتاحة فرص التواصل والحوار والمشاركة ضمن البرامج الإذاعیة إذ لایمن تجاهل 

امین الإذاعیة من هنا تظهر الحاجة لزیادة حجم أهمیة تفعیل مشاركة المتلقي في إثراء المض
المواضیع والبرامج الإذاعیة التي تعطي فرصة للجمهور للمشاركة والتعبیر عن وجهة نظره ، 

  1.الخ .....البرامج الحواریة والبرامج المباشرة : ومن ذلك مثلا 
  :أهداف الإذاعة المحلیة  -6

الصادرة عن المؤسسة الیمنیة  2010 -2006من خلال الغطلاع على خطة التنمیة الثالثة 
  :للإذاعة والتلفزیون لقد اتضح أن من أولویات اتساع الإذاعات المحلیة الأمور التالیة 

تعزیز فضاءات حریة التعبیر للرأي والرأي الآخر كمرتكز أساسي لحق الإنسان في التبیر  -1
  .عن أراءه وأفكاره 

 .مدنیة والسیاسیة العامة والخاصة تنمیة الرأي بحقوق الإنسان والحریات ال -2
 .الإسهام الفاعل بتنمیة الوعي الهادف بتعدیل النظرة المتحیزة ضد المرآة  -3
الإهتمام بقضایا الشباب و إبداعاتهم ومواهبهم الغجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة وخلق وعي  -4

 .باب لدیهم بأهمیة التعلیم المهني والتقني في سوق العمل واستقرار الحیاة للش
مناقشة قضایا المجتمع المحلي في جمیع المجالات الإجتماعیة والإقتصادیة و الثقافیة  -5

براز دور السلطة المحلیة  ٕ  .والتنمویة وا
رفع الوعي لدى المواطن بأهمیة الحفاظ على المنجزات التي تحققت له في مختلف  -6

 2.لدولة المجالات وكذا الأمن والإستقرار والإصطفاف الوطني خلف توجیهات ا
 .تقدیم برنامج إذاعي لتطویر وتنمیة المجتمع  -7

                                                             
،  2012،  1طصالح محمد حمید ، دور الإذاعات المحلیة في ترسیخ مفهوم الحدة الوطنیة ، دار عیداء للنشر والتوزیع ، .د  1

   90ص 
  116 - 115صالح محمد حمید ، المرجع نفسه ، ص .د  2
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 .تشجیع المشاركة في التطور الإجتماعي  -8
 .زیادة المشاركة النشطة للمجموعات التي لا تتمیز بإمتیازات في المجتمع  -9

 .تكثیف تبادل المعلومات داخل المجتمع  -10
 .تقدیم برنامج إذاعي للتعبیر عن الثقافة المحلیة  -11
 1.وصول الأفراد إلى المعلومات باللغات المحلیة  زیادة إمكانیة -12
علامیة *  ٕ تقدم الإذاعة المحلیة كل ألوان الإنتاج الإذاعي من برامج ترفیهیة ودینیة وثقافیة وا
الهدف منها خدمة الثقافة الوطنیة وتعمق جذورها عن طریق من یقدم من برامج وأبحاث .* 

  .قة حفاظا على الإرث الحضاري والثقافي لكل منط
إبراز الثقافة الشعبیة المحلیة خوفا من إضمحلالها ، كونها أساس من أسس الشخصیة * 

  .الوطنیة والتعریف بتقالید المنظقة وخصوصیات سكانها 
توسیع المستوى الدیمقراطي والحق في الإعلام وتحقیق النهوض بكل جهات الوطن * 

  .ومواجهة مشكلاته والبحث عن حلول لها 
التنمیة الفكریة عن طریق نقل ما یریده الجمهور المحلي ، مستندین في ذلك إلى تحقیق * 

  .خبرة الناس وشعورهم ونظرتهم إلى الحیاة والإقتراب منهم 
الإهتمام بالبحوث ورغبات الجمهور والتعرف على مشكلاتهم ومعنى ذلك أن الإذاعة تأخذ * 

قتراحاتهم وما یتو  ٕ   .قعون منها في إعتبارها رغبات المستمعین وا
الإعلام المحلي تظهر أهمیته الإعلامیة في توصیل وتبسیط وحسن تنفید ومتابعة الأهداف * 

  .المحلیة والتنمویة العلیا ، وتغطیة الأخباروالأحداث المحلیة التي لا تغطى وطنیا 
وحریة التعبیر، ) الإتصال المستمربالحمهور المحلي( تحسین فرصة الإتصال الجماهیري * 
بر حر بالنسبة للأشخاص والأعضاء الراغبین في تبلیغ السكان بالمواضیع ذات المصلحة ومن

  .المشتركة 
                                                             

، شهادة " إذاعة الجلفة المحلیة نموذجا " طاهري لخضر ، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الإجتماعیة    1
   88، ص  2012- 2011الماجستر في علم الإجتماع ، جامعة بسكرة ، 
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  1.وتهدف ایضا إلى المشاركة بالإنتاج لصالح القناة المركزیة الوطنیة * 
  : خصائص الإذاعة المحلیة -7

رف شیئا اسمه وصف لینین المذیاع بأنه جریدة بلا ورق ، ولا تع:التغطیة الجغرافیة الواسعة  -1
المحدود  حیث كان لا یمكن لأي وسیلة إعلامیة أخرى أن تنافس الإذاعة المسموعة فیما 
یتعلق بنطاق التغطیة الجغرافیة الشاسع الذي یمكن أن یصل إلیه فهي تتخطى الحواجز 
والموانع الطبیعیة والمصطنعة مثل البحار والصحارى والجبال ومحطات التشویش ولكن 

ن كانت الإذاعة دائما أسبق من الأحداث نظرا أصبحت الآن  ٕ تنافسها الأقمار الصناعیة وا
 .لسهولة إرسالها 

أصبح الجمهور أكثر  1929نظرا لزیادة الكساد الإقتصادي بعد أكنوبر : السرعة والفوریة  -2
إهتماما بالأخبار الإذاعیة مما أدى إلى نشوب حرب مریرة بین الصحف والإذاعة وفرضت 

 :باء والصحف الكثیر من القیود وهي وكالات الأن
  .أن یكون الخبر الإذاعي موجزا بحیث یتضمن لب الحدث فقط  -  
  .وأن لا تزید عن عشر دقائق .ألا یزید أطول خبر عن ثلاثین كلمة  -  
  .أن لا تذیع محطة الرادیو أكثر من ثلاث نشرات أخبار یومیا  -  
ت الأخبار بالإذاعة إلى حد كبیروفیما عدا القید وقد ساهمت هذه القیود في بلورة نشرا -  

الأخیر، فإن القیود السایقة تبث أنها في مصلحة إذاعة المستمع ، كذلك فإن نسبة المستمعین 
  2.تشعر بالملل في نهایة العشر دقائق 

إستغلت الغذاعة المسموعة كوسیلة إتصال تعلیمیة منذ الحرب : خدمة العملیة التعلیمیة  -3 
میة الأولى وتطور هذا الإستخدام حتى أصبحت برامج الإذاعة التعلیمیة تكاد تبث من العال

                                                             
لإذاعة المحلیة والقیم الأسریة ، شهادة دكتوراه في وسائل الإعلام والمجتمع ، جامعة مستغانم ، حساین دواجي وردة ، ا  1

  70 -  69، ص  2017-2018
  35 – 33، ص  2020ریم عبود ، مدخل إلى الإذاعة والتلفزیون ، الجامعة الإفتراضة السوریة ، .د  2
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جمیع محطات الإذاعة في العالم كله ، وهناك من یدرس ویتابعون برنامجهم من شعوب 
  1.كثیرة في العالم 

یرجع إستخدام الإذاعة كوسیلة إعلانیة إلى إنشاء أول محطة تجاریة : وسیلة إعلامیة هامة  -3
  :الولایات المتحدة الأمریكیة ، ومما جعل الإذاعة وسیلة إعلانیة هامة  في
القدرة على الإقناع بإستخدام الصوت في النص الإعلاني إذ یشعر المستمع أن الرسالة  -

  .الإعلانیة قد أعدت له بصفة شخصیة 
تتصل بتنوع المحطات والبرامج إذ یمكن تقدیم الرسائل الإعلانیة قبل أو بعد البرامج  -

  .المناسبة لمخاطبة قطاع الجمهور 
تتصل بوقت الإذاعة حیث یداع الإعلان في الفترة الزمنیة المحددة له دون مزاحمة أي  -

  2.مادة إذاعیة أخرى 
  :ومن خصائصها أیضا 

من المشاریع التوسعیة للإذاعة الوطنیة ، وبالتالي فهي إمتداد المحطات المحلیة مشروع * 
  .للمؤسسة الوطنیة للإذاعة 

  .الإذاعة المحلیة قطاع عمومي یسمح بتحریر الموجات وبإطلاق المشاریع الخاصة * 
سبقت المحطات المحلیة الهیاكل المدیرة لها من حیث النشأة ، فكان إنشاء مدیریة تنمیة * 

المحلیة والتي مهمتها تسییر هذه المحطات وتنسیق مهامها وتوجیه برامجها في الإذاعات 
  .، في حین أن عدد المحطات في هذا التاریخ كان خمس محطات  1993سبتمبر 

الإطلاق السریع والمفاجئ للمحطات كان یغیر عن مسایرة الوضع العام أكثر منه عن * 
  .الحاجة إلى الإذاعة 

  

                                                             
  76، ص  2010، الأردن ،  1التوزیع ، ط طارق الشاري ،الإعلام الإذاعي ، دار أسامة للنشر و .د  1
  37 - 36ریم عبود ، مدخل إلى الإذاعة والتلفزیون ،نفس المرجع السابق ، ص .د  2
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وز الحدود المحلیة لتغطي أكثر من ولایة ، مما یجعلها جهویة أكثر بعض الإذاعات تتجا* 
  1.منها محلیة 

فهي تتحدى الحواجزالسیاسیة والجغرافیة والوصول إلى : قدرتها على تخطي الحواجز * 
أماكن بعیدة جدا ، فتصل البادیة والمدینة والقریة وهذه میزة هامة تجعل من الغذاعة عاملا 

و تعرض هذا البث الإذاعي إلى تشویش متعمد في بعض الإحیان من مؤثرا عاما ، حتى ل
الدول المعادیة ، فهذه إذاعة العراق الشقیق یصل مداها إلى بقاع واسعة رغم ما تقوم به 

  .الإدارة الأمریكیة الإستعماریة المعادیة لكل الإنسانیة من تشویش متعمد ضدها 
التي تبثها الإذاعة في جمیع الأوقات تهیئ إن البرامج : التأثیر القوي على الوجدان * 

النفسیة البشریة للقیام بالعمل المطلوب ، فالصباح مثلا له برامجه الخاصة التي تهیئ 
  .الموظف والعامل المرأة والرجل والطالب بالقیام بعمله بشكل فعال 

ادیو إضافة إلى مع التقدم التقني أصبح بمقدور كل فرد شراء جهاز الر : قلة التكلفة المادیة * 
توفر الطاقة بأشكال سهلة ومتعددة ، وسهولة تشغیل هذه الأجهزة فهي لا تحتاج إلى 

  2هوائیات
  : أنواع الإذاعات  -8
ویقصد بها الإذاعات التي لعبت دورا إعلامیا بارزا على المستوى : الإذاعة الدولیة  -1

امة ، وخاصة خارج العالمي ، وذلك من أجل تحقیق أغراض سیاسیة وفنیة و ثقافیة ع
حدود دولتهم السیاسیة ، وغطت إرسالها تقریبا جمیع  مناطق العالم مثل الإذاعة 

  .ألف عامل  22لغة عالمیة ، عدد العاملین بها  38البریطانیة تبث برامجها ب 
هي التي تبث برامجها لجمیع أنحاء الوطن وبثها یغطي الوطن كله ، : الإذاعة الوطنیة  -2

مركزها في عاصمة الدولة ، وتهتم برامجها بما یتعلق بالوطن كله من وعادة ما یكون 
                                                             

 2017حساین دواجي وردة ، الإذاعة المحلیة والقیم الاسریة ، شهادة دكتوراه في وسائل الإعلام والمجتمع ، جامعة مستغانم ، 1
  72 - 71، ص  2018 -
،  2001، عمان ،  1عبد الجابر تیم ، وسائل الإتصال السیاحي ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، ط .الطاهر ، دنعیم .د 2

  62ص 



                                  الإذاعة المحلیة                                                           الفصل الثاني  
 

66 
 

أمور سیاسیة و إجتماعیة و إقتصادیة و ثقافیة وریاضیة ، ولا تهتم بالتفاصیل المحلیة 
كثیرا ، لأنها تخاطب مستمعین تختلف إهتماماتهم ، و انشغالاتهم ، وثقافاتهم ، 

شتركة بین الأطیاف التي یتشكل منها ومخاطبتها للمستمعین عن طریق طرح قواسم م
 1.الوطن دون التخصیص ، أو التحیز لمنطقة أو ثقافة أو فئة 

یمكن اشتقاق مفهوم الإذاعة المحلیة من مفهوم المجتمع المحلي ،  :الإذاعة المحلیة  -3
فالإذاعة المحلیة هي جهاز إعلامي یخدم ویوجه إلى مجتمع إعلامي إذ تبث برامجها إلى 

ود العدد یعیش فوق أرض محدودة المساحة ، وهي تخاطب جمهورا متقاربا جمهور محد
ومتناسقا من الناحیة الإجتماعیة والثقافیة ، أي أنها تتفاعل مع الجمهور تأخذ منه وتعطیه 
وتقدم له الخدمات الكثیرة المختلفة ، ویمكن أن یكون أفراد المجتمع المحلي من قریة واحدة 

 .أو مدینة صغیرة أو مجموعة قرى متقاربة 
هناك الكثیر ممن لا یفرق بین الإذاعة المحلیة والإقلیمیة ، وعلى حد  :الإذاعة الإقلیمیة  -4

رأي عبد الحمید شطري فإن هذا أدى إلى الخطأ في اسم بعض الإذاعات ، بحیث یعرفها 
بأنها إذاعة تخاطب جماهیر مجتمعات تعیش " الإذاعة المحلیة لغة العصر " في كتابه  

للدولة فقد یفصل بین هذه الأقالیم حاجز أو أكثر  ذاحل إقلیم محدد طبقا للتقسیم الإذاري
ین وحواجز جغرافیة مما یجعل كل إقلیم مستقل بحد ذاته ، فالإذاعة  مثل حواجز اللغة والدّ
الإقلیمیة تبث برامجها من عاصمة الإقلیم ، وتقدم برامج وخدمات تهم أبناء الإقلیم بأسره 

معات محلیة متناسقة ویمكن أن تنشأ وفي نفس الوقت نجد بالضرورة في كل إقلیم مجت
 2.بینها إذاعات محلیة صغیرة 

 

                                                             
، شهادة ماجستر "إذاعة الجلفة المحلیة نموذجا "طاهري لخضر ، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الإجتماعیة ،   1

   85، ص  2012-2011في علم الإجتماع ، جامعة بسكرة ، 
حساین دواجي وردة ، الإذاعة المحلیة والقیم الأسریة ، شهادة دكتوراه قي وسائل الإعلام والمجتمع ، جامعة مستغانم ،   2
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  :وظائف الإذاعة المحلیة  -9
مكاتب التحریر في الإذاعة لیست منظمة على غرار المكاتب في الجرائد و معظم     

الصحفیین في الإذاعة لا یتخصصون بتغطیة نوع محدد من القصص الإخباریة ، ولكنهم قد 
إخباریة معینة كنشرة أخبار الصباح الباكر   أو نشرة أخبار المساء في یكلفون ببرامج 

الساعات المتأخرة ویتم جمع كل هذه البرامج من قبل مخرج یقرر القصص الإخباریة التي 
تبث على الهواء وطولها وترتیبها ، ویشرف مخرج تنفیذي في أقسام الأخبار الأكبر على 

  .عمل المخرجین 
بار في الإذاعة بالإضافة إلى المراسلین الصحفیین مقدموا الأخبار أو ویعمل في قسم الأخ

الذین یظهرون على الهواء ویقدمون القصص الإخباریة التي غطاها " كبیر المذیعین "
الصحفیون في ذلك الیوم ویظهر مقدموا البرامج في الرادیو عادة في أكثر من برنامج أخبار 

  1.واحد في الیوم 
  : ویمكن تناول الجوانب التي یمكن أن تقوم بها الإذاعة المحلیة وفقا للتحدید التالي 

الإذاعة ودورها في تنمیة المجتمع المحلي في إطار المدخل الإقتصادي ، ویأتي في :أولا 
  :مقدمة المشكلات 

  .نذرة رأس المال وقلة الدخل * 
  .ضعف الإنتاج وزیادة الإستهلاك * 
  .البطالة وفرص العمل المحدودة  تزاید معدلات* 
  .قلة الإهتمام بنشر الصناعات الریفیة والمنزلیة وتركیز النشاط في القطاع الزراعي * 

  :الإذاعة ودورها في تنمیة المجتمع المحلي في إطار المدخل السیاسي : ثانیا 
م بدور فعال في فوسائل الإعلام وفي مقدمتها الإذاعة تعتبر قنوات قومیة هامة بإمكانها القیا

التنشئة السیاسیة للأفراد كما تستطیع خلق الإهتمامات الواعیة لدیهم بما فیها من مشاركة في 

                                                             
   168- 167م ، ص 2010، الأردن ،  1طارق الشاري ، الإعلام الدیني ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط .د  1
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صنع القرارات السیاسیة ، وقد أثبتت التجارب الإذاعیة قدرة برامج الإذاعة على إستمالة 
  .الجماهیر الریفیة وقوتها المؤثرة في توجیه هذه الجماهیر وتعدیل سلوكها 

الإذاعة المحلیة ودورها في تنمیة المجتمع المحلي في إطار المدخل الإجتماعي : لثا ثا
  : والثقافي 

ة في الدول النامیة أكثر من غیرها في الدول  تبدو المشكلات الإجتماعیة والثقافیة بصورة جلیّ
  1.الأخرى ویمكن تناول قضیتین هامتین هما المشكلة السكانیة ، والأمیة 

لموضوعیة للقضایا المجتمعیة و القومیة بما یحفز كل الطاقات للمساهمة في المعالجة ا -
  .إیجاد الحلول الكفیلة بحل هذه القضایا 

إتاحة الفرصة الكافیة لكافة الآراء ووجهات النظر للتعبیر عن نفسها فیما یتعلق بمعالجة  -
  .مشكلات المجتمع وقضایاه الملحة 

یا والمشاكل التي تواجه المجتمع والإعلان عن كافة الجهود التوعیة المستمرة بخطورة القضا -
  .التي تبذل ، والنجاحات التي تحقق في هذا الإطار 

تأكید دور كل مواطن في التصدي لمشكلات المجتمع وقضایاه الملحة مع تكثیف برامج  -
  .وسلوكیات لتصحیح السلبي منها ، والدعم الإیجابي 

محاربة كافة أشكال السلبیة واللامبالاة والتي تشكل العائق الرئیسي أمام المشاركة الإیجابیة  -
  2.للمواطن في معالجة و مواجهة المشكلات التي تواجه المجتمع 

  : ومن وظائفها الأساسیة هي  -
ات أي نقل الأخبار التي تشمل حقائق المعلوم" الأخبار"نقصد بالإعلام معنى :  الإعلام* 

من الأحداث الجاریة ، وعن الأفكار والآراء والإعتماد الكامل هنا یكون قائما دائما على 
  .أساس الحق والحقیقة 

                                                             
   21-20، ص  2020بود ، مدخل إلى الإذاعة والتلفزیون ، الجامعة الإفتراضیة السوریة ، ریم ع.د  1
طاهري لخضر ، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الإجتماعیة ، شهادة ماجستر في علم الإجتماع ، جامعة بسكرة   2
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یقوم الرادیو بدور أساسي وحیوي في تثقیف الشعب فإذا كانت الثقافة عبارة عن :  التثقیف* 
ن وثقافة وأدب بما مجموعة من المعلومات ، التي تتناول شتى المعارف الإنسانیة من علم وف

في ذلك اللغة ، ومجمل الموروثات والتقالید والعادات وأسلوب الحیاة والسلوك العام والقیم 
المختلفة المتوارثة والقیم المستحدثة التي تفرضها متغیرات العصر ، والتحولات المتنوعة لذى 

  .الشعب 
ترفیه في الإذاعة هو كل الترفیه ضرورة من ضروریات الحیاة ، والمقصود بال:  الترفیه* 

مادة إذاعیة تساعد الناس على أن یمضوا وقتا باسما ممتعا من خلال إستماعهم الرادیو ، 
وتجعلهم یشعرون بالراحة والسعادة مما ینسیهم بعض متاعب الحیاة وتساعدهم على مواصلة 

ة إذاعة فترات حیاتهم بصورة أفضل وأكثر أملا ، وكانت بدایة برامج الترفیه في الرادیة مجرد
موسیقیة ، موسیقى وغناء ، وهناك من البرامج الغنائیة و الموسیقیة مالا تكاد تخلوا منه 
خریطة أي إذاعة بالعالم باستثناء بعض الإذاعات الدینیة ومنها ما یذیع أغاني وموسیقى 

  1.دینیة 
یلة الإتصال یلعب الرادیو دورا أساسیا في التعلیم عن بعد والرادیو هو وس:  التعلیم* 

الجماهیریة الأكثر رخصا ، والأشد خصوصیة وهو الوسیلة الأوسع إنتشارا وهذا مایجعل 
التعلیم عن بعد عن طریق الرادیو تعلیما جماعیا بمعنى أن یستفید منه أعداد كبیرة من الأفراد 

ن كان المقصود بالتعلیم عن بعد عن طریق الرادیو لیس بالضرورة هو محو الأمیة ، أ ٕ و وا
شرح المناهج الدراسیة ، لأن الرادیو یؤدي وظیفة تعلیمیة أكثر شمولا ، إنه وسیلة یستطیع 

  .المستمع من خلالها تلقي مختلف المعارف والأفكار المستحدثة 
وظیفة من أهم وظائف الرادیو واستخداماته ، والتنمیة بمعنى التطور إلى :  التنمیة* 

ل مستقبل أفضل ، وحیاة أفضل للإنسان ، وهي لا تتم الأفضل وتكونو التنمیة دائما من أج
  .إلا بواسطة الإنسان نفسه فهو الهدف والغایة والوسیلة 

                                                             
 27، ص  1999ط ، القاهرة ، .ات التكنولوجیا ، دار العربي للنشر والتوزیع ، دعبد المجید شكري ، الفن الإذاعي وتحدی.د  1
– 28  - 31  
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تأكدت الخدمة كأحد أهم وظائف الرادیو وكخطوة دفاعیة یواجه بها الرادیو :  الخدمة* 
ختفائه أو حصاره والحد منه دوره و  ٕ تأثیره ، التهدید المستمر والذي قد یصل إلى حد توقفه وا

ویكاد الرادیو الیوم أن یكون جهازا لتقدیم مجموعة كبیرة من الخدمات الإعلامیة ذات 
خصوصیة فریدة بالنسبة للجماهیر المستمعین كأفراد وجماعات ، إن قیام الإذاعیین بتطویر 
فعالیات الرادیو وتركیز على الخدمة هو أحد زوایا الرؤیة الواضحة لمتغیرات العصر ، 

التعایش مع تلك المتغیرات والتأقلم معها ، وبلغ ذلك التعایش والتأقلم حد التركیز على وأهمیة 
ذاعات الجوار  ٕ والبدایة في الإذاعات . التحول إلى المحلیة حیث إنتشرت الإذاعات المحلیة وا

المحلیة دائما تقدیم خدمة إخباریة محلیة بصفة أساسیة بحیث یعرف المجتمع بیئته ومجتمعه 
  .وتفاصیل الأحداث  المحلي

یعتبر وظیفة من وظائف الرادیو أو الإذاعة حیث الإعلان في حقیقته دعوة :  الإعلان* 
لترویج سلعة أو سلع معینة عن طریق إبداء محاسنها لكي یقبل الأخرون على شرائها ، 
والدعوة للشراء خدمات محددة ومایتبع ذلك من تعریف الأشخاص والمؤسسات والأفكار أیضا 

  1.والرادیو هنا یمثل أداة لترویج السلع لا أداة للإتصال الإعلامي  ،
  : أهمیة العلاقات العامة في الإذاعة المحلیة  - 10

من الإستراتیجیات الهامة التي تعتمد علیها الإذاعات عموما والإذاعة المحلیة خصوصا هي 
للوصول إلى جمهورها نشاطات العلاقات العامة التي تعطي للمؤسسة طابعا تواصلیا فعالا 

مختلفة مثل الروبوتاج الإذاعي ، والإعلان وذلك بإستعمال الموسیقى  اتصالیةأشكالا 
  .والمؤثرات الصوتیة لتهیئة ذهن الجمهور لیتلقى الرسالة الإعلامیة والإقتناع بها 

لا یجب أن یغیب عن الذهن لأن فترات الیوم تختلف من حیث مناسبتها للموضوعات  
المختلفة ، لما یصح إذاعته في الصباح لا یصح في المساء ، وتمتاز إلى جانب ذلك 

                                                             
   50 – 41 – 37 – 36 – 32المرجع نفسه ، ص   1
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بالتأثیر وهدا ما یجعلها أكثر الوسائل قادرة على الإستهواء ، بالإضافة إلى الإحساس 
  .في أي مكان الجماعي الذي یتوفر لجمهورها 

الخ ، ....فالإذاعة في ضوء ممارسة العلاقات العامة لا تغني عن الإجتماعات والمطبوعات 
 1.فهي الوسیلة لزیادة مفعول هذه الوسائل 

  
    

                                                             
  507، ص  2007ط ، القاهرة ، .محمد منیر حجاب ، الإتصال الفعال للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، د.د  1
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  :التعریف بالمؤسسة 
هي جهاز إعلامي یخدم المجتمع المحلي لولایة مستغانم أي برامجها محاطة وخاصة     

  .بمجتمع محدود تحكمه عادات وقیم تجعله یختلف عن المدن الأخرى 
  :طابعها القانوني 

الإتصال وهي تحت وصایة مؤسسة الدولة حیث لا هي مؤسسة عمومیة تابعة لوزارة     
یوجد عندنا في الجزائر إذاعات خاصة والأمر یختلف في مجال السمعي البصري حیث 

  .توجد قنوات خاصة ، فالإذاعة الجزائریة هي عمومیة سواء كانت محلیة أو وطنیة 
  :لمحة عن إذاعة مستغانم 

  إذاعة مستغانم الجهویة : التسمیة 
، تم تأسیس إذاعة مستغانم الجهویة من طرف  2004فبرایر  10بتاریخ  :شاء تاریخ الإن

فخامة رئیس الجمهوریة عبد العزیز بوتفلیقة ، حیث تم بثها بأربع ساعات من التاسعة 
م ، ثم إلى إثناعشر ساعة سنة 2005صباحا إلى الثالثة زوالا ثم إلى ثماني ساعات سنة 

ختیارها ضمن مجموعة قلیلة جدا من الإذاعات م تم إ2021سبتمبر 27م ، وفي 2006
، وهو التحدي الذي رفعه طاقم  24ساعة على  24الجهویة لتمدید البث وتواصل العمل 

بنفس العدة وبإرادة أكبر ، وقد كان موقها یبعد عن مقر الولایة بأربعة كیلومتر في حي 
ة إبتدائیة وثم إعادة المطمر الشعبي وهي عبارة عن بنایة قدیما كانت في السابق مدرس

ستدیوهات  ٕ ، قاعة إجتماعات وقاعة إستقبال  2تهیئتها ، وكانت تحتوي على تسع مكاتب وا
  .، حضیرة السیارات 

م ، ثم إستلام المقر الجدید لإذاعة مستغانم وتدشینه بصفة 2020دیسمبر  16وفي یوم 
بلدیة مستغانم وتبعد رسمیة بمناسسبة ذكرى صوت الإذاعة الحرة المكافحة ، فهي تقع في 

  .كیلومتر  3عن مقر الولایة ب 
  : وتحتوي على طابقین 
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مكتب المدیرة والسكرتاریة ومكتب رئیسة مصلحة : على الیسار /الإستقبال / الطابق السفلي 
  .الإدارة ، قاعة الإجتماعات 

مكتب السمعي البصري ، مكتب الإشهار ، مكتب الأرشیف ، مخزن ومكتب : على الیمین 
  .نقابة المؤسسة 

مكتب رئیس مصلحة الأخبار ، مكتب رئیسة مصلحة : على الیمین / الطابق العلوي 
  .الإنتاج، قاعة الإنتاج ، قاعة التحریر 

   CDMإستیدیو البث ، إستیدیو الإنتاج ، كابین  : على الیسار 
 radiodemostaganemyahoo.fr: البرید الإلكتروني 

  WWW.rardiomostaganem.net :الموقع الإلكتروني 
  Radio Mostaganem: الصفحة على الفایسبوك 

  : عدد العمال بإذاعة مستغانم 
تقنیین ، قسم  10صحفیین ،  09إداریین ،  03 :عامل من بینهم  46یبلغ عدد عمالها 
  .عون نظافة  01أعوان أمن ،  05سائقین ،  03،  16الإخراج والتنشیط 

  : مجال التغطیة
            EMETTEURجهاز ZONEالمنطقة 

  عدة إتجاهات:  FMجهاز البث  -  مستغانم الولایة 
  كیلواط  2.5: القوة -
  104.0: الدبدبة  -

مستغانم مقر 
  الإذاعة 

  إتجاه واحد : FMجهاز البث  -
  واط  50: القوة  -
  104.7: الدبدبة  -

بلدیة سیدي علي  
  )الشواشي (

  إتجاه واحد : FMجهاز البث  -
  واط 93.3: القوة  -
  101.1: الدبدبة  -



 الدراسة المیدانیة في الإذاعة المحلیة بمستغانم                             الفصل الثالث
 

76 
 

  بلدیة بوقیرات 
  )القرابس ( 

  إتجاه واحد :  FMجهاز البث  -
  واط  100: القوة  -
  101.01: الدبدبة  -

  إتجاه واحد : FMجهاز البث  -  بلدیة سیدي لخضر 
  واط  50: القوة  -
  101.1: الدبدبة  -

  طریق وهران 
  )جبل الأسد (

  ذو إتجاهین : FMجهاز البث  -
  واط  100:القوة  -
  96.8: الدبدبة  -

  :ملاحظة 
/  12509على التردد   alcom.satتبث إذاعة مستغانم الجهویة برامجها عبر الساتل 

mhz 12250 .  
  :النسب المئویة للشبكة البرامجیة 

  % 30: البرامج الإخباریة  -
  % 45: البرامج الإجتماعیة الثقافیة  -
  % 25: البرامج الترفیهیة الفنیة  -

  : وضعیة التجهیزات التقنیة 
  ) نظام سمعي رقمي + أستودیوهات (تجهیزات رقمیة حدیثة  

  : اة الأولى الربط مع القن
  النشرة الإخباریة الأولى  07:00
  النشرة الإخباریة الثانیة  13:00
  النشرة الجهویة  17:00
  النشرة الإخباریة الثالثة  19:00
  النشرة الإخباریة الرابعة  23:00
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  :مكتسبات 
حصلت إذاعة مستغانم على أربعة میكروفونات ذهبیة ضمن الجائزة الوطنیة المیكرفون 

  .الذهبي 
  2006العام ) المداحات ( أحسن حصة ثقافیة  -1
) المنشطات في عالم الریاضة ( حول موضوع  2008: أحسن تحقیق صحفي لمرتین  -2
.  

  ).أخطر من المرض ( حول أحسن تحقیق صحفي حول سوء التكفل  2009
  ).الإعجاز الریاضي في القرآن الكریم ( ، الموضوع  2009أحسن حصة حواریة العام  -1

  : لإذاعة مستغانم الهیكل التنظیمي
  : تضم إذاعة مستغانم عدة مصالح 

مكونة من رئیس المصلحة وصحفیون ومراسلون مهمتهم تغطیة الأحداث :مصلحة الأخبار 
  .والوقائع على المستوى المحلي وتقدیمها على شكل مواجیز ونشرات الأخبار 

م تقدیم الفترات التنشیطیة ، تضم منشطین ومخرجیین ومنتجون مهمته:مصلحة الإنتاج 
إنتاج الحصص والبرامج الإذاعیة مسجلة ومباشرة إلى جانب إختیار الوصلات الغنائیة 

  .حسب أذواق المستمعین 
ویضم رئیس المصلحة وتقنیون مختصون في الهندسة الصوتیة ، :المصلحة التقنیة 

عمود الإذاعة لأنه یسهرون على وصول الصوت إلى المستمع بشكل جید ویعتبر التقني 
  .یهتم بكل الأمور التقنیة من أجل ضمان البث 

متكونة من رئیس المصلحة والإشهار وعمال الإدارة یتكفلون بالأمور :الإدارة والمالیة 
  .الإداریة والتنسیق بین الأقسام وأیضا السائقون 
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  : التحلیلیةالدراسة 
  : المقابلة

صحفي من قسم  11الملاحظة ،حیث أجرینا مقابلة مع في دراستنا على المقابلة و  اعتمدنا 
  .الإنتاج وقسم الأخبار 

  :أسئلة  6حیث تتكون المقابلة من محورین كل محور یتكون من 
  مخرجة في قسم الإنتاج والبرمجة " زكیة " كانت مع الصحفیة  :المقابلة الأولى
  العلاقات العامة داخل إذاعة مستغانم مكانة: المحور الأول 

  هل لدیكم مصلحة خاصة بالعلاقات العامة داخل الإذاعة ؟:  1س
  .للأسف ، لا توجد مصلحة خاصة بالعلاقات العامة بالإذاعة المحلیة :  1ج

  .یمكن القول بأنه یجب توفیر فرع خاص بالعلاقات العامة في أي مؤسسة :  1 تعلیق
  من هو المكلف بالعلاقات العامة في مؤسستكم ؟:  2س
  دینا أي مكلف خاص بالعلاقات العامة لیس ل:  2ج

  .یستحسن وجود منسقا ومشرفا وموجها أكثر من مجرد منفذ برنامج معین :  2 تعلیق
  هل تعاملكم مع الجمهور یتم عبر الأثیر الصوتي ؟:  3س
طبعا یتم عبر الاثیر من خلال الحصص التفاعلیة خارج الأثیر عبر الخطوط :  3ج

قتراحاتهم وهناك  ٕ المفتوحة للإذاعة مثلا خط قسم الأخبار یستقبل إنشغالات المواطنین وا
  .الصفحة الإلكترونیة الخاصة بالإذاعة 

تطور طرق التعامل مع الجمهور من خلال إستخدام التكنولوجیا ، ولم تعد :   3تعلیق 
  .الإذاعة مخفیة مثل السابق 

  هل تفضلون الإتصال الرسمي أم الغیر الرسمي ؟:  4س
الإذاعة الجهویة تعتمد على الإتصال الغیر الرسمي لأن العمل الإذاعي إذا لم یكن :  4ج

والمخرج والتقني لا یوجد فیه التقدیم والانجح والأفضل  أسرة ولم یوجد تكامل بین المنشط
للمستمع الكریم ، لأن الإتصال الغیر الرسمي مثال في بعض الأحیان من خلال التواصل 
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المنشط مع المخرج أو التقني تكون إضافات ربما المنشط ینسى أشیاء فیذكره المخرج أو 
  .التقني ، وذلك لإنجاح البرامج الإذاعي 

  .تبین أنه إذا لم یكن هناك تكامل بین الموظفین لا یتم إنجاح صورة المؤسسة :  4تعلیق 
هل تعتقد أن العلاقات العامة بمؤسستكم إیجابیة وتساهم في نجاح البرامج :  5س

  والنشاطات؟
ن كانت فیكن لها أثر إیجابي :  5ج ٕ للأسف لا توجد مصلحة خاصة بالعلاقات العامة وا

الإذاعة وأكید على التواصل الأفضل والفعال بیننا وبین الزملاء على العلاقات العامة ب
  .ومختلف المصالح بالإذاعة 

حاولت المبحوثة أن یبین لنا عدم وجود فرع خاص بالعلاقات العامة یؤثرعلى :  5 تعلیق
  .الإتصال والتواصل 

  هل لدیكم مكلف بالإعلام والإتصال ؟:  6س
ة مكلف بالإعلام والإتصال وفیه خلیة إتصال بطبیعة الحال یوجد في كل مؤسس:  6ج

  .بالمؤسسة 
  .بما أن الإذاعة مؤسسة إعلامیة لا بد من وجود خلیة إتصال وهي مبنیة علیه  : 6تعلیق

  .أهمیة العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة : المحور الثاني 
  هل ترون أن العلاقات العامة لها أهمیة في مؤسستكم ؟:  1س
  .م نع:  1ج

  .كانت إجابتها مغلقة وغیر مقنعة :  1 تعلیق
  ما هي المصالح التي تتوفر علیها الإذاعة ؟:  2س
مصلحة الأخبار ، مصلحة الإنتاج ، : للإذاعة أربعة مصالح تعتمد علیها وهي :  2ج

  .المصلحة التقنیة ، مصلحة الإدارة والمالیة 
حة خاصة بالعلاقات العامة مهمشة نرى أن لدیها كل هذه المصالح ولكن مصل:  2تعلیق 

.  
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  ما نوع البرامج المفضلة لدى الجمهور الخارجي ؟:  3س
كل البرامج لدیها جمهورها الخاص أما البرامج التي یأتینا علیها الطلب بكثرة هي :  3ج

  .البرامج التفاعلیة 
  .كل جمهور وله طلبیته الخاصة :  3تعلیق 

  هل یتم أخذ رأي الجمهور بعین الإعتبار ؟:  4س
  .أكید ، فهو المصدر الأساسي للإذاعة :  4ج

  .أكدت بأنه لا بد ومن أخذ رأیه وتلبیة حاجیاته والعمل على خدمته :  4تعلیق 
  ما الهدف الذي تسعى إلیه الإذاعة من خلال ممارستها لأنشطة العلاقات العامة ؟:  5س
فها الخاص ونحن لنا عدة أهداف فالهدف الرئیسي هو إظهار كل مؤسسة ولها هد:  5ج

  .صورة المؤسسة لكل الجماهیر وخاصة الشباب وتحسین علاقاتها به 
  .من خلال إجابة المبحوثة تبین لنا بأن هدفه الرئیسي هم مس الشباب بالأكثر :  5تعلیق 

  ما هي إقتراحاتكم لتحسین العلاقات العامة في المؤسسة ؟:  6س
  .نقترح أن یكون فیه مكتب خاص أو مصلحة خاصة بالعلاقات العامة :  6ج

  .لا بد من توفیر فرع خاص بالعلاقات العامة :  6تعلیق 
  .صحفي كبیر المحققین بقسم الأخبار " مدني " كانت مع الصحفي : المقابلة الثانیة 
  مكانة العلاقات العامة داخل إذاعة مستغانم : المحور الأول 

  لدیكم مصلحة خاصة بالعلاقات العامة داخل الإذاعة ؟ هل:  1س
للتوضیح ، إذاعة مستغانم الجهویة هي من بین مختلف الإذاعات الوطنیة والجهویة :  1ج

  .وكل ما یتعلق بالعلاقات العامة فهو متمركز بالجزائر العاصمة 
نما یوجد نرى بأنه لا یوجد فرع خاص بالعلاقات العامة بإذاعة مستغانم :  1 تعلیق ٕ وا

  .بالإذاعة المركزیة 
  من هو المكلف بالعلاقات العامة في مؤسستكم ؟:  2س
نما نحن نمارسها فیما بیننا :  2ج ٕ   .لا یوجد مكلف بالعلاقات العامة وا
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نما :  2 تعلیق ٕ نرى من خلال إجابة المبحوث بأنه لا یوجد مكلف بنشاط العلاقات العامة وا
  .عضهم یستخدمونها بطریقة مباشرة مع ب

  هل تعاملكم مع الجمهور یتم عبر الأثیر الصوتي ؟:  3س
هناك نعامل مع الجمهور من خلال المباشر من مختلف البرامج التفاعلیة ، الترفیهیة :  3ج

، الإجتماعیة ، الأسریة مع إختلاف نوعیة البرامج نحاول أن نمس مختلف شرائح المجتمع 
ف المواطنین والمستمعین الذین ینتقلون إلى مقر بالإضافة إلى التعامل المباشر مع مختل

الإذاعة ، وبالإضافة إلى تنقل الصحفي إلى خارج الإذاعة لمختلف التغطیات أو التظاهرات 
  .أو المناسبات 

من خلال إجابة المبحوث تبین لنا بأن تعاملهم یكون من خلال  الأثیر الصوتي :  3 تعلیق
  .وهناك من یتقدمون للإذاعة لتقدیم شكواهم واحیاجاتهم وتنقل الصفي إلى مختلف الأماكن 

  هل تفضلون الإتصال الرسمي أم الغیر الرسمي ؟: 4س
لرسمي فیما یتعلق نحن نفضل الإتصال بنوعیه الرسمي والغیر الرسمي ، ا:  4ج

بالنشاطات التي تكون مسؤولیة على عاتق الجهة الرسمیة أما الغیر الرسمي فیما یتعلق 
  .بالتحریات والبحث في الحقیقة والمصداقیة للأخبار التي ننشرها 

تبین لنا بأن المبحوث في إجابته أنهم یستخدمون الإتصال بنوعیه الرسمي في :  4 تعلیق
  .رسمي في أمور عامة أمور خاصة والغیر ال

هل تعتقد أن العلاقات العامة بمؤسستكم إیجابیة وتساهم في نجاح البرامج :  5س
  والنشاطات؟

أكید العلاقات العامة هي إیجابیة ، لابد أن تكون مختلف المصالح متكاملة مثل :  5ج
ین مصلحة الأخبار و البرمجة مع المصلحة التقنیة كذلك الإدارة التي هي همزة وصل ب

  .إذاعة مستغانم والإذاعة المركزیة 
یؤكد لنا المبحوث بأنه لو لم تكن العلاقات العامة إیجابیة لما ساهمت في نجاح :  5 تعلیق

  .برامج ونشاطات المؤسسة 
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  هل لدیكم مكلف بالإعلام والإتصال ؟:  6س
  .لا یوجد مكلف بالإعلام والإتصال :  6ج

نما لدیهم خلیة خاصة نرى بأنه لایوجد خلیة خاص:  6تعلیق  ٕ ة بالإعلام والإتصال وا
  .بالسمعي البصري 

  أهمیة العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة: المحور الثاني 
  هل ترون أن العلقات العامة لها أهمیة في مؤسستكم ؟ :  1س
نعم بالطبع لها أهمیة كبیرة في نجاح صورة المؤسسة لدى الجمهور الخارجي ولكنها :  1ج
  .ر موجودة غی

  .نرى بأنها مهمة لدیهم ولكنها لا تحظى بفرع خاص بها وهي مهمشة :  1 تعلیق
  ما هي المصالح التي تتوفر علیها لاالإذاعة ؟:  2س
الإذاعة بحد ذاتهل مؤسسة إعلامیة ولدیها مصالح مكلفة بالإذارة والوسائل العامة :  2ج

  .ووسائل مكلفة بالمالیة والمحاسبة ومصالح مكلفة بالتقنیة 
  .تستعمل الإذاعة كل المصالح التي تحتاج إلیها بمختلف أنواعها :  2 تعلیق

  ما نوع البرامج المفضلة لدى الجمهور الخارجي ؟:  3س
  .البرامج التفاعلیة ، الثقافیة ، الدینیة ، الترفیهیة والریاضیة :  3ج

نرى بأنه أجابنا عن أغلبیة الناس تفضل البرامج التفاعلیة خاصة النساء :  3 تعلیق
  .والریاضیة خاصة بالشباب 

  هل یتم أخذ رأي الجمهور بعین الإعتبار ؟ :  4س
  .نعم بطبیعة الحال :  4ج

  .یعتبر الجمهور أهم مبدأ تتمحور علیه الإذاعة  : 4 تعلیق
  ما الهدف الذي تسعى إلیه الإذاعة من خلال ممارستها لأنشطة العلاقات العامة ؟ :  5س
تحسین العمل الإعلامي للمؤسسة من خلال خلق جو للعمل بین موظفي المؤسسة :  5ج

  .فیما بینهم 
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  .ناسب بین العمال رأینا أن الهدف الأساسي هو خلق جو م:  5 تعلیق
  ما هي إقتراحاتكم لتحسین العلاقات العامة في المؤسسة ؟:  6س
  .لحد الآ، لیس لدینا أي عراقیل بین الإتصال والتواصل :  6ج

 .إجابتها لم تكن مقنعة :  6تعلیق 
  :نتائج المقابلة 

  : التالیة  من خلال إجابة المبحوثین على الأسئلة التي طرحناها علیهم توصلنا إلى النتائج
أكدت إجابة المبحوثین كلها أنه لایوجد فرع  أو مصلحة خاصة بالعلاقات العامة إلا  - 1

  .أنهم یمارسونها فیما بینهم 
تبین لنا من خلال الدراسة أنه لایوجد مكلف بالعلاقات العامة حیث لا یوجد فرع  - 2

نما یوجد في الإذاعة المركزیة ٕ   . خاص بها في الإذاعة المحلیة وا
اتفق جمیع الموظفین بأن التعامل مع الجمهور یتم عبر الأثیر الصوتي من خلال  - 3

البرامج التفاعلیة لأنه أصبح الإتصال مؤخرا بالإذاعة عادي وعبر الهاتف وحتى أصبح 
نما  ٕ یحضر الجمهور شخصیا لأن الإذاعة لم تعد مخفیة مثل السابق یصدر صوتها فقط وا

  .أصبحت صوت وصورة 
شیر الدراسة  إلى أن أغلبیة الإجابات كان إختیارها حول الإتصال الغیر الرسمي ت - 4

لأجل التقدیم الأفضل وخلق جو مناسب إلا أن البعض كان إختیاره الإتصال بنوعیة 
  .الإتصال الرسمي والغیر الرسمي 

هم أكدت الدراسة أن العلاقات العامة إیجابیة في المؤسسة حیث أنها دور فعال وتسا - 5
  .في نجاح البرامج والنشاطات بكل أنواعها ورسم صورة حسنة للمؤسسة 

نما  - 6 ٕ تشیر أغلبیة إجابة المبحوثین بأنه لا یوجد مكتب خاص بالإعلام والإتصال وا
توجد خلیة خاصة بالسمعي البصري لانها مؤسسة إعلامیة بینما كانت إجابة بعض 

  .المبحوثین بأنه یوجد خلیة خاصة 
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ن كانت اتفق  - 7 ٕ جمیع المبحوثین بأنه لایوجد مصلحة خاصة بأنشطة العلاقات العامة وا
  .كانت فیكن لها أثر إیجابي في نجاح صورة المؤسسة 

تعتمد الإذاعة على كل المصالح التي تحتاج إلیها كل إذاعة ، إلا أن المصلحة  - 8
  .الخاصة بالعلاقات العامة ، لا توجد رغم أهمیتها والحاجة إلیها 

أثبتت نتائج دراستنا أن كل البرامج مهمة ولها جمهورها الخاص إلا أن هناك برامج  -  9
  .تتلقى أكثرطلبا  وهي البرامج التفاعلیة والریاضیة والدینیة 

أكدت نتائج دراستنا أن الإذاعة المحلیة لمستغانم تهتم برأي الجمهور المحلي  - 10
المساهمة في تقرب المواطن المحلي إلى المؤسسة وبإهتماماته و انشغالاته وذلك من خلال 

  .أو إنتقال الصحفي إلیهم 
تبین دراستنا أن الهدف الأساسي الذي تسعى إلیه الإذاعة المحلیة بمستغانم من   - 11

خلال ممارستها لنشاط العلاقات العامة هو خلق صورة حسنة عن المؤسسة وتحسین 
العمال والقضاء على كافة الأزمات والمشاكل  العلاقات الإجتماعیة وخلق جو مناسب بین

  .التي تواجه المؤسسة 
وجود مكتب خاص : من خلال إجابة المبحوثین توصلنا إلى الإقتراحات التالیة  - 12

  .بالعلاقات العامة ، والحاجة إلى الإتصال الفعال والحوار الإیجابي بین مختلف المصالح 
  :نتائج الملاحظة 

أیام ، إعتمدنا  10إذاعة مستغانم الجهویة التي إمتدت فترتها لمدة  من خلال دراستنا في
  : فیها على الملاحظة وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج نذكر منها 

الإذاعة المحلیة لمستغانم مع الأسف لیس لدیها مصلحة خاصة بالعلاقات العامة ولا . 1
  .مكلف بها بالرغم من أهمیتها في المؤسسات 

لاحظنا بأنه رغم عدم وجود مكتب أو فرع خاص بالعلاقات العامة إلا أنهم یمارسون . 2
  .نشاط العلاقات العامة فیما بینهم 
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العلاقة التي بین الموظفین الحارس إلى المدیرعلاقة حمیمیة ویسوبها الإحترام والتقدیر . 3
  .وكأنهم أسرة واحدة 

  .یرا لإرضاء غایة الجمهور لاحظنا أن كل الصحفیین یبذلون جهذا كب. 4
لاحظنا أن كل موظف في المؤسسة یؤدي مهامه الموكلة له ، وفي بعض الأحیان . 5

  .یساعدون بعضهم البعض 
  .إحترام الأوقات ضروریة عندهم . 6
  .سنة  15كل العاملین في المؤسسة تفوق خبرتهم . 7
  .في أي وقت وبدون موعد لاحظنا أنه لا یتم إستقبال الجمهور الخارجي في الإذاعة . 8
كل الأفراد العاملین بإذاعة مستغانم ذوي شهادات علیا من لیسانس ودكتوراه من . 9

  .تخصصات مختلفة 
  .لاحظنا بأن المؤسسسة تهتم بالعادات والتقالید ، وبإحیاء المناسبات التاریخیة . 10
  .وجه نظرا لغیاب المدیرة عن المؤسسة إلا أن العمل یؤدى على أكمل . 11

  :النتائج العامة 
إنطلاقا من الدراسة التي قمنا بها تطرقنا إلى مجموعة من النتائج والتي تعتبر إجابة على 

  :الفرضیات وهي كالتالي 
  "تحتل العلاقات العامة في الإذاعة مكانة هامة : " الفرضیة الأولى . 1

بمكانة هامة في  أظهرت الدراسة من إجابة المبحوثین بأن العلاقات العامة تحظى* 
الإذاعة المحلیة ، ورغم أهمبیتها والحاجة إلیها إلا أن الإذاعة لا تملك مصلحة خاصة بها 
، ولكنها موجودة على مستوى المركزیة ، فالمؤسسة تقوم بوظائف العلاقات العامة التي 

  .تسعى إلى تحقیق التفاهم والإنسجام بین المؤسسة وجمهورها المحلي 
  "المكلف بنشاط العلاقات العامة هو المسؤول عن المؤسسة : "انیة الفرضیة الث. 2
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من خلال إجابة المبحوثین تبین لنا بما أنه لا یوجد مكتب خاص بالعلاقات العامة * 
بطبیعة لا یوجد مكلف خاص بها ، وبالتالي الذي یتكلف بنشاط العلاقات العامة في 

  .المؤسسة هو مدیر قسم الأخبار ، القسم التقني 
تتنوع الوسائل الإتصالیة المستخدمة للعلاقات العامة على مستوى : " الفرضیة الثالثة . 3

  "الإذاعة المحلیة بمستغانم 
كشفت لنا الدراسة بأن الفرضیة صحیحة حیث أن الوسائل الإتصالیة التي تستخدمها 

الإلكتروني  الإذاعة المحلیة متنوعة وهي إستعمال كل وسائل الإتصال المتمثلة في الموقع
  .والصفحة الرسمیة للإذاعة والهاتف 

  : والتوصیات  الاقتراحات 
براز دورها الفعال . 1 ٕ ضرورة وضع مكتب أو مصلحة خاصة بالعلاقات العامة ، وا

  .ووضعها في الهیكل التنظیمي للمؤسسة 
نقترح إعطاء فرصة للشباب المؤهل بالعمل في المؤسسة الإذاعیة وزیادة عدد العمال  .2

  .بها حیث نرى أن كل الموظفین بها لدیهم خبرة لمدة طویلة 
تنظیم دورات تدریبیة للمكلفین بالعلاقات العامة لحاملي شهادات الإتصال والعلاقات  .3

  .العامة 
  .لمكلف بالعلاقات العامة من أجل التنسیق بین المصالح والموظفین  المؤسسةتحتاج  .4

  
  

  

  



 

 
 

  

  

  

  
ـــاتمــــة   ا

 



                                      الخاتمة
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إن الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو معرفة مدى أهمیة ومكانة العلاقات العامة في 
  .الإذاعة المحلیة لمستغانم 

وظائف الإدارة الحدیثة في أي مؤسسة سواء  أهمحیث تعتبر العلاقات العامة من 
إعلامیة أو خدماتیة ، وتعتبر همزة وصل بین الإذاعة وجمهورها المحلي وتكون علاقات جیدة 
وكسب ثقة جمهورها ، وبالرغم من إهتمام المؤسسات في الدول المتقدمة بنشاط العلاقات 

الجزائریة معظمها ومن بینها إذاعاتنا المحلیة تفتقر هذه المصلحة ولا  العامة إلا أن المؤسسات
  .تهتم بها 

ومن النتائج العامة لدراستنا تبین أن الإذاعة المحلیة لم تهتم بممارسة العلاقات العامة 
بشكل منظم ، ورغم غیاب المصلحة الخاصة بهذا النشاط لا یؤثر ذلك على المؤسسة لأن 

ورها المحلي ومصداقیة التعامل معها ، وذلك من خلال الوسائل التي لدیها ثقة لدى جمه
  .تستخدمها في العلاقات العامة مما یزید من فعالیتها 

أن تكون دراستنا قد أعطت صورة عن أهمیة العلاقات العامة في  الأخیرونرجو في   
 .الإذاعة المحلیة 
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 :قائمة المصادر والمراجع
   2009إسماعیل محمد عامر ، العلاقات العامة والتطور الرقمي ،  - 1
دار الیازوري للنشروالتوزیع ، الطبعة بشیر العلاق ، العلاقات العامة في الأزمات ،  - 2

  2009العربیة ، الأردن ، 
حسین عماد مكاوي ، عادل عبد الغفار ، الإذاعة في القرن الحادي والعشرین ، الدار  - 3

  2008، القاهرة ،  1المصریة اللبنانیة ، ط
ر حسین علي محمد ، مقدمة في الفنون الإذاعیة والسمعبصریة ، دار العربیة للنش - 4

  2009، القاهرة ،  1والتوزیع، ط
، بیروت ،  1صلاح عبد الرزاق ، مقدمة في العلاقات العامة والإعلام الإسلامي ، ط - 5

2010  
  2005، الكویت ،  1صالح لیري ، مدخل إلى العلاقات العامة ، مكتبة الفلاح للنشر ، ط - 6
ني ، دار الشروق للنشر صالح خلیل أبو أصبع ، العلاقات العامة والإتصال الإنسا - 7

  2004، الأردن ،  1والتوزیع ، ط
صالح محمد حمید ، دور الإذاعات المحلیة في ترسیخ مفهوم الوحدة الوطنیة ، دار عیداء  - 8

  2012،  1للنشر والتوزیع ، ط
  2010، عمان ،  1طارق الشاري ، الإعلام الإذاعي ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، ط - 9

ید شكري ، الفن الإذاعي وتحدیات تكنولوجیا قرن جدید أسس نظریة وتطبیقیة ، عبد المج - 10
  1999العربي للنشر والتوزیع ، القاهرة ، 

 1علي بن فایز الجحني ، مدخل إلى العلاقات العامة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط - 11
  2014، عمان ، 

العامة ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ،  عبد الرزاق محمد الدلیمي ، مدخل إلى العلاقات - 12
  2011، عمان ،  1ط
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فهمي محمد العدوي ، مفاهیم جدیدة في العلاقات العامة ، دار أسامة للنشر والتوزیع ،  -  13
   2011، الأردن ،  1ط

  2016كمال دلشي ، منهجیة البحث العلمي ،  - 14
اسیة للعلاقات العامة ، دار محمد منیر حجاب ، سحر محمد وهبي ، المداخیل الأس - 15

  1995، القاهرة ،  1الفجر للنشر والتوزیع ، ط
محمد منیر حجاب ، الإتصال الفعال للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ،  - 16

  2007القاهرة ، 
مصطفى حمید كاظم الطائي ، التفشیات الإذاعیة والتلفازیة وأهمیتها التطبیقیة في التعلیم  - 17

  2007،  1والتعلم ، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر ، ط
   2002ماجي الحلواني ، مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزیوني والفضائي ، عالم الكتب ،  - 18
نوال محمد عمر، الإذاعات الإقلیمیة دراسة نظریة تطبیقیة مقارنة ، دار الفكر العربي  - 19

  1993للنشر والطبع ، القاهرة ، 
نعیم الطاهر ، عبد الجابر تیم ، وسائل الإتصال السیاحي ، دار الیازوري العلمیة للنشر  - 20

  2011، عمان ،  1والتوزیع ، ط
نصر الدین عبد القادر عثمان ، المدخل إلى العلاقات العامة والإعلان ، دار الثقافة  - 21

 2011، عمان ،  1للنشر والتوزیع ، ط
  : المراجع الإلكترونیة 

أنعام حسن أیوب ، زاهر عبد القادرجمیل ، فارس محمد مقداد ، مصطفى یوسف ،  - 22
  2016،  1العلاقات العامة والإتصال في الخدمة الإجتماعیة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، ط

  2020عبود ریم ، مدخل إلى الإذاعة والتلفزیون ، الجامعة الإفتراضیة السوریة ،  - 23
عوض ، لغة الإذاعة دراسة تحلیلیة ، دار جامعة الخرطوم للنشر والتوزیع عوض إبراهیم  - 24
  2001،  1، ط
  2020محمد عبد البدیع السید محمد ، الإذاعات العربیة والدولیة ،  - 25
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هتیمي حسین محمود ، العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي ، دار أسامة   - 26
  2015، الأردن ،  1للنشر والتوزیع ، ط

  : المذكرات 
شركة  –إسلام أحمد البرایسة ، دور العلاقات العامة في تكوین الصورة الذهنیة للشركات  - 27

 -  2014أنموذجا ، رسالة ماجستیر ، كلیة الإعلام جامعة البترا ،  –الشرق العربي للتأمین 
2015   

 –توجهات الرأي العام بن عزة فاطمة الزهراء ، الإذاعة المحلیة ودورها في تحدید  - 28
، شهادة الدكتوراه في علم إجتماع الإتصال ، جامعة  -إذاعات الغرب الجزائري أنموذجا 

  2017 – 2016تلمسان ، 
حساین دواجي وردة ، الإذاعة المحلیة والقیم الاسریة ، دراسة تحلیلیة لمضامین برامج  - 29

القیمیةللمفكر عزي عبد الرحمان ، شهادة  من منظور نظریة الحتمیة) بغیلیزان(الغذاعة المحلیة 
 2018،  2017دكتوراه في وسائل الإعلام والمجتمع ، جامعة مستغانم ، 

حاج أحمد كریمة ، العلاقات العامة داخل المؤسسة دراسة حالة مؤسسة الصناعات  - 30
 – 2009، شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والإتصال ، جامعة وهران ،   Denitexالنسیجیة 

2010  
إذاعة الجلفة  –طاهري لخضر ، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الإجتماعیة  - 31

شهادة ماجستیر في علم الإجتماع الإتصال والعلاقات العامة ، جامعة بسكرة  –المحلیة نموذجا 
 ،2011 – 2012   
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  :القوامیس والمعاجم 
عربي ، الجلس  –سوعي للإعلام والإتصال فرنسي محمود إبراقن ، المبرق قاموس مو  - 32

  2004الأعلى للغة العربیة ،الجزائر ، 
أول معجم شامل بكل المصطلحات الإعلامیة  –محمد جمال الفار ، المعجم الإعلامي  - 33

المتداولة في العالم وتعریفاتها ، دار أسامة للنشر والتوزیع ،دار المشرق الثقافي ، عمان ، 
2010   
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  01ملحق رقم 
  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  جامعة عبد الحمید بن بادیس 
  قسم علوم الإعلام والإتصال 

  تخصص علاقات عامة 
  

  إستمارة مقابلة
  
  

  
  –علاقات عامة  –مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال 

  
  :تحت إشراف الأستاذ :                                       من إعداد الطالبتین 

  العماري بوجمعة * بن كرداغ فایزة                                           * 
  هدروق رشیدة* 
  
  
  
  
  

  2022 – 2021: السنة الجامعیة 
  

  أهمیة العلاقات العامة في الإذاعة المحلیة
 -دراسة میدانیة بالإذاعة المحلیة لمستغانم  - 
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  :البیانات الشخصیة 
  (   ) .أنثى  -(   )     ذكر : الجنس  -
  :العمر  -

  سنة   30إلى  25من(   ) 
  سنة   40إلى  30من(   ) 
  فوق  سنة فما  40من(   )  

  : المستوى التعلیمي  -
  ثانوي (   )  
  جامعي (   )  

  : سنوات العمل في الإذاعة  -
  سنوات  10إلى  05من(   )  
  سنة  15إلى  10من (   )  
  سنة فمل فوق  15من(   )  

  : القسم الذي تعمل فیه  -
  قسم الأخبار(   ) 
   قسم الإنتاج(   ) 
    قسم التقني(   ) 
 مالیة   قسم الإدارة وال.(   ) 
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  : دلیل المقابلة 
مكانة العلاقات العامة داخل : المحور الأول 

  إذاعة مستغانم 
  

  هل لدیكم مصلحة خاصة بالعلاقات العامة داخل الإذاعة ؟:  1س
  : ................................................................................. 1ج
  المكلف بالعلاقات العامة في مؤسستكم ؟من هو :  2س
  : ........................................................................ 2ج
  هل تعاملكم مع الجمهور یتم عبر الأثیر الصوتي ؟ :  3س
  : ............................................................................. 3ج
  ل تفضلون الإتصال الرسمي أم الغیر الرسمي ؟ ه:  4س
  : .................................................................................. 4ج
  هل تعتقد أن العلاقات العامة بمؤسستكم إیجابیة وتساهم في نجاح البرامج والنشاطات؟:  5س
  ......................................... : .................................... 5ج
  هل لدیكم مكلف بالإعلام والإتصال ؟ :  6س
  ..................: ............................................................... 6ج
  

أهمیة العلاقات العامة في : المحور الثاني 
  تحسین صورة المؤسسة

  
  العلاقات العامة لها أهمیة في مؤسستكم ؟هل ترون أن :  7س
  : ................................................................................. 7ج
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  ما هي المصالح التي تتوفر علیها الإذاعة ؟ :  8س
  ....: ............................................................................. 8ج
  ما نوع البرامج المفضلة لدى الجمهور الخارجي ؟:  9س
  : .......................................................................... 9ج
  هل یتم أخذ رأي الجمهور بعین الإعتبار ؟:  10س
  ...........: ...................................................................... 10ج
  ما الهدف التي تسعى إلیه الإذاعة من خلال ممارستها لأنشطة العلاقات العامة ؟:  11س
  : ............................................................................... 11ج
  ما هي إقتراحاتكم لتحسین العلاقات العامة في المؤسسة ؟:  12س
  ...................................................................:  12ج
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  02ملحق رقم 

 البرامج الإخباریة         البرامج الترفیھیة الفنیة

     %25                                     %30     

  

  البرامج الإجتماعیة الثقافیة %45          

  


