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 إهداء :

 أھدي ھذا العمل إ�� :

" الوالدین الكر�م�ن حفظھما � و رعاھما "    

 إ�� ال�ي حملت�ي ف يبطنھا و سھرت اللیا�� من أج�� و�انت

دوما عونا �� �� السراءدائما سندا �� أمي الغالیة وا�� من �ان   

 والضراء،والدي الغا�� و��� جمیع أفراد 

  عائل�ي من كب��ھم إ�� صغ��هم و إ�� جميع الأصدقاء 

  . المقرّ ب�ن و �ل من �ان عونا و سندا �� سواء من قر�ب او �عيد

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  



 
 

  

  

 

 

 شكر و تقدير 

إنجاز هذا العمل المتواضع لا �سعنا إلا أن نحمد الله عز و جل الذي أمدنا بالقوة  �عد  

 و الص�� ع�� مواصلة هذا البحث و إتمامھ .

كما نتقدم بجز�ل الشكر و عظيم التقدير للأستاذة بن حراث لتفضلها بالإشراف ع�� هذه المذكرة  و لما بذلتھ من 

ال�ي قدم��ا لنا و �انت حافزا جهد  و ع�� �ل النصائح و التوج��ات   

 �� إتمام هذا العمل المتواضع .

 كما نتقدم بالشكر و عظيم التقدير ا�� الاساتذة ا�حكم�ن ع�� �ل ارشاد و توجيھ مقدم لنا و نتوجھ إيضا 

 بتشكراتنا إ�� �ل اساتذة �لية العلوم الاقتصادية و التجار�ة و علوم التسي�� 

 �ل واحد باسمھ .

 و لا يفوتنا أن �ع�� عن تقديرنا ا�خالص و أمنياتنا ا�� �ل من امدنا بيد المساعدة و التوجيھ و الإرشاد 

و الت�جيع لإعداد هذا البحث .   

 إ�� �ل من ساعدنا �� مؤسسة اتصالات مستغانم و خاصة و�الة ماسرى 

 من قر�ب او من �عيد .

 هذا و ما �ان صوابا فمن الله و ما �ان فيھ ا�خطا فمن انفسنا و من الشيطان 

ا البحث .و �� الأخ�� نتم�ى التوفيق و السداد �� هذ  

 شكراا
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 مقدمة : 

يمثل العنصر البشري أحد أهم موارد المنظمات ، حيث أنھ يمثل رك��ة المنظمات �� تحقيق نجاحها وتنفيذ       

اهدافها و من هنا �عمل الإدارة ع�� تحسن توجيھ الأفراد و�ناء قدرا��م من خلال ر�ط أهدافهم بأهداف المنظمة 

الاح��ام المتبادل والشعور بالمسؤولية والانتماء و�ث والعمل ع�� إيجاد مناخ تنظي�ي من شأنھ تدعيم المشاركة و 

 روح التعاون و الانتماء �� العمل. 

وقد أصبحت ا�حاجة للتغي�� �� أساليب العمل الإداري أك�� إ�حاحا وخاصة مع بداية الألفية ا�جديدة ، كما       

ة م��ا  و ا�حلية ،  وكذا البيئة الديمقراطية أن التطور المتسارع �� التكنولوجيا  لھ أثر كب�� ع�� المؤسسات العالمي

 للقوة العاملة والانتشار عالميا . 

و من هنا فإن قوة المؤسسة لا تكمن �� عدد هذه الموارد و إنما �� إم�انيا��ا و قدرا��ا و مؤهلا��ا و المدى         

 الذي �ساهم بھ �� مجال تحقيق أهدافها .

فإن إدارة الموارد البشر�ة �عد إحدى أهم الوظائف الأساسية المهمة و الضرور�ة �� أي منظمة ما  لهذا            

باعتبارها جزء لا يتجزأ من نظام العملية الادار�ة و لهذا يجب ع�� المؤسسة استقطاب الموظف�ن بالنوعية و 

ات للأفراد العامل�ن من خلال ال��امج الكمية اللازمة لتحقيق أهدافها و العمل ع�� تطو�ر المهارات و القابلي

 التدر�بية و تقديم م�افئات و أجور و رواتب عادلة وفقا لأداء العمل�ن ف��ا .

وتجدر الإشارة إ�� أن هذه الموارد لا يجب أن ينظر إل��ا بوصفها فردا �املا داخل المنظمة فقط ، و�نما ��         

ا خزان الإبداع والابت�ار لأ��ا قادرة ع�� تحمل المسؤوليات وتحدي مصدر القدرات الفكر�ة و الذهنية باعتباره

 المهام الصعبة .

لهذا فإن التدر�ب �عت�� من ب�ن الأ�شطة الضرور�ة ومن الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشر�ة �و��ا         

أك�� المواضيع ال�ي لاقت ولازالت  �شاط �عود بفائدة ع�� الفرد العامل والمنظمة وا�جتمع ع�� حد سواء ، فهو من

تلا�� اهتماما كب��ا �� الوقت ا�حاضر ، وذلك �سبب الدور الفعال الذي يلعبھ التدر�ب �� تنمية وتحس�ن الأداء 

 ل�افة فئات القوى العاملة �� المؤسسة .

ما يمكن �سميتھ بالثورة  ا التدر�ب نجد أن العالم اليوم �ش�ل عام �شهد�نظرا للأهمية الكب��ة ال�ي يكتس� و     

التدر�بية،بمع�ى أنھ ثمة برامج تدر�بية عديدة تنظمها المؤسسات ا�ختلفة ، وتخصص لها م��انيات كب��ة ، 

وكذلك �عدد الدول ال�ي أ�شئت معها ومراكز تدر�بية كث��ة ، تقوم بتدر�ب القوى العاملة ، وهذا بالإضافة إ�� ما 

 �� المؤسسات نفسها .  تقوم بھ إدارة الموارد البشر�ة
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 و من هنا يمكننا ان نطرح الإش�الية التالية :

 ما مدى مساهمة التدر�ب �� تحس�ن أداء الموظف�ن داخل المؤسسات العمومية ؟

 و تحت ضوء هذه الإش�الية تتفرغ لنا الاسئلة الفرعية التالية :

_ هل للعنصر البشري دور �� المؤسسات العمومية ؟  1        

_ هل �ساهم ال��امج التدر�بية داخل المؤسسات �� تحس�ن اداء الموظف�ن ؟2       

_ ما هو دور التدر�ب �� مؤسسة اتصالات ا�جزائر  ؟  3       

 و للإجابة ع�� هذه الأسئلة  قدمنا الفرضيات التالية :

_�عد الموظف من اهم عناصر العملية الانتاجية �� المؤسسة العمومية .1       

_�ساهم التدر�ب بنسبة كب��ة �� تحس�ن اداء العامل�ن داخل المؤسسات .2      

_يلعب التدر�ب دور مهم �� مؤسسة اتصالات ا�جزائر  .3      

 أسباب اختيار موضوع البحث :

 ام�انية البحث متوفرة أي ان هذا الموضوع قابل للبحث و الدراسة نظرا لإم�انية الوصول إ�� نتائج ملموسة .

لاهتمام الذي اولتھ و لا تزال توليھ المؤسسات الرائدة �� العالم لتنمية مواردها البشر�ة ال�ي ��دف إ�� �سبب ا

 جعلها قوة عمل ذات كفاءة و اداء عا�� المستوى من اجل تحقيق الاهداف المرجوة .

المنظمة  و الذي يو�� ايمانا بأهمية العنصر البشري �� المؤسسة  فهو المورد الذي تتوقف عليھ كفاءة و فاعلية 

 الاهتمام بفاعلية التدر�ب �� تحس�ن أداء العامل�ن .

 : البحث أهداف

 : إ�� أساسا الدراسة هذه دف��

 . الأفراد وتطو�ر تنمية �� تلعبھ الذي الفعال والدور  التدر�ب أهمية إبراز

 . الاقتصادية المؤسسات �� البشر�ة الموارد إدارة طبيعة ع�� التعرف

 . التدر�بية الاحتياجات مع التدر�بية ال��امج توافق مدى

 . المؤسسة �� البشري  العنصر كفاءة ورفع تنمية �� ودوره التدر�ب أهمية إبراز

مؤسسة اتصالات  حالة دراسة خلال من وذلك ، ا�جزائر�ة المؤسسات �� التدر�ب وممارسة مطابقة مدى تبيان

  زائر .جا�
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 :البحث  أهمية

 نجاعة ومدى البشر�ة، الموارد كفاءة تحس�ن �� وقدرتھ التدر�ب فعالية معرفة �� الدراسة هذه أهمية تكمن

  . الاقتصادية المؤسسات �� البشر�ة الموارد أداء تنمية ع�� ��اوقدر  التدر�بية المادة وتنوع

 :المتبع  المن�ج

 ع�� اعتمدنا ، المؤسسة أهداف إ�� الوصول  أجل من وكذلك أ�عادها وتحليل الموضوع إش�الية دراسة أجل من

 أجل من وذلك ، البحث بموضوع المتعلقة والمعلومات والبيانات المعطيات جميع �� التحلي�� الوصفي المن�ج

 ع�� الاعتماد فتم ، للبحث التطبيقي بالإطار يتعلق فيما أما ، م�وناتھ وفهم للبحث النظري  الإطار استيعاب

مؤسسة اتصالات  ت�ون  أن وارتأينا ، ا�جزائر�ة المؤسسات واقع ع�� النظر�ة الدراسة إسقاط أي حالة دراسة

 ذجا لهذه الدراسة  .نمو  –مستغانم  –ا�جزائر 
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 الفصل الاول 

 الدراسات السابقة و الأدبيات النظر�ة
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 سابقة و الادبيات النظر�ة لالدراسات ا : الفصل الاول 

  تمهيد :

 قائمة �� المتقدمة المراتب ضمن يندرج إذ البشر�ة الموارد لإدارة الهامة الوظائف احدى التدر�ب وظيفة �عد      

 التغ��ات ولمواكبة ، العامل�ن أداء خلال من تنعكس ال�ي البالغة لأهميتھ العالم �� المؤسسات نجاح عوامل

 معها التكيف وجب المؤسسات ع�� الاتجاهات �افة �� ضغوط وش�لت العمل بيئات �افة طالت ال�ي السريعة

 النظري  الاطار الفصل هذا �� تناولنا وعليھ .الأحسن نحو أدا��م �� للتأث�� ف��ا العامل�ن تدر�ب ع�� ل��ك��

 بر�ط ال�ي السابقة الدراسات �عض عرض تم كما  بي��ما، العلاقة معرفة ومحاولة ، العامل�ن أداء و للتدر�ب

 :مبحث�ن إ�� الفصل هذا قسمنا إذ ، ا�حالية لدراسةبا ومقارن��ا مباشرة غ�� أو مباشرة بصفة سواء لموضوع

 .الدراسات السابقة :  الأول  المبحث

 الإطار النظري للتدر�ب و اداء العامل�ن :  الثا�ي المبحث
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 المبحث الأول : الدراسات السابقة 

 متغ��ات إ�� واسع و�ش�ل تطرقت ال�ي الدراسات من العديد تحليل �� المبحث هذا ع�� اهتمامنا ينصب      

 الدراسة و��ن بي��ا والمقارنة الدراسات هذه لأهم موجز عرض �عملية نقوم أن ي�� فيما نحاول  ،وعليھ الدراسة

 . ا�حالية

 عرض الدراسات السابقة حول الموضوع المطلب الاول : 

 .ا�حلية الدراسات: الأول  الفرع

 ، )فندقية مؤسسات من لعينة حالة دراسة( البشر�ة الموارد قدرات تنمية �� التنمية ،دور  فر�حة ليندة: أولا 

 . 2017، قالمة ،51:العدد الاقتصادية ، العلوم جامعة مجلة

 ا�خدمات أن حيث السياحية البشر�ة الموارد ات قدر تنمية �� التدر�ب دور  إبراز إ�� الدارسة هذه هدفت

 ث��تأ و إعداد من بدء منافس سيا�� عرض وأخذ السياحية المؤسسات �� البشري  لعنصربا مرتبطة السياحية

 موظف 44ـ ب تقدر عشوائية لعينة ميدانية الدارسة تمت قد و السياحة وخصائص يتلاءم بما البشري  العنصر

 التحليل برمج استخدام تم كما ، الغاية لهذه تصميمها تم استبانة قطر�ي ع�ن قالمة بولاية فندقية مؤسسات ��

 من وعةجم� الدارسة توصلت الإحصائي التحليل نتائج ع�� بناءا ، استبيان تحدير و لتفريغ)  SPSS( الإحصائي

 :ي�� فيما عرضها يمكن والتوصيات الاستنتاجات

 : الاستنتاجات - 1

 ب�ى ع�� خ��ات تأسيسية سابقة ي أنھ أي ؛ أسا��ي مجنابر  وليس مكمل مكثف �علي�ي مجنابر  التدر�بية الدورة -

 . مختلفة بطرق  وتقديمها عقدها يتم التدر�بيةرات الدو  و

 حيث السياحية البشر�ة للموارد  الإبت�ار�ة القدرات وتنمية التدر�بية ال��امج نوعية علاقة اختبار استخدام تم -

 ) . % 1,24( بنسبة �علاقة مرتبطة انأ النتائج أظهرت

 التا�ع المتغ�� �علاقة مرتبط السياحية البشر�ة الموارد تدر�ب �� المتمثل المستقر المتغ�� أن أيضا النتائج أظهرت -

 ) . % 8,45(  بنسبة ت�ار�ةاب ات قدر تنمية �� المتمثل

 أفراد  تبااستجا �� إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إ�� الأحادي التباين انحدار اختبار نتائج �ش�� -
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 �� والأقدمية العمر�ة الفئة ومتغ��ات ا�حاور  جميع �� التعلي�ي والمستوى  ا�جنس متغ��ي  محاورها حول  الدارسة

 الأخ��ة هده �� فروق توجد بينما ، الابت�ار�ة القدرات تنمية محور  يخص فيما التدر�بية الدورات وعدد المؤسسة

 . البشر�ة الموارد تدر�ب و التدر�بية ال��امج نوعية بمحوري لنسبةبا

 : ق��احاتالا -2

 �� العمل سوق  متطلبات لمواجهة وال��مجة والتخطيط السياحية التنمية بمتطلبات التدر�ب سياسة ر�ط -

 . والبعيد القر�ب والمستقبل ا�حاضر

 التدر�ب أهداف لدعم الوسائل أهم من ذلك عتباربا السياحة مجال �� المهنية النوعية الاتحادات قيام ��جيع -

 مذكرة المتوسطة، و الصغ��ة المؤسسات �� العامل�ن أداء تحس�ن �� التدر�ب دور  ، عزة بن فردوس: ثانيا .

 . 2015/2016، ا�جزائر ، ورقلة جامعة قتصادية ،لاا علوم �� الماس�� شهادة لنيل مقدمة

 ، المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات �� العامل�ن أداء تحس�ن �� التدر�ب دور  ع�� التعرف إ�� الدارسة هذه هدفت

  التحلي�� الوصفي المن�ج ع�� واعتمد ، ورقلة ضياء جراحية الطبية العيادة ع�� التطبيقي ا�جانب اسقاط وتم

 الاستبيان استخدمنا الهدف هذا ولتحقيق ، البحث موضوع لظاهرة المتعلقة والبيات المعطيات جمع ��

 تحليل �� اعتمد وقد ، عامل 40 مقدار عينة ع�� المؤسسة داخل الاستبيان استمارة توزيع وتم للدراسة �أداة

 Excel ا�جداول  معا�ج برمج( SPSS( الاجتماعية للعلوم الإحصائية ا�حزمة مجنابر  ع�� تناالاستبيا بيات

 (Anova Way One( ، المعياري  الانحراف استخدام ، ا�حسابية المتوسطات استخدامنا الفرضيات ولاختبار

 ب�ن علاقة وجود للإثبات والارتباط الانحدار تحليل أساليب استخدام تم كما ، الأحادي التباين تحليل اختبار

 �عد ، الرك��ة يمثل إذا ، المؤسسة �� فعال عنصر التدر�ب أن إ�� الدراسة خلصت الأخ�� و�� ، الدراسة متغ��ات

 جوانب إزالة هو للتدر�ب الرئي��ي الهدف و ، تطبيق والثا�ي نظري  الأول  فصلت خلال من البحث استيفاء

 الناتجة ، المتوقع أو ا�حا�� والسلوك أداء �� ا�جوانب هذه �انت سواء ، الأفراد وسلوك أداء �� والقصور  الضعف

 التدر�ب وأهداف ، المنظمة إدارة قبل من فيھ المرغوب المستوى  وفق والسلوك الأداء ع�� م��مقدر  عدم عن

 المؤثرة والإدار�ة الإنتاجية الظروف اختلاف وحسب �ل �� التدر�ب لاحتياجات تبعا لأخرى  مؤسسة من تختلف

 بدرجة �عتا كمتغ�� العامل�ن أداء ع�� يؤثر مستقل كمتغ�� التدر�ب أن إ�� الدراسة توصلت م��ا،كما �ل ع��

 : م��ا كر ذ الدراسة ا�� خرجت ال�ي التوصيات وأهم%  76 قدره ارتباط بمعامل وذلك قو�ة
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 ودلك التدر�ب خطط وضع �� الإدارة مع العامل�ن مش��كة �� القصوى  لأهميةل للمؤسسة البشر�ة الموارد توعية -

 . أهدافھ تحقيق �� التدر��ي مجناال��  لنجاح ناضما

 انجاز سرعة إ�� لإضافة لھ والإخلاص العمل حب أجل من المؤسسة أداء لتحس�ن المالية ا�حوافز توف�� يجب -

 من وذلك تقدير�ة شهادات ومنح تدر�بية لدورات ال��شيح خلال من فت�ون  المعنو�ة ا�حوافز عن أما ، العمل

 . والمبادرة الإبداع بروح التح�� إ�� ھدفع اجل

 علوم �� الماس�� شهادة لنيل مذكرة, المؤسسة  �� العامل�ن أداء تطو�ر �� التدر�ب دور , موي��ي  هالة:  ثالثا

 2014/2015 ا�جزائر، البو�رة ، – ج ا�حا أو محند أك�� جامعة الاس��اتيجية ، الاعمال ادارة تخصص �س��

 : إ�� البحث هذا هدف.

 . م��معلوما وتجديد م��كفاء ع�� وحرصها عامل��ا أداء وتقييم لتدر�ب المؤسسة اهتمام مدى معرفة -

 التحاقهم �عد خاصة أدا��م ع�� وأثره العامل�ن وكفاءات معارف ، مهارات ع�� التدر�ب ث��تأ مدى معرفة -

 : ا�� الدراسة هذه خلال من الباحث إل��ا توصل وكنتيجة ، عملهم بمناصب

 مهارات لإكسابھ البشري  المورد �� يحقيق استثمار �� تتمثل و�� ع��ا لاغ�ي وحتمية ضرور�ة عملية التدر�ب -

 وكدا العمل سوق  متطلبات مواكبة من يتمكن ح�ى وذلك ، ستمراربا والمعارف لمعلوماتبا وتزو�ده جديدة

 و�� الدراسة محل للمؤسسة التوصيات من مجموعة بوضع الباحث قام قد و ، التكنولوجية التطورات مواكبة

 : ي�� كما

 �ا�حاضرات التقليدية الأساليب بك��ة ال��ك�� عمد و المستخدمة الأساليب وتنويع التدر�بية الدورات تكثيف -

 . والندوات

 ا�ختلفة تجالا ا� �� والمستجدات التطورات لمواكبة وذالك مستمرة عملية التدر�بية العملية جعل إ�� الس�� -

 . وا�خ��ات المهارات تنويع دف�� وذلك
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 لنيل مقدمة مذكرة(  ENTP حالة دراسة( العامل�ن أداء تحس�ن �� الت�و�ن دور  ، بوشليق الأم�ن: را�عا 

 /2014 ا�جزائر، ورقلة ، جامعة والتسي�� ، الاقتصادية العلوم �لية ب��و��، و�سي�� اقتصاد �� الماس�� شهادة

2015 . 

 يتم نظاما �ش�ل الواقع �� و�� ، العام أداءه ع�� ثم ومن البشر�ة مواردها أداء �� التحس�ن إ�� البحث هذا هدف

 ع�� يتوجب ، المؤسسة �� الفاعلة الأطراف من عدد ع�� ث��هتا و النظام هذا لأهمية ونظرا ، م��ابطة خطوات ع��

 قيامھ من والتأكد ،ة الأخ��  هذا بمراجعة القيام خاص وجھ ع�� ف��ا البشر�ة الموارد و�دارة عامة بصفة المؤسسة

 الت�و�ن أ�شطة �� الواجبة الشروط ع�� توفره من التأكد خلال من وهذا ، وجھ أكمل ع�� منھ المرجوة لأهدافبا

 . والفعال الناجح

 : و�� الباحث وضعها ال�ي التوصيات أهم

 المساعدة والظروف الوسائل �ل وتوف��,  الداخ�� الت�و�ن بتحس�ن تقوم أن الدراسة محل المؤسسة ع�� يجب -

 يجب ، عالية وكفاءة خ��ة ذات أساتذة وتوف�� لذالك اللازمة المصار�ف توف�� خلال من,  لعمالها الأداء دة�از  ��

 . ا�خار�� الت�و�ن �� تواصل أن المؤسسة ع��

 دون  أحسن أداء تحقيق ع�� قادر غ�� وحده العامل لأن أداء أفضل إ�� للوصول ,  العمل ظروف وتحس�ن توف�� -

 . وظيفتھ مهام لتنفيذ الأزمة والأدوات الوسائل توفر

 :العر�ية الدراسات:  الثا�ي الفرع

 .الدراسات هذه عرض سنحاول  السابق المطلب �� الدراسات عرض طر�قة بنفس و

 العامة شركة حالة دراسة( الردي الأداء تحقيق �� التدر�ب اس��اتيجية دور  الزهرة ، عبد أسرار:  أولا 

 ، 19، العدد  9 ا�جلد و الادار�ة ، الاقتصادية للعلوم الأنبار جامعة ،مجلة)محر�ات معمل الكهر�ائية للصناعات

 . 2017، العراق �غداد ،

 صياغة ، الاس��اتي�� التحليل( �� المتمثلة �عادهاأب التدر�ب اس��اتيجية دور  تحديد إ�� الدراسة هذه هدفت

 التخطيط( �� المتمثلة �عاد للمنظمة الردي الأداء �� )التقييم ، التدر�ب إس��اتيجية تنفيذ ، التدر�ب اس��اتيجية

 وحديثة مهمة مسألة �عا�ج ھل�ون لغة أهمية البحث يحتل اذل) الفاعلية الكفاءة ، والتحديث التجديد ، المسبق

 العامة للشركة المتوقعة والنتائج الموضوع لأهمية منا و�درا�ا ، التدر�ب اس��اتيجية و ، دي�االر  الأداء ��
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 إ�� لإضافة الميدانية رات�االز  خلال من عل��ا ا�حصول  تم ال�ي تناللبيا تحليل إجراء تم ، ئية�االكهر  للصناعات

 متطلبات جميع لاعتباربا البحث عينة خذتا إل��ا التوصل تم ال�ي النتائج أبزر  و�انت ، والمقابلات تبيانالاس

 مجناال��  نجاح �� وأثرها يةفالإشرا و الإدار�ة وا�خدمات التدر�ب برامج ومنا�ج المدر�ون  من التدر�ب اس��اتيجية

 : و�� الباحث ال��ا توصل ال�ي الاستنتاجات ومن ، أداء نحو لها الاس��اتي�� التوجھ �عزز  ما التدر��ي

 ) ا�حر�ات معمل – ئية�االكهر  للصناعات العامة الشركة( �� العمل �� المتبع الأسلوب أن للباحث يت�ح -

 النتائج إليھ أشارت ما هذا و العليا الإدارة تضعها ال�ي الاس��اتيجية وا�خطط المنظمة وأهداف رسالة مع يتوافق

 . دا��اا �عز�ز �� �ساهم مما التدر�ب اس��اتيجية لمتطلبات تطبيق هناكبأن 

 شركة حالة دراسة( الفكري  المال رأس م�ونات �� التدر�بية العملية أ�عاد تأث�� مهدي ، المنعم عبد ع��: ثانيا 

 . 2017 ،39  ،العدد12 الد �غداد ،العراق ، ومالية محاسبية دراسات جامعة ،مجلة)الوطنية التأم�ن

 ,التدر�ب برامج,  العليا الإدارة دعم,  التدر�ب دور  التدر�بية العملية أ�عاد ث��تأ بيان إ�� الدراسة هذه هدفت

 شركة مركز اختيار تم البحث هدف لتحقيق و ، الفكري  المال راس تنام�و  �� ا�حديثة التكنولوجيا استخدام

 �� والفروع الأقسام ومديري  خ��اء من ةمجموع من البحث عينة وت�ونت البحث لأجراءالوطنية موقعا  التأم�ن

 معا�جة وتم,  للشركة السنو�ة والتقار�رستبيان الا  ستخدامبا البحث عينة عن المعلومات جمع وتم , الشركة

 الوسط مقياس ولتحديد , المركز�ة الن�عة مقاييس م��ا الإحصائية الأساليب من مجموعة ستخدامبا البيات

 ارتباط معامل ستخدامبا البحث متغ��ات ب�ن والأثر الارتباط علاقة احتساب و المعياري  والانحراف ا�حسا�ي

 أرس �� التدر�ب عملية لإ�عاد معنوي  ث��تأ يوجد أهمها الاستنتاجات من مجموعة إ�� الباحث توصل.   ب��سون 

 : م��ا نذكر الدراسة ا�� خرجت ال�ي التوصيات أهم ومن ، عام �ش�ل الفكري  المال

 ولهذا البشري  المورد تطو�ر إ�� دف�� ومستمرة م�حة ضرورة ا��أ ع�� التدر�ب لعملية العليا الإدارة تب�ي ضرورة -

 . الوطنية التأم�ن شركة �� الفكري  المال أرس وتنمية التدر�ب برامج بمستوى  الارتقاء يتوجب

 التأم�ن إعادة و التأم�ن شر�ات لدى التدر�ب فرص من للإفادة,  ا�خارج إ�� الموظف�ن ابتعاث  سياسة استعادة -

 والفنية الإدار�ة المهام لتسليم الملا�ات لإعداد تدر�بية سياسة وتب�ي,  لهم الم�ي المستوى  رفع �� �سهم إذ الأجنبية

 . لها م��مغادر  عند الشركة �� الأو�� الصفوف لشاغ��
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 للعلوم ال�وت مجلة التنافسية ، الم��ة �عز�ز �� البشر�ة الموارد تدر�ب دور  طاهر ، الرحمان عبد محمـد: ثالثا 

 . 2015، 20العدد  العراق ، دجلة ، واسط ، جامعة و الادار�ة الاقتصادية

 العامة الشركة �� التنافسية الم��ة �عز�ز �� البشر�ة الموارد تدر�ب يلعبھ الذي الدور  معرفة إ�� البحث ��دف

 البيات �جمع فقرة)  18( شملت استبيانھ بتصميم الباحثان قام البحث هدف ولتحقيق ، ئية�االكهر  لصناعات

 الفرضيات واختبار تناالبيا وتحليل جمع تم ذلك ضوء و�� ، مبحوث)  21(من الم�ونة البحث عينة من الأولية

 و المعياري  والانحراف حسا�ي الوسط م��ا ، البحث هدف لتحقيق الإحصائية الأساليب من العديد ستخدامبا

 SPSS البحث توصل وفرضياتھ لبيات عملية إجراء و�عد ، البسيط ا�خطي والانحدار الارتباط عامل

 الم��ة �عز�ز �� �سهم بدوره الذي العامل�ن أداء تحس�ن �� للتدر�ب كب�� دور  هناك ، أهمها الإحصائي مجناال�� 

 جدا قو�ة ارتباط علاقات هنالك أن تؤكد ال�ي الإحصائية التحليل نتائج أظهرتھ ما خلال من للمنظمة التنافسية

 �� للتدر�ب المكثف الاستثمار ،)التنافسية الم��ة( التا�ع والمتغ��) البشر�ة الموارد تدر�ب( المستقل المتغ�� ب�ن

 وأهم ، للمنظمة التنافسية الم��ة �عز�ز �� يفيد و�ما العامل�ن عمل طبيعة تلائم برامج واختيار البشر�ة القوى 

 :  م��ا نذكر التوصيات من الدراسة ا�� خرجت ال�ي التوصيات

 �عز�ز �� يفيد بما و العامل�ن عمل طبيعة تلائم برامج واختيار البشر�ة القوى  �� للتدر�ب المكثف الاستثمار -

 الم��ة

 . للمنظمة التنافسية

 العامل�ن �شعر ح�ى حول  التدر�بية للعملية اللاحقة التدر�ب رثاوأ التدر�ب محتوى  إ�� الإدارة التفاف يجب -

 . الآفاق وتوسيع ا�خ��ة واكتساب المعرفة دة�از  اجل من �عقد التدر�بية الدورة ن التدر�بية الدورات �� المشاركة

 حالة دراسة( المستدامة التنافسية الم��ة لتحقيق كمدخل البشر�ة الموارد تدر�ب, ا�حدراوي  كر�م حامد: را�عا 

 9 والاقتصاد،الد الادارة جامعة والإدار�ة الاقتصادية للعلوم الغري  مجلة), واسط محافظة وجسور  طرق  مدير�ة

 . 2015 العراق ، �غداد ،, ال�وفة  ، 33 ،العدد

 التنافسية الم��ة تحقيق �� ودورها البشر�ة الموارد تدر�ب مراحل ع�� التعرف ع�� البحث هذا هدف

 بلـغ ، وا�جـسور  الطرق  مدير�ة �� العـامل�ن المهندس�ن من عـشوائية عينة علـى ذلك تطبيق وتم ، المستدامة
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 ب�ن العلاقـات اختبار ثم ، الهي�ليـة النمذجـة سـتخدامبا للاختبـار النمـوذج صـلاحية واختبـار ، فـردا)  55(عـددهم

 علـى حصول  النتـائج ضـوء وفـي) SPSS(18 الاجتماعية للعلـوم الإحصائية الرزمـة مجنابر  ستخدامبا المتغ��ات

 :  أهمها الاستنتاجات من مجموعـة

 التدر�بية الاحتجاجات تحديد و التدر�ب بنوعية الاهتمام أن ، البشر�ة الموارد لتدر�ب م��ايدة حاجة هنالك أن

 توصلت ال�ي النتائج أهم ومن ، مستدامة تنافسية م��ة يحقق لتا��با و العامل�ن كفاءة مستوى  من يز�د الفعلية

 : �� والمتمثلة الدراسة هذه إل��ا

 تنافسية م��ة تحقيق �� �ساهم ال�ي ات القدر و�عز�ز المهارات تنمية �� ايجا�ي و�ش�ل التدر�ب �ساهم -

 . مستدامة

 حيث والتصميم التخطيط ث��تا �ان ، التنافسية الم��ة �� اث�� تأ الأقل المتطلبات ب�ن من أن إ�� النتائج افرزت -

 من المز�د يلا��اإ وعدم التدر�بية للعملية لتخطيط الاهتمـام عدم عن نـاتج هذا ور�ما ، �سبيا ضـعيفة �انت

 : أهمها الدراسة ا خرجت ال�ي التوصيات أهم ومن الاهتمام

 تدر�ب تحس�ن خلال من ، مبدعة �شر�ة ملا�ات لإعداد ذلك و التدر�ب س��اتيجيةبإ العليا الإدارة اهتمام دة�از  -

 �� وأهمها التدر�ب إس��اتيجية مفهوم لتوضيح المنظمة خارج والدورات التدر�بية ال��امج دة�از  ثم ومن العامل�ن

 .ا�جال  هذا �� العالمية التطورات ع�� الاطلاع و ، المنظمة هدافبأ ا��علاقا

 :الأجنبية الدراسات:  الثالث الفرع

 الدراسات عرض طر�قة و�نفس ، الأعمال إدارة �� مقالة الأجنبية للغة السابقة العلمية الدراسات ب�ن من

 .الدراسات هذه عرض سنحاول  السابق الفرع ��

 دراسة �عنوان :أولا : 

Dr Mohammad Aslam Khah, "Impact of Training and Feedback on employee performance" 

 Pakistan Thanlayout year 2011. .Iqra  university Islamabad 

 قدراتھ وتطو�ر العامل أداء وتحس�ن المؤسسة مردودية تحس�ن �� التدر�ب فعالية مدى الدراسة هذه أبرزت
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 �� المشاركة روح و�عطاءه العامل مشاركة �� هام دور  التدر�ب يلعب ، العلمية مهارتھ دة�از  و مردوديتھ �� ورفع

 مجال �� خ��ة و�كتسبون  وجھ أكمل ع�� عملھ أداء ع�� قادر يجعلھ مما جديدة أف�ار وطرح القرارات اتخاذ

 �أداة الاستبيان ع�� اعتمد الذي ، التحلي�� الوصفي المن�ج ع�� الدراسة هده �� الباحث استخدم تم ، عملهم

 : ي�� ما إ�� الدراسة وتوصلت ، تناالبيا �جمع للدراسة

 إ�� يجعلھ مما المؤسسة داخل لانتماءبا العامل �شعر ح�ى استثناء دون  المؤسسة العمال جميع �شمل التدر�ب -

 . المرجوة الاهداف ققيح لتا��با و سليمة و �حيحة بطر�قة مهامھ انجاز

 : �عنوان دارسـة: ثانيا 

Peter baloh , Peter trkman, influence of internet and itechnology , work and human resource  

management information, on 2003 

 الاتصال كيفية حياتنا �� المعلومات وتكنولوجيا الان��نت ،اثر سلوفينيا �� أجر�ت ال�ي الدراسة هذه تناولت

 تفك��ه وطر�قة الاجتماعية الا�سان حياة لنمط المعلومات وتكنولوجيا الان��نت �غي�� كيفية ، والعمل والتعلم

 المعلومات وتكنولوجيا الان��نت ان ا�� الدراسة وتوصلت ، البشر�ة الموارد ادارة و العمل ع�� التغي�� ذلك واثر

 المعلومات تكنولوجيا تطور  بفعل �شأت جديدة عمل انماط:  الاتية ا�جالات �� كب�� �ش�ل �ستخدمان

 وتطو�ر لتدر�ب ICT واستخدام ، الموجهة والمشاريع) �عد عن( المن�ل  خلال من العمل مثل ،ICT والاتصالات

 . العولمة نحو وتوجهها المنظمات عمل بيئة و�غي�� وتحفزها الموظف�ن

 دراسة �عنوان : ثالثا : 

Huub Ruel , Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde, employee the Contribution of    

،" -HRM to HRM Effectiveness : , relation - 2007 

 اداء كفاءة �� ) EHRM( البشر�ة الموارد ادارة �� المعلومات تكنولوجيا مساهمة مدى قياس الدراسة هذه تناولت

 ةزار للو  مفيدة التحول  عملية �انت وهل ، هولندا �� الداخلية وزارة ع�� أجر�ت دراسة خلال من ، البشر�ة الموارد

 بكفاءة مرتبط البشر�ة الموارد ادارة �� المعلومات لتكنولوجيا الفع�� التطبيق ان ا�� الدراسة وتوصلت. لا أم

 ادارة �� المعلومات تكنولوجيا تطبيق وجود ان ا�� الباحث توصلت الانحدار تحليل خلال ومن البشري  المورد

 الموارد اس��اتيجية كفاءة �� اهمية الاك�� ، التفس��ي  العامل �� والمضمون  ا�حتوى  حيث من البشر�ة الموارد
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 اداء �� المعلومات تكنولوجيا كفاءة بقياس المتعلقة الكمية البحوث من المز�د جراءبأ الدراسة اوصت و البشر�ة

 . الباحث بھ توصل الذي للنموذج المتغ��ات من المز�د دخالا و البشر�ة الموارد

 دراسة �عنوان  : را�عا

Botha , Deonie Francesca needs ,"The Strategic continuing of Executives and Managers in   

Selection of south African companies 2008 ," 

 

 إفر�قيا جنوب منظمات من عينة �� والمدير�ن التنفيذي�ن لمدير�ن المستمرة التدر�بية الإس��اتيجية الاحتياجات

 . الك��ى 

 للمنظمات الناشئة الاس��اتي�� والتوجھ ا�حالية الإس��اتيجية ب�ن العلاقة معرفة إ�� الدراسة هذه دف��

 العلاقة فهم و البحث عينة المنظمات �� والتقليدي الاس��اتي�� التدر�ب طبيعة معرفة عن فضلا ، والتدر�ب

 . إفر�قيا جنوب �� الك��ى  للمنظمات الاس��اتي�� والتدر�ب المعرفة إدارة ب�ن

 مقارنة الدراسة ا�حالية بالدراسات السابقة : المطلب الثا�ي 

 ) : أوجھ التشابھ و الاختلاف ب�ن الدراسة ا�حالية و الدراسات السابقة 1-1ا�جدول رقم (

 الدراسات السابقة

 

ا�حدود الم�انية و 

 الزمانية للدراسة 

الأداة المستخدمة 

 للدراسة

 اوجھ التشابھ أوجھ الاختلاف

 ليندة فر�حة 

دور التدر�ب �� 

تنمية قدرات الموارد 

 البشر�ة

المؤسسات 

الفندقية بولاية 

 2017قالمة 

الاستبيان �جمع 

البيانات ع�� عينة 

 امل  40قدرها 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

 و المتغ�� التا�ع 

يتشا��ان �� المتغ�� 

و المستقبل و الاداة 

المستخدمة �� 

الدراسة و �� 

 الاستبيان

 فردوس بن عزة

دور التدر�ب �� 

تحس�ن اداء 

العامل�ن �� 

المؤسسات الصغ��ة 

 و المتوسطة

العيادة الطبية 

ا�جراحية ضياء 

 2016ورقلة 

الاستبيان �جمع 

البيانات ع�� عينة 

 عامل  40قدرها 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

 حيث بيئة الدراسة 

يتشا��ن �� 

ين التا�ع و المتغ�� 

المستقبل و الاداة 

المستخدمة و 

المتمثلة �� 

 الاستبيان 
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 هالة موي��ي 

دور التدر�ب �� 

 تطو�ر الأداء 

 

 

مدير�ة التجارة 

 2015بالبو�رة 

الاستبيان �جمع 

البيانات ع�� عينة 

 عامل  40قدرها 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

 حيث بيئة الدراسة

يتشا��ان �� 

المتغ��ين التا�ع و 

المستقل و الاداة 

المستخدمة �� 

الدراسة و المتمثلة 

 �� الاستبيان 

 الأم�ن بوشليق

دور الت�و�ن �� 

 تحس�ن الاداء

المؤسسة الوطنية 

للأشغال �� الأبار 

 2015ورقلة 

الاستبيان �جمع 

البيانات ع�� عينة 

 عامل  40قدرها 

تختلف ع�� 

من الدراسة ا�حالية 

حيث بيئة الدراسة 

 و المتغ�� المستقل 

يتشا��ان �� المتغ�� 

التا�ع و الاداة 

المستخدمة �� 

الدراسة و الممثلة �� 

 الاستبيان

اسرار عبد الزهرة 

 ع�� 

دور اس��اتيجية 

التدر�ب �� تحقيق 

 الاداء الر�ادي

الشركة العامة 

للصناعات 

الكهر�ائية معمل 

 2017ا�حر�ات 

الاستبانة و 

 قابلاتالم

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

 و المتغ�� التا�ع

يتشا��ان �� المتغ�� 

المستقل و الاداة 

المستخدمة �� 

الدراسة و المتمثلة 

 �� الاستبيان 

ع�� عبد المنعم 

 مهدي

تأث�� أ�عاد العملية 

التدر�بية �� م�ونات 

 رأس المال الفكري  

شركة التأم�ن 

ببغداد الوطنية 

2017 

الاستبانة و التقار�ر 

 السنو�ة للشركة  

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

 و المتغ��

يتشا��ان �� المتغ�� 

المستقل و الاداة 

المستخدمة �� 

الدراسة و المتمثلة 

 �� الاستبيان

دور تدر�ب الموارد 

البشر�ة �� �عز�ز 

 الم��ة التنافسية

الشركة العامة 

لصناعات ل

الكهر�ائية بدجلة 

2015 

الاستبانة �� جمع 

البيانات ع�� عينة 

 مبحوث 21قدرها 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

 و المتغ��

يتشا��ان �� المتغ�� 

المستقل و الاداة 

المستخدمة �� 

الدراسة و المتمثلة 

 �� الاستبيان

حامد كر�م 

 ا�حدراوي 

تدر�ب الموارد 

شر�ة كمدخل الب

لتحقيق الم��ة 

 التنافسية

مدير�ة الطرق و 

ا�جسور بال�وفة 

2013 

النمذجة الهي�لية و 

اختبارات صلاحية 

النماذج ع�� عينة 

 مهندس 35قدرها 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

و المتغ�� التا�ع و 

الاداة المستخدمة 

 للدراسة 

يتشا��ان �� المتغ�� 

 المستقل 



16 
 

Dr Mohammad                             

khah 

Imact of training 

and feedback on 

employee 

performance 

الاستبيان �جمع  2011باكستان 

 البيانات 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

 و المتغ�� التا�ع

يتشا��ان �� المتغ�� 

 المستقل 

Tanya 

Boudarouk 

The contr 

feedback on 

employee 

perfrmance « tion 

of HRM to HRM 

Effectiveness 

تختلف ع��  تحليل الانحداؤ 2007هولندا 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

و المتغ�� التا�ع و 

الاداة المستخدمة 

 للدراسة

يتشا��ان �� المتغ�� 

 المستقل

The strategie 

cotion continuing 

of EXECUTIVES 

AND managers 

in Selection of 

south African 

companies 

جنوب أفر�قيا 

2007 

المقابلة ال�خصية 

 24ع�� عينة قدرها 

 منظمة 

تختلف ع�� 

الدراسة ا�حالية من 

حيث بيئة الدراسة 

و المتغ�� التا�ع و 

الاداة المستخدمة 

 للدراسة

ن �� المتغ�� يتشا��ا

 المستقل

Poter baloh 

influence of 

internet and 

information 

itechnology on 

work and human 

resource 

management  
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 ع�� تختلف

 الدراسة

 حيث من ا�حالية
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  : الإطار النظري للتدر�ب و اداء العامل�ن  المبحث الثا�ي

 حول  لأساسيات الأول  المطلب تخصيص خلال من الدراسة لمتغ��ات النظري  الاطار المبحث هذا �� سنتناول       

 الثا�ي والمطلب التدر�بية العملية وكذا ، أنواعھ ، وأهميتھ أهدافھ ، التدر�ب مفهوم ا�� فيھ التطرق  تم التدر�ب

 ،تحسينھ تقييمھ ، العامل�ن أداء ومحددات مفهوم فيھ التطرق  تم العامل�ن اداء تحس�ن ا�� مدخل والمتضمن

 .العامل�ن وأداء التدر�ب ب�ن العلاقة وكذا

 المطلب الاول : أساسيات حول التدر�ب 

ش�ل ال�ي و ، العالم �� السريعة التغ��ات نتيجة ذلك و�ان كب�� �ش�ل البشر�ة الموارد بتدر�ب الاهتمام تزايد       

 ع�� تقدرا و�عظيم دة�الز  المتغ��ات هذه مع التكيف أجل من المؤسسات ع�� الاتجاهات �افة �� ضغوطا

 لھ ي�ون  قد البشر�ة الموارد �� استثمار يمثل عليھ ينفق ما لأن لتدر�ب المؤسسة ت تماه حيث ، المنافسة مواجهة

.  عام �ش�ل الإنتاجية دة�از  ��  يظهر عائد   

التدر�ب مفهوم:  الأول  الفرع   

لأخر حثب من �عر�فھ �� تباينات هناك تظهر و التدر�ب لمصط�ح تطرقت ال�ي المفاهيم من العديد هناك  , 

:  ي�� ما نذكر أن يمكن وعليھ  

محددة مجالات �� وقدرات ومهارات بمعارف الموظف تزو�د إ�� دف�� منتظمة عملية عن عبارة هو التدر�ب  

 بما المستقب�� أو ا�حا��ھ عمل لأداء اللازمة السلوكية وأنماطھ اتجاهاتھ التغي�� أو,  العمل �� أداءه لتحس�ن

 .  1ع�� تحقيق غايات المنظمة �ساعد

 تحس�ن و دة�از  اجل من العامل�ن ومشاعر سلوكيات �غي�� خلالها من ال�ي المنتظمة العملية تلك هو التدر�ب

 2فاعلي��م و أدا��م .

 مهام لأداء العامل�ن لدى توافرها اللازم والاتجاهات والأف�ار والمهارات للمعارف المنتظم التطو�ر هو التدر�ب

 3عملهم بالصورة المطلو�ة . 

                                                            
 685, ص : 2009مازن فارس رشيد, إدارة الموارد البشر�ة, دار العبي�ان للنشر والتوزيع ، الطبعة الثالثة, المملكة العر�ية السعودية,   1
 . 130,ص : 2009سعيد, إدارة الموارد البشر�ة مدخل اس��اتي�� ،عالم الكتب ا�حديثة, الطبعة الأو��, الأردن, السالم مؤ�د   2
جية، جامعة هالة موي��ي, دور التدر�ب �� تطو�ر أداء العامل�ن �� المؤسسة, مذكرة لنيل شهادة الماس�� �� علوم �س�� تخصص ادارة الاعمال الاس��اتي 3

 . 03, ص  2015/  2014البو�رة، ا�جزائر ،  –ا�حا ج أك�� محند أو 
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والتأهب الاستعداد من حالة �� ي�ونوا أن المؤسسة لأعضاء �سمح ال�ي الأفعال من مجموعة هو التدر�ب  

 1�ش�ل دائم و متقدم من أجل وظائفهم ا�حالية و المستقبلية �� إطار  مؤسس��م  و بيئ��ا .

لتنمية ومستمرة ومنتظمة ةمخطط عملية عن عبارة التدر�ب أن القول  يمكن السابقة التعار�ف خلال من       

 و معارفهم توسيع خلال من ا�خ��ة واكتساب الأداء لتحس�ن ة�جموعا أو البشري  المورد واتجاهات سلوكيات

ال�خصية  ا��م طموح مع لتتفق ا�حديثة الأساليب واستخدام �علم ع�� المستمر التحض�� طرق  عنا��م مهار   

 مستقبل �� الدول  وحاجات المؤسسة وحاجات م��حاجيا ف��ا مراعية و الإدارة تخططھ مجنابر و ذلك من خلال 

. الأعمال  

 : التـدر�ـــب أهمية و  أهداف:  الثا�ي الفرع

: ي�� فيما عرضها و�مكن ك�ل والمؤسسة البشر�ة الموارد ع�� لغة أهمية لھ ، الأهداف من مجموعة للتدر�ب  

 أولا : أهداف التدر�ب :

و اعادة  ت�االمستو  �افة وع�� القطاعات جميع �� العامل البشري  لعنصربا ال��وض إ�� عموما التدر�ب ��دف  

هناك  ولكن التدر�ب مجابر  ختلافبا الأهداف تختلف عالية بكفاءة مهامھ وأداء بدوره للقيام الملائم الإعداد

  :2أهداف عامة أساسية م��ا

 .مهارات من يكتسبوا ما جانب إ�� العمل م��إتقا دة�از  طر�ق عن العامل�ن الأفراد استقرار و دة�از  -

 .والمنظمة والزملاء العمل نحو الايجابية المشارك�ن اتجاهات تطو�ر -

 .والإنتاجية الإنتاج ورفع العمل �� والإبداع الابت�ار فرص دة�از  -

 .العمل ع�� الإشراف نوع وتحس�ن المنظمة �� الإ�سانية العلاقات روح تنمية -

   .والمعدات الآلات الصيانة �لفة وتخفيض أخطا��م وتقليل العامل�ن تذمر من التقليل -

 ثانيا : أهمية التدر�ب :

 : والمؤسسة للفرد سوآءا لغة أهمية لھ ،�ا محور  موقعا احتلت ال�ي الهامة المواضيع من التدر�ب �عت��      

                                                            
 .172ص:  2010الطبعة الاو��، الاردن ,  –حسونة فضيل, إدارة الموارد البشر�ة، دار وائل للنشر والتوزيع   1
جتماع تنظيم وعمل, جامعة أك�� محند قا��ي أسماء , أهمية تدر�ب الموارد البشر�ة �� المشروعات الصغ��ة , مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماس�� �� علم الإ   2

 59, ص:  2011/2012البو�رة، ا�جزائر ، –أو ا�حا ج 
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  : 1أهمية التدر�ب بالنسبة للأفراد الموظف�ن

 .العمل �� مشا�لهم وحل م��قرارا وتطو�ر تحس�ن �� الأفراد �ساعد -

 .الأفراد ب�ن الاتصال مهارات تطو�ر �� التدر�ب �ساهم -

 .والتطو�ر لل��قية الغرض لهم يوفر الأفراد لدى الضعف نقاط من لتقليل التدر�ب �سمح -

  .المؤسسات داخل العامل�ن لدى المعنو�ة الروح درجة ورفع العمل حوادث معدل بتخفيض التدر�ب �سمح -

 : 2اهمية التدر�ب بالنسبة للمؤسسة  

 . المؤسسة و العمل نحو العامل�ن لدى الايجابية الاتجاهات خلق �� التدر�ب �ساهم -

  در�ت لما معرف��م طر�ق عن العامل�ن أداء يرتفع و�ذلك للمؤسسة العامة السياسات توضيح إ�� يؤدي -

 من اهداف . المؤسسة

 .الإدار�ة القيادة مهارات أسس و أساليب وتطو�ر الإدار�ة القراراتب معرف��م ترشيد إ�� يؤدي -

 التفاعل أساليب تطو�ر إ�� يؤدي و�ذلك الداخلية والاستشارات للاتصالات فاعلة قاعدة بناء �� �ساهم -

  . الإدارة و��ن بي��م العامل�ن لأفرادا ب�ن

 ) : أهمية التدر�ب 1_   1الش�ل رقم ( 

                                                            
 20لعراق، العدد حامد كر�م ا�حدراوي , تدر�ب الموارد البشر�ة كمدخل لتحقيق الم��ة الثقافية المستدامة , مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدار�ة ،ا  1

 , 2015:ص ,  226.
  13, مرجع سابق ذكره، ص :هالة موي��ي  2
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 62:ص ، سابق مرجعقا��ي اسماء المصدر : 

 

 

 

 

 

 : 1الفرع الثالث : أنواع التدر�ب

 التقسيمات هذه أهم ومن التقسيم هذا �� المتبع المعيار ختلافبا وتختلف ، أنواع عدة إ�� التدر�ب ينقسم

 : ي�� كما

                                                            
 . 458,ص:  2012 /2011حمد ماهر , إدارة الموارد البشر�ة ,الدار ا�جامعية، الاسكندر�ة , مصر، الطبعة الثانية، ا  1

معلومات مهارات سلو�ات  التدر�ب

 خ��ات

 

 رفع كفاءة الموظف

 ز�ادة دخل الفرد
ز�ادة انتاجية العامل 

 الموظف

 تقليل ت�اليف المشروع

 ز�ادة انتاجية المنشاة ز�ادة دخل المنشاة

 ز�ادة ا�خدمات ز�ادة إنتاج السلع ز�ادة الدخل القومي

 التنمية
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: التوظيف مرحلة حسب التدر�ب اولا : أنواع  

 تؤثر و ا�جديد عملھ إ�� تقدمھ ال�ي المعلومات من مجموعة إ�� ا�جديد الموظف يحتاج : ا�جديد الموظف توجيھ_

 النفسية واتجاهاتھ أدائھ ع�� عملھ من الأو�� والأسابيع الأم �� ا�جديد الموظف عل��ا يحصل ال�ي المعلومات

 . قادمة عديدة لسنوات

 : ترغب المنظمات أحينا �� تقديم التدر�ب �� موقع العمل وليس �� م�ان آخر ح�ى 1_التدر�ب اثناء العمل

 بتقديم ف��ا المباشرون المشرفون  يقوم أن إ�� المنظمات و�س�� ��جع حينئذ ، للتدر�ب أع�� كفاءة تضمن

 هناك ليس أنھ هنا التدر�ب من النوع هذا ع�� �عاب و. للمتدر��ن فردي مستوى  ع�� والتدر�ب المعلومات

. بھ يحتذى ونموذجا ماهرا �امدر  المشرف هذا يكن لم ما بكفاءة سيتم التدر�ب أن ضمان  

 عمل أساليب ادارج عند خاصة الافراد ومهارات معارف تتقادم حينما: والمهارة المعرفة تجديد �غرض التدر�ب_

 . لذلك المناسب التدر�ب تقديم الامر يلزم جديدة وأنظمة وتكنولوجيا

 والمعارف المهارات لاختلاف كب�� احتمال هناك ي�ون  أن والنقل ال��قية �ع�ي :والنقل  ال��قية �غرض التدر�ب_

 هذه لسد عليھ التدر�ب مطلوب الفرق  أو الاختلاف وهذا ، إل��ا سينتقل أو س���� ال�ي الوظيفة �� للفرد ا�حالية

 . والمعارف المهارات �� الثغرة

 تم ، المعاش ع�� ا�خروج إ�� السن كبار من العامل�ن يئة�� يتم الراقية المنظمات �� :للمعاش  لل��يئة التدر�ب _

  . الوظيفية غ�� أخرى  اهتمامات عن والبحث �حياة للاستماع طرق  أو للعمل جديدة طرق  عن البحث ع�� تدر�بھ

 :  2ثانيا :انواع التدر�ب حسب الوظائف

 . والمهنية الفنية الأعمال �� المي�انيكية و اليدو�ة لمهارات النوع هذا ��تم :و الف�ي  الم�ي التدر�ب_

 .والمهنية الفنية الوظائف من أع�� وظائف ع�� ومهارات معارف التدر�ب هذا يتضمن :التخص��ي  التدر�ب_

 المناصب لتقلد اللازمة والإشرافية  الإدار�ة والمهارات المعارف التدر�ب النوع هذا يتضمن : 3التدر�ب الاداري _

 ورقابة ، وتنظيم ، التخطيط من الإدار�ة العمليات �شمل المعارف و�� العليا أو الوسطى أو) يةفالإشرا( الإدار�ة

 . والاتصال والتنسيق ، العمل جماعات و�دارة ، وتحف�� ، وقيادة ، وتوجيھ ، قرارات ذ تخاا و ،

 ثالثا : أنواع التدر�ب حسب م�ا��ا :

                                                            
 .460- 459مرجع نفسھ ، ص.ص:   1
 462-461مرجع نفسھ، ص.ص:   2
 .462:  ،ص 2012 /2011, مصر، الطبعة الثانية، أحمد ماهر , إدارة الموارد البشر�ة ,الدار ا�جامعية، الاسكندر�ة   3
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 ع�� ي�ون  بتا�� و. الشركة وخارج داخل من بمدر��ن سواء ، الشركة داخل برامجها عقد �� الشركة ترغب قد

  . تنفيذها ع�� الإشراف ثم ، ال��امج تصميم �� للمساهمة مدر��ن دعوة أو ، ال��امج تصميم الشركة

 التدر�ب من النوع هذا �� و العمل موقع �� لتدر�ب �س�ى ما هو الداخ�� التدر�ب هناك التدر�ب دخل الشركة :_

 �عض قيام ع�� الإشراف أو العمل لأداء اللازمة والمهارات لعارف ب��و�دهم للعامل�ن �ن المباشر  الرؤساء يقوم

 أداء ظروف مع التدر�ب ظروف و�شابھ بتماثل النوع هذا و�متاز ، المهمة ذه�� ا�خ��ة ذوي  القدامى العامل�ن

 . العمل

 ،ذا��ا  الشركة خارج التدر��ي �شاطها من جزءا أو �ل تنقل أن الشر�ات �عض تفضل التدر�ب خارج الشركة : _

 . الدولة خارج ور�ما الشركة خارج أفضل �ش�ل متاحة التدر�ب أدوات و التدر�بية ا�خ��ة �انت إذا وذلك

 ) : أنواع التدر�ب2_1ا�جدول رقم (

 حسب الم�ان حسب الوظائف حسب مرحلة التوظيف

 الموظف ا�جديد توجيھ

 التدر�ب أثناء العمل 

 التدر�ب لغرض المعرفة و المهارة

 التدر�ب لغرض التوجيھ و النقل

 التدر�ب لل��يئة للمعاش

 التدر�ب الم�ي و التق�ي 

 التدر�ب التخص��ي

 التدر�ب الإداري 

 التدر�ب داخل الشركة

 التدر�ب خارج الشركة

  الرحمنمن اعداد الطالب حيدرة عبد  :المصدر 

 : التدر�بية العملية:  الرا�ع الفرع

 يتم ، الأخرى  الإدار�ة العمليات مثل مثلھ معينة تياغا لتحقيق وسيلة بل ، ذاتھ حد �� هدفا ليس التدر�ب إن

 مدى ع�� يتوقف منھ الهدف وتحقيق التدر�ب فنجاح ، مدروسة علمية خطوات وفق �عناية لھ التخطيط

 . لھ ا�جيد والإعداد التخطيط

  : 1أولا : تصميم ال��نامج التدر��ي

 :التالية الأسباب لعدة وذلك التدر�بية العملية �� المراحل أهم من التدر��ي مجناال��  تصميم مرحلة �عت��

 عدد مع تتشابك معقدة عملية بل سهلة ليست لتا��با و ، عناصر عدة من تت�ون  التدر��ي مجناال��  تصميم مرحلة

 ع�� الأساس �� �عتمد التدر��ي مجناال��  نجاح ، خارجھ و التدر��ي النظام داخل والعوامل والموارد المتغ��ات من

                                                            
 .17هالة موي��ي, مرجع سابق ذكره , ص :  1



23 
 

  : ي�� فيما تتمثل التدر��ي مجناال��  تصميم عناصر أو خطوات أهم و ، مجناال��  لذلك ا�جيد الدقيق التصميم

 التدر�بية الاحتياجات تحديد -

 .التدر��ي مجناال��  من المطلو�ة الأهداف تحديد -

 :التدر�بية المواد و�عداد التدر��ي مجناال��  محتوى  وضع -

 .التدر�بية الأساليب اختيار -

 .الأخر التدر�بية التسهيلات يئة�� -

 .المشارك�ن استقطاب -

 .التدر��ي مجنالل��  اللازمة الموازنة إعداد -

 التدر��ي مجنالل��  الزم�ي ا�جدول  إعداد -

 . )النف��ي المدرب ، التطبيقي المدرب ، القائد المدرب ، ا�حاضر المدرب( من يت�ون  المدر��ن اختيار -

 ثانيا : تنفيذ ال��نامج التدر��ي :

 تصميم مرحلة �� معا�ج��ا سبق ال�ي مجناال��  عناصر �جميع خطط قد التدر��ي مجناال��  مصمم ي�ون  أن �عد

 يصمم الذي مشرف أو منسق لھ ي�ون  العادة و�� ، ا�حددين والم�ان الزمان �� �عقد مجناال��  فان ، مجناال�� 

 ، تنفيذه المشرف أو المنسق من و�طلب ى، أخر جهة قبل من صممت قد مجناال��  ت�ون  قد أو ، التدر��ي مجناال�� 

 و حسن �عرف فف��ا ، جدا مهمة مرحلة و�� الوجود ح�� إ�� و�خراجھ مجناال��  إدارة مرحلة �� التنفيذ ومرحلة

 لتنفيذ ، التقييم مرحلة و�� تل��ا ال�ي المرحلة ع�� باإيجا أو سلبا نجاحها أو فشلها و�نعكس التخطيط سلامة

 : م��ا وا�جوانب الأمور  �عض مراعاة وجب بنجاح التدر��ي مجنا ال�� 

 ال�ي الموضوعات وعدد مجناال��  طبيعة مع يتفق والذي التدر��ي مجناال��  لتنفيذ ال�ا�� الوقت يتوفر أن يجب -

 . المتدر��ن ومستوى  طبيعة ع�� التدر�ب ف��ة طول  تتوقف كذلك ، أهمي��ا ومدى �شملها

 . تتضم��ا ال�ي التدر�بية الأساليب وع�� الموضوعات ع�� مجنالل��  الك�� الوقت توزيع يتم -

 . خارجها أو المؤسسة داخل أما التدر��ي مجناال��  تنفيذ يتم :التدر��ي  ال��نامج تنفيذ م�ان تحديد– 1
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 أو ؤسسةلم التدر�ب وحدة تتو�� حيث ، الداخ�� لتدر�ب هذا ويعرف :المؤسسة  داخل التدر��ي ال��نامج تنفيذ*

 ع�� مجناال��  تنفيذ إم�انية التدر�ب هذا مم��ات من ، مجناال��  تنفيذ مسؤولية للمؤسسة التا�ع التدر�ب مركز

 هو عليھ �عاب ما لكن ، التنفيذ ع�� الرقابة الأخ��ة هذه وفرض المؤسسة وضعتھ الذي التخطيط ضوء

 . 1ا�خ��ات  للاستفادة من  الفرصة يتيح لا لمؤسسةبا العمل من غال��ا �� مشتقة ا��لأ والمهارات ا�خ��ات محدودية

 يتم تنفيذ ال��نامج التدر��ي خارج المؤسسة �� مراكز تدر�ب قد                                                      : 2المؤسسة خارج التدر��ي ال��نامج تنفيذ*

 توافر التدر�ب هذا مم��ات ومن ، ا�خار�� لتدر�ب �عرف ما وهو متخصصة خار�� ي�ون  وقد داخ�� ي�ون 

 مؤسسات من المتدر��ن من عدد جمع جانب إ�� ، المتخصصة ا�خارجية التدر�ب أجهزة لدى والقدرة ا�خ��ة

 أف�ار من الاستفادة ثم ومن ، التجارب و ا�خ��ات لتبادل الفرصة يتيح ما وهذا واحد تدر�ب م�ان �� مختلفة

  . فعةنا و جديدة وخ��ات

 ا�خطة مراحل تنفيذ أثناء تتم ال�ي العمليات مجموعة �� المتا�عة  : 3متا�عة و تقييم ال��نامج التدر��ي– 2

 الرئيسية المهام أما ، اجلها من ا�خصصة والم��انية والوقت الموضوعة ا�خطة حسب التسي�� من للتأكد التدر�بية

 وما التدر�بية العملية �� يؤثر ما جميع عن الدقيقة الإحصائية اتانوالبي المعلومات تجميع ف�ي المتا�عة لعملية

 �عت�� المتا�عة عملية فان كذا و التدر��ي النشاط تحس�ن اجل من المعلومات تلك استخدام كيفية ذلك ي�� يتأثر

 قياس اجل من الإدارة �ستخدمها ال�ي الإجراءات هو التدر�ب تقييم ، ا�خطة تنجزه ما تقييم لعملية القاعدة

   . ا�حددة الأهداف تحقيق �� نجاحھ ومدى التدر��ي مجناال��  كفاءة

 اختيار مع ، م��ا المتوقعة والنتائج للأهداف ال��امج تلك تحقيق مدى من التأكد التدر�بية ال��امج تقييم يتضمن

  . المستقبل �� التدر�بية ال��امج وتطو�ر إزال��ا دف المعوقات ��خيص إم�انية ولتا�� المستخدمة المستلزمات

 : م��ا نذكر التقييم �عملية القيام إ�� تدفع ال�ي الأسباب من العديد هناك

 بقياس تتعلق داخلية الأو��:  مجموعت�ن إ�� عام �ش�ل التدر�بية ال��امج تقييم �� المستخدمة الأساليب تنقسم

 لسلوكبا تتعلق خارجية معاي�� والثانية ، الدورات ا�عقاد أثناء المستخدمة والعمليات أساليبھ و التدر�ب محتوى 

 ومن ، لعملبا التعاقد و التدر�ب مدة من الان��اء �عد المتدرب أداء مستوى  ع�� التدر�ب رثاآ �� وتتمثل الوظيفي

                                                            
 .1. 17هالة موي��ي, مرجع سابق ذكره , ص :  1

 
 22-21مرجع نفسھ ، ص.ص:  3
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 ، السلوكية الظواهر  ، التعلم مدى اختبارات ، الفعل ورد الآراء استقصاء( أهمها نذكر الأساليب هذه ب�ن

  . ) المقابلة

 )  : العملية التدر�بية  2_1الش�ل رقم (                              

 ا

 23 ص, ذكره سابق مرجع, موي��ي هالة : المصدر                                

 المطلب الثا�ي : مدخل ا�� اداء العامل�ن :

 و أهدافها تحقيق �� المنظمات وفعالية بكفاءة لارتباطھ نظرا الأداء بموضوع التنظي�ي الإداري  الفكر اهتم     

 دارةبا الفكر�ة ت�االأولو  و الاهتمامات زادت هنا ومن . جوهر�ة قيم و وأهداف رؤى من إليھ تصبو ما إ�� الوصول 

  . أفرادها أداء بمستوى  مرتبط منظمة أي نجاح لأن العامل�ن أداء تحس�ن و البشر�ة الموارد

 مع�ى توضيح من لابد التنظي�ي الأداء ضمن موقعھ عن الكشف و العامل�ن أداء بمفهوم معرفتنا تكتمل وح�ى     

 . مت�امل �ل من جزءا العامل�ن أداء فيھ �ش�ل المؤسسات �سي�� بمجال اق��ن  كمفهوم ثم ، عام كمفهوم الأداء

 الفرع الأول : مفهوم أداء العامل�ن و محدداتھ :  

  : أنواعھ لذكر �عدها لننتقل الأداء مفهوم بتوضيح العنصر هذا �� سنقوم     

 : الأداء مفهوم:  أولا 

 فمصط�ح ، لھ �عر�ف وضع حول  التباين إ�� أدى مما ، الأداء مدلول  حول  النظر وجهات مختلف توحيد ا�عدم

 ال��نامج التدر��ي تصميم

 تنفيذ ال��نامج التدر��ي

 متا�عة و تقييم ال��نامج التدر��ي



26 
 

  مفهومھ تحديد إ�� هدفت ال�ي والتطبيقية النظر�ة الناحية من وأبحاث دراسات عدة توجد بل حديثا ليس الأداء

مثلا  الأداء ع�� للدلالة المستخدمة المصط�حات �� الاختلاف إ�� إضافة ، �عر�فھ حول  عاما اتفاقا يوجد لا أنھ إلا

 . 1�الكفاءة و الفاعلية 

  : الأداء �عر�ف– 1

 الإسهاب قبل و المنظمات إطار �� والعامل�ن الإدارة قبل من المبذولة ا�جهود �جميع المش��ك القاسم الأداء �عد     

 �ع�ي ال�ي performe اللاتينية اللفظة يقابل لغة فالأداء كمصط�ح إليھ سنش�� بھ المتعلقة النظر وجهات ��

 أو العمل انجاز �ع�ي ال�ي performance الانجل��ية اللفظة م��ا اشتقت وال�ي ، ما ل��يء الش�ل �لية إعطاء

  . أهدافھ التنظيم ا�� يبلغ ال�ي الكيفية

 القدرة:  عن �عب�� إلا هو ما المصط�ح هذا وأن لمستقبل دائما يرتبط الأداء أن( LEBAS.M( يرى  حيث -

 المع�ى فحسب ، واسع والآخر ضيق أحدهما للأداء معني�ن يق��ح أنھ ،كما نر�د أينما التوجھ أو الذهاب ع��

 المراحل من مجموعة هو الأداء فإن الواسع المع�ى حسب أنھ ح�ن �� ، النتيجة أو الأثر هو الأداء فإن الضيق

 يحمل لأنھ غامضا مفهوما دائما يبقى أنھ إلا ، معينة نتيجة بلوغ أجل من قطعها ينب�� ال�ي والأساسية المنطقية

  2جعبتھ العديد من المعا�ي . ��

 . 3:  أنھ انجاز او تأدية عمل  �ساعد المؤسسة ع�� تحقيق اهدافها المسطرة Akherkhenفعرفھ  -

 .  4المسطرة أهدافها تحقيق ع�� المؤسسة �ساعد عمل دية أو انجاز أنھ:  Akherkhen فعرفھ -

 " المنظمة أهداف تحقيق �� الإسهام ع�� الفرد قدرة بھ تقاس الذي السلوك"  نھ الأداء �عرف كما -

 من العديد ب�ن التوفيق عن ينتج للمؤسسة الإجما�� الإنتاج أن معھ وآخرون ليي  شوفا يرى  الرأي هذا ولت��ير -

 فإن لتا��با و ، العمل عنصر عن مباشرة ينتج أو فينحدر الأداء أما ا�خ. ...المعرفة ، العمل ، المال كرأس العوامل

                                                            
1  akhemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, paris, 2eme éd, p: 310. 

 25د: جل،ا� 1�� تحس�ن الأداء الشامل لمنظمات الأعمال، مجلة جامعة بل العلوم الصرفة والتطبيقية، العراق، العدد:مراد �وا��ي، أهمية ا�حوكمة   2

 2017:ص، 179،.
 218،ص: 2009الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظر�ة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، العدد السا�ع، ا�جزائر،   3
 داء الاس��اتي�� والم��ة التنافسية ، ملتقى الدو�� حول الأداء المتم�� للمنظمات وح�ومات ، �لية ا�حقوق سناء عبد الكر�م خناق ، مظاهر الأ   4

 218، ا�جزائر، ص: 2005مارس 9-8والعلوم الاقتصادية قسم التسي��، جامعة ورقلة ، الف��ة 
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 . 1عامل سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدراتھ و مع طبيعة  عملھ �ل

 وحده عنھ �ع�� لا الأمر حقيقة �� فهو ك�ل المؤسسة أداء من يتجزأ لا جزءا �ان و�ن البشري  المورد أداء أن إلا -

 من فهناك ، مواردها مختلف تفاعل خلال من أهدافها تحقق المؤسسة مادامت الأخرى  الموارد أداء إدراج دون 

 لندرة المتم��ة مواردها استخدام �� الاقتصاد بمدى أخرى  اوأحيان اانأحي أهدافها المؤسسة بلوغ بمدى الأداء ر�ط

 �عر�فهم �� الموارد إ�� Bramiely&Miller,757/1990: من �ل نظر وجهة انطلقت السياق هذا ومن ، النسبية

 ، المنشودة أهدافها تحقيق نحو وتوج��ها مواردها استغلال �� المنظمة قدرة محصلة الأداء أن اعت��ا حيث للأداء

  . 2 وفعالية بكفاءة أهدافها لتحقيق تياالتحد مواجهة ع�� ا��قدر  مدى و

 ، فهذه الأخ��ة �� الفعالية أنھ �شمل الكفاءة و 2008اصدار  9000الإيزو وفق المنظمة العالمية للتقييس  -

، أي أن الفعالية مدى  الموارد المستخدمة و حصلة ا�مدى بلوغ النتائج أما الكفاءة ف�ي العلاقة ب�ن النتيجة 

لكفاءة باح�ن يقصد ، ��  لعلاقة ب�ن النتائج ا�حققة والأهداف المرسومةبالتا�� ف�ي تقاس �الأهداف و ق اتحقي

لعلاقة ب�ن النتائج بالأهداف المسطرة ال�ي تقاس بات استخدام الموارد دون المساس �امستو  ةتدني القدرة ع��

 . 3المستخدمة  والموارد

 ، وهناك أيضا من ذهب إ�� حصر من حيث المدلول  –الكفاءة والفعالية  –وهناك من �عكس المصط�ح�ن  -

 ، فم��م من يرى أن مفهوم الفعالية يتساوى مع مفهوم ھ مرادفا إما للكفاءة أو الفعاليةالأداء �� أحد �عديھ بجعل

ا الوحدة الإنتاجية مواردها ��نھ يمثل الكيفية ال�ي �ستخدم بأالأداء الشامل وع�� هذا الأساس عرف الأداء 

، فقد  ركزوا ع�� الفعالية فقطالبشر�ة �� سبيل تحقيق الأهداف ا�حددة ، وع�� خلاف هؤلاء الذين  و المادية

ع�� الاستمرار بالش�ل  : قدرة المؤسسة نھبأ، حيث عرفوا الأداء  ع�� الكفاءة لوحدها آخرون إ�� ال��ك�� ذهب

 . 4الكفاءة يتطلب ما وهذا المرغ

 ع�� ذلك �ان سواء الباحث�ن من العديد رجحھ ما هذا متلازمان وجهان هما والفعالية الكفاءة الواقع و��

 الاستمرار �� المؤسسة قدرة عن �ع��:  أنھ Angelier يرى  حيث ، التشغي�� المستوى  �� أو الاس��اتي�� المستوى 

                                                            
1 Chevalier et autres, gestion des ressources humaines, eddeback université québec, p:333. 

بل، باصادية، جامعة أمل عبد محمـد ع��، إدارة المعرفة الشاملة وأثرها �� التم�� �� الأداء (بحث ميدا�ي )، مجلة �لية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقت  2

 . 107- 106،ص.ص:  2016، 20،الاصدار  205العراق، الد:
 سيدان، دور الموارد البشر�ة �� التأث�� ع�� الأداء، مذكرة لنيل شهادة الماجست��، إدارة الأعمال، جامعة تلمسان، ا�جزائر،  ه ولد  3

 2010/2009:ص،  50.
 مـد خيضر، �سكرة، عبد المليك مزهودة ، الأداء ب�ن الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم ، مجلة العلوم الإ�سانية، العدد الأول، منشورات جامعة مح  4

 . 87،ص: 2001ا�جزائر، 
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 توضيح و�مكن والفعالية الكفاءة واحد آن �� يتطلب ما وهذا متطورة تنافسية سوق  �� فيھ المرغوب لش�لبا

 ، فعالية و بكفاءة الموارد ستخدامبا التنظيمية الأهداف إنجاز هو : �التا�� والفعالية الكفاءة منظور  من الأداء

 وال�ي ، الأخرى  المؤسسات من غ��ها عن المؤسسة تم�� ال�ي الفر�دة العناصر ع�� ال��ك�� يقت��ي  فالأداء لذا

المت�املة لنتائج اعمال المؤسسة �� ضوء �عاملها مع عناصر بيئ��ا  المنظومةو كذلك هو  للتقييم محور  ت�ون 

 .  1الداخلية و ا�خارجية

 : 2الأداء أنواع– 2

 : التالية المعاي�� حسب بتصنيفھ سنقوم الأداء لتعر�ف تطرقنا أن �عد

 :الشمولية  معيار  حسب*

 .ا�جزئي الأداء و الك�� الأداء إ�� المعيار هذا حسب الأداء يصنف

 عناصر جميع تحقيقها �� ساهمت ال�ي الانجازات �� للمؤسسة الك�� الأداء و�تمثل: الك��  الأداء-

 .  وظائفها أو المؤسسة

 .  المؤسسة �� الفرعية والأنظمة الوظائف مستوى  ع�� للمؤسسة ا�جزئي الأداء يتحقق و: ا�جزئي  الأداء-

 :3المصدر  معيار  حسب*

 . ا�خار�� الأداء و الداخ�� الأداء هما و نوع�ن إ�� المعيار لهذا وفقا الأداء ينقسم.

 لتسي�� الضرور�ة التقنية و والمالية ، البشر�ة الموارد من �ل عن الناتج الأداء وهو :الداخ��  الأداء-

 : ي�� ما الداخ�� الأداء ويشمل المؤسسة �شاط

 الأفضلية وتحقيق ، المضافة القيمة صنع خلال من المؤسسة داخل الأفراد أداء وهو :البشري  الأداء-

 . م��وخ��ا م��مهارا ستخدامبا

 . فعال �ش�ل م��استثمارا استعمال ع�� المؤسسة قدرة و�تمثل :التق�ي  الأداء-

                                                            
محمـد خيضر،  سم��ة صو�ح ، دور توليد المعرفة �� تحس�ن الأداء البشري، مذكرة لنيل شهادة الماس�� �� علوم التسي��، �سي�� الموارد البشر�ة، جامعة  1

 . 35- 34،ص.ص:  2012/2013�سكرة، ا�جزائر، 
 ،ص 4،الإصدار: 24��ونية وث��ها �� تطو�ر الأداء الوظيفي وتحسينھ، مجلة جامعة بل، العراق ، الد:أحلام محمـد شواي، الإدارة الإلك  2

.391 
 . 38سم��ة صو�ح ، مرجع سابق ذكره، ص:   3
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 . المتاحة المالية الوسائل واستخدام �عبئة فعالية �� الما�� الأداء و�كمن :الما��  الأداء

 عدة وهناك ، للمؤسسة ا�خار�� ا�حيط �� ا�حاصلة التغ��ات عن الناتج الأداء هو  :ا�خار��  الأداء-

 .المؤسسة أداء ع�� تنعكس متغ��ات

 :الطبيعة  معيار  حسب *

  : ي�� كما إداري  أداء و ، تكنولو�� ، اجتما�� ، اقتصادي أداء إ�� الأداء تقسيم يمكن المعيار لهذا تبعا

 و�تمثل بلوغها إ�� الاقتصادية المؤسسة �س�� ال�ي الأساسية المهمة الاقتصادي الأداء �عت��: الاقتصادي  الأداء-

 عادة الاقتصادي الأداء و�قاس ، نواتجها �عظيم نتيجة المؤسسة تجن��ا ال�ي الاقتصادية الفوائض ��

 . ا�ختلفة نواعهابأ الر�حية مقاييس ستخدامبا

 داخلها، الاجتماعية المسؤولية لتحقيق أساسا مؤسسة لأي الاجتما�� الأداء �عد :الاجتما��  داءالأ -

 ا�جالات  �� المؤسسة مساهمة مدى ولتحديد ، المتاحة الكمية لمقاييسبا الاجتما�� الأداء قياس و�صعب

 . ا�� تتأثر ال�ي ا�جهات و��ن بي��ا تر�ط ال�ي الاجتماعية

 عملية أثناء التكنولوجية أهدافها تحديد �� للمؤسسة التكنولو�� الأداء يتمثل: التكنولو��  الأداء-

نظرا  اس��اتيجية أهداف المؤسسة ترسمها ال�ي التكنولوجية الأهداف ت�ون  الأحيان أغلب �� و ، التخطيط

 . التكنولوجيا هميةلأ 

 ولتقييم ، فعالية و كفاءة ذات بطر�قة التشغيل و والسياسات ل�خطط الإداري  الأداء �� و�تمثل :الإداري  الأداء-

 . العمليات لبحوث ا�ختلفة الأساليب استخدام يمكن الإداري  الأداء

 

 

 : 1الوظيفة معيار  حسب*

                                                            
 دمة عز الدين هروم، واقع �سي�� الأداء الوظيفي للمورد البشري �� المؤسسة الاقتصادية ( دراسة ميدانية بمركب اارف والرافعات )، مذكرة مق  1

 . 26،ص: 2007/2008لاستكمال ا�حصول ع�� الماجست�� �� علوم التسي��، جامعة قسنطينة، ا�جزائر، 
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 وظيفة ، المالية الوظيفة من �ل �� المتمثلة و المؤسسة لوظائف وفقا الوظيفة معيار حسب الأداء يصنف

 :الأهم وسنذكر ، ا�خ. ..الأفراد وظيفة أداء ، والتطو�ر البحث وظيفة ، التمو�ن وظيفة ، التسو�ق الإنتاج،وظيفة

 توف�� ، الما�� التوازن  كتحقيق ، المالية لأهدافها المؤسسة تحقيق مدى �� يتمثل :المالية  الوظيفة أداء-

 .المردودية  وتحقيق ، ا��ال��اما لتسديد السيولة

 بجودة و مرتفعة إنتاج معدلات تحقيق �� للمؤسسة الإنتا�� الأداء يتمثل :الإنتاجية  الوظيفة أداء-

 . الت�اليف تدنية  مع عالية

 وقدرة التنويع م��ا عدة مؤشرات ع�� بناءا والتطو�ر البحث وظيفة دراسة يتم: والتطو�ر  البحث وظيفة أداء-

 . والابت�ار الاخ��اع ع�� قدرا كذلك و ، جديدة منتجات إنتاج ع�� المؤسسة

 من تمكنھ و عملھ م��ا يت�ون  ال�ي ا�ختلفة والمهام لأ�شطةقيامھ با �� الفرد أداء يتمثل : 1الأفراد وظيفة أداء-

 . بنجاح مهامھ أداء و انجازه

 ) : أنواع الأداء 3_1ا�جدول (

 انوع الأداء  المعاي��

 الاداء ا�جزئي ,الاداء الك��  الشمولية

 الما�� )  الاداء ا�خار��   ,التق�ي  ,الاداء الداخ�� (البشري  المصدر

 الما��   ,التكنولو��  ,الاجتما��  ,الاقتصادي  طبيعة الاداء

 الأفراد   ,البحث و التطو�ر  ,الإنتاجية  ,اوظيفة المالية الوظيفة

  من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن: المصدر 

 

 :العامل�ن  أداء مفهوم:  ثانيا

  : �الآ�ي ومحدداتھ عناصره إ�� ثمة ومن العامل�ن أداء �عر�ف إ�� هنا نتطرق  سوف

 : 2العامل�ن أداء �عر�ف– 1

                                                            
 لأداء الما�� للمؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة شركة البناء ل�جنوب وا�جنوب الكب�� )، مذكرة لنيل خديجة دزايت ومعطا  م��وكة، تقييم ا  1

 7-6،ص.ص: 2013-2012شهادة الليسا�س لمالية المؤسسة، قسم العلوم الاقتصادية، �لية الاقتصاد، جامعة قاصدي مرح، و رقلة، ا�جزائر، 
حس�ن أداء العامل�ن لمؤسسة الاقتصادية (دراسة ميدانية مجمع سونلغاز)، مذكرة لنيل شهادة الماس�� �� علوم جيب سبع ، أثر التدر�ب الالك��و�ي �� تن  2

 . 44،ص: 2016/2017التسي��، �سي�� الموارد البشر�ة، جامعة �سكرة، ا�جزائر، 
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 : لأهمها عرض ي�� ما و�� ، العامل�ن لأداء موحد �عر�ف إعطاء حول  والكتاب الباحثون  اختلف لقد

 �عملھ المتعلقة الأهداف تحقيق �� فشلھ أو العامل نجاح لمدى ا�ع�اس:  أنھ العامل�ن أداء) Bovelos( عرف -

 . العمل هذا طبيعة �انت ياأ

 لآخر�نا عمت علاقا ونوعية ، عمل مخرجات من العاملون  و�ضيفھ يقدمھ ما:  أنھ الباحث�ن من العديد وعرفھ -

 . 1العمل و�عليمات لأنظمة وال��امهم وانضباطهم

 جهد بتفاعل يتحدد السلوك ذلك وأن ، العامل لسلوك تفاعل نھأ:  العامل�ن أداء ) Andrewd(  د اندرو  وعرف -

 . 2المنظمة �� العامل وقدرات

 الأعمال من عمل قيامھ بأي عند العامل يحققھ الذي الناتج نھا:  العامل�ن أداء ) Haynes( هاين� عرفت كما -

 .3 المنظمة ��

 ا�� يقوم وما السلوك نأ ذلك والأداء والإنجاز السلوك ب�ن ا�خلط يجوز  لا أنھ ع�� )Gilbert Tomas( وأشار -

 ح�ن  �� العمل عن الأفراد يتوقف أن �عد النتائج أو أثر من يبقى ما هو الإنجاز أما المؤسسة �� أعمال من لأفرادا

 . معا والنتائج الأعمال مجموعة عن �ع�� أنھ أي والإنجاز السلوك ب�ن التفاعل هو الأداء أن

 والسلوك الانضباط ، والرغبة القدرة( العامل�ن أداء محددات وضع أنھ �ستنتج السابقة اتالتعر�ف خلال ومن

 ). والنتائج

 : 4العامل�ن أداء عناصر – 2

 أداء العامل�ن من أر�عة عناصر �� :  يت�ون 

 هذا سرعة مقدار و ، للعمل العادية الظروف �� إنجازه العامل �ستطيع الذي العمل مقدار أي :العمل  كمية-

 .1الانجاز

                                                            
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماس�� �� علوم التسي��، �سي�� فردوس بن عزة ، دور التدر�ب �� تحس�ن أداء العامل�ن �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة،   1

 . 10،ص: 2015/2016مؤسسات صغ��ة ومتوسطة، جامعة ورقلة، ا�جزائر، 
 �� أداء العامل�ن (دراسة حالة لمؤسسة ليند غاز)، مذكرة مقدمة لنيل  9000فاروق جهلان ، حماميي عبد ا�حكيم، أثر المطابقة وفق الأيزو   2

 . 17-16،ص. ص:  2012/2013سا�س �� علوم التسي��، إدارة الأعمال، جامعة ورقلة، ا�جزائر، شهادة اللي
 ، ع�� رحمة راشد، اس��اتيجيات الصراع التنظي�ي وا�ع�اساا �� الأداء الوظيفي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدار�ة، جامعة �غداد، العراق  3

 . 208،ص: 2016، 23،الد:  98العدد:
 ( مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماس�� �� اقتصاد و�سي�� ب��و��، �لية  ENTPن بوشليق، دور الت�و�ن �� تحس�ن أداء العامل�ن (دراسة حالة الأم�  4

 .6،ص: 2014/2015العلوم الاقتصادية والتسي��، جامعة ورقلة، ا�جزائر، 
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 ، براعة و مهارات و رغبة من يمتلكھ وما بھ، يقوم الذي عملھ عن الفرد يدركھ ما مدى �� وتتمثل :العمل  نوعية-

 . الأخطاء �� الوقوع دون  العمل وتنفيذ التنظيم ع�� وقدرة

 �� الأعمال و�نجاز العمل مسؤولية تحمل ع�� العامل وقدرة العمل �� والتفا�ي ا�جدية و�شمل :والثقة  المثابرة-

 . المشرف�ن قبل من والتوجيھ للإرشاد العامل هذا حاجة ومدى ا�حددة توقاالأ 

 و  الوظيفة عن العامة وا�خلفية والمهنية ،  الفنية والمهارات ، العامة المعارف و�شمل :العمل  بمتطلبات المعرفة-

  . 2ا�� المرتبطة لات�جاا

بي��م  اختلفت و ا�حددات �عض ءعطابإ الإدارة علم �� ا�ختص�ن طرف من اج��ادات عدة ظهرت هنا ومن

 : م��ا نذكر المطروحة الوجهة ختلافبا

: هما رئيس�ن محددين ب�ن التفاعل �حصلة نتيجة العامل�ن أداء محددات اعت��ت ال�ي التوقع نظر�ة وحسب -

 وال�ي العمل بيئة أو المناخ:  هو و الثالث ا�حدد أضافوا ثم ، العمل إنجاز ع�� والقدرة ، الفردية  الدافعية

 . ف��ا النتائج تنعكس

 : �عـددت و ، القوى  هذه طبيعة تحديد �� الباحث�ن مختلف أراء تباينت قد و

 أداء محددات حول  نموذجا م1968 سنة)  Lawler(لول�� إدوارد زميلھ و) Porter( بورتر من �ل وضع حيـث

 لدوره الفرد إدراك ، وخ��اتھ الفرد قدرات ، المبذول  ا�جهد:  �� رئيسية عوامل ثلاث من تت�ون  ال�ي العامل�ن

 . الوظيفي

 

  : 3العامل�ن أداء أهمية– 3

 قامواايا �انت طبيعة النشاط الذي تمارسھ تتوقف ع�� اداء العامل�ن ف��ا فإذا  المنظمة حياة إن القول  يمكن

 نحو المنظمة سيقود هذا فإن ، الإدارة قبل من لهم وا�خطط المطلوب الوجھ ع�� مهامهم وأنجزوا عمالهمأب

 سيش�ل فأنھ ، المطلوب المستوى  دون  الأداء �ان ما و�ذا ، والتوسع ، والنمو ، �البقاء ، المنشودة أهدافها تحقيق

                                                                                                                                                                                          
 . 45نجيب سبع ، مرجع سابق ذكره، ص:  1
 ،ص:  2011حس�ن محمـد حراحشة، إدارة ا�جودة الشاملة و الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع عمان، الأردن، الطبعة الأو��،   2

.93 
- 44،ص.ص: . 1120فايز عبد الرحمن الفروخ ، التعليم التنظي�ي وأثره �� تحس�ن الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   3
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يؤدي احيانا ا�� تصفية المنظمة و �سبب جوهر�ة الأهداف  قد بل ، أهدافها تحقيق �� المنظمة مأماكب��ا  عائقا

 ، المعاصرة المنظمات �� البشر�ة الموارد إدارة قبل من اخاصال�ي يمكن أن تحققها العملية فإ��ا �عطي اهتماما 

 تحمل إ�� ودفعهم ، لعدالةبا هم و�شعار ، للعامل�ن الروح برفع والمتمثلة الهامة ياالمزا إ�� خلالها من للوصول 

  . )والمتا�عة والتدر�ب �التوظيف( البشر�ة الموارد إدارة لأ�شطة الموضو�� لأساسا وتوف�� ، المسؤولية

العامل�ن : أداء تقييم:  الثا�ي الفرع   

 العامل�ن أداء مستوى  لمعرفة الرئيسية والنشاطات الأعمال من منظمة أي �� العامل�ن أداء تقييم عملية �عد

إ�� هنا نتطرق  وسوف ، المرغو�ة الأهداف لتحقيق وصولا وتنميتھ الأداء تطو�ر ومحاولة سواء حد ع�� والمنظمة  

العملية . هذه مفهوم �عر�ف تحديد  

العامل�ن : أداء تقييم �عر�ف: أولا   

: م��ا نذكر ، العامل�ن أداء لتقييم اتر�ف�ع عدة هناك : 

 �عملون  ما بقدر م��م�افأ لتجري  ، وعادل منصف �ش�ل العامل�ن جهود تقدير بموج��ا يتم ال�ي العملية هو-

ت�امستو  لتحديد ا�� أدا��م ت�امستو  مقارنة أساسها ع�� تتم ومعدلات معاي�� إ�� لاستناد وذلك ، ينتجون  و  

 كفاء��م �� الأعمال المو�لة إل��م 1.

  .2أدائھ لمعدلات لنسبة للعامل الما��ي أو ا�حا�� للأداء تقييم أنھ Dessler Gary )(  عرفھ كما-

 قرارات ا�حكم إصدار ع�� و���تب ، العمل �� العامل�ن وسلوك أداء عن حكم إصدار عملية أنھ كذلك وعرف -

المالية، درج��م تن�يل أو ، خارجها أو المنظمة داخل آخر عمل إ�� نقلهم أو ترقي��م أو لعامل�نبا لاحتفاظبا تتعلق  

 أو تدر���م وتنمي��م أو تأدي��م أو فصلهم والاستغناء ع��م3 .

 البشر�ة الموارد إدارة طرف من مصمم رس�ي نظام وأنھ وسلوكهم أعمالهم �� العامل�ن كفاءة تقدير كذلك هو و -

                                                            
رقلة)، مجلة لعر�ي عطية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ع�� الأداء الوظيفي للعامل�ن �� الأجهزة ا�ح�ومية ا�حلية (دراسة ميدانية �� جامعة و ا  1

 . 323،ص 2012، 10الباحث، ورقلة ، ا�جزائر، العدد:
  )، PIPE ALFAشر�ة ودورها �� تحس�ن أداء المؤسسة الاقتصادية (دراسة ميدانية مؤسسة محمـد السايح الزغودي ، مراجعة إدارة الموارد الب  2

 لة، ا�جزائر،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماس�� �� العلوم المالية وا�حاسبية، قسم التسي��، �لية العلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��، ورق

 2012/2011:ص، 45.
 ، دور ال��امج التدر�بية التخصصية �� تحس�ن أداء العامل�ن �� هيئة التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرض، مذكرة مقدمة فهد من حمد السعدون   3

 . 41،ص:  2013لنيل شهادة الماجست�� �� العلوم الإدار�ة، �لية الدراسات العليا، جامعة يف العر�ية للعلوم الأمنية، الرض، السعودية ، 
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والمنظمة المستمرة الملاحظة طر�ق عن وذلك العمل أثناء العامل�ن وسلوك أداء وتقييم قياس أجل من المنظمة ��  

. والسلوك الأداء لهذا  

 البشر�ة الموارد إدارة طرف من مصمم رس�ي نظام وأنھ وسلوكهم أعمالهم �� العامل�ن كفاءة تقدير كذلك هو و -

والمنظمة المستمرة الملاحظة طر�ق عن وذلك العمل أثناء العامل�ن وسلوك أداء وتقييم قياس أجل من المنظمة ��  

 اتخاذ �� الإدارة �ساعد الأداء وتقييم ، ومعروفة محددة زمنية ف��ة خلال ، ونتائجها والسلوك الأداء لهذا

  . 1الضعف و القوة مواضع إ�� و�رشاده العامل �شأن  القرارات

 :العامل�ن  الأداء تقييم أهداف و  أهمية: ثانيا 

 : 2العامل�ن الأداء تقييم أهمية-1

 تقر�با اهمية قصوى لأداء العامل�ن فمن خلالها يمكن للمنظمة ما ي�� : المنظمات �ل تبدي -

 ، �ال��قية ، البشر�ة الموارد أ�شطة من للكث�� والعادل الموضو�� الأساس توف�� �� العامل�ن أداء تقييم ساهم -

 . وغ��ها ، التحف�� و  ، النقل و

 و الطر�ق لھ تمهد العامل أداء مستوى  فمعرفة ، الإداري  التطو�ر لعمليات أسا��ي العامل�ن أداء تقييم �عد -

 . إنتاجيتھ وتحس�ن أدائھ بتطو�ر يتعلق فيما القادمة �خطواتحول ل رئيسھ مع لاتفاقبا

 . �عدالة معامل��م تمت قد الموظف�ن جميع أن تتأكد أن -

 

 : 3الأداء تقييم أهداف-2

 : أهمها الأهداف من العديد �شمل العامل�ن أداء تقييم أن حيث

 و م��قدرا حسب عل��م العمل توزيع و م��مؤهلا مع يتناسب بما الأعمال لأداء المناسب�ن العامل�ن الأفراد اختيار -

 . م��مهارا

                                                            
 دور تقييم أداء العامل�ن �� تحديد احتياجات التدر�ب (دراسة حالة مؤسسة صناعة ال�وابل الكهرئية)، مذكرة مقدمة لنيل  عمار بن عي��ي،  1

 . 6،ص: 2005/2006شهادة الماجست�� �� العلوم التجار�ة، �لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي�� والعلوم التجار�ة، جامعة المسيلة، ا�جزائر، 
 . 42د السعدون، مرجع سابق، ص:فهد من حم  2
 ل در حامد عبد الرازق أبو شرخ، تقييم أثر ا�حوافز ع�� مستوى الأداء الوظيفي �� شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العامل�ن، لنينا  3

 . 22،ص: 2010شهادة الماجست�� �� إدارة الأعمال، �لية الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الأزهر، غزة، فلسط�ن، 
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 تحس�ن و الإنتاج دة�از  دف�� لهم وا�حوافز ، الم�افآت كمنح الأفراد ل��قية وعلمية موضوعية أسس توف�� -

 .نوعيتھ

 . وتطو�رها ال��امج أنواع وتحديد التدر�بية ا�حاجات عن الكشف -

 . أدا��م وتطو�ر تنمية �� �ساعد مما دقيق �ش�ل أدا��م ومراقبة المرؤوس�ن ملاحظة ع�� المشرف�ن مساعدة -

 . قيادية مناصب لإشغال غ��هم من أك�� المؤهل�ن الأفراد كتشافا -

 . العامل�ن ت�امعنو  رفع -

 . الأداء هذا لتحس�ن إجراءات واق��اح العامل�ن ضعف لتقو�م وسيلة أو أداة �عت�� -

  للعامل�ن والأجور  الرواتب لتعديل إجراءات إ�� التقييم نتائج تؤدي -

 العامل�ن : أداء تحس�ن: الثالث  الفرع

 و عامل��ا بقدرات مرهون  المؤسسة نجاح أصبح حيث,  الأداء إدارة مخرجات أهم من الأداء تحس�ن �عت��

 العامل�ن أداء وتحس�ن تطو�ر إ�� ا�حاجة فإن الراهنة الظروف هذه ظل و�� لذا لأعمالهم أدا��م وحسن م��كفاءا

 : 1لذا سنحاول �سليط الضوء ع�� هذه العملية كما ي�� ,مستمرة أصبح حاجة ضرور�ة  بصورة

 :العامل  أداء تحس�ن عملية مفهوم: أولا 

 عملية و��,  ما مؤسسة م��ا �عا�ي ال�ي المشا�ل لعلاج وشاملة منظمة طر�قة نھبأ العامل�ن أداء تحس�ن عرف

 . 2الأداء �� الفجوة تحديد ومحاولة فيھ المرغوب والوضع ا�حا�� الوضع بمقارنة تبدأ ، منظمة

 :العامل�ن  أداء تحس�ن خطوات: ثانيا 

 . العمل بيئة تحليل �� مفهوم�ن الأداء تحليل �عملية و�رتبط الأداء تحليل:  الأو�� ا�خطوة– 1

 وأهداف إس��اتيجية لتحقيق اللازمة العمل بيئة �� المتاحة والقدرات الإم�انيات و�صف:  المرغوب الوضع-

 . المؤسسة

                                                            
 . 20عمار بن عي��ي، مرجع سابق ذكره، ص:  1
 دار�ة، مروان لزمد النسور، دور الثقافة �� تحس�ن أداء العامل�ن �� القطاع المصر�� الأرد�ي مجلة جامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإ   2

 . 192،ص: 2012، 2، العدد:  20الأردن، مجلد: 
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 . فعليا موجودة �� كما المتاحة والقدرات والإم�انيات العمل أداء مستوى  يصف:  )الفع��(  ا�حا�� الوضع-

 والواق�� المرغوب الأداء ب�ن الفجوة �� المسببات تحليل يتم:  المسببات جذور  عن البحث:  الثانية ا�خطوة– 2

 لا فقط ا�خارجية الأغراض معا�جة إ�� دف�� المق��حة ا�حلول  لأن الأداء مشا�ل معا�جة �� الفشل يتم ما عادة

 لذا,  أفضل نتائج إ�� سيؤدي فذلك جذورها من المش�لة معا�جة تتم عندما ولكن للمش�لة ا�حقيقة  المسببات

 . 1الأداء وتطو�ر لتحس�ن الملائمة والإجراءات الأداء �� الفجوة ب�ن مهم رابط المسببات تحليل فإن

 معا�جة يمك��ا ال�ي الطر�قة تصميم اختيار يمكن  : المعا�جة أو التدخل وسيلة اختيار:  الثالثة ا�خطوة– 3

 الوقت �� طر�قة من أك�� تطبيق يمكن لا أنھ ملاحظة مع طرق  عدة ت�ون  أن و�مكن,  الأداء �� ا�حاصلة الفجوة

 الطر�قة اختيار �� والأهمية الأولو�ة ا�حسبان �� الأخذ مع عل��ا وال��ك�� واحدة طر�قة اختيار يجب بل نفسھ

 . المتوقعة والمنافع لت�لفة الدقيق ا�حساب و المناسبة

 نظم,  التنفيذ ح�� نضعها الملائمة الطر�قة اختيار �عد:  المعا�جة طر�قة أو وسيلة تطبيق:  الرا�عة ا�خطوة– 4

 المباشرة الأمور  بتأث�� الاهتمام ونحاول  اليومية الأعمال �� نر�دها ال�ي التغي�� مفاهيم ضمان و�تم للمتا�عة نظاما

 . وفاعلية بكفاءة أهدافها وتحقيق المؤسسة فاعلية تحقيق لضمان �غي�� إ�� لنسبة المباشرة وغ��

 وا�حلول  الأساليب �عض لأن مستمرة العملية هذه ت�ون  أن يجب:  الأداء وتقييم مراقبة:  ا�خامسة ا�خطوة– 5

 لتوف�� ا�حاصل التغ�� قياس ع�� تركز وسائل هناك ت�ون  أن و�جب الأداء وتطو�ر تحس�ن �� مباشرة رثاآ لها

 المقارنة وتجب الأداء �� الفجوة سد محاولة �� ا�حاصل التأث�� ولتقييم الوسائل هذه لنتيجة مبكرة راجعة �غذية

 يمكن ال�ي المعلومات ع�� ا�حصول  يتم ذا��و ,  المرغوب و الفع�� الأداء ب�ن الرس�ي لتقييمبا مستمر �ش�ل

 . 2أخرى  جديدة تقييم عمليات �� والاستفادة استخدامها

 

 العامل�ن : أداء بتحس�ن التدر�ب علاقة: الرا�ع  الفرع

 صقل و الضرور�ة لمعلومات الأفراد تزو�د ع�� �عمل بحيث ، ك�ل والمؤسسة للفرد كب��ة أهمية التدر�ب يكتسب

 . المؤسسة أهداف يحقق بما أدائھ تطو�ر دف�� م��اتجاها و�غي�� ، م��مهارا تنمية و م��قدرا

                                                            
 . 28-27:ص.ص ذكره، ابقس مرجع ، جھلان فاروق  .1
 11فردوس بن عزة ، مرجع سابق ذكره ، ص:  2



37 
 

 تحس�ن �� التدر�ب دور  تبيان إ�� وأيضا ، للمؤسسة و للفرد لنسبة التدر�ب أهمية إ�� الفرع هذا �� وسنتطرق 

 العامل�ن أداء

 : 1للعامل�ن لنسبة التدر�ب أهمية– 1

 : خلال من للعامل�ن لنسبة التدر�ب أهمية تكمن

 . القيادية المناصب لشغل تؤهلھ ال�ي الصفات العامل�ن إكساب -

 . العمل �� اك�� مسؤوليات وتحمل الارتقاء إ�� تؤهلهم جديدة ومهارات ومعارف �خ��ات العامل�ن إكساب-

 . معنو�ة روحهم لرفع يؤدي مما جديدة وقدرات وخ��ات معلومات لإكساب نتيجة نفسهم العامل�ن ثقة دة�از  -

 : 2للمؤسسة لنسبة التدر�ب أهمية– 2

 : خلال من للمؤسسة لنسبة التدر�ب أهمية تكمن

 . م��مهارا دة�اوز  العامل�ن وخ��ات كفاءات تنمية -

 . القيادية الوظائف لشغل الأفراد من أجيال إعداد -

 . والتكنولو�� العل�ي التطور  ومواكبة والاجتماعية الاقتصادية النظم �� تحدث ال�ي التغ��ات مواجهة -

 : 3العامل�ن أداء وتحس�ن التدر�ب– 3

 : ي�� ما أهمها ومن العامل�ن أداء ع�� متعددة ث��اتتأ للتدر�ب

 . والنوعية الكمية الناحية من تحسينھ و الأداء مستوى  رفع -

 . م��اتجاها وتطو�ر الأفراد ب�ن الإ�سانية العلاقات تقو�ة -

 . للمؤسسة والولاء لانتماء العامل�ن شعور  تنمية -

 . العمل ودوران الغياب من �ل معدلات تخفيض -

                                                            
 لنیل مذكرة بسكرة طھراوي مجمع حالة دراسة والمتوسطة، الصغیرة المؤسسة في البشریة الموارد أداء تحسین في التكوین أثر زكلال، یمینة  1

 بسكرة، خیضر محمـد جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة البشریة، الموارد تخصص التسییر، علوم في الماستر شھادة
 . 9: ،ص 2013 الجزائر،

 . 12فردوس بن عزة ، مرجع سابق ذكره، ص:  2
 بحوث ع�� يو�س ميا ، قياس أثر التدر�ب �� أداء العامل�ن(دراسة ميدانية ع�� مدير�ة ال��بية محافظة ال��ي�ي �عمان )، مجلة جامعة �شر�ن لل  3

 . 174،ص: 2009، 1،العدد: 31والدراسات، الأردن ، الد:
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 . العمل مجالات ش�ى �� والمستحدث ا�جديد عن البحث ع�� القدرة م��و�كسا التدر�ب هميةبأ العامل�ن توعية -

 . المؤسسة و�س��اتيجية تتوافق الأفراد �� جديدة سلوكيات �عث -
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 : الأول  الفصل خلاصة

 بحيث العولمة عصر �� واقع هو لما وهذا الراهن الوقت �� الكب��ة الأهمية ذات المواضيع من التدر�ب �عت��      

 أفضل وتحقيق جهة من ا�خاطر �� الوقوع لتجنب وذلك, ا عمالھ أداء من تحسن أن المؤسسات جميع ع�� يجب

 أداء أحسن وكسب غاية تحقيق للمؤسسات تضمن التدر�ب بوظيفة الاهتمام وفكرة ، أخرى  جهة من إنتاجية

 �� العامل�ن أداء تحس�ن وهو مهم هدف بتحقيق ��تم ال�ي التدر�ب بدراسة الفصل هذا �� قمنا ، لعمالها

 �� يتمثل الأول  العنصر ، هام�ن عنصر�ن إ�� بتقسيمھ قمنا العنصر هذا �� التعمق أجل ومن ، المؤسسة

 التدر�ب

 الإنتاج، �� التحسن من نوع بتحقيق لها �سمح �ش�ل الوظيفة هذه تقوم أن المؤسسة ع�� ولذا ، وأنواعھ أهميتھ

 تقوم أن المؤسسة ع�� يلزم ما وهذا جحنا و فعال التدر�ب طرف من تحسينھ وكيفية الأداء هو الثا�ي العنصر أما

 ت�اليف بوضع تقوم أن المؤسسات أن كذلك استخلاصھ يمكن ما ولهذا ، لنجاحھ وا�جهود الوسائل �ل وتوف�� بھ

 التدر�ب تحقيق �� �ساهم مجتمعة العناصر فهذه ، والظروف الوسائل أحسن وتوف�� الوظيفة لهذه مخصصة

 . فعاليةذو  و جحانا
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 الفصل الثا�ي : الدراسة الميدانية   

 دراسة حالة مؤسسة اتصالات ا�جزائر 

 فرع مستغانم 
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 تمهيد : 

 حققھ من قطاع اتصالات ا�جزائر من اهم القطاعات نجاحا لما �شهده من درجة التسارع �� النمو وما �عت��      

شر��ا الدولة با تفتحھ ع�� المنافسة ا�خارجية بفعل الاصلاحات ال�ي، خاصة مع  �غطية و مردودية أر�اح و

 تحس�ن التنافسية وا�جودة و ا�جزائر�ة وال�ي سمحت بدخول متعامل�ن اقتصادي�ن أجانب لي�ون لهم الفضل ��

مؤسسة  �حة تار�خية عن ا�� تقديم الاسعار. ولمعرفة حقيقة هذا القطاع سوف نتطرق من خلال هذا البحث

  . كذلك أهم النشاطات ال�ي تقوم بتقديمها و صالات ا�جزائرات
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  مؤسسة اتصالات ا�جزائر حول : المبحث الأول  

  نتناول من خلال هذا المطلب تقديم نظرة شاملة لمؤسسة اتصالات ا�جزائر.

 : نبذة عن شركة اتصالات ا�جزائرالمطلب الاول 

 عميقة �� قطاع ال��يد والمواصلات وعيا م��ا بالتحديات ال�ي بإصلاحاتباشرت الدولة ا�جزائر�ة   1999 منذ سنة

، وقد تجسدت هذه الإصلاحات �� سن  الاتصال و تواجهها جراء التطور المذهل ا�حاصل �� تكنولوجيا الاعلام

 والمواصلات . جاء هذا القانون لإ��اء احت�ار الدولـة علـى �شاطـات ال��يـد2000أوت للقطاع �� شهر  قانون جديد

ضبط  ، تم ا�شاء سلطة وكرس الفصل ب�ن �شاطي التنظيم واستغلال و�سي�� الشب�ات. وتطبيقا لهذا المبدأ

 ، أحدهما يتكفل بالنشاطات ال��يدية وا�خدمات المالية ال��يدية مستقلة إدار�ا وماليا ومتعامل�ن

 ". �� "اتصالات ا�جزائر ، والثانية بالاتصالات ممثلة " متمثلة �� مؤسسة "بر�د ا�جزائر

شبكة للهاتف  لالغاست رخصة لإقامة و بيع 2001جوان و�� إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم �� شهر 

 �شب�ات رخص تتعلق ، حيث تم بيع النقال واستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى 

VSATوالر�ط  2003 الدولية �� للدراسات كما شمل فتح السوق ،  ، وشبكة الر�ط ا�ح�� �� المناطق الر�فية

، وذلك ��  2005سنة  الاتصالات مفتوحة تماما ��  ، و�التا�� أصبحت سوق  2004 ا�ح�� �� المناطق ا�حضر�ة ��

و�� نفس الوقت تم الشروع �� برنامج واسع ا�جال ��دف  ، ظل اح��ام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة

اعتمادا ع�� تدارك التأخر الم��اكم.ودخلت رسميا �� ممارسة �شاطها ابتداء  الاساسية تأهيل مستوى المنشآتا�� 

 . 01/01/2003 من

 ، : ا�جودة الاتصالات باعتمادها ع�� ثلاثة اهداف أساسية تقوم عل��ا الشركة �� عالم التكنولوجيا و و

ببقا��ا �� الر�ادة  ف الثلاثة ال�ي سطر��ا اتصالات ا�جزائرنوعية ا�خدمات. وقد مكنت هذه الأهدا الفعالية و

 وجعلها رقم واحد �� سوق الاتصالات با�جزائر.

 ميلاد مؤسسة اتصالات ا�جزائر*

بموجب هذا  استقلالية قطاع ال��يد والمواصلات حيث تمعن  2000أوت  31المؤرخ �� 03/2000القرار نص 

" ال�ي حملت  "اتصالات ا�جزائر وال�ي تكفلت بتسي�� قطاع ال��يد،ومؤسسة"  القرار إ�شاء مؤسسة "بر�د ا�جزائر

اتصالات ا�جزائر مؤسسة عمومية  لتصبح بذلك.ع�� عاتقها مسؤولية تطو�ر شبكة الاتصالات �� ا�جزائر

 و 2003 ا�جزائر �� الفاتح جانفي من سنة اقتصادية ذات أسهم. وتمت الانطلاقة الرسمية لمؤسسة اتصالات

، ومج��ة ع�� إثبات وجودها ��  بدأتھ مند الاستقلال حت حقيقة ل�ي تبدأ الشركة �� إتمام مشوارها الذياصب

 . خاصة مع فتح سوق الاتصالات ع�� المنافسة الأجدر للأقوى و ، فيھ المنافسة شرسة البقاء ف��ا يرحم عالم لا

 

 

 

 القانو�ي لمؤسسة اتصالات ا�جزائر الإطار *
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 ) Les Réseauxسوق الشب�ات ( ، تنشط ��SPAاقتصادية ذات أسهم مؤسسة عمومية ��

 أوت سنة 5 ��المؤرخ  03/2000 وقد تأسست وفق قانون .وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية با�جزائر

 CNPE)(  لمساهمات الدولة ا�حدد للقواعد العامة لل��يد والمواصلات،فضلا عن قرار ا�جلس الوط�ي 2000

صالات ا�جزائر". ات"   سماأطلق عل��ا اقتصادية الذي نص ع�� إ�شاء مؤسسة عمومية  2001 مارس 01 بتار�خ

 تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم براس قتصاديةاوفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية 

  و المقدر ب 2002ماي  11يوم   التجاري  مال اجتما�� دينار جزائري والم�جلة �� المركز ال�جل

 .  B 0018083 02  2دج تحت رقم  61.275.180.000

 

  المطلب الثا�ي : مهام  اهداف مؤسسة اتصالات ا�جزائر

 أهدافها. سنتناول �� هذا المطلب مختلف المهام ال�ي تقدمها مؤسسة اتصالات ا�جزائر بالإضافة ا��

 : مهام مؤسسة اتصالات ا�جزائر أولا 

  : �� تتمثل مهام مؤسسة اتصالات ا�جزائر

 ،  الرقمية �سو�ق خدمات المؤسسة الاي تمك��ا من تقل الصورة والصوت والرسائل المكتو�ة،والبيانات 1

 . الاعلام السم�� والبصري  و

 . شب�ات الاتصالات العامة وا�خاصة و�سي�� �عمل ع�� تطو�ر 2

 . ، من خلال تحقيق المز�د من التقدم والر�� الاقتصاد ا�جتمع و رقمنة العمل ع�� 3

 . ؛ مع المساهمة �� تحقيق رفاهي��م وراح��م تلبية احتياجات ومتطلبات الز�ائن و�رضا��م  4

 . ا�خدمة والمسؤولية لدى موظفي المؤسسة ا�حرص ع�� توف�� 5

 . الوطن غرافية لر�وع، مع التغطية ا�ج ا�شاء واستثمار و�سي�� الاتصالات مع جميع مشغ�� الشب�ات 6

 

 : اهداف مؤسسة اتصالات ا�جزائر ثانيا

 والفعالية  ا�جودة �س�� مؤسسة اتصالات ا�جزائر ا�� تحقيق ثلاث أهداف أساسية ال�ي سطر��ا �� برنامجها و��

 : ، وت�خص ا�� جملة من الاهداف التالية نوعية ا�خدمات ، وكذلك

 . ا�خدمات وجعلها أك�� قدرة ع�� المنافسة �� مجال  للز�ون تحس�ن وتطو�ر جودة ا�خدمات المقدمة  1

 . العرض من ا�خدمات الهاتفية ز�ادة 2

 . وضع الز�ائن �� محور قرارات و�جراءات المؤسسة 3

 . تتماش ى وتطلعات الز�ون قد ت�ون جد مغر�ة خدمات بأسعار توف�� 4

 . لإضفاء القيمةمع ��يئة حلقة ايجابية  رساء اقتصاد رق�ي �� ا�جزائرا 5

 . العمل ع�� كسب سمعة حسنة وا�حافظة عل��ا 6

 

 

 المطلب الثالث : الهي�ل التنظي�ي لاتصالات ا�جزائر 
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 أولا : الهي�ل التنظي�ي 

 -مستغانم -) : الهي�ل التنظي�ي لمؤسسة اتصالات ا�جزائر فرع 1_2الش�ل رقم (     

 

وثائق مقدمة من طرف مؤسسة ال��بص  :  المصدر   

 : مهام المصا�ح الرئيسية �� اتصالات ا�جزائر ثانيا

 مدير عمليات الاتصال :

 رئيس مجلس الادارة و �عد المسؤول الاول عن الاعمال القائمة حيث يتو�� مساعديھ مهمة

 تحقيق الاهداف المرسومة من قبل المصا�ح ا�ختصة و من مهامھ السهر ع�� :

 ا�حفاظ ع�� ا�حصص �� السوق.-
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 تطو�ر ثقافة الشركة �� سوق المنافسة.-

 تطو�ر التسو�ق العل�ي .-

 ا�ختلفة . مراقبة �سي�� النشاطات ا�ختلفة �� المؤسسة من خلال التقار�ر ال�ي تصل إليھ من المصا�ح-

 مدير�ة الموارد البشر�ة :

 ، من مهامها : �عت�� العمود الفقري للشركة

 د الدراسات و إ�شاء الاحصائيات و متا�عة مؤشرات التسي�� .اعدا-

 المشاركة �� اعداد ا�خططات التنمو�ة مع الاخذ �ع�ن الاعتبار �سي�� المال و الكفاءات .-

 ا�شاء مخططات و برامج الت�و�ن و تنشيطها وفقا لوضعها .-

 .  �سي�� أنظمة الم�افآت و التحف��ات-

 مدير�ة المالية :

 لفة ب :و �� م�

 تقديم المساعدة للهيا�ل العلمية .-

 تنشيط التسي�� ا�حاس�ي و الما�� للشركة.-

 �سي�� الم��انية و ا�جباية .-

 إعداد و وضع القواعد و الاجراءات و السهر ع�� تطبيقها . -

 الادارة العامة :

 و تقوم ب :

 معا�جة النصوص التنظيمية الاساسية لتنشيط انظمة الشركة.-

 ا�حافظة ع�� هيا�ل الشركة ومعا�جة المسائل القضائية .-

 �سي�� و حماية الذمم المالية و اعادة ��جيل عقود الملكية .-
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 الرقابة الادار�ة :

 ت�ون تحت رقابة مباشرة للمدير و �� م�لفة ب:

 مراقبة قاعدة الاعمال السنو�ة-

 القيام بتحقيقات �� حالة ظهور اي مش�لة �� الشركة .-

 ا�جهوي بموافقة المدير العام . تطبيق ا�خطط السنوي -

 تنسيق ومتا�عة ومراقبة مصا�ح المفتشيات الاقليمية .-

اقع التدر�ب داخل اتصالات ا�جزائر   1المبحث الثا�ي : و

 إكسابھ يتم حيث إشراف و �سي�� لمنصب الفرد وتحض�� لإعداد مختلفة بوسائل و جاهدة المؤسسات �س��      

 ما هو و والاستمرار�ة الفعالية ز�ادة و بالأفراد ال��وض قصد ذلك و قدراتھ لإبراز يؤهلھ جديد معرفيا رصيدا

 التدر�ب . �عملية �عرف

 عامة مبادئ:  الاول  المطلب

 حاجبات لمواكبة الاتصالات لقطاع بالنسبة اولو�ة المتواصل الم�ي التدر�ب أن ع�� المتعاقدة الأطراف تؤكد     

 ياسة س تنمية �� ترغب ف�ي عليھ و دائم تقدم �� محيط ظل �� للمؤسسة و للعمال الازمة و المستمر التطور 

 العمال �جموع الم�ي المسار اثراء و الكفاءات تحس�ن ا�خصوص وجھ ع�� ��جع المؤسسة داخل م�ي تدر�ب 

 . ادماجهم و الشباب توظيف كذا و المشتغل�ن

 �ل إشراك يتطلب أدناه ا�حددة و المؤسسة �� الم�ي تدر�بال أهداف بلوغ أن يةالاتفاق هذه أطراف �عت��

 و دور  باح��ام وذلك النقابية المنظمات و للموظف�ن التمثيلية الهيئات ،الاجراء المستخدم ذلك �� بما الفاعل�ن

 . الاتفاقية هذه وكذا ��ا المعمول  التنظيمية و التشريعية النصوص تحدد مثلما واحدة �ل صلاحيات

 

 

 

 التدر�ب  أهداف:  الثا�ي المطلب

                                                            
 ثائق مقدمة من طرف مؤسسة التربص و 1
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 : ي�� ما إ�� المؤسسةتباشرها  ال�ي التدر�ب  أعمال ��دف     

 . المؤسسة لس�� الازمة ا�ختلفة المهنية التخصصات �� المؤهلة البشر�ة بالموارد المتعلقة ا�حاجيات تلبية-

 ��جيع أجل من مواكبتھ او للمهن و للتقنيات المتوقع للتطور  تحسينا تحسي��ا أو للكفاءات العمال اكتساب-

 . ف��ا الموسع المهام �� التحكم و الشغل ع�� ا�حفاظ

 . ف��ا الز�ادة او الاساسية لمعلوما��م العمال اس��جاع-

 . الوظيفي و ا�جغرا�� الم�ي تدرجهم لتسهيل كفاءا��م رفع من للعمال للسماح المستوى  تحس�ن-

 �� و العمل �� الانتاجية لتحس�ن التجنيد و التحف�� مصدر ، مسارهم �� التدرج ضمان للعمال السماح-

 . عموما الكفاءات

 المؤسسة تنافسية ع�� ا�حفاظ �� �ساهم ال�ي الر�ائز من عموما الم�ي وتدرجهم العمال كفاءات تنمية �عد-

 . للمهنة الاجتماعية و الاقتصادية المصا�ح مع الوقت ذات �� تتوافق كما محيطها مع تأقلمها �سهيل

 التدر�ب  أنماط:  الثالثالمطلب 

 : التا�� النحو ع�� المؤسسة تنظمها ال�ي تدر�ب ال �شاطات ددحت     

 ) الاج�� �شبھ ( مستقبلا يوظف الذي العامل او العامل اكتساب ا�� ��دف �شاطا المتخصصالتدر�ب  �عد-

 . المؤسسة مصا�ح بإحدى محددة مهمة تقلد او منصب �شغل من تمكنھ مهنية لكفاءة

 �عليم ذلك �� بما مهنتھ مع للعامل الدائم التكيف ا�� ��دفان �شاط�ن تأهيل إعادة و الم�ي المستوى  تحس�ن �عد-

 النشاط مجالات �� التطور  بمواكبة لھ السماح و كفاءتھ لتحس�ن) ا�خ... الانجل��ية ، الفر�سية ، العر�ية( اللغات

 . التسي�� و التكنولوجيا بالتقنية ا�خاصة و ا�ختلفة

 �ستغلوا نلأ   ��يئ��م ��دف الاعلام و التعليم لنشاطات بمتا�ع��م حديثا الموظف�ن للعمال الم�ي التحض�� بتم-

 . وجھ أفضل ع�� عملهم مناصب

 لممارسة الضرور�ة والعملية النظر�ة المعارف اكتساب لهم السماح أجل من للشباب موجھ �شاط تدر�ب ال ان-

 . �انت مهنة أي

 

 للتدر�ب  المؤسسة برنامج: الرا�ع  المطلب 
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 وكذا ام�انيا��م و وقدرا��م العمال كفاءات لتجه�� أجهزة ي�� فيما ا�حدد اطار �� ا�جزائر اتصالات تضع-

 . والمهن للتقنيات المتوقع التطور  تحسب ال�ي و ا�حاجيات بتقدير ا�خاصة الوسائل

 وضع بمناسبة لاسيما و المادية وغ�� استثمارا��ا اختيار عملية �� حتميا تدر�ب ال �عد يدمج ان �عمل كما-

 . تحيي��ا و المعلوماتية الانظمة و الادوات

 و�� الكفاءات تنمية �� الز�ادة قصد الم�ون�ن العمال وكذا التدر�ب �شاطات لتقييمكيفية  كذلك المؤسسة تضع-

 . للتدر�ب  ا�خصصة المؤسسة م��انية

 داخل لتدر�ب ا �� ا�حاجيات ت�ون  ،تدر�ب ال إنجاح مخططات جميع �� السل�ي ال��تيب إشراك أجل ومن-

 و المركزي  المستوى  �� إعداده يتم سنو�ة برمجة مع عديدة سن�ن ىمد ع�� مخطط مشروع موضوع المؤسسة

 و �عدها تقديمھ للدراسة  11-90من القانون رقم  97 المادة شروط حدود �� المساهمة �جنة ع�� للتداول  عرضھ

 . عليھ المصادقة اجل من الادارة �جلس

 بالتدر�ب  المتعلقة الشروط : ا�خامس المطلب

 اطار �� وا�حددة للمؤسسة والكمية الكيفية ل�حاجيات وفق مباشرة المستوى  تحس�ن و در�بالت برنامج ي�ون 

 قص��ة لف��ات المستوى  تحس�ن و التأهيل اعادة ،تدر�ب ال �شاطات وت�ون  البشر�ة للموارد التقر�ري  التسي��

 . خارجها أو المؤسسة داخل تتم كما المدى طو�لة أو متوسطة

 �جنة ع�� �عرضھ برنامج حسب العمال لصا�ح المستوى  وتحس�ن تدر�بل بنشاطات القيام المؤسسة ع�� يتع�ن-

 . المساهمة

 العمومية المص�حة و الادار�ة السلطات بميعة الشباب لفائدة تدر�ب ال �شاطات المؤسسة تنظم-

 . بھ المعمول  التنظيم بمقت�ىى تمه�ن عقد إعداد ذلك عن و���تب إقليميا ا�ختصة الم�يتدر�ب لل

 حدود �� المؤسسة تنظمها ال�ي المستوى  تحس�ن وتدر�ب ال و�شاطات ودورات دروس متا�عة العامل ع�� يتع�ن-

 العادية للتأدية الازمةالمعارف  ز�ادة و �عميقها و والتكنولوجية والمهنية العامة المعارف تحس�ن أجل من حاجيا��ا

 . المستخدم إياه يمنحها أن ينوي  او يمنحها ال�ي للمهام

 تنظمها ال�ي المهنية الامتحانات و الاختبارات ونتائج تدر�ب ال �شاط بطبيعة تدر�ب ال بدورة الا�حاق يتعلق-

 . المؤسسة

 : ا�خصوص وجھ ع�� يحدد ت�و�ن عقد و إعداد ع�� ذلك تدر�بال �شاطات شروط املت أن و المؤسسة �عمل-
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 .ھموضوع و شروطھ ، مدتھ ، در�بالت ،م�انتدر�ب ال خلال العامل أجر-

 . بذلك المتعلقة والإجراءات العقد ف�خ حالات-

 .العقد �� ا�حددة المؤسسة خدمة الزام مدة-

 المتحصل العامل يتعهد إخلاص ف��ة مدة در�ب الت من نمط ل�ل بالنسبة تدر�بال عقود تحدد-

 �عادل مدة خلال المؤسسة بخدمة ، أشهر ثلاثة تفوق  لمدة ،و ا�خارج �� أو ا�جزائر �� متخصص م�ي در�ب ت ع��

 . سنت�ن الالزام مدة تقل أن دون تدر�ب ال مدة مرت�ن

 طبيعة كذا و الاص�� والمنصب يتوافق الذي بالأجر المؤسسة قررتھ تمه�ن أو تدر�ب  ا�� المدعو العامل يحتفظ-

 . التدر�ب  عقد عليھ ينص هو كما شروطھ وتدر�ب ال

 الداخ�� التصديق نظام اطار �� ايجابيا تقديمھ ثم تمه�ن او تأهيل أو تدر�ب  ع�� المتحصل للعامل يمكن-

 تدر�ب ال نمط المطلو�ة شغلھ شروط تطابق الذي و مؤخرا استحدث أو شاغر منصب لأي ال���ح ، للمؤسسة

 .عليھ تحصل الذي

 �شاطات �� الفعالة بمساهم��م ذلك كفاءا��م و مؤهلا��م �سمح الذين العمال مطالبة للمؤسسة يمكن-

 : مثل تنظمها ال�ي التمه�ن و در�ب الت

 . ال��امج اعداد-

 .المعارض و الندوات-

 . الدراسة ��اية مذكرة أو التطبيقي ال��بص أولتدر�ب ا ��اية شهادة-

 التنظيمية و التشريعية الاح�ام عل��ا تنص ال�ي التعو�ضات من الاستفادة حق لمتدر�ون ا يؤد��ا ال�ي المهام تمنح-

 . الشأن هذا �� السار�ة

 تكييف من الاستفادة المستوى  تحس�ن و تدر�ب ال دروس �� الم�جل للعامل يمكن ، المؤسسة لاتفاق مراعاة-

 منصب ع�� ا�حفاظ مع خاصة عطلة من الاسبوع �� الاجر مدفوعة ساعات خمس تتجاوز  لا العمل لأوقات

 .عملھ
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 : من�جية الدراسة المبحث الثالث

�ان لازما إتباع من�جا معينا  ، �عد التعرف ع�� المؤسسة محل الدراسة وجمع المعلومات النظر�ة ع��ا      

، ومن ثم تفس��ها ل�خروج بنتائج  طرق محددة �جمع المعطيات اللازمة ومباشرة تنظيمها وتحليلها والاعتماد ع��

 المبحث. وهذا ما يتضمنھ هذا

 : مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول 

وذلك بتحديد مجتمع الدراسة وكذا اختيار العينة  ، من أجل تحقيق أهداف البحث تم تحديد من�جية للعمل

 . بإجراء الدراسة عل��ا ال�ي سنقوم

 : مجتمع الدراسة أولا

 ، حيث تممستغانم المتواجدة ب مؤسسة اتصالات ا�جزائر يت�ون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العامل�ن �� 

م حول واقع التدر�ب وأداء الموارد البشر�ة �� ēهااستطلاع أرا��م من خلال توزيع الاستبيان عل��م لمعرفة اتجا

 .محل الدراسة  تمع�جهذا ا عامل تمثل  35و تم اختيار عينت ل  ،ؤسسة  الم

 : عينة الدراسة وحجمها ثانيا

 ، ف�ي �ش�ل جزء من مجتمع الدراسة تمثلھ من حيث �عت�� تحديد عينة الدراسة من ا�خطوات الهامة لأي بحث

، لأن هذا النوع من العينات �عطي فرصا  ، ولقد تم اختيار العينة ع�� أساس عشوائي ا�خصائص والصفات

، أعوان  ، من إطاراتا�جتمع ، وكذا احتوا��ا ع�� أنواع المفردات ا�ختلفة �� ا�جتمع أفراد  مت�افئة �جميع

 . خ، السن،...إ� ي، ا�جنس الاختلافات �المستوى التعليم ، و�ا�� تحكم وأعوان تنفيذ

 ، وكذلك من جهة أخرى تم الاعتماد ع�� هذا النوع من العينات لأنھ من أ�سط أنواع العينات وأك��ها شيوعا

  . ، وعدم توفر الشروط اللازمة للعمل بالعينات الأخرى  تتلاءم مع بحثنا هذا نظرا لقصر مدة الدراسة ل�و��ا 

 

 

 

 وهندستھ الاستبيان مكونات:  الثا�ي المطلب
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 الميدانية المراحل أو�� و�عدّ  ،معينة  ظاهرة لدراسة الباحث ا�� يقوم ال�ي ا�خطوات أهم من البيانات جمع عملية

 . ببحثھ المتعلقة البيانات بجمع ف��ا الباحث يقوم حيث ، البحوث إعداد خطوات من

 مع تتناسب أن الضرورة من وال�ي من�جية أدوات عدّة استخدام الباحث ع�� يفرض البيانات اختلاف إن 

 و العينة  الباحث ب�ن المن�جية الواسطة �عد البيانات هذه ، عل��ا ا�حصول  المراد والبيانات البحث إش�الية

 .المدروسة

 وستبيان الا  هما البشر�ة الموارد أداء تحس�ن �� التدر�ب دور  لدراسة مقياس�ن ع�� البحث هذا �� اعتمدنا لقد

 . المقابلة

 الاستبيان: أولا 

 ع�� احتوا��ا خلال من البيانات �جمع وسيلة �عت�� وهو ، البحوث �� استخداما الأك�� الأداة هو الاستبيان

 الادوات استعمالا  أ�سب �عت�� و ، عل��ا الإجابة المستجوب من المطلوب العبارات و الأسئلة من مجموعة

  . والمتوسطة الكب��ة العينات  دراسة ��

 قسم وقد تصميمھ �� اعتمد وقد ، الدراسة احتياجات مع ليتلاءم من�جية بطر�قة الاستبيان إعداد تم

 :ي�� ما إ�� الاستبيان

 مستوى  ، التعلي�ي المستوى  ، السن ، ا�جنس( و�� ال�خصية بالبيانات ا�خاصة الأسئلة يضم و:  الأول  القسم

 . )الاجتماعية ا�حالة ، العمل

 . محور�ن و�ضم:  الثا�ي القسم

 .عبارات) 03( يضم و المهنية الوضعية حول  عبارات:  الأول  ا�حور 

 .عبارة)  14( تضم و الأفراد تدر�ب حول  عبارات:  الثا�ي ا�حور 

 المقابلة:  ثانيا

 أو حوار اĔأ ع�� و�عرف ، الأفراد سلوك دراسة �� المعلومات و البيانات �جمع الهامة الوسائل من المقابلة �عدّ 

 الأ�خاص من مجموعة أو �خص تمثل أخرى  جهة و��ن عادة الباحث ب�ن ت�ون  ، موجهة مناقشة أو محادثة

 أهداف ضوء �� إل��ا للتوصل الباحث لنتائج محددة مواقف أو حقائق �عكس معلومات إ�� التوصل �غرض وذلك

 الذي البشر�ة الموارد قسم برئيس اللقاء تم حيث ، بالمسؤول�ن للالتقاء دراستنا �� المقابلة خصّصت لقد ،معينة 

 . الدراسة بمجال ا�خاصة التعليمات لنا م قدّ 
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 الدراسة نتائج وتحليل عرض: الثالث  المطلب

 و الموزعة الاستمارات جمع �عد وهذا ، الاستبيان من عل��ا المتحصل البيانات بمعا�جة سنقوم المطلب هذا ��

 من ب�ل ا�خاصة النتائج استخراج ثم ومن ، يدو�ة بطر�قة البيانات معا�جة تم حيث ، استمارة 35 من الم�ونة

 الفرضيات اختبار تم الأخ�� و�� ، والأداء التدر�ب متغ��ي  يخص ما و�ل ، العينة لأفراد ال�خصية المعلومات

 .الدراسة نتائج إ�� والتوصل

 الاستبيان نتائج عرض: الأول  الفرع

 الدراسة لعينة ال�خصية ا�خصائص وصف:  أولا

 ا�جنس، يضم والذي الاستبيان من الأول  ا�جزء سنتناول  العينة لأفراد ال�خصية ا�خصائص معرفة أجل من

 . العمل مستوى  ، التعلي�ي المستوى  ، السن

  :ا�جنس حسب العينة أفراد توزيع. 1

 ) : توزيع أفراد العينة حسب ا�جنس 1_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار ا�جنس 

 %  60 21 الذ�ور 

 % 40  14 الإناث

 %  100 25 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 

 

 

 

 

 ) : توزيع أفراد العينة حسب ا�جنس2_2الش�ل رقم ( 
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 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :   

 �سبة تبلغ فيما ، ذ�ور  الدراسة عينة من% 60 �سبتھ ما أن إ�� ) 2_2رقم ( الش�ل و ) 1_2(رقم ا�جدول  �ش��

 . النساء عدد يفوق  الرجال عدد أن �ع�ي مما %40  الإناث

   : السن حسب العينة أفراد توزيع. 2

 ) : توزيع افراد العينة حسب السن 2_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار  الفئة العمر�ة 

 % 43 15 40 إ�� 31من 

 % 37 13 50إ��  41من 

 %20  7  50أك�� من 

 %100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 

 

 

 

 

 

 ) : توزيع افراد العينة حسب السن 3_2الش�ل رقم (    

دكور 

إناث
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 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 20 و�سبة ، سنة 40 إ�� 31 من س��م ي��اوح%  43 �سبتھ ما أن إ��) 3_2(  رقم الش�ل و )2_2( رقم ا�جدول  �ش��

 و�التا�� ، %  20 �سب��م بلغت سنة 50 مناك��  س��م ي��اوح الذين ح�ن �� ، سنة 50 و 41 ب�ن س��م ي��اوح% 

 والعطاء البذل ع�� قادر قوي  هي�ل وجود يؤكد ما ، الشباب فئة �� الدراسة لعينة الممثلة الأك�� الشر�حة فإن

 عكس ع�� عنده ما �ل وتقديم للعمل متحمسا دائما ي�ون  بطبيعتھ الشاب فالعامل الذات وتحقيق والتنوع

 . السن �� الكب�� العامل

  :التعلي�ي  المستوى - 3

 ) : المستوى التعلي�ي 3_2ا�جدول رقم (                   

 النسبة  التكرار  المستوى التعلي�ي 

 %29 10 ليسا�س

 % 57 20 ماس��

 %14 5 ت�و�ن م�ي 

 %100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :    

 

 

 

 ) : المستوى التعلي�ي4_2الش�ل رقم (                  

40إلى 31من 

50غلى 41من 

50اكثر من 
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 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :  

 أن يو�ح هذا ، الدراسة لعينة التعلي�ي المستوى  عن معلومات) 4_2( رقم الش�ل و) 3_2( رقم ا�جدول  لنا يقدم

 الفئة هذه و���%  57 �سب��م بلغت حيث العينة ترتيب �� الأك�� النسبة نالوا الماس�� شهادة ع�� المتحصل�ن

  .14  % بنسبة الم�ي الت�و�ن مستوى  أ�حاب نجد ثم%  28: بـ تقدر بنسبة الليسا�س شهادة أ�حاب

  : الاجتماعية ا�حالة- 4

 ) : ا�حالة الاجتماعية4_2ا�جدول رقم (              

 النسبة  التكرار  ا�حالة الاجتماعية 

 % 40 14 اعزب

 % 60 21 م��وج

 100 % 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :  

 ) : ا�حالة الاجتماعية5_2الش�ل رقم (           

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :     

لیسانس

ماستر

تكوین مھني

متزوج 

أعزب
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%  60أن الاجتماعية ا�حالة حسب) 5_2( رقم والش�ل) 4_2( رقم ا�جدول  خلال من عل��ا ا�حصل النتائج تب�ن

 .   % 40 بلغت العزاب و�سبة ، م��وجون  هم الدراسة عينة أفراد من

 العمل  مستوى -5

 ) : مستوى العمل5_2ا�جدول رقم (           

 النسبة التكرار الفئات

 % 40 14 ادارة 

 % 31  12 موارد �شر�ة 

 % 29 9 رئيس قسم 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :     

 ) : مستوى العمل 6_2الش�ل رقم : (         

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 % 40 ب قدرت �سبة أع�� ع�� تحصلوا الإدارة عمال أن نلاحظ) 6_2(رقم والش�ل) 5_2( رقم ا�جدول  خلال من

 .�سبة �أد�ى% 23 الأقسام رؤساء �سبة بلغت ح�ن ��31 ب تقدر بنسبة البشر�ة الموارد �سبة تل��ا

 

 

 

 

أدارة 

موارد بشریة 

رئیس قسم 
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 ثانيا : الوضعية المهنية 

 :العمل ظروف. 1

 ) : ظروف العمل6_2ا�جدول رقم (            

 النسبة التكرار الفئات 

 % 11 4 سيئة

 % 66 23 عادية 

 % 23 8 جيدة

 % 100 35 ا�جموع

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 تمثيل بيا�ي لتوزيع أفراد العينة حسب ظروف العمل  ) :7_2الش�ل رقم (

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 نلاحظ ان معظم افراد العينة يرون أن ظروف العمل السائدة) 7_2) و الش�ل رقم (6_2من خلال ا�جدول رقم (

جيدة �� ح�ن ما �سبتھ يرون اما ما �سيتھ  ف��ون ان ظروف العمل   �� مؤسسة اتصالات ا�جزائر عادية بنسبة 

 العمل �� المؤسسة سيئة.ف ان ظرو 

 

 

 

 

سیئة

عادیة

جیدة 
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  السرعة؟  عملك يتطلب هل ) :2السؤال (

 )                               2) :  توزيع اجابات السؤال رقم (7_2ا�جدول رقم (

 النسبة التكرار  الإجابة

 %  29 10 �عم 

 % 71 25 لا 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

           ) 2) : توزيع اجابات السؤال رقم (8_2الش�ل رقم (   

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :   

حظ ان ما �سبتھ  يرون ان العمل لا يتطلب السرعة داخل ) نلا 8_2و الش�ل رقم ( )7_2(من خلال ا�جدول رقم 

 المؤسسة فيم ترى النسبة الباقية عكس ذلك .

 ) : كيف وصلت ا�� منصبك ا�حا�� ؟3(السؤال 

 )3) : توزيع اجابات السؤال رقم (8_2ا�جدول رقم ( 

 النسبة  التكرار الإجابة 

 %  77 27 ترقية

 %  23 8 توظيف مباشر

 %  100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

نعم 

لا
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 )3) : توزيع اجابات السؤال رقم (9_2الش�ل رقم (

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :  

نلاحظ ان ما �سبتھ من افراد العينة وصلوا ا�� مناص��م ) 9_2) و الش�ل رقم (8_2من خلال ا�جدول رقم (

 ا�حالية فيم النسبة الباقية وصلوا ا�� مناص��م عن طر�ق التوظيف المباشر 

 وصف البيانات المعلقة بتدر�ب الأفراد  :لثا ثا

 للأفراد؟  ضروري  التدر�ب بان ترى  هل) : 4(رقم السؤال

 ) 4) : توزيع اجابات السؤال رقم (9_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار  الفئات 

 % 100 35 �عم 

 0 0 لا 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 

 

 

 

 

ترقیة

توظیف مباشر 
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 ) 4) :توزيع اجابات السؤال رقم (10_2الش�ل رقم (

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان : المصدر 

أكدوا ع�� أن  التدر�ب ضروري ) نلاحظ ان �ل أفراد العينة 10_2() و الش�ل رقم 9_2دول رقم (جمن خلال ا�

 للأفراد العامل�ن داخل المؤسسة .

  بالتدر�ب ؟ الاهتمام سبب هو  ما) : 5(رقم  السؤال

 ) 5) : توزيع اجابات السؤال رقم (10_2ا�جدول رقم (

 النسبة التكرار الفئات

 % 66 23 تحس�ن المهارات �� العمل 

 % 17 6 اكتساب معارف جديدة 

 % 11 4 ا�حصول ع�� منصب جديد

 % 6 2 ال��قية

 % 100 35 ا�جموع

 الاستبيان .رحمن  بناءا ع�� نتائج من اعداد الطالب حيدرة عبد الالمصدر :

 ) 5) : توزيع اجابات السؤال رقم (11_2الش�ل رقم (         

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

نعم

لا 

تحسین مھارات العمل 

اكتساب معارف جدیدة

الحصول على منصب
جدید

ترثیة
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 تحس�ن لهم �ع�ي التدر�ب أن إ�� أشاروا العمال أغلبيةمن خلال ا�جدول رقم و الش�ل رقم نلاحظ ان  

 وما ، جديدة معارف اكتساب التدر�ب لهم يمثل% 10 اام, %  66 ب قدرت �سبة �أع�� العمل �� المهارات

 % 6 �� �سبتھ �أد�ى �انت وال��قية ، جديد منصب ع�� ا�حصول  هو التدر�ب من هدفهم % 11 �سبتھ

  التدر�ب ؟ من استفدت ) : هل6السؤال (

 ) 6) : توزيع اجابات السؤال رقم (11_2ا�جدول رقم (

 ا�جموع  التكرار  الفئات 

  %86 30 �عم

  %14 5 لا 

  %100 35 ا�جموع 

 رحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان .من اعداد الطالب حيدرة عبد الالمصدر :

 )  6) : توزيع اجابات السؤال رقم (12_2الش�ل رقم (  

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

من التدر�ب بما  اعمال المؤسسة استفادو ) نلاحظ ان اغلبية 12_2) و الش�ل رقم (11_2(من خلال ا�جدول رقم 

 الباق�ن فلم �ستفيدوا من التدر�ب �عد .اما  , % 86�سبتھ  

 

 

 

نعم 

لا



62 
 

 ) : أين قمت بالتدر�ب ؟ 7السؤال (

 ) 7) : توزيع اجابات السؤال رقم (12_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار  الفئات 

 % 43 15 داخل المؤسسة

 % 57 20 خارج المؤسسة 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 )7) : توزيع اجابات السؤال رقم (13_2الش�ل رقم (   

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

الموظف�ن قاموا بتدر���م دخل من   %43)  نلاحظ ان 13_2) و الش�ل رقم (12_2(من خلال ا�جدول رقم 

 الباقية قاموا بتدر���م خارج المؤسسة .  %57المؤسسة �� ح�ن 

 ؟ ) : ما نوع التدر�ب الذي استفدت منھ 8السؤال (

 ) 8) : توزيع اجابات السؤال رقم (13_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار  الفئات 

 % 14 5 طو�ل المدى 

 % 12 4 متوسط المدى 

 % 74 26 قص�� المدى 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

داخل المؤسسة 

خارج المؤسسة 
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  )8اجابات السؤال رقم () : توزيع 14_2الش�ل رقم (  

 

  من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

المدى ما يمثل ان معظم الموظف�ن �ان تدر���م قص��  ظ) نلاح14_2) و الش�ل رقم (13_2من خلال ا�جدول رقم (

و هذا بنسب بقية العمال فقد استفادوا من تدر�ب متوسط و �عيد المدى من عينة الاستبيان اما   %74�سبة 

  ع�� التوا�� .%14  و % 12متقار�ة بلغت 

 ) : ما �� درجة استفادتك من التدر�ب ؟ 9السؤال (

 ) 9) : توزيع اجابات السؤال رقم (14_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار الفئات 

 % 34 12 عالية

 % 52 18 متوسطة

 % 14 5 ضعيفة

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

  )9) : توزيع اجابات السؤال رقم (15_2الش�ل رقم (   

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

طویل المدى

متوسط المدى

قصیر المدى

عالیة

متوسطة

ضعیفة
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 درجة بأن يرون ؤسسةالم عمال معظم بأن نلاحظ) 15_2(و الش�ل رقم ) 14_2(من خلال ا�جدول رقم 

 من مēاستفاد درجة أن العمال من% 34 �سبتھ ما يرى  ح�ن �� % 52 بنسبة متوسطة التدر�ب من مēاستفاد

 . % 14 ب تقدر بنسبة ضعيفة �انتا��ا  ع�� �ايرو� العمال بقية و ، عالية �انت التدر�ب

  هل المدر��ن الذين قاموا بتدر�بكم ذو كفاءة ؟ ) :10سؤال (

 ) 10) : توزيع اجابات السؤال رقم (15_2ا�جدول رقم (

 النسبة التكرار الفئات

 % 86 30 �عم 

 % 14 5 لا 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

  )10توزيع اجابات السؤال رقم () : 16_2الش�ل رقم (

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

المدر��ن ما نلاحظ ان معظم الموظف�ن صرحوا بكفاءة ) 16_2) و الش�ل رقم (15_2من خلال ا�جدول رقم (

 . % 14�� ح�ن يرى البقية عكس ذلك بنسبة قدرت ب  , %86�عكس مستواهم العا�� بنسبة بلغت 

 ) : هل معاي�� التدر�ب متناسبة مع عملكم ؟11سؤال (

 النسبة  التكرار الفئات 

 % 86 30 �عم 

 % 14 5 لا 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :  

نعم

لا
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  )11توزيع اجابات السؤال رقم ( ) :17_2الش�ل رقم ( 

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

اي�� التدر�ب نلاحظ ان معظم الموظف�ن يرون ان مع) 17_2) و الش�ل رقم (16_2من خلال ا�جدول رقم (

 . %14�� ح�ن يرى البقية عكس ذلك بنسبة  %86لهم بنسبة متناسبة مع طبيعة عم

 �انت هناك متا�عة من طرف مسؤولك ؟ هل  ) :12سؤال (

 ) 12) :توزيع اجابات السؤال رقم (17_2ا�جدول رقم (        

 النسبة   التكرار الفئات

 % 60 21 �عم 

 % 40 14 لا

 % 100 35 ا�جموع 

  من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

  )12) : توزيع اجابات السؤال رقم (18_2الش�ل رقم (

 

  من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

نعم

لا

نعم

لا 
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 أنھ ع�� أكدوا المؤسسة عمال من %60�سبة  بأن نلاحظ )18_2) و الش�ل رقم (17_2من خلال ا�جدول رقم (

 .ذلك عكس إجاب��م �انت % 40 �سبتھ وما, المسؤول طرف من متا�عة هناك �انت 

 ما �� الوسائل المستخدمة �� عملية التدر�ب ؟ ) : 13سؤال (

 )13) : توزيع اجابات السؤال رقم (18_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار الفئات 

 % 51 18 محاضرات 

 % 29 10 مؤتمرات 

 % 20 7 وسائل اخرى 

 %0 10  35 ا�جموع 

  من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 )13) : توزيع اجابات السؤال رقم (19_2الش�ل رقم (     

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :   

 أك�� ا�حاضرات أن يرون الديوان عمال معظم بأن نلاحظ )19_2) و الش�ل رقم (18_2رقم 'من خلال ا�جدةل 

 المؤتمرات نجد �عدها ، المواضيع �ش�ى تلم  و ل�و��ا  لسهول��ا نظرا%  51 بنسبة التدر�ب عملية �� استخداما

 .  %20 ب قدرت �سبة ع�� الأخرى  الوسائل تحصلت ح�ن �� % 29 بنسبة

 

 

 

 

محاضرات

مؤتمرات

وسائل اخرى
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 �عد التدر�ب هل تم ..؟ ) : 14سؤال (

  )14) : توزيع اجابات السؤال رقم (19_2ا�جدول رقم (

 النسبة  التكرار الفئات 

 % 14 5 ترقيتك

 % 14 5 لمؤسسة ادماجك �� ا

 % 66 23 اعادتك ا�� منصبك القديم 

 % 6 2 �غي�� منصبك 

 % 100 35 ا�جموع 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :

 )14) : توزيع اجابات السؤال رقم (20_2الش�ل رقم (    

 

 من اعداد الطالب حيدرة عبد الرحمن  بناءا ع�� نتائج الاستبيان المصدر :    

 التدر�ب �عد يتم% 66 تمثل وال�ي �سبة أك�� بأن نلاحظ) 20_2رقم () و الش�ل 19_2من خلال  ا�جدول رقم (

 ، المؤسسة �� إدماجهم يتم و بنفس النسبة  ، ترقي��م يتم%  14 �سبة أن ح�ن �� ، اعاد��م ا�� المنصب القديم 

  . مناص��م �غي�� يتم التدر�ب �عد% 6 ب المقدرة و المتبقية النسبة بينما

 

 

ترقیتك

ادماجك في المؤسسة

اعادتك الى منصبك 
اقدیم 

تغییر منصبك 
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 : تحليل نتائج الاستبيان :الفرع الثا�ي 

 أداء تحس�ن �� التدر�ب دور  حول "الاستبيان" الدراسة أداة خلال من عل��ا المتحصل النتائج عرض �عد      

 .النتائج لهذه ك�� بتحليل الفرع هذا �� سنقوم ،الموظف�ن �� مؤسسة اتصالات ا�جزائر  

 من%  60 �سبتھ ما لدينا �ان فقد سليمة بطر�قة ا�جتمع لتمثيل وذلك ا�جنس�ن من �ل الدراسة تضمنت لقد -

 . جنس أي الدراسة من �ستث�ي لم أننا بمع�ى ، إناث%  40 و ذ�ور  الدراسة عينة

 يؤكد ما الشباب فئة من هم العامل�ن أغلبية أن �ستنتج عرضها تم ال�ي النتائج خلال فمن السن يخص فيما أما -

 . الذات وتحقيق والتنوع والعطاء البذل قادر قوي  هي�ل وجود

 يدعم ما وهذا الاستبيان استمارات لتعبئة علميا مؤهل�ن المبحوث�ن أن �ستنتج التعلي�ي المستوى  حيث من أما -

 . الدراسة إل��ا توصلت ال�ي النتائج

 و�لاحظ عزاب هم%  40 و م��وجون  العينة أفراد من%  60 لدينا �ان فقد للعامل�ن الاجتماعية ل�حالة بالنسبة -

 أفراد احتياجات وتحقيق العمل إ�� �س�� فئة أك��ا��م  �ع�ي وهذا العزاب �سبة تفوق  الم��وجون  �سبة أن

 ��م و اشباع مختلف رغبا��م . عائلا

 أن �ع�ي ما الأك�� �� الإدارة �� العامل�ن الموظف�ن �سبة أن إ�� للعامل�ن المهنية ا�حالة خلال من توصلنا كما -

 . مصداقية ذات �حيحة إجابات بإعطاء لهم �سمح ال�ي لمؤسسةا �شؤون والدراية ا�خ��ة لهم العينة أفراد

 ع�� �ساعد التدر�ب بأن لقناع��م% 100 بلغت بنسبة التدر�ب بضرورة يؤمنون  بأكملهم المؤسسة عمال -

 . لل��قية فرصة و�منحهم جديدة معارف واكتساب ، العمل �� المهارة تحس�ن

 .جا��ا احتيا حسب سنة �ل المؤسسة بھ تقوم حيث ل�جميع متاح التدر�ب -

 الذي وال�جز النقص �عرف �خص أك�� باعتباره المسؤول من طلب ع�� بناءا جاءت التدر�ب فرص معظم -

 . أداءه �� العامل منھ �عا�ي

 مدة عملهم عن العمال انقطاع لتفادي وهذا% 74 بلغت بنسبة الأجل قص�� هو المؤسسة �� المعتمد التدر�ب -

 .مسؤوليا��م  �حجم نظرا طو�لة

 ع�� الإطلاع �� لرغب��م راجع وذلك ، المؤسسة داخل التدر�ب من بدلا اك�� بصفة المؤسسة خارج التدر�ب يتم -
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 الإداري  العمل لطبيعة مناسبة المؤسسة داخل تدر�بية برامج تواجد لعدم أو ، للمؤسسة ا�خار�� ا�حيط

  . والتق�ي

 الأداء تحس�ن أجل من التدر�ب تطبيق لعدم راجع وذلك متفاوتة �انت التدر�ب من العمال استفادة درجة -

 .فقط

 طرف من استيعا��ا لسهولة راجع وهذا ، استعمالا الأك�� �� وا�حاضرات تدر�بية أساليب عدة استعمال يتم -

 . العمال

 أن كما ، مناسبة ذلك �� المتبعة والمعاي�� ، والمهارات الكفاءات ذوي  من هم التدر�بية العملية ع�� القائمون  -

 . جديدة لهم المقدمة المعلومات

 بدورات قيامهم �عد العمال أداء تقييم أن كما ،متوسطة  ما نوعا �� التدر�ب عن المسؤول طرف من المتا�عة -

 . �ال��قية محددة لأهداف ي�ون  تدر�بية

 �عد القديمة مناص��م إ�� أعيدوا العمال معظم لأن وذلك ، العمال طرف من بالتدر�ب اللامبالاة من نوع نلتمس -

  . التدر�ب عملية
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 خلاصة الفصل الثا�ي : 

 موارده ترقية إ��جاهدة  �س�� مؤسسة اتصالات ا�جزائر  أن البحث من التطبيقي ا�جانب خلال من يت�ح

 التدر�ب لسياسة بالغة أهمية أعطت فقد ،قسم من اقسامها  ل�ل المناسبة العمل ظروف وتوف�� ، البشر�ة

 �� والتحكم ا�شاطه قطاعات مختلف �� ا�حاصل التطور  مسايرة أجل من هذا �ل ، التدر�بية والعملية

 ال��امج أفضل عن بحثت و ، لذلك معت��ة مبالغ خصصت حيث ، ا�جديدة العمل و�رامج وطرق  تكنولوجيات

 بالتطور  دائم اتصال ع�� والبقاء ، وا�ختلفة ا�جديدة والمهارات المعارفا عماله اكتساب أجل من التدر�بية

 �� خاصة السلبيات �عض نجد أننا إلا الميدان �� المبذولة ا�جهود هذه �ل ورغم ، العالم �� ا�حاصل المستمر

 .   التدر�ب من الان��اء �عد تقييمهم وعملية المتدر��ن العمال تحديد عملية
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  ا�خاتمة : 

 لتدر�ب أن إ�� للوصول  ؤسساتالموظف�ن بالم أداء تحس�ن �� تدر�ب دور  لموضوع دراستنا خلال من تمكنا      

 بدوره إذ ، �شاطها طبيعة أو حجمها �ان مهما تجاهلھ مؤسسة لأي يمكن فلا وهامة أساسية أهمية الموظف�ن

 انتماء دة�الز  وسيلة �عد وكذلك ، جديدة وسلوكيات ومهارات وخ��ات معارف العامل�ن إكساب ع��ل �عم

 لأوامر تلق��م ح�ن قدرا��م ع�� الاعتماد وكذا معنو�ا��م  من والرفع أنفسهم تنمية �� م��مساعد و العامل�ن

 عالية كفاءة تحقيق �� �ساهم أنھ العلم مع .الوظيفي والاستقرار الأمان من مز�دا لهم يحقق كما ، العمل

 أن المؤسسة ع�� لابد ��التا�و  ، المؤسسات هذه تقدمها ال�ي ا�خدمات أو السلع وتجو�د وفعالي��ا ، للمؤسسات

  .ة  والمنظم العامل�ن من �ل ع�� لفائدة �عود ل�ي مستقبلا التدر�ب متطلبات �ل توفر

 النتائج : 

 المؤسسات . �� كب��ة بدرجة والسلوك والانضباط تحس�ن ع�� ويساعد فاعل عنصر هو التدر�ب

 لمقابلة وذهنية وفنية سلوكية محددة �غ��ات احداث ا�� و��دف العامل�ن محورها مستمرة عملية التدر�ب

 .  مستقبلية أو حالية محددةاحتياجات 

 أنواع ببعض معني�نالمؤسسة  �� العامل�ن جميع ي�ون  لا قد ، وسيلة هو بل ذاتھ حد �� غاية ليس التدر�ب

 . . كب��ة بدرجة ت المؤسسا وأهداف ومناص��م قدرا��م  يناسب تدر�ب ا�� بحاجة جميعا لك��م التدر�ب

 :   ق��احاتالا

 شؤون �س�� �� م��م الشهادات حملة خاصة الشباب فئة ع�� عتمادلا ا أهمية ؤسساتالم مسؤو�� يدرك أن يجب

 . مستقبلاالمؤسسات و الادارات  

 إتباع ع�� قادرة ومؤهلة متخصصة بإطارات البشر�ة الموارد مديرة مستوى  ع�� المتواجدة الت�و�ن مص�حة دعم

 . التعليمية المنا�ج وتطبيق

 ع�� أيضا العمل بل ، المهنية القدرات وتطو�ر لتنمية فقط موجهة تدر�بية دوارات بإجراء الاكتفاء عدم

 توف�� ع�� عملھ خلال من التدر�ب من النوع هذا لأهمية نظرا ، الإدار�ة القدرات بتنمية خاصة دورات تخصيص

 الديوان �� ا�ختلفة النشاط أوجھ و�سي�� ،المؤسسة  إدارة ع�� قادر�ن المستو�ات مختلف �� مدير�ن من يلزم ما

 .الصائبة القرارات تخاذا ع�� بالقدرة و�تمتعون 



72 
 

 اقتصارها دون  المستو�ات �افة ع�� التدر�ب برامج �عميم لضمان التدر�ب لنشاط ال�افية الم��انية تخصيص.

 . معينة فئة ع��

 ، لهم والمعنوي  المادي الدعم وتقديم ا��ممهار  وتنمية معارفهم تطو�ر ع�� باستمرار وح��م العامل�ن ��جيع

 . المناسبة العمل شروط توف�� ع�� أيضا والعمل

 من بدلا ، السلوك و�عديل المهارات تنمية ع�� ترتكز ال�ي ا�حديثة التدر�ب أساليب استخدام �� التنويع

          والندوات ا�حاضرات مثل فقط المعارف ز�ادة ع�� ترتكز ال�ي التقنية الأساليب ع�� الاقتصار

 : الدراسة أفاق

 :التالية المواضيع نق��ح ا�جال  هذا �� البحث لمواصلة

 . التشغيل بو�الات التدر�ب طر�ق عن العامل�ن لأداء وأثره التحف��

 . للتشغيل ا�حلية لو�الات المؤسسة أداء تطو�ر �� وأثره التدر�ب

 . الاقتصادية المؤسسات �� الشاملة ا�جودة تحقيق �� التدر�ب دور 

 .) وا�خاص العام القطاع ب�ن مقارنة دراسة(المؤسسات �� البشري  المورد تدر�ب واقع

                          . للمؤسسات التنافسية الم��ة تحقيق �� وأهمي��ا البشر�ة الموارد تنمية

  :  ا�خلاصة 

 وسيل��ا، كمـا أنـھ الأداة الـ�ي إذا أحسـنا و و المؤسسات المعاصرة أداة التنمية تمعاتلمجالتدر�ب �� عالم ا�عد 

 ســتثمارها وتوظيفهــا مكنتنــا مــن تحقيــق الكفــاءة و الكفايــة �� الأداء والإنتــاج،و قــد أظهــرت نتــائج العديــد مــنا

أســاس كــل  باعتبــاره ذلــك الثقافــة وا�حضــارة العامــة ، و تــ��ز أهميــة أساســيا �� نمــو الأبحــاث أن للتــدر�ب دور 

�ستمر الإعـداد للمهنـة  تمع و�نائھ،وعن طر�ق التدر�بلمجوتطور وتنمية للعنصر البشري و من ثم تقدم ا �علــم

مجــالات  نفجــار المعــر�� المتمثــل �� التقــدم التقــ�ي �� جميــعلا ــ��ة بتــأث�� عــدة عوامــل �اــا متغتهمتطلبا طالمـا أن

سهولة تدفق المعلومات من مجتمع لأخر ومن حضارة إ�� أخـرى ، فهـو يقـدم معـارف جديـدة و  ا�حيــاة و كــذلك

يطـور عـادات  تجاهات و �غ�� السـلوك ولامتنوعة ويعطي مهارات وقدرات و�ؤثر ع�� القيم و ا يضـيف معلومـات

ع�� أداء الموارد البشر�ة بالمؤسسات العمومية وا�خاصة ، فالتدر�ب �عت��  ينعكس و�ل هذا وأسـاليب العمـل ،

دف تحس�ن أداء العامل�ن،مما �عود بالنفع ع�� بها إدارة الموارد البشر�ة بهال�ي تقوم  أحد أحسن العمليات

 . ة ومسايرة العصر و تحقيق ا�جودة الشاملةالتنافسي و�مك��ـا مـن خلـق الميـزة المنظمة
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