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 شكر و عرفان

 تبعه بإحسان الى يوم الدين.لحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات و الصلاة و السلام على رسوله الكريم و من ا

 ابادئ أشكر رب العباد العلي القدير شكرا جزيلا طيبا مباركا فيه الذي انارنا بالعلم و زيننا بالحلم ، و أكرمن

 ، و أنار طريقنا و يسر ووفق و أعان في إتمام هذه الدراسة و تقديمها علىم علينا بالعافية، و أنعبالتقوى 

 فله الحمد و الشكر و هو الرحمان المستعان . ،الشكل الذي هي عليه اليوم

 و عرفانا بالمساعدات التي قدمت حتى يخرج هذا العمل الى النور أتقدم بجزير الشكر و التقدير و العرفان

 ، فله أخلص تحية و أعظما و كرامة الإشراف على هذا العملللأستاذ تفالي بن يونس الذي قبل تواضع

 توجيهات و إرشادات و على كل إشرافه على هذه الدراسة . تقدير على كل ما قدمه لي من

 على المساعدات القيمة التي قدموها لي . تدلسكما أتقدم بجزيل الشكر و الامتنان الى كل عمال مؤسسة وكالة عين 

 إنجاز و كل من ساهم في  ،انوا سندا لي لاستكمال هذا العملو أتقدم بالشكر الى والداي الحبيبان و صديقتي التي ك

 ، و الى كل من أمدني بيد العون و لو بكلمة طيبة مشجعة .هذا العمل من قريب أو بعيد

 الى كل هؤلاء أقول شكرا جزيلا ......
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:الملخص  

 

التعرف على نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين حيث هدفت دراستنا الى  إلىتهدف هذه الدراسة 

لك تقديم نبذة على التأمين من تاريخ نشأته و تعريفه و ذكر ذو ك ،مل لنظام المعلومات المحاسبيتعريف شا

 ، SAA تقو م بها وكالة  عين تادلس عناصره و كذلك تحديد مختلف المستندات المحاسبية التي

الحسابات المعلومات المحاسبي و التعرف على  بالإضافة الى فهم طبيعة شركات التأمين و حاجتها لنظام

 الخاصة بها.

عقود التأمين.، القوائم المالية ،شركة التأمين، : نظام المعلومات المحاسبي المفتاحية الكلمات  

Abstract :  
This study aims to identify the accounting information system in insurance 

companies ,as our study aimed at a comprehensive definition of the accounting 

information system ,as well as identifying the various accounting document 

carried out by the ain tadles agency ,in addition to understanding the nature of 

insurance companies and their need for an accounting information system and 

identifying their accounts . 

Key Terms: Accounting Information System, Insurance companies, Financial 

statements, Insurance contracts. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ارســـهـــالف



 فهرس المحتويات

 
 

      
 الصفحة فهرس المحتويات

 / شكر
 / الاهداء

 / المستخلص
 / فهرس المحتويات

 / فهرس الاشكال
 آ المقدمة

 01 نظام المعلومات المحاسبي ونظام التأمين الفصل الأول: عموميات حول   
 02 ...............................................تمهيد...............................................................
 03 .........................................................المبحث الأول: مدخل الى نظام المعلومات المحاسبي

 03 ........................................................المعلومات المحاسبيالمطلب الأول: نظرة حول نظام 
 02 ...............................................................المطلب الثاني: ماهية نظام المعلومات المحاسبي

 7-6 ............................................المطلب الثالث: أهداف نظام المعلومات المحاسبي و أهميته
 8-7 ..............................................................المطلب الرابع: عناصر نظام المعلومات المحاسبي

 8 ..................................................مفاهيم حول نظام التأمين .المبحث الثاني: 
 9-8 .................................................................................................المطلب الأول: نشأة التأمين

 9 .............................................................................................المطلب الثاني: مفهوم التأمين
 10 ........................................................................لثالث: وظائف و عناصر التأمين المطلب ا

 12-11 ..................................................................................أهمية التأمينأنواع و المطلب الرابع: 
 12 ...........................................................عقد التأمين و عقد إعادة التأمينالمبحث الثالث :

 13-12 ......................................................................................المطلب الأول: مفهوم عقد التأمين
 14-13 .......................................................................................المطلب الثاني: أنواع عقد التأمين

 15 ........................................................................المطلب الثالث: مفهوم عقد إعادة التأمين
 16-15 ......................................................................................المطلب الرابع: طرق إعادة التأمين



 فهرس المحتويات

 
 

 17 خلاصـــــــــــــــة
 18 الفصل الثاني: تقييم نظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين

 19 .................................................................................................................................تـــــمـــهــــيــــــد
 20 .................................المبحث الأول: فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين

 20 ................................................................................المطلب الأول: مفهوم شركات التأمين
 22-21 ............................................................... المطلب الثاني: أنواع شركات التأمين في الجزائر 

 23-22 ...................................................المصادر و التوظيفات في شركة التأمين المطلب الثالث:
 24 ..........................................................طبيعة المحاسبة في شركات التأمين المبحث الثاني:
 24 ............................................................مفهوم المحاسبة في شركات التأمين المطلب الأول:
 25-24 .........................................................أهداف المحاسبة في شركات التأمين المطلب الثاني:

 25 .........................................................المبادئ المحاسبية في شركة التأمين المطلب الثالث:
 26 ...........................مقومات نظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين الثالث:المبحث 

 27-26 ..........................................نظرة حول النظام المحاسبي في شركة التأمين المطلب الأول:
 28 ..............................................دليل الحسابات و التقارير و القوائم المالية المطلب الثاني:

 29 ......................المعالجة المحاسبية لمختلف العمليات في شركات التأمين المطلب الثالث:
ـــــة  34 ......................................................................................................................خـــــــلاصـــــ

 35 ...............عين تادلسSAAالفصل الثالث: دراسة ميدانية للشركة الوطنية للتأمينات 
 36 ...........................................................................................................................تــــــــــــــــمـــــــهـــــــيــــــــد

 37 ......................................................تقديم عام للشركة الوطنية للتأمينات المبحث الأول:
 37 ............................................................تقديم الشركة الوطنية للتأمينات  المطلب الأول:
 39 ...............................................................................مهام و أهداف الشركة المطلب الثاني:

 40 .........................................................................الهيكل التنظيمي للشركة المطلب الثالث:
 SAA............................... 43عرض عام للوكالة محل الدراسة عين تادلس  المبحث الثاني:
 SAA................................................................... 43تقديم لوكالة عين تادلس   المطلب الأول:
 44 ...................................................................المنتجات التي تقدمها الشركة  المطلب الثاني:

 46 ............................................................................الهيكل التنظيمي للوكالة المطلب الثالث:



 فهرس المحتويات

 
 

 48 ..............................بنية نظام المعلومات المحاسبي على مستوى الوكالة المبحث الثالث:
 48 .................................................................................إجراءات عقد التأمين المطلب الأول:
 50 .............................................دليل الحسابات لنظام المعلومات المحاسبي المطلب الثاني:

 51 ...................................................................المعالجة المحاسبية للعمليات  المطلب الثالث:
 58 ..................................................................................................................................خلاصة

 60 الخـــــــــــاتــــــــــــــمــــــــة
 64 الــــمــراجــــــــعقـــــائـــمـــة 

 68 الــــــــــمــــــــلاحــــــــــق



شكالفهرس الأ  

 
 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 4 العمليات ضمن الأنشطة المحاسبية 1-1

 5 نظام المعلومات 1_2

 27 وظيفة النظام المحاسبي في شركات التأمين 1-2

على  الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للمؤسسة الوطنية للتأمين 1-3

 المستوى المركزي 
41 

 42 الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على المستوى الجهوي  2-3

 45 رقم أعمال الشركة خلال ثلاث سنوات 3-3

 46 نشاط الشركة الوطنية للتأمين عين تادلس حسب كل فرع 4-3

 47 الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على مستوى الوكالة  5-3



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة                            

   
 

 أ

 مـــقــدمـــة عـــامــــة :
ازداد الطلب على فمن ناحية  ،العولمة التي مست مختلف الميادين، وهذا بسبب تغيرات عرفت أنظمة المعلومات عدة

، و تزايد التعقيد في هيكلها يادة في حجم المؤسسات الاقتصاديةالمعلومات من حيث كميتها و نوعيتها نتيجة للز 

، نظم نجد نظام المعلومات المحاسبيومن بين هذه الالتغيير في الأنظمة المستخدمة،  التنظيمي مما تطلب الأمر حتمية

حسين يا للمشاكل والتحديات التي تواجهها هذه الأنظمة لإيجاد طرق جديدة لتهذا التغير يتطلب منا فحصا موضوع

، الاحتياجات المعروضة عليها ة، ومن ناحية أخرى ازدادت قدرة المعلومات على تلبيجودة المعلومات التي توفرها

ستخدام أساليب كمية ، و اامل مع بيانات مالية و غير ماليةنتيجة للتطورات الحديثة التي امتدت الى ميادين تتع

جديدة على الميادين التقليدية للمحاسبة ولهذا كان من الضروري الوقوف على التحديات التي تمس نطاق المحاسبة 

. 

أصبح نظام المعلومات المحاسبي في الشركات أداة مهمة من أدوات تحسين كفاءة الإدارات المختلفة و فاعليتها داخل 

، مما يضمن التنفيذ العملي و المنظم تدفق المعلومات بين تلك الإداراتتناغم لكونها تمثل الإطار الم الشركة،

ومن ثم ضمان دقة التسجيل المحاسبي و تهيئة معلومات مالية يمكن  ،يات و حماية الموارد من الاحتيالللعمل

 الاعتماد عليها .

، وهو يعتمد في ذلك المالي لشركات التأمينعن الواقع إن غاية نظام المعلومات المحاسبي هي تقديم صورة موثوق فيها 

على جميع البيانات الناتجة عن العمليات المستمرة المتعلقة بنشاطها )جمع الأقساط ، دفع التعويضات ....( و يقوم 

 بتسجيلها و معالجتها وعرضها كمخرجات في حسابات تتضمنها وثائق محاسبية .

البحث حول السؤال التالي : من خلال ما سبق يمكن بلورة إشكالية          

 

ما مدى تقييم تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين ؟ -  

 

 للإجابة عن هذا السؤال قمنا بتجزئته الى أسئلة فرعية يكمن صياغتها كما يلي :

؟ هل نظام المعلومات المحاسبي  فعال في شركة التأمين  

 هل ينحصر دور شركات التأمين في تقديم الخدمة التأمينية فقط ؟

 عين تادلس؟ SAAما مدى فاعلية نظام المعلومات المحاسبية على مستوى الوكالة 
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(الفرضيات :2  

بنا الى طرح مجموعة من التي أدت ، اندرج ضمنها من الأسئلة الفرعيةوما ، ن خلال الإشكالية التي تم طرحهام

كانت اجابتها كما يلي:، الفرضيات  

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من الأنظمة الفعالة. -   

لشركات التأمين دور وحيد و هو تقديم خدمة التأمين. -  

فاعلية نظام المعلومات المحاسبية في الوكالة مرتبط بالمعلومة المحاسبية التي يخرجها هذا النظام . -  

 

 

(دوافع اختيار الموضوع :3  

يمكن تلخيص دوافع اختيارنا لهذا الموضوع في النقاط التالية :       

الرغبة الشخصية للبحث في هذا المجال .-  

التعرف على نوع المحاسبة في الشركة الوطنية للتأمين .-  

إضافة مرجع جديد للمكتبة الجامعية .-  

(أهمية الدراسة :4  

 ظيفة الوحيدة التي تبين الوضعية المالية الحقيقية للمؤسسة،كونها الو  ،ن أهمية البحث في وظيفة المحاسبةتكم  

.بي محل اهتمام العديد من الأطرافوكون نظام المعلومات المحاس  

(أهداف الدراسة :5  

تهدف الدراسة الى :        

التعرف على نظام المعلومات المحاسبي و مدى فاعليته في شركة التأمين .-  

ووظائفه. ،تأمين من خلال ماهيته، أنواعهي لنظام التحديد الإطار النظر -  

تحديد المعالجات المحاسبية لمختلف نشاطات التأمين .-  

(منهج الدراسة :6  

راسة على المنهج للإجابة على الإشكالية المطروحة و إثبات صحة أو نفي الفرضيات يتم الاعتماد في هذه الد         

، وعرض أهم المراحل و النظام المحاسبي في شركة التأمين ، الذي يناسب عرض ووصف مضمون الوصفي التحليلي

لك لأننا بصدد جمع و تلخيص الحقائق المتعلقة ذو  ،علومات المحاسبي في شركة التأمينالمبادئ التي يمر بها نظام الم

نية للشركة أما الشق الثاني ففرضته علينا طبيعة قيامنا بدراسة ميدا ،بنظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين

ه الوكالة و ذالوكالة ابتداء من نشأة هه ذيث أننا بصدد جمع المعلومات عن هوكالة عين تادلس حالوطنية للتأمينات 

 معرفة أهم أهدافها و هيكلها التنظيمي و مختلف معالجتها المحاسبية .

(حدود الدراسة :7  
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 و في ،أمينات و فاعلية العلاقة بينهماشركات و نظام التالالجانب النظري تم تحديد نظام المعلومات المحاسبي في في 

 . بعين تادلسSAA الجانب التطبيقي فقد قمنا بدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمينات 

( الدراسات السابقة :  8  

يعد موضوع تقييم تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين من المواضيع التي تم التطرق إليها بصفة     

 قليلة، ومن هنا 

رية للتأمينات وكالة أما البواقي، من ، دراسة حالة الشركة الجزائومات المحاسبي في شركة الـتأمين""دور نظام المعل-

.2013ذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية جامعة أم البواقي ، مإعداد الطالبة سارة حلوي   

تناولت هذه الدراسة دور نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين و ذلك من خلال تحديد مسار الدورة 

المستجدات التي تأتي ، و مدى فعاليته من عمليات المالية في شركات التأمين، و معالجة الالمستندية و دليل الحسابات

بها القوائم المالية كمخرجات لنظام المعلومات بما يحقق المرونة و سهولة استخراج نتائج العمليات وفقا للمبادئ 

 المحاسبية المتعارف عليها. 

  "دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين الأداء المالي لشركات" التأمين  دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين -

، مذكرة ماستر في العلوم المالية و المحاسبية ،كلية سمي سيد أحمد و مسعودي نور الدينمن إعداد الطالب بلقا

. 2018العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير ، جامعة خميس مليانة   

لشركات التأمين دراسة حيث هدفت هاته الدراسة الى توضيح دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين الأداء المالي 

 حالة الشركة الوطنية للتأمين بالجزائر  و إبراز واقع نظام المعلومات المحاسبي في الشركة .

(خطة البحث :9  

، فصلين نظريين و فصل ثم تقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول بغية الإجابة على الإشكالية و على الأسئلة الفرعية 

تقسيم هذا  لعموميات حول نظام المعلومات المحاسبي و نظام التأمين و تمحيث خصص الفصل الأول ، تطبيقي

، أما فيما يخص الفصل الثاني نتناول فيه تقييم نظام المعلومات المحاسبي في شركات الفصل الى ثلاث مباحث

مين بدوره ، أما الجانب التطبيقي فنعالج فيه دراسة ميدانية لشركة التأأمين و ثم تقسيمه الى ثلاث مباحثالت

 اشتمل على ثلاثة مباحث .
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 تمهــــــيــــــــــــــد:

تعتبر نظم المعلومات عاملا أساسيا  في نجاح او فشل أي شركة ، كون نظم المعلومات المحاسبية أحد 

ي ما هو إلا تطبيق أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات التي تحتاجها الشركة ،حيث أن النشاط التأمين

روض و المبادئ و القواعد المتعارف عليها في المحاسبة المالية ،الف  

، حيث خصصنا المبحث الأول الى مدخل بتقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحثو على هذا الأساس قمنا 

م المعلومات المحاسبية و ، مدخلات تشغيل نظاالمحاسبية، أهدافه و أهميتهالى نظام المعلومات 

.مخرجاته  

ام التأمين حيث تطرقنا الى نشأته، مفهومه، أنواعه ووظائفه، المبحث الثاني الى نظ في حين خصصنا

.أهميته  

من خلال  أما المبحث الثالث و الأخير تناولنا فيه كل من عقد التأمين و عقد إعادة التأمين و ذلك

 .و كذلك عقد إعادة التأمين و طرقه، أنواعه و مبادئه ،التعرف على عقد التأمين
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 المبحث الأول  : مدخل الى نظام المعلومات المحاسبي

 ،شكل نظام كلي الذي يمثل الشركةالفعالة داخل أي شركة فهو ينظام المعلومات المحاسبي من الأنظمة 

 ،ماهية نظم المعلومات المحاسبية ،ظرة الى نظرة حول نظام المعلوماتومن خلال هذا المبحث سنتطرق الى ن

 .ام المعلومات المحاسبي و مخرجاتهمدخلات نظ ،أهميتها وأهدافها

 المطلب الأول : نظرة حول نظام المعلومات المحاسبي .

 نجد عدة تعاريف و مفاهيم لنظام المعلومات المحاسبي منها  : أولا

ببعضها البعض يعرف النظام بأنه "النظام هو مجموعة من المكونات أو العناصر الأساسية التي تتعلق 

 1و تتجه نحو تحقيق هدف أو أهداف مشتركة ".

فقد عرفه لاودن ولاودن بأنه : مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها استرجاع و معالجة ،وتخزين،   

 2ونشر المعلومات بغرض دعم صنع القرار وتحقيق الرقابة في المنظمة .

ة من للنظام بانه :"النظام هو مجموعة مترابطة و متجانس ومن التعاريف السابقة نصل الى تعريف شامل   

التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل  السجلات ...(، الأموال، الآلات، التجهيزات، الموارد و العناصر الافراد

ظل  وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف او مجموعة من الأهداف العامة في اطار معين حدود النظام (

 يود البيئية ".الظروف او الق

 3يتكون النظام من مجموعة من العناصر : : النظام ثانيا :مكونات

 ؛للنظام لتحويلها لمعلومات مفيدة هي جميع الموارد التي يتم إدخالها  المدخلات: -أ

ت بغرض تحويلها الى مخرجات وهي عبارة عن جميع النشاطات التشغيلية التي تتم على المدخلا  المعالجة : -ب

 ؛مفيدة

تتحول المدخلات الى مخرجات عن طريق العمليات التحويلية و قد تكون هذه العمليات  التحويلية:ت العمليا -ت

 ؛في شكل ألة أو انسان أو حاسب الى مهام تؤدي بواسطة أعضاء المؤسسة

 ؛ات و النشاطات التحويلية للنظامهي النتائج النهائية المترتبة من إجراء العملي المخرجات: -ث

 ؛وتحديدها من خلال عملية التشغيلهي عبارة عن معرفة الانحرافات  عكسية:ال التغذية -ج

 هي التأكد من أن النظام حقق أهدافه من خلال مقارنة ما هو مخطط بالنتائج الفعلية . الرقابة : -ح

                                                           
 13، ص1997حسين، احمد علي، "نظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقية"، مكتبة و مطبعة الاشعاع، الإسكندرية، مصر1

2 Laudan k.Laudan.J, management des systèmes d’information, 9eme édition, Pearson éducation paris,2006, p 13 

 
جامعة دمشق، عمان دار الثقافة  –عبد الرزاق محمد قاسم، "تحليل وتصميم  نظم المعلومات المحاسبية "جامعة العلوم التطبيقية كلية الاقتصاد 3

 15، ص2009
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 أهداف نظام المعلومات : يهدف نظام المعلومات الى تحقيق مجموعة الأهداف التالية : ثالثا:

 ؛المتابعة الرقابة و 

؛التنسيق و الاتصال 

 اتخاذالمساعدة على  
 
  .قل التكاليف وفي الشكل المناسبالقرار ،والتقديم بأ

 المطلب الثاني : ماهية نظام المعلومات المحاسبي 

من إطار نظم ، تعتبر فرصة أولى لفهم هذه المعرفة ضمور المحاسبيةعلى الرغم من أن المعرف بالأ      

، ومن هنا نعرف كل من "المحاسبة " و "المعلومات" ثم ندرج تعريف شامل لنظام المحاسبيةالمعلومات 

 1المعلومات المحاسبي .

 أولا : تعريف 

ومن  ،لتوليد معلومات ملائمة للمحاسبة عدة مظاهر منها " نظام للمعلومات يوظف عمليات : المحاسبة-1

. ونوضح هذا التعريف في توليد المعلومات " ،البيانات ثم المحافظة على خزنها تسجيل ،ضمن العمليات

 الشكل التالي :

 ( :العمليات ضمن الأنشطة المحاسبية 1-1الشكل )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 24،ص  2010ازوري ،عمان ,الأردن الجزراوي :"أساسيات نظم المعلومات المحاسبية "دار اليالمصدر : إبراهيم 

 

                                                           
 .24، ص2010علومات المحاسبية" ، دار اليازوري، عمان، الأردن إبراهيم الجز راوي، "أساسيات نظم الم1

 

 

 

 

 

 

 

مــخرجات                                                                                   لاتــدخــــم  

 

 

 

 

 

ةــــجـــالــمعـــــال  

معلومات 

 مالية 
بيانات 

 اقتصادية 

 توليد

تماالمعلو   

لمحافظة على ا

 خزن البيانات
جمع 

 البيانات
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 المعلومات :  -2

مخرجات نظام إن أغلب المعلومات المطلوبة من قبل الوحدات الاقتصادية هي المعلومات المحاسبية التي هي 

 1المالي .قائمة المركز  ،المعلومات المحاسبية، ومثال على هذا قوائم الدخل

 نظام المعلومات المحاسبي :-3

يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبية بأنه :" ذلك الجزء الأساس ي و الهام من نظام المعلومات الإدارية في 

ثم يقوم بتشغيلها و تحويلها الى معلومات محاسبية  ،م بحصر و تجميع البيانات الماليةمجال الاعمال التي تقو 

 2.يها مفيدة لمستخدم

 ( : نظام المعلومات 2-1شكل رقم )                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18ص 2003-2002د/ ثناء على القباني، نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية، الإسكندرية، أ.  المصدر :

 

 

                                                           
 2000الدهراوي، كمال الدين مصطفى، محمد سمير كامل، نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، 1
 1، ص2009عمان، الأردن، علاء السالمي، "أساسيات نظم المعلومات الإدارية "، دار المناهج للنشر و التوزيع، 2

مستخدمو 

 المعلومات

 البيانات المصدرية تجميع البيانات تشغيل البيانات إنتاج المعلومات

 رقابة البيانات

 إدارة البيانات

 سرية البيانات
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 :ثانيا :وظائف ومكونات نظام المعلومات المحاسبي

 1المحاسبية: المعلومات نظام وظائف2-1

 ؛أليات المنشأة بكفاءة و فعالية  جمع و تخزين البيانات المتعلقة بالأنشطة و -1

 ؛فرز و التصنيف و التلخيصمعالجة البيانات عبر عمليات ال-2

 ؛القرار و توفيرها للمستفيدين اذلاتختوليد معلومات مفيدة -3

 .تأمين الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل البيانات و معالجتها و تأكد أيضا حماية هذه البيانات -4

 2المعلومات المحاسبية من مجموع مكونات منها :كون نظام يت مكونات نظام المعلومات المحاسبية :2-2

و هذا الجزء من نظام المعلومات المحاسبية يقوم بتجميع البيانات من البيئة  البيانات: تجميع وحدة -

و تتمثل هذه البيانات في الاحداث و  ،ة العكسية بالملاحظة و التسجيلالمحيطة بالمشروع أو عن طريق التغذي

 ؛حصول عليها و تسجيلها في النظامبها المحاسب و يرى أنها مفيدة ويجب الالوقائع التي يهتم 

و البيانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات قد يتم استخدامها في الحال اذا ما  البيانات: تشغيل وحدة-

 ؛ة لمتخذ القرار في لحظة تجميعها وجد أنها مفيد

دة بتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها مباشرة و تختص هذه الوح البيانات: واسترجاع تخزين وحدة-

 .و الحفاظ عليها للاستخدام في المستقبل أو لإدخال بعض العمليات عليها قبل ارسالها الى متخذي القرارات

 ام المعلومات المحاسبي و أهميته المطلب الثالث : أهداف نظ

 3أولا : أهدافه  

 ؛المشروع سواء مالية أو إحصائية إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أهداف-

                                                           
 45عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص1
 19ص 2002، عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين، نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، محمد الفيومي2
  28، 27عامر الجنابي، "أساسيات نظم المعلومات المحاسبية"، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ص3
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 ؛رجة الدقة في الاعداد و النتائجتوفير تقارير تحتوي على د-

 ؛قدير التقارير في الوقت المناسبت -

 تحقيق النظام المحاسبي لشروط الرقابة الداخلية . -

 1ثانيا : أهمـــيـــــــتــــــــــــه

 ؛علومات في عملية اتخاذ القراراتاستخدام الم-

 ؛طبيعة تصميم واستخدام ،تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية-

 .المعلومات المحاسبية و المالية  عملية إعداد تقارير -

  

 المطلب الرابع : عناصر نظام المعلومات المحاسبي 

 أولا : مدخلات نظام المعلومات المحاسبية 

و قبل إدخال البيانات المحاسبية للنظام  ،ية الخاصة بالنظام نقوم بإدخالهابعد تجميع البيانات المحاسب   

، وقد تكون هذه بني على ترميز الحسابات في سجلاتيتم إجراء بعض المهام الضرورية مثل :التصنيف الم

 2البيانات وثائق مصدرية داخلية أو خارجية .

 3: تتم عملية المعالجة وفقا للمراحل التالية : المحاسبية المعلومات نظام تشغيل ثانيا:

 ؛محددة تصنيف المستندات التي يتم الحصول عليها وفقا لمعايير -1

 ؛توى المستندات الى مستندات أخرى نقل مح-2

 ؛الوثائق الى السجلات المحاسبية ترحيل محتوى -3

 إجراء عمليات المقارنة للتأكد من صحة التسجيل و الترحيل الى السجلات المختلفة .-4

                                                           
 .27د إبراهيم الجزراوي، د. عامر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص  أ.1
 .74، 73،ص2001ان، الأردن، محمد يوسف الحنطاوي، "نظم المعلومات المحاسبية" ، الطبعة الأولى، دار وائل للطباعة و النشر، عم2
 . 4، ص2009نواف محمد عباس الرماحي، "تصميم نظم المعلومات المحاسبية و تحليلها"، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 3
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 مخرجات نظام المعلومات المحاسبي  ثالثا :

هناك العديد من يحتاج الحصول على المعلومات التي يوفرها النظام سواء داخل الشركة أو خارج الشركة و 

 1هذه المعلومات التي تتمثل في مخرجات نظام المعلومات المحاسبية 

 2خصائص المعلومات المحاسبية :3-1

 الخصائص الأساسية :

 وتعني هذه الخاصية بأن المعلومات يجب أن تتلاءم مع القرارات التي تستخدم تلك المعلومات : الملائمة3-1.1

 وحتى تكون ملائمة يجب أن تتحقق فيها الشروط التالية :

 ؛ع الحاجة اليهايجب ان تكون وقت الحصول على المعلومات مناسب م : الوقاية-ا

 ؛من خلالها مقارنة قيمتها مع تكلفة الحصول عليها  : يجب أن تكون المعلومات لها قيمة يمكن التقييم-ب

 يجب للمعلومات المحاسبية المخرجة أن تساعد على التنبؤ المستقبلي . التنبؤ: على المساعدة-ت

 يلي : يعتمد عليها المحاسب كمقياس  للظروف و الاحداث الاقتصادية ، وهي تتميز بما الإعتمادية :3-1.1

 ؛المعلومات قابلة للتحقيقعني ان : ت التحقيق-ا

 ؛حاسبية يجب ان تكون غير متحيزة تعني أن المعلومات الم الموضوعية:-ب

 .حاسبية يجب أن تعد بأمانة و صدق تعني ان المعلومات الم المصداقية:-ت

 الخصائص الثانوية :

 ؛على المعلومات المحاسبية ثابتة  تعني أن المبادئ و القواعد المستخدمة في الحصول  :الثبوتية

 ؛ان أسلوب الإعداد و القياس نفسهبمعنى يمكننا مقارنة معلومتنا بمعلومات غيرنا إذا ك المقارنة: إمكانية

ق المعلومات المخرجة من نظام المعلومات المحاسبية لها عدة أشكال منها الوثائ المحاسبية: المعلومات أشكال

 .و التقارير 

 

                                                           
 .40، ص 2000هشام أحمد عطية، " مدخل الى نظم المعلومات المحاسبية "، جامعة عين الشمس، مصر، 1
 .17، ص2003نظام المعلومات المحاسبية "، كلية التجارة، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  أحمد حسين علي حسين، "2
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 الثاني : مفاهيم حول نظام التأمين .المبحث 

 نشأة التأمين :المطلب الأول 

التي كان يقوم عليها الفكر الاقتصادي آنذاك و خاصة على  14لتجارية المنتهجة ابان القرن ا للسياسة نتاجا

بالقرض البحري من اجل ضمان ضفتي البحر الأبيض المتوسط اهتدى الرجل الاقتصادي الى ما يعرف 

التاجر مالا مسبقا من مالك رؤوس الأموال وتعهدوا له بإرجاعها له  فكان يقترض صاحب السفينة او  ،سلعته

ومن هذا  ،هذه الأخيرة فيحتفظ بمبلغ القرض أما اذا أهلكت ،د فوائد اذا ألحقت السفينة بسلامفي حالة زائ

دفع رب المال كت السلعة فاذا أهل ،ل و المؤمن هو التاجرنلاحظ و كأنه مؤسسة التأمين هو مالك الما

أما فيما يخص ، لتاجر قسط التأمين و هي الفائدةاما اذا وصلت بسلام يدفع ا ،التعويض و هو القرض

ويرجع ذلك الى السياسة التشجيعية للصناعة  17تقنيين التأمين فكان من طرف المشرع الفرنس ي في القرن 

ع بالضرورة تأمين الاخطار التجارية عن تصدير السل المنتهجة من طرف الدولة الفرنسية أنذاك والتي يتطلب

كما أنشأت أول للتأمين  ،را و إيطاليا و هولندا و اسبانياو حذوها كل من إنجلت ،المنتجة على البحار و المحيطات

كما ظهر  .رت عدة شركات في الدول الأوروبيةبعدما انتش ،في مجال التأمين البحري  1720سنة في إنجلترا 

و تطور نشاط التأمين  ،كنيسة100منزل و حوالي  13000حرق البري اثر الحادثة التي وقعت في لندن بالتأمين 

ولية و فظهر التأمين على المسؤ  ،19بعد ذلك خصوصا مع بداية الثورة الصناعية و انشار الآلات في القرن 

مع ظهور  20للتأمين للقرن  و التأمين على الحياة و اكتملت الصور المختلفة ،التأمين على حوادث المرور

فكان الـتأمين على النقل البري و الجوي و المخاطر الحرب و الحوادث الناجمة على  ،التكنولوجيا المختلفة

 1.اطلاق الأقمار الصناعية الي الفضاء الخارجي و غيرها من المخاطر 

 المطلب الثاني : تعريف التأمين 

 أهمها ما يلي :لقد عرف التأمين العديد من التعاريف 

من عند وكذلك تستعمل كلمة الآ  ،وهو بمعنى سكن قلبه ، أي اطمأن وزال خوفه ،منآالتأمين من  لغة: -ا

 2(3الآية  ،من خوف" )سورة قريش منهمآومن ذلك قوله تعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيم :" ،الخوف

 3( .125الآية  ،البقرةمنا " )سورة آللناس و  ابة:" وإذ جعلنا البيت مثوكذلك 

                                                           
(. "دور نشاط التأمين في التنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر. رسالة ماجيستر في التأمين. كلية العلوم الاقتصادية 2001) اقاسم، نوال.1

 .38، صالجزائرر، جامعة علوم التسيي  والتجارية و 
 .من سورة قريش 3ية رقم الآ 2
 من سورة البقرة. 125رقم  الآية3
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مقابل  ،ولية تغطية الاخطار المتفق العقديعني الاتفاق الذي تتحمل بموجبه شركة التأمين مسؤ  اصطلاحا:-ب

 1دفعات يسددها المتعاقدون مع هذه الشركة تمثل أقساط التأمين .

"عقد يلتزم  التأمين بأنه: ،من القانوني المدني619لقد عرف المشرع الجزائي في المادة  القانوني: التعريف-ث

أو  ،ط التأمين لصالحه مبلغا من المالالمؤمن بمقتضاه أن يؤدي الى المؤمن له أو الى المستفيد الذي اشتر 

او أي تعويض مالي اخر في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد، وذلك مقابل قسط او أي  ،ايرادا

 .2للمؤمن "يؤديها المؤمن له  ،رى دفعة مالية أخ

وفي الأخير لابد ان نعلم جميعا أن التأمين نظام اجتماعي يقوم بتحويل عدم التأكد من تحمل خسارة كبيرة 

 .خسارة صغيرة نسبيا )قسط التأمين(نسبيا )قيمة الش يء المعرض للخطر او الخسارة ( الى التأكد من تحمل 

 المطلب الثاني :وظائف و عناصر التأمين 

خلال تغطية ما  يضمن التأمين للمؤمن له الراحة النفسية و الثقة في المستقبل من التأمين: وظائف-1

كما يسمح أيضا بالإضافة الى دوره الهام بين الدول بتكوين رؤوس أموال وكذا يلعب  ،تعوض له من مخاطر

 دورا فعالا في تنشيط الائتمان .

 3يلي : ويمكن أن نميز وظائف التأمين في ما    

وتحميه  توفر شركة التأمين الحماية و الأمان ضد الاخطار الذي قد يتعرض لها المؤمن له، والأمان: الحماية-

 ؛يبه وذلك بطريقة تعويضه عن ذلكمن الخسائر التي قد تص

حتى  ،يء المرهون  ضد السرقة أو الحريق: غالبا ما يشترط المقرض التأمين على ش الائتمان عملية تنشيط_

 ؛ة تعرض المال المرهون الى الخطريستوفي دينه من مبلغ التأمين في حاليستطيع أن 

وبالتالي  ،ن رؤوس الأموال لدى شركة التأمين: يؤدي تراكم الأقساط الى تكويالأموال رؤوس لتجميع وسيلة-

 ؛يعمل على جمع مدخرات ثم توظيفها فالتأمين  ثمارها لتدعيم الاقتصاد الوطني،تقوم باست

ليها والاسس الفنية التي يرتكز ع ،ظم التأمين والمخاطر التي يغطيهاتشابه في ن :الدول  بين وتقارب ربط وسيلة-

مما يساعد على التقارب بين الشركة المحلية و الشركة  ،تشابه كثير من القواعد بين الدول مما يؤدي الى 

 ؛شحن(مثل )مخاطر ال الدولية للتأمين سواء التأمين لديها أو الاشتراك معها في تغطية المخاطر 

 ،او ذلك من حيث تطوير قواعده ،أمين دورا هاما في تطوير القانون يلعب الت القانون: تطوير  في التأمين دور -

حيث ابتعد بها القضاء و الشرع أكثر من مناسبة من النطاق التقليدي  ،ومن حيث الأساس التي تقوم عليها

 أو تحمل تبعية حماية الشخص المضرور . ،فترضالقائم على أساس الخطأ الم

 

                                                           
(. "مساهمة شركات التأمين في التنمية الاقتصادية دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين. مذكرة مقدمة 2015) قمامي، عبد المالك.1

 الاقتصادية. بسكرة الجزائر.كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم 
 .15، ص 2008الأردن،  –التوزيع، عمان  د. عز الدين فلاح، "التأمين" دار أسامة للنشر و 2
 .339، ص 2000اخرون، "محاسبة المصارف و شركات التأمين"، منشورات كلية المحاسبة، الجزائر،  صالح سليمان عيد و 3
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 1عناصر التأمين :-

غطاة اتفاق بين المؤمن والمؤمن له يتعهد فيه المؤمن بتعويض المؤمن له الاضرار و الخسائر الم:  عقد التأمين -

 ؛يام المؤمن له بدفع قسط التأمين بموجب العقد و يكون هذا التعويض عينا او ماليا و ذلك مقابل ق

التي تبرهن على وجود عقد التأمين وتحتوي على : هي المستند أو البنية (التأمين بويصلة) التأمين وثيقة-

بيانات التأمين كاملة و تتوفر على معلومات أساسية يعرفها المؤمن له و ينقلها الى المؤمن بدقة ووضوح من 

لومات الأساسية و الجوهرية خلال تعبئة نموذج خاص بطلب التأمين حيث يعده المؤمن ليتضمن كافة المع

 ؛يكون قراره بقبول او رفض العمليةمن وجهة النظر و بناءا على هذه المعلومات 

لب التأمين ضد الخطر المؤمن الشخص أو الشركة والذي يقوم بتغطية قيمة التأمين لطا وهو : المؤمن- 

 ؛ضده

ل المبلغ الذي يدفعه المؤمن له للمؤمن مقابويمثل التزام المؤمن له في عقد التأمين وهو  :قسط التأمين -

 ؛التزام هذا الأخير بتحمل الخطر

المبلغ الذي يلتزم المؤمن بدفعه للمؤمن له أو المستفيد عند تحقق الخطر المؤمن ضده و  :مبلغ التأمين -

 ؛مين و مبلغ التأمين علاقة طرديةالعلاقة بين قسط التأ

 حيث أن عقد التأمين يعتبر من العقود الزمنية أي مرتبطة بمدة محددة تبينها وثيقة التأمين :التأمين مدة-

دة ويكون خلالها عقد التأمين ساريا ففي التأمينات الممتلكات تكون مدة سنة وفي التأمين النقل قد تكون الم

وفي تأمينات أخطار المقاولات أما في تأمينات الحياة فتكون لأكثر من سنة  ،اقل من سنة حتى وصول البضاعة

 ؛المدة حتى انتهاء تنفيذ المشروع تكون 

وهو الشخص المعرض للخطر سواء في شخصه أو ممتلكاته أو في ذمته المالية وهو طالب التأمين و  له: المؤمن-

 يلتزم بدفع قسط التأمين لشركة التأمين .

 

 المطلب الثالث: أنواع و أهمية التأمين :

 التأمين :أنواع  أولا :

 2يمكننا تقسيم التأمين الى عدة أنواع منها 

 هناك قسمين  :حسب طبيعة  الغرض من التأمين-أ

 تأمين خاص )اختياري ( و تأمين اجتماعي )الزامي(.

ن دون أي إلزام فالتأمين الخاص يشمل جميع أنواع التأمين التي يكون بموجبها للشخص الحرية في أن يؤم

أما الاجتماعي فيشمل أنواع التأمين التي يكون فيها الشخص معرض للخطر وهو ملزم  ،)تأمينات الحياة(

 بالتأمين )تأمين صحي(. 

                                                           
 .100، ص2010ن "،الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،أسامة عزمي سلام، "إدارة الخطر و التأمي1
المالية ) البنوك و شركات التأمين( "، الطبعة الأولى ، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  المنشأةإيهاب نظمي إبراهيم، "محاسبة 2

 .22 21، ص 2009
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ات الشخصية ينقسم الى ثلاثة أنواع وهي تأمين منه: المؤمن والخطر  لتأمين موضوعا طبيعة حسب-ب

بة المسؤولية المدنية )تأمين إصا تأمينات ،الممتلكات )التأمين ضد السرقة ( ، و تأمينات)تأمين سلامة الجسم (

 العمل(.

م التأمين حسب التعويض يمكن تقسي: الخسائر و التعويض اللازم  تحديد إمكانية طبيعة حسب-ج

 ويتم هذا ،تعويض المدفوع يكون عينا أو نقدا، وفي هذه الحالة القبل شركة التأمين الى المؤمن له المدفوع من

 له الى الوضع الذي كان عليه قبل وقوع الخطر المؤمن ضده . النوع من التأمين لإعادة المؤمن

بدوره الى قسمين هما العقود الاختيارية و يكون للفرد الحرية في أن  وينقسمحسب طبيعة عقد التأمين : -ح

على عكس العقود الإلزامية وهي تلزم الفرد أن يقوم بعقدها بحكم  ،يقوم بالعقد دون إلزام من أي جهة

 بأي حكم اخر . القانون أو 

حسب العمل في شركات التأمين الى تأمينات الحياة وبموجبه  يقسم التأمين التقسيم العملي للتأمين : -د

أو عقد بقائه  يتعهد المؤمن في مقابل قسط محدد بأن يدفع للمؤمن له أو المستفيد مبلغ من المال عند الوفاة

الأنواع الأخرى التي لا ينطبق عليها وصف التأمينات على  ، أما التأمينات العامة فهي كلحيا بعد مدة معينة

 الحياة .

أو عجز(، تأمين السيارات )حادث اصطدام(، التأمين ضد  تأمينات الحوادث الشخصية )وفاة :نذكر منها

لتأمين ضد السرقة )اقتحام مباني(، التأمين ضد إصابات العمل، تأمين الطيران، التأمين البحري، ، االحريق

 .ة الأمانة )السرقة  أو الاختلاس(، تأمين ضد الخيانتأمين المسؤولية المدنية

 

 أهمية التأمين-أ

 1: يما يلتكمن أهمية التأمين في الوظيفة التي يؤديها وذلك من خلال 

ل ، وذلك من خلانتاجية سواء كانت بشرية أو ماديةيقوم الإنتاج بالمحافظة على القوة الإ  الإنتاج: زيادة-1

وكذا العمل  ،المخاطر عن طريق تلاقي مسبباتها ، وبهدف الحد من تحقق هذهدراسة المخاطر التي تتعرض لها

 على تجنب وقوعها .

أمين ، كما أن التتماعية كالمرض و البطالة و العجزالاج الآفاتيعالج التأمين الكثير من  التنميةالاجتماعية:-2

لدى الافراد و ينجم هذا عن هدم حاجز الخوف من المجهول و بث يعمل على خلق جو من الراحة و الطمأنينة 

 الطمأنينة في نفوس الافراد و الهيئات فتتقدم على الاستثمار و الإنتاج دون تردد او خوف من الاخطار .

قيام شركات التأمين بتحصيل الأقساط من جمهور المؤمن لهم هذا يعني مكافحة التضخم : عند -3

أيدي الناس مما يؤدي الى انخفاض في الأموال المتداولة بين الناس و بالتالي تخفيض امتصاص السيولة من 

 ميلهم للاستهلاك وتقوم شركات التأمين باستثمار هذه الأموال في مشاريع تنموية و إنتاجية.

                                                           
 . 22، ص 2003أحمد صلاح عطية، " محاسبة شركات التأمين "، الطبعة الأولى، كلية التجارة جامعة الزقازيق الدار الجامعية، 1
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ابل ما تحصل عليه هيئات التأمين الوطنية من عملات أجنبية مق انتحقيق التوازن في ميزان المدفوعات : -4

الخدمات التي تقوم بها في البلدان الأجنبية و نتيجة عمليات إعادة التأمين التي تمارسها يؤدي الى زيادة 

 .م في اتساع حجم التجارة الخارجيةالصادرات غير المتطورة مما يساعد على تحسين ميزان المدفوعات و يساه

 :  عقد التأمين و إعادة التأمين المبحث الثالث 

 ول : عقد التأمين المطلب الأ 

 مفهوم عقد التأمين : -1

مبلغا من  له المؤمنبأن يدفع للطرف الثاني  التأمين شركة" هو اتفاق بمقتضاه يتعهد الطرف الأول      

النقود في حالة وقوع حادث معين خلال مدة معلومة في مقابل أن يدفع الطرف الثاني للطرف الأول مبلغا أو 

 1. مبالغ أصغر نسبيا من المبلغ الذي يتعهد الأول بدفعه "

 كما عرف مجلس معايير المحاسبة الدولي لإعداد التقارير المالية عقد التأمين بأنه :      

" الوثيقةذي يقبل بموجبه أحد الأطراف "شركة التامين" بخطر تأميني هام من طرف اخر "حامل "العقد ال

" والذي منه المؤمن الحدثبالاتفاق على تعويض حامل الوثيقة عن تحقق حدث مستقبلي غير مؤكد الوقوع "

 2.يؤثر بشكل سلبي على حامل الوثيقة "

 

 أطراف عقد التأمينّ :-2

الحقوق و الالتزامات يتم عقد التأمين عادة بين المؤمن له و المؤمن و هما اللذان تتصرف إليهما في الأصل   

 3، و أطراف عقد التأمين هم :الناشئة عنه

و هي تتعهد بدفع تعويض بمبلغ معين للطرف الثاني أو من يعينه في  :عليها المؤمن ويطلق شركة التأمين-

 ؛ابل حصولها على قسط متفق عليه مقحالة تحقق خطر معين 

بل يتعهد بسداد القسط المتفق عليه لشركة التأمين مقا وهو الذيالشخص المؤمن له أو المستأمن : -

 ؛شخصية طبيعية أو شخصية اعتباريةو قد يكون  ،تحملها تبعة الخطر المؤمن ضده

ويتم تعيينه من قبل   ،المؤمن ضدهلخطر و هو الشخص الذي يقبض قيمة التعويض عند تحقق ا المستفيد:-

، و في معظم الأحيان يكون المؤمن له هو نفسه المستفيد ،وفي هذه ن له في عقد التأمين أو البويصلةالمؤم

 الحالة يكون هناك طرفان فقط لعقد التأمين .

 

 

 

                                                           
 .211، ص 2009محمد رفيق المصري، " التأمين وإدارة المخاطر "، دار زهران للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 1
 . 25، ص2009الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  أحمد حلمي جمعة، " محاسبة عقود التأمين "،2
 .15، ص 2008الأردن، -عز الدين فلاح، "التأمين )مبادئه، اواعه(، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان3
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 المطلب الثاني : أنواع عقود التأمين 

 أولا: انواعه

 1نذكر منها :هناك أنواع مختلفة لعقود التأمين 

 وهذا النوع من عقود التأمين ينقسم الى عدة أنواع منها : الحياة: على التأمين عقود

 ؛ع في حالة الحياة أو الوفاة فقطبحسب الخطر المؤمن ضده : عقود تدف-ا

 ؛التأمين مرة واحدة او على أقساطبحسب طريقة دفع تكاليف التأمين : عقود تدفع بمقتضاها تكاليف -ب

وقوع الحدث او على  طريقة دفع مبلغ التأمين : عقود بمقتضاها يدفع مبلغ التأمين مرة واحدة عند بحسب-ج

 ؛أجزاء سنوية

 بحسب عدد الأشخاص المؤمن عليهم : على حياة شخص واحد او على حياة شخصين .-خ

 : الى العقود تقسم البحري  التأمين فيعقود التأمين البحري : 

عقود التأمين على  ،ة، عقود التأمين على أجرة الشحنالتأمين : عقود تأمين السفينحسب الش يء موضوع  -ا

 ؛البضائع

 ؛لعقود الموقوتة ،العقود المختلطةحسب مدة التأمين :عقود السفرة ،العقود الزمنية وا-ب

 ؛حسب طريقة تقدير مبلغ التأمين : عقود محددة القيمة و عقود غير محددة القيمة -ج

 ؛لية حقيقية ،خسارة كلية اعتباريةخسائر التي تغطيها الوثيقة : خسارة كحسب نوع ال-ح

 ؛نشأ عن حوادث السرقة أو الاختلاسهذا التأمين يغطي الخسارة المادية التي ت السرقة: ضد التأمين عقود

هذا التأمين يغطي تعويض المصاب نفسه في حالة عجزه أو تعويض  عقود التأمين الحوادث الشخصية :

 ؛ي حالة وفاته المصاب فأهل 

الخطر الذي تغطيه يختلف عقود التأمين للسيارات بحسب الش يء موضوع التأمين ،  عقود تأمين السيارات :

 ؛تغطية الوثيقة 

 هذا التأمين يكون للسكن ،منقولات )البضائع( ،إيجار مبنى وارباح المؤمن له و  عقود التأمين على الحريق :

 .فجار(و الاخطار العادية )الحريق(الشاذة)الانكذلك عقود الاخطار 

 ثانيا: مبادئ عقد التأمين :

 2يقوم التأمين على مجموعة من المبادئ أهمها :

 اأطراف كافة على يجب حيث، التأمينية العملية جوهر  تعتبر  والتيمبدأ حسن النية المتبادلة بين الطرفين : -

 ؛ النية وحسن بدقة التأمين بعملية المتعلقة المعلومات كافة إعطاء لتعاقد

عنصر  يشترط أن تكون هناك مصلحة تأمينية للمؤمن له و المؤمن وذلك باستبعاد التأمينية: المصلحة مبدأ -

 ؛العنصر المؤمن واضح قابل للتضرر ، فيكون المغامرة من عملية التأمين

                                                           
 .21 – 14، ص 2011عمان، عرفات إبراهيم فياض، "إدارة التأمين و المخاطر"، الطبعة الأولى، دار البداية ناشرون و موزعون، 1
 (. تقييم الأداء في شركات التأمين"، مذكرة ماجستير. كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير. جامعة الشلف. الجزائر. 2007حساني، حسين.)2
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غ ع الخطر و ذلك بدفع مبلالمؤمن له في حالة وقو بحيث يجب ان يوفي المؤمن بالتزاماته إزاء  : التعويض مبدأ-

 .التعويض

 عقد التأمين : صثالثا: خصائ

 1عقد التأمين بمجموعة من الخصائص منها : يتميز 

 ؛ي طرفي العقد بالتوافق الإيجابي لا ينعقد إلا بموافقة إرادت ،التأمين عقد رضائي عقد-

 ؛يض الخسارة يلتزم بدفع الأقساط أما المؤمن فيلتزم بتعو فالمؤمن له  ،عقد التأمين عقد ملزم للجانبين-

عقد التأمين عقد معارضة فالمؤمن يدفع القسط التأميني مقابل تعويضه عن الخطر في حالة وقوعه -

 ؛يضا لحمايته في حالة وقوع الخطر ويستقبل المؤمن الأقساط تعو 

طه وما على المؤمن له إلا الرضوخ والخضوع عقد التأمين عقد إذعان لأن الطرف القوي المؤمن يملي شرو  -

 ؛هذه الشروط أو رفضها ل

 ؛في حالة نزاع أو خلاف بين طرفين عقد التأمين قانوني منظم في نصوص و أحكام قانونية يعمل بها -

 عقد التأمين عقد احتمالي لأن الخطر المضمون غير مؤكد الوقوع . -

 

 المطلب الثالث : عقد إعادة التأميــــن .

ضة يمكن أن يقال عن إعادة التأمين بأنه )تأمين التأمين( وهذه العملية عبارة عن إعادة تأمين المبالغ الفائ  

 عن طاقة شركة التأمين .

 أولا : مفهوم عقد إعادة التأمين :

حتى لو زاد الحد الأقص ى  ،مليات التامين المعروضة عليهاغالبا ما تضطر شركات التأمين الى قبول جميع ع

إنما  ،لا تحتفظ بكل تلك المخاطر لديها ولكن هذه الشركات ،في تحمل مخاطر الأعباء التأمينيةلطاقتها 

لى شركة أو وتقوم بتحويل الباقي من المخاطر ا ،ب مع طاقتها في تحمل تلك المخاطرتحتفظ بالجزء الذي يتناس

المخاطر متخصصة في قبول مثل هذا وغالبا ما تكون تلك الشركات المعاد لديها  ،عدة شركات تأمين أخرى 

 2النوع من العمليات .

بناءا على ذلك يمكن تعريف إعادة التأمين بأنه " عملية بمقتضاها ينقل المؤمن المباشر الى مؤمن أخر  و     

يقال له المؤمن المعيد كل أو بعض الأخطار التي تعهد بضمانها إذا تحققت سعيا وراء تحقيق أكبر قدر من 

 3بينهما ".التناسق 

يتضح من التعريف السابق أن إعادة التأمين عقد منفصل ومستقل عن وثيقة التأمين الأصلية و أن طرفي    

 عقد إعادة الـتأمين هما معيد التأمين و الشركة المتنازلة .

                                                           
 51حساني، حسين. مرجع سبق ذكره، ص 1
دار المناهج  )البنوك التجارية و شركات التأمين(. الطبعة الأولى. الأردن: هلالي ، محمد جمال علي و شحادة، عبد الرزاق. " محاسبة المؤسسات المالية2

 .327، ص 2009، للنشر و التوزيع
 .116، ص 2011غازي خالد أبو عاربي، "أحكام التأمين " الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، 3
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علاقة  و لذلك لا توجد صلة أو  ،ن( هما شركة التأمين و المؤمن لهوإن طرفي عقد التامين )وثيقة التأمي     

 1مباشرة بين معيد التأمين و المؤمن لهم .

 أنواع عقد إعادة التأمين : المطلب الرابع

 2و تنقسم عمليات إعادة التأمين الى ثلاثة أنواع :   

 إعادة التأمين الاختياري :-

ودون اتفاق مسبق بينهما وبين  ،ض اختيار شركة التأمين المتنازلةيتم هذا النوع من إعادة التأمين بمح   

عملياتها على شركة إعادة شركة الإعادة حيث تعرض شركة التامين التي ترغب في التنازل عن جزء من 

ولشركة إعادة التأمين مطلق الحق في قبول إعادة  ،لتي ترغب في إعادة تأمينها لديهاالعمليات ا ،التأمين

 التأمين أو خفضه أو رفضه كليا .

 أمين الإجباري :إعادة الت-

ث حي ،قابة على قطاع التأمين في الدولةالذي يلزم به قانون الإشراف و الر  النوع من إعادة التأمين هو  وهذا   

تنص هذه القوانين على وجوب قيام شركات التأمين بإعادة تأمين جزء من عملياتها لدى شركة  او شركات 

 أموال كبيرة الى الخارج .تأمين أخرى محلية وذلك لعرض الحد من تحويل 

 إعادة التأمين الاتفاقي :-

 و وهذا النوع من إعادة التامين  يتم بموجب اتفاق سابق بين شركة التأمين وشركة إعادة التامين              

 :تنقسم الى

وتتنازل شركة التأمين المباشرة لشركة إعادة التأمين عن نسبة ثابتة  عادة تأمين حصة معينة من الخطر :إ -

 ؛اقيةمن كل عملية من العمليات الداخلة في نطاق الاتف

تعيد شركة التأمين المباشرة التأمين على الفائض من الخطر بوجه عام  إعادة التأمين الفائض عن الخطر : -

 ؛تريد التأمين عليه بمعرفته ي لا لكل أنواع الخطر دون دراسة مسبقة له و الذ

إعادة التأمين الزائد عن الخسارة : تحدد شركة التأمين المباشرة الحد الأعلى للخسارة التي يمكن أن _ 

 3تتحملها عند وقوع الخطر المؤمن منه ،على أن تتحمل شركة إعادة التأمين ما يزيد عن هذا الحد المعين .

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .02، ص2005الإسكندرية، مصر، نبيل محمد مختار، "إعادة التأمين "، دار الفكر الجامعي، 1
 . 771، ص1990الفيومي، محمد ."نظم المعلومات المحاسبية في المنشأت المالية )البنوك التجارية و شركات التأمين(. الدار الجامعة، مصر، 2
 .313، ص2007، زيعناهج للنشر و التو جعفر، عبد الإله نعمه. "النظم المحاسبية في البنوك و شركات التأمين". الأردن: دار الم3
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   خلاصة :        

 

أن المعلومات المحاسبية عنصر أساس ي نظرا للدور الذي تلعبه  نستنتجمن خلال ما استعراضنا لهذا الفصل 

، حيث تطرقنا من خلاله الى نظم المعلومات المحاسبية باعتبارها الجزء الأساس ي حاسبيةأنظمة المعلومات الم

 من نظم المعلومات الإدارية .

فتعددت بذلك  ،ه الانسان من أجل تأمين ممتلكاتهكما استنتجنا أن التأمين أصبح جزء ضروري  يتعامل ب   

 ، وتطورت أفكاره و ازداد اللجوء اليه .أنواعه

ركيزة ولأن عقد التأمين يلعب دورا هاما في تحديد العلاقة القانونية بين المؤمن و المؤمن له و اللذان يمثلان ال

الى  اتجاه عملائه يمكنه اللجوء بالتزاماته، وفي حالة عدم قدرة المؤمن على الوفاء ةالتأمينيلعملية الأساسية ل

 عملية إعادة التأمين .

 وسنتطرق في الفصل الموالي الى دراسة فاعلية نظام المعلومات المحاسبية في شركات التأمين .

 
  



  

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني
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 : ــديــــــــــتــــــمهــ

 

كما تسعى الى تحقيق تنظيم  ،املائم له دائما ما نلاحظ أن كل المؤسسات تحرص على أن يكون لها تسيير و تخطيط

 محاسبي جيد لمختلف نشاطاتها المحاسبية .

 

و سنتطرق من خلال هذا الفصل الى دراسة فاعلية النظام المحاسبي الذي تقوم شركات التأمين بتطبيقه،       

وثانيا الى طبيعة المحاسبة  ،ث الأول على مدخل لشركات التأمينحيث قسمنا البحث الى ثلاث مباحث تناولنا في المبح

في شركات التأمين، أما في الأخير سنقوم بدراسة مقومات نظام المعلومات المحاسبي لشركات التأمين، لنتوصل من 

 خلال كل هذا الى معرفة النظام المحاسبي داخل شركة التأمين.
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 المبحث الأول : مدخل الى شركات التأمين 

م شركات التأمين هي شركات مالية تقدم خدمة التأمين لمن يطلبها مقابل ما تتلقاه من أموال من المؤمن له           

هم ثم يعيد استثمارها مقابل وهي كذلك تستعمل كوسيط يقبل الأموال التي تتمثل في الأقساط التي يقدمها المؤمن ل

 كة التأمين ،أنواعها ،مصادرها و التوظيفات المالية .، ومن خلال هذا المبحث نتطرق الى تعريف شر عائد

 

 المطلب الأول :مفهوم شركات التأمين 

 هناك عدة تعاريف نذكر أهمها :أولا: تعريفها 

، وبالتالي مقابل عائد، ثم تعيد استثمارها الأقساط التي يقدمها المؤمن لهم "هي وسيط يقبل الأموال التي تتمثل في 

عها و الأقساط المطلوب تحصيلها ".يمكنها أن تحقق قدرا من الأرباح المتعلقة بالتعويضات المتوقع دف
1 

ذ عقود بأنها :  "شركات تمارس اكتتاب و تنفي 07-95من القانون المدني 203كما عرفها المشرع الجزائري في المادة 

تنشط ضمن إطار قانوني و تهدف لتوفير الأمان للمجتمع من خلال تعويض الاخطار التي قد  ،التأمين أو إعادة التأمين

 .2.تحدث مستقبلا " 

  

ع أقساط التامين لتعيد من خلال التعريفين نستنتج أن شركات التأمين هي مؤسسات مالية تعمل على جم     

 اجتماعية للمجتمع .، فتحقق بذلك عوائد للاقتصاد وتساهم في تقديم خدمات استثمارها

 

 ثانيا : الشروط الواجب توفرها في شركات التأمين 

، ولكن يمكن جمع القواسم المشتركة والشروط ك وفقا لظروفها الخاصةوهي تختلف من دولة لأخرى وذل       

 3العامة فيما يلي :

حتى تقوم شركة التأمين بممارسة أعمالها يجب عليها الحصول على إذن قانوني إجازة أو رخصة التأمين : 2-1

 ؛لممارسة هذا العمل وتحمل تبعاتهمن الدولة 

معين ،وتبعا  يشترط في شركات التأمين كغيرها من الشركات أن يكون لديها رأسمال و لا يقل عن حد رأس المال :2-2

 ؛لنوع وحجم التأمين

يشترط في شركات التأمين أن تحتفظ بمجموعة من السجلات التي يتم من خلالها قيد  والدفتر: السجلات2-3

 ؛ينية وحقوق المؤمن لهم والاقساط العمليات التأم

ية المترتبة لهم عند حصول تلتزم بدفع جميع المستحقات العينية و النقد بحيث الالتزام تجاه المؤمن لهم : 2-4

 ؛الخطر

 عبارة عن مبلغ أو رهن يتم إيداعه لدى السلطات النقدية في الدولة حماية لحقوق المؤمن . وهيالوديعة: 2-5

                                                           
 .127، ص 2000عبد الغفار حنفي، "أسواق المال )البنوك التجارية، أسواق الأوراق المالية، شركات التأمين(، الدار الجامعية، الإسكندرية، 11
 .35، ص 2000راشد راشد، "التأمينات البرية الخاصة، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2
 .129الغفار حنفي، مرجع سبق ذكره ص عبد 3
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 نشر و تطوير الوعي التأميني داخل المجتمع )إدراج اسم الشركة في السوق المالي مثلا(. على: تعمل ان2-6

 

 المطلب الثاني : أنواع شركات التأمين في الجزائر ووظائفها 

 

 أنواع شركات التأمين الجزائرية أولا :

 1:يلي  هناك عدة نذكر منها ما

 من بين الشركات العمومية الناشطة في مجال التأمين في الجزائر نجد : العامة: التأمين شركات1-1

جوان 08: أنش ئ الصندوق الجزائري للتأمين وإعادة التأمين في  CAARالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 1-1.1

وقد تم تأسيسه بغرض ملئ الفراغ الذي تسببت فيه الشركات الأجنبية وهي  ،197-63وهذا بموجب الأمر رقم  1963

، وهذا عند رفضها لرئيس ي بكبريات المدن الفرنسية (شركة يوجد مقرها ا 270شركات فرنسية يقدر عددها ب 

الذي يفرض على  ،1963اكتوبر 25وبموجب الامر الصادر في  ،2يام بعمليات التأمين في ظل السيادة الوطنية الق

من الأقساط للصندوق 10جميع الشركات التي تمارس النشاط التأميني في الجزائر والقيام بتنازل عن جزء يقدر 

تم تحويل تسميتها الى الشركة الجزائرية لتأمينات  127-66، و بصدور الامر رقم لجزائري للتأمين و إعادة التأمينا

 النقل .

 ،فرضته الدولة على شركات التأمين بسبب قانون الاختصاص الذي :CAATالشركة الجزائرية لتأمينات النقل 1-1.2

البري( وبعد الإصلاحات تم إلغاء  الجوي، للتأمين من الاخطار المتعلقة بالنقل )البحري، 1985تم إنشاءها في سنة 

 compagnieالتخصص و تحولت الى الشركة الجزائرية للتأمين الشامل وشرعت في ممارسة مختلف فروع التأمين .

algérienne d’assurance de transport 

برأسمال مختلط بين الجزائر و مصر  1963ديسمبر 12تأسست هذه الشركة في  :SAAالشركة الجزائرية للتأمين 1-1.3

(61   39الجزائر   )وهذا في إطار الإصلاحات الى شركة عمومية اقتصادية 1989ليتم تحويلها في سنة 3مصر ،

 4مليار دينار جزائري . 3,1ذات أسهم رأسمالها الاجتماعي يقدر ب 

، والتي أنشأت وصودق على الشركة المركزية لإعادة التأمين : وهي CCRة التأمينالمؤسسة المتخصصة في إعاد1-1.4

وكان دورها ينحصر في إعادة التأمين من المخاطر التي تتخلى عليها  ،54-73نظامها الأساس ي بمقتض ى الامر رقم 

الممارس من قبل  ،اف نشاط إعادة التأمين مع الخارج،يتضمن إيق50-74في حين صدر المرسوم  وطنية،الشركات ال

 5الشركة الوطنية للتأمين وإحالته الى الشركة المركزية لإعادة التأمين .

 6مؤسسات التأمين الخاصة :1-2

                                                           
، 2006جزائر، رشيد بوكساني، مقالة بعنوان "إصلاحات وواقع سوق التأمينات في الاقتصاد الجزائري"، الطبعة الأولى، مجلة المدرسة العليا للتجارة، ال1

 . 49ص
 .69، ص2000المطبوعات الجامعية ، الجزائر، شاكر القزويني، "محاضرات في البنوك و شركات التأمين"، الطبعة الأولى، ديوان 2
 .70شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .50رشيد بوكساني، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .52نفس المرجع، ص5
 .07، ص2000حديدي معراج، "مدخل لدراسة قانون التأمين في الجزائر"، ديوان المطبوعات الجامعية، 6
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تخصصة في التأمين وهي م ،1997أكتوبر  25أت هذه الشركة في : نشTRUST Algérieشركة تروست الجزائر 1-1.2

 . 1997نوفمبر  18وزارة المالية بتاريخ وبدأت في تطبيق عملياتها من  ،وإعادة التأمين

بعد فتح السوق الجزائرية للتأمين على القطاع الخاص و هي شركة ذات أسهم  نشأت: 2Aللتأمينات الجزائرية 1-2.2

 لتطبيق مجمل العمليات بالتأمين و إعادة التأمين . 1998اوت 5تحصلت على اعتمادها من وزارة المالية بقرار 

 ،شركة أرويست(CIAR)ن خاصة أخرى: و تتمثل في الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين تأمي شركات 1-3.2

، وتمارس كل عمليات التأمين لماليةوكلها اعتمدت من طرف وزارة ا(GAM) الشركة العامة للتأمينات المتوسطة 

 وإعادة التأمين .

 
 ثانيا : وظائفها :  

 1: يلييمكن تلخيص وظائف شركات التأمين فيما 

ذه نقصد بها الإدارة التي تقوم بالإشراف على العمليات التأمينية في شركة التأمين ،حيث تلعب ه إدارةالعمليات:2-1

 ؛التأمين ويقوم بعملية استثمارهاالأخيرة دور الوسيط الذي يتلقى أقساط 

تقدير الخطر الذي يغطيه  يرتبط بعمل الخبير المحاسبي المتخصص في خطر:لا تحديد احتمالات أنشطة2-2

 ؛التأمين

دئ ر المالية وفق المباويعد المحاسب الوثائق و التقاري ،مليات المحاسبة المالية لأي مؤمنمسؤول عن ع المحاسبة:2-3

 ؛المحاسبية

حامون الاكتتاب التخطيط ففي التأمين على الحياة يستخدم الم ،وهي مهمة لشركات التأمين القانونية: الوظيفة2-4

 ؛غيرها و 

وأنشطة  ،في إرشادات نظام الإنذار المبكر هو جزء مهم في إدارة الخطر ،وتتمثل الخسارة: في التحكم خدمات2-5

 منع الخسائر الأخرى .

 

 المطلب الثالث : المصادر و التوظيفات المالية لشركات التأمين 

 2مصادر أموال شركات التأمين أولا :

 المصادر التالية :تتكون موارد شركات التأمين من 

ن مالاحتياطات الرأسمالية التي تكونها شركة التأمين ة المدفوع المال رأس في وتتمثلأموال وحقوق المساهمين : 1-1

 الأرباح المحتجزة إما لتدعيم مركزها المالي أو لمواجهة أي ظروف غير متوقعة مستقبلا .

 .وهي الاموال المتجمعة نتيجة تحصيل أقساط التأمين أموال وحقوق حملة الوثائق : 1-2

 

 

 

                                                           
 .404، ص2008المالية "، الطبعة الثالثة، طارق للخدمات المكتبية، الأردن،  احمد حسن ظاهر، "محاسبة المنشأت1
 .151، ص2009مية للنشر و التوزيع، عمان، عيد أحمد أبوبكر، إدارة الخطر و التأمين "،  دار اليازوري العل2
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 1التوظيفات المالية لشركات التأمين ثانيا :

ة العظمى من موارد شركات ان أموال حملة الوثائق هي التي تمثل الغالبي :استثمارات أموال شركات التأمين 2-1

و الاستثمار من وجهة نظر شركات  ،شركات التأمينساس ي لاستثمارات ومن ثم يعتبر المورد هو المصدر الأ  ،التأمين

التأمين هو تخصيص وتشغيل قدر من الموارد المتاحة للشركة بغرض تحقيق فوائد مستقبلا مع تقليل المخاطر 

 الاستثمارية الى أدنى حد ممكن .

حور ما في سبيل ان استثمار أموال شركات التأمين يجب أن يقوم على ثلاث محاور أساسية و لا يجب التضحية بم

 محور اخر بل يجب مراعاتها كلها و تتمثل في :

هذا العنصر يجب على شركة التأمين توزيع استثماراتها حسب طبيعة الالتزامات فهناك  لتحقيق السيولة :1.1.2

 التزامات دورية قصيرة الاجل وهي تتطلب ضرورة وجود سيولة أو أموال تحت الطلب ،

روري فالأموال المستثمرة في معظمها أموال تخص حملة الوثائق و عليه تلتزم شركة هذا الأمر ض الضمان:2.1.2

 التأمين بأن تستثمر هذه الأموال في أوعية مضمونة سواء كانت مسددة بواسطة القانون أو بقرارات إدارية 

ر يق أكبر قدأساسية على تحقالربحية لشركة التأمين كهدف في مرحلة تالية بعد التركيز بصفة  تأتيالربحية :  3.1.2.

 ولا يعني ذلك إغفال هدف الربحية بل إنه ضروري لتدعيم مركز الشركة في السوق . ،من السيولة و الضمان

 
 2إن أهم الاشكال لتوظيفات أموال شركات التأمين هي :          

اظ مين تقوم شركات التأمين بالاحتفتعد السيولة مؤشرا للقوة الشرائية المتاحة لشركات التأ السائلة: الأصول  أولا:

 ؛ي شكل ودائع بنكية مقبولة للدفع بها في شكل نقدي أو ف

 ؛لها في شكل أسهم عادية و ممتازةما تقوم شركات التأمين باستثمار قدر محدد من أمواالشركات: عادة  أسهم ثانيا:

 ؛الأخرى ندات التي تصدرها الشركات في الس وتتمثلثالثا : أوراق مالية أخرى : 

 لمستأمن مقابل أسعار فائدةحيث تقوم شركة التأمين بتقديم قرض ا التأمين: وثائق لحملة المقدمة القروض ثالثا:

، وبعد الاتفاق تحتفظ الشركة بعقد القرض مع الوثيقة ويرسل الشيك الى المقترض كما توجد هناك توظيفات ثابتة

 تقليدية و التي تأخذ الاشكال التالية : 

 ؛ا في الأراض ي و العقارات الأخرى ارات : تلجأ شركات التأمين الى استثمار جزء من أمواله_العق

 ._الرهونات : تحتل الرهونات في المباني و الفنادق و المحلات و المكاتب ...الخ 

 

 

 

 

 

                                                           
 .142عيد أحمد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .15، ص2003الطبعة الأولى، الدار الجامعية، القاهرة، صلاح الدين حسن، "بورصة الأوراق المالية "، 2
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 المبحث الثاني :  طبيعة المحاسبة في شركة التأمين 

مقومات أساسية تكفل له القدرة على تحقيق الأهداف المطلوبة منه  يعتمد النظام المحاسبي في أية منشأة على عدة

ها، في قياس وتسجيل الاحداث الاقتصادية و المالية و عرضها و تبويبها في قوائم و تقارير مالية لإيصالها الى مستخدمي

 ادئها.مين، أهدافها، خصائصها، ومبومن خلال هذا المبحث سنتطرق الى مفهوم المحاسبة في شركات التأ

 المطلب الأول : مفهوم المحاسبة في شركات التأمين ووظائفها 

 أولا : تعريف المحاسبة في شركات التأمين :

 على أنها : تعرف

، الذي يهتم و يعني بتطبيق المبادئ و الأصول و المفاهيم و الفروض و النظريات و من فروع المحاسبة"هي ذلك الفرع 

على النشاط التأميني بما يتوافق و طبيعة هذا النشاط و في إطار المتطلبات القواعد و السياسات المحاسبية 

 1القانونية للتنظيم المحاسبي لهذا النوع من النشاط ".

مهمتها الرئيسية تحديد نتائج الشركة بالنسبة  ،بارة عن تقنية ذات قواعد و أنظمةكما تعرف أيضا :"المحاسبة ع     

، حيث تقوم بالحسابات و تحليل العمليات و ترجمتها على شكل ة أو بعلاقاتها مع الغيرالداخلي لنشاطاتها التأمينية

 2."أرقام نقدية

فالمحاسبة في شركات التأمين تهتم بقياس و تحليل و تسجيل و تبويب الأحداث )العمليات( المالية المتعلقة      

 .في ضوء المتطلبات القانونية  بنشاط التأمين

 3وظائفها: ثانيا:

تأمينية الي تعكس نشاط  إجراء مزج بين المفاهيم المحاسبية و المفاهيم التأمينية وصولا الى مفاهيم محاسبية2-1

 ؛التأمين

قياس و تحليل و تبويب الأحداث )العمليات( المالية المتعلقة بنشاط التأمين في ضوء المتطلبات القانونية مع 2-2

 ؛ريخ وقوع العمليات المالية ب توامراعاة أن يتم التسجيل أول بأول حس

 بيان المعالجة المحاسبية الدقيقة و التوجيه المحاسبي السليم لكل مفرد من المفردات المحاسبية التأمينية .2-3

 

 

                                                           
 .275، ص2000مكرم عبد المسيح باسيلي، "المحاسبة في المنشأت المالية )بنوك تجارية، شركات التأمين(، الطبعة الثانية، مكتبة الجلاء، مصر، 1
 .263، ص2010ولى، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، فؤاد الفسفوس، "محاسبة المنشأت المالية )البنوك، شركات التأمين("، الطبعة الأ 2
 .71، ص2001سامي عبد الرحمان قابل، "محاسبة المنشأت المالية"، الطبعة الثانية، المكتبة العالمية بالمنصورة، مصر، 3
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 في شركات التأمين المحاسبة المطلب الثاني : أهداف 

 

 1تسعى المحاسبة في شركات التأمين الى تحقيق الأهداف التالية :                

، وذلك من خلال إعداد و تصوير أو خسارة خلال فترة زمنية معينة .قياس نتيجة أعمال النشاط التأميني من ربح1

وير الأرباح و الخسائر وإعداد وتص ،، كل فرع على حدىلمصروفات لفروع التأمين المختلفةحسابات الإيرادات و ا

 ؛كة التأمين ككللشر 

كة ة للشر وير الميزانيوذلك بإعداد تص ،لتأمين في نهاية كل فترة محاسبية.بيان المركز المالي للشركة أو الهيئة المزاولة ل2

 ؛ككل

 ؛لمساهمين أو أموال حملة الوثائق.المساهمة في المحافظة على الأموال سواء كانت أموال ا3

عن عوائد .إظهار نتيجة تنمية الأموال حيث يساعد النظام المحاسبي على تزويد إدارة الشركة بالمعلومات 4

 ؛الاستثمارات و تقييمها

لكل منهما في أي  .إظهار حقوق و التزامات كل المساهمين و حملة الوثائق التأمينية و ذلك لمعرفة الوضع الحالي5

 ؛لحظة من الزمن

 ؛منية معينة من الربح أو الخسارة اط الإجمالي و الأنشطة الفرعية خلال فترة ز .قياس نتيجة النش6

 ؛س أداء الشركة في تشغيل الأموال .تبين المركز المالي لشركة التأمين على فترات دورية قصيرة الذي يعك7

خاذ الأداء وات شراف و تقييم.عرض و تحليل و توفير البيانات و المعلومات المحاسبية اللازمة للتخطيط و الرقابة و الإ 8

 ة؛القرارات الرئيسي

 
 

 المطلب الثالث : المبادئ المحاسبية في شركات التأمين 

 

 2سنتناول فيما يلي بعض المبادئ المحاسبية والتي تعتبر موضوع تفسير خاص في ميدان التأمين :   

فيما يخص التأمين يتوقع المشرع استعمال مشترك لعدة مناهج و المنهج الذي  مبدأاستمراريةالطرقالمحاسبية:-1

ية الطرق و إنما بكيفية ولا يتعلق الأمر هنا بمخالفة مبدأ استمرار  ،الى أكبر نتيجة يجب أن تحتفظ به يصل

 ؛التطبيق

تضر  يسعى هذا المبدأ الى تجنب خطر التحويل للسنة الموالية خسارة محتملة بإمكانها أن والحذر: الحيطة مبدأ-2

 ؛ار بنسبة محاسبية إلا اذا تحققت، و بالمقابل لا يمكن أن تؤخذ الأرباح بعين الاعتببأملاك و نتائج المؤسسة

عند الجرد من التعويض  زاماتالالتويخول قانون التأمينات فيما يخص التعويضات ما عدا  التعويض: مبدأعدم-3

 ؛لة الناتجة عن ارتفاع هذا السعر، وبين الأرباح المحتمر الناتجة عن انخفاض سعر البورصةبين الخسائ

                                                           
 79سامي عبد الرحمان قابل، مرجع سبق ذكره، ص1
 .07، ص2000دار الخير للطباعة و النشر، دمشق، سورية، زهير بشير، "محاسبة شركات التأمين"، الطبعة الأولى، 2
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ء و المنتجات ففي مجال التأمين يكون تطبيق هذا المبدأ تحت شكل علاوة تحمل الأعبا السنوات: استقلال مبدأ-4

 ؛الصالحة لكل مؤسسة

كتكاليف كسب  يشتهر هذا المبدأ بإمكانية التوزيع على عدة سنوات مقبلة بعض المهام الاستغلال: متابعة مبدأ-5

 ؛العقود و العقارات 

معناه أن يحمل إيراد الفترة بجميع المصروفات التي ساهمت في تحقيق هذا  والخصوم: الأصول  بين مبدأالموافقة-6

 .لنظر عن واقعة تسديد هذا المصروفالإيراد بغض ا

 

 المبحث الثالث : مقومات نظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين 

المرتبطة بإنجاز عمليات  تهتم شركات التأمين بوضع نظام محاسبي لتسجيل البيانات الخاصة بالأحداث الاقتصادية  

لموارد المتاحة ، و عوض تلك البيانات بأسلوب يخدم أهداف و أغراض التخطيط و الرقابة و حسن استغلال االتأمين

 بهذه الشركات .

ثم الى دليل الحسابات و  ،المحاسبي في شركات التأمين ومن خلال هذا المبحث نتطرق الى نظرة حول النظام       

 .المحاسبية لمختلف عمليات التأمينالقوائم المالية ثم المعالجة 

 

 المطلب الأول : نظرة حول النظام المحاسبي في شركات التأمين 

 كما يلي تعريفه يمكن : مفهوم النظام المحاسبي  في شركات التأمين : أولا 

، و يقوم بإعداد معلومات مالية والبيانات ة والذي يعمل خلال المنظمة"نسق متكامل من الموارد البشرية و المادي 

التقارير و القوائم التي يتم الحصول عليها من جمع وتحضير و تشغيل هذه البيانات بغية الوصول الى مجموعة من 

 1تعد في ضوء شروط و التزامات معينة".

"النظام المحاسبي بمثابة نظام معلومات يقوم بتجميع البيانات و تبويبها و تحليلها  :كما يمكن تعريفه أيضا            

سبية والتي ن التقارير المحاو صياغتها في مجموعة من التقارير لخدمة أغراض متعددة وجهات مختلفة ومن ثم فإ

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي يتعين أن تحقق إشباع رغبات مستخدميها من المعلومات و الحقائق  تمثل

 2التحليلات .و 

 

 وظائفه ثانيا:

، ومن أمثلة الأنشطة التي يقوم بها يل البيانات الى معلومات محاسبيةإن أهم وظيفة لأي نظام محاسبي هي تحو 

وتعتبر هذه الممارسات و   التعويضات. .الخ، المخصصات ،الوثائق وعمولات إعادة التأمين ر القطاع التأميني إصدا

ب إتباعها في السجلات العمليات نموذجا للأحداث و الأنشطة التي يمكن التعبير عنها صورة مالية والتي يج

  .المحاسبية

                                                           
 .275، ص2003محمد جلال علي هلالي واخرون، "محاسبة المؤسسات المالية"، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 1
 .353، ص 2007، القاهرة، "محاسبة المنشأت المالية "، دار النهضة العربية للنشر و التوزيعإسماعيل احمد عصر،2
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ية هي التي يتم تسجيلها في الدفاتر و السجلات إن الأحداث الاقتصادية القابلة للقياس والتي يعبر عنها في صورة مال

في مجموعات متجانسة و المحاسبية هذا بالإضافة الى أنه بعد تسجيل العمليات الاقتصادية عند حدوثها يتم تبويبها 

والتسجيل و تعتبر هذه الخطوات الثلاثة من الأساليب التي يوفرها النظام المحاسبي للشركة  ،التلخيص ،هي التبويب

أجل توفير معلومات محاسبية تفيد الأطراف المهتمة بها و يجب أن ندرك أن مهمة المحاسبة ليست مقتصرة على  من

 1توفير معلومات فحسب بل تقديم إيضاحات في القوائم المالية .

 .ركات التأمين في الشكل المواليويمكن صياغة وظيفة النظام المحاسبي في ش     

 
 

 وظيفة النظام المحاسبي في شركات التأمين(: 1-2الشكل )       

 
 
 
 
 
 
 
 

 

المحاسبية في شركات التأمين ،المجمع العربي للنشر و التوزيع المصدر : حسام عبدالله أبو خضرة ،نظم المعلومات 

 .18، ص 2003،عمان ،الأردن ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .24، ص2000خيرت ضيف، "محاسبة المنشأت المالية )محاسبة شركات التأمين("، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية للطباعة و النشر، بيروت، 1

التسجيل 

 و البويب

أحداث 

 اقتصادية مثل

متطلبات 

التأمين و دفع 

 الأقساط

تقارير و  المستندات الترحيل مستندات

 معلومات
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 المطلب الثاني : دليل الحسابات و التقارير و القوائم المالية 

 

 أولا : دليل الحسابات : 

المختلفة الخطة الرقمية الخاصة بتبويب الحسابات المفتوحة في دفاتر الأستاذ سواء  يمثل دليل الحسابات في المنشأت

 1ما يلزم لتسجيل و تلخيص العمليات أو عرض القوائم و الحسابات الختامية .

 إن إعداد دليل الحسابات يختلف من شركة الى أخرى و ذلك حسب نوعية و حجم أنشطة الشركة .

 

 ثانيا: التقارير و القوائم المالية 

 2، وتنقسم الى:علومات المحاسبي في شركة التأمينتعتبر التقارير المالية مخرجات لنظام الم التقاريرالمالية:2-1

بهدف تحديد نتائج أعمال الفروع  : وهذه التقارير تعد على فترات دورية قصيرة )سنة أو أقل( تقارير دورية.1.21

ي ، و كذلك فعاليتها بمدى إظهارها للتفاصيل الكافية التأعمال الشركة ككل مركزها المالي ركة و نتيجةالمختلفة بالش

، ح/الأرباح و الخسائر، أمثلتها : الإيرادات و المصروفات، ومن دمين من اتخاذ القرارات المناسبةتساعد المستخ

 بعمليات إعادة التأمين .، قائمة التدفقات النقدي ،كشف رباح، قائمة الدخلح/توزيع الأ 

عن  رير ، ومن أمثلتها تقارقابة و المتابعة و تقييم الأداء: وهذه التقارير تعد لأغراض خاصة مثل : ال تقارير خاصة1.22.

 .الأنشطة الاستثمارية بالشركة

لتوصيل المعلومات ، و هي الوسيلة الرئيسية المالية جزءا من التقرير المالي تعد القوائم :القوائم المالية 2-2

 3، وفي معظم الأحوال تشمل القوائم المالية التالية :منها المحاسبية الى المستفيدين

و  المؤسسة : تعتبر الميزانية بيانا لكافة الأحداث التي تتم تسجيلها فيقائمة الميزانية وفق النظام المحاسبي المالي  1.2.2

 . الالتزاماتالأيمن منه عناصر الأصول و يتضمن الجانب الأيسر قد جرى العرف لإعدادها في شكل يتضمن الجانب 

، اء و النواتج خلال السنة الماليةهو عبارة عن بيان ملخص للأعب حساب النتيجة )جدول حسابات النتائج(:2.2.2

 حيث يبرز النتيجة الصافية للسنة المالية مميزا بين الربح و الخسارة .

: وهو يوضح حركة التدفقات النقدية خلال فترة معينة  )جدول تدفقات الخزينة(جدول التدفقات المالية  3.2.2

 سواء كانت تدفقات نقدية داخلية أو خارجة .

يهدف جدول تدفقات الخزينة الى إعطاء مستعملي القوائم المالية أساس لتقييم مدى قدرة المؤسسة على توليد 

 .هاسيولة الخزينة وما يعادل

                                                           
 55، ص2013وراق للنشر و التوزيع، نضال فارس العربيد، "المحاسبة في شركات التأمين "، مؤسسة ال1
، المركز الجامعي الوادي، 2010جانفي 18.17"افاق تطبيق المعايير المحاسبية الدولية بالجزائر "، ملتقى دولي في ظل النظام المحاسبي المالي، معتصم دحو، 2

 .5ص
في علوم  ر جستيماسالمي محمد الدينوري، "قائمة التدفقات في ظل اعتماد الجزائر معايير المحاسبية الدولية)دراسة حالة مؤسسة اقتصادية( "مذكرة 3

 .27، ص2009، تخصص محاسبة، جامعة باتنة، رالتسيي
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: يعبر عن  تحليل الحركات التي أثرت في كل فصل من الفصول التي تتشكل منها  موال الخاصةجدول تغير الأ  4.2.2

: رؤوس الأموال الخاصة للكيان خلال السنة المالية و المعلومات الدنيا المطلوب تقديمها في هذا الجدول تتمثل في 

 المالية . ، توزيع النتيجة و المخصصات خلال السنة النتيجة الصافية للسنة المالية

 

 المطلب الثالث : المعالجة المحاسبية لمختلف عمليات شركات التأمين

 1تكون عملية إبرام عقد التأمين بين الشركة و المؤمن كما يلي :-1

 

 مدين دائن البيان المبلغ المبلغ

 

 

××× 

××× 

××× 

××× 

××× 

××× 

 ء                     ح/العملا ×××

 

 ى ....         ح/ التأمين عل                                             

                ح/حق الطابع                                               

 ة            ح/ طوابع متغير                                             

 اراتح/صندوق ضمان السي                                         

 لح/ الرسم على القيمة المضافة المحص                         

 

 "إبرام عقد تأمين على ..."

 

 

70 

4427 

4428 

4431 

4450 

4111 

 :يبعد الانتهاء من عملية إبرام العقد يقوم المؤمن بتسديد قيمة القسط الإجمالي و تكون عملية التسديد كالتال

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .SCF تم الاعتماد على النظام المحاسبي المالي 1
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 مدين دائن البيان البيان  المبلغ المبلغ

 

 

××× 

 

 

 

 ××× 

  ××× 

 

                             ك                          ح/ البن

  ق                ح/الصندو 

 ح/ العملاء                                  

 "تسديد قيمة القسط "              

 

 

 

411 

 

512 

 53أو 

 1التعويضات : عملية-2

تمثل التعويضات التزام على شركات التأمين حيث تتعهد بمقتض ى عقد التأمين أن تدفع للمؤمن له أو المستفيد 

تي يدفعها المؤمن لشركات ، في مقابل الأقساط الوقوع الخطر أو الحادث المؤمن ضدهالذي يعنيه قيمة التأمين عند 

 لمراحل تقابلها مجموعة من المعالجات المحاسبية و هاته المراحل هي :، و يمر ملف التعويض بمجموعة من االتأمين

، و تقسيمها من خلال بتسجيل مجمل الحوادث المصرح بها : تقوم هنا مصلحة الأضرار  مرحلة التصريح بالحادث-

مد على مجموعة من الالتزامات تحمل على الوكالة في ظل غياب المعطيات الأكيدة و الدقيقة لحجم الأضرار فتعت

، و يكون ذلك باعتماد متوسط قيمة التعويضات الخاصة بالضرر و توقع ئ التقديري في عملية تقييم الضرر المبد

 من طرف رئيس مصلحة الأضرار  و رئيس الوكالة .

 التصريح بالحادث :

 

 

××× 

××× 

 

 

 ح/أداءات و تعويضات واجبة الدفع                                    ××× 

 

 ؤونة تسوية التعويضات على الضرر ح/ م                          

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص                         

 

 "التقييم الأولي للحادث"                                

 

 

3060 

3260 

600 

 

 

 

                                                           
 دليل المحاسبين، المحاسبة في شركات التأمين.1
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 تقييم حجم الضرر:

 .لتقييماالثانية بعد عملية إعادة أي المبلغ المسجل في المرحلة الأولى أقل من المبلغ في المرحلة  حالة التقييم الموجب :

 .مالتقيي الثانية بعد عملية إعادةحالة التقييم السالب : أي المبلغ المسجل في المرحلة الأولى أكبر من المبلغ في المرحلة 

 و تكون المعالجة المحاسبية في الحالة الأولى كما يلي :           

 

 

××× 

××× 

 

 

 ح/أداءات و تعويضات واجبة الدفع                                  ×××  

 

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات على الضرر                            

 التعويضات على الأشخاصح/ مؤونة تسوية                            

 

                 "تسوية المؤونة المكونة في التقييم الأول"                          

 

 

3060 

3260 

600    

 

 أما المعالجة المحاسبية في الحالة الثانية فتكون كما يلي :                                                              

  

 

 

××× 

 

 

 

××× 

××× 

 ر                 ح/ مؤونة تسوية التعويضات على الضر 

  ح/مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص      

 عح/أداءات و تعويضات واجبة الدف                                             

  

 " تسوية المؤونة المكونة في التقييم الأول " 

 

 

600 

3060 

3260 

  

 التعويض :مرحلة تسديد 

 إثبات تعويض الحادث :
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  ××× 

 

   ××× 

××× 

                 ح/ مؤونة تسوية التعويضات  

                          ح/مؤونة تسوية التعويضات على الأشخاص 

 ح/ حوادث تحت التسوية                                      

 '  الحادث"                       "إثبات تعويض                        

 

 

4679 

 

3060 

3260 

 

 تسديد قيمة التعويض :

 

××× 

 

 ح/حوادث تحت التسوية                                           ×××  

 ح/ البنك                                                          

 "تسديد قيمة التعويض"                                              

 

512 

 

4679   

 إعادة التأمين :-3

 هناك نوعين من إعادة التأمين نذكر منها :          

 إعادة التأمين الوارد :

 

××× 

 

 

 

 

 

××× 

 

 

 ××× 

 

 

 

 

××× 

××× 

 

 

 

 ح/حسابات جارية للتنازل و إعادة التنازل 

ين ح/ أقساط مقبولة لإعادة التأم                                      

 على.....

        "عملية إعادة التأمين"                                             

 

 

×70 

 

 

 

401 

 

 

 

402 

 

 

 

512 

53   

 

 

 ح/ البنك

 ح/ الصندوق 

 تنازل ح/ حسابات جارية للتنازل و إعادة ال                                

                

       "تحصيل قيمة إعادة التأمين"                                        

  

كة ، وفي حالة وقوع الخطر فإن الشركة الأصل تقوم بالتصريح لدى الشر إلغاء العملية يعكس القيد الأول  وفي حالة

، حيث يمر التسجيل في هذه الحالة بنفس المراحل التي يمر بها التسجيل المحاسبي أعيد التأمينالتي على أساسها 
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التسديد لقيمة التعويض النهائية، و قد  العمليات للتقييم الأولي بعد التصريح بالحادث ، وتقييم النهائي للخطر ، ثم

 .تم التطرق لها من قبل

 

 

 

 

 

 إعادة التأمين الصادر :

 

 

  ××× 

 ح/ أقساط مقبولة لإعادة التأمين على ...                             ×××

 

 ن    ح/ حسابات جارية لمعيد التأمي                                   

    "إعادة تأمين واردة"                                            

 

 

401   

×70   

 

 

  ××× 

  ××× 

 ح/حسابات جارية لمعيد التأمين            ××× 

 

 ح/ البنك                                                      

          ح/ الصندوق                                                       

 "تسديد قسط إعادة التأمين الصادر"                          

 

 

512  

53 

 401 
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  : خـــــــــلاصـــــــــــــــــــة 

 

من خلال ما تطرقنا اليه في هذا الفصل حول فاعلية النظام المحاسبي في شركات التأمين ،حيث تعرفنا على شركات  

 التأمين باعتبارها مؤسسة مالية تقوم بتقديم خدمة التأمين لمن يطلبها .

 

مليات اليومية التي تقوم بها الشركات و كذلك مسك وثائق حاسبة في شركات التأمين و العكما تعرفنا على الم    

، و أخيرا قمنا  بدراسة مقومات النظام المحاسبي في شركات التامين و خاصة بها  كباقي الشركات الأخرى  محاسبية

أن هناك خصائص متعددة   ، ومما سبق يمكن القول ت عن طريق دفاتر و سجلات محاسبيةكذلك معالجة  البيانا

، مما استدعى الى توفير نظام لها محل اهتمام مختلف الجهاتلشركات التأمين تميزها عن باقي الشركات المالية و تجع

محاسبي خاص بها يشمل محاسبة خاصة ، و  هذا ما سنتطرق اليه في الفصل الموالي حول تطبيق نظام المعلومات 

 لتأمينات .المحاسبية في الشركة الوطنية ل
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 الفصل الثالث 
دراسة ميدانية لشركة الوطنية  

مينات عين تادلس
 
 للتا
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 تــــــــمـــــــهــــــــيد

باره بعدما تناولنا في الجانب النظري مختلف المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين باعت 

، سوف نتطرق في هذا الفصل للجانب التطبيقي من الدراسة لتناول واقع نظام الركيزة الأساسية في الشركة

لشركة الوطنية للتأمينات  و قمنا بإجراء دراسة حالة ، حيث وقع اختيارنا لومات المحاسبي في شركات التأمينالمع

 لوكالة عين تادلس .

يم عام للشركة الوطنية ، بحيث نتعرض في المبحث الأول الى تقدا الفصل التطبيقي الى ثلاث مباحثحيث قسمن

خير سنوضح ، أما المبحث الثاني سوف نتطرق الى عرض عام لوكالة عين تادلس، أما المبحث الثالث و الأ للتأمينات

 فيه لبنية و ألية نظام المعلومات المحاسبي على مستوى الوكالة .
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 المبحث الأول : تقديم عام للشركة الوطنية للتأمينات 

 المطلب الأول : تقديم الشركة الوطنية للتأمين

 لمحة تاريخية عن الشركة الوطنية للتأمين الفرع الأول :

و  61كمؤسسة مختلطة جزائرية مصرية بنسبة  1963ديسمبر  12.( في SAAالوطنية للتأمين).الشركة  أنشئت

39وهذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال مباشرة للإطارات ذات الكفاءة في من رؤوس الأموال على التوالي ،

 مجال التأمينات .

مصريين و عمال جزائريين إلا أنه بعد ذلك و تحديدا  بواسطة مؤطرين 1964بدأت المؤسسة نشاطها ابتداء من سنة 

 تم تأميم الحصة المصرية خلال قمة الهرم و بذلك احتكار الدولة لقطاع التأمين .  27/05/1966في 

على التحول الى SAAو في نطاق سياسة تخصص أنشطة التأمين أجبرت الشركة الوطنية للتأمين  1976في سنة 

، الأخطار البسيطة للخواص كالتجار و على الحياة ، التأمينلبسيطة كتأمين السياراتللأخطار االسوق المحلية 

 الحرفيين .

استقلاليتها المالية و تحولت من مؤسسة عمومية الى شركة على  SAAتحصلت الشركة الوطنية للتأمين  1989سنة 

، ليصل في سنة ئري مليون دينار جزا 500الى  1992مليون دينار جزائري ليرتفع في سنة 80ذات أسهم برأسمال يقدر ب 

 مليار . 2,5الى  1998

حول التأمينات التي منحت الوسطاء الخواص الحرية لمزاولة  95/07و إثر قرار وزاري من خلال التعليمة  1995سنة 

ق أمين المتعلنشاط التأمين، بالإضافة الى إجراءات تنظيمية المتعلقة بالسلع والنقل و المسؤولية المدنية و أيضا الت

 بقطاع البناء و بالتالي رفع احتكار الدولة لنشاط التأمين .

مليون دولار أمريكي، فالشركة تقدم أعلى 275مليار دينار جزائري أو 30أصبح يزيد رأس مالها الى  2017و في سنة 

 مؤشرات السوق لتوخي المستقبل بهدوء .

روع التأمين ضد الأضرار ، تعتبر الشركة الوطنية للتأمين هي وهي شركة عامة اقتصادية، توافق على ممارسة جميع ف

 .1963موظف يداومون منذ عام  4140الشركة الرائدة في الجزائر، لها أكثر من 

 أمين هي الرائدة في سوق التأمين ؛الشركة الوطنية للت-

 ؛الثانية على نطاق المغرب العربي-

 ؛ث شركة تأمين على الصعيد العربيثال-

 ة الافريقية ؛أكثر ستة شركات تأمين في القار  وهي من-

 فرع . 520مليون عميل و 2موظف ولأكثر من  4140ولها -

الشركة الوطنية للتأمين هي الأن شركة مؤثرة في سوق التأمين فضلا عن كونها شريكا لعدة شركات و هي تحافظ على 

 مكانتها الرائدة منذ إنشائها و تتطلع الى المستقبل.
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 وهي مقسمة على أربع مناطق المنطقة الوسطى، المنطقة الغربية، المنطقة الشرقية و الجنوبية و هي كالتالي : 

SAA  الشركة الوطنية للتأمين 

 وكالة  520الشبكة :-

 (2016مليار دينار جزائري )27رأس المال : -

% 25,5حصة السوق الوطنية :-  

 المنطقة  الوسطى

 وكالة  165الشبكة : -

 (2016مليار دينار جزائري ) 11,9رأس المال : -

% 18حصة السوق الوطنية : -  

 المنطقة الغربية :

 وكالة  104الشبكة :-

 (2016مليار دينار جزائري ) 5,2رأس المال :-

% 30حصة السوق الوطنية : -  

 المنطقة الشرقية :

 وكالة 191الشبكة :-

 (2016مليار دينار جزائري ) 8,8رأس المال : -

% 28حصة السوق الوطنية : -   

 المنطقة الجنوبية:

 وكالة 55الشبكة : -

 (2016مليار دينار جزائري )  1,1رأس المال : -

%   27حصة السوق الوطنية : -

 

 الفرع الثاني : المنتجات التي تقدمها الشركة

:  فروع التأمين المتمثلة في  SAA  ارس الشركة الوطنية للتأمينتم:  

 

 على الممتلكات :تغطية التأمين -1

اء ، التأمين التجاري )الأفراد و المهنيين(، التأمين المتعلق بالبنتأمين المركبات التأمين على المخاطر الصناعية،-

التأمين على  ،المباني التجارية ،والتجميع تأمين المخاطر الفلاحية، تأمين النقل، التأمين المنزلي متعدد المسالك

 القروض .
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 ية المدنية :تغطية المسؤول-2

 لتأمينللية العامة ، تأمين المسؤولية المدنية للخسائر التشغيتأمين المسؤولية المدنية المهنية، تأمين المسؤولية العامة-

دنية ، تأمين المسؤولية المتأمين المسؤولية المدنية العشرية، سؤولية المدنية لتسليع المنتجاتتأمين الم ،ضد المسؤولية

أمين ت ،لية المدنية للمختبرات التحليلية، تأمين المسؤو للصيدلة، تأمين المسؤولية المدنية و القابلاتللأطباء الأسنان 

 المسؤولية المدنية لخبراء المحاسبة و مراجعي الحسابات .

 الخدمات : -3

اء و تتوفر خدمة المساعدة في السيارات من خلال شركة تابعة متخصصة والتي يتمثل دورها في استكشاف الأخط-

 إصلاحها و مساعدة العملاء في حالة وقوع كارثة .

 تغطية المخاطر الصناعية :-4

، هذا المباني التجارية مثل ورش العمل، تصنيع أو تجهيز وحدات هو عقد تأمين متعدد المخاطر للتأمين على جميع-

 العرض هو تأمين مجتمعه من عدة ضمانات .

 تغطية مخاطر النقل :  -5

 قيمة السلع من البداية الى النهاية في سلسلة النقل )من بداية التصنيع حتى التسليم النهائي ( يغطي التأمين-

 تغطية مخاطر المنازل و بناء العقارات التجارية :-6

 فإنه يسمح للمالك أو المستأجر لتوفير السكن أو مبانيها التجارية .-

 تأمين السيارات )الفرع الأكثر عمل (:-7

، على الرغم من أن الشركة تتخذ الشركة الوطنية للتأمين السوق فإنه يمثل الجزء التاريخي منأول فرع داخل -

 خطوة كبيرة الى الأمام في تنويع المحافظ .

 المطلب الثاني : مهام و أهداف الشركة

 مهام الشركة : -1

، إذ تقوم الاجتماعية و المهنيةه في حياته بين مهام الشركة عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق ب من

، هذا بالإضافة الى أن الشركة مرتبطة بالتطور اجات و الرغبات المحتملة للزبائنبتنظيم نشاط التأمين بدلالة الح

 .للبلاد

 ، و مهامها على هذا المستوى تتمثل في :تراتيجية توسيع القاعدة الصناعيةو ترتكز على اس

 تمويل المشاريع الإنمائية ؛-

 الاقتصاد في إطار سياسة البلاد؛ العمل على دراسة سوق التأمينات و اقتراح مقاييس فعالة لمؤازرة-

 م باستثمارات سياسية و اقتصادية ؛القيا-

 و تساهم و تشارك كمستثمر تأسيس ي؛تستعمل سياسة الادخار  -

 حماية ممتلكات المواطن .-
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 أهداف الشركة : -2

 فيما يلي : SAAداف الشركة الوطنية للتأمين يمكن تلخيص أه

 فظة على مكانتها كرائد في السوق ؛المحا-

 اصة المتعلقة بالأخطار المختلفة؛الرفع من رقم الأعمال و ذلك من خلال البحث عن الفرص خ -

 ن نظام الاستغلال و ذلك بتحديثه ؛تحسي-

 هيكلة موجهة للنشاط؛-

 إنشاء فرع للصيانة ؛ -

 كز خبرة ؛إنشاء مر -

 ؛تحسين المستوى الوظيفي للعمال  -

التحسين من الصورة الذهنية للمؤسسة و البحث عن إرضاء أكبر عدد من الزبائن من خلال التحسين المستمر -

 ض في أقرب الآجال في حالة الضرر ؛لجودة الاستقبال و التعوي

سة طرح منتوجين جديدين للتأمين على ، حيث تعتزم المؤسجديدة للتأمين و متطلبات الزبائنطرح منتجات -

 الأشخاص .

 

 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للشركة 

أما رأس  ،ة عمومية ذات أسهم ومستقلة مالياالوطنية للتأمين هي شرك الشركة.المستوى العام )المقر المركزي(: 1

 مالها فهو الخزينة العمومية .

مالكي ، و هو يتكون من أعضاء يتم تعينهم من طرف استثنائية بالمقردورات عادية أو يجتمع مجلس الإدارة في 

كما يهتم المجلس بتحديد السياسة العامة المسطرة و الأهداف الواجب تحقيقها حسب  ،الشركة )الخزينة العمومية(

 تعليمات مالكي الشركة .

دارة لمدة ستة سنوات قابلة لتجديد يتولى رئاسة مجلس الإدارة الرئيس المدير العام الذي ينتخب من طرف مجلس الإ 

ن ، ويساعد هذا الأخير كذلك في مهامه مديرية فيما يتعلق بالتسيير و الإدارةمرة واحدة وهو يتمتع بالسلطة التنفيذي

 عامين هما :

 قوم بإعداد خطة شاملة لتجسيد السياسة العامة التقنية المسطرة لكلي يالذ المدير العام المساعد التقني :   

 أنواع التأمينات بما في ذلك سياسة التسويق ، وتسيير الموارد البشرية التي تدخل في نطاق سلطته .

 لذي يسهر على التسيير الإداري والمالي للشركة .المدير العام المساعد الإداري : ا   

مديرية جهوية كل مديرية تشرف على مجموعة من الوكالات التابعة لها 14مكونة من  الشركةالمستوى الجهوي :  -2

 بهدف التحقيق من المركزية والسيطرة على المشاكل بأكثر فعالية و سرعة .

 تتمثل فيما يلي :وظيفة إدارية :     
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 تطبيق الأهداف المسطرة من طرف المديرية العامة وهذا من خلال مراقبة تنفيذها على مستوى الوكالات ؛-

 توفير كل وسائل العمل المادية )لوازم مكتبية ومطبوعات ( و البشرية للوكالات بأنواعها الثلاثة ؛-

 _التسيير الإداري و المالي للمديرية و الوكالات التابعة لها .

 تتمثل فيما يلي :ية : وظيفة تقن

 متابعة الأنشطة التجارية و التقنية ؛-

 مراقبة صحة التسعيرات و المعايير المطبقة في الوكالات ؛-

 إتمام و متابعة العقود الضخمة التي تفوق قدرات الوكالات .-

 هوي و الأشكال الموالية تبين لنا الهياكل التنظيمية على المستوى المركزي و المستوى الج      

 (: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للمؤسسة الوطنية للتأمين 1-3الشكل )                             

 على المستوى المركزي :

 

 

 

 المستشارون                                               المساعدون                                   

 

 

 

  

  

 قسم التسويقمديرية الموارد البشرية                                                                          

 قسم الأخطار للموظفين و الأفراد                          مديرية الممتلكات                                               

 مديرية المراقبة العامة                                                 قسم أخطار المؤسسات                         

 مديرية التنظيم و معالجة المعلومات                               قسم تأمين السيارات                         

 مديرية المالية و المحاسبة                                              قسم تأمين الحياة                          

 ة التدقيقمديري                          

 

 

 

 

امــــــــــــعــــــــــر الــــــــــديـــــــــــالم  

 المديرية العامة التقنية المديرية العامة الإدارية



   دراسة ميدانية لشركة الوطنية لتأمينات عين تادلس          الفصل الثالث 

 
 

43 

 وى الجهوي (: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على المست2-3الشكل رقم )

 

ت

ا

ا

 

 : وثائق المؤسسة المصدر

 الـــمديـــــــر الـــجهـــــوي

 مصلحة الإعلام الألي مصلحة المنازعات المدير الجهوي بالنيابة

 مصلحة الوسائل العامة دائرة الوسائل العامة
 مصلحة المستخدمين

 مصلحة المالية دائرة المحاسبة و المالية
 مصلحة المحاسبة

 دائرة تأمين السيارات
مصلحة تعويض و الاضرار  مصلحة الإنتاج

 المادية 

مصلحة تعويض الأضرار 

مصلحة المنازعات و  مصلحة الإحصاء و المتابعة الجسمانية

 الطعون

 دائرة تأمين الأشخاص

 مصلحة التعويض مصلحة الإنتاج

 دائرة الأخطار المتعددة

تأمين العقار ( –تأمين  –الأخطار المتعددة -مصلحة الإنتاج )   

 ةمصلحة تأمين الأخطار المتعدد

 والمسؤولية المدنية
مصلحة تأمين الأخطار  مصلحة تأمين الأخطار الفلاحية

 الصناعية

 دائرة النقل

 دائرة التسويق

الإنتاجمصلحة   مصلحة التعويض 

 مصلحة الإحصاء و المتابعة مصلحة التطوير و المتابعة
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 المبحث الثاني : عرض عام للوكالة محل الدراسة

 المطلب الأول : تقديم الوكالة عين تادلس 

 لمحة تاريخية عن وكالة عين تادل : الفرع الأول 

مليار دينار جزائري وكان  1برأس مال  1986الوكالة الوطنية للتأمين التي مقرها بعين تادلس مركز في سنة  تأسست¡

ث
ُ
ينار مليار د3تحول مقرها بعين تادلس وكان رأس مالها خلال تلك الفترة  1998(، وفي سنة 03) ةعدد عمالها ثلا

 ( .06مليار دينار جزائري و عدد العمال ستة ) 7الى ، و الأن وصل رأس مالها (05جزائري بعدد عمال خمسة )

 : المنتجات التي تقدمها الوكالة الفرع الثاني 

 الرمز       الفرع اسم 

 11 تأمينات السيارات

 12 تأمين الحرائق

 13 تأمين مواد البناء

 12 تأمين على الأخطار المتنوعة

 22  تأمين ضد موت الحيوانات 

 21 التأمين الزراعي

 31 تأمين النقل البري 

 33 تأمين النقل الجوي 

 34 تأمين النقل البحري 

 42 التأمين على الأشخاص

 14 التأمين على المسؤولية المدنية

 51 التأمين على القروض
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SAA  المطلب الثاني : نقاط القوة و الضعف و إحصائيات الوكالة عين تادلس 

 نقاط قوة و نقاط ضعف الوكالة  الفرع الأول :

 نقاط القوة للوكالة :-1

 ؛السمعة الحسنة للمؤسسة-

 ؛رقم الأعمال متنوع-

 ؛رة المستخدمين خاصة مدير الوكالةحنكة و خب-

 ؛الاستقبال الملائم للزبائن -

 ؛لعمل على تسهيل احتياجات الزبائنا -

 ؛مكان تموقع الوكالة -

 التأمين.خدمة الجيدة ما بعد عقد ال -

 نقاط ضعف الوكالة : -2

 ؛عتمد بنسبة عالية على منتوج واحدهشاشة رقم الأعمال الذي ي-

 ؛التماطل في التعويض للزبائن-

 ؛قص الإمكانيات المادية و البشريةن-

 نقص التكوين المستمر للعمال . -
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 الفرع الثاني : إحصائيات الوكالة 

 (1998-1986: رقم أعمالها خلال ثلاث سنوات ) (3-3الشكل رقم )                

 

 

 المصدر : من إعداد المتربصين بالاعتماد على وثائق المؤسسة 

أنها حققت تقدما فيما يخص رأس  2209نلاحظ من خلال الأعمدة البيانية الخاصة بإحصائيات أعمال الوكالة 

 و  1998مليار دينار جزائري في سنة  3، ثم ارتفع الى مليار دينار جزائري 1ن رأس مالها حيث كا 1986مالها و ذلك في 

 مليار دينار جزائري . 7الى  2016ليصل حسب احصائيات 

 2016سنة  للتأمين عين تادلس حسب كل فرع ة(: ملخص نشاط الشركة الوطني4-3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  : من إعداد المتربصين بالاعتماد على وثائق المؤسسة 

69%

24%

7%

تأمين السيارات

الأخطار المتعددة
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ويليه الأخطار المتعددة  69,13خلال الدائرة النسبية نلاحظ أن تأمين السيارات له أعلى نسبة و هي  منملاحظة :

 .و هنا نستنتج أنه لا يوجد ثقافة في تأمين الموارد الزراعية  6,45ثم تأمين الموارد الزراعية بنسبة  24,42بنسبة 

 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للوكالة 

 الة :على مستوى الوك

، وهي تمثل قاعدة هرم الهيكل التنظيمي للشركة باعتبارها نقطة طنيتتوزع الوكالات عبر التراب الو الوكالة : -1

 ، و عمل المستويات التنظيمية الأخرى يعتبر امتداد عمل الوكالات .ام أي نوع من أنواع عقود التأمينالبداية لإبر 

 لى مستواها التيأهم المصالح حيث يتم مراقبة كل أنواع عقود التأمين عتعتبر هذه المصلحة من مصلحة الإنتاج : -2

 ، و تحتوي هذه المصلحة على ثلاث مصالح هي :تنجزها الوكالات

 :مصلحة تأمين الأشخاص 

تقوم هذه المصلحة بمراقبة كل عقود التأمين على الأشخاص و العمل على ترقية كل المنتجات المباعة في هذا النوع 

 من التأمين كما يتم على مستواها أيضا دراسة ملفات الحوادث و تسويتها .

 : مصلحة تأمين الممتلكات

 فرع تأمين السيارات و تهتم بكل ما يتعلق بعقود السيارات .-

 ة و الحريق و أضرار الحياة.فرع الأخطار المتعددة وتتكفل بكل أنواع عقود التأمين التي تخص الممتلكات مثل السرق-

تعلقة فرع تأمينات النقل : على مستوي هذه المصلحة تتم مراقبة كل العقود المنجزة على مستوى الوكالة و الم-

و بحري أو جوي كما يتم معالجة كل ملفات الحوادث ، سواء كان في نقل بري أبنشاط النقل بمختلف أنواعه

 المتعلقة بالنقل و تسويتها .

، فهي تختص بالدراسة الملفات في التصريح عن وقوع حادثتختص هذه المصلحة بدراسة  مصلحة الأضرار : -3

 ، وا لحادث ماين تعرضالتقنية للملفات و على مستواها يتم تقرير مبلغ التعويض الممنوح للأشخاص المؤمنين الذ

 و تضم مصلحتين هما : 

 _مصلحة الأضرار الجسمانية 

 _ مصلحة الأضرار المادية 

 مصلحة المحاسبة و المالية بالشركة الوطنية للتأمين بما يلي : تقوممصلحة المالية و المحاسبة : -4
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، و السهر على تقييد كل عمليات التأمين المحققة وفق المتطلبات بة كل العمليات المحاسبية للشركةمتابعة و مراق-

 القانونية و التشريعية في إطار النظام المحاسبي المالي الخاص بالتأمينات في الجزائر .

ية ، إضافة الى إعداد التقارير المالية و المحاسبحاسبية و المالية العامة للشركةإعداد القوائم و الميزانيات الم -

 صيلية .التف

 و الشكل الموالي يبين الهيكل التنظيمي للشركة على مستوى الوكالات :

 

 ( : الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين على مستوى الوكالة5-3الشكل رقم)                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : وثائق المؤسسة                  

 

 المبحث الثالث : بنية نظام المعلومات المحاسبي على مستوى الوكالة 

يقوم ، كما بتسجيل مختلف العمليات من إنتاج، و قبض، و تعويض يقوم فرع المحاسبة في الوكالة محل الدراسة

، و هذا ما سوف نتطرق إليه في هذا المبحث حيث نتعرف في البداية على اجراءات بإعداد مختلف وثائق التسوية

 عقد التأمين في الوكالة ثم المعالجة المحاسبية و دليل الحسابات للنظام المحاسبي .

 رئيس الوكالة

رئيس المصلحة 

التقنية التجارية 

 )مصلحة الإنتاج(

رئيس مصلحة 

الأضرار المادية 

الجسمانيةو   

رئيس 

مصلحة 

 المحاسبة



   دراسة ميدانية لشركة الوطنية لتأمينات عين تادلس          الفصل الثالث 

 
 

49 

 

 ءات عقد التأمين في الوكالة المطلب الأول : إجرا

عندما يرغب شخص بأن يؤمن ضد خطر معين يتوجه الى وكالة عين تادلس للتأمينات أين يستقبل في الإنتاج:  -1

 مصلحة الإنتاج من طرف المنتج المكلف بالتأمين .

تؤمن ضد الخطر  أن ، فإذا قبلت الوكالة التأمينفمثلا في تأمين السيارات، يتقدم الشخص لطلب عقد التأمين 

 ( يحتوي على البيانات التالية :ن، حيث تكون وثيقة التأمين )عقد التأميالمطلوب ضمانه

 –تاريخ الاكتتاب و تاريخ سريان العقد و مدته  –نوع الأخطار المضمونة  –الش يء المؤمن عليه  –اسم المؤمن له  )

 . (مبلغ القسط–مبلغ الضمان 

 ففي قسم تأمين السيارات مثلا يكون سير هذا القسم كما يلي :

رية ل المعلومات الضرو ، و هذا للاطلاع عليها و إدخاثائق اللازمة : البطاقة الرمادية، رخصة السياقةيقدم الزبون الو -

الخاصة لعقد ، و بعد عملية التلقين يتم تكوين شهادة التأمين و التي تكون مصحوبة بوثيقة الشروط في الحاسوب

 التأمين .

ويتم إرجاع الوثائق المسبقة )البطاقة الرمادية و رخصة السياقة( الى المؤمن له حيث تسجل هذه العقود المبرمة  -

، في سجل واحد يسمى سجل المقبوضات، حيث تسجل فيه رقم الوثيقة المختلفة على مستوى مصلحة الإنتاج يوميا

 ، نوعية القبض .القسط

ه ، و يتمثل في المبلغ المترتب على المؤمن لبشيكإن القبض يمثل منحة هذا العقد و يتم التسديد نقدا أو القبض : -2

عن ، و هو ما يراد بالنسبة للشركة و يحدد القسط بشكل عام المقابل تكلفة الخطر المؤمن ضده اتجاه المؤمن في

 طريق الاتفاق و هو يشتمل على :

، لنسبة على حسب )الطاقة، النوعية، فمثلا في تأمين السيارات تحدد انة و محددةو هو نسبة معي :القسط الصافي 

 المدة(.

و هو عبارة عن القسط الصافي +المصاريف و الأعباء التي تتحملها الوكالة و التي يتم تحصيلها من  :القسط الإجمالي 

 كل قسط

 

FGA 3% + DT +TF + TVA 17% +القسط الإجمالي =القسط الصافي 
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تبدأ مهمة الحوادث عند التصريح بوقوع الحادث أو عند تلقي مراسلة من شركات التأمين الأخرى الحوادث :  -3

 تعلمهم بوقوع حادث يكون فيه زبونه طرف فيه .

، فمثلا الحوادث المادية : عند وقوع حادث مادي حوادث مادية، حوادث جسمانية هناك حوادث متعددة وهي :   

نسخ :  4بتحرير  ، تقوم مصلحة الحوادثلى مصلحة الحوادث و يصرح بالحادثدم المؤمن له ا)سيارة مثلا( يتق

 ، نسخة للمديرية الجهوية .الأصلية للوكالة، نسخة للمؤمن له

، رقم عقد التأمين تاريخ السريان و الانقضاء رقم رخصة اسم المؤمن له و عنوانهو يحتوي تصريح الحادث على 

 السياقة 

 )التسديد( التعويض -4

، و المرور ادث المصرح به يشمله عقد التأمين، و كذا مرحلة التأكد من أن الحد المرور بمرحلة التصريح بالحادثبع

بمرحلة تقويم الأضرار من طرف الخبير تأتي مرحلة التعويض حيث هناك عدة عوامل و ميكانيزمات تأخذ بعين 

 الاعتبار قبل التسديد .

، حيث لا يمكن أن تغطي خسائر الحرائق بالأقساط الموجهة من الأقساط الموجهة إليهن يسدده كما أن كل ضما

 لانكسار الزجاج على سبيل المثال .

 نظام الإعلام الألي  -5

، سبي في العملية يتطلب وقتا كبيرا، و يلاحظ أن في هذا التتابع المحات تتم في تتابعلقد اتضح مما سبق أن العمليا

تى يمكن القضاء على هذه ، حخطاء في أي مرحلة من هذه المراحلأنه يؤدي الى الوقوع في الأ هذا بالإضافة الى 

ا دفعة واحدة عن طريق ، ظهرت الحاجة الى تسجيل العمليات المحاسبية في جميع السجلات المتعلقة بهالعراقيل

 لات في تشغيل البيانات المحاسبية .استخدام الآ

لة امها في تشغيل البيانات المحاسبية من الآلات المحاسبية و الكاتبة و الآلات الجدو و تحدد الآلات التي يمكن استخد

 البسيطة الى الحاسبات الالكترونية و هي من الوسائل المستحدثة في الوقت الراهن لتخزين البيانات .

، النظام المحاسبي اليدوي زا له عن و يطلق على النظام المحاسبي الذي يستخدم تلك الآلات بالنظام الالي و ذلك تميي

 الذي يعتمد أساسا على القوة البشرية في تشغيل البيانات المحاسبية .

 ومن مميزات هذا النظام :

 السرعة في تشغيل البيانات بالإضافة الى تجنب الوقوع في الأخطاء ؛-
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 توفير الوقت الملائم و استخدامه في اتخاذ القرارات بواسطة إدارة المشروع ؛-

 التسيير و التنظيم الحسن لعمليات المؤسسة .-

حيث أصبح من الممكن انتاج بيانات  ،الإلكترونية كثيرا على المحاسبة و في حقيقة الامر فقد أثر استخدام الحسابات

، و أن استخدام الحسابات ليس بديلا عن المحاسب الكفء إنتاجها عن طريق التشغيل اليدوي  ليس من المستطاع

روني لا تتم إلا عن طريق ، لأن برمجة الحاسب الإلكتراءات و الطرق الرئيسية للمحاسبةبادئ و الإجالملم بالم

 ، و إذ هذا الحاسب مهما بلغ فانه ينفذ تعليمات المحاسب و لا يخرج عن نطاقها .المحاسب

 المطلب الثاني : دليل الحسابات لنظام المعلومات المحاسبي في الوكالة 

 ،دى للنظام المحاسبي المالي الجديحاسبي المالي للشركة الجزائرية للتأمينات من بنية حسابات تتماش يتألف النظام الم

 كما يلتزم بمختلف ما ورد في المحاسبة المالية من إطار تصوري و مبادئ التسجيل المحاسبي .

 بنية الحسابات1.1

 بعة أصناف هي :يقدم النظام المحاسبي المالي للتأمينات قائمة حسابات تتألف من س

 : حسابات الأموال الخاصة ؛الصنف الأول 

 : حسابات التثبيتات ؛الصنف الثاني 

 : حسابات المؤونات التقنية ؛الصنف الثالث 

 : حسابات الغير ؛الصنف الرابع 

 : الحسابات المالية ؛الصنف الخامس 

 : حسابات الأعباء ؛الصنف السادس 

 : حسابات المنتجات ؛الصنف السابع 

نلاحظ أن تم اعتماد نفس الأصناف التي جاء بها النظام المحاسبي المالي ما عدا الصنف الثالث  الذي عرف تغيرا 

 جذريا لكي يتماش ى مع طبيعة منتوج التأمين .

 ألية سير الحسابات 2.1



   دراسة ميدانية لشركة الوطنية لتأمينات عين تادلس          الفصل الثالث 

 
 

52 

 ها النظام المحاسبيفيما يخص الية سير الحسابات يتم إتباع نفس الإجراء المعمول به في مدونة الحسابات التي جاء ب

 المالي لاشتقاق الحسابات .

 مسك المحاسبة3.1

 يمكن تسجيل بعض الملاحظات فيما يتعلق بمسك المحاسبة كآلاتي :

 ؛ائق الثبوتية المتعلقة بكل عمليةيتم تسجيل العمليات التأمينية يوميا وفق تسلسل منطقي ، بالاعتماد على الوث-

 2009أفريل  07المؤرخ في  110-09يتم مسك المحاسبة وفق أنظمة الإعلام الألي بمقتض ى المرسوم التنفيذي رقم -

 ؛، إضافة الى نمط الإبلاغ اليدوي  التي يحدد شروط و كيفيات مسك المحاسبة عن أنظمة الاعلام الالي

 ويا أو فة الى الدفاتر المساعدة سواء كان التسجيل يديتم الاعتماد على دفتر اليومية العام و دفتر الأستاذ العام ، إضا-

 اليا.

 الشركة و المعالجة المحاسبية لهاالمطلب الثاني : ألية عمل 

 أولا : عمليات الإنتاج 

 :تأمين سيارة 1-1

 (02الملحق رقم )( من أجل عقد تأمين على السيارة لمدة عام يشمل : 01تقدم العميل )

 دجPN »: 9448,86 »القسط الصافي 

دج200:   « ACC » ملحقات 

دج64,02 : « FGA » صندوق ضمان السيارات    

دج40 : « DT » حق الطابع 

دج647 : « TF » طابع جبائي 

: 1640,30 « TVA » الرسم على القيمة المضافة 

 و تتم المعالجة المحاسبية للقيد كما يلي :
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 + TVA + TF + DT + FSI الملحقات+  الصافي القسطالقسط الإجمالي = 

 1640,30+  647+  40+  64,02+  200+  9448,86القسط الإجمالي = 

 دج  12040,18القسط الإجمالي =  

 

9448,86 

200,00 

40,00 

647,00 

64,02 

1640,30 

12040,18 

 

 ح/العملاء

  لسيارة    ح/ التأمين على ا                                             

  الملحقات                                    

  ح/حق الطابع                                    

  ح/ طوابع متغيرة                                           

  اتح/صندوق ضمان السيار                                           

 TVAمحصلة                                                  

 "عقد تأمين على السيارات "                     

 

700111 

700111 

4427 

4428 

4431 

4450 

 4111 

 و فيما يتعلق بالتسديد إذا كان "نقدا" كالاتي :             

 

12040,18 

  ح/الصندوق  12040,18

 العملاء  /ح                                                                               

  "تسديد قيمة العقد نقدا"                      

 

411 

530 

 كما يلي :و بعد انتهاء الفترة الصباحية يقوم المحاسب بتحويل الأموال من الصندوق الى البنك و يكون التسجيل              

 

12040,18 

 ح/تحويلات مالية 12040,18

  ح/ الصندوق  

                   "تحويل الأموال "                                             

 

 530ح/

 581 
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12040,18 

 ح/البنك      12040,18

 ح/تحويلات مالية 

 "تحويل الأموال الى البنك"       

   

 

581 

 512 

 كالاتي : ن فيكو »أما إذا كان التسديد "بشيك                  

 

12040,18 

 

 

 

12040,18 

12040,18 

 

 

   

12040,18 

 ح/ شيكات التحصيل

 ح/العملاء                           

   "تحصيل شيك بنكي"                            

 

4111 

 

 

5112 

 

 5112 

 

 

512 

 

 ح/ البنك

 ح/ شيكات التحصيل                    

     "5112"ترصيد ح/                               

 الكوارث الطبيعية  1-2

 (03الملحق ) ( من أجل عقد تأمين على الكوارث الطبيعية لمدة عام يشمل :02تقدم العميل )

دج  813,20:  « PN » القسط الصافي 

دج  250,00:   « ACC » الملحقات 

دج80 :  « DT » حق الطابع 

 وتتم المعالجة المحاسبية للقيد كما يلي :

DT+ القسط الإجمالي = القسط الصافي + الملحقات 

 80+250 + 813,20القسط الإجمالي = 
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 دج1143,20القسط الإجمالي =                    

 

813,20 

250,00 

80,00 

 ح/ العملاء           1143,20

  لطبيعيةح/ التأمين على الكوارث ا                                      

 الملحقات                

  ح/ حق الطابع                              

 "عقد تأمين على الكوارث الطبيعية"                

 

700803 

700803 

4427 

4111 

 تأمين المنزل  : 1-3

 (04الملحق) و يشمل :م الزبون الى الوكالة محل الدراسة لإبرام عقد التأمين على منزله تقد

دج1100.00":  PN"القسط الصافي 

دج 250.00:    « ACC» لحقات الم  

دج 80.00 : « DT » حق الطابع 

:" 229.50 TVA" الرسم على القيمة المضافة 

 وتتم المعالجة المحاسبية للقيد كما يلي

TVA+DT+ACC+PN= القسط الإجمالي 

 229,50+80+250+1100القسط الإجمالي =  

 دج1659,50القسط الإجمالي =
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1100,00 

250,50 

80,00 

229,50 

 ح/العملاء       1659.50

 تأمين على الأضرار            /ح                                                            

  الملحقات                                       

 طابع            ح/حق ال                                             

   TVA ح/ محصلة  

             "عقد تأمين على اخطار الإعلام الألي"                      

 

700212 

700300 

4427 

4450 

41101 

 عمليات التعويض ثانيا :

التعويض عند تقدم المؤمن له بتصريح عن حادث يقوم المحاسب بتسجيل قيد أولي بمبلغ مقدر من طرف في عملية 

 :كالاتيالوكالة و ذلك قبل وصول محضر الخبرة لتسوية مختلف العمليات المتعلقة بمخصصات الأخطار و يكون 

 دج و يسجل كما يلي :37500التقييم الأولي يقدر ب  حسب القوانين المالية بالشركة يكون المبلغ في-1

 

 

37500 

 

 ح/أداءات و تعويضات واجبة الدفع      37500

 

 ونة تسوية التعويضات        ح/مؤ                                                           

                  "التقييم الأولي للحادث"                                      

 

 

3060 

600111 

 : يبعد وصول تقرير الخبير يسجل المحاسب قيد تكوين المؤونة بمبلغ المصرح في التقرير حيث تضمنت ما يل-2

 

Main d’œuvres ; 6000.00da 

Fournitures : 41612,18da 

Peintures : 4200.00da Montant total de réparation : 51812.18DA 

Vétuste : 05% 

Immobilisation : 3 jr 

 حيث قامت مصلحة التعويضات بحساب مبلغ التعويض المستحق كما يلي :

 دج51812,18قيمة الضرر = 
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 دج648.00.الاقتطاع =

 دج500.00 حق التثبيت =

= 2500.00 Franchise 

(Franchise+ = )قيمة الضرر + حق التثبيت ( _)الاقتطاع  مبلغ التعويض  

 (2500+648( _)500+51812,18)مبلغ التعويض =

 دج49164.18مبلغ التعويض=

 

49164.18 

 ح/أداءات و تعويضات واجبة الدفع            49164.18

 وية التعويضاتح/ مؤونة تس                                                

 الحقيقي للحادث""التقييم  

 

3060 

600111 

 إلغاء القيد الأولي :

 

37500 

 ح/ مؤونة تسوية التعويضات                             37500

 واجبة الدفع  ح/ أداءات و تعويضات                                      

           "إلغاء التقييم الأولي "                                  

 

600111 

3060 

 إثبات تعويض الحادث :

 

49164.18 

 ح/مؤونة تسوية التعويضات                              49164.18

 حت التسوية ح/حوادث ت                                               

 "إثبات تعويض الحادث "              

 

4679 

3060 

 تسديد قيمة التعويض :

 

 دج49164.18

 ح/حوادث تحت التسوية        دج49164.18

  ح/البنك                                                  

  "تسديد قيمة التعويض"                          

 

512    

4679 
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 أتعاب الخبير :

 (06وقامت الوكالة بالتسديد للخبير و كانت كالتالي : الملحق رقم )

 

 

2594.20 

2180.00 

414.20 

 ح/أضرار و نفقات مدفوعة على العمليات المباشرة          

 الرسم على القيمة المضافة المسترجعة                        

 تعويضح/أتعاب قيد ال                                               

       "معاينة الاتعاب قبل التسديد"                                 

 

 

4679 

3066 

4456 

 التسديد :

 

2594.20 

 ح/أتعاب قيد التعويض             2594.20 

 لبنك     ح/ا                                                           

            "تسديد الاتعاب "                                             

 

512 

4679 
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ـــــــــلاصــــــــــــة :  خـــــــــــــــــــــــــ

 

ذ منحا بعيدا عن ع المحاسبي لشركات التامين لا يأخمن خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها تبين أن الواق

منتجات الشركات الأخرى إذ أنها تقوم بنفس التسجيلات و العمليات المحاسبية إلا ان الاختلاف الذي يظهر يكمن في 

)أقساط التأمين( هذه الأخيرة و هذا ما يخلق الفرق من الناحية المحاسبية، حيث أبرزنا في هذه الدراسة أهم 

المفاهيم و التعاريف المتعلقة بشركة التأمين و شرح مختلف الوظائف لهيكلها الإداري و تطرقتا أيضا الى مختلف 

 مليات الإنتاج و التعويض .التسجيلات المحاسبية التي تقوم بها الوكالة من ع

وقد لاحظنا من كل ذلك بأن تطبيق النظام المعلومات المحاسبي في شركة التأمين بساهم في تحسين التنظيم 

 الداخلي لتوزيع الوظائف بين مختلف الأقسام من خلال تسهيل العمل المحاسبي .

لعمليات التأمين للشركة الوطنية للتأمين وكالة و انطلاقا مما سبق يمكننا القول أن مختلف المعالجات المحاسبية 

 عين تادلس تتم من تقييم المبالغ الى غاية إثباتها )تسجيلها( في دفتر اليومية و تسوية الحسابات.
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7  

 

    

 ةــــــــــــــــمــــــاتـــــــــــــــــخ
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سيرورة العمل تعتبر شركات التأمين في منظومتنا الاقتصادية حديثة النشأة و مع ذلك تحتل أهمية بالغة في 

 . يةالاقتصادي وفي حياة الفرد، لذا نرى أن هذه المنشأة تولي أهمية كبيرة في تطوير عملها و مواكبة العولمة الاقتصاد

انب، لقد تناولنا في دراستنا لموضوع النظام المحاسبي في شركة التأمين و الأهمية التي توليها شركات التأمين لهذا الج

يكمن في التقييد المحاسبي أو النظم المحاسبية بل في طبيعة  يسعنا القول أن الاختلافات لا ومما تطرقنا إليه 

النشاطات التي تقوم بها مما خلق فرقا في الحسابات الخاصة بقطاع التأمين كما يعتبر النظام المحاسبي في شركات 

د، لى جهود الافراد القائمين على السير الجيالتأمين احد مكونات التنظيم الإداري، فلا بد أن يكون ممثلا بالإضافة ا

مجموعة الأشياء المادية من سجلات و مستندات ،وألات داخل هذه الشركات، من أجل تحقيق غرض معين و هي مد 

 .الإدارة بالمعلومات اللازمة لتسيير نشاطها و قياس نتائجها

هذه الدراسة، و التوصيات المقدمة وكذا أفاق  و من خلال هذه الدراسة يمكن عرض نتائج اختبار الفرضيات و نتائج

 : الدراسة كما يلي

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات

 الفرضية الأولى : التي تتمحور على أن "يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من الأنظمة الفعالة في المؤسسة " ، قد تم

ام المعلومات المحاسبي يشكل حلقة وصل التوصل الى صحة هذا الافتراض من خلال الدراسة، حيث وجدنا أن نظ

ي فبين أنظمة المؤسسة المختلفة، لاعتباره المصدر الأساس ي لتوفير المعلومات اللازمة التي تعمل على مساعدة الإدارة 

 .القيام بوظائفها

رضية، حيث التي تنص على أن "شركات التأمين دور وحيد و هو تقديم خدمة التأمين" تبين نفي الف الفرضية الثانية:

أن شركات التأمين تقدم الخدمة التأمينية لمن يطلبها، و لا ينحصر دورها في تقديم خدمة التأمين فقط ،حيث 

أصبحت تقوم باستثمار الأقساط المحصل عليها من طرف المؤمن لهم، لإدخالها في عمليات تنموية بهدف الحصول 

 .على مكاسب مالية و تطوير المنتجات التأمينية

تبين نفي  ية الثالثة: تنص على "فاعلية تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على مستوى الوكالة عين تادلس"الفرض

الفرضية، حيث أن نظام المعلومات المحاسبي لا يختلف عن غيره من الأنظمة المحاسبية الأخرى، إلا أن فهم طبيعة 

لضرورة فهم طبيعة النشاط الذي تزاوله تلك نظام المعلومات المحاسبي للشركة الوطنية للتأمينات يتطلب با

الشركات نظرا لوجود خصائص مميزة لنشاطها، حيث أن الوكالة لا تقوم بتصميم نظام المعلومات المحاسبي فهي لا 

 .تقوم بإعداد الميزانية الختامية ولهذا نظام المعلومات المحاسبي على مستوى الوكالة فعالا

 



 خاتمة

 
 

63 

 : ثانيا: نتائج الدراسة

 :ل بحثنا هذا توصلنا الى مجموعة من النتائج حاولنا تلخيصها فيما يليمن خلا

تختص نظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين بتوفير المعلومات المحاسبية و التي تساعد في حل الكثير من -

 .المشاكل و القرارات الإدارية و باقي هياكل الشركة

 .أهمية كبيرة من الناحية الاقتصادية او في حياة الفرد او مملكاته تعتبر شركات التأمين شركات مالية، ذات-

 .تعتبر المحاسبة اهم مجال في شركات التأمين اذ انها تعمل على التنظيم و السير الحسن للشركات-

تكمن مكانة و أهمية نظم المعلومات المحاسبية في توفير المعلومات المحاسبية التي تلخص و تشمل مختلف أنشطة -

 .المؤسسة بشكل دوري و التي تعكس الوضع المالي لها و كذا في دعمها لمختلف وظائف الإدارة

 .الهدف من التأمين هو التقليل من الأضرار المحتمل توقعها في المستقبل، فهي وسيلة لحماية الفرد وممتلكاته-

تأمين يمسك السجلات الخاصة شركات التأمين تقوم بعدة أنواع من أعمال التأمين، كون كل فرع من فروع ال-

 .بعملياته

تقوم الوكالة بعمليات المعالجة على مستوى مصلحة المحاسبة و ذلك بتحويل العمليات التي تقوم بها كل من -

 .مصلحة الإنتاج و الحوادث)الأقساط و التعويضات( التي تعتبر كمدخلات للنظام و تسجيلها محاسبيا

 :ثالثا: الاقتراحات

 .جديدة للـتأمين على غرار التأمينات المتعارف عليها إضافة أنواع -

 .تطوير الخدمات المقدمة من طرف شركات التأمين و تسهيل العمليات على الأفراد -

 .نشر التوعية و ثقافة التأمين بين الأفراد و بيان أهميته في حياة الفرد -

 .مع شركات التأمين لدراسات ميدانيةتكثيف الدراسات الجامعية في مجال التأمين، انشاء اتفاقيات  -

 .يجب على قطاع التأمين السهر الدائم على إعادة تأهيل عمالها -

 .البحث عن الحلول لتفادي التأخير الكبير لتعويض المتضررين -

من إعطاء أهمية أكثر لمحاسبة التأمين على مستوى الوكالة، لتوفير معلومات محاسبية تتلاءم مع احتياجات الإدارة  -

 المعلومات.
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 مخطط لبعض حسابات شركات التأمين

 ح/296: خسائر القيمة عن التثبيتات المالية

 ح/410: وكلاء ووسطاء؛

 ح/411: العملاء؛

 ح/412: مستحقات لحاملي وثائق التأمين)المؤمن لهم(؛

 ح/460:إيرادات الأوراق المالية المستحقة؛

 ح491: خسائر القيمة عن الزبائن؛

 ح/4000: شركات إعادة التأمين مدينة؛

 ح/4001: شركات إعادة التأمين دائنة)متنازلة عن التأمين(؛

 ح/53: الصندوق؛

 ح/512: البنك؛

 ح/65: عمولة الوكلاء و الوسطاء؛

 ح/602: تعويضات مباشرة؛
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 ح/685: المخصصات للاهتلاك و المؤونات و خسائر القيمة عن الزبائن؛
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 ( : عقد تأمين سيارة02الملحق رقم )
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