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Summary

The study aimed to reveal the human relations and their impact on job

performance, and we tried through this study to identify the impact of
human relations on job performance, and to study the possible
differences according to gender, academic qualification and
professional experience. Designing a tool to measure human relations at
the Mostaland amusement park, which was applied to a sample of (50)
male and female employees, from May 10, 2022 to May 31, 2022,
chosen in a simple random way

The data was processed statistically. The results were as follows:
e There are gender differences in human relations in favor of females.
e There are no gender differences in professional performance.

¢ The average difference was in favor of the study sample with
secondary and university qualifications.

e There are no differences between the study sample members in the
level of job performance according to the educational qualification
variable.

e There are differences between the study sample members in the level
of human relations according to the variable of professional experience.

¢ There are no differences between the study sample members in job
performance according to the variable of professional experience.

Keywords: impact, human relations, job performance.
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£l S Wl el

Statistiques de
fiabilité

Alpha de
Cronbac
h

Nombre
d'élémen
ts

,658

16

Ayl 4] aa

Statistiques de groupe

VARO N | Moye | Ecart-| Erreur
0002 nne | type |standard
moyenn
e
52,25| 2,314
VARO 1,00 00 55 ,81832
0001 42,25| 1,581
2,00 00 14 ,55902

90




Test d'échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance 95% de la
Sig. Différence | Différence différence
F Sig. t ddl |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure | Supérieure
VARO00001 Hypothese 474 ,502| 10,090 14 ,000| 10,00000 ,99103| 7,87445| 12,12555
de
variances
égales
Hypothése 10,090| 12,365 ,000| 10,00000 ,99103| 7,84778| 12,15222
de
variances
inégales
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Statistiques de
fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbac | d'élémen
h ts

,680 15
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Statistiques de fiabilité

. Valeur
Partie
1 Nombre
d'éléments
Alpha de Part Valeur
Cronbach artie Nombre
2 ot
d'éléments
Nombre total
d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficientde  Longueur égale
Spearman-
Brown
Coefficient de Guttman split-half

Longueur inégale

,703
88
,300

15

,455
,625

,626
,616

a. Les éléments sont : VARO0OOO1,
VARO00002, VAR00003, VAR00004,
VARO00005, VAR00006, VARO0007,
VARO0O0008.
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b. Les éléments sont : VAROO0OOS,
VARO00009, VAR00010, VARO0011,
VARO00012, VAR00013, VAR00014,

VARO00015.

%4



Statistiques de groupe

VARO N | Moye | Ecart-| Erreur
0002 nne | type |standard
moyenn
e
99,50| 3,625
VARO 1,00 00 31 1,28174
0004 45,50 2,878
2,00 00 49 1,01770
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Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene
sur
I'égalité
des
variance
S Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance 95% de
Sig. | Différenc | Différenc la différence
(bilatérale e e ecart- | Inférieur | Supérieur
F |Sig.| t ddl ) moyenne | type e e
VAROOOO Hypothes | ,07| ,79| 8,55 14 ,000| 14,00000| 1,63663| 10,4897| 17,51023
4 e de 0 5 4 7
variances
égales
Hypothés 8,55| 13,31 ,000|14,00000| 1,63663| 10,4727 | 17,52723
e de 4 6 7
variances
inégales

Aealul1 A Hall Cilaa 3
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Statistiques de groupe
VARO N | Moye | Ecart-| Erreur
0002 nne | type |standard
moyenn
e
47,03| 3,701
VARO 1,00 31 53 o1 ,66476
0001 51,21 3,189
2,00 19 05 90 , 73181
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Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance 95% de
Sig. e Différenc la différence
(bilatéral | moyenn | e écart- | Inférieur | Supérieur
F | Sig. t ddl e) e type e e
VAROO000 Hypothes(1,488| ,229 - 48 ,000|-4,17827| 1,02505 -1 -2,11726
1 e de 4,076 6,23927
variance
S égales
Hypothes -1 42,57 ,000/-4,17827| ,98866 -1 -2,18386
e de 4,226 0 6,17268
variance
S
inégales
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EENFOREN

Statistiques de groupe
VARO N | Moye | Ecart-| Erreur
0002 nne | type |standard
moyenn
e
51,90| 6,040
VARO 1,00 31 30 79 1,08495
0006 50,10| 3,142
2,00 19 53 30 , 72101
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Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen | Différen | confiance 95% de
Sig. ce ce la différence
(bilatéral | moyenn | écart- | Inférieu | Supérieu
F Sig. t ddl e) e type re re
VAROOO Hypothe | 8,105, ,006| 1,199 48 , 237 1,79796| 1,50015 -1 4,81422
06 se de 1,2183
variance 0
S égales
Hypothé 1,380| 47,05 1741 1,79796| 1,30267 | -,82260| 4,41853
se de 4
variance
S

inégales
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ANOVA a 1 facteur

VARO00001
Somme | ddl | Moyenn | F [ Signific
des e des ation
carrés carrés

Inter-
154,848 2| 77,424|5,642 006

groupes

Intra- | 644 932| 47| 13,722

groupes

Total 799,780 49
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Comparaisons multiples
Variable dépendante: VAR0OOO0O1

Scheffe
(1) (J) Différenc| Erreur | Signific Intervalle de
VARO0OO VARO000 ede |standard| ation confiance a 95%
04 04 moyenne Borne Borne
s (I-J) inférieure | supérieur
e
200 3,00 -4,10857°| 1,58403 ,043| -8,1128 -,1043
’ 4,00 -5,563968°| 1,65003 ,006( -9,7107| -1,3686
3.00 2,00 4,10857°| 1,58403 ,043 ,1043| 8,1128
’ 4,00 -1,43111| 1,14508 464| -4,3257| 1,4635
400 2,00 5,53968°| 1,65003 ,006f 1,3686| 9,7107
’ 3,00 1,43111| 1,14508 464 -1,4635| 4,3257

*. La difféerence moyenne est significative au niveau 0.05.

bl Ja sl e o121 il 5
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ANOVA a 1 facteur

VVARO00006
Somme | ddl | Moyenn | F [ Signific
des e des ation
carrés carrés

Inter- 33,972 2| 16,986 ,625| 539

groupes

Intra- 1276,60 47| 27.162

groupes 8

Total 1310’58 49

ALY CEMa)) e 5yl
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ANOVA a 1 facteur

VARO00001
Somme | ddl | Moyenn | F [ Signific
des e des ation
carrés carrés

Inter-
62,855 2| 31,427| 2,004 146

groupes

Intra- | 295 905| 47| 15,679

groupes

Total 799,780 49

sda sl el aa s yuall
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ANOVA a 1 facteur

VARO00006
Somme | ddl | Moyenn F | Signific
des e des ation
carrés carrés

Inter- 4,885 2|  2443| 088| 916

groupes

Intra- 1305,69 47| 27,781

groupes 5

Total 1310’58 49
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