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:كممة شكر  

نحمد الله كنشكره الذم كفقنا عمى إتماـ ىذا البحث المتكاضع، كالذم 
 .أليمنا الصحة كالعافية فالحمد لله كثيرا

عمى كؿ المجيكدات " زىراكم خركفة "نتقدـ بالشكر الجزيؿ للؤستاذة المشرفة 
التي بذلتيا معي في إتماـ ىذا العمؿ فكانت لي نعمة المكجية كالمرشدة في 

 .مجاؿ البحث كطمب العمـ

كما لا يسعني إلا أف أتقدـ بالشكر إلى جميع الأساتذة الذيف كجيكني كقدمكا 
 .لي المساعدة

 إلى كؿ الأصدقاء عمى دعميـ كحرصيـ عمى إتمامي ىذا العمؿ الصغير

ككذلؾ أشكر السادة أعضاء المجنة المكقريف عمى قبكؿ تقييـ كمناقشة 
ىذا البحث، كالى أفراد عينة الدراسة ككؿ مدراء مركز المسنيف لكلايتي كىراف 
كمستغانـ ككؿ الإخصائييف المتكاجديف بالمركز، كالى كؿ أساتذة  قسـ عمـ 

 .النفس بمستغانـ كالى كؿ العامميف بيا

 

 

 

 

 

 



 

  ب
 

 

 :الإىداء

بسـ الله أبدأ كلبمي الذم بفضمو كصمت لمقامي ىذا الحمد كالشكر عمى ما أتاني نيذم ىذا 
العمؿ إلى الكالديف الكريميف كالعزيزيف أطاؿ الله في عمرىما كأجرىما الله عمى صنيعيما 

 .كعكضيما فينا خير

 بكبكر، نكرية، يكنس: كالى إخكتي

 

 .كالى كؿ ما تجمعنا بو صمة الرحـ كالصداقة كلـ نأتي عمى ذكرىـ

 

 .إلى كؿ مف ساندني كشجعني مف قريب كبعيد
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 :ممخص البحث

 ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلبقة بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل 
 مسنا كمسنة بكلايتي مستغانـ ككىراف، مستخدمة 90المسف في دار المسنيف لدل عينة مف 

، كمقياس الارتياح النفسي مف إعداد الباحثة، (2008)مقياس الدعـ الاجتماعي اليندكام 
معتمدة المنيج الكصفي بطريقة مقارنة حيث Spss كلقد تـ تحميؿ المعطيات باستعماؿ 

 :أظيرت النتائج إلى

نتائج الاختبار معامؿ الارتباط بيرسكف تدؿ عمى كجكد علبقة بيف الدعـ الاجتماعي - 
 .كالارتياح النفسي لدل المسف في دار المسنيف

لعينتيف مستقمتيف إلى عدـ كجكد فركؽ في كؿ مف " ت"كما تكصمت نتائج اختبار- 
الدعـ الاجتماعي ك الارتياح النفسي لدل المسف تعزل إلى متغير الجنس، كذلؾ تكصمت 

إلى كجكد فكرؽ في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسف تعزل إلى متغير 
 .الإقامة

كأكدت نتائج المتكسط الحسابي إلى عدـ كجكد مستكل ارتياح نفسي لدل المسف في - 
 . دار المسنيف مرتفع

 .الدعـ الاجتماعي، الارتياح النفسي: المفتاحيةالكممات 
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Abstract 

This study aims at knowing the relationship between social support and psychological 

comfort of the elderly at the hospice. We took a sample of 90 elderly from Mostaganem and 

Oran provinces using the Social Support Scale(Al-Hindawi,2008) along with the 

Psychological Comfort Scale provided by the researcher. The results were analysed using 

SPSS relying on a descriptive approach using comparison. Findings show that thetestresults 

of correlation coefficient of Pearson indicate the existence of the relationship between social 

support and psychological comfort related to the elderly at the hospice. Also, test « T » 

results, of two idependent samples, show no difference between social support and 

psychological comfort related to gender variable while there is difference between the two  

related to residence variable. Furthermore, the arithmetic mean results confirmno 

psychological comfort level referring to the elderly at the hospice.  

Keywords : social support, psychological comfort 
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: مقدمة

ينتقؿ الإنساف مف طكر إلى طكر كمف حاؿ إلى حاؿ،مف طكر الطفكلة إلى طكر الشباب، إلى 
الله الذًي خَمَقَكُمْ مِنْ ضَعْفٍ ثمًُ جَعَلَ  }-:لقكلو تعالى .طكر الكيكلة، إلى طكر الشيخكخة كالضعؼ كاليرـ

 (.54:الرُكـ ){مِنْ بعَدِْ قُوةٍَ ضَعفْاً وَشَيبْةً يَخْمُقُ ماَ يَشَاءُ وّىُوَ العمَِيمُ القَدِيرُ 

ىكذا الإنساف يكلد ضعيفا كينبع شبابو، كيستكم خمقو كيبمغ أشده، ثـ يعكد إلى سيرتو الأكلى كىف 

إٍني وَىَنَ  }: في العظـ كضعؼ في الرؤية، كصمـ في السمع، كخرؼ في الذاكرة ،كتقمب في المزاج 

 (.4:مريـ) {الْعظَْمُ مِني واَشْتعََلَ الرأَْسُ شَيبْاً 

تعتبر مرحمة الشيخكخة مف أكثر المراحؿ التي يتقاعس بيا الإنساف كتقؿ ىمتو كعزيمتو في حيث 

 الكثير مف مشاعر اليأس كالإحباط كالحزف كالكحدة في ما تسيطر كغالبا الحياة،المضي قدما بدكامة 

كالاقتصادية  ضعؼ في مختمؼ المجالات الاجتماعية المشاعر منحنىحيث تتصؼ ىذه . نفسية المسف

 .كالصحية

حيث يحدث التقدـ في السف نتيجة تراكـ طائفة كاسعة مف أكجو التمؼ في الجزئيات كالخلبيا مع 

 ىذه التغيرات ليست خطية كلا البدنية،مركر الكقت، كىذا ما يؤدم إلى تراجع تدريجي في القدرات العقمية ك

متسقة كتكاد لا ترتبط بعمر الشخص بحسب السنكات كالتنكع الملبحظ في التقدـ في السف ليس عشكائيا 

 في الحياة مثؿ التقاعد كالانتقاؿ أخرل تطرأ غالبا ما يرتبط التقدـ في السف بأحداث البيكلكجية،فالمتغيرات 

. الشريؾ كدخكؿ دار المسنيف في بعض الأحياف كأإلى مسكف انسب ككفاة الأصدقاء 

مستكل لائؽ مف الصحة النفسية  فدراسة المسنيف داخؿ دار المسنيف لا بد مف الكصكؿ إلى

 عف طريؽ تكفير كذلؾ. المشكلبتالمرحمة الشيخكخة كذلؾ مف أجؿ تفادم  إلىكالجسمية كتييئتيـ 

 . الأصدقاءمصادر الدعـ الاجتماعي ليـ كذلؾ مف خلبؿ تكاثؼ أفراده مف متطكعيف كمؤسسات كحتى
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 كتتمثؿ  لممسف،الأمف كالانتماء كالتقدير  ميـ في تحقيؽدكرا جدحيث تمعب العلبقات الاجتماعية 

فيك . حاجة المسف لمدعـ الاجتماعي في أف يتمقى قدرا كبيرا منو فيذا يؤدم بو إلى الصحة النفسية الجيدة

يقكـ عمى الشعكر بالحب كالتقدير كالقبكؿ كالاحتراـ مف قبؿ الشبكة الاجتماعية كشعكره بأنو جزء مف ىذه 

بالأمراض كتحقيؽ الرضا  إف الدعـ الاجتماعي الذم يقدـ لممسف يجعمو أقؿ عرضة للئصابة .الشبكة

. كالسعادة كالارتياح

شباع قدرات الفرد افالارتياح النفسي ىك مؤشر عمى السعادة ك لراحة كالشعكر بالأمف فيك تحقيؽ كا 

. ف شريحة مف المجتمع تستحؽ الدراسة ليس اعتبارىـ مشكمة أك عائؽكفالمسف .في الحياة

فالدعـ  كلذا يجب الأخذ بعيف الاعتبار كؿ الظركؼ التي يعيشيا المسنيف داخؿ دار المسنيف،

حيث تيدؼ دراستنا الكشؼ عف العلبقة  الاجتماعي المقدـ ليـ لو أىمية في تأثير عمى الارتياح النفسي،

بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف كذلؾ الإجابة عمى تساؤلات البحث، كشمؿ البحث 

أىـ الدراسات  إلى أيضا مدخؿ الدراسة الذم عرضت فيو الباحثة الإطار العاـ للئشكالية الدراسة كالإشارة

إلى دكاعي اختيار المكضكع  كفرضياتيا، حتى تعمؿ عمى التحقؽ منيا إضافة.السابقة ثـ التعقيب عمييا

. كالأىمية كالأىداؼ المرجكة مف البحث ثـ التعاريؼ الإجرائية

: جانبيف، أحدىما نظرم شمؿ فصميف ىما عمى التكالي كما قسمت الباحثة الدراسة إلى

مف خلبؿ عرض  تناكلت فيو الباحثة مكضكع الشيخكخة قاـ بتمييد ثـ الشيخكخة :الثاني الفصؿ -

ككذلؾ سمات كحاجات  كنظريات التي تناكلت الشيخكخة، ، الخصائص المميزة لمرحمة الشيخكخة،امفيكمو

. المسف كبالإضافة مشكلبت كأسباب الشيخكخة ثـ ختمت الفصؿ بخلبصة لو
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القسـ الأكؿ تناكلنا فيو الدعـ ثـ الدعـ الاجتماعي  قسـ ىذا الفصؿ إلى قسميف، :الفصؿ الثالث -

 أما . بخلبصةلمف خلبؿ تعريفو كأشكالو ثـ كظائفو كأىميتو كمف ثـ مصادر الدعـ الاجتماعي كانتو

القسـ الثاني خصص للبرتياح النفسي حيث تناكلنا فيو مفيكـ الارتياح النفسي كالنظريات التي تناكلت 

. مكضكع الارتياح النفسي ككذلؾ أبعاده كمحدداتو كفي الأخير نماذج الارتياح النفسي كانتيى بخلبصة

يمثؿ الجانب التطبيقي لمبحث الحالي خصصتو الباحثة لمنيجية البحث فيي ؼالرابع  الفصؿ أما -

كما قامت بتحديد  كالأساسية مبينة فيو أساسا المنيج المستخدـ، تتضمف عرض الدراسة الاستطلبعية،

 عينة البحث الدراسة الاستطلبعية كتحميؿ مياـ الأخصائي في المؤسسة الإيكائية، أما الدراسة الأساسية

فتضمنت تحديد عينة كأدكات البحث كالمجاؿ المكاني كالزمني ليا، كتحديد مجتمع الدراسة كتحديد العينة 

.  الإحصائية المطبقة كتقديـ الأدكات المعتمدة لجمع البيانات كأخيرا الأساليب كخصائصيا،

كفي الفصؿ الخامس قامت الباحثة كؿ ما يتعمؽ بعرض كمناقشة نتائج الدراسة الميدانية  -

إلى خاتمة البحث مقدمة فييا  لتخمص في الأخير. المتحصؿ عمييا، ثـ استخلبص النتائج النيائية

.  ضكء النتائج المتحصؿ عمييالمجمكعة مف الاقتراحات كالتكصيات عؿ
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:  الإشكالية

تعتبر الشيخكخة المحطة الأخيرة في رحمة الإنساف الارتقائية كالنمائية كليذا فالبعض يراىا مرحمة 

" الإشراؼ عمى النياية كالبعض الأخر يرل فييا تبمكر الحكمة كعمؽ التجربة بالحياة حيث يرل

 مثالي يرتبط بالعامؿ الإنمائي عبر حياة أك بأف الشيخكخة عبارة عف تكظيؼ ايجابي Ruff)1982("ركؼ

في الصحة . أما البعض يدركيا مف الجانب السمبي بصفتيا مرحمة الضعؼ)65 ،2015 سني،(الإنساف 

ضعؼ الذاكرة، الانتباه، (كالتغيرات النفسية  )قمة السمع كالبصر( كنقص القكة العضمية كضعؼ الحكاس

.  )الزىيمر

كالأكيد أف الشيخكخة ىي مرحمة مميئة بالصراعات كالتحديات مع الذات في المجتمع، فالمسنكف في 

ىذه المرحمة يعانكف الكثير مف المشكلبت فيـ بحاجة إلى الرعاية كالاىتماـ مف قبؿ الأفراد كمؤسسات 

لذلؾ . الرعاية الاجتماعية لمساعدتيـ عمى التكيؼ كالتكافؽ مع متغيرات الجديدة التي تطرأ في حياتيـ

يعتبر الدعـ الاجتماعي النفسي مصدرا رئيسيا مف مصادر الأمف التي قد يحتاجيا الفرد مف عالمو الذم 

يعيش فيو كلعؿ الفرد في مرحمة كبر السف أحكج ما يككف إلى العلبقات الاجتماعية التي تكفر لو المساندة 

حساس بالمساكاة كالارتباط مع مجمكعة اجتماعية ذات تقدير بالنسبة لو تمنحو  الفعمية مف حب كرعاية كا 

 الدعـ الاجتماعي عمى انو تبادؿ (Shumaker & Brownell)القدرة عمى تقدير ذاتو كالثقة بيا، كحسب 

بيف شخصيف عمى الأقؿ احدىما مستمـ كالأخر متمقي مما يساىـ لدل المتمقي الإحساس بالارتياح 

كيتضمف الدعـ الاجتماعي المساعدة كالمؤازرة التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ علبقاتو الاجتماعية، 

. )54، 1995 حداد،( مع المصادر المتكفرة في بيئتو الاجتماعية

تمعب العلبقات الاجتماعية بما تؤمنو مف دعـ نفسي كاجتماعي لممسف دكرا ىاما في تحسيف 
مؤشرات الصحة النفسية، ىذه العلبقات التي تعد مف ابرز مصادر الدعـ الاجتماعي لممسف ىي ابرز مما 

يؤثر سمبا بعممية الانسحاب مف الحياة الأسرية كالاجتماعية كالدخكؿ لدار الرعاية كحسب تعريؼ ىكب 
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الدعـ الاجتماعي بأنو العلبقات الاجتماعية التي تكفر لأعضائيا مساعدة فعمية أك  (Hop Foll)فؿ
تدمجيـ  في النظاـ الاجتماعي الذم  يعتقدكف انو يكفر ليـ الحب كالرعاية، أك الإحساس بالارتباط مع 

، كفي مقاؿ تحدث فيو )150، 2006الشيخ، ( مجمكعة اجتماعية ذات قيمة كمكضع تقدير بالنسبة لو
لطفي صفكاف باف الدعـ الاجتماعي يمكف أف يككف لو تأثير سمبي لدل المسننيف حسب بعض الدراسات، 
ففي دراسة حديثة أجراىا الباحثكف مف جامعة سنغافكرة الكطنية تشير إلى أف الدعـ الاجتماعي مف الأسرة 
نما ىك نعمة كنقمة ىذه ىي  كالأصدقاء لا يشترط أف يككف لو تأثير إيجابي تماما عمى الصحة العقمية كا 
 الدراسة الأكلى التي تظير كؿ مف الآثار السمبية كالايجابية لمدعـ الاجتماعي لكبار السف في سنغافكرة،
كعميو فإف الدعـ الاجتماعي يمعب دكرا ميما كرئيسيا فيك بذلؾ مكجو نحك التركيز عمى العكامؿ المؤثرة 

 . عمى نفسية المسف

 كلقد تناكلت العديد مف الدراسات، في البمداف العربية كالأجنبية مكضكع الدعـ الاجتماعي مف 
 : بينيا

  كعلبقتيا بالصلببة ( الشيخكخة)مشكلبت المسنيف "تحت عنكاف  (2010)دراسة حجازم كآخركف
كتكصمت نتائج الدراسة "  دراسة ميدانية عمى عينة مف المسنيف الفمسطينييف في محافظات غزة –النفسية 

حجازم كآخركف، )إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الصلببة النفسية لصالح الذككر 
2010 :2.) 
 حكؿ مستكل الضغكط النفسية كمستكل الدعـ النفسي  (2009(أيضا الدراسة التي قاـ بيا ناصر

حيث كاف تقدير أفراد عينة الدراسة عمى .الاجتماعي لدل المسنيف في دكر الرعاية في مدينة الناصرة
مقياس الدعـ الاجتماعي عمى جميع أبعاده بأنو درجة متكسطة،  كأشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
في مستكل الدعـ الاجتماعي كمؿ، يعزل إلى متغير الجنس أك الحالة الاجتماعية أك مدة الإقامة في دار 

 .الرعاية
 فيميبس كسيك كييو كتشنغ أما دراسة(Philips,Siu,Yeh&Cheng,2008)   

informal Social support and older persons psychogical well- Being in Hong Kong 2008 

كأشارت النتائج إلى  ارتباط الدعـ الاجتماعي الغير الرسمي بالشعكر بالارتياح لدل المسنيف ككجد 
 .أف المقاييس الذاتية لمدعـ كخاصة الرضا عف الدعـ المقدـ مف الأسرة
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المتنبئات اليامة لمشعكر بالارتياح كما أف تأثير حجـ الشبكة الاجتماعية عمى الشعكر بالارتياح 
 .كاف قكم لدل المسنيف الذيف يعيشكف لكحدىـ

 في حيف أف الارتياح النفسي ىك مف أىـ المفاىيـ التي تبناىا عمـ النفس الايجابي مركزا بذلؾ عف 
العكامؿ التي تقضي إلى تمكيف الفرد مف الشعكر بالرضا عف الحياة، فيك يقكـ بدراسة ما يجعؿ الحياة 

جديرة بالعيش مف خلبؿ شعكر الإنساف بجكدتيا أك معناىا للبستثمار ككجكد الأصيؿ في بناء كابتكار ما 
ىك حالة مف التكازف الداخمي يسكده عدد مف المشاعر الايجابية "يفيد الأجياؿ الحاضرة، حسب العنزم

المدرسة، العمؿ، العلبقات :كالرضا كالابتياج كالسركر التي ترتبط بالجكانب الأساسية لمحياة مثؿ 
إلى أف الارتياح (Bishop et fiest) "  كفيستبيشكب "ل يركما. )335، 2001 العنزم،("الاجتماعية 

النفسي يتضمف الجكانب المكضكعية كالجكانب الشخصية كلكف الباحثيف ركزكا جؿ اىتماميـ عمى 
المؤشرات المكضكعية، تمؾ المؤشرات القابمة لمقياس كالملبحظة الخارجية مثؿ الحالة الكظيفية كالدخؿ 

لجانب ؿكالحالة الاجتماعية كالاقتصادية كحجـ المساندة الاجتماعية دكف التركيز عمى جكدة الحياة النفسية 
  (Bishop&Feist,2001)الذاتي

كما أظيرت دراسة ليث أف ممارسة اليكايات التركيحية كالأنشطة الرياضية ىي المصدر الأكؿ .
للبرتياح النفسي كتكفر معنى في حياة الجامعييف في مثمث الصحة كالمصدر الثاني في حياة 

 : كمف الدراسات التي تناكلت مسألة الارتياح النفسي نجد.Leath)1999 (المسنيف

 بينت نتائج الدراسة أف مستكل الارتياح النفسي الشخصي  (2015(دراسة فاطمة تممساني
ىناؾ علبقة إرتباطية بيف .لدل الطمبة متكسط، كلا يكجد فرؽ بيف الذككر كالإناث في مستكل الارتياح

 .الارتياح النفسي الشخصي كالمستكل الاقتصادم ك الاجتماعي 
إلى مستكل شعكر المكظفيف الجمركييف بالارتياح  ( 2017(بف دحك سمية  كتكصمت دراسة -

النفسي جاء متكسط، كتكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل شعكر المكظفيف الجمركييف بالارتياح 
النفسي تعزل لمتغير الاقدمية، كذلؾ عدـ كجكد فركؽ في مستكل شعكر المكظفيف الجمركييف بالارتياح 
النفسي تعزل لمتغير الحالة العائمية كأكدت كجكد فركؽ في مستكل شعكر المكظفيف الجمركييف بالارتياح 

 ..النفسي تعزل لمتغير الرتبة المينية
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 :التعقيب عن الدراسات السابقة

السابقة العربية كالأجنبية التي تناكلت البحث مف عدة جكانب  استعراضنا لمدراسات كعميو مف خلبؿ
: اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض النقاط كاختمفت معيا في أخرل

نلبحظ تضاعؼ الاىتماـ بشريحة المسنيف حيث كاف لمدراسات أىداؼ مشتركة تمثمت في ارتباط 
الدعـ الاجتماعي بالارتياح النفسي،كما تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث تناكليا 

 .بعض المتغيرات كالجنس

مف حيث الأدكات،كما " دراسة فميبس كسيك كييو كتشتغ"حيث تشابيت أيضا الدراسة الحالية مع 
نلبحظ تكافؽ في المنيج كىك المنيج الكصفي بالإضافة إلى  الاشتراؾ في الفئة المدركسة ألا كىي 

لـ تتناكؿ العلبقة التي لمستيا الباحثة بيف المتغيريف ،كما لـ تيتـ .المسنيف المقيميف بمؤسسات الإيكاء
الدراسات العربية بالخصائص المكضكعية لشبكة الدعـ حكؿ المسف كمف خلبؿ  عرضنا لمدراسات السابقة 
نستنتج  أف الدراسات تناكلت كؿ مف الدعـ الاجتماعي ك الارتياح النفسي كربطيـ  بعكامؿ أخرل عمى 

خلبؼ الدراسة الحالية التي ترمي إلى معرفة العلبقة بينيما ك إلى أم مدل يمكف تأثير الدعـ الاجتماعي 
 .في الارتياح النفسي

 انطلبقا مما سبؽ كنتيجة لأىمية مكضكع  علبقة الدعـ الاجتماعي بالارتياح النفسي، إضافة إلى 
فإف . قمة أك عدـ كجكد دراسات في ىذا المجاؿ عمى حدكد عمـ الباحثة التي تربط بيف ىذيف المتغيريف

 :الدراسة الحالية تحاكؿ الكشؼ عف طبيعة ىذه العلبقة كمف ىنا نطرح التساؤؿ التالي

  .؟  المسنيف لدار في  المسنيفىؿ ىناؾ علبقة بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل 

:   كالذم يتفرع إلى التساؤلات التالية

ىؿ تكجد فركؽ في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف باختلبؼ  -

 الجنس؟

ىؿ تكجد فركؽ في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف باختلبؼ مكاف  -

 الإقامة؟

 ؟مستكل الارتياح النفسي لدل المسنيف عينة الدراسةما  -



 مدخــــم اندراســـة......................................................................انفصــم الأول 
 

8 
 

: الفرضيات- 2

تكجد علبقة ارتباطية ايجابية بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف في دار  -

 .مسنيفاؿ

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف  -

 .باختلبؼ الجنسالمسنيف في دار 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف  -

 . باختلبؼ مكاف الإقامةمسنيففي دار اؿ

 .مستكل الارتياح النفسي لدل المسنيف عينة الدراسة مرتفع -

 :دواعي اختيار الموضوع -1

 .الحصكؿ  عمى شيادة الماستر -

 .قمة الأبحاث التي تناكلت ىذا المكضكع في بلبدنا حسب إطلبعنا -

 .الاىتماـ بالشيخكخة لأنيا مرحمة اضطرارية كحتمية يصؿ إلييا كؿ شخص عبر نمكه -

 .الحاجة إلى المعمكمات حكؿ ىذه الفئة كما يعانكنو مف مشاكؿ صحية، نفسية كاجتماعية -

 :أىداف الدراسة -4

 .الكشؼ عف العلبقة بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي -

 .معرفة مستكل الارتياح النفسي لدل المسنيف  -

 :أىمية الدراسة -5

 .جمع البيانات كالمعمكمات عف فئة المسنيف  -

 .محاكلة إثراء الجانب المعرفي  -

 .دراسة متغير الارتياح النفسي كمعرفة محدداتو لدل المسنيف  -
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. معرفة مدل إسياـ الدعـ الاجتماعي في تحقيؽ الارتياح النفسي لدل المسنيف -

 :تحديد المفاىيم إجرائيا -6

  .مسنيفىك المساندة التي يتمقاىا الشخص المسف داخؿ مركز اؿ:الدعم الاجتماعي - أ

عمى فقرات مقياس الارتياح النفسي  (المسنيف)ىك إجابة عينة الدراسة :الارتياح النفسي - ب

 . المستخدـ في الدراسة

 عند تطبيؽ لمسنيفالمتكاجدكف في دار ا60لذيف يبمغ سنيـ فكؽ ىـ الأشخاص ا:المسن - ت

 .الدراسة
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 :تمييد

تعتبر الشيخكخة جزء مف دكرة الحياة كمرحمة مف مراحميا التي لا مفر منيا، فالشيخكخة عممية 

جسدية كنفسية كاجتماعية حيث تعد المرحمة النيائية مف العمر كالتي لا تبدأ في نفس الكقت لمجميع  كمف 

الصعب تحديدىا، تبدأ علبماتيا في فقداف الشخص لقدرتو عمى ممارسة العمؿ كالكاجبات المعتاد عمى 

القياـ بيا فالشخص المسف كمع تقدمو في العمر تطرأ عميو مجمكعة مف التغيرات كالمشكلبت النفسية 

كالصحية التي تحد مف مكانتو الاجتماعية مف جية كتخؿ بأدكاره داخؿ الأسرة التي ينتمي إلييا مف جية 

أخر، مما يجعمو في حاجة إلى الرعاية كالاىتماـ كمحاكلة تحديد ميامو كمشاركتو الفعالة في الأسرة 

. كىذا ما سنممسو في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى الشيخكخة . كالمجتمع لمحفاظ عؿ مكانتو كتعزيزىا

 :تعريف الشيخوخة -1

.  تعني الرجؿ الكبير كلذلؾ يقاؿ أسف الرجؿ إذ كبر:لغة

 ىك كؿ إعاقة كخدمة فرد أصبح عاجزا عف رعاية نفسو إثر تقدمو في العمر كليس :اصطلاحا

ىك مف تجاكز عمره "بسبب إعاقة أك شبييا أما بعض المنظمات الدكلية تعرؼ تعريفا إجرائيا لممسف

. ) 15: 2012النكبي، ( "الستيف عاما

الصحة النفسية لممسنيف بأنيا التكافؽ السميـ : حسب موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي -

 )18: 1991 كامؿ، (كالشعكر بالصحة كالغربة في الحياة

عمى أنيا مجمكعة تغيرات جسمية كنفسية تحدث بعد سف " يعرفيا حامد عبد السلام زىران -

الرشد في الحمقة الأخيرة مف الحياة كمف المتغيرات العضكية الضعؼ العاـ في الصحة كنقص القكة 

العضمية كضعؼ الحكاس، كضعؼ الطاقة الجسمية كالجنسية بكجو عاـ، كمف المتغيرات النفسية ضعؼ 
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: 1999حامد، ( الانتباه كالذاكرة، ضيؽ الاىتمامات كالمحافظة كشدة التأثر الانفعالي كالحساسية النفسية

349(. 

عمى أنيا مشتقة مف :  الشيخكخة لغكيا)10: 1991( كما يعرف عبد المطيف محمد خميفة -

فعؿ شاخ الإنساف ىك مف أدرؾ الشيخكخة كيقكلكف أسف الشياخة يعني منصب الشيخ كمكضكع ممارستو 

 .أم بمغ أقص الكبر كالضعؼ فاليرـ ىك كبر السف: لمسمطة كيقاؿ ىرـ الرجؿ ىك ما

 :الخصائص المميزة لمرحمة الشيخوخة -2

 :)التغيرات الفيسيولوجية والبيولوجية(الخصائص الجسمية  -1

  تحكؿ في لكف قزحية العيف كاف يخيـ عمييا البيتاف كيقؿ بريقا نكعا ما حيث يتغير لكف

بياض العيف إلى المكف الرمادم، كيعكد ىذا التغيير إلى حدكث جفاؼ في العيف كمما تقدـ الشخص في 

كتتأثر التغيرات الجسدية في مرحمة المسنيف بالعكامؿ  .العمر، كلمحد مف ىذه المشكمة ينصح بأخذ الدكاء

 .)2018 بريجة، (الكراثية 

  مف أبرز التغيرات في كزف الجسـ حيث يتجو نحك الانخفاض كذلؾ سقكط الشعر كالصمع

إلى جانب تمكنو إلى المكف الرمادم كالأبيض، كيصبح باىتا كيقؿ لمعانو كركنقو إضافة إلى زيادة تعرضو 

إلى التقصؼ مما يجعمو خفيفا كيعكد ذلؾ إلى اختلبؿ في عمؿ الدكرة الدمكية كبالتالي تراكـ السمكـ عمى 

 .بصيلبت الشعر ككذلؾ يقمؿ كصكؿ المكاد الغذائية إلييا

البقع ( كبصفة عامة تتضمف ىذه الخصائص التغيرات الظاىرية كالمرئية مثؿ تغيرات الجمد كظيكر

كالشعر كالكجو كاليديف ككذلؾ القدرة الحركية بشكؿ عاـ كالتي تتمثؿ بالبطيء في ( الكبدية بسبب الدىكف

(. 32 :2016 الفيؽ،) المشي كالتككؤ عمى عكازه

كما تحدث ىشاشة في العظاـ كسرعة تكبيدىا ناجمة عف عدـ إمكانية العظاـ عمى التجريد الكمي 

بالإضافة إلى تدنيو، كتعد الفخذ كالرقبة أكثر الأجزاء المعرضة لمكسر عند كبر السف، نقصاف في كؿ مف 
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طكؿ ككزف المسف نتيجة حدكث ضمكر في العضلبت كتدني نسبة الخلبيا في الجسد كعدـ القدرة عمى 

. )2018 مركاف، (تجديدىا

كالتغيرات في الجياز اليضمي أكضحت الدراسات حكؿ تأثير الشيخكخة عمى أعضاء الجياز 

اليضمي كالكبد أنو يكجد انخفاض ممحكظ في كمية المعاب كقدرتو اليضمية كما أف ىناؾ انخفاض في 

إفراز المعدة حمض الييدركككلكريؾ كأنزيمات اليضـ كقصكر الأمعاء الدقيقة عمى امتصاص المكاد 

. )13: 2016 سرام، (الغذائية كضعؼ الأمعاء عمى التفريغ

 :الخصائص العقمية -2

تنمك القدرات لدل الفرد بالتكازم مع عمره كتسير الأدبيات النفسية كالتربكية بأف ىذا النمك  -

نمك يتكقؼ عف السف الخمسيف، ثـ تبدأ الكفاءة العقمية بعدىا بالتدىكر شيئا فشيئا فتكثر في ىذه المرحمة 

الشككل مف تدىكر الكظائؼ العقمية مثؿ ضعؼ الذاكرة ككثرة النسياف كمظاىر خرؼ الشيخكخة الذم 

يبتدئ بتكرار الحديث مرات كمرات كعدـ التعرؼ عمى الأبناء كالأقارب كتتضاءؿ في ىذه المرحمة القدرة 

عمى الابتكار كالإدراؾ كضعؼ القدرة عمى التعمـ كالحفظ كالاسترجاع كيرجع سبب تدىكر نشاط خلبيا 

المخ التي تطرأ عمييا تغيرات تؤثر عمى نشاطيا كفاعميتيا نتيجة الكبر كسكء التغذية كالمرض كالحكادث 

كالجدير بالذكر أف كؿ ما تـ ذكره يؤثر سمبا عمى عممية التكافؽ سكاء عمى المستكل الشخصي أك 

الزبيدم، (الاجتماعي كما ينجـ عنو مف ردكد أفعاؿ عند مخالطيو تتراكح بيف الشفقة كالألـ النفسي 

2012 :159(. 

تعبر القدرات العقمية فقداف الذاكرة كىي الشائعة بسبب الانخفاض في سرعة المعمكمات التي يتـ 

معالجتيا كتخزينيا، كربما تستغرؽ ىذا المزيد مف الكقت لا تساب معمكمات جديدة كما يصاب بمرض 

كتمثؿ . (14 ،2017، مجكج) الزىيمر كىك الأكثر شيكعا مف الخرؼ كالذم يحدث في سف الشيخكخة

 مف عدد  %18الى 7% خارج المستشفيات كتصؿ مف %5 إلى %2حالات الشيخكخة بيف المسنيف مف 



 الشيخوخة.................. ..........................................يــــانــــل الثـــالفص
 

13 
 

قؿ مف أالمسنيف داخؿ المستشفيات كالمؤسسات الخاصة بالمسنيف المذيف يعانكف، الشيخكخة مف أعمار 

الستيف عاما بنسبة ضئيمة كمف أعراضيا التدىكر التدريجي في القدرات العقمية عمى مدل سنكات طكيمة 

لدرجة تؤثر عمى كفاءة المسف الاجتماعية كالعمؿ، كما تتدىكر القدرة عمى التذكر كالتفكير المجرد كالحكـ 

 :مجمة فيديك( .كالمغة كما تتدىكر الشخصية كصعكبة تذكر الأسماء ىي العرض الرئيسي لمشيخكخة

11( .

كما يعاني المسف باكتشاؼ التشابو كالاختلبؼ بيف الألفاظ ذات الصمة كما تصبح أحكامو خاطئة 

: 2016سرام، ( كيفقد القدرة عمى التحكـ في دكافعو ككذلؾ نجد تغيير في الاىتمامات كالاحتياجات

14(  .

 :الخصائص الاجتماعية -3

يشكك المسنكف مف ابتعاد الناس عنيـ مما يجعميـ يعيشكف في عزلة قاتمة  كتضيؽ دائرة علبقاتيـ 

بمحيط الأسرة كالأصدقاء كفي كاقع الأمر أف الناس ينفركف بالفعؿ مف المسف لأنو دائـ الشككل كلا يكفي 

عمى تكجيو النصائح كما أف الكثير مف المسنيف لدييـ شؾ زائد مف حكليـ كيعتقدكف أنيـ سكؼ يسمبكنا 

إف النتيجة . مكاليـ كقد يتيمكنيـ يذلؾ في بعض الأحياف، يلبحظ عمى بعض المسنيف المبالغة في البخؿ

كما تتقمص . )09: الدىيمي( لكؿ ذلؾ ىك العزلة التي يعاني منيا المسنكف مما يؤثر عمى حياتيـ النفسية

علبقاتيـ الاجتماعية إلى حد كبير نظرا لصعكبة تنقمو كزياراتو فيظير الفراغ نتيجة ليذا التغيير كمف 

الخصائص الاجتماعية غالبا تزداد علبقة الفرد الذم يمر بمرحمة الشيخكخة لأبنائو كأحفاده ككذلؾ رسكخ 

الاتجاه الاجتماعي لذلؾ يزداد التعصب لمماضي أيضا انحصار العلبقات الاجتماعية كالتخمي عنيا تخميا 

.  )مكسكعة كزم كزم(شبو كمي في الغالب كاختصار تمؾ العلبقات عمى الأبناء كالأحفاد كالزكجة

كمف المتغيرات المصاحبة لمرحمة الشيخكخة ىي التقاعد عف العمؿ كفقداف العلبقات الاجتماعية 

كفقداف الأنشطة كالاىتمامات، كالاعتماد عمى الآخريف كالخضكع لنفكذ الراشديف كيكاجو الشخص المسف 
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في ىذه المرحمة العديد مف المشكلبت التي تعيؽ تكافقو التقني الاجتماعي كىي العزلة ككقت الفراغ 

كانخفاض الدخؿ الشيرم كالإصابة ببعض الأمراض الجسمية كالنفسية ككثرة الخلبفات الأسرية كاستيزاء 

يتميز المسف قي ىذه المرحمة  .الآخريف بو كغير ذلؾ مف المشكلبت الصحية كالاجتماعية كالاقتصادية

بفقداف العلبقات الاجتماعية كالاعتماد عمى الآخريف كغالبا تقتصر علبقاتيـ عمى الأصدقاء القدامى مما 

يبعث في نفكسو الممؿ كانقطاع المسف عف عممو يؤدم إلى قطع صمتو بمعظـ الزملبء كالمعانات كقت 

الفراغ كينخفض لدييـ مستكل الطمكح كتتسـ ىذه المرحمة بضعؼ عاـ في الجكانب الاجتماعية مما يؤدم 

. )34: 2014 الفيؽ، (إلى نحك الاضطرابات الاجتماعية حيث ينقرض الأصدقاء كالأقارب كزملبء العمؿ

 : الخصائص النفسية والانفعالية -4

يرل المسف أنو متخكفا مف الكصكؿ إلى الشيخكخة أك منكرا ليا أك لا يعطي ليا بالا في تصرفاتو 

ككمما تقدـ بو السف شعر بالعجز أكثر كيحدث ذلؾ في المجتمعات الغربية حيث يرل المسف نفسو قد 

كصؿ لمرحمة سمبية في حياتو كذلؾ نتيجة لطبيعة العلبقات الاجتماعية المتفككة كالركابط العائمية 

 .الضعيفة

كتحدث لممسف اضطرابات نفسية كثيرة تتمثؿ بعدـ القدرة مثلب عمى التحكـ في الانفعالات تحكما 

صحيحا شأنيـ في ذلؾ شأف الأطفاؿ المذيف يعجزكف عمى ضبط مشاعرىـ كعكاطفيـ ككذا العناد كصلببة 

الرأم كالشؾ بالآخريف كعدـ الثقة بيـ كالقمؽ الذم يؤدم إلى الكآبة لأنيـ يجيدكف تنفسا لانفعالاتيـ كما 

كانكا مف قبؿ ككذا تتصؼ انفعالات المسف أحيانا بالخمكؿ كبلبدة الحس، كقد يرجع ىذا الشعكر الغريب 

بالسمبية إلى عدـ إدراؾ المسف لممسؤكلية التي تكاجيو مف يحيطكف بو إضافة إلى ذلؾ أف بعض المسنيف 

يقفكف المكقؼ السمبي مف البيئة المحيطة بو فلب ينفعمكف بيا كمعيا ككأنيـ بذلؾ يعبركف عف شعكرىـ 

. )160: 2012الزبيدم، ( باليكة السخيفة التي تفصميـ عف الأجياؿ الأخرل
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كتحدث التغيرات النفسية بسبب سمسمة مف الفقداف التي تؤدم إلى ضعؼ تقدير الذات كعدـ القدرة 

عمى الاستمتاع بالحياة كاضطراب المزاج العاـ، كاضطراب الشخصية، كالانطكاء كالعزلة الاجتماعية 

كتتأثر التغيرات النفسية لدل الفرد في مرحمة الشيخكخة بالقدرة عمى التكيؼ مع الأكضاع المصاحبة 

 ،بالرغـ )33: 2014الفيؽ، ( لمشيخكخة كفقداف شريؾ الحياة كفقداف الأبناء كنقص المكاد المالية كغيرىا

مف كجكد فركؽ فردية كاسعة النطاؽ بيف الأفراد الكاقعيف في سف كاحدة فإف المسف يشترؾ مع غيره في 

: سمات مشتركة بينو كبيف الآخريف في نفس سنو كنستطيع أف نحدد ىذه الخصائص في النقاط التالية

 يسحب المسف الكثير مف كجدانو المكضكعات الخارجية كمف الاىتمامات : الحساسية الزائدة

الاجتماعية كيكجييا إلى ذاتو، حتى أننا نجد الكثير مف الفلبسفة كالأدباء عندما يتقدـ بيـ العمر يؤلفكف 

الكتب التي تدكر حكؿ ذاتيـ حيث يمتقي الكجداف مع الذات ك بمعنى أف تصبح الذات مركز اىتماـ 

كلا يمكف أف يكصؼ بأنو نكع  .)15: 2016سرام، ( الشخص كبؤرة أساسية لاىتمامو بؿ لحبو ككراىيتو

مف النرجسية أك إعجاب الشخص بنفسو كىذه الخصائص الانفعالية لممسنيف تتسـ بأنيا ذاتية المركز أم 

أنيا تدكر حكؿ الذات أكثر مما تدكر حكؿ الآخريف كىذا بدكره يؤدم إلى نكع مف الأنماط الأنانية لدييـ 

ف المسنيف ليس لدييـ القدرة عمى التحكـ الصحيح  حيث يمجأ مف خلبليا للبستحكاذ انتباه المحيطيف بو كا 

بانفعالاتيـ فيي خميط مزدكج مف انفعالات المراحؿ العمرية التي يمر بيا الفرد فنرل بعضيا يكافؽ 

انفعالات مرحمة الطفكلة كبعضيا يتكافؽ مع انفعالات المراىقة كبعضيا الأخر يحاكي مرحمة الشباب 

كالرشد بمعنى أخر، إف ىذه المرحمة العمرية تمثؿ محطة الجكانب الانفعالية المتعمقة بمراحؿ النمك 

 .)33: 2016الفيؽ، ( المختمفة

 إف الشيخ يعجب بالماضي فنجده معجب بما أنجبو مف أبناء كبنات كقد  :الإعجاب بالماضي

ينصب إعجابو بتاريخو الحافؿ بالمآثر كالبطكلات كالمكاقؼ أك بالقدرات القاطعة المفيدة التي حكلت 

مجريات الأمكر التي كاف ليا أكبر الآثار كأعظـ الفكائد في حياة شرائح كثيرة مف الناس كقد تذكر المسنة 
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مف خلبليا بما كاف ليا مف ماؿ كجماؿ كفتنة أياـ شبابيا ككيؼ أف الكثير مف الناس يطمبكف كدىا كأنيا 

 .)09: 2012 ،الدىيمي( كانت محطة أنظار المعجبيف

 غالبا يككف مكقؼ التيكـ مف كؿ شيء كالساخر مف كؿ الناس حتى مع :اللامبالاة بالذات 

نفسو، فلب ىك ناقـ عمى ذاتو كلا ىك معجب بيا بؿ ىك ساخر مف كؿ شيء يدعك إلى السخرية كىك 

 يضحؾ مف مكاقؼ التي تصدر مف ىذا أك ذاؾ مف الناس حتى شخصو ىك كالكاقع أف الشخص لا

يستطيع أف يتخذ مثؿ ىذا المكقؼ الساخر إلا إذا كاف متجردا مف التحيز إلا جانب نفسو أك متحيزا 

 .(15: 2016، سرام( ضدىا، فاللبمبالاة كمكقؼ ىي التي تسمح لشخص أف يتخذ التيكمي مع نفسو

الشعكر بالكحدة كالقمؽ، الخكؼ مف المستقبؿ مرحمة يفقد فييا الإنساف الكثير فقد العمؿ كبالتالي 

نقص الدخؿ البعد عف أفراد الأسرة كيظنكف أف أبنائيـ قد ترككىـ كقد تؤدم بالمسف أحيانا إما الشعكر 

لى الانطكاء كالرجكع إلى حالة الطفؿ الضعيؼ، أما المتزف فيقابؿ ىذه  بالمرارة كالغضب عمى مف حكلو كا 

التغيرات بيدكء كثقة فينظر إلى الشيخكخة بكفرة الاختبارات كيرل أف لديو فراغا أطكؿ يستطيع فيو أف 

يحقؽ ما تمناه مف خدمة كىكايات أم أصبح أكثر حرية مف الركابط مف العمؿ كالمسؤكليات فالجانب 

الانفعالي لممسف يغمب عميو لكف غريب مف تعصب لمرأم، كالعكاطؼ لمجيؿ الذم ينتمكف إليو، كبالتالي 

إلى كؿ ما يمد إلييـ بصمة، فتراه متطرفا في نقد سمككيات الأجياؿ التالية كمعاييرىـ الاجتماعية كعندما لا 

يتقبمكف الآخركف أرائيـ كتعصبيـ فإنيـ يشعركف بنكع مف الاضطياد في أعماؽ أنفسيـ فإنيـ يحسكف 

بالفشؿ كالإىانة كالأمر الذم يكدم إلى نمك سمككيات العدكانية لدييـ في مجابية ىذا الاضطياد كأحيانا 

يككف مكقفيـ سمبي فإنيـ لا ينفعمكف إذا اتصفت انفعالاتو بالخمكؿ كبلبدة الحس كتزيد بذلؾ مف تعاستو 

كفي غالب الأمر تككف سمككيات المسنيف محككمة بظركؼ حياتيـ عبر . كنمك اليأس كالتشاؤـ في ذاتو

السنيف كأنماط شخصيتيـ كظركؼ حياتيـ الحالية، كلكف يمكف القكؿ أف المسنيف أقؿ مركنة فإنو يصعب 

ف فرض عمييـ، إف حاجات المسنيف  عمييـ تقبؿ التغيير في أسمكب الحياة كالأفكار كالسمككيات حتى كا 
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ذاتية المركز تدكر حكؿ أنفسيـ أكثر مما تدكر حكؿ غيرىـ كتؤدم ىذه الذاتية إلى نمط غريب مف أنماط 

 السمكؾ الأناني كتتميز انفعالاتيـ بالعناد حيث لا يتحؾ الشيكخ تحكما صحيحا في انفعالاتيـ المختمفة

. (08 ،2012 :الدىيمي(

 :لقد تعددت النظريات التي تناكؿ مكضكع الشيخكخة نذكر منيا:نظريات الشيخوخة -3

 يرل أصحاب ىذه النظرية السيككلكجية لمشيخكخة، أف في ىذه :النظرية السيكولوجية -1

المرحمة التي تعد المرحمة السيككلكجية النيائية في حياة أم كائف عضكم تحدث عمميات ىدـ كتحمؿ 

دم يؤتؤدم إلى الكائف لمتدىكر عمى نحك أسرع كبشكؿ لا يسمح لميكانيزمات البني بالعمؿ، كىذا التدىكر 

نما المكت قد يحدث  إلى نقص القدرة عمى المقاكمة كالبقاء كبالطبع فإف المرء لا يمكت بسبب الشيخكخة كا 

في أم طكر مف أطكار حياة الإنساف كلكنو حتمي في الشيخكخة كأسبابو في الحالتيف عديدة منيا 

 المرض، فشؿ عضك مف أعضاء الجسـ أك نظاـ عضكم منو في العمؿ كالقمب أك المخ أك الكؿ أك

الجياز الدكرم أك التنفسي، كبالطبع تكجد فركؽ فردية كاسعة في بدأ كتكقيت كاستمرار ىذه التغيرات 

 .)80: 1999زىراف، ( المتدىكرة

نظر فركيد إلى الشيخكخة ككنيا تمثؿ تصمب الشخصية كعدـ تبمكر  :نظرية التحميل النفسي -2

كبر السف الخضكع إلى التحميؿ النفسي بالإضافة إلى عدـ قبكؿ المسف بالكاقع بالرغـ مف المكقؼ السمبي 

الذم قدمو فركيد لمشيخكخة فإف بعض المحمميف النفسييف اىتمكا بالآليات النفسية كالصراعات التي تحدث 

عف التغيرات " يتكمـ إبرىاـ فرنزم" امتداد لأعماؿ فركيد. في الشيخكخة كقد اقترحكا البعض مقاربة علبجية

التي تحدث عمى تقدـ في السف فييا يتعمؽ بالتنظيـ الاقتصادم كاستثمار الشيكات كدراسة الشيخكخة لا 

تناكؿ اللبكعي كلكنيا تيتـ بالأنا ككظائفيا كعلبقاتيا بالكاقع، يظير ىذا التطكر في العلبقات كبير السف 

بالآخريف كمع جسده الذم تطغى عميو النرجسية كسيطرة الآليات الدفاعية أما ىذا التغير الذم يصيب 

 .نو يظير مف خلبؿ التنظيـ النفسيإالتطكر النفسي ؼ
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عمى كعي بالعديد مف التكقعات التي ينبغي عمى المتقدـ في السف أف يحققيا " اريكسكف"ككاف 

لكف تأكيد أنو تناكلت . جسميا كاجتماعيا كىك عمى كعي أيضا بأنيـ لـ يعكدكا في نشاطيـ السابؽ نفسو

. الصراع الذم دكف الإمكانيات النمك كيعكؽ الحكمة الصراع الداخمي ليذه الفترة كليس التكافؽ الخارجي،

كىك يطمؽ عمى ىذا النكع مف الصراع تكامؿ الأنا في مقابؿ اليأس كعندما يكاجو كبار المكت فإنيـ 

بما أسماىـ راجعة الحياة، فيـ ينظركف نصفيـ يتساءلكف كما إذا كانت " اريكسكف"ينشغمكف كما بذكر 

حياتيـ تستحؽ في ىذه العممية أنيـ اليأس اللبمتناىية كالإحساس بأف الحياة لـ تكف كما ينبغي أف تككف 

لكف الكقت قد انتيت كلـ تعد ىناؾ فرصة لتجريب البدائؿ في أساليب الحياة، ككثير مف الكبار يشعركف 

بالاشمئزاز كالبؤس مف أقؿ الأشياء بحيث يككف عندىـ صبر لمصراع مع الآخريف، مثؿ ىذا الاشمئزاز 

. يعني احتقارىـ لأنفسيـ" اريكسكف"كما يقكؿ 

فيرل أنو مع تقدـ في السف يبدأ التأمؿ كالتفكير كانعكاس الصكر الداخمية في لعب الدكر " يكنغ"أما 

في حياة الإنساف في أكاخر العمر يترؾ الفرد شريط الذكريات يعبر أماـ عيكف العقؿ كيحاكؿ أف يفيـ 

أننا لا نستطيع مكاجية المكت بشكؿ صحي ما لـ تكف " يكنغ"طبيعة الحياة أك مكاجية المكت، كاعتقد 

أف كبار السف يستمتعكف بالتفكير في ما بعد الحياة " يكنغ" لدينا صكرة كما يحدث مستقبلب كعندما أشار

أنو يقدـ كصفة لبعض الميدئات الاصطناعية لاف العقؿ الباطف نفسو بو النمط الأكؿ " يكنغ"كلـ يدعي 

بطبيعة الحاؿ أف يقكؿ ما " يكنغ" كلا يستطيع ... الخاص بالأبدية كالذم ينيض مستعدا كمما اقترب الكقت

إذا كانت صكرة النمط الأكلي عف المستقبؿ صكرة صادقة أـ لا لكنو اعتقد بأنيا تعتبر جانبا حيكيا مف 

. )547-539: 2002سميـ، ( الكظائؼ النفسية كمف حاكؿ أف يككف تصكرا حكؿ ىذا الجانب

 اىتـ عمـ النفس المعرفي بدراسة معالجة المعمكمات عند المتقدميف في :النظرية المعرفية -3

الذاكرة حؿ المشكلبت كقد بينت النتائج أف بعض : السف، كتناكلت ىذه الأعماؿ الناحية الكظائفية مثؿ

 .القدرات يصيبيا الكىف، بينما قدرات أخر قد تزيد كفاءتيا
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ككجد الباحثكف أف طريقة التعكيض ىي الأكثر استخداما مف أجؿ المحافظة عمى القدرات الذىنية 

كالتخمص مف الآثار السمبية لمرحمة التقدـ في السف، فالمسف قادر عمى التكيؼ كىذا يتطمب استخداما 

: 2002المنسي، (لمقدرات المكتسبة سابقا بالإضافة إلى تطكير إستراتيجيات جديدة لمحاربة الكىف الذىني 

73( .

 ىناؾ نظريات اجتماعية، كنظريات اجتماعية نفسية تحاكؿ أف تأخذ في :النظرية الاجتماعية -4

التي تقكؿ بأف ىناؾ منحنى مف جانب الفرد " كمنغز" الاعتبار التغيرات المرتبطة بالشيخكخة، منيا نظرية

لمتحرر مف سمطة المجتمع، كفي الكقت نفسو يظير المجتمع عدـ الاكتراث بالفرد المتقدـ في السف إلى 

عدـ المساىمة في أعماؿ ىذا المجتمع الذم ىك في الكقت نفسو يظير لو قميلب مف المكانة كالأدكار فإف 

لـ يستطيع الحصكؿ عمى تمؾ الأىداؼ فإف ىذه الحالة تؤدم بو إلى عدـ التكيؼ كالاستيعاب مف ىنا 

 .)95-89: 2000جبؿ، ( تأتي أىمية نظرية النشاط حيث لممسف كظائؼ ما

:   تتنكع احتياجات المسنيف كتتضمف أربعة أصناؼ رئيسية كىي:احتياجات المسنين -5

 إف المسنيف يحتاجكف إلى الرعاية كذلؾ بسبب ضعؼ قكتيـ :احتياجات النفسية والصحية - أ

صابة بعضيـ بأمراض الشيخكخة مما يجعميـ ينظركف إلى أف الرعاية الصحية لا  كقدرتيـ الجسمية كا 

كما أنو . )71: 1987قناكم، ( قيمة ليا ذلؾ لخكفيـ مف الأمراض التي لا تقكل أجساميـ عمى مقاكمتيا

مف المفيد محاكلة إقناع المسف بأف التغيرات الجسمية كالعقمية تمثؿ ظاىرة عادية كعميو ىذه التغيرات تقمؿ 

مف القمؽ كالإحباط عمى المستكل الشخصي، أك المستكل الاجتماعي فما يتصؿ بعلبقاتيـ الاجتماعية مع 

الآخريف في الأسرة كمع الأصدقاء، كيمكف معاكنة المسنيف في تكفر أماكف خاصة لقضاء أكقات فراغيـ 

لممارسة بعض اليكايات كالمشاركة في بعض الأنشطة الاجتماعية كحيث يشعركف أنيـ يمارسكف أدكارا 

: 2005أمزياف، (اجتماعية مقبكلة حيث يحقؽ ليـ ىذا الشعكر المزيد مف التقدير كالإحساس بالرضا 

66(. 
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 الحاجة إلى نظاـ يضمف لممسنيف الحصكؿ عمى دخؿ مناسب مع :احتياجات الاقتصادية - ب

الزيادة في أسعار السمع كالخدمات لأف خركج العامؿ عمى المعاش كبمكغو سف التقاعد يجعمو يحصؿ عمى 

معاش ثابت لا يقبؿ الزيادة السنكية كما يحدث بالنسبة لممرتبات التي تزداد بالحكافز كالترقيات كساعات 

العمؿ الإضافية  كالحاجة إلى كضع نظـ كفيمة باشتراؾ المسنيف في عمميات التنمية كالاستفادة مف 

خبراتيـ في مجالات تخصصيـ مع إمكانية إعادة تدريبيـ عمى الأعماؿ التي تناسب إمكانياتيـ كقدراتيـ 

الجسمية كالعقمية كمساعدة المسنيف عمى المكازنة بيف مكاردىـ كاحتياجاتيـ كمنحيـ تيسيرات في تكاليؼ 

 .)296-295: 1984فيمي، ( الخدمات التي تحتاجيا

حيث يعاني المسنكف مف كقت فراغ كبير يعجزكف عف استثماره لاسيما  : ترفيييةاحتياجات - ت

لذلؾ يتكجب عمينا . )154: 1997إبراىيـ ،(في حالة عدـ كجكد الأماكف التي يمضكف فييا كقت فراغيـ 

 :مراعاة المسنيف كتمبية رغباتيـ كاحتياجاتيـ كتفيـ مشكلبتيـ كذلؾ مف خلبؿ

 إعداد رحلبت إلى الحدائؽ كتنظيـ زيارات للؤماكف السياحية لتجديد نشاطيـ. 

  العمؿ عمى تقكية الإحساس لدل كبار السف بأف المجتمع مازاؿ في حاجة إلييـ كأنيـ مازالكا

 .يممككف القدرة عمى الحياة

 مف تجارب الدكؿ الأخرل في مجاؿ مؤسسات رعاية المسنيف لتغيير نظرة كبار الاستفادة 

 :1987 قناكم،( .السف مف حماية خالية مف الحركة كالنشاط إلى حياة حيكية كتجديد أمميـ في الحياة

181(. 

كتتمخص ىذه الحاجات في المسكف كالطعاـ كالممبس كالصحة  :حتياجات مادية بيولوجيةا-ج

كيحتاج تكفير ىذه الحاجات ابتداء إلى تكفير القدرة المالية لدل المسف كىنا يصطدـ أغمب المسنيف 

كخاصة المتقاعديف عف العمؿ بمشكمة المعاش الذم يحصمكف عميو بعد تقاعدىـ في الكقت الذم تتزايد 

فيو الأعباء كخاصة في الجكانب الصحية، كىنا نشير إلى أىمية تكعية الشباب بحيث يستعدكف لمشيخكخة 
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بالادخار كالاستثمار ما يكفؿ ليـ في مستقبؿ أياميـ كفيما يتصؿ بالسكف فإف الأمر لا يقتصر عمى تكفير 

نما تمتد إلى مشاركة الأبناء في السكف حتى بعد زكاجيـ كما يسبب قمؽ المسف كمف  المسكف فحسب كا 

: 2017 شيحا،(ىنا يأتي دكر الأسرة كالمجتمع لتكفير المناخ المناسب لإشباع الاحتياجات المادية لممسف 

26( .

 :مشكلات الشيخوخة وأسبابيا -6

 :مشكلات الشيخوخة -1

 إذا كانت مرحمة كبر السف مف الناحية الجسمية تمثؿ حالة مف :مشكلات صحية - أ

الاضمحلبؿ الذم يعترم القدرات الجسمية كتدىكر في قدرة أجيزة كأعضاء الجسـ القياـ بكظائفيا فإنو 

نتيجة لذلؾ قد يصاب الجسـ بالضعؼ كعدـ القدرة عمى مقاكمة الأمراض التي قد تلبزـ التقدـ في العمر 

 .)119: 1981محمد، ( التي نسمييا غالبا بأمراض الشيخكخة

 :المشكلات النفسية - ب

 تحتؿ مشكمة القمؽ الترتيب الأكؿ في المشكلبت النفسية كمف بيف الدراسات دراسة :القمق 

قمؽ الصحة، قمؽ :  بأف القمؽ سمة مميزة لمرحمة الشيخكخة كتنتج عف أربعة مصادر ىي)1982( فكزم

إف سمة القمؽ لدل . التقاعد، قمؽ الانفعاؿ كالإحساس بالكحدة كالفراغ، القمؽ مف المجيكؿ أك المكت

المسنيف تؤثر في جميع نكاحي حياتيـ حتى أف بعضيـ يمجأ إلى العزلة كالاكتتاب كانتظار المكت كيفضؿ 

الكثيركف مف كبار السف أف يعيشكا بمفردىـ عمى العيش مع الآخريف كمالا  يريدكف الإحساس بالعجز أك 

 .)269: 2004 الكفافي،( الشعكر بأنيـ عالة عمى غيرىـ

 يمثؿ الاكتئاب حالة انفعالية يشعر بيا الفرد بالحزف كفقداف السعادة كالانسحاب :الاكتئاب 

الاجتماعي عمى فقداف الأمف كالإحساس بعدـ القيمة كفقداف الأمؿ بالمستقبؿ، ىذا بالإضافة إلى عدـ 

القدرة عمى الانجاز كزيادة الحساسية الانفعالية كالشعكر بالكحدة النفسية كالإحساس بالذنب نحك الذات 
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كالآخريف، كما يتميز بكجكد بعض الأعراض كالاضطرابات الشيية كالشعكر بالإجياد كنقص الكزف 

 .)158: 2002مبركؾ، (

بالنسبة لمعلبقة بيف الاكتئاب كالتقدـ في العمر كجدت معدلات انتشار مرعبة للبكتئاب لدل 

كيعد الاكتئاب مف أكثر . %45 إلى 10المسنيف مف المقيميف في المجتمع الأمريكي تتراكح ما بيف 

 %30الاضطرابات حدكثا بيف المسنيف كأكدت الدراسات أف نسبة المسنيف المتكاجديف بمركز العجزة تبمغ 

. )118: 2010 حجازم، أبك عاصي،( كيتميز المسف داخؿ دار العجزة باضطرابات النكـ كالاغتراب

 يمثؿ الشعكر بالكحدة النفسية إحدل المشكلبت المعبرة عف الناتج  :الشعور بالوحدة النفسية

عف عدـ الرضا بالعلبقات الاجتماعية القميمة كالغير المشبعة، كتعد  ىذه المشكمة مف المشكلبت الشائعة 

لدل كبار السف ربما يككف بداية بالنسبة لكثير مف الاضطرابات كظيكر أعراض اكتئاب مما يؤدم إلى 

زيادة شعكر المسف بعدـ القدرة عمى التكافؽ كيرل الكثير مف الباحثيف في مجاؿ كبار السف كجكد علبقة 

ارتباطية بيف الكحدة كالاكتئاب فالأشخاص مرتفعة الشعكر بالكحدة النفسية أكثر تميزا للؤعراض الاكتئابية 

 .)192: 2002مبركؾ، ( كالنفسية

 تتمكقع  مشكمة الاغتراب النفسي في الترتيب الرابع بيف المشكلبت  :مشكمة الاغتراب النفسي

عمى إف المشكمة تجسد في شعكره بالغربة في  )164-160: 1997ابراىيـ، (لدل المسنيف حيث يؤكد 

مجتمعو كأسرتو كبيف ذكيو مما يؤدم بو إلى العزلة كالانسحاب مف المجتمع، كمف مظاىر الاغتراب 

 .النفسي اللبمعيارية كالعزلة كفقداف السيطرة كالشعكر بالعجز

 ىك حالة مف اضطراب الكعي تجعؿ المريض غير قادر عمى مكاصمة :ىذيان الشيخوخة 

الانتباه لكؿ ما يجرم مف حكلو بنفس الاىتماـ أك التأثر كما يصاحب ذلؾ النكع مف الاضطراب الإدراؾ 
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: 2002 الميلبدم،( مما يجعؿ المريض يخطئ في فيـ مدلكلات ما يجرم حكلو كيحكؿ ذلؾ إلى ىلبكس

28-29(. 

تتسـ مرحمة التقدـ في العمر بتقمص كؿ مف منظكمة المكانة : المشكلات الاجتماعية - ث

الاجتماعية لممسف بفقد أحد أك بعض مككناتيا الاجتماعية كفقده لدكره الميني نتيجة لمتقاعد الإجبارم أك 

فقد لدكر شريؾ الحياة نتيجة لمترمؿ أك فقد لمكانة الصديؽ، كيؤدم إلى كؿ ىذا إلى فقدانو الأمف 

لى التدىكر في المشاركة  الاجتماعي الذم يؤدم بدكره إلى ضيؽ مصادر الاتصاؿ بالمجتمع كا 

الاجتماعية لديو، كىذه المظاىر الجديدة في حياة المسف قد تساعد عمى حدكث تغيرات صحية كنفسية 

  .)32: 2005يكسؼ، (

فأفراد الأسرة ينظركف إلى الشيخ باعتبار أنو الإنساف الذم تقتضي بو الأياـ القميمة أك الكثيرة القريبة 

مف المكت، فيك في الانحطاط كليس الارتفاع في تقيقر لا في التقدـ، لذا فمف الخسارة تقدـ المسف 

التضحية ىذا لافتقار الحياة الاجتماعية، تملؤ عميو مشاعر الاجتماعية إنما يضربو بالكحشة كيثير لديو 

فيذا النكع مف المشكلبت يعتبر مف أكثر المشكلبت تأثيرا عمى . نكعا مف القمؽ عمى أمنو كسلبمتو

 إف البيئة الاجتماعية ليا دكرا ميما في ) (Seeman, 2001 كآخركفالمسنيف كأكضحت دراسة سيمكف 

. )92-88: 2000أسعد، (حماية كبار السف ضد التدىكر المعرفي 

 يكاجو العديد مف المسنيف الكحدة إما بسبب الطلبؽ أك مكت :المشكلات العاطفية والجنسية- ك

أحد الزكجيف أك العزكبية، كأكثرىـ تعرضا لمشكلبت العاطفية أكلئؾ الذيف فقدكا أزكاجيـ فيصابكف 

ل أبنائيـ كأقربائيـ عؿبالاكتئاب لإحساسيـ بالكحدة كاليأس مف الحياة أك شعكرىـ بأنيـ صاركا عبئا ثقيلب 

. )156: 1998البدكم، (

 يعاني المسنكف مف كجكد كقت فراغ كبير يعجزكف عف استثماره لاسيما :المشكلات الترفييية- ق

في حالة عدـ كجكد الأماكف التي يقضكف فييا كقت فراغيـ كعدـ ملبئمة البرامج التمفزيكنية كالإذاعية، 
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حيث يمضي الكثير مف كقتو في مشاىدة التمفاز أك الاستماع إلى الراديك كىي نشاطات سمبية لا تستدعي 

. )153: 1997ابراىيـ، (الحركة عند المسف 

 : أسباب الشيخوخة -2

 الخ ... مثؿ التدىكر كالضعؼ الجسمي العاـ مثؿ تصمب الشراييف :أسباب حيوية - أ

 أف مثؿ الفيـ الخاطئ لسيككلكجية الشيخكخة فقد يفيـ بعض الناس :أسباب نفسية - ب

 .الشيخكخة معناىا الشيخ المسف فيجب أف يمشي متثاقلب ماداـ قدكة لمعظـ كاشتعؿ الرأس شيبا

فيمي، ( كمنيا التقاعد كما يرتبط بو مف نقص الدخؿ كزيادة الفراغ كغير ذلؾ :أسباب بيئية - ت

1995 :81(. 

 

 :خلاصة

كمف كؿ ما سبؽ ذكره قد نستخمص أف الشيخكخة مرحمة عمرية حتمية يحتاج فييا الفرد لمرعاية 

الاجتماعية كالنفسية خاصة باعتباره دخؿ مرحمة يميزىا الشعكر المرىؽ، كالتطمع للبستمرارية الحياة بعيدا 

 .عف الاضطرابات التي تككف عادة ناجمة مف فقداف الفرد المسف مكانتو الاجتماعية
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: تمييد

يعتبر الدعـ الاجتماعي مصدرا ىاما يحتاجو كؿ فرد في حياتو اليكمية، بؿ ىك حاجة ممحة يتمناىا 

في أف تحقؽ كمما احتاج إلييا في المكاقؼ الحياتية التي تكاجيو، كذلؾ فإف المسنيف كغيرىـ مف المذيف 

يحتاجكف إلى ىذا الدعـ مف كافة المحيطيف بيـ كالأسرة كالأقرباء كالأصدقاء، كالمؤسسات الاجتماعية 

حيث تعرؼ فئة المسنيف شريحة مؤسسة المجتمع حيث تقع مسؤكلية . كغيرىا مف مصادر الدعـ الأخر

تكفير أفضؿ خدمات الرعاية الصحية ليـ كفؽ الطريقة الملبئمة لأعمارىـ، لمتخفيؼ  مف حدة القمؽ كالألـ 

 مساعدةلدييـ فضلب عف تعزيز الإحساس بالأمف كالشعكر بالسعادة كالارتياح النفسي الذم يعمؿ عمى 

الفرد أف يحيا بحياة سميمة كطيبة حيث يكلد ىذا الأخير المشاعر الإيجابية كيقمؿ مف التأثير السمبي 

. التعرؼ عمى الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي: كىذا ما سنتناكلو في ىذا الفصؿ .للؤحداث الخارجية

I. الدعم الاجتماعي: 

 :تعريف الدعم الاجتماعي -1

: أسنده بشيء يمنعو مف السقكط كيقاؿ دعـ فلبنا:  بمعنى القكة كالماؿ الكثير، كدعمو:الدعم لغة

 دعـ الشيء )دعـ(كىي مشتقة مف الفعؿ . )309: 1972أنيس كآخركف، ( كدعمو قكاه كثبتو. أعانو كقكاه

أف يميؿ الشيء فتدعمو بدعاـ : ما دعمو بو الدعاـ كالدعامة كالدعـ: ماؿ فأقامو، كالدعمة: يدعمو دعما

. )407: 1993إبف منظكر، ( كما تدعـ عركش الكرـ كنحكه

 :الدعم الاجتماعي

ما سند ما ارتفع مف الأرض في قبؿ الجيؿ أك الكادم : في المغة )المساندة( تعريؼ الدعـ :لغة

كالجمع إسناد، كؿ شيء  أسندت إليو شيئا فيك سند، كما يسند إليو يسـ مسندا كسندا كجمعو المساند، 

رؽ كيقاؿ لمدعي : كتساندت إليو كاستندت كساندت الرجؿ إذا عاضدتو، كسند في الجيؿ يسند سنكدا كأسند

. )257: 1955المصرم، ( المسند كالسنيد



اندعــم الاجتمـــاعي....................................................................انفصــم انثانث  
 

26 
 

 يعتبر الدعـ الاجتماعي مف المتغيرات التي يختمؼ الباحثكف حكؿ تعريفيا كفقا :اصطلاحا

لتكجياتيـ النظرية، فمف منظكر سكسيكلكجي ينظر عمى الدعـ الاجتماعي في ضكء عدد كفرة اتصالات 

الفرد بالآخريف في بيئتو الاجتماعية، بمعنى درجة التكامؿ الاجتماعي لمفرد أك حجـ كتركيب الشبكة 

.  Buunk & Hoorens) ,1992, 446(. الاجتماعية لمفرد كىذا التكامؿ قد يرفع مستكل الصحة

 الدعـ الاجتماعي عمى انو كؿ الإمدادات التي يقدميا الآخريف لمساعدتو :2004تعريف إسماعيل 

عمى مكاجية الضغكط، فالدعـ يشعر الفرد بأنو ليس كحده في مكاجية الضغكط، كيقصد أيضا بالدعـ 

الاجتماعي العلبقات القائمة بيف الفرد كالآخريف كالتي يدركيا الفرد مف غير القدر الذم يساعده عمى  

التفاعؿ مع الأحداث الضاغطة كمتطمبات البيئة التي يعيش فييا كيتضمف شعكر الفرد باف ىناؾ مف ييتـ 

. )45: 2006عبد المعطي، (بو اىتماما عميقا كيقدره كاف يشعر باندماجو الشديد مع الآخريف

 بأنو مجمكعة العلبقات التي تجعؿ الفرد يشعر بأىميتو لدل :ويعرف الدعم النفسي الاجتماعي

الأفراد الذيف يشعرىـ بأىميتيـ، كيمكف اعتباره مجمكعة العلبقات الاجتماعية كالانفعالية كالكسيمية المتبادلة 

التي يشارؾ الفرد فييا كالتي يرل نفسو خلبليا مكضكعا ذك قيمة مستمرة في أعيف الآخريف ذكم الأىمية 

. )128: 2005 محمد، (.بالنسبة لو

عمى أنيا الأساليب المختمفة التي يتمقاىا الفرد مف أسرتو : )318: 2007حنفي، (تعرفيا 

كأصدقائو، التي تتمثؿ في تقديـ الرعاية الاىتماـ كالنصح كالتكجيو كالتشجيع في كافة مكاقؼ الحياة، كالتي 

تشبع حاجاتو المادية كالركحية لمقبكؿ كالحب كالشعكر بالأماف فتجعمو يثؽ بنفسو كيدركيا الفرد، مما يزيد 

. كفاءتو الاجتماعية

 :أشكال الدعم الاجتماعي -2

مف خلبؿ المراجعة الشاممة لنتائج الدراسات كالبحكث  Cohen Wills) ككىيف ككيمز(يرل كؿ مف 

السابقة التي أجريت عمى بعد الأثر الكاقي، أك المخفؼ لمدعـ الاجتماعي عمى إحداث الحياة الضاغطة 



اندعــم الاجتمـــاعي....................................................................انفصــم انثانث  
 

27 
 

التي يمر بيا الفرد في حياتو اليكمية كمف خلبؿ عرض أراء ككجيات النظر فقد تكصلب الباحثاف إلى أربع 

:  أشكاؿ لمدعـ الاجتماعي كىي

 التقدير دعم EsteenSupport : كيتمثؿ ىذا النكع مف الدعـ في تقديـ أشكاؿ مختمفة مف

 مف الآخريف كلديو مقكمات التقدير acceptedالمعمكمات لمساعدة الفرد عمى تعميؽ إحساسو بأنو مقبكؿ 

الذات مف المحيطيف بو، كىذا يعطي الإحساس بالقيمة الشخصية كاحتراـ الذات كىذا النكع مف الدعـ 

 الاجتماعي يطمؽ عميو العديد مف المسميات الأخرل مثؿ المساندة النفسية كالمساندة التعبيرية

Expressive كمساندة احتراـ الذات ،Self Esteen، كمساندة التنفيس  Ventilation support ،

  Close supportكالمساندة الكثيقة

 دعم المعمومات Information Support:  كىذا النكع مف الدعـ يظير في إمداد متمقي

الدعـ بالمعمكمات التي تفيده في حؿ مشكمة صعبة يكاجييا في حياتو اليكمية، كمف خلبؿ إبداء النصح لو 

أك تكجييو أك إرشاده، كيطمؽ عمى ىذا النكع مف المساندة بعض المفاىيـ الأخرل مثؿ مساندة التكجيو 

 .  Cohen& Wills)  1985 (المعرفي كالمساندة بالنصح كالإرشاد 

 الصحبة الاجتماعية Social Companionshipأف مصطمح 1994كيرل أكسفكرد

يعني قضاء " 1985ككىيف ككيمز "الصحبة الاجتماعية أدخؿ مفيكـ الدعـ الاجتماعي بفضؿ كؿ مف 

كقت الفراغ مع الآخريف المحيطيف بالفرد في ممارسة بعض الأنشطة الترفييية كالتركيجية كالمشاركة في 

المناسبات المختمفة لإشباع الحاجة إلى الانتماء، كالتكاصؿ مع الآخريف، كمساعدة الفرد عمى التخمص مف 

قمقو كىمكمو كالتخفيؼ عنو في مكاجية أحداث الحياة الضاغطة كلقد أشار بعض الباحثيف لمصطمح 

 . , Oxford)1994 (الصحبة الاجتماعية بأنو يمثؿ الكظيفة الكقائية لمدعـ الاجتماعي

 المساندة الإجرائية InstrumentalSupport :  كيتمثؿ ىذا النكع عمى تقديـ المساعدات

المالية كقت حاجة المتمقي ليا في حؿ مشكلبتو اليكمية، أك تقديـ الخدمات العينية لتخفيؼ أعباء الحياة 
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 أك Material  أك المساعدات المادية ,Aidعميو، كيطمؽ عمى ىذا النكع بعض مسميات مساعدة العكف 

. Tangile supportالمساندة المممكسة 

 :وظائف الدعم الاجتماعي وأىميتو -3

يحافظ الدعـ النفسي الاجتماعي عمى الكحدة الكمية لمصحة الجسمية كالنفسية كالعقمية لمفرد، عف 

شباع حاجات الانتماء فالدعـ ينمي أنماط  طريؽ تعزيز إحساس متمقي الدعـ بالراحة كالاطمئناف، كا 

التفاعؿ الإيجابي بيف الأصدقاء كالمشاركة الفعالة بيف الأفراد كبالتالي يمكف أف يشبع حاجات الانتماء 

المحيطة لمفرد، كما يحافظ الدعـ عمى ىكية الفرد الذاتية كيقكييا مف خلبؿ تنمية مصادر التغذية الراجعة، 

: 2011أيت كأخركف، ( كما يعزز احتراـ الفرد لذاتو داخؿ الجماعة كينمي الإحساس بالكفاءة الشخصية

98( .

أف التأثيرات الإيجابية لمدعـ يمكف إيضاحيا   Shumaker& Brwonellكما يرل شكماخر كبركنؿ

: في النقاط التالية

 كالكلاء . إف الدعـ القائـ عمى الرعاية كالحب كالاىتماـ يزيد مف مشاعر الأمف كالارتباط

 .كالسعادة

  إف الدعـ الاجتماعي القائـ عمى حسف الإنصات كالكشؼ عف الذات كالمرح كالإدماج في

الأنشطة الاجتماعية، يؤدم إلى الشعكر بالقيمة كالثقة في النفس كتقدير الذات الإيجابي كالتعاطؼ 

 .كانخفاض القمؽ

  إف الدعـ الاجتماعي القائـ عمى إعطاء معمكمات لفظية عف مكاجية الضغكط كتقديـ

المساعدات المالية كالنصائح يؤدم إلى الصحة البدنية كالكجدانية كيخفؼ الشعكر بالعجز كيتيح التفسير 

 .)149: 2001 عثماف،( المكضكعي الكاضح لمتيديدات
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:  كيقسـ شكماخر كبركنؿ كظائؼ الدعـ الاجتماعي إلى

 أم أف الدعـ يقكم الصحة الجسمية كالنفسية كالعقمية لممتمقي، كيعزز : وظائف دعم الصحة

 .سعادتو كتتفرع إلى إشباع حاجات الانتماء كالمحافظة عمى اليكية الذاتية كتنمية تقدير الذات

 إسماعيؿ، (كتشمؿ التقديـ المعرفي كالتكيؼ المعرفي كالمكاجية : وظائف تخفيف الضغط

2004 :32(. 

بالنسبة لممسنيف يعمؿ الدعـ الاجتماعي كسيطا في العلبقة بيف الحالة الكظيفية كنكعية الحياة لدل 

المسنيف، كما تبيف أف الدعـ الاجتماعي الفعمي  المدرؾ مف المسنيف يرفع مستكل الرضا عف الحياة لدييـ 

كتبيف أف ىناؾ أثار إيجابية معتدلة . كما يخفؼ أثر الانفعاؿ كالتكتر المزمف كالأعراض الاكتئابية

لمصداقات القائمة بيف المسنيف الذككر المذيف تتعد أعمارىـ سبعكف سنة كما أف قدرة الفرد عمى تكظيؼ 

العالـ الاجتماعي الخارجي مفيكـ لو عدة أكجو يتضمف الشبكات الاجتماعية التي تعبر عف عدد 

الأشخاص في عالـ الفرد كنكعية الأعضاء المكجكديف في حياتو كيشكؿ ىؤلاء الأشخاص قاعدة الدعـ 

الاجتماعي  كتستطيع ىذه الشبكات أف تقدـ تأثيرات إيجابية في حياة المسنيف ضمف شبكات عائمية 

 .  Oters ),2003,85(.ضئيمة يككنكف في خطر الكقكع في الاكتئاب

دكلبير أف تمقي الدعـ النفسي الاجتماعي أك تقديمو للآخريف يرتبط ارتباطا كثيقا بالصحة  كما يرل

 أف الدعـ النفسي )473: 1995عبد الله، (كيرل . )48: 2001عثماف، (.النفسية كالجسمية الجيدة

الاجتماعي يمعب دكرا ىاما في إشباع الحاجة للؤمف النفسي كخفض مستكل المعانات الناجمة عف 

 أف الدعـ النفسي الاجتماعي ىك أحد المتغيرات التي تخفؼ )1995حداد، ( الأحداث الضاغطة كبينت

مف تأثير القمؽ كالتكتر عمى الصحة النفسية كالجسمية لمفرد، كأشارت أف عدـ تقدـ الأصدقاء يمكف المجكء 

 . إلييـ كقت الحاجة الارتباط بشكؿ مباشر بالاكتئاب كالقمؽ
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أف الدعـ الاجتماعي أثار مباشرة كغير مباشرة عمى شعكر المسنيف  , Lou)2010، 65 ( كأكد لك

بالارتياح، فالمسنيف يمكف أف يككف الدعـ الاجتماعي محققا لمحاجات الأساسية الصحية كالاجتماعية لدل 

كما أنو يزكدىـ بركابط عاطفية مع الأخرييف كيعمؿ كقناة لممعمكمات، كما ركزت أدبيات المفيكـ  المسنيف،

. عمى قدرة الدعـ الاجتماعي عمى التخفيؼ مف الآثار السمبية الناتجة عف المرض كالأزمات كالككارث

أف تمقي الدعـ الاجتماعي عامؿ ميـ في الحفاظ , Kimberly) 2006,65 (كلقد كجدت كيمبرلي

عمى الشعكر بالارتياح ،فالمسنيف الذيف سجمكا معدلات عالية مف الدعـ الاجتماعي أظيركا أعراض 

اكتئابية أقؿ اتجاه مشكمة الفقر، كما أثبتت أف الأفراد الذيف يممككف شبكة دعـ قكية يتكافقكف بشكؿ أفضؿ 

 .مع الأحداث الكبرل مف الأفراد الذيف يممككف شبكات دعـ ضعيفة أك الذيف لا يممككنيا أبدا

 كفقا لمراجعة الأدبيات كالبحكث كالدراسات المرتبطة بمكضكع :مصادر الدعم الاجتماعي-4

الدراسة كالإطلبع عمييا فقد كجد الباحثكف العديد مف المصادر، حيث تتعدد كتتنكع مصادر الدعـ 

: الاجتماعي كالتي تمعب دكرا ىاما في حياة الفرد كىي كالتالي

 تعد الأسرة أىـ مف يقدـ الرعاية الغير الرسمية لممسف داخؿ محيطو الطبيعي، كتتجو :الأسرة 

الاتجاىات الحديثة في الرعاية المجتمعية إلى تقديميا لممسف مف خلبؿ الأسرة عمى اعتبار أف ذلؾ مف 

كقد أكدت بعض . )52: 1999فيمي، ( أنسب أنكاع الخدمات الغير الرسمية التي يمكف أف تقدـ

الدراسات الأىمية القصكل للؤقرباء كلاسيما الأبناء كالأزكاج في تحقيؽ الراحة لممسنيف، فكجدت أف 

المسنيف المذيف لا يممككف شبكة اجتماعية أك ذكم الشبكات الأسرية الصغيرة، أكثر تعرضا لنقص الرعاية 

إف رعاية الأسرة لممسف جزء مف دكرىا  (Dolinget al,20005,08).كعيش الحياة ذات نكعية متدنية

الطبيعي ككظيفتيا التقميدية فيي أفضؿ مف يحتضف المسف كيرد لو الجميؿ، ذلؾ لأف الأسرة نسؽ 

اجتماعي مككف مف كحدات مرتبطة عمى مستكيات مختمفة ليا صلبتيا الاجتماعية المتعددة التي يمكف 

أف تدعـ شبكة العلبقات الاجتماعية لممسف، مما يقمؿ مف شعكره بالكحدة كفقداف الأىمية كتتشكؿ قيـ 
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المجتمع الدينية كالحضارية مكجيا لمسؤكلية الأسرة في رعاية المسف، كاعتباره مصدر فخر بما يمنحكنو 

 . )65: 1990 أبك حطب،(مف حب كحكمة 

كما كجدت الدراسات اختلبفا بيف المسنيف كالمسنات في تمقي الدعـ مف أفراد العائمة فقد ذكر 

 أف الإناث يسجمف مستكيات عالية مف الدعـ الاجتماعي  فعلبقاتيف المتعددة التي )2006كيمبرلي، (

تسمح بمرات لقاء متتالية ككثيرة مع أفراد الشبكة، كبالتالي  فيف يتمقيف الدعـ مف مصادر مختمفة مقارنة 

 تمقي الدعـ لدل النساء كاف يرتبط بكجكد مشاعر الذنب كأف تقديـ الدعـ أفبالذككر كما كجدت الأبحاث 

كاف يرتبط بمشاعر المسؤكلية، كما تبيف أف الرجاؿ أكثر ميلب لتمقي الدعـ مف زكجاتيـ الأكؿ بينما تككف 

. النساء أكثر ميلب لتمقي الدعـ مف الأطفاؿ كالأطراؼ الأخر مف العائمة

اعتبار الأكلاد مف أىـ مصادر الدعـ لممسنيف فالعلبقات بيف  ,Umberson) 1992,245 (كيؤكد

الكالديف كالأبناء قكية كعميقة كطكيمة الأمد كأظيرت الدراسات أف الركابط الأسرية مفضمة بشكؿ كبير مف 

قبؿ المسنيف كالمذيف غالبا ما يعيشكف بالقرب مف احد أبنائيـ، مما يحافظ عمى تكاصؿ جيد كقريب منيـ 

كيعتبر أعضاء العائمة الداعمكف الأقرب لك أقر المسنكف بغير ذلؾ كأف يقكلكا باف أصدقاؤىـ ىـ الأقرب 

1999,65)   (Siebert ,Mutran, 

 يعتبر الأصدقاء المرجع الثاني لمفرد بعد الأسرة كليـ دكر ميـ في مساعدة الفرد عمى :الأصدقاء

الجكىرم، ( تجاكز مشكلبتو النفسية كالمادية، كما أف للؤصدقاء دكر في صقؿ شخصية الفرد كتنمية قدراتو

كيعتبر الأصدقاء كسطا مناسبا لتبادؿ الآراء كالأفكار كاستعراض المشكلبت التي . )361-371: 2007

تكاجو المسف، كمدخلب مناسبا لاكتساب خبرات جديدة كتبني أىداؼ أكثر تطكرا، فحينما يتفاعؿ الأفراد 

المذيف يكاجيكف خبرات كضغكطات متقاربة فإف كجيات نظرىـ المتباينة تمكنيـ مف إعادة تقييـ المشكمة 

 كفيـ الأبعاد البيئية كالمجتمعية ليا، كتعديؿ بعض قيميـ لمكصكؿ إلى التكافؽ معيا كما يعمؿ بفقدىا

.  )54: 1999فيمي، (
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 أف فقداف الصديؽ يعني فقداف احد أىـ مصادر الدعـ بأشكالو المختمفة كمنيا ) Dukدكؾ(كيرل 

المساندة كالنصيحة كالفيـ كالتكجيو كالحماية مف الكقكع في الأخطاء مما يساعد عمى تحمؿ أعباء الحياة 

 .)63: 1995أبك سريع، ( اليكمية كالتصديؽ عمى الآراء الشخصية كتأكيد صحتيا كدعـ الثقة بالنفس

كيقكـ الأصدقاء بدكر ميـ في إحساس المسنيف بالارتياح مف الملبحظ أف المسنيف يقممكف مف عدد 

أفراد شبكتيـ الاجتماعية باختيارىـ التفاعؿ كالتعامؿ مع الأعضاء الرئيسييف فييا، كغالبا ما يككف 

كقد أجريت أبحاث لمتفريؽ بيف العائمة كالأصدقاء مف حيث إعطاء الدعـ . الأصدقاء القدامى منيـ

نيـ يقدمكف  لممسنيف كظير أف أعضاء العائلبت يشكمكف النصؼ أك أكثر مف أعضاء الشبكات الداعمة كا 

مستكيات عالية مف الدعـ المغمؽ، بينما تفيد بعض الأبحاث دلائؿ إلى دعـ الأصدقاء أكثر أىمية مف 

دعـ العائمة لشعكر المسف بالرضا كالارتياح، كيفسركف ىذه النتائج بأف العلبقة العائمية علبقات مفركضة 

غير مختارة، أما علبقات الصداقة ىي علبقات تطكعية فالتالي فإف المسنيف لا يستطيعكف إلغاء الجك 

العائمي الضاغط في حاؿ ككنو ذلؾ، بينما يستطيعكف إلغاء علبقة الصداقة ككضع حد ليا كللؤحداث 

 Reitzes, Mutran, . ( Seibert ,(,1999,65الضاغطة الصادرة عنيا أك بسببيا

 تعد الأدكار الاجتماعية لمفرد : الدور الاجتماعي لممسن باعتباره مصدر من مصادر الدعم

مصدر مف مصادر الدعـ الاجتماعي فأداء الفرد لدكره كأب كجد مف الأمكر الميمة لما يجده مف إدراؾ 

 .,Oters) 2003, 24( لأىميتو

كتبيف أف المسنات أكثر رضا عف الحياة عندما أحيطت بيـ مسؤكليات ترتبط بالعناية بالجيؿ 

. الجديد،  أك القياـ ببعض الكاجبات المنزلية

 أف العلبقات الاجتماعية ليا أثر سمبي في صحة الأفراد  (Stalnake, 2007, 54)كذكرت دراسة

حساسيـ بالارتياح كقد أجريت بعض الدراسات عمى تكقع مفاده أف تحسيف المشاركة في تقديـ الفعاليات  كا 

الاجتماعية يؤدم إلى تحسيف الرضا عف الحياة لدل الأفراد المذيف يمركف بظركؼ صعبة كذكرت دراسة 
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حياة المسنيف تزيد بغنى بحضكر الأصدقاء  Adejmo, Boosman) 2010 (24,2011,214,"أدجكمك"

كالعائمة، فما أف المسنكف يتكاصمكف مع أفراد أقؿ  مقارنة بالمراحؿ السابقة، فإف أىمية العلبقات الشخصية 

. تحافظ عمى قيمتيا كربما أكثر مف قبؿ

 يساىـ المجتمع في تقديـ الدعـ النفس : مؤسسات المجتمع المحمي الحكومية والأىمية

ك عبر المؤسسات أبالاجتماعي لمفرد بكافة أنكاعو المادية كالمعنكية عبر مؤسستو التي ترعاىا الدكلة 

الأىمية، كلا بد مف التكامؿ بيف المؤسسات الأىمية كالحككمية لأف الضماف الكحيد لتمبية متطمبات كحجات 

 : كيمكف لممؤسسات الحككمية كالأىمية أف تقدـ الدعـ النفسي الاجتماعي مف خلبؿ. المسنيف

 .تأميف شركط الملبئمة لمتأىيؿ الاجتماعي -

 . التفاعؿ بيف الأفراد -

 .)110: 2007 عبد المطيؼ، (.  تقبؿ الأفراد -

II. الارتياح النفسي: 

 :تعريف الارتياح النفسي -1

 ىك مشتؽ مف كممة الراحة، ارتياح، يرتاح ارتياحا كىذا الارتياح ىك اليدكء، كالاستراحة كعدـ :لغة 

 . )258:  ىيئة الأبحاث كالترجمة(المضايقة كالانزعاج

الإحساس الايجابي بحسف الحاؿ كما :  كالتي ترل فيو أف الارتياح النفسي ىك:Ruffتعريف -

 يرصد بالمؤشرات السمككية التي تدؿ عمى ارتفاع مستكيات رضا المرء عف ذاتو كعف حياتو بشكؿ عاـ،

كاستقلبليتو في تحقيؽ   بالنسبة لو،لكسعيو المتكاصؿ لتحقيؽ أىداؼ شخصية مقدرة كذات قيمة كمعف

 .كجية مسار حياتو، إقامتو لعلبقات اجتماعية ايجابية متبادلة مع الآخريف كالاستمرار فييا

لقد تعددت الدراسات التي تناكلت مفيكـ الارتياح : الارتياح النفسي من جانب عمم النفس -

، فإف العديد مف عمماء النفس أصبحكا ينظركف إلى  النفسي كتعددت منيا التعاريؼ المقدمة ليذا المفيكـ
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الارتياح النفسي عمى أنو نظاـ مف المعتقدات حكؿ طبيعة كخبرات الارتياح، كىذا النظاـ يحتكم عمى 

الإحساس : خر، كقد حددكا للبرتياح عدة جكانب تتمثؿ فيما يميلآمعتقدات مختمفة قد تباينت مف فرد 

 باليدؼ، خبرات السعادة، المعرفة أك الحكمة تبني فمسفة حياة متناسقة، الانجازات كالحب، المتعة

 .)2010ماكماىاف استس، (

 أف الارتياح النفسي لو )1995ماير كدينر،(ك. )14: 1993ارجايؿ، (كقد ذىب كؿ مف  -

 : ثلبث مككنات أساسية كىي

 كقد يقابؿ بينو البعض كبيف نكعية الحياة أك )المككف المعرفي للبرتياح( الرضا عف الحياة 

 .جكدة الحياة

 كىك المككف الانفعالي للبرتياح بكصفو حالة انفعالية: الكجداف الايجابي. 

 العناء النفسي، الإنياؾ النفسي(يسمى  أك ما: الكجداف السمبي(. 

: نظريات الارتياح النفسي -2

تؤكد ىذه النظريات عمى أف الفرد يحقؽ الارتياح بقدر ما يككف لو تقييـ : النظريات الذاتية - أ

تيبريكس كىاؿ، ( ايجابي لمجرل حياتو بشكؿ عاـ كمف بيف نماذجيا سنتناكؿ نظرية المتعة كنظرية الرغبة

2010 :04( 

تعتبر نظرية المتعة مف النظريات الذاتية، حيث مذىب المتعة ىك الرأم : نظرية المتعة -1

القائؿ إف مككنات الكحيدة للبرتياح ىي المتعة كالألـ، فالمتعة ىي عنصر ايجابي الكحيد للبرتياح النفسي 

فيي ترل أف الارتياح قائـ عمى الشعكر بالمتعة كتؤكد عمى أف كؿ ما يؤدم . كالألـ ىك العنصر السمبي

 كنجد أف الإنساف يسع دائما إلى تحقيؽ ما يعتقد أنو سيكازم بيف )المذة( إلى الارتياح يؤدم إلى المتعة

كمف بيف الباحثيف الأكائؿ المذيف تطرأ إلى ىذه النظرية سقراط  .المتعة الألـ، ليذا تسما بنظرية المتعة

كبرتاقكراس في حكارات أفلبطكف، أما في عصرنا ىذا فمف بيف الدارسيف المحدثيف المذيف تناكلكا ىذه 
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الطبيعة البشرية كضعت " النظرية جيريمي بنثاـ مف خلبؿ عرضو لمبادئ الأخلبؽ كالتشريع حيث بيف أف 

 أم أف الإنساف يخضع ليذيف كيحتكـ )172: 2008 مارتاف،( "تحت حكـ سيديف كىما الألـ كالمتعة

إلييما في تحديد حالتو النفسية كمف خلبؿ ىذه النظرية فإف ماىية الارتياح تكمف في تحقيؽ أكبر قدر مف 

  . حساب الألـلالمتعة عؿ

ف أدنى تأمؿ في ىذه النظرية مف كجية مكضكعية، يجعمنا نعتقد اعتقادا راسخا أنيا قدمت تعريفا إ

مقبكلا كمعقكلا حكؿ ماىية الارتياح ذلؾ بأف الارتياح ما ىك في حقيقة الأمر إلا الحالة النفسية الجيدة 

كأبسط تصكر ليذه النظرية ما قدمو جيريمي لما اعتبر أف . بالنسبة لمفرد، التي لا تتحقؽ إلا بكجكد المتعة

ف التعرض للؤلـ يساعد عمى أف تصبح الحياة أسكء كقد بيف . المزيد مف السعادة يجعؿ الحياة أفضؿ، كا 

بنثاـ  كيفية قياس ىاتيف التجربتيف بالكقت المدة كالحدة كيميؿ إلى التفكير بالمذة كالألـ عمى أنيما نكع مف 

 (http://plato.Stanford,edu/entries/Well-Bieng  9/12/2008)  .الإحساس

ما نلبحظو أف ىذه النظرية لدييا قدر كبير مف المعقكلية الأكلية كالقكة التفسيرية أكلا، فمف المعقكؿ 

جدا أف بعض المتعة يساىـ في رفع الارتياح لدينا، ثانيا فإنو عمى الأقؿ أف بعض الآلاـ يؤدم إلى 

الانخفاض أك النقص كلكف المشكمة في ىذه النظرية تكمف في أنو لا تكجد متعة مشتركة بيف كؿ الناس 

حيث أف لكؿ فرد خبرة مختمفة عف خبرات الآخريف يريد التمتع بيا، كبالتالي فإف المدة كالحدة تختمؼ مف 

كمف الانتقادات . شخص إلى أخر بالإضافة إلى أف ىناؾ بعض الخبرات التي يتمف الفرد لك أنيا تستمر

التي تعرضت ليا نجد ما قدمو تكماس كارليؿ حيث تطرؽ إلى نقطة الاختلبؼ كالتي تتمثؿ في كضع كؿ 

الممذات في الدرجات نفسيا، ككمثاؿ عمى ذلؾ كضع متعة الجنس في نفس الدرجة كمع التقدير الجمالي 

فأتى جيمس ميؿ ليستغؿ الفرصة كيسع إلى تصنيؼ ىذه المتع كالتمييز بيف العالي كالأدنى في الممذات 

حيث أضاؼ محددا ثابتا لمحددات بنثاـ التي كانت تتمثؿ بالحدة كالمدة كىك الجكدة حيث رأل ميؿ أف 

http://plato.stanford,edu/entries/Well-Bieng
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ريتا ( العديد مف الممذات أك ما يسمييا بالأشياء الجيدة كيعتبرىا كظائؼ نفعية كالخير كالحب كغير ذلؾ

. )399: 2007، كآخركف

كلكف ما يميز ىذه الممذات عف بعضيما ىك أف كاحدة ذات قيمة أكبر مف غيرىا، أم أعمى درجة 

كىذا بحكـ طبيعتيا كالحب كالصداقة، تحقيؽ الفرد لمغايات النيائية ليا في المقابؿ اعتبار المتع الجنسية 

مثلب أقؿ قيمة كبالتالي فإف سألف المذيف عاشكا التجربتيف فيككف حكميـ بالرجكع إلى ما تـ ذكره كبالتالي 

مارتف، ( اختيار المتعة الأكثر قيمة فينا الاختيار يككف عمى أساس القيمة كليس المتعة التي تحققيا

2008 :173(  .

 كالجكىرم لظيكر ىذه الأساسي الخبرة في نظرية المتعة الدافع آلةلقد كانت : نظرية الرغبة -2

النظرية، تاريخيا فإف سبب ىيمنة نظرية الرغبة ىي سعي لظيكر الاقتصاد في الارتياح حيث أكد ساف لقد 

جيريمي "حدده  كانت آلة الخبرة في نظرية المتعة الدافع الأساسي كالجكىرم لظيكر ىذه النظرية أما ما

كالصداقة كالحب عمى أنيا كظائؼ نفعية في نظرية المتعة ىك غائب في نظرية الرغبة كأف المذة " بنثاـ

كالألـ مكجكداف في رؤكس الناس كيصعب قياسيما كخاصة عند كجكد خبرات مختمفة لدل الأفراد 

 .)399: 2007، كآخركف ريتا (كمتعارضة فيما بينيما

الاقتصاديكف يركف أف الارتياح يتمثؿ في إشباع الأفضؿ لمرغبات كىذا يمكف مف ترتيب الافضميات 

يجاد أساليب لتقدير قيمة الأفضميات كاعتبار الماؿ معايير  كتنمية الكظائؼ ذات المنفعة بالنسبة للؤفراد كا 

 .لذلؾ

مف أىـ النظريات الرغبة نجد رغبة الحاضر كترتبط بأفضؿ ما يقدـ الفرد لتحقيؽ رغبتو كلقد نجحت 

ىذه النظرية إلا أنيا لاقت مشكمة مع المراىؽ الذم يريد السير خارج المنزؿ كأمو ترفض ذلؾ فإنو 

يستعمؿ طرؽ أخرا ليبيف رفضو لأكامر أمو فيذه ىي رغبتو كلك كاف ما يريد القياـ بو ىك مضر لو كمف 

ىنا يمكننا تفسير نظرية الرغبة عمى أنيا تصمح لكقت محدد كخاص، لأف المراىؽ يشعر في الكقت الذم 
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يقكـ فيو ما يريده بالارتياح حتى لك كاف خطأ كبالتالي إف نطاؽ نظرية الارتياح يجب أف يككف شاملب 

كمرتبطا بما ىك ميـ لارتياح الفرد كىك المستكل العاـ في الرضا عف الحياة بشكؿ عاـ  

يقترح في ممخص ىذه النظرية انو كمما كانت الرغبة أكثر كمما كانت الحياة أفضؿ كلكف ما قدمو 

حكؿ المدمف يتعاطى المخدرات  كالتي تصبح لو الرغبة الكبيرة في تعاطييا كلكف في "  ديريؾ بارفف"

الأخير ىذه الرغبة  تشكؿ مشكمة كليس الارتياح بالنسبة إلى المتعاطي كمنو أتت نسخة أخرل لمنظرية 

 (http://plato.Stanford,edu/entries/Well9/12/2008)  .الرغبة تبيف أف الرغبة تقكـ عمى شكؿ كمحتكل

يرل أصحابيا انو يكجد عمى الأقؿ بعض مف عناصر الارتياح لا : النظريات الموضوعية - ب

تعتمد عمى الفرد، أم ىناؾ مككنات تؤدم إلى الارتياح باستقلبلية عف مكقؼ الفرد كمف نظرياتيا النظرية 

 .القائمة

تعتبر ىذه النظرية مف النظريات المكضكعية حيث يعرؼ مثلب : نظرية قائمة الأىداف -1

الارتياح النفسي مف خلبؿ ىذه النظرية عمى أنو تحقيؽ أك انجاز الأشياء محددة جيدا، ( 1999)ارينسكف 

حيث تقكـ عمى أساس العناصر المككنة للبرتياح كالتي لا تتمثؿ في المتعة أك الرغبة كىي مثلب المعرفة 

تيبريكس كىاؿ، ( كالصداقة في حيف نجد أف كؿ النظريات القائمة معارضة لمنظريات الرغبة بشكؿ عاـ

2010 :12( . 

ماذا يجب أف يككف في القائمة؟ كللئجابة عف ىذا : في ىذه السياؽ يمكننا أف نطرح السؤاؿ التالي

نأخذ ما يحقؽ الاكتفاء الذاتي لجعؿ " السؤاؿ يمكننا أف ننطمؽ مف تصكر أرسطك ليذه الفكرة إذ يقكؿ

فالفرد يفكر في السعادة لتحقيقيا  كلكف الجدارة في اختيار " الحياة جديرة بالاختيار كلا تفتقر إلى أم شيء 

ما لو قيمة ليس حسابو لشيء مف بيف الأشياء الأخرل، بطريقة أخرل فإذا ادعينا أف الارتياح يتككف مف 

الصداقة كالسركر فقط فينا يتضح القائمة المحددة للبرتياح غير مرضية لأنو يمكف أف تثبت المتعة تجعؿ 

. حياة الأفراد أفضؿ

http://plato.stanford,edu/entries/Well
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فسنعتمد عؿ نظرية الكماؿ .ما ىك الجيد الذم يجب أف يككف في القائمة؟: للئجابة عف السؤاؿ

 كىي نظرية الكماؿ 1993سنة " ىكركا"كالتي تأثرت بأفكار أرسطك حكؿ المكضكع التي طكرىا تكماس 

ىي العناصر المككنة للبرتياح التي ترتبط بالطبيعة الإنسانية؟ فإف كاف  كالتي تقكـ عمى سؤاؿ حكؿ ما

جزء مف الطبيعة الإنسانية اكتساب المعرفة فمثلب فإف الكمالييف يدعكف أنيا تصبح مف مككنات الارتياح 

كلا يحكؿ دكف أف يككف ىذه القائمة مشتركة بيف الأفراد كلكف كؿ فرد يستعمميا بطريقتو الخاصة لتحقيؽ 

. )13: 2010 تيبريكس كىاؿ، (ارتياح عاؿ 

مف عدـ عمماء كلكحظ أنو يتطكر مف مرحمة  إلى  لقد الارتياح النفسي: أبعاد الارتياح النفسي-3

 حدد أربعة أبعاد للبرتياح 1984  سنةArdell" ارداؿ" أخرل ك كؿ دراسة تستفيد مف سابقتيا فنجد أف 

: كىي

 الكعي الفيزيائي. 

 الكعي الغذائي . 

 الإحساس بالمحيط. 

 إدراؾ كتسيير القمؽ . 

:  اثنتا عشرة بعد للبرتياح كىي كما يمي1985سنة " ميكالكس" كحدد

الصحة، الأمف العالي، العلبقات الأسرية، مرتب العمؿ، الصداقة، السكف، المساحة المعاش فييا، 

 Ruff & Keyes 1955" رايؼ ك كيز"كقدت كضعت. الراحة، التديف، تقدير الذات، النقؿ، التعميـ

تقبؿ الذات، العلبقات : نمكذجا للبرتياح النفسي يعرؼ باسـ نمكذج العكامؿ الستة يتضمف العكامؿ التالية

.  الايجابية مع الآخريف، الاستقلبلية، السيطرة عؿ البيئة، الحياة اليادفة كالنمك الشخصي

التديف، العمؿ، :  خمسة أبعاد ىيWitner"كيتمر" كMyers" ميرز" حدد كؿ مف 1998كفي سنة 

  (Fraillon,2004 :26).الراحة، الصداقة، الحب كالتكجو الذاتي
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الصحة، المستكل المعيشي، الانجازات، :  قد كضع خمسة أبعاد ىيCummis"ككمينر" أما

ككسيمة ) 2002تيمكيف، (العلبقات التي مف خلبليا تـ تصميـ مؤشر الارتياح الشخصي بالجزائر 

مختصرة لإجراء المقارنات الثقافية كقد اقترحت نسختو الأكلى مف طرؼ ككمينز كتـ تطكيرىا لاحقا بفضؿ 

المجيكدات المشتركة لممجمكعة الدكلية للبرتياح لتصبح سبعة أبعاد، حيث يقيس مؤشر الارتياح 

المستكل المعيشي، الصحة، الأمف : الشخصي درجة الرضا عف الحياة بشكؿ عاـ كتتمثؿ ىذه المجالات

كما أف الخصائص السيككلكجية لممقياس تـ اختيارىا . الشخصي، العلبقات الاجتماعية، الأمف المستقبمي

 International wellbeing Group personal wellbeing Index)في العديد مف الدراسات

Manual,2006) الرضا عف مجالات ( كمف بيف التعديلبت التي عرفيا المقياس ىك إضافة بعد ثامف

 ألا كىك بعد التديف أك الحياة الزكجية كقد كجد أف ىذا البعد يساىـ فعميا في الرضا عف )الحياة المختمفة

. )2011نقلب عف تممساني، ( الحياة في المجتمع الإسلبمي الجزائرم

، (  في1996" فينيكفف"يذكر :محددات الارتياح النفسي-4  أف )2013عبد العاؿ كعمي مظمكـ

: محددات الارتياح النفسي تتحدد فيما يمي

 تمؾ الفرص التي جاءت لتعتمي قائمة محددات الارتياح النفسي : الفرص المتاحة لمفرد

 .كالقدرة عمى إشباع حاجاتو المختمفة كالاستمتاع بالظركؼ المحيطة بو

 ذلؾ المجتمع الذم يعيش فيو الفرد كما يقدمو ىذا المجتمع مف : المجتمع ذاتو جودة

 .خدامات كتسييلبت لمفرد تيسر كتجعميا أكثر سلبسة كيسرا

 كىك ما يعرؼ بسمكؾ الدكر الناتج عف الكضع أك : الوظيفة الاجتماعية لمفرد داخل المجتمع

المكانة الاجتماعية التي يحتميا الفرد في المجتمع الذم يعيش فيو، كالتي تعكس درجة إحساس الفرد 

بالتحسف المستمر بجكانب شخصيتو في جميع النكاحي النفسية كالمعرفية كالإبداعية كالثقافية، ككذلؾ حؿ 
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المشكلبت كتعمـ أساليب التكافؽ كالتكيؼ كتبني منظكر التحسف لأداء كأسمكب حياة كتمبية الفرد 

 .لاحتياجاتو كرغباتو بالقدر المتكازف بما ينمي مياراتو النفسية كالاجتماعية

 حيث يعد التأثير بعدا أساسيا مف أبعاد الشخصية : )التأثير(المقاومة الشخصية لمفرد

ىبة " كالتي يعتقد معظـ الناس بأنيا " بالكاريزمية"الناضجة كالناجحة، تمؾ الشخصية التي تكصؼ 

 رأل أنيا ليست كذلؾ حيث Riggio1987" ريجيك"كما يعكسيا المعنى الحرفي لمكممة كلكف " سماكية

نما بكصفيا نتاج تفاعؿ عدة ميارات اجتماعية "ريجيك"تناكؿ   الكاريزما لا بكصفيا صفة فطرية مكركثة، كا 

إذا اجتمعت معا بشكؿ متكازف ينشأ عنيا التأثير ذلؾ البريؽ أك الممعاف الذم نراه لدل بعض الأشخاص 

دكف غيرىـ، كىذه الميارات بطبيعة الحاؿ تتطكر كتنمك بمركر الكقت كبما يسمح لأم شخص أف يزيد مف 

معامؿ الكاريزما لديو كبالتالي يزداد تبعا لذلؾ مستكل التأثير الذم يمكف أف تتركو ىذه الشخصية عمى 

،  (Riggio,1987الآخريف   . )91: 2013عبد العاؿ كمظمكـ

 كىي :الأحداث القدرية التي تحدث في حياة الفرد أو يمر بيا سواء كانت مبيجة أومحزنة

تمؾ الأحداث  التي تمتحف قدراتو عمى التحمؿ ك الصبر عمى الشدائد ككميا أمكر ترتبط بقكة الفرد 

 .الإيمانية ككذا إيمانو بالقدر خيره كشره

 كمف .  صفاء السريرة، أك ما يسميو البعض بالسلبـ الداخمي لمفرد:التقييم الذاتي لمفرد

خصائص الأشخاص المذيف يشعركف بالارتياح النفسي تمتعيـ بحبيـ لمحياة ذاتيا، كتقديرىـ الذاتي ليا، 

 كمتقبمكف )ماضييـ، حاضرىـ كمستقبميـ( كاستمتاعيـ بيا كما يتميزكف بالرضا عف كؿ جكانب حياتيـ

لذكاتيـ تتممكيـ مشاعر ايجابية اتجاه ذكاتيـ كالآخريف مف حكليـ كيحرصكف عمى رفاىيتيـ الذاتية كىنائيـ 

الشخصي، يتجاكزكف مرحمة الندـ عمى ما فاتيـ كيتعاممكف بكاقعية كفاعمية مع مشكلبت الكضع الراىف 

كيتبنكف أىدافا حياتية مستقمة مف تمؾ الحياة التي يعيشكنيا كيستمتعكف بيا كما يتميزكف بفمسفة كاضحة 

في الحياة يتبنكنيا كيعيشكنيا عمى نحك مبيج كايجابي بصكرة تجعميـ أقدر عمى التفاعؿ بايجابية كبصكرة 
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أكثر رضا عف ىذه الحياة، كما أنيـ أكثر سعادة مف غيرىـ متسامحكف كأكثر تكاصلب كألفة كمكدة 

 الظف يسيئكفقبمكف الآخريف بكؿ ما لدييـ مف عيكب أك نقائص لا يتبالآخريف الذيف تربطيـ علبقة كليذا 

بيـ، ميالكف إلى مساعدتيـ كمحبتيـ كيشعركف بالرضا كطمأنينة النفس،كمحققكف لذكاتيـ كيشعركف 

بالبيجة كالسعادة كالمذة كتفكير عاطفي عالي  يساىـ في حسف تكيفيـ مع الآخريف كالإحساس بمشاعرىـ 

 .التعاطؼ بايجابيو مع مشكلبتيـ كالحساسية اتجاه ىذه المشكلبت

كذلؾ يستطيعكف حؿ مشكلبتيـ كيعبركف عف مشاعرىـ اتجاه شركائيـ في الحياة أك أصدقائيـ، 

كرؤسائيـ في العمؿ، متفائمكف بطبعيـ كيحتفظكف بحياة انفعالية مستقرة، كما يتمتعكف بكفاءة ذاتية عالية 

كميارات اجتماعية فائقة، كيتصفكف بصفاء السريرة كنقائيا كما يتمتعكف بصحة البدف كالعاقؿ كالشعكر 

بالرضا الشامؿ في مجالات حياتيـ المختمفة كما يتميزكف بأنماط أفضؿ مف التفكير بصكرة تتحسف عمى 

أثارىا كتتغير كثير مف نظرتيـ الكثير للؤمكر بما يجعميـ يتحممكف ضغكط الحياة كأعبائيا بصكرة أكثر 

مف غيرىـ كما يككنكف أكثر قدرة عمى التحمؿ كالمثابرة كرحابة الصدر، كبالتالي فرص تحقيؽ السعادة 

. لدييـ أعمى

 :نماذج الارتياح النفسي-6

  (the capaility model of well- being)    نمكذج القدرة(:نمكذج ساف -1

 لقد تمت الدراسة في الاقتصاد بالرغـ أف مقاربتو في الارتياح لـ تكف )2011تممساني ،(نقلب عف 

 ،(Utility) كالمنفعة (Agency): اقتصادية بحتة، حيث أف النمكذج يعتمد عمى المفاىيـ التالية

(Choise)،  كالقدرة(Capaility) حيث أف القدرة ىك المصطمح الذم استعمؿ لتمثيؿ مجمكعة أشياء ،

كتكمف فائدة مقاربة القدرات . )مختمؼ الكظائؼ القادرة عمى القياـ بيا(التي يستطيع الفرد القياـ بيا 

بالنسبة للبرتياح بتعمقيا بتقديـ الفرد لقدرتو عمى تحقيؽ الكظائؼ الأساسية ذات القيمة باعتبارىا جزء مف 

. العيش



اندعــم الاجتمـــاعي....................................................................انفصــم انثانث  
 

42 
 

يتضح مف ىذا النمكذج أف قدرة الفرد تنعكس في مختمؼ ارتباطات الكظائؼ التي يستطيع الفرد 

بالإضافة إلى أف ىذه  القياـ بيا أك تحقيقيا، حيث حددت الكظائؼ الأساسية مثؿ الصحة الجيدة،

الكظائؼ متنافس عمييا بيف الأفراد، كانو يكجد اختلبؼ فييا يمثمو الارتياح بالنسبة إلى كؿ فرد، ففي 

السياؽ الذم نعيش فيو الفرد يفكر في المدل الذم يستطيع الكصكؿ إليو في تحقيؽ الكظائؼ ذات المنفعة 

 الغذاء، ،فمثلب الأفراد الذيف يعيشكف في الفقرة تتركز كظائفيـ التي يسعكف إلى تحقيقيا في الصحة،

المأكل كمف ىنا نستنتج أف ىذه الكظائؼ تتغير بتغير المستكل الاقتصادم ،أم أف كمما ارتفع المستكل 

أف مشكمة القيـ تدخؿ ضمف نمكذج  Sanكفي ىذا النمكذج تفسر .الاقتصادم ازدادت كتنكعت الكظائؼ

 جكدة الحياة  أك الارتياح كأف النظريات الأخرل الخاصة بالقيمة يمكف أف تككف متسقة مع مقاربة القدرات،

كىي تقكؿ أنو لا يمكف إلغاء الاختيار أك القيمة مف السياؽ الذم نعيش فيو كبالتالي فنحف بحاجة إلى 

كنمكذج القدرة يعني بتحديد الأشياء كيرل أنو  .,O’Brien)2008 :47 –48 ("اكبرياف"التمييز كالانتقاء 

نما  بالإضافة إلى أنو لا يفرض قيمة معينة، يتـ تقييـ الارتياح مف خلبؿ الكظائؼ كالقدرة عمى تحقيقيا، كا 

بالرغـ مف انو  يرل المنيج الغير الكصفي مرتبط بحرية الفرد التي تمكف الفرد مف العيش بطرؽ مختمفة،

يمكف أف تككف البدائؿ المتاحة لا تمثؿ درجات الحرية، بالإضافة إلى أنو يمكف أف يككف لدل الفرد 

اختيار بيف عشرة بدائؿ كلكف لا قيمة ليا ،كأف الفرد يمكف لأف تككف لو الحرية لكنو يستطيع تحقيؽ أم 

شيء لأنو لا يممؾ القدرة عمى تحقيقيا أك لأف ىذه الاختيارات لا تتضمف الأشياء أك الأىداؼ التي يسعى 

. إلى تحقيقيا

 : ( Wellfare and well-being):نموذج الرعاية والارتياح 

 كالتي 1993 سنة Allardtاستمد ىذا النمكذج مف مقارنة للبرتياح في بمداف مختمفة قاـ بيا  -2

 الذم تـ في السكيد في السابؽ كالذم كاف قائـ عمى المؤشرات (Welfare)استمدت مف نمكذج الانتعاش

المكضكعية للبرتياح، كلكف في ىذا النمكذج اقترح أف يبني نمكذج قائـ عمى مؤشرات مكضكعية كذاتية 
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في نفس الكقت، كىذا بسبب أف استعماؿ مؤشرات مكضكعية فقط يمكنو أف يحدد المستكل المعيشي كلكف 

 &Lintonen)"ككني كلينتكف"لا يمكنو تقدير مدل رضا الفرد أك عدـ رضاه مف جكانب أخرل 

Knou,2005) أف Allardtيؤكد عمى أف المكارد   (Resources) ليست إلا عنصرا مف عناصر

الارتياح، كىك عمى عكس النماذج السابقة التي تؤكد أف الارتياح أك الازدىار قائـ عمى الشركط المادية 

كقد قسـ . فيك مف خلبؿ نمكذجو أضاؼ السياؽ الإنساني كالعلبقة الاجتماعية إلى الشركط المادية

: نمكذجو إلى ثلبثة أبعاد كىي

 الامتلاك: Having يعكد إلى امتلبؾ الصحة كالتعميـ ككذلؾ المكارد الاقتصادية كالعمؿ إلى 

 .غير ذلؾ مما يمتمكو الفرد

 الحب :Loving   يعكد إلى العلبقة الاجتماعية بما ذلؾ الارتباط بالمجتمع كالانتماء إلى

 .تنظيمات مختمفة كتنظيمات العمؿ

 الوجود :Being   يمثؿ الجانب الايجابي الذم يميز نمك الشخصية كالابتعاد عف الجانب

السمبي كمؤشراتو تتمثؿ في المشاركة في الحياة السياسية كالمشاركة في النشاطات المختمفة كفرصة 

الاستمتاع بالطبيعة كالأنشطة كقد حدد ىذا النمكذج للبرتياح النفسي أبعاد مكضكعية كأخرل 

  (O’Brien,2008 :51-52)ذاتية

 Equality Model:نموذج المساواة من أجل الارتياح -3

، حيث يرل ىذا النمكذج 2004 كآخركف سنة aker"بيكر"يعكد ىذا النمكذج إلى الإطار النظرم ؿ

أف المساكاة ىي جانب رئسي في ارتياح الفرد كما انو اقترح أف الارتياح يمكف أف يقيـ كيكصؼ كفقا لقيـ 

أف ىذا النمكذج تؤكد عمى أف المساكاة ىي .الحرية، المساكاة كالإخكة التي أصبحت مؤخرا تعني التضامف

القيمة المركزية للبرتياح كاف الحرية كالقيمة مرتبطاف بالمساكاة فمثلب لا يمكف أف يككف الفرد حرا عندما لا 

. يككف لديو حؽ المشاركة في المجتمع
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كلكف السؤاؿ المطركح ىك عف أم مساكاة يتحدث ىذا النمكذج كقد أجابت عف ىذا السؤاؿ الدراسة 

التي قامت بيا جامعة دبمف، حيث أكدت أف ىناؾ العديد مف المجالات التي يجب أف تحقؽ المساكاة فييا 

: كما يمي

 السياؽ الاقتصادم . 

 السياؽ الثقافي. 

 السياؽ السياسي. 

 سياؽ الحب كالرعاية كالتضامف، العمؿ كالتعميـ. 

حيث أف كؿ سياؽ لو أنكاع معينة مف عدـ المساكاة بالإضافة إلى أف ىذه السياقات مرتبطة فيما 

بينيا مثلب الجانب الاقتصادم يمكف أف يككف في البيئة السياسية كاستعمالو في استبعاد الفئات 

. كالجماعات الفقيرة مف المشاركة السياسية

النقطة الثانية في ىذه المقاربة أف ىي المساكاة تصنؼ إلى فئات مثلب المساكاة الرسمية كالمساكاة 

حيث أف النظرة الميبيرالية تؤكد أف المساكاة شرط . الأساسية، النظرة الميبيرالية لممساكاة كالنظرة المتطرفة

أساسي كلكف ما نجده أف ىذه الفكرة مثالية مقارنة بما نلبحظو مف الانقسامات عمى المستكل الاقتصادم 

 ( (O’Brien,2008,51 :54كمجالات الحياة الأخرل

نجد أف البعض لدييـ حؽ المساكاة في المكارد كالغذاء كالماء في حيف نجد الآخريف لا تزاؿ لدييـ 

مشكمة في المساكاة كمكاجية الاستثناءات كالمعاممة السيئة كىذا يعكد إلى طبيعة المجتمع كالنظـ القانكنية 

. )2011تممساني، (كالسياسية التي تفضؿ الجماعات المييمنة ثقافيا كسياسيا
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: خلاصة

مف خلبؿ ما كرد في ىذا الفصؿ يعتبر الدعـ الاجتماعي ىاما حيث يقكـ عمى استعادة كتعزيز 

فكذلؾ مفيكـ الارتياح الذم  .مكانة المسنيف في المجتمع، فيك يعمؿ عمى تخفيؼ الألـ العاطفي كالجسدم

بدكره يقكـ عمى شعكر المسف بالرضا كطمأنينة النفس كتحقيؽ الذات،كنتيجة عامة فإف الارتياح ىي 

إنجازات الفرد في تحقيؽ السعادة كقدرتو عمى مكاجية العقبات كحؿ المشكلبت ،كىك مفيكـ يختمؼ مف 

.  فرد لأخر حسب الظركؼ الحياتية
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: تمييد

يتناكؿ ىذا الفصؿ الجانب المنيجي لإجراءات البحث الميداني كىذا يقتضي مكازنة الأبعاد النظرية 

لمشكمة الجانب النظرم، حيث يتـ فيو التطرؽ إلى المنيج المتبع كالتعريؼ بالمجتمع كعينة الدراسة  

كخطكات بناء أدكات البحث كتقنياتو كأخيرا عرض الأساليب الإحصائية المعتمدة، ثـ مناقشة نتائج الدراسة 

.  الاستطلبعية كالدراسة الأساسية

I. الدراسة الاستطلاعية: 

 :مف أىداؼ الدراسة الاستطلبعية ما يمي : أىداف الدراسة الاستطلاعية -1

 التعرؼ عمى الميداف الذم يجرل فيو البحث لتفادم النقائص قدر الإمكاف. 

 التعرؼ عمى مجتمع الدراسة. 

  التأكد مف الخصائص السيككمترية لأداة إحصائيا، ليتمكف في الأخير مف اعتمادىا كأدكات

 .في الدراسة الأساسية

 :مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية -2

بعد حصكؿ الباحثة عمى ترخيص مف مدرية الضماف الاجتماعي لكلاية مستغانـ ككلاية كىراف 

لإجراء بحث ميداني بالمؤسسات التي تشرؼ عمى إدارتيا، تـ تكزيع كاسترجاع الاستمارات الدراسة 

/ 2022مف العاـ الدراسي 25/01/2022إلى 2022/ 01 /20الاستطلبعية خلبؿ الفترة الممتدة بيف 

.  بثلبثة مؤسسات دار المسنيف2023

 :عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث -3

مجتمع البحث الحالي في المسنيف المقيميف في دار المسنيف، سحبت منو عينة الدراسة  يتمثؿ

 مسنا مف كلب الجنسيف مقيميف في مستغانـ ككىراف، كما ىك مكضح في 30الاستطلبعية بحجـ قدرة 

: الجدكليف كالشكميف التالييف



الإجراءات انمنهجية نهدراسة انميدانية................................................انفصم انرابع  
 

47 
 

 :الجنس - أ

. يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس (01 )جدول رقم 

  التكرارات النسبة المئوية
 ذكر 10 33,3
 أنثى 20 66,7
 المجموع 30 100,0

 يتضح أف أفراد العينة الاستطلبعية حسب الجنس إذ يقدر أفراد )01(مف خلبؿ الجدكؿ: التعميق

 أنثى 20، بينما بمغ تعداد الإناث ب %33،3 رجاؿ بنسبة 10 مسنا، حيث بمغ عدد الذككر30العينة ب 

. %66،7أم بنسبة 

 
دائرة نسبية تبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس  (01)شكل رقم 

 

67%

33%

دائرة نسبية تبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس

أنثى

ذكر



الإجراءات انمنهجية نهدراسة انميدانية................................................انفصم انرابع  
 

48 
 

 
 أعمدة بيانية تبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس (02)شكل رقم 

 :مكان الإقامة - ب

. يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث مكان الإقامة (02)جدول رقم 

  التكرارات النسبة المئوية
 مستغانم 10 33,3
 وىران 20 66,7
 المجموع 30 100,0

 :التعميق

أشخاص إم 10 ػ أف المسنيف المقيميف في مستغانـ  يقدر ب)02(يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

.  شخصا20 أم ما يعادؿ % 66،7، بينما بمغت نسبة المسنيف المقيميف في كىراف ب % 33،3بنسبة  
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تكرارات 20 10

النسبة المئوية 66,7 33,3
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دائرة نسبية تبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث مكان الإقامة  ( 03)شكل رقم 

 

 
 .أعمدة بيانية تبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث مكان الإقامة (04)شكل رقم 

 

 

67%

33%

دائرة نسبية تبيف تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية مف حيث 
مكاف الإقامة

وهران

مستغانم

تكرارات

النسبة المئوية
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النسبة المئوية 66,7 33,3
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 : عمىاستخدمنا في ىذه الدراسة: الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة الاستطلاعية -4

تـ اقتباسيا مف مقياس الدعـ الاجتماعي الذم قاـ بإعداده  :استمارة الدعم الاجتماعي - أ

 لكثيرا، إؿ( أربعة بدائؿ عمى فقرة مكزعة 44ككاف عدد فقرات الاستمارة ب .)2011الينداكم، (الباحث

 :، كتـ تقسيمو عمى بعديف كتتمثؿ فيما يمي)حد ما، نادرا، مطمقا

 17 الاتصاؿ مع الآخريف، الاعتماد عمى النفس، كعدد فقراتو: اجتماعي اقتصادم :البعد الأكؿ

. فقرة

.   فقرة27المعاممة الطيبة، الاىتماـ، المساندة كعدد فقراتو : النفسي الانفعالي :البعد الثاني

كثيرا، إلى حد ما، نادرا، (  ىذه عمى الفقرات بالاختيار مف متعدد بأربع بدائؿ كىيالإجابةكتككف 

: كيتـ كفقيا تصحيح ىذه الإجابات كما في الجدكؿ الأتي .)مطمقا

. البدائل حسب نوع فقرات استمارة الدعم الاجتماعي عمى  يمثل تقدير الدرجات)03(الجدول رقم 

مطمقا نادرا  حد ما إلىكثيرا البدائل 
 1 2 3 4 الفقرات الايجابية عمى توزيع الدرجات

 4 3 2 1 الفقرات السالبة عمىتوزيع الدرجات 
 :استمارة الارتياح النفسي - ب

الأطر النظرية لمدراسات السابقة في مجاؿ الارتياح النفسي قامت الباحثة بإعداد عمى بعد الاطلبع 

لا أبدا، ( ثلبث بدائؿ عمى فقرة مكزعة 50مقياس الارتياح النفسي مكضكع الدراسة، كيتككف المقياس مف 

:  مكزعة عمى ثلبث أبعاد ىي)قميلب، كثيرا

.  فقرة16الارتياح، السعادة، الثقة، كعدد فقراتو : بعد الرضا عف الحياة داخؿ المؤسسة

.  فقرة15الرضا عف النفس، الشعكر بالأماف كالطمأنينة كعدد فقراتو : بعد الشعكر بالأماف

. فقرة19، الخكؼ كعدد فقراتو الاكتئابالقمؽ، : بعد عدـ الشعكر بالكحدة
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 كيتـ ) لا أبدا، قميلب، كثيرا(كتككف الإجابة عمى ىذه الفقرات بالاختيار مف متعدد بثلبث بدائؿ كىي

: كفقيا تصحيح ىذه الإجابات كما ىك في الجدكؿ التالي

. عمى البدائل حسب نوع الفقرات استمارة الارتياح النفسي يمثل تقدير الدرجات: )04(الجدول رقم 

كثيرا قميلا لا أبدا البدائل 
 3 2 1توزيع الدرجات عمى الفقرات الايجابية 
 1 2 3توزيع الدرجات عمى الفقرات السمبية 

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية  -5

لمتأكد مف الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة الميدانية لمبحث العممي، استخدمت الباحثة لتقدير 

الصدؽ صدؽ المحكميف باستعماؿ النسبة المئكية كصدؽ المقارنة الطرفية كالصدؽ الذاتي كتقدير الثبات 

 .بمعامؿ الارتباط ألفا كركمباخ

 :الصدق -1

 :صدق المحكمين لاستمارة الدعم الاجتماعي والارتياح النفسي - أ

قمنا بتكزيع الاستمارتيف عمى خمس أساتذة جامعيف مختصيف في عمـ النفس كىذا لمعرفة إذ كانت 

. 2ك1يبينو الممحقيف  ما كىذا الفقرات كاضحة مف حيث الصياغة كالدلالة لكؿ بعد مف الأبعاد التابع ليا

: يمثل قائمة الأساتذة المحكمين للاستمارتين: )05(الجدول رقم 

مؤسسة العمل الدرجة العممية اسم المحكم 
جامعة مستغانـ أستاذ جامعي بمكرد محمد 

 جامعة مستغانـ أستاذ جامعيكركجة الشارؼ 
 جامعة مستغانـ أستاذ جامعيعمارميمكد 

 جامعة مستغانـ أستاذ جامعيغبريني مصطفى 
 جامعة مستغانـ أستاذة جامعيةعميمش فمة 
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 : استمارة الدعم الاجتماعي - أ

 . )03انظر إلى الممحؽ رقـ (بعد تحكيـ الاستمارة كحساب النسبة المئكية 

 فما فكؽ بيف المحكميف الخمسة كعميو %60تـ قبكؿ الفقرات التي كانت نسبة المكافقة عمييا 

 :الأتيفقرات المكضحة في الجدكؿ 04 فقرة، كما تـ حذؼ 40أصبح عدد فقرات الاستمارة 

. يمثل فقرات استمارة الدعم الاجتماعي المحذوفة حسب أراء المحكمين: )06(الجدول رقم 

السبب نص الفقرة رقم الفقرة 
ليس ليا علبقة بالبعد يدعمكنني في تقكية علبقاتي الاجتماعية  02
 للآخريفيشعركنني أف لدم أشياء إيجابية أقدميا  05
يقدركنني كيحترمكنني كشخص كليس لككني معاؽ  33
 لا تقيس السمة يدافعكف عني كعف قضيتي  37

 

 :صدق المقارنة الطرفية- ب

  يبين الفرق في متوسطات الدرجات الدنيا والعميا(07 )جدول رقم 

 الخطأ المعيارم الانحراؼ المعيارم المتكسط العينة الدرجات  
مقياس الدعـ 
 الاجتماعي

 1,488 4,209 130 8 الدرجة الدنيا
 1,368 3,871 149,13 8 الدرجة العميا
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 يبين دلالات الفروق بين متوسطات الدرجات العميا والدنيا لمقياس الدعم الاجتماعي (08)الجدول رقم 

 لعينتين مستقمتين' ت'اختبار 

  

 لدلالة الفركؽ' ت'اختبار  اختبار ليفف

 ت .Sig ؼ
درجة 
 الحرية

Sig. (2-
tailed) 

 فرؽ
فرؽ الخطأ 
 المعيارم

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 Lower Upper المتكسط

مقياس 
الدعـ 
 الاجتماعي

 14,789- 23,461- 2,022 19,125- 0 14 9,46- 0,71 0,144 التجانس

عدـ 
 14,786- 23,464- 2,022 19,125- 0 13,903 9,46-     التجانس

 :الصدق الذاتي-ت

لمتأكد مف صدؽ المقياس قمنا كذلؾ بحساب معامؿ الصدؽ الذاتي، كيقصد بو صدؽ نتائج 

: كيقاس بحساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، بتطبيؽ المعادلة التالية. الاستبياف

 √الثبات = الصدؽ الذاتي 

 0,85 = √0,717: كبالتعكيض

. كىذا يدؿ عمى أف الاستبياف عمى درجة عالية مف الصدؽ

 : الثبات -2

يتـ حساب الثبات باستخداـ عدة طرؽ كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى طريقة الاتساؽ الداخمي 

(. spss)كذلؾ بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية " ألفا كركنباخ "

 :، كىذا ما يكضحو الجدكؿ  التالي0,717قدر ب 
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 يبين معامل الثبات ألفا كرومباخ لمقياس الدعم الاجتماعي ( 09)الجدول رقم 

مقياس الدعـ  معامؿ ألفا لكركمباخ
 7170, الاجتماعي

 :استمارة الارتياح النفسي - ب

 :الصدق -1

 :صدق المحكمين - أ

تـ قبكؿ الفقرات : )03(بعد تحكيـ الاستمارة كحساب النسب المئكية كما ىك مكضح في الممحؽ رقـ

 فقرة كتـ 48 كعميو أصبح عدد الفقرات 5 فما فكؽ بيف المحكميف %60التي كانت نسبة المكافقة عمييا 

: حذؼ فقرتيف كذلؾ لعدة أسباب كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

. يمثل فقرات استمارة الارتياح النفسي المحذوفة حسب أراء المحكمين: ) 10(الجدول رقم 

السبب نص الفقرة  رقـ الفقرة 
لا تقيس السمة تربطني علبقات حميمية مع العامميف في المؤسسة  12
لا تقيس  ىذا البعد  عدـ كجكد مكاف مناسب لي  50
 :صدق المقارنة الطرفية - ب

 يبين الفرق في متوسطات درجات المجموعة الدنيا والمجموعة العميا (11 )جدول رقم 

 الخطأ المعيارم الانحراؼ المعيارم المتكسط العينة المجمكعات  
مقياس الارتياح 

 النفسي
 3,751 10,609 91,38 8 المجمكعة الدنيا
 0,886 2,507 117 8 المجمكعة العميا
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 يبين دلالات الفروق بين متوسطات الدرجات الدنيا والعميا لمقياس الارتياح النفسي (12)جدول رقم 

 لعينتين مستقمتين' ت'اختبار 

 

 لدلالة الفركؽ' ت'اختبار  اختبارليفف

 ت .Sig ؼ
درجة 
 الحرية

Sig. 
(2-

tailed) 

فرؽ 
 المتكسطات

فرؽ الخطأ 
 المعيارم

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

مقياس 
الارتياح 
 النفسي

 17,359- 33,891- 3,854 25,625- 0 14 6,649- 0 31,482 التجانس

 عدـ التجانس
  

-6,649 7,779 0 -25,625 3,854 -34,557 -16,693 

 :الصدق الذاتي - ت

: كيقاس بحساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، بتطبيؽ المعادلة التالية

 √الثبات = الصدؽ الذاتي 

 0,897 = √0,805: كبالتعكيض

. كىذا يدؿ عمى أف الاستبياف عمى درجة عالية مف الصدؽ

 :الثبات -2

يتـ حساب الثبات باستخداـ عدة طرؽ كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى طريقة الاتساؽ الداخمي 

(. spss)كذلؾ بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية " ألفا كركنباخ "

 :، كىذا ما يكضحو الجدكؿ  التالي0،805قدر ب 

 يبين معامل الثبات ألفا كرومباخ لمقياس الارتياح النفسي (13 )جدول رقم 

 معامؿ ألفا لكركمباخ
 الارتياح النفسيمقياس 

,8050 
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 :تحميل ميام الأخصائي النفسي العيادي في المؤسسة الإيوائية -6

ىك الجمع بيف دكره بكصفو ممارسة المينة كالتركيز عمى الجانب التطبيقي العممي الذم يمكف 

: يمي تمخيصو فيما

كىي حالة عممية يستخدـ الأخصائي مختمؼ أدكات القياس ككسائؿ : diagnostic: التشخيص

الاختبارات المقننة الملبئمة لأغراضو إلى جانب الاختبارات الاسقاطية كالملبحظات كالمقابلبت الشخصية 

. كفي ىذه الحالة يرتكز عمى تحديد طبيعة الاضطراب أك المرض. الخ...كبدراسة الحالة 

 كيتضمف العلبج النفسي معالجة المرض النفسييف كالعقمييف كجيا لكجو لفترة :thérapie :العلاج

مف الزمف كتكجيو التكصيات بالمرض كيككف العلبج عف طريؽ أساليب مثؿ العلبج بالتحميؿ النفسي، 

. العلبج النفسي المكجو، العلبج السمككي

: الاستشارة وتقديم النصح

 تككف بيدؼ إنشاء البرامج العيادية فقد يتطمب مدير المركز مشكرتو فيما يخص :الاستشارة -1

تقديره لممناىج الملبئمة لإدارة العناصر العلبجية كتدريب الممرضيف كالعامميف عمى ضبط سمكؾ 

 .المريض

 كالتي يككف ىدفيا إعطاء النصح كتقديـ المشكرة أك يقتصر في تقديـ :الاستشارة العيادية -2

 .النصح لمعامميف الآخريف بخصكص المناىج التي تصمح لممريض كأساليب معالجة المشاكؿ الطارئة

: كمف بيف أدكاره كذلؾ

  ضماف المتابعة النفسية للؤشخاص خارج مؤسسة التي تكفر لو شركط الالتحاؽ

 التأطير 

 المشاركة في اجتماعات المجمس النفسي التربكم 
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II.  الأساسيةالدراسة: 

 :المنيج تعريؼ :منيج الدراسة -1

 لتحديد القكاعد مف مجمكعة بكاسطة الحقيقة عف الكشؼ إلى المؤدم الطريؽ انو عمى يعرؼ

 .)76: 2007 الخالؽ، عبد( معمكمة نتيجة إلى لمكصكؿ العمميات

 المكضكع لطبيعة لملبئمتو نظرا بطريقة المقارنة، الكصفي المنيج نستخدـ سكؼ ىذا بحثنا كفي

 التي كالفركؽ كالعلبقات الظركؼ بتحديد تيتـ كما كمكضكعية، بدقة الدراسة ظاىرة كتحميؿ بكصؼ كىذا

 .المتغيرات بيف تكجد

 : مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسية -2

تـ إجراء الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة ما بيف  :زمان إجراء الدراسة الأساسية . أ

كذلؾ بعد الانتياء مف الدراسة الاستطلبعية مباشرة، كقد حدث ىذا . 21/02/2022 إلى 14/02/2022

 .بتكزيع الباحثة للبستمارات عمى عينة البحث يدا بيد كىذا بالتكاصؿ معيـ بمراكز إقامتيـ

 :مكان إجراء الدراسة الأساسية . ب

تقع بكادم الحدائؽ بمدية صيادة دائرة خير  : المسنين لولاية مستغانمالأشخاصمركز دار  -1

 .)01( ىكتار أنظر الممحؽ رقـ 0،05الديف حيث تقدر مساحتيا الإجمالية ب 

، المتضمف إنشاء كتنظيـ كتسيير دكر 1980/ 15/03 المؤرخ في 82/80افتتح بمرسكـ رقـ 

. الأشخاص المسنيف كالمعكقيف

 كتـ استقباؿ أكؿ مقيـ سنة 1982تـ إنشاء دار الأشخاص المسنيف كالمعكقيف بكلاية مستغانـ سنة 

 إذ أصبحت 1986، حيث كانت أناداؾ تابعة لمصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي إلى غاية 1983

داريا تـ تدشيف البناية الجديدة الحالة سنة   حيث تحكلت القديمة إلى دار الطفكلة 1998مستقمة ماديا كا 

.   مقيـ64المسعفة قدرة الاستيعاب النظرية 
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 تقع بشارع الشيداء الثكرة حي السلبـ كىراف رقـ :مركز دار الأشخاص المسنين لولاية وىران-2

 المؤرخ في 192 بمكجب قرار 01/01/1995، تـ إنشاء دار الأشخاص المسنيف في 06

 افتتح بمرسكـ رقـ  المسنيف)مديرية الصحة كالحماية الاجتماعية لإيكاء الأشخاص( 30/01/1995

، الممكية العقارية لممؤسسة في إطار التسكية القانكنية لفائدة كزارة 07/03/2012 المؤرخ في 113/12

.  مسنة70التضامف الكطني كالأسرة كقضايا المرأة قدرة الاستيعاب 

تقع دار الأشخاص المسنيف حي الرحمة مسرغيف : المسنين لولاية وىرانالأشخاصمركز دار -3

ربيع الثاني 12 الصادر في 113-12،تـ إنشاء دار الأشخاص المسنيف بمكجب مرسكـ التنفيذم رقـ 

 .شخص مسف80،قدرة الاستيعاب 2012مارس 07المكافؽ ؿ 

 :الدراسة الأساسيةمجتمع  -3

تمثمت عينة الدراسة الأساسية في الأشخاص المسنيف المقيميف في دار المسنيف لكلايتي كىراف 

.  فردا، كقد تـ التكاصؿ معيـ مباشرة90كمستغانـ، كقدرت بػ 

 :عينة الدراسة الأساسية وخصائصيا -4

كالجدكؿ المكالي يبيف تكزيع عينة .  مسنا كمسنة90تمثمت عينة دراستنا الأساسية الحالية في 

: الدراسة الأساسية حسب الجنس

. (الجنس)يمثؿ خصائص عينة الدراسة الأساسية مف حيث النكع  (:14)جدول رقم 

النسبة التكرارات  

الجنس 
 % 35,6 32ذككر 
 % 64,4 58إناث 

 100  % 90المجمكع 
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ناث حيث 90مف الجدكؿ نجد أف عينة الدراسة بمغت : التعميق  شخصا، كىي تتنكع بيف ذككر كا 

 مسنة 52 بينما كانت الأغمبية منيـ إناث كقد بمغ عددىف  %35,6 مسنا بنسبة 32بمغ عدد الذككر 

.  %64,4بنسبة قدرىا 

ىذا كقد تكزعت عينة دراستنا حسب مركز الإقامة إلى منطقتيف الأكلى بكلاية كىراف بمركزيف ككلاية 

. مستغانـ بمركز كاحد، كالجدكؿ المكالي يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب مكاف الإقامة

. يمثل خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث مكان الإقامة (15)جدول رقم 

النسبة التكرارات  

الإقامة 
 % 33,3 30مستغانـ 

 % 66,7 60كىراف 

 % 100 90المجمكع 

، كبالنسبة % 33,3 شخصا بنسبة 30مف الجدكؿ نجد أف عدد أفراد عينة الدراسة بمغ : التعميق

. 66,7 مسنا كمسنة بنسبة 60لكلاية كىراف فقد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة 

تمثمت أداة القياس في مقياسيف الأكؿ مقياس الارتياح النفسي كيتككف مف : أدوات القياس -5

 . عبارة40 عبارة، أما المقياس الثاني فيك مقياس الدعـ الاجتماعي كيتككف مف 48

: الأساليب الإحصائية المطبقة -6

لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة الحالية كانطلبقا مف الفرضيات المطركحة تـ الاعتماد عمى برنامج 

: كتمثمت الأساليب الإحصائية في (SPSS V20)الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

لقياس الصدؽ عف طريؽ التجزئة )لدلالة الفركؽ في عينة الدراسة الاستطلبعية " ت"اختبار 

. (النصفية
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. لحساب ثبات الأداة في الدراسة الاستطلبعية: معامؿ الثبات ألفا لكركمباخ

. لاستخراج نسبة الذككر كالإناث في عينة الدراسة: النسبة المئكية

. لتحديد العلبقة الارتباطية في الدراسة الأساسية: معامؿ الارتباط بيرسكف

لعينتيف مستقمتيف لدلالة الفركؽ في الجنس كمكاف الإقامة بالنسبة لعينة الدراسة " ت"اختبار 

. الأساسية

لقد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية كالتي شممت : خلاصـة

عمى الدراسة الاستطلبعية لمتأكد مف صدؽ كثبات الأداة المستخدمة، كمف ثـ الدراسة الأساسية كما 

. احتكتو مف الحدكد الزمنية كالمكانية كالمنيج المتبع كالأساليب الإحصائية
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:  تمييد

بعد ما تطرقنا إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية بكؿ ما احتكتو مف الدراسة الاستطلبعية 

كالأساسية كتفاصيميما، يأتي بعدىا عرض كتفسير النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ الفرضيات كمقارنتيا 

. بالدراسات السابقة كالإطار النظرم لمدراسة

 :الفرضياتعرض نتائج 

 : الرئيسية نتائج الفرضية ومناقشةعرض -1

 تكجد علبقة ارتباطية إيجابية بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنيف :نص الفرضية

. في دار المسنيف

إف كانت ىناؾ علبقة ارتباطية ما لمكصكؿ إلى نتائج الفرضية الفرعية الأكلى، كلمحصكؿ عمى 

كقد  (SPSS v20)ايجابية أـ لا لجأت الباحثة إلى اعتماد برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

ككانت النتائج المتحصؿ . اعتمدت الأسمكب الإحصائي المناسب؛ كالذم تمثؿ في معامؿ الارتباط بيرسكف

: عمييا كما يمي

. يبين معامل الارتباط بيرسون بين درجتي مقياس الدعم الاجتماعي والارتياح النفسي (16)جدول رقم 

 الارتباط
 الدعـ الاجتماعي الارتياح النفسي  

 **5,50 1 معامؿ الارتباط بيرسكف الارتياح النفسي
 0,002   مستكل الدلالة

 90 90 العينة
 1 **5,50 معامؿ الارتباط بيرسكف الدعـ الاجتماعي

   0,002 مستكل الدلالة
 90 90 العينة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بمستكل دلالة 0،550 مف خلبؿ الجدكؿ يتضح لنا أف معامؿ الارتباط بيرسكف قد بمغ :التعميق
، كىذا الارتباط بيف مقياس الارتياح النفسي كمقياس 0,01 كىك داؿ عند مستكل الدلالة 0،002قدر 

عمى ة لقائـا يةالفرضنقبؿ كبالتالي .  كالممثمة لعينة الدراسة، شخصا90الدعـ الاجتماعي لعينة قكاميا 
  .كجكد علبقة ارتباطية ايجابية بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسف المقيـ بدار المسنيف

 أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف 16كشفت نتائج الدراسة الميدانية  ككما ىي مكضحة في الجدكؿ رقـ 
، كىذا يعني 0,01 كىك داؿ عند مستكل الدلالة  sig= 0,002 كالقيمة المرتبطة بو 0,550قدرت ب 

كبذلؾ . تكجد علبقة ارتباطية  بيف الدعـ الاجتماعي ك الارتياح النفسي لدل المسنيف في دار المسنيف 
يمكننا القكؿ عمى حسب النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة أف الدعـ الاجتماعي يؤثر في الارتياح 
النفسي أم انو كمما كاف ىناؾ دعـ اجتماعي لممسف في دار المسنيف كاف ىناؾ ارتياح نفسي، كبالتالي 

حيث يعطي إحساس . الارتياح يتأثر بإشباع الحاجات المادية ك الركحية كالقبكؿ كالحب كالشعكر بالأماف 
بالقيمة الشخصية كأنو مقبكؿ مف طرؼ الآخريف كذلؾ مف أجؿ مساعدتو عمى مكاجية الضغكط ك 

كذلؾ إشباع الحاجات الاجتماعية كذلؾ . التخمص مف قمقو كالتخفيؼ مف أعباء الحياة كانو ليس كحده
كىذا ما أكدتو .بتقديـ الدعـ المادم كالمعنكم مف طرؼ الأسرة ك الأصدقاء كالمجتمع كالمساعدة النفسية 

 94ذككر ك 224 مسف مقسمة  عمى518التي طبقت عمى  (2008 )دراسة فيميبس وسيو وييو وتشنغ
إناث تحت عنكاف الدعـ الاجتماعي الغير الرسمي كالشعكر بالارتياح لدل المسنيف في ىكنغ ككنغ ،حيث 

تكصمت  نتائج الدراسة إلى كجكد ارتباط الدعـ الاجتماعي الغير الرسمي ك الشعكر بالارتياح لدل 
المسنيف ككجد أف المقاييس الذاتية لمدعـ كخاصة الرضا عف الدعـ المقدـ مف طرؼ الأسرة كالمتنبئات 
اليامة لمشعكر بالارتياح كاف أف تأثير حجـ الشبكة الاجتماعية كاف قكم لدل المسنيف الذيف يعيشكف 

 .لكحدىـ

: الفرعية الأولىنتائج الفرضية ومناقشة عرض -2

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي :نص الفرضية

. لدل المسنيف في دار المسنيف تعزل لمتغير الجنس
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كلمكصكؿ إلى نتائج الفرضية الفرعية الثانية، كلمحصكؿ عمى إف كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة 

إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسف أـ لا لجأت الباحثة إلى اعتماد 

لعينتيف مستقمتيف " ت"كقد اعتمدت اختبار  (SPSS v20)برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

: ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي. كأسمكب إحصائي مناسب

. يبين متوسطات مقياسي الارتياح النفسي والدعم الاجتماعي لمتغير الجنس (17)جدول رقم 

Group Statistics 

 
 الانحراؼ المعيارم المتكسط العينة

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الجنس
مقياس الدعـ 
 8,6429 9,02952 136,603 130,625 58 32 الاجتماعي

مقياس الارتياح 
 8,55154 8,42753 107,552 103,594 58 32 النفسي

مف الجدكؿ الخاص بمتكسطات التخصص القياسي الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي  :التعميق

 كبمغ الانحراؼ 130,625نجد أنو بالنسبة لمقياس الدعـ الاجتماعي قد بمغ المتكسط الحسابي لمذككر 

، كفيما 8,64 كالانحراؼ المعيارم 136,603، بينما بمغ المتكسط الحسابي لجنس الإناث 9,03المعيارم 

 بانحراؼ معيارم 103,594يخص مقياس الارتياح النفسي فإف المتكسط الحسابي لجنس الذككر قدر بػ 

.  8,55 بانحراؼ معيارم قدره 107,55، بينما لجنس الإناث فقد بمغ 8,43بمغ 

لمعينتيف المستقمتيف في  (ت)كلمعرفة الفركؽ بيف الجنسيف في المقياسيف نعرض نتائج اختبار 

: الجدكؿ المكالي
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لدلالة الفروق لعينتين مستقمتين في مقياسي الارتياح " ت"يبين اختبار : (18)جدول رقم 

 .النفسي والدعم الاجتماعي بالنسبة لمتغير الجنس

 لعينتين مستقمتين" ت"اختبار 

 

 لدلالة الفركؽ" ت"اختبار  اختبار ليفف

 Sig. T ؼ
درجة 
 الحرية

Sig. 
(2-

tailed) 

فرؽ 
 المتكسط

فرؽ 
الخطأ 
 المعيارم

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

مقياس الدعـ 
 الاجتماعي

 2,1357- 9,8212- 1,9337 5,979- 0,003 88 3,092- 0,496 0,468 التجانس
 عدـ التجانس

  
-3,053 61,689 0,003 -5,979 1,9585 -9,8939 -2,0630 

مقياس الارتياح 
 النفسي

 0,2347- 7,6812- 1,8735 3,958- 0,037 88 2,113- 0,834 0,044 التجانس
 عدـ التجانس

  
-2,122 64,844 0,038 -3,958 1,8656 -7,6839 -0,2320 

، 88عند درجة حرية بقيمة  (-3.092= ت)نجد أف قيمة  (18)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  :التعميق

:   كبالتالي نقبؿ الفرضية الصفرية أم0.05كىي أكبر مف مستكل الدلالة  (sig=0.496)كقيمة احتمالية 

 تعزل لمتغير الدعـ الاجتماعي لدل المسنيف المقيميف بدار المسنيفلا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في 

. الجنس

 (sig= 0,834)، كقيمة احتمالية 88عند درجة حرية بقيمة  (-2,113= ت)كما نلبحظ أف قيمة 
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في : ، كبالتالي نقبؿ الفرض الصفرم أم0,05كىي أكبر مف مستكل الدلالة 

. الارتياح النفسي تعزل لمتغير الجنس بالنسبة لممسف المقيـ بدار المسنيف

،كالمتكسط الحسابي 136,663 المتكسط الحسابي للئناث قد بمغ 17الملبحظ مف الجدكؿ رقـ 

 مف الجنس ل الإناث يتمقيف دعما أكثر مف الذككر ،باعتبار الأنثل كىذا يدؿ عؿ130,603لمذككر 

 دعما نفسيا كاجتماعيا ل دعـ كتتأثر بسرعة مف المحيط الذم تعيش فيو فيي تحتاج إؿلالمطيؼ تحتاج إؿ

كيعني ذلؾ أف .أكبر داخؿ دار المسنيف، كىذا نظرا لابتعادىا عف الجكم الأسرم المألكؼ كالمعتاد عميو 



عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية..........................الفصل الخامس  
 

65 
 

الإناث المتمقييف لمدعـ قد حققف مستكيات مرتفعة مف الدعـ الاجتماعي ، كتفسر الباحثة ذلؾ يمكف أف 

 الاىتماـ كالالتزاـ التي تبديو ىذه المؤسسات المجتمعية اتجاىيـ فيـ أيضا بأمس الحاجة لمف ليعكد إؿ

 عكس لعؿ. يخفؼ عنيـ كيككف ذلؾ مف خلبؿ الدعـ النفسي كالاجتماعي الذم لو تأثير كبير في حياتيـ

 أنيـ يشعرف القمؽ لالذككر الذيف يتأقممكف مباشرة كبسرعة مع أقرانيـ المكاتي ميما كاف الدعـ حاضرا إؿ

الجزائر : )2015( دراسة فاطمة تممساني ىذه النتائج كجدتيا الباحثة أنيا تتكافؽ مع .كعدـ الارتياح

بعنكاف الارتياح النفسي الشخصي لدل الطمبة الجامعييف في ضكء المستكل الاقتصادم كالاجتماعي 

حيث ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى القدرات ،)دراسة ميدانية عمى طمبة مف جامعة كىراف( كتقدير الذات

بينت نتائج الدراسة أف مستكل الارتياح النفسي و. كالجكانب الايجابية في الفرد كمحاكلة استغلبليا

ىناؾ علبقة . الشخصي لدل الطمبة متكسط، كلا يكجد فرؽ بيف الذككر كالإناث في مستكل الارتياح

كذلؾ إتفقت الدراسة الحالية  .إرتباطية بيف الارتياح النفسي الشخصي كالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي

كعلبقتيا بالصلببة  (الشيخكخة)بعنكاف مشكلبت المسنيف فمسطين  (2010(دراسة حجازي مع دراسة 

دراسة ميدانية عمى عينة مف المسنيف الفمسطينييف في محافظات غزة، كالتي ىدفت  إلى التعرؼ –النفسية 

عمى الفركؽ بيف الجنسيف في المشكلبت كمستكل الصلببة ،حيث أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد 

فركؽ دالة إحصائيا في المشكلبت لدل المسنيف تعزل إلى الجنس،  بينما تعارضت معيا في أنيا تكجد 

 .فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الصلببة النفسية لصالح الذككر

  : الفرعية الثانية نتائج الفرضية و مناقشة عرض

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي :نص الفرضية

 .لدل المسنيف في دار المسنيف تعزل لمتغير الإقامة
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. يبين متوسطات مقياسي الارتياح النفسي والدعم الاجتماعي لمتغير الإقامة (19)جدول رقم 

Group Statistics 

 
 الخطأ المعيارم الانحراؼ المعيارم المتكسط العينة الإقامة

مقياس الدعـ 
 الاجتماعي

 0,6356 3,48131 137,1333 30 مستغانـ
 1,39142 10,77792 133,15 60 كىراف

مقياس الارتياح 
 النفسي

 1,81547 9,94375 105,8667 30 مستغانـ
 1,03909 8,04877 106,2833 60 كىراف

 مف الجدكؿ الخاص بمتكسطات التخصص القياسي الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي :التعميق

نجد أنو بالنسبة لمقياس الدعـ الاجتماعي قد بمغ المتكسط الحسابي لممقيميف بمركز كلاية مستغانـ 

، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممقيميف بمركز كلاية 3,48131كبمغ الانحراؼ المعيارم  137,1333

. 10,77792 كالانحراؼ المعيارم 133,1500كىراف 

أما بالنسبة لمقياس الارتياح النفسي فإف المتكسط الحسابي لممسنيف المقيميف بمركز كلاية مستغانـ 

، بينما نجده لممسنيف المقيميف بمركز كلاية كىراف 9,94375 بانحراؼ معيارم بمغ 105,8667فقدر بػ 

.  8,04877 بانحراؼ معيارم قدره 106,2833فقد بمغ 

لمعينتيف المستقمتيف في  (ت)كلمعرفة الفركؽ بيف الجنسيف في المقياسيف نعرض نتائج اختبار 

: الجدكؿ المكالي
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لدلالة الفروق لعينتين مستقمتين في مقياسي الارتياح النفسي " ت"يبين اختبار  (20)جدول رقم 

. والدعم الاجتماعي بالنسبة لمتغير الإقامة

Independent Samples Test 

 

 t-test for Equality of Means اختبار ليفف

F Sig. T 
درجة 
 الحرية

Sig. 
(2-

tailed) 

فرؽ 
 المتكسط

فرؽ 
الخطأ 
 المعيارم

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

مقياس الدعـ 
 الاجتماعي

 8,00425 0,03759- 2,023 3,983 0,052 88 1,969 0 30,429 التجانس
 7,02806 0,93861 1,530 3,983 0,011 79,177 2,604   عدـ التجانس

مقياس الارتياح 
 النفسي

 3,45775 4,29109- 1,950 0,417- 0,831 88 0,214- 0,465 0,538 التجانس
 3,78796 4,62129- 2,092 0,417- 0,843 48,551 0,199-   عدـ التجانس

، 88عند درجة حرية بقيمة  (1.969= ت)نجد أف قيمة  (20) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ :التعميق

تكجد :   كبالتالي نقبؿ الفرضية أم0.05 مف مستكل الدلالة أصغركىي  (sig=0.000)كقيمة احتمالية 

.  تعزل لمتغير الإقامةالدعـ الاجتماعي لدل المسنيف المقيميف بدار المسنيففركؽ دالة إحصائيا في 

 (sig= 0,465)، كقيمة احتمالية 88عند درجة حرية بقيمة  (-0,214= ت)كنلبحظ أف قيمة 

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في : ، كبالتالي نقبؿ الفرض الصفرم أم0,05كىي أكبر مف مستكل الدلالة 

.  الارتياح النفسي تعزل لمتغير الإقامة بالنسبة لممسف المقيـ بدار المسنيف

 كالتي تبيف المتكسط الحسابي لممسنيف المقيميف 19مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ 

 ،بينما المتكسط الحسابي لممقيميف بدار المسنيف لكلاية كىراف قد بمغ 137,133بكلاية مستغانـ بمغ 

، نلبحظ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل 133,150

المسف في دار المسنيف تعزل إلى متغير الإقامة كىذا في مقياس الدعـ الاجتماعي ،بينما لا تكجد فركؽ 
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ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسف في دار المسنيف تعزل 

تفسر الباحثة ىذه النتائج  بأف المسنيف المقيميف بدار . إلى متغير الإقامة كىذا في مقياس الارتياح النفسي

، لذا يحتاجكف إلى الدعـ  النفسي (القرل كالأرياؼ)المسنيف لكلاية مستغانـ أغمبيـ مف خارج المدينة 

، عمى (المنفتح)كالذم يعكس كاقعيـ المألكؼ (المنغمؽ)كالاجتماعي حيث يمكنيـ التأقمـ مع الكضع الجديد 

حيث نجد أغمب . عكس المقيميف بدار المسنيف لكلاية كىراف ك ىذا نظرا لمتكسع العمراني ليذه الكلاية

المسنيف بالمركز مف داخؿ المدينة معتاديف عؿ ىذا الجك كليذا لا يحتاجكف دعما اجتماعيا أكبر فيـ 

كما يمكننا القكؿ أف الإقامة لا تؤثر عمى المقيـ الميـ بالنسبة لو أف يككف مرتاحا نفسيا . مرتاحكف نفسيا

كاجتماعيا، إلا نادرا ما يتأثر نتيجة لممجتمع الذم يعيش فيو، كىذا نتيجة الدعـ الذم يتمقاه مف ىذا 

 .المجتمع

مستكل الضغكط ''  كالتي جاءت بعنكاف (2009)دراسة ناصر النتائج المتكصؿ إلييا تتكافؽ أيضا 

، حيث ''النفسية كمستكل الدعـ النفسي كالاجتماعي لدل المسنيف في دكر الرعاية في مدينة الناصرة 

ىدفت ىذه الأخيرة إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية كمستكل الدعـ الاجتماعي لدل المسنيف في 

كىذا في ضكء المتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، مدة الإقامة في دار ''دكر الرعاية في مدينة الناصرة 

 مسنا كمسنة مف المقيمية في دكر الرعاية بذات المنطقة، 70كقد تككنت عينة ىذه الدراسة مف . ''الرعاية

كقد تكصمت النتائج المتحصؿ عمييا إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الدعـ 

 .الاجتماعي ككؿ تعزل لمتغير الإقامة في دار الرعاية
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 :الفرعية الثالثةنتائج الفرضية ومناقشة عرض 

 .ستكل الارتياح النفسي لدل المسنيف المقيميف بدار المسنيف مرتفعـ:نص الفرضية

لمتطمع إلى نتائج ىذه الفرضية التي تفضي إلى كجكد مستكل مرتفع مف الارتياح النفسي لدل 

المسف المقيـ بدار العجزة؛ قامت الباحثة بحساب أعمى قيمة في المقياس كالتي يمكف لممبحكث أف 

يتحصؿ عمييا مف خلبؿ إجابتو عمى العبارات المطركحة ككذا أدنى قيمة ثـ حساب المدل، كبعد ذلؾ يتـ 

: حساب المتكسط الحسابي كالقياـ بالمقارنة، كمنو كانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي

لا "  فقرة، كالبدائؿ التي يحتكييا ىي 48بما أف عدد فقرات الاستبياف المتعمؽ بالارتياح النفسي 

(. 3)القيمة " كثيرا"، (2)القيمة " قميلب"، (1)القيمة " لا أبدا"، حيث تأخذ الإجابة بػ "أبدا، قميلب، كثيرا

: كمنو نقكـ بحساب قيمة كؿ مستكل عمى النحك التالي

. 48 = 1 × 48: أدنى قيمة

. 144 = 3 × 48: أعمى قيمة

 96 = 48 – 144: المدل

96  ÷3 = 32 

:  كمنو تككف المستكيات عمى النحك التالي

 .مستكل متدني [80 – 48[ -

 .مستكل متكسط [112 – 80[ -

 .مستكل مرتفع [144 – 112[ -
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: كبالنظر إلى الجدكؿ المكالي الذم يبيف نتائج المتكسط الحسابي لمقياس الارتياح النفسي نجد

.  يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس الارتياح النفسي)21(جدول رقم 

مقياس الارتياح النفسي 
الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العينة  

90 106,1444 8,67200 
 106,1444 مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة المتكسط الحسابي المحسكبة قد بمغت :التعميق

. ، كىذا المجاؿ خاص بالمستكل المتكسط[112- 80[كىي قيمة تقع ضمف المجاؿ 

. كمنو يمكف القكؿ بعدـ تحقؽ الفرض البحثي أم ليس لدييـ ارتياح نفسي مرتفع

مف خلبؿ ما تكصمنا إليو في عرض كتفسير النتائج الدراسة الميدانية ككما ىك مكضح في الجدكؿ 
 106,1444  تبيف أف ليس لدييـ ارتياح مرتفع كىذا ما أثبتتو قيمة المتكسط الحسابي التي بمغت 21

كىذا المجاؿ خاص بالمستكل المتكسط كبالتالي يمكف القكؿ حسب  [122 -80]كىي تقع ضمف المجاؿ 
النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة ،بأف المسنيف سجمكا درجات متكسطة تبعا للبرتياح النفسي  كىذا 

 .ما يدفعنا للئقرار بعدـ تحقؽ الفرضية

تفسر الباحثة ذلؾ باف المسنيف قد يشعركف بأنيـ فئة ميمشة في المجتمع كينظر إلييـ نظرة احتقار 

كأف دكرىـ الاجتماعي محدكد كأنيـ غير كفئ لمقياـ بالأعماؿ ، كيتمنكف أف يأخذكا أدكارىـ في المجتمع 

كأف يشعركا بأنيـ ذكك قيمة كليـ الحؽ في ممارسة بعض الميارات ك الأدكار الاجتماعية التي يكمفكف بيا 

،ككذلؾ يمكف أف يككف السبب أيضا عدـ الرضا داخؿ المؤسسة كالنظرة إلييـ ك المعاممة التي يتمقكنيا  

مف قبؿ العامميف كالمحيطيف بيـ فكؿ ىذه الظركؼ يمكف القكؿ أف يحقؽ مف خلبليا الشعكر بالرضا أك 

 تحت (2017) دراسة بن دحو سميةىذه النتائج المتكصؿ إلييا تتكافؽ مع . عدـ الرضا عف المؤسسة

دراسة  (الأقدمية، الحالة العائمية، الرتبة المينية)عنكاف الارتياح النفسي في العمؿ كعلبقتو بالخمفية الفردية 

ميدانية بالمديرية الجيكية لمجمارؾ كىراف، كىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل شعكر المكظفيف 
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الجمركييف الذيف يعممكف بالمديرية الجيكية لمجمارؾ بالارتياح النفسي كتحديد مدل تأثير الخمفية الفردية، 

 . الأقدمية، الحالة العائمية، الرتبة المينة، في مستكل ارتياحيـ النفسي

. كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى مستكل شعكر المكظفيف الجمركييف بالارتياح النفسي جاء متكسط

مستكل الضغكط ''  كالتي جاءت بعنكاف (2009)ناصر النتائج المتكصؿ إلييا كذلؾ تتكافؽ أيضا دراسة 

، حيث ''النفسية كمستكل الدعـ النفسي كالاجتماعي لدل المسنيف في دكر الرعاية في مدينة الناصرة 

ىدفت ىذه الأخيرة إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية كمستكل الدعـ الاجتماعي لدل المسنيف في 

كىذا في ضكء المتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، مدة الإقامة في دار ''دكر الرعاية في مدينة الناصرة 

 مسنا كمسنة مف المقيميف في دكر الرعاية بذات المنطقة، 70كقد تككنت عينة ىذه الدراسة مف . ''الرعاية

كقد تكصمت النتائج المتحصؿ عمييا إلى أف تقدير أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الدعـ الاجتماعي عمى 

 .جميع أبعاده بأنو درجة متكسطة
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 :خاتمة

بعد العرض المفصؿ لدراستنا الحالية نظريا كميدانيا، نصؿ إلى أخر نقطة في بحثنا ىذا كالذم 
تحدث عف علبقة الدعـ الاجتماعي بالارتياح النفسي لدل المسف في دار المسنيف، كىك مكضكع لو أىمية 
بالغة في نظرنا، حيث تعتبر فئة المسنيف فئة ميمة في المجتمع إلى أنيا تيمش إلى حد ما بسبب ضعفيا 
،فينظر إليو نظرة نقص كاعتباره مشكمة حتى بيف أفراد أسرتو مما يدفعو في بعض الأحياف الذىاب بو إلى 

دار المسنيف ، كتأتي مرحمة الشيخكخة بعدما تككف قد أنيكتو تماما حيث يقكـ بتعكيض انشغالو في 
 .السابؽ عف أحبابو كأصدقائو بالتقرب منيـ بحثنا عف الحب ك الأماف مف خلبؿ رعايتيـ لو

حيث يمعب الدعـ الاجتماعي لممسنيف كسيط مابيف الحالة الكظيفية كنكعية الحياة لدل المسف، 
 .كتمقيو لمدعـ ضركرم في الحفاظ عمى مستكل الإحساس بالارتياح

فمف خلبؿ الدراسة النظرية كالتطبيقية لبحثنا ىذا تكصمنا إلى كجكد علبقة بيف الدعـ الاجتماعي بالارتياح 
النفسي لدل المسف في دار المسنيف، حيث أثبتت نتائج دراستنا كجكد علبقة ارتباطية بيف ىذيف 

 .المتغيريف، أم أف الدعـ الاجتماعي يؤثر في الارتياح النفسي

كتكصمنا كذلؾ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي 
لدل المسنيف في دار المسنيف تعز إلى متغير الجنس، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف 

 .الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي تعزل إلى مكاف الإقامة

 .أما الفرضية الرابعة تكصمنا إلى عدـ كجكد مستكل ارتياح نفسي لدل المسنيف بدار المسنيف مرتفع

كأخيرا نرجك أف تساىـ ىذه الدراسة كلك قميلب في إثراء معمكمات الطالب المتمدرس في عمـ النفس 

عمى كجو الخصكص، كما يتعمؽ بمكضكع الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي كالذم يمكف مف عمى 

الدعـ الاجتماعي أك الارتياح )أساسو التطرؽ كالتعمؽ في دارسات أخرل سكاء بربط أحد المتغريف 

 .بمتغير آخر (النفسي
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 :التوصيات والاقتراحات

.  تركز عمى أكقات فراغ المسنيف داخؿ دار المسنيف تربكية كضع برامج -

. إجراء دراسات متشابية تتناكؿ الدعـ الاجتماعي كعلبقتو بالارتياح النفسي كبأبعاد مختمفة -

 .زيادة رفع مستكل الدعـ المقدـ مف قبؿ الأسرة كالأقارب كالأصدقاء  -

بناء علبقة تكاصؿ تككف مبنية عمى الثقة مابيف المؤسسة كالمسف في تقديـ الدعـ الاجتماعي  -

. النفسي

 . تكفير الرعاية الصحية التامة مف أطباء كمختصيف كممرضيف-

 .الإمكانيات التي تساعد الإحصائي في عمموتفعيؿ  -

 ,زيادة عدد المختصيف في ىذا المجاؿ مف مختصيف اجتماعيف ك نفسانييف -
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قائمة المراجع لا

: المراجع بالمغة العربية

القراف الكريـ 

: الكتب -1

بيركت، طبعة دار الكتب  ،1لساف العرب، جزء (:1993) أبي الفضؿ جماؿ الديف ابف منظكر، .1

 .العممية

نمك الإنساف مف مرحمة الجنيف إلى مرحمة : (1990) أماؿ فؤاد كصادؽ، أبك حطب صادؽ، .2

. القاىرة، مكتبة الانجمك المصرية المسنيف،

 ،(179) سمسمة عالـ المعرفة الككيت، الصداقة مف منظكر عمـ النفس، (:1995)أبك سريع أسامة  .3

. المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب

عالـ  الككيت، ،(فيصؿ عبد القادر يكسؼ)سيككلكجية السعادة ترجمة : (1993 ) مايكؿاراجيؿ .4

 . 75 المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، العدد المعرفة،

. ضغكط الحياة كالاضطرابات النفسية، القاىرة، مكتبة الانجمك المصرية (:2004)إسماعيؿ بشرل  .5

. منشكرات جامعة دمشؽ  إرشاد الكبار كذكييـ،: (2006)الشيخ عدد .6

دراسة إرتباطية مقارنة بيف  الشعكر كعلبقتو ببعض السمات الشخصية،: (2001)العنزم فريح  .7

. 3العدد  ،11المجمد  جممة دراسات نفسية، الذككر كالإناث،

جكدة حياة لطمبة الجامعة كقائع ندكة  (:2006) محمكد عبد الحميـ كعمي ميدم كاظـ المصرم، .8

. كسبجامعة السمطاف قا عمـ النفس الحياة،
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الاستمتاع بالحياة في علبقتو ببعض : (2013)تحية محمد عبد العاؿ كمصطؼ عمي مظمكـ  .9

. مجمة كمية التربية  دراسة في عمـ النفس الايجابي، المتغيرات الشخصية الايجابية،

 .كىراف، دار الغريب لمنشر كالتكزيع التككيف في التربية،: (2002)تيمكيف حبيب .10

 .، عالـ الكتب(ب ط) القاىرة، ،الصحة النفسية كالعلبج النفسي(: 2005)عبد السلبـ زىراف ، حامد .11

 الأردف، ،الاتجاىات الحديثة في التشخيص كالعلبج ككيفية التعامؿ(: 2012)محمد النكبي،محمد عمي،

 .دار الصفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع

ممتؽ كطني جامعة  الشيخكخة في المجتمع الجزائرم كاقع كتحديات، :(د س) زينب الدىيمي .12

. دكف تاريخ النشر الجزائر،

. الإسكندرية، المكتب العممي لمنشر كالتكزيع ،2ط رعاية المسنيف، ،(1997) سيد سلبمة إبراىيـ .13

، الإسكندرية  (ط ب)الصحة المدرسية ك النفسية لمطفؿ ،: (2002)المنسي محمكد  عبد الحميد، .14

دار غريب لمنشر  القاىرة، دراسات في سيككلكجية المسنيف،: (1991)عبد المطيؼ محمد خميفة  .15

. كالتكزيع

المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالاكتئاب كاليأس لدل عينة مف الطلبب :(1995)عبد الله ،ىشاـ .16

كالعامميف ،المؤتمر الدكلي للئرشاد النفسي للؤطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة ،القاىرة ، مركز الإرشاد 

. النفسي بجامعة عيف الشمس القاىرة 

 .ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا ،القاىرة ،مكتبة زىراء الشرؽ:(2006)عبد المعطي حسف  .17

. ،مؤسسة شباب الباىة(ب ط)،الأبعاد النفسية لممسف ،الإسكندرية ، (2002)عبد المنعـ الميلبدم .18

أسرار الشيخكخة كمشكلبت المسنيف،بيركت ،دار النيضة العربية : (2004)علبء الديف الكفافي  .19

. لمطباعة كالنشر

. سيككلكجية الشيخكخة ،دار المعرفة الجامعية ،القاىرة: (1994)عيسكم عبد الرحمف  .20

. ،الرعاية الاجتماعية لكبار السف،الإسكندرية ،دار المعرفة(1995)فيمي محمد  .21
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. الرعاية الاجتماعية لممسنيف، الإسكندرية، المعرفة الجامعية  : (1999)فيمي محمد السيد .22

. ،القاىرة، مركز التنمية البشرية ك المعمكمات 1،سيككلكجية المسنيف،ط(1987)قناكم ىدل   .23

دراسات سيككلكجية المسف ،مركز الإسكندرية لمكتاب ،الازراطية ،الجزء  :(1998)كماؿ سيير .24

. الخامس

، (ب ط)مؤشرات التنبؤ بالتقدير الذاتي لمصحة الجسدية لدل المسف ،: (2002)مبركؾ علبعي  .25

. دار السلبـ لمنشر ك التكزيع

،دار أسامة لمنشر ك 1،التكافؽ النفسي لدل المسف ،الأردف،ط(1998)محمد البدكم العاضي  .26

. التكزيع

الصحة النفسية كسيككلكجية الشخصية ،الإسكندرية ،المكتبة الجامعية : (2000)محمد جبؿ فكزم  .27

. الازرطية

. ،رعاية الاجتماعية  لممسنيف ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث(1984)محمد سيد فيمي .28

. سيككلكجية المكىبة ،دار الرشاد:(2005)محمدعادؿ  .29

. ،دار النيضة العربية1عمـ النفس النمك ،لبناف،ط:(2002)مريـ سميـ .30

. ،رعاية الشيخكخة،القاىرة،دار غريب لمنشر ك التكزيع(2000)ميخائيؿ أسعد يكسؼ ، .31

. ،مصر  ،مركز التنمية البشرية(ب س)،سيككلكجية المسف،(1981)ىدل محمد  .32

: المجلات3

. ، الككيت(334)الاستبعاد الاجتماعي ،مجمة عالـ المعرفة: (2007)الجكىرم محمد- .1

أىمية المساندة الاجتماعية في تحقيؽ التكافؽ : (2011)ايت،حكيمة،فاضمي ،أحمد ،مسيمي،رشي- .2

. 2النفسي ك الاجتماعي لدل الشباب البطاؿ ،مجمة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ،الجزائر،العدد



 المصادر والمراجع
 

77 
 

،مشكلبت المسنيف كعلبقتيا بالصلببة النفسية : (2010)جكلتاف حجازم كعفاؼ أبك عاصي- .3

. ، فمسطيف(العمكـ الإنسانية)،مجمة جامعة النجاح للؤبحاث 

سمة القمؽ كعلبقتيا بمستكل الدعـ الاجتماعي ، مجمة الدراسات العمكـ : (1995)حداد عفاؼ- .4

. 2،العدد(أ)22الإنسانية،المجمد

المساندة الاجتماعية كما يدركيا المككفكفكف  كالمبصركف مف طلبب جامعة : 2007حنفي ىكيدة - .5

،المجمد السابع (55)الاسكندرية كتاثيرىا عؿ الكعي بالذات لدييـ ،المجمة المصرية لمدراسات النفسية ،العدد

. عشر ،أبريؿ

المساندة الاجتماعية مف الأزكاج كعلبقتيا بالسعادة ك التكافؽ مع : (2001)عثماف أحمد - .6

. الحياةالجامعية لدل طالبات الجامعة المتزكجات ، مجمة كمية التربكية ،الزقازيؽ

، /04/12/2018بحث عف رعاية المسنيف ،مجمة مكضكع ، تاريخ الإصدار :محمد مركاف - .7

. 10:45الساعة 

 :الرسائل و الأبحاث العممية  -4

تقدير الذات كعلبقتو بالتكافؽ النفسي لدل المسنيف ،رسالة ماجستير ،جامعة :(2015)أحمد سنى - .1

. كىراف

قمؽ المكت كعلبقتو  بالتكافؽ النفسي لدل المسنيف ،رسالة الماجستير : (2013)أريج محمد الفيؽ - .2

. ،جامعة كىراف

أثر برنامج إرشادم جمعي في خفض حدة المشكلبت كزيادة درجة : (2004)الطعاني نايؼ حسف- .3

الرضا عف الحياة في دكر الرعاية ،رسالة دكتكراه غير منشكرة ، كمية الدراسات التربكية العميا، جامعة 

.  عماف
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الآثار السكسيك اقتصادية لحدث التقاعد عمى فئة العمر الثالث ،دراسة : (2005)أمزياف نعيمة - .4

.  ميدانية لعينة مف المسنيف بمدية باب الكادم ،رسالة الماجستير ،جامعة الجزائر

الارتياح النفسي في العمؿ كعلبقتو بالخمفية الفردية لمعامؿ : (2017)بف دحك سمية ،سييؿ مقدـ - .5

. ،الاقدمية ،الحالة العائمية، الرتبة المينية،كىراف، اطركحة دكتكراه

الارتياح النفسي كالمدرسي لدل طمبة الثانكيات بكىراف ، رسالة : (2011)تممساني فاطمة - .6

 .ماجستير 

الارتياح النفسي الشخصي لدل الطمبة الجامعييف في ضكء المستكل : (2015)تممساني فاطمة - .7

. الاقتصادم ك الاجتماعي كتقدير الذات ،كىراف، أطركحة دكتكراه
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. ،جامعة بغداد، العدد الخامس كالسبعكف
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 :استمارة الدعم الاجتماعي قبل التحكيم: )02( الممحق رقم :الملاحق

 تحكيم استمارة

: تعهيمة

رذذ عُٕاٌ انعٛبد٘ فٙ ئطبس ئعذاد ثذش نُٛم شٓبدح انًبعزش رخصص عهى انُفظ  

، ٚششفُب أٌ َمذو (فٙ داس انًغٍُٛانًغٍ لنذعلالخ انذعى الاجزًبعٙ ثبلاسرٛبح انُفغٙ )

ئنٛكى اعزًبسح انذعى الاجزًبعٙ، ٔرزضًٍ ْزِ اٞخٛشح يجًٕعخ يٍ انعجبساد ثاجبثبد 

: يٕصعخ عهٗ ثعذٍٚ ْٙ ( دذ يب، َبدسا، يطهكٖكضٛشا، ئل)يٍ يزعذد

 17ٔعذد فمشارّ  انُفظ،ٖالارصبل يع اٜخشٍٚ، الاعزًبد عم:  اجزًبعٙثعذ الزصبد٘ -

 .فمشح

.  فمشح27انًعبيهخ انطٛجخ،الاْزًبو، انًغبَذح، ٔعذد فمشارّ   :ثعذ انُفغٙ الاَفعبنٙ -

. انشجبء ئفبدرُب ثخجشركى ٔرذكًٛٓب ٔنكى يُب كم الادزشاو ٔانزمذٚش

 انًغٍ فٙ داس ٖ ْم ُْبن علالخ ثٍٛ انذعى الاجزًبعٙ ٔالاسرٛبح انُفغٙ نذ:الإشكانية

انًغٍُٛ 

 ٖرٕجذ علالخ اسرجبطٛخ ئٚجبثٛخ  ثٍٛ انذعى الاجزًبعٙ ٔالاسرٛبح انُفغٙ نذ:- نفرضياتا

 انًغٍ فٙ داس انًغٍُٛ

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسنف في  -
 .دار المسنيف باختلبؼ الجنس كمكاف الإقامة

  تكجد فركؽ بيف متكسطات المسنيف لعينة الدراسة في الارتياح النفسي تعزل إلى الدعـ الاجتماعي-

 انجعذ انفمشاد يمجٕنخ رذزف اعبدح انصٛبغخ

٘ ٚمذو نٙ كم يب ادزبط ئنّٛ   
صبد

انجعذ الز
 

ٙ
ع

جزًب
ا

 

 ٚذعًَُٕٙ فٙ رمٕٚخ علالبرٙ الاجزًبعٛخ   

 ٚذعًَُٕٙ فٙ الارصبل ثبٜخشٍٚ    

 ٚذفضَُٔٙ ثًشبسكخ انجًٛع فٙ كبفخ يُبعجبرٓى    

 ٚشعشَُٔٙ أٌ نذ٘ أشٛبء ئٚجبثٛخ ألذيٓب نٝخشٍٚ   

 ٚشعشَُٔٙ ثٕجٕد أَبط ٚضمٌٕ ثٙ ًٔٚكٍ انٕصٕق ثٓى   
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 ٚمذيٌٕ نٙ انُصبئخ يٍ أجم رجُت اٞخطبء   

 ٚجعهَٕٙ أعزًذعهٗ َفغٙ فٙ كضٛش يٍ انًٕالف   

 ٚذعًَُٕٙ ثبنًبل دًُٛب أكٌٕ فٙ ضبئمخ يبنٛخ   

 ٚزخهٌٕ عُٙ دًُٛب أكٌٕ ثذبجخ ئنٗ انًغبعذح   

 ٚشعشَٔٙ ثبنمشة يُٓى فٙ كبفخ اٞٔلبد    

 ُٚصزٌٕ ئنٙ ثبْزًبو عُذيب أرذذس ئنٛٓى   

 ٕٚفشٌٔ نٙ انذعى انلاصو دًُٛب أدزبط ئنّٛ   

 ٚذعَُٕٙ نضٚبسرٓى فٙ أ٘ ٔلذ كبٌ   

 ٚخصصٌٕ جضء يٍ ٔلزٓى نًُبلشخ أيٕس٘ انخبصخ    

 ٚشعشَٔٙ ثأٌ علالبرٙ يع اٜخشٍٚ رٔ يعُٙ   

 ٚشعشَٔٙ ثبَٙ شخص يٓى فٙ انًجزًع    

 ٚمذسَُٔٙ ٔٚٓزًٌٕ ثٙ كضٛشا   

ٙ
لاَفعبن

ٙ ا
غ

انجعذ انُف
 

 ٚمفٌٕ ثجبَجٙ عُذ انًذٍ ٔانصعبة   

 ٚشعشَٔٙ ثبنضمخ ارجبِ َفغٙ   

 ٚشعشَٔٙ ثبنشضب ٔالاسرٛبح ارجبِ يب ألٕو ثّ يٍ أعًبل   

 ٚغبَذَٔٙ عُذ ارخبر نٟ٘ لشاس    

 ٚخففٌٕ عُٙ أ٘ ضغظ عصجٙ ُٚزبثُٙ   

 ٚشعشَٔٙ أٌ انذٛبح جًٛهخ   

 ٚزمجهَٕٙ كًب أَب ثًب فّٛ يٍ يضاٚب ٔعٕٛة   

 ٚفشدٌٕ نفشدٙ ٔٚذضٌَٕ نذضَٙ   

 ٚشبسكَٕٙ انزفكٛش فٙ دم أ٘ يشكهخ أرعشض ئنٛٓب   

 ٚشبسكٌٕ انفشدخ عُذيب ألٕو ثعًم َبجخ   

 ٚشبسكَٕٙ اْزًبيبرٙ ٔأفكبس٘   

 ٚٓزًٌٕ ثٙ اْزًبيب شخصٛب   

 ٚغبعذَٔٙ فٙ ارخبر انمشاساد انٓبيخ   

 ٚضٔدَٔٙ ثبٞفكبس ٔانًعهٕيبد انزٙ ادزبجٓب   

 ٚمذسَُٔٙ ٔٚذزشيَٕٙ نشخص ٔنٛظ نكَٕٙ يعبق   

 ٚعبيهَٕٙ يعبيهخ طٛجخ ٔدغُخ    

 ٚشاعٌٕ يشبعش٘ ٔلاٚذشجَٕٙ   

 ٚمفٌٕ ثجبَجٙ فٙ أٔلبد انضٛك ٔانشذح   

 ٚذافعٌٕ عُٙ ٔعٍ لضٛزٙ   

 ٚشعشٌٔ ثبنغعبدح عُذيب أكٌٕ يٕجٕد   

 ٚغبَذَٔٙ عُذ ارخبر٘ نٟ٘ لشاس ٔرذًم َزبئجٓب   

 ٚخففٌٕ عُٙ اٜلاو ٔ انًٕٓو انزٙ رصجُٛٙ    

 ٚمضٌٕ ٔلزب طٛجب ٔيًزعب يعٙ    

ٚشعشٌٔ ثبلاعزٛبء ٔ انذضٌ دًُٛب أصبة ثًشض أ ئرا    

 أرٖ

 ٚٓٛئٌٕ نٙ اٞجٕاء انًُبعجخ نكٙ أكٌٕ ععٛذا ٔساضٛب    
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 ٚشعشَٔٙ ثزفبؤل كجٛش ارجبِ يغزمجهٙ فٙ انذٛبح    

 استمارة الارتياح النفسي قبل التحكيم : )02(الممحق رقم 

 : تحكيم استمارة

 :تعهيمة

علالخ )رذذ عُٕاٌ انعٛبد٘ فٙ ئطبس ئعذاد ثذش نُٛم شٓبدح انًبعزش رخصص عهى انُفظ 

، ٚششفُب أٌ َمذو ئنٛكى ( انًغٍ فٙ داس انًغٍُٛلانذعى الاجزًبعٙ ثبلاسرٛبح انُفغٙ نذ

اعزًبسح الاسرٛبح انُفغٙ، ٔرزضًٍ ْزِ اٞخٛشح يجًٕعخ يٍ انعجبساد ثاجبثبد يٍ 

 :يٕصعخ عهٗ صلاس  ْٙ (لا أثذا، لهٛلا،كضٛشا)يزعذد

 . فمشح16ٔعذد فمشارّ ، انغعبدح انضمخ الاسرٛبح : ثعذ انشضب عٍ انذٛبح داخم انًإعغخ- 

 15انشضب عٍ انُفظ،انشعٕس اٞيبٌ ٔانطًأَُٛخ ٔعذد فمشارّ : ثعذ انشعٕس ثبٞيبٌ-  

 .فمشح

 .فمشح 19انمهك، الاكزئبة، انخٕف ٔعذد فمشارّ : ثعذ عذو انشعٕس ثبنٕدذح -

 .انشجبء ئفبدرُب ثخجشركى ٔرذكًٛٓب ٔنكى يُب كم الادزشاو ٔانزمذٚش

 انًغٍ فٙ داس ل ْم ُْبن علالخ ثٍٛ انذعى الاجزًبعٙ ٔالاسرٛبح انُفغٙ نذ:الإشكانية

 انًغٍُٛ؟

 تكجد علبقة ارتباطية ايجابية بيف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسف في :-نفرضياتا
 .دار المسنيف

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالارتياح النفسي لدل المسف في دار  -
 .المسنيف باختلبؼ الجنس كمكاف الإقامة

 . تكجد فركؽ بيف متكسطات المسنيف لعينة الدراسة في الارتياح النفسي تعزل إلى الدعـ الاجتماعي

 كثيرا قميلب  لا أبدا الفقرات البعد

بعد الرضا عف 
الحياة داخؿ 
المؤسسة
    تـ إيداعي في المركز بإرادتي 

    أجد الرعاية الكافية داخؿ المؤسسة
    أنا أسعد حالا مف أصدقائي

    أشعر بالسعادة لكجكد علبقات طيبة تربطني مع أصدقائي كالعماؿ في المؤسسة
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    أفكارم كأرائي تناؿ إعجاب أصدقائي
    أشعر بالرضا لكجكدم في المؤسسة

    )ممارسة الرياضة(أمارس ىكاياتي الخاصة 
    لدم علبقات طيبة مع زملبئي كالعامميف في المؤسسة
    أنا راض عف الخدمات التي يقدمكنيا داخؿ المؤسسة

    أحض برعاية جيدة كمناسبة في المؤسسة
    أشارؾ في البرامج الترفييية التي تيـ المسنيف في المؤسسة

    تربطني علبقات حميمية مع العامميف في المؤسسة
    أشعر بالارتياح لكجكدم في المؤسسة

    أناقش المشكلبت التي تكاجيني مع المسؤكليف في المؤسسة
    أشعر بالثقة اتجاه سمككي الاجتماعي داخؿ المؤسسة

    أنا راض عف علبقاتي مع الأصدقاء

بعد الشعكر بالأماف
 

    أنا راض عف نفسي 
    أشعر بالأمف كالطمأنينة
    أشعر بالفرح كالسعادة

    أشعر أف حياتي مشرقة كمميئة بالأمؿ
    ركحي المعنكية مرتفعة

    اشعر بالأماف 
    أككف علبقات جديدة في أكقات الفراغ

    أشعر أف ىذا المكاف بيني الثاني
    لدم شعكر بالتعاسة 

    أشعر بأنني أعيش حياة أفضؿ مف غيرم
    أشعر بالممؿ بسبب الركتيف اليكمي
    أشعر بأني أقكـ بإزعاج الآخريف

    يسعدني بأف أككف متكاجد مع أشخاص مريحيف
    أناؿ تقديرا كاحتراما يميؽ بي  
    أعتني بنفسي كأحافظ عمييا

بعد الشعكر 
بعدـ الكحدة
    أكجو المكـ عمى نفسي نظرا لما أصابني 

    أشعر بنظرة سمبية مف قبؿ الآخريف
    ينتابني شعكر بالقمؽ كالاكتئاب
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    أشعر بسكء المعاممة مف قبؿ الآخريف اتجاىي نظرا لحالتي
    أشعر بمقاطعة العديد مف حكلي 

    أشعر بأف دكرم الاجتماعي محدكدا جدا مع مف حكلي
    أشعر بأنني غير كفئ لمقياـ بأم دكر اجتماعي

    أسع بأف أككف شخصا ذك قيمة بيف أفراد المجتمع 
    ينتابني شعكر بأنني شخص متكبر كمتعاؿ 
    أعاني مف الكحدة كنفكر الآخريف مف حكلي

    لا أحض بتقدير كتشجيع الأخرييف لي
    لدم أصدقاء أشعر  بأني أنتمي إلييـ

    يكجد أشخاص يحبكنني كيعتمدكف عميا في اتخاذ القرارات
    أشعر أني غريب عف كؿ ما يجرم مف حكلي

    لا يبدكف لي أم اعتبار أك قيمة
    ليس لدم ألفة بيف الناس
    لا أتضايؽ مف الآخريف

    أعاني مف مشاكؿ كخلبفات مع الأقارب كالأصدقاء
    عدـ كجكد مكاف مناسب لي
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يبين توزيع قبول أو رفض المحكمين لاستمارة الدعم الاجتماعي بالنسبة لكل :)03(الممحق رقم

. فقرة من الفقرات

التعديل غير مناسبة مناسبة الرقم 
 %النسبة العدد  %النسبة العدد  %النسبة العدد 

1 3 60 0 00 2 40 
2 1 20 3 60 1 20 
3 2 40 3 60 0 0 
4 4 80 1 20 0 0 
5 2 40 2 40 1 20 
6 3 60 2 40 0 0 
7 3 60 2 40 0 0 
8 3 60 2 40 0 0 
9 3 60 2 40 0 0 

10 5 100 0 0 0 0 
11 5 100 0 0 0 0 
12 3 60 2 40 0 0 
13 3 60 2 40 0 0 
14 3 60 2 40 0 0 
15 5 100 0 0 0 0 
16 3 60 2 40 0 0 
17 3 60 2 40 0 0 
18 3 60 2 40 0 0 
19 5 100 0 0 0 0 
20 4 80 0 0 1 20 
21 4 80 0 0 1 20 
22 4 80 0 0 1 20 
23 5 100 0 0 0 0 
24 5 100 0 0 0 0 
25 5 100 0 0 0 0 
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26 5 100 0 0 0 0 
27 4 80 1 20 0 0 
28 4 80 1 20 0 0 
29 4 80 1 20 0 0 
30 0 0 2 40 3 60 
31 5 100 0 0 0 0 
32 4 80 1 20 0 0 
33 2 40 3 60 0 0 
34 5 100 0 0 0 0 
35 5 100 0 0 0 0 
36 3 60 2 40 0 0 
37 2 40 3 60 0 0 
38 3 60 2 40 0 0 
39 3 60 2 40 0 0 
40 3 60 2 40 0 0 
41 4 80 1 20 0 0 
42 5 100 0 0 0  
43 5 100 0 0 0 0 
44 5 100 0 0 0 0 

يبين توزيع قبول أو رفض المحكمين لاستمارة الارتياح النفسي بالنسبة لكل :)04(الممحق رقم

. فقرة من الفقرات

التعديل غير مناسبة مناسبة الرقم 
 %النسبة العدد  %النسبة العدد  %النسبة العدد 

1 3 60 2 40 0 0 
2 5 100 0 0 0 0 
3 5 100 0 0 0 0 
4 4 80 0 0 1 20 
5 5 100 0 0 0 0 
6 5 100 0 0 0 0 
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7 5 100 0 0 0 0 
8 4 80 1 20 0 0 
9 5 100 0 0 0 0 

10 5 100 0 0 0 0 
11 3 60 2 40 0 0 
12 2 40 3 60 0 0 
13 3 60 2 40 0 0 
14 5 100 0 0 0 0 
15 5 100 0 0 0 0 
16 5 100 0 0 0 0 
17 5 100 0 0 0 0 
18 5 100 0 0 0 0 
19 4 80 1 20 0 0 
20 5 100 0 0 0 0 
21 5 100 0 0 0 0 
22 5 100 0 0 0 0 
23 4 80 1 20 0 0 
24 5 100 0 0 0 0 
25 5 100 0 0 0 0 
26 5 100 0 0 0 0 
27 5 100 0 0 0 0 
28 5 100 0 0 0 0 
29 5 100 0 0 0 0 
30 4 80 1 20 0 0 
31 5 100 0 0 0 0 
32 5 100 0 0 0 0 
33 5 100 0 0 0 0 
34 5 100 0 0 0 0 
35 5 100 0 0 0 0 
36 5 100 0 0 0 0 



 

89 
 

37 5 100 0 0 0 0 
38 5 100 0 0 0 0 
39 5 100 0 0 0 0 
40 5 100 0 0 0 0 
41 5 100 0 0 0 0 
42 5 100 0 0 0 0 
43 5 100 0 0 0 0 
44 5 100 0 0 0 0 
45 5 100 0 0 0 0 
46 5 100 0 0 0 0 
47 5 100 0 0 0 0 
48 5 100 0 0 0 0 
49 5 100 0 0 0 0 
50 0 0 5 100 0 0 
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