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 عرفانشكر و 

الحمد لله الذي لا يبلغ مدحه المادحون، ولا يؤدي حقه المجتهدون، نحمده حمدا طيبا يليق بجلال وجهه 

عظيم سلطانه، ونصلي ونسلم على سيد الرسل الذي خص بكمال الفصاحة هذه سطور الشكر تكون في 

يه هذه السطور، غاية الصعوبة عند صياغتها ربما لأنها تشعرنا دوما بقصورها وعدم إيفائها حق من نهد

كانت الكلمات منمقة وجميلة، فلن  وامتنان فمهماواليوم اخترنا بعض هذه الحروف لتجسد عبارات شكر 

تستطيع أن تعبر عن مدى شكرنا واحترامنا وامتناننا للمرأة التي لم تبخل علينا بعلمها ووقتها وجهدها ، 

ونشكرها على حرصها وتوجيهها وخدمتها  "ليغسالأستاذة "أ.يمينةفلها مناكل الشكر والتقدير والاحترام 

عا وزادك وتواض القيمة و المفيدة ، زادك الله علما وحلما بنصائحهالنا الذي تتابع عملي هذا ولم تبخل عليا 

 .قدراو شرفا 

و إلى كل من ساعدني من  هذا العمل المتواضع  لإنجازكما  أتوجه بخالص الشكر إلى من مد لي يد العون 

 الذين ساهموا معي في إنجاز هذا العمل .كر أيضا كل الأصدقاء وبعيد و قريب و أش

 أساتذة قسم علم النفس بكلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 . اتذة الذين قدموا لنا يد العونبمستغانم وأخص بالذكر الأس

لتي تسهم وإبدائهم الملاحظات ا قراء بحثناكما نتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة على تفضيلهم 

في رفع مستوى العلمي.
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

المستقبل لدى عينة من الشباب في ظل الذكاء الانفعالي و قلق  بين هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة          

شاب و شابة تم اختيارهم بطريقة عشوائية بكلية العلوم  100جائحة كورونا، حيث شملت عينة الدراسة 

نفعالي س الذكاء الابإستعمال مقياوباستخدام المنهج الوصفي ية و الإنسانية بجامعة مستغانم وخارجها،الاجتماع

ود علاقة وج عن النتائج كشفت حيث زينب محمود شقير س قلق المستقبل لمقياو ،جيمس باركرآون و-لـ بار

لقلق متوسط  مستوىمستوى مرتفع للذكاء الإنفعالي و بين الذكاء الإنفعالي وقلق المستقبل ،مع وجود إرتباطية

عزى تإحصائيا في مستوى كل من الذكاء الإنفعالي وقلق المستقبل  جود فروق دالة و إلى المستقبل بالإضافة

 لمتغير الجنس لدى فئة الشباب.

 الذكاء الإنفعالي،قلق المستقبل،الشباب تاحية :الكلمات المف
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 ملخص الدراسة بالإنجليزية

 

Abstract 

             The study aimed to assess the relationship between emotional intelligence 

and futur anxiety among youth , as the study sample included 100 individue 

selected randomly from the faculty of Humain and Social Sciences at Mostaganem 

University and out of it,based on the descriptive method and using the emotional 

intelligence scale for Bar-on James Parker and The futur anxiety scale for Zineb 

Mahmoud Chakir.The results revealed: 

An high  level of emotional intelligence and middel level of futur anxiety, the 

study didn’t find a correlation significance between emotional intelligence and 

futur anxiety and also no signifent defrences between male and female in both of 

emotional intelligence and futur anxiety . 

Key words: emotional intelligence,futur anxiety,youth. 
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 مقدمة

جعل ة ، ما قد يان تكون له خبرات و أفكار جديد أنها شأنها من صعوبات يمر الانسان في حياته بتغيرات و      

جد الفرد ي دائم مما يخبئه له المستقبل، و في ظل ضغوط الحياة العصرية و العوامل المثيرةالفرد في تفكير 

نفسه مجبرا على التكيف مع جل هذه التغيرات بصورة أو بأخرى و في خضم هذا التكيف قد يعيش توترات و 

م الإرتياح مما يجبره على إقتناص الفرص للخروج بأقل الخسارات و أكثر المكاسب و أنواع من القلق و عد

لعل من الأمور التي تجعل من هذه المكاسب مضمونة هو تحليله بنوع من الذكاء الذي قد يحميه بشكل أو بآخر 

 .من آثار هذا الوضع الذي قد يطول 

 ذ يعتبرإم في انفعالات الفرد اه يلعب دور ،ي علم النفسلمفاهيم الحديثة فيعد الذكاء الإنفعالي من بين اإذ 

ة و تجعله متحكما في انفعالاته مجموعة من السمات و القدرات التي تمكن الفرد من مواجهة المواقف الضاغط

يجعل الفرد قادر على حل مشكلاته و مواجهة قلق  فهولذكاء الإنفعالي دور في مواجهة الضغوط النفسية لف

 وضغوط والسيطرة عليها.

هدفت إلى الكشف  2002) ) ستاين دراسة  فتبرز أهمية الذكاء الإنفعالي في ظهور العديد من الدراسات بالنسبة 

و الإناث  الذكورشخص  174و تكونت عينة الدراسة من  عن الفروق في الذكاء الإنفعالي بين الذكور و الإناث

لى ع فروق ذات دلالة إحصائية بين كلا الجنسين في أبعاد للمقياس ،حيث حصلت الإناثت النتائج وجود رأظه

 مستوى أعلى على بعدي الثقة بالذات و تحملمستوى أعلى في بعدي الكفاءة الإجتماعية و بينما حصل الذكور 

  علاقة الكلية للمقياس.في الفي حين أنه لم توجود فروق بين كلا الجنسين الضغوط 

"تحت عنوان الذكاء الإنفعالي لدى الطلبة المتميزين و هدفت الدراسة  أحمد الكيكيمحسن محمود أما في دراسة 

قياس الذكاء الإنفعالي لدى الطلبة المتميزين و التعرف على دلالة الفروق إحصائيا في متوسط درجات الذكاء 

من  ا المتغير الجنس و توصلت النتائج تتمتع الطلبة المتميزين بمستوى عالالإنفعالي بين الطلبة المتميزين وفق

 .الذكاء الإنفعالي 

أما بالنسبة قلق المستقبل فهو عائقا يحول بين الفرد و قدرته  على التصرف، و يمثل قلق المستقبل أحد أنواع 

المستقبل عند الشباب و علاقته  قلق "الدراسةعنوان  (2010) محمد""دراسة اضطرابات القلق العامة فجاءت 

ببعض المتغيرات وهدفت قياس مس المستقبل توى قلق المستقبل عند الشباب و تعرف على الفروق بينهم وفق 

 .نتائج الدراسة ان لدى العينة مستوى عالي من قلق  توصلتمتغيره الجنس و 

شكل خطورة في حياة الفرد و يمثل يتقبل يمثل أحد أنواع القلق الذي قلق المس إن( 2005) شيقر" واظهرت"

خوف من المجهول و يؤثر قلق المستقبل في حياة الأفراد و سلوكهم و شخصياتهم بشكل سلبية و التي يبدو قد 

شكل المستقبل و الاهتمام به الأولوية في حياة الشباب،فالشباب اليوم هم يومن هنا  يعيق تحقيق أهدافه مستقبلا

على سبيل حة كورونا و ما يخبأه لهم فئالمستقبل و يتخوفون منه في ظل جابير في المستقبل و يفكرون بشكل ك

المثال أن القلق من المستقبل ينحصر في الخوف من الموت هو كعنصر معلق و عدم توفير الجو الصحي و 

رة دتربوي لهم و تخوف و دخول في الشكوك و حالة من التوتر و الشعور بالخوف و عدم الارتياح و عدم الق

 على مواجهة الأحداث الحياتية الضاغطة و الإحباط المستمر عن التفكير بالمستقبل و خوف الدائم.
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      ، قلق المستقبلو  الذكاءالإنفعاليو عليه جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على هذين المفهومين ألا و هما :

جاءت هذه الدراسة في جانبين : جانب نظري و الآخر  فمعرفة طبيعة العلاقة بينهما  إلىو بغية الوصول 

 تطبيقي 

 حيث عرضنا الجانب النظري من ثلاثة فصول :

خصص للإطار العام للدراسة ، تناولت إشكالية الدراسة و تساؤلاتها ، فرضيات الدراسة ،  الفصل الأول :

 ائية أهمية الدراسة ، أهداف الدراسة ، بالإضافة إلى تحديد المفاهيم الإجر

ات التعريف و النظريمن حيث  الأول الذكاء الإنفعاليمتغير الدراسة  الفصل إلىتناول هذا الفصل الثاني : 

 أهميته.له و مكوناته و المفسرة 

لقلق و باستعراض مفهوم االمستقبل بدءا الدراسة قلق تم التطرق في هذا الفصل الى متغير الفصل الثالث : 

و الأثار  و كذلك أسبابةالمفسرة له النظريات أهم المفهوم القلق المستقبل و تطرق ومن ثم  تصنيفاته أعراضه 

 علاجه.أخيرا أساليب الناتجة عنه و 

 أما الجانب التطبيقي فقسم إلى فصلين :

تم فيه إستعراض الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ، بدءا بالدراسة الاستطلاعية ، :  الفصل الرابع

 الدراسة الأساسية ، العينة ، أدوات الدراسة .والدراسة الإحصائية 

تم تخصيص هذا الفصل إلى عرض النتائج التي أسفرت عليها الدراسة الحالية بدءا بعرض :  الفصل الخامس

الإستنتاج العام  لىإفرضيات الدراسة و التعليق عليها ،ثم تفسير و مناقشة هذه النتائج وصولا النتائج المتعلقة ب

 الذي لخصت فيه الدراسة الميدانية و ما توصلت إليه من نتائج . 
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  شكاليةالإ– 1

السلوكية ية والنفس،ان في مختلف جوانبه الاجتماعيةأهتمت بدراسة الانسيعتبر علم النفس أحد العلوم التي       

مواضيعه اهتمام كبيرا في الآونة الأخيرة ، و خاصة عند تفشي وبناء كورونا فقد أصبحت  تو المعرفية حيث الق

لنفسي و استقراره الداخلي و سببت له حالة من امنة أغوطات و جعلته يفقد حياة الانسان مليئة بالأحداث و الض

 يلبية على الجانب النفسي و الجسدآثار سمن ها لجديرة بالاهتمام لما الأخيرةالقلق و التوتر فقد أصبحت هذه 

 ةلشباب بمختلف الاعمار بخطر الموت و الضيقلد يتهد ه التغيرات يمكن أن تكون مصدر\فهعلى السواء، 

أنواعها  و بأشكالها الوظائفو شار البطالة و خسارة الاعمال ها المجتمع  بانتها و يعيشالاقتصادية التي يشهد

 الصحيطاع في القالمستقبل  منالمتعددة و للاضطرابات الإجتماعية و السياسية و ارتفاع نسبة الخوف و القلق 

باب الشمع لمجتمع عامة و ا تعامل معوظيفي و الاجتماعي ، كل ذلك ساهم في ارتفاع وتيرة الال، الاقتصادي،

الإستقرار النفسي مبني على الإحساس بالأمان الصحي فس او أس تطور كل أمةركيزة  هخصوصا على أساس ان

في ظل  القلق و الخوف و التوتر عنالبعيدة  أن يلمس الراحة النفسية اليوميةعلى الشباب  فيعملو الاجتماعي ، 

الاقتصادية  والاجتماعية  التعقيداتالقلق جراء هذه الفترة ب تهم، اتسمانتشار فيروس يهدد حياتهم و حياة أحباب

ح ا إذا زاد عن حده سيصبو لعل هذ، بل أصبح القلق جزء من حياتنا بأشكال متعددة. و حتلى السياسيةالراهنة

 ,) زاليسيكيمع العديد من الباحثين في المجال و منهم الذي أجضمن مايسمى بقلق المستقبل 

(zaleski1996 و الخوف من التغيرات غير المرغوبة في المستقبل  الاطمئنانعلى أنه حالة من التوتر و عدم

 و عدم توفير الإمكانياتو في الحالة القصور لأنه يكون تهديدا بأن هناك شيرا جراء ضغوط الحياة المستمر 

رة المستقجتماعي في ظل الظروف غير واجهة أو حتى فشلها و كذلك غياب الأمن من النفسي و الاة للماللازم

فمن الممكن ان يكون الشاب على دراية في التعامل مع هكذا أحاسيس و على المستوى الشخصي و حتى على ، 

المستوى العلائقي الإجتماعي لذلك جاء مفهوم الذكاء الإنفعالي ليشرح طبيعة التعامل و التصدى لهذه المخاوف 

إيجابية في شكل قدرات و مهارات للتكيف مع كل طارئ و أي ظروف صعبة و أنواع هذه التوترات بصورة 

تحقيق  : أنه القدرة على معرفة مشاعرنا ومشاعر الآخرين وعلى1990 "جولمان" هعرفي حيث  يمر بها الشاب

-ارب"كما يعرف (.ذواتنا وإدارة انفعالاتنا وعلاقاتنا مع الآخرين بشكل فاعل، )محسن محمود أحمد الكيكي،

مجموعة من القدرات غير المعرفية والكفاءات المهرات التي تؤثر في  على أنهالذكاء الانفعالي  1996 آون

 (38 2012قدرة الفرد على النجاح والتعايش مع متطلبات وضغوط الحياة.)عدنان محمد عبده القاضي،

( 2020الخير و بوداود  ) دراسةأشار صاحب كدراسة ذكاء الإنفعالي لأشارت العديد من الدراسات لو لقد 

ودة الحياة لدى الطلاب لمدينة الأغواط و توصلت نتائج عدم وجود الجزائر بعنوان الذكاء الإنفعالي و علاقته بج

فروق ذات دلالة إحصائية لدى طلبة في مستوى الذكاء الإنفعالي بين الجنسين لصالح الإناث و عدم وجود 

 متغيري الجنس . فروق على مقياس جودة الحياة وفق

هدفت إلى تحديد العلاقة بين القلق المستقبل و الدافعية  التي (2021)" نجمة مارس بلال"دراسة  فوصلت 

إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين قلق المستقبل و دافعية الانجاز  ى الطلبة لمدينة تيزي وزولد للإنجاز

 لدى أفراد العينة .

 " ليسأ"أهمية خاصة المتغيرات المعرفية في الإنفعالات ، حيث يرى  معرفيالنفس العلم و لقد أعطى رواد 

سلوكاتهم  وتبادلية و أفكارهم تؤثر على مشاعرهم  تفاعليةالبشر يفكرون و يشعرون في صورة ن كل أ( 1997)

 (.236.2011) النرحيلي .كما أن انفعالاتهم تؤثر على الآخر 
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يصعب  وذا درجات القلق العالية لا يتعلم بكفاءة إلحالة الإنفعالية خاصة لدى الشباب باالعقلية و تتأثر الحالة 

لمعرفية االإنفعالات التفكير و في حين تجد أن الكثير من ذوي المستويات علية الإستفادة منها فحين تهاجم 

ليهم ت أخرى يغلب عو العكس أن هناك فئاالمتوفقين في الذكاء  تانجازا ينجاحات تضاهالمتوسطية يحققون 

  لذلك للتعامل و لا تحقق النتائج.القلق فيؤثر على انفعالاتهم 

كونها تحاول التعرف على مستوى الذكاء  و من هنا فإن أهمية الدراسة الحالية تنبثق من أهمية موضوعها ،

ب على ضوء لدى الشباالإنفعالي لدى أفراد العينة و على طبيعة العلاقة بين الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل 

 ذلك من خلال طرح التساؤلات التالية :  المستوىجنس و البعض المتغيرات ك

 التساؤل الرئيسي: 

ة إحصائية بين الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل لدى عينة من الشباب  في هل يوجد علاقة إرتباطية ذات دلال

 ظل إنتشار جائحة كورونا؟

 التساؤلات الثانوية:

 الذكاء الإنفعالي لدى الشباب ؟مستوى ما  - 1

 قلق المستقبل  لدى الشباب ؟ مستوىما  -2

 ؟ الجنس تبعا لمتغير الذكاء الإنفعالي في مستوى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -3

 الجنس ؟ تبعا لمتغيرالشباب لدى قلق المستقبل في مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  – 4

 رضياتفال  2

 بوضع مجموعة من الفرضيات شملت : بة عل هذه التساؤلات قامت الطالبةللإجا

 الفرضية العامة: 

 ائحةجقلق المستقبل لدى عين من الشباب في ظل الإنفعالي والذكاء بين دالة إحصائيا ية اطجد علاقة ارتبن

 . كورونا

 الجزئية  تالفرضيا

 ذكاء الإنفعالي لدى الشبابللمستوى مرتفع يوجد  -1

 قلق المستقبل لدى الشباب توسط منيوجد مستوى م -2

 لمتغير الجنس تعزى الإنفعالي في مستوى الذكاء يوجد إحصائيةوجد فروق ذات دلالة ت -3

 لمتغير الجنس تعزىقلق المستقبل  لدى الشباب  في مستوى إحصائيةدلالة  ذاتوجد فروق ت -4

 أهداف الدراسة  -5-3
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 الآخرين .الخاصة بالفرد و ى مراقبة الانفعالات والمشاعرهتمام بدراسة الذكاء الإنفعالي و قدرة علالا -

 لدى الشباب الذكاء الإنفعالي مستوى معرفة -

 .لدى الشباب المستقبل قلقمستوى  معرفة -

 متغير الجنس.ل لدى فئة الشباب تعزىقلق المستقبل الفروق في الكشف عن -

 متغير الجنسل تعزىفي درجات الذكاء الإنفعالي مستوى الفروق الكشف عن -

 أهمية الدراسة:  -4

 :في الدراسة تتجلى أهمية 

 لإهتمامامن الموضوعات الجديرة بالدراسة وحيث يعتبر تعالج موضوعا يتعلق بالذكاء الإنفعالي لدى الشباب 

ا على طموح الفرد يؤثر قلق المستقبل سلب الإنفعاليالذكاء التي يتناولها الباحث و التي تتمثل في قلق المستقبل و 

عدم لى التكيف و شعور الفرد بالعجز وو فعاليته مما قد يجعله عرضه للاضطرابات النفسية و إفتقار قدرة ع

ات عالايجابية الذي يعد أحد الموضو ةقدرة على مواجهة المستقبل،كما تكسب الدراسة أهميتها في تناول الباحثال

 و رفع طموح الفرد و تحسن رؤيته المستقبل و إرتباط الايجابية بالصحة النفسية الحديثة في البحث  العلمي  و

اب قبل و معرفة مدى تأثير قلق المستقبل على الشببين الذكاءالانفعالي و قلق المستتهدف الدراسة عن العلاقة 

 إلى النتائج.و محاولة للوصول و انعكاسات السلبيات الحياتية و المستقبلية 

 التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة 5

  : الإنفعاليالذكاء  5-1

 للانفعالاتالتعبير و التحليل الدقيق  على انه الذكاء الإنفعالي  " سالوفيماير و " يعرفإصطلاحا :

الشخصية و الانفعالات الأخرى و القدرة على تحديد مشاعر الفرد الخاصة و تصنيفها و التعبير اللفظي و 

 (.137. 2004الوجهة عنها )هاشم .

الدرجة التي يحصل عليها الطالب من خلال إجابته على فقرات الذكاء الإنفعالي المستخدم في  هوإجرائيا :

الأبعاد التالية الوعي بالانفعالات المشاعر الذاتية ، ادارة  قيسالذي ي 2001 ورزق"عثمان الدراسة "

 الإنفعالات،التعاطف، المهارات الاجتماعية.

 قلق المستقبل : 5-2

ذه الدراسة في ه إجرائيانفسية تحدث حين يشعر الفرد بوجود إجرائيا :و يعرف قلق المستقبل  حالة: اصطلاحا

 بانه مجموعة الدرجات التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس قلق المستقبل.
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عينة  دفي هذه الدراسة بانه مجموعة الدرجات التي يحصل عليها أفرا إجرائيايعرف قلق المستقبل  و: إجرائيا

 الدراسة على مقياس قلق المستقبل.

 :الشباب5-3

المرحلة من عريضة كبيرة و تترواح أعمار هذه  لطموحاتهي مرحلة التطلع للمستقبل : اصطلاحا

 (2014سنة )العطري 25.18

 غايات هذه الدراسة فقد تم تعريف فئة تم تعريف فئة الشباب بأنها الفرصة العملية التي تبدا بسنل :إجرائيا

أن يكون فيها الشباب على مقاعد الدراسة الجامعية أو  يتوقعسنة( ،و هي السن التي 30سنة( و حتى سن )18)

 تخرج منها. 

 كورونا: فيروس   5-4

هو فيروس مستحدث وهو سلالة جديدة من الفيروسات وتكمن خطورة  19 -كورونا )كوفيد تعريف فيروس 

 الفيروس في انه يصيب الجهاز التنفسي للإنسان 

 هو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه 19-: مرض كوفيد19-تعريف مرض كوفيد

ي ف تفشيهمن سلالة فيروسات كورونا. ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء 

الآن إلى جائحة تؤثر على العديد  19. وقد تحول كوفيد2019مدينة ووهان الصينية في كانون الأول/ ديسمبر 

 (.World Health organization,2019من بلدان العالم )
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 تمهيد

 والتوافق لنفسيا التوافق اليومية لتحقيق حياته في الفرد يستخدمها التي المهارات بين من الانفعالي الذكاء يعد

 الذكاء عليه وهي تطلق أخرى مصطلحاتي وتفهمها،وللذكاءالانفعال وظروفهم مشاعرهم وفهم الغير، مع

 .الانفعالي الذكاء معنى في تصب المفاهيم هذه وكل ذكاء المشاعرالو العاطفي والذكاء الوجداني

 :الانفعالي الذكاء مفهوم تطور تاريخ -1

 العلماء سمق حين عشر، الثامن القرن إلى تعود كمفهوم الانفعالي الذكاء ظهور بداية ان الباحثين من العديد يرى

 أشخاص اكهن أن الوقت ذلك في العلماء انتباه لفت وقد. الدافعية،الانفعال المعرفة، هي أقسام ثلاثة الى العقل

 ناجحون لكنهمو متوسط ذكاء بنسبة وآخرين حياتهم، في ناجحين غير لكنهم مرتفع عقلي بذكاء بنسبة يتمتعون

 وعلاقته الفرد شخصية عن كاملة صورة تقدم لا العام الذكاء اختبارات أن إلى حياتهم،وتوصلوا في

 (.11,2018  شيخ، آل الرحمن عبد بنت غزل.)بالآخرين

 الأدب كلية في طالب قام عندما 1985 عام أمريكيا في كان الوجداني الذكاء مصطلح استخدم من أول ولعل

 سلوفي يرى مال العلمية البحوث سلسلة في ظهر كما الدكتوراه، درجة لنيل رسالته عنوان في بتضمينه لليبرالية

 القدرة يف الأفراد بين الفروق لقياس علمية طريقة بتطوير قام أن ما لها بعد تعريف اول نشر 1990 عام ففي

 .العاطفية

 رفةمع على الفرد تساعد التي العقلية القدرات من مجموعة من يتكون الوجداني الذكاء أن آبستين" ويری"

 يف والتحكم المشاعر، وتنظيم لضبط القدرة يوجد فإنه أساسية بصورة الآخرين ومشاعر مشاعره وفهم

 (.21,1431 الغامدي سعيد أحمد بن صالح. )ما موقف في المناسبة المشاعر عن التعبير على والقدرة الانفعالات

 دانييل نشر عندما ،(الوجدانيالعاطفي ) الذكاء مصطلح ظهر 1995 الماضي القرن من التسعينات أوائل وفي

 مفهوم طيغأي التقليدي؟ الذكاء نسبة من أهمية أكثر يكون قد لماذا(. الوجداني) الانفعالي الذكاء كتابه مان وجود

 قدو التقليدي، الذكاء قدرات نطاق عن تخرج التي والاستعداداتالمهارات  من واسعة مجموعة انفعالات الذكاء

 غرنيسين كتبه مقال في. 1989 عام مرة لأول النفس علم في الوجداني الذكاء مفهوم إلى الإشارة ظهرت

 منظومة نم والتربية التعليم بعنوان وآخرون فيلد كتاب من التاسع الجزء في نشر الانفعالي، الذكاء بعنوان

Su168 ,32 نظريةو المعرفة نمو في بياجيه إليه ذهب لما وفقا الوجداني الذكاء لتعليم موحد نموذج المقال هذا 

 (50,51,2013أبوعمشة  باسل إبراهيم. ) الانفعالي والتعليم النفسي التحليل

 فيه ناولت والذي الانفعالي الذكاء الشهير كتابه في الانفعالي الذكاء عن كتب ما " جولمان" قدم 1995 عام وفي

 نسانالا براعة في ودوره فيها دور لها التي والمجالات الانفعالي الذكاء وطبيعة( الانفعالي بالعقل) اسماه ما

 عام فيو التعليمية الفرد حياة في دوره يبرز الذي الأكاديمي بالذكاء قياسا العلمية الحياة مجالات في وتقدمه

 ايرم أبحاث وتؤكد دافعي ذكاء انفعالي ذكاء معرفي ذكاء أنواع ثلاثة الى الذكاء " مايرو جيهر" قسم 1996

 .(12,2005,مغربي مصطفى الله عبد بن عمر) الافراد تفكير في يؤثر عموما الشخصي المزاج أن

 :الانفعالي الذكاء مفهوم-2

 والانفعالات الذكاء مفهومي الى نتطرق ان لابد الانفعالي الذكاء مفهوم الى للتطرق
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 :منهما واحد كل وتعريف

 الذكاء 2-1 

 أرقامو الفاظ من بالرموز التفكير المجرد ويعني المجرد، التفكير على القدرة هو الذكاء أن تيرمان"" يرى

 يالعال التكيف على القدرة بأنه الذكاء عرف الألماني لسترين تعريف هناك الحسية، مدلولاتها من مجردة

 .الجديدة والمواقف للمشاكل

 الانفعالات  2-2

 حالات سهنف الوقت في يمثل وأنه له المصاحبة والأفكار الشعور بين يجمع الانفعال معنى أن "غولمان" يقول"

 (25,2010جامع  بن إبراهيم. )سلوكية ميول من يستثيره ما وكل معينه وبيولوجية نفسية

 خوفوال والغضب السعادة تتضمن الأمد قصيرة شعورية حالات العاطفة أو نفعالالإ" وسالوفي ماير عرف"

 شريحة أحمد يوسف مهيرة.) ذلك وأكد الهدوء إلى الإثارة من ويتحول الإثارة كميات يغير مزج وهو

12,2011) 

 الآخر البعض سماه حين في العاطفي بالذكاء له البعض تسمية أهمها للمصطلح عربية ترجمات عدة وردت فقد

. لمفهومل الحرفية الترجمة عن تعبر الأخيرة هذه وفي الانفعالي بالذكاء الآخرون إليه وأشار الوجداني بالذكاء

 تنفعالاالإ عن والتعبير والتقييم الدقيق الإدراك على القدرة بأنه عرف وقد( 43 علوي، سعيد السيد وهيبة)

 والمعرفة ذاتيةال الانفعالات فهم على والقدرة للتفكير، الميسرة( الانفعالات) المشاعر وتوليد إنتاج على والقدرة

 (16,2006وي مريم العقلي والانفعالي )سعدا النمو حسب وتطويرها وضبطها الآخرين لمشاعر الانفعالية

دعوة لمحو الأمية الوجدانية هو دعوة للتصدي للتلوث الثقافي الذي يلف البشر في دوائره،  : والذكاء الوجداني

 (07,2000الكفافي فينجرف من لا يستطيع التصدي له. )صفاء الأعمال علاء الدين 

ه القدرة على فهم الأفراد والتعامل معهم ضمن العلاقات الإنسانية )ادم إبراهيم : بأن1920 "ثورنديك عرفه"وقد 

 ( 09,2017حسن، 

وذلك عندما حاول  ،1989في  جرينسبانو إن أول من قدم مفهوم الذكاء الانفعالي إلى التراث السيكولوجي ه

 تقديم نموذج موحد للذكاء الانفعالي في ضوء نظرية بياجيه.

تحقيق ذواتنا وإدارة  : أنه القدرة على معرفة مشاعرنا ومشاعر الآخرين وعلى1990 "نجولما"كما عرفه 

 (.انفعالاتنا وعلاقاتنا مع الآخرين بشكل فاعل، )محسن محمود أحمد الكيكي،

: بأنه نوع من معالجة المعلومات الانفعالية، والتي تتضمن التقييم الدقيق 1990 وسالوفي"ماير "وعرفه 

عزيز نفعالات والتنظيم المتوافق للانفعال لتالإللانفعالات في ذات الفرد ولدي الآخرين، والتعبير الملائم عن 

 (14,2014الحياة. )سعد محمد علي الشهري،

لمعالجة المعلومات التي يمكن تفعيلها تحت الضغوط  كولوجيةالبيو سيبالإمكانية  :1990 جارندير" ويعرف"

 (35,2013وابتكار المستقبل. )إيمان عباس الخفاف، 
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رات االذكاء الانفعالي هو مجموعة من القدرات غير المعرفية والكفاءات المه :"1996 آون-بار"كما عرف 

 2012التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح والتعايش مع متطلبات وضغوط الحياة.)عدنان محمد عبده القاضي،

38) 

وعرفه كذلك بأنه منظومة من القدرات الانفعالية والشخصية والاجتماعية، تلك التي تمنح الفرد القدرة على 

 (139٫ 2006التكيف مع الصعوبات المحيطة والضاغطة )سهاد المللي

ه مجموعة إمكانيات غير المعرفية والمهارات التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح ومواجهة كما يعرفه بأن

 (703، 2007متطلبات وضغوط البيئة.)آمال جودة

لذكاء الوجداني فهو قدرة الفرد على إدراك انفعالاته : ل1997 وسالوفي"ماير "ن موجاء بتعريف آخر كل 

للوصول إلى تعميم ذلك الانفعال، ليساعده على التفكير وفهم ومعرفة انفعالات الآخرين، بحيث تؤدي إلى تنظيم 

  ، 2012النواجعةوتطوير النمو الذهبي المتعلق بتلك الانفعالات. )إسماعيل صالح القراء زهير عبد الحميد 

61) 

فيعرف الذكاء الوجداني بأنه القدرة على تفهم نفسك وتفهم الآخرين جيدا بطريقة تمكنه  :1998 سيمر"" أما

 (23, 2011من التعبير عن الانفعالات بشكال إيجابي. )أحمد لزنك

: أن الذكاء الوجداني هو أساس لواقعية الثقة بالذات وتكامل الشخصية وتقدير 2000واخرون  کيمپس" ويری"

الذات، والقدرة على التكيف والمرونة في مواقف المحن والدافعية الذاتية والمثابرة والبراعة في التعامل مع 

 (04,2003العقاد الآخرين. )عصام عبد اللطيف عبد الهادي 

: بأنه القدرة على الانتباه والادراك الجيد للانفعالات والمشاعر 2001 عثمان"السيد  فاروق"في حين عرفه 

الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح، وتنظيمها وفق المراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم، 

هني، وتعلم عالي والمللدخول معهم في علاقات انفعالية اجتماعية إيجابية تساعد الفرد على الرقي العقلي والانف

 (23, 2015المزيد من المهارات الإيجابية للحياة.)بن غريال سعيدة، 

: على أنه القدرة الفرد على فهم الانفعالات واتخاذ ردود الفعل أو الاجراءات المناسبة. 2001 أورم""كما عرفه 

 (7,2009)محمود مسلم الطلالعة، 

بأنه قدرة الفرد على مراقبة مشاعره وعواطف الآخرين للتميز بينهما وتنظيم  :2005 فاروق"فاتن "وتعرفه 

 (30,2016ستعمال هذه المراقبة في توجيهه وتفكيره وافعاله )آمال سليماني، إو

: بأنه قدرة الفرد على إدراك مشاعره الذاتية وإدراك جيد وتحفيز ذاته لزيادة دافعيته 2005 "الناشئ"وعرفه 

خرين وإدراك مشاعر الآخرين وإدارة علاقتهم معه. )صبيحة ياسرمكطوف، سری غائم محمود وتعاطفه مع الآ

 (344,2008العبيدي،  

التحكم و نفعالاتهإ أن الذكاء الانفعالي عبارة عن قابلية الفرد لفهم مشاعره و دوافعه و :2006 الله" رزق"وتذكر 

بها، وقدرته على فهم مشاعر الآخرين، والتعامل بمرونة معهم من خلال امتلاكه لمهارات الاتصال الجيد 

 (18 ،2013،الخير إبراهيم صفية.)والإنجاز والتأثير( 2017: 11)يوسف محمد يوسف، 
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 ةالانفعالي المعرفة وفهم التفكير خلال من المشاعر إدراك على القدرة بأنه الوجداني الذكاء :جورج" عرف"

 (10,1435  الزبيدي  أحمد محمد سعيد. )الآخرين مشاعر في يؤثر أن الفرد يستطيع بحث المشاعر وتنظيم

 لىع أنفسنا لتحفيز الآخرين، ومشاعر الخاصة مشاعرنا إدراك على القدرة: وسولواي" كاترين" عرفه كما

 (22,2016  نواس، حسين محمود سامي. )الآخرين مع وعلاقاتنا أنفسنا في جيدا الانفعالات إدارة

 لمشكلاتا كل في الانفعالية المعرفة استخدام على القدرة هو الانفعالي الذكاء أن :إبراهام" تعريف" في جاء كما

 نهأب الانفعالي الذكاء عرف فقد: موراي أما العبدلي، يحي آل حامد بن سعيد. )الإيجابية الانفعالات خلال من

 كالثقة ابيةالإيج المشاعر على والتركيز والشك، كالغضب السلبية المشاعر كبح على السيطرة في الفرد قدرة

 المرتبطة العقلية، والكفاءات والمهارات القدرات من مجوعة هو الانفعالي اءوالذك العلوان، أحمد. )والهدوء

 والفهم لتفكير،ا عملية تسيير في الانفعالات استخدام القدرات تلك أهم ومن.الانفعالية المعلومات ومعالجة بتجهيز

 (750,2013,زاهي بن منصور خطارة، رشيدة. )الانفعالات إدارة وتنظيم الانفعالي

 معرفةوال الانفعالات، فهم على والقدرة بدقة، الانفعالات إدراك على الفرد قدرة بأنه الوجداني الذكاء ويعرف

 ذبيحي دوريق رابح. )والوجداني العقلي النمو على تساعد التي الانفعالات وتنظيم ضبط على والقدرة الوجدانية

 ( 99،,2016لحسن

 مع ةطيب علاقات وتكوين. للعواطف الجيد الاستخدام على الفرد قدرة الانفعالي الذكاء بأن البعض ويرى

 في احهنج فرص من ترفع بطريقة وتوظيفها الآخرين، مشاعر مع يتناسب بما الانفعالات وضبط الآخرين،

 (08,2011,الجعيد ساعد محمد) الحياة

 الضاغطة لمواقفا في الانفعالات في التحكم على القدرة هو الانفعالي الذكاء أن الباحثين تستنتج التعريفات ومن

 إيجابية، أفعال ردود الأفكار وتحويل

 :الانفعالي الذكاء ومكونات أبعاد- 3

لقد وجد أن كل باحث من الذين اهتموا بدراسة الذكاء الانفعالي قد وضع تعريفا له من وجهة نظره واشتق منه 

مكونات وأبعاد أساسية يستند إليها هذا التعريف. وأجمعت الدراسات والبحوث على أن الذكاء الانفعالي يتكون 

 وم و الدلالة من عدة أبعاد تتشابه فيما بينها في المفه

 لذكاء الانفعالي لسالوفي" و " ماير تصنيف  3-1

 من أربعة أبعاد هي:الذكاء الإنفعالي عنه يتكون  

 : و يعني قدرة الفرد على معرفة انفعالات الوجوه و التصميمات . الانفعالات إدراك1-

 نفعالات.الإ: و ذلك بهدف تحسين التفكير بمعنى توظيف قياس و استخدام الانفعالات2-

 نفعالات و التفكير المنطقي.الإو يعني التعرف على فهم الانفعالات: -3

 (Marie Eve-Gagnon, 2009, P.4نفعالات. )الإأي إدارة و توجيه تنظيم الانفعالات:  – 4

 " جولمان" تصنيف  3-2
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 خمس مكونات أساسية هي:

  الوعي بالانفعالات و المشاعر الذاتية ) المعرفة الانفعالية(:1-

العملية المعرفية التي تحول أو تترجم فيها المدخلات الحسية إلى خبرات ذات معنى أي تفسير المعلومات هي 

( .و بصفة عامة يتضمن هذا البعد إدراك 8، 2006و الإشارات الوجدانية الذاتية و الخاصة بالأخرين )رشوان ،

ال و في نبرة الصوت و كل قنوات الاتص الرسائل غير اللفظية و التعبيرات الانفعالية التي تظهر على الوجه

 (.19٫2009( ) ورد في مغربي، Mayer &Salovey, 1997,86الممكنة مع الآخر )

 الانفعالات : إدارة2-

كالقلق لسلبية نفعالات االإنفعال و بالتالي السيطرة على الأفعال أي قدرة الفرد على تحمل الإتعني السيطرة على  

 الغضب ، و هذا ما يمثل الكفاءة في تناول أمور الحياة ) تنظيم الذات(.و المخاوف و الحزن و 

 تنظيم الانفعالات ) التحفيز الذاتي(: -3

بمعنى السيطرة على الانفعالات و توجيهها لخدمة الهدف ، واستخدام الانفعالات بطريقة منتجة و تحقيق  

 ارات.الإنجاز والتفوق ، و استعمال الانفعالات في صنع أفضل القر

 )المشتركة الوجدانية(:التعاطف -4

 يقصد به معرفة و إدراك مشاعر الغير مما يؤدي إلى التناغم الوجداني مع الآخرين.

 التواصل الاجتماعي أو فن معالجة العلاقات الشخصية المتبادلة )المهارات الاجتماعية( :5-

يقصد إدارة الانفعالات في التعامل مع الآخرين الجيد و الفعال مع الآخرين بناء على فهم و معرفة و

 Richard, Béatrice, 1996مشاعرهم.)

   (Bar_On,1996أون)  –بار تصنيف  3-3

  فقد قسم مكونات الذكاء الانفعالي إلى سبعة أبعاد هي :

المزاج العام. -5التحكم في الضغوط . -4التكيف.  -3تكوين العلاقات مع الآخرين.  بعد -2البعد الشخصي. 1-

 pLetor,C2006)9الدرجة الكلية )-7الانطباع الايجابي.  -6

  (Dulewics&Higgs,1999) هيجرديلوكس و  تصنيف  3-4 

 تقسيما لمكونات الذكاء الانفعالي يتكون من خمسة عوامل هي :قدم 

 قرارته.معرفة الفرد لمشاعره و استخدامها في إتخاذ -1

 (10.11,1998) إشباع الحاجات.إدارة الفرد لإنفعالات بشكل يساعد و القدرة على تأجيل تنظيم إدارة:2-

 استخدام الفرد لقيمه و تفضيلاته العميقة لأجل تحفيز ذاته و توجيهها لتحقيق أهدافها.حفز الذات :  -3

 القدرة على فهم مشاعر الآخرين والإحساس بها وعلى إدارة نزعات وانفعالات الآخرين. :التعاطف 4-
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: قدرة الفرد على قراءة و إدارة انفعالات الآخرين من خلال علاقاته معهم وإظهار  الاجتماعية المهارات5-

حة والعمل في فريق الحب والاهتمام بهم واستخدام مهارات الإقناع و بناء الثقة و تكوين شبكة علاقات ناج

 (28, 2004بصورة ايجابية فاعلة. ) الدردير ،

 :لكنك وصفت خمسة  ( أربعة أبعاد للذكاء الانفعالي و هي :2001واقترحت فوقية راضي )

أي قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته و ضبط دوافعه و التعامل مع المشاعر لتكون  :ضبط الانفعالات1-

 تحويلها.ملائمة ، فهم ما وراء الشعور ،کسب الوقت لبط الانفعالات السلبية و 

 الحياة.و إيجاد طرق التعامل مع الغضب و القلق و التغلب على مقلقات انفعالات إيجابية:، -2

  .معهم: الحساسية لمشاعر و مخاوف الغير و قراءة المشاعر غير المنطوقة للآخرين والتواصل  التعاطف3-

:التأثير الإيجابي و الفعال للفرد في علاقاته مع الآخرين عن طريق فهم انفعالاتهم و الإحساس  علاقاتإدارة ال- 4

 بنبض مشاعرهم و التعامل بلطف و مودة.

نفعالات و المثابرة و حث النفس على الاستمرار في مواجهة الإهارة في استخدام :أي المالدافعية الذاتية  -5 

 (372،2010الإحباطات و الشعور بالأمل و التفاؤل في مواجهة العقبات من أجل تحقيق الأهداف . )سليمان، 

 (1998عثمان و رزق )صنيف ت 3-5

 إلى أن الذكاء الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد هي: وصف 

القدرة على الانتباه و الإدراك الجيد للانفعالات و المشاعر الذاتية و حسن التميز بينهما لمعرفة الانفعالية : ا-1

 مع الوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية و الأحداث الخارجية.

ها إلى انفعالات وتحويل القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية و كسب الوقت للتحكم فيها إدارة الانفعالات :-2

 ايجابية، مع ممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية.

: القدرة على تنظيم الانفعالات والمشاعر وتوجيهها إلى تحقيق الانجاز والتفوق واستعمال تنظيم الانفعالات-3

كيف يتفاعل الآخرون بانفعالات مختلفة، وكيف تتحول  المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات، و فهم

 الانفعالات من مرحلة إلى أخرى.

فعالات الآخرين و التوحد معهم انفعاليا مع فهم مشاعرهم. وانفعالاتهم و الإن: القدرة على إدراك طفالتعا-4

 التناغم معها.

 رزق، و لائقة. عثمانالتأثير الايجابي القوي في الآخرين و مساندتهم و التصرف معهم بطريقة  :تواصل ال-5

 معرفة الفرد لمشاعره و استخدامها في اتخاذ قراراته.

 و لقد أجمعت دراسات الباحثين حول الذكاء الانفعالي فيما بينها على النقاط التالية :

 ه لها.إدراك الفرد لمشاعره و وعيه بها و فهم-1

 إدراك الفرد لمشاعر الآخرين وتقديرها و تفهمها.-2
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 تنظيم الانفعالات والمشاعر وضبطها والتحكم فيها وتوجيهها لدى الفرد والأخرين.3-

 توظيف الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالية لزيادة الدافعية وتطوير السلوكيات الايجابية. -4

 الآخرين و التعاطف معهم. التفاعل الاجتماعي و التواصل مع5-

  :طبيعة الذكاء الانفعالي -5

هذا  إلا أن الدراسات التي تناولت بالرغم من أن مفهوم الذكاء الانفعالي قد انطلق بفعالية في مجال علم النفس ،

المفهوم قليلة نسبيا بالمقارنة مع أي متغير آخر وقد يرجع ذلك إلى أن مفهوم الذكاء الانفعالي ما زال يكتنفه 

 بعض الغموض..

أن نموذج الذكاء الانفعالي ينطلق من فكرة أن الانفعالات تتضمن معلومات  2001و آخرون، "ماير"و يرى 

قات ، فعندما تتغير علاقة شخص ما بشخص ما أو شيء ما فإن انفعالاته أيضا تتغير تجاه هذا متعلقة بالعلا

تكون مترافقة  –سواء كانت آنية، متذكرة أو حتى متخيلة  –الشخص أو الشيء أو الموضوع ، هذه العلاقات 

ة معنى الانفعالات و بالتالي فالذكاء الانفعالي هو مهارة معرفمع إشارات شعورية تسمى " انفعالات" . و 

 (234:2001Mayer&alالعلاقات فيما بينها و استخدامها كقاعدة في التفكير حل المشكلات. )

( و 1920إلى أن بنية الذكاء الانفعالي تتقاطع مع بنية الذكاء الاجتماعي) ثورندايك، Letor(, 2003)تشير و 

( أو 1985) ستارنبرج و سميث،التطبيقي ( و الذكاء 1983الذكاءات الشخصية و البينشخصية ل) جارندنر،

التي تسعى إلى  ( ، و أن الذكاء الانفعالي يتلاءم مع التيارات الفكرية1996الذكاء الناجح ل ) ستارنبرج، 

 .Letor)2003:12التقريب ما بين الفكر و الانفعال. )

 المبادئ الأساسية للذكاء الانفعالي:_6

 الذكاء الانفعالي يقوم على ثماني مبادئ أساسية تتلخص فيما يلي:( فإن مفهوم 2006)سبارو و نايت"حسب "

 كل واحد منا في وضعية تحكم و مسؤولية تجاه أفعاله.-1

 لا أحد يمكنه التحكم في انفعالاتنا و مشاعرنا إلا إذا سمحنا له نحن بذلك.-2

 الأشخاص مختلفون، يختبرون العالم بشكل مختلف، يشعرون بشكل مختلف ويريدون أشياء مختلفة.-3

 تقبل الآخر و احترامه و عدم الحكم عليه.-4

شيئان منفصلان فإذا مست مشاعرنا فهذا لا يعني أننا لا نستطيع التحكم في أنفسنا و  المشاعر و السلوك-5

 سلوكنا.

 كل المشاعر مبررة و مهمة.-6

 إحداث التغيير ممكن، بما فيه تغيير أنفسنا.-7

( في )بن خليفة، Sparaw & Knight,  2006كل الناس لديهم ميل طبيعي نحو التطور و الصحة.)   -8

2010 :30.) 
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فعال أو عليه تعتبر هذه المبادئ محكات رئيسية للذكاء الانفعالي تحترم الإنسان وردود أفعاله ، باعتبارها ردود 

 لها جذورها الضاربة في صلب الشخصية الإنسانية التي تميزها الفروقات الفردية .

 _النماذج والنظريات المفسرة للذكاء الانفعالي:6

عالي و إعداد نماذج و نظريات تفسره يزداد تقدما يوما بعد يوم في تاريخ علم إن البحث في مجال الذكاء الانف

النفس. فقد اختلف الباحثون في تحديد مكونات الذكاء الانفعالي، و مرد ذلك إلى الاختلاف إلى منظور كل باحث 

م أجمعوا على حول هل مكونات الذكاء الانفعالي عبارة عن قدرات معرفية أم خصائص غير معرفية ؟، إلا أنه

ئيسيين رأن هذه المكونات تتشابه في المفهوم و الدلالة، فمنهم من يرى أنه يمكن تصنيف النماذج إلى قسمين 

 هما:

 السمات:نماذج القدرة والنماذج المختلطة أو نماذج  6-1

( حيث يميز بين النماذج المختلطة و نماذج Petrides)" بيتريدس "و هناك من يقسم إلى ثلاثة أقسام رئيسية 

القدرة و نماذج السمات و سيتطرق الباحث في هذه الدراسة إلى أشهر النماذج و أكثرها شيوعا في الأوساط 

 : العلمية

 

 

 (يوضح مكونات الذكاء الإنفعالي كما يراها ماير و سالوفي.1الشكل)

إلى أهمية وضع نظرية تفترض نوعا جديدا من ماير و سالوفي" ماير و سالوفي: أشار"  موذج القدرة: ن-1

 نفعالية ، حيث أن النموذج الذي أعده الباحثانالإالذكاء بحيث يركز على الفروق الفردية في معالجة المعلومات 

 .1990عام 

لاشتراك ن أو االتحليل الذكاء الانفعالي قد اتخذ منحى القدرة ، و أجريت عليه عدة بحوث سواء من قبل الباحثي

و الذكاء الانفعالي  1997مع باحثين آخرين ، وقد ظهرت تلك النظرية بعد التحقق التجريبي من نموذجهما عام 
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كقدرة حيث يعرفان الذكاء الانفعالي بأنه " القدرة على إدراك المشاعر و الانفعالات و التعبير عنها، و القدرة 

على فهم المشاعر و تبريرها في الذات والآخرين. ) السمادوني،  على استيعاب المشاعر في الأفكار، والقدرة

(. فالشخص الذكي انفعاليا حسب تعريف" ماير و سالوفي " أفضل من غيره في التعرف على 107: 2007

الانفعالات سواء كانت انفعالات الشخص ذاته أو انفعالات الآخرين ، و لديه القدرة على التعبير الانفعالي 

و مثال على ذلك : عندما يكون الشخص غاضبا تظهر  ة وواضحة تمنع سوء فهم الآخرين لهبصورة دقيق

ها ب لا يحسنفعالات التي يريدها رغم أنه الإانفعالاته على ملامح وجهه و صوته، و لديه القدرة على إظهار 

رة، و ين الشعور بالغيفعلا ، و إظهار التعاطف مع الآخرين، و قدرته على فهم و تحليل انفعالاته كالتمييز ب

نفعالاته بطريقة تنمي قدراته إالشعور بالذنب، والخجل ، والحزن، والغضب ، والقدرة على السيطرة على 

 بين فكرتين هما: ما يميز نموذج " ماير و سالوفي أنه يجمع غضبه. وأهمالعقلية والوجدانية، ككبح 

 فكرة أن الانفعالات تجعل التفكير أكثر ذكاء.  -

 فكرة التفكير بشكل ذكي في حالاتنا الانفعالية. -

 " ماير و سالوفي" نموذج 6-2

 البعد الأول : القدرة على الوعي بالانفعالات و التعبير عنها بدقة.

هو القدرة على إدراك الانفعالات في الذات و في الآخرين ، بالإضافة إلى إدراكها في الأشياء و اللغة و القصص 

 يرات الأخرى، و يتضمن أربعة قدرات فرعية:و الموسيقى و المث

 . الأفكارو  القدرة على معرفة الانفعالات الذاتية من خلال الحالة الجسمية و المشاعر1-

 القدرة على معرفة انفعالات الآخرين.2-

 علاقةذات الالقدرة على التعبير عن الانفعالات و المشاعر بدقة و بشكل صحيح، و التعبير عن الحاجات -3

 بتلك المشاعر.

 القدرة على التمييز بين الانفعالات و المشاعر الصادقة و الكاذبة و الانفعالات الدقيقة و غير الدقيقة.4-

 البعد الثاني: القدرة على استخدام الانفعالات لتسهيل عملية التفكير.

الانفعالات و الإحساس بها بصفتها الضرورية، لنقل المشاعر و  يتضمن هذا البعد القدرة على توليد و استخدام

 توظيفها في عمليات معرفية أخرى و يتضمن الوظائف الانفعالية الفرعية التالية:

 التفكير في أولويات الانفعالات، و ذلك بتوجيه الانتباه إلى المعلومات المهمة.1-

 ار الأحكام و اتخاذ القرار.توليد الانفعالات التي تساعد على التوازن و إصد2-

 التأرجح الانفعالي و الذي يشجع على رؤية الأمور من زوايا المختلفة.-3

تقلب الحالات الانفعالية ، و هو ما يشجع على مقاربة المشكلات، مثل الشعور بالسعادة، فإنه يشجع على 4-

 التفكير و الاستنتاج و الاستقراء و الإبداع.

 البعد الثالث: القدرة على فهم الانفعالات و توظيف المعرفة الانفعالية.
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و تعني قدرة الشخص على تحليل الانفعالات و تسميتها ، و القدرة على فهم التغيرات التي تحدث للانفعالات 

 المشابهة ، و القدرة على فهم المشاعر المركبة، و يتضمن القدرات الفرعية التالية:

 ى تسمية الانفعالات و التمييز فيما بينها و تصنيفها و إدراك العلاقة بين هذه الانفعالات.القدرة عل 1-

 القدرة على تفسير المعنى الذي تحمله الانفعالات . -2

 لقدرة على فهم الانفعالات المركبة أوالمعقدة مثل الغيرة والتي تشتمل على الغضب والحسد و الخوف .ا-3

الغيظ، و  على إدراك تتابع الانفعالات و تسلسلها المعرفي، فالغضب من المحتمل أن يعضده حدوث القدرة -4

-107:  2007التفكير و إدراك هذا التسلسل المشاعر والانفعالات هو مركز الذكاء الانفعالي.) السمادوني ،

108) 

 البعد الرابع : القدرة على إدارة الانفعالات.

 إدارة انفعالاته، و إدارة انفعالات الأخرين ، و يعتبر هذا البعد أعلىو تعني قدرة الفرد على 

نفعالات من أجل تعزيز النمو الانفعالي و للإمستويات الذكاء الانفعالي ، إذ أنه يركز على التنظيم الواعي 

 المعرفي للفرد ، و يتضمن القدرات الفرعية التالية:

 السارة و غير السارة.القدرة على الانفتاح و تقبل المشاعر 1-

القدرة على تحديد الانفعالات بتأمل، تلك التي يمكن الاندماج فيها، و تلك التي يمكن تجنبها اعتمادا على 2-

 فائدتها.

 القدرة على التأمل الواعي للانفعالات في الذات و الأخرين مثل وضوحها و أحقيتها.3-

ارة نفعالاتنا السلبية و تعزيز الانفعالات السإالآخرين بتهدئة  القدرة على إدارة الانفعالات عند الفرد أو لدى4-

 ( Mark A. Brackett&Salovey,2006,P.35دون كبت أو مبالغة )

 النماذج المختلطة الذكاء الإنفعالي: 6-3

إذ ينظر أصحاب هذا المدخل إلى الذكاء  هذا النموذج يختلف تماما عن نموذج القدرة للذكاء الانفعالي ،و 

الانفعالي على أنه خليط من السمات و الاستعدادات و المهارات و الكفاءات و القدرات، كما يرون أن عناصر 

الذكاء الانفعالي عوامل شخصية و ليست قدرات، و أطلق على هذا المدخل النماذج المختلطة و من رواد هذه 

 ن .أو –النماذج جولمان و بار 

 



 الفصل الثاني                                                              الذكاء الإنفعالي

 

19 
 

) 

( يوضح نموذج بار _أون للذكاء الإنفعالي و مكوناته الرئيسية و الفرعية)البظاظو 2الشكل )

32,2010. 

من رواد النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي، و يرى أن مفهوم  بعد(:Bar_On, 1997نموذج بار_أون )أولا 

الذكاء الانفعالي يمثل الجانب غير المعرفي من الذكاء العام الذي توصل إليه )وکسلر( في بداية الأربعينات، و 

 (2907;45الذي لم ينكر الجوانب غير المعرفية بالرغم من أنه كان أكثر اهتماما بالجوانب المعرفية. )سالي

 أي القدرات)د ي يرتبط بالأداء الممكن الاستعداأون يفترض أن الذكاء الانفعال –ونموذج بار 

( . وقد 228،2007الكامنة عند الشخص والتي ستؤدي للنجاح مستقبلا ( وليس الأداء الفعلي) الكيال وعاشور

، تنضوي تحت خمسة أبعاد أون نموذجا للذكاء الانفعالي مشتملا على خمسة عشرة مكونا فرعيا –قدم بار 

 (57 ,2006أساسية ومجالات كبرى في الأداء لها صلة بالنجاح في الحياة ) وحسين، 

مثل بالقدرات والمهارات والكفاءات المرتبطة بداخل ت ( (Intra personnelكفاءات الذكاء الشخصي -1

 الفرد وهذا المكون له خمس مهارات هي:

: وهو قدرة الفرد على معرفة مشاعره وانفعالاته والوعي بها والتمييز بين تلك المشاعر الوعي بالذات-أ

 والانفعالات لمعرفة ما يشعر به الفرد ولماذا يشعر به ؟

 وهي قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره وأفكاره، والدفاع عن حقوقه بأسلوب بناء.التوكيدية: -3

: وهو قدرة الفرد على احترام ذاته وحبها، وتقبل الجوانب الموجبة والسالبة،وأوجه القوة اعتبارات الذات-ب

 والضعف بها.

وهو قدرة الفرد على تحقيق إمكانيات الفرد بأن يصبح منهمكا في المحاولات التي تقوده , تحقيق الذات:  -ج

 بالإنجازات. ومملوؤةإلى حياة هادفة وغنية ، 
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قدرة على توجيه الذات، والسيطرة عليها، والتحكم في التفكير والتصرفات بأن يكون الفرد : وهو الالاستقلال –د

 غير معتمد وجدانيا على احد.

 (:Interpersonnelكفاءات الذكاء بين الأفراد ) -2

وتمثل القدرات والمهارات البينشخصية ومحاولة تطبيقها على أرض الواقع و الاستفادة منها في إدارة الفرد 

 لاقاته مع الآخرين، وهذه الكفاءات تتضمن:لع

: وهو القدرة على معرفة وفهم وتقدير مشاعر الآخرين ؛ وذلك بأن يكون لدى الفرد القدرة على  التعاطف –أ 

 معرفة كيف ولماذا يشعر الناس بما يشعرون به ؟.

 –وهي القدرة على إقامة علاقات مرضية مع الآخرين والحفاظ عليها  : العلاقات الشخصية مع الآخرين –ب 

المسؤولية الاجتماعية : وهي  –تلك العلاقات التي تتميز بالعمق والمودة والعطاء والحصول على المحبة. ج 

في جماعته الاجتماعية , هذه القدرة تتضمن  و مساهما وعضوا ومشاركاالقدرة على أن يكون الشخص متعاونا 

 التصرف بأسلوب مسئول حتى ولو لم يستفيد الفرد شخصيا من ذلك.

 :(Adaptabilitéكفاءات القدرة عل التوافق )التكيف (: )-3

توضح هذه القدرة كيفية نجاح الفرد في مواكبة الظروف والمتطلبات البيئية والتكيف معها من خلال زيادة 

المشكلات بمنطقية وهذه القدرة لها مكونات فرعية ثلاث مهارات الفرد في مرونة التعامل مع الآخرين وحل 

 هي:

 وتتمثل في القدرة على حل المشكلات ، وتوليد وتنفيذ الحلول الفعالة لتلك المشكلات. حل المشكلة : –أ 

وهو القدرة على تقدير مدى التطابق بين ما يخبره أو يشعر به الفرد ، اختبار الواقع التحقق من الواقع :  –ب 

هو موجود بشكل موضوعي , واختبار درجة التطابق بين ما يشعر به الفرد وما هو موجود في الواقع  وما

يتضمن البحث من اجل الوصول إلى الدليل الموضوعي الذي يؤيد ويبرز ويعزز الادراكات والمشاعر والأفكار 

 التي لدى الفرد.

غير و المواقف المتغيرةر وسلوكيات الفرد مع تتمثل في القدرة على تكييف انفعالات وأفكاالمرونة :  –ج  

 المألوفة وغير المتوقعة.

ويمثل القدرة على إدارة الضغوط والتكيف معها بفعالية   Gestion du stressوطالضغإدارة  كفاءات4- 

 كبيرة، وهذا المكون له فرعين هما:

 في الشعور بالرضا عن الذات ، والاستمتاع بالذات وبالآخرين. تتمثل -أ 

: هو القدرة على رؤية الجانب المضيء في الحياة ، والإبقاء على الجانب الإيجابي لدى الفرد  التفاؤل -ب

(, وقد أعاد بار 39 , 2010(, ) الأسطل,142 ,140 ,2010في مواجهة الأشياء غير الملائمة ) المللي, 

 Topographic -الطوبوغرافيأون تنظيمه للعوامل المكونة للذكاء الانفعالي في تنظيم أطلق عليه التنظيم 

 وفيه قسم الذكاء الانفعالي إلى ثلاثة عوامل هي:
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 ل: الوعي بالذات الانفعالي ، التفهم ، التوكيدية التحقق من خلاالعوامل الجوهرية الأولية وتتضمن  -1 

 الواقع ، ضبط أو السيطرة على الاندفاع.

عتبار الذات ، الاستقلال ، المسؤولية الاجتماعية ، إ العوامل التأييدية الثانوية أو المساعدة وتتضمن :-2

المحصلة الرتبة الأعلى وتتضمن : حل المشكلة ، العلاقات  العوامل -3لتفاؤل ، تحمل الضغط ، المرونة. ا

( ، 26 ,ه1429(، )الشهري, 14,15 ,ه 1430الشخصية مع الآخرين ، تحقيق الذات ، السعادة( ) النمري, 

(، حيث أضافت بعدة سادسا هو بعد الانطباع الايجابي الذي يضيف مؤشر لصدق 780 ,2006)محمود ,

,  محمد)  الستة بأبعاده(  الشباب نسخة) الوجداني للذكاء استبيان طور أساسه ىوعل المقياس على المستجيب

2005 , 45.) 

 ابةبمث تعد والتي النماذج من بغيره مقارنه أون - بار نموذج لتبنية الآتية رراتالمب(  2003)  هريدي وقدم

 يخرج انيالوجد الذكاء وتحديد وصف في القدرة بمجرد الاكتفاء أن -: بالآتي تتمثل والتي النموذج لهذا مميزات

 وأن سبب وليس كنتيجة للذكاء النظر يجب أنه( 1940)  وكسلر ذكر فقد برمته الذكاء دائرة من المفهوم هذا

 والتعامل همبيئت مواجهه على الفعالة قدرتهم في ملحوظ نحو على يختلفون الذكاء نسبة في المتماثلون الأفراد

 .معها

 الفرد جعللت العقلية القدرات تفعل أون - بار أضافها التي الشخصية سمات ومنها المعرفية غير الكفاءات أن -

 جدانياو ذكي يكون أن يمكن ما فردا أن نتصور فلا وجدانيا الذكي السلوك على تركز فهي ثم ومن نجاحا أكثر

 الذاتب كافي وعي لديه فالخجول ؟ كافية مرونة هناك تكن لم إذا بالذات الوعي يفيد فما ، كتلك سمات بدون

 يف والمرارة الإحباط من مزيد يجلب المعرفي الذكاء أن كما ، الوجداني الذكاء لمهارات مفتقر فهو ذلك ورغم

 تالمشكلا حل على القدرة قيمة ما وأخيرا ، وغيرها الضغوط وتحمل المثابرة من بقدر صاحبه تمتع عدم ظل

 والندم لتسرعا نصيبه سيكون....  الاندفاع ضبط من كافي بقدر متمتع الشخص يكن لم إذا معرفية قدرة بوصفها

 لسلوكا على أون - بار نموذج تركيز أن. وهكذا ؟ للتفاؤل الافتقار مع الآخرين بمشاعر الفرد وعي قيمة وما ،

 التقليدي يالنفس المفهوم أن. وسالوفي ريما نموذج بنائية مقابل في إجرائية أكثر نظرية يجعلها وجدانيا الذكي

 وءض في الاستجابة دقة من الانفعالي الذكاء يميز ما وهذا ، معا والدقة السرعة خاصيتي إلى يشير للمهارة

 نع النظر بغض الدقيق الإدراك إلى يشير القدرة مفهوم بينما ، أون - بار لدى الإدراك وسرعة الحس رهافة

 . والقدرة المهارة بين الفارق نلمس أن ولنا الاستجابة سرعة
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 ( يوضح مكونات الذكاء الإنفعالي كما يراها جولمان.3الشكل )

 دي على تداولا أكثر و أكبر بشكل الانفعالي الذكاء مفهوم سعت(اDaniel Golemanثالثا :نموذج جولمان :)

 بنسبة يسهم IQ الذكاء معامل أن الأول كتابه في ذكر حيث الانفعالي، الذكاء عن كتابين ألف الذي" جولمان" 

 عوامل في فقط % 20

 عديدة دراسات بينت وقد ، عقلية غير أخرى عوامل إلى تعود % 80 بينما ، الحياة في النجاح

 أظهرت طفلا( 1511) على أجريت دراسة منها( الأكاديمي المعرفي الذكاء عن التعاطف مشاعر استقلال

 و رسة،المد في المحبوبين الأطفال من كانوا المنطوقة غير المشاعر قراءة في ذكاء الأكثر الأطفال أن نتائجها

 ط،متوس ذكائهم معامل مستوى أن من بالرغم الأفضل هو الأطفال هؤلاء أداء كان كما ، عاطفيا استقرارا الأكثر

 من يجعل مام الدراسية الفصول في الفعالية و التأثير من يسهل الآخرين مع العاطفي التفوق أن على يدل هذا و

 (2000 جولمان,.)  غيرهم من أكثر الأطفال هؤلاء يحبون المدرسين

 ذكاءبال يتعلق فيما المتعدد الذكاء عن" جاردنر" مفهوم على الانفعالي الذكاء عن فهمه"  جولمان"  بنى وقد

 هما، الكفاءات من نوعين يتضمن الانفعالي الذكاء أن يرى و(. الاجتماعي)  الأشخاص بين الذكاء و الشخصي

 :ءاتالكفا لهذه توضيح يلي فيما و رئيسية كفاءات خمس على تتوزع اجتماعية، كفاءة و شخصية كفاءة

 الكفاءة الأولى: الكفاءة الشخصية.

ويعني معرفة كيف نشعر في كل اللحظات و المواقف، مع دقة تقييم الذات و معرفة جوانب الوعي بالذات: -1

استخدام هذه المعرفة في توجيه أنفسنا لأخذ القرارات السليمة، كذلك الثقة بأنفسنا  القوة و الضعف فيها و حسن

 (34: 2001و كفاءاتنا. )ياسر: 

( إلى أن الوعي بالذات يتضمن الوعي الانفعالي وإدراك الصلة بين الأحاسيس والأفكار 2007) نوفلو يشير 

 (76 ,2010والثقة بالنفس . ) بن خليفة، والأفعال والأقوال ، كما يتضمن التقييم الدقيق للذات، 

و تعني قدرة الفرد على إدارة أفعاله و أفكاره و مشاعره بطريقة متوافقة و إدارة الانفعالات ) تنظيم الذات(: -2

مرنة عبر مواقف و بيئات مختلفة ، و يتألف بوجه عام من الشعور بالثقة و الجدارة ،والضميرية، و التكيف 

لفرد على ضبط انفعالاته و التحكم فيها ، و القدرة على التكيف مع الأحداث الجارية أو حيث يتضمن قدرة ا

 (23, ,2004الدردي )الجديدة ، و القدرة على الاتزان و الهدوء حتى في الظروف الصعبة . 

هدافه أ: يشير هذا المكون إلى أن الشخص يعتمد على قوة دافعة داخلية في تحقيق الدافعية: ) حفز الذات(-3

فالحوافز الداخلية مثل المتعة بالعمل، وحب التعلم، والاطلاع، تكون أكثر أهمية وتأثيرا في دفع الفرد للعمل 

(. كما يتضمن هذا المكون الدافع 116 ،2007والإبداع من الحوافز الخارجية كالمال والمنصب ) السمادوني،

 (.26، 2004الدرديرتفاؤل )لتزام بالوعود والتعهدات والو الإأو التحصيل  للإنجاز

 

 

 الكفاءة الثانية: الكفاءة الاجتماعية.
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: و تعني الحساسية و التأثر بمشاعر الآخرين و النظر إلى الأمور من منظورهم و التوحد معهم التعاطف -4

 (.  48 ،2007انفعاليا، و قراءة المشاعر غير المنطوقة ) سالي، 

الوعي بمشاعر الآخرين و حاجاتهم و اهتماماتهم. و يتضمن هذا البعد فهم الآخرين و  كما يعني التعاطف ،

الإحساس بحاجات الآخرين للتطور و تعزيز قدراتهم، كما يتضمن تقديم المساعدة واحترام الغير والعفو عنهم 

 ( 78،79 ،2007وتقبل الاختلاف ) نوفل ،

التعاطف ، يؤدي إلى الاضطرابات السيكوباتية الإجرامية، فكرة أن النقص في مشاعر  ( علىجولمانو يؤكد )

 (144 ،2000) جولمان، بين . و حوادث الاغتصاب، و سلوك الأطفال المشاغ

تعاون القيادة و الو و تتألف بوجه عام من التأثير في الآخرين و التواصل التواصل ) المهارات الاجتماعية(: 5-

الفرد في تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين ، و الاتصال  و العمل الجماعي ، حيث تتضمن مهارات

و التعاون معهم و التأثير فيهم ، و التعامل بحكمة معهم و القدرة على أداء الأدوار القيادية بنجاح و الكفاءة في 

 إدارة المناقشات .

 (109,2005النماذج )جولمان،بار_أون،ماير سالوفي(.)خليل و الشناوي  ملخص(:1جدول رقم )
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 صائص مرتفعي الذكاء الانفعالي :خ-7

إلى أن الرجال ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع يتصفون بالتوازن الاجتماعي والانطلاق  جولمان""يشير 

ضون للمخاوف والقلق، ولديهم قدرة عالية على الإخلاص للأشخاص والمبادئ وتحمل والمرح، ولا يتعر

 (99 ،2000المسؤولية ويتصفون بالمظهر الأخلاقي) الحناوي، 

حين يشير لذلك أن النساء ذوات الذكاء الانفعالي المرتفع يتسمن بالتعبير عن مشاعرهن بصورة مباشرة ويتقن 

هن معنى، بالإضافة إلى أنهن يتكيفن مع الضغوط النفسية، ويسهل عليهن تكوين في قدراتهن، وللحياة بالنسبة ل

 (.71 ،2000علاقات اجتماعية جديدة )الجبالي، 

وفي هذا الصدد تم استخلاص وحصر أهم خصائص ذوي الذكاء الانفعالي من خلال عدد من الدراسات التي 

(، 2001) ميلرا(، 2000) أبراهام(، 1997) جيري(، 1995) جولمانوردت على التراث السيكولوجي مثل 

 (2009) أمل حبيب(، 1990) وسالوفي مايرو

 ومن تلك الخصائص:

 بانفعالاته.يكون على وعي •

 لذاته.يطور نموذجا دقيقا  •

 باستقلالية.يعمل •

 أخلاقي.يعيش وفق نظام قيمي •

 الداخلية.يتدبر البحث عن خبراته •

 الإنسانية.يقوم بإستبصارات حول النفس وخصائصها المعقدات والظروف •

 للآخرين.مصدر طاقة وحيوية •

 يناضل من أجل تحقيق الذات.•

 معنی.تلقائي والحياة عنده لها •

 بحياته.يستمتع •

 انقطاع.يواصل العمل لساعات طويلة دون •

لديه القدرة على تحديد ما ينبغي أن يفعل . أكثر  –( 47، 45 (،2010يظهر إحساسا بالاستقلالية )العنزي )•

 أكاديميا.ذكاء ونجاحا 

 عالية.يمتلكون مهارات اجتماعية •

واقعيون ويتكيفون مع الحقيقة والواقع )  –يتمتعون بشخصية متكاملة . لديهم القدرة على القيادة الشهرة( •

 .(417، 2010سليمان، 
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أن أصحاب الذكاء الانفعالي المرتفع لديهم وعي بذواتهم إلى  "(Colemanن )جولما يشير"وفي هذا السياق 

ويعني بذلك إدراك الأشخاص لحالتهم المزاجية أثناء معايشتها، ويمثل  ثلاثة أنماط هي: الواعدون بالذات:

إدراكهم الواضح لانفعالاتهم أساسا لسماتهم الشخصية، ونظرتهم إلى الحياة إيجابية، أكثر قدرة على تجاوز 

 ،(2000، 10المزاج السيء، إمكانياتهم كبيرة على إدارة عواطفهم وانفعالاتهم ومعالجتها، ) الحناوي)

ها، من المزاجالغارقون في انفعالاتهم )المنجرفون : ليس لديهم وعي بانفعالاتهم ومشاعرهم، عاجزون على 

 منقلبوا المزاج، غير قادرين على إدراك مشاعرهم، ويشعرون بعجز على التحكم على حياتهم الانفعالية .

لى لتغييرها فمنهم عادة عن أي محاولة المنقلبون لمشاعرهم: هم هؤلاء الذين يميلون لتقبل حالتهم النفسية، دو

ودوافع لتغييرها و من لهم رؤية واضحة لحالتهم النفسية ، و مع ذلك لعندها حالة مزاجية جيدة و ليس لديهم 

 .(105)نفس المرجع ،يتقبلونها كامل واقع ولا يفعلون شيء لتغييرها  يتعرضون لحالة نفسية سيئة،

 النفسية: بالصحة وعلاقته الانفعالي الذكاء ._8

 على تهقدر على ترتكز النفسية صحته وأن والجسمي، العقلي الجانب توازن على تعتمد الإنسان صحة إن   

 النفسية الصحة بأن( ٫1998W,H) للصحة العالمية المنظمة اعتبرت بيئته. قد ومع نفسه مع والتكيف التوافق

 طريقةب وتفاعله عليها والسيطرة اليومية خبراته إدارة على القدرة بل النفسي المرض من خالية فقط ليست

 حياةال وقيمة والإحساس والمواقف للأحداث العقلاني والتفسير الذهنية اليقظة وإظهار الآخرين، مع مقبولة

 الأساسية مظاهرال تلك ، النفسية للضغوط التعرض وبعد أثناء والرضا الذات تقرير وتحقيق بالسعادة والشعور

 (49 ، 2010 العنزي وردي)  النفسية الصحة من جيد بمستوى الفرد تمتع على الدالة

 صياشخ) نفسيا متوافقا الفرد يكون ، نسبيا دائمة دالة أنها" النفسية الصحة (9,1998)  زهران" وعرف"

 دراتهق واستغلال ذاته تحقيق على وقادرا ، بالسعادة ويشعر ، البيئة ومع نفسه مع أما( واجتماعيا انفعاليا

 .الحياة متطلبات مواجهة على وقادرا الحد، أقصى إلى وإمكانات

 نم تنتهي لا سلسلة حياته طوال الفرد يواجه أن تتطلب النفسية الصحة بأن( 2003) كفافي" علاء وأشار"

 حفاظال التوازن وإعادة التوتر نقص على تعمل مناسب سلوك إلى تحتاج التي والمواقف والحاجات المشاكل

 . (248،2007السمادوني،)  ديناميكية عملية التوافق عملية أن تعنيه ما وهذا البيئة مع العلاقة على

ويتسم المضطربون نفسيا أو عقليا بقصور في بعض جوانب شخصيتهم والذي كان سببا في الاضطراب، ليس 

ومن  يتوافق مع نفسه لديهم قدرة على تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين، التي تحتاج مرونة وصلابة لكي

 (50،,2010يعيش معهم )العنزي

(, العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومتغيرات دالة على الصحة النفسية Cirrochinoul،2003وتختبر دراسة )

في الاكتئاب واليأس، و فقدان الأمل ومحاولة الانتحار، ووجدت الدراسة علاقة دالة بين الذكاء الانفعالي ودرجة 

وط ودرجة الاكتئاب وفقدان الأمل، وتكرار محاولة الانتحار وقد بينت أيضا بأن مستويات محدودة إدارة الضغ

 (.51،52، 2010 الاكتئاب )ما الذكاء الانفعالي تعد بمثابة درع واقي تحمي من 

دراسة حول الفروق في الاكتئاب و اليأس و تصور  (2007)" بشير معمرية"و في البيئة الجزائرية أجرى 

الانتحار و قلق الموت وفقا لارتفاع و انخفاض الذكاء الوجداني لدى عينة من الشباب ، وقد بلغ عدد أفراد العينة 

من الإناث من فئة الشباب من الطلبة الجامعيين و خريجي الجامعات  109من الذكور و  101فردا منهم  210
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( سنة، و استخدم استبيان 26.18اسات العليا و موظفين و بطالين و حرفيين بمتوسط عمري ) و طلاب الدر

الذكاء الوجداني لفاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق ، وقائمة بيك للاكتئاب و استبيان اليأس ، تصور 

 الانتحار و قلق الموت من 

 الموت قلقو واليأس والاكتئاب الانتحار تصور متغير في إحصائيا دالة فروق وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت

 (.71 ،2007معمرية، بشير.)  الانفعالي الذكاء منخفضي لصالح

 النفسية الضغوط مع التعامل وأساليب الانفعالي الذكاء في العلاقة( 2013)" أنغام" دراسة كذلك تعتبر كما

 مكون يبين عالية إيجابية ارتباطية علاقة هناك أن إلى الدراسة وتوصلت الديني والإسناد الهروب، المواجهة،)

 سالبة ةارتباطي علاقة هناك المواجهة وأن أسلوب وبين عالي انفعالي بذكاء يمتازون الذين لدى الذاتي التنظيم

 إلى لونيمي عالي ذكاء بأسلوب يمتازون الذين أن في تكمن الهروب وأسلوب العالي الانفعالي الذكاء ذوي بين

 صيخ فيما قرار هناك وان ، النفسية الضغوط مع التعامل في الهروب أسلوب استخدام عدم أو استعمال قلة

 ذوي من المواجهة لأسلوب استخداما أكثر هم المرتفع الانفعالي الذكاء ذوي أن إلى يشير المواجهة أسلوب

 . المنخفض الذكاء

 لديه ولدي الذكاءالإنفعالي وكون النفسية، بالصحة الفرد تمتع في هام دور له الانفعالي الذكاء أن القول وخلاصة

 .والسعادة بالطمأنينة فيشعر انفعالاته ضبط على القدرة

 

 الانفعالي: الذكاء أهمية_9

 و ايوس ينمو بحيث بيئته، و أقرانه و إخوته و والديه مع الطفل توافق في هاما دورا الانفعالي الذكاء يلعب -

 .الدراسي التحصيل كفاءة رفع و تحسين إلى يؤدي أنه كما الحياة، مع منسجما

 .لامبس العمر منتصف أزمة مثل ذلك بعد الأزمات سائر و المراهقة أزمة تجاوز على الانفعالي الذكاء يساعد -

 الانفعالي   الذكاء فدور الحياة، و العمل في النجاح في حاسما عاملا الانفعالي الذكاء يعتبر -

النجاح على بالإصرار يتميزون و القيادة و التواصل على قادرون و مثابرون و محبوبون  

 احتياجاتتفهم  على القدرة و التعاطف، على القدرة يكفل لأنه جيدة، اجتماعية علاقات إقامة على القدرة -

العلاقات  هذه لاستمرار الكافية بالمرونة التحلي و الآخرين،  

 مع وثيقة علاقات إقامة على قدرة من يوفره بما الانفعالي الذكاء جوهر هو الذي التعاطف مهارات امتلاك -

عليهم التأثير على و الآخرين،  

.الآخرين مع الأمانة و نفسه مع الفرد صدق و الشخصية، المعتقدات مع متناغمة بطريقة التصرف -  

.الحياة من الايجابي الجانب رؤية على القدرة -  
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. المحيطة الضغوط مع بالتعامل الكفيلة المهارات امتلاك -  

.البدائل و الحلول من بالعديد الاعتبار بعين بالأخذ تسمح التي المرونة بسبب الابتكار تنمية -  

(245 ،2007 السمادوني،.) الآخرين فهم و نفسه فهم على القدرة خلال من ، بيئته مع الفرد توافق -  

 

  خلاصة الفصل

 إدارتنا ةوطريق الحياة مع تعاملنا بواقع ومتشعبة كثيرة صلات يالانفعال الذكاء أن إلى نشير أن يجب أخيرا 

 للتفوق الفرد عتدف التي والمهارات الشخصي بالتنظيم يتعلق الانفعالي فالذكاء. الآخرين مع وعلاقاتنا لأنفسنا

 وطموح وحماس ومميزات وبديهةحدسة  يشمل وهو, عام بشكل الحياة وفي العمل مركز أو الدراسة في

 .والعلاقات الصلات وتكوين الآخرين مع العلاقات إدارة في ومهارات, الفرد به يتميز
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 :تمهيد

يعتبرررر القلرررق مرررن الانفعرررالات الإنسرررانية الأساسرررية وجرررزء طبيعررري فررري كرررل آليرررات السرررلوك الإنسررراني وهرررو 

يمثرررل أحرررد أهرررم الاضرررطرابات المرررؤثرة علرررى صرررحة الفررررد ومسرررتقبله، إضرررافة إلرررى ترررأثيره السرررلبي علرررى 

انية مجرررالات الحيررراة المختلفرررة لرررذلك يعتبرررر القلرررق مرررن العوامرررل الرئيسرررية المرررؤثرة فررري الشخصرررية الإنسرررر

وموضرررروع القلررررق كرررران ولا يررررزال مررررن أهررررم الموضرررروعات الترررري تفرررررض نفسررررها دائمررررا علررررى اتجاهررررات 

 الباحثين في الميدان .

 : قلقمفهوم ال1-

 نقطرررة هرررو القلرررق أن علرررى اتفقررروا اخرررتلاف مرررن الررررغم هرررذا علرررى لكرررن وتنوعرررت، القلرررق تعريفرررات تعرررددت  

 .والعقلية النفسية للأمراض بداية

 الكرردر مررن كثيررر لرره ويسرربب الإنسرران يتملررك الررذي الشررديد الغررامض الخرروف مررن حالررة: فرويددد"" تعريررف

 ومتررروتر متشرررائما، ويبررردو دائمرررا، الشرررر يتوقرررع القلرررق والشرررخص الانزعررراج، يعنررري والقلرررق والألرررم والضررريق

 فرررري البررررت عررررن عرررراجزا مترررررددا ويبرررردو بنفسرررره الثقررررة يفقررررد الشررررخص أن كمررررا. ومضررررطربا الأعصرررراب،

 (.18 ،2011 عثمان، السيد) التركيز على القدرة ويفقد الأمور،

 للمكونرررات موجهرررا ويكرررون وقوعررره مرررن يخشرررى لخطرررر اسرررتجابة القلرررق فرررإن "الرفددداعي" إلرررى بالنسررربة أمرررا

 الخررررارجي العررررالم علررررى ويضرررريفه بررررالخص يتصررررل داخليررررا معنرررري تحمررررل هررررذه والاسررررتجابة الشخصررررية

 (.33 ،2015 شلهوب، في )الرفاعي

 غيررر وخيررالات قرروى عقلرره تغررزو حينمررا الفرررد برره يقرروم فعررل رد عررن عبررارة القلررق أن" يوندد  كددارل" يعتقررد

 مرررر إذا ولكنررره بالأشرررباح، يشرررعر لا العاديرررة حياتررره فررري فالإنسررران الجمعررري، اللاشرررعور عرررن صرررادرة معقولرررة

 اللاشررعور محتويررات مررن الغررزو مررن نرروع حرردث قررد لأنرره والقلررق الخرروف مشرراعر تنتابرره فإنرره لرريلا بررالقبور

 (217,2005 ، زهران الجمعي)

بأنرره: عبررارة عررن خبرررات مهررددة لأمررن الفرررد ناشررئة عررن مواقررف أو أحررداث مؤلمررة  هددورني""كمررا تعرفرره 

تبررردأ منرررذ المراحرررل الأولرررى لنشرررأة الطفرررل، ومنهرررا تضرررارب مشررراعر الوالررردين نحررروه وتفضررريل أحرررد إخوتررره 

 (.33، 2015عليه أو رفضهم له، أو إنزال العقاب غير العادل به والسخرية منه )شلهوب
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عور غرررامض غيرررر سرررار مملررروء برررالتوقع والخررروف وهرررو مصرررحوب عرررادة أن القلرررق شررر الفيدددوميويررررى 

بررربعض الإحساسرررات الجسرررمية يرررأتي فررري نوبرررات تتكررررر فررري نفرررس الفررررد، أو صرررراع نررراتج عرررن فقررردان 

التررروازن وعرررن فشرررل فررري التكيرررف، وقرررد يكرررون القلرررق فررري بعرررض أحوالررره محررراولات إجرائيرررة وقائيرررة ضرررد 

 (.75 ،2009الساسي، في  الفيومي)سيطرة الفشل وضد فقدان التوازن 

بأنرررره )حالررررة مررررن الترررروتر الشررررامل الررررذي ينشررررأ خررررلال صررررراعات الرررردوافع  القلررررق مسددددمرمان" يعرررررف"

ومحررراولات الفررررد للتكيرررف، ومعنرررى ذلرررك أن القلرررق مرررا هرررو إلا مظهرررر للعمليرررات الانفعاليرررة المتداخلرررة التررري 

 (.184 ،2008السيد عبيد ،  والصراع)تحدث خلال الإحباط 

 التعريفات قد اشتملت على ما يلي: ومن الملاحظ أن

 يظهر القلق نتيجة شعور الفرد بتهديد خطر فعلي أو رمزي.

 القلق حالة نفسية انفعالية غير سارة تنتاب الإنسان.-

 ينتج القلق عن توقع الفرد الشر.-

 تصنيفات القلق:-2

الموضررروعي، والقلرررق صررراحب مدرسرررة التحليرررل النفسررري برررين نررروعين مرررن القلرررق: القلرررق  "فرويدددد" ميرررز

 العصابي على النحو التالي:

حيررررث يكررررون هررررذا القلررررق خارجيررررا موجررررودا فعررررلا  قلددددق الموضددددوعي العددددادي )خددددارجي المنشددددأ(:ال 1-2

ويطلررق عليرره أحيانررا اسررم القلررق الررواقعي أو القلررق الصررحيح أو القلررق السرروي وقررد يطلررق عليرره القلررق الرردافع 

أو القلرررق الإيجرررابي وذلرررك لارتبررراط هرررذا النررروع مرررن القلرررق بموضررروع حقيقررري يحمرررل مخررراطر حقيقيرررة، ولرررذا 

برررر لموضرروع خررارجي، بحيررث يهيررس الفرررد نفسرره للتعامررل مررع يكررون القلررق فرري هررذه الحالررة هررو رد فعررل م

 هذا الموضوع وتجنب مخاطر.

 القلق العصابي أو المرضي )داخلي المنشأ(: 2-2 

وهررو نرروع مررن القلررق لا يرردرك المصرراب برره علترره، وكررل مررا هنرراك أنرره يشررعر بحالررة مررن الخرروف الغررامض  

قلق الهرررائم الطليرررق، الرررذي يتمثرررل فررري بررردون مبررررر موضررروعي لرررذلك فهرررو قلرررق مرضررري ويسرررمى أحيانرررا برررال

 2014الشرررعور بعررردم الارتيررراح، وترقرررب المصرررائب وهرررذا الشرررعور مسرررتمر ودائرررم لررردى الفررررد)بن مريجرررة، 

,18.) 

 أنواع القلق العصابي: 
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برررين ثلاثرررة أنرررواع مرررن القلرررق العصرررابي هررري: القلرررق الهرررائم الطليرررق، وقلرررق المخررراوف  فرويدددد" " وميرررز

 المرضية، وقلق الهستيريا.

هررو حالرررة خررروف عررام شرررائع طليرررق مسررتعد لأن يتعلرررق بأيرررة فكرررة مناسررربة، وهرررو القلددق الهدددائم الطليدددق: -أ 

يترررربص بأيرررة فكررررة لكررري يجرررد مبرررررا لوجررروده. وهرررو يرررؤثر فررري أحكرررام الفررررد ويرررؤدي إلرررى توقرررع الشرررر. 

والأشرررخاص المصرررابون بهرررذا النررروع مرررن القلرررق يتوقعرررون دائمرررا اسررروأ النترررائج، ويفسررررون كرررل مرررا يحررردث 

 لهم كأنه نذير سوء.

كرررررالخوف مرررررن الحيوانرررررات أو مرررررن الأمررررراكن الفسررررريحة أو المرتفعرررررة أو قلدددددق المخددددداوف المرضدددددية: -ب 

المغلقرررة، وهررري مخررراوف تبررردو غيرررر معقولرررة ولا يسرررتطيع المرررريض بهرررا أن يفسرررر معناهرررا، وبرررالرغم مرررن 

 شعور المريض بغرابتها إلا أنه لا يستطيع التخلص منها. 

يبرردو القلررق فرري الهسررتيريا واضررحا أحيانررا، وفرري بعررض الأحيرران يبرردو غيررر واضررح،  قلددق الهسددتيريا: -ج 

ويررررری فرويررررد أن الاعررررراض الهسررررتيرية مثررررل الرعشررررة والإغمرررراء واضررررطراب خفقرررران القلررررب وصررررعوبة 

: 1989الترررنفس إنمرررا تحرررل محرررل القلرررق، وبرررذلك يرررزول شرررعور القلرررق أو يصررربح غيرررر واضرررح )سررريجمند، 

المصرررررادر عرررررام (DSM-IV-TR)يصررررري الإحصرررررائي الرابرررررع المراجرررررع  (. | أمرررررا الررررردليل التشخ15-16

 عن الجمعية الأمريكية للطلب النفسي فقد صنف اضطراب القلق على النحو التالي: 2000

 Trouble panique_اضطراب الهلع

 phobies spécifique_ المخاوف المحددة 

 Agoraphobie_الخوف من الأماكن الواسعة 

 phobie sociale_المخاوف الاجتماعية

 trouble obsessionnel compulsifاضطراب الوسواس القهري _

 stress aiguاضطراب الضغوط التالية للصدمة_

 stress aiguاضطراب الاعصاب الحاد_

 anxiété généraliséeاضطراب القلق العام _

 Trouble anxieux du a une affection médicaleاضطراب القلق نتيجة لحالة طبية _

 Trouble anxieux induit par uneاضرررطراب القلرررق النررراتج عرررن تعررراطی مرررواد معينرررة_

substance 

 (.91: 2011)ذهبية،  Trouble anxieux non specifieاضطراب القلق غير المصنف _
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 أعراض القلق: تصنف أعراض القلق إلى أربعة أصناف أساسية وهي:-3

: وتشرررمل : الضرررعف العرررام ونقرررص الطاقرررة الحيويرررة والنشررراط والمثرررابرة، وتررروتر الأعدددراض الجسدددمية3_1

العضرررلات، والنشررراط الحركررري الزائرررد، والأزمرررات العصررربية الحركيرررة والتعرررب والصرررداع المسرررتمر الرررذي 

لا يهدئررره الأسررربيرين، وتصررربب العررررق وعررررق الكفرررين وارتعررراا الأصرررابع، وبررررودة الأطرررراف وشرررحوب 

خفقررران، وآلام الصررردر والإحسررراس بالنبضرررات فررري أجرررزاء مختلفرررة مرررن الجسرررم، الوجررره، وسررررعة النررربض وال

وارتفررراع ضرررغط الررردم، واضرررطراب الترررنفس وعسرررره ونوبرررات التنهرررد والشرررعور بضررريق الصررردر والررردوار 

والغثيررران والقررريء والإسرررهال وزيرررادة مررررات الإخرررراج وتكررررار التجشرررؤ والانتفرررا  وعسرررر الهضرررم وجفررراف 

ص الررروزن، وإرهررراق الحرررواس مرررع شررردة الحساسرررية للصررروت والضررروء، الفرررم والحلرررق وفقرررد الشرررهية ونقررر

واضرررطراب الوظيفرررة الجنسرررية )العنرررة والقرررذف السرررريع عنرررد الرجرررال والبررررود الجنسررري واضرررطراب العرررادة 

 النساء(.الشهرية عند 

وتشررررمل القلررررق العررررام والقلررررق علررررى الصررررحة والعمررررل والمسررررتقبل، والعصرررربية الأعددددراض النفسددددية: 3_2

والتررروتر العرررام والشرررعور بعررردم الراحرررة، والحساسرررية النفسرررية الزائررردة وسرررهولة الاسرررتثارة والهيررراج وعررردم 

الاسررررتقرار، والخررررواف بصررررفة عامررررة والخرررروف الررررذي قررررد يصررررل إلررررى درجررررة الفررررزع والشررررك والارتبرررراك 

ت، والهرررررم والاكتئررررراب العرررررابر، والتشررررراؤم والانشرررررغال بأخطررررراء الماضررررري والترررررردد فررررري اتخررررراذ القررررررارا

وكررروارث المسرررتقبل، وتررروهم المررررض والشرررعور بقررررب النهايرررة والخررروف مرررن المررروت، وضرررعف التركيرررز 

وشررررود الرررذهن واضرررطراب قررروة الملاحظرررة، وضرررعف القررردرة علرررى العمرررل والإنتررراج والإنجررراز، وسررروء 

نررري وقرررد يصرررل الحرررال إلرررى السرررلوك العشررروائي غيرررر المضررربوط التوافرررق الاجتمررراعي، وسررروء التوافرررق المه

 ( .490-489: 2005)زهران، 

 نوبة من الهلع التلقائي.-

 الاكتئاب وضعف الأعصاب.-

 الانفعال الزائد.-

 عدم القدرة على الإدراك والتمييز-

 نسيان الأشياء.-

 اختلاط التفكير.-

 (.38 ،2001لسيد عثمان، )ازيادة الميل إلى العدوان -
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يرررررى ابررررراهيم أن الأعررررراض المعرفيررررة تتضررررمن مجموعررررة مررررن الخصررررائص الأغددددراض المعرفيددددة: 3-3

 المعرفي الأعراض وهي كالآتي:

التطررررف فررري الأحكرررام: فالأشرررياء إمرررا بيضررراء أو سررروداء أي الشرررخص القلرررق والمتررروتر يفسرررر المواقرررف  -

 باتجاه واحد وهذا فيما يبدو ما يسبب له التعاسة والقلق. 

العصررررابين إلررررى التصررررلب: أي مواجهررررة المواقررررف المختلفررررة والمتنوعررررة بطريقررررة واحرررردة مررررن كررررذلك ميررررل 

 التفكير. 

يتبنررررون أيضررررا اتجاهررررات ومعتقرررردات عررررن الررررنفس والحيرررراة لا يقرررروم عليهررررا دليررررل منطقرررري كالتسررررلطية، -

-والجمرررود العقائررردي، ممرررا يحرررول بيرررنهم وبرررين الحكرررم المسرررتقبل، واسرررتخدام المنطرررق بررردلا مرررن الانفعرررالات. 

اص وهررررم يميلررررون للاعتمرررراد علررررى الأقويرررراء ونمرررراذج السررررلطة وأحكررررام التقاليررررد، ممررررا يحررررولهم إلررررى أشررررخ

مكفررروفين وعررراجزين عرررن التصررررف بحريرررة انفعاليرررة عنررردما تتطلرررب لغرررة الصرررحة النفسرررية ذلرررك )إبرررراهيم: 

 (. 22 ،2014في بن مريجة،

حيرررث يررررى العرررزة أن هنررراك أعرررراض اجتماعيرررة ناشرررئة عرررن القلرررق تتررررجم  الأعدددراض الاجتماعيدددة:4-3

شرررارك الأخررررين أفرررراحهم فررري: محاولرررة المرررريض الانسرررحاب مرررن المواقرررف الاجتماعيرررة بشررركل عرررام، لا ي

وأجررررراهم، يتجنررررب الأمرررراكن الترررري تثيررررر القلررررق لديرررره، ويشررررعر المررررريض بررررالحرج، وإن شررررارك الأخرررررين 

خوفررررا مررررن نقرررردهم وملاحظررررتهم لرررره، يكررررون شررررارد الررررذهن ومسررررتغرق فرررري التفكيررررر، وقررررد يخسررررر عملرررره، 

 عامررررة ويحرررراول الهررررروب إلررررى مكرررران آخررررر ليررررتخلص مررررن القلررررق، ويخرررراف مررررن تواجررررده فرررري الأمرررراكن ال

شرررئون بيتررره والعنايرررة برررأفراد أسررررته وتلبيتررره  والمزدحمرررة، وتسررروء العلاقرررة مرررع زوجتررره، ويهمرررل فررري إدارة 

 (.18، 2015زة في مقداد ،غمطالبهم )ال

علررى أنرره خلرررل أو  (:2005تعرفدده زيندددب شددقير )Future anxiety مفهددوم قلددق المسددتقبل:. -4 

اضرررطراب نفسررري المنشرررأ يرررنجم عرررن خبررررات غيرررر سرررارة، مرررع تشرررويه وتحريرررف إدراكررري معرفررري للواقرررع 

وللررررذات مررررن خررررلال استحضررررار للررررذكريات والخبرررررات الماضررررية غيررررر السررررارة، مررررع تضررررخيم للسررررلبيات 

مرررا ودحرررض للإيجابيرررات الخاصرررة بالرررذات والواقرررع، تجعرررل صررراحبها فررري حالرررة مرررن التررروتر وعررردم الأمرررن، م

قررد يدفعرره لترردمير الررذات والعجررز الواضررح وتعمرريم الفشررل وتوقررع الكرروارث، كمررا تررؤدي برره إلررى حالررة مررن 

التشررراؤم مرررن المسرررتقبل وقلرررق التفكيرررر فررري المسرررتقبل، والخررروف مرررن المشررركلات الاجتماعيرررة والاقتصرررادية 

 (.267، 2015المستقبلية المتوقعة، والأفكار الوسواسية وقلق واليأس )شقير في الشلاا،

هرررررو خررررروف أو مرررررزيج مرررررن الرعرررررب والأمرررررل بالنسررررربة إلرررررى المسرررررتقبل (: 1993)عبدددددد البددددداقي يعرفررررره  

  (8,2010أس بصورة غير معروفة )مؤيد،يلوا والاكتئاب



قلق المستقبل الفصل الثالث                                                                               
 

34 
 

ر بعررردم الارتيررراح والتفكيرررر السرررلبي تجررراه المسرررتقبل والنظررررة بأنررره شرررعو غالدددب المشددديخي:يعرفررره كمرررا  

الأحرررداث الحياتيرررة الضررراغطة وتررردني اعتبرررار الرررذات وفقررردان السرررلبية للحيررراة، وعررردم القررردرة علرررى مواجهرررة 

 (. 184 ،2012العور بالأمن مع عدم الثقة بالنفس )مساوي ،

المسررررتقبل بأنرررره: حالررررة مررررن الترررروجس وعرررردم الاطمئنرررران والخرررروف مررررن  فعرررررف قلررررق" Zaleski أمررررا" 

المسرررررتقبل حررررالات قلررررق  التغيرررررات السررررلبية متوقعررررة الحرررردوث فرررري المسررررتقبل الشخصرررري البعيررررد، وفرررري

القصررروى فهرررو يعنررري أن هنررراك تهديرررداحادا أو هلعرررا مرررن أن ثمرررة شررريء كرررارثي حقيقررري يمكرررن أن يحررردث 

 ( Zaleski 165,1996)، ,للشخص

ر سرررارة يتملرررك الفررررد خلالهرررا خررروف غرررامض : قلرررق المسرررتقبل بأنررره خبررررة انفعاليرررة غيررر"عشدددري"يررررى  

نحررررو مررررا يحملرررره الغررررد الأكثررررر بعرررردا مررررن صررررعوبات، والتنبررررؤ السررررلبي للأحررررداث المتوقعررررة أو الشررررعور 

بالانزعرررراج والترررروتر والضرررريق عنررررد الاسررررتغراق فرررري التفكيررررر فيهررررا، والشررررعور بررررأن الحيرررراة غيررررر جررررديرة 

 (.54, 2016 البيبي,لمستقبل )عشري في بالاهتمام، مع الشعور بفقدان الأمن، أو الطمأنينة نحو ا

بأنررره: شرررعور برررالخوف مرررن المسرررتقبل والمخررراطر التررري يمكرررن أن تواجهررره، وينشرررأ هرررذا  حددداف ""يعرفررره  

القلرررق عنررردما يكرررون الواقرررع الرررذي يعررريش فيررره غيرررر مشررربع لرغباتررره ومحررربط لررره، كمرررا ينشرررأ عنررردما تكرررون 

 2013الظرررروف المحيطرررة بررره ليسرررت فررري جانبررره، لرررذلك يكرررون القلرررق إنرررذارا بخطرررر محتمرررل )أبرررو فضرررة، 

,29) 

سرررتقبل يظهرررر مرررن خرررلال رؤيرررة علرررى أنررره مسررراحة غامضرررة ومجرررال أن قلرررق الم :اهدددد"نسدددعود  تشرررير" 

الوجهرررات نظرررر سرررلبية حرررول مرررا هرررو آت فررري الغرررد، وهرررذه المواقرررف يمكرررن أن تسرررود فررري فتررررة مرررن الرررزمن 

وأن تعبرررر عرررن حرررالات موقفيررره ثابترررة نسررربيا ومواقرررف معرفيرررة وعاطفيرررة تتسرررم بالسرررلبية والتشررراؤم ويمكرررن 

عموميرررة بمرررا يحملررره المسرررتقبل القرررادم ومرررا يرررأتي مرررن أحرررداث يتوقعهرررا وبشررركل  أن يظهرررر بخاصرررية أكثرررر

 (.809, 2017محدد )بکار،

وقررع الفررررد للأحررداث المسرررتقبلية ( بأنرره نرروع مرررن أنررواع القلرررق المرررتبط بت2009) شدددكري"عددادل "يعرررف  

 (.188 ,2012خلال فترة زمنية أكبر) زقاوة، 

فعاليرررة مضرررطربة غيرررر سرررارة تحررردث لررردى أنررره حالرررة ان( قلرررق المسرررتقبل ب2008) السدددبعاوي""تعررررف  

الفرررد مررن وقررت لآخررر تتميررز هررذه الحالررة بعرردة خصررائص منهررا شررعوره بررالتوتر والضرريق والخرروف الرردائم 

وعرردم الارتيررراح والكرردر والغرررم وفقرردان الأمرررن تجررراه الموضرروعات التررري تهرردد قيمررره أو كيانرره يقتررررن بتوقرررع 

ة أو مسرررررتمرة بل وقرررررد تكرررررون هرررررذه الحالرررررة مؤقتررررروترقرررررب خطرررررر مجهرررررول يمكرررررن حدوثررررره فررررري المسرررررتق

 .(23,,2016القحطاني)



قلق المستقبل الفصل الثالث                                                                               
 

35 
 

نلاحرررظ ممرررا سررربق، أن جميرررع التعريفرررات لقلرررق المسرررتقبل تؤكرررد أن هرررذا النررروع مرررن القلرررق يجعرررل الفررررد  

يشرررعر برررالخوف والغمررروض نتيجرررة توقرررع الخطرررر مرررن شررريء مجهرررول يرررؤثر فررري حيررراة الفررررد والمتمثرررل فررري 

مجموعرررة مرررن البنررري كالتشررراؤم، إدراك العجرررز عرررن تحقيرررق الأهرررداف، الشرررعور بفقررردان السررريطرة، اليرررأس، 

الأمرررن، عررردم الثقرررة برررالنفس، انخفررراض تقررردير الرررذات، النظررررة السرررلبية للحيررراة، وعررردم القررردرة علرررى  عررردم

 مواجهة أحداث الحياة.

 النظريات المفسرة لقلق المستقبل:-5

ت تفسرررير النظريرررات القلرررق المسرررتقبل فكرررل نظريرررة قررردمت توقعرررات مخالفرررة عرررن الأخررررى بسرررربب تعررردد 

 ي:توجهها وأهم هذه النظريات نذكر ما يل

 التحليل النفسي لسيغموند فرويد:  ةنظري 1-5

حيرررث افتررررض أن منشرررأ أو أصرررل كرررل قلرررق هرررو صررردمة الرررولادة، إن صررردمة الرررولادة مرررع تواترهرررا وخوفهرررا 

مرررن أن غرائرررز "الهرررو" لرررن تشررربع هررري أول تجربرررة للفررررد مرررن الخررروف والقلرررق، ومرررن هرررذه التجربرررة تخلرررق 

وحرررالات الشرررعور التررري سرررتحدث عنررردما يتعررررض الفررررد لخطرررر فررري المسرررتقبل عنررردما ردود أفعرررال  أنمررراط

 .صدمةيعجز عن التغلب عن قلقه، وعندما يكون في خطر استحواذ القلق عليه، يقال عن القلق انه 

أن أحرررد وظرررائف القلرررق "مهمرررا كررران نوعررره" لاسررريما الجوانرررب المفيررردة فيررره وبرررالأخص جانرررب  فرويدددديعتبرررر 

التوقرررع، حيرررث يحرررردث القلرررق إذا تعرررررض الفررررد لخطررررر بالفعرررل فإنرررره فررري هررررذه الحالرررة يخلررررق نوعرررا مررررن 

 الاستعداد والتأهب لمواجهة المواقف والتصدي لها.

ه يأخرررذ بعرررد ذلرررك يتوقرررع الخطرررر فررري " يجرررد أن الشرررخص إذا شرررعر بخطرررر فررري موقرررف معرررين، فإنرررافرويدددد

المسررتقبل فرري المواقررف المشررابهة وإذا توقررع الشررخص وقرروع الخطررر، تشررعر أيضررا بررالقلق كررأن الخطررر قررد 

وقررع فعررلا، ويررؤدي القلررق فرري هررذه الحالررة الأخيرررة وظيفررة هامررة، إذ أنرره يكررون بمثابررة إشررارة تنررذر بحالررة 

 هة هذا الخطر المتوقع.الخطر المقبلة حتى تستطيع )الأنا( أن تستعد لمواج

 ووضع "فرويد" نظريتين للقلق وهما:

القلررق هررو ترجمررة واعيررة لليبيرردو مكترروب ويقصررد باليبرردو تلررك الطاقررة الترري جوهريررا فرري غريررزة الحيرراة -1

يرردل علررى وجررود الأنررا الأعلررى وهررو يتولررد إذن  -2وتوجررد عنررد الإنسرران منررذ بدايررة رحلترره فرري هررذه الرردنيا. 

ه الأنررا تعنرري عنررد فرويررد الجانررب الخرراص مررن الشخصررية النرراتج عررن اوديررب الترري علررى هررذا الوجررود، وهررذ

 تتكون في بدايات الطفولة.
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" أن توقرررع الخطرررر فررري المسرررتقيل هرررو أحرررد معرررالم القلرررق، وللقلرررق علاقرررة برررالتوقع والرررربط فرويدددديررررى "

لخطررر حالررة بينهمررا، وعررد التوقررع أحررد مصررادر القلررق، فحيثمررا يحصررل توقررع الخطررر يحصررل القلررق وحالررة ا

 (61,62 ,2011عجز يدركها الفرد )الحمداني، 

انررره يرجرررع قلرررق المسرررتقبل الخبررررات الطفولرررة، إضرررافة إلرررى ربطررره لررره  فرويددددنسرررتنتج مرررن خرررلال تفسرررير 

نحررو بررالواقع حيررث يبرردأ بررالتعميم القلررق فرري المواقررف المتشررابهة عررن طريررق توقررع الخطررر الررذي يسرربب قلررق 

 المستقبل لدى الفرد.

 الوجودية: النظرية 5-2

( الررررذي يرررررى أن حيرررراة 1855-1813) كيددددرك جددددارد" "يتمثررررل التفسررررير الوجررررودي لقلررررق المسررررتقبل فرررري 

الإنسررران وفهمهرررا هررري سلسرررلة مرررن القررررارات الضررررورية، وأن الإنسررران عنررردما يرررتمعن فررري اتخررراذ قررررار 

يش معرررين ، فرررإن هرررذا القررررار سررريعمل علرررى تغيرررر هرررذا الإنسررران، وسيضرررعه أمرررام مسرررتقبل مجهرررول، وسررريع

بالتبعيررة خبرررة القلررق، فررالقلق عنررد كيرررك جررارد لا شرريء، وهررو كررل شرريء، إنرره شررعور يوضررح للفرررد مرردى 

مررا يكررون عليرره وجرروده مررن أسررى ومعانرراة فرري هررذا العررالم الررذي يعرريش فيرره مسررتقبلا، ويشررير كيرررك جررارد 

لك فررإن إلررى أن قلررق مررن المسررتقبل سررببه عرردم القرردرة علررى التنبررؤ بمررا سرروف يحرردث فرري عررالم مجهررول، كررذ

اختبرررار الماضررري يقرررود إلرررى الحرررزن بسررربب فررروات الفررررص علرررى النمرررو خرررلال مراحرررل التغيرررر )شرررلهوب 

،2015, 39,40.) 

 المذهب الانساني: 3-5

يؤكررد أصررحاب الاتجرراه الإنسرراني علررى أن القلررق هررو الخرروف مررن المسررتقبل، ومررا قررد يحملرره المسررتقبل مررن 

فالإنسرران هررو الكررائن الحرري الوحيررد الررذي يرردرك نهايررة أحررداث قررد تهرردد وجررود الإنسرران أو تهرردد إنسررانيتهن 

حتميررة، وأن المرروت قررد يحرردث فرري أيررة لحظررة وأن توقررع حرردوث المرروت فجررأة هررو المثيررر الأساسرري للقلررق 

علررى الإنسرران حيررث لا يصرربح للإنسرران وجررود ويتحررول إلررى الفنرراء أو العرردم، فررالقلق هنررا ينشررأ ممررا يتوقررع 

 جا عن ماضي الفرد.الإنسان من أنه قد يحدث، وليس نات

وآخررررون مرررن الانسرررانية يررررون أن القلرررق ينرررتج عرررن شررريء يتجررره لتهديرررد مفهررروم الرررذات أو أنررره ينرررتج عرررن 

شررريء إمرررا يعيرررق أو يهررردد بإعاقرررة إشرررباع حاجرررة نفسرررية أساسرررية للفررررد مثرررل حاجرررة الإنسررران إلرررى الشرررعور 

 (195 ,2008بالأمن والحب أو التقدير أو الإنجاز أو غيرها ) السيد عبيد ، 

قلرررق المسرررتقبل بأنررره حينمرررا يكرررون الفررررد غيرررر قرررادر علرررى اعطررراء اسرررتجابات  "كدددارل روجدددرز "فررري حرررين 

تقرررود إلرررى النجررراح أو إلرررى ارضررراء الحاجرررات الاجتماعيرررة مرررن خرررلال )علاقتررره مرررع الاخررررين( تنشرررأ لديررره 

م حينئررذ صرررراعات ترررؤدي بررردورها إلرررى اثرررارة مشررراعر قلررق لا سررريما قلرررق مرررن المسرررتقبل فتنشرررأ مشررراعر عرررد
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الرضرررا عرررن الرررذات وتتصرررور الرررذات بأنهرررا المسرررؤولة عرررن تلرررك الصرررراعات، هرررذا الشرررعور الجديرررد يرررؤدي 

برردوره إلررى نشرروء مشرراعر عرردم الأمررن النفسرري الررذي يهرردد الررذات نفسررها وحينمررا يسررتمر الصررراع وتررزداد 

تيجررة شرردة القلررق يتمركررز السررلوك الإنسرراني أكثررر فرري خفررض القلررق مررن خررلال الميكانزمررات الدفاعيررة، وكن

الصرررررراع نحرررررو الأفرررررراد  تكدددددونلرررررذلك ترررررزداد ردود الفعرررررل ذات الطبيعرررررة الدفاعيرررررة وتتحرررررول مسرررررؤولية 

 (.77 ,2012الآخرين المحيطين بالفرد الذين يتفاعل معهم ) بكار ،

كمررا يرررى أصررحاب هررذا المررذهب أن قلررق الإنسرران ينشررأ مررن إدراكرره بحتميررة النهايررة، ووعيرره بأنرره يعرريش  

طيع أن يؤكررد حدوثرره، وأن المسررتقبل قررد يررأتي معرره مررن الأحررداث مررا يهرردد وجررود حيرراة لرريس فيهررا مررا يسررت

الفررررد، ويحرررول بينررره وبرررين تحقيرررق حيررراة إنسرررانية كاملرررة، الفشرررل مظهرررر مرررن مظررراهر اللاوجرررود وحدوثررره 

محتمررل، الإصررابة بمرررض أو بعاهررة محتمررل حرردوثها، وقررد تكررون مظهرررا مررن مظرراهر اللاوجررود حيررث قررد 

وجرروده، كبررر السررن إشررارة إنررذار وهرري تثيررر قلررق المسررتقبل بمررا قررد يررأتي برره قررد تعرروق الفرررد عررن تحقيررق 

يهرردد وجرررود الفرررد، وحرررين يتوقرررع الفرررد، ينشرررأ القلررق، بحيرررث تصررربح أي محاولررة لتفسرررير القلررق فررري ضررروء 

 (.55 ,2017الماضي محاولة غير كافية ومضللة )أبو داير ،

أن القلررررق هرررو الخرررروف مرررن المسررررتقبل وممررررا نسرررتنتج ممررررا سررربق أن أصررررحاب النظريرررة الإنسررررانية يررررون  

يحملررره المسرررتقبل مرررن أحرررداث قرررد تهررردد وجرررود الإنسررران، وأن القلرررق مرررن وجهرررة نظررررهم ينشرررأ ممرررا يتوقرررع 

 الإنسان من أنه قد يحدثن وليس ناشئا من ماضي الفرد.

  النظرية المعرفية:4-5 

المكرررون المعرفررري هرررو المكرررون الأساسررري الرررذي يكمرررن ورائررره الشرررعور بقلرررق المسرررتقبل، وهرررو اسرررتجابة  

تواؤميرررة البيئرررة الشرررخص، تتحرررردد برررإدراك التهديرررد فرررري موقرررف معرررين أو محرررردد حيرررث يضرررفي الشررررخص 

معنرررى علرررى الموقرررف مرررن خرررلال مخططاتررره ومعتقداتررره حرررول موضررروع التهديرررد وتقررردير مررردى وخطرررورة 

 (.176 ,2018، المولى التهديد)

قبل يسرررتثار بفعرررل التنررراقض الحاصرررل فررري مررردركات الفررررد أو الرررذي يررررى أن قلرررق المسرررت" اليدددون فسدددتنجر "

فرري الجوانررب المعرفيررة لديرره وبررذلك فررإن الفرررد الررذي يتمتررع بمررؤهلات معينررة سيضررع لنفسرره مكانررة تنسررجم 

ادة البكررالوريوس أن ينررال وطبيعررة مؤهلاترره هررذه، فعلررى سرربيل المثررال فقررد يتوقررع الفرررد الحاصررل علررى شرره

مرررن المجتمرررع الاحتررررام والتقررردير والمكانرررة اللائقرررة والأجرررر المناسرررب وفقرررا للاعتبرررارات التررري تؤهلررره إياهرررا 

شرررهادته، غيرررر أن الواقرررع الاجتمررراعي قرررد يكرررون مخرررالف لتوقعاتررره، إذ أن هنررراك الكثيرررر مرررن العررراطلين عرررن 

والتقررردير مرررن المجتمرررع ويعرررانون الكثيرررر مرررن العمرررل يحملرررون مؤهلاتررره نفسرررها، وينرررالون عررردم الاحتررررام 

المنغصرررات، الأمرررر الرررذي يعنررري آن معتقداتررره التررري يحملهرررا عرررن الواقرررع سرررتكون متناقضرررة ممرررا يقررروده إلرررى 
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الاحسرراس بإحبرراط وبالترررالي إلررى زيرررادة ترروتره، فقلرررق المسررتقبل هرررو حالررة عررردم اتسرراق فررري مرردركات الفررررد 

 (.170, 2011تدفعه إلى عدم الارتياح )الحمداني، 

 نظرية المخططات لأرون بيك:  

التقيررريم الأولرررى -1افتررررض بيرررك برررأن العمليرررات المعرفيرررة الخاصرررة بنشرررأة القلرررق تقسرررم ثرررلاث خطررروات هررري: 

 إعادة التقييم -3التقيم الثانوي -2

هررو الانطبرراع الأول الررذي يقرريم برره الفرررد الخطررر المصرردر، وهررل لرره تررأثير علررى ميولرره التقيدديم الأولددي:  - 

،  Critical Responseواهتماماترررره اللازمررررة للحيرررراة، ونتيجررررة لررررذلك تتولررررد لديرررره الاسررررتجابة الحرجررررة 

 Futureوهررذه الاسررتجابة ربمررا تتولررد نتيجررة لمرردى معررين مررن المواقررف يتررراوح مررا بررين كارثررة مسررتقبلية 

Disaster  بدددالتقييم الثدددانوي وخطرررر حرررالي يهررردد الحيررراة، وفررري نهايرررة حررردوث التقيررريم الأولررري يقررروم الفررررد

عنررردما يحررراول الفررررد تقيررريم مصرررادره الداخليرررة التررري تثيرررر القلرررق ليحتمررري مرررن الخطرررر أو يتفرررادى الضررررر 

مرررد الرررذي يمكرررن حدوثررره نتيجرررة لرررذلك التهديرررد، ويفتررررض "بيرررك" أن مسرررتوى القلرررق الرررذي ينتررراب الفررررد يعت

علرررى هرررذين النررروعين مرررن التقيررريم، وأن التقيررريم المعرفررري لررردى الفررررد لا يحررردث عرررن طريرررق الررروعي برررل 

عدددادة التقيددديم يحررردث مرررن خرررلال التقيررريم، وإعرررادة التقيررريم بطريقرررة أوتوماتيكيرررة. أمرررا الخطررروة الثالثرررة: وهررري إ

 Hostileة حيررررث يقرررريم الفرررررد حرررردة وشرررردة الخطررررر، ونتيجررررة لررررذلك قررررد تتولررررد لديرررره الاسررررتجابة العدائيرررر

Response .سواء أكان رد فعل الاستجابة بالهروب بسبب القلق أم بالمواجهة نتيجة الخطر 

 نظرية التوقعات المعرفية:  

تفتررررض هرررذه النظريرررة بررران عمليرررة التوسرررط المعرفررري تحررردث برررين المثيررررات الأوليرررة والاسرررتجابات الناتجرررة 

القلرررق تسرررتخدم فررري تفسرررير نمرررو وتطررررور  عرررن الأفرررراد، وأن وجرررود توقعرررات أوليرررة كرررالخطر، وتوقعررررات

المخررراوف، وهرررذه التوقعرررات الأساسرررية للقلرررق تشرررمل توقرررع الخطرررر جسررردي أو اجتمررراعي، وهرررذه التوقعرررات 

أو التنبرررؤات تتزايرررد لررريس فقرررط مرررن خرررلال اسرررتجابات شررررطية كرررذلك أيضرررا مرررن خرررلال ملاحظرررة النمررراذج 

المسرررتقبلي السرررلبي لمرررا سررريحدث للفررررد ممرررا  السرررلوكية فررري المجتمرررع، وانتقرررال المعلومرررات والتفكيرررر والتوقرررع

يرررؤدي إلرررى القلرررق حيرررال توقرررع حررردوث نتيجرررة سرررلبية يعتقرررد الإنسررران بحتميرررة وقوعهرررا دون دلائرررل وقررررائن 

 (.12,13 ,2017واضحة المعالم الرشيدي،) 

 أسباب قلق المستقبل:6-

سررلبية حررول مررا يظهررر قلررق المسررتقبل مررن خررلال رؤيتنررا لرره بأنرره مسرراحة غامضررة ومجررال لوجهررات نظررر 

هرررو آت فررري الغرررد، وهرررذه المواقرررف يمكرررن أن تسرررود فررري فتررررة مرررن الرررزمن، وأن تعبرررر عرررن حرررالات موقفيررره 

 ثابتة نسبيا، ومواقف معرفية وعاطفية تتسم بالسلبية والتشاؤم.
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يمكرررن أن يظهرررر بخاصرررية أكثرررر عموميرررة بمرررا يحملررره المسرررتقبل القرررادم، ومرررا يرررأتي بررره مرررن أحرررداث يتوقعهرررا 

اعر الخشرررية مرررن الكررروارث الطبيعيرررة، ومرررن جهرررة أخررررى يررررتبط هرررذا القلرررق وبشررركل الأشرررخاص، كمشررر

محرررردد بحرررردث معررررين أو وضررررعيات شخصررررية، قريررررب، أو شررررعور بتهديررررد الاخفرررراق فرررري تحقيررررق أهررررداف 

خاصررة شخصرررية، أو عررردم التأكرررد مررن كيفيرررة التصررررف والخطررروات الحاليررة غيرررر مؤكررردة كحلرررول للظرررروف 

 الغير مرغوبة.

تنبرررؤ بالسرررلوك الخررراص والنترررائج النفسرررية المترتبرررة، يمكرررن اعتبارهرررا عناصرررر ينشرررأ عنهرررا إن عررردم إمكانيرررة ال

 (.Zaleski,185, 1994 ,مواقف مليئة بمشاعر الخوف والقلق الناتج عن المجهول )

 ا عديدة تقف وراء قلق المستقبل منها:( أن هناك أسباب2005) مسعود"سناء " تذكر

 وعدم وجود معلومات كافية لبناء الأفكار عن المستقبل.نقص القدرة على التكهن بالمستقبل -

 الشعور بعدم الانتماء والاستقرار داخل الأسرة أو المدرسة أو المجتمع بصفة عامة.-

اسرررررتعداد الفررررررد الشخصررررري للتفاعرررررل مرررررع الخررررروف وكرررررذلك الخبررررررات الشخصرررررية المتراكمرررررة ومرررررذاهب -

 واتجاهات الشخص في حياته.

العوامررررل الاجتماعيررررة و الاقتصررررادية والثقافيررررة.  –العوامررررل الأسرررررية المفككررررة وعرررردم الإحسرررراس بررررالأمن. -

 العزو الخارجي للفشل. تدني مستوى القيم الروحية والاخلاقية. –

 الضغوط النفسية وعدم القدرة على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها الشخص.-

 (.49, 2011اد بالخرافات والنظرة السوداوية )المصري، تبني الأفكار اللاعقلانية والاعتق-

دد مرررن الأسرررباب التررري ترررؤدي إلرررى ظهرررور قلرررق المسرررتقبل ومنهرررا: ( برررأن هنررراك عررر1990)" مدددولين وتررررى"

أمكانيرررات وعيررروب الفررررد وعررردم قدرتررره علرررى تكيرررف مرررع الواقرررع، التفكرررك الأسرررري، الشرررعور بعررردم الانتمررراء 

المجتمرررع بصرررفة عامرررة، نقرررص القررردرة علرررى التنبرررؤ فررري المسرررتقبل،  والاسرررتقرار فررري الأسررررة أو المدرسرررة او

فررري الرشررردي، ) .وعرردم وجرررود معلومرررات لديررره لبنررراء الأفكرررار عرررن المسررتقبل، وتشررروه الافكرررار الحاليرررة لديررره 

2017, 249 .) 

 : ثقافيةأسباب اجتماعية -

( إلرررى أن السررربب يكرررون بفعرررل عوامرررل اجتماعيرررة ثقافيرررة، 37, 2011ر )شرررمال فررري صرررلاح الررردين، ويشررري

وهررذا معنرراه أن هنرراك أمررور داخررل المجتمررع تسررتثير الترروجس والخرروف مررن الأيررام المقبلررة الترري سررتمد علررى 

تغيرررر أهرررداف الفررررد الحياتيرررة، فضرررلا عرررن ذلرررك يررررى بأنررره يمكرررن أن تسرررلط الضررروء علرررى طبيعرررة المنرررا  
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المسررررتقبل فيمررررا يلرررري: ضررررغوط الحيرررراة وأزمررررة السرررركن، وارتفرررراع الاجتمرررراعي المهيررررأ لحالررررة القلررررق مررررن 

 الأسعار، وغياب العدالة التوزيعية، وقلة فرص العمل لخرجي المعاهد والجامعات.

 خصية:الشأسباب -

ينشرررأ قلرررق المسرررتقبل مرررن أفكرررار خاطئرررة لا عقلانيرررة لررردى الفررررد تجعلررره يرررؤول الواقرررع مرررن حولررره، وكرررذلك  

المواقررف والأحررداث بشرركل خرراطس، ممررا يدفعرره إلررى حالررة مررن الخرروف والقلررق الهررائم الررذي يفقررده السرريطرة 

 على مشاعره وعلى أفكاره العقلانية والواقعية، ومن ثم عدم الأمن والاستقرار النفسي.

 قتصادية:سباب الاأ-

عررراملا  مشررركلاتيشررركل التررردهور الاقتصرررادي وظهرررور الأزمرررات كالبطالرررة والسررركن والغرررلاء وغيرهرررا مرررن  

سرررلبيا أضررررعف القررردرة علررررى تنميررررة وترشررريد وتوظيررررف طاقررررات الشرررباب الررررذين هررررم عمررراد القرررروة فرررري أي 

والخرررروف مررررن مجتمررررع باعتبررررارهم المسررررتقبل والأمررررل فرررري رجرررراء الأمررررة، وقررررد يسررررهم هررررذا فرررري الترررروجس 

 (.45 ,2012المستقبل )عشري في جبر، 

ان قلرررق المسرررتقبل هرررو نتررراج للتفكيرررر غيرررر العقلانررري: الرررذي يتبنررراه الأنسررران، والمبالغرررة والتهويرررل فررري النظرررر 

إلرررى قضرررايا الحيررراة، ممرررا يخلرررق شرررعور لررردى الفررررد بانررره عررراجز وضرررعيف ولا يفهرررم نفسررره ولا يسرررتطيع 

 (.49, 2017تحديد أهدافه )أبو داير ،

قلررررق المسررررتقبل لمجموعررررة مررررن الصررررفات  بباضررررطرامررررن خررررلال هررررذا نسررررتنتج أن الشررررخص المصرررراب 

 نتعرف عليها من خلال العنصر التالي.

 سمات ذوي قلق المستقبل:-7 

شخصرررا مرررا لديررره قلرررق مرررن المسرررتقبل إلا مرررن خرررلال ملاحظرررة مجموعرررة مرررن الصرررفات  لا نسرررتطيع القرررول أن

النفسرررية والسرررلوكية التررري تكشرررف علرررى درجرررة خوفررره وتررروتره ممرررا قرررد يحملررره المسرررتقبل مرررن أحرررداث سرررواء 

ظهرررر هرررذا مرررن خرررلال أفكررراره ومشررراعره السرررلبية أو مرررن خرررلال سرررلوكه تجنبررري، ومرررن هنرررا نقرررف علرررى أهرررم 

 المستقبل وهي: السمات البارزة على قلق

 أنهم لا يخططون للمستقبل حتى لا يصابوا بخيبة أمل.-

 أنهم يتعاملون مع أمور المستقبل بمرح اقل.-

 واضطرابات جسمية عندما يفكرون بالمستقبل فكلما زادت حدة القلق زادت هذه.-

 أنهم يعانون من أعراض الأعراض وتعددت.-

 أجيل القيام بالأعمال الهامة.أنهم يتعلمون مع الأمور الصغيرة من أجل ت-
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أنهررررم علررررى المسررررتوى الاجتمرررراعي، يسررررتخدمون الآخرررررين لتررررامين مسررررتقبلهم، كمررررا أنهررررم يميلررررون إلررررى -

 السيطرة على السلطة لتكوين الحياة السهلة.

 أنهم لا يعتنون بصحتهم وأجسامهم، فهم لا يحافظون على قوتهم من أجل المواقف.-

 قت الحاضر أو الهروب نحو الماضي.التركيز الشديد على أحداث الو-

 الانتظار السلبي لما قد يقع.-

 الانسحاب من الأنشطة البناءة ودون المخاطرة.-

 الحفاظ على الظروف الروتينية والطرق المعرفية في التعامل مع مواقف الحياة.-

زيرررادة اتخررراذ اجرررراءات وقائيرررة مرررن أجرررل الحفررراظ علرررى الوضرررع الرررراهن بررردلا مرررن المخررراطرة مرررن أجرررل -

 الفرص في المستقبل.

 استخدام آليات دفاعية ذاتية مثل الإزاحة والكبت، من أجل التقليل من شأن الحالات السلبية.-

 استغلال العلاقات الاجتماعية لتأمين مستقبل الفرد الخاص.-

 الانطواء وظهور علامات الحزن والشك والتردد.-

 وقع حدوثها في المستقبل.الخوف من التغيرات الاجتماعية والسياسية المت-

 صلابة الرأي والتعنت.-

 ظهور الانفعالات لأدنى الأسباب.-

 التشاؤم لان الخائف من المستقبل لا يتوقع إلا الشر ويهيا له أن الأخطار محدقة به.-

 (.40,41 ,2011عدم الثقة في أحدهما يؤدي على الاصطدام بالآخرين ) المصري، -

 توقعة والشعور بالانزعاج والتوتر والضيق عند الاستغراق فيها.التنبؤ السلبي للأحداث الم-

 الشعور بضعف القدرة على تحقيق الآمال والطموحات وفقدان القدرة على التركيز.-

الإحسررررراس بررررررأن الحيرررررراة غيررررررر جررررررديرة بالاهتمررررررام مرررررع الشررررررعور بفقرررررردان الأمررررررن والطمأنينررررررة تجرررررراه -

 (.46, 2012المستقبل)جبر، 

شررخاص القلقررين مررن المسررتقبل يميلررون إلررى تقلرريص المسرراحة الترري يمكررن مررد الحيرراة أن الأ رابددابورتيررذكر 

فيهررا إلررى المسررتقبل مرررن حيررث الخبرررات وإسرررقاط الأهررداف المتوقعررة، أي أن الحاضرررر يبقررى محصررورا فررري 

ظرررروف القلرررق مرررن حيرررث المررردة، وأن الامترررداد الزمنررري يميرررل إلرررى التنررراقص، وقرررد أطلرررق فرررريس مصرررطلح 

شرررخاص الرررذين لا يتوقعرررون نترررائج مسرررتقبلية ولا يسرررتعطون الترررأثير لتحسرررين مسرررتقبلهم الحاضررررين علرررى الأ
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لتجنرررب النترررائج السررريئة، فهرررم مجبررررون علرررى العررريش فررري الحاضرررر بمختلرررف العواقرررب والنترررائج )ذهبيرررة، 

2011, 127  .) 

حسررررب مختلررررف هررررذه الصررررفات نسررررتخلص أن ذوي قلررررق المسررررتقبل يتسررررمون بررررالنظرة التشرررراؤمية الغالبررررة  

يهم فررري كافرررة تصررررفاتهم فهرررم يشرررعرون بعررردم الرضرررا عرررن أنفسرررهم، كمرررا أن لرررديهم إربررراك فررري تحديرررد علررر

أولويررراتهم ووضرررع خطرررط مسرررتقبلية خوفرررا مرررن أن يرررأتي المسرررتقبل بمرررا هرررو غيرررر متوقرررع، وهرررذا مرررا يررردفعهم 

إلرررى اتخررراذ قررررارات غيرررر صرررائبة وعررردم القررردرة علرررى التكيرررف والإبرررداع وبالترررالي قلرررق المسرررتقبل يرررؤثر 

 يهم سلبيا.عل

 الآثار السلبية لقلق المستقبل:-8 

 من أهم الآثار السلبة التي تترتب على قلق المستقبل ما يأتي : 

قلررررق المسررررتقبل قررررد يررررؤثر علررررى قرررررارات الأفررررراد المسررررتقبلية، فيررررؤدي إلررررى الاضررررطراب فرررري سررررلوكهم  

والشررررعور بررررالعجز والانسررررحاب والخرررروف مررررن التغيرررررات الاجتماعيررررة والسياسررررية، وبالتررررالي يخلررررق لررررديهم 

 عدم القدرة على مواجهة المستقبل.

سررواء مررن الناحيررة العقليررة أو الجسرردية  التفكيررر فرري المسررتقبل المجهررول لرره أكبررر الاثررر علررى صررحة الفرررد 

او النفسررررية أو السررررلوكية، بسرررربب التفكيررررر السررررلبي والتشرررراؤمي نحررررو الررررذات ونحررررو المسررررتقبل )سررررواري، 

2017 ,80.) 

الشررك فررري الكفرراءة الشخصرررية واسرررتخدام اسرراليب الإجبرررار والإكررراه فررري التعامرررل مررع الآخررررين لتعرررويض  - 

 نقص هذه الكفاءة.

رد فرررلا يسرررتطيع أن يحقرررق ذاتررره أو يبررردع وإنمرررا يضرررطرب ويرررنعكس ذلرررك فررري صرررورة تررردمير نفسرررية الفررر- 

 اضطرابات متعددة الأشكال والخرافات والانحراف واختلال الثقة في النفس.

الهررروب مررن الماضرري والتشرراؤم وعرردم الثقررة فرري أحررد واسررتخدام آليررات الرردفاع وصررلابة الرررأي والتعنررت - 

 (.42,43 ,2011) المصري، 

نعبررر أن التمسررك بالتقاليررد والبعررد عررن التجديررد شرركل مررن اشرركال ميکررانزيم الرردفاع وذلررك بحثرررا  ويمكررن أن 

عررن الأمررن، فهرري تررؤمن للفرررد نوعررا مررن الاسررتقرار الحيرراتي وبالتررالي تعطرري للإنسرران شرريئا مررن الطمأنينررة 

خطرررر لانهرررا تبعرررد خطرررر مجابهرررة قلرررق المجهرررول وقلرررق التغيرررر، فمرررن تمسرررك بالتقاليرررد لا ضررررر عليررره ولا 

يهررردده فررري الظرررروف العاديرررة، فالتمسرررك بالتقاليرررد تعتبرررر خرررط دفررراعي ضرررد قلرررق مجابهرررة المسرررؤولية الذاتيرررة 

وهررري تتضرررمن تبريررررا للعجرررز الرررذاتي، فرررإذا كررران فاشرررلا أو عررراجزا أو راضرررخا عرررن تحمرررل تبعرررة مصررريره، 

، تلررك المجابهررة فالررذنب لرريس ذنبرره بررل هررو نظررام الحيرراة. إن تمسرركه بالتقاليررد تحمرري نفسرره مررن مجابهررة ذاترره
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(. ترررردمير نفسررررية الفرررررد فررررلا 109, 1986الترررري تقلقرررره كثيرررررا مررررن خررررلال الهررررروب للخررررارج )حجررررازي ،

يسرررتطيع تحقيرررق ذاتررره أو يبررردع وإنمرررا يضرررطرب ويرررنعكس ذلرررك فررري صرررورة اضرررطراب متعرررددة الأشررركال 

 والخرافات والانحراف واختلال الثقة بالنفس. 

 ة للانهيار العقلي والبدني.يفقد الإنسان تماسكه المعنوي ويصبح عرض 

الشرررعور بالوحررردة وعررردم القررردرة علرررى تحسرررين مسرررتوى المعيشرررة وعررردم القررردرة علرررى التخطررريط للمسرررتقبل  - 

 (.123,124 ,2017والجمود وقلة المرونة والاعتماد الآخرين في تأمين المستقبل )نويوة ،

التوقرررع والانتظرررار السرررلبي لمرررا قرررد ن أهرررم الآثرررار السرررلبية لقلرررق المسرررتقبل ( بأنررره مررر2000) بيدددكويشرررير  

يحرررردث مسررررتقبلا، كمررررا أن التوقررررع ذو تررررأثير علررررى المشرررراعر والأفعررررال، وهررررذا يررررنعكس علررررى الشررررخص 

وخبراتررره ونتائجهرررا العاجلرررة أو الآجلرررة بحيرررث يعطررري معنرررى لهرررذه الخبررررات، فالشرررخص القلرررق تترررراءى لررره 

لبية وهرررذا يجعلررره قلقرررا ومحبطرررا صرررورة الكارثرررة كلمرررا شررررع فررري موقرررف جديرررد وذلرررك نتيجرررة التوقعرررات السررر

 (.249 ,2017عند إدائه للمهام المختلفة )الرشدي،

 اساليب العلاج النفسي للحد من قلق المستقبل:-9 

إنرره مررن الطبيعرري أن قلررق المسررتقبل لرره أثررر كبيررر علررى صررحة الفرررد لمررا لرره مررن أضرررار علررى  

ة معرررا، لرررذلك لا برررد الصرررعيد النفسررري والجسرررمي، وهرررذا الأمرررر يسرررتدعي المواجهرررة والمعالجررر

مررن إيجرراد أسرراليب تهرردف إلررى الررتخلص مررن القلررق والحررد منرره، ومررن بررين بررين هاترره الآليررات 

 نذكر ما يلي:

 إزالة الحساسية المسببة للمخاوف بطريقة منتظمة:: الأولى الآلية -1

وهررري أولرررى أنرررواع العرررلاج السرررلوكي الهامرررة فلرررو أن إنسرررانا يخررراف مرررن شررريء مرررا يقرررول أنررره سررريحدث ولرررو  

حررردث سررريؤدي إلرررى آثرررار وخيمرررة، فليتخيرررل هرررذا الشررريء الرررذي يخافررره قرررد حررردث فعرررلا، ثرررم يقررروم باسرررترخاء 

عميرررق لعضرررلات بطريقرررة فعالرررة مرررن خرررلال عرررلاج القلرررق بالاسرررترخاء، لأنررره ثبرررت أن أغلرررب المصرررابين 

قلق والخررروف مرررن المسرررتقبل يعجرررزون عرررن الاسرررترخاء بطريقرررة فعالرررة، برررل يكونرررون بحاجرررة لسررراعات برررال

طويلررررة مررررن الترررردريب حتررررى يتمكنرررروا مررررن إخضرررراع عضررررلاتهم للاسررررترخاء العميررررق، ويعررررد الاسررررترخاء 

العميررق يلرررزم استحضرررار صرررورة بصررررية حيرررة للمخررراوف الترري تقلرررق الفررررد مرررن المسرررتقبل والاحتفررراظ بهرررذه 

ثانيررة فقررط. وتكريررر مررا سرربق عرردة مرررات مؤكرردا علررى مواجهررة تلررك المخرراوف حتررى لررو  35 الصررورة لمرردة

حررردثت إلرررى أن يرررتمكن الفررررد مرررن تخيرررل الأشرررياء التررري كانرررت تثيرررر خوفررره وقلقررره دون أن يشرررعر برررالقلق. 

وهكررذا يمكررن القررول أن طريقررة إزالررة الحساسررية المنتظمررة فرري الررتخلص مررن القلررق إنمررا هرري وسرريلة ترتكررز 
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واجهرررة التدريجيرررة لتلرررك المخررراوف يصرررحبها اسرررترخاء عميرررق للعضرررلات، وتكرررون المواجهرررة أولا علرررى الم

فررري الخيرررال حترررى إذا تمرررت إزالرررة تلرررك المخررراوف تمامرررا فررري الخيرررال فإنررره يمكرررن بعرررد ذلرررك مواجهتهرررا علرررى 

 (. 52 ,2017أرض الواقع إذا حدثت )أبو داير ،

 الآلية الثانية: الإغراق: -2

هررررو اسررررلوب علاجرررري لمواجهررررة فعليررررة للمخرررراوف فرررري الخيررررال دون الاسررررتعانة بررررالتنفس والاسررررترخاء،  

فالمسترشرررد المصرررراب برررالقلق مررررن المسررررتقبل يتخيرررل الحررررد الأقصرررى مررررن المخرررراوف أمامررره، ويتخيررررل فيرررره 

المخرراوف لفتررررات طويلرررة حترررى يتكيررف معهرررا تمامرررا، ويسرررتمر هرررذا التصررور إلرررى أن يشرررعر برررأن تكررررارات 

الحررد الأقصررى مررن المخرراوف أمررام عينيرره أصرربح لا يثيررره ولا يقلقرره، لأنرره اعتمرراد علررى تصرروره،  مشرراهدة

وهكررذا نجررد أن ذلررك الشررخص بهررذه الطريقررة العلاجيررة قررد تعلررم ذهنيررا كيررف يواجرره أسرروأ تقررديرات الخرروف 

 ,2015لرررو حررردثت فررري الواقرررع )مجرررذوب ، لمواجهتهررراوالقلرررق ويتعامرررل معهرررا فررري خيالررره ويكرررون مرررؤهلا 

90 .) 

 طريقة إعادة التنظيم المعرفي: الثالثة :تسمىالآلية -3 

الطريقرررة قائمرررة علرررى اسرررتبدال الأفكرررار السرررلبية برررأخرى ايجابيرررة وتعتمرررد هرررذه الطريقرررة علرررى تنظررريم  وهرررذه

 التفكير واستبدال النتائج السلبية المقلقة لتحل محلها النتائج الإيجابية المتوقعة.

( أن اسررررتخدام اسررررتراتيجيات علررررم الررررنفس الايجررررابي تررررؤدي إلررررى نقررررل 2008) الفنجددددريوتؤكررررد دراسررررة  

الشررررخص بعيرررردا مررررن المواقررررف والأمررررراض النفسررررية إلررررى مررررنهج جديررررد وهررررو تنميررررة السررررمات الايجابيررررة 

والفضررريلة والقررروى الايجابيرررة علرررى مررردى الحيررراة والاسرررتفادة منهرررا فررري الصرررحة والعلاقرررات والعمرررل، ويرررذكر 

عرضرررا يسررتخدم أسررراليب واسررتراتيجيات للتخفيررف مررن قلرررق المسررتقبل. وفيمررا يلرري أن علررم الررنفس الإيجررابي 

 موجزا لأهمها: 

: والأمرررل يعنررري أن الفررررد لرررن يستسرررلم للقلرررق الشرررامل أو للموقرررف الانهزامررري أو الاكتئررراب غدددرس الأمدددل -

 في مواجهة التحديات أو النكسات 

قررع أحررداث مسررتقبلية مرغوبررة سرروف تحرردث التفرراؤل هررو التوجرره نحررو المسررتقبل، مررع توتنميددة التفدداؤل:  -

: يررررى جولمررران أن التررردفق التددددفق -أو هرررو توقعرررات المسرررتقبل الإيجابيرررة حيرررث تكرررون النتيجرررة مرغوبرررة. 

اسرررتغراق الإنسررران فررري أداء مهمرررة حترررى يبلرررغ ذروة الأداء ويصرررل إلرررى درجرررة الامتيررراز فررري الأداء بحيرررث 

    (.140, 2019يستمر التفوق بعد ذلك بلا مجهود )يحيى ،

 الفصل: خلاصة 
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 فرري الررتحكم علررى والقرردرة بررالنفس والثقررة بررالإرادة أنرره المسررتقبل قلررق لفصررل عرضررنا خررلال مررن نسررتخلص

 اسررررلحة كلهرررا، والضررررغوطات المشررركلات مواجهرررة فرررري وهادئرررة واضرررحة بطريقررررة والتفكيررررو  الانفعرررالات

 واقعيررررة أهررررداف وضررررع وكررررذلك مسررررتقبلي قلررررق اي علررررى تقضرررري أن يمكررررن اسررررتخدامها احسررررن إذ كفيلررررة

 المنطق. واستخدام الخاطئة والمعتقدات الأفكار ومواجهة قدراته حدود ومعرفة لحياتهم
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 : تمهيد

 من تحديد منهج الدراسة تناول الجزء الأول من هذا الفصل الخطوات المتبعة الانجاز الدراسة الإستطلاعية  

و تصميم البحث و كذا الخطوات المتبعة في إعداد المقياس )أداة( البحث و العينة المختار لتجريب المتبع 

 .عملية القياس السيكومترية من صدق و ثبات و مكان إجراء البحث ، و الدراسة الأساسية ، الأداة و 

ستطلاعية:لإالدراسة ال اولا :  

 ستطلاعية:أهداف الدراسة الإ - 1

 إلى تحقيق مايلي:ستطلاعية لإالدراسة المن إجراء  الطالب تهدف 

 التأكد من صلاحية المقاييس للدراسة من خلال ضبط الخصائص السيكومترية -

 المعلومات و استغلالها في الدراسة الأساسية.اكتساب خبرة التحليل و مهارات لجميع  -

 إجراء الدراسة الأساسية  في الطالبةتواجه التعرف على مختلف الصعوبات التي  -

 ستطلاعية :مكان وزمن إجراء الدراسة الإ -2

الدراسة خلال الموسم الجامعية  تمت هذه أفريل  من شهر إبتداء ستطلاعيةتم إجراء الدراسة الإ

كما تم التعامل مع فئة من الشباب خارج الجامعة الإنسانية و الإجتماعية  بمستغانم ،بكلية العلوم  2022/2021

 بمستغانم .  الدراسة ، كما قمنا دراسة حالة 

 ستطلاعية:خصائص عينة الدراسة الإ -3

شاب و شابة من ولاية مستغانم أختيرت بطريقة عشوائية ( 30من )الإستطلاعية  تكونت عينة الدراسة

 توزيع الاستبيان على افراد العينة فكانت خصائصها على النحو التالي: ،وتم

 

 .ستطلاعية حسب الجنسيبين توزيع عينة الدراسة الإ(  2رقم  ) جدول 

 %النسبة  التكرارات  الجنس

 50% 15 ذكور

 50 % 15 إناث

  % 100 30 المجموع

نسبة  مع وهي متساوية  50 %الشباب الذكور بلغت  نسبة ( ان3ه من خلال الجدول رقم )نلاحظ أن

  %50التي بلغت لإناث ا

 :  أدوات القياسثانيا :

 مقياس الذكاء الانفعالي :1

( ، ترجمة رزق الله رندا سهيل Bar-on &Parker: مقياس الذكاء الوجداني ل) المقياس وصف -أ

 ( أبعاد مثلما هو موضح: 06( فقرة ذات تدرج رباعي موزعة على )60(، يتألف المقياس من )2006)
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 الوجداني الذكاء مقياس أبعاد يبين:  (3) رقم جدول

 الفقرات الأبعاد 

 53* -43 – 31 -28* -17 -7 بعد الكفاءة الشخصية 01

 59 -55 -51 -45 -41 -36 -24-20 -14 – 10 -5-2 بعد الكفاءة الاجتماعية 02

 بعد كفاءة إدارة الضغوط  03

 النفسية

3-6*-11- 15*-21*-26*- *35- 39-*46-*49–*54-*58 

 57 -48 -44 -38 -34 -30 -25 -22 -16 -12 بعد الكفاءة التكيفية 04

 60-56-50-47-40 -37 -32-29 -23-19 -13 –9 -4-1 بعد كفاءة المزاج الايجابي العام 05

 52 -42 -33-27 -18 -8 بعد كفاءة الانطباع الايجابي 06

 *البنود السالبة

 

 تصحيح المقياس: -ب

)لا تنطبق أبدا، تنطبق بدرجة بسيطة، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق  يعتمد المقياس على أربع بدائل هي: 

عكس الأوزان في الفقرات ذات على التوالي، ويتم  ( 4,  3,  2,  1يقابله سلم درجات هي )بدرجة عالية(، 

 ، وتحتسب الدرجة الكلية للفرد الواحد بجمع درجات الإجابة على الفقرات.الاتجاه السالب

الدرجات الدنيا والعليا لمقياس الذكاء الانفعالي. يبين(  4)رقم جدول   

 الدرجات العليا الدرجات الدنيا عدد الفقرات الأبعاد

الشخصيةالكفاءة   6 6 24 

 48 12 12 الكفاءة الاجتماعية

 48 12 12 إدارة الضغوط

 40 10 10 التكيف

 56 14 14 المزاج العام

 24 6 6 الانطباع الايجابي

 240 60 60 الدرجة الكلية

 

على أساس درجة الذكاء الانفعالي لديهم إلى عالية، متوسطة ومنخفضة. كما فئة الشباب يمكن تصنيف 

 الجدول التالي: يوضحها

يبين تصنيف أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي. (5)جدول رقم   

 متدن متوسط عال الأبعاد

[24 – 18]  الكفاءة الشخصية   [12 – 18 ]   [6 -  12 ]  

[ 48 – 36]  الكفاءة الاجتماعية   [24 – 36 ]   [12 – 24 ]  

[ 48 – 36]  إدارة الضغوط   [24 – 36 ]   [12 – 24 ]  

[ 40  – 30] التكيف   [20 – 30 ]   [10 – 20 ]  
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[ 56 – 42]  المزاج العام   [28 – 42 ]   [14 – 28 ]  

[24 – 18]  الانطباع الايجابي   [12 – 18 [   [6 -  12 [  

[240 – 160]  الدرجة الكلية   [100 – 160 [   [60 -  100 [  

 

 

 للمقياسالخصائص السيكومترية  -جـ

 :آون-الانفعالي لبارصدق مقياس الذكاء 

تم التحقق من مدى الاتساق الداخلي بحساب معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل فقرة  :الداخلي الصدق -

 مع الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد المقياس وبين درجة الكلية لكل بعد مع درجة الكلية للمقياس كما هو موضح:

 مع الدرجة الكلية لكل بعد أبعاد مقياس الذكاءمعاملات ارتباط كل بند : (6)الجدول رقم 

بعد الكفاءة 

 الشخصية

بعد الكفاءة 

 الاجتماعية

بعد كفاءة إدارة 

الضغوط 

 النفسية

 بعد الكفاءة

 التكيفية 

بعد كفاءة 

المزاج 

 الايجابي العام

بعد كفاءة 

الانطباع 

 الايجابي

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

 رقم

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

7 

17 

28 

31 

43 

53 

0,81 

** 

0.73** 

0,55** 

0.59** 

0,65** 

0,46* 

2 

5 

10 

14 

20 

24 

36 

41 

45 

51 

55 

59 

0,51** 

0,39** 

0,67** 

0,55** 

0,61** 

0,45* 

0,71* 

0,61** 

0,48* 

0,50** 

0,38** 

0,50** 

3 

6 

11 

15 

21 

26 

35 

39 

46 

49 

54 

58 

0,51** 

0,39** 

0,66** 

0,62** 

0,51** 

0,42** 

0,65** 

0,41** 

0,50** 

0,61** 

0,51** 

0,42** 

 

12 

16 

22 

25 

30 

34 

38 

44 

48 

57 

0,59** 

0,36** 

0,53** 

0,42** 

0,55** 

0,52** 

0,37** 

0,49** 

0,70** 

0,42** 

1 

4 

9 

13 

19 

23 

29 

32 

37 

40 

47 

50 

56 

60 

0,46** 

0,56* 

0,45** 

0,73* 

0,45** 

0,53** 

0,46** 

0,47** 

0,40* 

0,65** 

0,58** 

0,38** 

0,62** 

0,48** 

8 

18 

27 

33 

42 

52 

0,62* 

0,69** 

0,42* 

0,39** 

0,50** 

0,40** 
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      0,05دالة عند مستوى  *    0,01دالة عند مستوى **

فقرة مع الدرجة الكلية لكل بعد خلصت النتائج إلى أن معاملات ارتباط كل بحساب معاملات ارتباط كل 

مما يشير إلى تمتع المقياس  0,05وعند مستوى  0,01الفقرات مع الدرجة الكلية لكل بعد دالة عند مستوى 

 بالصدق الداخلي.

 للمقياسمعاملات الارتباط بين درجات كل بعد مع الدرجة الكلية  (:7جدول رقم )

 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني البعد الاول عادالاب

 **0,61 **0,73 **0,69 **0,52 **0,64 **0,59 المقياس ككل

 0,01**دالة عند مستوى                

يظهر أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس كانت 

 وبالتالي فالمقياس يتمتع بالصدق الداخلي. 0,01 دالة عند مستوى

 ثبات المقياس عن طريق ألفا كرونباخ:  -د

 (: معامل ثبات كل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي باستخدام ألفا كرونباخ8رقم )  الجدول

مقياس ال سادسال الخامس الرابع الثالث الثاني الاول البعد

 ككل

 0,69 0,71 0,49 0,61 0,58 0,53 0,64 معامل ألفا

 -0.49بين ) ما تراوحت قد كرونبا  ألفا باستخدام المقياس أبعاد ثبات معاملات أنأعلاه  جدولال من يتضح

 .جيد بثبات المقياس تمتع إلى يشير مما (0,71

أن مما يدل على  0.69، والذي كانت قيمته ومبا كرتم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل الثبات ألفا 

 المقياس يمتاز بدرجة من الثبات.

 مقياس قلق المستقبل:   -2

 :وصف المقياس

( و يهدف إلى معرفة راي الفرد الشخصي بوضوح في 2005أعدت هذا المقياس زينب محمود شيقر )

تم تعيين نمط إلاجابة على كل فقيرة وفق سلم ليكرت ، ذي بدائل الهندسة وهي : معترض شدة  المستقبل ،

 )أبدا ( ، معترض أحيانا )نادرا(، بدرجة متوسطة )أحيانا( ، عادة ) غالبا( ، تماما)دائما(.

 الفقرات الأبعاد الرقم

 17-24-22-21-20 القلق المتعلق بالمشكلات الحياتية 01
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 26-25-19-18-10 الموتقلق  02

 16-12-9-8-7-4 ليأس من المستقبلا 03

 27-15-5-2-1 الخوف و القلق من الفشل في المستقبل 04

 

على نحو المستقبل  العبارة(  يكون فيها اتجاه 10-1و يتضمن هذا المقياس عبر عبارات سلبية هي البارات من ) 

 و باقي العبارات يكون اتجاهها ايجابي نحو المستقبل .

 :تصحيح المقياس  

 التالي: طبقةدرجة( و يتم تحديد المستويات و درجة كل من  -112و تتراوح درجة الكلية المقياس ما بين )

 0,1,2,3,4اتجاه تصحيح:             10-1أرقام البنود:من  

 4,3,2,1,0اتجاه تصحيح:             28-11ارقام البنود :من 

 المستقبلمستوى قلق 

 درجة(       112_91الشديد) مرتفع جدا 

 درجة 90 _68مرتفع  

 درجة 67-45معتدل  

 درجة 22-44بسيط: 

 درجة  21-0منخفض:  

 درجة 112-0درجة كلية : 

 :الخصائص السيكومترية للمقياس

قلق المستقبل هو حالة الإضطراب و الخوف الناتج عن توقع حادث أو   تعريف مقياس قلق المستقبل :بان  

 (.71.2011)حكيمة   Lalski 1996حالة أهدي واقعية أو خيالي نقال

 :المقياس  صدق 

 بالدرجة الكليةساق الداخلي للمقياس من خلال معرفة علاقة كل فقرة تبحساب صدق الاقامت الباحثة  

 بيرسون وهي موضحة في الجدول التالي:رتباط ستعمال معامل الإإبو

.المقياس والدرجة الكليةرتباط بيرسون بين فقرات يوضح معامل الإ (9)جدول رقم  

الر

 قم

 الدلالة معامل الارتباط الرقم  الدلالة معامل الارتباط

 دالة  **0.455 15 دالة  **0.56 1
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 دالة  **0,754 16 دالة **0,592 2

 دالة *0.499 17 دالة  **0.692 3

 دالة  **0,596 18 دالة *0.662 4

 دالة  **0,815 19 دالةغير 0,192 5

 دالة  **0.824 20 دالة  **0.622 6

 دالة  **0,556 21 دالة  **0,610 7

 دالة  **0,548 22 دالة  **0,592 8

 دالة  **0,612 23 دالة  **0,589 9

 دالة **0.589 24 دالة **0.553 10

 دالة **0.819 25 دالة **0.685 11

 دالة **0.759 26 دالة  **0,559 12

 دالة **0.662 27 دالة **0.715 13

 دالة **0.721 28 دالة **0.695 14

 0,01دال عند مستوى الدلالة  **                            0,05دال عند مستوى الدلالة  *

 كانت دالة إحصائيا عند بالدرجة الكلية للمقياسأن معاملات الارتباط للفقرات (  9)يتضح من الجدول

 جيدة جدا تضمن صدق الإختبار .، وهي معاملات ارتباط 0,01مستوى الدلالة 

 :قلق المستقبلثبات مقياس 

 :الجدول التاليكما يوضحه تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل الثبات ألفا لكرومبا ، 

 .قلق المستقبلمعامل الثبات لمقياس  يبين  (10)رقم جدول 

 العبارات كرونبا معامل ألفا

  0.79 28 

 

مرتفع وهو ثبات  0.79والذي كانت قيمته عالي  (..أعلاه أن معامل الثبات للمقياس10يتضح من الجدول .)

 جيد للتطبيقمما يدل على أن المقياس  المستوى

 : الدراسة الأساسية:ثالثا 

 الأساسية:إجراء الدراسة تم :1

بكلية العلوم  2022في شهر أفريل   الدراسة خلال الموسم الجامعي  هذهتمت هر مارس شمن  بتداء ا 

 الشباب.كما تم التعامل مع فئة بمستغانم ،الإنسانية و الإجتماعية 

 ظروف إجراء الدراسة الأساسية: -2

 100أجريت  على عينة مكونة من   الإجتماعيةو  الإنسانيةالدراسة الأساسية في كلية العلوم أجريت 

 .(تغيرين ) الجنس و التخصص الدراسيتنوعت العينة حسب المحيث  شاب و شابة 



منهجية البحث                                                                   الفصل الرابع             
 

53 
 

 خصائص عينة الدراسة الأساسية: - 3

 مواصفات العينة: 3-1

 شاب و شابة ذات الخصائص التالية: 100بلغ حجم عينة الدراسة 

 .حسب الجنسة عيناليبين توزيع ( 11)جدول رقم 

 %النسبة  التكرارات  الجنس

 57'% 57 ذكور

 43 % 43 إناث

  % 100 100 المجموع

، بينما الإناث فقدر %57بنسبة  57يتبين من الجدول أن عينة الذكور أكثر من الإناث وقد قدر عددهم بـ 

 %53وهو ما نسبته 53عددهم بـ 

 .الدراسيالمستوى عينة حسب اليبين توزيع ( 12) جدول رقم
 

  %النسبة  التكرارات  سنوات الخبرة

 71 % 71 جامعي

 19% 19 ثانوي

 10% 10 أساسي 

  %100 100 المجموع

 

و %71أغلب أفراد عينة البحث جاء في الترتيب الأول المستوى الجامعي بنسبة  نلاحظ من الجدول أعلاه

   %10الأساسي المستوى و أخيرا  %19المستوى الثانوي أما 

 

  الدراسة منهج -4

  الهدف أو الموجودة الغابة إلى الوصول على يساعد الذي بحث منهجب التتطل دراسة كل ان: المنهج تعريف

 نهجم دراسة لكل أن كون دقيق بحثه يكون و الامور له ننصح فيها لدراسة الملائم منهج اختيار باحثال وعلى

 و منسقة يةبكيف إتباعها ينبغي التي المتتالية المراحل من سلسلة عن عبارة أنه على المنتج يعرف إذا بها خاص

 .(.33.2004 موريس) منظمة

 ةالدراس موضوع الظاهرة وصف خلاله من تحاول التي التحليلي الوصفي المنهج الباحثة إستخدمت حيث

 ساليبالأ و التحليل و الوصف تتطلب التي الدراسات من النوع هذا طبيعة مع لملائمته و بياناتها وتحليل

 خلال من دقيقا وصفا بوصفها يهتم و الواقع في نوجد كما الدراسة رصد على أنه المنهجفيعرف هذا  الإحصائية

 ميلاد) .   الظاهرة حجم أو مقدار يوضح رقميا وصفا يعطي الذي الكمي تعبير أو الظاهرة يصف الذي التعبير

 (. 86،2012 الشماس، و
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 المستخدمة:رابعا: الأساليب الإحصائية 

اعتمدت الباحثة جملة من الأساليب الإحصائية والتي استخدمت من خلالها برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 ، وتمثلت هذه الأساليب الإحصائية في:(SPSS V22)الإحصائية 

معامل الارتباط بيرسون: لحساب الصدق والثبات لأداة الدراسة في الدراسة الإستطلاعية، وتحديد  -

 العلاقة الإرتباطية في الدراسة الأساسية.

 معامل الثبات ألفا لكرومبا : لحساب ثبات الأداة في الدراسة الإستطلاعية. -

 النسبة المئوية: لإستخراج نسبة الذكور والإناث في عينة الدراسة. -

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري: لتحديد مستوى الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل -

 إختبار ت لدراسة الفروق بين الجنسين في مستوى الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل لعينة البحث. -      

 

 خلاصة 

المنهجية التي اتبعت  ان نية و الإجراءادا الفصل من إجراءات الدراسة الميومن خلال ما تم عرضه في هذ 

شكل عملية جمع البيانات و معالجتها بطرق علمية بحيث يمكن الاعتماد على نتائجها حيث تفهي بذلك  ،فيها

تبدأ الدراسة الميدانية بدراسة استطلاعية تمهيدية لدراسة الأساسية ثم التعريف بالمنهج المستخدم و أدوات 

 المستعملة . الإحصائيةالمستخدمة إلى جانب الأساليب 

 

  



 

 
 

 

 الخامسالفصل 

 عرض و مناقشة نتائج الفرضيات

 تمهيد

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية العامة -1

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -2

 الجزئية الثانيةعرض و مناقشة نتائج الفرضية  -3

 الثالثة الفرضية الجزئيةعرض و مناقشة نتائج  - 4

 و مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة عرض - 4

 الإستنتاج العام

 الخاتمة
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 تمهيد 

اسة وفق أهداف الدر طالبةالنتائج التي توصلت إليها العرض تحليل البيانات و هوة كل دراسة يغا إن

توصل الالتي تم  ائجلنت يو تقدم العرض التحليليفإننا سنناقش  التي تم طرحها و عليهالحالية في ضوء الفرضيات 

باستخدام  و وخارجها جامعة عبد الحميد بن باديسالتي أجريت على عينة من الطلبة ،  دراسة الميدانيةال في إليها

 .بمقترحات استناداً لتلك النتائجومن تم الخروج  حصائية ،الإساليب الأبعض 

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية العامة  1

 بين الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل. إحصائياعلاقة ارتباطية دلالة  : يوجدالعامة"الفرضية نص " 

ي الجدول التالي ف قلق المستقبلوالذكاءالإنفعالي بين لبيرسون تم إيجاد معامل الارتباط  لإختبار هذه الفرضيةو

: 

  الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل بيرسون بينلرتباط الا: معامل (13رقم )الجدول 

 مستوى رتباطمعامل الإ العينة المتغيرات

 Sigالدلالة

 الدلالة

الذكاء 

الإنفعالي/ قلق 

 المستقبل 

 دالةغير  800. 026. 100

 

دالة إحصائيا غير و هي   026.) أن قيمة "ر" لمعامل الإرتباط بلغت)(  13رقم ) يظهر من خلال الجدول

  تأثيرلاهذا يعني أنه ، الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل وجود علاقة إرتباطية بينعدم مما يشير إلى  0.05عند 

لم  نستطيع القول بأن الفرضية بالتاليو كاء الإنفعالي و قلق المستقبل إن زادت او نقصت درجة كلا من الذ

 تابيا)  ع دراسةم النتائجهذه نوعا ما  تتفقحيث   تحقق و نقبل بالفرض الصفري و نرفض الفرضية البديلةت

(tapia 1999  التعرف على العلاقة بين الذكاء الإنفعالي و الذكاء العام  حيث تكون عينة إلى هدفت التي

( طالبا و طالبة في مرحلة الثانوية و أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ضعيفة جدا بين 144الدراسة من)

 ء العام .الذكاء الإنفعالي و الذكا

الذكاء ن على أ مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات و التي تؤكدبينما تعارضت نتائج الدراسة الحديثة 

ة يفي بناء شخص أثر ايجابيمن له  وذلك لماات التي نالت حقها من الدراسة يعتبر من الموضوع الإنفعالي

حيث ابداعا.طموحا وة،أكثر حيويبدعم تفاعلهم ايجابيا و يتكيفهم مع بيئتهم و الأفراد في رفع وتيرة تعلمهم و

عية الإنجاز لدى تحت عنوان "قلق المستقبل و علاقته داف "2021بلال نجمة مارس "دراسة  توصلت نتائج 

 بين قلق المستقبل و دافعية الإنجاز لدى الشباب . إحصائياوجود علاقة ارتباطية دلالة إلى  عينة من الطلاب
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بقصد دراسة   (458دهم )دفي الجامعة بلغ ع الطلبةعينة من على (1973أمينة كاظم )"تتفق مع دراسة  كما

 تحصيللاقلق و البين  تأثيريةوجود علاقة  أسفرت عن التي  دراسيالبين مستوى القلق و التحصيل العلاقة 

 (, 07.2003يؤثر بدرجة كبيرة على نتائج الامتحان)العاسمي ( ) ئيوأن الامتحان النها الدراسي

علاقة بين قلق امتحان و تحصيل الدراسي  عن(،1974"أبو صبيحة كايد عثمان")اكدته دراسة  الشيءنفس 

 (, 4.20.1988عن طلبة حيث أظهرت نتائج إلى وجود علاقة سلبية بين قلق و تحصيل أولي آغا  )

ق على الارتباط بين مستويات القل أكدت بدورهاالتي   culler et holahan (1980)دراسة  كما جاءت

الامتحان  في يداء الاكاديمي عند التلاميذ و ترجع الاسباب إلى القلق الوالدالأمستوى في   نخفاضالإالامتحان و

 ( .15.1992نجاز السيس الجواب )الإبدوره إلى  التوتر ،الضيق و الخوف كما و يؤدي

لبعض الخصائص المرتبطة بالعينة المدروسة في هذا البحث التي من شانها و تغزو الباحثة نتائج الدراسة الحالية 

 وىقدراتهم على تحقيق مست و صقل و تنمية كتكوين المهارات  إلى بعض العوامل راجع هذا وتفسيرا  أن تقدم 

ير خاصة عندما يتعلق الأمر بتغ الإحباطكالقلق والمواقف على مختلف التغلب و كذلك محاولة معين من التوازن 

بحيث حتى لو كان مستوى تحكم الفرد في إنفعالاته و ،  الظروف الصحية والإقتصادية لما خلفته جائحة كورونا

مشاعره إلا أنه في كثير من الأحيان يصعب على الفرد التحكم في مخاوفه و التقليل من توتره مما يخلق نوعا ما 

 الكثير من المعطيات ليست مستقلة و لايمكن التحكم فيها.خوف و القلق من المستقبل خاصة و أن إحساسا بال

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى  - 2

  لذكاء الإنفعالي لدى الشبابمرتفع ل" يوجد مستوى نص الفرضية  

بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  تائج الفرضية الأولى قامت الطالبةمن أجل الوصول إلى نو

 لمقياس الذكاء الإنفعالي.

 . الإنفعالي الذكاء مقياس نتائج (14)جدول رقم 

 نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي العينة الذكاء الإنفعالي

100 164.9700 8.46556 

 ، و بإنحراف 164.97 بلغت حسابي الو بالرجوع لمستويات مقياس الذكاء الإنفعالي نجد أن قيمة المتوسط 

و بهذا تحققت  .164.97 و المتمثل في 240-160العالي  ، إذ ينحصر ضمن المستوى8.4655معياري قدره 

 الفرضية التي تنص على وجود مستوى مرتفع للذكاء الإنفعالي لدى عينة من الشباب.

في التحصيل الدراسي هدفت إلى معرفة أثر الذكاء الإنفعالي  التي (2007) أون-ربا دراسة كدتهالذي أ الأمر 

 الذكاء الإنفعاليندا ،تم تدريبهم على مهارات بكمدارس تورنتو طالبة من ( طالب و320)عينة الدراسة وتكونت 

فوقوا تتم تدريبهم على المهارات  ذينالنتائج إلى أن الطلبة الو و إدارة الضغوط و و أشارت )الكفاءة الإجتماعية 
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طلبة أظهرت النتائج إلى أن الالذين لم يتلقوا تدريب على هذه المهارات ،كما في تحصيلهم الدراسي على أقرانهم 

اء الإنفعالي الذكالمتدنية في كانو أكثر تحصيلا من ذوي المستوى المرتفع في الذكاء الإنفعالي  المستوىذوي 

  على مقياس باراون لذكاء الإنفعالي.

الذكاء الإنفعالي لدى كلية مرحلة الثانوية » بعنوان( 2010اللطيف مؤمني )دراسة دراسة بينما جاءت دراسة 

والتي هدفت على التعرف على مستوى الذكاء الإنفعالي لدى كلية المرحلة الثانوية  في ضوء بعض المتغيرات

(  وأشارت 398في الأردن و معرفة أثر متغيرات التحصيل على عينة مكونة من  طالب و طالبة  الذين تتراوح )

بة لتفسير مر بالنسويرجع الأ،  الإنفعالي يقع في المستوى المتوسطالنتائج أن أداء الطلبة على مقياس الذكاء 

التعامل سن ح يلعب دورا فعالا في تكوينالطالبة إلى الفئة العمرية التي إستهدفتها في الدراسة حيث أن مستوى ال

أو فقدان للأمل وكذا بعيدا دون الوقوع في المآزق مع الآخرين و في مختلف الوضعيات الضاغطة والصعبة 

 عن الخوف المبهم و غير المبرر.

 ناقشة نتائج الفرضية الثانية:عرض وم -3

 الشباب. عندقلق المستقبل ل توسطمد مستوى وجي :الفرضية" نص " 

من أجل الوصول إلى نتائج الفرضية الأولى قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف و

 قلق المستقبل المعياري لمقياس

 المستقبل.(.نتائج مقياس قلق 15) مجدول رق

 لالمستقبمقياس قلق 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة

100 56.7700 8.16107 

 

 8.161 و بإنحراف معياري مقدر 56.77أن المتوسط الحسابي ( 15رقم )  يظهر من خلال الجدول

التي تنص على وجود الفرضية  تتحققوبالتالي (  67-45)المتمثل و عتدلالذي يندرج ضمن المستوى الم

 من مقياس قلق المستقبل. توسطمستوى م

المستقبل و علاقته بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة  قلق عنوان" تحت العراق(2013حبيب ) دراسة  أين نجد 

البصرة، هدفت عن الكشف عن العلاقة بين قلق المستقبل و مستوى الطموح لدى تلك العينة حيث عينة دراسة 

عيفة و كذلك وجود علاقة ض.وجود قلق المستقبل لدى أفراد العينة  توصلت نتائجفت وطالبة, طالب 100شملت

 بين قلق المستقبل و مستوى الطموح.

على عينة  (2016لعبد الله عادل شراب)جانفي دراسة  هكما تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إلي

  ا.أفراد العينة كان مرتفعتقبل لدى بأن مستوى قلق المس  طالب و طالبة 439تكونت العينة من 
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علاقته ببعض المتغيرات وهدفت المستقبل عند الشباب و قلق " (2010محمد ) مع دراسةكذلك  و لا تتوافق

نتائج  سفرتحيث أالجنس  تعرف على الفروق بينهم وفق متغيرللقلق المستقبل عند الشباب و مستوىقياس ل

 لالمستقب ان لدى العينة مستوى عالي من قلقالدراسة 

للحياة ، مما يؤثر على تفكيرهم وعدم ذو نظرة سلبية  كلما كان أفراد العينة  وترى الباحثة من خلال النتائج

غير خوف الالشك  مما جعل درجة احساس الأفراد العينة بقلق المستقبل مرتفع بسبب قدراتهم على التركيز و

 مقارنة بالمستوى المطلوب الذي يجب أن يكون عليه ضغوطات النفسيةلوجود الوفي كثير من الحالات  مبررال

  الطالب في ظروف ما بعد الجائحة من حيث مزاولة الدراسة و تقييمها.

 عرض و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: - 4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الإنفعالي تبعا لمتغير الجنس. "نص الفرضية " 

 إختبار) ت( للفروق بين الجنسين على مقياس الذكاء الإنفعالي  نتائج( 16جدول رقم )

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

القيمة  قيمة ت الإنحراف المعياري

 الإحتمالية

الدلالة 

 الإحصاية

 غير دالة 226 1.219 8.6573 166.162 57  ذكر

 8.2804 164.070 43 أنثى

( بإنحرف معياري 166.16( أن متوسط الذكاء الإنفعالي  للإناث بلغ قيمة ) 16يتضح من بيانات الجدول رقم )

 8.28 ( و بإنحراف معياري )166.16من متوسط الذكاء الإنفعالي للذكور البالغ )  متقارب جدا هو ( و 8.65)

لم تتحقق بهذا و  ( 0.05من مستوى الدلالة)  أكبر( 226.( بقيمة إحتمالية )1.21( ، كما جاءت نتيجة ت ) 

ور و الإناث كد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذلا توج الفرضية و نقبل بالفرضية الصفرية و التي تقول بأنه

 في مستوى الذكاء الإنفعالي.

تحت عنوان "الذكاء   (2018"محمود أحمد الكيكي").نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة  و تتفق

في متوسطة درجات  إحصائيةوجد فروق ت( و توصلت نتائج لا 2018لمتميزين سنة )الإنفعالي لدى الطلبة ا

 tapia) ابيا) ت كما إتفقت نتائج الدراسة مع دراسة طلبة المتميزين وفقا المتغير الجنس.الالذكاء الإنفعالي بين 

تغزي لمتغير  في درجات الطلبة على مقياس الذكاء الإنفعالي إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  1999

 .الجنس

 2005"الذكاء الإنفعالي و علاقته بتحصيل لدى طلبة جامعة بعنوان  (2005السميرات) دراسة أظهرت كما 

    لا توجد فروق في درجات الذكاء الإنفعالي تغزي لمتغير الجنس.بأنه 
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في درجات الطلبة  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة ب( 2010اللطيف مؤمني )دراسة  الأمر نفسه أثبتته

 .الجنسعلى مقياس الذكاء الإنفعالي تغزي لمتغير 

فقد تحققت الفرضية و بالتالي يمكن قبولها ،و هذا ما يعني بأن كلا النمطين لديها مستويات متقاربة من الذكاء 

 ذكور المن متوسط الذكاء الإنفعالي تقارب الإنفعالي أما بالنسبة لمتوسط الذكاء الإنفعالي اللإناث فهو 

عن الفروق  هدفت إلى الكشف (stein 2002)ستاين   كما تتعارض هذه النتائج مع دراسات كثيرة مثل دراسة

 في الذكاء الإنفعالي بين الذكور و الإناث من خلال تطبيق مقياس الذكاء الإنفعالي ، تألفت عينة الدراسة من

دلالة إحصائية بين كلا الجنسين في أبعاد النتائج وجود فروق ذات  ( شخص لذكور و الإناث أظهرت174)

قياس ،حيث حصلت الإناث على درجات أعلى في بعدي الكفاءة الإجتماعية و بينما حصل الذكور درجات مال

أعلى على بعدي الثقة بالذات و تحمل الضغوط في حين أنه لم توجد فروق بين كلا الجنسين في العلاقة الكلية 

 للمقياس .

فت إلى التعرف على الفروق في الذكاء الإنفعالي بين الطلبة الموهبين هد (2006الجندي )كما أجريت دراسة  

من العينة  تكونت من متغيري الفئة و الجنس،حيث  يل الأكاديمي و أثر كلة بالتحصتو الطلبة العاديين و علاق

و  بين و العاديينالموهوطالبة ، كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة طالب و177

العاديين كما وجدت فروق ذات دلالة وعلى بعدي المزاج العام و الإنطباع الإيجابي لصالح الطلبة الموهوبين 

ى جميع الأبعاد علرجة الكلية وث على الذكور في الدإحصائية بين الطلبة تبعا لمتغير الجنس حيث تفوقت الإنا

ية رلفئات العماباستثناء بعد الكفاءة الإجتماعية أما بالنسبة المتغير العمر فلم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 باستثناء بعد ادارة الضغوط.

 مستوى تحصيلفي الفروق في أبعاد الذكاء الإنفعالي تبعا لإختلاف  (2004العمران )كما بحثت دراسة  

الثانوي و الجامعي و بينت النتائج وجود فروق ذات  الجنس على عينة مكونة من طلبة طور التعليمالدراسي و

ووجود فروق ذات  فوقين ،تدلالة إحصائية في الذكاء الإنفعالي تبعا لمتغير المستوى التحصيل لصالح الطلبة الم

ر في فوقت الإناث بمستوى مرتفع  على الذكوت دلالة إحصائية في الذكاء الإنفعالي تبعا لمتغير الجنس حيثت

 الكفاءة الاجتماعية بينما تفوق الذكور على الإناث في المزاج العام .

ي ف و يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  على مقياس الذكاء الإنفعالي

ية و الإقتصادية و الإجتماعية و هي تغيرات مفروضة طبيعة الظروف التي يمر بها الشاب الجزائري منها الصح

على كل فرد سواء ذكر أو أنثى حيث يتكاتف الكل لمسايرة هذه التغيرات مما يجعل هذه المساواة و كأنها 

  ضروروة للتكيف مع الواقع المعاا.
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 الرابعة: الجزئية عرض و مناقشة نتائج الفرضية - 5

 دلالة في مستوى قلق المستقبل لدى شباب تبعا لمتغير الجنس.توجد فروق ذات نص الفرضية : "

  نتائج إختبار) ت( للفروق بين الجنسين على مقياس قلق المستقبليبين  (17رقم)جدول 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

القيمة  قيمة ت

 الإحتمالية

الدلالة 

 الإحصاية

 دالة غير 842. 194- 9,71 56.5814 57 ذكر

 7.4024 56.9123 53  أنثى

(بإنحرف  56.58للإناث بلغ قيمة ) نتائج مقياس قلق المستقبل( أن متوسط 17يتضح من بيانات الجدول رقم )

( 7.40( و بإنحراف معياري ) 56.91متوسط قلق المسقبل  للذكور البالغ )  نفسه تقريبا( و هو 9.71معياري ) 

لم ( و عليه 0.05من مستوى الدلالة)  أكبر( 842.( بقيمة إحتمالية ) 197.-ت ) إختبار ، كما جاءت نتيجة 

قلق  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  توجدلا أنه تتحقق الفرضية ونقبل بالفرض الصفري الذي  يقول 

ئج الدراسة نتاالعديد من الدراسة المتوافقة مع جاءت حيث  المستقبل  للإناث و متوسط قلق المستقبل للذكور 

الشباب و العام  لدى فئة بمزاج  و علاقته  المستقبل  القلق»بعنوان  (2005دراسة بولانسكي) الحالية مثل

كان مستوى القلق لديهم مرتفع و عدم وجود  و توصلت نتائج طالب و طالبة  997تكونت عينة دراسة من 

 الجنس لصالح الاناث .فروق ذات دلالة إحصاىية في مستويات القلق وفق متغير 

حول القلق لدى عينة من طلبة جامعة  دراسة"  (2016رومان البيبي ) دراسةوتتعارض مع ما توصلت إليه 

 بين متوسطات إحصائيةوجود فروق دلالة توصل فيها إلى أن  ،طالب و طالبة 372من حول عينة تضم دمشق "

دراسة كذا و اجابات أفراد العينة على مقياس قلق المستقبل تغزي لمتغير الجنس و هذه الفروق لصالح الاناث

لق المستقبل ق مستوىقياس لالمستقبل عند الشباب و علاقته ببعض المتغيرات وهدفت  قلقعن   (2010محمد )

روق ذات فعن وجود نتائج الدراسة  حيث أسفرتالجنس  عرف على الفروق بينهم وفق متغيرتللعند الشباب و 

 الذكور . الحلصالجنس دلالة إحصائية في مستوى قلق المستقبل وفق لمتغير 

ر الذات و علاقته بقلق المستقبل و ببعض المتغيرات ي"تقد السودان تحت عنوان(2005دراسة قمر )ونجد أيضا 

 إحصائياوجود فروق ذات دلالة ى توصلت الالتي طالبا و277  " عينة بلغتدنقلالدى طلاب جامعة  ةالديمغرافي

 (2016لعبد الله عادل شراب)جانفي دراسة الأمر نفسه أقرته  قلق المستقبل وفق متغير الجنس لصالح الذكور.

جود فروق دالة إحصائيا في مستوى قلق المستقبل تغزي لاختلاف وب طالبةطالب و 439على عينة تكونت من 

 لصالح الذكور .الجنس 
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طبيعة النظام الاجتماعي في ظل جائحة لحصائية في يعزي اذات دلالة  جود فروق وعدم  أن طالبةوترى ال

لى يمكن أن نسلط الضوء عكما مل اجتماعية وثقافية واأن قلق المستقبل يكون بفعل ع لابد من كورونا حيث

رض فضغوط الحياة، أزمة السكن ،ارتفاع الاسعار وقلة  بسببحالة قلق المستقبل لطبيعة المنا  الاجتماعي 

 .العمل  ونجد من خلال النتائج متحصل عليها أن هناك نسبة كبيرة يعانون من نسبة قلق المستقبل 

 :الإستنتاج العام 

اء الإنفعالي الذكعرض كل فرضية ومناقشتها للدراسة الحالية التي كانت تهدف لمعرفة طبيعة العلاقة بين بعد 

لق الذكاء الإنفعالي و ق و كذا معرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوياتو قلق المستقبل 

من النتائج  تمت مناقشتها في ضوء الدراسات  ةمجموعإلى لمتغير الجنس ،توصلت الباحثة  المستقبل تبعا

 النقاط التالية :السابقة والإطار النظري ونلخص أهم النتائج في 

 بين الذكاء الإنفعالي و قلق المستقبل لدى الشباب. إحصائيادلالة ذات يوجد علاقة ارتباطيه لا  *  

 الانفعالي لدى الشباب.لذكاء مرتفع ل*  يوجد مستوى  

 لدى الشباب .لقلق المستقبل   متوسط *  يوجد مستوى

 الجنس.لمتغير  تبعاالإنفعالي  وجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء* لا ت

  إحصائية في مستوى قلق المستقبل تبعا لمتغير الجنستوجد فروق ذات دلالة  * لا
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 الخاتمة

 ن ع الكشفالإجتماعية ، بحيث هدفت هذه الدراسة إلى لنفسية ويدخل ضمن الدراسات ا إن محور الدراسة

 حلمقلق  المستقبل لدى عينة من الشباب بحيث أصبح الموضوعين علاقة  بين  الذكاء الإنفعالي و وجود

الإهتمام الباحثين و المختصين من علماء النفس إذا يواجه الشباب عدة ضغوط نفسية خلال مراحلهم الحياتية 

ص في أن خلرات الإنفعالية يتبمألوفة ،فتفحص الخالتسهم في نموهم باعتراضهم لظروف الصعبة وغير 

لى الفرد أن يغني أفكاره أنه ع المشاعر هو حجر زاوية في الذكاء الإنفعالي كماعي بالإنفعالات والو

بناء  لقدرة علىاالذاتية و انفعالاتهقدرة على فهم لديه يستطيع التحكم فيها و ضبط نفسه وانفعالاته حيث و

تحقيق هذه  ل علىالعمتقبلي والتفكير في تنظيم الحياة و تصور الطموح المسأهداف شخصية بعيدة المدى و

 ح المجتمع.شرائ كافة النفسية و الإستقرار الاجتماعي لدى الصحةلتوازن الشخصي وفي االسلوكات أساسي 

 اقتراحات

لق ق بالشباب الذين يعانون من للأطفالضرورة تصميم برامج علاجية و إرشادية من قبل المختصين في المجال 

 المستقبل لإرساء توافقهم النفسي و الاجتماعي .

 الشباب في تربية الصحة النفسية و بالتالي تغيير الرؤىتقديم الخدمة سواء من خلال الكشف و المتابعة لهؤلاء 

 بات الإيجابية.سللتوظيف العقلي المكت ة المستقبلي اتو التطلع

لما له من  اء الإنفعاليبالذك تعريفهمإقامة ندوات تثقيفية لتنمية المعرفة الإنفعالية وتنظيم الانفعالات بين الشباب و

  صعوبات الحياة الضاغطةم في تحكاللإثبات الذات و  السليمالفكر تعزيز و بناء أهمية في نشر و
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 . والمراجع المصادر قائمة

 لوالتحصي الحياة بجودة وعلاقته الوجداني الذكاء النواجحة، الحميد عبد زهير الفرا، صالح إسماعيل -

 .زةغ الازهر، جامعة مجلة التعليمية، يونس خان بمنطقة المفتوحة القدس بجامعة الدارسين لدى الأكاديمي

 طلبة لدى بالنفس والثقة بالسعادة وعلاقته الانفعالي الذكاء ،2007 جودة، مالأ -

 ث،الباح مجلة ثانوي، الأولى السنة تلاميذ لدى الانفعالي الذكاء ،2018 زاهي، بن منصور خطارة، رشيدة -

 .33 العدد غرداية، والاجتماعية، إنسانية العلوم

  العدد النفس علم على وقياساته مفهومه الانفعالي الذكاء(. 2001)السميع محمد السيد فاروق عثمان -

 عاديين،وال المتفوقين من عينه لدى الدراسي بالتحصيل وعلاقته الانفعالي الذكاء ،2010 المللي، سهاد-13

 .دمشق جامعة لث، العدد دمشق، التربية، كلية دمشق، جامعة مجلة

 بالمسايرة الانفعاليوعلاقته الذكاء ،2008 العبيدي، محمود غانم یسر مكطوف، ياسر صبيحة-14

 العراق الموصل، جامعة ،3 العدد والإنسانية، التربوية البحوث مجلة الجامعة، طلاب لدى الاجتماعية

 لاقتهع وإيجاد الانفعالي الذكاء لمقياس مترية السيكو الخصائص تحري ،2007 الطلالعة، مسلم محمود -15

 لىع الحصول لمتطلبات استكمالا العليا الدراسات عمادة الى مقدمة رسالة مؤتة، جامعة طلبة لدى بالقلق

  -.والتقويم القياس في الماجستير

 الصف طلبة لدى الذات تقدير بمفهوم وعلاقته الانفعالي الذكاء ،2011 شريحة، احمد يوسف مهيرة 16-

 في الماجستير درجة لمتطلبات استكمالا الدراسة هذه قدمت الخليل، جنوب منطقة مدارس في ثانوي الأولى

 فلسطين القدس، جامعة والتربوي، النفسي الارشاد

 القطاع موظفي من عينه لدى القرار باتخاذ وعلاقته الوجداني الذكاء ،1430 الشهري، علي محمد سعد -17

 القرى، أم جامعة النفسي، الارشاد النفس، علم في الماجيستير على للحصول مقدمة الخاص، والقطاع العام

 .السعودية العربية المملكة

 ميذتلا لدى النفسية الضغوط مواجهة باستراتيجيات الانفعالي الذكاء علاقة ،2010: مريم سعداوي -18

 .بوزريعة جامعة المدرسي، النفس علم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ثانوي، الثانية السنة

 والتوافق الذات فاعلية من بكل وعلاقته الانفعالي الذكاء ،1430 العبدلي، يحيى آل حامد بن ديسع -19

 ةدرج على للحصول تكميلي متطلب المكرمة، مكة بمدينه المتزوجين المعلمين من عينه لدى الزواجي

 .النفسي الارشاد النفس، علم في الماجستير

 الدراسي والتحصيل المعرفي الذكاء من بكل وعلاقته الوجداني الذكاء(.2002)حامد العال عبد عجوة، -2

 .الاسكندرية جامعة.التربية كلية الجامعة مجلة طلاب لدى النفسي والتوافق

58. 
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 المرشدين من عينة لدى العمل بقيم وعلاقته الوجداني الذكاء ،1435 الزبيدي، احمد محمد سعيد -20

 النفسي، شادالار النفس، علم في الماجستير درجة لنيل مقدمة والقنفذي، الليث محافظتي بتعليم الطالبين

 البواقي. ام جامعة

 و التوزيع هلا للنشر(,ذكاء المشاعر هشام الخنازير ،القاهرة ،2004جولمان ،دانيال )-20

(، الذكاء الوجداني ليلة الحد لي، الكويت ،علم المعرفة كتب سهرية يصدرها 2005جولمان دانيال )-21

 المحلية الوظيفي الثقافة و الفنون و لدار ،الكويت.

الجامعي لدى طلبة كلية التربية  بالاندماج،الذكاء الوجداني و علاقته  2012عدنان محمد عليه القاضي -22

 .4بية لتطوير ،العددجامعة تعز ،مجلة عر

 و توزيع. النشر، القارة و 1(،الذكاء الوجداني ظ2002السمادوني ،صفاء كافي علماء الدين،)-23

 علم يف الماجستير رسالة النفسية، بالصلابة علاقته و المستقبل قلق( 2015) شلهوب جهاد دعاء---24

 دمشق ،جامعة النفس

 الطبيعة الدولية، ،الشركة4،ط النفسي العلاج و لنفسيةا الصحة ،(2005) وهران السلام عبد جامد-25

 .القاهرة

 .القاهرة العربي الفكر ،دار1ط النفسية الضغوط ادارة و القلق(2011)عثمان السيد فاروق-26

 .الشروق ،دار 1ط القلق و الكف،والعرض( 1989) فرويد سيغموند-27

 علم يف ماجستير ،رسالة الاجتماعي النفسي بالتوافق علاقته و المستقبل قلق(2011) ذهيبة حسين-28

 .الجزائر النفس،جامعة

 الثانوي التعليم من الثالثة السنة التلاميذ لدى الذات بفعالية علاقته و القلق(2014) مصطفى مريجة بن-29

 .بمستغانم باديس بن الحمد عبد جامعة النفس، علم في الماجستير رسالة ،

 عن والرضا التوافق على وتأثيره الوجداني الذكاء(.2006)احمد ،ربيع ،رشوان الله عبد ،جابر عيسى -3

حلوان  التربية جامعة واجتماعية. كلية تربوية دراسات مجلة. الاطفال لدى الاكاديمي والانجاز الحياة

 (.04)العدد(.12)المجلد

 غيراتالمت ببعض علاقته و الكلوي الفشل مرضى لدى المستقبل قلق(2015)مقداد شباب رضوان غالب-30

 .غزة الاسلامية الجامعة، النفسية الصحة في الماجستير ،رسالة

سيسيولوجية الشباب الانتفاضية إلى السؤال العلائق الحوار المتمدن  2014العطري عبد الرحيم -31

 .1236العدد

 مبتوري لدى المستقبل قلق و يأمر علاقتها و الإجابة المرونة(2017) داير أبو محمد مصباح علا-32

 .غزة، الأقصر جامعة النفسي، الارشاد في الماجستير ،رسالة غزة محافظات على العدوان نتيجة الاطراف
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 لة،مج المتغيرات بعض ضوء في دمشق جامعة طلبة من عينة لدى المستقبل قلق(2016) بيبي روان-33

 .دمشق ،جامعة53 العدد38البحث،المجلد جامعة

 و النسر صفاء ،دار1ط المستقبل قلق ،التمرد الافتراضي(2011)الحمداني صوالح رشيد محمد إقبال-34

 .عمان التوزيع

 علم يف الماجيستر ،رسالة المهنية المستقبل قلق و الجامعة طلبة لدى التفكير أنماط(2012)سارة بكار-35

 .بلقايد بكر ألي ،جامعة النفس

برنامج قائم على الارشاد النفسي الدينية في تحقيق من قلق المستقبل لدى  (فاعلية2019أحلام يحب )-36

 طلبة جامعة محمد بوضياف.

(النمو النفسي الاجتماعي )فاعليات الآنا(و مصدر الضبط و علاقته ما بقلق لدى 2017فيصل نويرة)—37

 يلةجامعة محمد بوضياف مسمراهق المدرس بمرحلة التعليم الثانوي رسالة دكتوراه في علم النفس العيادي ،

(قلق المستقبل لدى الطالب المعلم و علاقته ببعض المتغيرات مجلة كلية 2012محمد بن علي مساوي )-38

 كلية التربية 70التربية بالفازيف،عدد 

الإجتماعية و قلق المستقبل لدى طلبة  بالمسايرة(التعليم النفسي و علاقته 2017زيتو سواري عزيز )-39

 ك و كركوك في العراق،رسالة دكتوراه في علم النفس ،جامعة النيلين.جامعة دهو

 وعلم ةالعربي الجامعات اتحاد مجلة. الانفعالي بالذكاء وعلاقتها النفسية الرفاهية(.2016)فتون خرنوب، -4

 ...دمشق.الاول العدد(.14)النفس المجلد

الذات و علاقته بالسلوك العدوانية و قلق المستقبل و بعض  (تقدر2015مجدوب أحمد محمد أحمد قمر )-40

 دنقلا. التربوي, جامعةالمتغيرات الديمغرافية ،رسالة دكتوراه في علم النفس 

قلق المستقبل والفاعلية الذاتية لدى طلبة ثلية المجتمع في جامعة حائل في ضوء بعض المتغيرات مجلة -41

 ر.جامعة الازه174كلية التربية العدد،

(قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات و مستوى الطموح 2011نيفين عبد الرحمن المصري)-42

 الاكاديمي لدى عينة من طلبة جامعة الازهار بغزة،رسالة الماجستير في علم النفس ،جامعة الازهر.

 لدى الطلبة.: (العوامل الخمسة الكبرى الشخصية و علاقته بقلق المستقبل2012أحمد محمود جبر)-43

( يةاستطلاع دراسة) الجنسين مـن الجامعـة شـباب لـدى المـستقبلية النظـرة(: 1992) امــين نبيلـة زيد، -44

 (.24) العدد النفس، علم مجلة ،

 نفسيةال المتغيرات بـبعض علاقتهمـا فـي الامتحـان وقلـق المستقبل قلق(: 2000)احمد حسانين أحمد،-45

 .القاهرة جامعة ، الآداب كلية ،(منشورة غيـر) ماجستير رسالة ، الثانويـة المرحلة طلبـة من عينة لدى

( 1)المجلد ، فـيالمخاوف الكويـت جامعـة وطالبـات طلبـة بـين الفـروق( 1996) محمد بدر الانصاري،-46

 شمس. عين جامعة ،
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 المصرية المجلة ، الجامعـة طلبـة لـدى المـستقبل قلـق تخفيـف(: 1993) ابراهيم اسماعيل ، بدر-47

 (6) العدد النفسية، للدراسات

 لـدى الاضطرابات بـبعض وعلاقتـه المـستقبل نحـو التوجـه مـستوى(: 2003) محمود ابراهيم بدر،-48

 (.38) العدد ،(13)المجلد ، النفسية للدراسـات المـصرية المجلـة ، الجـامعي الـشباب

 الذكاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية القيادة، مذكرة مقدمة لنيل ،2010إبراهيم بن جامع، -49

 يةالترب كلية. الجامعة طلبة لدى بالرفاهية وعلاقته الانفعالي الابداع(.2019.)،هادي ابتسام ، راضي -5

 .2 ملحق.2عدد.46 المجلد. الانسانية

رة الرياضي، مذك ذات في التفوق، بعض مهارات الذكاء الوجداني وعلاقتها بتقدير ال2011أحمد لزنك، -50

بدنية، الرياضية، معهد التربية ال ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في نظرية ومنهجية التربية البدنية

 ، بسكرة.3والرياضية، جامعة الجزائر 

الماجستير في  ، الذكاء الوجداني وعلاقته بفاعلية الذات، رسالة نيل درجة2013أسماء احمد عبيد، -51

 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي، الجامعة الإسلامية، غزة.

تنمية الدافعية  ، فعالية برنامج تدريب مبني على مهارات الذكاء العاطفي في2016أمال سليماني، -52

لنفس، على درجة الماجستير في علم ا للإنجاز لدى أساتذة التعليم المتوسط، مذكرة مكتملة لمتطلبات الحصول

 النفس اجتماعي.تخصص علم 

الجامعة، مذكرة مكتملة  ، علاقة الذكاء الوجداني بالتحصيل الدراسي لدى طلاب2016باتشو صفية، 53-

 لنيل شهادة الماجستير، علم لنفس التربوي.

لة الثانوي، مذكرة مكم ، الذكاء الانفعالي وعلاقته بالإنجاز الدراسي لدى تلاميذ التعليم2014محمد،  -54

 .وهران لماجستير، تخصص علم النفس التربوي، جامعةلنيل شهادة ا

 ، والنشر والتدريب للبحوث المحروسة مركـز زهـران، سـعد ترجمـة جديدة، حـضارة بنـاء(: 1996)-55

 . القاهرة

 نجازالا دافع و الأكاديمي التحصيل من بكل وعلاقته الانفعالي الذكاء( : 2009) المساعيد صبح أصلان -56

)  مجلدال الإنسانية، الاجتماعية للعلوم الشارقة جامعة مجلة المتغيرات، بعض ضوء في الجامعة طلبة لدى

 .137 -111 ص، ص) (  العدد( 

 .النشر و للطباعة قباء دار:  القاهرة الوجداني، الذكاء(: 2000)الدين علاء كفافي و صفاء الأعسر -57

القاهرة  ، الأول الجزء المعرفي، النفس علم في معاصرة دراسات(: 2004) أحمد المنعم عبد الدردير -58

 . الكتب عالم

 فس،الن علم دارسي عينة لدى الشخصية باضطرابات وعلاقته الانفعالي الذكاء( : 2005) رشا الديري -59

 113-69 ص( 1) العدد الأول، المجلد المعاصر، العربي النفس علم مجلة
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 ".والتطبيق النظرية الصف غرفة في المتعدد الذكاء(.2007)بكر نوفل،محمد -6

 .عمان تنميته، تطبيقاته، أسسه، الوجداني الذكاء( : 2007) إبراهيم، السماوني -60

الإغتراب النفسي و علاقته بقلق المستقبل لدى الطلبة النازحين في الجامعة 2016حوراء عباس كرماا 61-

 ،جامعة بابل.30ية و الإنسانية العديد بابل،مجلة كلية التربية الاساسية العلوم التربو

 لدى بالسعادة بالشعور وعلاقتهما الوجداني والذكاء الوجداني الذكاء ،2013 ابوعمشة، باسل إبراهيم-7

 .غزة الازهر، جامعة النفس، علم ماجستير غزة، في الجامعة طلبة

 معةالجا طلبة لدى التعلق وانماط الاجتماعية بالمهارات وعلاقته الانفعالي الذكاء ،2011 العلوان، احمد_8

 .2 عددال التربوية، العلوم في الأردنية المجلة للطالب، الاجتماعي والنوع التخصص متغيري ضوء في

 مديري أداء وعلاقته العاطفي الذكاء مستوى ،2018 شعيرة، أبو عادل نور الخير، أبو غنيم احمد -9

 .2 العدد غزة، الأساسية، المرحلة في لمدارس
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 جامعة مستغانم

 كلية العلوم الاجتماعية 

  عزيزي الطالب .......... عزيزتي الطالبة 

لذا يرجى منك قراءة كل عبارة جيدا ووضع الاجابة بكل  ( بقلق المستقبل نقوم بدراسة بعنوان )الذكاء العاطفي و علاقته 

.موضوعية و صدق علما بان كل المعلومات ستكون سرية و لا تستخدم الا في اطار البحث العلمي   

 اولا : المتغيرات الشخصية 

 الجنس :         ذكر )      (                       انثى   )      ( 

المستوى : ................                     التخصص : .................        .السن : ...................  

اون و جيمس باركر(  –مقياس الذكاء العاطفي ل ) بار                                 

الفقرة                        الرقم   بدرجة ضعيفة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة  بدرجة عالية 

     استمتع بالتسلية  1

     اجيد فهم مشاعر الاخرين  2

     لدي القدرة على تهدئة نفسي 3

     اشعر انني متهيج  4

     اهتم بما يحدث للاخرين 5

     من الصعب علي ان اسيطر على غضبي  6

     من السهل علي اخبار الناس بمشاعري  7

     اتقبل كل من التقي به  8

     اشعر بالثقة بنفسي  9

     اتفهم عادة كيف يشعر الاخرون  10

     لا اتمكن من المحافظة على هدوئي  11

احاول استعمال طرائق مختلفة للاجابة  12

 عن الاسئلة الصعبة 

    

اعتقد ان معظم الاشياء التي انجزها  13

 سوف تكون مرضية 

    

     لدي القدرة على احترام الاخرين  14

     انزعج بشكل مبال  به من بعض الامور  15

     من السهل علي فهم اشياء جديدة  16

     استطيع التحدث بسهولة عن مشاعري  17

     أفكر بأي شخص افكارا ايجابية  18
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     لدي امل بما هو افضل  19

     الحصول على اصدقاء امر هام  20

     اتشاجر مع الناس  21

     باستطاعتي فهم اسئلة صعبة  22

     احب ان ابتسم  23

     احاول ان لا اؤذي مشاعر الاخرين  24

احاول تفهم المشكلة حتى اتمكن من  25

 حلها 

    

     انا عصبي  26

     لا شيئ يزعجني  27

يصعب علي التحدث عن مشاعري  28

 الداخلية العميقة 

    

     اعلم ان الامور ستصبح على ما يرام  29

استطيع تقديم اجابات جيدة على اسئلة  30

 صعبة 

    

     باستطاعتي وصف مشاعري بسهولة  31

     اعرف كيف اقضي اوقاتا جيدة  32

     علي قول الحقيقة  33

استطيع الاجابة بطرائق عديدة عن  34

 السؤال الصعب عندما اريد 

    

     اغضب بسرعة  35

     احب ان اعمل من اجل الاخرين  36

     لا اشعر بسعادة كبيرة  37

استخدم بسهولة طرائق مختلفة في حل  38

 المشكلات 

    

     يتطلب كثير من الوقت حتى اغضب  39

     مشاعري جيدة اتجاه نفسي  40

     اكون اصدقاء بسهولة  41

الافضل في كل ما انجز مقارنة  اعتقد اني 42

 بغيري 

    

     يسهل علي البوح بمشاعري  43

عند الاجابة عن الاسئلة الصعبة احاول  44

 التفكير بحلول عديدة 
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اشعر باستياء عندما يؤذي مشاعري  45

 الاخرين 

    

عندما اغضب من احد ابقى هكذا مدة  46

 طويلة 

    

     انا سعيدة بنوعية شخصيتي   47

     اجيد حل المشكلات  48

     يصعب علي الانتظار في الدور  49

     استمتع بالأشياء التي اصنعها  50

     احب اصدقائي  51

     ليس لدي ايام سيئة  52

     لدي صعوبة في البوح للاخرينباسراري 53

     اغضب بسهولة  54

كان صديقي غير سعيد  اعرف ما اذا 55      

     احب شكلي ) راض عن جسدي ( 56

     لا اتهرب من الامور الصعبة  57

     عندما اغضب اتصرف من دون تفكير  58

اعرف متى يكون الاخرين غير سعداء  59

 حتى و لو لم يخبروني بذلك 

    

     انا راض عن الشكل الذي ابدو عليه  60

 

 Spss:مخرجات الدراسة الإحصائية لبرنامج  03الملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 8,46556 164,9700 181,00 136,00 100 ذكاء

 9,07531 57,6724 85,00 32,00 116 قلق

N valide (liste) 100     

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=قلقمستقبل الذكاءإنفعالي 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 
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 100 8,46556 164,9700 ذكاء

 100 8,16107 56,7700 قلق

 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 قلق ذكاء 

 Corrélation de Pearson 1 ,026 ذكاء

Sig. (bilatérale)  ,800 

N 100 100 

 Corrélation de Pearson ,026 1 قلق

Sig. (bilatérale) ,800  

N 100 100 

 

 
Test T 

 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type جنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,28802 8,64029 166,0667 45 ذكر ذكاء

 1,11791 8,29068 164,0727 55 أنثى

 1,35110 9,06347 56,8889 45 ذكر قلق

 1,00136 7,42632 56,6727 55 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances ذكاء

égales 
,135 ,714 1,227 98 ,223 2,09262 1,70561 -1,29210 5,47733 

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,219 88,399 ,226 2,09262 1,71637 -1,31809 5,50332 

 Hypothèse de variances قلق

égales 
,518 ,473 -,200 98 ,842 -,33089 1,65650 -3,61816 2,95639 



 قائمة الملاحق

 

75 
 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,194 79,179 ,847 -,33089 1,70639 -3,72724 3,06547 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


