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: دراسةممخص ال

 النفسانيين  العياديين في المختصينىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى التوافق النفسي لدى 

 ىذه كشفت، في بعض المؤسسات الاستشفائية والمراكز الخاصة بولاية مستغانم، كما 19ظل جائحة كوفيد 

،لدى الأخصائيين النفسانيين عمى مستوى 19الدراسة كذلك إلى التعرف عمى مدى تأثير جائحة كوفيد 

 عمى 19التوافق الشخصي الانفعالي، بالإضافة إلى تسميط الضوء عمى مدى تأثير جائحة كوفيد 

الأخصائيين النفسانيين عمى مستوى كل من التوافق الصحي والأسري والاجتماعي، حيث استعممت الباحثة 

في ىذه الدراسة المنيج الوصفي وكأداة لمبحث تمثمت في مقياس لمتوافق النفسي لزينب محمود شقير يقيس 

 أخصائي 30أربعة محاور ومقنن عمى البيئة المحمية من طرف لطيفة جماح، وتكونت عينة البعث من 

 أفريل من نفس 28  إلى غاية 2022 مارس 13نفساني عيادي ممارسا حيث دامت مدة دراستنا من 

:  السنة، وتوصمنا إلى النتائج التالية

 لدى الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين عمى مستوى 19عدم وجود تأثير لجائحة كوفيد  -

.  التوافق النفسي

.   مرتفعا19مستوى التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين في ظل جائحة كوفيد  -

 .19التوافق النفسي، الأخصائي النفساني العيادي، جائحة كوفيد : الكممات المفتاحية

 



 

 ح 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of psychological compatibility of clinical 

psychologists in light of the Covid 19 pandemic, in some hospital institutions and private 

centers in the state of Mostaganem. In addition to highlighting the impact of the Covid-19 

pandemic on psychologists at the level of health, family and social compatibility, In this 

study, the researcher used the descriptive approach and as a research tool represented in a 

measure of psychological compatibility by Zainab Mahmoud Shukair that measures four axes 

and is codified on the local environment by Latifa Jamah. 2022 until April 28 of the same 

year, and we reached the following results: 

- The lack of impact of the Covid-19 pandemic among practicing clinical psychologists 

on the level of psychological compatibility. 

- The level of psychological compatibility among psychiatrists in light of the Covid-19 

pandemic is high. 
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 : مقذمة

2 

 :مقدمة

احتاج العالم بأسره إلى الأخصائي النفساني أكثر نظرا لموضعية الوبائية التي شيدىا العالم في 

، ىنا تدخل الأخصائي والنفساني ليساعد المصابين بالجائحة ويقمل 19السنوات الأخيرة،  وىي جائحة كوفيد 

من الخوف والقمق لدييم، ولم يقتصر عممو مع المصابين بالجائحة فقط، بل تعدى ذلك وتعامل مع كل فئات 

المحيطين )المجتمع وذلك التأثيرات النفسية التي قد يتركيا ىذا الفيروس في نفسية المصابين وغير المصابين 

، لكن في نفس الوقت يعتبر ىذا الأخصائي شخصا قابلب التعرض لمضغط النفسي، وعدة معيقات نفسية (بو

.  تعيق توافقو النفسي وليذا جاء ىذا البحث لتبيان ذلك طبعا إن وجد

تمت دراستنا في جانبين ميمين ىما الجانب النظري والجانب التطبيقي، حيث تم تقسيم الجانب 

النظري إلى أربعة فصول، حيث يحتوي الفصل الأول عمى العام لمدراسة من إشكالية وأىمية الدراسة وتعاريف 

إجرائية، أما الفصل الثاني تناول التوافق النفسي، وفيما يخص الفصل الثالث الذي يحمل عنوان الأخصائي 

، أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد 19، يميو الفصل الرابع تحت عنوان جائحة كوفيد الإكمينيكيالنفساني 

تضمن بدوره عمى فصول حيث الفصل الخامس يضم الإجراءات المنيجية لمدراسة، في حين خصص الفصل 

السادس لعرض نتائج الدراسة وتحميميا، وفي نياية ىذه الدراسة قامت الباحثة بتقديم مجموعة من التوصيات 

 .وخلبصة عامة
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" مدخـــــــــــل الـــــــدراســــــــــــــــة"
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: الإشكالية .1

 19، واجيت كل بمدان العالم ومنيا الجزائر أزمة صحية عالمية ىي جائحة كوفيد2019فينياية عام

 استثنائيةإذ تعتبر وباء ييدد الصحة الجسمية لمفرد وكذلك الصحة النفسية، حيث دخمت البلبد في ظروف 

.  بالجميع إلى ضرورة التأقمممع التغيرات التي حدثت في مختمف مجالات الحياةاستدعىجراء الجائحة، مما 

ونظرا لعدد الإصابات المتزايد كل يوم وعدد الوفيات سبب الكثير من الخوف داخل المجتمعات، وخمفت 

 الاجتماعيآثارعمى الصحة العالمية، كما أدت إلى إغلبق كل المؤسسات وفرضت التباعد19جائحة كوفيد

 ضغط من الضغوطات التي يواجييا الجميع، 19ئحة كوفيداإذ تعتبر ج. نتشار الفيروس أو الوباءالمحدّ من 

الأخصائيين  أخدناحيث  (الأطباء، الممرضين والأخصائيين  النفسانيين)وخاصة عمال قطاع الصحة

. دراستناكعينةلالنفسانيين 

ويمعب الأخصائي النفساني الإكمينيكي دورا ىاما في دراسة سموكات الفرد السوية واللبسوية وذلك  

 أدوات عممية خاصة،وىذا ييدف إلى تحقيق التوازن والصحة النفسية لمفرد، وأيضا يقوم بالتشخيص باستعمال

ضطرابات أخرى في المؤسسات الاستشفائية أو مراكز خاصة، اوعلبج الاضطرابات  النفسية والشخصية و

وىو يعتبر أحد عمال القطاع الصحي ويتأثر بالضغوطات التي تواجيو في عممو، ودائما يسعى في عممو 

شباع لدوافعو، ولكنو كثيرا ما يتمقى صعوبات وضغوطات وىو معرض  إلى أن يحصل عمى درجة رضا وا 

 والتوفيق بين دوافعو ليحقق شيء من التوازن الانسجام، ودائما يسعى إلى الانفعاليلاحباطات تفقده التوازن 

دائو وخبرتو في مواجية آويتغمب عمى الصعوبات إلا أن شخصية الأخصائي النفساني الإكمينيكي ومياراتو و

كيف الأخصائي النفساني العيادي مع تتمك الضغوطات ما تسمى بالتوافق النفسي كميزة خاصة أساسية في 

المواقف الضاغطة في العمل ونجاحو في وسط المؤسسات الاستشفائية أو مراكز خاصة، حيث يعد التوافق 

النفسي من أىم المفاىيم المتداولة في عمم النفس والصحة النفسية التي تعرف بأنيا حالة من السلبمة يستطيع 

" دودو"دراسة :" منياتالفرد فييا التكيف مع المواقف الضاغطة، ومنو أطمعنا عمى العديد من الدراسا
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 حيث استعممت  المنيج الوصفي في ،"التوافق النفسي لدى شبو الطبي"بولاية المسيمة تحت عنوان  (2017)

( 207)ىذه الدراسة، استعممت كأداة مقياس التوافق النفسي الذي كان من إعدادىا، تكونت عينة البحث من

من أعوان الفريق شبو الطبي كما توصمت النتائج إلى أن مستوى التوافق النفسي لدى الفريق شبو الطبي 

وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائية في التوافق النفسيمدى الفريق شبو الطبي تعزى لمتغير الرتبة . مرتفعا

 (.731. ، ص2017دودو، )"المينية عمى مقياس التوافق النفسي

الأخصائي النفسي العيادي " نبولايتي وىران ومستغانم بعنوا (2015)" منصوري" كما نجد دراسة 

ستبيان امستعملب المنيج الوصفي التحميمي وتمثمت الأداة في " بين التكوين الجامعي والممارسات العممية

أخصائيا، حيث توصمت النتائج إلى مجموعة من (41)يقيس أربعة محاور، تكونت عينة البحث من 

صعوبات تتعمق بالبيئة ،٪81.46صعوبات تتعمق بالأخصائي النفساني العيادي وتكوينو الجامعي بنسبة 

صعوبات تتعمق بالمؤسسة الاستشفائية أو  وكذلك  ٪76.82 والثقافي بنسبة الاجتماعيالمحمية والمحيط 

صعوبات تتعمق بالحالات التي يتابعيا وبأسرىم بنسبة  و٪39.63المركز الصحي الذي يعمل فيو بنسبة 

34.75٪ .

 وعلبقتو بقمق 19بالخوف من جائحة كوفيد  ":بولاية قالمة المعنونة (2021)"تواتي"كما سعت دراسة

 ، المنيج الوصفي لمدراسةة مستعمل،"الموت لدى عينة من الممرضين العاممين بقطاع الصحةالعمومية

، (1996، عبد الخالق)، وقمق الموت(2020عامر،)19وتمثمت أداة الدراسة في مقياس الخوف من كوفيد

ة ذات دلالة قممرضين من الجنسين توصمت الدراسة إلى عدم وجود علب (102)تكونت عينة البحث من و

 وقمق الموت لدى الممرضينوكذلك عدم وجودفروق ذات دلالة إحصائية 19إحصائية بين الخوف من كوفيد

 تعزى لمنوع أو السن أو التفاعل بينيما، بينما أسفرت ىذه الدراسة عمى وجود فروق 19في الخوف من كوفيد 

ذات دلالة إحصائية في قمق الموت تعزى لمنوع فقط من دون تأثير السن أو التفاعل بينيما عمى نفس 

. المتغير
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الصحة " بالمجتمع المبناني تحت عنوان (2020)"عمر تدمري و فوّاز و حميّة"ىدفت دراسة كل من

مستخدمين المنيج "  في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية19النفسية لدى المبنانيين خلبل جائحة كوفيد

فردا (2347) خاصة بالبيانات الديمغرافية كأداة لمدراسة، وتضمنت عينة قواميااستمارةالوصفي، حيث تمثمت 

من الأعراض المرضية، وأظيرت النتائج أن المبنانيين يتمتعون بدرجة مرتفعة من الصحة النفسية، كما 

وع والوضع الاجتماعي نأظيرت وجود فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمفئة العمرية وال

. والمستوى التعميمي والوضع الوظيفي والمستوى الاقتصادي

ستكمالا لمدراسات السابقة تطرقت الباحثة في ىذه الدراسة إلى فئة من المختصين النفسانيين او 

، منطمقة من الإشكالية 19ن من أجل التعرف عمى مستوى التوافق النفسي لدييم في ظل جائحة كوفيديالعيادي

؟ 19ما مستوى التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين في ظل جائحة كوفيد: مفادىاالتي 

:  كانت كالتاليتساؤلاتومن ىذا الإشكال تفرعت منو عدة 

  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الشخصي الانفعالي؟19ىل تؤثر جائحة كوفيد -

  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الصحي؟19ىل تؤثر جائحة كوفيد -

  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الأسري؟19ىل تؤثر جائحة كوفيد -

 عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الاجتماعي؟ 19ىل تؤثر جائحة كوفيد -

: فرضيات الدراسة .2

: الفرضية العامة. 1.2

 .عمى مستوى التوافق النفسي لدى الأخصائيين  النفسانيين الممارسين19ىناك تأثير لجائحة كوفيد  -

: الفرضيات الجزئية .2.2

.  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الشخصي الانفعالي19ىناك تأثير لجائحة كوفيد -
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.  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الصحي19ىناك تأثير لجائحة كوفيد -

.  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الأسري19ىناك تأثير لجائحة كوفيد -

.  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الاجتماعي19ىناك تأثير لجائحة كوفيد -

: أهمية الدراسة .3

 تكتسب ىذه الدراسة أىمية خاصة، إذ تعتبر من الدراسات النادرة عمى عمم الباحثة التي اىتمت  -

 .19بدراسة التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين في ظل جائحة كوفيد

ىذه الدراسة ىي دراسة ميدانية تقف عمى واقع الفعمي لمتوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين في  -

 .19ظل جائحة كوفيد

. 19ىذه الدراسة تعطي لنا فكرة عن أىمية الأخصائي النفساني في ظل جائحة كوفيد  -

: أهداف الدراسة .4

. 19التعرف عمى مستوى التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين في ظل جائحة كوفيد -

 عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق 19التعرف عمى مدى تأثير جائحة كوفيد -

. الشخصي الانفعالي

 عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق 19التعرف عمى مدى تأثير جائحة كوفيد -

. الصحي

.  عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق الأسري19التعرف عمى مدى تأثير جائحة كوفيد -

 عمى الأخصائيين  النفسانيين عمى مستوى التوافق 19التعرف عمى مدى تأثير جائحة كوفيد -

. الاجتماعي

:  التعاريف الإجرائية. 5

:  التوافق النفسي- 
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" لزينب محمود شقير"ىو الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا الفرد باستخدام مقياس التوافق النفسي

، انفعاليشخصي، )عمى البيئة الجزائرية مكون من أربعة أبعاد" لطيفة جماح"المكيف من طرف الطالبة

( اجتماعيصحي، أسري،  

:  الأخصائي النفساني

في عمم النفس العيادي  (ليسانس، ماستر، دكتوراه)ىو ذلك الشخص المتحصل عمى شيادة

ضطرابات نفسية وشخصية، ا ومدرب لمتشخيص وعلبج مييأوالمتخصص في السموك السوي واللبسوي، وىو 

. وىو الذي يقوم بنشاطو في المؤسسات الاستشفائية أو المراكز الصحية

:  19جائحة كوفيد

نزلات : ىي سلبلة من الفيروسات المسببة أمراض للئنسان وتتراوح ىذه الأمراض ما بين الخفيفة مثل

ذا كان لدى الشخص مناعة جيدة يتغمب :البرد الشائعة إلى أمراض خطيرة مثل المتلبزمة التنفسية الحادة، وا 

. عمى ىذا الفيروس، أما إذا كانت لديو مناعة ضعيفة يتغمب عميو الفيروس ويؤدي بو إلى الموت



 

 

 

: يـــــــانـــثـــالــــــــفــصــــــــــل ال

 التوافق النفسي

. تمييد

 .تعريف التوافق النفسي .1

 .النظريات المفسرة لمتوافق النفسي .2

 .مستويات التوافق النفسي .3

 .أبعاد التوافق النفسي .4

 .معايير التوافق النفسي .5

 .خلبصة الفصل
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: تمهيد

يعتبر التوازن النفسي من المصطمحات المتداولة في عمم النفس، وخاصة بمفيوم واسع في الصحة 

شباع رغباتو ودوافعو وعندما يحدث ىذا الإشباع يؤدي إلى رضا  النفسية، بحيث يحاول الفرد دائما تحقيق وا 

. الفرد عن نفسو وتقبل ذاتو والآخرين وسنحاول في ىذا الفصل التفصيل في ىذا المتغير

: تعريف التوافق النفسي .1

: ىناك العديد من التقارير من أىميا

التوافق عممية ديناميكية يقوم بيا الفرد بصفة مستمرة في محاولاتو لتحقيق التوافق بينو وبين نفسو  -

تمك البيئة التي تشمل كل ما يحيط بالفرد من مؤثرات عديدة . أولا، ثم بينو وبين البيئة التي يعيش فييا

 النفسي، الاستقرارويتحقق ىذا التوافق بأن يقوم الفرد بتغيير سموكو لممؤثرات المختمفة لموصول إلى حالة من 

 .(126 .،ص2008شريت، )والتكيف الاجتماعي مع بيئتو

يشير مفيوم التوافق إلى وجود علبقة منسجمة مع البيئة، تتضمن القدرة عمى إشباع معظم حاجات  -

، التي يكون الفرد مطالبا بتمبيتيا، وعمى ذلك فالتوافق والاجتماعيةوجية لالفرد، وتمبية معظم مطالبو البيو

يشمل كل البيانات والتغيرات في السموك والتي تكون ضرورية حتى يتم الإشباع في إطار العلبقة المنسجمة 

 .(158 .،ص2011كفافي،)مع البيئة

وىذا جمود وسمبية )إن التوافق ىو الرضا بالواقع المستحيل عمى التغير (1978)يقول صلبح مخيمر  -

يجابية و)، وتغيير الواقع قابل لمتغيير (ستسلبماو ، ويرى أن عممية التوافق (بتكار وصيرورةاوىذا مرونة وا 

وثمنا لمسلبم الاجتماعي، أو تتضمن ي تتضمن إما تضحية الفرد بذاتيتو نزولا عمى مقتضيات العالم الخارج

ذا نجح كان عبقرياثتشب زىران، ) الفرد بذاتيتو وفرضيا عمى العالم الخارجي، فإذا فشل أصبح عصابيا وا 

 .(27.، ص2001
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 وسموكو لمواجية المواقف اتجاىاتوالتوافق بأنو المرونة التي يشكل بيا الفرد  young " يونج"يعرف  -

الجديدة، بحيث يكون ىناك نوع من التكامل بين تعبيره عن طموحو، وتوقعاتو ومطالب المجتمع 

 .(99.، ص2007خالدي،)

 عممية :وافق بأنوالت George Lehmer et Ella Kube( 1964)"الاكيوب"، "جورج لينر"يعرف  -

تفاعممستمرة غير مكتممة تلبحظ فييا العلبقات بين السبب والنتيجة فالتوافق عممية تفاعل بيننا وبين بيئتنا 

يتضمن إما التوافق معيا أو تعديميا فنعدل ما يحيط بنا من ظروف أو نعدل في سموكنا، وىذا التفاعل بين 

أنفسنا وبين بيئتنا جزء مكمل لحياتنا، ويعتمد التوافق السميم عمى التفاعل الناجح، والتوافق عممية مستمرةفلب 

ستمرارية التفاعل يؤدي بنا إلى التحقق من أنو ليس ا بعممية رالفرد ولا العالم من حولو جامدا فكل منيما يتغي

ىناك توافق بشري كامل أو مثالي فالتوافق محاولة لإقامة علبقة مرضية مع البيئة والتوافق عممية أسباب 

ونتائج فعند دراستنا لمتوافق نفترض أن ىناك علبقة منظمة وقانونية بين أي سموك وظروفو السابقة أي بين 

 .(54-53. ، صص2012مسكين، )"الأسباب والنتائج

التوافق ىو أسموب الذي بواسطتو يصبح الشخص : " ويعرف كل من عبد المنعم الممبجي وآخرون -

 .(71. ،ص2011الختاتنة، )"أكثر كفاءة في علبقتو مع البيئة 

الحياة سمسمة من عمميات التوافق التي يعدل فييا الفرد سموكو  SHAFFER( 1956)" شافر"يعتبر -

في سبيلبستجابة لمموقف المركب ينتج عن حاجتو وقدرتو عمى إشباع تمك الحاجات، ولكي يكون الفرد سويا 

حسين )لائم المواقف المختمفةتستجابات منوعة الا بد أن يكون توافقو مرنا وينبغي أن تكون لديو القدرة عمى 

 .(08. ،ص2018، و صالح

 التوافق ىو قدرة الفرد عمى تقبل الأمور التي يدركيا بما في ذلك C.ROGERS"كارل روجزر"تعريف 

 .(737. ، ص2017دودو،) ثم العمل بعد ذلك عمى تبنييا في تنظيم شخصيتوذاتو
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تزان الفرد مع نفسو، أو تناغمو مع ذاتو، ا: يتضمن شقين ىما: (1998)"القريطي"التوافق حسب  -

حباطات، ومدى تحرره ابمعنى مقدرتو عمى مواجية وحسم ما ينشأ داخمو من صراعات، وما يتعرض لو من 

نسجام الفرد مع ظروف انوازعو المختمفة، ثم ومن التوتر والقمق الناجم عنيا ونجاحو في التوفيق بين دوافعو 

موضوعات وأحداث وبيئتو المادية والاجتماعية عموما بما فييا من أشخاص آخرين وعلبقات وعناصر 

 (121. ، ص2012زيدي و لمين، )"ومشكلبت

بني أساليب من السموك تكون تكتشاف وا في القاموس بأن التوافق ىو عممية GOOD"جود"تعريف -

 .(44. ، ص2006حشمت و باىي، )ملبئمة لمبيئة أو التغيرات فييا

 :التعقيب عمى التعريفات الخاصة بالتوافق النفسي

من خلبل التعريفات التي قدميا عمماء النفس حول مفيوم التوافق تبين أن لمتوافق عدة مفاىيم منيا 

من يرى أن التوافق عممية ديناميكية يقوم بيا الفرد بصفة مستمرة، فيما يرى بعض منيم أن التوافق يشير إلى 

. تبني أساليب ملبئمة لمبيئةوكتشاف اوجود علبقة منسجمة مع البيئة، ويرى البعض الآخر أن التوافق عممية 

ختلبف اوكذلك نجد تعريف آخر لمتوافق وىو قدرة الفرد عمى تقبل الأمور التي يدركيا بما في ذاتو، رغم 

. نسجام الفرد مع ذاتو والبيئة التي يعيش فيياامفاىيم التوافق النفسي إلا أنيا تمتقي في نقطة مشتركة ألا وىي 

: النظريات المفسرة لمتوافق النفسي .2

: نظرية التحميل النفسي. 1.2

ن عممية التوافق الشخصي غالبا ما تكون لا شعورية لا يحي  أ S.Freud"سيجموند فرويد "يرى 

الأسباب الحقيقية لكثير من سموكياتو، فالشخص المتوافق ىو من يستطيع إشباع المتطمبات الضرورية لميو 

 أن العصاب والذىان ما ىما إلا عبارة عن شكل من أشكال سوء "فرويد"جتماعيا، ويرى ابوسائل مقبولة 



 "التوافق النفسي:                                                                           "الفصل الثاني

13 

: فقةوالمتمتعة بالصحة النفسية تتمثل في ثلبث سمات ىياالتوافق، ويقرر أن السمات أساسية لمشخصية المتو

 .قوة الأنا، القدرة عمى العمل، القدرة عمى الحب

فاليو   أن الشخصية تتكون من ثلبث أبنية نفسية ىي اليو والأنا والأنا الأعمىFrend فرويديرىكما 

لى التنظيم وطاقتيا غير مستقرة بحيث يتم التخمص إىو المصدر لمطاقة النفسيةومستقر الغرائز، وىي تحتاج 

منيا أو تحويميا من موضوع إلى آخر واليو لا يتغير بمضي ولا ينفعل بالخبرة أو التجربة لأنو لا يتصل 

بالعالم الخارجي، ومع ذلك يمكن السيطرة عميو، واليو لا تحكمو قوانين العقل أو المنطق ولا القيم  الأخلبقية 

ولا يدفعو إلا تحصيل الإشباع لمحاجات الغريزية، وفقا لمبدأ المذة، أما الأنا فتخضع لمبدأ الواقع تفكر تفكيرا 

موضوعيا ومعتدلا ومتمشيا مع الأوضاع الاجتماعية المتعارف عمييا، أما وظيفتو فيي الدفاع عن الشخصية 

حل الصراع بين الكائن الحي والواقع أو بين الحاجات المتعارضة لمكائن الحي ووالعمل عمى توافقيا مع البيئة 

فالأنا ىي ذلك الجزء المنظم من اليو، وىي تخرج إلى الوجود لتحقق أىداف اليو ولا تحبطيا، وكل قوتيا 

مستمدة من اليو وليس ليا وجود مستقل عنو، أما الأنا الأعمى فيو أداة نقل الأفكار والمعمومات إلى الضمير 

الذي يعاقب عمى الأفكار والأفعال المحرمة، وتزود الأنا الأعمى الأنا بالمثالية التي تتمتع بيا وتكافؤىا عمى 

. التصرفات المرغوبة التي تأتي بيا

وبالتالي فإن فرويد يربط التوافق بقوة الأنا الذي يعتبر المنفذ الرئيسي الذي يتحكم ويسيطر عمى اليو 

 .(66-65 .،ص2012، مسكين)ويعمل كوسيط بين العالم الخارجي ومتطمبات اليو

 :النظرية السموكية .2.2

ستجابات اىو :" أن التوافقweston"سكينر " وwatson"واطسن" يرى رواد ىذه النظرية وعمى رأسيم

. صول عمى توقعات منطقية وعمى الإثابةحمكتسبة من خلبل الخبرة التي يتعرض ليا الفرد والتي تؤىمو لل

فتكرار إثابة سموك ما من شأنو إلى أن يتحول إلى عادة، فعممية التوافق لا يمكن أن تنمو عن طريق ما يبذلو 

أما السموكيون المعرفيون . الجيد الشعوري لمفرد ولكنيا تتشكل بطريفة آلية بواسطة تمميحات أو إثابات البيئة
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ستبعدوا أن يحدث توافق الفرد بطريقة آلية تبعده عن الطبيعة افقد " مايكل ماىوتي " و " ألبرت بندورة "أمثال 

 .البشرية واعتبروا أن كثيرا من الوظائف البشرية تتم و الفرد عمى درجة عالية من الوعي والإدراك

عترضوا ا" Mahoutiيتماىو" و "Bandouraبندورة"وفي الحقيقة حتى أنصار النظرية السموكية 

عمى تفسير طبيعة الإنسان عمى أنيا تحدث بطريقة ميكانيكية، وعميو فإن عممية التوافق في مفيوم السموكيين 

المعرفيين تختمف عن تفسير لمتوافق عند رواد النظرية السموكية فمنيم من يرى عممية التوافق نحدث نتيجة 

 أما الآخرون يرون "Watson واسطن"، "Skinnerسكينر"كتساب خبرة ونتيجة لذلك يتمالتوافق آليا أمثال ا

دراك  " أن عممية التوافق تتم بوعي وا 

ورغم ىذا الاختلبف في وجيات النظر بين المنظرين ورواد النظرية السموكية إلا أنيا تبقى أكثر  

واقعية حسب رأي الباحث، في تفسيرىا لعممية التوافق فإنيا لا تستثني الوعي والخبرة التي يتمتع بو الشخص 

 .(64.،ص2015سني،)في تفاعمو مع الآخرين

: النظرية الإنسانية. 3.2

التشاؤمية ونظرة السموكية السمبية لمتوافق  (فرويد)أما أصحاب المذىب الإنساني فقد رفضوا نظرة 

فالإنسان عندىم ليس شريرا، ولا تتعارض مصالحو مع مصالح مجتمعو، وليس آلة تستجيب آليا لسموكيات 

حتمية، وليس صفحة بيضاء ينقش المجتمع عمييا ما يشاء، بل الإنسان خيّر بطبعو ومطالبو تتفق مع 

ختيار أفعالو،التي يتوافق بيا مع نفسو ومع مجتمعو، وعنده القدرة امطالب المجتمع، وىو حر ولو إرادة في 

عمى تحمل مسؤولية ىذا السموك أو ذاك، وىو يقبل عادة عمى اختيار السموك المقبولاجتماعيا، ويتوافق حسنا 

مع نفسو ومجتمعو، ولا يتوافق توافقا سيئا إلا إذا تعرض لضغوط في بيئتو، فالطفل لا ينحرف ولا يعتدي إلا 

 أبو جويح)إذا شعر بضغوط في الأسرة والمدرسة وتعرض لمظمم، وشعر بالتيديد وعدم التقبّل

 .(49.،ص2009الصفدي،و
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: تعقيب عمى النظريات

 من خلبل ىذه النظريات التي قدميا عمماء النفس كل واحد منيم لو مفيوم محدد لمتوافق،بحيث يرى 

 أما بالنسبة ،أن التوافق مرتبط بقوة الأنا الذي يعتبر المنفذ  الرئيسي لمسيطرة عمى اليوبالتحميل النفسي 

فحين ترى ، كتساب خبرة وكذلك تتم بالوعي والإدراكالمسموكيون فينظروا إلى عممية التوافق تحدث نتيجة 

بالرغم من ىذا . ختيار أفعالو التي يتوافق بيا مع نفسو ومجتمعواالنظرية الإنسانية أن الإنسان حرّ في 

عتبارىا كميا تفسر التوافق، ويبقى االاختلبف إلا أنو يوجو نوع من التكامل ما بين ىذه النظريات وذلك ب

. الإنسان وحدة متكاممة

:  مستويات التوافق النفسي .3

والاجتماعية،  (السيكولوجية)يمس التوافق النفسي جميع مجالات حياة الإنسان البيولوجية والنفسية 

: ويتكون التوافق النفسي من مستويات رئيسية وىي كالتالي

: التوافق عمى المستوى البيولوجي. 1.3

في القول إن الكائنات الحية تميل إلى أن تغير "  Chopineشوبين" مع"  Loranseلورانس" يشترك

ستجاباتيا لمظروف المتغيرة في بيئاتيا، ذلك أن تغير الظروف ينبغي أن يقابمو تغيير امن أوجو نشاطيا في 

لا كان الموت  وتعديل في السموك بمعنى أنو ينبغي عمى الكائن الحي أن يجد طرقا جديدة لإشباع رغباتو وا 

" حميفو، أي أن التوافق ىنا إنما ىو عممية تتسم بالمرونة والتوافق المستمر مع الظروف المتغيرة

 .(35.ص، 1999سيير،)

: التوافق عمى المستوى الاجتماعي. 2.3

أن الحياة إنما ىي سمسة من عمميات التوافق التي يعدل : ""Loranse chafferلورانس شافير"يقول 

فييا الفرد سموكو في سبيل الاستجابة لمموقف المركب الذي ينتج عن حاجاتو وقدرتو عمى إشباع ىذه 
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ستجابات االحاجات ولكي يكون الإنسان سويا ينبغي أن يكون توافقو مرنا، وينبغي أن تكون لديو القدرة عمى 

 .(69.ص، 2007 الداىري،)" منوعة تلبئم المواقف وتنجح في تحقيق دوافعو

أن الشخص المتوافق ىو الذي يسمك وفقا للؤساليب الثقافية السائدة في "  Roushروش" ويرى

مجتمعو، فالفرد الذي ينتقل من الريف إلى المدينة، ينبغي عميو أن يساير أساليب الحياة في المجتمع الجديد، 

لا نبذتو البيئة الجديدة، وعميو أن يدرك أن محور العلبقات الاجتماعية في المدينة ىو وعمى " نحن"وليس" أنا"وا 

ىذا ينبغي أن يكون أساليب الفرد أكثرمرونة مع قابمية شديدة التشكيل وفقا لمعايير الثقافية السائدة في بيئتو، 

وىو أنو من الملبحظ أن ىناك فروقا في سرعة التوافق بين الأفراد، ترجع إلى الفروق الفردية، وبالتالي إلى 

،ص 1999سيير،)الفروق الثقافية وىذا بطبيعة الحال ينطبق عمى الأفراد الذين يياجرون في مجتمع للآخر 

 .(37-36.ص 

: التوافق عمى المستوى السيكولوجي. 3.3

أن الكائنات الحية تميل إلى أن تحتفظ بحالة ": " Mourer and kluckionمورار و كلبيكون"يقول

متفق )من الاتزان الداخمي إلا أن الصراع ملبزمة لكل سموك، فلب يمكن أن تحدث صورة من صور التوافق

مع - بأي حال–إلا ويكون ىناك نوع من عدم التوافق لزيادة التوتر، ولا تتعارض ىذه الحقيقة  (التوتر

الافتراض القائل بأن الكائنات الحية تميز إلى أن تنتقي أشكال التوافق التي لا تتحمل إلا أقل صراع ممكن 

 .(59.،ص2012مسكين،)أي التي تؤدي إلى أقصى تكامل

عتدال في إشباع عام لمشخص عامة،لا إشباع لدوافع ا"التوافق السوي بأنو "  Smithسميث"ويعرف 

واحد شديد عمى حساب دوافع أخرى، والشخص المتوافق توافق ضعيف ىو الشخص غير الواقعي وغير 

ىتمامات الآخرين كما يميل إلى التضحية االمشبع بل والشخص المحيط الذي يميل إلى التضحية ب

ىتماماتو، أما الشخص حسن التوافق فيو الذي يستطيع أن يقابل العقبات والصراعات بطريقة بناءة تحقق اب

توفر قدر من الرضا : يرى أن توافق الفرد يعني" سميث"لو إشباع حاجاتو، ولا تعوق قدرتو عمى الإنتاجأي أن
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القائم عمى أساسي واقعي كما يؤدي في المدى الطويل إلى التقميل من الإحباط والقمق والتوتر الذي يتعرض 

 استنادهلو الفرد، يقوم التوافق الفردي كذلك عمى تحقيق نوع من الرضا العام بالنسبة لمشخص ككل، أكثر من 

إلى إشباع دافع معين عمى حساب الدوافع الأخرى، كما يقوم كذلك عمى تحقيق التوافق مع الآخرين و يمكن 

يعاني من إحباط ييتم فقط بإشباع . أن يتصف الشخص غير المتوافق بأنو شخص غير واقعي

 .(71.،ص2008الداىري،)"رغباتيالخاصة

: أبعاد التوافق النفسي .4

 :التوافق الشخصي. 1.4

شباع الدوافع والحاجات الداخمية الأولية الفطرية  ويتضمن السعادة مع النفس والرضا عنيا، وا 

يولوجية والثانوية والمكتسبة، ويعبر عن سمم داخمي حيث لا صراع داخمي، كما أن التوافق فيسوالعضوية وال

الشخصي مجموعة من الاستجابات المختمفة التي تدل عمى تمتع الفرد وشعوره بالأمن الشخصي، وأن يكون 

الشخص راضيا عن نفسو غير كاره ليا، أو نافر منيا أو ساخط عمييا، أو عديم الثقة بيا، كما تتسم حياتو 

النفسية بالخمو من الصراعات والتوترات النفسية التي تقترن بمشاعر الذنب والقمق والنقص، ويتضمن التوافق 

شباع الحاجات والدوافع الأساسية زبدي )"الشخصي السعادة مع النفس والرضا عنيا وا 

 .(126.،ص2012ولمين،

حتراميا، ثقتو بنفسو، تحممو ايتمثل في إشباع الفرد لحاجاتيالنفسية، وفيمو لذاتو واقعيا، وتقبمو لذاتو و

 .(10.،ص2018مدنية وأبكر،)"تخاذ القرار، حل لمشكلبتو تحقيق أىدافواالمسؤولية، قدرتو عمى 

 :التوافق الاجتماعي. 2.4

ويتعمق بالعلبقات بين الذات والآخرين إذ أن تقبل الآخرين مرتبط بتقبل الذات ومما يساعد عمى ذلك 

قدرة الفرد عمى عقد صلبت اجتماعية راضية مرضية وعلبقات تتسم بالتعاون والتسامح والإيثار وتعتمد عمى 



 "التوافق النفسي:                                                                           "الفصل الثاني

18 

ضبط النفس وتحمل المسؤولية والاعترافبحاجتو للآخرين والعمل عمى إشباع حاجاتيم المشروعة ويجب ألا 

 لمشاعر ثراتيشوب ىذه العلبقات العدوان والارتياب أو الاتكال أو عدم الاك

 .(62.،ص2012مسكين،)الآخرين

ىو تمك العممية التي يتحقق بيا حالة من الانسجام والاتزان في ":  التوافق الاجتماعيكما يعرف

علبقاتو بأصدقائو وأفراد أسرتو وبيئتو المحمية ومجتمعو الكبير يستطيع من خلبليا إشباع حاجاتو مع قبول ما 

حشمت و )"يفرضو المجتمع عمييا من مطالب والتزامات ومايرضيو لو من معايير وقيم

 .(55.،ص2006باىي،

: التوافق الأسري. 3.4

أي أن الفرد يتمتع بحياة سعيدة داخل أسرة تقدره وتحبو وتحنو عميو وشعوره بأنو شخص فعال 

مختار )ةيمبالأسرة إلى جانب حسن الظن بو وتقبمو ومساعدتو في إقامة علبقات مودة ومحبة سل

 .(90.،ص2021وفرجاني،

نسجام الفرد مع أعضاء أسرتو وعلبقات الحب افي تعريفو لمتوافق الأسري إلى مدى " القريطي"ويشير 

خوانو، بما يحقق ليم حياة أسريةمشبعة  والمودة والمساندة والتراحم والاحترام والتعاون بينو ووالديو وا 

 .(128.،ص2012زبدي ولمين،)وسعيدة

: التوافق الصحي. 4.4

ىو تمتع الفرد بصحة جيدة خالية من الأمراض الجسمية والعقمية والانفعالية مع تقبمو لمظيره 

مكاناتو  الخارجي والرضا عنو وخموه من المشاكل العضوية المختمفة وشعوره بالارتياح النفسي تجاه قدراتو وا 

وتمتعو بحواس سميمة، وميمو إلى النشاط والحيوية معظم الوقت وقدرتو عمى الحركة والاتزان وسلبمة في 

خير مايذكر في ىذا ، وأالتركيز مع الاستمرارية في النشاط والعمل دون إجياد أو ضعف لميمتو ونشاطو
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 في جسده عنده قوت يومو فكأنما يمن أصبح منكم آمنا في سربو معان"المقام حديث المصطفى عميو السلبم 

فتمتع الإنسان بالصحة والعافية دليل عمى أنو يمتمك الكثير وقد حيزت لو " "حيزت لو الدنيا بحذافيرىا

 .(20.،ص2011الكحموت،)"الدنيا

: معايير التوافق النفسي .5

: ىناك العديد من المعايير لتحديد التوافق من أىميا

: المعيار الإحصائي. 1.5

وبعبارة أخرى فالسوي ىو المتوسط إذ أنو يمثل . يرى أن السوي ىو من لا ينحرف كثيرا عن المتوسط

الشطر الأكبر من مجموعة الناس وفق المنحنى الاعتدالي ومن ميزات ىذا المعيار أنو يراعي ما بين أنواع 

الانحراف من تدرج فيميز بين الحالات الخفيفة والمتوسطة والعنيفة من سوء 

 .(60.،ص2001شاذلي،)"التوافق

ويمكن القول بأن المعيار الإحصائي يعتبر من الطرق التي تستخدم لتعريف السواء وعدم السواء 

بصورة عامة، ويفيم من ىذا المعيار أن ىناك مظاىر لمسموك يشترك فييا جميع الناس، فإذا خرج بعضيم 

عن ذلك الإطار وأظير ما يخالف ذلك فإن سموكيم يعتبر شذوذا وخروجا عن المألوف وميلب عن 

 .(50.،ص1998القذافي،)"السواء

: المعيار القيمي. 2.5

يستخدم المنظور القيمي مفيوم التوافق لوصف مدى اتفاق السموك مع المعايير الأخلبقية وقواعد 

تفاق السموك مع الأساليب اوعمى ىذا النحو ينظر لمتوافق عمى أنو مسايرة أي . السموك السائدة في المجتمع

ولذلك فالشخص المتوافق ىو الذي تفق . أو المعاني التي تحدد التصرف أو المسمك السميم في المجتمع
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سموكو مع القيمالاجتماعية السائدة في جماعتو، وقد ينظر لمتوافق بنظرة أخلبقية، وذلك في ضوء مبادئ 

 .(153-152. ، ص ص2004صبرة وشربت،)"أخلبقية أو قواعد سموكية تقرىا ثقافة المجتمع

: المعيار الإكمينيكي. 3.5

ن السموك الشاذ وفق ىذا المعيار ىو نتيجة حالة مرضية أو مضطربة تستدل عمييا من وجود إ

أو ىذاءات وىموسات . مثلب مخاوف لا أساس ليا كما ىو الحال عند العصابيين)أعراض إكمينيكية معينة 

 وطبقا ليذا المعيار (.كما ىو الحال عند الذىانيين أو سموك مضاد لممجتمع كما ىو الحال عند السيكوباتيين

فالشخص ذو الشخصية السوية ىو شخص بلب أعراض مرضية وبالرغم من ذلك فإن الخبرة تعممنا أنو نادرا 

 .(61.،ص2001شاذلي،)بخاصة في ظل الظروف الضاغطةوما نجد فردا خاليا تماما من ىذه الأعراض 

: المعيار الذاتي. 4.5

ىو التوافق كما يدركو الشخص ذاتو بصرف النظر عن المسايرة التي قد يبدييا الفرد عمى أساس 

المعايير السابقة فالمحك اليام ىنا ما يشعر بو الشخص وكيف يرى في نفسو الاتزان والسعادة، أي أن السواء 

ىنا إحساس داخمي وخبرة ذاتية فإذا كان الشخص وفقا ليذا المعيار يشعر بالقمقأو التعاسة فيو يعد غير 

 .(65.،ص2012مسكين،)متوافق

 :يالمعيار الثقاف. 5.5

أي أن ثقافة المجتمع ومعاييره ىي التي تحد سموك الأفراد وبذلك نجد أن ماىو مقبول فيمجتمع معين 

أن ماىو مقبول في مجتمع معين نجده مرفوضا في مجتمع أخر، كما انو عمى مستوى المجتمع الواحد نجد

 (.28. ،ص2001رشاد موسى، )نجد أن ىناك بعض الممارسات الاجتماعية تختمف من منطقة إلىأخرى 

إن المجتمع وثقافتو يمثلبن محددات رئيسية لبناء الشخصية الانسانية ومن ىنا يعتبر الإنسان بصفة 

 (.153.،ص2004صبرة و شريت،)عامة انعكاسا لمواقع الثقافي الذي يعيشو 
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 :المعيار المثالي.6.5

يسمى الشخص سويا كمما اقترب أكثر من المثل الأعمى فيكون مثاليا في ذكائو أو جمالو أو صحتو، 

لكن المعيار المثالي ربما كان نادر التكرارجدا من الناحية الإحصائية أو غير موجود عمى الإطلبق في 

وىكذا يصبح مفيوم قول المحمل النفسي أن ليس ىناك فرد سوي، حيث يكون في ذىنو . المجتمع المدروس

المعيار المثالي لمسواء وىذا المعيار يعطي لمسواء معنى أكثر وضوحا ودقة وىو مدى اقتراب الشخص من 

الكمال بالنسبة لمسمة أو الخاصية المعينة ومدى بعده عن الضعف والخمل بالنسبة ليذه السمة أو تمك 

الخاصية كما أننا في حياتنا العممية نميل للبستفادة من ىذا المعيار فنحن مثلب نختار لمعمل المعين كفؤ 

 (.62.، ص2001شاذلي، )الناس لمقيام بو قبل أن نختار متوسط الكفاءة

 :المعيار الطبيعي.7.5

يشتق التوافق طبقا ليذا المفيوم من حقيقة الإنسان الطبيعية، ويستخمص مفيوم التوافق طبقا ليذا 

المعيار بناءا عمى خاصيتين يتميز بيما الإنسان ىي قدرة الإنسان الفردية عمى استخدام الرموز، وطول فترة 

الطفولة لدى الإنسان إذا ما قورن بالحيوان والشخص المتوافق طبقا ليذا المفيوم ىو من لديو إحساس 

بالمسؤولية الاجتماعية،  كما أن إكتساب المثل والقدرة عمى ضبط الذات طبقا ليذا المفيوم من معالم 

 (.43.، ص2003عسيري، )الشخصية المتوافقة
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 :خلاصة الفصل

من الواضح أن كل فرد يسعى إلى تحقيق التوافق سواءا في الجانب النفسي الخاص بو أو الجانب 

شباع الدوافع وتحقيق الأىداف بطريقة . الاجتماعي فسموكات الفرد ماىي إلا محاولة التغمب عمى صراعات وا 

مرضية ليا وللآخرين، ميما اختمفت الآراء في تعريف التوافق النفسي إلا أنو يبقى عممية ميمة في حياة الفرد 

 .وييدف إلى تصدي العقبات



 

 

 

:  الفصل الثالث

 "الأخصائي النفساني العيادي"

. يدتمو

 تعريف الأخصائي النفساني العيادي .1

 دور الأخصائي النفساني العيادي .2

 سمات شخصية الأخصائي النفساني الإكمينيكي .3

 أخلبقيات المينة الخاصة بالأخصائي النفساني العيادي .4

 أدوات الأخصائي النفساني العيادي .5

 مجالات العمل الإكمينيكي الخاصة بالأخصائي النفساني العيادي .6

خلبصة الفصل
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 :تمهيد

يمارس الأخصائي النفساني دور ميم في المستشفيات أو المراكز الصحية ويتعاون مع غيره من 

 بيدف فيم شخصية المفحوص وتشخيص حالتو وعلبج مشكلبتو والسعي بو ايجابيالأخصائيين في تفاعل 

إلى أقصى درجة من التوافق الشخصي، وسنحاول في ىذا الفصل عرض كل مالو علبقة بالأخصائي 

 .النفساني

:  تعريف الأخصائي النفساني العيادي.1

ىو ذلك الشخص المتخصص الذي يستخدم أسس والتكنيكات والطرق والإجراءات السيكولوجية، 

 والطبيب النفسي، والأخصائي الطبيب: يتعاون مع غيره من الأخصائيين في الفريق الإكمينيكي مثلو

 بقصد فيم ديناميات ايجابيفي تفاعل - كل في حدود إعداده وتدريبو إمكاناتو-والممرضة النفسيةالاجتماعي

ستجابتو لمختمف احتمالات تطور حالتو ومدى اوتشخيص مشكلبتو، والتنبؤ ب (المريض)شخصية العميل

عبد )أساليب العلبج، ثم العمل عمى الوصول بو إلى أقصى درجة تمكنو من التوافق الشخصي والاجتماعي

 (.99. ،ص1998المعطى، 

بأن الأخصائي النفساني العيادي ىو الذي يدرس الحياة " Alan baynu آلانياينو"يعرف

صة لمتحميل التقييم والعلبج النفسي والإرشاد االعقمية والسموكية للؤفراد، فيو يستعمل طرق خوالعاطفية

 والانفعالات روالوقاية، وىو في الواقع مختص في العموم الإنسانية، متخصص في تحميل السموك والأفكا

الإنسانية فيو يدرس الإنسان في ديناميكية الفردية وفي علبقتو مع الآخرين، كما أنيييتم بخصوصيات 

برزاون، )الفرق المينية وغيرىا والجماعاتوالتوظيف النفسي الشعور واللبشعور للؤفراد، وتوظيف النظم العائلبت

 (.357.،ص2016
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الأخصائي الإكمينيكي ىو العنصر الفعال وحمقة الوصل بين المريض والتشخيص الدقيق فيجب أن 

كما ينبغي أن . يتحمى بالصفات الإيجابية حتى يكون عنصرا ناجحا في التعامل مع الأسوياء وغير الأسوياء

اتيم وتكون لديو شخصية ثابتة وناضجةذات توازن طحبااتكون لديو قدرة خاصة عمى فيم الآخرين ودوافعيم و

 (.39.،ص2004عسكر، )نفعالي ونظرة شاممةا

الأخصائي النفسي ىو الحاصل عمى درجة الماجستير في عمم النفس الإكمينيكي بعد حصولو عمى 

درجة البكالوريوس أو الميسانس في عمم النفس مع خبرة لا تقل عن ثلبث سنوات في ميدان القياس والعلبج 

النفسي، ويقوم بميمة القياس النفسي لممساعدة عمى التشخيص الدقيق وتحديد خطة علبجية خاصة بكل 

والمشاركة والمساعدة لقائد الجماعة العلبجية والمشاركة في القرارات الإكمينيكية  (علبج فردي)مريض 

إبراىيم وعسكر، )جتماعات الفريق العلبجي لوضع أنسب الخطط بإشراف الاستشاري النفسياوحضور 

 (.42.،ص2009

: تعقيب عمى التعريفات الخاصة بالأخصائي النفساني العيادي

تعددت مفاىيم الأخصائي النفساني و اختمفت منيا من يرى أنو ذالك الشخص الذي يستخدم أساليب 

سيكولوجية، والبعض الآخر يرى بأنو الشخص الذي يدرس الحياة العاطفية والعقمية والسموكية للؤفراد، أو ىو 

ذلك الشخص الحاصل عمى درجة الماجيستير في عمم النفي الإكمينيكي، ورغم اختلبف ىذه التعاريف إلا أن 

 .ىناك تشابو فيما بينيا لأن الأخصائي النفساني العيادي ييتم بدراسة الحياة النفسية للؤفراد
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 :دور الأخصائي النفساني العيادي. 2

: دور الأخصائي النفساني الإكمينيكي بالنسبة لاحتياجات المجتمع. 1.2

الإكمينيكي يمزمو أن يحاول اكتشاف يحتاج أي مجتمع إلى أن تقوم لو خدمات معينة، ولكن الأخصائي 

 (.43.،ص2004رأفت،) وتحديد الاحتياجات التي لم يتوصل ىذا المجتمع نفسو إلى معرفتيا بعد

: التشخيص. 2.2

فتشخيص الحالة عممية يستخدم فييا الأخصائي الإكمينيكي مختمف أدوات القياس وسائل الاختبارات 

المقننة الملبئمة لأغراضو، إلى جانب الاختبارات الاسقاطية والملبحظات والمقابلبت الشخصية، ودراسة 

الحالة وغيرىا من وسائل الدراسة الشمولية لمشخصية لمكشف عن بناء الشخصية وتركيبيا وقدراتيا 

واىتماماتيا وميوليا وقيميا، أو ما قد تعاني منو من أعراض نفسية مرضية واضطرابات في السموك وفي ىذه 

العممية يتركز الاىتمام حول تحديد طبيعة المرض أو الاضطراب وذلك عن طريق دراسة أصولو ونشأتو 

وخصائصو وتطوره، والعوامل المسببة إلى جانب التعرف عمى مصدر الاضطراب إن كان عضويا أو 

ىذا المريض، وليذا يفضل العمماء وظيفيا، ومسار ىذا الاضطراب مستقبلب، والمناىج العلبجية التي تصمح ل

. ،ص1998عبد المعطى،)أن يستبدل مفيوم التشخيص بمفيوم التقييمالنفسي لمحالة بالمعنى العريض

 (.105-104.ص

:  الاستشارة. 3.2

إلى زيادة فعالية أولئك الأفراد الذين تتجو الجيود لموصول بيم إلى - كما التدريس–وتيدف الاستشارة 

قد يقوم أحد زملبء : فعمى سبيل المثال. درجة من الخبرة والميارة، وتأخذ الاستشارة أشكالا لا حصر ليا

الأخصائي الإكمينيكي باستشارتو حول بعض الصعوبات التي يواجييا في علبج حالة ما، ومثل ىذه 
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الاستشارة قد تكون لمرة واحدة ومع شخص واحد يحتاج إلى مساعدة تتعمق بحالة محددة، لكن في أحيان 

أخرى قد يتم تكميف الأخصائي الإكمينيكي بتقديم المساعدة لفريق عامل في مؤسسة ما بشكل دائم، فقد يكون 

الأخصائي الإكمينيكي خبيرا في التعامل مع مشكلبت الإدمان عمى المخدرات مثلب، وبعممو مع الفريق يمكنو 

وقد تقدم الاستشارة لكل حالة عمى حدة، أو قد يطمب من . المساىمة في زيادة فعالية المؤسسة بشكل عام

إضافة إلى ذلك فقد بدأنا نشيد زيادة في . مشكلبت عامة مرتبطة بالإدمان عمى المخدراتالأخصائي مناقشة 

لجوء أقسام الشرطة إلى الاستعانة بالأخصائيين الإكمينيكيين كمستشارين في التفاوض مع محتجزي الرىائن، 

كما نلبحظ تزايدا في عدد الأخصائيين الإكمينيكيين الذين يعممون كمستشارين للؤطباء القائمين عمى تقديم 

 (.38.،ص2006ثيمولي، ) خدمات الرعاية الأولية

:  العلاج. 4.2

لم تصبح ىذه الوظيفة جزءا من عمل الأخصائي النفسي الإكمينيكي إلا بعد الحرب العالمية الثانية 

حيث بدأ الطمب يشتد عمى النشاطات ذات الطابع النفسي الإكمينيكي لمواجية الاحتياجات النفسية الشديدة 

 .لممجندين المصابين بعصاب الحرب

ويتضمن العلبج النفسي معالجة المرضى النفسيين وجيا لوجو لفترة من الزمن وتوجيو التوصيات 

للآباء أو المعممين أو لممرضى أنفسيم مباشرة، والقيام بإحداث تغييرات في الظروف المحيطة للؤفراد 

تتضمن ىذه الطرق أية أساليب أو : المودعين في المؤسسات، أو توجيو بإحداث ىذه التغيرات وبعبارة أخرى

ومن ثم يستخدم الأخصائي النفسي الإكمينيكي أنسب أساليب العلبج النفسي، .. توصيات لزيادة توافق الفرد

، أو العلبج (الاستبصار)مثل العلبج بالتحميل النفسي، أو العلبج النفسي الموجو، أو العلبج الغير الموجو 

السموكي، أو العلبج المعرفي أو العقلبني الانفعالي أو العلبج البيئي أو العلبج بالمعب أو بالعمل أو 

الخ، و يلبحظ أن ىناك تحولا من المنحنى البيولوجي ..أو علبجا جماعياويتم العلبج إما فرديا .. بالسيكودراما

 (.106-105.عبد المعطى، ص ص)إلى المنحى الاجتماعي النفسي 
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: البحث. 5.2

يمثل القيام بالبحوث وظيفة ىامة من الوظائف التي يجب أن يقوم بيا الأخصائي النفسي، ويحدد 

 :خمسة أنماط عريضة من البحوث ذات الطابع الإكمينيكي (1975مكاي )

إجراء التجارب السموكية عمى الحيوانات بيدف الوصول إلى فروض محددة عن الطبيعة البيولوجية . أ

 .بالاضطرابات النفسية والعقمية

 .التحقق من الفروق التي تنم عن طبيعة الاضطرابات النفسية في مختمف الجماعات والفئات المرضية. ب

 .التفحص والتدقيق العممي في دراسة أسباب الاضطرابات النفسية. ج

 .المقارنة بين الأشكال المختمفة من العلبج. د

إبراىيم  )الكشف عن العلبمات التي تمكن من الحكم عمى إمكانية شفاء مريض معين. ه

 (.28.،ص2009وعسكر،

 : سيمات شخصية الأخصائي النفساني الإكمينيكي. 3

أوردت المجنة الخاصة لعمم النفس الإكمينيكي في جمعية عمم النفس الأمريكية السمات التي يجب 

 :توافرىا لدى الأخصائي النفسي ونعرض أبرزىا

 .الرغبة في معاونة الآخرين ومساعدتيم،دون محاولة لفرض سيطرتو عمييم واحترام حرية الآخرين -

أن يتمتع الأخصائي النفسي بقدر عال من الاستبصار لدوافعو ومشاعره و رغباتو وحاجاتو حتى لا  -

. تعرقل رغباتو الذاتيو الحياد في عممو

 .أن يتمتع بصفة التسامح  واحترام وجيات نظر الآخرين -
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أن يتمتع بمستوى عال من الضبط الانفعالي والذاتي لأن تكامل الشخصية والاتزان من العناصر  -

الضرورية التي توحي بالثقة وأن يكون مخمصا أمينا محافظا عمى وعوده، مستخدما كافة مياراتو ومعموماتو 

 .لمصمحة المريض

، 2004السيد عسكر،)أن يكون عمى مستوى أكاديمي عالي و مستوى لائق من الذكاء الاجتماعي -

(  31-30. ص ص

 : فيما يمي بعض الخصائص التي توافرىا في الأخصائي النفسي الإكمينيكي

 .يتطمب الإكمينيكي كفاءة شخصية وقدرة عمى اتخاذ القرارات الملبئمة في أكثر المواقف غموضا -

القدرة عمى تطوير علبقات إنسانية، ولكن مينية بمرضاة وجميوره، ويحتاج الأخصائي  -

النفسيالإكمينيكي إلى أن ينمي بجميوره علبقة إنسانية دافئة ولكنيا يجب أن تكون في نفس الوقت واقعية 

ومينية، وليذا يؤكد كثير من المعالجين أىمية التعاطف بالمريض، والتعاطف معناه إحساس المعالج بمشكمة 

 .المريض كما يعيشيا المريض وتشجيعو عمى الحديث عن نفسو بتقبل واىتمام دون نقد

إدراك المريض في إطاره الاجتماعي والتصرف بمقتضى ذلك، فإن المعالج الإكمينيكي الناجح ىو من  -

يحاول أنن يفيم الإطار الاجتماعي والبيئة التي أتى منيا المريض بيدف فيم كيفية تكون المرض وكيفية 

 .علبجو

 . التعامل مع الزملبء ومؤسسات العمل -

احترام الذات وفيميا وتطوير إمكانياتيا عمل ضروري لكل إكمينيكي سواء كان : احترام الذات وفيميا -

اىتمامو موجيا لمبحث أو العلبج أو الإستشارة، وليذا فإن الأخصائي الإكمينيكي المؤثر ىو من يستطيع أن 

يحقق التوافق بين حاجتو والانغماس أو البعد عن عممو، وأن يعرف متى ينشط ويتحمس ومتى ينسحب 

 (.37-36-35.، ص  ص2009إبراىيم و عسكر،)ع ويتراج
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بالإضافة إلى بعض السيمات التي يجب أن تتوافر في كل من يريد العمل في المجال الإكمينيكي 

 :مثل

 الأصالة وسعة الحيمة. القدرة العممية الممتازة                                 ب. أ

 الاىتمام بالأشخاص كأفراد. حب الاستطلبع                                     د. ج

 التحمل. الحساسية لتعقيدات الدوافع                          و. ه

 القدرة عمى تكوين علبقات طيبة ذات أثر مع الآخرين. ز

 المسؤولية. المثابرة                                               ط. ح

 القدرة عمى ضبط النفس. المياقة                                              ل. ك

 الإحساس بالقيمة الجمالية. م

 (.79.، ص2009غانم،)الاىتمام العميق بعمم النفس عامة وعمم النفس خاصة . ر

 : ويجب أن تتصف شخصية المعالج النفسي بصفات أساسية أىميا

 .الرغبة في مساعدة الآخرين-

 .إقامة علبقات فعالة مع الآخرين-

 .الضبط الانفعالي-

 .الأمانة في ممارسة المينة-

 (.71.، ص2015حمود و عبدالله،)المسؤولية المينية-
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 : أخلاقيات المهنة الخاصة بالأخصائي النفساني العيادي. 4

 :ىناك عدة مبادئ أخلبقية التي ترتبط بمينة الأخصائي النفساني العيادي نذكر من أىميا ما يمي

 :التمسك بالمعايير الأخلاقية والقانونية:  المبدأ الأول

عمى الأخصائي الإكمينيكي عند ممارستو لمينتو أن يظير احتراما واضحا للؤوضاع الاجتماعية 

السائدة في مجتمعو والقيم والعادات والتقاليد لأن خرقو لممعايير الاجتماعية والقانونية والأخلبقية السائدة يترك 

 (.23.، ص2004جاسم،)أثارا سمبية عمى مرضاه 

 :السرية: لمبدأ الثانيا

حماية أي معمومات يكون قد حصل عمييا من فرد معين بطريق التعميم، أو الممارسة أو البحوث 

مطمب والتزام أخلبقي أساسي عمى الأخصائي النفسي العمل بو، يجب تجنب إفشاء ىذه المعمومات بأي حال 

 (.40-39.، ص ص2009إبراىيم و عسكر،)من الأحوال لأي شخص إلا تحت شروط ضرورية 

 : تفسير الاختبارات والمقاييس: المبدأ الثالث

إن الدرجات التي يحصل عمييا الأخصائي النفسي باستخدام المقاييس النفسية والاختبارات يجب 

معاممتو بنفس المعامل التي يعامل بيذا ىذه الأدوات فلب يجعميا متاحة إلا للؤشخاص المدربين عمى تفسيرىا 

(. 24.، ص2009العبيدي،)أو الذين يستخدمونيا بطريقة لائقة 

 :الإعلان عن الخدمات: المبدأ الرابع

عمى الأخصائي النفسي أن يتمسك بالمعايير الميية، وليس بالمعايير الدعائية أو التجارية عند 

فمثلب يجب تجنب الإعلبن عن عممو، وأن لا يتحيز في اختباره لمخالات التي تأتي )محاولتو التعريف بخدماتو

 (.40.،ص2009إبراىيم و عسكر،)وأن لا يضع عند تقديم خدماتو متطمبات مغالى فييا 
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 :الحيطة عند ممارسة البحث العممي: المبدأ الخامس

  يتحمل الأخصائي النفسي المسؤولية كاممة لحماية صالح الأشخاص أو الحيوانات التي تكون موضوعا 

 (.24.،ص2009العبيدي،)لبحثو 

 :أدوات الأخصائي النفساني العيادي. 5

 :للؤخصائي النفساني العيادي عدة أدوات يستخدميا في عممو ونذكر أىميا كالآتي

: المقابمة. 1.5

ىي أداة من أدوات البحث، يتم بموجبيا جمع المعمومات التي تمكن الباحث من الإجابة عن تساؤلات 

البحث أو اختيار فروضو، وتعتمد عمى مقابمة الباحث لمن تجرى معو المقابمة وجيا لوجو بغرض طرح عدد 

 .من الأسئمة من قبل الباحث والإجابة عنيا من قبل من تجرى معو المقابمة

 :المقابمة المفتوحة.أ

وفييا يكون المستجيب حرا في أن يتكمم بدون تحديد لمزمن أو للؤسموب، وقد يكون ىذا النوع كلبما 

 .لي لو علبقة بموضوع البحث

 :المقابمة شبه المفتوحة. ب

وفييا عدم فسح الحرية لممقابل بطرح السؤال بصيغة أخرى ويطمب من المستجيب مزيدا من 

 .التوضيح

 

 



 "الأخصائي النفساني العيادي":                                                          الفصل الثالث

33 

 :المقابمة المغمقة. ج

وفييا عدم فسح المجال لمشرح المطول بل تقتصر عمى طرح السؤال وتسجيل الإجابة التي يقررىا 

 (.103-102.،ص ص2009الدعيمج،)المستجيب 

:  الملاحظة. 2.5

 :ىي إحدى الوسائل اليامة في جمع البيانات وتنقسم الملبحظة كأداة لجمع البيانات إلى قسمين ىما

تسمى أيضا الملبحظة البسيطة ويقصد ملبحظة الظواىر كما تحدث تمقائيا : الملاحظة الغير الموجهة . أ

دون إخضاعيا لأي نوع من الضبط العممي ولا يمجأ الباحث فييا إلى استخدام آلات وأدوات دقيقة لمقياس 

 . أو وسائل لمتأكد من دقة الملبحظة وموضوعيا

وتسمى أيضا الملبحظة المنظمة أي الملبحظة التي تخضع الضبط العممي أي أنيا : الملاحظة الموجهة. ب

تقوم عمى أسس منظمة وخطط محددة تسيق عممية الملبحظة نفسيا، حيث يتم استخداميا الوسائل والآلات 

-142.،ص ص1996الغريب،)الدقيقة والاختبارات وكل ما يساعد عمى دقة الملبحظة  وموضوعياتيا 

143 .)

: الاختبارات. 3.5

يعرف الاختبار بأنو أداة قياس يتم إعدادىا بخطوات منظمة لمخروج بخصائص مرغوبة في ىذا 

 .الاختبار بحيث يوفر بيانات كمية تخدم أغراض البحث

: كما أن الاختبار المقنن ىو اختبار موضوعي بعيد عن العوامل التحيز والتأثير والتأثر، صادق

يقيس ما وضع لو فقط ثابتيعطي نتائج متشابية حال التكرار وتحيط بو ظروف إجرائية واحدة، سيمة وواضحة 

(. 113.،ص2009الدعيمج،)
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 : مجالات العمل الإكمينيكي الخاصة بالأخصائي النفساني العيادي. 6

نما  لا يكون العمل الإكمينيكي في مساعدة المرضى داخل المستشفيات أو المراكز الصحية فقط، وا 

 :ويمكن أن نحدد بعض مجالات العمل الإكمينيكي في ما يأتي. يقتصر عمى العديد من المجالات

العمل في العيادات النفسية أو المستشفيات الخاصة بالأمراض النفسية أو العقمية ويقوم فييا  -

 (.42.، ص2004عسكر،)بالتشخيص أو العلبج أو بيما معا، كما يشرف عمى البحوث الإكمينيكية 

و يرجع ىذا المجال : العمل في مجالات التوجيو النفسي والتربوي والميني في المدارس والجامعات -

إلى التطور المتواصل الذي أحرزه عمم النفس الإكمينيكي في تصميم الاختبارات النفسية لمذكاء والقدرات 

الخ مما دفع الأخصائي النفسي الإكمينيكي إلى اىتمام بتوجيو الأفراد للبختيار ...والتحصيل والميول 

دراسيا أو مينيا بما يلبئم إمكانياتيم وقدراتيم عمى ضوء ما تكشف عنو بنتائج الاختبارات : المناسب

،ص 1998عبدالمعطى،) فالأخصائي الإكمينيكي يؤدي ىنا عمميتي التشخيص والتوجيو والإرشاد...والمقاييس

 (.109-108.ص

فمن حيث مجالات عمل الخبير النفسي الإكمينيكي لا نجدىا تقتصر عمى المستشفيات العقمية أو  -

العيادات النفسية الخارجية، : المصحات النفسية بل تمتد لتشمل مدى متنوعا لا حصر لو من الميادين منيا

والعيادات المدرسية، والعيادات العسكرية، فضلب عن ىذا فقد أصبح الآن دور الأخصائي النفسي الإكمينيكي 

مطموبا في مراكز التوجيو والإرشاد في المدارس والجامعات، ومؤسسات التخمف العقمي، ومؤسسات 

 (.26.،ص2009إبراىيم و عسكر،)ت الجانحين،و مؤسسات علبج الإدمان عمى الكحول والخمور والمخدرا

العمل في ميادين الخدمة الاجتماعية، والإسكان، والتعمير، والصناع والشركات، ووسائل الإعلبم،  -

 (.42.، ص2004عسكر،) ومكاتب التدريب والتوجيو المعنوي لمقوات المسمحة

 :بالإضافة إلى تمك المجالات التي يعمل بيا الأخصائي النفسي الإكمينيكي نجد كذلك

 .مستشفيات الصحة التفسية-
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 في مجال العمل والعمال في المصانع والمؤسسات الإنتاجية متعددة الأشكال-

 .معاىد المعاقين بأشكاليا المختمفة، ومراكز المتفوقين-

 (.89-88.، ص ص2015حمود و عبدالله،)مراكز العلبج الأسري، ورعاية الطفولة -

 :خلاصة الفصل

مكانة ميمة في المجتمع، ولو دور يقوم بو  (العيادي) يحتل الأخصائي النفسي الإكمينيكي

وعندما بقوم بعمل يجب أن . ، ولو سيمات تتصف بيا شخصيتو(التشخيص، العلبج، الإرشاد والتوجيو)

لأنيا ضمن أخلبقيات المينة، وفي ىذا الإطار يعود  (سر المينة)يحترم حقوق المريض، وأن يكتم أسراره

 .الأخصائي النفسي العيادي بعدة منافع عمى الأفراد والمجتمع
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: تمهيد

 من أخطر الفيروسات التي شيدىا العالم بأسره، وىو مرض يصيب الرئة مما 19تعتبر جائحة كوفيد 

 انتشارهيصعب عمى الفرد التنفس ويمكن أن ينتيي بالمصاب إلى الوفاة، ولقد تضرر منو كل العالم بسبب 

. السريع

: 19نبذة تاريخية عن جائحة كوفيد  .1

م  في 2019في ديسمبر 19-ظير الوباء القاتل والذي عرف باسم  كورونا، ثم باسم  كوفيد

بالصين، وقد ذكر أن مصدرالوباء يعود إلى السوق العمومي للؤسماك، حيث تناولت سيدة في  (ووىان)منطقة

التاسعة والأربعين من عمرىا حساء الوطواط فأصيبت بأعراض مرض فتاك لم تعرف حقيقتو في أول الأمر، 

م، 2019 سنة استطاع في الثالث والعشرين من ديسمبر33، "لي ونميانق"إلا أن أحد الأطباء الشباب، دكتور 

أن يتعرف عمىالفيروس القاتل، فقام عمى الفور بتحذير صارم لزملبئو الأطباء عمى صفحتو الخاصة، ولكن 

تيام بأنو ينشر معمومات كاذبة تضر بالنظام اسرعان ما تم استدعاؤه إلى مكتب الأمن العام ووجو لو 

نفسو بأعراض المرض فأخذ إلى  (لي)الاجتماعي،وطمب منو سحب الإعلبن، وبعد أيام قميمة أصيب الدكتور

المستشفى حيث قام لممرة الثانية بنشر صورتو وىو عمى سرير الموت، يتنفس من خلبل الأجيزة الصناعية، 

وكان ذلك ىو المشيد الذي أرعب العالم كمو، أما إعلبن وفاتو فقد أحدث رنة حزن عميقة في طول البلبد 

وعرضيا، كما أثار موجة من الغضب العارم في الوسائط الاجتماعية في الصين، مطالبة الحكومة المحمية 

كارثة سياسية لمرئيس شي  (لي)، ومطالبة الحكومة المركزية بحرية الكلبم،ولم تصبح وفاة الدكتوربالاعتذار

نما غمدت كارثة عالمية  (.630.،ص2021بن صغير وغانم،)جنبنق وحسب، وا 

، حيث أصيب بو كل العالم في فترة قصيرة وأدى إلى نتشار وباء سريع الا19إذ تعتبر جائحة كوفيد 

. وفاة الكثير من المصابين بو، وأصيب آخرون بالرعب، وقد فرضت عمييم دوليم البقاء في المنازل
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: 19مفهوم جائحة كوفيد .2

: ىناك العديد من التعاريف نذكر منيا ما يمي

فيروس كورونا المستجد ىو نوع من الفيروسات جديد من نوعو " أو فيروس كورونا 19جائحة كوفيد -

" ووىان"وىو مجيول السبب، ظير في مدينة. لتياب رئويايصيب الجياز التنفسي لممرضى المصابين ب

 أطمقت لجنة الصحة الوطنية في جميورية الصين 2020 فبراير عام8، وفي 2019الصينية في أواخر 

عمى الالتياب الرئوي الناجم عن الإصابة بفيروس كورونا الجديد إلى " فيروس كورونا المستجد"الشعبية تسمية

 فبراير، في حين بقي 11ظمة الصحة العالمية في من، قبل أن تعتمد ىذه التسمية رسميا من قبل "19كوفيد"

 .(240.،ص2021بمقاسمي ومسعودي،)الاسم الصيني ليذا الفيروس بلب تغيير

يصنف فيروس كورونا ضمن فصيمة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيوان والإنسان،  -

ويسبب عدد منيا حالات عدوى الجياز التنفسي لدى البشر، التي تتراوح حدتيا من نزلات البرد الشائعة إلى 

". السارس"الأمراض الأشد وخامة، مثل متلبزمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة

 ىي التسمية 19، فيو مرض معد ناجم عن الإصابة بفيروس كورونا المستجد،وكوفيد"19كوفيد"أما مرض 

 .(11.،ص2021بتول،)"العممية لممرض

 عمى أن كوفيد (06.ص)(2020،2021)كما عرف الدليل المساعد لمطالب في الدخول الجامعي -

 .كتشافو من سلبلة فيروسات كوروناا ىو مرض معد يسببو آخر فيروس تم 19

 ىو 19إلى أن كوفيد  (19كوفيد)كما يشير الدليل الإرشادي لموقاية من مرض فيروس كورونا  -

تكمن خطورة الفيروس في أنو يصيب الجياز وفيروس مستحدث وىو سلبلة جديدة من الفيروسات التاجية 

التنفسي للئنسان مع عدم معرفة علبج نيائي لو حتى الآن وىو أيضا فيروس كبير الحجم ويبقى عمى 

الأسطح لفترات طويمة ولكبر حجمو فإن بقاءه باليواء مدة لا تتجاوز ثلبث ساعات وىذه فترة كافية لالتقاط 

. الفيروس ما لم نتبع طرق الوقاية والسلبمة
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: 19أعراض جائحة كوفيد .3

:  في19تتمثل أعراض جائحة كوفيد

 الرئة أو بالتيابالحمى والسعال وضيق التنفس، وفي الحالات الشديدة، يمكن لممرض أن يتسبب 

ا زصعوبة في التنفس، أو أن يؤدي إلى الوفاة في حالات أقل عددا، تتشابو ىذه الأعراض مع أعراض الأنفمون

، وليذا يمزم إجراء فحوصات لمتأكد ما إذا كان 19 بكثير من مرض كوفيدانتشاراأو الزكام العادي، وىما أكثر 

 .(630.،ص2021غانم، وبن صغير)الشخص مصابا بيذا المرض

:  ما يمي19أيضا تشمل أعراض جائحة كوفيدو

 .( درجة مئوية38فوق)الحمى  -

 .السعال واحتقان الأنف -

 .الصعوبة في التنفس -

 .لام في الحمقآ -

 .الصداع الشديد -

 .الإسيال -

 .التعب -

. فقدان حاستي الذوق أو الشم أو كلبىما -

: بعض الأعراض نذكرىا(2021،2020)كما نجد في الدليل المساعد لمطالب في الدخول الجامعي

 بالحمى والسعال وضيق التنفس وبداية الأعراض 19حيث يعانون أغمب المصابين بفيروس كوفيد

: ىمياأ يوم و14من يوم إلى 
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: جهاز الدوران:                                                       الجهاز التنفسي

سيلبن في الأنف                                                    نقص الكريات البيضاء 

: الكميتينعطاس                                                             

 وظيفي انخفاض الحمق                                                       التياب

: الأمعاءسعال جاف                                                       

ضيق التنفس                                                     إسيال 

 :بصفة عامة

الحمى والإعياء 

.  في الجسم والدوار وفشل عام ووىن والتقيؤ والغثيانالأوكسجين نسبة انخفاضإضافة إلى 

: 19أنواع جائحة كوفيد  .4

:  عدة أنواع نذكرىا فيما يمي19 ظيرت مع جائحة كوفيد

 . وىو ينتشر بسرعةوالثديياتىو متحور مثير لمقمق، ويصيب الطيور :متحور دلتا -

 .دولة50 في ما يزيد عمى انتشر رصد أول مرة في بريطانيا، و:متحور ألفا -

دولة أخرى، بما في ذلك بريطانيا، 20رصد أول مرة في جنوب إفريقيا، انتشر في نحو : متحور بيتا -

 .انتشاراوىو أسرع 

 . دول، بما في ذلك بريطانيا1 رصد أول مرة في البرازيل، ولكنو انتشر في :متحور غاما -
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 متحور دلتا في انتشار ىو متحور مثير لمقمق وينتشر بسرعة كبيرة جدا من سرعة :متحور أوميكرون -

 3 إلى 2وىو يضاعف عدد الإصابات بعد مرور فترة ما بين . البمدان التي يوجد فييا

 https://www.unicef.org/ar/2022.أيام

 (منظمة الصحة العالمية):رةوالتسميات الجديدة المقترحة لمسلالات كوفيد المتح01:جدول رقم

 تسمية منظمة الصحة العالمية  العمميالاسم المنطقة/البمد

 ألفا B.1.1.7 بريطانيا

 بيتا B.1.351 جنوب إفريقيا

 غاما P.1 البرازيل

 ديمتا B.1.617.2 اليند

: تعميق عمى الجدول

. نجد أن منظمة الصحة العالمية أعطت تسمية لممتحورات وتختمف التسمية من بمد إلى لآخر

: 19طرق الوقاية من جائحة كوفيد .5

: أىم طرق الوقاية من المرض تتمثل في

تباع عادات استخدامالمحافظة عمى النظافة العامة كالمداومة عمى غسل اليدين و -  المواد المطيرة وا 

صحية سميمة كالتوازن الغذائي والنشاط البدني والنوم الكافي، ولبس الكمامات الطبية الوقائية في التجمعات 

 .(13.،ص2021بتول،)والأماكن المزدحمة، وتجنب الاحتكاك بالمصابين قدر الإمكان

، فإن ىناك العديد من الأساليب (2021،2022)لدليل المساعد لمطالب في الدخول الجامعي )وفقا  -

: عاة النقاط التاليةا ولا بد من مر19الصحية التي يمكن تطبيقيا لموقاية من الإصابة بجائحة كوفيد

 . ثانية20غسل اليدين بالمعقم خارج المنزل أو بالماء والصابون عند دخول المنزل لمدة  -

https://www.unicef.org/ar/2022
https://www.unicef.org/ar/2022
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 .رتداء الكمامة والمحافظة عمى نظافتيااالالتزام ب -

 .عدم المصافحة والتسميم بين الناس -

 .الابتعاد عن التجمعات -

 . متر بين الأشخاص2مإلى 1.5حترام مسافة الأمان ا -

 .تعقيم الأماكن العمومية -

 .تعقيم الأشياء عند الدخول إلى المنزل -

 .وضع أرضيات وماسحات أرجل عند دخول أماكن عامة فييا مواد معقمة -

 .التباعد في وسائل النقل الجماعي -

 .الغذاء السميم والصحي -

. الإكثار من شرب الماء -

كذلك ىناك العديد من الممارسات (س.ب)(19كوفيد)الإرشادي لموقاية من فيروس كورونا)وتبعا لدليل

:  ويجب19الوقاية التي يجب عمى الأفراد إتباعيا لمحد من انتشار جائحة كوفيد

 .نب لمس العينين أو الفم أو الأنفجت -

 .الاىتمام بالنظافة الشخصية في جميع الأوقات -

 .ء بالسلبم تحيةاكتفلاالامتناع عن المصافحة أو العناق أوالتقبيل وا -

 .الابتعاد مسافة تزيد عمى متر عن كل من حولك في أي مكان كالتجمعات الكبيرة -

 .تطبيق الحجر المنزلي لممصابين بنزلات البرد في المنزل وتجنب مخالطتيم المباشرة -

عند السعال والعطاس استخدم المناديل الورقية ورمييا في المكان المخصص فور الانتياء من  -

 .ىااستخدام

 .إذا لم تتوفر مناديل أثناء السعال أو العطاس فيمكن ثني الذراع بديلب مؤقتا -
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 . الكمامات الوقائية أثناء الجموس مع أكثر من اثنين أو عند الخروج من المنزلاستخدام -

 .العزل الصحي أي فصل المريض المصاب بالفيروس عن الأشخاص الأصحاء -

 .تنظيف وتعقيم الأسطح -

. ضرورة تغطية الأنف والفم بالكمامات عند الخروج -

: خلاصة الفصل

 تتميز للئنسان ضمن فصيمة من الفيروسات الكبيرة التي قد تسبب مرض 19تصنف جائحة كوفيد 

بالزيادة السريعة في انتشار المرض، وىي تعتبر وباء خطير ييدد كل العالم ويؤدي إلى الموت، ولكن لحد 

. الساعة لم يوجد لو علبج نيائي ىناك المقاح فقط

 

 

 

 

 

 



 

 

. الإجراءات المنهجية لمدراسة التطبيقية: الفصل الخامس

I. الدراسة الاستطلاعية: 

 .مكان الدراسة الاستطلبعية .1

 .مدة الدراسة الاستطلبعية .2

 .مواصفات العينة المدروسة .3

 .المنيج المتبع في الدراسة الاستطلبعية .4

 .أدوات الدراسة الاستطلبعية .5

 .نتائج الدراسة الاستطلبعية .6

II. الدراسة الأساسية. 

 .مكان الدراسة الأساسية .1

 .مدة الدراسة الأساسية .2

 .مواصفات العينة المدروسة .3

 .صعوبات الدراسة .4

 .المنيج المتبع .5

 .أدوات الدراسة الأساسية .6

 

 

 



 ".الإجراءات المنهجية  لمدراسة التطبيقية:                                       "الفصل الخامس

45 

 :تمهيد

تعد الدراسة التطبيقية تكممة لما جاء في الجانب النظري، فيي وسيمة نقل لمشكمة الدراسة إلى الميدان 

ستعراض الإجراءات المنيجية لمدراسة، بحيث تم التطرق إلى اولذلك تم في الفصل الخامس . وتحديدىا

 .الدراسة الاستطلبعية ونتائجيا وكذا الدراسة الأساسية

I. الدراسة الاستطلاعية 

 :مكان الدراسة. 1

تم إجراء ىذه الدراسة بولاية مستغانم بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بمستغانم وحدة المتابعة 

، حيث تم الإفتتاح من 2019 جانفي 12 التي فتحت في (شارع بوخدمي سيد أحمد)النفسية والبيداغوجية 

طرف السيد مدير الصحة والسكان لولاية مستغانم والسيد مدير المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مستغانم، 

 .كانت أنذاك تتكون من ثلبث أخصائيين نفسانيين عياديين و إثنين أرطفونيا و واحدة في الإستقبال

 :مدة الدراسة. 2

 .2022 مارس 24  إلى غاية2023 مارس 21تدة من متم إجراء ىذه الدراسة في الفترة الم

 :مواصفات الحالة المدرسية. 3

تبمغ من  (ه)أخذت الباحثة في الدراسة الاستطلبعية حالة واحدة لإجراء المقابمة، في حين أن الحالة 

 سنة من جنس أنثى، لدييا مستوى جامعي ليسانس في عمم النفس العيادي، وىي مختصة نفسانية 50العمر

. عيادية ممارسة
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: المنهج المستخدم.4

وىو منيج موجو إلى الفرد . تطرقت الباحثة إلى استخدام المنيج العيادي إذ رأينا أنو يناسب ىذه الدراسة

أي أنو يتجو إلى دراسة الحقائق السموكية الخاصة بفرد معين وتقييم دوافعو 

 (https://www.mlzamty.com.2022)وتوافقو

تصالي اوىي تعتبر نقاش موجو وىو إجراء " ومن التقنيات المستعممة في ىذه الدراسة المقابمة العيادية

تصالية لفظية لمحصول عمى معمومات عمى علبقة بأىداف محددة، حيث حدد نوع المقابمة ايستعمل سيرورة 

وىي المقابمة المباشرة إذ تنحصر ىذه المقابمة في موضوع معين وتسير وفق خطوات معدة 

 (https://www.psyco-dz.info.2022)مسبقا

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية. 5

:  من خلبل ىذه الدراسة اكتشفنا عدة أىداف متمثمة في

. التعرف عمى الأداة المناسبة لمدراسة الأساسية وضبط عينة الدراسة الأساسية-

. التعرف عمى الصعوبات التي ستواجينا عند إجراء الدراسة الأساسية-

. كتشاف الظروف التي ستجرى فييا الدراسة الأساسية ا-

:  نتائج الدراسة الاستطلاعية. 6

، بحيث 2022مارس - 24- 23- 22- 21خ  مقابلبت مع مختصة نفسانية عيادية بتاري04 أجريت 

، أجابت 19كانت المقابمة تدور حول مستوى التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين في ظل جائحة كوفيد

عمى بعض الأسئمة المطروحة والمتمثمة في أن كان لدييا ثقة بنفسيا خاصة في الموجة الأولى من جائحة 

نتشاره، وكما صرحت الحالة اإذ أنيا لم تكن تعرف ىذا الفيروس ومن أين أتى وأعراضو وكيفية . 19كوفيد

https://www.mlzamty.com.2022/
https://www.psyco-dz.info.2022/
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، وكانت تقوم بتحقيقات مع عائمة المرضى المصابين 19أنيا ىي شخصيا لم يكن ليا قمق أثناء جائحة كوفيد

بالجائحة، حيث لاحظت أن الأطفال لدييم مخاوف عمى أىالييم، كما يراودىا شعور بأنيا تقوم بعمل خيري، 

و أن المرافقة النفسية ساعدتيا لكي تعمل مع أولئك الأطفال، حيث واجيت الجائحة بطريقة عادية وعندما 

 تشعر بنوع من اليدوء الانفعالي، ولكن دائما كان لدييا التحكم 19كانت تذىب عند المصابين بجائحة كوفيد

في نفسيا من أجل التباعد وتفادي الإصابة، وأيضا كما صرحت في قوليا أنو كان لدييا عائمة تدعميا، ولكن 

، قامت الحالة بعزل كل أشيائيا وغرفة نوميا وحتى أكميا من 19عندما بدأت العمل مع المصابين بكوفيد

أجل تفادي العدوى والخوف عمى طفميا المتوحد وأصيبت في أربع مرات وذلك في الموجات الأربعة في 

، حتى لم ترغب أن تتأثر بالجائحة، بحيث كان لدييا مسؤولية ثقيمة (زوجيا وأولادىا)الجائحة إلا عائمتيا 

، وأثناء الموجة الأولى والثانية والثالثة من الجائحة كان لدييا القدرة عمى 19 بجائحة كوفيد نتجاه المصابيا

، ولكن في الموجة الرابعة من الجائحة لم تعد لدييا القدرة ونفذت طاقتيا نتيجة 19مساعدة المصابين كوفيد

لمضغوطات لأن الموجة الأولى من الجائحة لم يكن لدييا فترة من الراحة، حيث كانت لدييا ميام تحسيس 

 وطرق العدوى وكذا التحسيس بأىمية التمقيح، حيث كانت الحالة تتجنب الإصابة 19لأثار جائحة كوفيد

 ولكن أصيبت في كل مرة، وفي الموجة الأولى والثالثة من الجائحة كان لدييا خوف أما في الموجة 19كوفيد

ولم تعد تخاف من . الثانية والرابعة كانت عادية وكان لدييا خوف عمى عائمتيا من أن تنقل إلييم العدوى

العدوى في حين ركزت المخاوف عمى عائمتيا وخاصة عمى أسرتيا، وبالتالي لاحظنا أن الحالة مرت بأربع 

، أما المرحمة الثانية 19مراحل، الأولى تمتمث في خوف شديد عمى نفسيا وعمى الآخرين مع الإصابة بكوفيد

فتلبشى الخوف وبقي تركيزىا عمى خوفيا عمى عائمتيا وتمييا المرحمة الثالثة رجعت إلى نفس ما كانت تحس 

بو في المرحمة الأولى، وبعد الموجة الرابعة تلبشت المخاوف وركزت فقط عمى عائمتيا، بحيث بنيت أسئمة 

، في حين أن ىذه الأسئمة لم "زينب محمود الشقير"المقابمة طبقا لبعض بنود مقياس التوافق النفسي من إعداد

تكن كافية لمعرفة مستوى التوافق النفسي لدى الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين في ظل جائحة 
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زينب محمود "، لذا لجأت الباحثة إلى تطبيق ىذا الاستبيان أو مقياس التوافق النفسي من إعداد19كوفيد

.  عمى البيئة الجزائرية من طرف لطيفة جماح2017والمقنن سنة" 2003الشقير سنة

II. الدراسة الأساسية 

 :مكان الدراسة .1

:  ـــتم إجراء ىذه الدراسة بولاية مستغانم ب

. (شارع بوخدمي سيدأحمد)المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بمستغانم وحدة المتابعة النفسية والبيداغوجية-

. (عين تادلس)المؤسسة الاستشفائية بمطرش العجال-

. (مزغران)المركز النفسي البيداغوجي للّؤطفال المعاقين ذىنيا-

 (. 1974– 1915)المركز الاستشفائي الجامعي بمستغانم مستشفى المجاىد الدكتور بن سماعين بومدين-

. المؤسسة العمومية الإستشفائية شيقيفارا مستغانم-

 ( 19وحدة كوفيد )المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأمومة والطفولة مستغانم-

: مدة الدراسة. 2

. أفريل من نفس السنة28إلى غاية 2022 مارس 13تمثمت مدة الدراسة في الفترة الممتدة من 

: مواصفات العينة .3

ناث (30)تكونت عينة الدراسة الأساسية من  . مختصا نفسانيا عياديا ممارسا، من الجنسين ذكور وا 
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: المنهج المستخدم.4

ستخدمت الباحثة في الدراسة الأساسية المنيج الوصفي إذ رأيناه مناسبا ليذه الدراسة، بحيث يعرف ا

المنيج الوصفي بأنو طريقة لدراسة الظواىر أو المشكلبت العممية من خلبل القيام بالوصف بطريقة عممية، 

ومن ثم الوصول إلى تفسيرات منطقية ليا دلائل وبراىين تمنح الباحث القدرة عمى وضع أطر محددة 

 (https://mobt3ath.com.2022)لممشكمة، ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث

وىو يعبر عن الظواىر تعبيرا كيفيا وكميا أي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، وكذلك التعبير 

ومن التقنيات المستعممة في ىذه الدراسة مقياس التوافق . الكمي أي يعطي وصف رقمي يوضح حجم العينة

، وقنن من طرف الطالبة لطيفة جماح عمى البيئة 2003النفسي صمم من طرف زينب محمود الشقير سنة

: ، حيث توصمت المؤلفة إلى أربعة أبعاد رئيسية لمتوافق تتمثل في المحاور التالية2017الجزائرية سنة

. (قد رأت المؤلفة ضم ىذين البعدين معا لارتباطيما الوثيق ببعض)التوافق الشخصي الانفعالي-

. التوافق الصحي-

. التوافق الأسري-

. التوافق الاجتماعي-

نتيت إلى عشرون فقرة لكل بعد ا فقرة يبرز من خلبليا التوافق لدى الفرد والتي 30وتم التوصل إلى 

من أبعاد المقياس الفرعية وذلك بعد الانتياء من التقنيين الخاص بالمقياس، وبذلك أصبح عدد الفقرات الكمية 

:   فقرة لكل بعد فرعي عمى حدى، كما ىو موضح في الجدول التالي20 فقرة مقسمة إلى 80
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 يوضح توزيع فقرات المقياس حسب المحاور: 2جدول رقم

المجموع فقرات المقياس محاور المقياس 

 الفقرات السالبة الفقرات الموجبة  

 20 20 إلى 15من  14 إلى 1من التوافق الشخصي الانفعالي 

 20 40 إلى29من  28 إلى 21من التوافق الصحي 

 20 60 إلى 56من  55 إلى 41من التوافق الأسري 

 20 80 إلى75من  74 إلى 61من التوافق الاجتماعي 

 80 29 51عدد الفقرات الإجمالي 

وذلك بإعطاء تقدير دقيق عمى مقياس متدرج من " ليكرت"وقد صمم ىذا المقياس عمى طريقة 

تجاه التوافق اوىذا في حال كان  (0،1،2)، حيث أعطت الباحثة ليا درجات (موافق، محايد، معارض)

:  ومنو فإن (2،1،0)تجاىو سمبيا فمنح الإجابات الدرجات اإيجابيا، أما إذا كان 

وىذا إذا أجاب الفرد عمى كل عبارات المقياس بالبديل الذي  (160)أعمى درجة يمكن الحصول عمييا ىي-

. سواءا في الفقرات السمبية أو الإيجابية" 2" الدرجةيأخذ

وىذا إذا أجاب الفرد عمى كل عبارات المقياس بالبديل  (80)متوسط الدرجة التي يمكن الحصول عمييا ىي -

". 1"الذي يأخذ الدرجة 

وىذا إذا أجاب الفرد عمى كل عبارات المقياس بالبديل الذي يأخذ  (0)أدنى درجة يمكن الحصول عمييا ىي-

 (.65-64.، ص ص2017جماح، )سواءا في الفقرات الإيجابية أو السمبية " 0"الدرجة

: صعوبات البحث

. نقص بعض المراجع التي ليا أىمية في البحث -
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. 19قمة الدراسات السابقة الخاصة بجائحة كوفيد  -

. صعوبة في توزيع وجمع الاستمارة -

 :خلاصة الفصل

في ىذا الفصل تم عرض خطوات الدراسة الاستطلبعية والأساسية من مكان الدراسة والمدة 

ومواصفات العينة المدروسة والمنيج وأىداف الدراسة، وقامت الباحثة بتطبيق مقياس التوافق النفسي من 

 عمى البيئة الجزائرية من طرف لطيفة جماح، وسوف 2017 والمقنن سنة2003إعداد زينب محمود شقير 

 .يتم عرض نتائجو في الفصل الموالي



 

 

 

 

الفصل السادس 

". تحميل النتائج الدراسة ومناقشة الفرضيات " 

 عرض نتائج الدراسة التطبيقية .1

  مناقشة الفرضيات .2
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 عرض نتائج مقياس التوافق النفسي ككل لزينب محمود شقير: 

 :لحساب النسبة المئوية لأفراد العينة المدروسة قمنا بالعممية الحسابية التالية  -

  25مجموع الإناث  -

  05مجموع الذكور  -

𝑥 =
100×25

30
      100%       25 

X        30  

𝑥 =
2500

30
 

 x=83.33%النسبة المئوية للئناث 

𝑥 =
100×5

30
     100%       05 

X        30 

𝑥 =
500

30
 

 x= 16.67%النسبة المئوية لمذكور 

 توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس  : 03جدول 

المجموع ذكور إناث  

 30 05 25العدد 

 %100 %16.67 %83.33النسبة المئوية 
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 : عرض نتائج الدراسة التطبيقية  .1

 : قمنا بالعممية الحسابية التالية " لزينب محمود شقير"لحساب مجموع نتائج مقياس التوافق النفسي  -

مجموع + الثانيمجموع البعد  + (04كما ىو موضح في الجدول رقم )مجموع نتائج البعد الأول  -

 : 08نأخذ الحالة رقم: مجموع البعد الرابع مثلب+ البعد الثالث 

 . ، وبالتالي وجدنا أن النتيجة مرتفعة139=36+27+39+37 -

 : حساب النسبة المئوية لمنتائج المتوصل إلييا  -

 ٪ 100                      عينة 30

 (شقير لزينب محمود النفسي التوافق مقياس خلبل من)لمتوافق  مرتفعة نتائج عمى تحصمت العينة كل -

 . [150 - 87]بين  النتائج تراوحت حيث

 كون الحساب إلى حتاج نلا ولذلك النفسي، لمتوافق مرتفع مؤشرلى ع تحصموا المدروسة العينة من 100٪

 .مرتفع مؤشر عمى تحصمت الحالات كل

 :الأول المحور عرض نتائج .1.1

 المئوية النسبة ولحساب ،(الانفعالي الشخصي التوافق)  البعد ىذا نتائجح  يوض04رقم  الجدول خلبل من

 :مثلب الانفعالي الشخصي لمتوافق المرتفعة النتائج بمجموع الأول قمنا البعد في عمييا المتحصل لمنتائج

𝑥 =
100×29

30
100%       30  

X       29 

𝑥 =
2900

30
   x= 96.67% 

 19كوفيد  ةئحجا ظل في الممارسين العياديين النفسانيين المختصين لدى الشخصي الانفعالي التوافقنو وم

 .مؤشر مرتفع عمى يدل أنو أي % 96،67 نسبة بمغ



 "تحليل النتائج ومناقشة الفرضيات:                                             "الفصل السادس

55 

 :الثاني نتائج المحور  عرض.2.1

 الصحي التوافق الثاني لمبعد المرتفعة النتائج مجموع بحساب الباحثة قامت البعد ىذا نتائج لحساب

 التوافق)الأول  المحور مع (الصحي التوافق)الثاني  المحور لتشابو ونظرا ،04رقم الجدول في مبين ىو كما

 كمى في عمييا المتحصل النتيجة أن كون الحساب إلى نحتاج لا المئوية النسبة في (الانفعالي الشخصي

 العياديين ينيالنفسان التوافق الصحي لدى المختصين مستوى أن ومنو ، %96،67 متشابية المحورين

 . مرتفع19كوفيد  ةحجائ في ظلالممارسين 

 :الثالث المحورج نتائ  عرض.3.1

 . (الأسري التوافق)الثالث  المحور نتائج   يبين04 رقم الجدول من خلبل

العينة  كل الثالث، وكون أن المحور في عمييا المتحصل تائجنلل المئوية النسبة ولحساب

 .[40-21]بين  ما تراوحت حيث، الأسري لمتوافق مرتفعة نتائجى عل تحصمت (أخصائيا30)

ولذلك لا نحتاج إلى الحساب كون  ٪ من العينة المدروسة تحصموا عمى مؤشر مرتفع لمتوافق الأسري،100

 .أن جميع الحالات تحصمت عمى نسبة مرتفعة

 :عرض نتائج المحور الرابع .4.1

وبما أن كل  ،(التوافق الاجتماعي) يبين نتائج المحور الرابع الذي تناول 04من خلبل الجدول رقم 

العينة تحصمت عمى نتائج مرتفعة في التوافق الاجتماعي، لا داعي لحساب النسبة المئوية، حيث تراوحت 

 [.37-27]النتائج ما بين 

 . ٪ من العينة المدروسة تحصموا عمى نسبة مرتفعة لمحور التوافق الاجتماعي100ومنو 
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 عرض نتائج مقياس التوافق النفسي لزينب محمود شقير : 04جدول رقم 

: 01المحورالعينة  

الشخصي  فقاالتو

الانفعالي 

 : 02المحور

التوافق الصحي  

:  03المحور

التوافق الأسري 

:  04المحور

 يجتماعلاالتوافق ا

المجموع  

01 32 27 37 32 128 

02 36 23 33 32 133 

03 29 32 35 33 129 

04 38 35 40 37 150 

05 28 29 37 31 125 

06 34 32 39 33 138 

07 33 31 40 31 135 

08 36 27 39 37 139 

09 37 29 39 35 140 

10 30 15 29 35 109 

11 36 24 40 32 132 

12 38 35 40 32 145 

13 15 24 21 27 87 

14 36 33 39 36 144 

15 27 31 30 33 121 

16 38 33 37 37 145 

17 32 34 36 34 136 

18 35 25 38 35 133 

19 36 35 40 32 143 
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20 33 26 40 26 125 

21 29 26 39 34 128 

22 37 36 37 28 138 

23 31 30 23 25 109 

24 29 25 39 23 116 

25 30 28 38 32 128 

26 28 28 36 29 121 

27 28 25 38 29 120 

28 35 23 39 34 131 

29 28 32 39 27 126 

30 32 28 38 30 128 

 :مناقشة الفرضيات  .2

 : مناقشة الفرضية العامة .2.1

 عمى مستوى التوافق النفسي 19ىناك تأثير لجائحة كوفيد : "فيما يخص الفرضية العامة التي تقول  

.  لم تتحقق" لدى المختصين النفسانيين العياديين الممارسين

جميع محاور المقياس  ويمكن مناقشة النتائج من خلبل التركيز عمى أبعاد المقياس، حيث تبيّن أن

 عمى مستوى 19٪، و منو يتضح لنا أنو لا يوجد تأثير لجائحة كوفيد 100تدل عمى مؤشر مرتفع بنسبة 

التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين العياديين الممارسين، حيث تراوحت نتائج المقياس عند الحالات 

 كأعمى مجموع متحصل عميو وىذا دال عمى مؤشر مرتفع، وتتفق نتائج دراستنا مع 150إلى 87ككل من

 التي وجدت أن مستوى التوافق النفسي لدى الفريق الشبو، الطبي مرتفعا، وأقيمت 2017" دودو"نتائج دراسة 

.  ىذه الدراسة في ولايتي ورقمة و مسيمة،ومستعممة كذلك المنيج الوصفي
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:   مناقشة الفرضية الجزئية الأولى.2.2

 عمى 19ة كوفيد حىناك تأثير لجائ: "فيما يخص الفرضية الجزئية الأولى التي تحمل عنوان

.  لم تتحقق" الأخصائيين النفسانيين العياديين عمى مستوى التوافق الشخصي الانفعالي

 30 من 29 حيث تبين أن ،يمكن تحميل النتائج من خلبل التركيز عمى المحور الأول لممقياس

،وبالتالي وجدنا (الشخصي الانفعالي التوافق)عينة تحصموا عمى مؤشر مرتفع في المحور الأول الذي تناول 

وقد توافقت نتائج دراستنا مع ، ٪ من العينة لدييا مؤشر مرتفع لمتوافق الشخصي الانفعالي96،67أن نسبة 

 وعلبقتو بقمق الموت لدى 19بالخوف من جائحة كوفيد " المعنونة 2021نتائج دراسة عيسى تواتي إبراىيم 

، توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى (الجزائر)بولاية قالمة " عينة من الممرضين العاممين بقطاع الصحة العمومية

.  عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الخوف من كورونا و قمق الموت لدى الممرضين

:  مناقشة الفرضية الجزئية الثانية.3.2

 عمى الأخصائيين النفسانيين عمى 19ثير لجائحة كوفيد أىناك ت:" ىذه الفرضية التي تحمل عنوان

. لم تتحقق" مستوى التوافق الصحي

تضح لنا ا 04المبيّن في الجدول رقم  (التوافق الصحي)من خلبل نتائج المحور الثاني الذي تناول 

أن معظم الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين لدييم توافق صحي مرتفع، حيث بمغت نسبة توافقيم 

.   عينة30٪ من 96،67الصحي ب 

:   مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة.4.2

 عمى الأخصائيين 19ىناك تأثير لجائحة كوفيد  : "ـــفيما يخص الفرضية الجزئية الثالثة المعنونة ب

.   لم يتحقق"النفسانيين العياديين عمى مستوى التوافق الأسري
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 تبيّن لمباحثة 04في الجدول رقم  (التوافق الأسري)ومن خلبل ما أسفرت عميو نتائج المحور الثالث 

٪ من 100أن كل الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين لدييم توافق أسري مرتفع، حيث بمغت نسبتيم 

 كأعمى مجموع متحصل عميو 40 إلى 21 عينة، وتراوحت نتائج المحور الثالث عند الحالات ككل من 30

.  في المحور، وتفسر الباحثة أنو كان لدى الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين دعم من طرف أسرىم

  :ةالرابع الجزئية  مناقشة الفرضية.5.2

 الأخصائيين عمى19 كوفيد ةحلجائ أثر اكىن: "نعنوا تحت التي الفرضية ىذه يخص فيما

 .تتحقق لم"  الاجتماعيالتوافق مستوى عمى النفسانيين

ل الجدو في ( الاجتماعيالتوافق )تناول الذي الرابع المحور في عمييا المتحصل النتائج خلبل ومن

 المحور في عمييا متحصل درجة كأعمى 37 إلى 25 من المحور ىذا نتائج تراوحت حيث ،04رقم

 اجتماعي توافق لدييم الممارسين العياديين الأخصائيين من المدروسة العينة كل أن لنا تبين ومنو الرابع،

 العياديين النفسانيين لأخصائيين أنا الباحثة وتفسر، عينة30من  100 %نسبتيم بمغت حيث مرتفع،

 .الممارسين تمقوا الدعم من جية المجتمع
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 :الخاتمة

 من أىم المواضيع البحثية التي اىتمت بيا دراستنا نظرا لتأثيرىا الواسع 19يعد موضوع جائحة كوفيد

إذ يعتبرون الواجية الأولى في تصدي مثل ىذه المواقف . عمى نفسية الفرد، وخاصة العاممين بقطاع الصحة

وبالأخص الأخصائي النفساني العيادي وىو كذلك يتأثر بالضغوطات ولكن رغم خبرتو ومياراتو يواجو ىذه 

 .الضغوطات وىذا مايسمى بالتوافق النفسي

ومنو جاءت دراستنا لدراسة مستوى التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين العياديين الممارسين 

وقد توصمت ىذه .  لدى عينة من الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين19في ظل جائحة كوفيد 

الدراسة إلى أن مستوى التوافق النفسي لدى المختصين النفسانيين العياديين والممارسين في ظل جائحة كوفيد 

 عمى كل من التوافق الشخصي الانفعالي، والتوافق 19وبالإضافة عدم وجود تأثير لجائحة كوفيد.  مرتفع19

 .الصحي، والتوافق الأسري، والاجتماعي

 



 اقتراحات الذراسة

62 

 :اقتراحات

 .دعم الأخصائيين النفسانيين العياديين لمواجية مثل ىذه المواقف -

 .الكشف عن مفاىيم أخرى من الصحة النفسية لدى الأخصائيين النفسانيين العياديين -

اكتشاف المعاش النفسي لدى المختصين النفسانيين العياديين في ظل الضغوطات التي يتعرضن  -

 .ليا

 .توفير فترات الراحة للؤخصائيين النفسانيين -
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