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  إهداء

الحمد الله رب العالمین حمدا كثیرا طیبا یلیق بجلال وجهه وعظیم سلطانه ، الحمد الله الذي 

  .وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع فاالله الشكر والحمد 

والعمل إلى رمز الحب والعطاء والوقار ، أطال االله إلى من تعلمت فیهم روح الجهد والنزاهة 

في عمرهما ، أثمن لؤلؤتین أملكهما في الوجود الوالدین الكریمین أبي وأمي إلى من كانوا 

  .لي في الحیاة بهجة ونعمة إلى إخوتي حفظهم االله لي 

  إلى كتاكیت العائلة

 .إلى من هم في قلبي ونسیهم قلمي 
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كثیر نعمه وفضائل وجوده وكرمه ، فهو الواحد المنان الذي لا تحصي الحمد الله على 

علیه ثناء ، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین سیدنا محمد المبعوث رحمة للعالمین 

  .وعلى أله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین 

  ألف شكر وإحترام إلى والدي اللذان ربیاني على طلب العلم والسعي إلیه

  لمساعدتي في إنجاز هذا "  زهراوي :"ة والشكر الخاص للأستاذ المحترممنذ صغري،  

  .ه لي من توجیهات علمیة قیمة تالعمل وكل ما قدم

  كما أتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة

    النفسشعبة علم                  
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  :ملخص

التكفل النفسي له دور مهم في التخفیف من حدة المشاكل النفسیة لدى المسن، حیث هدفت الدراسة إلى البحث والكشف 

عن واقع التكفل النفسي بالمسن في دار المسنین بكل من ولایة مستغانم ووهران، وتحقیقا لهذه الأهداف تم اتباع المنهج 

ن، نت هذه الأخیرة تشمل على المقیمین المسنین و كذلك الأخصائیین النفسانییوكاالعیادي القائم على تقنیة دراسة الحالة، 

سنة امرأتان ورجلان  75-59حیث بلغت مجموعة الدراسة أربعة حالات تم اختیارها بطریقة غرضیة، تتراوح أعمارهم ما بین 

  .یادیینضف إلى ذلك أربعة مختصین نفسانیین ع .مقیمین بدار العجزة لولایة مستغانم ووهران

والذي تم جابة عن الأسئلة تم استخدام استبیان خاص بالأخصائي النفساني یقیس أبعاد متعلقة بالتكفلات النفسیة وللإ

  . حیث ضمت هذه الأبعاد كل من الجانب الصحي والنفسي، الاجتماعي والثقافي تحكیمه من طرف الأساتذة

سنین لم یصل معطیاته النظریة والمیدانیة أن واقع التكفل النفسي بالموفي هذا السیاق أسفرت نتائج بحثنا المنبثقة من     

فمن خلال ماتم تداوله ودراسته  رغم ما تقدمه المؤسسات من مجهودات مبذولة لتحیق الاشباع للمسن،. إلى الأهداف المرجوة

  .عدم قدرة المؤسسة على تحقیق أهداف التكفل بهذه الفئةوالنتائج المتحصل عیها  

  .دار المسنین –التكفل النفسي  –المسن : ات المفتاحیةالكلم

Résumé 

Les soins psychologiques jouent un rôle important dans l'atténuation des problèmes 

psychologiques des personnes âgées. Il comprend des résidents âgés ainsi que des 

psychologues. Le groupe d'étude s'élevait à quatre cas qui ont été sélectionnés de manière 

raisonnée, leurs âges variaient entre 59 et 75 ans, deux femmes et deux hommes résidant à 

l'EHPAD de l'Etat de Mostaganem et d'Oran. Ajoutez à cela quatre psychologues cliniciens. 

Pour répondre aux questions, un questionnaire destiné au psychologue a été utilisé qui 

mesure les dimensions liées aux parrainages psychologiques, qui ont été jugés par les 
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professeurs, ces dimensions incluaient les aspects sanitaires, psychologiques, sociaux et 

culturels. 

    Dans ce contexte, les résultats de notre recherche, issus de ses données théoriques et 

de terrain, ont montré que la réalité de la prise en charge psychologique des personnes 

âgées n'atteignait pas les objectifs souhaités. Malgré les efforts déployés par les institutions 

pour parvenir à la satiété des personnes âgées, à travers ce qui a été diffusé et étudié et les 

résultats obtenus, l'institution n'est pas en mesure d'atteindre les objectifs de parrainage de 

cette catégorie. 

Mots-clés : personnes âgées - soins psychologiques - maison de repos. 

Summary: 

 Psychological care has an important role in alleviating the psychological problems of the 

elderly. It includes elderly residents as well as psychologists. The study group amounted to 

four cases that were selected in a purposive way, their ages ranged between 59-75 years, two 

women and two men residing in the nursing home of the state of Mostaganem and Oran. Add 

to that four clinical psychologists. 

To answer the questions, a questionnaire for the psychologist was used that measures 

dimensions related to psychological sponsorships, which was judged by the professors. These 

dimensions included the health, psychological, social and cultural aspects. 

    In this context, the results of our research, emanating from its theoretical and field data, 

showed that the reality of psychological care for the elderly did not reach the desired goals. 

Despite the efforts made by institutions to achieve satiation for the elderly, through what has 

been circulated and studied and the results obtained, the institution is unable to achieve the 

objectives of sponsoring this category. 

Keywords: the elderly - psychological care - nursing home. 
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 : مقدمة

والتي زاد . إن موضوع المسنین، یعتبر من القضایا الإنسانیة و الاجتماعیة متعددة الجوانب والأوجھ    

الاھتمام بھا أكثر في الوقت الراھن من قبل الجمعیات و المؤسسات الاجتماعیة، إذ تعتبر مرحلة 

  ...ھا الشیخوخة مرحلة جدّ حساسة وھشة، لكونھا مرحلة أكثر عرضة للضعف و المرض وغیر

مثلا . ولعل ما یمیّزھا ھو جملة التغیرات الطارئة على المسن على الصعیدین الداخلي و الخارجي لھ    

كأن یشعر الشخص المسن أنھ غیر مرغوب فیھ ، في الوقت الذي یتلقى معاملات من المحیط الخارجي 

و ترك المسنین ، وإلحاقھم والذي یسوده الإھمال مثلا، والذي قد یؤول في بعض الأحیان إلى التخلي أ

. بدار العجزة، وھجرھم من قبل الأسر، مما یؤثر على معاشھم النفسي وخاصة الشعور بالوحدة النفسیة

وذلك من خلال عدم التكفل بھم من طرف عائلاتھم وأسرھم الطبیعیّة، . والإحساس بانخفاض قیمة ذواتھم

  .وبین تواجدھم في دار العجزة

ة بمختلف أنواعھا ظاھرة تمس دور الرعایة خاصة، إذ تختلف  من مسن لآخر  إن المشكلات النفسی  

حسب البیئة والظروف الاجتماعیة التي یعیش فیھا، حیث تعتبر فئة المسنین الوافدین داخل المركز ضمن 

، الشریحة التي تحتاج لتكفل و رعایة، كما تحتاج أیضا إلى جھود معتبرة من لدّن القائمین في ھذا المجال

بالتكفل النفسي و الاجتماعي و الذي یكمن في دور الأخصائي النفسي، وذلك نتیجة الضعف و التغییر 

الطارئ على حیاتھ، فبعد أن كان إنسانا قادرا على مواجھة مشكلات حیاتھ بقوة،  وجد نفسھ محصور 

في حاضره،  ومدمج في مؤسسة صارمة بقوانین، أصبح كائنا ضعیفا یعیش على ماضیھ أكثر مما یعیش

  .زیادة عن المعاناة و شعوره الداخلي من افتقاده للأھمیة والناتجة عن فقدان الدور الاجتماعي 

تعتبر المشكلات التي تواجھ المسنین خاصة الذین یعیشون في دور الرعایة، كلھا مشكلات نفسیة،    

كتئاب والقلق، بالإضافة إلى التي تعیق التكیف والتأقلم مع الوضع الذي یؤدي بالمسن إلى العزلة، الا

  .اضطرابات انفعالیة تؤدي باختلال توازنھ النفسي والاجتماعي

ومنھ بدأ الاھتمام في السنوات القلیلة الأخیرة بالمسن، حیث ظھر في بعض الأبحاث والدراسات لھذه  

النظر إلى  المرحلة العمریة ، كان في بادئ الأمر الاھتمام بالمسن قاصرا على الجانب المادي دون

الجوانب الأخرى  من حیاة المسن، والتي ھي بحاجة لفھم أعمق و دراسات أكثر للوصول إلى مستوى 

عالي من الرعایة والاھتمام أكثر، وعلیھ فقد تنبھت المجتمعات المتحضرة إلى ضرورة التكفل بالمسن 

د خاصة في الدول الغربیة ورعایتھ،  فبذلت مجھودات عملیة لخدمة ھذه الفئة، حیث انصبّت ھذه الجھو

على النواحي المادیة وعملوا على رعایتھم معیشیا، وصحیا، ونفسیا  أما المجتمعات العربیة لم تعطي 

ولكن عُني الإسلام على الاھتمام بكبیر السن والعنایة بھ، بتوقیره واحترامھ . لھذه الفئة الاھتمام المطلوب

ا مَنْ لمَْ یَرْحَمْ صَغِیرَنَا، وَ یُوَقِّرُ كَبیِرَنَا، وَیَأمُْرَ باِلمَعْرُوفِ وَ یَنْھَى عَنِ لیَْسَ مِنَّ "  صلى االله عليه وسلملقولھ   

  ". المُنْكَرِ 

. و من ھذا المنطلق جاءت فكرة ھذا الموضوع للكشف عن واقع التكفل النفسي للمسنین في دار العجزة  

نت جانبین، جانب نظري و جانب تطبیقي، وذلك في وضع ھیكلة منھجیة نظریة ومیدانیة، حیت تضم

  :حیت تضمن كل جانب مجموعة فصول، وكان التقسیم على النحو التالي

  . الجانب النظري فقد تضمن ثلاث فصول، أما الجانب التطبیقي فقد تمحور حول منھجیة البحث
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دراسة ثم صیاغة تضمن الإطار العام للدراسة، خصص لإشكالیة البحث، بدءا بإشكالیة ال: الفصل الأول

وختم  بخلاصة . الفرضیات، ثم أھداف الدراسة وأھمیتھا، دوافع اختیار الموضوع، والمفاھیم الإجرائیة

  .الفصل

التكفل النفسي، تم التطرق فیھ إلى تعریف التكفل النفسي وبعض المفاھیم  كان حول: الفصل الثاني

لتكفل النفسي، إضافة إلى  مؤسسات التكفل المتداخلة فیما بعضھا، وكذلك إلى أنواع وأھداف و كذا ا

  . مع طرق التكفل النفسي وختم بخلاصة الفصل. النفسي والھدف منھا

إلى التعریف بالمسن، والخصائص الممیزة لمرحلة  حیث تم التطرق فیھ، تضمن المسن: الفصل الثالث

للمسن وكذلك المشكلات الشیخوخة وكذا نظریات ھذه المرحلة، إضافة إلى السمات والحاجات النفسیة 

  . وأسباب دخول المسن لدار الرعایة وختم  بخلاصة الفصل

والتي تضمنت منھجیة البحث ، والأدوات المستخدمة . فقد تمحور حول إجراءات الدراسة: الفصل الرابع

في الدراسة، إضافة إلى تحلیل مھام الأخصائي في المؤسسة، كذلك إجراءات التطبیق ومكان وزمان 

  .وفي الأخیر عرض الحالات ومناقشة النتائج والفرضیات وختم  بخلاصة الفصل. یق التطب

  .خاتمة،  توصیات
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  :الإشكالیة

من الطبیعي أن یتغیر الإنسان تغیر جسدیا و عضویا و نفسیا نتیجة تقدمھ في مسار الحیاة و زیادة      

من المرحلة الطفولیة إلى المراھقة ثم تلیھا  لمروره بثلاث مراحل عمریة بدایة و ذلك. في العمر

المحطة الأخیرة أما ھذه الأخیرة تقع ضمن . فلكل منھم لھا ممیزات و خصائص و تأثیرات  . الشیخوخة

و التي تجعل من الضروري الزیادة في الاھتمام بھذه الفئة من جمیع  ،بھا الشخص في حیاتھر التي یم

، بھدف إقامة توازن بین التكفل و أو الاجتماعیة أو الاقتصادیة، النواحي سواء النفسیة أو الصحیة 

رات جدیدة و التي تطرأ في سواء تغی ،ما ھم علیھمع ف نوعا من الراحة النفسیة و التكی الرعایة لتحقیق

و ھذا ما یجعلھم بحاجة إلى تكفل نفسي . ن ینتھي بھم المطاف في دور العجزةبأأو خوفھم الدائم  ،حیاتھم

   .دراساتوقد توصلت بعض ال. من قبل الأفراد و مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أكثر

الحرمان من البیئة الطبیعیة في مرحلة  "موضوع  والتي تناولتمصر ) 1998(سنة  دراسة كامل ك

والتي .  "الشیخوخة وعلاقتھا بالصحة النفسیة لدى عینة  من المسنات داخل وخارج دور الرعایة

، مسنات مقیمات بدور الرعایة 10من اشتملت على مجموعتین من المسنات المجموعة الأولى تكونت 

التعرف إلى  الدراسة تھدفبحیث  . ذوات الأسر الطبیعیة مقیمات من 10والمجموعة الثانیة تكونت من 

و الثانیة ذوات ، ة على الجوانب المتعددة للشخصیة لدى عینتین من المسنات ، الأولى في دور الرعای

وكان الھدف الثاني التعرف على ما یمكن للبیئة أن تعكسھ  من بناء نفسي ممیز لدى عینة . أسر طبیعیة

سیة ، وطبیعة فالانفعالات السائدة والحاجات الن:من خلال الأبعاد التالیة ، من مسنات دور الرعایة 

أھم ، في حین توصلت الیأس _والنظرة البیئیة والأمل  ق حل المشكلات ، ومفھوم الذاترالمشكلات وط

أكثر إفتقارا لھا المسنات المقیمات بدار الرعایة  : للمسنات أن ما یخص الحاجات النفسیة فینتائج الدراسة 

  .من المسنات اللواتي ینتمون لأسرھم الطبیعیة 

برنامج إرشاد جمعي في أثر " التي كانت بعنوان  و  الأردن) 2004(دراسة طعاني فرت وقد أص

 تھدف، بحیث "ة لرعایا یاة لدى المسنین في دورخفض حدة المشكلات وزیادة درجة الرضا عن الح

التعرف على أثر برنامج إرشاد جمعي قائم على التدریب على أسلوب حل المشكلات وتنمي إلى الدراسة 

عینة إذ تكونت ، مالمسنین وتحسین الرضا عن حیاتھ المھارات الاجتماعیة في خفض حدة مشكلات

ن في دار الضیافة لرعایة ، ویقیموفما فوق 65عمارھم من أ، فردا من الذكور والإناث 24من  الدراسة

أظھرت النتائج المتعلقة بالرضا عن وقد . تجریبیة و ضابطة  ھم على مجموعتینتم توزیع. المسنین

  . جتماعیة للمسنینذلك حسب الوضع المعاش والحالة الامنخفضة جدا و درجات الرضا جاءت إنّ   ،الحیاة

للمسنین ،  تغییر الوسط الطبیعي "عنوانو التي كانت ب :سوریا) 2006(دراسة الدھان إلى  بالإضافة 

دراسة میدانیة لمعرفة مستوى التوافق الإجتماعي بین المسنین الذین یعیشون في الوسط الطبیعي ، 

معرفة الفرق في مستوى التوافق إلى  ت ھدفحیث  ." الذین یعیشون في دور الرعایةنین والمس

 تبعا لمتغیرات الجنس والعمر والمستوى التعلیمي . المسنین الذین یعیشون في دورالرعایة بین الاجتماعي

ومن . فما فوق  60مسن عمرھم من  164على  والتي أجریت ). الحكومیة والخاصة ( ودور الرعایة  
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 وجود فروق ذات دلالة في التوافق الاجتماعي بین المسنین الذین یعیشون في الوسطھا نتائجبین 

 ، فقد أشارتالدراسات المحلیةھذا بالنسبة للدراسات العربیة أما  . الطبیعي، والمسنین في دور الرعایة

، "النفسیة للمسنالصحة " والتي كانت تحت عنوان ، بسكرة رالجزائ) 2008(دراسة الحاج لكحل 

، فسیة التي قد یعاني منھا الأفرادالصحة النفسیة للمسن لتخطي الأزمة الن رفحص دوإلى الدراسة  تھدف

توصلت  بحیث  .فما فوق 60مسن عمرھم من  100من عینة الدراسة تكونت . في مرحلة الشیخوخة

، وذلك من التوافق النفسي تحقیقالصحة النفسیة مرتبطة بمدى قدرة الفرد على : إلى أن نتائج الدراسة

دراسة بحري أكدت  في حین.جتماعیةلال تلبیة مطالبھ البیولوجیة والاشباع معظم حاجاتھ خإخلال 

واقع المسن الجزائري "ن كانت تحت عنوا، والتي الجزائر سطیف) 2019( نى سنة صابر خرموس م

معرفة وكشف أھم الحاجات النفسیة في  والتي ساھمت في . "ة ماعیجتالحاجات النفسیة والا في ظل أھم

 و في الأخیر توصلت النتائج إلى. إلى الكشف عن أھم حاجات المسنین واقع الجزائري ، وھدفتالظل 

لك عن وذ ،، الحاجة إلى المشاركة والاندماجالحاجة إلى الترفیھ ،الحفاظ على كرامة المسن فيالحاجة 

  . طریق دمج المسن في المجتمع

، وكذا الأفراد المعاقین العاجزین عن مراكز المتخصصة في رعایة المسنینوفي ھذا السیاق ظھرت ال    

فل النفسي دراسة واقع التكباحثة ، حاولت اللدراسات السابقةاھذا وكذلك وبناءا على  التكفل بأنفسھم ،

  : تم طرح الإشكالیة التالیة المنطلق من ھذا و ،بمدینة مستغانم و وھران، بالمسن في دار المسنین

   :الإشكالیة العامة

  ؟ما واقع التكفل النفسي بالمسنین المقیمین بدار المسنین 

  :الأسئلة الفرعیة 

  ؟ ما ھي الحاجات النفسیة للمسنین 

  ؟لمسنین ماھي أسالیب التكفل النفسي با

   :ة الأساسیةالفرضی

الصحیة وكذا والرعایة الطبیة ، النفسیةن في المؤسسة في الرعایة بالمسنیتتمثل طبیعة التكفل   

   .وذلك بغیة تحسین حالتھم النفسیةو الثقافیة  جتماعیةالا

  : الفرضیات الفرعیة

 م في تحسین الحالة النفسیة للمسنھناك تكفل مؤسساتي یساھ. 
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 لتكفل النفسي بالمسن في المؤسسةمدى فعالیة ا. 

  تساعد المسن على  على الأصعدة النفسیة والاجتماعیة، وكذا الصحیةھناك عدة طرق تكفلات

 .التكیف مع وضعھ

  :أھمیة الدراسة 

  :انطلاقا من أھداف البحث المشار إلیھ أعلاه تتجلى أھمیة دراستنا في    

  :الأھمیة النظریة _أ 

  .المساھمة في البحث العلمي و إثراء المكتبة الجامعیة ببحث جدید یساعد أیضا 

 .السعي لتسلیط الضوء على فئة المقیمین بدار العجزة  

  .قلة الدراسات ونقص البحوث المتعلقة بموضوع بحثنا  

  :الأھمیة التطبیقیة_ب

تطبیق أدوات الدراسة التي تمت دراستھا نظریا على أرضیة المیدان، لتعلم طریقة ممارسة  

  .البحث العلمي

 . ار المسنین التعرف على واقع التكفل النفسي بالمسن في د 

فھم أكثر للحالات النفسیة للمسنین الغیر الماكثین مع أسرھم الطبیعیة أي المقیمین في دور  

 .الرعایة

الكشف عن الطرق و الأسالیب الصحیحة التي تتضمن نجاح التكفل بكبار السن في دار  

 .المسنین

 .یف والتأقلمالتقرب أكثر من ھذه الفئة ومساعدة ھذه الشریحة من المجتمع على التك 

ومن جھة أخرى فھذه الدراسة المیدانیة تتناول العوامل التي تعیق دور الأسرة في رعایة المسن 

  .والتكفل بھ

  :أھداف الدراسة

بھذه الأھداف ویعمل على ، حیث یعتني الباحث ف یقوم على أساسھا شكلا و مضمونالكل بحث أھدا

  ، ومن بین ھذه الأھداف المنشودة التي نرجو لتحقیقھا في بحثنا ھذا تحقیقیھا

  : ما یلي

  .حیحة وطریقة ممارسة البحث العلميتعلم المنھجیة الص 

تھم حالا ، لأجل التعرف علىكسب ثقتھم محاولة ، وكزالتقرب أكثر من فئة المسنین داخل المر 

 .، وكذلك معرفة طرق التكفل بھمالنفسیة والاجتماعیة

 .فعت المسن للالتحاق بدار العجزةالأسباب التي دمحاولة فھم  

 .محاولة التعرف على دور الأخصائي في تحقیق التكفل النفسي بھذه الشریحة المتواجدة بالمركز 

 .ف على طبیعة التكفل داخل المؤسسةمحاولة التعر 

 .الرعایة ف على أوضاعھم داخل دور، ومحاولة التعرمعرفة أسباب تواجد المسن بالمركز 
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 .لمركز مع المسنین المتواجدین فیھالسعي لمعرفة طبیعة وطرق تعامل العمال في ا  

ة باعتبارھا النواة التي تتكفل رعایالتأكد من الوظیفة الحقیقیة التي تقوم بھا المؤسسات الإیوائیة  

 .المسنین بعد أسرھم الطبیعیة 

  : دوافع اختیار الموضوع

  :فیما یليختیار ھذا الموضوع نوجزھا ھناك أسباب عدیدة دفعتنا لا

 .حاجة ھذا الموضوع للدراسة أكثر، نتیجة لقلة الاھتمام فیھ 

 .إھمال الجانب النفسي لھذه الفئة 

 .التكفل بھذه الشریحة داخل المركزمعرفة طرق  

ار السن بمركز دور التعرف على أھم الاضطرابات  والمشاكل النفسیة التي یعاني منھا كب 

 .الرعایة

 .ع الأبناء للآباء في دور الرعایةانتشار ظاھرة وض 

 .إلى المركز) المسن ( ذه الشریحة معرفة الأسباب المؤدیة لایداع ھ 

  :المفاھیم الإجرائیة

  .سنة  60یرجع مفھوم المسن إلى ذلك الرجل الكبیر في السن، والذي قد تجاوز  :المسن

  .لیھ الشیب، وظھر عھ العمرجوز أو الشیخ الذي تقدم بفالمسن ھو ذلك الشخص الع

 ھو ذلك العمل الذي یقوم بھ شخص لمساعدة الأخر، ویمكن تعریفھ أیضا على أنھ تلك الرعایة :التكفل

  .، بغیة تحقیق رضا معینمساعدة المسنین على تحسین مزاجھمأي تقدیم بعض الجھود ل

فالتكفل  ،الأفكار السلبیةالمساعدة للمسن المتواجد بالمركز بغیة تخلیصھم من  ھو تقدیم :التكفل بالمسن

 ، بھدف تحقیق الأمندمھا الأخصائي النفسي الإكلینیكيالنفسي ھو تلك الطرق العلاجیة النفسیة التي یق

  . أي خلق نوعا من الاستقرار للحالة النفسي والتوافق الذاتي للحالة،

كلینیكي بھدف ، التي یقدمھا الأخصائي النفسي الإطرق العلاجیة النفسیةھو تلك ال :التكفل النفسي

  .تحقیق الأمن النفسي، والتوافق الذاتي للحالة، أي خلق نوعا من الاستقرار

، لتحقیق نوعا من ي تتضمن مجموعة من الحصص الھادفةكما یمكن تعریفھ على أنھ التقنیة العلاجیة الت

  .تأخذ بعین الاعتبار المسن والتي الاستقرار والاستقلالیة

  

  

    



  

  

  الفصل الثاني
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  :تمهید

لا تغیب عن وعي أحد، حیث یعتبر الإنسان  أن یر حقیقة كونیة والتي من المفترضیعتبر التغی

والتي العمریة له ومن أصعبها الشیخوخة،  عبر المراحل ئن المكرم الذي یمر بهذا التغییرهو الكا

لما یطرأ فیها من تغیرات  عبةفیها المسن لرعایة أكثر وتكفل نفسي محض، لكونها المرحلة الصیحتاج 

للتحدث أكثر وعلیه فقد خصص هذا الفصل لإضافة إلى بعض الأمراض المزمنة با ،نفسیة وجسدیة

  .عن التكفل النفسي

 :تعریف التكفل النفسي

 : التكفل-1

قت ما و بمعنى اعتنى به  -جعل علیه كفیلاأي  –كفالة فلان في حالة أو . تكفیلا - یكفل –كفل : لغة

  )1986المنجد الأبجدي، ( .یحتاجه من رعایة

أي هي عملیة لفهم  طابع تعدیل السلوك وفقا للمعاییر، یمكن أن یعتبر التكفل وظیفة ذات: اصطلاحا

ووضع خطط لحیاته من خلال فهمه لواقعه  ،إمكانیات الفرد واستعداداته واستخدامها في حل مشكلاته

من السعادة والكفایة وتحقیق ذاته ومثولا إلى درجة  ممكنقدر  أكبرومساعدته في تحقیق  ،وحاضره

  )1999سهیل، (. التوافق

  :تعریف آخروفي 

من الذین یعانون  بالأشخاصالمتداخلة للعنایة  الإجرائیةهو مجموعة الطرق والمنهجیات النفسیة  

  )1999كامل، ( .عضویة والممثلة في نقل الأخصائيف الاضطرابات، سواء كانت نفسیة أو مختل

فالتكفل  ،التكفل یرجع اعتباره إلى المساندة والمساعدةمن خلال القراءة توصلت الباحثة إلى أن مفهوم 

  .الآخر نةهو الأخذ بید الضعیف ومعا
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  :التكفل النفسي

باعتباره الخطوة الموالیة لعملیة التشخیص، من  ،النفسي من الطرق والتقنیات والأسالیب یعد التكفل

  .أجل وضع خطة علاجیة فعالة بهدف الوصول إلى تكفل أنجع

لتمكین من التخطیط ل .)المسن(الخدمات النفسیة التي یقدمها الأخصائي النفساني للفرد  هو مجموعة

الهادي و (. ومیوله بأسلوب یشبع حاجاته ویحقق تصوره لذاته ،لحیاته وفقا لإمكانیاته وقدراته الجسمیة

  )1999حسني، 

التي تعمل على احتواء الفرد واكتسابه  ،الهادفة والمستمرة الإنسانیةفالتكفل النفسي هو تلك العملیة 

لى تكوین الشخصیة المثالیة التي تحقق له الاندماج والفعالیة في ، توصله إسلوكات وقیم وخبرات

  .محیطه

 : الكفالة النفسیة

 هي نوع من العلاج یستخدم فیه أي طریقة لعلاج مشكلات أو أمراض ذات صیغة انفعالیة یعاني منها

المریض، وتؤثر في سلوكه وفیها یقوم المعالج المتخصص بالعمل على إزالة الأعراض المرضیة أو 

وذلك بالاعتماد على الاختبارات النفسیة  .على حل مشكلاته عطیل أثرها مع مساعدة هذا الأخیرت

  )نفسه مرجع سابق( .لخإ...م الرس -عبالمختلفة، المقابلة ووسائل أخرى مثل اللّ 

  :النفسي وبعض المفاهیم المتداخلة فیما بعضهاالتكفل 

  : نجد مصطلح التكفل متداخل مع بعض المفاهیم والمصطلحات المرادفة له والتي تمثلت في

بأنه مجموع العملیات والأسالیب التي ) 1975(یعرف في معجم العلوم الاجتماعیة  :التأهیل -1

تقوم بمساعدة الأفراد على یقصد به محاولة تربیة الشبان، كما یعرف على أنه العملیة التي 

بدنیا ونفسیا واجتماعیا بأن ینهض بما تتطلبه المواقف الوصول إلى الحالة التي تتیح، 

 .)2009غانم، ( .المحیطة

ید والكثیر من المفاهیم والمعاني، والتي تشمل التأهیل فالتأهیل یحمل العد: معمریة حسب بشیر

كما یعرفه أیضا على أنه استعادة الشخص كامل قدراته الطبي، النفسي، الاجتماعي والمهني، 
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معمریة، ( لخإ..العمل والاستقرار والتكیفلى ولیكون لدیه قدر ممكن من القدرة ع ،للاستفادة منها

2007(  

 :التوافق-2

  .یعرف في اللغة بالوفاق، ووفق الشيء أي جعله ملائما:  لغة

الحاجات  إشباعالتي یقتضیها  ،التوافق بأنه التغییرات في السلوك 1973یعرف وّلمان : اصطلاحا

  )2001الشاذلي، ( .حتى یستطیع الفرد أن یقیم علاقة متسقة مع البیئة ،ومواجهة المتطلبات المادیة

یعرف في معجم مصطلحات الطب النفسي بأنه تحدث اضطرابات نتیجة للتعرض للمواقف 

شهور من التعرض لهذه الضغوط في  3الضاغطة في الحیاة، وتظهر علامات الاضطراب خلال 

  )1998الشربیني، ( ".في الحیاة الاجتماعیة أو العملیة أو الدراسیة صورة اضطراب

جل تحقیق فالتوافق یعرف على أنه عملیة متبادلة دینامیكیة یحاول فیها الفرد تغییر سلوكه لأ

والتكیف حتى مع المحیط ابتغاء الوصول إلى نوعا من الاستقرار  أو، التوافق بینه وبین نفسه

  .والأمن الذاتي

 :الرعایة-3

الاحتیاجات اللازمة له سواء كانت مادیة أو  وتوفیر لسبل المتخذة لمد ید العون للأخرهي ا

  .معنویة

ود مشتركة تلك القائمین علیها هي تلك الخدمة التي تقدم جه" : 2002في مفهوم عبد الكریم قاسم 

التي تؤهلهم لمساعدة المرضى من الأفراد والمحسنین منهم على معاودة  ،القدرة والمعرفة والمهارةب

  )2004الخیر، ( .نشاطاتهم التي كانوا علیها قبل المرض

 :آلیات وأنواع التكفلات بالمسن في دور الرعایة -

أعجزتهم هذه المرحلة عن القیام إن دور الرعایة الاجتماعیة تستقبل في مراكز كبار السن الذین     

  :بها ما تهم وشؤونهم النفسیة، حیث تقوم هذه المراكز بتقدیم مختلف جوانب التكفلات والتي تتمثل في
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هناك العدید من الأسالیب لتقدیم الخدمات الطبیة للمسنین ویتوقف هذا حسب : التكفل الصحي/ 1

ستوى الاقتصادي وقدرة الدولة على توفیر الحالة الصحیة من حیث نوع المرض وخطورته وإلى الم

  :الموارد المالیة وأهم هذه الأسالیب

 طبیة مجانیة یشمل فحص جمیع أجهزة الجسم عبر فحوصات  :الفحص الدوري الشامل

الورش والمراكز الطبیة المتخصصة وتقدیم الادویة المناسبة ووصف البرامج الغذائیة  وإنشاء

 )2020نبیلة، ( .والریاضیة المناسبة

 ویكون لجمیع الحالات المرضیة سواء كانت بدنیة أو نفسیة أو ذهنیة أو  :الطبي التكفل

 .عصبیة

 والتي بدورها تعد عاملا من عوامل مقومات حیاة المسن لانه یتعرض في  :الرعایة الصحیة

مراحل شیخوخته إلى ضغوط شدیدة نتیجة التغیرات التي تحصل له بسبب تقدمه في السن 

والتي تتجلى في الانحدار والتدهور الجسدي وظهور العدید من المشكلات الصحیة وكثرة 

ور الحالة الصحیة مقارنة بمراحل العمر السابقة رتبط الرعایة الصحیة بتدهالأمراض حیث ت

كما ترتبط أیضا بالضعف والوهن وانحسار النشاط والاخفاق في الاحتفاظ بالوظائف المعتادة 

للانسان ویؤدي الانخفاظ الملحوظ في المناعة والقدرة على التحمل إلى التعرض للاصابة 

 .ایات الصحیة بالأمراض المختلفة وتتركز أیضا أهم التكفلات والرع

 یحتاج كبار السن إلى التوجیه الخاص بطرق الاحتفاظ بصحة جیدة، واتباع : الرعایة الوقائیة

الأسالیب المعیشیة التي تتلاءم مع تلك المرحلة أو المرض مثلا كالعنایة بأنواع التغذیة 

ن الصحیة ، الأدویة ، وذلك عن طریق عملیات التوعیة وتوضیح الممارسات التي یمكن أ

تعرضهم للمرض وتحسیسهم بضرورة تجنبها فعلى سبیل المثال العمل على ابعاد المسن على 

مجموعة من المواد الغذائیة المضرة بالصحة وحثه على ممارسة مجموعة من الأنشطة 

الجسمیة كالمشي وغیرها وكذا الاهتمام بنظافته بصفة عامة، وذلك حتى لا یكون عرضة 

من خلال الكشف الدوري للمسنین في  رعایة على أساس وقائيلبعض الأمراض، كما تتم ال

مبكرة وبالتالي علاجها قبل المؤسسات الصحیة، التي قد تكشف عن الأمراض في مراحلها ال

 .مأن تتفاق
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 التي لحقت به  تتمثل في تخلیص المسن من الشوائب والأعراض الصحیة: الرعایة العلاجیة

 الإقامةوأصابته وذلك من خلال توفیر المؤسسات الصحیة المجانیة، وكذا توفیر خدمات 

 .بالأمراض التي تتطلب هذا النوع من الخدمات الإصابةبالمؤسسات الصحیة في حالة 

الوقوف على التكفل والرعایة الصحیة للمسن، یتضح لنا أن هذه الرعایة لها ومن خلال 

ان لا یمكن التقلیل من أهمیته طرف عن آخر، فالمستوى الأول یتمثل في محوران أساسی

الرعایة الخارجیة التي یتلقاها المسن من غیره أو من البیئة الاجتماعیة المحیطة به بینما 

 نبیلة،( .المستوى الثاني یتمثل في المسن نفسه، بما یحمله من وعي بنفسه وظروفه الصحیة

2020( 

  :التكفل الاجتماعي/ 2

هي مجموعة الجهود التي تبذلها الحكومة والمؤسسات الخاصة لكي یتمكن الفرد من التكلیف 

  .له قسط من الراحة النفسیة والفكریة وقوة جسمیة یهیئالایجابي مع البیئة التي یعیش فیها تكیفا 

یعرف التكفل الاجتماعي على أنه التدخل الاجتماعي المدروس والموجه من قبل الدولة 

والمؤسسات الثقافیة والترفیهیة وكل ما یساعد المسن على تنمیة الوظائف الاجتماعیة والنفسیة 

  )2007معمریة، ( .حاجاته الشخصیة خاصة داخل دور الرعایة إشباعوالفكریة له حیث یتمكن من 

فالتكفل الاجتماعي نعني به مساندة المسن في ناحیة أو أكثر من نواحي الحیاة الاجتماعیة والواقع 

أن التكفل الاجتماعي مرتبط بالتكفل النفسي ارتباطا شدیدا، وذلك بالعمل على تدریب المسنین 

 وإنشاءالأعمار لخلق جو بمساعدة ومساندة بعضهم البعض وذلك لحكم تشابه الظروف وتقارب 

فالهدف من هذا العمل هو اعتماد الشیوخ على .المساندة فیما بینهمالتأثیر على بعضهم البعض 

  .وقیمته الأخركل واحد منهم بمكانة  الإحساسمما قد یؤدي بهم  الاهتمام ببعضهم

إن كثیر من المسنین لدیهم شكوك زائدة في الأفراد الذین ینتمون إلیهم أو الذین هم بالقرب منهم 

مما یؤثر ذلك الشك سلبا على حیاتهم لذا نجد مثلا الدول المتقدمة فكرت في هاته الفئة وبشغل 

أوقات فراغها وذلك بوضع برامج تجذب المسن وتسلیه، ولكي نتمكن من تحسین وتغییر هذا 

السلبي للمسن، لابد من رعایة اجتماعیة خاصة في ضوء هذه التغیرات  الإحساسالسلوك أو 

والمشكلات الاجتماعیة التي تواجهه، وذلك بغیة تحقیق التوافق الاجتماعي عن طریق توسیع دائرة 
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حتى یشاركوه اتجاهاته واهتماماته حتى یستر مع ... صداقاته مع من یتكافئون معه سنا وثقافة

  .مكانته ودوره الاجتماعي اسهإحس

  : التكفل النفسي/ 3

یجب التكفل بالصحة النفسیة للأفراد في مرحلة كبار السن كما هي في جمیع المراحل وذلك 

لمساعدتهم على الحیاة الهنیئة والأمن النفسي وإشباع حاجاتهم للحب والأمن والمكانة والانتماء مع 

والمهم أن نبحث عن هذا الجانب المضيء وكیف  الآخرین ومع أنفسهم ولكل مرحلة جمالها

وتمكینه من التحكم والإدارة  الآنتتعامل معه في حل المشكل الراهن وإزالة الاضطرابات وتقویة 

إلى شعور الحالة بالأمن النفسي الذي فقده خلال تجربة التخلي عنه،  إضافةبخصوص انفعالاته 

وتوظیفها في حل واستعداداته  إمكانیاتهسنین لفهم للم وذلك بتقدیم مجموعة من الخدمات النفسیة

  )1999سهیل، ( .مشكلاته ما یساعده في تحقیق أكبر قدر من السعادة والكفایة

یهدف التكفل الصحي تطبیقا إلى الوقایة من جمیع الاضطرابات سواء العضویة أو النفسیة  -

تعمل على ) الوقایة(والمحافظة على استمرار الصحة والتكیف الأفضل في الجانب الأول 

الفرد عنها مع  وإبعادتحدید الجوانب التي یمكن أن تسبب الاضطراب ثم تعمل على إزالتها، 

 .عامة التي تعطي الفرد القوة لمواجهة الظروف الصعبةتوفیر الشروط ال

ه النفسیة بدعم الفرد من جهة وعلاج مشكلات أما الجانب الثاني تقوم المؤسسات المتخصصة -

 .ثم مرافقته) المؤسسات(من جهة أخرى التي تمكن أن توجد لدیه من الجهة الثانیة

التدریجي للأعضاء والتغیرات الحیویة وفي مجال المسنین فإن الشیخوخة تقترن بالاستهلاك  -

 .التي تطرأ على الجسم والتي ترافق الشیخوخة وهكذا فإنه من الطبیعي أن یحدث هذا التدهور

یعاني كبار السن من الأمراض النفسیة مثلا القلق ، الاكتئاب، الزهایمر وتصلب شرایین المخ  -

 :تزید عند كبار السن ویرجع ذلك لعدة أسباب

م في العمر یحمل في طیاته بعض الأحداث والتغیرات والتي قد تكون سلبیة وفي هذا التقد: أولا

السن غالبا ما یحال كبار السن إلى التقاعد ویتبع هذا أن یفقد الانسان بعضا من إحساسه بذاته 

 .بصورة كبیرة

  .ةالتقدم في العمر یحمل معه أمراضا تؤثر على المخ والصحة النفسیة والصحة العام: ثانیا
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وتحتاج خدمات التكفلات والرعایة النفسیة للمسنین حسب التوجیه نفسیا واجتماعیا للوقایة من 

  :المشكلات والاضطرابات النفسیة وذلك عن طریق

 .تحسیس المسن بأنه محل تقدیر من الكل وأنه لیس عبئا على الآخرین -

التركیز والاهتمام بالأشیاء تدعیم واستحسان كل الأشیاء الایجابیة التي یقوم بها المسن، وعدم  -

 .السلبیة، وهذا من أجل تحقیق الرضا الذاتي والنفسي له

توفیر الأمن والراحة والاستقرار النفسي في المحیط الذي یعیش وینتمي إلیه، لخلق جو مریح  -

یحقق له السعادة ویبعده عن الأفكار السلبیة المحیطة كالتفكیر في احتقار الذات والرغبة في 

  .و حیاة ملازمة للوسواس، ولتحقیق تكفل أنجع یمر التكفل النفسي بمراحلالموت أ

 :مراحل التكفلات النفسیة -

  : یتضمن التكفل النفسي ثلاث مراحل تتمثل في

یقصد بالفحص هو مجموعة الخطوات التقنیة المؤدیة إلى تحدید مدى توازن : الفحص -1

یعمل الفحص على تحدید شخصیة الشخصیة ومدى الخلل الطارئ على هذا التوازن، بحیث 

 .الحالة والتعرف على الاضطرابات في حال وجودها

  الشخصیة ومدى نضجها أبعادفهم. 

 تحدید منشأ الاضطراب. 

 مقارنة التناسب بین الشخصیة والعمر الزمني المنصوح.                   

الحالة وبذلك یمكننا إن الفحص النفسي یساعدنا على تحدید المتغیرات الطارئة على شخصیة 

الوصول إلى تشخیص موضوعي للاضطراب النفسي أو العقلي الذي یعاني منه العمل وذلك 

  :بأسالیب وطرق ووسائل والتي تتمثل في

  .المقابلة العیادیة، الملاحظة مباشرة والغیر مباشرة، دراسة حالة، تطبیق والمقاییس النفسیة

یعتبر التشخیص في الطب النفسي وعلم النفس خطوة أساسیة تتضمن الوصف : التشخیص/ 2

عن طبیعة وأساس مشكلة وتحدید الأسباب والتحلیل الدینامي بقصد الوصول إلى افتراض دقیق 

  .المریض، یقصد التنبؤ ورسم خطة علاجیة ومتابعتها ثم تقویمها
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یض ثم تحلیلها وتنظیمها لفهمها ووضع تتطلب هذه العملیة جمع كل المعلومات المتاحة عن المر 

  .الخطة العلاجیة التي تتعلق بمجالات الاضطراب

التشخیص هو عملیة هامة في العلاج والتكفل النفسي وهو السبیل الذي یتسنى به التعرف على 

  .نوع المرضأصل وطبیعة 

لاحظات في فالمقصود هو فحص الأعراض المرضیة واستنتاج الأسباب ثم تجمیع المعلومات والم

  .صورة متكاملة وبالتالي تحدید نوع المرض وتقدیم العلاج المناسب له

یتمثل الهدف النهائي للعلاج النفسي في مساعدة الفرد على التوافق من جدید، لذا لابد : العلاج/ 3

على الأخصائي النفساني أن یمضي في تناوله للمشكلة إلى أبعد من التشخیص وحده، حیث 

العلاج على عدة عوامل أهمها طریقة العلاج، شخصیة المعالج وأسلوبه وكذا على یتوقف نجاح 

   )1997زهران، ( .العلاقات القائمة بین المعالج والمتعالج

  :أهداف التكفل النفسي -

المؤسسات الأخصائي سواء في المراكز أو العیادات أو تعد الخدمات النفسیة التي یؤدیها  

الإجتماعیة كثیرة ومتنوعة حتى أنها أصبحت حاجة ضروریة تتطلبها ظروف الحیاة الاجتماعیة 

  .في الوقت الراهن

وباعتبار التكفل النفسي بالفئة التي هي بحاجة ماسة إلیهم تتضمن التشخیص والعلاج ثم التقویم 

  :فإن أهداف هذه العملیة تقوم على العمل على

  بالأمن النفسيزیادة شعور المسن. 

 قبول المسن لحقیقة وضعه وكیفیة التعامل معه. 

  مساعدة المسن أو الفرد على حل المشكل الراهن والتخلص من كل الصراعات التي

 .تواجهه

  زیادة تقبل الفرد لذاته على أساس معرفة واضحة لقدراته وحدودها وهذا یكون على

 .مستوى معرفي انعالي

  فعالیة لمواجهة البیئة ومشاكلها واشعاره بأهمیة الحیاةاكتساب الفرد أسالیب أكثر. 
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فالتكفل النفسي إذن یهدف إلى مساعدة هذه الفئة على تجاوز الأحداث المؤلمة، والتقلیل من حدة القلق 

التي یعاني منها الفرد وكذا مساعدتهم للوصول إلى درجة الشعور بالأمن النفسي والاضطرابات النفسیة 

  .واصلة مشوار حیاتهم عن طریق التغلب عن العوائق التي تواجههموتقیل ذواتهم لم

فالمسن في هذه المرحلة عامة وفي هذه الظروف خاصة یكون كائنا هشا یتأثر بأي حدث كان، فلذلك 

  ...یجب التكفل بهم نفسیا واجتماعیا وصحیا

  .النفسیة والجسدیةفالتكفل النفسي یهدف للوصول إلى المسن إلى بر الأمان من الناحیتین 

 :أهمیة التكفل النفسي -

التكفل النفسي هو ضرورة أخلاقیة إنسانیة ودینیة ومهنیة كما یعد ضرورة اجتماعیة تتمثل في صیانة 

  .المسن وحمایتهم وتدعیمهم والعمل على المحافظة على العلاقات الاجتماعیة الایجابیة فیما بینهم

  .التوافق من جدیدن على یتمثل الهدف من التكفل في مساعدة المس

تقدیم مجموعة من الخدمات النفسیة لفهم امكانیاته وحسن توظیفها في حل مشكلاته والتعامل  -

  .معها

 .إزالة الاضطرابات أو التخفیف منها مع تحسین الصحة النفسیة للفرد -

 )2020شراوي، ( .توفیر الأمن والحریة والراحة للفرد -

 .الدعم والمرافقة الصحیة والنفسیة ولاجتماعیة -

 .تعزیز الثقة بالنفس والرضا عن الذات وبالتالي التكیف مع المحیط الاجتماعي -

 .مساعدة الفرد على دمجه في الحیاة والجو الأسري الذي هو علیه -

 .تصحیح اتجاهات وافكار الفرد نحو ذاته ونحو محیطه -

 .فق مع محیطهالات سوء التو علاج ح -

تكوین صورة شاملة عن أوضاع المسنین النفسیة والاجتماعیة مما یساعد على متابعتهم   -

 .ومرافقتهم في التكفل والتكیف

 .الوقوف  على الحالات المرضیة والخاصة من المسنین المحتاجین إلى متابعة ورعایة خاصة -

 )2019سمیر، (
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 :التكفل النفسي بالمسن اتمؤسس -

تزایدت أعداد المسنین في العالم وتزاید معها الاهتمام بموضوع رعایة المسنین على المستوى 

الدولي، فأصبحت الكثیر من الدول تقدم برامج متنوعة من الرعایة الاجتماعیة بهدف تحقیق عدالة 

أضحت  المؤسسة التي ینتقل اجتماعیة وذلك بتشیید مراكز خاصة للرعایة والتكفل بهذه الفئة و 

الشخص المسن البیئة المناسبة التي توفر الخدمات الشاملة التي یحتاجها والتي أطلق علیها  إلیها

أو مؤسسة رعایة الأشخاص  المسنین أو دار الأشخاص المسنین دار ، الإیواءاسم دار الرعایة أو 

  .المسنین

 :الإیواءمفهوم دار الرعایة أو  -

  :دور الرعایة

تقدم دور الرعایة الاجتماعیة خدمات لرعایة المسنین حیث تستقبل هذه الدور كبار السن الذین  

 60أعجزتهم الشیخوخة عن العمل أو الذین یعجزون عن القیام بشؤون أنفسهم أو المرضى الذین بلغوا 

بشرط خلوهم عاما من الذین مصابین بعجز بدني أو عقلي أفقدهم القدرة على العمل أو رعایة أنفسهم 

  .من الأمراض المعدیة

هي مركز تابع للخدمات الاجتماعیة مخصص للأشخاص المسنین الذین لیس لدیهم :  دار العجزة

  .مأوى أو من یتكفل بهم

هي دار اجتماعیة معدة ومجهزة لإقامة المسنین یتوفر فیها أسلوب الحیاة الكریمة وتقدیم برامج الرعایة 

  .والاجتماعیة والترویجیة المناسبة الصحیة والنفسیة والثقافیة

كما تعرف دار العجزة على أنها مؤسسة عمومیة اجتماعیة وإنسانیة تخضع لمدیریة النشاط الاجتماعي 

والتضامن إداریا وقانونیا إلا أنها مستقلة عنها مالیا سیرها قانون داخلي خاص بالوظیف العمومي ككل 

  )2008الفقي، (. مؤسسات الدولة

 :الهدف من دور الرعایة -

  :لدور الرعایة مهام وأهداف منها
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دور الرعایة الاجتماعیة تستقبل في مراكزها كبار السن الذین أعجزتهم الشیخوخة عن القیام  -1

بشؤون أنفسهم أو أعجزهم المرض بسبب إصابة في العقل أو البدن جعلتهم غیر قادرین على 

 .رعایة أنفسهم

 .توفیر الرعایة والتأهیل والعلاج للمسنین -2

توفیر الرعایة الكاملة للمسنین والتي تشتمل على الرعایة الصحیة والاجتماعیة والصحیة  -3

أوقات الفراغ لدى المسنین ببعض الأعمال الیدویة والفنیة  وأشغالوالنفسیة والعنایة الشخصیة 

 .مجتمع الخارجيوالقیام برحلات ترفیهیة للقادرین من أجل دمجهم بال

 وإدماجالمناسب الآمن اللائق للمسن كالمأكل والمشرب والملبس والمسكن  الإیواءتأمین  -4

 .المسنین بالمجتمع الخارجي وفي الحیاة الاجتماعیة العامة

عن مساعدة المسنین في التغلب على المشكلات التي تواجههم ووقایتهم من الأمراض الناتجة  -5

 .بوزارة الصحة والتعاون معها الشیخوخة وذلك بالاستعانة

 .الترفیه عن المسنین وذلك بإجراء لقاءات -6

 .احتواء المسنین المحرومین أو بدون روابط عائلیة -7

نظرا لعجزهم عن توفیر الحمایة فالهدف الرئیسي من دور الرعایة هو توفیر رعایة خاصة للمسن 

المراكز والمؤسسات إلا عند الضرورة  لأنفسهم والرعایة الكاملة اللائقة بهم ولا یتم اللجوء لهذه

  )1997زهران، (. الحتمیة، وقد وضعت مؤسسة رعایة المسنین شروطا للالتحاق بها

 :طرق التكفل النفسي بالمسن داخل دار المسنین -

الذین تعرضوا للاعتداءات  للأشخاصیعتبر التكفل النفسي وسیلة مواساة ومساعدة مختصة تقدم 

  :طرق مختلفة داخل المركز والتي تمثلت فيأصابت بنائهم النفسي ویتخذ التكفل عدة وانتهاكات 

وذلك لتحقیق متاعب الحیاة الیومیة خاصة داخل المركز بالقیام : نشاطات داخل المركز -

 .بنشاطات التسلیة

بالنسبة للمسن نظرا لتدهور والضعف یمثل عامل الراحة عنصرا مهما : الحاجة إلى الراحة -

 .الذي یلحق به
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ذلك الشيء  ذلك من خلال رفع القیمة للمسن وادماجه في الجماعة: الادماج من خلال النشاط -

 .ضروري

خاصة عند المصابین تتواجد العزلة والانطواء لدى المسنین كثیرا : الابتعاد التام عن العزلة -

 .بالاكتئاب والوسواس القهري

للمسنین بحیث یحب الحوار والتعبیر عن حالته في الوضع  هي مهمة بالنسبة: عالاستما -

  .الراهن

   :التكفل داخل دار المسنین وطرق مجالات -

  :تطبیق التكفل المؤسساتي

  .   یشمل أربعة مجالات هي المجال النفسي والمجال الاجتماعي والمجال الصحي والمجال الترفیهي

المقدمة للمسنین سیما في مادته الرابعة التي فصلت الخدمات لا للمؤسسةشمل النظام الداخلي وقد    

  : یضمن تكفل مؤسساتي للأشخاص المسنین المقیمین بها و المتمثل في بهذه الدور، ما 

 .  الإیواء، النظافة  -    

الإطعام السلیم والمتوازن،  حیث سجلنا وجود لائحة الطعام أعدها الطباخ  الرئیس ومصادق  علیها  - 

من طرف ، طبیبة المؤسسة ومدیرها، مع تخصیص وجبات للحمیة موجهة للمسنین الذین یعانون من 

  . ضغط  الدم والسكري

  . اللباس  -   

  .یةالدعم والمرافقة الصحیة والنفسیة والاجتماع  -   

  .  تنظیم النشاطات الدینیة والثقافیة والترفیهیة  - 

  :ویشرف على عملیة التكفل فریق متعد د التخصصات، ونفصل بإیجاز مجالات التكفل كالآتي  
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  :   التكفل النفسي: أ

لكون  الشیخوخة آخر  مرحلة من مراحل النمو الإنساني،  وهي  الفترة التي یحدث خلالها    

ضعف وانهیار في  الجسم واضطراب في الوظائف العقلیة ویصبح الفرد أقل كفاءة ولیس له دور 

ض  الدافعیة مع ضعف في الذاكرة، تظهر بعض سحب اجتماعیا وسیئ التوافق ومنخفمحدد ومن

  ...   عته الشیخوخة، فصام الشیخوخة : لالأمراض مث

ولهذا فإن للمختصة النفسانیة العیادیة دور في التخفیف من حدة هذه المشاكل النفسیة من    

  :خلال

ز النفسیة وتفسیرها والقیام بالتشخیص النفسي، وإبداء الرأي العیادي حسب الحالة، كتطبیق الروا

  . للمعنیینمع ضمان  المتابعة الفردیة أو الجماعیة 

المشاركة في اجتماعات فریق التكفل المتعدد الاختصاصات وفي اللجنة  أو المجلس النفسي  - 

  . التربوي للمؤسسة

  . المشاركة في التكفل بضحایا الصدمات النفسیة الناجمة عن أسباب مختلفة  - 

  . ضمان الفحص الخارجي للأشخاص الذین تتوفر فیهم شروط القبول بالمؤسسة - 

  .    ضمان مرافقة عائلات الأشخاص المتكفل بهم بالمؤسسة - 

ثیر تأكما یتم إجراء مقابلات دوریة وتدخلات ســــــــریعة عند الحاجة، للتخفیف والتقلیل من حدة     

المرض على مشـــاعر ومعنویات المســـن، كما تتم الاســـتعانة بتقنیة العلاج النفســـي عن طریق 

بة توجیه طاقة المقیم   فیشــعر بأهمیته ویزداد شــعوره بالطمأنینة ،إلى عمل حتى العمل وهو بمثا

ینصــرف عن العزلة والتفكیر والانشــغال بمشــكلاته الخاصــة والثقة، وتخف شـــــحناته الانفعالیة، 

  . وتین داخل الدارلهذا الغرض تم إدراج جملة نشـــــاطات كوســـــیلة  لملأ الفراغ والقضـــــاء على الر 
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  :    التكفل الاجتماعي: ب

یرتبط التكفل الاجتماعي في الدار بالمســـــاعد الاجتماعي، الذي  یقوم بجمیع المســـــاعي   

الاجتماعیة والإداریة التي من شأنها أن تساهم في الاندماج الاجتماعي والمهن للأشخاص 

  : المسنین والتي تشمل

القیام بالتحقیق الاجتماعي لقبول الأشخاص المسنین بالمؤسسة أو لإبقائهم في الوسط  -  

  . العائلي

  ودعمه إعانة كل شخص في وضع اجتماعي صعبمساعدة و  - 

  . السهر على تقد یم   المساعدة والحمایة الاجتماعیة للمقیمین بالمؤسسة  - 

جتماعي  صــــــعب بحقوقهم في مختلف الخدمات لدى إعلام الأشــــــخاص الذین هم في وضــــــع ا  - 

  . هیاكل التكفل حسب احتیاجاتهم

  .المشاركة في الأبحاث ذات الطابع الاجتماعي ویدعم التكفل النفسي والاجتماعي للمقیمین - 

المشــاركة في تحســین شــروط حیاة الأشــخاص  المتكفل بهم والمشــاركة في نشــاطات التنمیة   -  

  .    جتماعیة وفي  تنفیذ البرامج الاجتماعیةالا

على تنظیم ومرافقة  ي، ســجلنا توظیف مســاعدة جدیدة ســتقوم بالســهروبخصــوص المســاعد الاجتماع  

  .      أنشــطة الحیاة الیومیة للمقیمین بالتنسیق مع الفریق المتعدد الاختصاصات

  : ي المتخصص من خلالللمربّ  ةعلى المشاركة الفعال زیادة

 .السهر على نظافة المقیمین مع مشاركتهم في  مختلف نشاطاتهم - 

  . المشاركة الفعلیة في تنظیم و  طیر الرحلات والخرجات المیدانیة  -  

  :    الــتكــفــــل الـــصحــي: ج

  : وثلاثة ممرضات یعملن بالتناوب، یتجلى دورهن فيیكون من طبیبة المؤسسة   

  .الحفاظ على صحة المقیمین والمقیمات - 
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  . المتابعة العامة الیومیة لكل مقیم -  

  .توزیع الأدویة على المرضى حسب الوصفة الطبیة - 

   .قیاس الضغط الدموي یومیا - 

  .سیما لمرضى السكريركیز السكر في البول وفي الدم لاقیاس ت - 

  . تحضیر المریض في حالة الجراحة بالأشعة والتحالیل - 

  .تقدیم الإسعافات الأولیة في حالة الجروح، كذا التطهیر والتضمید والحقن - 

تحالیل، أشعة، فحوصات طب (نقل المریض حسب المواعید إلى العیادات الخاصة  -  

  ). الخ...العظام

  .الضـــــغط الدموي، الســـــكريالمحافظة على الحمیة الغذائیة الخاصـــــة لمرضـــــى ارتفاع   - 

 .لاغ الطبیب المعالج بكل التغیرات الطارئة على حالة المریضإب- 

    :الــتكــفــــل الترفیهي)د  

  : یشمل نشاطات متعددة تتمثل في

  . الاحتفال بالأعیاد الدینیة والوطنیة -  

  ...). الحمامات المعدنیة، شاطئ البحر، المنتزهات : (تنظیم رحلات إلى - 

  . قاربهتنظیم ومتابعة زیارة المسن لأ - 

  . ظیم لقاءات وحفلات للمسنیناستقبال الجمعیات المختلفة وتن - 

  : كما توجد ورشات التي تتنوع نشاطاتها على قلتها بین 

  وتشمل حف  آیات وسور قرآنیة، تعلم آداب النظافة وبعض الفرائض:  محو  الأمیة  -  

  . الدینیة كالصلاة، الوضوء،  لإحداث حالة من التـقارب والاحتكاك بالمقیمین وخلق جو ترفیهي بینهم 
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من أجل  خلق جو تضامن بین المقیمات وتشجیعهن على العمل  :النسیج الصوفي والتقلیدي  - 

  . الیدوي وتحفیزهن  على الاستمراریة والمحافظة على العادات والتقالید

للرفع من مستوى التنسیق الحركي البصري وتحضیر : اطة والرسم على الحریرالطرز، الخی  - 

  .ستهن وإثراء المعرض بإنجازاتهنالمقیمات للاعتماد على  أنفسهن في خیاطة ألب

اسبات الدینیة خاصة في المنمات في إعداد الأطباق التقلیدیة مـــشاركة المقییشمل : ــــخالطبـ  -   

  . للأفراح داخل المركز وصنع بعض الحلویات

ن وتحسی ،ات تعود بالفائدة على بنیة الجسملزرع روح المبادرة لدى المسنین للقیام بحرك :البستنة - 

  .ــــةداغوجیّ لبیة ابین المقیمین والفرقــ وابط العلاقاتر 

  :التكفل النفسي بالمسنین في دور العجزة -

المراحل السابقة تكون عرضة للقوة والضعف إن مرحلة الشیخوخة تمثل مرحلة عمریة كسائر 

والصحة والمرض، ولعل أهم ما یمیزها هو جملة التغییرات التي تطرأ على المسن ذات المصدرین 

الداخلي والخارجي، كأن یشعر المسن أنه غیر مرغوب فیه في الوقت الذي یتلقى معاملات من الوسط 

ي أحیان إلى التخلي أو الترك بإلحاق المسن إلى دار الخارجي یمیزها الاهمال مثلا، والذي قد یؤول ف

العجزة، تلك المؤسسة الاجتماعیة التي تسهر على رعایته ضمن فریق خاص، من بین أهم وحداته 

  .الأخصائي النفسي المكلف بالتكفل النفسي

   :التكفل النفسي في دور العجزة

ته واستعداداته وتوظیفها في حل یمثل مجموعة خدمات نفسیة تقدم للفرد المسن لفهم امكانیا 

  )1999سهیل، (. مشكلاته ما یساعده في تحقیق أكبر قدر من السعادة والكفایة

   :مشكلات المسنین في دور العجزة التي تستدعي التكفل

یواجه المسنین المقیمین بدور الایواء مشاكل تستدعي التكفل بشكل خاص من قبل الفریق 

المكلف، وذلك ما یعانوه من مشكلات على الصعید النفسي والاجتماعي منها الشعور بالنبذ، 
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اضطرابات نفسیة مثل القلق والاكتئاب، أمراض سیكوسوماتیة تتطلب خدمة نفسیة، أمراض عصبیة 

  )2009بشیر، (  . ر خاصة في المراحل المبكرةمثل الزهایم
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  :خلاصة

من المعلوم لكل فئة اجتماعیة نوع خاص من المؤسسات التي تتكفل بها فإذا تحدثنا عن دار 

یمكن أن ننظر ) كبار السن(العجزة فقد أصبحت ملجأ لفئة معتبرة من المسنین في مجال رعایة المسن 

رعایة إلیه أكثر من زاویة، فكبر السن هو مرحلة من مراحل النمو وهي آخرها والتي تستدعي وتحتاج 

أكثر، فمن خلال ما سبق التطرق إلیه نجد أن التكفل النفسي بالمسنین یكون في عدة مجالات ویعتمد 

على تقنیات ووسائل نفسیة وطبیة واجتماعیة حیث یهدف هذا الأخیر لمساعدة المسن على تعلم طرق 

لوحدة والعزلة التي من ا وإخراجهالتفاعل السویة مع عالمه الذي یعیش فیه، وذلك بغیة تحسین حالته 

  .یعاني منها والاغتراب

  

 



  

  

  الفصل الثالث
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  :تمهید

  . ، و هي المرحلة الختامیة هي مرحلة طبیعیة في حیاة الإنسانالشیخوخة      

مستمر للعدید من المتغیرات، ال التفاعل وتتضمن خة على أنها العملیة التي تستوحيالشیخو  تعد 

أمل سلسلة من المراحل الانتقالیة، عملیة تستوجب من الأفراد ت إنها. الاجتماعیة، الفكریة، الوجدانیةالفزیولوجیة، 

وعلیه خصص هذا . نتقال إلى مرحلة الشیخوخةعبورهم إحدى هذه المراحل و الاخلال تقدمهم في الحیاة، و 

  . في هذا الموضوع و الخوض فیه أكثر الفصل للتفصیل

  :الشیخوخة

  :لغوي للشیخوخةالتعریف ال

ف ضعرك الشیخوخة یقال هرم الرجل هرم، أي بلغ أقصى الكبر و ، الشیخ من أدشاخ الإنسان، شیخا: شاخ

  )2000قاموس المجند في اللغة العربیة المعاصرة، (. علیه الشیب الشیخ هو من تقدم في السن وظهر

، علیه المسنین أحیانا مفهوم الشیخوخة، وأحیانا أخرى مفهوم المسنة یستخدم الباحثون في مجال دراس

المسن كلمة تدل على  فمفهوم. كلاهما قد استخدم بأشكال مختلفة و. یشیران إلى نفس المعنىترادفان و فإنهما م

   )2000المعاصرة،  قاموس المجند في اللغة العربیة( . ، فیقال أسن الرجل كبر سنهرالرجل الكبی

قَالَتْ یَا وَیْلَتي أَلـدُ وَ أَنَا عَجُوز وَ هَذَا بعَلي ﴿ : سورة هود على لسان زوجة إبراهیم علیه السلاموجاء في 

  )27یة الا/سورة هود(.﴾اً إنْ هَذَا الْشَيْءُ عَجیبُ شَیْخَ 

ومرحلة الشیخوخة . أن الشیخ و العجوز هو كبیر السن، الذي أثر الكبر في نشاطه و یتبین في هذه الأیة

اللّه الذي خَلَقَكُمْ منْ ضُعْف ثمَُ جَعَلَ منْ بَعْد ضُعْف قُوَة ثمَُ ﴿: االله تعالى قـال. تعني الضعف بعد الشد و القوة

   )54الأیة /ورة الرّومس(.﴾وَ العَلیمُ القَدیرُ اءُ وَ هُ جَعَلَ منْ بَعْد قُوَة ضُعْفًا وَ شیبَة یَخْلُقُ مَا یَشَ 

و أصبح غیر قادر بصورة طبیعیة  ،و علیه  فإن معنى الشیخ أو المسن هو الشخص الذي تقدم  به  العمر

  . على القیام بالأعمال الیومیة العادیة 
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  :اصطلاحا

مرحلة مهّام یتوجب القیام  كلیكون ل ،من المعروف أن الإنسان عندما یمر في كل مرحلّة من مراحل عمره

في كل مرحلّة من به  روما تم. في فهم الكثیر عن النفس البشریة علم النفسوقد أسهم علم الإجتماع و . بها

  .عن مرحلة یصعب تحدیدها بالأرقام فإننا نتحدث. وخةعندما نتحدث عن الشیخو  .مراحل العمر وفي كل مجتمع

حدید سن الستین عاما كمعیار یصنف على أساسه الإنسان في وقد اصطلح الدارسون لفئة المسنین على ت

  . فئة المسن

  )2002، المیلادي( .رل شاب الرجل ثم شمط ثم شاخ ثم كبو في مجال الكبر یقا

ة و جسمیة تحدث بعد مجموعة تغیرات نفسی"  :الشیخوخة على أنها وفي تعریف حامد عبد السلاّم زهراّن

عام في الصحة ونقص القوة ، الضعف الومن التغیرات الجسمیة. الحلقة الأخیرة من الحیاة  يسن الرشد و ف

لاهتمامات وشدة التأثر الانتباه وضیق ا، ضعف الذاكرة و ومن التغیرات النفسیة. ف الحواس، وضعالعضلیة

  )1995زهران، ( . "الانفعالي

  " .تدریجیا   درات المعرفیة والإدراكیة عملیة مستمرة وتدریجیة حیث تنخفض الق" :أنها علىویعرفها تأمیر 

سنة حتى نهایة  60تمتد من  ، وهيحلة التي تتدرج ضمن مرحلة الكبارالمر "یعرفها السید فؤاد البهي بأنها 

  .، بمعنى الإحالة إلى المعاش العم، وتمثل مرحلة الراحة

ة العمر حدا فارقا وذلك عندما تتخذ زیاد ،اع مختلفة مثل الشیخوخة الزمنیةالشیخوخة تنقسم إلى أنو  ویرى أن

  )2000فؤاد، (. ، والشیخوخة النفسیةة العضویةمثل الشیخوخ. لمراحل الحیاة

فهي عملیة . 65سن  إلیها بعد ، یصلزمنیة من مراحل العمر المتتابعة وتعرف الشیخوخة على أنها مرحلة

   .ةبعوامل البیئة والوراثو   .بنمط الحیاةحیویة طبیعیة 

 .هو الشیخ فوق الكهولة دون الهرم وذو المكانة من علم أو فضل :المسن لغة

  .، بحاجة ماسة إلى أشكال مختلفة من الرعایة والدعمهو شخص معال من الغی :المسن اصطلاحا

 :للمسن نذكر منها ما یليوهناك تعریفات عدیدة 
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 .ویفترض فیه عدم قدرته على العمل هو الشخص الذي تقدم به السن :المسن

  )2012مجدي، ( .المسن هو من یبلغ عمره عادة خمسة وستین عاماً فما فوق 

 :الخصائص الممیزة لمرحلة الشیخوخة 

 :تتمیز مرحلة الشیخوخة بحدوث مجموعة من التغیرات الفسیولوجیة والاجتماعیة والحركیة أهمها   

 :التغیرات البیولوجیة والفسیولوجیة. أ

و  كتغیرات الوجه. جي من تغیرات تتضح في صورة المسنوهي كل ما یظهر على الشكل الخار         

السعة  على التنفس الناتج عن تناقض في الغدد وقدرة الفردیض وتغیر نشاط ، وتغیر معدل الأالجلد والیدین

  )2004نصر، ( .لجهاز الهضمي وتغیر قوة دفع الدمالهوائیة للرئتین  ، وتغیرات ا

 :التغیرات الحركیة. ب

 الدم وشیخوخة، حیث أن ضمور العضلات وتغیر معدل ضخ التي ترتبط بالقدرة على الحركة وهي       

یؤثر  ، فیصبح المسن قلیل الحركة وبطيء الخطى، وهذا مایؤدي إلى نقص القدرة على الحركة الخلایا العصبیة

 .بدوره على كل مهارات المسن السابقة مثل قیادة السیارات والأشغال الیدویة

 :التغیرات الحسیة. ج

تقل  الإبصار تبعا لتقدم في العمر، كما وهي التي تتعلق بالحواس ووظائفها، حیث تضعف القدرة على  

الكلمات،  ، كما یضعف الصوت وتتغیر طریقة نطقتومن مظاهرها صعوبة إدراك الأصوا القدرة على السمع

حاسة التذوق  ، وتقلكما یصبح الصوت مرتعشا متقطعا. فإن مخارج الحروف تتأثر بذلك الأسنانونظرا لسقوط 

درجات الحرارة  فإن التكیف مع تضعف درجة إحساس الجلد وبالتالي ، كماالسكریةخاصة فیما یتعلق بالمواد و 

  .المنخفضة والمرتفعة یصبح بطیئا وضعیفا

 :التغیرات العقلیة والمعرفیة. د

 في ، فیعاني المسن من صعوباتلمسنون في الانحدار مع تقدم السنحیث یبدأ المستوى العقلي لدى ا   

المواقف  ، وخاصة للأحداث القریبة بینما تنشط ذاكرة الأحداث البعیدة، أماالإدراك وتصور في عملیات التذكر

 .، وبالتالي یتناقض مستوى الأداء لدى كبار السنالتكیف معها الجدیدة فإن المسن یقاوم تعلمها أو
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 :التغیرات الانفعالیة. ه

 :النفسیة والانفعالیة التي یمكن إجمالها فیما یلي تصاحب مرحلة الشیخوخة مجموعة من التغیرات 

 .التمركز حول الذات بمعنى المیل إلى الأنانیة - 

 .عدم القدرة على التحكم في الانفعالات بشكل سلیم - 

 .المیل إلى العناد وصلابة الرأي والتعصب - 

 .المیل إلى الثورة عند مواجهة المواقف المغضبة - 

 .اء والتشجیعالمیل إلى المدح والإطر  - 

 :التغیرات الاجتماعیة. و

 :وتشمل تفاعلات المسن وعلاقته الاجتماعیة ویمكن توضیحها فیما یلي    

 .تغیر مكانة المسن وأدواره الاجتماعیة بشكل یعیقه عن التكیف بسهولة مع مجتمعه - 

 البحث عن المتعة إحساس المسن بقرب النهایة مما یدفع الغالبیة العظمى إلى التصوف والاتجاه إلى - 

 .الروحیة

 یصبح المسن شدید التركیز على ذاته ولا یتسم المسن بالمیل إلى الأنانیة وحب الذات وهذا یؤدي إلى - 

علاقاتهم  تعصب المسنون لأرائهم بدرجة تجعلهم یتقبلون وجهات نظر الآخرین بسهولة مما یؤثر على

  )2014العزاوي، (. الاجتماعیة

  :  النظریات العلمیة المرتبطة بالمسنین

  :نتطرق فیما یلي إلى أهم النظریات العلمیة المرتبطة بالمسنین

  : نظریة الانسحاب - أولا

یها نظریة التخلي یطلق على هذه النظریة نظریة فك الارتباط أو التحلیل السلبي، وكذلك قد یطلق عل    

" كویمنغ"المسن بجانبه السلبي، وفي ذلك یرى  إلى وهذه النظریة تنظررتباطات، الا عن العلاقات أو



الشیخوخة:                                                                              الفصل الثالث  
 

 43 

، حیث التفاعل مع الأفراد الانسحاب عملیة طبیعیة یقبلها الفرد وهي تتسم بالحساسیة وانخفاض معدل  أن

نسحاب ویبدأ في الا ة،ام بالآخرین إلى الاهتمام بالذات، ومن الحركة والنشاط إلى الراحالمسن من الاهتم ینتقل

. فرد، وحین تكتمل عملیات الشیخوخةالمجتمع في الوقت الذي یبدأ فیه المجتمع من الانسحاب من حیاة ال  من

التوازن الذي كان في منتصف العمر بین الفرد والمجتمع یذهب لیحل محله توازن یتمیز ببعد  فإن

 ،یحة ومتبادلة بین الفرد والمجتمعصح وتغیر أنماط العلاقات، وترى هذه النظریة أن عملیة الانسحاب  المسافة

لرضا وسعادة الطرفین، أي أن هذه النظریة ترى أن الشیخوخة تهیئ الفرد المسن إلى تغیر حیاته   وذلك

، النظریة لا تنطبق على كل المسنین، فبدلا من التفاعل الشدید یكون هناك هدوء، وإن كانت هذه نظامهاو 

وأعضاء السلك الدبلوماسي وغیرهم، وهذا . ة بهم وأصحاب المهن الحرةالا خاصخاصة من یملكون أعم وبصفة

دفع بعض الباحثین إلى القول بأن هذه النظریة قد تنطبق على بعض المسنین الذین لدیهم الاستعداد، وقد   ما

عبد اللطیف، (  .تنطبق على المسنین الآخرین الذین لدیهم القدرة على مواصلة العمل وبذلك الجهد حتى الموت  لا

2002(  

    :نظریة النشاط - ثانیا

عن حیاتهم من  االنشطین أكثر رضعلى أن المسنین  علیها النظریة التنمویة، وتؤكد طلقی

، وهي تشیر إلى أن التوافق "ألبرت هارجس" م على ید1953وقد ظهرت هذه النظریة عام . المكتئبین  المسنین

للمسنین ومدى تكیفیهم مع المجتمع یرتبط بمدى نشاطهم ومدى مقاومتهم للانكماش والإصرار على   النفسي

حیاتهم كما كانت قبل الشیخوخة، وتركز هذه النظریة على أهمیة النشاط الاجتماعي في حیاة الفرد،   مواصلة

تؤكد هذه النظریة على أهمیة هذا النشاط أساس الحیاة لجمیع أفراد المجتمع وخاصة لدى المسنین، و   وترى أن

یجاد بدائل لأدوارهم المفقودة، وبالتالي المسنون ااركة في الأنشطة الاجتماعیة، و كبار السن في المش  مواصلة

على تعویض الأدوار السلبیة إلى أدوار ایجابیة سیكون أكثر نشاطا وایجابیة وحیویة نحو أنفسهم   القادرون

عن حیاتهم كما یقل لدیهم الاكتئاب، لذلك تقوم هذه النظریة على أساس  االمحیطین بهم وأكثر رض  ونحو

إنما لدیهم من الإمكانیات و من  ، وأن ذلك لیس هو نهایة المطاف، لمسنین عندما یحالون إلى التقاعدا  أن

التي اكتسبوها  ،لك بما لدیهم من الخبرة السابقةما یمكنهم من الاستمرار في النشاط والإبداع مستفیدین بذ  الطاقة

  :وبذلك سوف یجدون البدائل المناسبة حین یحالون إلى التقاعد من خلال، بدایة حیاتهم  في

   .تكوین صدقات جدیدة ومفیدة تواجه مشكلته وقت الفراغ -
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  .الاشتراك في أندیة تشغل وقت فراغهم أو عمل أي نشاط بدیل یتناسب مع قواهم المتبقیة -

 :النظریة التبادلیة -ثالثا 

وفي  ،هي نظریة تعتمد على فكرة الأخذ والعطاء، أي أن كل شخص یسعى لتحقیق أقصى فائدة ممكنة

یحاولون   الوقت نفسه یقلل من التكلفة إلى أدنى حد ممكن، وذلك بمعیار المكانة واحترام الذات، أي أن المسنین

الأموال، والمسنین   م الجهد وصرفإقامة العلاقات المجزیة التي تحقق مصالحهم وقطع العلاقات التي تسبب له

  )2004نصر، (. الذین یملكون القلیل لیقدموه إلى الآخرین یجدون صعوبة في الحصول على ما یر یدونه

 :السمات والحاجات النفسیة للمسنین 

 ، ومعظم المجتمعات توليوالرعایةتي تحتاج إلى الاهتمام فئة المسنین من أهم الفئات الخاصة ال      

 .وفیما یلي عرض الحاجات الهامة لها.  اهتماما كبیرا بهذه الفئة

 :الحاجات النفسیة للمسنین. 1

، بعد أن الحاجة إلى الشعور باحترام الذاتإن أول الحاجات النفسیة التي یحتاجها المسنون هي       

النفسي والعقلي الذي یجعل كل منهم حبیس لمشاعره الداخلیة ، والتوقع إلى الشعور بالنفس المحطمة وصلوا

لذلك لابد من أن تفتح أمامه أبواب الأمل من خلال الوقوف إلى جانبهم ومساعدتهم في اشباع ، السلبیة

 .حاجاتهم

 الحاجة إلى الشعور بالثقة في النفس فالأخصائي النفسي یحاول مساعدته على تحقیق شعوره بثقته - 

 .بنفسه

لحاجة إلى الشعور بالأمن، فالمسن یجب أن یجد الرعایة والخدمات المختلفة التي یحتاجها من أجل من ا - 

 .أن یتحرر من الخوف أجل

 .فإن الاستقرار العاطفي للمسن یخلصه من الجمود العاطفي المؤقت  ،الحاجة إلى الاستقرار العاطفي - 

  :الحاجات الاجتماعیة للمسنا. 2

 :من أهم الحاجات الاجتماعیة للمسن    

 .الحاجة إلى الاحتفاظ بمكانته الاجتماعیة - 



الشیخوخة:                                                                              الفصل الثالث  
 

 45 

 .الحاجة إلى التوافق مع الظروف الجدیدة - 

  )2012مجدي، (. الحاجة إلى الوجود في الجماعة - 

 :مشكلات المسنین

 ، ومنرى سواء منها الطارئة أو المزمنةهناك الكثیر من المسنین هم ضحایا صامتون لمشكلة أو أخ    

  : أهم هذه المشكلات ما یلي

 :المشكلات الصحیة-  1

 ، وضعف الحواس كالسمع والبصر وضعفوهي المرتبطة بالضعف الصحي العام، والضعف الجسمي     

 ،بالمرض من قبل للإصابة وجفاف الجلد وتصلب الشرایین والتعرض بدرجة أكثر، وانحناء الظهر، القوة العضلیة

القلق  وعدم مقاومة الجسم له، یظهر لدى الشیخ توهم المرض وتركیز الاهتمام على الصحة، قد یبالغ في

  .بخصوصها، وعسر الهضم أو الصداع قد یظهر له على أنه مرض خطیر

 :المشكلات العقلیة-  2

 .رأسها ضعف الذاكرة والنسیان، وحتى كبار العلماء نجد الذاكرة تخونهمویأتي على     

 وقد یصل الحال في اتجاه التدهور إلى الوصول إلى دهان الشیخوخة أو خرف الشیخوخة

 .ویصبح أقل استجابة متمركزا حول ذاته ویكرر حكایاته وخبراته السابقة مرات ومرات مع ضعف الذاكرة 

 )2013زیادة، (

 :المشكلات الاجتماعیة-  3

، ، ومن المشكلات الاجتماعیةه وغاب رفاق الشباب وزملاء العملفالمسن كلما طال به العمر تفرق عن    

أولاده  العزلة أو الوحدة إذ قد یعیش الشیخ الذي لم یتزوج أو الذي لیست له ذریة أو الذي مات زوجه والذي تفرق

 یصبح وحیدا في عزلة قاسیة وكأنه یعیش داخل زنزانة یخشى الموت، بالإضافة إلى مشكلات، وأحفاده

  .الشیخوخة نجد الفراغ القاتل والیأس الشدید وطول الوقت 
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 :مشكلا ت انفعالیة و وجدانیة-  4

 قاربه، إحساس المسن بقرب نهایة الحیاة إذ یشهد موت كثیر من أالمشكلات الانفعالیة والوجدانیة ومن   

 ، ومن المشاكل الانفعالیة والوجدانیة كذلكاض الوفاة أو الحوادثأو أصدقائه، كما یدرك أنه أكثر عرضة للأمر 

 وهو أنهم ،الذي لا ترضاه لهم ونرجو تغیره هي مشكلة الحب والكراهیة، فالشیوخ في واقعهم الحالي وهو الواقع

 .  إلى حد بعید بحیث لا یبقى لهم سوى مجال واحد هو المجال الوجداني ،ینصرفون عن مجالي الفكر والعمل

  )2013زیادة، ( . كما یواجه المسن فقدان القدرة الحسیة ونقص الاهتمام بها

  :أسباب تواجد المسن بدار المسنین 

  :إن أغلب المسنین المتواجدین في دور الرعایة ترجع إلى

الاهتمامات الفردیة والمصالح الشخصیة على أفراد الأسر مما یدفع الأبناء برمي وترك الآباء طغیان  -1

 .في دور الرعایة

انعدام الوازع الدیني وانحلال أخلاق المجتمع، إذ أنه لیس هناك إلا القلیل من یكنزون أنفسهم كنوز  -2

 .الآخرة

لحدیثة جعلت أفراد المجتمع لا یفكرون إلا تفشي القیم المادیة في المجتمع ذلك لأن تطورات الحیاة ا -3

 .في المادة

 .الجهل وعدم العلم بقیمة المسن أو بالأحرى قیمة الوالدین ودورهم ونسیان عطائهم ونكران جمیلهم -4

 )2016بنعلي، ( .الشعور بالحریة والرغبة في الاستقلالیة مما یجعل الفرد یشعر بالانزعاج من الوالدین - 5

 .غیاب الإحساس بالمسؤولیة والظروف المعیشیة لدى الأبناء وانشغالهم بعیدا عن رعایة الوالدین -6

كثرة المشاكل العائلیة مما یساهم في خروج المسن واختیاره العیش بعیدا عن الأولاد وتفضیله العیش  -7

 .شكل عام مما یدفعه إلى اللجوء إلى مراكز العجزةخارج إطار الأسرة بمعنى فقدان المسن لمكانته داخل الأسرة ب

 .غیاب الرعایة من ذویهم -8

دخول المسن لدار الرعایة سواء من طرف فرد من العائلة  وهذا نتیجة استیاء الأقارب من خدمة  -9

 الكبار من أفراد الأسرة ومنهم من جاءت بهم الشرطة في إطار الحملات التي تقوم بها لمكافحة التشرد والتسول

 .في الشوارع والأرصفة، ومنهم من نقلوا إلى المركز عن طریق المستشفى لأن أقاربهم تخلوا عنهم
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إلى طرد من طرف الزوج أو  إرجاعهاإلى دار الرعایة لعدة أسباب أیضا یمكن یمكن لجوء المسن  - 10

 ....الخارج، التخلي عنهم من طرف الإخوة كفلین بالمسن إلىالزوجة، یمكن بسبب هجرة الأولاد المت

إن أغلب أسباب دخول المسن إلى دار المسنین یعود إلى ضعف العلاقات الانسانیة بین المسنین  -11

 )2019صلیحة، ( .ع الأزواج أو الأبناء أو الإخوةوأسرهم وظهور تفكك أسري داخل العائلة سواء م
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 :خلاصة 

إذن من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل، فالشیخوخة لیست مجرد عملیة بیولوجیة بحثة تظهر  

وإنما هي بالأساس ظاهرة اجتماعیة تتمثل في موقف المجتمع من آثارها في المتغیرات التي تطرأ على الفرد، 

نفسیة، تنجم عن الإحساس بعدم الجدوى  المسن حیث یفرض علیه قیودا، مما یترتب على ذلك آثارا سلبیة أو

بالنسبة للمجتمع، وبعدم رغبة المجتمع فیه، نظرا لأنه لم یعد قادرا أو صالحا أو نافعا، فالشخص عندما یصل 

إلى مرحلة الشیخوخة یبدأ یعاني من ضعف في بدنه واعتلال في صحته ونقص في قوته وحواسه الإدراكیة 

الأخرى مراعاة هذه المرحلة مما یطرأ علیها من جوانب والتي تدفع بالمسن إلى  والسمیة، مما یتوجب على الفئات

  .انخفاض في تقدیر الذات والشعور السلبي نحو عائلته

خصص هذا الفصل للتعمق والتحدث أكثر عن هذه الفئة وخاصة المهمشة والتي تقیم في دور وعلیه 

 .الرعایة ومراكز الایواء



  

  الفصل الرابع   
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 :تمهید

بعد عرض الجانب النظري و التعرف على أهم ما تعلق بمتغیرات الدراسة سنتطرق في هذا الفصل من 

بحیث سیتم البدء بوصف المنهج المستخدم، و . الإجراءات المنهجیة المتبعة فیه الجانب المیداني إلى

التعریف بأداة القیاس، ثم عرض الدراسة الاستطلاعیة، كمحاولة لقراءة الواقع عن قرب ، و كل ما یتعلق بها 

و التأكد من صلاحیاتها لاستخدامها بكل راحة في الجزء الثاني . من الإطلاع على عینة الدراسة و ممیزاتها

  .ة الفرضیاتمن هذا الفصل و المتعلق بالدراسة التي سیتم وفق نتائجها مناقش

  :الدراسة الاستطلاعیة.1

فهي . في البحوث التربویة و الأكادیمیةنظرا لأهمیتها . تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أساسیة 

في البحث ینقص أحد العناصر الأساسیة فیه؛ و بما ها أساس جوهري لبناء البحث كله ، وإهمال الكتابة عن

حیث  ،التي تخطوها في العبء ككل والملائمةالبدایة الصحیحة  الدراسة الاستطلاعیة تعتبرو  ،أنها ضروریة

یتم التركیز على اكتشاف الأفكار الجدیدة والاستخبارات المتباینة التي تساعد الباحث لكي یفهم مشكلة 

الظاهرة الحصول على العینة الخاصة ب إمكانیةالدراسة وذلك من خلال الاحتكاك بالمیدان والتأكد من 

  .الدراسة ووضع الفرضیات إشكالیةالمدروسة، ومن خلالها قمنا بصیاغة 

  :تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى 

  .ضبط مجتمع البحث -

في حالة  م والعمل معهمهوالتقرب منهم بمساعدة الأخصائیة لكسب ثقت. اختیار الحالات -

 .غیابها

   .صعوبةالتعرف على میدان الدراسة والتعود علیه كي لا نجد  -

ولأن حالات بحثنا من فئة المسنین المقیمین بدار العجزة ارتأینا القیام بدراسة استطلاعیة لثلاثة مراكز 

  :في كل من ولایة وهران ولایة مستغانم حیث قمنا بــ

  : التعرف على المیدان  - أ

 .والتعود علیه حتى لا نواجه صعوباتللتعرف على المركز  یةمیدانكانت زیارة  -1

 .حالات كعینة ومحاولة التقرب منهم من أجل كسب ثقتهماختیار  -2

 .ضبط عینة البحث وخصائصها  -3

 .تطبیق ما درسناه نظریا على أرضیة المیدان من أجل كسب الخبرة -4
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 :تحدید الصعوبات  - ب

إن الصعوبات التي تواجه الباحث إنما هي عبارة عن زیادة فضولیة للتقرب والغوص أكثر في 

  .مما تعطي نوعا من المتعة في البحث. ا والآثار الخفیةالرغبة في معرفة الخفای

 :وفي الدراسة الحالیة واجهت الباحثة مجموعة من المعوقات تمثلت في

و مع ذلك استغلینا الفرصة في الدراسة  .في المركز وغیابهم عن العمل قلة عدد الأخصائیین  -1

 معهم عند إجراء المقابلات الاستطلاعیة بالتعرف عن الحالات، مما سهل لنا مهمة الالتقاء

 .دون التركیز على تواجد الأخصائي

یة الات لهم اضطرابات ذهانفأغلب الح. اللذین یتمتعون بالسلامة العقلیةقلة عدد المقیمین   -2

، رغم ذلك حاولنا جاهدین العمل معهم دون الأمر تعقیدا في إجراء المقابلات العیادیة مما زاد

  .لهم التركیز على الجانب العقلي 

منع دخول المتربصین للمركز في بعض الحالات بسبب ارتفاع عدد المصابین بجائحة   -3

التربص، إلا أن الباحثة قامت باحترام التدابیر الوقائیة لإكمال  إكمالكورونا مما تعذر علینا 

 .دراستها دون حدوث أي مشكل 

معظمهم كانوا  ت فیما یخص الجانب الصحي للمسن لأنصعوبة الحصول على المعلوما  -4

 .أمیَین، لكن تم الحصول علیها من خلال الإستبیان المطبق على الأخصائي 

  :   منهج الدراسة -

هو منهج من المناهج المستعملة في مجال علم النفس حیث نشأ هذا الأخیر من الائتلاف ما  - 

حالة بین تیارین هما علم النفس الطبي وعلم النفس التطبیقي، وذلك أن المرض لیس له 

یستحیل استحداثها تجریبیا من حیث المبدأ ومن هنا كانت ضرورة الاتجاه في تناولها إلى 

  .منهج خاص هو المنهج الاكلینیكي

ملائم لطبیعة موضوع الدراسة، یادي الاكلینیكي لكونه المنهج الولقد اعتمدنا على المنهج الع - 

زة لوصف واقع التكفل النفسي بهم الذي یتناول حالات فردیة من المسنین المقیمین بدار العج

  .مع دراسة نسبة القلق التي یعانون منها، وبهذا استندنا إلى تقنیة دراسة الحالة

وسیلة لفهم التفاعل الذي یحدث بین العوامل التي : فدراسة الحالة حسب مروان ابراهیم هي - 

عملیة خدمة الفرد  تؤدي إلى التغییر والنمو والتطور على مدى فترة من الزمن وهي تتكامل مع

 )2000ابراهیم، ( .   التي تهدف إلى العلاج اعتمادا على ما تقدمه لها دراسة الحالة
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  :أدوات  الدراسة -

  : المباشرة الملاحظة العیادیة - 1

الباحث تعد من أهم الوسائل لجمع البیانات المستخدمة في الدراسة وهي أساس علاقة العمل بین 

  .والمفحوص

تعتبر واحدة من أقدم وسائل جمع البیانات والمعلومات الخاصة بظاهرة  المباشرة فالملاحظة العیادیة

ما، بحیث استخدمت من قبل القدماء في مجال الظواهر الطبیعیة، ثم انتقل استخدامها إلى العلوم 

والمشكلات والأحداث ومكوناتها الانسانیة، وهي عبارة عن عملیة مراقبة ومشاهدة لسلوك الظواهر 

في أسلوب علمي منتظم وهادف  المادیة والطبیعیة والبیئیة التابعة في سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها

به التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض یقصد 

  )1999عبیدات، ( .الانسان وتلبیة احتیاجاته

لأنها تساعدنا في جمع المعلومات والبیانات وملاحظة كل المباشرة استعنا بالملاحظة العیادیة    

من خلال السلوكات الصادرة كالمقاومة أو رفض التحدث أو موضع الدراسة، الأشیاء المتعلقة بالظاهرة 

  .في التشخیص أو التنبؤ  الإیماءات المعبرة والمفسرة للحالة ، وهذا ما یساعدنا

 :  الموجهة المقابلة العیادیة - 2

  :تعد الأداة الثانیة التي استخدمناها في الدراسة الاستطلاعیة و ذلك بغرض

  .التعریف بهدف الدراسة  - 

  .شرح أسئلة الاستمارة بدقة 

ودي و الحصول على أجوبة صادقة من المبحوثین خلال التفاعل المباشر معهم و ذلك بخلق جو  - 

  .کسب ثقتهم 

هي احدى تقنیات المنهج العیادي الشائعة الاستعمال، حیث تعتبر هذه الأخیرة من التقنیات التي لا 

یمكن الاستغناء عنها عند القیام ببحث علمي في المجال العیادي، لانها تسمح بالتقرب أكثر من 

عیادي للقیام بدراسة شاملة للحالات الحالات وتجمع المعلومات والبیانات وتهیئة الفرضیة للأخصائي ال

  .المطروحة وذلك عن طریق المحادثة الهادفة والفهم الشامل لما یعنیه المریض

فالمقابلة العیادیة مهمة جدا في دراسة الحالة كونها تمكننا من جمع المعلومات الكافیة حول عینة 

تعبیر براحته في كل ما یخطر بباله الدراسة حیث یقوم الفاحص بالاستماع الدقیق للحالة ویسمح له بال

  .من خلال تشجیعه على الكلام
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وقد اخترنا في بحثنا هذا النوع من المقابلة لأن موضوع بحثنا یفرض علینا استخدام هذا النوع من  

جهة، ومن جهة أخرى تعطي المفحوص الحریة في التعبیر، إلا أننا نستطیع التحكم في سیر 

  .عن الموضوعالمقابلات مع تجنب الخروج 

  :إلى محاور وكل محور تضمن بعدحیث قسمنا المقابلة    

 .محور المعلومات الشخصیة الأولیة -1

 .محور الحالة النفسیة والانفعالیة والجسدیة -2

 .محور النظرة المستقبلیة وتطلعه لمستقبله والرضا عن حیاته -3

المحاور بغیة التعرف والتعمق أكثر  اخترنا هذا النوع من الأداة لأنها تخدم أهداف بحثنا وقسمناها لهذه

في دراسة الحالة فهذا النوع من الأداة تتیح للمسن فرصته للتحدث براحة وتلقائیة وبحریة دون قیود في 

  . جو یسوده ثقة متبادلة بین الأخصائي والمسن

  :دراسة الحالة - 3

المراد دراستها، حتى هي كیفیة وتقنیة هامة لجمع وتلخیص عدد ممكن من المعلومات حول الحالة 

تمكن الأخصائي من تقییم الحالة في الإطار الذي ینظم ویقیم فیه كل المعلومات والنتائج التي یحصل 

فیها عن الفرد أو الحالة وذلك عن طریق أدوات و تقنیات وفتیات الملاحظة والمقابلة والاختبارات 

  .والمقاییس

  : فالهدف منها

  .تدعیم وتثبیت التشخیص وضبطه - 

تجمیع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الحالات المكونة من خلال الأسئلة المتبادرة في ذهن  - 

  .الفاحص والتي یدورها تنسخ في شكل أسئلة تطرح لدراسة الحالة

  :الاختبارات النفسیة -4

لتي هي الوسیلة التي تكشف عن النقاط الخفیة، یعني لا تظهر من خلال المعاییر كما تحدد البنیة ا

ینتمي إلیها المفحوص ویتم استعمالها بعد اجراء الملاحظة العیادیة والمقابلة ولقد استخدمنا في بحثنا 

  .هذا اختبار تایلور

هو اختبار موضوعي یعتبر مقیاس سیكومتري للتعبیر الذاتي، یقیس الفروق  :مقیاس القلق لتایلور *

وقف تظهر فیه سمات الشخصیة وهو مكون الفردیة والقلق في ظروف خاصة هي مواقف التقدیم  كم

  .اختبار متعدد الأوجه للشخصیة MMPIفقرة مقتبس من اختبار مینسوتا  50من 
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   :الهدف منه

 .المتعلقة بالقلق لدى الحالات سواء القلق العام أو القلق الزائد الجوانب الخفیة قیاس -

في خانة البدیل ) X( الإجابة على العبارات بوضع علامةعلى الحالة : طریقة التطبیق

  .المناسب

إذا كانت اجابات الحالة في الجدول نفسها في جدول التصحیح فتحصل على درجة الثبات : المقیاس

  0.99-  0.81تتراوح بین 

   : تصحیح المقیاس

إذا كانت اجابة الحالة عكس جدول التصحیح ،و ) 1=نعم : (یعطى كل بدیل درجات على النحو التالي

  .0 فیحصل على درجة

  .یمثل تقریر مستوى القلق كم عند تایلور :)1(جدول رقم

  

  مستوى القلق  الدرجة  الفئة

  خالي من القلق  0- 16  أ

  قلق بسیط  17- 20  ب

  قلق نوعا ما   21- 26  ج

  قلق شدید  27- 29  د

  قلق شدید جدا   30- 50  هـ

  

  هي مجموعة من الأسئلة المتمحورة حول الدراسة ، والمقسمة إلى :الاستمارة   - 5

  ، حول الموضوعها الباحث في جمع أراء المبحوثینمجموعة من المحاور، یستفید من

  .المدروس

اذ تعتبر هذه الأخیرة من أنسب الوسائل المستعملة وأكثرها شیوعا في الحصول على البیانات التي 

  .من أجل الإجابة و التحلیل على الأسئلة التي طرحتتكون كمنطلق أساسي للباحث، 

وتعرف الاستمارة على أنها نموذج یضم مجموعة من أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على 

  .معلومات حول الموضوع قصد الدراسة یتم تنفیذها عن طریق المقابلة
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  .ت الدراسة الاستطلاعیةتمثل الاستمارة الأداة الرئیسیة التي اعتمدنا علیها لجمع بیانا

 :الهدف من الاستمارة -

  :تعد من أهم تقنیات البحث العلمي المستخدمة لجمع المعلومات ویرجع ذلك إلى

الممیزات التي تحققها هذه الأداة سواءا بالنسبة لاختصار الجهد أو التكلفة أو لسهولة معالجة بیاناتها 

  .احصائیا

 .الباحثتوفیر الكثیر من الوقت والجهد على  -

 .وسیلة اتصال بین الباحث والمبحوث -

بواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة حول الموضوع أو التأكد من المعلومات المتحصل  -

 .علیها

 خطوات بناء الاستمارة   :  

أولا وقبل الشروع في بناء الاستبیان اعتمدت الباحثة على تصمیم استمارة للتعرف على واقع التكفل 

بالمسن في دار المسنین ، وذلك من خلال كشف مفهوم التكفل لدى أفراد عینة البحث،  وما یتوفر النفسي 

من إمكانیات وما یلبیه المركز من احتیاجات للوصول إلى تأقلم وتكیف لدى الحالات من جمیع النواحي 

من الأسئلة التي   عةسواء النفسیة أو الاجتماعیة ، الثقافیة وكذا الصحیة، وعلیه استنتجت الباحثة مجمو 

صعب علیها الحصول من طرف الحالات المتواجدة في المركز نظرا لترددات المسنین في الإجابة عنها، 

جاءت الباحثة بفكرة بناء هذا الاستبیان وطرحه على الأخصائیین العاملین في المركز والتي ساعدها أكثر في 

  :النحو التالي خدمة البحث والوصول لأهدافه، وعلیه تم بناءها على

 .تحدید طریقة الوصول لبلوغ الهدف  -

 .تحدید الفئة المستهدفة -

والتي كانت بتحدید للمحاور الرئیسیة في عملیة التكفل والتي تمد  :تحدید مفردات الاستبیان -

استنتاجها من خلال المقالات العلمیة وكذلك أسئلة المقابلة الموجهة للمسنین، فمن خلال تقدیم مجموعة من 

سئلة والملاحظات خلال إجراء المقابلات تم استنباط  مجموعة من المفردات التي ساعدت الباحثة في الأ

بنائها للاستبیان إضافة إلى الدراسات السابقة هي الأخرى كان لها الفضل في عملیة تحدید محاور وأبعاد 

 .الاستبیان

تب العلمیة المتخصصة فمن خلال تحلیل المراجع والك :تحدید محاور الاستبیان وأبعاده -

تم تحدید أبعاد التكفل لدى المسن في دار   O.M.Cوالمتعلقة بدراسة المسن وخاصة منظمة الصحة العالمیة 

 .المسنین والتي وجدت الباحثة أنها مرتبطة بموضوع الدراسة
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تم فیه وضع مجموعة من العبارات التي : تصنیف الأبعاد وإدراج كل بعد بمجموعة من البنود -

علاقة بموضوع الدراسة عامة ولها صلة بالبعد خاصة، حیث تم فیه الاستعانة بالجانب النظري الذي  لها

 .قامت به الباحثة والذي ساعدها في طرح العبارات وتصنیفها حسب أبعادها

 :تحدید الأبعاد -

  :تطرقت الباحثة من خلال بناء الاستبیان إلى أربعة أبعاد والتي تمثلت في

كان الهدف من هذا البعد التطرق إلى معرفة حاجات المسن الاجتماعیة : البعد الاجتماعي -

 .التي تساعده على التكیف والتأقلم مع الجو الذي هو مندرج فیه في دار المسنین

خصص هذا البعد أیضا لمعرفة الدعم الاجتماعي الموجه والقائم من طرف المركز في دمج المسنین 

  .عيمع بعضهم البعض في الوسط الاجتما

كان الوقوف على هذا البعد من أجل كشف الخدمات الصحیة الموجهة : البعد الصحي -

 .للمسنین المقیمین في دور الرعایة

خصصت الباحثة هذا البعد قصد معرفة التجهیزات الطبیة الخاصة بالمسنین داخل المركز وما مدى 

  .الحرص على عیادة المسن وتوفر الحاجات العلاجیة لهم

كانت الغایة الأساسیة من هذا البعد هو لمعلمة الحالة النفسیة والمعاش النفسي : يالبعد النفس -

لدى المسن داخل دور الرعایة، فكان الأساس الرئیسي هو معرفة الجو المناسب الذي یعیشه المسن داخل 

 .دور الرعایة وما هي العلاقة التي تربط بین المربین والمسنین

 .جة رضا وتقبل المسن لوضعه والتحقیق من النتائج المتوصل إلیهاخصص هذا البعد أكثر لمعرفة در 

فالبعد النفسي درج أساسا ضمن الاستبیان لمعرفة واقع التكفل النفسي بالمسن في دار المسنین والتحقق 

  .منه

كان الهدف من هذا البعد هو الوقوف على النشاطات الثقافیة : البعد الثقافي والتعلیمي -

لمركز بغیة التخفیف من حدة التوترات والقلق لدى المسنین إضافة إلى ملء الفراغات المبرمجة من طرف ا

 .لدیهم والعمل على تنمیة مستواهم الثقافي والتعلیمي

خصص هذا البعد أیضا للكشف أكثر على العملیات التي تقوم بها المؤسسة والتي تعد من  -

 .على الترویح النفسي لدى المسن أحد العوامل المساهمة في التكفلات النفسیة والتي تعمل
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  صیاغة فقرات كل بعد : 

  .یمثل فقرات الأبعاد): 2(جدول رقم           

  البعد  لفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتا              نعم  لا  أحیانا

.یوجد ملفات صحیة خاصة بالمسنین في المركز      

 

 

 

 

البعد 

 الصحي 

  .                   بفحوصات دوریة عند الطبی: هناك تعاونات صحیة مع المركز مثلا   

.           الخ...یقوم المركز بوضع أیام تحسیسیة مثل لتجنب  العادات السیئة كالتدخین      

.               هناك عمال یحرصون على عیادة المسنین و تقدیم الأدویة لهم في موعدها     

.   یوجد بروتوكول منتظم لرعایة صحة المسنین     

المركز له نهج شامل لتقدیم خدمات صحیة شاملة و متكاملة للمسنین من قبل فریق طبي    

.                                        متعدد   التخصصات  

جهاز قیاس )(تجهیزات طبیة(یتمتع المركز بتجهیزات عیادیة للرعایة و التكفل بالمسن   

       ...).  الأذن و الحنجرة حص العین وف الضغط، سماعات طبیة،مقیاس الحرارة،جهاز

.               الأشخاص المسنین لدیهم تقبل الذات                   

 

 

 

 

 

 

البعد 

 النفسي 

.الحب منهم  توجد لدیهم تقبل الأخرین و توقع     

.                  لدیهم القدرة على مواجهة الواقع      

   .            النفسیة بإجراء مقابلات عیادیة للقیمین بهدف یوفر الراحةیقوم الأخصائي    

             .        یقوم المختص بوضع و تطبیق الاختبارات النفسیة على المسنین        

تشعر بأنه یوجد حس إنساني لدى العاملین بالمؤسسة بآلام هذه الفئة و معاناتهم مما 

.            یجعلهم یساعدهم في التكفل أكثر  

  .           التشخیصهل یمكن إحالة المریض للتخصص المناسب في المستشفى بعد      

.       توجد قاعات الإجتماعات للمسنین في الدار      

البعد 

الاجتماع

 ي 

.                        توجد حدیقة واسعة في الدار     

).ثقافیة،ریاضیة،ترفیهیة،اجتماعیة(توجد قاعة خاصة بالنشاطات للمسنین      

   

 

 

.لالتقني بالإتصال بأقارب المسنین و محاولة إیجاد طرق لرد الشمو  یقوم الطاقم البیداغوجي  
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 .لمحاولة دمج المسنین مع الوسط  الإجتماعي الذي هو فیه من أجل التأقلم  السعي 

    

.       یقوم المركز برحلات ترفیهیة و دینیة      

 

 

بعد 

المعاش  

 النفسي

.عدد قاعات إیواء المسنین تكفیهم جمیعا     

.تعتقدان للمسن حساسیة زائدة     

العاملین فیها مع المسنین لخلق جو الري یساهم على هناك ربط بین علاقة المؤسسة و    

.التكیف  

ألاحظ الثقة في نفسیة الشخص المسن بأنه مزال یملك القدرة على الحیاة و المجتمع بحاجة    

.إلیه  

                             .المحو الأمیة بتعلیم المسنین) اقرأ(تقوم المؤسسة عن طریق الجمعیات    

البعد 

الثقافي و 

 التعلیمي

.تقوم المؤسسة بتشجیع المقیمین بالتعلم و حفظ القرآن و الكتابة     

. تقوم المؤسسة بالاحتفالات الوطنیة وجعل النزلاء یشاركون فیها     

.كالحمامات المعدنیة للمسنین: یقوم المركز بوضع خرجات ترفیهیة مثلا     

  : محتویات الاستبیان وفقراته -

   .یمثل محتویات الاستبیان وفقراته): 3(جدول رقم                

  الفقرات  عدد الفقرات  البعد

  25-01-09- 27- 02- 05- 14- 11  08  البعد الصحي

  12- 15- 24- 24-23-28- 26- 20- 19- 10- 06  10  البعد النفسي

  16- 07- 11- 29- 21- 03  06  البعد الاجتماعي

  08- 17- 04- 13- 30- 22  06  الثقافيالبعد 

 :طریقة تطبیق وتصحیح الاستبیان -

 :طریقة التطبیق والإجابة عن أسئلة الاستبیان: 1

ارتأینا أن نجعل الاستبیان ثلاثي متدرج حتى یترك حریة أكبر للأخصائي لاختیار الإجابة المناسبة 

وهذا ما یمكن من جمع معلومات بصفة وهذا ما یمكن من جمع معلومات بصفة لاختیار الإجابة المناسبة 

  .دقیقة وكان تطبیقه بطریقة فردیة بحیث تكون الإجابة
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طریقة الإجابة على هذا المقیاس بأن یحدد المختص مدى تطابق كل فقرة والواقع المعاش داخل  

لتالي نعم، أمام أحد البدائل والتي تتدرج على النحو ا) √(المركز والمتمثل في التكفل من خلال وضع علامة 

  .لا، أحیانا

 :طریقة تصحیح الاستبیان: 2

  :یتم إعطاء الدرجات للبدائل على النحو التالي

 ".نعم"درجتین في حالة الإجابة  2إعطاء  -

 ".أحیانا" درجة في حالة الإجابة بـ  1 -

 ".لا"درجة في حالة الإجابة بــ  0 -

 .یمثل تقدیر الدرجات على الاستبیان لدى واقع التكفل النفسي بالمسن ):4(رقم جدول               

  أحیانا  لا  نعم  البدائل

  1  0  2  الدرجات

 :صدق وثبات الاستبیان

سؤال ینصب في مجملها على موضوع الدراسة المتمثلة في التكفل  30یحتوي الاستبیان على  - 1

في التكفل النفسي والصحي والاجتماعي  تمثلت محاور والتي 4بالمسنین في دار العجزة والذي احتوى على 

 .والثقافي

 :ومن أجل التعرف على صدق عبارات المقیاس قمنا بوضع -

 تبیانسالخصائص السیكومتریة للا: 

ارتأینا في صدق عبارات المقیاس إجراء صدق المحكمین كصیغة للتأكد من ملائمة الاستمارة، وذلك 

مختلف مجالات الخبرة، تقسیم علم النفس بجامعة عبد الحمید بن بعرضها على خبراء من الأساتذة في 

  .بادیس

في هذا المحور حاولنا تسلیط الضوء على  :م الأخصائي النفساني في المؤسسةمها عرض -

الجمع بین دوره بوصفه ممارسة  :، فیعود الدور الأساسي إلىأدوار ومهام الأخصائي النفساني

 :التطبیقي العلمي الذي یمكن تلخیصه فیما یليالمهنة والتركیز على الجانب 
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 التشخیص :diagnosis 

وهو حالة عملیة یستخدم فیها الأخصائي مختلف أدوات القیاس ووسائل الاختبارات المقننة الملائمة 

إلخ ...لأغراضه إلى جانب الإختبارات الاسقاطیة والملاحظات والمقابلات الشخصیة وبدراسة الحالة

  .الحالة یرتكز على تحدید طبیعة الاضطراب أو المرضوفي هذه 

 العلاج :therapy 

ویتضمن العلاج النفسي معالجة المرضى النفسیین والعقلیین وجها لوجه لفترة من الزمن وتوجیه 

التوصیات للمرض ویكون العلاج عن طریق أسالیب مثل العلاج بالتحلیل النفسي، العلاج الموجه، 

  .العلاج السلوكي

 تشارة وتقدیم النصحالاس : 

تكون بهدف انشاء البرامج العیادیة فقد یتطلب مدیر المركز مشورته فیما یخص : الاستشارة -1

تقدیره للمناهج الملائمة الإدارة العناصر العلاجیة وتدریب الممرضین والعاملین على ضبط 

 .سلوك المریض

المشورة أو یقتصر في تقدیم والتي یكون هدفها إعطاء النصح وتقدیم : الاستشارة العیادیة -2

النصح للعاملین الأخرین بخصوص المناهج التي تصلح للمریض وأسالیب معالجة المشاكل 

 :الطارئة ، ومن بین أدواره كذلك

 ضمان المتابعة النفسیة للأشخاص خارج المؤسسة التي تتوفر له شروط الالتحاق؟ -

 .التأطیر -

  .يالمشاركة في اجتماعات المجلس النفسي التربو 

  :مهامات الأخصائي النفساني الرسمیة

  :المهامات الرسمیة التي یقوم بها الأخصائي داخل المؤسسة تتمثل فيیخص  ما فی        

تجمیع المعلومات عن أسرة المسن وظروفه العائلیة وأخذها بعین أثناء التعامل معه  -

  .في دار العجزة

مساعدتهم على التكیف و تشخیص اضطرابات المسنین النفسیة والعقلیة من أجل  -

  .التوافق والانسجام أثناء إقامتهم في دار العجزة

طبیعة الاضطرابات النفسیة في مختلف أوساط التحقق من الفروض التي توضح  -

  .المسنین من الفئات المرضیة
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  .إعداد تقاریر نفسیة دوریة حول أوضاع المسنین عن طریق المقابلة -

ار العجزة أثناء وضع خطط علاجیة لصالح المسنین، الاشتراك مع المعنیین بالأمر في د

  . وأثناء تنفیذها

 : الاتصال بالأخصائي -

 –مستغانم  –عرض المقابلات مع الأخصائیین النفسانیین على مستوى المراكز الثلاث  -

 .مسرغین -حي السلام –وهران 

 :المقابلة الاولى مع الأخصائیین  -أ -

النفسانیتین في ظروف جیدة وهادفة وكان الاستقبال جیدا، حیث تمت المقابلة الأولى مع الأخصائیتین 

تمحورت الأسئلة الموجهة الى الأخصائیین على الهیكل التنظیمي للمؤسسة وما یحتوي علیه المركز إضافة 

  .الى توجیه بعض الأسئلة عن الحالات المتواجدة في المؤسسة

  على المركز والعاملین فیه وهران للتعرف - خصصت المقابلة الأولى في مركز مستغانم

 :مع الأخصائیین المقابلة الثانیة  - ب -

في هذا العرض تم التطرق إلى محاولة معرفة عمل الأخصائیین مع الحالات حیث بنیت أسئلة خاصة 

وموجهة للمختص تمحورت حول التكفل النفسي بالمسن في دار المسنین مستغانم ووهران حیث لم تواجهنا أیة 

طرف الأخصائیین أو العاملین في هذا المجال وذلك من خلال تجاوبهم معنا وإلمامهم  صعوبة سواء من

بالمسن في دار العجزة مع أصناف مختلفة فمنهم مجهولي النسب ومنهم من یعانون من اضطرابات عقلیة 

  .حركیة واعاقات متنوعة ذهنیة، سمعیة ، حركیة، بصریة

تقدیم التوجیهات والنصائح في جمیع النواحي الخاصة  ویلاحظ أن دور الأخصائي في دار العجزة هو

بالمسن واحتوائه، وقد أكدوا لنا أن التكفل یتمثل في المساعدة الاجتماعیة ، النفسیة، الصحیة المتمثلة في 

مرافقة المسن داخل المركز مع التعاون والتكافل لأجل الوصول إلى تكفل شامل وذلك من خلال آراء كل 

  .ل تلبیة راحة المسنعامل لمهمته لأج

وقد أشار الاخصائیون من خلال اجراء هذه المقابلات على مختلف النشاطات التي یقوم بها المسنون 

والتي خصصت للتفصیل فیها أكثر في مقابلة أخرى لاجل التعمق والتعرف أكثر على مختلف هذه 

 .النشاطات
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  :مع الاخصائیین الثالثة المقابلة  - 2

في هذه المقابلة تم التطرق إلى النشاطات التي یقوم بها المسن في المركز والتي تلعب دورا مهما  

وعاملا أساسیا في عملیة التكفل، فمن خلال ما لاحظناه هذا من جهة ومن خلال الأسئلة الموجهة 

مي فالمراكز للأخصائیین من جهة أخرى تتمتع المراكز وتتضمن على عدة نشاطات من بینها التعلیم الأ

الثلاث مخصصة قاعة لتعلیم المسنین القراءة والكتابة وحفظ القران إضافة إلى وضع برامج الترفیه عن طریق 

  .الرحلات والخرجات المیدانیة للترویح النفسي

وضع نشاطات ریاضیة وقاعات خاصة بالتمارین الریاضیة ضف إلى ذلك دمج المسنین  -

 .وغیرها......، ورشة الطبخ ودعمهم لحملات التشجیر والبستنة

فمن خلال إجراء هذه المقابلة لخص هدف المقابلة في أن أهداف التكفل الناجح في توفیر جو  -

عائلي مریح للمسن وذلك من خلال دعم السلوك التوافقي وتوفیر مساحات للحوار بین المسنین بالاضافة إلى 

توافقي والعلائقي للمقیمین ودعم التواصل بینهم معالجة بعض الاضطرابات السلوكیة مع ملاحظة السلوك ال

 .من خلال هذه النشاطات

 :مع الأخصائیینالرابعة  المقابلة - 3

برمجت هذه المقابلات للتعرف والتحدث أكثر مختلف العلاجات والأسالیب المطبقة في عملیة التكفل حیث 

العلاجیة كل حسب الحالة وحسب الاضطراب توصلنا إلى نتیجة مفادها أن لكل أخصائي طریقة في العملیة 

  .الذي علیه یخصص ویطبق العلاج

، التفریغ، ریت معهم المقابلات هي الاسترخاءلكن الأسالیب العلاجیة الشائعة بین الأخصائیین التي أج

  .والتي بدورها حققت فعالیة في عملیة التكفل

لمرافقة النفسیة للمسن فهو دائما بحاجة إلى أما الأسلوب الحقیقي والفعال في تحقیق عملیة التكفل هو ا

  .متابعة ومرافقة

  :  تحدید المحاور وبناء المعطیات -

  :عرض طریقة سیر حصص المقابلات مع الحالات

  نساء  -تحدید المقابلات بمركز دار المسنین لولایة وهران 

  

  

  



الإجراءات المنھجیة:                                                              الجانب التطبیقي  
 

 63 

  .والثانیةابلات مع الحالة الأولى مثل سیر المقی): 5(ل رقم جدو             

عدد 

  المقابلات
  مدتها  تاریخها

مكان 

  إجرائها
  المواضیع المتطرق إلیها  الهدف منها

01  
20/

/2021  
  غرفة الحالة  سا 02

التعرف على  -

الأخصائیة و المؤسسة 

  بالإضافة إلى الملاحظة

التعرف على الجناح  -

  الخاص بالنساء

الاتفاق على الوقت لإجراء المقابلات  -

إعطائنا معلومات مع الأخصائیة مع 

 .تمهیدیة حول الحالات

رؤیة بعض الحالات المتواجدة في  -

المركز مع التعریف بأنفسنا لهم  لكن 

  .دون العمل معهم

طرح بعض الأسئلة على الأخصائیة    -

كأنواع الأمراض المتواجدة في هذا 

  ....المركز و الأدویة

02  
29/

/2021  
 غرفة الحالة  د 45

التعرف على الحالة  -

المعلومات وجمع 

  الأولیة

التعرف على الحالة ومحاولة كسب  -

ثقتها مع أخذ البیانات الأولیة 

  .وتمهیدها لاجراء المقابلة القادمة

03  
09/

/2022  
 غرفة الحالة  د 35

التعرف على التاریخ الأسري مع  -  .إتمام دراسة الحالة -

 سبب دخول الحالة للمركز 

ملاحظة السلوك والتنبؤ  -

  المصاحبة للحالةبالاضطرابات 

04  
23/

/2022  
 غرفة الحالة  د 45

دراسة الجانب  الصحي والنفسي  -  اتمام دراسة الحالة -

للحالة مع التأكد من صحة التنبؤ 

والتعرف على أوضاعهم داخل 

  المركز وما مدى العنایة بهم 

05  
30/

/2022  
 غرفة الحالة  د 45

إتمام دراسة الحالة  -

عیها أكثر و  والتعرف

شكواها في تسجیل 

  جناح النساء

التعرف على المعاش النفسي للحالة  -

والاجتماعي في المركز مع دراسة 

  .الجانب العلائقي داخل المؤسسة
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 :تحدید سیر المقابلات في مركز دار المسنین مستغانم -

  .الثالثةیمثل سیر المقابلات مع الحالة ): 6(رقم  جدول                   

عدد 

  المقابلات
  المواضیع المتطرق إلیها  الهدف منها  مكان إجرائها  مدتها  تاریخها

01  
23/12/

2021  
  غرفة الحالة  اس 02

التعرف  -

على 

الأخصائیة 

و المؤسسة 

بالإضافة 

إلى 

  الملاحظة

التعرف  -

على الجناح 

الخاص 

  بالنساء

الاتفاق على الوقت لإجراء المقابلات  -

مع الأخصائیة مع إعطائنا معلومات 

 .تمهیدیة حول الحالات

رؤیة بعض الحالات المتواجدة في  -

المركز مع التعریف بأنفسنا لهم  لكن 

  .دون العمل معهم

طرح بعض الأسئلة على الأخصائیة    -

كأنواع الأمراض المتواجدة في هذا 

  ....الأدویةالمركز و 

02  
05/12/

2021  
 غرفة الحالة  د 45

التعرف  -

على الحالة 

وجمع 

المعلومات 

  الأولیة

التعرف على الحالة ومحاولة كسب  -

ثقتها مع أخذ البیانات الأولیة 

  .وتمهیدها لاجراء المقابلة القادمة

03  
16/01/

2022  
 غرفة الحالة  د 35

إتمام دراسة  -

  .الحالة

التعرف على التاریخ الأسري مع سبب  -

 دخول الحالة للمركز 

ملاحظة السلوك والتنبؤ بالاضطرابات  -

  المصاحبة للحالة

04  
26/01/

2022  
 غرفة الحالة  د 45

اتمام دراسة  -

  الحالة

دراسة الجانب  الصحي والنفسي  -

للحالة مع التأكد من صحة التنبؤ 

والتعرف على أوضاعهم داخل المركز 

06  
06/

/2022  
  د 45

صالون  

 المركز

  التأكد من صحة التنبؤ
  تطبیق اختبار القلق لتایلور  -
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  وما مدى العنایة بهم 

05  
02/02/

2022  
 غرفة الحالة  د 45

إتمام دراسة  -

الحالة 

 والتعرف

عیها أكثر 

و تسجیل 

شكواها في 

جناح 

النساء و 

  الرجال

التعرف على المعاش النفسي للحالة  -

والاجتماعي في المركز مع دراسة 

  .الجانب العلائقي داخل المؤسسة

06  
09/02/

2022  
 غرفة الحالة  د 45

من  التأكد -

  صحة التنبؤ
  تطبیق اختبار القلق لتایلور  -

 .رجال –مسرغین  –وهران  –تحدید سیر المقابلات في مركز دار المسنین  -

 .سیر المقابلات مع الحالة الرابعةیمثل  ):7(رقم  جدول                

عدد 

  المقابلات
  المواضیع المتطرق إلیها  الهدف منها  مكان إجرائها  مدتها  تاریخها

01  
13/02/

2022  
  غرفة الحالة  د 45

التعرف  -

على 

الأخصائیة 

و المؤسسة 

بالإضافة 

إلى 

  الملاحظة

التعرف  -

على الجناح 

الخاص 

  بالنساء

الاتفاق على الوقت لإجراء المقابلات  -

مع الأخصائیة مع إعطائنا معلومات 

 .تمهیدیة حول الحالات

رؤیة بعض الحالات المتواجدة في  -

لهم  لكن المركز مع التعریف بأنفسنا 

  .دون العمل معهم

طرح بعض الأسئلة على الأخصائیة    -

كأنواع الأمراض المتواجدة في هذا 

  ....المركز و الأدویة

التعرف على الحالة ومحاولة كسب  -التعرف  - غرفة الحالة  د 17/02/45  02
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  : عرض طریقة سیر حصص المقابلات مع الأخصائي النفساني -

بالمركز المنتمي كان الاتصال بالأخصائي النفساني بنفس تاریخ إجراء المقابلات مع الحالات المقیمة 

  .إلیه

  

  

 

على الحالة   2022

وجمع 

المعلومات 

  الأولیة

ثقتها مع أخذ البیانات الأولیة 

  .المقابلة القادمةوتمهیدها لاجراء 

03  
23/02/

2022  

35 

  د
 غرفة الحالة

  

إتمام دراسة  -

  .الحالة

التعرف على التاریخ الأسري مع سبب  -

 دخول الحالة للمركز 

ملاحظة السلوك والتنبؤ بالاضطرابات  -

  المصاحبة للحالة

04  
02/03/

2022  
 غرفة الحالة  د45

اتمام دراسة  -

  الحالة

دراسة الجانب  الصحي والنفسي  -

للحالة مع التأكد من صحة التنبؤ 

والتعرف على أوضاعهم داخل المركز 

  وما مدى العنایة بهم 

05  
10/03/

2022  
 غرفة الحالة  د 45

إتمام دراسة  -

 الحالة 

 والتعرف

عیها أكثر 

و تسجیل 

شكواها في 

جناح 

  الرجال

التعرف على المعاش النفسي للحالة  -

المركز مع دراسة والاجتماعي في 

  .الجانب العلائقي داخل المؤسسة

06  
15/03/

2022  
 غرفة الحالة  د45

التأكد من  -

  صحة التنبؤ
  تطبیق اختبار القلق لتایلور  -
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  .الأخصائيیمثل سیر المقابلات مع ): 8(رقم  جدول           

  الهدف منها  مكان اجرائها  مدة المقابلة  عدد المقابلات

  مكتب الأخصائي  د 35  01

كانت مبرمجة إلى التعرف على الهیكل التنظیمي  -

للمؤسسة والعاملین فیها وكذلك التعرف على الحالات 

من إضطرابات نفسیة والعدد الاجمالي وما یعانون 

 .لهم

  )التعرف على المركز ككل( -

 مكتب الأخصائي  د 35  02

التعرف على طریقة عمل الأخصائیین مع الحالات  -

حیث تمحورت الأسئلة على طرق التكفل بالحالات 

مع تقدیم بعض التوجیهات والنصائح من طرف 

  .الأخصائیین لنا

 مكتب الأخصائي  د 40  03

مختلف النشاطات المبرمجة في المركز التعرف على  -

والتي یقوم بها المسن والأهداف المرجوة من هذه 

  .النشاطات

 مكتب الأخصائي  د 35  04
التعرف على الأسالیب العلاجیة المطبقة في عملیة  -

  .التكفل وما مدى تحقیق فعالیتها

  

 الدراسة الأساسیة:  

 :مجالات البحث -

المنهجیة الهامة بحیث توجد لكل دراسة ثلاث مجالات رئیسیة یعد تحدید مجالات البحث من الخطوات 

  .هي المجال البشري، المجال المكاني والزماني

بالمجال المكاني هو تحدید المنطقة أو المركز الذي تجرى فیه الدراسة في حین أن المجال فالمقصود 

ة ویتوقف ذلك على طبیعة البشري یتكون من مجموعة من الأفراد أو الجماعات المكونة لمجتمع الدراس

المشكلة المدروسة أو البحث بینما یقصد بالمجال الزمني للبحث دلك الوقت الذي یستغرقه الباحث في إعداد 

  .بحثه، وفیما یلي نوضح كل مجال على حدى

  :المجال المكاني: أولا
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لى استقطاب جة إجراء الدراسة في دار العجزة، هي مؤسسة حكومیة اجتماعیة، تعمل علقد تمت برم 

حیث تسعى لاحتضانهم والتكفل . من تخلى عنهم فلذات أكبادهكبار السن، الذین لا ملجأ لهم، أو بالأحرى 

  . بهم

البحث على مستوى ثلاث مراكز وهم دار الأشخاص  إجراءیقصد به المجال الجغرافي للبحث حیث تم 

  .المسنین في كل من ولایة مستغانم ووهران

تحت وصایة  1987- 1982ـنشأ مركز الشیخوخة سنة  :بالمركز لولایة مستغانمالتعریف  -/ 1

  .الإداريالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وبعد هذا التاریخ أخذ استقلالیة بحیث أخذ الطابع 

حیث  01/11/1999تم تحویله من البنایة القدیمة  15/03/1980بتاریخ  82- 80بناءا على مرسوم 

  .بنظامه الداخلي حیث یتكفل بفئة المسنین المهمشین اجتماعیا والمحرومین من المأوىیتمیز هذا الأخیر 

 :الموقع الجغرافي للمركز -

ویبعد عن  11یقع مركز الشیخوخة والمعاقین بدبدابة جنوب ولایة مستغانم على الطریق الوطني رقم 

هكتار موجود بین  01مساحة قدرها كم یتربع على  30كلم وعن مقر الولایة بحوالي  10مقر الدائرة بحوالي 

  .المدینة والریف من أجل إتاحة الراحة النفسیة للمقیمین

  .شخص 90: قدرة الاستیعاب

رجال مع العلم أن هناك حالات لدیها إعاقات من  27نساء و  34مقیم منهم  61عدد المقیمین حوالي 

 5ما یخص الحالات المزدوجة مریض عقلي، أما فی 30معاقین بصریا و 03معاقین حركیا  06بینهم 

  .إعاقة سمعیة 02حركي عقلي بصري،  02حالة عقلیة بصریة و  01، حالات

معاق  19حالة أربعة مصابین بداء السكري واثنان ضغط دموي و  11أما المقیمین المستقلین ذاتیا 

  .حركیا

في  اثنینغرفة مزدوجة أي مقیمین  14أجنحة كل جناح یحتوي على  4یحتوي المركز على  -

مرشات، قاعة تلفاز، قاعة التمریض، قاعة الحفلات، قاعة محو  3مراحیض و 03كل غرفة وفي جناح نجد 

 .الأمیة، قاعة لتغییر الملابس

 .البیاضة - الغسالة –المطبخ  –قاعة الحفلات  - المطعم: المرافق -

المواد  تم استعمال الغرف كمخازن للملابس والأفرشة، مخزن - المخزن العام: المخازن -

 مخزن المیاه . الغذائیة

  .الحمامات - المراقد - مركز الحراسة

 .مكتب الأخصائي النفساني –مكتب التمریض  - المكتب البیداغوجي: المكاتب -
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 .مكاتب 07من  2006مبنى جدید تم استلامه سنة : الإدارة -

مكتب  – مكتب المقتصد -مكتب المحاسب –مكتب المخزني  - مكتب السكریتاریة –مكتب المدبر 

  .مكتب الإعلام الآلي –المستخدمین 

 .نظافات غرف دائمین  03: الطاقم التكلفي -

  .مربیان مختصان ومربیة واحدة متعددة الخدمات

  .متعاقد 23 - عون مطبخ مكلف بالمقیمین –ممرضة  - أخصائیة اجتماعیة –أخصائیة نفسانیة 

  -نساء –التعریف بالمركز لولایة وهران حي السلام / 2

  .سابقا - سانتیبار –دار الأشخاص المسنین وهران بحي الأمیر عبد القادر  یقع

ومنذ ذلك  30/01/1995المؤرخ في  192نشأت دار الأشخاص المسنین وهران بموجب قرار رقم 

  . مقیمة 70الوقت وهو في استقبال المقیمین وقدرة الاستیعاب الحقیقیة 

 مرافق الإیواء : 

  أسرة، غرف بأربعة أسرة غرف بثلاثة  –غرفة بسریرین 

  .قاعتین للتلفاز

  مطبخ

  قاعة الأكل

  حمام كبیر، حمام تقلیدي

  بیاضة

  بیت الثیاب

  ساحتین

  قاعة خاصة بالحفلات والنشاطات الترفیهیة

  مخازن

  غرف التبرید

  إدارة، مكتب الطبیب، قاعة العلاج مكتب بیداغوجي 

 4ورشة النشاطات البدنیة المكیفة،  3الأمیة، ورشة محو  2ورشة الأشغال الیدویة،  4: ورشات 4

  .ورشة الطبخ والأعمال المنزلیة
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 .مقیمة 52عدد المقیمین المتكفل بهم  -

 .15: عدد المقیمین المرضى عقلیا -

 .22: المقیمین اللاتي لهن إعاقة ذهنیةعدد  -

 .02: عدد المقیمین معاقین حركیا -

 .02عدد المقیمین المعاقین سمعیا  -

 .01المعاقین بصریا عدد المقیمین  -

 05: عدد المقیمین المتعددة الإعاقة -

 05: عدد المقیمین العادیین -

 الأمراض المزمنة: 

 .10: عدد المقیمات اللاتي تعاني من مرض السكري -

 .07: عدد المقیمات اللاتي تعاني من الضغط الدموي -

 01: عدد المقیمات اللاتي تعاني من مرض القلب -

   -رجال–مسرغین  –وهران  التعریف بالمركز لولایة/ 3

 12_13بموجب المرسوم التنفیذي رقم  تم انشاء دار الأشخاص المسنین: الإنشاء 

  . 2012مارس  07ربیع الثاني الموافق ل 12الصادر في 

  . مسرغین–حي الرحمة : العنوان 

  .التكفل المؤسساتي بالأشخاص المسنین : الهدف 

  .غیر مبنیة 2م 22000مبنیة و  2م 22000: المساحة

   مقیمین 8: المقیمین

  .شخص مسن 80قدرة استیعاب المؤسسة هو : قدرة الاستیعاب

  : الموارد البشریة

  .DAISفي إطار  2و ANEMفي إطار  2مرسمین و  6: الطاقم الإداري

  .DAISفي إطار  3و ANEMفي إطار  1مرسمین و  6 :الطاقم البیداغوجي

  . DAISفي إطار  5و  متعاقدین 2: العمال المهنیین
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  :المجال البشري: ثانیا

فئة من المسنین و المسنات المقیمین بالمركز، في كل من ولایة مستغانم و شملت حالات الدراسة 

  .حیث تم اختیارهم بطریقة قصدیة مباشرة. وهران

التي یعتمد فیها الباحث على إدخال عناصر محددة  ،لقد اعتمدنا في بحثنا هذا على العینة القصدیة

 ث باختیار هذه العینة اختیارا مباشراوذلك لأسباب متعددة حیث یقوم الباح ،یقصدها مسبقا في عینة بحثه

  .على أساس أنها تحقق أغراض الدراسة التي یقوم بها

العجزة،  أثناء قیامنا ین بدار على أربعة أفراد من المسنین المقیم هذا وتتضمن عینة دراستنا في بحثنا

حیث لات أیضا مع المختصین النفسانیین، ا مقاباكتفینا بهذا العدد نظرا لعملنا، وإجرائن قدو  بإجراء البحث

 75- 59أما بالنسبة للمسنین فقد تراوحت أعمارهم بین  حالات،4إضافة إلى  مختصین، 4تضمن عددهم 

  :خذ بعین الاعتبارسنة، حیث اختیرت هذه المجالات على أساس أ

 .واقع التكفل النفسي بالمسن داخل دار الأشخاص المسنین -

 .هل التكفل النفسي تحقق الأهداف المرجوة داخل المركز -

  .متغیر القلق لدى الحالات -

  :المجال الزماني: ثالثا

یعني استغرقت مدة .مارس15 إلى دامت مدة التربص في هذه المراكز من نهایة شهر نوفمبر لقد   

  .التربص حوالي أربعة أشهر 

یقصد به الوقت المستغرق من طرف الباحث في إجراء الدراسة المیدانیة والمجال الزماني لبحثنا في 

كان انطلاقا من نهایة شهر دیسمبر إلى غایة منتصف شهر مارس حیث  2022/ 2021هذا العام الدراسي 

لانجاز البحث وبعد ذلك تفرغنا للجانب النظري  قمنا في البدایة باختیار الموضوع والمشرف مع وضع مخطط

وألممنا بموضوع دراستنا وفي نفس الوقت النزول للمیدان وقمنا بزیارة المراكز حیث اختیرت منها العینة 

ت خاصة متعلقة بطرح والعمل معهم وكذلك الاتصال والعمل المختص النفسي وذلك بوضع برمجة مقابلا

  .ان مجراها عن التكفل النفسي بالمسنخصائیین والتي كأسئلة على الا

  :العینة وخصائصها -

وهي  ،مستغانم یتكون مجتمع البحث من المسنین في دور الإیواء الموجودة في كل من ولاتي وهران و

التي تتوفر فیهم نساء و  02رجال و  02حالات من  04حیث یبلغ عدد المسنین الكلي  ،دار الرحمة

  :الخصائص التالیة
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  .)مسنین(یمثل عینة الدراسة وخصائصها ): 9(جدول رقم                 

  تاریخ الاقامة بالمركز  المستوى الاقتصادي  السن  الجنس  العدد

  رجال 02  04

  نساء 02

  سنة 25 –أشهر  03  من ضعیف إلى جید   75-  59

بلغ ختصین النفسانیین والذي ضف إلى ذلك أخذنا من مجتمع بحثنا في دور الإیواء الم -

أخصائیتین نفسانیتین والتي  02أخصائیین نفسانیین و  02أخصائیین منهم  04أیضا  عددهم

  :توفرت فیهم الخصائص التالیة

 .)أخصائیین( عینة الدراسة وخصائصهایمثل  ):10(جدول رقم   

  التخصص  الجنس  العدد

  علم النفس العیادي  ذكور 02  04

  علم النفس العیادي  إناث 02

لقد اعتمدنا في بحثنا على العینة القصدیة، حیث تضمنت عینة بحثنا أربعة  :اختیار العینة طریقة 

اختیروا بطریقة قصدیة ، لسهولة الوصول إلى الأشخاص  أفراد من المسنین المقیمین بدار العجزة ،

  .المسنین

معینین یثق بوجود وتعرف العینة القصدیة على أنها العینة التي یذهب فیها الباحث إلى أشخاص 

  . المعلومات لدیهم

 جمع المعطیات ودراسة الحالة: 

لا تتم الدراسة المیدانیة دون الاعتماد على بیانات مستقاة من الواقع الذي تحدث فیه مشكلة البحث 

وللحصول على هذه البیانات یختار الباحث الأداة الملائمة لبحثه، وقد اخترنا المقابلة كأداة لجمع المعلومات 

جمع البیانات حیث قمنا في هذا المجال  والبیانات التي تخدم موضوع بحثنا وتعتبر المقابلة وسیلة من وسائل

) المسنین( بتحضیر مجموعة من الأسئلة والتي كانت موجهة إلى أفراد عینة البحث والمتمثلة في الحالات 

وكذلك الأخصائیین النفسانیین، حیث اختیرت هذا النوع من الأداة كونها الأفضل والمناسبة في خدمة موضوع 

إلى أنها الأداة  بالإضافة " قع التكفل النفسي بالمسن في دار المسنینوا" البحث والذي كان بعنوان 

الذي تقدمه المؤسسة كما أفادتنا أیضا في معرفة الجوانب المساعدة في الكشف عن محتوى هذا التكفل 

كما اعتمدنا في سواء المقدم من طرف المختص أو المركز ... الهامة كالتكفل النفسي والاجتماعي والثقافي 

ثنا أیضا على الاستبیان والذي احتوى هو الأخیر على مجموعة من الأسئلة المتنوعة والمتعلقة بالتكفلات بح
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عنها، وقد تم تصمیم  للإجابةفي المؤسسة والتي قدمت للمختص النفسي  ...النفسیة والاجتماعیة والصحیة

   .الاستبیان حسب الخلفیة النظریة من الكتب العلمیة والمجالات

  :دراسة الحالة المطبقة على الأخصائي: أولا

  - مركز مستغانم –عرض وتحلیل المقابلات مع الأخصائي النفساني  -

 :  عرض البیانات الاولیة -

  علي سیف الدین –ق : الاسم

  ذكر: الجنس

  ارتقى لرتبة رئیس مصلحة نفسیة –كان أخصائي نفساني عیادي : الرتبة

 :تحلیل المقابلات -

أجریت مع الأخصائي تبین لنا أن المركز یوفر التكفل النفسي بالمسن بجمیع  من خلال المقابلات التي

جوانبه بالتنسیق مع أعضاء الفرقة البیداغوجیة الموجودة في المؤسسة بالرغم من وجود بعض النقائص 

والصعوبات تسعى المؤسسة جاهدة قدر الامكان إلى مساعدة المسنین المحرومین من عائلاتهم وتوفیر الجو 

  .لأسري وذلك بالمرافقة النفسیةا

وجهت أسئلة خاصة للاخصائي الخاصة بالتكفل وكیف یحقق التكفل النفسي وأهدافه والذي تم الاجابة 

س ع یحقق أهدافه على أساس المرافقة  –عنه على أساس المرافقة فالتكفل النفسي بالنسبة للأخصائي ق 

  :یمكن الوصول للأهداف المرجوة وذلك  النفسیة أما العلاج النفسي والعقلي حسب نظره لا

 .تدهور الحالة الصحیة والسلامة العقلیة : من ناحیة الصحة -1

 .عدم استقلال الحالة في المركز -2

أما بالنسبة لتعامل الأخصائي مع الحالات المتواجدة في المركز والتي تعاني من اضطرابات نفسیة 

  :كانت توجیهاته كالآتي

 :حالتین یتم التعامل مع الحالة في -1

تكون على شكل اجراء مقابلات قیاس القبلي والبعدي لتحسین : من ناحیة الأمراض النفسیة 1-1

  .الحالات تطبیق بعض التهیئات العلاجیة السریعة

یكون التعامل أولا مع المربین والمربیات وذلك باعطاء : أما من ناحیة الاضطراب العقلي 1-2

ئة وفي نفس الوقت العمل مع الحالات باجراء مقابلات في حالة توجیهات في كیفیة تعامل المربین مع هذه الف

 .استقرارها
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اما بالنسبة للصعوبات التي تواجه الأخصائي في عملیة التكفل حسب نظره الجوانب المتعلقة  -

 - اللغة(بالقدرات المعرفیة والعقلیة كذلك الصحیة الراجعة للمسن، ضف إلى ذلك بعض مشكلات التواصل 

 لنصفيالشلل ا-الشلل

 عدم استقرار الحالة بالمركز  -

 قلة عدد الأخصائیین مقابل عدد المسنین -

في حین اقترح الاخصائي من أجل رفع مردود التكفل لتوفیر مناصب شغل للاخصائیین داخل المركز 

  للوصول الى تكفل ناجح

 تكوینات مهنیة للأخصائیین من أجل بهذه الفئة -

س  - ق(ن یعملون عمل الاخصائي وخیر دلیل على ذلك فإن فغیاب وقلة الأخصائیین جعل من المربی

كان أخصائي والآن لم یعد أخصائي اصبح رئیسا لمصلحة تقنیة لكن عند غیاب وندرة الأخصائیین ) ع

أصبح یزاول مهنتین بدلا من مهنة واحدة مع التعامل مع فریق في العمل والمكونین من مساعدین 

ن ، مساعدین مربین، وذلك بعقد معهم اجتماع المجلس النفسي اجتماعیین، وسطاء اجتماعیین، مربی

  الاجتماعي والاجتماعات الدوریة لتوعیة العاملین وتعلیمهم كیفیة التعامل مع الحالات 

  ع یكون - س- فالتكفل الناجح حسب عمل ونظر الاخصائي ق

حسب التشخیص حیث یكون هذا الاخیر عن طریق اجراء المقابلات تطبیق روائز ، تحلیل : أولا

فمن خلال هذه الأسئلة والاجابات  DSM5البیانات فرضیات قبلیة، التأكد من الفرضیات ، التشخیص حسب 

  :اتضح لنا أنه

سب وانما یكون فعلى حسب التشخیص یكون التكفل، فهذا الاخیر لا یكون من طرف الاخصائي فح

  .جماعي موحد قائم للوصول الیه

أما بالنسبة للأسالیب العلاجیة المستخدمة في عملیة في عملیة التكفل بالنسبة للاخصائي الاسترخاء 

في عمله لأنها تساعده  TCCحیث یؤكد المختص على طریقة TCCطریقة الحریة النفسیة  -والتفریغ

  .به الى نتائجویعتبرها من التقنیات السریعة للوصول 

أما الخطة العلاجیة التي على أساسها نختار التقنیة العلاجیة تكون باجرائه لمقابلات مع الحالات من 

  .أجل كسب الثقة

لتحدید الفرضیات التشخیصیة والتي منها یستخلص الخطة على حساب الفرضیات وعند الوصول 

ضطراب وشدته ثم تطبیق التقنیة وبالتالي التأكد من للتشخیص یبدأ في اختیار التقنیات العلاجیة مع تحدید الا

  . شدة الأعراض المصاحبة للاضطراب
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  : الاستنتاجات الخاصة بعرض المقابلات مع المختصین النفسانیین

من خلال المقابلات التي أجریت مع المختصین النفسانیین تبین لنا أن  دار العجزة توفر التكفل 

بالرغم .بالتنسیق مع أعضاء الفرقة البیداغوجیة الموجودة على مستوى المركزبالمسنین، بجمیع جوانبه، وذلك 

المختصین یسعون جاهدین قدر الإمكان لمساعدة المسنین من وجود بعض النقائص والصعوبات إلا أن 

المحرومین من عائلاتهم وذلك عن طریق محاولة توفیر الجو الأسري من خلال البرامج البیداغوجیة الذي 

  ...المؤسسة من أجل تحقیق أهداف عامة للتكفل من الناحیة النفسیة والإجتماعیة وكذا الصحیة تسطره 

  -مسرغین –مركز وهران : عرض وتحلیل المقابلات مع الأخصائي النفساني -

  :عرض البیانات الأولیة

  عبد االله –غ : الاسم

  ذكر: الجنس

  أخصائي نفساني عیادي: الرتبة

  :تحلیل المقابلات

المقابلات التي أجریت مع الأخصائي توضح لنا أن المركز یساهم في العمل على تحسین من خلال 

  .والتكفل بالمسن قدر المستطاع، وذلك بناءا على عمل الأخصائي واجاباته على الأسئلة الموجهة إلیه

اللائق رغم النقائص التي توجد في المؤسسة إلا أن الفرقة البیداغوجیة تسعى كل السعي لتوفیر الجو 

  .للمقیمین وذلك عن طریق التكفل النفسي

فالطرق المتبناة في عملیة التكفل التي یقوم بها المختص تقوم على العمل وكسب الثقة بالدرجة الأولى 

ع لا یحقق التكفل أهدافه المرجوة اللازمة  -لتلیها بعدها التكفلات الأخرى فالنسبة للمختص النفسي غ

ن ، فبالرغم من العمل مع الحالات إلا أنه یحقق الهدف مع وجود الفراغ إلا عن طریق كسب ثقة المس

  .العاطفي من ناحیة الأسرة

أما بالنسبة للمناشط التربویة التي یقوم بها المسنون هي محاولة دمج المسن في الدخول الى مدرسة 

  .محو الأمیة ، ممارسة الریاضة ، البستنة
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ي هذه النشاطات والتي تعتبر عنصرا مهما في عملیة فالمختص النفسي یعمل على دمج المسن ف

التكفل إلا أنه تواجهه بعض الصعوبات والتي تعیق التكفل وبدرجة أولى ترجع إلى غیاب وعدم توفیر 

الكفاءات لدى بعض العاملین ومن أجل رفع مردود التكفل بالمسن في دار المسنین هي مراقبة مسار 

  .مركزعمل بعض المربین والعاملین في ال

 .العمل على وضع أیام دراسیة حول التكفلات بهذه الفئة - 

 .%100وضع تكوینات في هذا المجال من أجل الوصول بتكفل ناجح  - 

أما الدور الأساسي للمختص في دار المسنین هو توفیر الرعایة النفسیة للمسن، مع التعاون مع فریق 

  ) ممرضین –أطباء (مختص في المركز 

 –مربین ( بالفریق الطبي ضف إلى ذلك الفریق البیداغوجي المكونین من هذا الجانب الخاص 

  .بالاضافة الى الجمعیات الخیریة) مساعدین اجتماعیین –أخصائیین بیداغوجیین 

حیث یتم التعاون معهم عن طریق اجتماعات تنسیقیة، لا یمكن قبول دخول المسن المركز إلا عن 

  :طریق مروره بهذه المراحل

 .المسن  دراسة ملف - 

 .القبول في حالة توفر الشروط - 

 .وضعه في غرفة العزل - 

 .ادماجه مع الآخرین - 

  :وبعد دمج المسن مع الآخرین وقبوله تتم عملیة تشخیص المسن والتي تكون حسب

 .حظاتلاالم - 

 .المقابلات - 

 .الاختبارات النفسیة - 

  .ي أو تكفل جماعيوعلیه تتم عملیة التكفل والتي ترجع إلى التشخیص سواء أن یكون تكفل فرد

  : ع في عملیة تكفله بالحالة یكون–أما الأسالیب العلاجیة حسب الأخصائي غ 
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 .العلاج بالعمل - 

 .العلاج السلوكي - 

 .العلاج الاجتماعي - 

كن ممارسته حسب راحة فالتكفل النفسي حسب رأیه وعمله لا یمارس في المكتب فحسب وإنما یم

المسن والتي بدورها تعطینا تجاوب سواء مع العلاج أو  ع المرافق التي یتواجد فیهاالمسن أي جمی

الحالة بحد ذاتها، وفي الأخیر التطرق والتحدث عن معظم المشاكل التي یعاني منها المسن، والتي تم 

تلخیصها في مشاكل اجتماعیة أسریة بالدرجة الأولى والتي بفعلها تم خلق الاضطراب النفسي لدى 

  .الحالة

 مركز وهران -ت مع الأخصائتین النفسانیتینعرض وتحلیل المقابلا- 

 : عرض البیانات الأولیة -

  بن یمینة، ج، ر :الاسم

  أنثى :الجنس

  1أخصائیین نفسانیتین عیادیتین :الرتبة

  

  

 :تحلیل المقابلات -

تمت المقابلة مع الأخصائیتین معا لأنهما متعاونتین في عملیة التكفل بهذه الشریحة، فمن خلالها وما 

التطرق مع الأخصائیتین أن هذا المركز یحتوي على عدد كبیر من المقیمات وأغلبهم یعانون من تم 

مشاكل واضطرابات نفسیة والراجعة في أغلب الأحیان إلى الصراعات العلائقیة، لكن المركز 

والأخصائیتین تحاولان فك هذه الصراعات وذلك من خلال المناشط التربویة التي تنظمها دار 

ص المسنین والمتمثلة في ادماج المقیمات في الأشغال المنزلیة بالمركز في إطار العلاج الأشخا

  ..)حملات تنظیف–مطبخ (التدعیمي 

حصص حفظ القران والثقافة الدینیة، حیث تدخل هذه الأشغال ضمن عملیة التكفل ضف إلى  - 

 ....ذلك الحفلات كحفلات الأعیاد وأعیاد المیلاد
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 ..رفیهیة كالحمامات المعدنیة، شواطيء، غاباتالخرجات والنزهات الت - 

 .رحلات الحج والعمرة - 

محو الأمیة ورشة الاشغال الیدویة، ورشة البستنة، ورشة الطبخ، ورشة ( الورشات البیداغوجیة  - 

 .)النشاطات البدنیة المكیفة، ورشة الطبخ

  .زفهذه المناشط تساعد المسن على محاولة دمجه في الجو العلائقي داخل المرك

فحسب رأي الأخصائیتین أن لا یحقق الأهداف المرجوة حسب وجهة نظرتهن ، فالهدف الأساسي 

  :من التكفل هو

 .المساعدة عن التعبیر عن المشاعر - 

 .الحد من المیول اللاجتماعیة - 

 .مصاحبة المقیمات ومشاركتهم في مختلف نشاطاتهم - 

 .یدانیةالمشاركة الفعلیة في تنظیم وتأطیر الرحلات والخرجات الم - 

 .شغل وقت المقیم واثبات قدرتهن على تحقیق الرغبات - 

فمن خلال طرح السؤال على المختصتین على أي أساس یتعامل المختص النفسي مع المسن 

كانت اجابتهما أن التعامل یكون باستخدام الملاحظة العیادیة، المقابلات والاختبارات الشخصیة 

والتدخلات السریعة عند الحاجة، مع مساعدتهم على التكیف الاسقاطیة ، إجراء المقابلات الدوریة 

  .مع بنیتهن وحماتهن عاطفیا

فمن خلال هذه الاجابة تبین لنا أن المرافقة النفسیة تساعد المسن على انصرافه عن انشغالاته 

بمشكلاته الخاصة فالرعایة النفسیة تزید المسن الشعور بالطمأنینة والثقة بالنفس، وتخف شحناته 

  .لانفعالیة وأنه مطلوب وأن المجتمع بحاجة الیها

أما بالنسبة للصعوبات التي تواجه الأخصائي النفسي، هي قلة المختصین النفسانیین مقارنة مع 

  .عدد المقیمین

وقد أشارت الأخصائیتین إلى أن عملیة التكفل بالمسنات لا تقتصر على المختص النفسي فقط 

ملین في المركز والمكونین من فریق من المربیات المسؤولین على وإنما راجعة إلى تعاون مع العا
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مع اداریین ومساعدین اجتماعیین فالعاملین في ... التكفل بالمسنات من أكل ونظافة واستحمام

المركز لكل عملیة لكن الهدف واحد وهو التكفل بالمسن سواء من الناحیة الصحیة، الناحیة 

  . الاجتماعیة والناحیة النفسیة

فمن خلال هذه المقابلة تبین لنا أن دخول واستقبال المسن في المركز یكون عن طریق اجراءات 

أولها استقبال الاشخاص المسنین في وضع اجتماعي صعب، وتقدیم الدعم النفسي لهم حیث یتم 

التشخیص حسب حالة المسن ومنه یتم اقتراح واختیار التكفل والعلاج والعمل على مساعدة 

سن على التكیف والتأقلم داخل المركز ومحاولة التخفیف عنه المشاكل النفسیة جراء الشخص الم

  .المعاش الاجتماعي السابق

  : دراسة الحالة المطبقة على المسن: ثانیا

  :تحلیل المقابلات مع الحالات المدروسةعرض و   

 :مواصفات الحالات المدروسة  -1

سنة  75 – 59ذكور تتراوح أعمارهم ما بین  02إناث و 02: حالات 04أجریت هذه الدراسة على 

  :كلم مقیمین بدار الأشخاص المسنین وقد اختیرت هذه المجالات على أساس الأخذ بعین الاعتبار

 .واقع التكفل النفسي بالمسنین داخل المركز - 

تطبیق مقیاس القلق لدى الحالات ومعرفة درجة الرضا عن حیاتهم من خلال تواجدهم  - 

 .بالمركز

 حي السلام  –مركز وهران   :مقابلاتعرض ال–  

  : 01الحالة 

  : البیانات الأولیة

  .ع–خیرة : الاسم

  أنثى:الجنس

  سنة 70: السن

  عزباء: الحالة الاجتماعیة
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  لا شيء: المستوى التعلیمي

  - مركز وهران –سنة  22: مدة الإقامة بالمركز

  م 2000سنة : تاریخ الدخول إلى المركز

  .إعاقة بصریة –كلسترول  - اكتئاب -داء السكري –الدم ضغط : السوابق المرضیة

 السیمیائیات والسلوك العام للحالة: 

بقصر القامة ذات بشرة بیضاء تكسوها تجاعید في " خیرة  –ع " تتمیز الحالة: الجانب المورفولوجي

ستبصار الوجه ، عیناها مغمضتین دائما بسبب الإعاقة لها ملامح بادیة علیها الحزن والقلق، لها ا

  .بوضعها ، مهتمة بنظافة جسمها وهندامها، تتمتع باستقلالیة ذاتیة

من خلال نبرة صوتها وكلامها  متغیر معظم الأوقات حزینة حیث تبدو علیها: مزاج الحالة -

 .انكار للواقع ورفض لوضعها وهي في غالبیة أوقاتها قلقة

مع المقیمات وذلك بسبب إعاقتها  یتسم سلوك الحالة بالهدوء منعزلة لا تقوم بمشاكل: السلوك -

  .خوفا منهم ومن التعرض للضرب من طرفهم

 .متقطع ومضطرب: النوم -

 غیر مضطرب: التوجه الزماني والمكاني -

 .نقص في الشهیة: الأكل -

 تهتم الحالة بنظافة لباسها وجسدها: النظافة -

الصوت لاحظنا أن كان الاتصال معها سهلا جدا لغتها سلیمة لكن من خلال نبرة : الاتصال -

 .للحالة بعض المخاوف من خلال إجابتها وتصریحاتها عن بعض الأسئلة الموجهة إلیها

 .سلامة العقل ، تذكر الأحداث وتواریخها بسهولة : النشاط العقلي -

. تتمیز الحالة ببطء في الحركة وهذا راجع إلى سبب إعاقتها وكبر سنها: النشاط الحركي  - 

 .لة تنتمي إلى فئة المستقلین عقلیالدیها تناسق حركي فالحا

 عرض وتحلیل المقابلات: 

مع الأخصائیین  كان الهدف منها هو الاتصال 20/12/2021كانت بتاریخ : 01المقابلة  -

 بالإضافةالمقابلات  إجراءالنفسانیین في المركز للاتفاق معهم على الأوقات المبرمجة لأجل 

 .إلى الملاحظة العیادیة

خصصت لأجل التواصل مع المختصین مع رؤیة بعض الحالات المتواجدة  فالمقابلة الأولى - 

  . في المركز برفقة المختصة مع تعریفهم بأنفسنا
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طرح بعض الأسئلة على الأخصائیة كأنواع الحالات المتواجدة والأمراض في المركز مع  - 

 ).دراسة استطلاعیة( جناح الخاص بالنساء وغرف الحالاتالتعرف أیضا على ال

تم في هذه المقابلة التعرف على الحالة وجمع  29/12/2021كانت بتاریخ : 02المقابلة  -

أكبر قدر ممكن من المعلومات الأولیة حولها والبیانات الشخصیة بعد كسب ثقتها والتعریف 

 .بدورنا كأخصائیین نفسانیین مع تمهید الحالة للمقابلات القادمة

لقد ركزنا في هذه المقابلة بعد جمع المعلومات  09/01/2022كانت بتاریخ :  03المقابلة  -

على التاریخ والجانب الأسري للحالة مع سبب تواجد الحالة بالمركز مع ملاحظة  الأولیة

 .السلوكات التي تطرأ على العمیل

متوفیین الأول حادث مرور  2 –اخوة  7ع في أسرة مكونة من أم وأب و- عاشت الحالة خ - 

ع إلى –حالة المادیة كانت لابأس بها حیث تعرضت الحالة خ والثاني بمرض السرطان ال

 أشهر 9حادث أدى بها إلى فقدانها البصر في سن 

أشهر مرضت من عین رمدت داتني الأم عند وحد  9كنت صغیرة في عمري "" الحالة تقول 

عینیا في العجوز قاتلها ندیرلها الكبریتة الرمد یروح لها من عینیها دارتلي الكبریتة عماتني من 

زوج كي عاودت رجعتني لیها قاتلها نعصرلها اللیم باش تبرا عصرتلي اللیم اي عینیا فقصو 

  ..""في زوج

عاشت الحالة بشكل طبیعي مع الأم والاخوة كانت تحت رعایة والدها إلا أن توفیت الأم وهي 

وفاة الأم تزوج سنة الاخوة كلهم أسسوا حیاتهم في إطار الزواج لكن الحالة بعد  50في سن 

ع إلى العیش عند أختها - الأب زتركها وحیدة بعد طرد زوجة الأب لها، انتقلت الحالة خ

المتزوجة لرعایتها بحكم إعاقتها عاشت الحالة مدة سنین مع أختها وزوجها وأبنائها إلى أن 

ع إلى مركز المسنین بحجة أنها لم تستطع -تزوج اختها اضطرت الاخت بادخال الحالة خ

ملي جیت هنا حیاتي انقلبت ومنیش ملیحة ، أنا :" عایتها وعجزها بسبب المرض الحالة تقولر 

ندیر كل شيء وحدي ومقبلونیش كون مشي المرا لي فقصتلي عیني كون راني نشوف وكون 

راني متزوجة وبأولادي وعریساتي بصح نوكل علیهم ربي رماوني وأنا أختهم الصغیرة وعدیمة 

  ..."سمحوا فیا

إلى الجانب الصحي  تطرقنا في هذه المقابلة 23/01/2022كانت بتاریخ  :04قابلة الم -

 .للحالة وكذلك مدى العنایة الموجهة إلیهم داخل المركز

الحالة مصابة بضغط الدم وداء السكري اللذان هما في ارتفاع مستمر لسبب الانفعالات والقلق 

لي میخلنیش نبرا من الحلوة وضغط الزعاف هو سبابي في مرضي :" المستمر الحالة تقول

  ".الدم وكولسترول
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إلى أنها تعاني من اضطرابات نفسیة منها القلق والاكتئاب أما بالنسبة للعنایة بهم  بالإضافة

الحالة تقول أنها تتناول الدواء بمفردها ولا أحد یسأل عن صحتها إلا هي من تشتكي بكثرة 

  "".یحوس علیا  كون أنا منشكیش مكانش لي" الحالة تتكلم 

خصصت هذه المقابلة للتعرف على المعاش  30/01/2022كانت بتاریخ : 05مقابلة  -

فمن خلال هذه المقابلات وبناء على  ،النفسي والاجتماعي للحالة وكذلك الجانب العلائقي لها

ملاحظات المقابلات السالفة تبین لنا أن الحالة تتسم بتقلبات مزاجیة تبدو على ملامح الوجه 

ومن خلال صوتها القلق والیأس والكآبة والانهیار والبكاء بكثرة ، الغضب بسرعة مصاحبة 

لاضطرابات النوم مع رؤیة كوابیس، الحالة تتمنى الخروج بسبب سوء معاملة العاملین لها 

داخل المركز، تقول أحیانا أشعر بضیق التنفس وأحاسیس غامضة لا أعرف سببها ومصدرها 

یحقروني یدولي صوالحي من لقاوني منشوفش وخطرا :" هنا الحالة تقولفأنا غیر مرتاحة 

وحدة تخدم هنا ضربتني كي عیتلها احتاجیتها تعاوني ضربتني للیدین حتى زراقیت الحالة لي 

الموت ولا هذه " الحالة تتكم عن الموت بكثرة وتتمنى الموت " راني فیها الموت خیر منها

 .الحالة تتمنى أن تخرج وتتغیر حیاتها" تالعیشة مزیریة وغبینة بزاف كره

خصصت هذه المقابلة لتطبیق مقیاس القلق لتایلور  06/02/2022كانت بتاریخ : 06مقابلة  - 

 .على الحالة

 

  :فمن خلال الأعراض الملاحظة

 –انقباض في الصدر  - ضعف الثقة –القلق  –خیبة أمل  –الحزن والبكاء  –الیأس  –العزلة 

 -اضطرابات النوم - آلام في الجسم - التعب–الصداع  - ان الشهیةفقد –شعور بالضیق 

  .اضطرابات مزاجیة

ؤ أن الحالة تعاني من الاكتئاب وعند تطبیق مقیاس القلق لتایلور و تم التأكد من صحة التب

  .نعم 34اتضح لنا أن الحالة تعاني من قلق شدید نتیجة لعدد اجاباتها كانت 

  :02الحالة 

  : البیانات الأولیة

  ح - خالدیة : الاسم

  أنثى:الجنس

  59: السن
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  02مطلقة : الحالة الاجتماعیة

  لا شيء: المستوى التعلیمي

  سنوات 08: مدة الإقامة بالمركز

  2014سنة : تاریخ الدخول إلى المركز

 سمنة مفرطة: السوابق المرضیة

 السیمیائیات والسلوك العام للحالة: 

بنیة سمینة جدا متوسطة القامة ذات بشرة سمراء لها ملامح ح ذات - الحالة خ: الجانب المورفولوجي

  .الوجه حزینة ذات عینین عسلیتین

 .دائم حزین یتسم بالكآبة والیأس ویتخلله أحیانا البكاء: مزاج الحالة -

تتسم الحالة بالهدوء بفضل الوحدة والعزلة والصمت والبقاء في غرفتها لوحدها، : السلوك -

 .حدودةعلاقتها مع المقیمین جد م

 .تنام بشكل مفرط وعادي، ولا تعاني من اضطرابات في النوم: النوم -

 .لها افراط في الشهیة: الأكل -

غیر مبالیة بنظافة جسمها إلا إذا أتت الأخصائیة وطلبت منها تغییر ملابسها : النظافة -

 .والاستحمام

سمنة لكن فمن كان التواصل مع الحالة نوعا ما صعبا لغتها غیر مفهومة بحكم ال: التواصل -

خلال التواصل ونبرات الصوت والایماءات من خلال السلوك اتضح لنا أن الحالة تعاني 

 .تأنیب الضمیر، اللوم والعتاب لنفسها

 .سلامة العقل ، تذكر الأحداث بسهولة : النشاط العقلي -

 . صعوبة كبیرة في الحركة بحكم السمنة المفرطة: النشاط الحركي  - 

 غیر مضطرب: كانيالتوجه الزماني والم - 

 عرض وتحلیل المقابلات: 

  .كانت في نفس المركز 20/12/2021كانت بتاریخ : 01المقابلة 

  .الاتصال بالأخصائیة 
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كانت بهدف التعرف على الحالة وجمع المعلومات  29/12/2021كانت بتاریخ : 02المقابلة 

كان التواصل ...ملاحظة السلوكات والبیانات الأولیة حول الحالة مع سبب لتواجد الحالة بالمركز مع 

  .مع الحالة نوعا ما صعبا وذلك لعدم تجاوبها معي

ففي هذه المقابلة تم فیها رفض الحالة التعامل معي حیث أظهرت مقاومة شدیدة لكن بعد الحدیث معها 

  .وافقت بشكل تدریجي ومنها تم كسب ثقتها والعمل معها بشكل سلیم

تطرقنا في هذه المقابلة إلى الجانب الأسري للحالة مع  09/01/2022كانت بتاریخ : 03المقابلة

  .سبب دخول الحالة للمركز

ج  في أسرة جد متشددة وعصبیة خاصة الأخوة الذكور مع مستوى  - كانت تعیش الحالة خ - 

معیشي دون المتوسط إلى أن قام الأخ الأكبر بتزویجها دون بضمانها حتى تزوجت الحالة 

ستمر بسبب الغبن وكثرة الخلافات مع الزوج وأم الزوج، حیث أنجبت ج لكن زواجها لم ی- خ

الزوج تاعي غبني كثر ما تغبنت في دارنا مو صعیبة :" بنات حسب قول الحالة 2منه بنتین 

مقدرش نحمل الجوع والمزیریة طلقني أمه وأنا " كانت تشیطنه یجي یضربني وهي تضربني

ودت طلقت كي رجعت لدارنا رفضوني خوتي وعا 2معي بنت ثم عاودت ولیت ولدت طفلة 

فمن خلال تلك الخیبات التي عاشتها الحالة دخلت في اكتئاب والزوج أخذ ابنتیه فلم " ونساهم 

كیف " تتحمل الحالة وأصبحت تبحث عن زوج آخر، تزوجت من زوج ثاني لكن تقول الحالة 

" جع لدارنار منه أیضا وقررت نالراجل الأول كیف الثاني الجوع بزاف والغبینة والعنف تطلقت 

تم رفضها رفضا تاما وأصبحت تعنف من طرف الإخوة وأزواجهم  2وعند رجوع الحالة للمرة 

مع حرمانها لرؤیة بناتها وبناء صورة سیئة عن أمهم، هذا ما نتج عنه دخول الحالة في 

حسب قول  "الحرمان العاطفي والبحث عن طریقة لتخلص من هذه الحیاة التي كانت تعیشها 

أنا كي لقیت الراجل الأول غبني والزاوج تاني ودارنا رفضوني ولیت نحوس غیر :" الحالة

فمن خلال اضطراب ".نخرج من الدار بناتي كرهوهم فیا قلت یا نخرج یا نقتل روحي إیا هربت

 علاقة الحالة مع اخوتها ووالدیها قررت الهروب والخروج من المنزل والمبیت في الشارع بعدها

بصح خوتي سبابي نوكل علیهم ربي " لتنتقل إلى وهران وتدخل مركز الأشخاص المسنین 

 ".حسبي االله ونعم الوكیل فیهم" " ماتوا والدیا ومخلاونیش نشوفهم
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خصصت لمعرفة الجانب الصحي للحالة وكذلك  23/01/2022كانت بتاریخ : 04المقابلة  -

 .ن في المركزالعنایة والخدمات المقدمة لهم من طرف العاملی

  .  الحالة تعاني من السمنة المفرطة ولا تشرب أي دواء

خصصت للتعرف على المعاش النفسي  30/01/2022كانت بتاریخ  :05المقابلة  - 

والاجتماعي للحالة وكذلك الجانب العلائقي، فمن خلال ما تم التطرق إلیه وملاحظته أن 

أنا هي السبة في :" الحالة تعاني من انخفاض في تقدیر الذات ویتضح ذلك من خلال قولها

" اشي ملیحة وغبنت روحي بروحيكل شيء شاجابني هنا كون غیر مهربتش أنا لي م

بالاضافة إلى لوم وعتاب النفس تقول الحالة أنا تما نتنارفا من روحي ما تقبلتش روحي نكره 

فالحالة تفضل العزلة والبقاء لوحدها " أنا نكره روحي أنا بلا فایدة" مع استحقار الذات " روحي

تحب الاجتماع مع الاخرین سواء لدرجة أنها اختارت أن أن تكون مقیمة في غرفة بمفردها لا 

نبغي نقعد وحدي باش :" الحالة تقول" العاملین أو النزلاء كما أنها تختار أن تكون وحدها 

أما العلاقة مع " ودیجا هنا یحقروني یدولي حقي صابوني ساكتة " نبكي ونفرغ وحدي خیر 

رش معاهم خطرش منهد:" العاملین فهي شبه منعدمة إلا مع الأخصائیة فقط الحالة تصرح

 "الحالة تبكي.....یسبونا ویقولونا كلام طایح وأنا تغیضني عمري

خصصت من أجل تطبیق مقیاس القلق لتایلور  06/02/2022كانت بتاریخ : 06المقابلة  -

 30/50وحیث تعتبر هذه الدرجة محصورة ما بین  36ج على درجة - حیث حصلت الحالة خ

 .شدید جداهذا ما یشیر إلى أنها تعاني من قلق 

فمن خلال المقابلات التي اجریت مع الحالة تم كشف میكانیزمات دفاعیة التي تقف وراء عدم  - 

 .    رضاها عن تواجدها بالمركز

 .الاسقاط - 

 .  انكار الواقع - 

 مركز مستغانم  : تحلیل المقابلة مع الحالة المدروسة -

  :عرض المقابلات

  : البیانات الأولیة

  ناصر - م : الاسم
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  ذكر: الجنس

  سنة 60: السن

  02مطلق : الحالة الاجتماعیة

  عامل یومي :المهنةلا شيء          : المستوى التعلیمي

  متوسط :المستوى المعیشي

  مستقل مع الوالدین: السكن

  ثلاثة أشهر: مدة الاقامة بالمركز

  12/2021: تاریخ الدخول للمركز

 آلام في المفاصل –إعاقة بصریة : السوابق المرضیة

 السیمیائیات والسلوك العام للحالة: 

م بطول القامة ذات بشرة بیضاء وعینین خضراوتین له استبصار بوضعه، مهتم بنظافة - تمیز الحالة ن

  .الجسم والهندام

 .تبدو على ملامح وجه الحالة نوعا من التفائل والبشاشة –مستقر جدا : مزاج الحالة -

 .العمل والانخراط فیهیتسم سلوك الحالة بالحركة وحب : السلوك -

 .غیر مضطرب وسلیم: النوم -

 .له شهیة مفتوحة وجیدة: الأكل -

 .یهتم بنظافة الجسم وكذلك اللباس: النظافة -

كان جد سهلا لدیه لغة سلیمة لكن نظراته غیر مباشرة بسبب الإعاقة وضعف : التواصل -

 .البصر

 غیر مضطرب: التوجه الزماني والمكاني -

 . تعاني من اضطرابات في الذاكرةالحالة لا: النشاط العقلي -

 . یتمیز بحركة عادیة یصنف ضمن المستقلین ذاتیا: النشاط الحركي  - 

 عرض وتحلیل المقابلات: 
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الهدف منها الاتصال بالأخصائي وإتمام الإجراءات  23/12/2021كانت بتاریخ : 01المقابلة 

خصائي على الوقت المبرمج اللازمة لأجل الدخول إلى المركز من أجل التربص والاتفاق مع الأ

  .لإتمام المقابلات والتعرف أیضا على بعض الحالات المتواجدة في المؤسسة

في هذه المقابلة برمجت خصیصا للتعرف على الحالة  05/01/2022كانت بتاریخ : 02المقابلة 

مهید وكسب ثقتها مع جمع المعلومات الشخصیة والأولیة حول المسن وكذلك التعریف بأنفسنا مع ت

  .الحالة للمقابلات القادمة

لقد ركزنا في هذه المقابلة بعد جمع المعلومات الأولیة  16/01/2022كانت بتاریخ : 03مقابلة 

  .على الجانب الأسري للحالة من سبب دخول المسن للمركز

ن تعیش في عائلة تتكون من أخ ووالدیه عاش طفولة عادیة لا یتخللها أي - كانت الحالة م

م یدخل المدرسة، ففي سن المراهقة وقع له مشكل مع فتاة فاضطر للزواج بها دون اضطراب ل

ولاد من الزوجة أ 6وبعدها قرر الانفصال بعد وفاة الأم حیث أنجب رغبة منه ، استمر الزواج مدة 

الأولى بقیت الحالة تعیش مع الاب والأخ وزوجة الأخ ، كان عاملا یومیا فبعدها مدة قرر أخ 

مرت خویا ولیت من ندخل : " وزوجته طرده من المنزل بحجة المنزل ضیق الحالة تقولالحالة 

تقیسهلي وولات خل وفي بعض المرات نلقى قشي مطیش للدار تعایرني وتقولي خرج حتى للیل ود

فبعد مدة أصیبت الحالة ." یسمعلها واش تدیر وواش تقول تخدم السحر حتى خویا ولا یتبعها و

دان جزئي للبصر مما دفعه لترك العمل وهنا طلبت زوجة الأخ بطرده نهائیا من بعجز أدى به لفق

والتالیة من جیت داخل للدار في اللیل لقیتها شومبرتي عطاتها لولدها وفراشي قاستهلي في " المنزل

البالكون ولیت نرقد تم وعلیها محملتش المیزیریة وخرجت برا ولیت نبات في الشارع وخطرات نبات 

فبعد هذه المعاناة واختیار الحالة الشارع على " حتى جات الكورونا ملقیتش وین نروح مامفي الح

صدقاء واقترح علیه التوجه لدار العجزة بدلا من التواجد في جاء أحد الأأنه الملجأ الوحید 

  .الحمامات والشوارع وعلیه قررت الحالة التوجه دون تردد

صت هذه المقابلة للتعرف على الجانب الصحي خص 26/01/2022كانت بتاریخ  :04مقابلة 

للحالة ، حیث وجدنا الحالة في انتظارنا فعند دخولنا كان التجاوب معها سهلا جدا بدأت الحالة 

دمان ي ومشاكلي مع مرت خویا دخلت في الإأنا كنت ملیح بعد طلاق" تتحدث عن صحتها 
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دمان في المشاكل ما لقیت غیر الإ بدات دات ولادها وراحت مرت خویاتاعي  حیاتي دمرت المرا

لي ینسیني في همي وصلت لدرجة ولیت نخمم في الانتحار ومولاتش عندي بنة في هذه الحیاة 

شلل نصفي بسباب الزعاف ومن بعد عینیا مرضوا الشوف نقصلي  AVCمن موراها درت 

  "ماولیتش نشوف

شیاء لنظر مباشرة فهي ترى الأتستطیع ا جراء المقابلة لاحظت على الحالة أنها لافمن خلال إ

صابة وعلاجها لحد الساعة بالرغم من ط لكن جانبا فقط ولم یعرف سبب الإعلى شكل خیال فق

  .أدائه لجمیع الفحوصات 

دمان كان مزمن سواء عضوي أو نفسي، أما الإقلاع عن الإ فالحالة لا تتناول أي دواء لمرض

أنا فوتت على عینیا قالولي مكانش حل تبقى " :نتیجة إرادته وتدهور صحته فحسب الحالة تقول

هاك طول حیاتك وما عندنا ما ندیرولك وأنا كي كنت مدمن وصرالي هذاك الشلل وصحتي 

طاحت فقت مع روحي وحلفت بلي نبطل هذا الخماج بصح الدخان مقدرتش خطرش كي نتقلق 

  ."هو لي یونسني

قابلة للتطرق إلى المعاش النفسي خصصت هذه الم 02/02/2022كانت بتاریخ  :05المقابلة 

والاجتماعي داخل المركز مع دراسته الجانب العلائقي لها في المؤسسة فمن خلال إجراء هذه 

المقابلة تبین لنا أن الحالة مرتاحة نفسیا في تواجدها في المركز وراضیة عن تواجدها بالمؤسسة 

رش هنا ترقد وتاكل في أمان أنا كنت میت وكي دخلت هنا عاودت حییت خاط:" الحالة تقول

 -بصح أنا كنت نبات في الریسك ومن جات الكورونا لتم حیاتي ظلامت بصح ضروك رحمة ربي

نتفرج بایت كالي شارب لابس مكانش كما هذه النعمة مع الصحة وخلاص كون یجي خویا ولا 

ز بالراحة فالحالة تشعر عند تواجدها بالمرك" أشهر 3ولاده ومنروحش أنا عاودت حییت هذه 

  .والطمأنینة والتخلص من متاعب الحیاة التي كانت علیه

ن ترفض رفضا قاطعا الخروج من المركز في حالة طلب احد الاخوة أو الأولاد منه -الحالة م

  .العیش معه فهو یفضل حیاة المركز على الرجوع إلى الحیاة الأولى مع الأبناء أو العائلة

تم في هذه المقابلة تطبیق مقیاس تایلور للقلق لمعرفة  09/02/2022كانت بتاریخ  :06المقابلة 

درجة القلق التي یعاني منها الحالة فلم نجد أي معارضة من قبل المسن حیث تجاوب مع الأسئلة 
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وهذا ما یشیر إلى أن الحالة لا  16- 0المحصورة بین  14بفهمها بسهولة حیث حصل على درجة 

  ).خال من القلق( ق تعاني من القل

  

 .مركز وهران مسرغین: المقابلة مع الحالة المدروسة تحلیل -

 :عرض المقابلات -

  : البیانات الأولیة

  سبتي -ق: الاسم

  ذكر: الجنس

   82: السن

  مطلق  : الحالة الاجتماعیة

  لا شيء :المهنةلا شيء          : المستوى التعلیمي

  ضعیف جدا:المستوى المعیشي

  مستقل  غیر : السكن

  1971: مدة الاقامة بالمركز

  1971: تاریخ الدخول للمركز

 .ضعف البصر - بروستات –" باركسون"رجفة  –ارتفاع ضغط الدم : السوابق المرضیة

 السیمیائیات والسلوك العام للحالة: 

س بقصر القامة ذات بشرة سمراء وشعر یملأه الشیب عینان عسلیتان، له استبصار –یتمیز الحالة ق 

  .ضعه، مهتم بنظافة الملابس والجسمبو 

 .مستقر وهادئ جدا، تبدو على ملامح وجهه نوعا من الإعیاء والتعب: مزاج الحالة -

یتسم سلوك الحالة بالهدوء التام والتركیز على كل شيء مع حبه للریاضة والحركة : السلوك -

 .وحبه للعمل
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 .سلیم وغیر مضطرب: النوم -

 .شهیة مفتوحة   : الأكل -

 .مهتم بنظافة الهندام والجسم والمكان: النظافة -

 .كان التواصل جد سهلا مع الحالة: التواصل -

 سلیم: التوجه الزماني والمكاني -

 .سلامة العقل مع تذكر الاحداث وتسلسلها بتواریخها: النشاط العقلي -

 .نشاط حركي سلیم مع حبه للعمل والانخراط فیه: النشاط الحركي  - 

  مسرغین –مركز وهران : المقابلاتعرض وتحلیل 

برمجت هذه المقابلة خصیصا للتعرف على الأخصائي  23/02/2022كانت بتاریخ : 01المقابلة 

وجمع بعض المعطیات من اجراء المقابلات بسهولة مع التعرف على المركز والحالات المتواجدة على 

  .مستوى المؤسسة

لمقابلة تم فیها التعرف على الحالة التي سوف نجري هذه ا 17/02/2022كانت بتاریخ  :02المقابلة 

معها المقابلات القادمة حیث تم التعرف على المسن مع اخذ وجمع المعلومات الأولیة حوله وبعد 

  .تعریفها بانفسنا للحالة وتمهیدا للمقابلات التي ستجرى معه في الأیام القادمة والهدف منها

لقد تم التركیز فیها على الجانب الأسري مع سبب مجيء  23/02/2022كانت بتاریخ  :03المقابلة 

  .الحالة واختیارها العیش في دار المسنین

سنة اضطر  31كانت الحالة تعیش في أسرة طبیعیة إلى أن توفیا الوالدین وتزوج الاخوة وهو في سن 

عمل س ی-للخروج للعیش في الخارج بحكم ضیق السكن ورفض نساء الاخوة العیش معهم، كان ق

حارسا وینام في الشارع وبعد مدة اضطر للدخول الى بیت الرحمة خیث اختاره كملجأ لیلي ینام فیه 

  .فقط وفي النهار  یخرج للعمل وفي اللیل یعود للنوم فحسب

كنت نجي هنا لدار الرحمة نرقد برك صباح نخدم على روحي ومنین تجي العشیة نجي : " الحالة تقول

وبعد مدة طلب صدیق ان یعطي له محل ینام فیه لكن بشرط أن یتزوج ویؤسس " نبات هنا خیر من برا

والخروج من دار المسنین 1989عائلة فوافق الحالة على طلب صدیقه وقرر الزواج من بنت سنة 

المرا ما :" والعیش معها في محل صدیقه لكن زواجه لم یستمر بسبب الخلافات مع زوجته الحالة تقول

یوم برك هي بغات تخرجني من كاراج تاع صاحبي  48ایا  وأنا زواجي دام كان خاصها والو مع
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وتدیني نسكن مع اختها وراجل ختها وانا مقبلتش وكنت خدام عساس بغاو یخرجوني من خدمتي 

ویدوني عندهم وانا رفضت ایا طلقت معاها وهي حامل ببنتي سعدیة اداتها وراحت بقیت عایش في 

ندیره وحدي حتى لي مات صاحبي وولاده كبرو وبغاو یخرجوني القاراج بطیب وحدي كل شيء 

خرجت وعاودت ولیت لدار الرحمة، خاوتي رفضوني مقبلونیش مع نساهم ملقیتش غیر دار الرحمة لي 

الحالة عندما انقطعت بها جمیع السبل كررت وفضلت الرجوع لدار العجزة مع العلم " تحمیني أیا جیت

أنا بنتي منسیتهاش بصح هي متحوسش علیا كون أنا :" دمة الحالة تقولأن التواصل مع بنته شبه منع

منعیطش هي متعیطش ونرسللها دراه خطرات متقبلهمش بنتي كانت تجي وبطلت عیطتلي خطرة برك 

فالحالة تشعر بنوع من الفراغ العاطفي الذي عاشه في طفولته مع اسرته " مها هي تشیطنها علیا 

افة الى الفشل في الحیاة الزوجیة خلق له نوعا من الحرمان العاطفي ورفض اخوته للعیش معهم اض

نتوحش بنتي بصح هي قاع معلابالهاش بیا أنا مسمحتش فیها مها هي لي داتها وانا :" الحالة تقول

مالقیت وین نروح كون قعدت معایا كون خدمت علیهم بشيء لي نقدر بصح هي المرا كي والو ربي 

  "كتبهاك 

تم فیها التطرق إلى الجانب الصحي للحالة فالحالة تعاني  02/03/2022كانت بتاریخ :04المقابلة

هذو الصوالح یجو مع الكبر وقاع احنا :" من رجفة وارتفاع ضغط الدم وضعف البصر الحالة تقول

الحالة ترجع سبب " نكبرو والحمد الله باغي ندیر عملیة على عینیا باش نشوف نور مینقصلیش وصاي

  .كبر السن المرض الى

في هذه المقابلة تم التطرق الى المعاش النفسي للحالة  10/03/2022كانت بتاریخ  :05المقابلة 

والجانب العلائقي داخل المؤسسة سواء مع المقیمین أو العاملین على مستوى المركز فمن خلال 

اخل المركز وذلك ملاحظتنا تبین لنا أن الحالة قبل جائحة كورونا كانت راضیة على طبیعة العیش د

من خلا السماح لهم بالخروج أما في جائحة كورونا منع علیهم الخروج مما جعل الحالة تتضایق من 

قبل الكورونا كنا غایة نخرجوا یخلونا ندوروا بصح مین جات : " الوضع داخل المركز الحالة تقول

  "كورونا منعوا علینا كل شيء كرهنا هنا داخل بزاف

انا خاطیني وخاطیهم " قي فهو شبه منعدم سواء مع العاملین أو النزلاء قول الحالة أما الجانب العلائ

قاع من غیر بسیكولوق خطرش خطرة واحد یخدم هنا هو ومرته ضربوني ولیت نخاف مع انا كبیر 
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ولیت منقدرش ندافع على روحي نفضل نروح ندیر الریاضة ولا نغرس ومنجمعش معاهم خاطرش 

  "یحقروا

لاحظاتنا وما اعتمدناه في المقابلات استنتجنا أن الحالة لها علاقات محدودة سواء مع فمن خلال م

  .العاملین أو النزلاء المقیمین معهم

  :15/03/2022كانت بتاریخ : 06المقابلة 

تم في هذه المقابلة تطبیق مقیاس تایلور للقلق، لمعرفة درجة القلق التي تعاني منها الحالة، فلم نجد 

من طرف العمیل ، حیث تجاوب معنا بسهولة من خلال إجاباته عن الأسئلة وبالتالي  أي اعتراض

وهذا ما یشیر إلى أن الحالة تعاني من قلق  29و 26والمحصورة بین  29تحصل العمیل على الدرجة 

  .شدید

  :الاستنتاجات الخاصة بعرض المقابلات مع الحالات

 اتضح لنا أن رغم الجهود التي تسعى إلیها المؤسسةمن خلال المقابلات التي أجریت مع الحالات، 

مما  ،ملین فیها، إلا أن تواجد المسن في بیئة غیر بیئته یؤثر على تكیفه النفسي والاجتماعيمع العا

مما ینتج وخاصة القلق، كالامراض السیكوسوماتیة یؤدي إلى ظهور الأمراض والاضطرابات النفسیة 

  .عنه تدهور حالته النفسیة

  .یوضح نتائج مقیاس تایلور للقلق ):11(رقم  جدول

  4الحالة   3الحالة   2الحالة   1الحالة   الحالات

  29  14          36  34  مجموع درجات القلق

  قلق شدید  قلق بسیط  قلق شدید جدا  قلق شدید جدا  نوع القلق

 :للقلق تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة -

خلال تطبیق مقیاس تایلور للقلق على  نلاحظ في الجدول النتائج المتحصل علیها من

درجة دلیل على أنها تعاني من القلق  36إلى   14الحالات،  كانت درجاتهم تتراوح بین

  .بدرجة شدیدة إلى شدیدة جدا
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تبین من خلال مناقشة نتائج المقیاس والمقابلات إن تواجد المسن في بیئة غیر بیئة یؤثر على 

لصحي والثقافي، مما یؤدي إلى ظهور الأمراض تكیفه النفسي والاجتماعي وكذا ا

والاضطرابات النفسیة وخاصة القلق مما ینتج عنه تدهور الحالة النفسیة للمسن، فقد وضحت 

  .أن هناك علاقة بین المسنین وتغیر مكان إقامتهم 1967مرجریت تبلنشار 

درجة شدیدة حیث أن كما أوضحت النتائج أن المسنین المقیمین بدار العجزة یعانون من القلق ب

المعاش النفسي للحالات یمیزه الحزن والاكتئاب والاحباط وقنوطهم من الحیاة والعزلة نتیجة عدم اقامة 

  .علاقات فیما بینهم



  

  

  الفصل الخامس 
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  :عرض نتائج الدراسة ومناقشة الفرضیات

وبعد العرض الشامل والتحلیل الدقیق لكل حالة من الحالات الأربعة سواء ، من خلال الاستنتاجات السابقة 

المستخدمة في المقابلات العیادیة والملاحظة المسنین أم الأخصائیین، عن طریق مجموعة من الوسائل 

 :واختبارات، و بما أن دراستنا تستهدف من خلال إشكالیة البحث التي جاءت كالتالي 

  ما واقع التكفل النفسي بالمسنین المقیمین بدار المسنین ؟

  :ئلة الفرعیةالأس

  ما هي الحاجات النفسیة للمسنین ؟ 

  ین ؟ماهي أسالیب التكفل النفسي بالمسن

تتمثل طبیعة التكفل بالمسنین في المؤسسة في : توصلنا إلى إلى ما یلي من خلال طرح الفرضیة الأساسیة 

الرعایة النفسیة، والرعایة الطبیة، و كذا الاجتماعیة والثقافیة، وذلك بغیة تحسین حالتهم النفسیة، ضف إلى 

  .ذلك الفرضیات الجزئیة

  :الفرضیة الأولى: أولا

، وانطلاقا من "هناك تكفل نفسي یساهم في تحسین الحالة النفسیة للمسن"تنص الفرضیة الأولى على  

البیانات و المعطیات الواردة في المقابلة، والملاحظة ، یلاحظ أن الأخصائیة تساعد المسن في تحسین 

فهم طبیعة الاضطرابات التي  الحالة النفسیة ، وذلك من خلال المراقبة النفسیة المستمرة للمقیمین، ومحاولة

یعانون منها، تكون عن طریقة طریقة التدخل، من طرف الأخصائیة، بالتنسیق مع فرقة العاملین معهم في 

المركز، كالملاحظة والمقابلات وتطبیق العلاجات النفسیة، وخاصة العلاج الجماعي بهدف خلق جو أسري 

في حین أن بعض أفراد العینة من المسنین یقرون العكس . من أجل تحقیق نوع من التكیف داخل دار العجزة

بأنهم لم یتلقون كامل المساعدات اللازمة،  وغیر راضین عن وضعهم المؤسساتي، إذ تبین ذلك من خلال 

المقابلات التي أجریت معهم ضف إلى ذلك مقیاس تایلور للقلق الذي طبق معهم، حیث كانت النتائج 

والتي أوضحت لنا أن الحالات تعاني من القلق بدرجات متفاوتة و أغلبها  36-  14المتحصل علیها مابین

هناك "شدیدة جدا، وبذلك نجد هناك تناقض مما یفسر لنا أن الفرضیة الأولى لم تتحقق والتي تنص على 

  ، "تكفل نفسي یساهم في تحسین الحالة النفسیة للمسن
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى

تبین . ونتائج تطبیق مقیاس القلق على الحالات المتمثلة لمجموعة الدراسة من المسنینعبر تحلیل المقابلات 

لنا أن الحالة النفسیة لدیهم مهتزة من خلال مؤشرات الرغبة في التواجد مع الأسر الحقیقیة وذلك من خلال  

د في دار العجزة إنما القلق الظاهر لدیهم، حیث أظهرت الحالات الرغبة في العیش ورؤیة الأبناء وأن التواج

وهذا ما یتمناه كل المسنین المتواجدین على مستوى المراكز، كما أن قلق . راجع لحتمیة تخلي أسرهم عنهم

العیش في المؤسسة أصبح یترجم إلى كابوس وأن العیش مع الأهل أصبح مأمول في المستقبل، ومن هنا 

دار العجزة كواقع والرجوع إلى الأسرة العادیة نتوصل إلى عدم قدرة المسن على الاتساق بین العیش في 

وبالتالي فإن رغم التكفل النفسي القائم من طرف المركز والأخصائیین النفسانیین إلا أنه لم یحقق . كأمل

هناك تكفل نفسي یساهم في "الأهداف المرجوة وعلیه فإنه یمكن القول أن الفرضیة التي تنص على أن 

  .لم تتحقق" نتحسین الحالة النفسیة للمس

  : الفرضیة الثانیة : ثانیا

، عبر تحلیل المقابلات مع الحالات المتمثلة "مدى فعالیة التكفل بالمسن في المؤسسة" تنص الفرضیة الثانیة 

لمجموعة الدراسة، وكذا الأخصائیین النفسانیین، اتضح لنا أن المؤسسات تسعى كل السعي مع توفیر جمیع 

مدى فعالیة التكفل بالمسن في " فل، ومنه نجد أن الفرضیة الثانیة التي تنص على السبل لتحقیق عملیة التك

ثبتت بنسبة ضئیلة جدا تكاد تنعدم، فالحالات الأربعة كان لهم رضا من خلال ما تقدمه المؤسسة " المؤسسة

ع من خدمات خاصة و المتعلقة بالجانب الصحي لهم فقط، وقد لاحظناه من خلال إجراء المقابلات م

  .وذلك بضعف درجات الرضا لدى المقیمین بالمؤسسات. الحالات

  : مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

انطلاقا من نتائج الفرضیة الأولى یلاحظ أن رغم الجهود المبذولة من قبل العاملین على مستوى المؤسسات  

علیه داخل المركز، لكن والمراكز بحد ذاته إلا أن المسن یجد صعوبة في التكیف مع الأوضاع المفروضة 

یبقى الرضا جزئي والمتعلق بالتكفل بالجانب الصحي لهم، كتقدیم الخدمات الصحیة و العیادیة لهم ، ومنه 

  . ثبتت بنسبة قلیلة" مدى فعالیة التكفل بالمسن في المؤسسة" یمكننا القول بأن الفرضیة التي تنص على 
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  :   الفرضیة الثالثة: ثالثا

هناك عدة طرق تكفلات على الأصعدة النفسیة والاجتماعیة، وكذا الصحیة " الثالثة على أنه تنص الفرضیة 

،  فمن خلال المقابلات  بالإضافة إلى الاستبیان، مع القیام "والثقافیة تساعد المسن على التكیف مع وضعه

معهم في المركز، یمكننا بنشاطات والسماح بزیارة هذه الفئة، والعمل معهم ومع الأخصائیین، طیلة توافدنا 

عدة طرق تكفلات على الأصعدة النفسیة والاجتماعیة، وكذا "القول بأن الفرضیة تحققت، أي أن هناك فعلا 

،  وذلك من خلال ما صرح به المسنین وكذلك "الصحیة والثقافیة تساعد المسن على التكیف مع وضعه

  .ادة عن استجابات المختصین في الاستبیانبرانامج و أنواع التكفلات الخاصة بالمختص النفسي، زی

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

بناءا على تحلیل المقابلات ونتائجها خلصنا إلى أنه فعلا یوجد عدة طرق للتكفل النفسي على مستوى  

المؤسسات، وكان ذلك بناءا على تصریحات العمال ومدراء المراكز، ضف إلى ذلك استجابات الأخصایین 

كما تساهم مؤسسات دار العجزة بالتكفل النفسي بالمسنین وذلك بتوفیر . ل الاستبیان الموجه إلیهممن خلا

العلاج النفسي لهم، وكذلك التكفل الاجتماعي من خلال محاولة دمجهم مع بعضهم البعض، ضف إلى ذلك 

خال المسن إلى عالم القراءة التكفل الصحي القائم على عیادة المسنین، وأخیرا التكفل الثقافي وذلك بدمج و اد

هناك عدة طرق تكفلات " وبالتالي نستطیع القول بأن الفرضیة الثالثة والتي تنص على ... والكتابة وغیرها

  .، تحققت" على الأصعدة النفسیة والاجتماعیة، وكذا الصحیة والثقافیة تساعد المسن على التكیف مع وضعه

  :الفرضیة العامة

تتمثل طبیعة التكفل بالمسنین في المؤسسة في الرعایة النفسیة، والرعایة الطبیة، " لىتنص الفرضیة العامة ع

  ، "و كذا الاجتماعیة والثقافیة، وذلك بغیة تحسین حالتهم النفسیة

بناءا على تحلیل الملاحظات والمقابلات مع الحالات والأخصائیین، ونتائج مقیاس القلق المطبق على   

لخاص بالمختص، خلصنا إلى أن هناك تناقض بین استجابات المختصین و المسنین، الحالات، والاستبیان ا

وذلك من خلال توصلنا أن الحالات كان لها قلق شدید جدا حیث أظهرت علامات عدم رضاها عن ما تقدمه 

 المؤسسة والعاملین فیها من خدمات ، وهذا ما نعتقد أنه یزید من إحساسهم بالقلق والحزن،عكس ما صرحوا

به الأخصائیین من خلال استجاباتهم المتمثلة في طرق التكفلات النفسیة والاجتماعیة وكذا الصحیة والثقافیة، 

فرغم المساندات والدعم النفسي الذي یقدمه المختص النفسي في دار العجزة إلا أن ذلك غیر كاف لاشباع 
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نها، وبذلك لم تتحق الفرضیة العامة حاجات المسنین، فهناك أشیاء لا یستطیعون طلبها أو حتى التحدث ع

تتمثل طبیعة التكفل بالمسنین في المؤسسة في الرعایة النفسیة، والرعایة الطبیة، و كذا "التي تنص على 

  ".الاجتماعیة والثقافیة، وذلك بغیة تحسین حالتهم النفسیة

  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة

، أن عملیة التكفل ضروریة )المقابلات، الملاحظة، اختبارات( نستنتج من خلال دراستنا المیدانیة، باستعمال

للمسن، سواء من الجانب النفسي، الصحي، الاجتماعي ، الثقافي، فما لاحظناه خلال فترة التربص وجود 

تكفل طبي، وذلك من خلال توفیر الرعایة الطبیة للمقیمین، ویكاد ینعدم التكفل النفسي نظرا لقلة الأخصائیین 

جدین بالمؤسسات، وكذلك عدد المقیمین، مما یصعب عملیة التكفل، أما فیما یخص التكفل الثقافي المتوا

والاجتماعي یرجع بدرجة أولى إلى المحیط الذي یعیشه المسن في المركز، فأغلبیة المقیمین مرضى عقلیین 

على إفتقاد المسن  وهذا له أثر على المقیمین الآخرین، وبالتالي یمكن تلخیص أن هذه الدراسة أسفرت

  . للتكفلات الأخرى،  وبالتالي عدم ارتیاح المسن داخل مراكز الرعایة

لخبرة خسارة أدواره الرئیسیة في  هرم الذات من خلال معایشة المسن بما أن الشیخوخة تمثل مرحلة: حوصلة

، وذلك من خلال فقده الاهتمام من الأهل الذي امتد به إلى تركه في دار المجتمع عامة  وفي عائلته خاصة

لواقع هذه الفئة داخل دار العجزة وبعد التناول النظري والمعالجة المیدانیة توصلنا العجزة، فإننا في دراستنا 

قائمین فیها، إلا رغم مجهودات المؤسسات والالحالة النفسیة للمقیمین مهتزة في ملمح الصورة الواقعیة إلى أن 

، فمن خلال النتائج الخاضعة لاستیجابات ان ذلك لا یعتبر كافیا لاسترجاع قوى المسن التي كان علیها سابقا

مجموعة الدراسة فقط، فهي تتسم بالتقریب والنسبیة ولا یمكننا تعمیمها على كافة المسنین، إذ أن دراسة 

الأخصائي سواء كانت العقلیة أو العاطفیة أو الجسدیة أو على مبدأ الفروق الفردیة في حتكم الانسان تُ 

النفسیة أو الاجتماعیة، والتي یصعب ضبطها في بحثنا، لذا نأمل أن یتم تناول هذا الموضوع في دراسات 

  .أخرى بمنهجیة مغایرة
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 :الاستمارة -

  : الاستمارة قبل التحكیم - 1

نعم     لا  أحیانا رقم البند              الفقرات                    

للمركز نهج شامل لتقدیم خدمات صحیة شاملة و متكاملة للمسنین من قبل فریق طبي    

 .                                        متعدد   التخصصات

 1 

       2  .  المناسب في المستشفى بعد التشخیص إلى الجناح الطبي هل یمكن إحالة المریض   

 3  .الطاقم البیداغوجي و التقني بالاتصال بأقارب المسنین یقوم   

 4  .المحو الأمیة بتعلیم المسنین) اقرأ(تقوم المؤسسة عن طریق الجمعیات    

 5  . یوجد ملفات صحیة خاصة بالمسنین في المركز   

 6  . الحب من الأخرین توجد للمسن تقبل الأخرین و توقع   

 7  .المسنین تكفیهم جمیعاعدد قاعات إیواء    

 8  .كالحمامات المعدنیة للمسنین: یقوم المركز بوضع خرجات ترفیهیة مثلا   

 9  .هناك فحوصات دوریة عند الطبیب   

   10 .               المسنین لدیهم تقبل الذات   

        11 .  توجد قاعات الاجتماعات للمسنین في الدار   

 12 .للمسن حساسیة زائدةتعتقد ان    

 13 .تقوم المؤسسة بالاحتفالات الوطنیة وجعل النزلاء یشاركون فیها   

 14 .یحرص العمال في المركز على تقدیم الدواء للمسنین    

.                         یقوم الأخصائي بإجراء مقابلات عیادیة للقیمین بهدف یوفر الراحة النفسیة    15 

 16 .                        توجد حدیقة واسعة في الدار   

 17 .  یقوم المركز برحلات ترفیهیة و دینیة   

 18 .   یوجد بروتوكول منتظم لرعایة صحة المسنین   

  19 .                  لدیهم القدرة على مواجهة الواقع    

تشعر بأنه یوجد حس إنساني لدى العاملین بالمؤسسة بآلام هذه الفئة و معاناتهم مما    

 .            یجعلهم یساعدهم في التكفل أكثر

20        

  21 ).ثقافیة،ریاضیة،ترفیهیة،اجتماعیة(توجد قاعة خاصة بالنشاطات للمسنین    

  22 .القرآن و الكتابةتقوم المؤسسة بتشجیع المقیمین بالتعلم و حفظ    

  23 .هناك ربط بین علاقة المؤسسة و العاملین فیها مع المسنین لخلق جو یساهم على التكیف   

  24 .ألاحظ الثقة في نفسیة الشخص المسن بأنه مزال یملك القدرة على الحیاة و المجتمع بحاجة إلیه   
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  25 الخ...العادات السیئة كالتدخین   بیقوم المركز بوضع أیام تحسیسیة لتجن   

  26 .           یقوم المختص بوضع و تطبیق الاختبارات النفسیة على المسنین   

جهاز قیاس )(تجهیزات طبیة(یتمتع المركز بتجهیزات عیادیة للرعایة و التكفل بالمسن   

...).                             الضغط، سماعات طبیة،مقیاس الحرارة،جهاز فحص العین و الأذن و الحنجرة

27  

  28 .یهتم المركز بتقدیر وتوفیر الاحتیاجات للأخصائیین لأجل التكفل    

   29 .القیام بالتحقیقات الاجتماعیة حول المقیمین    

  30 .تثمین  العمل المنجز قصد تحفیز المقیمین على الاستمراریة    
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  :الاستمارة بعد التحكیم-2

  .استمارة حول واقع التكفل النفسي بالمسن في دار المسنین

  :الاسم واللقب

  :الجنس

  :الرتبة

  :التعلیمة

نة من دراسة میدانیة لعی" قیامنا بدراسة حول واقع التكفل النفسي بالمسن في دار المسنین في إطار 

مناسبة والدقیقة نرجو منكم أن تقدموا لنا ید المساعدة وتزویدنا بالمعلومات ال، "المسنین وكذلك الأخصائیین

  .لأجل استكمال مذكرة تخرج ماستر تخصص علم النفس العیادي، حول هذا الموضوع

تستعمل إلا لأغراض علمیة لا  ونتعهد لكم أن هذه المعلومات والبیانات تحظى بسریة تامة ولا

  .علما أن هذا الاستبیان موجه للمختص النفسي، غیر

أمام الخانة المناسبة مع الاجابة على جمیع البنود دون ترك أي خانة ) х(ضع الاشارة  :ملاحظة

  .فارغة

 البندرقم  الفقرات نعم لا أحیانا

للمركز برنامج خاص به في تقدیم الخدمات الصحیة المتكاملة للمسنین من قبل أطباء متعددي    

 التخصصات                                        

 1 

       2  المناسب في المصحة بعد التشخیص  إلى الجناح الطبي هل یدرج المسن   

 3  والتقني بإعادة ربط العلاقة بین المسنین وذویهمیقوم الطاقم النفسي البیداغوجي    

 4  یقوم المركز بتعلیم المسنین بتخصیص لهم فرع  محو الأمیة   

 5  یخصص كل مسن بملف صحي بالمركز    

 6  یوجد للمسن تقبل الآخرین من خلال الانخراط والاندماج معهم    

 7  عدد قاعات الإیواء كاف للجمیع   

 8  یقوم المركز بوضع خرجات ترفیهیة واستكشافیة مثل الحمامات المعدنیة، والأماكن الأثریة     

 9  هناك تعاقدات خارجیة  صحیة مع المركز ضمن القطاع العام والقطاع الخاص   

   10 المسنین یتمتعون بتقبل جید للذات                  

        11 یوجد في المركز قاعات تجمع للترویح النفسي للمسنین     



عرض النتائج ومناقشة الفرضیات                     :                               الجانب التطبیقي  
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 12 المركز یتوفر على عدد كاف من المختصین النفسانیین    

  اعیة وجعل المقیمین یشاركون فیهایقوم المركز باحیاء الاحتفالات الوطنیة والدینیة والاجتم   

 )صنع الحلویات، ترتیبات الاحتفالات( 

13 

فریق طبي یحرص على رعایة وعیادة  المسنین والحرص على تقدیم الأدویة لهم في هناك    

 الموعد

14 

.                         یقوم الأخصائي بإجراء المقابلات العیادیة للمقیمین بهدف یوفر الراحة النفسیة    15 

 16 توجد مساحات تجمع للمسنون على مستوى المركز    

 17 یقوم المركز برحلات ترفیهیة و دینیة للنزلاء      

 18 یوجد بروتوكول منتظم لرعایة صحة المسنین       

  19 المسنون لهم القدرة على مواجهة الواقع                     

لتحقیق الراحة النفسیة یقوم المختص النفسي بمرافقة المسن في حالة إحالة المریض إلى    

 المستشفى             

20        

یسعى المركز باستمرار إلى  دمج المسنین في الوسط الاجتماعي المناسب بهدف التأقلم    

 والتعایش بسلام 

21  

یقوم المركز بتشجیع وتحفیز المقیمین على القراءة والكتابة وحفظ القرآن من خلال المسابقات    

 والانتماء للجمعیات 

22  

  23 هناك عمل جاد وكثیف لخلق جو من التكیف لدى المسن من قبل العاملین بالمركز   

ألاحظ الثقة في نفسیة الشخص المسن بأنه مزال یملك القدرة على الحیاة و المجتمع بحاجة    

 إلیه 

24  

  25 یقوم المركز بوضع أیام تحسیسیة  توعویة مثل العادات السیئة     

  26 یقوم الأخصائي  بتطبیق الاختبارات النفسیة على المسنین    

  27 یتمتع المركز بتجهیزات طبیة للرعایة و التكفل الأمثل بالمسن                                  

  28 یهتم المركز بتقدیر وتوفیر الاحتیاجات للأخصائیین لأجل التكفل    

   29 القیام بالتحقیقات الاجتماعیة حول المقیمین قبل ادراجهم وقبولهم في المراكز     

  30 تثمین  العمل المنجز قصد تحفیز المقیمین على الاستمراریة     
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  :ومقترحاته توصیات البحث

  :من خلال ما توصلنا إلیه من خلال الدراسة نقترح التوصیات التالیة

كلما كانت المهارة كانت القدرة على القیام بالأعمال المعقدة بسهولة ودقة مع القدرة على تكییف الأداءات 

الوظیفیة للظروف المتغیرة، فإن الأخصائي في دور الرعایة یمارس عدة أدوار مهنیة منه مرشد ومنه 

 رة لذا فإن في بحثناضمن سیاق المهاكل هذا یدخل ..... موجه ومسیر ووسیط، ومنسق ومعلم ومحلل

  :هذا توصلت الباحثة إلى طرح جملة من التوصیات والتي تمثلت في

  یوصي البحث بتفعیل المسؤولیات الأخلاقیة والمهنیة لرعایة المسنین والتي تتمثل في احترام

قیمة وكرامة الانسان العدالة الاجتماعیة، تقدیم الخدمات الاجتماعیة أكثر الكفاءة المهنیة 

  .رهاوغی...

  یوصي أیضا هذا العمل أو البحث بأن یقوم المجتمع أو الدولة بأثرها بفتح مجالات للانتاج

والاستفادة من طاقات الشباب من هم في سن العمل القانوني ویعانون من البطالة وتدعیم 

  .رؤى لرعایة المسنین كوظیفة أو كتطوع

 صائیین في رعایة المسنین وبصفة دوریة عمل برامج إرشادیة وتكوینات تدریبیة لتنمیة أدوار الأخ

  .للوصول إلى التنمیة المهاریة

 الارشاد الاسري حول التكفل بالشخص المسن. 

 اجراء بحوث ودراسات حول التكفل بهذه الشریحة. 

  بناء برامج ارشادیة لتنمیة مفهوم التكفل النفسي لدى هذه الفئة. 

 عنویة والجسدیة والاجتماعیةاحترام المسن والاهتمام به من جمیع النواحي الم .  

 من جهة تحسین وضعیة ، توظیف وزیادة عدد الأخصائیین النفسانیین في مثل هذه المؤسسات

التكفل ومن جهة أخرى التوصل إلى تقدیم آلیات ومهارات جدیدة اجتماعیة للتكفل النفسي داخل 

  .هذه المراكز لإعادة الاعتبار للمسن في المجتمع

  العاملین في دار العجزة وذلك بوضع دورات تدریبیة لهم من أجل الرفع من الرفع من مستوى

  .مردود التكفل النفسي

 تشجیع القیام بدراسات علمیة معمقة حول المسنین.  
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  وضع فریق متعدد التخصصات مع إعطائهم فرص المشاركة في الدورات التدریبیة الخاصة

  .بالتكفل النفسي بالمسن

  اكز رعایة المسنین، لضمان أفضل تكفل بتلك الفئة الاجتماعیةتكثیف التكوین لموظفي مر .  
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  :خاتمة

إن الصحة النفسیة من العوامل الأساسیة التي تمكن من دراسة سلوك المسن ولهذا واجب على الفرد 

  .الاهتمام بهذا العامل

الشخص في حیاته إذ یتعرض فیها إلى إن مرحلة الشیخوخة من أصعب المراحل التي یمر بها 

اضطرابات نفسیة وانفعالات نتیجة التغیرات الفیزیولوجیة التي تطرأ علیه خلال هذه المرحلة، وبما أن 

لة هدم الذات وذلك من خلال معایشة المسن لخبرة خسارة أدواره الرئیسیة في حالشیخوخة تمثل مر 

حاولنا من خلال بحثنا هذا  متد إلى تركه في دار العجزة،المجتمع، وفقده الاهتمام من الأهل الذي قد ی

الالتزام بضوابط المنهجیة للبحث العلمي حیث مررنا بجمیع مراحله المعروفة وكذلك خدمة موضوع 

فاقا جدیدة وهذا ما فتح لنا آ ، "التكفل النفسي بالمسن في دار المسنین واقع" دراستنا الذي كان بعنوان  

وحدات الكشف والمتابعة بوجه عام في دار المسنین، وتوصلنا في نهایة المطاف  في هذا الموضوع في

أن المسنین المقیمین بدار العجزة بالرغم مما تقدمه لهم المؤسسات من خدمات نفسیة وصحیة 

  إلخ...إلا أنه عدم قدرتها على غلق فجوة الفراغ سواء العاطفي أو العائلي ...واجتماعیة

  .أهداف التكفل بهذه الفئة لمؤسسة على تحقیققدرة ا وبالتالي عدم

وفي هذا السیاق تؤكد نتائج بحثنا المنبثقة من معطیاته النظریة والمیدانیة أن واقع التكفل النفسي بالمسنین 

   .لم یصل إلى الأهداف المرجوة 
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 .286، صط- د ، المنجد الأبجدي، بیروت، لبنان،1986قاموس،  -

، مركز الاسكندریة للكتاب، )ط-د(، التوجیھ والارشاد النفسي1999سھیل أحمد كامل،  -

 .7مصر، ص

مصطفى  - التحلیلي، ت، معجم مصطلحات علم النفس 1985جون لاباش وبونتالیس،  -

 .212ص.1997المؤسسة الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع، بیروت،.3الحجازي،ط

، مباديء الارشاد والتوجیھ 1999جودت عزة عبد الھادي، سعید حسني، العزة،  -

 .14، ص، مكتبة الثقافة للنشر، الأردن1النفسي، ط

تقییم تشخیص العلاج، ، مقدمة في علم النفس الاكلینیكي،  2009محمد حسن غانم، -

 .195، ص، القاھرة1المكتبة المصریة للنشر والتوزیع والطباعة،ط

 .113، ص2007بشیر مغمریة، بحوث ودراسات في علم النفس، -

 .03، صط، مؤسسة الكویت للتقدم العلمي-لطفي الشربیني،ب -

والنفسیة، ، أساسیات التمریض في الأمراض العقلیة 2004عبد الكریم قاسم أبو الخیر،  -

 .21، ص، عمان، الأردن1دار وائل للنشر والتوزیع، ط

، التوافق النفسي للمسنین، المكتبة الجامعیة 2001عبد الحمید محمد الشاذلي،  -

 .الاسكندریة

 .200، ص، الكویت1، التقدم في السن،ط1984عزت السید اسماعیل،  -

، ص دریة للكتاب، مركز الاسكن1، الارشاد والتوجیھ النفسي،ط1999أحمد سھیل،  -

44. 

، علم الكتاب، القاھرة، 3حامد عبد السلام زھران، الصحة النفسیة والعلاج،ط -

 .288، ص1997مصر،

، المسن في الأسرة الجزائریة، واقع التكفل  2020مجلة الآفاق لعلم الاجتماع، -

 .، الجزائر2،جامعة البلیدة1والرعایة،ع

 .المسن، التكفل والعلاج ب7،2020نادیة شراوي، ملتقى -

 .، مقال بعنوان صعوبات التكفل داخل المؤسسات التعلیمیة2019ایش سمیر،  -

 .807، صلبنان ،1، دار المشرق، ط2000قاموس المجند في اللغة العربیة المعاصرة، -

، الأبعاد النفسیة للمسن، مؤسسة شباب الجامعة، 2002عبد المنعم المیلادي،  -د -

 .25، صالاسكندریة

، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، القاھرة، عالم 1995زھران، حامد عبد السلام  -

 .543، 1ط الكتب،

، الأسس النفسیة للنمو من الطفولة إلى الشیخوخة، القاھرة،دار 2000السید البھي فؤاد،  -

 .20، الفكر العربي

 .، التوافق النفسي للمسنین، عمان، الأردن، دار أسامة2008سلیم أبو عوض،  -
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، ، الرعایة الشاملة للمسنین، دقلة، عمان2014العزاوي وآخرون، أكرم محمد صبحي  -

 .06ص

 .، الإعاقة الاجتماعیة، محمود النیل العربیة ، الاسكندریة2004مدحت أبو نصر،  -

 .، علم النفس العیادي، دار الوراق، عمان2013أحمد الرشید زیادة،  -

نین، دار المعرفة مقدمة في سیكولوجیة وطب نفس المس 2012مجدي أحمد عبد الله،  -

 .الجامعیة، الاسكندریة

 .2016محمد بنعلي، مقالة دار العجزة بدیار الاسلام، البدائل والحلول،  -

، واقع رعایة المسنین في دار العجزة، الجزائر، مجلة  2019غنام صلیحة،  -

 .49، العدد18الحقیقة،مجلد

الجامعیة ، مؤسسة مروان عبد المجید ابراھیم، اسس البحث العلمي لإعداد الرسائل  -

  .2000، 1الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،ط

 



 الملاحق
 

 :المقابلة مع المسنین في دار العجزةأسئلة  -

  :الاسم -

  :اللقب -

 كم عمرك؟ -

 حالتك العائلیة؟ -

 ما هو عدد الأولاد؟ -

 حالتك الصحیة؟ -

 متى التحقت بدار العجزة؟ -

 أین كنت تقیم قبل التحاقك بدار العجزة؟ -

 ما مهنتك قبل التحاقك بدار العجزة؟ -

 العجزة؟ما الأسباب التي دفعتك إلى الالتحاق بدار  -

 بماذا تشعر أثناء وجودك داخل دار العجزة؟ -

 من یقوم بمساعدتك داخل دار العجزة؟ -

 ما طبیعة العلاقة التي تربطك بالمقیمین معك داخل دار العجزة؟ -

 ماذا تفعل حینما تشعر بالقلق داخل دار العجزة؟ -

 ما النشاطات التي تمارسونها في دار العجزة؟ -

 بالأمر في دار العجزة یعتنون بالمسنین المقیمین؟إلى أي مدى ترى أن المعنیین  -

 ماذا تتمنى أن یحدث لك في الأیام المقبلة؟ -

 هل تجد نوعا من الدعم في دار العجزة؟ -

 هل تشعر ببعض أو تعاني ببعض المشاكل النفسیة؟ -

 العزلة بالدعم من وجود آخرین معك؟ -

 احساس بضیق والعصبیة لأبسط الأسباب والمیل إلى الإنطواء؟ -

 ضعف القدرة على الاستیعاب؟ -



 الملاحق
 

 قلة النوم والقلق من فكرة الاصابة بالمرض؟ -

 الحنین إلى الأسرة؟ -

 هل احساس بغیاب الأمان في المركز؟ -

 هل تعاني من أمراض مزمنة؟ -

 هل تلقیت المساعدة التي تحتاجها؟ -

 ومن من تلقیتها؟ -

 هل تعرضت للإساءة في دار رعایة المسنین؟ -

 لها؟ما هي الإساءة التي تعرضت  -

 هل تعرضت للعنف في المركز؟ -

 ما هو العنف المتعرض له؟ -

 من هو الشخص الذي عنفك؟ -

 ماذا فعلت اتجاه العنف هل أخبرت أحدا؟ -

 من أخبرت؟ -

 هل تقوم دار الرعایة برحلات ترفیهیة أو دینیة؟ -

 ماذا تشعر بالخروج في الرحلة؟ -

 ما هو الشيء الذي ترتاح له كثیرا؟ -

 فسك؟هل لدیك أشیاء تشغل بها ن -

 كیف تتمنى أن تكون حیاتك المستقبلیة؟ -

 هل تسامح أولادك وعائلتك؟ -

 هل دعم نفسي في المركز؟ -

 هل تجد الرعایة الكافیة في المركز؟ -

 هل تعبر وجودك في المركز إساءة من قبل أبناءك أو أقاربك أو المجتمع؟ -

 هل یتواصل الأهل معك؟ -



 الملاحق
 

 هل لدیك اخوة؟ -

 ریاضة؟-مشاهدة التلفاز- القراءة -التدخین: الآتیةهل تمارس العادات والنشاطات  -

 اختبار تایلور لدراسة حالات القلق: 

 :الاسم واللقب -

 :تاریخ المیلاد -

 :المدرسة أو المؤسسة -

 :عدد مرات نعم -

  :عدد مرات لا -

  لا  نعم  السؤال  رقم السؤال

      نومي قلق ومتقطع   1

      لدي بعض المخاوف كأن أخاف من الأشیاء أكثر من غیري  2

      كانت تمر أیام لا أنام فیها  3

      لا أعتقد أنني أكثر عصبیة من الاخرین  4

      نادرا ما تحدث لي كوابیس أثناء النوم  5

      كثیرا ما أعاني من آلام في المعدة  6

      كثیرا ما ترتعش یداي أثناء العمل  7

      كثیرا ما أعاني من الاسهال  8

      كثیرا ما یشغلني الشغل والدراهم  9

      كثیرا ما أشعر بالغم  10

      غالبا ما أخاف أن یظهر لدي الخجل  11

      أشعر دائما بالجوع  12

      أنا واثق من نفسي لأقصى درجة   13

      لا أشعر بالتعب بسرعة  14

      أشعر بالعصبیة عندما أكون في انتظار شخص ما   15

      النوم أشعر أحیانا بعدم استقرار داخلي لدرجة أنني لا أستطیع  16



 الملاحق
 

      أنا هادئ باستمرار ولا شيء یغضبني  17

أشعر أحیانا بقلق كبیر إلى درجة أنني لا أستطیع الجلوس على   18

  كرسي لمدة طویلة

    

      أنا دائما سعید في كل وقت  19

      یصعب علي الانتباه والتركیز جیدا لمدة معینة أثناء أداء عملي  20

      كثیرا ما أشعر بالقلق على شخص أو شيء   21

      عندما تصادفني أشیاء أو مشاكل صعبة فإني ابتعد  22

      أرغب في أن أكون سعیدا مثل الناس الآخرین  23

      غالبا ما أجد نفسي مشغولة على شيء ما  24

      أحس أحیانا أني شخص بدون فائدة  25

      الانفجارأحس أحیانا أني جد عصبي إلى درجة   26

      أعاني من إفراط في التعرق أیام البرد  27

      الحیاة بالنسبة لي دائما تعب ومضایقة  28

      من سوء الخطأ أو وقوع شيء مؤلمأنا مشغول وخائف دائما   29

      عادة ما أخجل من نفسي  30

      كثیرا ما أحس أن قلبي یدق بدقات جامدة وبأن صدري ضیق  31

      أبكي بسهولة  32

      أخاف أحیانا من أشیاء أو حاجات أعرف أنها تضایقني  33

      دائما أجد نفسي مشغولا بكل شيء  34

      أعاني دائما من الصداع  35

      دائما أجد نفسي مهتما أو منشغلا بشكل غیر معقول  36

      لا أستطیع الانتباه إلى حاجة واحدة فقط  37

      إني أرتبك بسهولة عند القیام بعمل  38

      أحس دائما أني عدیم الفائدة على الاطلاق  39

      أنا شخص قوي جدا  40

      عندما أرتبك أعرق جدا وهذا ما یضایقني جدا  41
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      أنا لا أخجل أبدا  42

      أنا حساس أكثر من أغلب الناس الآخرین  43

      لا یحمر وجهي أبدا من الخجل  44

أني لا أتغلب علیها أشعر أحیانا أن المصائب كلها تتراكم إلى درجة   45

  والتخلص منها

    

      عندما أقوم بأي عمل فإني أقوم به وأنا متضایق جدا  46

      غالبا ما أحلم بأشیاء أفضل أن أبوح بها لأحد  47

      أنا أشعر دائما بأن یداي ورجلاي دافئة بقدر كاف  48

      لیس لدي نقد نفسي  49

      كثیرا منا تحدث لي حالات امساك تضایقني  50

  

  :دراسة الحالة 

  :البیانات الأولیة

  :الجنس:                  السن:                           الاسم واللقب

  :تاریخ ومكان المیلاد

  :مكان الاقامة

  :المهنة:                                الحالة المدنیة

  :المردود الدراسي:                            المستوى الدراسي

  :السكن:                            المستوى المعیشي

  :التوجه الزماني والمكاني

  :تاریخ الدخول للمؤسسة



 الملاحق
 

  :الذكور:                    البنات:                        عدد الأولاد

1-  

2-   

3-   

4-  

5-  

6-  

7-  

 البحث الإذكاري: 

 :العلاقة بین الأولاد -

 :العلاقة مع الأولاد -

 :الصحیة للأولادالحالة  -

 العلاقة مع الإخوة -

 الأعراض: 

 :الهندام -

 :الاستبصار -

 :كلام المزاج -

 :الأفكار -

 :الذات -

 التاریخ الطبي والنفسي للحالة: 

 :تعرضت لإصابة أو حادث -



 الملاحق
 

 :المدة:                دخلت المستشفى -

 :عانیت من أمراض نفسیة سابقة -

 :هل عولجت عند طبیب عقلي أو أخصائي نفسي -

 :حالة مشابهة في الأسرةتوجد  -

 :توجد أمراض عضویة -

 :توجد أمراض نفسیة أو عقلیة -

 :تناولت ادویة نفسیة -

 المیكانیزمات الدفاعیة: 

 :الاسقاط -

 :انكار الواقع الحقیقي -

 :تقمص -

 تحدید نقاط التقبیت: 

  

  

  :.............................................................التشخیص الفارقي

....................................................................................

....................................................................................

 ....................................................................................  
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