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 إذ وفقتنا فيه كا  مبار طيبا كثيرا حمدا سمطان وعظيم وجه لجلال ينبغي كما الحمد لك ربي
 راض وأنت العمل هذا مني تتقبل أن المهم أرجو العسير الأمر لي ويسرت العمل هذا لإتمام

 .عني

بعممه  وأستاذ بجهد سند كان  من إلى الامتنان وعظيم الشكر بخالص أتقدم أن ليشرفني فإنه
لى بحكمته ومشرفي  الأستاذ الرحب الصدر ذو إلى وتوجيهاته بنصائحه عمى يبخل لم من وا 

 .مصطفى غبرينيالمشرف 

 الأستاذ من كل المناقشة لجنة أعضاء الأكارم أساتذتي إلى والعرفان الشكر افر بو أتقدم كما
 .بورزق يوسف والأستاذ عثمان عزالدين

والتوجيه  والنص الوقت كل بمنحنا عمينا يبخموا لم الذين الأفاضل الأساتذة بالذكر ننس ولا
 طاجين الأستاذ من كل بالماستر قالمتعل الجامعي مشوارنا خلال الكافية والمعمومات السديد

 .بمكرد محمد والأستاذ سعيد قنيش الأستاذ عمي

 السيد دراستنا لإكمال الفرصة لنا ومنح لنا المساعدة يد مد لمن التقدير وعظيم الجزيل الشكر
غالي  السيدة مستغانم لولاية  للأمراض العقمية  المتخصصة الاستشفائية المؤسسة مدير

 .سطال

  العون يد لي مد كل من و التخصص هذا في الطمبة يئ زملا إلى كذل موصول والشكر

.طيبة بكممة ولو بعيد من أو قريب من ساندنا من كل إلى و

 وعرفان شكر
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: الدراسة ممخص
 

 لدى الميني الضغط مستوى عن الكشف محاولة إلى الحالية الدراسة ىدفت
 ،  للأمراض العقمية بمستغانمالمتخصصة بالمؤسسة الاستشفائية العاممين الممرضين

 ، سنوات السن)  لمتغيرات  تعزى الميني الضغط في فروق ىناك كانت ماذا ومعرفة
  .(الاجتماعية الحالة الخبرة ، 

 المقارن الاستكشافي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم الحالية، بالدراسة لمقيام
 مستوى لقياس أداة استخدام تم الدراسة، ىذه بيانات الغرض، ولجمع ليذا المناسب
 بمغت عينة عمى تطبيقيا وتم.  حسب نموذج كرزاكالممرضين لدى الميني الضغط

للأمراض العقمية  الاستشفائية المتخصصة بالمؤسسة العاممين الممرضين من(  38)
 .الحصر الشامل بطريقة اختيارىا تم ، بمستغانم

 البرنامج باستخدام المعالجة الإحصائية تمت وتفريغيا، البيانات جمع وبعد
: يمي عمى ما الدراسة نتائج و أسفرت ( Spss20 )  الاجتماعية لمعموم الإحصائي
 للأمراض  المتخصصة الاستشفائية بالمؤسسة العاممون الممرضون يعاني

.  الميني الضغط من مرتفع مستوى من العقمية بمستغانم
 الممرضين لدى الميني الضغط مستوى في إحصائيا دالة فروق لا توجد 

 تعزى للأمراض العقمية بمستغانم الاستشفائية المتخصصة بالمؤسسة العاممين
 .الاجتماعية  الخبرة و الحالة السن، سنوات متغير إلى

 
.الممرضين ، الميني الضغط :الكممات المفتاحية



 

 ج
 

 
 

Study summary: 

 

The current study aimed to try to detect the level of occupational 

stress among nurses working in the specialized hospital for 

mental illness in Mostaganem, and to find out what there were 

differences in occupational pressure due to the variables (age, 

years of experience, marital status). 

To carry out the current study, the appropriate comparative 

descriptive approach was adopted for this purpose, and to collect 

the data of this study, a tool was used to measure the level of 

occupational stress among nurses according to the Karzak 

model. It was applied to a sample of (38) nurses working in the 

Specialized Hospital for Mental Illness in Mostaganem, selected 

by a comprehensive inventory method. 

After data collection and unloading, statistical processing was 

carried out using the statistical program for social sciences 

(Spss20), and the results of the study resulted in the following: 

 The nurses working at the Specialized Hospital for Mental 

Illness in Mostaganem suffer from a high level of professional 

pressure. 

 There are no statistically significant differences in the level of 

occupational stress among nurses working in the specialized 

hospital for mental illness in Mostaganem due to the variable of 

age, years of experience and marital status. 

 

Keywords: occupational pressure, nurses.
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 مقدمة

 السريعة تاالتغيير أن حيث التكنولوجي، والتطور التقدم عصر الحالي، العصر يعد
 لتحقيق سعيو في الإنسان أجيدت الميادين شتى في والمستمرة الحادة والمنافسة
 والمطالب، الغايات ىذه تحقق التي الوسيمة ىي المين لأن انظر و .المتعددة مطالبو

 الأخيرة ىذه عنيا، الناجمة الأعباء كمية مع لمتعايش امضطر نفسو يجد فالإنسان
 إلى مينة من ومصادرىا حدتيا تختمف التي المينية الضغوط توليد تسبب التي
 .أخرى

 والتي آخر بعد يوما يدةاالمتز التحديات من الكثير تواجو العالم في الصحية النظم إن
 يواجو حيث والبشري، المادي التمويل ونقص الصحية الاحتياجات زيادة أىميا من

 بيية)لآخر بمد من أسبابو تختمف التمريض مينة في يداامتز نقصا بأسره العالم
 .(11 ص ، 2008 التويجري، إبراىيم

 ىذه فشل أو نجاح أن حيث المستشفيات، في أساسيا ركنا كذلك التمريض يعتبر
 يمعبو الذي الدور تقدير من لابد وليذا أساسي، بشكل عميو يعتمد المستشفيات

 الصحي النظام الإصلاح يدفع لن الحقيقة ليذه تجاىل وأي تطويرىا، في الممرض
 سائر شأن شأنو النفسية حاجاتو إشباع إلى يحتاج نموه في فالممرض الأمام، إلى

 من بعضيا، أو حاجاتو يصيب ما بكل مباشرة بصورة شخصيتو وتتأثر الناس،
 التي المكونات توفير تستدعي التمريض مينة فان لذلك حرمان، أو تغيب أو إىمال
 .(2 ص ، 2010 الحصين، أبو الله فرج محمد)ملائمة بطريقة مينتو أداء تسيل

 لمضغوط المعرضة الفئات أكثر من الممرضين أن ساتاالدر من العديد بينت فقد
 ،المرضى نحو بالمسؤولية وشعور مفاجئة، مواقف من تتضمنو لماوذلك  المينية،
 المشاكل من العديد معاناة إلى المينة ىذه في العاممين تعرض ئدة،از عمل وأعباء
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 " يذكر حيث العمل، في النفسية بالضغوط شعورىم عن الناجمة والصحية النفسية
 مريم،  رجاء)."الميني للإعياء تعرضا المينيين أكثر من التمريض ىيئة" أن " ديوي

 .( 47 ص ، 2008

 ىذا في المينية الضغوط ظاىرة تفشي وخطورة الممرض مينة لأىمية انظر 
 عينة لدى المينية الضغوط مستوى لمعرفة الحالية سةابالدر القيام تم القطاع،

  للأمراض العقمية المتخصصة الاستشفائية المؤسسة في الممرضين من
 الجانب :جانبين ضمن اندرجت فصول خمسة شممت لخطة وفقا ، بمستغانم
 :الميداني والجانب النظري

 فصمين في وجاء :النظري الجانب: 
o وتساؤلاتيا سةاالدر إشكالية تحديد فيو تم حيث :سةاالدر موضوع تقديم فصل 

 الزمنية وحدودىا سةاالدر تالمتغير ئياالإجر والتعريف وأىدافيا وأىميتيا
 .والمكانية

o الميني، الضغط مفيوم إلى فيو التطرق وتم :المينية الضغوط فصل 
 .ونتائجو ونماذجو ،ونظرياتو، ومصادره وأنواعو حمو،اومر وعناصره،

 فصول ثلاثة فيو جاء فقد الميداني الجانب أما: 
o ووصف سة الاستطلاعيةاالدر أىداف من وتكون :سة الاستطلاعيةاالدر فصل 

 .للأداة السيكومترية الخصائصذكر بعض و البيانات، جمع وأداة لعينتيا،
o سة ،االدر في المعتمد المنيج فيو جاء حيث :سة الأساسيةاالدر فصل 

 الإحصائية الأساليب وعرض سة ،االدر لأداة ووصف عينتيا، ووصف
 . سةاالدر المستخدمة
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o جاء حيث :سة اتساؤلات الدر نتائج وتفسير ومناقشة وتحميل عرض فصل 
 التساؤلات ونتائج العام، التساؤل نتيجة وتفسير ومناقشة وتحميل عرض فيو

 .المقترحات من مجموعة إلى والتوصل سةاالدر خلاصة ثم ومن الجزئية،
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    تحديد إشكالية الدارسة1 

يعتبر العمل منذ القدم مصدر ضروري لتمبية حاجات ومتطمبات الإنسان المتعددة، 
، المجالات سياسية في شتى تطوراتزمنية معينة يشيد العالم  وفي كل فترة

، فتزداد التطوراتليذا، تواكب المين ىذه ا نظر.. اجتماعية، ثقافية، تكنولوجية
من حيث أساليب  تاأعبائيا، وبين الفينة والأخرى، تشيد العديد من المين تغيير

تأديتيا، وممارستيا وواجباتيا، والأدوار الواجب عمى العامل تحقيقيا، فيتطمب ىذا 
العامل بذل جيود مضاعفة، وفيم أكثر لطبيعة مينتو والاجتياد في مواكبة  من
أىدافو وأىداف منظمتو عمى الوجو المطموب، ولأن ىذا  ات العصر، قصد تحقيقرتغي

د من حيث حالاتيم الاجتماعية االأفر  لاختلافاالأخير يعد حتمية لابد منيا، ونظر
ت، وعدم االمتغير والشخصية، فان تضارب متطمبات مينة الفرد مع تمك الحالات أو

ت االقدرة عمى انجاز الفرد لميامو عمى أكمل وجو، واستعصاء تكيفو مع التغير
لممينة، قد يوقعو في حالات من التوتر والإجياد النفسي والجسدي، وقد يتولد  الجديدة

. المينية  لديو ما يسمى بالضغوط

ابات الشائعة في ىذا العصر التي ليا رحيث تعد ظاىرة الضغوط المينية من الاضط
 لكثرة انتشارىا في الأوساط المينية اد والمنظمات، نظرراعمى الأف انعكاسات

عمى اىتمام العديد من دول العالم، وتعمل ىذه  لمختمفة، وقد استحوذت ىذه الظاىرةا
الضغوط المينية بمؤسساتيا عمى  الدول جاىدة عمى تقدير حجم الخسائر التي تُمحقيا

ت راالمؤتم المستويين المادي والبشري، ناىيك عن قيام ىذه الدول بعقد العديد من
مج التدريبية المختمفة، بغية توعية العاممين وتثقيفيم حول راالعممية والندوات والب

 ،ص 2015 لعجايمية يوسف، (لإدارة الضغوط المينية والسيطرة عمييا أفضل السبل
5)   .
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 لطبيعة المين الحساسة التي رابما أن قطاع الصحة من أكثر القطاعات تعقيدا نظ
ىذا القطاع، والتي تتعمق بشكل مباشر بحياة المريض، فان العاممين  يمارسيا عمال

غيرىم، قد يكونون من أكثر العمال عرضة لمضغوط   أطباء أو ممرضين أوسواءبو، 
بين أكثر المين التي يتعرض  في ىذا القطاع من" التمريض " المينية، وتعد مينة 

الميام  فييا الممرضين إلى مصادر عديدة من الضغوط، تمك التي تفرضيا طبيعة
 الموكمة لمممرضين، فنجد أن الممرض يفرض عميو تنفيذ أوامر الطبيب حتى لو

بالغموض، مما قد يعرضو إلى الوقوع في الخطأ أثناء معالجة  كانت متسمة
أكثر، أو حتى فقدانو لحياتو، مما يوقع  المريض، الذي قد يسبب تدىور صحتو

. مريضو الممرض في حالة من التوتر والقمق بشأن مسؤوليتو تجاه سلامة

الطبيب يتعامل مع الممرضة كأنيا » في ىذا الصدد إلى أن" أبو زنادة "حيث أشار 
 . (45 ، ص 2013شويطر خيرة، ( «.خادمتو

يضاف إلى ذلك ما قد يواجيو الممرض في بيئة عممو، حيث أن أداء الميام عمى  
يتطمب توفر المعدات الطبية في كل وقت، لأن عمل الممرض في اغمب  أكمل وجو

آني، فغياب تمك المعدات أو نقصيا سيخل بأداء  الأحيان يتوجب عميو أن يكون
، رالم يتم تمقينو العلاج فو الممرض لميمتو وقد يعرض صحة المريض لمخطر، إذا

المينة  كما أن طبيعة عمل الممرض تتطمب تركيز عالي ودائم، فان من مخاطر ىذه
 لأن الممرض لديو مسؤوليات خارج راض خطيرة وقاتمة، ونظراإمكانية العدوى بأم

دتو أو بدونيا سيجد تفكيره را، فيو بإ (مسؤوليات ومشاكل أسرية مثلا) إطار عممو
في إطار عممو، الأمر الذي قد يشوش تركيزه  منصب نحو تمك المسؤوليات، وىو

سمبا عمى تأدية ميمتو  المطموب أثناء أداء واجباتو، ويوقعو في توتر نفسي يؤثر
. عمى أكمل وجو
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 في أغمب الحالات، ىكما نجد أن الممرض قد يعاني نفسيا بسبب عدم ثقة المرض
. لطبيعة مينة الممرض نظرة استصغار و تقزيم لأدواره أو نظرتيم

 أن المرضى وأسرىم وزوارىم ينظرون إلى الممرضين من »"عمة زاخ" ىذا ما أكده
عمى أنيم تابعين للأطباء، متصورين أن طبيعة عمميم تقتصر عمى  الناحية التقميدية

 الطعام والماء لممريض، وأن واجباتيم ما ىي  تضميد الجروح، وحقن الإبر، وتقديم
 2008ابتسام أحمد أبو العمرين، )  «إلا واجبات ىامشية بالنسبة للأعمال الأخرى

 ( 36،ص 

سات في مختمف الأىمية موضوع الضغوط المينية، فقد تناولتو العديد من الدررا نظ
 ، التي ىدفت  2014  ريرا قو سةراالقطاعات أبرزىا قطاع الصحة، حيث نجد د

الضغوط المينية ودافعية الانجاز لدى أطباء الصحة  إلى التعرف عمى مستوى
 الضغوط المينية لدى الأطباء مرتفع العمومية ببسكرة، قد توصمت إلى أن مستوى

.   (6 ، ص 2014ري حنان، راقو)

الضغوط   ، التي ىدفت بدورىا إلى قياس2008سة مريم راىذا ما يتوافق مع د
رة التعميم االمينية التي تواجو الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة لوز النفسية

من الممرضات يشعرن بدرجات % 78.9سة إلى أن راالد العالي وقد توصمت ىذه
 (. 2 ، ص 2008رجاء مريم، ) مرتفعة من الضغوط النفسية المينية

ىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل عمى حساسية مينة التمريض، مقارنة بغيرىا من 
يرجع ذلك إلى الضغوط والمشكلات الوظيفية الصعبة التي يتعرض ليا  المين، قد

ت النفسية والجسمية لمممرض ، راوالتي قد تفوق القد الممرضون بشكل يومي متكرر
 ، التي 2012 التويجري دراسة ىذا ما أشارت لو نتيجة  .ومن الصعب التكيف معيا
المشكلات التي يعاني منيا ممارسوا مينة التمريض في  ىدفت إلى التعرف عمى أىم
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المينة وضغوط العمل، تحتلان  بيئة العمل، و توصمت إلى إن مشكمتي صعوبة
المينة بعد  المرتبة الثانية في ترتيب أىم المشكلات التي تواجو الممرضين في بيئة

   (.3 ، ص 2012 التويجري، إبراىيمبيية )مشكمة الضعف التثقيفي و التوعوي

 شويطر ، التي ىدفت إلى معرفة الفروق في مستويات الضغوط 2013أما دراسة  
بين الممرضات والمدرسات، فقد أسفرت عن نتائجيا عن وجود فروق دالة  المينية

شويطر خيرة، ) سة لصالح الممرضاتابين عينتي الدر في مستويات الضغوط المينية
 (. 85 ،ص 2013

ذلك ما يبين حقيقة أن الممرضين، قد يكونون من أكثر الفئات المينية عرضة 
 افي ذلك شريحة المدرسين، ىذه الأخيرة التي تمقى اىتماما وتقدير لمضغوط فقد فاقوا

. التمريض ونظرة اجتماعية محترمة مقارنة بمينة

سة الحالية التي اسات السابقة، جاءت فكرة القيام بالدرامن خلال ما أشارت إليو الدر
الضغوط المينية لدى الممرضين العاممين بالمؤسسة الاستشفائية  لمعرفة مستوى

: من خلال طرح التساؤل العام التالي راض العقمية بمستغانم المتخصصة للأم

 لدى الممرضين العاممين  حسب نموذج كرزاكما مستوى الضغط الميني  –
 ؟  للأمراض العقمية بمستغانمبالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة 

:  سةا تساؤلات الدر2

ىل ىناك فروق دالة إحصائيا في الضغط الميني لدى الممرضين  - 1 - 2
 تعزى إلى للأمراض العقمية بمستغانمالمتخصصة  العاممين بالمؤسسة الاستشفائية

متغير السن ؟  



 

10 
 

ىل ىناك فروق دالة إحصائيا في الضغط الميني لدى الممرضين  - 2 - 2
 تعزى إلى للأمراض العقمية بمستغانمالمتخصصة  العاممين بالمؤسسة الاستشفائية

متغير سنوات الخبرة؟ 

ىل ىناك فروق دالة إحصائيا في الضغط الميني لدى الممرضين  - 3 - 2
 تعزى إلى للأمراض العقمية بمستغانمالمتخصصة  العاممين بالمؤسسة الاستشفائية

الاجتماعية ؟  متغير الحالة

 :  راسة أهمية الد3

: سة الحالية أىمية كبيرة في مجال التخصص وتتمثل فياتكتسي الدر

سة، ألا وىم الممرضين، الذين يعدون من أىم اطبيعة الفئة المعنية بالدر - 1 - 3
المجتمع، بالتالي توجب إن يحظوا باىتمام في ىذا الجانب، قصد  ئح المينية فياالشر

. المساعدة لمقيام بأدوارىم عمى وجو سميم  حاتاالتوصل إلى مجموعة من الاقتر

سات النفسية المتعمقة اسة الحالية إسياما جديدا في مجال الدراتعد الدر - 2 - 3
. سات جديدة في ذات المجالاأن تفتح در بالتمريض، والتي من شأنيا

الإستشفائية تمقي ىذه الدراسة نظرة عمى الواقع التمريضي في المؤسسة  - 3 - 3
من خلال محاولة الكشف عن مدى معاناة   ، إذ انوللأمراض العقمية بمستغانم

لمتصدي ليذه   كفيمةإجراءات اتخاذ  و إمكانيةالضغوط المينية الممرضين من
يجادالضغوط  ر في قطاع ا ومتخذي القرالمسؤولين حمول مناسبة من طرف وا 
و بصفة خاصة الذين يشتغمون بالمؤسسات الإستشفائية المتخصصة في الصحة،

الفئة من الممرضين الذين يقومون بعمل إنساني لو أىمية كبيرة   ليذهالأمراض العقمية
. في المجتمع
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:   سةا أهداف الدر5

: سة الحالية إلىاتيدف الدر

 لدى  حسب نموذج كرزاكالكشف عن مستوى الضغوط المينية - 1 - 5
 .  للأمراض العقمية بمستغانمالمتخصصةالإستشفائية الممرضين العاممين بالمؤسسة 

معرفة ما إذا كان ىناك فروق دالة إحصائيا في الضغط الميني لدى  - 2 - 5
 للأمراض العقمية بمستغانمالمتخصصة الإستشفائية بالمؤسسة  الممرضين العاممين

. ت  السن سنوات الخبرة الحالة الاجتماعية اتعزى لمتغير

:  سةائي لمتغير الدرا التعريف الإجر6

 ىو إحساس الممرضين بالتعب والإجياد نتيجة تعرضيم :الضغط المهني - 1 - 6
حسب مينية ضاغطة، والمعبر عنيا من خلال أبعاد الضغط الميني  لمصادر

 : وىينموذج كرزاك

تمثل مجموع ما يطمب من الفرد من الناحية الفزيولوجية، :  المتطمبات النفسية أ
الآجال :  من ضمن متطمبات العمل نجد والنفسية،الإنفعالية والعقمية لمقيام بعممو

. التي يجب إحتراميا، تعقيدات العمل، المقاطعة المستمرة

تمثل إمكانية حصول العامل عمى ىامش كاف من و: حرية اتخاذ القرار ب و
الإستقلالية في إستخدام مياراتو، إتخاذ القرارات والتغيير في الوضعية التي يوجد فييا 

.  من أجل مواجية متطمبات العمل

 . و يتمثل في  دعم الزملاء و المرؤوسين:الدعم الاجتماعي ج 

والتي سوف تقاس من خلال الدرجة التي سوف يحصل عمييا الممرض عمى الأداة 
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  .سة الحالية الدرا

 بالأنشطة القيام في الفرد لمساعدةين الممرض بواسطة يؤدى عمل ىو :التمريض* 
 .والأمن السلام وتحقيق الصحي الارتقاء في مھتسا التي

مستشفيات  في يعممون الذين الممرضون مھو :ممرضو مصمحة الصحة العقمية* 
 . الأمراض العقمية

:  سةرا حدود الد7

: ء الدراسة الحالية في الحدود التاليةراتم إج

 2022\2021- الموسم الجامعي :  الحدود الزمانية1 - 7

للأمراض العقمية المؤسسة الاستشفائية المتخصصة :  الحدود المكانية2 - 7
 . بمستغانم

الممرضين العاممين بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة :  الحدود البشرية3 - 7
 .للأمراض العقمية بمستغانم

 

 

 

 

 



 

 

 

الضغوط المينية : الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمييد 

مفيوم الضغوط : أولا 

مفيوم الضغوط المينية : ثانيا

عناصر الضغوط المينية : ثالثا

مراحل الضغوط المينية : رابعا

أنواع الضغوط المينية : خامسا

مصادر الضغوط المينية : سادسا

النظريات والنماذج المفسرة لمضغوط : سابعا
المينية 

الضغوط المينية عمى  (أعراض)نتائج : ثامنا
الفرد والمنظمة 

 خلاصة الفصل: تاسعا
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: تمييد

حظي موضوع الضغوط المينية باىتمام العديد من الباحثين منذ القدم، إذ يعتبر 
العمل أحد أىم المصادر في توليد الضغط لدى الفرد، ومن خلال ىذا الفصل 

سنستعرض ماىية موضوع الضغوط المينية، وأنواعو ومراحمو، والمصادر المسؤولة 
عن توليد الضغوط، ثم سيتم التطرق إلى أىم النظريات والنماذج التي حاولت إيجاد 

تفسيرات لمضغوط المينية، ومنو إلى النتائج التي تتسبب فييا الضغوط سواء لمفرد أو 
. المنظمة

:  أولا مفهوم الضغوط

تتعدد مفاىيم الضغوط وتختمف باختلاف مناحي اىتمامات الباحثين في المجالات 
أو نتائجيا أو  (مسبباتيا)المختمفة أو باختلاف النظرة إلييا، من حيث مصدرىا 

آثارىا، و من حيث الخمفية التي ينطمق منيا الباحث، ففي المجال الطبي نجد مفيوم 
ضغط الدم، وفي المجال النفسي نجد مفيوم الضغط النفسي، وفي مجال العمل نجد 
مفيوم ضغوط العمل، وفي مجال الإدارة نجد مفيوم الضغوط الإدارية وعميو فميس 

محمود فتحي عكاشة ، )ىناك تعريف واحد يتفق عميو الباحثون في كافة المجالات
.  (58 ، ص 1999

من الأوائل الذين   "Walter Canon" والتر كانون " يعتبر الفيزيولوجي الأمريكي 
 Emergencyبرد الفعل في حالة الطوارئ "ستخدموا كممة الضغط، وعرفو ا

response" رد الفعل العسكري "، أوMilitaristic response"  بسبب ارتباطيا ،
عن وجود ميكانيزم أو آلية " كانون"وقد كشفت أبحاث . بانفعال القتال أو المواجية

في جسم الإنسان تساىم في احتفاظو بحالة من الاتزان الحيوي، أي القدرة عمى 
من أشير  " Hans Selye" " ىانز سيلاي "مواجية التغيرات التي تواجيو، ويعتبر 



 

15 
 

" أب الضغط "الباحثين الذين ارتبطت أسماؤىم بموضوع الضغوط، ويعرف ب 
العبودي ) ويرجع الفضل لو، خاصة في المجال الطبي بتأثير الضغوط عمى الإنسان

.   (18 ،ص 2008فاتح، 

ضغطو : يشير إلى أن الأصل المغوي لكممة الضغط ىو" معجم الوجيز"حيث نجد 
. ضغطا عصره وزحمو، والكلام بالغ في إيجازه وعميو شدد وضغط

"   في سياق حديثو عن العموم الطبيعية كممةHenkel  1977)" - ىنكل)"لقد ذكر 
STRESS "  دعو )"درجة التأثر الداخمي التي تظير بفعل قوة خارجية"ليعني بيا

.   (20 ، ص 2012سميرة، شنوفي نورة، 

يأخذ الضغط معنى الدلالة عمى نطاق واسع من حالات الإنسان الناشئة لتأثيرات 
فاروق السيد عثمان ، )مختمفة بالغة القوة، وتظير الضغوط نتيجة التيديد والخطر

 (. 18 ، ص 2001

 

من خلال ما سبق عرضو من التعريفات لمضغوط، نستخمص أن مفيوم كممة 
الضغوط يرجع أصميا الأول إلى مفيوم فيزيولوجي، فيي عبارة عن التعرض لمثيرات 
متعددة ومختمفة المصادر ويختمف مفيوميا عمى حسب المجال الذي تتخذه، فيي لا 

تقتصر عمى الجانب المفاىيمي النفسي وفقط، كما أن أصل كممة الضغوط ارتبط 
بالحرب، وىذا ما يوحي أن الضغوط غالبا مايرتبط معناىا لمثيرات خطيرة وميددة 

. للإنسان
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:  ثانيا مفهوم الضغوط المهنية

يعتبر الضغط الميني من المواضيع التي حازت عمى اىتمام العمماء والباحثين في 
عمم النفس ومختمف العموم الإنسانية، وتعددت التعريفات المعطاة لمفيوم الضغط 

. الميني بتعدد الخمفيات والنظريات

: فيما يمي سنستعرض مجموعة من المفاىيم لمضغوط المينية

نمط معقد : " بأنيا  (Baron and Grenberg) يعرفيا بارون وجرينبرغ 1 - 2
شاطر )"من حالة نفسية وردود فعل فسيولوجية، لمجموعة من الضغوط الخارجية 

.   (66 ، ص 2010شفيق، 

ت أو تغيرات في اأية مثير" أن الضغوط المينية ىي ( Holms) يرى ىولمز 2 - 2
البيئة الداخمية أو الخارجية، تتصف بد رجة معينة من الشدة والاستمرارية، بما يمثل 
القدرة التكيفية لمفرد إلى حدىا الأقصى، وأن استمرا ر ىذه المثيرات بقدر ما، يؤدي 

.   (215 ، ص 2014غربي صبرينة ، )"إلى استجابات نفسية وجسمية غير صحية

تعريفا لضغوط  ( Szylagy and Wallas)قدم كل من سزلاجي ووالاس - 3 - 2
تجربة ذاتية، تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفرد، نتيجة : "العمل بأنيا

عبد )"لمجموعة من العوامل البيئية الخارجية أو المنظمة التي يعمل بيا الفرد ذاتو 
.   (605 ،ص 2010الفتاح صالح خميفات ، 

بأنيا الأحداث التي  "( lazurs and cohen )وعرفيا لازاروس وكوىين  - 4 - 2
عثمان مريم،  )" تتحدى الفرد وتتطمب التكيف الفسيولوجي أو المعرفي أو السموك

.   (18 ، ص 2010
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الضغوط المينية تمك الظروف " أن  (mandler )في حين يرى ماندلر  - 5 - 2
المرتبطة بالضغط والتوتر والشدة، الناتجة عن المتطمبات أو التغيرات التي تستمزم 

نوعا من إعادة التوافق عند الفرد وتنتج الضغوط من المواقف والأحداث السمبية التي 
صراع الدور، العبء الوظيفي، : توجد في بيئة العمل، وتؤثر عمى الفرد مثل

". مشكلات اتخاذ القرار

تجربة ذاتية :" أما عبد الرحمان ىيجان فيعرف الضغوط المينية عمى أنيا - 6 - 2
لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد والبيئة التي يعمل فييا، بما في ذلك 

المنظمة، حيث يترتب عمى ىذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو 
سموكية عمى الفرد، تؤثر بدورىا عن أداؤه في العمل مما يستوجب معالجة ىذه الآثار 

دارتيا .   (31 ، ص 2015لعجايمة يوسف،  )" بطريقة سميمةوا 

تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسي أو : "يرى المشعان أن الضغوط المينية - 7 - 2
عضوي لدى الفرد، تنتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد 

.   (303 ،ص 1994عويد المشعان ، )"نفسو

: مما سبق ذكره من التعريفات ، يمكن استخلاص تعريف لمضغط الميني عمى أنو
ردود أفعال الفرد العامل الناتجة عن عدة مثيرات، التي يكون مصدرىا الفرد أو أعباء 

المينة أو المنظمة أو البيئة الخارجية، أو كل ىذه المصادر مجتمعة، وينتج عنيا 
. آثار نفسية أو جسدية او سموكية لمفرد

:  ثالثا عناصر الضغوط المهنية

بين التحميل العممي والموضوعي لظاىرة الضغوط المينية، بأنيا ظاىرة يتعرض ليا 
الأفراد خلال أدائيم لعمميم، لذلك قد تتسبب ىده الضغوط في إحداث تغيرات 

واختلال في توازنيم العضوي والنفسي، ويتولد ليم الشعور بالضغط، وذلك إما بسبب 
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العوامل التي تخص البيئة المحيطة بالأفراد أو بسبب العوامل التي تخص المنظمة 
التي يعممون بيا، أو لأسباب تتعمق بيم شخصيا،ومن خلال ىذا التحميل، نلاحظ أن 

: الضغوط المينية تحتوي عمى عناصر تعتبر المكون الأساسي لو وىي

. المثير، التفاعل، الاستجابة

 يشمل القوى المسببة لمضغط، سواء كانت تتعمق بالبيئة أو المنظمة : المثير1 - 3
. أو الفرد نفسو، والتي تؤدي إلى الشعور بالضغط النفسي والجسدي

 ( 21 ، ص 2010 عبد العابدين ، إبراىيم)

 وتتمثل في ردود فعل نفسية أو جسمية أو سموكية تجاه الضغط : الاستجابة2 - 3
: وىناك استجابتان تلاحظان كثيرا

.   ويحدث نتيجة وجود عائق بين السموك واليدف الموجو لو: الإحباط1 - 2 - 3

 وىو عدم الإحساس بالاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة في : القمق2 - 2 - 3
.    (32 ، ص 2015لعجايمية يوسف، )بعض المواقف

.   يحدث بين مسببات الضغوط: التفاعل3 - 2 - 3

: والشكل التالي يوضح عناصر الضغوط المينية

 المهنية الضغوط عناصر يوضح( 01 )الشكل رقم

 

 

 

التفاعل بين المثير 

 والاستجابة

: الاستجابة
القمق 
 الإحباط

 :المثير
  البيئة

 المنظمة
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 .(32 ص ، 2015 يوسف، لعجايمية)

يمكن إضافة عنصرين آخرين لمضغوط المينية في ضوء تطور مفيوم العمل، وىما 
عنصر الإدراك، وعنصر الفروق الفردية، فالإدراك العقمي لو دور فعال في مدى 
إحساس الفرد بالعوامل الضاغطة عميو، والفروق الفردية تفسر العلاقة بين قدرة 

الأفراد عمى التفاعل مع مسببات الضغوط المينية والسيطرة عمييا والتأثر بيا سمبا أو 
.   (306 ، ص 2005فاروق عبد فميو، السيد محمد عبد المجيد، ) إيجابا

مما سبق عرضو عن عناصر الضغوط المينية، نستخمص أن التفاوت في نسبة 
الإصابة بالضغوط يرجع بنسبة كبيرة لمفوارق في إدراك الفرد لمموقف الضاغط، 

ويظير ىذا الإدراك في كيفية الاستجابة لممثير، و أن عممية تولّد الضغط ما ىي إلا 
. المثير و الاستجابة: عممية تفاعمية من عنصرين أساسيين

: مراحل الضغط المهني:  رابعا

من الرواد الأوائل الذين اىتموا بموضوع  " Hans selye" يعتبر ىانز سيلاي 
الضغوط ونتائجو السمبية والمرضية، حيث قدم نموذجا من ثلاثة مراحل تتضمنيا 

العبودي )" متلازمة التكيف العام : " الاستجابة لمضغط النفسي، أطمق عمييا اسم 
 . (37 ، ص 2008فاتح، 

عميو فان ضغوط العمل تمر بثلاث مراحل، حيث تختمف ردود أفعال الأفراد في كل 
مرحمة باختلاف مسببات الضغط بالإضافة إلى شخصيتو، وتتمثل المراحل الثلاث 

: لتطور ضغوط العمل في

:  (الإنذار المبكر) مرحمة التعرض لمضغط 1 - 4
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يطمق عمييا البعض مرحمة الإحساس بوجود الخطر، وتبدأ ىذه المرحمة بالانتباه 
لوجود حدث يخرج عن المألوف، وىذا الانتباه يولد بدوره عددا من ردود الفعل 

الفسيولوجية الفورية، بمعنى أن الفرد في ىذه المرحمة يواجو ضغطا بفضل مثير 
خارجي ينشط نظام الضغط الداخمي، ويتم استثارة وسائل الدفاع لدى الفرد، حيث 

تعتبر ىذه المرحمة بمثابة ردود فعل أولية ناتجة عن التعرض لمثير معين سواء كان 
ويمكن أن نستدل عمى ىذه المرحمة من خلال مجموعة من . داخميا أو خارجيا

ارتفاع : المظاىر الناتجة عن إفراز بعض المواد الكيماوية وتتمثل ىذه الردود في 
معدل نبضات القمب، التنفس غير العميق، العرق واحمرار الوجو، التقمصات 

.   (33 ، ص 2015سيام موفق ،  ). المعوية، الشد العضمي، توتر الأعصاب

:   مرحمة المقاومة2 - 4

يطمق عمييا أيضا مرحمة التكيّف أو التوازن، وىي مرحمة أساسية لميكانيزم الضّغط، 
تسيّر بواسطة الجياز الودّي، ويزداد النشاط الفسيولوجي في ىذه المرحمة تزايدا 

سريعا، يجعل الفرد يعيش ضغطا يوميا وتوترا داخميا، إلا أنّ ىذا الأخير يتلاءم مع 
ىذه المرحمة بعكس ما يحدث في مرحمة الإنذار المبكر، والتي تأتي فجأة وعمى شكل 

بيد أن استمرار عامل الضغط أو عدم قيام ميكانيزم الدفاع بدوره يوصل . صدمة
.   (37 ، ص 2007مزياني فتيحة ،  )الفرد إلى مرحمة الإنياك

: مرحمة الإنهاك - 3 - 4

 يدخل الفرد في ىذه المرحمة إذا استمر الضغط، وتبدأ العمميات الجسمية في الانييار
.   (39 ، ص 2007إبراىيم محمود، )
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يصبح الفرد عاجزا عن التكيّف، مما يترتّب عميو ظيور بعض الأمراض المتعمقة 
بالضغط النفسي، مثل الصداع المستمر وغيرىا من المخاطر التي تمثل تيديد مباشر 

.   (7 ، ص 2016قدوري الحاج ، ) لكل من الفرد والمنظمة

": سيلاي" الشكل الموالي يوضح مراحل الضغط الميني لدى 

   مراحل الضغط عند سيلاي2  شكل 

 ( 3 )المرحمة ( 2 )المرحمة ( 1 )المرحمة
 لممقاومة طبيعي مستوى

 
  

 المنبو حركة
 

( تعب)  إنياك المقاومة

 أول في بالتغير الجسم يبدأ
 الضاغطة لمعوامل كشف

. المقاومة تقل وكذلك

 ، الضّغط عوامل ظيور يزداد
 أكثر تزداد المقاومة أن غير

. المعدّل من

 الجسم يبدأ مقاومة فترة بعد
 فتقل بالإنياك الإحساس في

. المقاومة طاقة
 

 ( 180 ، ص 1991جعفر أبو القاسم أحمد، ) 

تدرج في عرضو لمراحل نشوء الضغط لدى " سيلاي" من خلال ما سبق، نلاحظ أن 
الفرد، فالضغوط بذلك ليست عممية فجائية و إنما ىي وليدة تراكمات، تبدأ بالإنياك، 
ثم يولد الفرد مجموعة من الميكانيزمات التي يحاول التكيف من خلاليا مع الموقف 

الضاغط، ىذا الأخير يتسبب في مجموعة من التغيرات الفيزيولوجية في جسم 
. الإنسان، إذا فشل الفرد في قدرتو عمى التكيف فانو يصبح مضغوط مينيا
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:  خامسا أنواع الضغوط المهنية

تشير المصادر المختمفة إلى وجود عدة أنواع لمضغوط، ومن أىم التصنيفات تمك 
. التي صنفتيا إلى ضغوط ايجابية وضغوط سمبية، وضغوط دائمة وأخرى مؤقتة

: وفيما يمي عرض ليذه الأنواع الأربعة

:   ضغوط ايجابية1 - 5

قد يكون لمضغط تأثير ايجابي، انّو أساسي في الحث عمى التحريض و الإدراك، 
موفرا الإثارة التي يمس إلييا الاضطرار إلى الكفاح عمى قدم المساواة أو بنجاح حيال 

الحالات المتحدية، فالتوتر والتنبيو ضروريان لمتمتع بكثير من مظاىر الحياة، 
والضغط يوفر أيضا حسن الإلحاحية والتيقظ الذي نحتاج إلييا في الحياة عندما 

.   (48 ، ص 2008بن حامد محمد، )نواجو حالات ميددة

إن الضغوط الايجابية ىي ضغوط مفيدة، حيث يشعر الفرد حينيا بالقدرة عمى 
الإنتاج و انجاز الميام بسرعة وبكل حسم، كما يعد حافزا لمواجية التحديات في 
العمل وتحسين الأداء، وىذا النوع من الضغوط يكون ضروري خصوصا لمتخذي 

القرارات في المنظمات، فكثير من الأعمال تحتاج إلى ضغط يمارسو متخذي 
القرارات عمى العاممين، للاحتفاظ بحيويتيم وأدائيم الجيد وكسر عامل الكسل 

.    (195 ، ص 2015حمزة الأحسن، ) الناتج عن رتابة العمل والتخاذل

لا نستطيع الحكم عمى أن كل العمال يفسرون ىذا النمط عمى أنو بسيط، رغم أنو لا 
يؤدي إلى نتائج سمبية، إلا أنو في حالة تطوره أو مرافقتو لمشاكل أخرى، قد تكون 
شخصية سوف يدفع العامل إلى القمق والشعور بالانزعاج والفشل، وبالتالي ينتيي 

.   (472 ، ص 2010فرشان لويزة، ) بالعامل إلى ارتكاب الأخطاء
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: ضغوط سمبية - 2 - 5

ىو تفاعل ضغطي يجد الفرد فيو نفسو فاقدا السيطرة عمى المستوى الحركي مع 
ظيور تظاىرات عصبية اعاشية ىامة، وعجزه مع وضع استراتيجيات دفاعية عمى 

المستوى النفسي، إذا ينتج عمى ىذا النوع من الضغوط القمق، الصراع والإحباط وىذه 
بدورىا لدييا تأثيرات ونواتج فسيولوجية ونفسية، ولقد كشفت الدراسات عمى أن من 
أىم ىذه النواتج تغير المزاج، الإصابة بالأمراض العقمية والنفسية، التأثير السمبي 

عمى الانجاز والأداء، ومن شأن الضغط المتكرر أن يكون سمبي وضار إذا ما كان 
مستمرا يفوق قدرات الفرد عمى إيجاد حمول لو، مما يعرّضو إلى اضطرابات الوظائف 

.   (31 ، ص 2013بويرزي كريم ، ) بشكل عام

: في الجدول التالي ن وضح الفرق بين النوعين سابقي الذكر

. السمبية يوضح الفرق بين الضغوط المهنية الايجابية والضغوط المهنية (01)الجدول 

الضغوط المهنية السمبية الضغوط المهنية الايجابية 

.  تسبب انخفاضا في الروح المعنوية - .  تمنح دافعا لمفرد - 

.  تولد ارتباكا - .  تساعد عمى التفكير - 

.  تدعوا لمتفكير بالمجيود المبذول - .  تحافظ عمى التركيز عمى النتائج - 

.  تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عميو - .  تجعل الفرد ينظر الى العمل بتحفز- 

.  الشعور بالأرق - .  تحافظ عمى التركيز عمى العمل - 

تمنح الإحساس بالمتعة والشعور - 
بالانجاز 

ظيور الانفعالات وعدم القدرة عمى - 
. التعبير عنيا 
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.  الإحساس بالقمق - .  تمد الفرد بالقوة والثقة - 

. الشعور بالفشل والتشاؤم من المستقبل- .  التفاؤل بالمستقبل - 

.  تسبب لمفرد الضعف - القدرة عمى التعبير عن المشاعر  - 

 

 ( 38 ، ص 2007وليد عبد المحسن الممحم، ) 

مما سبق عرضو في العنصر السابق، نلاحظ أن الفرق بين الضغوط الايجابية 
والسمبية ىي أن الضغوط الايجابية تعتبر محفزا لمفرد، ومن نتائجيا زيادة جودة 
الأداء وتحسين الإنتاجية، أي أن نتائجيا تنعكس بالإيجاب عمى الفرد والمنظمة، 

عمى عكس الضغوط الايجابية التي تعتبر مثبطة لأداء الفرد وتنعكس عمى نفسيتو 
 .(... تدني الأداء، أمراض نفسية وجسمية )وجسده وسموكو ومنظمتو بالسمب  

:   ضغوط مؤقتة3 - 5

ىي تمك الدرجات من التوتر التي تحدث عمى فترات ويواجييا الفرد من خلال  
محاولاتو لمتوقف، مثل ىذه الضغوط تضع الفرد دائما عمى استعداد لممواجية أو 

. اليروب لتجنب الموقف بأن يقوم الجسم بالاسترخاء

:   ضغوط دائمة4 - 5

ىناك عوامل كثيرة تسبب ضغوطا وقتية سرعان ما تتحول إلى ضغوط مستمرة 
ومزمنة، وفي مقدمة ىذه العوامل التحديث المستمر في أدوات العمل والإنتاج، 

والتطور السريع في المعرفة والحاجة الدائمة إلى اكتساب ميارة جديدة وحديثة، وكل 
ىذه العوامل جعمت الإنسان يميث وراء ملاحقة ىذا التقدم كما يمثل تعقد العلاقات 
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الوظيفية، أيضا أحد العوامل اليامة لمضغوط الوقتية التي تتحول مع الزمن لضغوط 
.   (23 ، ص 2008ناىدة طو غضية ،  )دائمة

 مما سمف ذكره عن الضغوط المينية المؤقتة والضغوط المينية الدائمة، نستخمص أن
الضغوط المؤقتة تحدث عمى فترات وقد يستطيع العامل التكيف معيا ومواجيتيا، أما 
إذا اشتدت ىذه الضغوط بسبب تغير العديد من المعطيات سواء في بيئة عمل الفرد 

أو متغيرات حاجاتو المتعددة، فستتحول الضغوط الوقتية إلى ضغوط دائمة تيدد 
. الفرد ومنظمتو معا

:  سادسا مصادر الضغوط المهنية

تباينت وجيات نظر الباحثين في تحديد مصادر ضغوط العمل التي يتعرض ليا 
الفرد في حياتو اليومية، فمنيم من يواجو ضغوطا اجتماعية وأسرية وصحيّة ودراسية، 

ضغوط العمل إلى نموذج ثنائي، صنّف فييا مصادر  ( 1998ىيجان سنة )وقد قسم
مصادر تنظيمية متعمقة بالعمل، ومصادر متعمقة : ضغوط العمل إلى مجموعتين ىما

.   (13 ، ص 2008ناىده طو غضية، ) بشخصية الفرد

: فيما يمي عرض لأىم ىذه المصادر

المصادر التنظيمية والمصادر المتعمقة بالفرد 

:   المصادر التنظيمية1 - 6

تمك العوامل أو المتغيرات المتعمقة : " يقصد بالمصادر التنظيمية لضغوط العمل
عبء : تكون مصدر ضغط للأفراد العاممين، ومن أىم تمك المصادر بالمنظمة والتي

الدور غموض الدور، صراع الدور تطور وتنمية المينة، تقييم الأداء، عدم المشاركة 
: ومن بينيا". الخ.. في اتخاذ القرارات
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:   عبء الدور1 - 1 - 6

يقصد بو عبء العمل الذي يتضمن زيادة أو انخفاضا في الدور الذي يكمف بو 
.   (11 ، ص 2007عبد القادر أحمد مسمم،  )الموظف

يميل معظم الناس إلى تفضيل القيام بالأعمال التي توفر ليم إثبات الذات وذلك لما 
تحممو في طبيعتيا من خصائص التحدي والتجديد، ىذه الأعمال غالبا ما تجعل 

أصحابيا مشغولين ولكن ليس إلى درجة الإنياك، كما أنيا في نفس الوقت تستثير 
اىتماماتيم و إبداعاتيم، بمعنى آخر فان الأفراد غالبا ما يكونون سعداء في أعماليم، 
عندما لا تكون ىذه الأعمال تحمل الضغط عمييم ، أو أنيا مممة لدرجة أنيم يفقدون 

و نظرا لتعدد الخصائص المرتبطة بعبء العمل في مجال الضغوط . الحماس فييا
العبء الزائد في العمل والعبء الناقص في : فإننا نفرق ىنا بين نوعين منيا ىما

.   (15 ، ص 2009عبد القادر سعيد بنات ، ) العمل

:   العبء الزائد في العمل2 - 1 - 6

يعتبر سببا أساسيا من أسباب ضغوط العمل، والذي نال اىتماما كبيرا من قبل 
الباحثين في ىذا المجال، وذلك لما يترتب عميو من كثر الأخطاء في الأداء وتدني 

أن ميام الموظف ومتطمبات "مستوى صحة الفرد، والمقصود بعبء العمل الزائد ىو 
عممو تكون فوق طاقتو وتحممو، ويؤدي ذلك إلى الإرىاق الجسماني والنفسي وينتج 

عن ذلك عدم الرضا عن العمل، التوتر في العمل، انخفاض التقدير الذاتي 

عبد ) الشعور بالتيديد والحيرة، ارتفاع الكوليستيرول في الدم، زيادة ضربات القمب
 (. 11 ، ص 2007القادر أحمد مسمم ، 
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: العبء الناقص في العمل - 3 - 1 - 6

يتطمب أداء العمل مستوى منخفض من الميارة، نتيجة البطء في سرعة العمل 
 وصغر حجم العمل، وىو ما يطمق عميو بتفاىة العمل الذي يسبب الممل والروتين

.   (76 ، ص 2011شارف خوجة مميكة ، )

إلى أنو إذا كان العمل الزائد الذي يفوق طاقة المرء يمثل مصدرا " ىيجان " لقد أشار 
لمضغط، فان قمة العمل تؤدي بالأفراد إلى البطالة المقنعة، وتعد أيضا سببا أو 

مصدرا من مصادر ضغوط العمل، إن العمل القميل في الغالب لا يؤدي إلى استثارة 
حماس واىتمام الأفراد، بل قد يؤدي بيم إلى الشعور بالخوف والتمارض و الإىمال 

 ، 2009عبد القادر سعيد بنات، ) وذلك لشعورىم بعدم أىميتيم في المنظمة ككل
.   (18ص 

من خلال ما سبق عرضو عن العبء الزائد والناقص في العمل، يمكن أن نستخمص 
أن العبء في العمل يكون قياسا بقدرات واستعدادات العامل، فإذا زادت كمية العمل 
المطالب بيا العامل عن قدراتو الجسمية والنفسية، فان ذلك يسبب لو ضغط ميني 
شديد، ونتيجة ليذا سيكون أداؤه ليس في المستوى المتوقع والمطموب منو، وقد يقع 

في أخطاء مينية قد تيدده أو تيدد تحقيق أىداف مؤسستو، ىذا لا يعني أن نخفض 
من عبء العمل بدرجة مبالغ فييا، بحيث لا يتم فيو استغلال قدرات وحماس العامل 

مما يجعل العامل يشعر بتيميشو وقمة أىميتو في المؤسسة، إذ يعتبر ىذا الأخير 
. مصدرا من مصادر الضغوط المينية لا يقل خطرا عن عبء العمل الزائد
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:  غموض الدور4 - 1 - 6

التنبؤ أو الاستجابة لسموك الفرد ووجود أو وضوح :" بأنو  (ريزو)و (ىاوس) عرفو
 المتطمبات السموكية التي توجو وتقود السموك، وتمنح المعرفة بأن ىذا السموك ملائم

.   (5 ، ص 2008سعد بن عبد الله الكلابي، )"

: يرجع عدم كفاية المعمومات عن الدور إلى ما يمي

فيما : المعمومات عن الدور أو الوصف الوظيفي غير متوفرة أو غير موجودة أصلا
يتعمق بالدور المطموب من الموظف في العمل، وبخاصة من الأشخاص الأساسيين 

المديرين والمشرفين، ىذا الخمل في المعمومات الذي يحدث كثيرا مع الموظف : مثل
. الجديد، يجعمو غير متأكد من الدور المطموب منو القيام بو

المعمومات عن الدور أو الوصف الوظيفي موجودة ولكنيا لاتصل إلى الموظف و لا 
من قبل الرئيس أو المشرف أو الزملاء إلى الموظف ، : يستطيع الاطلاع عمييا

وبخاصة في الحالات التي تكون فييا المعمومات تحمل مصطمحات فنية غير 
. مألوفة، كما ىو الحال بالنسبة لممصطمحات الطبية أو الفنية

كما يعتبر غموض الدور من مصادر ضغوط العمل الرئيسية في المنظمات، حيث 
أن الشخص الذي يعاني من غموض الدور يشعر عادة بعدم الجدوى من العمل وقمة 

ثقتو بنفسو ، مما يؤثر عمى صحتو الجسمية حيث تسبب لو ارتفاع ضغط الدم ، 
. زيادة ضربات القمب، الكآبة

قد أوضحت إحدى الدراسات عن غموض الدور وعدم كفاية المعمومات المتعمقة 
فقط % 10بوظائف العاممين يمثل مصدرا لضغوط العمل، بالنسبة لثمث العاممين في 

منيم يشعرون بأن لدييم معمومات كافية عن وظائفيم والشركة أو المؤسسة التي 
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يعممون بيا، وتبين أن ىذا الغموض يؤدي إلى زيادة التوتر، والشعور بعدم الجدوى 
 ، 2016مراد سامي عاطف قنديل، ) والأىمية وانخفاض الرضا والثقة في النفس

.   (36ص 

مما سبق عرضو عن غموض الدور في العمل، نستخمص أن عدم وصول 
المعمومات لمعامل عن وظيفتو، قد يرجع لمعامل نفسو الذي لا يسعى لمعرفة دوره 
الحقيقي في المؤسسة، أو قد يرجع إلى عدم سعي المشرفين لإيصال المعمومات 

الكافية لمعامل عن واجباتو وميامو، أو قد تصل المعمومات لمعامل بطريقة غامضة 
غير مفصمة ولا موضحة كما ينبغي أن يفيميا العامل، وعميو لابد لمجيات المسؤولة 
من مشرفين ورؤساء مؤسسات، التأكد من معرفة العامل لدوره الحقيقي في المؤسسة، 
ومراقبة العمال أثناء أداء مياميم، لمتأكد الفعمي أن كل عامل يؤدي واجباتو حسب 
ما ينص عميو الوصف الوظيفي الخاص بالوظيفة التي يؤدييا، حتى لا يقع ىذا 

. الأخير في ضغط نفسي يؤثر عمى صحتو وأداؤه

: صراع الدور - 5 - 1 - 6

لكل فرد عدد من الأدوار المختمفة التي يقوم بيا داخل المنظمة، وباعتبار أن كل 
فردفي المنظمة لو دور واضح محدد رسمي أو غير رسمي لسموك الفرد، غالبا ما 

 " »  Herbert"ويرى "  صراع الدور " تتضارب ىذه الأدوار وينشأ ما يسمى ب 
أن صراع الدور في المنظمات التي يكون فييا خط واحد وواضح لمسمطة «  ىيربرت

من الأعمى للأسفل غالبا ما تكون قادرة عمى إرضاء موظفييا وتحقيق أىدافيا بصورة 
فوزي عبد الرحمان ) أفضل من المنظمات التي يكون فييا لمسمطة خطوط متعددة

.   (20 ، ص 2008حامد أبو عساكر، 
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يحدث ىذا الصراع أيضا بين متطمبات دور الفرد في العمل، ودوره في غير العمل 
مثل واجباتو الأسرية مثلًا، فدخول كلا الزوجين لمعمل طوال الوقت يخمق نوعا من 
التعارض بين متطمبات العمل ومتطمبات الحياة الأسرية فتوقعات الزوج أو الزوجة 

والأطفال ستتعارض بالطبع مع متطمبات الرؤساء والزملاء في العمل، وىذا النوع من 
صراع الدور يؤدي إلي تزايد الضغوط الواقعة عمى الفرد بسبب العمل، ويوجد عدة 

تعارض أولويات : صور من صراع الدور في المنظمات تتكون من العناصر التالية
مطالب العمل، تعارض حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة، تعارض مطالب الزملاء 

محمد  ) مع تعميمات المنظمة، تعرض قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بيا
.   (2005 ، 13صلاح الدين أبو العلا، ص 

مما سبق عرضو عن صراع الدور كمصدر من مصادر ضغوط المينة، نستخمص 
أن الفرد العامل لو مسؤوليتين مطالب بالتوفيق بينيما، مسؤولية الأسرة والعمل، لذا 
عمى المسؤولين مراعاة الحالة الاجتماعية لمعامل، و إعطاء امتيازات لمعمال الذين 

يقع عمى عاتقيم مسؤولية أسرية، كالتخفيف من ساعات العمل، ومنح إجازات، ودعم 
حتى يتأنى ليم التوفيق بين المسؤوليتين ولو بصورة نسبية، ولا يقعون . مادي ومعنوي

. في صراع الدور الذي يسبب ليم ضغوط نفسية مينية

: البيئة المادية لمعمل - 6 - 1 - 6

الإضاءة غير الكافية أو : يمكن أن تكون الظروف الفيزيقية والمادية التي تشمل 
الضوضاء الشديدة، أو درجات الحرارة الشديدة الارتفاع أو الشديدة الانخفاض، ىذا 

إلى جانب زيادة نسب الرطوبة أو التعرض لمواد كيماوية ضارة، أو الأتربة، أو 
الغبار، أو التعرض للأم ا رض المينية ،وترتيب مكان العمل من أسباب الشعور 

.   (260 ، ص 2010محمد شحاتة ربيع ، ) بالانضغاط والمشقة
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محمد عبد  )من أخطار التعرض لدرجات الحرارة المختمفة تمك المقدمة من طرف 
اضطرابات نفسية وعصبية، تقمصات مؤلمة في عضلات : والتي تتمثل في (الله 

اليدين والقدمين، صدمة الحرارة التيابات الجمد والعيون، كما أن التيوية الفاسدة تؤدي 
الى عدد من الأعراض المرضية كالصداع والإعياء والنعاس ونقص الطاقة، وتظير 
ىذه الأعراض في حالة وجود العديد من الأفراد في مكان واحد، لعدة ساعات حيث 
 لا يتجدد اليواء، وبالنسبة لمرطوبة المرتفعة فيي تحدث أمراضا تنفسية وآلام عصبية

.   (112 ، 100 ، ص 2015كحموش كيينة ،  )

إن كثرة الضوضاء تؤثر في مكان العمل عمى تركيز العامل وأداء العمل التي تتطمب 
صبر ودقة كما ليا تأثيرات نفسية وفسيولوجية، أما الإضاءة الشديدة فتؤدي إلى 

ضعف تدريجي في قوة الإبصار، مما يؤدي إلى سرعة الشعور بالتعب، بالإضافة 
إلى نقص الأداء، أيضا ارتفاع نسبة الحوادث والإصابات، كما يؤدي ضعف 

الإضاءة إلى اتساع حدقة العين، مما يؤدي بالعامل إلى عدم إتقان عممو والوقوع في 
.   (17 ، 16 ، ص 2013بن موسى فاطمة الزىراء، بوقرينات سمية، ) الأخطاء

كذلك فان عدم التصميم والترتيب الجيد لمكان العمل وعدم توفير الوسائل اللازمة 
لتحقيق راحة الفرد والإقلال من الطاقة التي يبذليا، ستؤدي إلى ظيور ضغوط 

العمل، فالمناخ المادي الصحي المناسب في بيئة العمل لو تأثير في نفسية الفرد في 
إذ كمما كانت ظروف العمل مناسبة كان استعداده لمعمل أحسن، فاختلاف . عممو

ظروف العمل المادية يمكن أن يؤدي إلى الشعور بعدم مناسبة العمل وظروفو، 
ونظرا للارتباط الوثيق بين ىذه الأمور وصحة وسلامة الفرد البدنية، فإنيا يمكن أن 

جابر نصر الدين، فريدة بولسنان، )تكون مصدرا أساسيا من مصادر ضغوط العمل
2010)   .
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مما سبق عرضو عن البيئة المادية لمعمل، نستخمص أن تعرض العامل إلى ظروف 
فيزيقية من درجات حرارة مرتفعة أو منخفضة، أو إضاءة شديدة أو خافتة، أو رطوبة 
عالية أو منخفضة في مكان عممو، تحد من تركيزه وقد توقعو في الأخطاء أثناء أداؤه 
لميامو، ىذا بالإضافة إلى تيديد تمك العوامل لصحتو الجسمية وتسبب لو العديد من 
الأمراض الخطيرة، ىذا ما يولّد لديو ضغط ميني، ولا تنحصر بيئة العمل المادية في 

نماالظروف الفيزيقية وحسب  ..  تشمل تصميم مكان العمل و المعدات اللازمةوا 
فكمما كانت ىذه الأخيرة متوافرة وأبعاد مكان العمل مناسبة لأبعاد جسم العامل، كمما 

. شعر بالراحة وكان أداؤه ايجابي وانخفضت نسبة تعرضو لمضغوط المينية

:   عدم التطور والترقي الوظيفي7 - 1 - 6

يتفق الكثير من الباحثين عمى أن عدم التطور والترقي الوظيفي لمفرد في المنظمة 
يعد مصدرا من مصادر الضغط، وتيتم الدراسات بمدى ضمان العمل ومدى تناقض 
المركز مع واقع الفرد، فبالنسبة لعدم ضمان الفرد لمعمل في المنظمة التي يعمل بيا 

بالمستقبل، وذلك إما سببو تقميص العمل أو بسبب تقادمو  الادراي، أو بسبب التقاعد 
المبكر، فان ذلك يحدث لدى الفرد انفعالات نفسية كالقمق، الخوف والمعاناة، نتيجة 
عدم الضمان الوظيفي، إما بالنسبة لتناقص المكان الوظيفي مع الوضع الحقيقي 

لمفرد، فان ىذا السموك الإداري ينتج عنو آثار سمبية تتمثل في أعراض نفسية 
متعددة، وذلك إما لحصول الفرد عمى ترقية أكثر مما يتوقعو أو أقل مما يتوقعو، 
ويمكن ملاحظة ىذه الآثار عندما يصل الفرد إلى نياية السمم الوظيفي أو الحدود 

العميا لمدرجة الوظيفية، دون أن يحصل عمى زيادة في راتبو رغم بقائو فترة طويمة في 
.   (48 ، ص 2007وليد عبد المحسن الممحم،  ) نفس درجتو الوظيفية
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في جانب آخر تم تقسيم مسببات الضغوط المتعمقة بالنمو الوظيفي إلى ثلاث مراحل 
: عمى النحو التالي

:  أ مرحمة بدء الحياة الوظيفية

ىي المرحمة التي تبدأ بمجرد التحاق الفرد في عممو بعد انتيائو من الم ا رحل "
ويحدث في ىذه المرحمة ضغوط العمل، التي ترجع مسبباتيا إلى نقص " التعميمية 

المعارف والميارات اللازمة لأداء العمل، أو عدم التوازن بين مغريات العمل 
ومنفراتو، أو عدم القدرة عمى تحمل مسؤوليات العمل، أو صعوبة التكيف مع زملاء 

. العمل، أو القيام بعمل قد لا يتفق مع مؤىلات الفرد وقدراتو

:  ب مرحمة منتصف النمو الوظيفي

ليس ىناك تحديد أو اتفاق عمى ماىية ىذه المرحمة أو متى تبدأ ومتى تنتيي، ويصل 
أغمب الناس في ىذه المرحمة إلى أعمى المراتب، ويطمق عمييا البعض فترة التحول، 

زيادة : ومن مسببات الضغوط في ىذه المرحمة. أو فترة الأزمة أو فترة معرفة الذات
أعباء العمل وكثرة التغير وعدم التأكد، الحاجة الشديدة إلى اليقظة والانتباه، شدة 

التنافس بين الأقران، تقادم المعارف والميارات، ضغوط الوقت، زيادة الاعتماد عمى 
. الآخرين ورجال التخصص

: (التقاعد)مرحمة نهاية الوظيفة ج

الخوف من فقد المنصب والسمطة والمزايا :من مسببات الضغوط في ىذه المرحمة 
المختمفة، التفكير في معاش التقاعد ومصادر الدخل ،ترك الزملاء وفقد الأصدقاء، 

عمي بن حمد بن سميمان )الشعور بالوحدة، التفكير في أوقات الفراغ بعد ترك العمل
.   (37 ، 36 ، ص 2003النوشان، 
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مما سبق عرضو عن عدم الترقي الوظيفي، يمكن استخلاص أن لكل مرحمة من 
مراحل النمو الوظيفي مسببات معينة لمضغوط المينية، ففي بداية التوظيف، عادة ما 
تقتصر مصادر الضغوط عن تخوف العامل من عدم تكيفو مع وظيفتو الجديدة، أو 
مع الرؤساء و المرؤوسين أو عدم كفاية المعمومات حول وظيفتو، ثم في المرحمة 

المنتصف، يكون العامل مطالبا بأداء أكثر دقة وميارة، وىذا ما يشكل لديو ضغوط 
مينية في ىذه المرحمة، أما في المرحمة الأخيرة من النمو الوظيفي ألا وىي مرحمة 
التقاعد، فيشعر العامل ىنا أنو قد فقد مكانتو وصلاحياتو في المؤسسة، التفكير 

بالمستقبل، وىذا ما يشعره بضغوط نفسية، وما يمكن ملاحظتو كذلك أن الضغوط 
المينية تنمو طرديا مع النمو الوظيفي، وذلك لاعتبارات عديدة قد ترجع إلى تغيرات 

. المينة أو تغيرات في المؤسسة بشكل عام

: عدم المشاركة في اتخاذ القرارات - 8 - 1 - 6

: اتخاذ القرار عمى أنو" عبد الكريم درويش"يعرف 

الآراء والأفكار والاتصالات والجدل : الناتج النيائي لحصيمة مجيود متكامل من"
 ، 2007خلاصي مراد ، )"والدراسات التي تمت في مستويات مختمفة من المنظمة 

.   (30ص 

إن المشاركة في اتخاذ القرار تتيح لممرؤوسين المجال لمتعبير عن آرائيم والإسيام 
باقتراحاتيم، التي تساعد المنظمة عمى إيجاد الحمول المناسبة لممشكلات التي قد 

تواجييا، كما أن مشاركة المرؤوسين اتخاذ القرار تخمق لدييم الإحساس بأىميتيم، 
وشعورىم بالمسؤولية تجاه المنظمة، وعمى العكس من ذلك فان تيميش دور 

المرؤوسين وعدم إشراكو في اتخاذ القرار يولد لديو نوعا من الإحباط، وعدم الرضا 
عن العمل وانخفاض مستوى الأداء لديو، ويضعف العلاقة بين القائد ومرؤوسيو، مما 
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سعد بن  ) يترتب عميو ردود فعل سيئة تزيد من حدة الضغوط الإدارية لدى الأفراد
.   (23 ، ص 2003معتاد عايد الروقي، 

مما سبق عرضو عن المشاركة في اتخاذ القرارات، يمكن استخلاص أنو كمما أتيحت 
الفرصة لمعامل لممشاركة في اتخاذ قرارات مؤسستو وطرح أفكاره والتعبير عن ما يراه 
مناسبا لمنيوض بمؤسستو، كمما ا زد ولائو تجاىيا و زاد رضاه عن عممو و إبداعو 

فيو، وبذل قصارى جيده في الأداء، أما إذا حدث العكس فان ىذا ما يولد لديو 
ضغط ميني، قد يلاحظ في كثرة المشادة بينو وبين زملائو أو بين رؤساءه في 

. العمل

:   تقييم الأداء9 - 1 - 6

: تعرف عممية تقييم الأداء الوظيفي بأنيا

عممية إصدار حكم عن أداء وسموك الموظفين في العمل، ويترتب عن إصدار "
الحكم قرارات بالاحتفاظ بالموظفين، أو ترقيتيم، أو نقميم إلى عمل آخر داخل 

المنظمة أو خارجيا، أو تدريبيم و تنميتيم، أو تأديبيم أو فصميم والاستغناء عنيم 
.   (89 ، ص 2012بمخيري سيام، عشيط حنان، )"

لذلك فان التقييم غير العادل للأداء يعتبر مصدرا لمضغوط، خاصة إذا كان ىناك 
توزيع غير عادل في الأجور والحوافز، وغياب المساواة في المعاممة، وغياب العدالة 
في الترقية، ورغبة معظم العاممين في معرفة ردود فعل ما يقومون بو عمى المسؤولين 
عنيم، وموقعيم من الأىداف التي تضعيا ليم الإدارة، أو التي يضعونيا لأنفسيم في 

فعمى المستوى الشخصي، . ضوء إدراكيم لقدراتيم، وقدرات منيم بنفس الوظائف
تساعد ىذه العممية الفرد عمى معرفة جوانب القوة وجوانب الضعف في أدائو 
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لعجايمة يوسف،  ) الوظيفي، أو لمشعور بالاطمئنان عند مقارنة أداؤه بأداء الآخرين
.   (73 ، ص 2015

مما سبق عرضو عن تقييم الأداء، يمكن القول بأن المساواة في تقييم العمال تعتبر 
ايجابية كبيرة، تساىم في شعور العامل بالرضا، إذ أن أداء العامل لا يرتبط دائما 
بتقصيره، بل قد يكون ىذا بسبب عدم تدريبو وتكوينو وتمقينو بالميارات الجديدة 

الخاصة بعممو، أو أن الأىداف التي تضعيا المؤسسة تتسم بالغموض، وبالتالي فان 
تقييم أداؤه بصورة سيئة من طرف المسؤولين عمى عكس باقي العمال الذين قد 

يحصمون عمى امتيازات يشعره بغياب العدل، ويقع في حالة توتر وقمق بشأن قدراتو 
وثقة مسؤوليو فيو، وقد تراوده أفكار بشان استمراره مستقبلا في مؤسستو، كل تمك 
المخاوف تدفع بالعامل إلى انخفاض رضاه عن ذاتو وعن مؤسستو، وبالتالي يتولد 

. لديو ضغط ميني

: سوء العلاقات في العمل - 10 - 1 - 6

إن سوء العلاقات في العمل يؤثر في درجة الضغوط التي يتعرض ليا الفرد، 
" فالخلافات التي تسود بين الزملاء في العمل تؤثر في الأداء، وتؤكد نتائج د ارسات 

أن الاعتراف الحقيقي الذي يحصل عميو الفرد من زملائو ورؤسائو "كابمان و لوثر
 (. 17 ،ص2014راية المشرفي ، ) في العمل، لو علاقة ايجابية برضاه في مينتو

: سوء الاتصال - 11 - 1 - 6

تفاعلات أو " يعتبر الاتصال الدعامة الأساسية التي يقوم عمييا أي تنظيم فيو 
تعامل طرفين أو أكثر في موقف معين لتبادل المعمومات بيدف تحقيق تأثير معين 

.   (321 ، ص 1996عمي السممي ، )"لدى الطرفين



 

37 
 

إن الاتصال أساس العلاقات الإنسانية ومن خلالو يمكن أن تتطور ىذه العلاقات، 
. وذلك لشمولو عمى أفكار ومعمومات وتجارب مختمفة

بأنو بدون اتصال يتعذر أن يوجد تنظيم أو أن " سكوت "و " ديفيز "ويؤكد كل من 
يتقدم الإنتاج الجماعي، ذلك لان الاتصال ىو الوسيمة الوحيدة التي تربط الأفراد 

بعضيم ببعض داخل الجماعة، فوجود أي اختلاف أو تشويش في ىذه العممية يعتبر 
حيث أن الكثير من الاضطرابات التي تحدث . مشكمة يمكن أن تقع فييا المنظمة

داخل المنظمات يتسبب فييا سوء التفاىم وسوء في قنوات الاتصال بين مختمف 
المستويات التنظيمية، سواءا بين الإدارة، العمال، أو بين العمال أنفسيم، وىذا ما 

ميا تسوده الضغوط والتي تؤدي إلى صراعات وانخفاض في الروح ايخمق جوا  نظ
.  المعنوية وكذا التغيب

إن ضغط العمل في الاتصالات بين الأفراد في المنظمة يؤدي إلى ضغط عالي 
 ، ص 2008وفاء محمد وآخرون،  )لاسّيما في المنظمات ذات التنظيم البيروقراطي 

10)   .

من خلال ما تم عرضو عن سوء الاتصالات كمصدر ميم لمضغوط المينية، 
نستخمص أن الاتصال داخل المؤسسة يجب أن يتم من خلال قنوات واضحة، بين 

والمرؤوسين وبين المرؤوسين فيما بينيم، حتى يتم تناقل المعمومات الوظيفية  الرئيس
بشكل سميم لا تشوبو أخطاء أو تشويش، وكذلك يساعد الاتصال السميم في توطيد 

العلاقة بين كافة العمال ورؤسائيم في المؤسسة ويساعد عمى فيم العامل أكثر 
لجماعة عممو، ويتيح لو الفرصة في إبداء رأيو أو إيصال شكاويو، والعمل ككتمة 

وىدف المؤسسة، فعمى المسؤولين تفعيل ىذه العممية عمى الوجو  واحدة لتحقيق ىدفو
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الصحيح الذي يضمن تحقيق أىداف المنظمة، وحتى لا يقع العامل في ضغط ميني 
.  ييدد المنظمة ككل

: الأعمال الروتينية - 12 - 1 - 6

إن الموظفين في المين الروتينية أو ما يسمون بأصحاب الياقات الزرقاء كالفنيين، لا 
" كويك "ىا ايختمفون عن المديرين من حيث نسبة الضغوط، وذلك لعدة أسباب كما ير

أن أعمال ىذه الفئة تتطمب ربط المعمومات التي حصموا عمييا، بالتجارب والخبرات 
التي يمارسونيا لأن ىذا يتطمب منيم زيادة مياراتيم وقدراتيم وجعميا دائما في حالة 

تحدّ ومتابعة وىذا بد وره يسبب ليم آثارا نفسية وصحية، كما أن طبيعة الأعمال 
تتطمب إعادة تصميم العمل دائما ليتواكب مع متغيرات البيئة  (التكنولوجية)الفنية 

.   (179 ، ص 2009سامر جمدة،  ) ومع متغيرات التكنولوجيا

مما سبق عرضو عن الأعمال الروتينية، نستخمص أن ىذه الأعمال تتطمب من 
العامل تجديد دائم لممعارف والميارات، وىذا ما يسبب توتر نفسي لمعامل، وتخص 

. ىذه النقطة بعض المين كالمين التكنولوجية 

:   أسموب القيادة غير المناسبة13 - 1 - 6

تعد القيادة العممية التي من خلاليا يتم التأثير في سموك الأفراد والجماعات وذلك من 
شيرزاد محمد شياب ، ) أجل دفعيم لمعمل برغبة واضحة لتحقيق أىداف محددة

.   (110 ، ص 2010

تختمف اتجاىات الناس حول تقبل القيادة الحازمة، فمن قيادة تسمطية إلى ديمقراطية، 
إلى قيادة تتبع أسموب عدم التدخل العادل، لكن لا يختمف الناس في أن القيادة 

الضعيفة غير الممبية لاحتياجات العمل والعاممين تخمق فجوة إدارية، أو فراغ إداري 
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يتيح الفرصة لمصراعات والفوضى داخل مجال العمل، ويبدأ البعض من العاممين في 
استقطاب القيادة وعزليا عن بقية العاممين، لذا يصعب عمى القيادة اتخاذ القرار 

إن القائد الضعيف لا يستطيع . المناسب أو الإدلاء برأي حاسم يتعمق بأمور العمل
القيام بدوره كمرشد وموجو ومدرب للأفراد الجدد إضافة إلى القصور في ميمتو 

كمنظم نيائي في إصدار القرارات أو تنظيم الميام، من ىنا فان مثل ىذا القائد يعتبر 
مصدرا ميما لمضغوط عمى العاممين وخاصة من يستيدفون الإخلاص في العمل 

.   (74 ، 73 ، ص 2009حمدي عمي الفرماوي، رضا عبد الله،  ) والإنتاج

من خلال ما سبق تناولو عن أسموب القيادة غير المناسبة، يمكن القول أن كمما كان 
القائد يتسم بنوع من نمط القيادة الدكتاتورية، كمما شعر العمال بالتسمط والتقصير في 
حقوقيم وبالتالي يخمق ىذا النمط من القيادة ضغوط نفسية لدى العمال، ىذا لا يعني 
أن يكون القائد ضعيف و غير مبالي، إذ ىناك نوع من العمال يتميزون بحب التفاني 

في العمل والسعي لتحقيق أىدافيم وأىداف المؤسسة، لذا ىذا النوع من القيادة لا 
يصمح معيم، إضافة إلى أن ىذا النوع من القيادة المستيترة، يتسبب في خمق فوضى 
بين العمال وبين القائد، مما يوقع العمال في حالة توتر وضغط نفسي، فمن الأفضل 
أن يتميز القائد بالمين في إستراتيجية القيادة، فيو ليس بالقائد الدكتاتوري وليس بالقائد 

الضعيف، مما يضمن خمق جو مريح بينو وبين العمال، وفي نفس الوقت يحس 
العمال أن ىناك قائدا يدير المؤسسة ويحقق أىدافيا من جية، ومن جية ثانية يحقق 

. أىداف العمال، وبالتالي لا يكونون عرضة لموقوع في الضغوط المينية
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: (العوامل الشخصية )العوامل المتعمقة بالفرد  - 2 - 6

:   نمط الشخصية1 - 2-6

تمك الخصائص والسموكيات الفردية المنظمة بطريقة معينة بحيث : "  ىيالشخصية
 ، ص 2010كامل محمد المغربي، )"تعكس فردية التأقمم الذي يبديو الفرد تجاه بيئتو

105)   .

يعد نمط شخصية الفرد مؤشرا عمى مدى قابمية تعرضو لمضغوط، وبخاصة نمط 
فيذا النمط يسبب في شعور العامل بالضغوط النفسية في بعض  (أ)الشخصية 

الأوقات، وخاصة في علاقتو مع زملائو الذين يشعرون أنيم لا ينجزون، كما يساء 
فيمو من قبل رؤسائو الذين يعتقدون ان لو أغراضا شخصية من وراء ىذا الجيد ، 

 & Fridman)" روزنمان "و" فريدمان " ويعود شيوع ىذا النمط الى الطبيبين 
Rosenman  بأمراض بالإصابة( أ)، المذين ربطا نمط الشخصية  (1974  سنة 

القمب، وارتفاع ضغط الدم، وزيادة نسبة الكوليسترول، وأم ا رض الشريان التاجي، 
، والسرعة في الانجاز، والشعور بضيق الوقت والإقدامويتسم ىذا النمط بالتنافس 

، وىو يتصف بعكس السمات (ب)وفي المقابل، ىناك نمط الشخصية . وعدم الصبر
 & Dembroski )" مكدوجال"و " ديمبروسكي"السابقة تماما، ففي دراسة أجراىا 

Macdougal )  يظيرون استجابة أشد ( أ)، تبين أن الأفراد ذوي نمط الشخصية
قوة تجاه مثيرات الضغوط النفسية في مواقف متعددة، وتكون استجاباتيم مصحوبة 

بمجموعة من التغيرات الفسيولوجية الضارة بالجسم مقارنة مع الأفراد ذوي نمط 
.   (31 ، ص 2014غربي صبرينة ، ) (ب) الشخصية

ىم أكثر عرضة  (أ)توصمت إحدى الدراسات إلى أن الرجال أصحاب الشخصية 
ىذا من ناحية، (أ)للإصابة بأمراض شرايين القمب، من النساء أصحاب الشخصية 
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ىم أكثر عرضة (أ)ومن ناحية أخرى فان السيدات العاملات أصحاب الشخصية 
للإصابة بأمراض شرايين القمب من أقرانين السيدات ربات البيوت أصحاب 

. (أ)الشخصية 

عادة ما يكون من الصعب  (أ)بالإضافة إلى ذلك فان الأفراد أصحاب الشخصية 
قيادتيم ويتصفون بالعنف وبضيق الصبر والإحساس بأىمية الوقت، ويتصفون 

بالعنف وبضيق الصبر والإحساس بأىمية الوقت، وكثيرا ما يتعرض ىؤلاء الأفراد 
صلاح الدين محمد عبد الباقي، )للإصابة بأمراض القمب الناتجة عن الضغوط

.   (343 ، ص 2004

من خلال ما سبق عرضو عن نمط الشخصية كمصدر لضغوط المينة، نستخمص 
الضغوط المينية لا تتعمق مصادرىا بالضغوط التنظيمية وحسب، إنما ىناك  أن

أنماط شخصية تتحدد بسمات ليا قابمية الإصابة بالضغوط المينية ألا وىي 
، عمى عكس أنماط ثانية من الشخصيات التي يتسم أصحابيا (أ)الشخصية نمط 

بالميونة والقدرة عمى التكيف مع المواقف الضاغطة في المينة، ألا وىي الشخصية 
، لذلك عمى المشرفين معرفة كيفية التعامل مع الأفراد ذوي الشخصيات (ب)من نمط 

غير المرنة، وذلك بالتعامل معيا بناءا عمى استراتجيات تتوافق ومميزات شخصية 
. ىؤلاء الأفراد

: صلابة الشخصية - 2 - 2-6

، حينما (1982 )سنة " ن كوباسا اسوز"صيغ ىذا المصطمح لأول مرة عمى يد 
أوضحت أن الأفراد الذين تتسم شخصياتيم بالصلابة، يتميزون بمقدرة عالية عمى 

مقاومة النتائج السمبية والمؤلمة لمضغوط، بسبب أسموبيم في معالجة الحوادث 
المسببة لمضغوط، كما أنيم يثقون بقدرتيم عمى التأثير في مجرى حياتيم، كما 
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يتصفون بإخلاصيم لوظائفيم، أما الأفراد الذين يعانون من فقدان الصلابة، فيتميزون 
بمستويات عالية من الإحساس بالضغوط، ويمكن أن يكونوا أكثر عرضة للإصابة 

 ، 2010أحمد مطيع الشخاتبة،  ) بالاكتئاب والأمراض المتصمة بالضغوط النفسية
.   (31ص 

مما سمف عرضو عن صلابة الشخصية ودورىا في توليد ضغوط المينة من عدميا 
يمكن القول أنو كمما ا زدت صلابة شخصية الفرد زادت مقاومتو وتكيفو مع 

الضغوط، كمما قمت تمك الصلابة يصبح الفرد عرضة لموقوع في الضغوط المينية، 
. ويتضح ىذا الأخير في ردود أفعال يتبناىا الفرد، كالاكتئاب والقمق 

: التوافق بين قدرات الفرد وحاجاته - 3 - 2-6

من العوامل المؤثرة عمى مستوى المعاناة من الضغط، عممية التوافق بين قدرات الفرد 
وحاجاتو وبين متطمبات العمل، فكمما زاد توافق قدرات الفرد مع متطمبات الوظيفة، 

كمما كانت ىناك حاجاتو مشبعة في وظيفتو قمت معاناتو من ضغوط العمل، فقدرات 
الفرد وحاجاتو ىي التي تحدد درجة صعوبة أو سيولة مسببات الضغط بالنسبة لو، 

فالعامل الذي يممك ميارات عالية لن يعاني من الضغوط الحادة في مواجية 

)  متطمبات الإنتاج المرتفعة، عمى عكس العامل الذي لا يممك ىذه الميارات العالية
 .   (80 ، ص 2010خالد عيادة عميمات ، 

نستخمص من العنصر السابق، أنو عمى المسؤولين إدراك قدرات كل عامل، وتوظيفو 
عمى حسب تمك القدرات، كي لا يقع العامل في الضغوط المينية بسبب انخفاض 

قدراتو، وعدم ملائمتيا لمتطمبات الإنتاج، والسعي الدائم لتنمية ميارات العمال 
. لتتماشى مع المتطمبات الجديدة
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:   الحالة النفسية والبدنية لمفرد4 - 2-6

تؤثر الحالة النفسية والبدنية للأفراد عمى مقدار استجابتيم لمثيرات ضغوط العمل، 
التي يتعرضون ليا داخل بيئة العمل أو خارجيا، وذلك تبعا لاستجاباتيم النفسية 

والسموكية والعاطفية، وحسب الفروق الفردية، كما يربط كثير من الباحثين بين الأم ا 
رض النفسية والبدنية، ويرون أنيا منشأ كثير من الأمراض الجسمية التي تعود إلى 
اضطرابات نفسية، والاضطرابات النفسية التي تصيب الأفراد نتيجة لضغوط العمل 
كثيرة ومتنوعة منيا، القمق والإحباط والاحتراق الداخمي وتوىم المرض، وقد تؤدي 

إحداىا بالفرد إلى الشعور بعدم الأمان وزيادة الحساسية والتوتر  ىذه الحالات أو
والمبالغة بردود الأفعال السموكية ، وظير أن الإحباط يقمل من مقاومة مسببات 
الضغوط والفرد الذي يفتقد الثقة بنفسو، والتقدير الذاتي يستجيب بصورة سمبية 

لممواقف الضاغطة التي تتطمب نوعا من التحدي، كما أن الصحة الجيدة لمفرد تجعمو 
 ، 2010خالد عيادة عميمات،  ) أقل تعرضا لممرض في مواجية الضغوط الحادة

 (. 81ص 

مما سبق عرضو عن الحالة النفسية والبدنية لمفرد العامل، نستخمص أنو كمما كانت 
الحالة النفسية والبدنية جيدة، كمما استطاع العامل التكيف مع المثيرات الضاغطة، 

أما إذا كانت حالتو النفسية غير جيدة، فذلك قد ينعكس سمبا عمى حالتو البدنية 
ويسبب لو الوقوع في الأمراض ونشير ىنا إلى جانب الفروق الفردية، الذي يمعب 

. جانبا ميم في كيفية الاستجابة لممواقف الضاغطة

:   مركز التحكم في الشخصية5 - 2-6

ىو المدى الذي يؤمن فيو الأفراد بأن ما يحدث ليم محكوم داخميا وىذا يرجع 
لمجيوداتيم الذاتية أو أنيا محكومة خارجيا بالصدفة أو بقوى خارجية، وأشارت 



 

44 
 

بعد داخمي والذي يعبر عن العوامل الكامنة في : التحكم بعدان أن لمركز" دروزا"
الإنسان، والذي يعتقد معيا بأنيا المسؤولة عما يحققو من نجاح أو يمنى بو من 

فشل، وبعد خارجي والذي يعبر عن العوامل الخارجية، الموجودة في البيئة المحيطة 
 للإنسان بيا، ويعتقد الفرد في نفس الوقت بأنيا المسؤولة عن نتائج سموكو و لادخل

 (. 206 ، ص 2011فاطمة أنّو، أحمد شنان،  )

كمما ازدادت درجة إدراك الفرد لذاتو، :" أنو (Lazarus 1966)"  لازاروس"يذكر 
، "وبأنو قادر عمى التحكم بالمواقف ، قمت درجة تعرضو لمضغوط والعكس صحيح

مجرد شعور الفرد بالقدرة عمى التحكم " الى أن ( Fisher 1984 )" فيشر"كما يشير 
ربما يكون أعظم وسيمة لادارة الضغوط النفسية عندما يوظفيا الفرد لمتعامل مع 

ىناك علاقة بين "بأن  ( 1984 )سنة " ىولمان وزملاؤه"، وقد وجد " الأحداث حولو
الكفاءة الذاتية المبنية عمى أساس الشعور بالقدرة عمى التحكم وبين التعامل مع القمق 
ومع المشكلات التي يواجييا الفرد في حياتو، كما وجدوا أن جزءا من عدم التكيف 

أحمد مطيع  ) "يعود إلى شعور الفرد بعدم قدرتو عمى التحكم في الأحداث الجارية
 (.  34 ، ص 2010الشخاتبة، 

 كتحميل لما سبق عرضو من مصادر الضغوط التنظيمية والشخصية، يمكن القول 
أن مواجية الضغوط المينية تتوقف بنسبة كبيرة عن الخصائص الفردية المذكورة 

أعلاه، إذ أن تولّد الضغوط لدى مواجية المواقف التنظيمية، يتوقف عمى كيفية إدراك 
وخبرة الفرد وسلامتو النفسية والجسدية، فعند التعرض لمضغوط نجد أفراد قادرين 

عمى التكيف مع الموقف عمى عكس غيرىم الذين قد يبالغون في الاستجابة، 
ويظيرون ردود فعل نفسية وجسمية وسموكية أكثر حدة وشدة من القادرين عمى 

. التكيف مع ذات الموقف
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كذلك وجب عمى المسؤولين إدراك استعدادات وقدرات ونمط الشخصيات المختمفة 
. لعماليم، و إيجاد استراتيجيات فعالة لمتقميل من الوقوع في الضغوط المينية

  : النظريات والنماذج المفسرة لمضغوط المهنية:سابعا

قام العديد من الباحثين بتقديم نماذج ونظريات تفسر ظاىرة الضغوط المينية نذكر 
: منيا

( : Sely  1974 (" سيمي " نظرية الأعراض العامة لمتكيف ل  - 1-7

تعد من أقدم النظريات التي حاولت تفسير ظاىرة ضغوط العمل، وظير ىذه النظرية 
، حول الاستجابة النفسية  (  م1974 (عام " سيمي"عمى اثر الدراسات التي أجراىا 

لممرض وكشف أن ىناك سمسمة متصمة من الاستجابات يمكن التنبؤ بيا، وأطمق 
في نموذجو تصور لردود " سيمي"الأعراض العامة لمتكيّف، فقد وضع " سيمي "عمييا 

الأفعال النفسية والجسدية تجاه الضّغط وأنّ تمك الردود لا تحدث في وقت واحد و 
إنما تمر في ثلاث مراحل، فتمثّل مرحمة الإنذار أو التنبيو لمخطر رد الفعل الأولي 
لمجسم لحالة الضغط، الذي يتخذ بوجو عام صيغة تفاعل المركبات الكيماوية في 

جسم الإنسان ويظير في توتر الأعصاب وارتفاع ضغط الدم و زيادة معدل التنفّس 
 (. 40 ، ص 2015 لعجايمية يوسف، (وغير ذلك من الأعراض

من ثم يتييأ الجسم لمرحمة المقاومة، إلا أن تعرض الفرد لضغط طويل المدة، فانو 
يصل إلى نقطة يعجز فييا عن الاستمرار، وتصبح الطاقة عمى التكيّف منيكة 

ومجيدة، وبالتالي يدخل الفرد في مرحمة الإعياء والإنياك، حيث تستنفذ الأعضاء 
الحيوية لقواىا اللازمة لمصمود، الأمر الذي يؤدي في بعض الحالات إلى الموت، 
حسب أدلّة عممية، حيث أن الضّغط يمكن أن يؤدي إلى ضعف جياز المناعة في 

 (. 43 ، ص 2014قوارري حنان، (  الجسم، وفي كثير من الحالات إلى الوفاة
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تجدر الإشارة، إلى أن ىناك انتقادات كثيرة وجيت ليذه النظرية، كون ىذه الأخيرة 
ارتكزت عمى الدوافع الفيزيولوجية في تفسير الميكانيزمات المستعممة في حالة 

 الضغط والتكيّف معو، حيث أىممت الجانب النّفسي لمضغط واعتبرتو عامل خارجي
 (. 18 ، ص 2013 بويزري كريم، (

: وآخرون " Lazarus" -  النظرية المعرفية ل لازاروس 2-7

دراكويقوم التناول المعرفي لمظواىر النفسية عمى كيفية تصور الفرد   ابراىيمي ( لياوا 
 (. 99 ، ص 2015أسماء، 

، ىذا "نظرية التقييم المعرفي "ىذا النظرية ب  (1966 )سنة " لازاروس" سمي 
النموذج الذي أوضح أنو لكي يكون ىناك ضغط يجب أن ندرك الموقف أولا عمى 
أنو ضاغط، أي أن الموقف يجب أن يدرك عمى أنو ميدد لسلامة الفرد، وفيو يميز 

التقييم الأولي وىو عبارة عن إدراك الفرد : بين نوعين من التقييم المعرفي ىما
لممواقف الضاغطة، والتقييم الثانوي، وىو مجموعة الوسائل التي يتبعيا الفرد في 

بين " كوىين"و " لازاروس" وقد ميّز كل من . مواجيتو لتمك المواقف الضاغطة
المواقف الضاغطة الخارجية، وتتمثل في : نوعين من المواقف الضاغطة ىما 

الداخمية والتي تتمثل في الأحداث الداخمية،  أحداث البيئة المحيطة بالفرد، والمواقف
التي تعني مجموعة الأحداث الشخصية التي تتكون من خلال التوجو الإدراكي نحو 

.   (43 ، ص 2014غربي صبرينة، (العالم الخارجي

 ، فان سموك الفرد يتحدد بالطريقة التي يدرك بيا الواقع، أي أنو Beck" بيك"حسب 
مرتبط بالاعتقادات والأفكار التي يكونيا الفرد عن ىذا الواقع، فالتعمم الخاطئ يكسب 
الفرد أفكارا غير منطقية، لذلك استجابة الفرد للأحداث في البيئة تتحدد بشكل كبير 
بتفسيرات الفرد للأحداث، فتبرز أىمية الدور المعرفي في نشأة الضغط، وذلك في 
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، والذي أكّدا فيو عمى عممية "فولكمان"و " لازاروس"النموذج الذي قدمو كل من 
.   (99 ، ص 2015 ابراىيمي أسماء ، (التقويم الأولي والثانوي في نشأة الضغوط

وىو الذي يحدد وجود درجة التيديد الناتج عن المنبو ، أما التقويم : التقويم الأولي
الثانوي فيو المحدد لعمميات التعامل أو المجابية اللازمة لمتخمص من الخطر وكمتا 

: المرحمتين تتأثر بالعوامل التالية 

طبيعة المنبو نفسو  - 1

خصائص الفرد الشخصية   - 2

الخبرة السابقة بالمنبّو  - 3

الذّكاء   - 4

.  المستوى الثقافي لمفرد و تقويم الفرد لإمكانياتو - 5

  (43 ، 42 ،ص 2014 غربي صبرينة، (

 مما سبق عرضو عن النظرية المعرفية، نستخمص أنيا ركزت عمى الجانب الإدراكي 
لمفرد في استجابتو لممثيرات الضاغطة، إذ أن المعمومات التي يعرفيا الفرد عن ىذا 
الموقف تساعد في تفسير الموقف الضاغط، وتبني إستراتيجية في الاستجابة لو أو 

إدراك الفرد بأن الموقف : مقاومتو، حيث أن الاستجابة لمموقف تمر بمرحمتين
المتعرض لو ضاغط وتحديد مدى خطورتو، والمرحمة التي تمييا تتمثل في كيفية 
الاستجابة ليذا الموقف، وكلا المرحمتين تتوقفان عمى مجموعة من الخصائص 

الشخصية لمفرد، ىذا ما يعني أن الخبرة السابقة لممثير، تساعد الفرد في إدراكو ليذا 
. الموقف
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: نظرية سبيمبرجر - 3 - 7

في نظريتو لمضغط بين قمق الحالة والضغط، ويعتبر أن الضغط ” سبيمبرجر “ يربط 
بتحديد طبيعة الظروف " سبيمرجر"وييتم . ناتج عن ضاغط معين مسببا لحالة القمق

البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة، ويميّز بين حالات القمق الناتجة عنيا، ويحدد 
  (العلاقة بينيا وبين ميكانيزم الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمك النواحي الضاغطة

 (. 39 ، ص 2007مزياني فتيحة، 

يميّز ىذا الأخير بين مفيومي الضّغط والقمق، فالقمق ىو عممية انفعالية تشير الى 
الاستجابات المعرفية السموكية، التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط،  تتبع

كما يميّز بين مفيوم الضّغط ومفيوم التيديد، حيث أن مفيوم الضغط يشير إلى 
 الاختلافات في الظروف والأحوال البيئية، التي تتسم بدرجة ما من الخطر

الموضوعي، أما كممة تيديد فتشير إلى التقدير والتفسير الذاتي لموقف خاص عمى 
.   (38 ، ص 2015منيرة تماسيني، (  أنو خطير ومخيف

الضغط : ، نلاحظ أنو حاول الربط بين ثلاث مفاىيم" سيمبيرجر" من خلال نظرية 
والتيديد، إذ أن الضغط ما ىو إلا ناتج لمقمق، ومن ناحية ثانية، فان الضغط  والقمق

يكون أكثر موضوعية من التيديد لأنو يرتبط بنسبة معينة بالموقف، أما التيديد فيو 
. الشعور الذاتي لمفرد لمموقف الضاغط

: النظرية السموكية - 4 - 7

توضح ىذه النظرية، أن أىم المحددات لمخمل الوظيفي البيولوجي أو الانجراح ، ىو 
الاستجابة الخاصة بالعضو لممواقف الانفعالية التي سبق تعمميا، وتؤمن ىذه النظرية 
بأنو كنتيجة للارتباط السابق بين الموقف الانفعالي واستجابة عضو خاص، وخاصة 

وعندما يتكرر ىذا الموقف لدرجة كافية . إذا ما كوفئ الفرد عمى ىذه الاستجابة
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 ، 2008 العبودي فاتح، (وشديدة يظير الخمل الوظيفي أو الانجراح في ىذا العضو
.   (22ص 

من خلال ما جاء في النظرية السموكية، نستخمص أن ىذه النظرية أرجعت تفسير 
الضغوط إلى خمل في عضو معين، إذ أن تعرض الفرد لموقف ضاغط ما سبق لو 
أن واجيو، واستجابة ىذا العضو لو، بتكرار ذات الموقف سيصبح العضو منجرح، 

وبالتالي يحدث خمل في الجسم، وىذا ما يفسر الاستجابة السموكية لممواقف 
. الضاغطة

( : Mcgrath (" ماكجراث " نموذج الضغوط المهنية ل 5 - 7

 ، والتي 1976في عام  (Mcgrath (" ماكجراث "ظير ىذا النموذج من دراسات 
إدراك الفرد "إلى أن " ماكجراث"ركّز فييا عمى إدراك الفرد لمموقف البيئي، ويشير 

لضغوط العمل يتم بعد تقويم الفرد لموقف الضغط وتحديد استجابة معينة تجاه ىذا 
، و بما أن ىذا التقويم من قبل الفرد لمموقف قد يقوده إلى القيام باستجابة "الموقف

يرى أن ىذه الاستجابة سموكية تطوعية " ماكجراث" محددة تجاه ىذا الموقف، فان 
 ، 2005سعد الدوسري ، ( .وليست استجابة فسيولوجية عضوية في المقام الأول

 . (42ص 

: الشكل الموالي يوضح النموذج
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 " Mcgrath" يوضح نموذج الضغوط المينية ل  (03)الشكل 

 

 النتائج                                   عممية

 

 المعرفي التقويم    عممية

 

 

  (39 ، ص 2014 غربي صبرينة، (

، نلاحظ أن النموذج ركز عمى ” ماكجراث “ من خلال ما تم عرضو عن نموذج 
التقييم الذاتي لمفرد لمموقف، بعد تقييم الفرد ليذا الموقف سيدركو ويختار الاستجابة 

وان ردة الفعل في ىذه الحالة تتحدد بسموكات وليس برد . المناسبة عمى حسب إدراكو
. عممية سموكية“ ماكجراث “فعل فسيولوجي، فعممية الاستجابة حسب 

 (: Beehr & Newma (نموذج بير و نيومان - 6-7

يقوم ىذا النموذج عمى افتراض أن الضغوط التي يتعرض ليا الفرد في بيئة عممو ليا 
الفرد والمنظمة، حيث أنّ تفاعل ىذين العنصرين في زمن محدد، قد : مصدران 

يؤدي الى ضغوط تترك أثرىا عمى كل من الفرد والمنظمة، وىذا يدفع كلاىما الى 
.   (84 ،ص 2010عثمان مريم، ( الاستجابة الى ىذه الضغوط بشكل ملائم

: والشكل التالي يوضح النموذج

 اختيار– ج

  الاجابة
 الموقف- ب

  المدرك

  الموقف- أ   السلوك-د
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يوضّح نموذج بيرو و نيومان : (04 (الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 62 ،ص 1998 عبد الرحمان الييجان، (

، نلاحظ أن النموذج ركز عمى أن ”بيرو ونيومان “ من خلال ىذا النموذج ل 
الضغوط لدييا مصدران ىما شخصية الفرد والمنظمة، إذ أن التفاعل بين ىذين 

الجانبين محدد بوقت معين، ويصدر عن ىذا التفاعل مجموعة من النتائج عمى الفرد 
. تولد الضغوط المينية" بيرو ونيومان“ وعمى المنظمة ككل، وىذا ما يفسر بو 

:  روجرز و كوب  نموذج فرنش و7-7

 ، حيث يقدم 1974عام " فرنش ورورجرز وكوب"اقترح ىذا النموذج كل من 
توضيحا موضوعيا وذاتيا لخصائص الفرد وبيئتو، ويشير النموذج إلى وجود نوعين 

 الجانب المتعمق بالوقت

الجانب المتعمق 

 بشخصية الفرد

الجانب المتعمق 
 بالنتائج التنظيمية

 الجانب المتعمق
 بالنتائج الفردية

الجانب 
المتعمق 
 بالاستجابة

 المتعلق الجانب

 بالعملية
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من عدم الموائمة بين الفرد والبيئة، والتي يتوقع أن تقود إلى التأثير سمبيا عمى صحة 
: ورضا العاممين

 يتمثل في عدم تطابق بين حاجات الفرد، و تفضلانو مع مكافآت :النوع الأول 
. المنظمة، وما تقدمو من مزايا 

 يتمثل في عدم تطابق بين ميارات الفرد وقدراتو وميولو، وشروط :النوع الثاني
. الوظيفة

 ( 43 ، ص 2014غربي صبرينة، (

يشير النموذج إلى أن الموائمة بين الفرد والبيئة لا تكون مطمقة في جميع الحالات، 
و إنما مرتبطة بتوفير شروط محددة يتعمق بعضيا بطبيعة الأعمال التي يمارسيا 

الفرد، والكيفية التي يتم بيا انجاز تمك الأعمال والوقت المخصص لانجازىا، 
وبعضيا مرتبط بالفرد ذاتو من حيث خصائصو الشخصية أو الصحية، وعميو فان 
دراكو لقدراتو عمى  بؤرة ىذا النموذج ىي العلاقة بين إدراك الفرد لإحدى الميام، وا 

إكمال ىذه الميمة، ولما لديو من حافز عمى إكماليا والافتراض في ىذا النموذج، ىو 
لعجايمية  ( أن مشاعر الضغط لابد أن تزداد عند اتساع الفجوة بين الفرد والبيئة

.   (42 ،ص 2015يوسف، 

من خلال نموذج فرنش وروجرز كوب، يمكن استخلاص أن النموذج ركز في تفسيره 
لمضغوط المينية عمى عدم حدوث موائمة بين كل من الفرد والبيئة، أي بعض 

الشروط في بيئة العمل، كطبيعة المينة أو ساعات العمل، غير مناسبة دائما لقدرات 
. الفرد في انجازىا، نظرا ليذه الفجوة يحدث الضغط
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:   النموذج الاجتماعي البيئي8-7

، المذين يؤكدان   (kartz1989 & kahn)" كارتز و كان"يمثمو كل من الباحثين 

وجود عوامل تؤثر عمى درجة تأثر الفرد لمضغط واستجابتو لو، ىذه العوامل تتضمن 
: نوعين

:  وما تحتويو من عوامل تتعمق ببيئة العمل المادية، مثل:البيئة الموضوعية
. (المكتب، الإضاءة التيوية والسلامة في المنظمة)

: بات النفسية مثلا ويقصد بيا تعرض أو عدم تعرض الفرد للاضطر:البيئة النفسية
التي تؤدي في الأخير إلى سوء ... القمق الاكتئاب اضطرابات النوم والشخصية

 ، 2015 أسماء، إبراىيمي)التسيير واتخاذ القرار عمى مستوى الفرد والمنظمة ككل
.   (100ص 

يتوقف ىذا التأثير عمى مدى إدراك الفرد لمثيرات البيئة، والذي يتأثر بدوره بالفروق 
الفردية بينيم التي مصدرىا طبيعة الاستجابة النفسية والسموكية والعاطفية الموجودة 

لدى الأفراد والتي تؤثر عمى الأسموب الذي يستجيب بو الأفراد نحو المؤثرات البيئية، 
وكذلك الجوانب الصحية والمرضية، والمرتبطة بالناحية العقمية والجسدية ليم، 

بالإضافة إلى طبيعة الخصائص الثابتة لمفرد، والمتمثمة في الخصائص الوراثية و 
الديموغرافية والشخصية، وأخيرا العلاقات التي يتمتع بيا الفرد في محيطو البيئي، 

حيث من الممكن أن تغير ىذه العوامل استجابات الفرد نحو المثيرات التي يتعرضون 
.   (71 ، ص 2011شارف خوجة مميكة،  ) ليا داخل بيئة العمل

من خلال النموذج الاجتماعي البيئي، نلاحظ أنو ركز في تفسيره لمضغوط عمى 
ثلاث عوامل حيث أن تعرض الفرد مثلا لاضطرابات نفسية كالقمق يؤدي إلى 
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اضطراب في الأداء، وكذلك عدم ملائمة الظروف البيئية المحيطة ببيئة العمل، 
ويتوقف إدراك ىذه الأخيرة عمى عامل الفروق الفردية، وكذلك الجانب النفسي 

والجسدي لمعامل، حيث تؤثر ىذه العوامل في ردة فعل الفرد واستجابتو لمموقف 
. الضاغط

(: 1987) نموذج سيزلاقي و والاس 9-7

: الشكل الموالي يوضح ىذا النموذج

يوضح نموذج سيزلاقي ووالاس لتفسير ضغوط العمل  (05)الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 74 ، ص 2005نايف التويم،  ) 

تقوم فمسفة ىذا النموذج عمى أن الضغوط الخاصة بالعمل تنبع من مصادر رئيسية 
البيئة والمنظمة والعوامل الفردية، وتسيم ىذه المصادر مجتمعة في خمق أنماط : ىي

الفردية  العناصر
الأسرية،  مشكلات

 اولاقتصادية

الفردية  الفروق
الشخصية، 
 لحاجات،الوراثة

التنظيمية  العناصر
 التنظيمي المستوى

البيئية  العناصر
 الغموض ، الاقتصاد

 الضغط ضغط
 الاحباط العمل،

 النتائج 
 الرضا الوظيفي الأداء،:السموكية
 القمب ، ارتفاع أمراض:النفسية
 أخرى مشكلات الدم، ضغط
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مختمفة ومنوعة من الضغوط عمى العاممين، ولكن الضغوط الفردية تجعل حدة ىذه 
.   (115 ، ص 2007مكناسي محمد، )الضغوط تختمف من فرد إلى آخر

نلاحظ انو أرجع الضغوط الى ثلاثة " سيزلاقي ووالاس" من الشكل السابق لنموذج 
: مصادر

الفرد والبيئة والمنظمة، لكنو ركز عل جانب الفروق الفردية، اذ ىي التي تحدد بنسبة 
. كبيرة كيفية الاستجابة لمموقف الضاغط

:  لضغوط العملkreitner و kinicki-  نموذج 10-7

" ايفانسيفيتش"و " ماتسون "قد اعتمدا في بناء نموذجيما عمى النموذج الذي طوره 
عمل الفرد،  ) ، النموذج ىذا يوضح مسببات الضغوط التنظيمية 1979في عام 

والمسببات الخارجية، وىناك الفروق الفردية التي تؤثر في أدراك  (الجماعة، المنظمة
: الفرد لمصادر الضغوط، كما ىو موضح في الشكل الموالي

 لضغوط العمل kreitner & kini ckiنموذج : (06) الشكل   

 

 

 

 

 ( 110 ، ص 2007مكناسي محمد،  ) 

معرفية، : النتائج
سموكية، 

 فيزيولوجية

 الفروق الفردية

 الضغط
عمى : مصادر الضغوط

مستوى الفرد، عمى 
مستوى المنظمة، 
 مصادر خارجية
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في " سيزلاقي ووالاس"من خلال عرض النموذج السابق، نلاحظ أنو اتفق مع نموذج 
تفسير الضغوط المينية، إذ أرجع ىذا النموذج أيضا حدوث الضغوط بنسبة كبيرة 

. لمفوارق الفردية

":  باجات"و " بير"  نموذج عدم التأكد ل 11 - 7

" عدم التأكد" ، ومصطمح 1985عام " باجات"و" بير"قام بإعداد ىذا النموذج كل من 
يشير إلى أن كثيرت من أنواع الضغوط في العمل، إنما ىي في مجمميا نتيجة 

لوجود العامل لدى الفرد، أوفي داخل أو خارج بيئة العمل، ويرتبط ىذا العامل بدرجة 
قدرة الفرد أو المنظمة عمى تحقيق أىدافيا، ليذا فان النموذج يفسر الضغوط عمى 
أساس الطريقة التي يمكن بيا تحقيق الأىداف، وبالتالي فان أي شيء يعيق تحقيق 
ىذه الأىداف قد يعد سببا من أسباب حدوث الضغط لدى الفرد في العمل، وبالتالي 

فان حالة عدم التأكد التي يخبرىا الفرد في المواقف المختمفة، قد تحد من قدراتو عمى 
سعد بن معيقان   ) اتخاذ القرارات الملائمة فيما يتعمق بالتصرف الذي ينبغي اتخاذه

.   (52 ، ص 2005سعد الدوسري، 

من خلال عرض النظريات والنماذج السابقة، نلاحظ أن معظميم قد اتفقوا عمى 
أسباب تعود إلى طبيعة الفرد، وأسباب تتعمق : ثلاث أسباب في تفسيرىم لمضغوط

بالبيئة التنظيمية وأخرى تتعمق بالبيئة الخارجية، وأن سبب حدوث الضغط لدى 
العامل قد يتعمق بعنصر واحد من الأسباب السابقة عمى انفراد، أو بكل تمك الأسباب 
مجتمعة، كما ركزت معظم النظريات والنماذج عمى عنصر الفروق الفردية في إدراك 

. الضغوط، وأرجعت لو دور كبير في استجابة الفرد نحو الموقف الضاغط
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 نموذج كرازاك 12 - 7

يتركز ىذا نموذج عمى ثلاث عناصر أساسية لفيم مصادر الإجياد الميني وتأثيرىا 
: عمى صحة وىي

حرية اتخاذ القرارات واستقلالية العمال والمتطمبات النفسية الاعتراف بقدراتيم، و 
. المساندة الاجتماعية

: بندا، تتوزع عمى ثلاثة أبعاد كالأتي  (46)يحتوي الاستبيان عمى  

:  الحرية في اتخاذ القرار*

ييتم ىذا البعد بالاستقلالية في اتخاذ القرار ، حرية التصرف، إمكانية اختيار 
الإجراءات المينية من  أجل تعديل الأىداف و الوسائل، بالإضافة إلى القدرة عمى 

. التأثير في القرارات ، الإبداع في العمل

. الاستقلالية في اتخاذ القرار- 

. استعمال الميارات- 

. تطوير الميارات- 

:  المطالب النفسية*

ىي تمك المطالب التي تشمل جوانب من العبء النفسي الكمي و الكيفي عمى حد 
. (حجم العمل، ضيق الوقت، تنفيذ الميام، كمية الميام وتعقيدىا، تجزئة العمل)سواء 

السرعة / الكمية- 

. الحدة/التعقيد- 
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التجزئة العمل - 

 :المساندة الاجتماعية   أما البعد الثالث فهو بعد*

فيذا البعد يشمل الجوانب المتصمة بالدعم الاجتماعي و العاطفي ، و العلاقات 
الانفعالية مع الرؤساء و الزملاء ،و المساعدة و الاعتراف من طرف الزملاء و 

 .(المشرفين)المسؤولين 

. دعم الزملاء - 

. دعم المرؤوسين- 

ينتج الإجياد حسب ىذا النموذج في حالة ما إذا اجتمعت طمبات كثيرة مع حرية 
قرار ومساندة اجتماعية ضعيفة حيث أن التحكم الذي يمارسو العامل عمى المجيدات 
يكون بالغ الأىمية، رغم ىذا فان المتطمبات العديدة لمعمل تكون اقل ضر ا ر بالفرد 
في حالة إذا تمتع ىذا الأخير بالاستقلالية و التحكم مع إمكانية المشاركة في اتخاذ 

. القرارات 

أيا من ىذا المكونات الثلاثة ليس كافيا وحده لتفسير الإجياد ، فيو مزيج بين 
مستوى عالي من الطمب ومستوى منخفض من حرية اتخاذ ، وعدم وجود مساندة 

. اجتماعية من الزملاء و المسؤولين يعزز ىذا التأثير إلى حد كبير

 4من خلال الجمع بين الاستقلالية في اتخاذ القرار و الطمب النفسي ، يتحدد لنا 
: وضعيات رئيسية ىي

  (نخفاض الطمب، والإستقلالية عاليةإ ) الوضعية الأولى العمل المريح- 

  (نخفاض الطمب، والإستقلالية منخفضةإ) الوضعية الثانية العمل السمبي- 
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  (ستقلالية عاليةإرتفاع الطمب، إ)الوضعية الثالثة العمل النشط - 

 . (رتفاع الطمب، والاستقلال منخفضةإ)الوضعية الرابعة العمل المجيد - 

 

:  نتائج الضغوط المهنية عمى الفرد والمنظمة : ثامنا - 

:  نتائج الضغوط المهنية عمى الفرد1 - -8

:   النتائج الايجابية1 - 1 - 8

إن العديد من المنظمات، إن لم يكن جميعيا، تنظر إلى ضغوط العمل عمى أنيا شر 
يجب مكافحتو، وذلك لآثارىا السمبية عمى الفرد والمنظمة معا، ولكن الحقيقة غير 

ذلك، إذ أن لضغوط العمل آثارا ايجابية مرغوبا فييا، إلى جانب السمبية غير 
.   (165 ، ص 2008محمود سممان العميان،  ) المرغوب فييا

، فإنيا تؤدي إلى السرعة في انجاز (ايجابي )فعندما تكون الضغوط في حجم مناسب
الأعمال والإبداع في التفكير والقدرة عمى اتخاذ القرارات، والتركيز عمى نتائج 

أعماليم، وتحفز الأفراد عمى العمل، وتجعل الأفراد ينظرون لممستقبل بتفاؤل وجدية، 
وتجعل الأفراد يشعرون بالانجاز والمتعة والنوم بشكل مريح، والمقدرة عمى العودة إلى 

 2010ابراىيم عبد عابدين،  ) الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة
.   (30 ، 29، ص 

: النتائج السمبية - 2 - 1 - 8

تظير النتائج السمبية لضغوط العمل عمى الفرد، عندما يواجو ضغوطا عالية لا 
يستطيع احتماليا أو الاستجابة ليا بطريقة ايجابية، ىذه النتائج قد تكون بصور 
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متعددة، حيث من الممكن أن تشمل الجوانب النفسية والجسمية والسموكية والانفعالية 
والعقمية لمفرد، وبما أن الضغوط تحدث تأثيرات عمى مستوى الجياز العصبي لمفرد، 

محمد  ) فان ىذه التغيرات غير الطبيعية ستكون ليا نتائج واضحة عمى صحة الفرد
 (. 65 ، ص 2010الطاىر طبعمي، 

: ومن ىذه النتائج نذكر 

:  (السيكولوجية) النتائج النفسية 1 - 2 - 1 - 8

يد الضغط عميو في العمل، حدوث بعض الاستجابات ايترتب عمى إحساس الفرد بتز
: النفسية التي تحد ث تأثيرىا عمى تفكير الفرد ومن أىم تمك الأعراض

  المستقبل بتشاؤم، التصرف إلىالحزن والكآبة والشعور بالقمق، النظر 
بعصبية شديدة، ، فقد الثقة بالغير، النسيان المتكرر، الحساسية لمنقد من 

 ، 2008محمود سممان العميان،  ) جانب الآخرين ، عدم الاتزان الانفعالي
 (. 165 ، 164ص 

 عويد )الشعور العام بالخوف، صعوبة التركيز وسرعة التغيير في الأفكار
.   (314 ، ص 1994سمطان المشعان، 

:   النتائج الجسمية2 - 2 - 1 - 8

من أىم الأمراض والأعراض الجسدية التي يمكن أن يعاني منيا الفرد بسبب ضغوط 
ابراىيم عبد  ) قرحة المعدة ، وأمراض القمب والسكر ، وضغط الدم: العمل ما يمي 

 (. 32 ، ص 2010عابدين، 

التعرق بغزارة، فقدان الشيية، آلام في عضلات الرقبة وعضلات الظير، الارتعاش، 
عسر اليضم، آلام القولون والمعدة، الصداع، الأرق وصعوبة النوم، جفاف الفم 



 

61 
 

والزور، صعوبة التنفس، القرحة، والثعمبة، والارتيكاريا، وصعوبة التنفس، والفشل 
 ( . 315 ، 314 ، ص 1994عويد سمطان المشعان، ) الجنسي، الجمطة الدموية

: النتائج السموكية - 3 - 2 - 1 - 8

التدخين، : تمعب العوامل التنظيمية الضاغطة دورا في سموك الفرد وتتمثل نتائجيا في
الإدمان عمى الكحول، تعاطي المسكنات والمخدرات، العنف وانتياك الأنظمة، 

.   (78 ، 77 ، ص 1993ناصر محمد العديمي،  ) والعدوان والاكتئاب

اليياج، التسمط، الميل لموقوع في الحوادث، عدم الاىتمام بالنظافة الشخصية، 
الافتقار إلى روح الدعابة، سوء الأداء في العمل، تكرار التغيب عن العمل دون إذن 

.   (2 ، ص 2008جونيب آردان،  ) أو سبب

:   نتائج الضغوط المهنية عمى المنظمة2 - 8

: النتائج الايجابية - 1 - 2 - 8

إن العديد من المنظمات إن لم يكن جميعيا تنظر إلى الضغوط المينية عمى أنيا 
شر يجب مكافحتو، ولكن الحقيقة غير ذلك، إذ أن لضغوط العمل نتائج ايجابية، 

: كما يمي  (العميان)يوردىا 

التحفيز عن العمل   -

يزداد تركيز الفرد في العمل   -

 ( 18 ، ص 2009- ميسون سميم السقا،  )التركيز عمى نتائج العمل 

: النتائج السمبية - 2 - 2 - 8

: تؤثر الضغوط المينية سمبا عمى المنظمة من خلال 
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ارتفاع معدلات شكاوى العمال، العنف بين العمال، إعادة التخطيط والعمل، زيادة في 
الأخطاء والمشاكل، عدم دقة القرارات المتخذة، زيادة التكاليف الإنتاجية، تدني 

)  مستوى الإنتاج، عدم رضا العملاء، كثرة الغياب والتأخير، التسرب الوظيفي
.   (70 ، ص 2012محمود عبد الفتاح رضوان، 

مما سبق ذكره من النتائج، نلاحظ أن لمضغوط المينية نتائج ايجابية ذلك إذا ما 
الضغوط ذاتيا ضغوط ايجابية محفزة عمى تحسين أداء الفرد، أما إذا ا زدت  كانت

. (ضغوط سمبية)الضغوط عن حدىا فستكون نتائجيا وخيمة عمى الفرد والمنظمة 

: خلاصة الفصل

كخلاصة لما تم عرضو في الفصل، نستخمص أن لضغوط العمل مراحل معينة 
، كما تتعدد (ايجابي وسمبي مؤقت ودائم )يتكون من خلاليا ، كما أن لو أنواع 
... عبء الدور ،غموض الدور ، طبيعة المينة )مصادره ، فيناك مصادر تنظيمية 

، و تتعدد ... ( طبيعة شخصية الفرد ، مركز التحكم )، ومصادر شخصية   (
تفسيرات حدوث الضغوط المينية من نظرية إلى أخرى مع وجود نسبة كبيرة من 
الاتفاق عمى مسببات حدوثيا، كما أن تراكم الضغوط المينية يسبب نتائج مضرة 

.  لمفرد عمى كل المستويات وذلك ما يعود بالسمب عمى المنظمة



     
 

 
 

 

سة الاستطلاعية االدر :الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أىداف الدراسة الاستطلاعية  - 1

وصف عينة الدراسة   - 2

وصف أداة جمع البيانات  - 3

بعض الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة - 4
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: سة الاستطلاعيةاأهداف الدر -1
:   سة الاستطلاعية فيما يمياالدرب تكمن أىمية القيام  -2

.  سة الأساسيةاالدربالتأكد من توفر عدد مفردات العينة وخصائصيا لمقيام  -

.  سة الأساسيةاالكشف عن الصعوبات الميدانية وبالتالي محاولة مواجيتيا في الدر -

سة لمعينة من حيث وضوح بنود الأداة والصياغة امعرفة مدى مناسبة أداة الدر -
.  المغوية

سة، وذلك من خلال حساب صدقيا االتحقق من ملائمة الأداة لموضوع الدر -
.  وثباتيا

:  سة اوصف عينة الدر- 2

المتخصصة  سة في الممرضين التابعين لممؤسسة الاستشفائيةاتمثمت عينة الدر
عددىم  ، وقد بمغ الحصر الشامل، وتم اختيارىم بطريقة راض العقمية بمستغانم للأم
 سة حسب الخصائصاد عينة الدرا ممرضا، والجدول التالي يوضح توزيع أفر38

: سة الحاليةاالمعتمدة في الدر
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سة  اد عينة الدرايوضح توزيع أفر (02)الجدول رقم 

ت االمتغير
الوسيطية 

الحالة الاجتماعية سنوات الخبرة  الجنسالسن 

 

 

الفئات 

 

 

أقل 
من 

35 
سنة 

 سنة 35

فأكثر 

 

أقل من  انثى ذكر
10 

سنوات 

 

أكثر من 

 سنوات 10

متزوجين 

 

غير 

متزوجين 

 

 14 24 16 22 19 19 16 22 ادعدد الأفر

 

سة الاستطلاعية تمثمت في امن خلال الجدول أعلاه، يتضح أن عينة الدر
–  سنوات الخبرة– الجنس –السن )حيث تم تقسيم فئات   (ممرضا  )(30)الممرضين

عدد \ مجموع الدرجات ) أيباستعمال المتوسط الحسابي  (الرتبة– الحالة الاجتماعية
 سنة 30فردا،  (22)   سنة بمغ عددىم35، بالنسبة لمسن، أقل من  (الممرضين

  سنوات بمغ10فردا، أما بالنسبة لسنوات الخبرة، أقل من  (16)فأكثر بمغ عددىم 
 سنوات، أما 10فردا بالنسبة لفئة الممرضين الأكثر من  (16)فردا و  (22)عددىم 

) فردا فيما غير المتزوجين  (24)الاجتماعية فبمغ عدد المتزوجين  فيما يخص الحالة
. داأفر (14

:  وصف أداة جمع البيانات- 3

سة الحالية، تم الاعتماد عمى استبيان احول الدر لمقيام بجمع المعمومات والمعطيات 
كرزاك المكيف عمى البيئة الجزائرية من طرف الباحثة حيواني  لروبار العمل محتوى
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 محتوى استبيان تكييف أطروحة)  البواقي  أم – مييدي بن العربي كريمة  بجامعة
 الاجتماعية العموم في الثالث الطور هادكتور شيادة لنيل مقدمة  كرزاك لروبار العمل

2017 ). 

 : الاستبيان  صدق -1 - 3

 بدرجة  يتمتع أنو وجد الاستبيان، عمى أجريت التي  السابقة ساتاالدر تتبع خلال من
 كما   (ERI) استبيان مع " التلازمي الصدق " بطريقة ذلك وكان الصدق، من كبيرة
 "Viviola Gómez Ortiz "  (و2013 ) " Elisa Ansoleaga "  (دراسة في

 "واستبيان " JCQ " العمل محتوى استبيان بين الارتباط معامل وحاتر حيث ) 2011
 ERI "  في النفسية المتطمبات بعدي في (JCQ)  المينية الجيود و  ( ERI ) 

 Elisa " الدنيا و العميا المجموعتين بين التميزي الصدق و عالي، ارتباط
Ansoleaga"  (2013 ) لبنود العاممي التحميل باستخدام " العاممي الصدق " ،و 

 عوامل أربعة ىناك أن الباحثين من العديد ساتادر أظيرت و .نفسو الاستبيان
 بالإضافة عمييا، المتعارف الأبعاد نفسيا وىي للاستبيان " العاممي التحميل " أظيرىا

 .أخرى لعوامل أخرى ساتادر لاستخلاص

 : الاستبيان ثبات    -2 - 3

 أكدت التي السابقة ساتاالدر تتبع خلال من وذلك جيد، بثبات JCQ استبيان يتمتع
 يعتبر الاستبيان ىذا أن عمى دلالة يعطي وىذا المختمفة، الثبات طرق باستخدام ذلك
 ثبات من لمتأكد استخدامو تم لما اموجز عرضا يمي وفيما . الجيدة القياس أدوات من

 وبين الاستبيان نصفي بين الداخمي والاتساق لكرونباخ ألفا " خلال من الاستبيان
 بين "  الاستبيان إعادة " بطريقة - الثبات معاملات وحتاتر فقد ." الفرعية أقسامو

 Yawen Cheng "،(2003) ،" Ki-Do "كل ساتادر في كما و0.60) (0.35
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Eum" ،(2007) ، 0.82   ) بين وحتافتر " لكرونباخ ألفا معامل طريق عن وأما 
 0.04( بين وحتاتر فقد " للاستبيان الفرعية الأقسام بين الارتباط معاملات "(0.5 

   .أخرى  أبعادبين سالبة و الأبعاد بعض بين ضعيفة كانت و )0.35و 

 استبيان نجد السابقة ساتالمدر الثبات معاملات لنتائج السابق العرض خلال ومن   
 .الثبات من مرتفع بقدر يتمتع كاكرز لروبار JCQ العمل محتوى

:  تاتحديد الفقر  -3 - 3

ت أداة قياس مستوى الضغط الميني لدى الممرضين والتي بمغ عددىا اتم تحديد فقر
غير موافق عمى ): وىي  الأربعةاختيار بديل من البدائل   فقرة، مع23

(.  موافق و بشدة، موافق،غير موافق،الإطلاق

 27 26 25 16تم حذف بعد انعدام الأمن الميني المتكون من الفقرات : ملاحظة 

: تعميمات الأداة  -4 - 3

د العينة، حيث اتم صياغة التعميمات المرفقة مع استبيان الضغوط المينية لتوجيو أفر
. ت الاستبياناتوضيح طريقة الإجابة عمى فقر فييا تم

: مفتاح التصحيح - 5 - 3

:  أبعاد كما يميثلاث بندا، تندرج ىذه البنود ضمن 23اشتممت ىذه الأداة عمى 

 .تافقر  ( 09 )وتكون من  :اتخاذ القرار

 .تافقر  ( 06 )وتكون من : المتطمبات النفسية

 . فقرات ( 08 )وتكون من : الدعم الاجتماعي
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 المقابمة ليا الأربعةت باختيار بديل من بدائل الأجوبة ايتم الإجابة عمى ىذه الفقر
 إجابة، ولكل  ( موافق و بشدة، موافق،غير موافق،غير موافق عمى الإطلاق): وىي

: من ىذه الإجابات درجة عمى النحو التالي

يوضح سمم التصحيح الخاص باستبيان الضغوط المينية  ( 03 )الجدول رقم 

 

ت الايجابية االدرجة في حالة العبارن االأوز

 4 موافق و بشدة

 3 موافق

 2 غير موافق

 1 غير موافق عمى الإطلاق

 

. ت السمبيةاوتعكس الدرجات في حالة الفقر



 

 
 

 

صل الر سة الأساسية االدر بعاالف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنيج المعتمد في الدراسة   - 1

وصف عينة الدراسة الأساسية   - 2

وصف الصورة النيائية لأداة الدراسة   - 3

الأساليب الإحصائية المستخدمة في  - 4
الدراسة 
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:  المنهج المعتمد في الدراسة - 1

إن طبيعة البحث ومتغيرات الدراسة واليدف منيا ىو ما يحدد المنيج المتبع، ونظرا 
لميدف العام لمدراسة الحالية والذي يتمثل في الكشف عن مستوى الضغوط المينية 

فان المنيج الملائم ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي  (عينة الدراسة )لدى الممرضين 
، ويستخدم ىذا الأسموب لدراسة الواقع أو ظاىرة ما، وييتم بوصفيا وصفا دقيقا 
والتعبير عنيا كيفيا وكميا، إذ أن التعبير الكيفي يعطينا وصفا لمظاىرة موضحا 

خصائصيا، في حين يعطينا التعبير الكمي وصفا رقميا موضحا مقدار ىذه الظاىرة 
 ( . 13 ،ص 2015ذوقان عبيدات،  )أو حجميا 

:  وصف عينة الدراسة الأساسية- 2

 ممرض من العاممين 40 استمارة عمى 40لجمع معطيات الدراسة الحالية، تم توزيع 
بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمراض العقمية بمستغانم ، الذين تم اختيارىم 
 38بطريقة الحصر الشامل، وبعد الحصول عمى استجابات الممرضين، تم استرجاع 

: استمارة، وفيما يمي توضيح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المدروسة

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب السن  ( 06 )الجدول رقم

 

 

صائية االمؤشر ت الإح
العينة 

ب المئوية العدد  النس

ضين الأقل من  % 57,89 22 سنة 35الممر

ضين من  % 42,10 16 سنة فأكبر 35الممر
% 100 38المجموع 
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ضين الذين أعمارهم أقل من  ضح من الجدول أعلاه، أن عدد الممر  )  سنة بلغ35يت

ضا ( 22 ضين الذين  %(57,89  )بنسبة  ممر من العينة الكلية، وعدد الممر

ضا (16  ) سنة قد بلغ 35أعمارهم من  من العينة  %(42,10  )بنسبة   ممر

ضا  (38 )الكلية، بمجموع كلي بلغ  .  ممر

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب سنوات الخبرة  ( 07 )الجدول رقم 

صائية االمؤشر ت الإح
العينة 

ب المئوية العدد  النس

ضين الأقل من  ت 10الممر % 57,89 22 سنوا

ضين من  ت فما أكثر 10الممر % 42,10 16 سنوا
% 100 38المجموع 

 

ت خبرة أقل من  ضين الذين لديهم سنوا ضح من الجدول أعلاه، أن عدد الممر  10يت

ت قد بلغ ضا بنسبة  (22)  سنوا من العينة الكلية، وعدد  %(57,89 )ممر

ت خبرة من ضين الذين لديهم سنوا ت فما أكثر قد بلغ 5 الممر    (16 ) سنوا

ضا من العينة الكلية، بمجموع كلي بلغ  (%42,10)بنسبة ضا (38  )ممر .  ممر

 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية  (08)الجدول رقم 

صائية االمؤشر ت الإح
العينة 

ب المئوية العدد  النس

% 63,15 24المتزوجين 
% 36,84 14غير المتزوجين 

% 100 38المجموع 
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ممرضا بنسبة  (24)يتضح من الجدول أعلاه، أن عدد الممرضين المتزوجين قد بمغ 

 ( 14)من العينة الكمية، وعدد الممرضين غير المتزوجين قد بمغ  (63,15%)  
. ممرضا ( 38)من العينة الكمية، بمجموع كمي بمغ  (%36,84  )ممرضا بنسبة 

:  وصف أداة الدراسة - 3

تم استخدام أداة واحدة لقياس مستوى الضغوط المينية لدى الممرضين،و ىي 
 . استبيان محتوى العمل لروبار كرزاك 

:  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة - 4

لمعالجة البيانات المتحصل عمييا في الدراسة الحالية تم استخدام الأساليب 
: الإحصائية التالية

:  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  - 1 - 4

و كذلك مخطط توزيع العيينة حسب . تم استخدامو لحساب نتائج التساؤل العام
 .نموذج كرزاك

. التكرارات و النسب المؤوية

:  لدلالة الفروق بين مجموعتين مستقمتين" ت"اختبار - 2 - 4

تم استخدامو لحساب نتائج التساؤل الجزئي الأول والتساؤل الجزئي الثاني والتساؤل 
. الجزئي الثالث



 

 

الفصل الخامس عرض وتحميل ومناقشة وتفسير النتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض وتحميل ومناقشة وتفسير النتائج 

 عرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتيجة التساؤل العام 1.

 عرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتيجة التساؤل الجزئي الأول 2.

 عرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتيجة التساؤل الجزئي الثاني 8.

 عرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتيجة التساؤل الثالث 4.
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:  العام التساؤل نتيجة وتفسير ومناقشة وتحميل عرض- 1

:  العام التساؤلعرض وتحميل نتيجة - 1 - 1

: نص التساؤل العام كان كالآتي 

ما مستوى الضغط الميني حسب نموذج كرزاك لدى الممرضين العاممين – 
بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمراض العقمية بمستغانم ؟  

لمعرفة ذلك قام الطالب بحساب المتوسط الحسابي الانجراف المعياري لمجموع 
، وتم تصنيف مستويي (5,29)الدرجات لعينة الدراسة الحالية، الذي بمغت قيمتو   

عمى أساسو، والنتائج مبينة في الجدول  (منخفض– متوسط – مرتفع )الضغط  
: التالي

 .يوضح نتيجة التساؤل العام : 07الجدول رقم 

 
المتوسط النسبة المئوية  (ن)عدد الأفراد المتغير 

الحسابي 
مستوى مرتفع من الضغط 

الميني 
22 %57,89  

 
67,31 

 
مستوى متوسط من الضغط 

الميني 
09 %23,68 

مستوى منخفض من 
الضغط الميني 

07 %18,42 

 100% 38المجموع 
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من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن عدد الممرضين الذين يصنفون في فئة الضغط 
من أفراد  (57,89)%فردا، وىو ما يعكس نسبة   (22)ميني المرتفع بمغ عددىم 

العينة الكمية، بينما الفئة الثانية الذين يصنفون في فئة الضغط الميني المتوسط بمغ 
من أفراد العينة الكمية، بينما الفئة الثانية  (23,68)%فردا أي بنسبة   (09)عددىم  

فردا أي بنسبة   (07)الذين يصنفون في فئة الضغط الميني المنخفض بمغ عددىم 
وىذا ما يعني أن الفئة الأكبر من أفراد عينة . من أفراد العينة الكمية (18,42)%

.  من الضغط المينيمرتفعالدراسة تعاني من مستوى 

 

    عمى عيينة الدراسةكرزاك  لالمتطمبات-الاستقلالية نموذجتطبيق 

 1979توزيع العينة حسب نموذج كرزاك    : 07الشكل 
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 الأربعة الأجزاء عمى دراستنا عينة توزيع أعلاه البياني الرسم من خلال الشكل يوضح
 في الأشخاص يضع الذي القرار و إتخاذ النفسي الطمب محوري بين المحددة

(. وسمبي نشط ، مريح ، مجيد )وضعية عمل

 من أعمى النفسي طمبيم درجة تكون الذين الموظفون يوجد ، البياني الرسم يمين عمى
 من أقل قرارىم اتخاذ درجة تكون الذين أولئك ىم السفمي الجزء وفي ، المتوسط
. المتوسط

و ما يلاحظ من خلال الشكل أن أفراد العينة قيد الدراسة تتوزع توزيعا متباينا عمى 
 .مختمف الوضعيات الأربعة 

 السلبي العمل  :الأولى الوضعية

 ( Passive Work) 

 

 المريح العمل : الثانية الوضعية

(Low strain)  

 

المجهد  العمل بعةاالر الوضعية

  ( High Strain) 

 
 نشط العمل  : الثالثة الوضعية

  (Active Work) 
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 انخفاض)السمبي العمل الأولى من مجموع أفراد العينة الوضعية(  % 30- )
(  منخفضة القرار إتخاذ والاستقلالية في المتطمبات النفسية ،

 انخفاض )المريح الثانية العمل من مجموع أفراد العينة في الوضعية(  % 15) -
(  إتخاذ عالية في والاستقلالية المتطمبات النفسية،

 ارتفاع )النشط العمل الثالثة من مجموع أفراد العينة الوضعية(  % 15) - 
(  إتخاذ عالية في استقلالية المتطمبات النفسية ،

 ارتفاع )المجيد العمل الرابعة من مجموع أفراد العينة الوضعية(  % 40) - 
 (إتخاذ منخفضة في والاستقلال المتطمبات النفسية ،

: ة العامالفرضية مناقشة وتفسير نتيجة 2 - 1

الفئة الأكبر من أفراد عينة الدراسة : تم التوصل من خلال ىذا التساؤل إلى أن - 
تعاني من مستوى مرتفع من الضغط الميني، ويمكن تفسير النتيجة المتحصل عمييا 

: وفقا لعدة عوامل قد يكون من بينيا

طبيعة عمل الممرضين، فيم عرضة لمواقف يصعب عمى النفس البشرية تحمميا 
والتكيف معيا، فعممية التحكم في سموكيات المرضي العقميين ليست بالعممية السيمة 

سلامتيم و سلامة  من جانب المسؤولية الممقاة عمى عاتق الممرضين  والمتمثمة في
المرضى، اذ أن أي خطأ يحدث قد يؤدي الى ما لا يحمد عقباه، لذلك فالممرض 

مطالب بالقيام بعممو ىذا بكل تركيز ودقة، مع تكرا ر ىذه المواقف المينية قد يتسبب 
 ( 2008رجاء مريم )وىذا مايتفق مع نتيجة دراسة . ذلك في وقوعو في ضغط نفسي
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 من الممرضين يشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط 78.9التي توصمت إلى أن 
.   (2 ، ص 2008رجاء مريم، )"النفسية المينية

 ( 2015فؤاد صبيرة و رزان اسماعيل )كذلك تتفق نتيجة ىذا التساؤل مع دراسة 
التي توصمت إلى أن أفراد العينة من ممرضين وممرضات يعانون من ضغوط نفسية 

 ( 147 ، ص 2013يحيى جودة،  )( .64 , 59% )مينية مرتفعة 

كذلك يمكن إرجاع معاناة الممرضين من مستوى ضغط ميني مرتفع إلى إلزامية 
استجابتيم السريعة والفورية في أداء واجباتيم الحساسة والتي تمس بشكل مباشر حياة 

. المريض

إلى إن مشكمة صعوبة المينة تحتل   (2012التويجري   )ىذا ما أشارت لو دراسة
بيية  ) المرتبة الثانية في ترتيب أىم المشكلات التي تواجو الممرضين في بيئة المينة

(. 8 ، ص 2712إبراىيم التويجري، 

التي توصمت إلى وجود مستوى عال من  (1999الصباغ )ىذا مابينتو نتيجة دراسة 
.   (147 ، ص 2013يحيى جودة، )الضغط الميني لدى الممرضين

التي توصمت بدورىا  ( 2000"  كريستين وآخرون ")وتتفق كذلك مع نتيجة دراسة 
  بالمئة من طاقم التمريض يعانون من مستوى مرتفع من ضغوط العمل90الى أن 

 (. 290 ، ص 2013محمد سميم خميس، )

قد تعود نتيجة ىذا التساؤل، إلى تعدد أدوار الممرضين في الحياة ، فيم ليسوا فقط 
ممرضين وانما أميات وآباء ولدييم مسؤوليات عائمية بعيدا عن مجال عمميم، وبحكم 
تعارض متطمبات أدوارىم وصعوبة تحقيقيا في آن واحد يقعون في صراع الأدوار، 

. وبالتالي يكونون عرضة لمضغوط النفسية
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يمكن تفسير النتيجة المتوصل إلييا في الدراسة الحالية كذلك بزيادة عبء العمل 
وذلك لما يترتب عميو من كثر الأخطاء في الأداء وتدني مستوى صحة الفرد، 
عبد )ومتطمبات عممو تكون فوق طاقتو وتحممو وقد يؤدي ذلك إلى الإرىاق النفسي

( . 11 ، ص 2007القادر أحمد مسمم ، 

مينة التمريض من أكثر المين ضغوطا وذلك "في ىذا الصدد أن " شولتز" فقد ذكر 
.   (97 ، ص 2013شويط رخيرة، ) "بسبب عبئ العمل الزائد

كذلك يمكن تفسير الضغوط المينية المرتفعة لدى الممرضين إلى عدم توافر الموارد 
النوعية والكمية في المؤسسة أو غياب العلاقات الايجابية مع الرئيس أو مع جماعة 

عدم المشاركة في اتخاذ القرارات، غياب  (العمل، وغياب الحوافز المادية والمعنوية 
العدالة في تقييم الأداء، طبيعة الإشراف المتسمة بالتسمط، عدم الحصول عمى 

ويمكن أن يرجع الضغط . )...إجازات، غياب الترقي الوظيفي، الأجر غير المناسب
الميني المرتفع إلى عدم ملائمة البيئة المادية لأداء العمل، كالتعرض لدرجات حرارة 

ورطوبة واضاءة مرتفعة أو منخفضة مما يشعر الممرض بالتعب والإجياد ويكون 
عرضة لمعديد من الأمراض الخطيرة التي تؤثر بدورىا عمى أداء ميامو عمى أكمل 

. وجو مما قد يوقع الممرض في ضغط فسيولوجي ونفسي

كما يمكن أن يرجع الضغط الميني المرتفع لدى الممرضين إلى العوامل الفردية، 
فيذا النمط يسبب في  (أ)فمن الممكن أن يحمل أفراد العينة صفات نمط الشخصية 

شعور الممرض بالضغوط النفسية في بعض الأوقات، كما يساء فيمو من قبل 
رؤسائو الذين يعتقدون ان لو أغراضا شخصية من وراء جيده، فيم بطبيعة 

شخصيتيم معرضون بالإصابة بأمراض القمب، وارتفاع ضغط الدم، وزيادة نسبة 
فيم يظيرون استجابة أشد قوة تجاه مثيرات الضغوط النفسية في ... الكوليسترول 
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مواقف متعددة، وتكون استجاباتيم مصحوبة بمجموعة من التغيرات الفسيولوجية 
 ، ص 2014غربي صبرينة، ) "روزنمان"و" الضارة بالجسم وذلك حسب فريدمان 

31)   .

يكون الممرض  )قد يعود ذلك إلى نقص الميارة في العمل، أو عدم الاستعداد النفسي
الإصابة بمرض، عدم )والاستعداد البدني  (في حالة قمق لسبب خارجي عن العمل

لأداء عممو وعدم قدرة الممرض عمى التحكم في ردود   (التمتع بصحة جيدة لمممرض
فعمو تجاه المواقف الضاغطة وبذلك يصعب عميو تبني استراتيجيات التكيف مع ىذه 

المواقف مما يوقعو في ضغط نفسي،وقد تمعب البيئة الخارجية دورا في ارتفاع 
الضغوط لدى شريحة الممرضين، إذ غالبا ما تكون نظرة المجتمع إلى عمل 

الممرض نظرة استصغار وتيميش، فقمة وعي الأفراد بأىمية وقيمة دور الممرض في 
القطاع الصحي قد يوقع الممرض في حالة من الاكتئاب ما قد يولد لديو ضغط 

بالتالي فقد تكون كل العوامل السابقة الذكر، مجتمعة أو منفردة، سببا . نفسي مرتفع
كافيا لإصابة الممرض تحت وطأة الضغط الميني المرتفع، حسب ما توصمت إليو 

. نتيجة التساؤل العام في الدراسة الحالية

:  الأول الجزئي التساؤل نتيجة وتفسير ومناقشة وتحميل عرض - 2

:  الأول الجزئي التساؤل عرض وتحميل نتيجة 1 - 2

: نص التساؤل الجزئي الأول كان كالآتي 

ىل ىناك فروق دالة إحصائيا في  الضغط الميني لدى الممرضين العاممين   
بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمراض العقمية بمستغانم  تعزى إلى متغير 

السن؟  
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لدلالة الفروق بين مجموعتين " ت" لمعرفة ذلك قام الطالب بحساب اختبار 
: مستقمتين، والنتائج مبينة في الجدول التالي

أقل  )في الضغط المهني بين فئة" ت"يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة  : 08الجدول رقم
 .(  سنة فأكثر35)وفئة  (  سنة35من  

اتخاذ 
 القرار

sig درجة 
 الحرية

    قيمة
 (ت)المحسوبة

 الانحراف
 المعياري

فئة لكل  

 المتوسط
 الحسابي

فئة لكل  

 عدد
 الأفراد
 (ن)

 الفئات
 (بالسنوات)

 المتغير

 
 غير
 دال

 
 
.672 

 
 
36 

 
 
-.427 

من أقل 22 67,0000 6,04743  
 سنة 35

 
 الضغط
 
 67,7500 4,18728 المهني

سنة  16 35  
 فأكثر

 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إن المتوسط الحسابي لمضغط الميني لدى أفراد 

، وبمغ 6,04 سنة قد بمغ  بانحراف معياري قيمتو 35العينة الذين أعمارىم أقل من 
 سنة فأكثر قد 35المتوسط الحسابي لمضغط الميني لدى أفراد العينة الذين أعمارىم 

، أما بالنسبة لقيمة ت المحسوبة فقد 67,00 بانحراف معياري قيمتو 37,82بمغ 
 ،  و ىي Sig .672 وقيمة معنوية  36عند درجة حرية بقيمة  – 0.427بمغت 

 توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى  لا نوفإ و عميو 0.05اكبر من مستوي الدلالة 
.  تعزى إلى متغير السن   (عينة الدراسة)الضغط الميني لدى الممرضين 

:  الأول الجزئي التساؤلمناقشة وتفسير نتيجة  - 2- 2

توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى لا : تم التوصل من خلال ىذا التساؤل إلى أن
. تعزى إلى متغير السن   (عينة الدراسة)الضغط الميني لدى الممرضين 
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يمكن تفسير ىذه النتيجة بطبيعة الوظيفة التي يشغميا الممرض، فيو يتعرض 
لمواقف من السيل عمى النفس البشرية تحمميا كمما كبر سنو، فالممرض أثناء قياميا 
بعممو   تتعرض لمشيد المريض و ىو في حالة ىيجان وفي نفس الوقت ىو مطالب 
بإتمام ميمتو  عمى الوجو الصحيح الذي يضمن سلامتو و سلامة المريض معا ،  

 في  اوالصغرمما قد يولد لديو ضغط نفسي يرتفع مستواه كمما كبر سنو ، فالكبر
لان سن الموظف لا علاقة  العكس اونفسي الضغط ضد الالسن لا يمنحو الحصانة 

 فياستراتيجيات مقاومة لضغوط المينة، وقد تكون طبيعة شخصية الممرض لو ب
الاستجابة لممواقف والتكيف معيا، وبالتالي مع زيادة السن وتكرار التعرض لممواقف 

 الممرضين الأقل سنا الذين قد  عن مستوى الضغط النفسي لديولا يختمفالضاغطة 
 تعادل فئات السن فيبالتالي فقد تكون . درة عمى التكيف نفس القتكون لدييم

وجود فروق في الضغط الميني عدم ، سببا كافيا ل الاستجابة لممواقف والتكيف معيا
تعزى لمتغير ، حسب ما توصمت إليو نتيجة التساؤل الجزئي الأول في الدراسة 

. الحالية

المعاني احمد و أخوار رشيدة   ) نتيجة ىذا التساؤل مع دراسة إتفقت  ىذا فقد 
التي توصمت إلى عدم وجود فروق في مستوى الضغوط المينية لدى  (2006

 ( . 331 ، ص 2013فريدة بوغازي، )" الممرضين تعزى إلى متغير السن

:  الثاني الجزئي التساؤل نتيجة وتفسير ومناقشة وتحميل عرض - 3

:  الثاني الجزئي التساؤل عرض وتحميل نتيجة 1 - 3

: نص التساؤل الجزئي الثاني كان كالآتي 
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ىل ىناك فروق دالة إحصائيا في الضغط الميني لدى الممرضين العاممين 
بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمراض العقمية بمستغانم  تعزى إلى متغير 

سنوات الخبرة ؟ 

لدلالة الفروق بين مجموعتين " ت" لمعرفة ذلك قام الطالب بحساب اختبار 
: مستقمتين، والنتائج مبينة في الجدول التالي

في الضغط " ت"يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة  :  09الجدول رقم
 (  سنوات خبرة فأكثر10)وفئة  (سنوات خبرة  10أقل من )المهني بين فئة

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائية

sig درجة 
 الحرية

    قيمة
 (ت)المحسوبة

 الانحراف
 المعياري

فئة لكل  

 المتوسط
 الحسابي

فئة لكل  

 عدد
 الأفراد
 (ن)

 الفئات
 (بالسنوات)

 المتغير

 
 

دال غير  
 
 
 
 
 

 
 
,763 

 
 
36 

 
 
-,303 

 10أقل من 22 09 ,67 6,06
سنوات  

 خبرة

 
 الضغط
 
 المهني

4,17 67, 62 

16 10  
سنوات 
 خبرة فأكثر

 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إن المتوسط الحسابي لمضغط الميني لدى أفراد 

بانحراف  (  67,09)سنوات قد بمغ  (10) العينة الذين سنوات خبرتيم أقل من
، وبمغ المتوسط الحسابي لمضغط الميني لدى أفراد العينة (6,06)معياري قيمتو 

بانحراف معياري قيمتو  (67,62) سنوات 10الذين سنوات خبرتيم اكثر من 
عند درجة حرية بقيمة (30,-)، أما بالنسبة لقيمة ت المحسوبة فقد بمغت(4,17)
و   (0.05) ،  و ىي اكبر من مستوي الدلالة(Sig0,763) وقيمة معنوية  (36)
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 توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغط الميني لدى الممرضين فإنو لاعميو 
. تعزى إلى متغير السن  (عينة الدراسة)

:  الثاني الجزئي التساؤلمناقشة وتفسير نتيجة  - 2 - 3

توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى لا : تم التوصل من خلال ىذا التساؤل إلى أنو
. تعزى إلى متغير سنوات الخبرة (عينة الدراسة)الضغط الميني لدى الممرضين  

قد يعود ذلك إلي فترة التربصات التي تدوم من سنتين الي ثلاث سنوات حسب الرتبة 
و التخصص التي يقضييا الممرض قبل التحاقو  بوظيفتو و بالتالي يكون قد قضى 
فترة التأقمم و التكيف قبل التحاقو بوظيفتو دون أن ينصدم بالواقع الذي جاء مطابقا 

لتوقعاتو حيث لا يتأثر مستوى الضغط بمرور سنوات من الخبرة نظرا لتكرار المواقف 
دالة إحصائيا في مستوى الضاغطة و التأقمم معيا مبكرا بحيث ليس ىناك فروق 

،  تعزى إلى متغير سنوات الخبرة (عينة الدراسة)الضغط الميني لدى الممرضين  
. وىذا حسب ما توصمت إليو نتيجة التساؤل الجزئي الثاني في الدراسة الحالية

ت لعدم وجود لالتي توص( 2016)  دراسة بن أحمد و حابيىذا ما تتفق معو نتيجة
 متغير سنوات الخبرةالتي تعزى  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط 

 .لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت

قويدر بن احمد، خيرة  ) ىذا ما تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة  كذلكو
والتي توصمت إلى عدم وجود فروق في الضغط الميني لدى عمال  (2016حابي 

قويدربن  ) قطاع الصحة ومن بينيم الممرضين تعزى إلى متغير الأقدمية المينية
.   (71 ، ص 2016أحمد، خيرة حابي، 
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التي توصمت إلى وجود فروق ذات  (2003جودة ) معو نتيجة دراسة لكن تختمف
دلالة إحصائية في متوسطات ضغوط العمل التي يتعرض ليا ممرضون وممرضات 

 . (13 ، ص 2003يحيى جودة،  ) العينة تعزى إلى متغير سنوات الخدمة

:  الثالث الجزئي التساؤل نتيجة وتفسير ومناقشة وتحميل عرض- 4

:  الثالث الجزئي التساؤل نتيجةعرض وتحميل  - 1 - 4

: نص التساؤل الجزئي الثالث كان كالآتي 

ىل ىناك فروق دالة إحصائيا في الضغط الميني لدى الممرضين العاممين 
بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأمراض العقمية بمستغانم تعزى إلى متغير 

الحالة  الاجتماعية ؟ 

لدلالة الفروق بين مجموعتين ستقمتين " ت" لمعرفة ذلك قام الطالب بحساب اختبار 
: والنتائج مبينة في الجدول التالي

في الضغط المهني بين فئة " ت"يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة  : 10الجدول رقم 
المتزوجين وغير المتزوجين 

 مستوى
 الدلالة

 الإحصائية

sig درجة 
 الحرية

    قيمة
 (ت)المحسوبة

 الانحراف
 المعياري

فئة لكل  

 المتوسط
 الحسابي

فئة لكل  

 عدد
 الأفراد
 (ن)

 الفئات
 (بالسنوات)

 المتغير

 
 
دال غير  
 

 
 
,437 
 

 
 
36 

 
 
,785 

فئة  24 67,83 6,65
 المتزوجين

 
 الضغط
 
 المهني

6,33 66,42 
غير  14

 المتزوجين
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ إن المتوسط الحسابي لمضغط الميني لدى أفراد 
، وبمغ المتوسط (6,65)بانحراف معياري قيمتو  (67,83)العينة المتزوجين قد بمغ 

بانحراف  (66,42)الحسابي لمضغط الميني لدى أفراد العينة الغير المتزوجين 
عند درجة (7850,)، أما بالنسبة لقيمة ت المحسوبة فقد بمغت(6,33)معياري قيمتو 
 ى،  و ىي اكبر من مستو(Sig .43) وقيمة معنوية  (36)حرية بقيمة 

توجد فروق دالة إحصائيا لا و عميو نقبل الفرضية الصفرية أي أنو ( 0.05)الدلالة
تعزى إلى الحالة   (عينة الدراسة)في مستوى الضغط الميني لدى الممرضين 

 .الاجتماعية 

:   الثالث الجزئي التساؤل مناقشة وتفسير نتيجة 2 - 4

يمكن تفسير نتيجة ىذا التساؤل، أنو كون الممرض متزوج أو غير متزوج فيو 
يتحمل مسؤوليات خارج مجال عممو ، فالممرض المتزوج لديو مسؤوليات أسرية 
مطالب بتحقيقيا إلى جانب التزامو بالقيام بعممو كما ىو منتظر منو، ففي مكان 

عممو قد يكون تفكيره كميا في شؤون أسرتو في نفس الوقت طبيعة مينتو الحساسة 
جدا تتطمب تركيز عالي، فتضارب متطمبات المسؤوليتين قد يولد لديو ضغط نفسي 

. يجعمو غير قادر عمى التكيف مع المواقف المينية الضاغطة التي يتعرض ليا

 التي 2003سعادة وآخرون   ) دراسة نتيجة مع الدراسة ىذه نتيجة معو تتفق ما ىذا
 متغير الحالة إلىتوصمت إلى  عدم وجود فروق في مستوى الضغط الميني تعزى 

 ( . 37 ، ص 2003يحيى جودة،  )الاجتماعية 

، التي  (2010أبو الحصين  ) دراسة نتيجة مع التساؤل ىذا نتيجة تختمف كما
توصمت إلى وجود فروق في مستوى الضغط الميني تعزى الى متغير الحالة 

 ( . 3 ، ص 2010محمد فرج الله مسمم أبو الحصين، )الاجتماعية 
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كذلك بالنسبة لمممرض المتزوج، فيو قد يكون بدوره أحد المسؤولين عمى العائمة، وقد 
لا يحصل عمى دعم اجتماعي مثل الممرض غير المتزوج مما قد يوقعو في 

الضغوط النفسية، وقد تتدخل أسباب ثانية في ىذا الصدد، كطبيعة ميام المينة، 
والنظرة التيميشية لممرضى وأىالييم لدور الممرض وغياب الدعم المادي والمعنوي، 

عدم بالتالي فقد تكون كل العوامل السابقة الذكر، مجتمعة أو منفردة، سببا كافيا ل
وجود فروق في الضغط الميني تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، وىذا حسب ما 

. توصمت إليو نتيجة التساؤل الجزئي الثالث في الدراسة الحالية
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خلاصة 

مما سبق، نستخمص أن الضغط الميني لدى الممرضين من المواضيع اليامة التي 
تجدر أن يجرى حوليا المزيد من الدراسات، لموصول إلى حمول لمتقميل من ىذه 

الظاىرة لدى ىذه الفئة التي تقدم خدمات إنسانية لا يمكن الاستغناء عنيا، وقد تشكل 
الضغوط المينية مصدر تيديد لمممرضين ولحياة المرضى، إذ تبين من خلال 

الدراسة أن الممرضين من بين الشرائح المينية التي يعاني عماليا من مستويات 
مرتفعة من الضغوط المينية، جراء تعرضيم لمعديد من المصادر الضاغطة التي قد 

. ترجع لمفرد أو لممنظمة أو لمبيئة الخارجية بشكل عام
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:   الدراسةتوصيات - 

بعد التطرق لكل من الجانب النظري والميداني لمدراسة ، يطرح الطالب  مجموعة من 
الاقتراحات قصد التقميل من ظاىرة الضغط الميني لدى الممرضين، وذلك من خلال 

: العمل عمى

تاحة : توفير الدعم المادي والمعنوي لمممرضين، مثل التشجيع من طرف المسؤولين وا 
الفرص ليم  لممشاركة في القرارات الخاصة بأعماليم، والتقييم العادل للأداء، وزيادة 

.. الرواتب وتوفير فرص الترقي الوظيفي 

تحسين ظروف العمل لمممرضين وذلك بتوفير الوسائل اللازمة بشكل دائم مراعاة - 
. لطبيعة عمميم  الحساس والفوري

تحسين الظروف الفيزيقية لمعمل، وذلك من خلال توفير أجيزة التبريد والتدفئة - 
..  والمكاتب 

.  ايجاد تنظيم نقابي، يساىم في تحسين ظروف العمل في مينة التمريض- 

مراعاة المسؤولين عمى توفير المعمومات الوظيفية عن مينة التمريض، ما يضمن - 
تحديد ميام وواجبات  الممرض بشكل دقيق وواضح، كي لايقع ضحية لسمطة 

. الأطباء وأوامرىم

توعية المجتمع بأىمية ودور الممرض في القطاع الصحي، وأن مينتو ليست - 
مجرد ميمة تكميمية لمينة  الطبيب، قصد تحسين نظرة المجتمع لمممرض ومنح 

. المساندة الاجتماعية لشريحة التمريض

خمق قنوات اتصال فعالة بين كل من الإدارة المسؤولة والممرضين، قصد إيصال - 
. آراء ومقترحات وشكاوى الممرضين
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...  توفير أوقات وأماكن الاستراحة والأكل وتغيير الملابس- 

منح الاجازات والعطل اللازمة كمما طمبت، لمحالات التي تتعرض لظروف مفاجئة - 
. أو مناسبات عائمية  واجتماعية، وتوفير ممرضين احتياطين لشغل ىذه المناصب

توفير أكثر لمدورات التكوينية، قصد تطوير ميارات الممرضين لمواجية تطورات -
.  المينة
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عمى تكييف استبيان محتوى العمل لروبار كرزاك    (2016)حيواني كريمة  70
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يوضح الصورة النيائية لأداة الدراسة : (  01)الممحق رقم   

 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 -خروبة -  باديس ابن الحميد عبد جامعة

 
 الإجتماعية العلوم كلية

 النفس علم شعبة

 

في إطار انجاز بحث حول الظغط الميني لدى الممرضين التابعين لممؤسسة 
نرجو من سيادتكم مساعدتنا و  الاستشفائية المتخصصة للأمراض العقمية بمستغانم

التعاون معنا عن طريق ملء ىذا الاستبيان بعناية واىتمام و بطريقة موضوعية 
. وواقعية

و أن . ونحيطكم عمما أن كل المعمومات التي تصرحون بيا في إطار البحث العممي
نتائج ىذه الاستبيان تستعمل لتقديم اقتراحات وحمول لمكثير من مشكلات الظغط 

. الميني 
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معمومات خاصة 

:  الحالة الاجتماعيبة

          متزوج                             غير متزوج

 :الجنس

        أنثى

        ذكر

  :السن

 المهنية  الخبرة

:  الرتبة

 لا 
 أوافق
 عمى

 الإطلاق

 غير
 موافق

 
 موافق

 موافق
 و

 بشدة

     جديدة أشياء أتعمم أن يتطمب عممي 1
     المتكررة الأعمال من الكثير يتضمن عممي 2
     مبدعا أكون أن يتطمب عممي 3
     بنفسي القرارات من الكثير باتخاذ لي يسمح عممي 4
     الميارة من عال مستوى يتطمب عممي 5
     التي الطريقة تقرير في كبيرة حرية لدي عممي في 6

 سنوات................

 سنوات................ 

 ............ ........ ............ ........ ........... ............... 
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 عممي بيا أنجز
     متنوعة بأشياء القيام من عممي يمكنني 7
     عممي في يحدث عما لأقولو الكثير لدي 8
     الخاصة قدراتي لتطوير فرصة لدى 9

     فائقة بسرعة العمل يتطمب عممي 10
     بجد العمل يتطمب عممي 11
     البدني الجيد من الكثير عممي يتطمب 12
     العمل في الإفراط مني يطمب لا 13
     العمل لانجاز الكافي الوقت لدي 14
     عممي مع تتفق لا بأعمال القيام مني يطمب لا 15
 في أكفاء(  الزملاء)معيم أعمل الذين الأشخاص 16

 أعماليم
    

     بي ييتمون معيم أعمل الذين الأشخاص 17
 يتعاممون ) ودودون معيم أعمل الذين الأشخاص 18

(  بودية معي
    

 في المساعدة يد يقدمون معيم أعمل الذين الأشخاص 19
 العمل إنجاز

    

 الذين الأشخاص باحتياجات ييتم المشرف عمي 20
 يترأسيم

    

     نقولو لما ينتبو عمي المشرف 21
     العمل إنجاز في يساعد عمي المشرف 22
 مع يعممون الأشخاص جعل في ناجح عمي المشرف 23

 بعض
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يوضح نتائج التساؤل الجزئي الأول  ( 02 )الممحق رقم الممحق رقم  

Statistiques de groupe 

 
ال.فئات
 سن

N Moyenne Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 كرزاك.درجة

 و 35
 أقل

22 67,0000 6,04743 1,28932 

 1,04682 4,18728 67,7500 16 35 فوق

 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

 Hypothèse de كرزاك.درجة
variances 
égales 

1,543 ,222 -
,427 

36 ,672 -,75000 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-

,452 
35,945 ,654 -,75000 
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 الثاني الجزئي التساؤل نتائج يوضح(  03   )رقم الممحق رقم الممحق

Statistiques de groupe 

 
-N Moyenne Ecart الخبرة.فئات

type 
Erreur 

standard 
moyenne 

 كرزاك.درجة

 10 من أقل
 سنوات

22 67,0909 6,06245 1,29252 

 سنوات 10
 فأكثر

16 67,6250 4,17732 1,04433 

 

 
Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne  

Hypothèse de 
variances égales 

1,912 ,175 -,303 36 ,763 -,53409 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
-,321 35,930 ,750 -,53409 
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 الثالث الجزئي التساؤل نتائج يوضح(   04  )رقم الممحق رقم الممحق

Statistiques de groupe 

 
 الحالة

 الاجتماعية.

N Moyenne Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 كرزاك.درجة
 94919, 4,65007 67,8333 24 متزوج

 1,69263 6,33324 66,4286 14 غيرمتزوج

 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité 
des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

 Hypothèse de كرزاك.درجة
variances 
égales 

1,911 ,175 ,785 36 ,437 1,40476 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
,724 21,273 ,477 1,40476 



 

107 
 

 


