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لم  نم”: وسلمعلیھرسول الله صلى الله  قال﴾لأزیدنكمشكرتم  ولئن﴿: قال الله تعالى
فالحمد الله الذي جعل الحمد  وبحمده،اللھننفتح بشكر  " یشكرهللالناس لم  یشكر

، حمدا مستقیممفتاح رحمتھ وخلق الظلمات والنور، وھدى من أحبھم إلى صراط 
رب شاكرات یا سجدنا لك  سلطانك،وعظیمي لجلال وجھك ینبغرب كما  یالك 

نعائمك على ما منحتنا من قوة وألھمتنا ھبة الصبر وتحمل  وعظمفضلك  زیدم
  عناء ھذا المشوار حتى أتممنا ھذا العمل في صورتھ ھذه

  كانوا لنا منبع الذینوآبائنا  والعرفانلأمھاتناكل شيء نتقدم بالشكر  وقبلاولا 

  .مشوارنا الدراسي وعطاءطیلةحنان 

نا تالتي أفاد" ةنبوعدة حسی:" ةالفاضل ناتلأستاذ والتقدیركما نتقدم بالشكر والامتنان 
إنجاز ھذه الدراسة التي  طیلةمعنا  تموجھ وناصح، وصبر خیرلنا  تفكان

  .علیھابالإشراف  تتكرم
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إلى الوالدین الكریمین أطال الله في عمرھما، اللذین أدین لھما 
  بكل الامتنان

والأصدقاء دون إلى كل أفراد العائلة  .والشكر والعرفان 
  إلى كل من   .استثناء
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إلى كل ھؤلاء، . ساعد من قریب أو بعید لإتمام ھذا العمل
  أھدي ھذا العمل و 

أرجو من الله العلي القدیر أن یوفقنا لما فیھ خیرنا وصلاح 
  أمرنا واستقامة 
  .نھجنا إن شاء الله

  
  
  
  
  

  

  
:ملخص الدراسة  

عبر " إذاعة مستغانم الجهویة" مع مضامین الإذاعة المحلیة لقد تناولت هذه الدراسة تفاعل الجمهور 
" الفیس بوك" صفحتها في الفیس بوك في ظل الانتشار الكبیر لمواقع التواصل الاجتماعي خاصة 

باعتبارها وسیلة إعلام واتصال جماهیریة تهتم بشؤون المواطن المحلي، حیث سعت الدراسة الى الكشف 
المضامین المنشورة في صفحة الإذاعة، ولقد تم الاعتماد على أداة  عن اشكال تفاعل الجمهور مع

.الاستبیان لجمع البیانات بالإضافة الى تحلیل التفاعلات مع المنشورات  

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها -
 .فة دائمةصیتصفح المبحوثین صفحة الإذاعة أحیانا ولیس ب -
  .الإذاعة هي معرفة اخبار الولایة والتطلع لآخر المستجدات من أسباب تصفح الجمهور لصفحة -
  .اغلب المبحوثین یتفاعلون عن طریق الاعجاب والتعلیق -
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ار التي تعبر عن انشغالاتهم ي التعبیر عن آرائهم وطرح الأفكتتمثل طبیعة تعلیقات الجمهور ف -
موما تنصب في ومطالبهم كمجتمع محلي،وهذهالاراء من منشور لاخر ومن شخص لاخر لكن ع

سیاق تأیید ما یطرحه الفیدیو والمنشور الا في بعض الحالات والمواضیع المطروحة التي نرى فیها 
 عدم استحسان ونقد، وكذا تقدیم الاقتراحات 

  

Abstract: 

This study has dealt with the audience’s interaction with the contents local 
radio RadioMostaganemRegional through her Facebook page in light of the 
large spread of social networking sites, especially Facebook. 

As a mass media and communication tool concerned with the affairs of the 
local citizen, the study sought to revealon the forms of audience interaction 
with the contents published on the radio page, a tool has been relied on 
questionnaire to collect data in addition to analysing interactions with 
publications, The study reached a set of results, the most important are: 

- Respondents browse the radio page sometimes, not always. 
- One of the reasons of the public browsing the radio page is to know the 

state’s news and to look forward to the latest developments. 
- Most of the respondents interact by liking and commenting. 
- The nature of the audience’s comments is to express their opinions and 

present ideas.



 

 
 
ب أ  

 

:قدمةالم  

إن التطـورات المتسـارعة الـتي یشـهدها العـالم في مجـال التكنولوجیـات الحدیثـة، ومـا تـوفره 
، فهي التي اختصرت الوقت ، جعلت المجتمعات مرتبطةخدمات مختلفةوتمنحـه مـن 

.وجعلت من العالم قریة واحدةالمسافات  والجهدوقلصت  

من بینها الفیس بوك ومن أبرز هذه التكنولوجیات نجد مواقع التواصل الاجتماعي 
لتنتشر بعد ذلك داخل فئاتهم،بشتى  للأفرادالتي طغت على الحیاة الیومیة والتویتروالیوتیوب

، حیث أصبحت تزاول .....)إعلامیة اقتصادیة،خدماتیة،(بمختلف أنواعها المؤسسات 
.مختلف مواقع التواصل الاجتماعيعلى  ونشاطاتهاخدماتها   

الى استغلال كل  وسعتواكبت هذا التطور التكنولوجي  المؤسسات الإعلامیة التيومن بین 
فالإذاعة حاضرة وباقیة  المجال،سارعت لاكتشافهذا ، نجد الإذاعة من الأوائل التيمزایاه

شأنها شأن جمیع وسائل الاتصال الحدیثة، وربما كانت هي الأقوى والأكثر جدارة 
.بالاستمرار  

ذاعة مستغانم هي الأخرى  ٕ تستعمل هذه المواقع من اجل تقدیم خدماتها المختلفة وا
 ومن هذا المنظور نسعى من خلال دراستنا للكشف عن تفاعل الجمهور من معلجمهورها،
والكشف عن اشكال هذا  عبر موقع الفیس بوك مستغانم الجهویةإذاعة  صفحة مضامین
.التفاعل  

: وجاءت خطة بحثنا على النحو التالي  

سیر الدراسة وطریقةطرح الإشكالیة  هوتم فیالمنهجي للدراسة  الإطار  

المحلي في  والمجتمعحلیة مال الأول للإذاعةالنظري والذي تم التطرق في الفصل  الإطار
الاجتماعيالجزائر، اما الفصل الثاني فتم التطرق لمواقع التواصل   
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تحلیل ومناقشة خلال  الدراسة منعرض بیانات  وفي الأخیر الإطار المیداني الذي تم فیه 
وصف مختلف التفاعلات مع منشورات الاذاعة عبر صفحتها في الفایس  نتائج الاستمارة

 بوك

.والخاتمة ثم المراجع والملاحق عرض نتائج الدراسةأخیر   
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  تمهید 

نحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى مختلف الخطوات المنهجیة لإنجاز الدراسة من إشكالیة 
، نهدف من خلال هذا الفصل إلى هندسة خال.. ...وفرضیات تحدید المفاهیم، أسالیب جمع البیانات

  یعة الموضوع ومیدان الدراسةالاجراءات المنهجیة لدراستنا بالنظر إلى طب

  :الدراسة الاستطلاعیة .1
تعرف الدراسة الاستطلاعیة على أنها تلك الأبحاث التي یلجأ إلیها الباحث، عادة لتدلیل الصعوبات 

جیدة بعد  التي یواجهها على مستوى استكشاف الظواهر محل الدراسة أو التعرف علیها بصورة
  1.اكتشافها

ومن ثم فإن الدراسة الاستطلاعیة لموضوع بحثنا تمثلت في الملاحظة لمحل الدراسة ومن ثم الإلمام 
بمختلف المصادر والمراجع التي تنصب محور اهتماماتنا في موضوعنا حیث كان موضوع دراستنا 

قیق ذلك قمنا بدراسة أولیة ولتح” مساهمة الفیس بوك في تسییر العلاقات العامة "في الأول حول 
تمثلت في اجراء مقابلة مع العاملین بها  09/02/2022بتاریخ  تمت على مستوى إذاعة مستغانم

أي الجمهور الداخلي حول استخداماتهم لمواقع التواصل الاجتماعي على راسها موقع الفیس بوك في 
  :و تمثلت الأسئلة المطروحة في المقابلة كما یلي ممارسة العلاقات العامة

  ـــ هل تعتمد الإذاعة على موقع الفیس بوك في تسییر علاقاتها العامة؟  -
  هل تحضى الصفحة باهتمام من قبل الجمهور؟ـــ  -
  قائم على تسییر الصفحة؟ فریق خاصـــ هل هناك  -
 ـــ ماهي اهداف الإذاعة من وراء صفحتها على الفیس بوك؟ -

ن جراء هذه الدراسة الاستطلاعیة تبینا لنا ان الإذاعة تعتمد بصفة رسمیة على موقع الفیس بوك فقط وم
في تزوید جمهورها المتابع لها عبر صفحتها بالمعلومات المتعلقة بها و كذلك لنشر برامجها و إیصال 

الیوم الموالي  بالاطلاع  فقمنا في, ) موقع الفیس بوك ( محتواها لجمهورها المتواجد في الفضاء الأزرق 
على صفحة إذاعة مستغانم على موقع الفیس بوك لاستكشافها وهنا تعرفنا اكثر على الصفحة و 

ومن هنا ارتأینا ان نعالج هذه الدراسة من هذا الجانب حیث , ممیزاتها و نوع المضامین التي تنشر فیها

                                                             
ـ  48، ص ـ ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر4طمناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال،  ي،سلأحمد بن مر  1

49.  
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مع مضامین صفحتها على موقع الفیس  تفاعل جمهور الإذاعة" قررنا ان نغیر موضوع دراستنا الى 
، لأننا نرى أن هذا الموضوع بهذه الصیغة أكثر ملائمة لدراستنا ".انموذجا"بوك إذاعة مستغانم الجهویة 

  .المیدانیة والتطبیقیة

  : الإشكالیة .2
 الإذاعة إحدى وسائل الاتصال الجماهیریة التي عرفها الإنسان في حیاته الیومیة منذ بدایة القرن دتع

العشرین وهي أكثر وسائل الاتصال تأثیرا على الجمهور، والأكثر استخداما نظرا لسهولة الاستخدام 
وسهولة الاقتناء نتیجة رخص أسعار أجهزة الرادیو فضلا عن إمكانیة تنقلـها مـع الاشـخاص في أي 

  مكان فهي 
، كما انها تخاطب تستطیع تحطیم حواجز الزمن والمسافات عن طریق الموجات الكهرومغناطیسیة

الجماهیر بجمیع مستویاتها الثقافیة والتعلیمیة حیث تقدم الانباء والتعلیق والشرح والتفسیر للمستمع، 
فللإذاعة دور هام في الاتصال بالجمهور والتفاعل معه من خلال برامج متنوعة التي یكون فیها 

ما هو جدید من معلومات مع تلبیة  المتلقي جزءا من تكوین صناعة ذلك البرنامج وكذلك تزویده بكل
  1.احتیاجات الجمهور وطرح مشاكلهم وایجاد حلول لها

وتعتبر الإذاعة المحلیة المسموعة أحد الوسائل المستخدمة في عملیات التنمیة الاجتماعیة المحلیة 
ـیم من خلال مختلف البرامج، كما تلعب دورا هاما في نشر التوعیة الاجتماعیة كمحو الأمیة، وتعل

  2.الخ...البنـات والـصحة العامة
ولابد ان الاذاعة كانت من بین وسائل الاعلام المستفیدة من التطور التكنولوجي حیث اصبحت 

مغایرة لما كانت علیه في السابق فكان من الطبیعي بالنظر إلى التطورات التكنولوجیة الهائلة في 
تنعكس هذه المتغیرات الجدیدة على الإذاعة مجال الاتصال وما نتج عنها من خصائص جدیدة أن 

  المسموعة
حیث أصبحنا نسمع ونشاهد في وقت واحد وذلك عن طریق الانترنت والموقع الالكتروني وكذلك 

مواقع التواصل الاجتماعي حیث ارتفع عدد متابعي الاذاعة خاصة بعد التفاعل الذي شهدته البرامج 
هذا الفضاء وأصبح التفاعل العنصر الرئیسي في العملیة  الاذاعیة من قبل المتابعین بعد دخولهم

الاتصالیة والتي تمتاز بالاستمراریة، وتتیح للمشاركین القدرة على التواصل والتفاعل مع المحتویات 
  .الموجودة في هذا الفضاء

                                                             
مذكرة مكملة لنیل شهادة  ،الفیسبوكتفاعل مستمعي إذاعة الحضنة مع موقع التواصل الاجتماعي حفصة،قفي  خیرة،ةفضیل1

  . 2019. اعلام: اللیسانس في علوم الاعلام والاتصال تخصص
، دراسة میدانیة إذاعة المسیلة الجهویة ـأنموذجاـ"دور الإذاعة المحلیة في تلبیة الاحتیاجات الثقافیة لدى المرأة شریفي فطیمة، 2

  .2013, اتصال: هادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصصمذكرة مكملة لنیل ش البیت،على عینة من النساء الماكثات في 
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 وكان الفیس بوك من أهم مواقع التواصل الاجتماعي المستخدم من طرف المؤسسات الإعلامیة من اجل
مواكبة هذا التغیر الحاصل وأن تتأقلم مع الظروف والمعطیات الراهنة التي فرضتها مواقع التواصل 

الاجتماعي، خاصة موقع الفیس بوك وهذا لما له من تأثیر كبیر على العدید من فئات المجتمع ولما 
  .یتیحه من خدمات للجمهور أهمها التفاعل

بینها الإذاعة الى انشاء صفحات لها على هذا الموقع تكون فسعت العدید من المؤسسات الإعلامیة ومن 
تابعة ومكملة لنشاطاتها متیحتا بذلك إمكانیة تفاعل جمهورها بشكل كبیر مع برامجها الاذاعیة ومحتویاتها 

  .عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي
الجهویة، التي یوجد ونجد من الاذاعات التي خصصت لنفسها صفحة على الفیس بوك اذاعة مستغانم 

مقرها في مدینة مستغانم حیث قامت بتخصیص صفحة على الفیس بوك من اجل تسهیل تفاعل جمهورها 
  .مع برامجها وما تعرضه من محتوى من خلال هذا الموقع

ومن هذا المنطلق تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن اشكال تفاعل جمهور إذاعة مستغانم مع مضامین 
  : یس بوك، ومن هنا جاءت تساؤلات الدراسة على النحو التاليصفحتها على الف

  ماهي اشكال تفاعل الجمهور مع مضامین إذاعة مستغانم عبر صفحتها على موقع الفیس بوك؟ -
وبناء على ما تقدم في الإشكالیة یمكن تفكیك السؤال الأساسي المطروح إلى تساؤلات فرعیة على النحو 

  :التالي
  اصیة التفاعل مع مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوك؟كیف یمارس الجمهور خ -
  ما هي طبیعة الآراء التي یقدمها الجمهور حول مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوك؟ -

  :الفرضیات .3
یمارس الجمهور خاصیة التفاعل مع مضامین صفحة الإذاعة على الفیس بوك عن طریق  -

  . الاعجاب والتعلیق ومشاركة المنشور
عة آراء الجمهور في تقدیم وجهات نظرهم وطرح افكارهم وكذلك تقدیم اقتراحات أو تتمثل طبی -

 .انتقادات
  :أسباب اختیار الموضوع .4

تفاعل جمهور الإذاعة مع مضامین صفحتها على موقع الفیس "تعود اسباب اختیارنا لدراسة موضوع 
  :یمكن تلخیصها فیما یلي الى دوافع موضوعیة واخرى ذاتیة" انموذجا"إذاعة مستغانم الجهویة بوك
 أسباب موضوعیة:  
أحد أسباب اختیار الموضوع كانت محاولة اسهام هذه الدراسة المتواضعة ولو بالقلیل في المجال  -

  .العلمي المعرفي
 اكتساح استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من قبل المؤسسات الاعلامیة خلال الآونة الأخیرة -

  .بالإعلام الجدید ىما یسمودورها في تقدیم المعلومة أو من خلال 
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 أسباب ذاتیة:  
  .المیول الشخصي لمثل هذه المواضیع -
  .الرغبة الذاتیة في اقتحام میدان مواقع التواصل الاجتماعي رغم تشعب مواضیعه واتساع مجاله -
  .علام بهااهتمامنا بالتكنولوجیات الحدیثة للاتصال والبحث عن تأثر وسائل الا -
  .محاولة التعرف على كیف یتفاعل جمهور اذاعة مستغانم مع صفحتها من خلال الفیسبوك -

  :اهداف الدراسة .5
التعرف على اشكال التفاعل التي یمارسها جمهور إذاعة مستغانم على صفحتها عبر موقع الفیس  -

  .بوك
صفحتها من خلال المضامین التي یتفاعل معها جمهور إذاعة مستغانم على التعرف على   -

  .الفیسبوك
معرفة ما ان كان تفاعل الجمهور مع مضامین إذاعة مستغانم على صفحتها في الفیس بوك  -

  . تفاعل إیجابي ام سلبي
 .الكشف عن طبیعة اراء الجمهور مع ما تطرحه الاذاعة في صفحتها على الفایس بوك -

  
  :اهمیة الدراسة .6

الاوساط الاعلامیة وغیر الاعلامیة ولا یمكن تجاهل هذه أصبح التفاعل الیوم یحتل مكانة كبیرة في 
الظاهرة من طرف الباحثین الأكادیمیین هذا الاهتمام الذي تحظى به دراسة التفاعل في وسائل الاعلام 

وعلى مواقع التواصل الاجتماعي التي تتمیز بالمشاركة الفوریة والانیة والقائمة اصلا على التفاعلیة، 
تناول موضوع تفاعل جمهور إذاعة مستغانم مع مضامین صفحتها على موقع  هذا ما دعانا الى

ومعرفة كیفیة استخدام هذا الاتصال التفاعلي واشكاله في بیئة " الفیسبوك"التواصل الاجتماعي 
  .افتراضي

 :الدراسات السابقة .7

لمـي بمجالاتـه المتنوعـة، إن مراجعـة الدراسـات السـابقة ذات العلاقـة تعتـبر خطـوة أساسـیة في البحـث الع
وخطـوة أولى في التخطـیط لمشـروع بحـث جیـد والدراسـات السـابقة تشـیر إلى الدراسـات الـتي درســت 

نفــس المــجال الخــاص للمشــكلة الــتي یقــوم بدراســتها الباحــث، حیــث تمثــل بالنســبة للمشــكلة المطروحـة 
ـا، وتمثـل نتـائج المشـكلة المطروحـة إضـافة مباشـرة إلى نتـائج الدراسـات السـابقة قاعـدة معرفیـة أولیـة له
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ولـدلك تظهـر أهمیتهـا أكثـر في تطـویر المشـكلة العلمیـة أو الفـروض البحثیـة وصـیاغة الإطـار النظـري .
  1.وتفسـیر النتـائج الخاصـة بالبحـث

ات السـابقة الـتي تناولـت بالدراسـة كـل مـن متغـیري تفاعل ولهـذا سـنتطرق إلى مجموعـة مـن الدراسـ
جمهور إذاعة مستغانم مع مضامین صفحتها على موقع الفیس بوك من أجل استخلاص مجموعة مـن 

  .الإفـادات الـتي تمكننا من تطویر مشكلتنا العلمیة والوقوف على ما یخدم دراستنا ویثریها
التفاعلیة ووسائلها في التلفزیون الجزائري، البرامج الموضوعاتیة نموذجا، تومي فضیلة، : الدراسة الأولى -

مذكرة مكملة لنیل درجة الماجیستیر في عموم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة 
 .2008-2007كلیة العموم السیاسیة والاعلام ،

ووسائلها في برامج التلفزیون ما هي مظاهر التفاعلیة : وهي تتساؤلاحیث انطلقت الباحثة من 
  :الجزائري؟ وتسعى الدارسة للإجابة عمى مجموعة من التساؤلات

  ما هي دلالات مفهوم التفاعلیة وأبعادها؟ -
  هل یتیح التلفزیون الجزائري فرصا للتواصل والحوار مع جمهوره؟ -
  ما هي وسائل التفاعلیة في التلفزیون الجزائري؟ -
  لفزیون الجزائري؟ما هي مظاهر التفاعلیة في الت -

وتهدف الباحثة في دراستها إلى الإحاطة بمفهوم التفاعلیة في سیاقاتها المختلفة، كما تحاول التعرف 
  عن كثب على هذه الظاهرة الجدیدة القدیمة، وهذا من الجانب النظري، ومن زاویة المیداني أیضا 

وقد خلصت . في التلفزیون الجزائريسواء تعلق الأمر بما یجري في تلفزیونات البلدان المتقدمة أو 
  :الدراسة الى مجموعة من النتائج

یستخدم التلفزیون الجزائري وسائل اتصال تقلیدیة أساسا للتفاعل مع جمهوره، وتتمثل هذه الأخیرة  -
  .في الرسائل البریدیة والهاتف والفاكس والاتصال المباشر في الأستودیو

ئل الالكترونیة القلیلة التي تدل على أن هناك تفاعلیة حدیثة یعتبر البرید الالكتروني من بین الوسا -
حیث یتم استخدام . بین التلفزیون الجزائري وجمهوره المشاهد الذي یحسن استعمال هذه الوسیلة

  .منتدى التلفزیون"هذه التقنیة كأداة تفاعل من خلال برنامج واحد فقط، والمتمثل في 
ما في التلفزیون الجزائري تمیز بمشاركة الجمهور المشاهد تم خلق فضاء اتصالي تفاعلي إلى حد  -

في إنتاج مضمون البرامج الموضوعاتیة التي وظف معظمها آلیات التفاعلیة التقلیدیة كاستخدام 
  1.الرسائل البریدیة والمكالمات الهاتفیة، أساسا

                                                             
  .92ـ  91ص ـ ص  ،2000، عالم الكتب، القاهرة، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید، 1
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 التعقیب على الدراسة:  
هذه الأخیرة في تحدید جوانب الدراسة حیث إن الدارسة قد أفادتنا في جوانب متعددة فقد ساهمت 

اتفقت مع موضوعنا في دراسة موضوع التفاعل في الوسائل الإعلامیة حیث تطرقت هذه الدراسة 
لمظاهر التفاعلیة ووسائلها في برامج التلفزیون الجزائري بینما دراستنا تتمحور حول التفاعل في 

  .صفحة الإذاعة عبر موقع الفیس بوك

مـن اتجاهات جمهور الطلبة نحو الصحافة الالكترونیة دراسة میدانیة على عینة  :انیةالدراسة الث -
الطلبـة الجامعـیین المستخدمین للأنترنت في جامعة بسكرة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم 

لدراسة حیث تسلط هذه ا" قوراریصونیة"وسائل الإعلام والمجتمع من اعداد : الإعلام والاتصال تخصص
مكانة الصحافة الإلكترونیة في أوساط الطلبة الجامعیین وكیفیة تقییمهم لمحتوى وشكل الضوء على 

الصحف الإلكترونیة ،وذلك من خلال قیاس اتجاهات الطلبة نحو الصحف الإلكترونیة ،وكذا الوقوف 
التالي عزوفهم على على أهم العوامل التي تجعل الطلبة الجامعیین أكثر إقبالا على هذه الأخیرة وب

الصحف الورقیة ، والإشباعات المحققة منها خاصة في مجال متابعة الأخبار وجاءت إشكالیة الدراسة 
  ما هي اتجاهات جمهور الطلبة مستخدمي الانترنت نحو الصحافة الإلكترونیة ؟: على النحو التالي

ون الانترنت بـدافع إنجـاز البحوث النتیجة العامة للدراسة بینت أن أغلب الطلبة الجامعیین یستخدمو 
العلمیة والتعارف والدردشة وكذلك المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك، ومشاهدة الأفلام 

  . والأغاني وتحمیلها بالإضافة إلى الألعاب والتسلیة

لكترونیة، وأظهرت الدراسـة بأن جمهور الطلبة الجامعیین یقبلون بحجم كبیر على مواقع الصحف الإ
وحسب هذه النتائج یرجع سبب الإقبال كون هذه الصحف تعد بدیلا عن الصحف الورقیة كما أنها لا 
تكلف الكثیـر مـن المال والجهد وتفید في إنجاز البحوث العل میة وأظهرت الدراسـة أن الطلبـة یؤیـدون 

دید المستمر للمعلومات، ولأن هذه المحتـوى الإلكتروني للصحف الإلكترونیة ویرجع ذلك للسرعة في التح
  .المضامین تساعد على تعلم التحریر الصحفي وتثري الثقافة الإعلامیة

كما بینت هذه الدراسة أن أهم المواضیع التي یفضل الطلبة مطالعتها هي المواضیع السیاسیة أكثر 
وذلك لأنها " ف،الشروق أون لاین، الخبر، الهدا" الصحف التي یتصفحونها هي الصحف الجزائریة 

الـشرق الأوسط "تعالج القضایا المحلیة الوطنیة، كما یطالع الطلبة الصحف العربیة، خاصة صـحیفة 

                                                                                                                                                                                             
, یوسف بن خدة جامعة الجزائر بن، التفاعلیة ووسائلها في التلفزیون الجزائري، البرامج الموضوعاتیة نموذجتومي فضیلة، 1

  .149ـ  12ص ـ ص ,.2008ــ  2007
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 le "monde   لأنها تعالج القضایا القومیة، أما الصحف الأجنبیة التي یفضلها الطلبة نجـد صـحیفة 
  1.بحكم إتقانهم اللغات الأجنبیة

 التعقیب على الدراسة:  

هذه الدراسة حول مدى إقبال الطلبة على الصحف الإلكترونیة واتجاهاتهم نحو الشكل تتمحور 
والمضمون والتفاعلیة والمصداقیة ومستقبل العلاقة بین الصحافة الإلكترونیة والصحافة الورقیة فقد 
افادتنا هذه الدراسة معالجتها اتجاهات جمهور الطلبة نحو شـكل ومـضمون الـصحف الإلكترونیـة، 

وهذا ما یفیدنا في دراستنا من أجل فهم وركزت على التفاعلیـة التـي توفرهـا مواقـع الـصحف الإلكترونیة، 
  .أكثر بموضوع التفاعل عبر المواقع الالكترونیة

دراسة " التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة العربیة: "فتیحة قدوري، تحت عنوان: الدراسة الثالثة -
الجزائریة نموذجا، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام تحلیلیة لصحیفة الشروق 

لخصت الباحثة  2010-  2009والاتصال، بمعهد الصحافة وعلوم الأخبار، جامعة منوبة تونس 
ما هي مظاهر التفاعلیة ووسائلها في موقع صحیفة الشروق؟ : إشكالیة الدراسة في السؤال التالي

  :الیة صاغت الباحثة الفرضیات التالیةوللإجابة على هذه الإشك

أصبح الجمهور یقبل على الصحافة الالكترونیة بشكل متعاظم، ویتفاعل معها رغم انخفاض مقاییس  -
  .التفاعلیة في الصحافة الالكترونیة العربیة

  .ساهمت أدوات التفاعلیة ووسائلها في رواج محتوى الصحافة الالكترونیة ورسائلها -

لكترونیة إحدى الأدوات التي غیرت العملیة الاتصالیة بین المرسل والمستقبل، تعتبر الصحافة الا -
  .وجعلت المنتج والمستهلك یتبادلان الأدوار في أحیان كثیرة

تهدف هذه الدراسة إلى الإحاطة بمفهوم التفاعلیة في سیاقاتها المختلفة، كما تحاول التعرف على هذه  -
  الظاهرة الجدیدة القدیمة

راسة من الدراسات الاستكشافیة الاستطلاعیة، حیث استعانت الباحثة بالمنهج الكیفي من تعد هذه الد -
  .خلال الملاحظة والمقابلة

                                                             
دراسة میدانیة على عینة مـن الطلبـة الجامعـیین المستخدمین "اتجاهات جمهور الطلبة نحو الصحافة الالكترونیة صونیة،قوراری1

  .46ـ  12ـ ص  ص، 2011ــ  2010, "للأنترنت في جامعة بسكرة
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كما استعانت بمنهج تحلیل المضمون، حیث تم اختیار عینة قصدیة لثمانیة أعداد أنتجها موقع  -
در كل یوم اثنین على الشروق أون لاین، من خلال اختیار عدد واحد من كل أسبوع وهو العدد الصا

  2010امتداد شهري أبریل وماي 

  :خلصت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهمها -

الجمهور أصبح یقبل على الصحافة الالكترونیة بشكل متعاظم، ویتفاعل معها رغـم انخفاض  -
  .مقاییس التفاعلیة في الصحافة الالكترونیة العربیـة مقارنـة مـع الصـحافة الالكترونیة العربیة

  .ساهمت أدوات التفاعلیة ووسائلها في رواج محتوى الصحافة الالكترونیة ورسائلها -

تعد صحیفة الشروق إحدى النماذج العربیة التي استفادت كثیرا من تطور تكنولوجیا الاتصال،  -
ووظفت التفاعلیة والخدمات التي یقدمها عالم الانترنیت والوسائط المتعـددة في تحقیق أهدافها وزیادة 

  .نتشارها وبقائها في قائمة المؤسسات الإعلامیـة العربیـة والمغربیة المتطورة والقادرة على المنافسةا

  .یمكننا اعتبار أن العملیة الاتصالیة في الشروق أون لاین تسیر وفق اتصال متعـدد الاتجاهات -

متعددة، وعرضها الاتصال التفاعلي الذي تحرص الشروق على دعمه بمواكبتها لتطـورات الوسـائط ال -
لمضامین إعلامیة تتمیز بنوع من التفاعلیة، قد ساهم فـي زیـادة انتشار موقع الشروق أون لاین إلا أن 

  1.هذه التفاعلیة تبقى ناقصة مقارنة مـع المواقـع الإعلامیة التفاعلیة في العالم

  :التعقیب على الدراسة -

الاتصال ترونیة حیث سلطت الضوء على تعالج هذه الدراسة موضوع التفاعل في الصحافة الالك -
الشروق أون لاین التي تحرص على دعمه بمواكبتها لتطـورات الوسـائط المتعددة، صحیفة التفاعلي في 

وعرضها لمضامین إعلامیة تتمیز بنوع من التفاعلیة، وقد ساعدتنا الدراسة في جانب تفاعل الجمهور 
 .مع المضامین الإعلامیة

  :والمصطلحاتتحدید المفاهیم  -
یعد تحدید المفاهیم ذو أهمیة منهجیة في أي بحث علمي، ذلك ان هذا التحدید یساعد على  -

توضیح المعاني التي یتناولها في دراسته، بهدف إزالة الغموض حول المعنى المتبنى في 

                                                             
 جامعة تونس، ,"دراسة تحلیلیة لصحیفة الشروق الجزائریة نموذجا" الإلكترونیة العربیةالتفاعلیة في الصحافة فتیحة قدوري، 1

  .2010ــ  2009
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الدراسة، لان غموض المصطلحات یفقد الموضوع قیمته العلمیة، وفیما یلي اهم المفاهیم التي 
  : تخص دراستنا

 :التفاعل -
هو قدرة وسیلة الاتصال الجدیدة على الاستجابة لحدیث مستخدم تماما كما یحدث في  :ـــ اصطلاحیا -

لأنماط وسائل الاعلام  عملیة المحادثة بین شخصین، وهذه الخاصیة أضافت بعدا جدیدا هاما
الجماهیریة الحالیة، والتي تتكون في العادة منتجات ذات اتجاه واحد یتم إرسالها من مصدر مركزي 

مثل الصحیفة أو قناة التلفزیـون أو الرادیو الى المستهلك مع إمكانیة اختیار مصادر المعلومات 
  1.والتسلیة التي یریدها متى أرادها، وبالشكل الـذي یریده

تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة الإذاعة على الفیس بوك حسب الطریقة التي  اشكال :ــــ اجرائیا -
عن طریق الاعجاب  تعبر عن اتجاهاتهم وآرائهم تجاه المضامین التي تعرضها إذاعة مستغانم وذلك

 ...والتعلیق والمشاركة
  :مواقع التواصل الاجتماعي -
  :ـــ اصطلاحیا -
نها منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع بأ"یعرفها زاهر راضي  -

خاص، به ومن ثمة ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات 
  2".والهوایات نفسها

الانترنت مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع للتفاعل والتواصل بین الافراد على شبكات : ـــاجرائیاو
  .یتصفحونها ویتفاعلون فیها، مواقع التواصل الاجتماعي في بحثنا هذا هو الفیس بوك

  :الإذاعة المحلیة -

إذاعة تمثل جهاز ا إعلامیا یخدم مجتمعا محلیا، بمعنى أنها تبث براجمها مخاطبة  :ـــ اصطلاحیاأ
الناحیة الاقتصادیة،  متناسقا من ةمحدودة المساحمجتمعا خاصا محدود العدد، یعیش فوق أرض 

الثقافیة، الاجتماعیة؛ حیث یشكل هذا المجتمع بیئة متجانسة على الرغم من وجود الفروق الفردیة التي 

                                                             
  .191، ص 2004، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1، طالمعجم الاعلاميحجاب، محمد منیر 1
، 7، العدد مجلة العلوم الإنسانیةالتوظیف السیاسي لمواقع التواصل الاجتماعي وأثره على الامن القومي للدول، أعمر یوسفي، 2

  .792، ص 2017، الجزائر، )2(الجزء 
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توجد بالضرورة بین أفراد المجتمع الواحد، وهكذا تتفاعل الإذاعة المحلیة مع هذا المجتمع تأخذ منه 
  1.به تؤثر فیه وتتأثر ةالخدمات المختلفوتعطیه وتقدم له 

الإذاعة المحلیة هي وسیلة إعلام جماهیریة تخاطب جمهورا محلیا معینا في منطقة  :ـــ اجرائیاب 
جغرافیة معینة عن طریق البث برامج ثریة ومتنوعة اجتماعیة وثقافیة، اقتصادیة، سیاسیة، وهي بذلك 

، بشكل أخص .ونعني بالإذاعة المحلیة في دراستنا إذاعة مستغانم الجهویةتهتم بكل ما هو محلي 
  بوك الفیسصفحة الإذاعة على موقع 

  : الجمهور المحلي

مجموعة من الناس تعیش في منطقـة جغرافیة متجـاورة نشـأت بینهم علاقـات : ـــ اصطلاحیا -
المؤسســات والمنظمــات الاجتماعیة والى اجتماعیة ٕ وثقافیة وعینة أدت إلــى وجـود مجموعــة مــن 

وجود أهداف اجتماعیة مشتركة، وعن طریق تعاون الأفراد والجماعـات یستطیعون توفیر الخـدمات 
التي تشبع احتیاجاتهم الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة اللازمـة لرفاهیتهم، وتشـعرهم بالانتمـاء والولاء 

  2.للمنطقة التي یعشون فیها
هو ذلك المجتمع البشـري الـذي یعیش فـي رقعـة جغرافیة محـددة ویحمـل خصـائص ثقافیة  :اجرائیاـــ  -

واجتماعیة واقتصادیة واحـدة تشـكل علاقـة محلیة التـي یریـد هـذا المجتمـع ترقیتها عبـر روافـد عدیدة 
  .هور المستغانميمنها وسائل الاتصال والجمهور المحلي المشار الیه في هذه الدراسة هو الجم

  : الجمهور الالكتروني -
وهو مجموعة الأشخاص الذین یتدخل الإلكترون بأي شكل من الأشكال في تقدیم أو  :ـــ اصطلاحا -

تسهیل تعرضهم للرسائل الإعلامیة عبر مختلف الوسائط الإعلامیة، بما فیها وسائل الإعلام التقلیدیة 
وني، أو یتدخل الإلكترون أیضا في مساعدهم على القیام التي تستعمل شبكة الأنترنت للتوزیع الإلكتر 

  3.بسلوك تجاري أو انتخابي، كما هو في التجارة الإلكتـرونیة والانتخاب الإلكتروني

                                                             
دور الإذاعة المحلیة في تنمیة المجتمع المحلي الجزائري ـ دراسة میدانیة علة عینة من مستخدمي صفحة الفیسبوك بوهدة شهرزاد، 1

  .368، ص 2020، الجزائر، 3، المجلد2العدد، المجلة الجزائریة لبحوث الاعلام والرأي العامـ،  للإذاعة المحلیة أنموذجا
دراسة میدانیة على عینة من (دور إذاعة الوادي في التنمیة الثقافیة لدى الجمهور المحلي سكینة قشاب، 2

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم الإسلامیة، الوادي )طلبة جامعة الوادي
 .قراءات في الإعلام المحليزكریا عكة وآخرون، لا عن، نق21، ص 2018ـالجزائرـ، 

أطروحة مقدمة , -دراسة نقدیة تحلیلیة لأبحاث الجمهور في الجزائر،التلقيالمنطلقات النظریة والمنهجیة لدراسات قسایسیة،علي 3
  .49، ص 2006ـ  1995, جامعة الجزائر والاتصال،لنیل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام 
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هو الجمهور المتابع لبرامج إذاعة مستغانم تحدیدا الجمهور الرقمي الذي یتفاعل مع  :ـــ اجرائیا -
  .بوك الفیسمضامین صفحة الإذاعة عبر موقع 

  : البرامج الاذاعیة

البرامج الإذاعیة هي تلك الأشكال المتنوعة ذات المحتوى المختلف التي تقوم الإذاعة  :ـــ اصطلاحیا
بشقها المسموع والمرئي بعرضها أثناء وقت الإرسال الإذاعي لجمهور متنوع الأعمار والمهن والثقافة 

  1.بما یحقق الهدف من البث مر عیهوالتأثیذلك بهدف جذب انتباههم  ةوالمیول السیاسی

هي البرامج التي تبثها إذاعة مستغانم على صفحتها في الفیس بوك وهي متنوعة من : ـــ اجرائیا
  .الخ وتتعلق اغلبها بواقع المجتمع المحلي لمنطقة مستغانم...اجتماعیة اقتصادیة، دینیة، اقتصادیة

  :المدخل النظري للدراسة -

 :نظریة المجال العام

 :مفهوم المجال العام

أول من صاغ مفهوم الفضاء العمومي أو المجال العام الفیلسوف الألماني وعالم الاجتماع یورغن 
هابرماس، ولعل من أكثر بحوثه اكتمالا في شأن المجال العام، هو مؤلفه عن التحول الهیكلي في 

  .المجال العام

، كأساس لمجتمع حر یحكم بواسطة نظام یعتمد وقد أكد هابرماس على الأهمیة الحیویة للمجال العام
  .على النقاش بهدف الوصول إلى حالة من الإجماع والوفاق والمشاركة الدیمقراطیة

ووفقا لهابرماس، فإن المجال العام یتكون في كل مناقشة یجتمع فیها الأفراد، فهو فضاء وجد بواسطة 
  2.ه أو متحكم فیهالبشر ولأجلهم، ودائما یكون فیه جدل وغیر مسیطر علی

  :فروض نظریة المجال العام

                                                             
دور البرامج الاذاعیة في تعزیز الانتماء الوطني، دراسة وصفیة تحلیلیة تطبیقیةعلى برنامج الصباح رباح أحمد محمد جاد كریم، 1

  .31، ص 206، بحث لنیل درجة الماجستیر في علوم الاتصال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، )أم درمان(بالإذاعة القومیة 
مجلة الأستاذ ، دراسة في المفهوم والأطر النظریةـ -الاعلام الجدید والمجال العام الافتراضي بن عمروش فریدة، لمشونشي مبروك، 2

، ص ـ 2019، 3، المدرسة الوطنیة العلیا للصحافة، جامعة الجزائر 02، العدد 04المجلد  الباحث للدارسات القانونیة والسیاسیة،
  .600ـ  595ص 
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هابرماس مجموعة من الافتراضات لتكوین المجال العام، والتي تسعى إلى إتاحة ساحة من قدم 
  .الحریة، تحترم حقوق الأفراد وتزید من قوة المجتمع

وتبادل إتاحة حیز للأفراد، یمكنهم من المناقشة والحوار حول القضایا الهامة، : الفرض الأول
المعلومات والآراء، بناء على مبدأ المساواة، فالمستوى الاجتماعي والاقتصادي شرط من شروط 

 1.المشاركة والحوار

یرى أن كثرة وتعدد الجماهیر في مجالات عامة متعددة، یبتعد عن فكرة المجال العام  :الفرض الثاني
 .بین جمیع الأفراد في المجتمعالدیمقراطي الذي ینبغي أن یكون مجال عام واحد شامل یربط 

یرى أن النقاش الذي یتم في المجال العام، ینبغي أن یقتصر على الاهتمام بالحوار : الفرض الثالث
 .ومناقشة القضایا العامة الشائعة المعنیة بالصالح العام

المدني  یرى أن إطار العمل الدیمقراطي للمجال العام یتطلب انفصال تام بین المجتمع:الفرض الرابع
  .والدولة

  :نظریة المجال العام في السیاق الافتراضي

لقد أدى تطور مفهوم المجال العام بعد ظهور الأنترنت وتطبیقاتها الإعلامیة إلى تحول في طبیعة 
المجال العام، لیكون أكثر مرونة واستجابة لاحتیاجات المشاركین، حیث وسع من قدرة المجتمع 

اعل، كما أنه وسع من نطاق المجال العام ذاته، لینشأ مجال عام یتأسس المدني على المشاركة والتف
  .على شبكة الأنترنت

وبالتالي یمكن القول أن ما فتحته الأنترنت من تطبیقات بعد التطور المسجل في مجال الویب أي 
،أدى إلى ظهور ممارسات جدیدة، ارتبطت بالتطور  0.2إلى الویب  0.1الانتقال من الویب 

ولوجي، وهذا ما أدى بالباحثین إلى القول أن التطور الذي حدث ، لیس ثورة تكنولوجیة فحسب التكن
نما ثورة اجتماعیة، فبالإضافة إلى بروز مفاهیم جدیدة مثل مجتمع المعلومات و السیبرسبیس، فإن  ٕ ،وا

ت دورا هاما الفضاء العمومي الافتراضي هو أیضا واحد من بین المفاهیم الجدیدة المفرزة، والتي لعب
في المجتمعات الغربیة  الدیمقراطیة والتي أدت الى الحدیث عن الدیمقراطیة الإلكترونیة، كون هذا 
المفهوم ینسجم مع مبادئ الدیمقراطیة، التي ترتكز على شروط محددة ومن أهمها الحریة، واعتبار 

ا سیاسیة في طبیعتها، و أن هذه الفضاءات فضاءات للنقاش ، وغالبا ما تكون القضایا المتناولة فیه

                                                             
 .603ـ  600سابق، ص ـ ص مرجع 1
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یكون الحكم على الفكرة في ذاتها ولیس على المتكلم ،وهي الشروط التي وضعها هابرماس في 
  1.الفضاء العمومي

مما سبق فما یعنینا في دراستنا هذه اننا نعتبر صفحة إذاعة مستغانم على الفیس بوك هي مجال  -
عام افتراضي متاح للنقاش، فالإذاعة تطرح مواضیع خاصة بالمجتمع المحلي عبر صفحتها في 
الفیس بوك والجمهور یقوم بالتفاعل مع هذه المواضیع في نطاق مجال افتراضي، یكون الجمهور 

ر یتفاعل كما یرید ویقول ما یرید ویعبر عن رأیه بكل حریة فهو غیر مقید بقوانین او غیر فیه ح
ذلك، لا سیما في ظل خاصیة المجهولیة التي توفرها الشبكة لمستخدمیها، ویتیح هذا النقاش حول 

بوك الى تبادل وجهات النظر والأفكار في نطاق  الفیسالمواضیع التي تطرحها اذاعة الظهرة في 
  .اختلافي أو توافقي مما یسمح بعملیة التبادل والتأثیر 

  :منهج الدراسة

إذا كان المنهج یمثل مجموعة القواعد والإجراءات التي یجب ان یتبعه الباحث للوصول الى النتائج 
المستهدفة، فانه یمثل أیضا أداة الباحث في السیطرة على البحث بصفة عامة وضبط اجراءاته طبقا 

  2.الممیزة لكل منهج ةالقواعد المعیاریو للإجراءات 

  3.فالمنهج یعني مجموعة من القواعد العامة التي یتم وضعها بقصد الوصول الى الحقیقة في العلم -
تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة " وتندرج دراستنا ضمن الدراسات الكمیة فطبیعة هذه الدراسة  -

لكشف عن اشكال تفاعل الجمهور مع والتي نحاول من خلالها ا”الإذاعة على الفیس بوك 
المضامین عبر موقع الفیس بوك وذلك عن طریق استعمال التحلیل من اجل اختبار الفرضیات 

  .والتحقق منها لذلك فالمنهج الكمي هو الأكثر ملاءمة لموضوع الدراسة
الأرقام،  في إنجازه للدراسات الكمیة، التي یستخدم فیها لغة ثبأن الباححیث یرى أحمد بن مرسلي  -

هو بصدد بحثه یلجأ الى اعتماد طرق التبویب المختلفة في مجال البحث العلمي،  عماللتعبیر 
لعرض البیانات الرقمیة المتوصل الیها، وهذا باعتماد الجداول الإحصائیة، وحساب مجامیع هذه 

 4.الأرقام، واستخراج نسبها المئویة

                                                             
  .نفس الصفحةمرجع سابق، 1
  .15، ص مرجع سابق، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید، 2
  .19، ص 2016، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 2،طدلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش، 3
  .110ص , 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4، طالعلمي في علوم الاعلام والاتصالمناهج البحث احمد بن مرسلي، 4
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التحلیل من خلال التفسیر حیث قمنا بتحلیل مبسط  وفي إطار الدراسة الكمیة قمنا بتوظیف الوصف،
لبعض التعلیقات على بعض البرامج على صفحة الإذاعة في الفیس بوك، كما قمنا بتحلیل وتفسیر 

  .بیانات الدراسة المیدانیة

  :مجتمع البحث، المعاینة، العینة

بوك، أما طریقة المعاینة یشمل مجتمع بحثنا كل الجمهور المتفاعل مع صفحة إذاعة مستغانم في الفیس 
فكانت قصدیة من خلال تبني معیار درجة التفاعلیة، بالتالي تم ارسال الاستمارات الى الذین یتفاعلون 

استمارة وبعد مدة  100وزعنا  صفحتها، حیثمتوسطة مع ما تقدمه اذاعة الظهرة على  أو بدرجةبكثرة 
 .استمارة 80معتبرة تم الحصول على 

  :ناتأدوات جمع البیا

من المعروف أن كل بحث یعتمد مجموعة من أدوات البحث العلمي تساعده في إنجاح بحثه وتمكنه من 
الوصول إلى نتائج علمیة صحیحة بنسب كبیرة ،وترتبط هذه الأدوات التي یختارها الباحث بموضوع 

للحصول على البیانات البحث أو المنهج المستخدم في الدراسة، وهناك الكثیر من الوسائل التي تستخدم 
ویمكن استخدام عدد من هذه الوسائل معا في البحث لتجنب عیوب إحداها و لدراسة الظاهرة بكافة 
الجوانب و عموما یتعین أن تقییم الأدوات مختلفة لجمع البیانات في ضوء كفاءة كل منها في القیام 

الملاحظة، تحلیل المحتوى، التحلیل الاستمارة،  المقابلة، :الوظیفة التي اختیرت لها ویمكن حصرها
الإحصائي، التجریب، و لهذا یتوجب على الباحث الإحاطة جیدا بالأدوات و الطرق التي یستخدمها 

للوصول إلى نتائج منطقیة و مرضیة وتعرف أدوات جمع البیانات على أنها الوسط الذي یشكل نقطة 
معلومات الكافیة وتعرف أیضا لأنها الوسائل اتصال بین الباحث و المبحوث و التي تمكنه من جمع ال

المختلفة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات و البیانات المستهدفة في البحث ضمن استخداماته 
 1.لمنهج معین أو أكثر

أداة الإستبیان كأداة أساسیة وعلى الملاحظة المباشرة كأداة مساعدة وهذا وقد اعتمدنا في دراستنا على 
 .مع البیانات، تحلیلها واستخراج النتائج، بالتالي التحقق من الفروضبهدف ج

  

  

                                                             
  .220، ص سبق ذكره عمرج ،والاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الاعلام احمد، بن مرسلي 1
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 :الإستبیان

من التساؤلات الاستفهامیة، رتبت بطریقة معینة في وثیقة  ةمجموع”هو الإستبیان أو الاستقصاء 
مكتوبة، توجه إلى أشخاص معینین یعدون مصدر لجمع المعلومات، یتولون ملأ المعلومات المطلوبة 

  1".بأنفسهم لیعیدوها عقب ذلك إلى مصدر الاستفهام
  :وقد بنیت استمارتنا على النحو الآتي -

  .المعلومات الشخصیة

  .عادات وأنماط التصفح :المحور الأول

  .تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوك: المحور الثاني

  .طبیعة آراء الجمهور حول مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوك :المحور الثالث

  .تم توزیع الاستمارة الكترونیا على مجموعة من المتابعین والمتفاعلین مع صفحة إذاعة مستغانم

تعتبر الملاحظة من اهم أدوات البحث العلمي لكونها تتیح للباحث تفحص الجوانب  :ملاحظةـــ ال
ان تجرى  ویمكنالمبحوثة في الظاهرة عن قرب في إطار ظروفها الطبیعیة العادیة غیر المصطنعة، 

معینة، قصد التعرف  ومواقفوصفیة لتصرفات ) نوعیة(الملاحظة بهدف الحصول على معلومات كیفیة 
التوقع لما  إطارى خصائصها العامة، او معلومات كمیة إحصائیة لعدد تكرارات تصرفات معینة في عل

  2.یحصل مستقبلا

وقد تمت الملاحظة على مستوى صفحة إذاعة مستغانم على الفیس بوك حیث قمنا بملاحظة 
رات ، كما لاحظنا المنشو .تفاعلات الجمهور مع المضامین التي تبثها الإذاعة على صفحتها

والفیدیوهات التي وضعتها اذاعة الظهرة على صفحتها، من جهة أخرى ساعدتنا الملاحظة في تقدیم 
  .وصف وتحلیل مبسط للتعلیقات والفیدیوهات

                                                             
ر الوفاء لدنیا ، دا1ط ،السیاسةمناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في الإعلام والعلوم مصطفى حمید الطائي وخیر میلاد أبو بكر، 1

  .242، ص 2002الطباعة والنشر، الإسكندریة، 

  .204، مرجع سابق، ص مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسلي، 2
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للدراسة نظريال الإطار  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإذاعة المحلیة والمجتمعالمحلي : الفصل الثاني  



 

 

 

:تمهید  

تعد الإذاعة من أهم وسائل الاتصال الجماهیري تأثیرا على أفراد المجتمع منهم الشباب ویقصد ها ما 
یبث عن طریق الأثیر باستخدام موجات كهرومغناطیسیة بإمكانها اجتیاز حاجز الأمیة والحواجز 

شر وسریع، وبالإمكان الاستماع إلى الإذاعة في أي مكان الجغرافیة وربط مستمعیها المتباعدین برباط مبا
وعبر أي وسیلة من الوسائل المتطورة المتاحة لها عبر الوسائل الحدیثة المختلفة دون عائق أو حاجز 

كما أن الإذاعة أصبحت تبث مواضیع لكل فئات المجتمع من برامج تثقیفیة تعلیمیة ومخاطبة جمهورها 
حول تأثیر الإذاعة یستعمل الرادیو كمعلم یلقي الضوء على " جوبلنز"ي قول باللغة التي یستوعبها ف

المشكلات الصعبة في الوقت الحاضر وعندما یأتي الیوم فانه سیقي العزائم والقلوب ویهاجم العدو في أي 
خصائصها و وظائفها و أنواعها و , مكان وعلیه سنحاول في هذا الفصل تناول نشأة و تطور الإذاعة

ذاعة المحلیة و الجمهور المحليو سنتطرق للإ, ص جمهور الاذاعةخصائ
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 1ـــ نشأة الإذاعة وتطورها:

نتیجة الأبحاث المستمرة في مجال الكهرباء والمغناطیس، تنبأ عامل الفیزیاء الإسكتلندي جیمس ماكسویل 
ي جنریشهیترتز صحة اثبت العالم الالمان 1886بوجود موجات كهرومغناطیسیة، وفي عام  1860عام 

النظریة، وكنتیجة لهذه الأبحاث والتجارب استطاع المخترع الإیطالي ماركوني ارسال واستقبال إشارات 
  .، تم انشاء شریكة لتطویر اختراعه1897إذاعیة في إیطالیا، وفي سنة 

وبیة تهتم بهذه ومع الانتشار الواسع للإذاعات خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، بدأت الدول الأور 
الابتكارات، وانتشار العدید من المحطات الإذاعیة المنتظمة، ففي فرنسا نشأت محطة برج ایفل عام 

، وفي نفس السنة نشأة محطة إذاعیة في بریطانیا ثم عدة دول في أوروبا، وامریكا الجنوبیة، وفي 1922
  .أنشأت الإذاعة في مصر, 1925عام 

الإذاعة، ازدهرت ازدهارا كبیرا، بحیث الأقل الحي للأحداث، اثناء وقوعها، في العقود الأخیرة من ظهور 
جعل من الإذاعة المصدر الأكثر مصداقیة في نقل الاخبار، كذلك أصبحت فقراتالبرنامج الإذاعي على 

  1.صفحات الجرائد المسائیة، وموضوعا مهما لدى الجمیع

  : خصائص الإذاعة ووظائفهاـــ 2

 :الإذاعةـــ خصائص  

:تتمیز الإذاعة كوسیلة اتصال جماهیریة بالخصائص التالیة  

  أن موجاتها قادرة على اختراق كل أنحاء العالم في وقت قصیر جدا والوصول إلى أي مكان في
 .العالم وذلك لأنها الوسیلة التي یمكنها تخطي حاجز المسافات والوصول إلى المستمع دون عناء

 كل الفئات والطوائف مهما اختلفت درجة التعلیم بینها وعلى هذا فإنها  تستطیع الإذاعة أن تخاطب
 .وسیلة مناسبة لمخاطبة الأمیین

 2.لا تحتاج الإذاعة إلى مجهود من جانب المستمعین فهي لا تتطلب تركیزا كاملا لمتابعة برامجها 
 اصر تضفي على تستطیع الإذاعة أن تجذب المستمع وتستحوذ على اهتماماته وذلك باستخدامها عن

 .المادة الإذاعیة جاذبیة خاصة، كالمؤثرات الصوتیة والموسیقى والحوار
                                                             

ـ، أطروحة لنیل شھادة بن عزة فاطمة الزھراء، الإذاعة المحلیة ودورھا في تحدید توجھات الرأي العام ـ اذاعات الغرب الجزائري انموذجا 1
  .47، ص 2017الدكتوراه في علم اجتماع الاتصال، جامعة ابي بكر بلقاید ـ تلمسان ـ، 

، مذكرة لنیل شهادة ، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الاجتماعیة ـاذاعة الجلفة المحلیة نموذجاـطاهري لخضر2
  .74ـ  73، ص ـ ص 2012بسكرة ـ، الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة خضیر محمد ـ 
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  كما یتمز الإعلام الإذاعي بأن تأثیره یزداد عمقا وخطورة كلما كانت البیئة قلیلة الحظ من الثقافة
 .والتعلیم

  ،والمرونة عامل تمیز الإذاعة بسیطة في كل شيء، في معدات الإنتاج والبث أو معدات الاستقبال
في الإذاعة حیث یمكن بسهولة تغیر مواعید بعض البرامج دون أن یسبب ذلك أي ضرر على 

  .المستمع في الغالب
 :وضائف الإذاعةـــ  

توظف الإذاعة من طرف النخب الحاكمة في التنشئة السیاسیة لمجتمعاتها  :الوظیفة السیاسیة .1
بهدف غرس قیم سیاسیة معنیة تروج لها تلك النخب كما تواظب على توصیل الرسالة الإعلامیة 

الهادفة إلى تعمیق الولاء للنظام الحاكم القائم، والشخصیة الوطنیة والكیان السیاسي إلى جانب 
اسي، والوحدة الوطنیة داخل كل دولة، وهي تلعب دور الوسیط بین الحكومة ترسیخ التماسك السی

والشعب، وتبلغ صوت الدولة، وتنشر أفكارها وأیدیولوجیتها إلى الأفراد في الداخل والخارج، كما تنقل 
 .مشاكلهم واهتماماتهم للسلطة لتصدر القرارات المناسبة

التنمیة، ذلك أن البعد الاقتصادي في العملیة  و هي وظیفة متصلة بمفهوم:الوظیفة الاقتصادیة  .2
التنمویة هو الأكثر بروزا من الجوانب الأخرى لهذه العملیة، إذ تقدم الإذاعة بین برامجها الإعلانات 

و فقرات إشهاریة من اجل الترویج لسلعة أو خدمة ما، ویساهم ذلك بطبیعة الحال رفع مخولاتها، 
ختلف المشاریع الاقتصادیة، و تتطرق إلى إبراز أسباب تأخرها كما تلعب الإذاعة دور الرقیب لم

وتعطیلها، كما أنها تلعب دورا مهما في المناطق النائیة، حیث تكسر عزلتها و تقدم لسكانها جملة 
من الإرشادات و النصائح التي یستعینون بها من اجل تحسین وضعیتهم فهي مسئولة عن التنمیة 

 .الفلاحةالریفیة و إنعاش الزراعة و 
وهي وظیفة لیست اقل شأنا عن سابقاتها من الوظائف حیث تشجع  :الوظیفة التربویة والثقافیة .3

الإذاعة على التعلـیم واكتساب المعارف، والمهارات والحصول على المعلومات وخبرات جدیدة تساعد 
 1ف على اتخاذ القرارات والارتقاء بالسلوك الفردي والاجتماعي، إنها تقوم على تثقی

 
الجماهیر وتلبیة احتیاجاتهم الفكریة والنفسیة والارتقاء بمستویاتهم الثقافیة والحضاریة وقد تجمع الإذاعة 

بین التثقیف والترفیه في آن واحد، فالمادة الترفیهیة لا یقتصر أثرها على مجرد تسلیة الجمهور، بل تؤثر 
 .علیه في إطار سیاسة إعلامیة محددة

                                                             
  .ر، المرجع نفسه، نفس الصفحةطاهري لخض1
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في المجال الثقافي خلق واقعا جدیدا یتمیز بالحیویة والنشاط، فهي على حد رأي ان توظیف الإذاعة 
تساهم في تشكیل الملامح الحضاریة للمجتمع، بالعمل على ملاحظة العالم الحدیث : "عدلي محمد رضا

ونقله في حدود ما یناسب الجماهیر كمعلومات وأفكـار وبالشـكل والأسلوب الذي یمكن من استیعابها 
 .صول بمن یتلقاها إلى مستوى واقع العصر الذي یعیشه فكرا وطموحاوالو 

تلعب الإذاعة دورا هاما داخل المجتمع، حیث تجعل خدمة المجتمع من أهدافها  :الوظیفة الاجتماعیة .4
الأساسیة فهي تسعى إلى ترسیخ قیم المجتمع وعقیدته وحضارته وكذا بعث تراثه وعاداته وتقالیده ك ما 

إلى الارتقاء بالفكر و السلوك، لان مهمة الجهاز الإعلامي بصفة عامـة و الإذاعة بصفة  تسعى الإذاعة
خاصة، لیست شغل الوقت فقط بأي برنامج، بل أن تهدف البرامج جمیعا إلا ما كان منها للتسلیة و 

التأثیر  المتعة إلى الوصول إلى الفكر السلیم و تقویم السلوك الاجتماعي الفردي من خلال استغلال هذا
بما یعود بالنفع و بما یساعد على البناء السلیم للأمـة و التأكید على الأشیاء الحسنة و التنفیر من 

الأشیاء الضارة هذا بالإضافة إلى أن الإذاعة تعمل على بحث مشاكل المجتمع، ومحاولة إیجاد الحلول 
 1.لها لتكون الواسطة بین شكاوي المواطنین و المسئولین

 3ـــ أنو اع الإذاعة:

والتي یشتق اسمها من مفهوم المجتمع المحلي فالإذاعة المحلیة هي جهاز إعلامي  :الإذاعة المحلیةـ) أ
یخدم ویوجه إلى مجتمع محلي، إذ تبث برامجها إلى جمهور محدود العدد یعیش فوق أرض محدودة 
المساحة، وهي تخاطب جمهورا متقاربا ومتناسقا من الناحیة الاجتماعیة والثقافیة، أي أنها تتفاعل مع 

هور، تأخذ منه وتعطیه، ویمكن أن یكون أفراد المجتمع المحلي من سكان قریة واحدة، أو مجموعـة الجم
 2.قرى متقاربة، أو مدینة صغــیرة أو حتى مدن صغرى متقاربة ومتجانسة، وقد تكون مدینة كبیرة

ة والإقلیمیة عند و هنا نود الإشارة إلى أن هناك خلط كبیر بین الإذاعة المحلی :الإذاعة الإقلیمیةـ ) ب
الكثیر، فعلى حد رأي عبد المجید شكري فقد أدى هذا إلى الخطأ في اسم بعض الإذاعات، بحیث 

إذاعة تخاطب مجتمعات تعیش داخل إقلیم محدد "بأنها " الإذاعة المحلیة لغة العصر"یعرفها في كتابه 
أكثر مثل حواجز اللغة والدین، طبقا للتقسیم الإداري للدولة فقد یفصل بین هذه الأقالیم حاجزا أو 

و الإذاعة الإقلیمیة تبث برامجها من عاصمة " وحواجز جغرافیة مما یجعل كل إقلیم مستقل بحد ذاته
الإقلیم، وتقدم برامج وخدمات تهم أبناء الإقلیم بأسره، وفي نفس الوقت نجد بالضرورة في كل إقلیم 

 .عات محلیة صغیرةمجتمعات محلیة متناسقة ویمكن أن تنشا بینها إذا

                                                             
  .ر، المرجع نفسه، نفس الصفحةطاهري لخض1
أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في علم  سوسیولوجیة القیم الإخباریة بالإذاعة الجزائریة ـ دراسة میدانیة حول إذاعة مستغانم ـ،بداني فؤاد، 2

  .58ـ  56، ص ـ ص 2016، 2اجتماع الاتصال، جامعة وھران
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وهي الإذاعة التي تبث برامجها من عاصمة الدولة ولها من قوة  :الإذاعة الوطنیة أو المركزیةـ) ت
البث ما یغطي البلد كله، بل ویعبر صوتها حدود الدولة فهي تقدم ما یهم غالبیة المواطنین بصفة 

عامة، وتهتم في برامجها بالكلیات دون التفصیلات، لأنها تخاطب مستمعین تختلف اهتماماتهم 
دهم، وهي تجعل الاهتمامات المشتركة لكل هؤلاء سبیلها في كل ما تقدمه من ووظائفهم، وثقافتهم وتقالی

برامج، وحتى مخاطبتها للطوائف، ونوعیات محددة من المواطنین یكون عن طریق التعمیم دون 
 .التخصیص خلافا للإذاعة المحلیة

وهي التي توجه من داخل دولة معینة إلى دول أخرى غیرها وتكون لغتها باللغات  :الإذاعة الدولیةـ   ) ث
ذاعة صوت أمریكا، ویكون الإرسال  ٕ الملائمة لسكان تلك الدول، فمثل ذلك إذاعة صوت العرب، وا

على موجة ذات طول معین متفق علیه، أما قوة الإرسال فتتوقف على أجهزة المحطة التي تتیح 
 1.ى بعد من مراكزهاالاستماع لها عل

  :ممیزات جمهور الإذاعةــ4

  :جمهور الإذاعة یتمیز بعدة خصائص

 وغیرها من الأماكن  ... یستمع الجمهور للإذاعة في الأماكن المختلفة في المنزل والسیارة والمكتب
  .الأخرى

 لا یتفرغ الجمهور بالضرورة للاستماع للإذاعة، ولكن یستمع إلیها أثناء ممارسة عمل آخر.  

  تتفاوت خصائص الجمهور الذي یستمع للإذاعة من حیث الخصائص العمریة والنوع والمهنة والمستوى
  .الاقتصادي والاجتماعي والتعلیمي والثقافي والانتشار الجغرافي

 في أحیان كثیرة وهو في حالة استرخاء ویختلف بذاك عن عادات وأنماط  یستمع الجمهور للإذاعة
  .مشاهدة السینما والمسرح

  یعامل الجمهور بحمیمیة أكثر من وسائل الاتصال الأخرى فهو جهاز قریب منه یضعه في غرفة
جلوسه أو نومه أو حیث یسهل نقله إلى أي مكان وربما یولد لدیه احساسا بالخصوصیة بشكل 

 2التلفزیونیفوق 
 :تاریخ الإذاعة الجزائریةــ 5

                                                             
  .54ـ  53بداني فؤاد، المرجع نفسھ، ص ـ ص 1
  .28ـ18، ص ـ ص ،2005جامعة القاهرة، كلیة الإعلام،  ، الكتابة للإذاعة والتلفزیون،عادل عبد الغفار، نسمة أحمد البطریق2
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حین  1956دیسمبر  16شهدت الإذاعة الجزائریة میلادها في وهج الثورة التحریریة، وبالضبط في یوم 
في بث برامجها بجهاز إرسال محمول فوق » صوت الجزائر الحرة المكافحة«شرعت الإذاعة السریة 

  .الأمریكیة بالقنیطرة في المغربتم اقتناؤه من القاعدة  GMC شاحنة من نوع
، شرع سي مبروك في الإعداد العملي لتنفیذ مشروع الإذاعة السریة، فأسند 1956في بدایة خریف عام 

للمناضل الإطار المقتدر مسعود زقار، مهمة الحصول على أجهزة مناسبة لذلك، فقام بهمة شراء أول 
یكي من القاعدة البحریة الأمریكیة بالقنیطرة، جهاز اتصال متوسط المدى بعد الاتفاق مع ضابط أمر 

نحو منطقة الریف، إلى  GMC بالمغرب، لیتم إرسال الجهاز المرفق بهوائي على متن شاحنة من نوع
وهكذا بدأت المرحلة  .جهة جبلیة في شمال المغرب، أین تم استقباله من طرف بوصوف وبومدین معا

، بأجهزة 1959، قبل أن تستأنف البث في صائفة 1957یة عام الأولى لهذه الإذاعة التي توقّفت في نها
بسیطة وبإمكانیات محدودة، وانطلق صوتها مدویا من على الشاحنة المتنقلة، عبر الحدود الجزائریة 

هنا صوت الجزائر المكافحة، صوت جبهة التحریر وجیش التحریر «: المغربیة، بالإعلان واللحن الممیز
وبانطلاق هذا الصوت المدوي، أضافت الثورة الجزائریة مكسبا آخر . »الجزائر الوطني یخاطبكم من قلب

بمثابة سلاح استراتیجي هام، جاء لیدعم مسیرة الكفاح المسلح ضد الاستعمار الفرنسي، وكان لهذا 
  1.المكسب أثر عمیق لدى عموم الشعب الجزائري، وصدمة عنیفة لدى العدو ووسائله الإعلامیة

 6ـــ الإذاعة المحلیة والمجتمع المحلي في الجزائر:

  :ـ الإذاعة المحلیة في الجزائرــ 

إن فكرة إنشاء الإذاعات المحلیة في الجزائـر لم یمض علیهـا وقـت كبـیر، حیـث تعـود إلى عقـدین من 
2.الزمن فقط أین بدأ التفكیر لوضع أساس لما یسمى بالإذاعات المحلیة  

الجزائر لأنها أصبحت أمرا ضروریا مقرونا بالتنمیة المحلیة للمنطقة وسمة نشأت الإذاعات المحلیة في 
.إذاعة موزعة على كامل التراب الوطني 48من سماتها وبلغ عدد الإذاعات المحلیة في الجزائر   

حیث تمثلت في محطات إذاعیة جهویة  1989وعرفت الجزائر الإذاعات الجهویة قبل دستور فبرایر 
وهران، قسنطینة، ورقلة وبشار، ومن الملاحظ أیضا أن بعد إصدار قرار بإنشاء ولیست محلیة وهي 

  إذاعات محلیة، تم تحویل هذه المحطات الجهویة مباشرة إلى إذاعات محلیة، لا تغطي جهات جغرافیة 

                                                             
  .3ـ  2ـ ص  ، ص2014، الجزائر، )كتیب إلكتروني(، الإذاعة الجزائریة النشأة والمسار، محمد شلوش1

المجلة ، ) 1990- 1979(السیاســـــــة الإعلامیـــــــة الجزائریـــــــة، منطلقـــــــات النظریـــــــة والممارسة، ،صالح بــــن بــــوزة2 -
  . 41، ص 1996الجزائر،  ،13العدد ،للاتصالالجزائریة
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نما تغطي الولایات حسب التقسیم الإداري للدولة ) شرق، غرب، جنوب شرقي شمال غربي( ٕ وا
  1.الجزائریة

تـأخرت فكـرة إنشـاء الإذاعـات المحلیـة في الجزائـر بسـبب عوائـق قانونیـة وسیاسـیة رغـم وجـود  وقـد
إمكانیـات كبـیرة في مجـال التجهیـزات المتعلقـة بالبـث الإذاعـي واسـتقباله، ففـي الثمانینـات وصـل عـدد 

ملیــوني جهــاز تلفزیــوني، وهــذا دلیــل علــى أن ملایــین جهــاز رادیــو وحــوالي  10أجهــزة الاســتقبال إلى 
2.الجزائر تقدمت في هذا المجال بالنظر غلى الفترة القصیرة من استقلالها  

  :المجتمع المحلي في الجزائرـــ 7

إذا كنا نتحدث عن جمهور الإذاعة المحلیة، فلا بد أن یكون المجتمع المحلي هو الموجه إلیه بالدرجة 
أن الإذاعة ذات طابع محلي ملزم ومرتبط بنوعیة الحیاة في ذلك المجتمع على الرغم من الأولى بما 

واجبها العام وهو الاعلام والترفیه والتثقیف، فالإذاعة جهاز إعلامي یخدم مجتمعا محلیا محدود العدد 
نشاط یؤدي معظم أفراده نشاطا اقتصادیا رئیسیا محددا وقد یكون ال" فوق أرض محدودة المساحة، 

ونصف النشاط الذي ... الرئیسي الذي یمارسه أفراد المجتمع نشاطا زراعیا، فیكون المجتمع زراعیا
ینسب بأنه النشاط الرئیسي ألنه لابد من قیام العدید من الأفراد في كل مجتمع بامتهان حرف أخرى 

تیطانیة، والمصالح متنوعة ترتبط بخدمة النشاط الرئیسي وأفراده، ویجمع بین الجمیع المصالح الاس
المتعمقة بالنشاط ذاته والحرف التي یمارسها الأفراد ففي المجتمع الریفي في القریة نجد أن معظم أفراد 

هذا المجتمع یمارسون نشاطا اقتصادیا واحدا هو الزراعة، وتقوم إلى جانب الزراعة بعض الحرف 
شخصیة لكل فرد من أفراد المجتمع هذه المصالح أصبحت مصالح ... الأخرى المرتبطة بهذا النشاط

".المحلي  

وهذا الذي نتحدث عنه في القریة، إنما نجده أیضا في كل أشكال وأنواع الحیاة كالمدینة والشارع والحي، 
إن العلاقات السائدة بین أفراد المجتمع المحلي، علاقات وثیقة " وذلك طبقا للنشاط الرئیسي لكل مكان،

مصالح الاستیطانیة، ونتیجة ارتباط العدید من أفراد هذا المجتمع بأواصر نتیجة وجود ما أسمیناه بال
  لقرابة والنسب والمصاهرة كما تسود كل مجتمع المستویات المادیة للأفراد، بل ومع وجود فوارق ثقافیة 

لاسیما في . نتیجة حصول البعض على درجات متفاوتة من الدراسة والثقافة في المدارس والجامعات
القرابة من الدرجة الأولى مثلما هو الحال في جیل الآباء والأبناء، ففي مجتمع ریفي قد نجد حالات 

                                                             
، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 1، ط الصحافة المكتوبة السمعیة البصریة في الجزائرلدین تواتي، ر او ن1

  .142-141، ص ـ ص 2008
  .نفس الصفحةالمرجع نفسه، ، صالحبــــن بــــوزة 2
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الأب الفلاح لو عدة أبناء، لكن الكبار منهم یعملون في الزراعة، وقد نجد من یعمل شرطیا، أو معلما، 
معهم من وحدة أو طبیبا، وطالما كانت الإقامة داخل المجتمع المحلي فالسمات الأساسیة له وما یج

فكریة وتراثیة وثقافیة، تجعلهم مجتمعا متجانسا، تؤكد هذا التجانس المصالح المتشابكة للأفراد 
  1.والجماعات داخل المجتمع المحلي

  :جمهور الإذاعة المحلیة وخصائصهــ 8

بالطـابع المحلـي إن الإذاعة المحلیـة موجهـة بالدرجـة الأولى إلى جمهـور المجتمع المحلـي، فهـي ملتزمـة 
وبنوعیة الحیات في ذلك المجتمع، على الرغم من واجبها العام وهو الإعلام والترفیه والتثقیـف، فالإذاعـة 

المحلیـة جهـاز إعلامـي یخـدم مجتمعـا محلیـا محـدود العـدد، فـوق أرض محـدودة المسـاحة، وجمهـور 
حلـي، لكنـه قـد یتعـدى حـدود الدولـة، لكـن الجمهـور الإذاعـة المحلیـة لا ینحصر فقـط في المجتمع الم

المسـتهدف للإذاعة بالمیزة أو الصفة الخاصة هـو المجتمع المحلـي، ولعـل دور الإذاعـة هنـا بالنسـبة 
لمجتمعها هـو محاولـة التفاعــل مــع أفــراده، كیــف لا وهــي جــزء منــه، وأن هــذا التفاعــل لا یكــون إلا 

بدراســة احتیاجــات ومتطلبـات ومشـاكل، هـذا الحـق في المشـاركة والتعبـیر وطـرح المشـاكل العامـة للنقـاش 
الحـر دون التحیـز والمیول إلى غیره، كما یمكن إجـراء بحـوث أو دراسـة أو تحلیـل لـبرامج ذاتها، الـتي تقـدم 

جراء دراسات استطلاعیةمضـمون رسـالتها وأهدافها والقیام كذلك بالنزول إ ٕ .لى المستمعین، وا  

:لقد قسم بعض المؤلفین في الإعلام جمهور الإذاعة طبقا لمجموعة من المعاییر والمحددات أهمها  

أنـه جمهـور متنـوع ومختلـف، وقـد یتسـع لیشـمل الآلاف والملایـین، وقـد یضـیف حـتى یصـل إلى فـرد أو 
اطبه الإذاعة لیس هو حشد المجتمع، في مكـان معـین وفـترة زمنیـة مجموعة من أفراد الجمهور الذي تخ

.معینة أو محددة، بل جمهور ذا میول ومصالح مشتركة تربط بین أفراده  

الفردیـة في الاسـتماع، إذ أن عملیـة الاسـتماع تـتم بشـكل فـردي تمامـا، أو في إطـار جماعـات قلیلـة العدد 
.إلى حد أقصى  

ریض للإذاعـة یتشـكل دائمـا في هیئـة جماعـات، هـي تلـك الأسـر الـتي تجتمـع حـول جهـــاز الجمهـور العـ
2الرادیـــو، وهـــذا الجمهـــور یختلـــف عـــن تلـــك الجمـــاهیر في دور السـیــنما أو المســـرح أو جمهـــور الصحافة  

 
                                                             

، دار نظریاته وسائله ودوره في الدول النامیة والمتقدمةأسسه، - الاعلام في ضوء متغیرات العصرعبد المجید شكري، 1
  .13ـ  12، ص ـ ص 2007الفكر العربي، القاهرة، 

مـذكرة تخــرج لنیــل شــهادة الماســتر، جامعــة (، ، دور إذاعــة الــوادي في تنمیــة الــوعي الــدیني للمــرأة الماكثــة بالبیتملكیـة زیــد2
  .60ـ  59، ص ـ ص، 2015السیاســیة، الجزائــر للعلــوم 
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 :حليالدور التنموي للإذاعة المحلیة اتجاه مجتمعها المــ 9

, تعد الإذاعة المحلیة الأساس في إنماء الوعي الاجتماعي بالمجتمع المحلي: التنمیة الاجتماعیة  ) أ
فهي تحرص على تقدیم مختلف القیم الإیجابیة والبناءة لهذا المجتمع، ومعاجلة القیم السلبیة السائدة 

مجتمعها المحلي، من بالمجتمع والقضاء على المشاكل الاجتماعیة التي قد تعوق تنمیة وتطویر 
كبـرامج : خلال البرامج التي تعمل بدورها على تنمیة مختلف الشرائح الاجتماعیة بمختلف فئاتها

إلخ، من خلال إتاحة الفرص في براجمها المعروضة ... المرأة، الأطفال، الشباب، كبار السن 
عاجلة مشكلات المجتمع والمقدمة لكافة الآراء ووجهات النظر للتعبیر عن نفسها فیما یتعلق بم

وبذلك تخلق الإذاعة المحلیة من خلال هذا التفاعل والمشاركة نوعا من , المحلي وقضایاه العالقة
 .الإحساس لدى المواطنین المحلیین بالنفع و الدور الذي یقدمونه خدمة لرقي وتنمیة مجتمعهم

تتمثل وظیفتها في مجال التنمیة الثقافیة كونها تعمل على تنمیة الوعي الثقافي لدى : التنمیة الثقافیة  ) ب
المحلي، أفراد المجتمع المحلي من خلال براجمها التي تعنى بتأكید الانتماء والهویة الثقافیة مجتمعها 

كما تسهم في ضمان الأمن الثقافي للمجتمع المحلي وصیانة ذاتیته الثقافیة، إلى جانب هذا فالإذاعة 
المحلیة تقوم من خلال براجمها الثقافیة على تنمیة أشكال الإبداع الفني والأدبي في المجتمع المحلي 

راث والفنون الشعبیة على اختلاف و تسهم الإذاعة المحلیة من خلال البرامج الثقافیة التي تعنى بالت
أشكالها مساهمة فعالة وبارزة في المحافظة على هذه الفنون من الضیاع أو الاندثار وتصبح بذلك 

1.أداة ووسیلة إعلامیة محلیة تدفع إلى الإبداع والتمییز والابتكار والتنمیة والرقي بالمجتمع المحلي

                                                             
دور الإذاعة المحلیة في تنمیة المجتمع المحلي الجزائري، دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي صفحة الفیس بوك بوهدة شهرزاد، 1

  . 371ص , 2020دیسمبر , 2العدد , 3المجلد  ،والرأیالعامالمجلة الجزائریة لبحوث الاعلام ،أنموذجالإذاعة المدیة 
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:خلاصة الفصل  

لة اتصال جماهیریة تكمن في كونها أداة تواصل مع عامة الناس داخل في الأخیر نعتبر الإذاعة وسی
المجتمعات وهذا راجع إلى مخاطبة المستمعین ضمن نطاق واسع حیث یتجلى هذا الأخیر بتغطیة 

الحواجز السیاسیة والجغرافیة من خلال سرعة الأخبار وفي مختلف المیادین مع مراعاة جوانب وظروف 
فالإذاعة ذات تأثیر فعال وكبیر قادرة على تغیر الاتجاهات وتكوین اتجاه  .فرادالحیاة الاجتماعیة للأ

جدید للمستمع على نحو یتمشى ورسالة المصادر، یتضح ذلك من خلال برامجها المختلفة والمتنوعة التي 
الحیاة تقدمها للفرد والأسرة والمجتمع في تفعیل الحیاة الاجتماعیة من إرشادات ونصائح مهمة ومفیدة في 
الیومیة، وتستخدم كمؤثرات فمقدار تعاظم دور الإذاعة السمعي في التوجه یرمي إلى تعریف العالم 

  .ببعضه البعض كما قالها مارشال ماكلوهان
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.مواقع التواصل الاجتماعي: لثالفصل الثا  



 اھداء 

  

:تمهید  

من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء إلكتروني افتراضي، شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا 
قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات وبهذا تعددت مواقع التواصل الاجتماعي، 
حیث استطاعت هذه المواقع أن تجد لها مكانا ممیزا في ظل وجود وسائل الاتصال المختلفة، وقد لعبت 

اث السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والطبیعیة في العالم دورا بارزا في العدید من الأحد
التعریف بهذه المواقع، وبالمقابل كان الفضل أیضا لهذه المواقع في إیصال الأخبار السریعة والرسائل 

وأهمها النصیة ومقاطع الفیدیو عن تلك الأحداث، الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هذه المواقع 
.الفیس بوك الذي یعتبر من أكبر مواقع الإنترنت هذه الأیام  

وفي هذا الفصل سنتطرق الى نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصها وأنواعها، وسنتطرق 
الجمهور  لموقع الفیس بوك كیف نشأ واهم خصائصه، والى جمهور مواقع التواصل الاجتماعي وتفاعل

.الاذاعیة في مواقع التواصل الاجتماعيمع صفحات الفیس بوك   
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  :ـــ مواقع التواصل الاجتماعي نشأتها وتطورها1

الشبكات  1954في عام " جون بارنز"یرجع ظهور مفهوم الشبكات الاجتماعیة إلى عالم الاجتماع 
التي كانت تستخدم في ربط علاقات الاجتماعیة بشكلها التقلیدي تتمثل في نوادي المراسلة العالمیة 

بین الأفراد من مختلف الدول باستخدام الرسائل الاعتیادیة المكتوبة، وساهم ظهور شبكة الإنترنت 
في انتشار ظاهر التواصل الاجتماعي، وتطویر الممارسات المرتبطة بشبكاتها التي تسمى وسائل 

قات التي تركز على بناء شبكات اجتماعیة أو الإعلام الاجتماعیة عبر الإنترنت المبنیة على التطبی
علاقات اجتماعیة بین البشر من ذوي الاهتمامات المشتركة ،أو النشاطات المشتركة ،وتعتمد مواقع 
الإعلام الاجتماعیة أو شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة أساسا على التمثیل بحیث یكون لكل 

تسمح للمستخدمین بتبادل القیم والأفكار مستخدم ملف شخصي وكذاك خدمات متعددة أخرى 
  1.والنشاطات والأحداث والاهتمامات في إطار شبكاتهم الشخصیة

كان أول مواقع التواصل الاجتماعي التي ظهرت في الولایات المتحدة على شبكة الإنترنت، في شكل 
  تجمعات هو موقع

Thegolbe.com  تلاه موقع  1994عام ،Geocities  وتلاهما موقع في العام نفسه، 
Tripod بعام بعد ذلك، حیث ركزت هذه التجمعات على ربط لقاءات بین الأفراد للسماح لهم بالتفاعل

من خلال غرف الدردشة وتشارك المعلومات  والأفكار الشخصیة حول مواضع مختلفة باستخدام 
قامت بعض وسائل شخصیة للنشر عبر صفحات، وهو الأساس الذي قامت علیه المدونات في حین 

 class mates.com التجمعات بربط الأفراد من خلال عناوین بریدهم الإلكتروني، وأهمها موقع 
عام   sixdegrees.comالذي یهتم بربط الاتصال بین زملاء الدراسة السابقین، وموقع  1995عام 

المتبادلة الذي یركز على الروابط غیر المباشرة الملفات الشخصیة للمستخدمین، الرسائل  1997
نماذج مختلفة من شبكات التواصل  1999المدمجة ضمن قائمة أصدقاء، كما ظهرت عام 

  الاجتماعي تقوم أساسا 

  على الثقة والصداقة، حیث شملت التحدیثات منح المستخدمین سلطة التحكم في المضمون والاتصال

ي الرقمیة عبر العالم بلغت شعبیة شبكات التواصل الاجتماع 2004و 2002وخلال الفترة ما بین 
عام  Friendsterذروتها من خلال ظهور ثلاثة مواقع اجتماعیة تواصلیة، فكان أولها موقع 

                                                             
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة یاسین الطاهات،  زهیر، عبد الكریم على الدبیسي1

  .70ص، 2013، العدد40، في دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد الجامعات الأردنیة
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الأكثر  Myspace، حیث كان موقع 2005عام Beboوموقع  Myspace، ثم تلاه موقع 2003
 لیجمع 2004عام " مارك زوكربیرج"الذي أنشأه  Facebookشعبیة من بینها، كما برز موقع 

زملاءه في جامعة هارفارد الأمریكیة، وأصبح بسرعة أهم هذه المواقع الاجتماعیة لاسیما بعد انفتاحه 
وبهذه بدأ الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي مستفیدة . على الأفراد خارج الولایات المتحدة

ستغلال مواقع الشبكات أو المبادرین با Yahooمن الإستراتیجیة التجاریة للإنترنت حیث كان موقع 
، كما تم شراء موقع 2005في آذار Yahoo360الاجتماعیة في استراتیجیة التجاریة بإطلاق موقع 

Myspace  تلاها موقع 2005في تموز " روبرت مردوخ"من قبل مجموعة ،Friendster  الذي بیع
ظهور الكثیر  0.2 البریطانیة في كانون الأول من نفس العام، وبعدها عرف الویب Itvإلى شركة 

  1.موقع 200ب  2009من المواقع الاجتماعیة قدر بعضها عام

  :ـــ خصائص مواقع التواصل الاجتماعي2

  :تشترك المواقع الاجتماعیة في خصائص أساسیة ومن أبرز تلك الخصائص

 وهي الخطوة الأولى للدخول إلى المواقع التواصل الاجتماعي وهي إنشاء صفحة  :التعریف بالذات
معلومات شخصیة، وهي الصفحة التي یضعها المستخدم ویطورها، ویقوم بخلالها بالتعریف بنفسه 

  .من خلال النص الصورة والصوت والتعلیقات والفیدیوهات والموسیقى وغیرها من الوظائف الأخرى
 تسمح مواقع التواصل الاجتماعي الأفراد من خلق صداقات یبادلونهم : راضيتكوین مجتمع افت

الاهتمام والمحتوى فهي تساهم في تجسید المجتمع الافتراضي المتواجد منذ بدایة تطبیقات الأنترنت 
فمستخدمي هذه المواقع یخیرون في أسالیب . غیر أن المواقع التواصل الاجتماعي دعمت الاتصال

  .كالرسم إضافة

إلى الانضمام إلى مجموعات قراءة الكتب للتواصل حول الكتب التي أحبوها والفیدیوهات وغیرها من 
  .الخدمات

 من خلال أن المواقع تفاعلت منذ وجودها فالاهتمام هي مواقع تبنى من خلال مصلحة : التفاعلیة
في لمشاركة عكس مشتركة ذات الاهتمام الواحد كالسیاسة والموسیقى، فالتفاعلیة تمكن المتلقي 

 2.الإعلام القدیم
  

                                                             
  .، المرجع نفسه، نفس الصفحةیاسین الطاهات زهیر، عبد الكریم على الدبیسي1
ـ ص  ، ص2006، القاهرة، اللبنانیة المصریة ، الدار6، ط ، الاتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید2
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 وتعنى تعدد الرسائل التي یمكن الاختیار من بین لتلاءم الأفراد أو الجماعات الصغیرة  :التفتیت
  .المتجانسة بدال من توحید الرسائل لتلاءم الجماهیر العریض

 اتف حیث یمكن تحریك الوسائل الجدیدة إلى أي مكان الحاسب الشخصي واله :الحركة والمرونة
  .المحمول وكامیرا الفیدیو المحمولة

 حیث أتاح الاتصال الرقمي إمكانیة تحویل الإشارات المسموعة إلى رسائل  :قابلیة التحویل
  .مطبوعة أو مصورة أو العكس

 1.وتعنى دمر الأجهزة ذات النظم المختلفة بغض النظر عن الشركة الصانعة :قابلیة التوصیل  

  :الاجتماعيـــ أنواع مواقع التواصل 3

یوجـد العدیـد مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وكـل یـوم یظهـر المزیـد منهـا، وتتعـدد وتتمیـز هـذه 
المواقع بسبب طبیعة الوظائف الـتي تتیحهـا، وطبیعـة الغایـات الـتي صـممت لأجلهـا، فـبعض 

بــوك وهــو أهــم نمــوذج لمــا یســمى مواقــع التطبیقـات صــممت لبنــاء العلاقــات الاجتماعیــة مثــل فــیس 
الشــبكات الاجتماعیـة، في حـین صـمم الـبعض الأخـر لتبـادل الصـور مثـل انسـتغرام، والفیـدیوهات، 

  .مثـل یوتیـوب وتتیح أخرى الانخراط في شبكة مهنیة مثل لینكدان وهكذا

  :ویمكن تقسیم مواقع التواصل الاجتماعي وفق ما یلي

 وهذا النوع یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات عامة، مثل المراسلات  :نوع أساسي
الشخصــیة، ومشــاركة الصــور والملفــات الصــوتیة والمرئیــة، والــروابط والنصــوص، والمعلومــات 

لفایسبوك، بنــاءا علــى تصنیفات محددة، مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل ا
 .وماي سبیس

 وهـو مـن أنـواع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الهامـة، وهـي تـربط أصـدقاء  :نوع مرتبط بالعمـل
العمـل وأصحاب الأعمال والشركات بشكل احترافي، وتتضـمن ملفـات شخصـیة للمسـتخدمین، 

 .من عملوا معهمتحتـوي علـى سیرهم الذاتیة، وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم و 
 هناك من المواقع الاجتماعیة من توفر ممیـزات أخـرى، مثـل التـدوین المصـغر  :ممیزات إضافیة

 2.والشبكات الجغرافیة مثل موقع برایتكایت وبلاركعلـى غرار تویتر 

                                                             
  .نفس المرجع، نفس الصفحة، حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید1

 
  .41ـ  40ص ـ ص ، 2012، مكتبـة الفـلاح للنشـر والتوزیع، الكویت،ى، الطبعة الأولالعربيالفایسبوك والشباب جرار لیلى، 2
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 لا تتوقــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عنــد الــربط بــین الأصــدقاء  :مواقـــع اجتماعیـــة للأعمـــال
 والأشــخاص، بــل هنــاك شــبكات تجمــع رجــال الأعمــال وأصــحاب الشــركات والعــاملین، والمثــال 

  ملیـون مشـترك، وأكثـر ) 20(الأشهر على ذلك موقـع لینكـد إن، الـذي جمـع أكثـر مـن 
 .ألـف حرفة مختلفة) 150( مـن

 :مواقع التواصل الاجتماعي إلى أربعة أنواع" ایمانوال بلوش"ویقسم  
 الفیس بوك"وغـیر المهنیـة ك " فیـادیو"و" لینكـد إیـن"توجد المهنیـة ك  :الشبكات الاجتماعیة" ،

 .وتعتـبر هذه المواقع وسیلة لتبادل المعلومات بین الأفراد
 فلیكــر"و" انســتغرام"و" بیكاســا"و " دایلــي موشــن"و " الیوتیــوب"نــذكر منهــا  :شـــبكات المیـــدیا" 

 .وتساعد هذه المواقع على تبادل الوثائق صوتا وصورة
 crowdsourcing : وتخضع  "اقورفوكس"و " ویكیبیدیا" هي مواقع یؤثثها الجمهور على غرار

 .المضامین المقترحة من قبل الجمهور للمراقبة، وأحیانا تحذف عندما تتعارض مع الواقع
 وهــي مواقــع تتنــاول الأخبــار " فرنفیــد"و" تــویتر"نــذكر مــن بینهــا  :الشــبكات الإخباریــة والمــدونات

 1.بطریقة مقتضبة

:ـــ الفیس بوك نشأته وخصائصه4  

 نشأته :  

الطالب في جامعة هارفارد الأمریكیة ،حیث بدأ یصمم " مارك جوكربیرج"یرجع ظهور الفیس بوك إلى 
هو تصمیم موقع یجمع زملاءه في " مارك جوكربیرج"موقعا جدیدا على شبكة الأنترنت ،وكان هدف 

اطلق الجامعة ویمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم و هذا حقق نجاحا سریعا في وقت قصیر و 
، فسرعان مالقي الموقع رواجا بین طلبة جامعة هارفارد ، واكتسب 2004موقعه فیس بوك في عام 

شعبیة واسعة بینهم، الأمر الذي شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة 
ر الفیس بوك لمدة جامعات أخرى أو طلبة مدارس ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة واستم

2بفتح موقعه امام " مارك جوكربیرج"سنتین قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس ثانویة ، ثم قرر   

 

ملیون مستخدم  12والنتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع إذا ارتفع من  استخدامه،كل من یرغب في 
.ملیون مستخدم 40إلى أكثر من/ 2007في شهر دیسمبر   

                                                             
  .نفس المرجع، نفس الصفحة جرار لیلى،1
  .34، ص 2016، في سلسلة منشورات اتحاد إذاعـات الـدول العربیة، مصر،عصر المیدیا الجدیدةبعزیز إبراهیم، 2
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  :الفیس بوكخصائص ــ 5

 الملف الشخصي:  

فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك الشخصیة، صورك، الأمور 
المفضلة لك، وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل مع الأخرین كذلك یوفر معلومات للشركات 

.التي ترید أن تعلن لك سلعها بالتحدید  

 إضافة صدیق:  

ستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد موجود على شبكة، الفیس بوك وبها ی
.بواسطة بریده الإلكتروني  

 إنشاء مجموعة:  

تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة على الإنترنت أن تنشئ مجتمعا الكترونیا یجتمع 
الخ، وتستطیع جعل الاشتراك بهذه ...حول قضیة معینة، سیاسیة كانت ام اجتماعیة ام ریاضیة 

. المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء، او عامة یشترك بها من هو مهتم بموضوعها  

 لوحة الحائط:  

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل 
.المختلفة إلى هذا المستخدم  

 النكزة:  

إرسال نكزة افتراضیة لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض وهي عبارة عن إشعار منها یتاح للمستخدمین 
1.یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به  

 

 الصور:  

وهي الخاصة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع 
.وعرضها  

                                                             
  .37ـ  35، ص ـ ص 2013الأردن،-، عمان1، دار النفائس، طشبكات الاجتماعیةثورة یوسف المقدادي،  ،غسانخالد 1
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 الحالة:  

.إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في الوقت الحاليالتي تتیح للمستخدمین   

 التغذیة الإخباریة:  

التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین، حیث تقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغیرات 
.صدقاء المستخدمالتي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الاحداث المرتقبة واعیاد المیلاد الخاصة بأ  

 الهدایا:  

میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستخدمین 
.الذي یقوم باستقبال الهدیة  

 السوق:  

1.وهو المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة  

 فیس بوكإنشاء صفحة خاصة على الموقع ال:  

إنشاء صفحة بموضوع معین ویكون اسم الدومین الخاص ا منتهیا بفیس بوك ویتیح لك أن تروج 
لفكرتك، او منتجك، او حزبك، او جریدتك، ویتیح الموقع ادوات لإدارة وتصمیم الصفحة، ولكنها لیست 

والتي تدفع ادوات متخصصة كما في المدونات، وكذلك یتیح ادوات لترویج الصفحة مع الفیس بوك 
مقابل كل مستخدم یرى هذا الاعلان الموصل لصفحتك على الفیس بوك، تدفع مبلغا یومیا او شهریا أو 
سنویا یتراوح بین بصفة سنتان إلى الالاف، بل الملایین في حالة الاعلان لمئات المشتركین على الموقع 

2.لكي یتمكنوا من رویئته  

 6ــ تفاعل الجمهور مع صفحات الفیس بوك الاذاعیة في مواقع التواصل الاجتماعي:

قد أسهمت الثورة التكنولوجیة الاتصالیة في تطویر آلیات عصریة في مجال التفاعلیة الإذاعیة و التي 
تعتبر شكل من أشكال التفاعلیة الإعلامیة، إن مختلف البرامج الإذاعیة تستخدم و بنسب مختلفة 

صا و أن الإذاعة تمثل وسیلة إعلامیة جماهیریة ذات التفاعلیة المباشرة و الغیر مباشرة، خصو 
تحاول أن تلبي رغبات المستمع و تطرح قضایاه بشكل مباشر، كما أن التفاعلیة التي خصوصیة، 

                                                             
  .، نفس الصفحةالمرجع نفسهیوسف المقدادي،  ،غسانخالد 1
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الإذاعیة تضمن نوع من المشاركة في اختیار مضمون ما تبثه المحطة الإذاعیة، أضف إلى ذلك فإن 
ها و تتمثل أهم تلك الأشكال في الحوارات و اللقاءات مع المستمع یشعر بفوریة الإذاعة و تلقائیت

الجمهور، كذلك عن طریق الهاتف البرید العادي و الفاكس، دون أن ننسى ما تتیحه الانترنیت للتفاعل 
مع الإذاعة من خلال المشاركة في الاستفتاءات الإلكترونیة منتدیات الدردشة و الحوار أو من خلال 

1.شاء المدونات و المساهمة في المؤلفات الجماعیةأشكال أكثر تطورا كإن  

ومن أوجه التفاعل، ذلك القائم بین المستمعین أنفسهم في مختلف فضاءات الحوار الإلكتروني وعلى 
موقع الإذاعة المعنیة حول برامج الإذاعة التي ینصتون إلیها، وهي فرصة یستفید منها الإذاعیون 

.ا یبث وما ینشر لیضیفوها في تقویم منتجاتهمللاطلاع على نظرة مستمعیهم على م  

ومن التفاعل ذلك الذي یكون بین المستمعین والمضامین، إذ أن نشر المضامین الإذاعیة على الشبكة 
في أشكال متعددة یعطي الفرصة للمستمعین للاطلاع على ما لم یتمكنوا من الإنصات إلیه عند البث، 

.حمیلها لاستخدامها لغایات متعددةفیتمكنوا من التعلیق علیها وربما ت  

ومن التفاعل أیضا، ذلك الذي یمكن أن یكون بین الإذاعیین أنفسهم عند الاطلاع على الشبكة أو غیرها 
من المحامل الجدیدة القادمة، على منتجات بعضهم البعض وقد یساعد ذلك عددا من الإذاعیین في 

تي كانت تقتضي منهم الإنصات الفعلي المباشر تشكیل فكرة أوضح عن مضامین الشبكة البرمجیة ال
2.إلى ما یبث من مضامین في إذاعاتهم إن فعلوا  

: ـــ جمهور مواقع التواصل الاجتماعي7  

لقد أصبح بإمكان أي فرد ان ینشئ موقعه الخاص على شبكات التواصل الاجتماعي بسهولة ویسر 
هذا من إدراك الناس لأهمیة هذه الشبكات، بصرف والالتقاء بالأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة، ویأتي 

النضر عن كونها خاصة او تابعة لمؤسسة او شركة او حتى دولة، لان الهدف واحد من انشاء هذه 
.الشبكات، مع الأخذ بنضر الاعتبار الاستخدام السيء لبعض الناس في هذه الشبكات  

ة و الخبر و الحدت لحظة وقوعها، و یحسب لشبكات التواصل الاجتماعي انها تتعامل مع المعلوم
یمكن تبادل هذه المعلومات بین الأصدقاء معززة بالصور و مقاطع الفیدیو و التعلیق و الرد على 

عاجل او (فإنها ولو قدمت الخبر تحت مسمى , و هذا لم تتمكن منه وسائل الاعلام الحدیثة, بعضها
                                                             

تحاد الإذاعات ا، ، مجلة اتحاد الإذاعات العربیةشكالها ووسائلهاا: التفاعلیة في الإذاعةالسعید بومعیزة، خالد زعوم، 1
  15، ص 2007العربیة، تونس

، اتحاد الإذاعات 2، العدد مجلة اتحاد الإذاعات العربیة، مستقبل الإذاعة على شاشة الرادیومحمد الفهري الشلبي، 2
  .61، ص 2009العربیة، تونس
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ولم تتمكن من ان , الإعلامیة كالفضاءات مثلافإنها تقوم بدور المرسل من خلال وسیاتها , )مباشر
إلا بعد فترة من الوقت عندما تكون تلك , تجعل المشاهد یتفاعل معها في لحظة بثها تلك الاحداث

وبهذه الحالة یمكن لمتصفح تلك المواقع للقنوات الفضائیة ان , الاخبار قد نشرت على موقعها الالكتروني
.یرد او یعلق على تلك الاخبار  

لم یقتصر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الافراد او المؤسسات بأشكالها المختلفة فقط، ولا 
استخدامها من قبل بعض المسؤولین والسیاسیین في دول عدیدة في العالم فحسب، وانما أصبحت الكثیر 

تتواصل مع طلابها عبر الشبكات الاجتماعیة والمواقع من الجامعات والمعاهد العلمیة في العالم اجمع 
الالكترونیة، لإقبال الناس على التسوق الالكتروني، فقد زادت نسبة الإعلانات على المواقع الالكترونیة، 

1.مما حقق بالتالي ارتفاعا خیالیا في أرباحها

                                                             
، الطبعة الأولى، مركز الكتاب ، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على الجمھور المتلقيمحمد المنصور، حسن السوداني1

  .126ـ  125ص ـ ص , 2016,عمانالأكادیمي، 
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:خلاصة الفصل  

بأن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي ومن من خلال كل ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل یمكن القول 
بینها الفیس بوك تكمن في كونها أتاحت مجالا واسعا أمام الإنسان للتعبیر عن النفس ومشاركة مشاعره 
وأفكاره مع الأخرین، خاصة وأن هناك حقیقة علمیة وهي أن الإنسان اجتماعي بطبعه وبفطرته بتواصل 

.زلة عن أخیه الإنسانمع الأخرین ولا یمكن له أن یعیش في ع  
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.للدراسة المیدانيالإطار   
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 تمهید

یعتبر هذا الفصل من أهم فصول دراستنا، وذلك لاحتوائه على الجانب التطبیقي للدراسة أین سیتم عرض 
الإطار المنهجي فقد لجأنا إلى استخدام أدوات مختلفة نتائج هاته الدراسة وتحلیها ، وكما سبق ذكره في 

معها، و قد قمنا في ةالى ملاحظة منشورات صفحة إذاعة مستغانم وتفاعل الجمهور استمار في البحث من
عینة من ) 80(الأخیر بتحلیل نتائج هذه الأخیرة فقد قمنا بتحلیل الاستمارة و التي وزعت الكترونیا علي 

قمنا بتحلیل تفاعلات الجمهور مع بعض المضامین المنشورة على كما , الإذاعةالمتفاعلین مع صفحة 
اختلفت من حیث طبیعتها فمنها الثقافیة و منها ) 10(صفحة الإذاعة وكان مجموع هذه المنشورات 

وكانت الغایة من كل هذا هو , وتم هذا بواسطة الملاحظة لهذه التفاعلات, الخ...الدینیة, الاجتماعیة
.التي اعتمدنا علیها فرضیاتاو نفي صحة الاثبات   
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  :بطاقة تقنیة لإذاعة مستغانم الجهویة 
 إذاعة مستغانم الجهویة :التسمیة.  
 كیلومتر 3تقع إذاعة مستغانم الجهویة في بلدیة مستغانم، تبعد عن مقر الولایة ب  :الموقع .  

 2020دیسمبر  16تم استلام المقر الجدید لإذاعة مستغانم، وتدشینه بصفة رسمیة یوم  :المقر
  .بمناسبة ذكرى صوت الإذاعة الحرة المكافحة

 تفاصیل المقر :  
 مكتب المدیرة والسكرتاریة، مكتب رئیسة مصلحة الإدارة،  :على الیسار/الاستقبال/الطابق السفلي

  .قاعة الاجتماعات
 مكتب السمعي البصري، مكتب الاشهار، مكتب الأرشیف، مخزن ومكتب نقابة  :على الیمین

  .المؤسسة
 مكتب رئیس مصلحة الاخبار، مكتب رئیسة مصلحة الإنتاج، قاعة  :على الیمین/الطابق العلوي

  .الإنتاج، قاعة التحریر
 استیدیو الإنتاج، كابین + استیدیو البث :على الیسارcdm.  
 045413636/045413989: الفاكس/الهاتف.  

وقد دشنها فخامة رئیس  2004فبرایر  10دشنت إذاعة مستغانم الجهویة في : تاریخ الإنتاج
  ".عبد العزیز بو تفلیقة" الجمهوریة السابق 

 البرید الالكتروني: 

radiodemostaganem@yahoo.fr 

 الموقع الالكتروني :  

WWW.radiomostaganem.net1 
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 عدد العمال:  

45+01  

أعوان امن  5+ سائقین  3+  16قسم الإخراج والتنشیط + تقنیین  10+ صحفیین  9+ إداریین  3
. عون نظافة 1+ ووقایة   

 فاطمة بلحاج یوسفي: المدیرة .  
  المصالحرؤساء:  
 رئیس مصلحة الاخبار: مولود بعلي.  
 رئیسة مصلحة الإنتاج: زكیة زهور بن صالح.  
 رئیس مصلحة التقنیة: شریف احمد مباركي.  
 رئیسة مصلحة الإدارة والمالیة: آسیا بوطارة.  
  حجم البث الساعي منذ تاریخ انشاء الإذاعة(تطور حجم البث:(  

لأربع ساعات من التاسعة صباحا الى الثالثة  2004فبرایر  10انطلق بث إذاعة مستغانم الجهویة یوم 
ساعة عام  12من التاسعة صباحا الى الثامنة مساء ثم الى  2005زوالا ثم الى ثماني ساعات سنة 

. دقیقة صباحا الى السابعة ونصف مساء 55من السادسة و 2006  

تم اختیار إذاعة مستغانم ضمن مجموعة قلیلة جدا من الإذاعات الجهویة  ,2021سبتمبر سنة  27في 
وهو التحدي الذي رفعه الطاقم بنفس العدة والعتاد , 24ساعة على  24لتمدید البث وتواصل العمل 

1.وبإرادة أكبر  
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  :مكتسبات 

.المیكروفون الذهبيالجائزة الوطنیة حصلت إذاعة مستغانم على أربع میكروفونات ذهبیة ضمن   

 .2006عام ). المداحات(أحسن حصة ثقافیة  .1
 ).المنشطات في عالم الریاضة(حول موضوع  2008أحسن تحقیق صحفي لمرتین  .2
 ).أخطر من المرض(حول أحسن تحقیق صحفي حول سوء التكفل  .3
 ).الاعجاز الریاضي في القرآن الكریم(الموضوع , 2009أحسن حصة حواریة عام  .4
  التجهیزات التقنیةوضعیة:  

  ).نضام سمعي رقمي+ أستودیوهات (تجهیزات رقمیة حدیثة 

 النسب المئویة للشبكة البرامجیة:  
  .30: البرامج الإخباریةــ 
  .45: البرامج الاجتماعیة الثقافیةــ 

  25.1: ــ البرامج الترفیهیة الفنیة

  

  

  

  

  

                                                             
  ".ود باعليمول"بطاقة تقنیة لإذاعة مستغانم، قدمت لنا من طرف رئیس مصلحة الاخبار 1
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 الساتلعبر تبث إذاعة مستغانم الجهویة برامجها : ملاحظةsatalcom.  12509على التردد 
/mhz 12250.  
  :الربط مع القناة الأولى 

  .النشرة الإخباریة الأولى 07:00

  .النشرة الإخباریة الثانیة 13:00

  .النشرة الجهویة 17:00

  .النشرة الإخباریة الثالثة 19:00

  1.النشرة الإخباریة الرابعة 23:00
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البرامج الترفیهیة الفنیة
25

لبرامج الاخباریةا
30

البرامج الاجتماعیة 
الثقافیة

45

0%

النسب المئویة للشبكة البرامجیة لاذاعة مستغانم الجھویة

البرامج الترفیھیة الفنیة 

الاخباریةالبرامج

الثقافیةالاجتماعیةالبرامج
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:الهیكل التنظیمي لإذاعة مستغانم  
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 المدیر

 الإدارة والمالیة المصلحة التقنیة السكرتاریة مصلحة الإنتاج مصلحة الأخبار

 رئیس المصلحة

 رئیس المصلحة 

 منشطون  

 منتجون

 صحفیون 

 مراسلون 

 رئیس المصلحة

 

لإشهارا  

 عمال الإدارة

رئیس 
 المصلحة 

 تقنیون

اعلام/الصیانة  

 أعوان الأمن
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 :لصفحة الرسمیة لإذاعة مستغانم الجهویة على الفیس بوكبطاقة فنیة ل 
 Radio mostaganem @radio.mostaganem27  
 رابط الصفحة:  

http://www.radiomostaganem.net/ 

  2011تم انشاء الصفحة في الرابع عشر من شهر مارس سنة . 
 اهم مكونات الصفحة:  

اسم الإذاعة (اسم الصفحة، صورة غلاف الصفحة، الصورة المصغرة للصفحة، معلومات عن الإذاعة 
عجبین، أداة البحث عن ، الصور، مقاطع الفیدیو، على المباشر، عدد المتابعین، عدد الم)والموقع

  .المنشورات، خاصیة ارسال الرسائل، الاعجاب

  یشرف على صفحة إذاعة مستغانم كل من المدیرة، نائب المدیرة وكذلك خلیة السمعي البصري والتي
من مهامها انتاج مادة إعلامیة مكملة للعمل الإعلامي یكون وفق خصوصیات ومتطلبات السوشل 

 .الأفلام الوثائقیة والافتات والملصقات الى غیر ذلكمیدیا كإعداد الربورتاج و 
  تقوم صفحة إذاعة مستغانم بنشر منشورات متعلقة بالحصص التي تبثها عبر اثیرها، این تقوم بعرض

مواعید هذه الحصص، كما تقوم ببثوث حیة من حین لآخر حیث یتمكن المتابعین من التفاعل 
والاحداث، في حین تقوم بتغطیة مختلف الاحداث مباشرة كما تقوم بعرض مختلف الاخبار 

 .والمجریات المتعلقة بولایة مستغانم
  وكان الهدف الأول من انشاء هذه الصفحة هو إیصال محتوى الإذاعة لأكبر عدد ممكن من

الجمهور خصوصا الشباب، حیث ان الشباب ومع التطور التكنولوجي وانتشار المواقع التواصل 
على الاستماع للإذاعة، وهذا ما جعل إذاعة مستغانم تستغل هذه المواقع  لقبالاجتماعي بات لا ی

 .وتنشأ صفحة خاصة بها وهذا لكسب الشباب من جهة ومسایرة للتطور التكنولوجي من جهة أخرى
  
  
 
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

تحلیل تفاعل الجمهور مع منشورات : لرابعالفصل ا
.صفحة الإذاعة  
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  :تمهید

من خلال هذا الفصل سنحاول التطرق الى أشكال تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة اذاعة  
الظهرة عبر موقع الفایس بوك وهذا من خلال مقاربة أشكال التفاعل من اعجاب وتعلیقات على بعض 

اجة المنشورات المختارة، ضف إلى ذلك تحلیل بیانات استمارة استبانة لننهي عملنا المتواضع هذا باستخر 
  النتائج ومقابلتها مع الفرضیات 

  .تحلیل تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة الإذاعة 
 برنامج سلامتك برنامج اجتماعي توعوي و الذي كان موضوعه حول مسار : المنشور الأول

وكان ضیف هذا العدد ممثل عن مؤسسة , الترامواي و الإشارات المروریة لتنظیم الحركة المروریة
البرنامج من اعداد و تقدیم محمد امین مرشوق و تحت اشراف فاطمة , ة مستغانمبلدی, ترامواي

حیث حاز على , 12:45على الساعة  2022ماي  15تم نشر المنشور یوم , الزهراء بلحاج یوسفي
تعالیق و كانت كلها إیجابیة  5كما قد حاز على , قلوب 7اعجاب و  51تفاعل موزعة على  58

لحصة و منها المحفزة للطاقم الإعلامي للإذاعة على المواضیع التي یقدمونها منها الشاكرة لموضوع ا
السلام علیكم ورحمة االله تعالى و بركاته اشكر كل الطاقم الإذاعي << :"ك.ن"للجمهور مثل تعلیق 

على المجهودات التي یبذلها سعیا وراء التحسیس و التوعیة و الترفیه و تقدیم مختلف الباقات 
و البرامج الهادفة و على رأسهم محمد امین مرشوق و فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي كما الإخباریة 

وجاء تعلیق ، >>لا یفوتني ان انوه بأن الإذاعة هي الصوت الأقرب الیك أینما الفرد في المجتمع 
شكرا على كل ما تقدمونه من خدمة , نستفید كثیرا من حصصكم الهادفة<<":ب.م"اخر من 

وقد جاءت التعلیقات إیجابیة بسبب الموضوع الذي عالجته الحصة و الذي اهتم , >>المستمعین
بالدرجة الأولى بالتحسیس و التوعیة فیما یخص السلامة المروریة وهذا ما لقى استحسان الجمهور 

مكا ان المنشور ولأهمیته قد تم إعادة نشره عشر مرات , كون الموضوع في غایة الأهمیة بالنسبة لهم
 . جموعات من طرف التفاعلینعبر م

 حصة نخوة بدویة هي حصة ثقافیة، وقد تم استضافة في هذا العدد نجل الراحل  :المنشور الثاني
  السید مختار بوغلیم والبراح احمد مشروط، الحصة من اعداد وتقدیم مربوح رشید وتحت اشراف 

ة فنان الاغنیة البدویة الشیخ وتطرقت الحصة للحدیث عن سیرة و مسیر , فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي
وقد حاز المنشور على , 21:40على الساعة  2022ماي  18ثم نشر المنشور في , محمد البوسكي

و كانت اغلب , اضحكني 1متضامن و  1قلب و  10اعجاب و  91تفاعل موزعة على  103
ة و بالفن البدوي في التفاعلات بالإعجاب و القلب و هذا راجع الى اهتمام الجمهور بالثقافة المحلی

و الأخرى , تعلیق كانت كلها مؤیدة و إیجابیة لموضوع الحصة 13وقد حاز المنشور على , منطقتهم
اننا في انتظار الحصة و <<":ب,م"حیث جاء تعلیق , )موضوع الحصة(كانت مترحمة على الشیخ محمد 
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لي مظلوم و احمد مشروط نطلب من المختار یجیبلنا مقطع من القصیدة یا البوندیو خود الحق ا
و جاء تعلیق >>, حضرو دراهم حتى یعرفو المستمعین ما معنى الفن البدوي) تبریحة(یجیبلنا قصیدة 

ومن >>, برحمته الواسعة و یحسن الیه و یجعل مثواه الجنة ان شاء االله ااالله یرحمو <<":ش.أ"اخر ل
كما قد تم مشاركة , للغة العامیة للتعبیرا اخلال هذه التعلیقات یظهر لنا ان المتفاعلین قد استعملو 

شخص و كانت المشاركات عبر البروفایل الشخصي و عبر مختلف المجموعات  14المنشور من طرف 
ومن خلال كل هذا التفاعل یظهر لنا ان الجمهور قد شعر بان الإذاعة المحلیة تهتم بكل ما هو ثقافي 

وهذا , یف بشخصیة تراثیة محلیة و رمز الثقافة البدویةخاصة ما تعلق بالحدیث و التعر , محلي مستغانمي
.ثقافي محلي بدوي ودلیل على تناغم الجمهور مع ما ه  

 هي تغطیة لخبر صدده تمكن وحدات المجموعة الإقلیمیة للدرك الوطني بمستغانم  :المنشور الثالث
ة في الجریمة شخص مشتبه فیهم في قضیة عصابة احیاء مع حجز وسائلهم المستعمل 17من اقاف 

التغطیة و التركیب كان من طرف محمد امین مرشوق و الاشراف , وتم تحریر محضر للمشتبه فیهم
حیث  17:44على الساعة  2022ماي  18تم نشر المنشور في , من فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي

متضامن  1مصدوم و  3قلوب و  8اعجاب و  223تفاعل موزع على  236تحصل المنشور على 
ذا راجع الى ان الموضوع یخص امن وقد حاز على اهتمام الكثیر من المتفاعلین و ه, حزین 1و 

تعلیق و كانت التعلیقات بعضها منتقدة  72كما تحصل على , الولایة و المنطقة التي یقطنون بها
االله یكثر خیر الرجالة تاع أولاد حمو الي حاصرو البیت بیه بالعصابة التي <<":أ.ح"مثل تعلیق

قامت بقطع الكهرباء عن الدوار و دخلو و تعداو على عائلة بها بالأطفال حرب وقعت 
هذا التعلیق كان ناقدا و مشككا في مصداقیة الاخبار المنقلة في >>, ومدابیناتنقلو الوقائع كما هي

كما جاءت بعض التعلیقات الإیجابیة التي كانت داعمة و شاكرة للدرك الوطني مثل , صفحة الإذاعة
و نضرا لأهمیة الحدث  ,>>االله یكون في عون رجال الدرك و جمیع اسلاك الامن <<":ك.أ"تعلیق

شخص عبر برفایلاتهم الشخصیة و عبر مختلف  45عند الجمهور قد تم مشاركته من طرف 
ثانیة ینقل الحدث على لسان الرائد  50قصیر مدته  ووقد تم ارفاق المنشور بفیدی, المجموعات

 .بوییدي ریاض قائد الكتیبة للدرك الوطني بعین تادلس
 من تقدیم , 52:35كانت بث مباشر مدته , حصة بقلب مفتوح حصة اجتماعیة :المنشور الرابع

ي ما 15تم بث الحصة مباشرة یوم , فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي و اخراج محمد رضا عدایدي
و كان موضوع هذا العدد المحبة و العلاقة بین الاخوة و قد كان هذا , 21:07على الساعة  2022

و تم التطرق لمواضیع فرعیة أخرى من بینها النفاق و الكذب و , الموضوع مقترح من احد المستمعین
و حاز  ,و قد كانت كل هذه المواضیع مقترحة من طرف المتابعین و المستمعین, القذف و النمیمة
 84وقد حصل على , قلب و  متضامن 15اعجاب و  50قسمة بین تفاعل م 67المنشور على 
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والله <<":ر.ت"تعلیق كانت تعلیقات إیجابیة منها التي تحمل تحیات لمقدمة الحصة مثل تعلیق 
سلام علیكم اختي فاطمة <<":م.ر"و كذلك تعلیق اخر ل>>, توحشناك اختي فاطمة عودة میمونة

و تعلیقات أخرى كانت تحمل اراء المتفاعلین حول >>, انت وكل عمال الإذاعة صح عیدك 
والله یا حبیبتي غیر ولات الناس تحسدك حتى على التنفس <<":أ.أ"المواضیع المعالجة مثل تعلیق

وكانت هناك تعلیقات >>, حسبنا االله و نعم الوكیل شكرا لإذاعتنا والله راكم مشرفین مدینة مستغانم
" فیها المواضیع التي یریدون التحدث عنها مثل تعلیق یختارونالمتفاعلین  أخرى لبعض

ولم تتم >>, موضوع الحسد و العین اختي فاطمة<<":س.ب"و تعلیق >>, دیرو تع الكذب <<":ع.أ
 . مشاركة المنشور من طرف المتفاعلین

 بث یوم , 21:11برنامج موستا سبور حصة ریاضیة وكانت بث مباشر مدته  :المنشور الخامس
كان من اعداد و تقدیم كنزة ونابي من اخراج محمد رضا , 18:24على الساعة  2022ماي  15

عدایدي و تحت اشراف فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي، وكان موضوع هذا العدد من الحصة هو واقع 
وقح حاز , وكاي بمستغانم رفقة أسماء ریاضیة معروفة في تودوكايو افاق ریاضة الكراتي ـــ تود

تعلیقات كانت كیها كلها  4كما تحصل على , قلوب 4اعجاب و  22تفاعل منها  26المنشور على 
وهذا العدد قلیل من التفاعل و >>, السلام علیكم نتمنى لكم النجاح و التوفیق<<":أ.ح"إیجابیة مثل 

و لم یتم , اهتمام الجمهور بهذا الموضوع أو لعدم توفر المعرفة الكاملة حولهربما هذا راجع لعدم 
 .مشاركة المنشور

 19حصة مواعید كانت عبارة عن لقاء بمناسبة الیوم الوطني الطالب المصادف  :المنشور السادس 
لبناء، و كان اللقاء تحت عنوان الطالب الجزائري من التضحیة و الفداء الى التألق و ا, 1956ماي 

الكرام على رأسهم الأستاذ بلال دقیوس مدیر المتحف الولائي  الضیوفموضوع للحدیث بحضور 
الحصة من اعداد و , أستاذ محاضر بجامعة مستغانممختاري  محمد للمجاهد بمستغانم و الأستاذ

على  2022ماي  14تم نشر المنشور یوم , تقدیم مربوح رشید و اشراف فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي
و , متضامن 2قلب و  23اعجاب و  117تفاعل موزعة بین  142وقد حاز على , 21:12الساعة 

تعلیق كانت كلها إیجابیة و مؤیدة لموضوع الحصة وشاكرة لضیوف الحصة وفي هذا  73تلقى كذلك 
اخر  و تعلیق>, كل التوفیق للأساتذة الكرام و الطلبة الأعزاء وفقكم االله<<":أ.ر"الصدد یقول تعلیق

تحیة طیبة الى اساتذتي كل من الأستاذ بلال دقیوس و مختاري محمد و شكر <<":م.ش"ل 
وفقكم االله و ان شاء االله شعبة التاریخ " س.س"موصول كذلك الى زملاء و الى اختي و صدیقتي 

من خلال التعلیقات ان  انظلا حو >>, بجامعة مستغانم تصل الى القمة بفضل اساتذتها و طلابها
و المعلقین هم طلبة عند الأساتذة الضیوف وهذا یعود لسبب ان الموضوع یخصهم  مالمتفاعلینمعظ

وقد تم مشاركة المنشور , بشكل مباشر فهم في نهایة المطاف هم طلبة و هذا كام محور الموضوع
 .البروفایلات الشخصیة و عبر المجموعاتلىاشخاص ع 10من طرف 
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 هي حصة اجتماعیة توعویة بیئیة، وقد تم بثها في بث مباشر  حصة بیئتنا والتي :المنشور السابع
وقد تناولت موضوع دور المنضمة , 10:07في تمام الساعة  2022ماي  7وهذا یوم  43:19مدته 

الوطنیة للمجتمع المدني للتنمیة، وكان هذا بحضور كل من بلحاج مراد رئیس المنضمة و كذلك 
الحصة كانت من اعداد و تقدیم كنزة نابي و , ستوى المنضمةبلخنشیر كنزة المكلفة بالسیاحة على م

حصل المنشور على , من اخراج محمد رضا عدایدي و تحت اشراف فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي
تعلیق و قد جاءت التعلیقات كلها مؤیدة و داعمة للحصة و موضوعها مثل  17اعجاب و  34

وفي >>, دات الجبارة التي بذلتها المنضمة الولائیةبارك االله فیكم على هذه المجهو <<":أ.إ"تعلیق 
مشكورین على هذه المبادرة و ان شاء االله تكون في <<:في تعلیق له" ف.أ"تفس الصدد یقول 

وقد استحسن المتفاعلین موضوع الحصة كونه یخص بیئتهم و نظافتها والتي هي >>, میزان حسناتكم
 .النشور مرة احدة فقطوقد تم مشاركة , موضوع مهم بالنسبة لهم

 هي حصة صحیة توعویة من اعداد و تقدیم مربوح رشید و , حصة لمسة حنان :المنشور الثامن
, الشلل الرعاشي(حیث تم الحدیث في هذا العدد عن داء باركنسون , اشراف بلحاج یوسفي فاطمة

ماي على الساعة تم نشر المنشور في السادس من , مع المختصة الأرطفونیة أمینة مناد) الرجافي
, متضامن 2قلوب و  10اعجاب و  95تفاعل موزعة بین  107حیث حاز المنشور على , 22:25

نوعا ما منتقدة وهذا كان بسبب ضیفة الحصة  معظمهاتعلیق بحیث جاءت التعلیقات  22كما تلقى 
یة الأرطفون<<":ب.ر"أنها لیست من أهل اختصاص هذا المرض وفي هذا الصدد علق  االتي رأو 

و كذلك علقت >>, و لماذا یسند الأمر لغیر أهله عجیب لیست من مجال اختصاص هذا الداء
جاءت تعلیقات  و>>, موضوع جد قیم ولاكن یجب علیكم استدعاء اهل التخصص احسن<<":ل.أ""

وقد كان التفاعل كبیرا نضرا لأهمیة >>, بالتوفیق ان شاء االله<<":أ.أ"أخرى إیجابیة مثل تعلیق 
 .ولم یتم مشاركة المنشور, وضوع كونه متعلق بالصحة خصوصا مثل امراض مزنمة كهذهالم
 كان تغطیة لحدث والذي عن احیاء لیلة القدر المباركة من مسجد العلامة الشیخ  :المنشور التاسع

جانب حفل تكریمي على شرف حفظة القرآن الكریم، وكان هذا  إلىمسكن بمستغانم  400قابورة بحي 
بحضور السلطات المحلیة وعلى رأسها والي الولایة السید عیسى بولحیة، كانت التغطیة من طرف 

على  ریلاب 27حبیب بوفضة وتحت اشراف فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي، قد تم نشر المنشور یوم 
فاعل ت 480ثیر من التفاعل حیث وصل عدد التفاعل الى وقد لقى المنشور الك, 17:47الساعة 
وهذا راجع الى ان الحدث مهم , متضامن و واحد حزین 5قلب و  63اعجاب و  411على  موزعة

و , جدا فهو متعلق بلیلة القدر وهذا جانب دیني عظیم و مقدس لدى الجمهور و المجتمع كذلك
تعلیق كانت  39وقد حصل المنشور على  ,خصوصا انه في شهر مبارك وهو شهر رمضان الكریم

ما شاء االله <<":ل.ل"و تعلیق آخر ل >>, ما شاء االله تبارك االله<<":ب.ز"كلها إیجابیة كتعلیق 
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وقد تم >>, تبارك الرحمن ربي یفظكم جمیعا اللهم تقبل منا و منكم ختم القرآن الكریم ربیع قلوبنا
 .ببعض الصور توضح الحدث كما قد ارفق المنشور, مرة 15مشاركة المنشور 

 كان تغطیة لخبر انتخاب رئیس المجلس الشعبي الولائي لولایة مستغانم السید  :المنشور العاشر
التغطیة كانت من طرف حبیب بوفضة و , عضوا 43عباسة ادریس و أعضاء المجلس الذي یضم 

دیسمبر  22یوم تم نشر المنشور , محمد امین مرشوق ومن اشراف فاطمة الزهراء بلحاج یوسفي
 122تفاعل منها  129وقد تلقى , 1:57وقد ارفق بفیدیو مدته , 00:03على الساعة  2021

تعلیقات و كانت التعلیقات  10كما حصل على , اضحكني 1متضامن و  1قلوب و  5اعجاب و 
" ز.ل"وفي هذا الصدد جاء تعلیق ل , معظمها غیر مؤیدة و رافضة لما حدث في هذه الانتخابات

عن أي شفافیة تتكلمون كفاكم استغباء ما بقات بلاد كي ولاو الخاسرین یتحالفون <<:ول فیهیق
الشعب <<:یقول" أ.م"و جاء تعلیق آخر ل >>, ضد أصحاب اعلى نسبة این هي أصوات الشعب

فقد كانت هذه التعلیقات تعبر عن رفضهم لما حدث في الانتخابات >>, الحر بريء من دیمقراطیتكم 
في حین جاءت تعلیقات قلیلة التي , ا ان الانتخابات لم تكن نزیهة و لم تلتمسها الشفافیةحیث رأو 

ولم یتم >>, مبروك علیه و ربي یوفقه ان شاء االله<<":ح.خ"كانت إیجابیة و داعمة منها تعلیق 
 .مشاركة المنشور

لمنشورات تنوعت من خلال ما تم تقدیمه نستنتج أن اشكال التفاعل حول المواضیع المطروحة في ا
من زاویة السمات التفاعلیة بین الاعجاب والتعلیق، حیث قد یعبر الاعجاب في عمومه عن تأیید ما 
عرض في المنشور وهذا قد یفسر أن المنشورات عموما مقبولة عند الجمهور وتعبر عن انشغالاته 

ت فهي متنوعة وتعبر وهذا القبول قد یفسر خاصة في طریقة طرح الموضوع، أما التعلیقاومشاكله 
عن أراء الجمهور، حیث في أغلبها أتت مؤیدة لما ینشر لكن هناك منشورات تعرضت للنقد ویرجع 
هذا لطبیعة الموضوع المطروح وطریقة طرحه التي لا تتلاءم وانشغالات الجمهور المحلي وربما لم 

مع المحلي، من هنا یمكن یعالج بالصیغة المطلوبة، بالنظر الى المشاكل التي یعاني منها المجت
القول أن المجال العام الافتراضي أتاح النقاش الحر من خلال التعبیرات التفاعلیة وعرض الاراء 
والأفكار خاصة في ظل المیزة التي یطرحها موقع الفایس بوك، وهذا التفاعل یفسر كذلك الجو 

 قیود التي قد تفید الاذاعة المحلیة الدیموقراطي للفضاء الافتراضي ودوره في نشر الافكار والاراء بلا
 والمجتمع المحلي كذلك
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  لأفراد العینةالبیانات الشخصیة: 
 یبین التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب البیانات الشخصیة:الجدول الأول. 

  النسبة   التكرار  البیانات الشخصیة
    الجنس  

 43,8  35  ذكر 
 56,3  45  انثى

 100  80  المجموع
    العمر   

 63,7  51  29الى  18من 
 23,8  19  39الى  30من 
 12,5  10  فما فوق 40من 

 100  80  المجموع
    المستوى التعلیمي        

 0  0  ابتدائي 
 2,5  2  متوسط
 7,5  6  ثانوي

 90  72  جامعي
 100  80  المجموع

    الوظیفة  
  48,8  39  بطال

  26,3  21  موظف حكومي 
  11,3  9  عامل حر

  12,5  10  إطار
  1,2  1  متقاعد

  100  80  المجموع
    الحالة الاجتماعیة  

 31,3  25  أعزب
 67,5  54  متزوج
 0  0      أرمل
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 1,2  1  مطلق
 100  80  المجموع

    الأصل الاجتماعي   
 13,8  11  ریفي

 30  24  شبه حضري 
 56,3  45  حضري
 100  80  المجموع

    مكان الاقامة            
 90  72  ولایة مستغانم 

 10  8  خارج ولایة مستغانم
 100  80  المجموع

  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة أفراد العینة الاناث أكبر من نسبة فئة عینة الأولاد، حیث
أما بالنسبة للعمر فالفئة العمریة , 43,8ونسبة الذكور قدرت ب  56,3قدرت نسبة الاناث ب 

تفسیر ذلك و یمكن  63,7قد مثلت أكبر نسبة من افراد العینة والتي قدرت بنسبة ) 29ــــ  18(بین 
بان اغلب المتابعین لصفحة إذاعة مستغانم هم فئة الشباب وهذا یدل على مدى أهمیة و مكانة 

المرتبة الثانیة بنسبة ) 39ـــ  30(فیما جاءت الفئة العمریة بین , الإذاعة بالنسبة لهذه الفئة العمریة
مریة و هذا عن طریق و یدل هذا أن صفحة الإذاعة تستقطب أیضا هذه الفئة الع 23,8قدرت ب 

في المرتبة الأخیرة بنسبة قدرت ب ) فما فوق 40من (وجاءت الفئة العمریة , برامجها الاذاعیة
12,5 ,ولاكن , وهذا یدل على  ان صفحة الإذاعة لا تستقطب عددا كبیرا من هذه الفئة العمریة

وأیضا , لامور صعب نوعا ماتبقى هذه النسبة لابأس بها كون أن جدب هذه الفئة العمریة لمثل هذه ا
یظهر الجدول أن أكبر نسبة التي مثلث المستوى التعلیمي هي فئة ذوي المستوى الجامعي و التي 

تلاه المستوى , 7,5في حین جاء المستوى الثانوي في المرتبة الثانیة بنسبة , 90قدرت ب 
ي الدراسات العلیا اكثر على وهذا یدل على ان الصفحة لدیها متابعین من ذو , 2,5المتوسط بنسبة 

كما قد بین الجدول أن فئة البطالین هي أكثر فئة متابعة للصفحة و هذا , غرار باقي المستویات
و جاءت بعدها فئة الإطارین , 21و تلتها فئة الموظفین الحكومیین بنسبة , 39بنسبة قدرت ب 

كما نلاحظ على مستوى , 1,2بة وفي المرتبة الأخیرة جاءت فئة المتقاعدین بنس, 12,5بنسبة 
و جاءت , 67,5متغیر الحالة الاجتماعیة أن النسبة الأكبر كانت لفئة متزوج حیث بلغت نسبة 

في حین لم تسجل فئة أرمل أي  1,2وفي تلتها فئة مطلق بنسبة  31,3بعدها فئة اعزب بنسبة 
عي أن اعلى نسبة كانت من نسبة، كما یمكننا ان نلاحظ في توزیع الفئة حسب الأصل الاجتما
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فیما جاءت فئة الشبه الحضري في الرتبة الثانیة , 56,3نصیب فئة الحضري والتي بلغت نسبة 
وهذا ما یدل على أن أكثر فئة متابعتا لصفحة , 13,8لتأتي بعدها فئة ریفي بنسبة , 30بنسبة 

في حین یوضح لنا الجدول أن أفراد العینة , الإذاعة هي الفئة التي تقطن بالأماكن الحضریة للولایة
حسب متغیر مكان الإقامة أن أكثر نسبة كانت لفئة من یقیمون في ولایة مستغانم حیث قدرت هذه 

ة المبحوثین الذین یتابعون صفحة إذاعة مستغانم یقیمون بولایة وهذا بین أن أغلبی 90النسبة ب 
بینما جاءت نسبة قلیلة التي مثلت , مستغانم وهم یمثلون المجتمع المحلي لإذاعة مستغانم الجهویة

والذین هم الاخرین یتابعون  10فئة من یقیمون خارج ولایة مستغانم حیث قدرت هذه النسبة ب 
ولاكن بالرغم من هذه , باب منها تتبع أخبار هاته الولایة على الاغلبصفحة إذاعة مستغانم لأس

إلا أنهم یقبلون على تصفح , الفروقات بین المبحوثین من جنس و عمر و مستوى تعلیمي و غیرها
وهذا راجع لسهولة استخدام هذه الوسیلة و انتشارها في , صفحة إذاعة مستغانم على موقع الفیس بوك

  .هم على مواكبة التطور التكنولوجياوساطهم و لإقبال
 عادات وأنماط التصفح: تحلیل بیانات المحور الأول. 
  حسب متغیر الجنس لفیس بوكعینة الدراسةل استخدامالجدول الثاني یوضح توزیع مدى. 

 
  ب دائما والتي قدرت لنلاحظ من خلال هذا الجدول ان اعلى نسبة لدرجة استخدام الفیس بوك كانت

81,25 , 61,53سنة و التي جاءت نسبتها ) 29ـ  18(وهذا ما أكدته الفئة العمریة ما بین ,
في حین قدرت نسبة الفئة , 26,15سنة و التي قدرت ب ) 39ـ  30(تلیها الفئة العمریة ما بین 

 و هذا یدل على ان المبحوثین یستعملون موقع الفیس بوك, 12,30ب ) فما فوق 40(العمریة من 
خاصة , الخ...للاطلاع على كل ما هو جدید أو من اجل الدردشة مع الأهل والأصدقاءبصفة دائمة 

في حین جاءت درجة استخدام الفیس بوك أحیانا في المرتبة , سنة) 29ـ  18(الفئة العمریة من 
اما , 73,33سنة قدرت ب ) 29ـ  18(حیث ان نسبة الفئة العمریة من , 18,75الثانیة بنسبة 

, 13,33تساوت نسبتهما والتي قدرت ب ) فما فوق 40(سنة و من ) 39ـ  30(الفئة العمریة من 

  السن
 
  الاحتمالات

  )29ـ  18(
  

 )39ـ  30(
  

  )فما فوق 40(
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  61,53  17  26,15  8  12,30  65  81,25  40  دائما
  73,33  2  13,33  2  13,33  15  18,75  11  احیانا

  63,75  19  23,75  10  12,5  80  100  51  المجموع
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و هذا یؤكد ان الفیس بوك من الشبكات الواسعة الانتشار و یفضل الكثیر من الناس  استخدامه نظرا 
 .لما یتیحه من إمكانیة التفاعل و التواصل و نظرا لسهولة استخدامه

  81,25أن نسبة ) 2(الجدول رقم نلاحظ من خلال  من المبحوثین یستخدمون الفیس بوك بصفة
, 61,53سنة بنسبة ) 29ـ  18(دائمة، وهذا ما تؤكده فئة المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین 

تتراوح  للفئة العمریة التي12,30تلیها نسبة , 26,15سنة بنسبة ) 39ـ  30(وفئة ما بین 
، وتفسر هذه النسب أن المبحوثین یستخدمون الفیس بوك دائما وذلك )فوق فما 40(أعمارهم من 

 .الخ...للاطلاع على كل ما هو جدید أو من اجل الدردشة مع الأهل والأصدقاء
  18,75الفیس بوك أحیانا بنسبة قدرت ب  نفي حین جاءت في المرتبة الثانیة فئة الذین یستخدمو 

فئة لكل منال 13,33، تلیها نسبة )29ـ  12(لعمریة ما بین للفئة ا 73,33وهذا ما تؤكده نسبة 
حیث یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن ،)فما فوق 40(وفئة من  سنة) 39ـ  30(العمریة ما بین 

، ومنخفضة )39ـ  30(ــ ) 29ـ  18(نسبة استخدام الفیس بوك مرتفعة عند الفئات العمریة الصغیرة 
 40الى أن الفئات العمریة التي تزید عن ربما ، وذلك راجع )فما فوق 40(عند الفئة العمریة الكبیرة 

سنة غیر مهتمة بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة، في حین نجد الفئات العمریة الشابة تمیل الى هذه 
فالفیس بوك اذا من الشبكات الواسعة الانتشار و یفضل الكثیر من الناس استخدامه نظرا , الوسائل

 .من إمكانیة التفاعل و التواصل و نظرا لسهولة استخدامهلما یتیحه 
  حسب متغیر الجنس الفیس بوكامتلاك عینة الدراسة لحسابات علىیوضح  :الثالثالجدول. 

  یوضح هذا الجدول عدد الحسابات التي یمتلكها المبحوثین حسب الجنس، حیث یتضح لنا ان اعلى
الذكور فنرى ان نسبة , 85نسبة من المبحوثین یمتلكون حساب واحد حیث قدرت هذه النسبة ب 

اما نسبة من یمتلكون أكثر من حساب , 57,35في حین قدرت نسبة الانات ب ,42,64هي 
وهذا یدل على ان , 50حیث جاءت نسبة الذكور والاناث متساویة قدرت ب , 15قدرت ب 

عدة حسابات یحث ان حد بدلا من امتلاك حساب فیس بوك وایفضلون امتلاكاغلب المبحوثین 
 .اغلب من یكتفون بحساب فیس بوك واحد على غرار الذكورهم  الاناث النتائج اظهرت ان

  الجنس
 

متلاك الافراد لحسابات ا
  الفایس بوك

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  42,64  39  57,35  68  85  29  حساب واحد
  50  9  50  12  15  6  أكثر من حساب 

  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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  علاقة طبیعة حسابات المبحوثین على الفایس بوك بالجنسیوضح :الرابعالجدول 

  نلاحظ من خلال الجدول ان اعلى نسبة من المبحوثین حساباتهم على موقع الفیس بوك حقیقیة حیث
بینما , 52,77فكانت نسبة الاناث أكثر من نسبة الذكور والتي قدرت ب , 90قدرت النسبة ب 

فقدرت , 10في حین جاءت نسبة من یمتلكون حسابات مستعارة , 47,22قدرت نسبة الذكور ب 
بینما كانت نسبة الاناث مرتفعة مقارنة ب نسبة الذكور حیث قدرت النسبة , 12,5نسبة الذكور ب 

ونستنتج من خلال الجدول ان جل المبحوثین یمتلكون حسابات بأسمائهم الحقیقیة في , 87,5ب 
المبحوثین یدل على ان وهذا , هناك عدد قلیل منهم من یعتمدون حسابات بأسماء مستعارةحین 

 .یفضلون اظهار هویتهم الحقیقیة على حساباتهم في الفیس بوك
  حسب متغیر  الفیس بوكمدى تصفح عینة الدراسة لصفحة الإذاعة علىیوضح  :الخامسالجدول

 .الجنس

  25من خلال بیانات الجدول یتبین لنا ان نسبة  من المبحوثین یتصفحون صفحة الإذاعة بصفة
لتلیها , 35بینما قدرت نسبة الاناث ب , 65دائمة، فكانت نسبة الذكور اعلى نسبة قدرت ب 

  الجنس
 

حسابات المبحوثین على 
  الفایس بوك

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  47,22  38  52,77  72  90  34  حقیقي
  12,5  7  87,5  7  10  1  مستعار 
  43،75  45  56,25  80  100  35  المجموع

  الجنس
 

  
تصفح صفحة الاذاعة 

  الفایس بوكعلى 

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  13  65  7  35  20  25  دائما
  42,85  24  57,14  42  52,5  18  احیانا 
  22,22  14  77,77  18  22,5  4  نادرا

  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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من یتصفحون الصفحة أحیانا وكانت هذه اعلى نسبة، حیث بلغت نسبة الذكور  52,5نسبة 
42,85  57,14بینما بلغت نسبة الاناث , 22,55الترتیب الأخیر نسبة بینما نجد في  ممن

والتي كانت  77,77و نسبة الاناث  22,22یتصفحون نادرا، حیث بلغت نسبة الذكور فیها 
وهنا نستنتج ان اغلب المبحوثین یتصفحون صفحة إذاعة مستغانم على الفیس بوك , اعلى نسبة

اكثر أهمیة بالنسبة  لات أخرىأحیانا ولیس بصفة دائمة ویرجع هذا ربما لارتباطهم بأولویات وانشغا
 ، أو أنهم یتابعونها على الرادیولهم
  لفیس بوكى اسباب تصفح عینة الدراسة لصفحة الإذاعة علیوضح  :السادسالجدول 

 .حسب متغیر الجنس

  الجنس
 

  أسباب التصفح

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  58,62  12  41,37  29  36,25  17  الولایةمعرفة اخبار 

معرفة الجدید وآخر 
  المستجدات

5  26,31  14  73,68  19  23,75  

  0  3  100  3  3,75  0  تعجبني الصفحة
مسایرة التطور التكنولوجي 

  وعصر السرعة
2  100 0  0  2  2,5  

  50 2  50  4  5  2  تقدم معلومات نستفید منها
  50 1  50  2  2,5  1  بحكم تخصصي الدراسي
  100 0  0  2  2,5  2  لإثراء الرصید المعرفي

  25 3  75  4  5  1  لترفیه والمتعة
لأنني معلقة صوتیة 
  والعمل الإذاعي یهمني

0  0 1  100  1  1,5  

  25 6  75  8  10  2  للاطلاع على البرامج
  0 1  100  1  1,25  0  من اجل البتوت المباشرة

لا اتصفحها فقط تصلني 
  اشعارات

3  100 0  0  3  3,75  

  0  1  100  1  1,25  0  لا یوجد سبب معین
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 ضح لنا ان اغلب المبحوثین یتصفحون صفحة إذاعة مستغانم على الفیس بوك من خلال الجدول یت
تمثل هذه الفئة فبلغت نسبة الذكور  36,25نسبة  من اجل معرفة اخبار الولایة، حیث جاءت

58,62 , 41,37في حین بلغت نسبة الاناث , 23,75بینما جاءت نسبة  تمثل فئة من
 26,31یتصفحون الصفحة من اجل معرفة الجدید وآخر المستجدات حیث بلغت نسبة الذكور 

تعجبني الصفحة حیث كانت تمثل إجابة  3,5تلیها نسبة , 73,68بینما بلغت نسبة الاناث 
بینما نجد نسبة  100وبالتالي حصلت الاناث على النسبة الكلیة  0نسبة الذكور فیها منعدمة 

2,5 و من اجل , من المبحوثین تمثلت اجابتهم في مسایرة التطور التكنولوجي و عصر السرعة
هي النسبة التي  5 بینما كانت نسبة, اثراء الرصید المعرفي و كذلك بحكم التخصص الدراسي

 1,5في حین جاءت نسبة , مثلت إجابة المبحوثین بتقدیم معلومات مفیدة و كذلك الترفیه و المتعة
لتمثل إجابة مبحوثة اجابت بأنني معلقة صوتیة و العمل الإذاعي یهمني لذلك قدرت النسبة ب 

100,  10تلیها نسبة اءت نسبة الذكور للدین یتصفحون من اجل الاطلاع على البرامج فج
الذین لا یتصفحون  3,75بینما مثلت نسبة , 100في حین جاءت نسبة الاناث كلیة  0منعدمة 

لنجد في الأخیر نسبة , 100فقط تصلهم اشعارات فیقومون بإلقاء نظرة حیث جاءت نسبة الذكور 
1,25 ین لم یدلو بإجاباتتمثل إجابة الذین لا یمتلكون أسباب معینة للتصفح و فئة المبحوثین الذ ,

ومن هنا نستنتج ان اغلب الأسباب التي تدفع المبحوثین للتصفح هي من اجل الاطلاع على الاخبار 
 .المتعلقة بولایة مستغانم والتي تعني المجتمع المحليو معرفة الجدید و آخر المستجدات

 الجنس نة صفحة الإذاعة حسب متغیریوضح مع من یتصفح افراد العی: الجدول السابع 

  هذا الجدول ان جل المبحوثین یفضلون تصفح صفحة الإذاعة بمفردهم حیث قدرت نلاحظ من خلال
في حین نجد , 55,07بینما نسبة الانات  43,47فكانت نسبة الذكور  86,25النسبة ب 

  0  1  100  1  1,25  0  بدون اجابة
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع

  الجنس
 

  مع من یتصفح

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  43,47  38  55,07  69  86,25  31  بمفردك

  22,22  7  77,77  9  11,25  2  مع العائلة 
  100  0  0  2  2,5  2  مع الاصدقاء

  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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 22,22من یفضلون تصفح الصفحة رفقة افراد العائلة حیث بلغت نسبة الذكور  11,25نسبة 
من المبحوثین من یتصفحون  2,5في حین , 77,77كبر ب بینما بلغت الاناث النسبة الأ

في حین كانت نسبة الاناث معدومة  100الصفحة رفقة اصدقائهم حیث ان نسبة الذكور بلغت 
0 , المبحوثین  یفضلون تصفح صفحة الإذاعة وهم على انفراد وذلك طلبا اغلب و هذا یفسر ان

 .للخصوصیة فهذا یشعرهم براحة اكثر
  یوضح الأوقات المفضلة لتصفح الصفحة عند افراد العینة حسب متغیر : الثامنالجدول

 .السن

  اغلبیة المبحوثین یفضلون تصفح صفحة الإذاعة في كل الاوقات من خلال هذا الجدول نلاحظ ان
 60سنة نسبة ) 29ـ  18(اذ مثلت الفئة العمریة من  43,75حیث بلغت النسبة 

تمثل الفئة  8,57و نجد في المقابل نسبة , سنة) 39ـ  30(بالنسبة للفئة العمریة بین  31,42و 
و تأتي الفترة المسائیة هي الثانیة من حیث التفضیلات حیث قدرت , )سنة فما فوق 40(العمریة من 

مثلت الفئة  22,22بینما  77,77) 29ـ  18(فجاءت نسبة الفئة العمریة من , 22,5بنسبة 
ترة المسائیة كوقت لا تفضل الف) سنة فما فوق 40(و نجد الفئة العمریة من , )39ـ  30(العمریة من 

  السن
 

لاوقات ا
المفضلة 
  للتصفح

  )29ـ  18(
  

 )39ـ  30(
  

  )فما فوق 40(
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الفترة 
  الصباحیة

5  40  4  40  1  10  10  12,5  

فترة 
  الظهیرة

1  100  0  0  0  0  1  1,25  

الفترة 
  المسائیة

14  77,77  4  22,22  0  0  18  22,5  

الفترة 
  اللیلیة

10 62,5  0 0  6 37,6  16  20  

كل 
  الاوقات

21 60  11 31,42  3 8,57  35  43,75  

  63,75  19 23,75  10 12,5  80  100 51  المجموع
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حیث بلغت نسبة الفئة  20لتأتي بعدها الفترة اللیلیة بنسبة , 0للتصفح حیث انعدمت النسبة فیها 
في المقابل , )39ـ  30(في حین انعدمت النسبة في الفئة العمریة من , 62,5) 29ـ  18(العمریة من 

النسبة للفترة الصباحیة فقد بلغت نسبتها اما ب, 37,6) سنة فما فوق 40(بلغت نسبة الفئة العمریة من 
12,5 , 29ـ  18(اذ سجلت الفئة العمریة من ( 50سنة نسبة , بینما سجلت الفئة العمریة من)ـ  30

سنة فما  40(هي النسبة التي سجلتها الفئة العمریة من  10في المقابل كانت , 40سنة نسبة ) 39
وهي اقل نسبة حیث أن الفئة العمریة من , 1,25سبة بلغت و تأتي في الأخیر فترة الظهیرة بن, )فوق

في حین ان الفئات الأخرى  100هي الفئة الوحیدة التي سجلت فها النسبة التي قدرت ب ) 29ـ  18(
ـ  30(سنة و ) 29ـ  18(و نستنتج من خلال هذه النسب ان الفئة العمریة من , 0انعدمت نسبتهم 

سنة فما  40(في حین ان الفئة العمریة من , بة للتصفح صفحة الإذاعةسنة تجد كل الأوقات مناس) 39
تفضل الفترة اللیلیة لتصفح الصفحة وهذا راجع لانشغالات و ارتباطات الفئات العمریة بالدراسة او ) فوق

 .الخ...العمل

 یوضح عدد ساعات تصفح افراد العینة للصفحة حسب متغیر الجنس: الجدول التاسع. 

 الجدول ان اغلب المبحوثین انهم یتصفحون صفحة الإذاعة لأقل من ساعة وذلك  نلاحظ من خلال
في حین , 54,54بینما بلغت نسبة الاناث  13,63حیث بلغت نسبة الذكور , 68,75بنسبة 
منهم ساعة الى ساعتین في تصفحهم لصفحة الإذاعة اذ بلغت نسبة الذكور  28,75یقضي 
39,13 60,86ث في حین بلغت نسبة الانا , 2,5بینما یستغرق حوالي  منهم اكثر من ثلاث

وهذا ما یفسر ان اغلبیة المبحوثین لا یقضون ساعات , ساعات في تصفحهم وكانت هذه اقل نسبة
, حیث انهم اغلبهم لا یتعدون الساعة الواحدة, طویلة في تصفح صفحة الإذاعة على الفیس بوك

وهذا راجع ربما لاهتمام المبحوثین بمتابعة مواقع و , التصفحبینما فئة قلیلة من تتجاوز ساعتین في 
 .صفحات أخرى غیر صفحة إذاعة مستغانم

  المحور الثانیتفاعل الجمهور مع مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوكتحلیل بیانات: 

  الجنس
 

  ساعات التصفحعدد 

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  13,63  30  54,54  55  68,75  25  اقل من ساعة 

  39,13  14  60,86  23  28,75  9  ساعة الى ساعتین 
  50  1  50  2  2,5  1  أكثر من ساعتین

  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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 یوضح المضامین التي یتفاعل معها افراد العینة حسب متغیر الجنس: الجدول العاشر.  

  یتبین لنا من خلال هذا الجدول ان اغلب المبحوثین یتفاعلون مع المضامین ذات الطبیعة
بینما بلغت نسبة  52,38بلغت نسبة الذكور  این, 26,25الاجتماعیة حیث بلغت النسبة 

في حین جاءت المضامین الثقافیة كثاني المضامین المتفاعل معها حیث بلغت , 47,61الاناث 
وجاءت الاخبار في , نسبة الاناث 68,75كانت نسبة الذكور و  31,25اذ , 20نسبتها 

الاناث اكثر من نسبة الذكور حیث فكانت نسبة , 18,75المرتبة الثالثة حیث قدرت النسبة ب 
تلیها المضامین الریاضیة التي بلغت , 46,66و نسبة الذكور  55,33بلغت نسبة الاناث 

لتاتي بعدها المضامین , 37,5بینما نسبة الاناث  62,5فجاءت نسبة الذكور  10نسبتها 
بینما نسبة الذكور  85,7فسجلت نسبة الاناث كأكثر نسبة قدرت ب  8,75الترفیهیة بنسبة 

 66,66والتي سجلت فیها نسبة الذكور  7,5تلیها المضامین السیاسیة بنسبة , 14,28كانت 
وبلغت فیها  6,25ثم تلیها المضامین الدینیة بنسبة , بالنسبة للإناث 33,33كأكثر نسبة و 

في الأخیر لتأتي , هي نسبة الذكور 20بینما كانت  80نسبة الاناث اكثر نسبة قدرت ب 
والتي تساوت فیها نسبة الذكور مع نسبة  2,5المضامین الاقتصادیة بنسبة ضئیلة التي قدرت ب 

ومن خلال هذه المعطیات یتضح لنا ان اكثر المضامین التي یتفاعل معها , 50الاناث ب 
ضامین الثقافیة لتاتي بعدها الم, الثقافیة بالدرجة الأولى والمبحوثین تتمثل في المضامین الاجتماعیة 

  الجنس
 

مضامین التفاعل مع 
  الصفحة

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  52,38  10  47,61  21  26,25  11  اجتماعیة
  66,66  2  33,33  6  7,5  4  سیاسیة
  31,25  11  68,75  16  20  5  ثقافیة

  50  1  50  2  2,5  1  اقتصادیة
  62,5  3  37,5  8  10  5  ریاضیة 

  20  4  80  5  6,25  1  دینیة
  14,28  6  85,7  7  8,75  1  ترفیهیة
  46,66  8  53,33  15  18,75  7  الاخبار
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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بینما یفضل الذكور , و الاخبار حیث ان الاناث یفضلون التفاعل مع البرامج الثقافیة و الاخبار اكثر
كل من الذكور واهتمامات  ، وهذا ما یفسر میولاتالمضامین الاجتماعیة و السیاسیة و الریاضیة

  جتماعیةبالنظر الى الطبیعة الاجتماعیة للجنسین، خاصة التنشئة الاوالاناث 
  .یوضح كیف یتفاعل افراد العینة مع المضامین حسب متغیر الجنس: الجدول الحادي عشر

  من خلال بیانات الجدول یتبین لنا ان اغلب المبحوثین یتفاعلون مع المضامین عن طریق الاعجاب
 ,59,09في حین بلغت نسبة الاناث  40,90حیث بلغت نسبة الذكور , 55وذلك بنسبة 

من یجمع بین كل خاصیات التفاعل حیث تساوت النسبة بین الذكور و  30تأتي بعدها نسبة 
من یتفاعل عن طریق التعلیق اذ تساوت نسبة الذكور و  12,5تلیها نسبة , 50الاناث ب 
لتاتي بعدها نسبة ضئیلة ممن یتفاعل عن طریق المشاركة حیث قدرت النسبة ب , 50الاناث ب 

2,5 0سبة الذكور منعدمة فكانت ن  100لتكون النسبة الكلیة للإناث , ان  رفسهذایو
و  المبحوثین یتفاعلون بكثرة عن طریق الاعجاب و التعلیق وذلك بغیة التعبیر عن آرائهم و أفكارهم

،  فالاعجاب یتیح لهم بینما لا یتم التفاعل كثیرا بواسطة المشاركة, إیصال انشغالاتهم بكل حریة
عن تأییدهم لما طرح،والتفاعل یكون أكثر تفصیلا خاصة أنه في اغلبه یأتي عن طریق انتاج التعبیر 

خطاب كتابي والذي من خلاله یبرز المتفاعل أراءه وتوجهاته ازاء ما یطرح من مواضیع وقد تكون 
 مؤیدة أو معارضة

 ء التفاعل یوضح الرموز الأكثر استعمالا من طرف افراد العینة اثنا: الجدول الثاني عشر
 .حسب متغیر الجنس

  

  الجنس
 

كیفیة التفاعل مع 
  المضامین

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  40,90  26  59,09  44  55  18  الاعجاب 
  50  5  50  10  12,5  5  التعلیق
  0  2  100  2  2,5  0  المشاركة
  50  12  50  24  30  12  كلها 
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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  یتضح لنا من خلال الجدول ان اكثر الموز التي یستعملها المبحوثین اثناء التفاعل هي الاعجاب
 55,55حیث جاءت نسبة الاناث اكثر مقارنة بنسبة الذكور حیث بلغت , 56,25وذلك بنسبة 

حیث أتت نسبة , 38,75التفاعل باستعمال القلب بنسبة  تلیها, 44,44بینما بلغت نسبة الذكور 
ثم تأتي بعدها نسبة , كانت نسبة الاناث 58,06بینما  41,93الذكور اقل من نسبة الاناث فبلغت 

2,5  50من یتفاعل باستعمال المودة اذ تساوت نسبة الذكور و الاناث فقدرت ب , لتاتي في
ومن , كأقل نسبة لتمثل فئة المبحوثین الدین یستعملون رمز الحزن و الغضب 1,25الأخیر نسبة 

كونه اكثر الرموز  خلال هذا نستنتج ان اغلب المبحوثین یستعملون الاعجاب بالدرجة الأولى للتفاعل
  .في حین نجد فئة أخرى تستعمل القلب للتفاعل, موقفهم من المنشوراتللتعبیر عن سهولة 
 یوضح بماذا یعلق افراد عینة الدراسة: رالجدول الثالث عش.  

 

  الجنس
 

  لرموز الأكثر توضیفاا

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  44,44  25  55,55  45  56,25  20  اعجاب 

  41,93  18  58,06  31  38,75  13  قلب
  50  1  50  2  2,5  1  مودة
  0  1  100  1  1,25  0  حزن

  100  0  0  1  1,25  1  غضب
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع

  الجنس
 

  طریقة التعلیق

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  47,05  27  52,94  51  63,75  24  بالكتابة 
  0  1  100  1  1,25  0  بالصور
  26,31  14  73,68  19  23,75  5  بالرموز
  66,66  3  33,33  9  11,25  6  كلها 
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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  یبین الجدول أعلاه ان أكثر نسبة للمبحوثین قد ارتكزت على إجابة التعلیق بالكتابة حیث بلغت نسبة
63,75 , 47,05فجاءت نسبة الذكور  52,94بینما نسبة الاناث , 23,75تلیها نسبة  من

فقط من الذكور من  26,31من الاناث من یعلقن بالرموز بینما  73,68یعلق بواسطة الرموز، ف 
من یجمع بین الكتابة والرموز و الصور حیث جاءت نسبة  11,25یستعمل الرموز، في حین 

ممن یعلق بالصور  1,25لتأتي في الأخیر نسبة , 33,33و نسبة الاناث  66,66الذكور 
و هنا نستنتج ان اغلب المبحوثین یفضلون التعلیق , 100ضئیلة مثلثها الاناث ب وهي نسبة 

بینما , للبوح بأفكارهم و التعبیر عن آرائهم كون ان الكلمات هي اكثر دقة و فعالیة بالكتابة وذلك
, فیما یجمع آخرون بین الكتابة و الرموز و الصور, هناك فئة من تفضل الرموز للتعبیر عن رأیهم

 .المقابل نجد فئة قلیلة من تستعمل الصور في
 یوضح المضامین التي یشاركها افراد العینة حسب متغیر الجنس: الجدول الرابع عشر. 

  من خلال الجدول یتضح لنا ان المضامین الاجتماعیة هي اكثر المضامین التي یشاركها المبحوثین
حیث ان نسبة الذكور التي تشارك المضامین الاجتماعیة قدرت ب  23,75وذلك بنسبة 

52,63  47,36بینما نسبة الاناث هي , 22,5تلیها الاخبار بنسبة  حیث جاءت نسبة
 16,25تأتي بعدها المضامین الثقافیة بنسبة , 38,88و نسبة الاناث  61,11الذكور فیها 

ثم , 15,38بینما بلغت نسبة الذكور  84,61حیث ان نسبة الاناث فاقت نسبة الذكور فبلغت 

  الجنس
 
المضامین التي یشاركها 

  الجمهور

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  52,63  9  47,36  19  23,75  10  اجتماعیة
  50  1  50  2  2,5  1  سیاسیة
  15,38  11  84,61  13  16,25  2  ثقافیة

  100  0  0  1  1,25  1  اقتصادیة
  72,72  3  27,27  11  13,75  8  ریاضیة 

  28,57  5  71,42  7  8,75  2  دینیة
  0  9  100  9  11,25  0  ترفیهیة
  61,11  7  38,88  18  22,5  11  الاخبار
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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 72,72 فبلغت فیها نسبة الذكور الأغلبیة ب 13,75تأتي بعدها المضامین الریاضیة بنسبة 
حیث حصلت  11,25تأتي بعدها المضامین الترفیهیة بنسبة , 27,27تقابلها نسبة الاناث ب 

لتلیها المضامین الدینیة بنسبة , 0فانعدمت نسبة الذكور  100الانات على النسبة الكلیة 
8,75  28,57فكانت نسبة الذكور اقل من نسبة الاناث ب  71,42نسبة الذكور و  نسبة

حیث تساوت فیها نسبة الذكور و الاناث ب  5لتأتي بعدها المضامین السیاسیة بنسبة , اثالان
50 , 1,25ثم في الأخیر نجد المضامین الاقتصادیة بنسبة و التي كانت نسبة الذكور فیها كلیة

100  0بینما انعدمت نسبة الاناث , ومن جراء هذه النسب نستنتج ان المضامین التي تجدب
تهتم بقضایا المجتمع و لأنهاوهذا  ثین لمشاركتها هي المضامین الاجتماعیة في المقام الأولالمبحو 

هو من أولویات و وهذا ما یهم الجمهور بالدرجة الاولي و تعرض كل ما له علاقة بالمجتمع المحلي 
المبحوثین لدیهم اهتمام وهذا یدل على ان , تلیها الاخبار و المضامین الثقافیة, مهام الإذاعة المحلیة 

،فالاهتمام بالمواضیع الاجتماعیة یعني الاجتماعیة و الثقافیة ااكثر بأخبار الولایة و بمواضیعه
الاهتمام بالحیاة الیومیة ومشاكلها للمجتمع المحلي وهي متعددة منها البطالة الفقر مشكل 

ذاعة المحلیة طرحها الخ وهي من ضروریات المعاش الیومي والتي یجب على الا....السكن
 .من أجل المساهمة في الحد منهاومعالجتها 

 یوضح این یشارك افراد العینة المضامین حسب متغیر الجنس: الجدول الخامس عشر. 

  52,5یوضح لنا الجدول ان نسبة  من المبحوثین یشاركون المضامین عن طریق ارسالها عبر
 36,25في حین ان , 52,38بینما نسبة الاناث  47,61رسائل حیث ان نسبة الذكور بلغت 

التي كانت اقل من  31,03من یقوم بمشاركتها عبر البروفایل الشخصي اذ بلغت نسبة الذكور 
من یقوم بمشاركتها غبر المجموعات حیث  11,25بینما نجد , 68,96نسبة الاناث التي بلغت 

وهذا ما یدل على ان , 33,33اما الاناث  66,66ان نسبة الذكور فاقت نسبة الانات فلبغت 

  الجنس
 

موقع مشاركة الجمهور 
  للمضامین المطروحة

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  31,03  20  68,96  29  36,25  9  البروفایل الشخصي 
  66,66  3  33,33  9  11,25  6  المجموعات

  47,61  22  52,38  42  52,5  20  ارسالها عبر الرسائل
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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, المبحوثین یفضلون مشاركة المضامین مع الأصدقاء وذلك عن طریق ارسالها عبر رسائل خاصة
البروفایل الشخصي حیث سیتمكن الناس بینما نجد من یفضل نشرها و مشاركتها عبر إظهارها في 

 .في المقابل هناك فئة قلیلة من تشارك المضامین عبر المجموعات, من رأیتها
 یوضح اعتماد افراد العینة على مضامین الصفحة كمصدر : الجدول السادس عشر

  .للمعلومات حسب متغیر السن

  41,25یتضح لنا من خلال هذا الجدول ان نسبة  منهم من یعتمد على المضامین كمصدر له
بینما الفئة العمریة ما بین , سنة) 29ـ  18(من الفئة العمریة ما بین  60,60للمعلومات حیث 

سنة فما  40(كانت للفئة العمریة من  9,09في حین  30,30سنة قدرت نسبتها ب ) 39ـ  30(
 12,5بینما بلغت نسبة الذین لا یعتمدون على مضامین الصفحة كمصدر للمعلومات , )فوق

في حین تساوت نسبة  80سنة و التي بلغت ) 29ـ  18(فكانت اغلب النسبة للفئة العمریة من 
لتاتي نسبة من , 10ت والتي بلغ) سنة فما فوق 40(سنة و ) 39ـ  30(الفئة العمریة من 

تأتي بعدها , 62,16سنة ) 29ـ  18(حیث قدرت الفئة العمریة من  46,25یعتمدون أحیانا ب 
) سنة فما فوق 40(ثم بعدها الفئة العمریة من  21,62سنة بنسبة ) 39ـ  30(الفئة العمریة من 

الصفحة كمصدر وهذا یفسر لنا ان اغلب المبحوثین یعتمدون على مضامین , 16,21بنسبة 
یرجع ذلك الى توافق قد  وسنة) 39ـ  30(سنة و ) 29ـ  18(للمعلومات خاصة الفئة العمریة من 

من خلال  المبحوثینومطالب  احتیاجات ضها مع مضامین الإذاعة و المعلومات التي تقوم بعر 
عرض مشاكلهم كما قد یرجع الى درجة المصداقیة التي تتسم بها الاذاعة عند الجمهور من خلال 

 .بینما نجد فئة منهم من یعتمد علیها أحیانا, موثوقیة المعلومة 

  السن
 

عتماد ا
الجمهور 
مضامین 
الصفحة 
كمصدر 
  للمعلومة

  )29ـ  18(
  

 )39ـ  30(
  

  )فما فوق 40(
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  60,60  10  30,30  3  9,09  33  41,25  20  نعم
  80  1 10  1 10  10  12,5 8  لا

  62,16  8  21,62  6  16,21  37  46,25  23  احیانا
  63,75  19  23,75  10  12,5  80  100  51  المجموع
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 یوضح اراء افراد العینة حول خدمات صفحة الإذاعة حسب متغیر : الجدول السابع عشر
  .الأصل الاجتماعي

  
  من خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح لنا ان تقییم المبحوثین لما تقدمه صفحة الإذاعة قد ارتكزت

في حین ذو  11,11حیث ان المبحوثین من الأصل الریفي بلغت نسبتهم , 45على جیدة بنسبة 
لفئة  66,66بلغت النسبة الأكبر في حین , 22,72الأصول الشبه حضري بلغت نسبتهم 

وهذا یدل على ان هذه الفئة تجد خدمات الصفحة جیدة تلبي حاجاتهم خاصة فئة , الحضري
و التي بلغت فیها فئة الریف نسبة  20تلیها إجابة محتوى هادف و مفید بنسبة , الحضري

12,5 , 50وفئة الشبه حضري بلغت  37,5بینما فئة الحضري بلغت ,عدها إجابة تأتي ب

الأصل 
  الاجتماعي 

 
خدمات صفحة 
  الاذاعة

  المجموع  حضري  شبه حضري  ریفي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  11,11  8  22,22  24  66,66  36  45  4  جیدة 
  25  2 16,66  7 58,33  12  15 3  مقبولة
  0  1  20  4  80  5  6,25  0  ممتازة

  0  1  100  0  0  1  1,25  0  المصداقیة
محتوى مفید 

  وهادف
2  12,5  8  50  6  37,5  16  20  

ناقصة نوعا 
  ما

2  66,66  0  0  1  33,33  3  3,75  

متأخرة في 
  سرد الوقائع

0  0  1  100  0  0  1  1,25  

غیاب المهنیة 
  في المنشورات

0  0  1  50  1  50  2  2,5  

  0  2  50  2  50  4  5  0  بدون اجابة
  13,75  24  30  45  56,25  80  100  11  المجموع
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نسبة الشبه حضري أما اعلى نسبة  16,66نسبة فئة الریف و  25فكانت  15مقبولة بنسبة 
 6,25ثم أتت بعدها إجابة ممتازة بنسبة , 58,33كانت لفئة الحضري ب 

وفئة الخضري 20في حین بلغت نسبة الشبه حضري , 0اذ لم تسجل فئة الریف أي نسبة 
أین كانت اعلى نسبة  3,75بینما أتت إجابة ناقصة نوعا ما بنسبة , 80سجلت اعلى نسبة 

  0لفئة الحضري بینما انعدمت نسبة الشبه حضري  33,33و, 66.66لفئة الریف ب 
من الذین اجابوا بغیاب المهنیة في المنشورات التي  2,5في حین نجد نسبة ضئیلة مقدرة ب 

كما نجد , 50قد تساوت النسبة بینهم كانت من طرف فئة الشبه حضري والحضري حیث 
جابة متأخرة في سرد الوقائع، في المقابل  1,25نسبة  ٕ  5تمثل كل من إجابة المصداقیة وا

من المبحوثین لم یدلوا بإجابات حول هذا السؤال، ومن خلال هذا نستنتج ان اغلب المبحوثین 
خاصة من مطالب الجمهور تتوافق و أي انها یجدون الصفحة جیدة ومحتواها هادف ومفید 

ولا تقوم یقطنون بالمناطق الشبه حضریة والحضریة، بینما هناك من یجدها مقبولة الى حد ما
الذین یعیشون  ما عبر عنه سكان الأریافوهذا  حاجیات الجمهور عللإشبابعرض محتوى كاف 

التهمیش والاقصاء الاجتماعي ونقص الخددمات الى غیر ذلك من المشاكل التي تعیق الحیاة 
  الكریمة للمجموعات الریفیة لهذا نراهم أشد انتقادا لمؤسسات الدولة بما في ذلك الاذاعة الجهویة

  
 حسب  مدى معالجة صفحة الإذاعة لقضایا المجتمع المحلي حیوض: الجدول الثامن عشر

 .متغیر الأصل الاجتماعي

الأصل 
  الاجتماعي 

 
مدى معالجة 
صفحة الاذاعة 
لقضایا 
المجتمع 
  المحلي

  المجموع  حضري  شبه حضري  ریفي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  11,11  14  31,11  26  57,77  45  56,25  5  نعم
  0  1 50  1 50  2  2,5 0  لا

  18,18  9  27,27  18  54,54  33  41,25  6  نادرا
  13,75  24  30  45  56,25  80  100  11  المجموع
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  56,25من خلال لجدول یتضح لنا ان نسبة  من المبحوثین یجدون ان صفحة الإذاعة تعالج
 31,11و فئة الشبه حضري ب  11,11قضایا المجتمع المحلي وهذا ما أكدته فئة لریف بنسبة 

منهم یروا ان الصفحة نادرا ما تعالج قضایا  41,25بینما نسبة , 57,77فئة الحضري بنسبة 
و نسبة الشبه حضري ب  18,18تخص المجتمع المحلي اذ جاءت نسبة فئة الریف ب 

27,27  54,54نسبة الحضري  بلغتبینما , 2,5ونجد نسبة  من یروا ان الصفحة لا تعالج
بینما تساوت نسبة فئة الشبه حضري  0این كانت نسبة فئة الریف منعدمة  قضایا المجتمع المحلي

وهذا یدل على ان المبحوثین منهم من یجدون ان الصفحة تعالج قضایا , 50و الحضري ب 
اتجاه خدمات الإذاعة عبر اذ عبروا عن رضاهم المنطقة الحضریة وهذا حسب سكان المجتمع المحلی

انها نادرا ما تعالج قضایا تخص المجتمع المحلي وهذا من منظور و منهم من یرون , صفحتها
 .المبحوثین ذو الأصول الحضریة

 یوضح كیف تعالج الإذاعة قضایا المجتمع المحلي بنظر افراد العینة : الجدول التاسع عشر
 .حسب متغیر الأصل الاجتماعي

الأصل 
  الاجتماعي 

 
كیفیة معالجة 
قضایا المجتمع 
  المحلي

  المجموع  حضري  حضري شبه  ریفي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

من خلال 
برامجها 
  الاذاعیة

5  29,41  4  23,52  8  47,05  17  21,25  

بالتوعیة 
  والنصح

0 0  0 0  1 100  1  1,25  

طرح قضایا 
المجتمع 
  المحلي

1  10  4  40  5  50  10  12,5  

من خلال 
تغطیة 
  الاحداث

0  0  4  57,14  3  42,85  7  8,75  
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  21,25نكتشف من خلال معطیات هذا الجدول ان  من المبحوثین اجابوا بأن صفحة الإذاعة
 29,41تعالج قضایا المجتمع المحلي من خلال برامجها الاذاعیة یحث كانت نسبة فئة الریف 

لإجابة  1,25في حین جاءت نسبة , نسبة الحضري 47,05و  32,52بینما فئة الشبه حضري 
فكانت  0تعالج عن طریق التوعیة و النصح اذ كانت نسبة فئة الریف و الشبه حضري منعدمة 

نسبة من أجاب انها تعالج عن طریق  12,5لتأتي بعدها , 100النسبة الكلیة لفئة الحضري 
, 40و نسبة فئة الشبه حضري  10طرح قضایا المجتمع المحلي حیث كانت نسبة فئة الریف 

 8,75ثم تأتي بعدها إجابة بتغطیتها للأحداث بنسبة , هي نسبة فئة الحضري 50كانت  فیما
, نسبة الحضري 42,85نسبة الشبه حضري و  57,14نسبة فئة الریف و  0حیث كانت 

وهذا یفسر , 56,25فیما مثلت اغلب النسبة المبحوثین الذین لم یدلوا بإجابات و التي قدرت ب 
هي التي من خلالها تعالج صفحة   عبر صفحتهاالتي تقوم الإذاعة بعرضها  عیةان البرامج الاذا

 .الإذاعة قضایا المجتمع المحلي
 وهذا راجع ربما لان جل المبحوثین لا یرون ان صفحة الإذاعة لا تعالج قضایا المجتمع المحلي ,

 .جدول السابقوهذا یدعم نتائج ال
  مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوكطبیعة آراء الجمهور حول تحلیل بیانات المحور الثالث: 

 المضامین التي یعلق علیها افراد العینة حسب متغیر الجنس: جدول عشرون.  

  11,11  12  26,66  28  62,22  45  56,25  5  بدون اجابة
  13,75  24  30  45  56,25  80  100  11  المجموع

  الجنس
 
المواضیع التي یعلق علیها 

  المبحوثون

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  40,62  19  59,37  32  40  13  اجتماعیة
  50  1  50  2  2,5  1  سیاسیة
  25  9  75  12  15  3  ثقافیة

  100  0  0  1  1,25  1  اقتصادیة
  70  3  30  10  12,5  7  ریاضیة 

  0  3  100  3  3,75  0  دینیة
  20  4  80  5  6,25  1  ترفیهیة
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  40یوضح الجدول ان نسبة  من المبحوثین ینجذبون للتعلیق على المضامین الاجتماعیة حیث
من یعلق على المضامین  2,5في حین نجد , 59,37و نسبة الاناث  40,62كانت نسبة الذكور 

, من یعلق على المضامین الثقافیة 15ونجد , 50السیاسیة حیث تساوت نسبة الذكور و الاناث 
25  75ذكور و منهم 12,5في حین , اناث  هي نسبة من یعلق على المضامین الریاضیة

و نجد , 30في حین بلغت الاناث  70حیث نسبة الذكور اكثر من نسبة الاناث بلغت 
3,75  0نسبة من یعلق على المضامین الدینیة حیث قد انعدمت فیها نسبة الذكور  فكانت نسبة

من یعلق على المضامین الترفیهیة حیث بلغت نسبة  6,25نجد أیضا نسبة , 100الاناث 
هي نسبة  18,75ونلاحظ ان , 80والتي هي اقل من نسبة الاناث التي بلغت  20الذكور 

و نسبة الاناث  60من یعلق على الاخبار فكانت نسبة الذكور اعلى من نسبة الاناث قدرت ب 
40 ,حوثین ینجذبون للتعلیق على المضامین من خلال هذه النسب یمكننا القول أن المب

لكون هذه المضامین اكثر وهذا  الاجتماعیة و الثقافیة و كذلك الاخبار أكثر من المضامین الأخرى
 .تهتم اكثر بالمجتمع و تنقل واقعهبالإضافة لأنها  المضامین التي  المضامین التي تهم الجمهور

  حسب متغیر الجنس افراد العینةیوضح طبیعة تعلیقات : والعشرون الواحدالجدول  

  67,5یتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة من المبحوثین تتمثل طبیعة تعلیقاتهم في تقدیم آراء ,
ممثلة نسبة من  20تأتي بعدها , 59,25و نسبة الاناث  40,74حیث بلغت نسبة الذكور 

و نسبة الاناث  37,5تتمثل طبیعة تعلیقاتهم في تقدیم اقتراحات حیث قدرت نسبة الذكور 
62,5 , 7,5تلیها نسبة  من یقدمون انتقادات فكانت نسبة الذكور متفوقة على نسبة الاناث

 ممن تتمثل تعلیقاتهم في 5لتأتي في الأخیر نسبة , للإناث 33,33و  66,66قدرت ب 

  60  6  40  15  18,75  9  الاخبار
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع

  الجنس
 

  طبیعة تعلیقات الجمهور

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  40,74  32  59,25  54  67,5 29  تقدیم آراء

  37,5  10  62,5  16  20  6  تقدیم اقتراحات
  66,66  2  33,33  6  7,5  4  تقدیم انتقادات

  75  1  25  4  5  3  التحاور
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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ومن هنا نستنتج ان , 25والتي فاقت نسبة الانات التي بلغت  75التحاور فبلغت نسبة الذكور 
 تتیحللمبحوثین صفحة الإذاعة  یدل على انوهذا  المبحوثین تتمثل في تقدیم الآراء قاتطبیعة تعلی

 .یشعرون بهالتفاعل و التعبیر عن ما في الحریة والمجال المفتوح 
 یوضح ما إذا كان افراد العینة یخوضون نقاشات عبر التعلیقات: والعشرون ثانيالجدول ال. 

  17,5یوضح لنا هذا الجدول ان  من المبحوثین یخوضون نقاشات مع اشخاص عبر التعلیقات
 43,75في حین جاءت نسبة , 64,28بینما نسبة الاناث  35,71بحیث بلغت نسبة الذكور 

و نسبة الاناث  42,85كأكبر نسبة والتي مثلت فئة الذین لا یتناقشون فبلغت نسبة الذكور 
57,14 ,28,75ب  ابینما قدرت نسبة الإجابات بأحیان  39,13فكانت نسبة الذكور  و نسبة
و نسبة  75تمثل الإجابة بنادرا اذ بلغت نسبة الذكور  10بینما نجد نسبة , 60,86الاناث 

وهذا ربما تفادیا  وهذا یفسر ان اغلب المبحوثین لا یخوضون نقاشات عبر التعلیقات, 25ث الإنا
في حین ان هناك فئة قلیلة من یخوضون , بسبب الاختلاف في وجهات النظرللوقوع في صراعات 

 ، وقد تم ملاحظة ذلك من خلال تحلیل بعض منشورات الصفحةنقاشات
  
 یوضح دوافع افراد العینة من التفاعل مع مضامین صفحة : والعشرون لثالثالجدول ا 

  .الإذاعة
  
  
 

  الجنس
 

خوض افراد العینة 
  لنقاشات عبر التعلیقات

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  35,71  9  64,28  14  17,5 5  نعم
  42,85  20  57,14  35  43,75  15  لا

  39,13  14  60,86  23  28,75  9  احیانا
  75  2  25  8  10  6  نادرا

  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع



 اھداء 

 
 

77 

  13,75بنسبة قدرت ب یوضح لنا الجدول أن المبحوثین یتفاعلون بدافع طرح الأفكار  حیث
یلیها دافع , 45,45اما الانات فقدرت نسبتهم ب  54,54یتفاعل الذكور بهذا الدافع بنسبة 

ونجد بعدها التفاعل , 50حیث تساوت نسبة الذكور و الاناث ب  15المناقشة و الحوار بنسبة 
ي حین جاءت نسبة ف 27,27حیث ان نسبة الذكور كانت  27,5بدافع تبادل الآراء بنسبة 

تمثل من یتفاعل بدافع الترفیه  11,25بینما نجد نسبة , 72,72الاناث كأكثر نسبة قدرت ب 
بینما كانت اعلى نسبة لمن یتفاعل بدافع , 55,55و نسبة الاناث  44,44فكانت نسبة الذكور 

غت نسبة الاناث بینما بل 48حیث أن نسبة الذكور بلغت  31,25التعبیر عن الرأي والمقدرة ب 
52 , 1,25في  نسبة ویتبین لنا من , مثلت فئة بدون إجابة أین لم یجب مبحوث على السؤال

خلال هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین یتفاعلون مع صفحة الإذاعة بدافع التعبیر عن الرأي و تبادل 
عبیر عن الرأي هو مؤشر مهم ان الت, فیما توجد فئة اخرى تتفاعل بدافع الترفیه و التسلیة, الآراء

مناقشة المنشورات وتبیان توجهاتهم لأهمیة المواضیع المطروحة وكذا مدى وعي الجمهور بضرورة 
من أجل تطویر مفهوم الخدمة العمومیة للاذاعة خاصة عبر تقنیات التواصل الاجتماعي، ابداء 

ل تقدیم وجهات نظر معارضة الرأي معناه اما التدعیم أو الرفض وهذا الاخیر یكون بناء من خلا
 تساهم في تنمیة الاذاعة الجهویة والمجتمع المحلي

 عبر صفحة الإذاعة  همیوضح اقتراح عینة الدراسة لانشغالات: والعشرون لرابعالجدول ا
 .حسب متغیر مكان الإقامة

  الجنس
 

دوافع التفاعل معة 
  مضامین صفحة الاذاعة

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  54,54  5  45,45  11  13,75 6  طرح أفكار 
  50  6  50  12  15  6  المناقشة والحوار

  27,27  16  72,72  22  27,5  6  تبادل الآراء
  44,44  5  55,55  9  11,25  4  الترفیه

  48  13  52  25  31,25  12  التعبیر عن الرأي
  100  0  0  1  1,25  1  بدون اجابة
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع



 اھداء 

 
 

78 

  15یبین لنا هذا الجدول ان نسبة  من المبحوثین یقترحون انشغالات شخصیة عبر صفحة
من  61,25الإذاعة، حیث كانت النسبة كلها لمن یقیمون في ولایة مستغانم، في حین نسبة 
بینما  83,67المبحوثین لا یقترحون انشغالات این قدرت نسبة المقیمون في ولایة مستغانم ب 

ونجد من یقدم اقتراحات في بعض الأحیان , 16,32بلغت نسبة المقیمون خارج ولایة مستغانم 
والتي مثلتها فئة المقیمون بولایة مستغانم، وهنا نستنتج ان اغلب المبحوثین سواء  23,75بنسبة 

وربما هذا راجع , ون أي انشغالات غبر صفحة الإذاعةحالمقیمین بولایة مستغانم او خارجها لا یقتر 
 .من طرف صفحة الإذاعةة او بسبب اهمال واللامبالا, بعرض انشغالاتهملعدم اهتمام المبحوثین 

 حسب متغیر  یوضح مدى تلبیة صفحة الإذاعة لاحتیاجات افراد العینة: والعشرون خامسالجدول ال
 الجنس

  یوضح لنا هذا الجدول مدى تلبیة صفحة الإذاعة لحاجیات المبحوثین این تساوت نسبة الإجابة بنعم
بینما قدرت , 55,88ونسبة الاناث  44,11نسبة الذكور این بلغت , 42,5وأحیانا المقدرة ب 

فكانت نسبة الذكور , 15نسبة المبحوثین الذین یرون ان الصفحة لا تلبي احتیاجاتهم 

  مكان الاقامة
 

  طرح الانشغالات

 خارج ولایة مستغانم  ولایة مستغانم
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  100  0  0  12  15 12  نعم
  83,67  8  16,32  49  61,25  41  لا

  100  0  0  19  23,75  19  ااحیان
  90  8  10  80  100  72  المجموع

  الجنس
 

تلبیة صفحة الاذاعة 
  لاحتیاجات الجمهور

  ذكر
  

 انثى
  

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  44,11  19  55,88  34  42,5  15  نعم
  41,66  7  58,33  12  15  5  لا

  44,11  19  55,88  34  42,5  15  احیانا
  43,75  45  56,25  80  100  35  المجموع
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41,66 58,33ونسبة الاناث , لا حد كبیر ٕ حیث نستنتج من خلال هذا ان صفحة الإذاعة وا
التي تقدمها مبحوثین الرضا حول الخدمات جل الحیث قدم  تلبي احتیاجات المبحوثین ولو أحیانا

ترقي للمستوى  لا، في حین انها ق مع طلباتهم و اهتماماتهمحیث تتواف الإذاعة عبر صفحتها
 .رالمطلوب لدى البعض الآخ

 :نتائج الدراسة 
 نتائج الدراسة في ضوء تحلیل التفاعل مع مضامین صفحة إذاعة مستغانم: 
  مع مضامین صفحة الإذاعة تبین لنا ما یليمن خلال تحلیل تفاعلات الجمهور:  
 یتفاعل الجمهور مع ما تنشره صفحة الإذاعة عبر صفحتها على الفیس بوك بشكل منتظم. 
  یقوم الجمهور بالتفاعل عن طریق الاعجاب بنسبة كبیرة بینما یتفاعل عن طریق خاصیات التفاعل

 .الأخرى بشكل أقل
  فدیو أو , ...المنشورات باختلاف طبیعتها من اجتماعیة واقتصادیةاغلب الجمهور یتفاعل مع جمیع

 .صورة
  حیث قیود،یقوم الجمهور بالتعلیق والتعبیر عن آرائهم، تقدیم اقتراحات وانتقادات بكل حریة ودون أي

ات الإخباریة لموقع الفیس تفاعل المستخدمین على الصفح بعنوان حساني مناللتوصلت دراسة أخرى 
 وغلبمعظم التعلیقات جاءت على شكل نص " أنـ  تحلیلیة لصفحة الشروق اون لاینبوك ـ دراسة 

1".ییدعلیهــا طابع التأ

                                                             
مذكرة  ،لاینتفاعل المستخدمین على الصفحات الإخباریة لموقع الفیس بوك ـ دراسة تحلیلیة لصفحة الشروق اون منال،حساني 1

, جامعة عبد الحمید ابن بادیس مستغانمومطبوعة،تخصص صحافة الكترونیة  والاتصال،لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام 
  .134ص , 2019



 

 

 :نتائج الدراسة بعد تحلیل بیانات الاستمارة

  لبن وفي هذا الصدد اسفرت دراسة ویومي،جل المبحوثین یستخدمون موقع الفیس بوك بشكل دائم
 إلیاس  و العایبیونس بدر الدین 

استخداما  الافتراضیةالمجتمعات  أكبرالفیس بوك من  الاجتماعيیعتبر موقع التواصل " انه
ما یدعم نظریة المجال العمومي الافتراضي التي ترى ان التفاعل من خلال  ، هذا1."قلاطعلىالاوتفاعلا

ابداء الاراء والرؤى تأییدا أو معرضة هو أكثر ظهورا في مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لانفتاح المجال 
وضمه جمهور متعدد ومتنوع وكذلك مختلف ومتصارع في ارائه زیادة على ضعف الرقابة وحتى زیف 

  الافتراضیة في بعض الاحیان لهویاتا

 .یتفاعل المبحوثین مع الاخبار والمضامین الاجتماعیة بشكل كبیر مقارنة بالمضامین الأخرى

 یتفاعل المبحوثین عن طریق الاعجاب والتعلیق في حین نادرا ما یقومون بمشاركة المضامین. 
  خاصة الفئة العمریة بعض المبحوثین یعتمدون على مضامین صفحة الإذاعة كمصدر للمعلومات

 .سنة 30الأقل من 
 یجد معظم المبحوثین خدمات صفحة الإذاعة جیدة وترقى للمستوى المطلوب. 
  یرى اغلب المبحوثین ان الإذاعة وعبر صفحتها على الفیس بوك تقوم بمعالجة قضایا المجتمع

 .المحلي وذلك من خلال برامجها الاذاعیة التي تنشرها على الصفحة بانتظام
 مثل دوافع المبحوثین وراء تفاعلهم مع صفحة الإذاعة في التعبیر عن آرائهم وطرح أفكارهمتت. 
 تلبي صفحة الإذاعة احتیاجات جمهورها الى حد كبیر. 

 .سنة 29ـ  18الإذاعة، خاصة الفئة العمریة من  -
توصلت الدراسة الى ان نسبة كبیرة من المبحوثین لا یقضون ساعات طویلة في تصفح صفحة  -

 .تكتفي بالتصفح لأقل من ساعة 68,75الإذاعة حیث ان نسبة 
كشفت الدراسة ان اغلب المبحوثین یتفاعلون مع الاخبار والمضامین الاجتماعیة أكثر مقارنة  -

 .بالمضامین الأخرى

 .یتفاعل المبحوثین مع الاخبار والمضامین الاجتماعیة بشكل كبیر مقارنة بالمضامین الأخرى

 ن عن طریق الاعجاب والتعلیق في حین نادرا ما یقومون بمشاركة المضامینیتفاعل المبحوثی. 

                                                             
الفیسبوك أنموذجا دراسة على عینة من طلبة قسم علوم : تفاعلیة في الفضاءات الافتراضیةالإلیاس،العایبالدین،بن یونس بدر 1

قات لاتخصص اتصال وع موالاتصالعلاالإمذكرة مكلة لنیل شهادة الماستر في علوم ،المسیلةجامعة -الإعلام والاتصال
  .73ص, 2018, المسیلة-جامعة محمد بوضیافعامة،
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  بعض المبحوثین یعتمدون على مضامین صفحة الإذاعة كمصدر للمعلومات خاصة الفئة العمریة
 .سنة 30الأقل من 

 یجد معظم المبحوثین خدمات صفحة الإذاعة جیدة وترقى للمستوى المطلوب. 
  الإذاعة وعبر صفحتها على الفیس بوك تقوم بمعالجة قضایا المجتمع یرى اغلب المبحوثین ان

 .المحلي وذلك من خلال برامجها الاذاعیة التي تنشرها على الصفحة بانتظام
 تتمثل دوافع المبحوثین وراء تفاعلهم مع صفحة الإذاعة في التعبیر عن آرائهم وطرح أفكارهم. 
 د كبیرتلبي صفحة الإذاعة احتیاجات جمهورها الى ح. 
  
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: 
یمارس الجمهور خاصیة التفاعل مع مضامین صفحة الإذاعة على الفیس :تقول الفرضیة الأولى -

جداول الیل حلة عند تنمن خلال النتائج المبی ،رالمنشو بوك عن طریق الاعجاب والتعلیق ومشاركة 
 .الفرضیة تحققت ان من الاستنتاجات الجزئیة المتحصل علیها یمكننا القول اوانطلاق

، هذا ما والتعلیقیتفاعلون عن طریق الاعجاب المبحوثین  اغلبیوضح ان  11 حیث ان الجدول رقم -
 لاحظناه كذلك من خلال تحلیل المنشورات

تتمثل طبیعة آراء الجمهور في تقدیم وجهات نظرهم وطرح افكارهم وكذلك تقدیم :الفرضیة الثانیة -
، ومن خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل البیانات وتحلیل التفاعلات انتقاداتاقتراحات أو 

 .یمكن القول ان هذه الفرضیة تحققت بنسبة كبیرة
تتمثل في المبحوثین طبیعة آراء ان  22 بیانات الجدول رقممن خلال مثلا حیث یمكننا ان نلاحظ  -

 .اقتراحاتوانتقاداتمنھم من یقدم  ونجدأفكارھم  وطرحءالأثراتقدیم 
 

من ھنا نستنتج بأن التفاعل مع صفحة اذاعة مستغانم عبر الفایس بوك یتیح النقاش وابداء الأراء  -
التي تفسر لنا بعض  ووجھات النظر المتنوعة والمختلفة وھذه الظاھرة في سیاق دینامیكیاتھا ھي

افتراضات نظریة المجال العام، حیث نجد في العالم الرقمي خاصة عبر التطبیقات ومواقع 
ة،وھذا العالم الافتراضي یقدم لنا فرص وغیر متزامن ةیة كبیرلالتواصل الاجتماعي درجة التفاع

رتبط بما تطرحھ متعددة للنقاش العام حول المواضیع التي تھم مجتمعنا المحلي وھذا النقاش م
الاذاعة الجھویة باعتبارھا مؤسسة لنشر المعلومة والافكار، لكن تبقى درجة تطبیق ھذه النظریة 

بالنسبة لموضوع بحثنا نسبیة نوعا ما بالنظر أن شدة النقاش وردات الفعل ضعیفة حیث أن أغلب 
أن تثیر النقاش  التعلیقات جاءت في مسار أحادي حتى أن الاذاعة من خلال صفحتھا لا تحاول

 .عبر رجع صدى على بعض التعلیقات
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  :الخاتمة
صفحات الإعلامیة في الفضاءات اللقد حاولنا في هذه الدراسة تسلیط الضوء على ظاهرة التفاعل مع 

الافتراضیة واخذنا صفحة إذاعة مستغانم الجهویة على موقع الفیس بوك كنموذج، ولقد حاولنا ابراز 
من أجل رصد طبیعة العلاقة بین التي تعرضها،  هذه الصفحة مع المضامیناشكال تفاعل جمهور 

  الجمهور والإذاعة ، وفي هذا الصدد طرحنا اشكایتنا وصغنا فرضیاتنا من اجل التحقق منها
وقد جاءت دراستنا متكاملة ومتناسقة مع بعضها البعض في فصولها النظریة والتطبیقیة بحیث ان  

وطبیعة المتغیرات الاساسیة لموضوع بحثنا، كما أنها مكملة ومفسرة للجوانب الفصول النظریة تتطابق 
  المیدانیة، حیث خلصت الدراسة بنتائج لعل أهمها

ال التفاعل مع مضامین الصفحة على حسب السمات التفاعلیة لكن الاعجاب والتعلیق أخذ كتختلف أش
كثر أهمیة في التعبیر عن توجهات بالنظر الى وضوح هدف هاتین السیماتین وأنهما أحصة كبیرة 

  الجمهور ازاء المواضیع المطروحة
التعلیقات تشمل تعبر عن اراء الجمهور لما تعرضه الصفحة والتي جاءت عموما مؤیدة إلا في بعض 
الحالات أین نلاحظ الانتقادات ووجهات النظر المعارضة التي كثیرا ماجاءت بلغة مقبولة اجتماعیا وغیر 

  سوقیة
نرى أن هذا الموضوع یستحق دراسات أكثر من أجل إثرائه وبالتالي فهو یفتح مجالا لإبحاث أخیرا 

  .مستقبلیة ذلك لأننا لا ندعي أننا درسناه من مختلف الجوانب
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  :ائمة المراجعق
 :الكتب  ) أ
، دیوان المطبوعات 4أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال، ط .1

 .2010الجزائرالجامعیة، 
بعزیز إبراهیم، عصر المیدیا الجدیدة، في سلسلة منشورات اتحاد إذاعـات الـدول  .2

 .2016العربیة، مصر، 
جرار لیلى، الفایسبوك والشباب العربي، الطبعة الأولى، مكتبـة الفـلاح للنشـر والتوزیع،  .3

 .2012الكویت،
، الدار 6عاصرة، ط حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاته الم .4

 .2006، القاهرة، اللبنانیة المصریة
-، عمان1خالد غسان، یوسف المقدادي، ثورة شبكات الاجتماعیة، دار النفائس، ط .5

 .2013الأردن،
أسسه، نظریاته وسائله ودوره -عبد المجید شكري، الاعلام في ضوء متغیرات العصر .6

 .2007لقاهرة، في الدول النامیة والمتقدمة، دار الفكر العربي، ا

، المؤسسة 2عمار بوحوش، دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة، ط .7
  .2016الوطنیة للكتاب، الجزائر، 

محمد المنصور، حسن السوداني، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیرها على الجمهور  .8
 .2016,المتلقي، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكادیمي، عمان

 .2014، الجزائر، )كتیب إلكتروني(وش، الإذاعة الجزائریة النشأة والمسار، محمد شل .9

، عالم الكتب، 1محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط .10
  .2000القاهرة،

  .2004، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1محمد منیر حجاب، المعجم الاعلامي، ط .11
كر، مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في مصطفى حمید الطائي وخیر میلاد أبو ب .12

 .2002، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 1الإعلام والعلوم السیاسة، ط
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نسمة أحمد البطریق، عادل عبد الغفار، الكتابة للإذاعة والتلفزیون، جامعة القاهرة،  .13
 .2005كلیة الإعلام، 

، دار 1السمعیة البصریة في الجزائر، ط نور الدین تواتي، الصحافة المكتوبة  .14
 .2008الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 

 :المذكرات والاطروحات  ) ب
أحمد محمد جاد كریم، دور البرامج الاذاعیة في تعزیز الانتماء الوطني، دراسة وصفیة  .1

، بحث لنیل )أم درمان(برنامج الصباح رباح بالإذاعة القومیة  ىتطبیقیة علتحلیلیة 
 .2006درجة الماجستیر في علوم الاتصال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

بداني فؤاد، سوسیولوجیة القیم الإخباریة بالإذاعة الجزائریة ـ دراسة میدانیة حول إذاعة  .2
، 2علم اجتماع الاتصال، جامعة وهران مستغانم ـ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في

2016. 
في تحدید توجهات الرأي العام ـ اذاعات  ودورهابن عزة فاطمة الزهراء، الإذاعة المحلیة  .3

الغرب الجزائري انموذجا ـ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع الاتصال، 
 .2017جامعة ابي بكر بلقاید ـ تلمسان ـ، 

علیة ووسائلها في التلفزیون الجزائري، البرامج الموضوعاتیة نموذج، تومي فضیلة، التفا .4
 .2008ــ  2007, جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة

دراسة (سكینة قشاب، دور إذاعة الوادي في التنمیة الثقافیة لدى الجمهور المحلي  .5
، مذكرة تخرج ضمن متطلبات الحصول )میدانیة على عینة من طلبة جامعة الوادي

 .2018شهادة الماستر في العلوم الإسلامیة، الوادي ـالجزائرـ،  على
إذاعة "شریفي فطیمة، دور الإذاعة المحلیة في تلبیة الاحتیاجات الثقافیة لدى المرأة  .6

المسیلة الجهویة ـأنموذجاـ، دراسة میدانیة على عینة من النساء الماكثات في البیت، 
, اتصال: م الإعلام والاتصال تخصصمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علو 

2013. 
طاهري لخضر، واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها المشكلات الاجتماعیة ـاذاعة الجلفة  .7

المحلیة نموذجاـ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة خضیر محمد ـ 
 .2012بسكرة ـ، 



 اھداء 

 
 

85 

التلقي،دراسة نقدیة تحلیلیة  علي قسایسیة،المنطلقات النظریة والمنهجیة لدراسات .8
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في علوم , -لأبحاث الجمهور في الجزائر

 .2006ـ  1995, الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
دراسة تحلیلیة لصحیفة " فتیحة قدوري، التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة العربیة .9

  .2010ــ  2009تونس، جامعة , "الشروق الجزائریة نموذجا
فضیلیخیرة، قفي حفصة، تفاعل مستمعي إذاعة الحضنة مع موقع التواصل  .10

الاجتماعي الفیسبوك، مذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في علوم الاعلام والاتصال 
 .2019. اعلام: تخصص

دراسة میدانیة "قوراریصونیة، اتجاهات جمهور الطلبة نحو الصحافة الالكترونیة  .11
ــ  2010, "عینة مـن الطلبـة الجامعـیین المستخدمین للأنترنت في جامعة بسكرةعلى 

2011. 
ملكیـة زیــد، دور إذاعــة الــوادي في تنمیــة الــوعي الــدیني للمــرأة الماكثــة بالبیت،  .12

 .2015مـذكرة تخــرج لنیــل شــهادة الماســتر، جامعــة الجزائــر للعلــوم السیاســیة، (
 :لمجلاتا  ) ت

محمد الفهري الشلبي، مستقبل الإذاعة على شاشة الرادیو، مجلة اتحاد الإذاعات ـ 10
  .2009، اتحاد الإذاعات العربیة، تونس2العربیة، العدد 

أعمر یوسفي، التوظیف السیاسي لمواقع التواصل الاجتماعي وأثره على الامن القومي  .1
 .2017، الجزائر، )2(الجزء ، 7للدول، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد 

ـــــة  .2 ـــات النظریــ ــة، منطلقــــ ــ ـــــة الجزائریـــ ـــــة الإعلامیــ ــوزة صالح، السیاســ بــــن بــ
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دراسة في المفهوم والأطر النظریةـ، مجلة الأستاذ الباحث للدارسات القانونیة 
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انیة بوهدة شهرزاد، دور الإذاعة المحلیة في تنمیة المجتمع المحلي الجزائري ـ دراسة مید .4
علة عینة من مستخدمي صفحة الفیسبوك للإذاعة المحلیة أنموذجا ـ، المجلة الجزائریة 

 .2020، الجزائر، 3، المجلد2لبحوث الاعلام والرأي العام، العدد
بوهدة شهرزاد، دور الإذاعة المحلیة في تنمیة المجتمع المحلي الجزائري، دراسة  .5

بوك لإذاعة المدیة أنموذجا، المجلة میدانیة على عینة من مستخدمي صفحة الفیس 
 .2020دیسمبر , 2العدد , 3الجزائریة لبحوث الاعلام والرأي العام، المجلد 

شكالها ووسائلها، مجلة اتحاد ا: السعید بومعیزة، خالد زعوم، التفاعلیة في الإذاعة .6
 .2007الإذاعات العربیة، اتحاد الإذاعات العربیة، تونس

شكالها ووسائلها، مجلة اتحاد ا: عوم، التفاعلیة في الإذاعةالسعید بومعیزة، خالد ز  .7
 .2007الإذاعات العربیة، اتحاد الإذاعات العربیة، تونس

عبد الكریم على الدبیسي، زهیر یاسین الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي  .8
في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة، في دراسات العلوم الإنسانیة 

 .2013، 40والاجتماعیة، المجلد 
محمد الفهري الشلبي، مستقبل الإذاعة على شاشة الرادیو، مجلة اتحاد الإذاعات  .9

 .2009، اتحاد الإذاعات العربیة، تونس2العربیة، العدد 
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  :الاستمارة دلیل
 

  جامعة عبد الحمید ابن بادیس
  كلیة العلوم الاجتماعیة
  قسم العلوم الإنسانیة

  -جامعة مستغانم - شعبة علوم الاعلام والاتصال
  استبیان في إطار إنجاز مذكرة لنیل شهادة ماستر في الاعلام والاتصال

  تخصص اتصال وعلاقات عامة
  
  
  
  

  :من اعداد الطالبتان
  :تحت اشراف الأستاذة الفاضلة.                                              ـــ بالخیر صابریة

  .ةنبوعدة حسی.                                                          ـــ بلهواري بدرة

تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة "إنجاز مذكرة لنیل شهادة ماستربعنوان الاستمارةفي إطار هذه 
بدقة وموضوعیة  ءالاستبیاننرجو منكم مل إذاعة مستغانم الجهویةانموذجا، لذا" ك الإذاعة على الفیس بو 

علیها ستستخدم في علما بأن المعلومات التي سیتم الحصول مناسبة، التي تراها  باختیارالإجابةوذلك 
.أغراض البحث العلمي فقط  

  .حسن التعاونفي الأخیر نحن شاكرین على 

  

  

  

  

  

على الفیس بوكتفاعل الجمهور مع مضامین صفحة الإذاعة   

"انموذجا"إذاعة مستغانم الجهویة   
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  :الاستمارة

  :ـــ المعلومات الشخصیة

  :ـــ الجنس
  انثى                                                                 ذكر 

  :ـــ السن
  29الى  18من 
  39الى  30من 
  فوقفما  40من 

  :ـــ المستوى
  ثانوي                                                     ئي اابتد

  جامعي                                                     متوسط
  :ـــ الوظیفة

  إطار   بطال               موظف               عامل حر             متقاعد                
  :ـــ الحالة الاجتماعیة

  أرمل                            مطلق                     متزوجأعزب
  : يالأصل الاجتماع

  حضريریفي                              شبه حضري                             
  : مكان الإقامة

  خارج ولایة مستغانم                                  ولایة مستغانم                     
  

  :عادات وأنماط التصفح: المحور الأول
  الفیسبوك؟تستخدم هل ـــ

  دائما                                                أحیانا
  :فیس بوكحساب  ـــ كم تمتلك

  أكثر من حساب               حساب واحد      
  : حسابك على الفیس بوك هل ـــ

  حقیقي                                                               مستعار 
  :تتصفح صفحة الإذاعة على الفیس بوكهل ـــ 
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  دائما                        أحیانا                                        نادرا 
  :على الفیس بوكصفحة الإذاعة ـــ لماذا تتصفح 

................................................................................................  

  :تتصفح صفحة الإذاعة على الفیس بوكـــ هل 

  بمفردك                       مع العائلة                               مع الاصدقاء
  :لمفضلة لدیك لتصفح صفحة الإذاعةا ماهي الأوقاتـــ 

الفترة الصباحیة                فترة الظهیرة                 الفترة المسائیة               الفترة 
  الاوقات لك    اللیلیة            

  :عدد الساعات التي تقضیها في تصفحككم ـــ 
  من ساعتین أكثر           اقل من ساعة   ساعة الى ساعتین              

  :تفاعل الجمهور مع مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوك: المحور الثاني

  :ماهي المضامین التي تتفاعل معها أكثرـــ 
  اجتماعیة                   ثقافیة                          سیاسیة              ترفیهیة
  اقتصادیة                  ریاضیة                       دینیة                 الاخبار 

  :تتفاعل مع هذه المضامینكیف ـــ 
  كلها        لمشاركة االاعجاب                         التعلیق                  

  :ـــ ماهي الرموز التي تستخذهما أكثر عند التفاعل
  جاب                            قلب                                   مودة                          الاع

  حزن                                               غضب 
  :ـــ بماذا تعلق على المضامین

  تعلیق بكتابة                          تعلیق بصورة                     تعلیق برموز  
  كلها                                      

  :ـــ ماهي المضامین التي تشاركها
  اجتماعیة                   ثقافیة                          سیاسیة              ترفیهیة

  قتصادیة                  ریاضیة                       دینیة                 الاخبار ا

  :ـــ این تشارك المضامین

  برفالیك الشخصي               مجموعات               ارسالها عن طریق رسائل الماسنجر                      
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  :علوماتـــ هل تعتمد على مضامین الصفحة كمصدر للم
  نعم                                    لا                                   أحیانا

  :ـــ ما رأیك فیما تعرضه إذاعة مستغانم عبر صفحتها في الفیس بوك
.................................................................................................  

  :ـ هل ترى ان مضامین صفحة إذاعة مستغانم على الفیس بوك تعالج قضایا المجتمع المحليــ
  نعم                                     لا                                   نادرا

: إذا كان نعم كیف
................................................................................................  

: إذا كان لا لماذا
.................................................................................................  

  :مضامین صفحة الاذاعة على الفیس بوكطبیعة آراء الجمهور حول : المحور الثالث
  :ـــ ماهي المضامین التي تجدبك للتعلیق علیها

  اجتماعیة                   ثقافیة                          سیاسیة              ترفیهیة
  اقتصادیة                  ریاضیة                       دینیة                 الاخبار 

 : ـــ ما طبیعة هذه التعلیقات
  اقتراحات                           تقدیم انتقادات    تقدیم الآراء                         تقدیم

  .............................................................................أخرى اذكرها
  :ـــ هل تخوض نقاشات مع اشخاص عبر التعلیقات

  نادرا                       نعم                            لا                           أحیانا
  :ـــ ما طبیعة هذه النقاشات

.................................................................................................  
  :ـــ ما هي دوافعك من هذا التفاعل

  تبادل الآراء     طرح أفكار                      المناقشة والحوار                   
  الترفیه                                                التعبیر عن رأیك  

أخرى 
  .........................................................................................اذكرها

   :ـــ هل تقترح انشغالات شخصیة من خلال صفحة الإذاعة في الفیس بوك
  نعم                                  لا                                   أحیانا 

  :ـــ إذا كان نعم فماهي اهم هذه الانشغالات
.................................................................................................  
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  : احتیاجاتك عبر المضامین التي تعرضها في صفحتها ـــ هل ترى إذاعة مستغانم تلبي
  احیانا                                لانعم                                        
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