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 مقدمــــــــــــــة

يعتبر الاتصاؿ العمود الفقري لأي مؤسسة ، ميما كاف طابعيا ، فمف خلبلو يتـ توفير 
المعمومات والأفكار و الأراء عبر أجزائيا والأطراؼ العاممة بيا ،تكمف أىميتو في أنو 

المحرؾ الأساسي في كؿ العمميات الاجتماعية داخؿ المجتمع وداخؿ المؤسسة ، فيو وسيمة 
وعمى اعتبار أف المؤسسة عبارة عف مجموعة مف الأفراد .لخمؽ حركية وديناميكية لمجماعات 

منظميف في شكؿ قانوني بغرض القياـ بمياـ معينة ، فيو بمثابة ىمزة وصؿ بينيا وبيف 
العماؿ والعالـ الخارجي ، وأي خمؿ في نظاـ الاتصاؿ يؤدي إلى تعطيؿ سيرورة العمؿ 

 .بالمؤسسة

     شغؿ الاتصاؿ اىتماـ الباحثيف والمفكريف في سوسيولوجيا المنظمات والباحثيف في 
حقوؿ الإعلبـ والاتصاؿ ، فأدركوا أىمية وأثر العممية الاتصالية وفعالية أداء العامميف في 
تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ورفع مستوى أداء موظفييا ودفعيـ إلى القياـ بمياميـ عمى أكمؿ 
وجو وبإتقاف،  ومف ىنا نادى الأخصائيوف بوجوب الاىتماـ بالثقافة الاتصالية في عممية 

تنمية المجتمع ، وليس مف المبالغ أف نقوؿ أف الاتصاؿ ىو الركيزة الرئيسية والضرورية التي 
يرتكز عمييا البناء التنظيمي في المؤسسة، كما أنو يشكؿ أرضية ىامة يتـ بواسطتو توحيد 
النشاط التعاوني بيف جميع الوحدات داخؿ المؤسسة ، فالاتصاؿ الجيد يساعد عمى أداء 

فيو يعتبر أداة . الأعماؿ بطريقة سمسة ومنظمة وبالتالي يعود بالإيجاب عمى المؤسسة نفسيا
 .لتحديد الصورة العمومية لممؤسسة لدى الرأي العاـ والمؤسسات الأخرى المنافسة

      تعد الثقافة الاتصالية عاملب ميما مف خلبؿ تفعيؿ أداء العامميف في المؤسسة والعمؿ 
عمى تحسيف مستوى العمؿ لدييـ ، كما أف الثقافة الاتصالية بعناصرىا ووظائفيا تترؾ تأثيرا 

قويا عمى المؤسسة وأفرادىا مما يسمح بمواجية التغيرات البيئية والتحديات الصعبة التي 



 ب 
 

حيث تساعد الثقافة الاتصالية عمى إحاطة الإدارة بالتحديات التي تواجو . تواجو المؤسسة
العامميف ومقترحاتيـ وشكاوييـ لمحد منيا وعلبجيا ، ويسيـ في زيادة التقارير والتواصؿ بيف 
الإدارة والعامميف في مواجية المشكلبت التي تتعمؽ بأدائيـ وزيادة التقارب في وجيات النظر 

بحيث تأتي أىمية ثقافة المؤسسة في كونيا أسموب لتفاعؿ العامميف مف أجؿ تحسيف . لدييـ
الأداء التنظيمي ومف ثـ التأثير في عممية اتخاذ القرار ، إضافة إلى ذلؾ فثقافة المؤسسة أو 
الثقافة الاتصالية تمثؿ القدرة عمى تكامؿ الأنشطة اليومية لمعامميف لبموغ الأىداؼ المحددة 

 .كما تساعد المؤسسة لمتكيؼ مع البيئة والاستجابة لمتغيرات السريعة التي تتعرض ليا. ليـ

    إف ما يميز الاىتماـ بثقافة المؤسسة ىو التأكيد عمى أف ثقافة المؤسسة القوية ىي التي 
كما أف أداء المؤسسة يعتمد عمى مدى الاتساع في . تؤدي إلى الأداء الجيد للئدارة العميا

تقاسـ القيـ الثقافية القوية، إضافة إلى ارتباط ثقافة المؤسسة يمكف أف يكوف بمثابة المولد 
لمميزة التنافسية لممؤسسة، حيث يتـ تحديد الأسموب الذي يسيؿ تفاعؿ العامميف كما يحدد 

مجاؿ تبادؿ المعمومات ومستويات الحصوؿ عمييا ،وبالمقابؿ فإف التقاسـ القوي والواسع لمقيـ 
يمكف الإدارة مف التنبؤ بردود أفعاؿ الأفراد لمخيار الإستراتيجي ، مما يقمؿ مف النتائج غير 

ولإنجاز ىذه الدراسة ،اعتمدت عمى خطة بحث مكونة مف ثلبث فصوؿ . المرغوب فييا
،بداية بالفصؿ الأوؿ الذي يحتوي عمى الإطار المنيجي لمدراسة بحيث تناولت فيو مقدمة 
عامة حوؿ الموضوع ألا وىو الاتصاؿ والثقافة الاتصالية في المؤسسات ثف انتقمت إلى 

ما واقع الثقافة الاتصالية في مصمحة > الإشكالية التي حددت فييا التساؤؿ الرئيسي وىو
الحالة المدنية لبمدية سيرات؟ إضافة إلى أىمية وأىداؼ الدراسة مرورا بالمنيج المتبع وتحديد 

ثـ الفصؿ الثاني يندرج تحت عنواف .المفاىيـ المفتاحية لمدراسة وصولا إلى الدراسات السابقة
الإطار النظري لمدراسة ،وتكممت فيو عف الثقافة الاتصالية مف خلبؿ التعريؼ بمفيوميا 

وأخيرا الفصؿ الثالث وىو عبارة عف . وأنواعيا ،خصائصيا ،دورىا وعلبقتيا بالاتصاؿ 
.....الإطار الميداني 



1 
 

 

 :إشكاليــــــــــــــــــــة الدراســـــــــة

تشيد المؤسسة جممة مف المتغيرات والتحولات، تفرض عمييا البحث عف التطور المستمر في 
كؿ المجالات والتنافس عمى تحقيؽ ميزة تنافسية تنفرد بيا عف باقي المؤسسات ، لذلؾ 
تسعى ىذه الأخيرة جاىدة لتحسيف أدائيا الوظيفي مف خلبؿ عدة مداخؿ ، مف أبرزىا 

 .المدخؿ الثقافي

   يحظى موضوع الثقافة الاتصالية باىتماـ كبير مف طرؼ المختصوف باعتبارىا مف 
المحددات الرئيسية لنجاح المؤسسات أو فشميا ، فالثقافة الاتصالية في المؤسسات تختمؼ 

مف مؤسسة إلى أخرى حتى ولو كانت ىذه المؤسسات تعمؿ في نفس القطاع ، فكؿ مؤسسة 
بيا في الأسواؽ ،فنظرا لمتغيرات الكبيرة التي تشيدىا تحاوؿ تطوير ثقافتيا الخاصة والنيوض 

المؤسسات اليوـ ،تعمؿ عمى دمج الثقافة الاتصالية في خططيا وبرامجيا التنموية لتحقيؽ 
إضافة إلى ذلؾ فإنيا تسيؿ ميمة المؤسسة مف خلبؿ توحيد . السير الحسف لممؤسسة 

الشعور والإحساس باليوية بالنسبة لأعضاء المؤسسة وتساعد في خمؽ الالتزاـ في العمؿ 
 .بيف الموظفيف وبالتالي تُكسِب المؤسسة سمعة طيبة لدى جميورىا

   إف الأىمية التي تكتسبيا الثقافة الاتصالية في محيط الشركات ، جعمت الدوؿ المتطورة 
تعتبره ركنا أساسيا في نجاح أو تطور أو ضعؼ الشركات والمؤسسات ، ولأنيا تعتبر مف 

أىـ المحددات لسير الإنتاج وعنصرا أساسيا مف عناصر إستراتيجية تسيير الشركات ، لأنو 
 .يوفر المعطيات الصحيحة والضرورية لاتخاذ القرارات

    وقد ازدىرت أىمية الثقافة الاتصالية في الآونة الأخيرة ، حيث طرحت عدة تساؤلات 
لمنقاش تتعمؽ بمدى الحاجة إلى شركات ومؤسسات قوية وقادرة عمى أداء ما يستند إلييا مف 
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مياـ في كؿ التطورات الجديدة التي عرفتيا الساحة الدولية وبالتالي فإف الثقافة الاتصالية 
أصبحت تحظى بػأىمية كبيرة وىي تزداد يوما بعد يوـ لدى المؤسسات عمى اختلبؼ طبيعتيا 
ذا أخذنا المؤسسات الجزائرية عمى سبيؿ المثاؿ نجدىا  ونشاطيا في مختمؼ أنحاء العالـ ، وا 

 .قد بدأت تولي أىمية كبيرة ومتزايدة لمثقافة الاتصالية 

     وانطلبقا مما سبؽ ،فإف الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة يمخصيا الساؤؿ الرئيسي 
 :التالي

   ما واقع  الثقافة الاتصالية في مصمحة الحالة المدنية لبمدية سيرات ؟

 :تساؤلات الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 كيؼ تساىـ الثقافة الاتصالية في تطور أو تماسؾ مصمحة الحالة المدنية؟
 ما مدى فعالية الثقافة الاتصالية بالمؤسسة ؟

 ىؿ تحظى الثقافة الاتصالية بالاىتماـ داخؿ مصمحة الحالة المدنية؟

 :أهداف الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 .التعرؼ عمى فعالية الثقافة الاتصالية في المؤسسة العمومية وأثرىا عمى الموظفيف
 .الإشارة إلى أىـ الوظائؼ التي يقوـ بيا القائـ بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة

 .تسميط الضوء عمى علبقة ثقافة المؤسسة بالاتصاؿ

 :أهميــة الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــة

لكؿ دراسة أكاديمية أىمية تدفع الباحث لكشؼ أسرارىا ومحاولة التوصؿ إلى نتائج 
 :تجيب عف التساؤؿ المطروح، وتكمف أىمية الموضوع فيما يمي 

o تعتبر ثقافة المؤسسة ركيزة ىامة مف ركائز نجاح أو فشؿ المؤسسات. 
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o  لثقافة المؤسسة دور ميـ في تحديد ىوية المؤسسة باعتبار أف لكؿ مؤسسة
 .ثقافة خاصة بيا

o يعتبر المورد البشري المحرؾ الرئيسي والياـ في كؿ المؤسسات. 

 :أسباب اختيار الموضــــــــــوع

 :تتعدد الأسباب التي دفعتني إلى اختيار الموضوع ، أذكر منيا

 الأسباب الذاتيـــــــــــــــــــــــة: 
 .اىتمامي الشخصي بموضوع الثقافة الاتصالية في المؤسسات العمومية- 
 .الفضوؿ العممي لمعرفة الطرؽ الاتصالية داخؿ المؤسسات العمومية- 
 
 الأسباب الموضوعيـــــــة: 

 .تحسيس المؤسسات الجزائرية بأىمية الثقافة الاتصالية داخؿ المؤسسات وضرورتيا- 

 .قابمية الموضوع لمدراسة والبحث- 

 

 :منهج الدراســــــــــــــــــــــــــــة

مجموعة مف "بأنو " عمار بوحوش"يعتبر المنيج العمود الفقري لأي بحث عممي، كما عرفو 
فيي عممية ميمة جدا بحيث " القواعد التي يتـ وضعيا بقصد الوصوؿ إلى الحقيقة في العمـ

أف النتائج الدقيقة التي يحققيا الباحث ومدى صحتيا تتوقؼ عمى الاختيار الصحيح 
 . والمناسب لأدوات جمع البيانات
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    فميما اختمفت وتعددت أدوات جمع البيانات ، تبقى طبيعة الدراسة ىي التي تحدد النوع 
بحيث اعتمدت في دراستي ىذه عمى . 1والأداة المناسبة التي يعتمدىا الباحث في دراستو

 .منيج دراسة حالة 

 :أدوات الدراســـــــــــــــــــــــــة

إف موضوع الدراسة ومشكمة البحث تدفع الباحث أف يختار الأداة المناسبة في عممية جمع 
البيانات والمعمومات مف مجتمع البحث مف أجؿ الوصوؿ إلى النتائج المرجوة وبموغ أىداؼ 

الدراسة مما يتطمب مف الباحث اختيار الأداة التي تتلبءـ مع المنيج المعتمد في ىذه الدراسة 
 ، ومف ىنا استجب عميا الاعتماد في دراستي عمى أداة ميمة لجمع المعمومات وىي المقابمة

 :المقابمة

 تعتبر المقابمة مف الأدوات الرئيسية لجمع المعمومات والبيانات في دراسة الأفراد والجماعات 
الإنسانية ، كما أنيا تعد مف أكثر وسائؿ جمع المعمومات شيوعا وفعالية في الحصوؿ عمى 

فاعتمدت في دراستي عمى المقابمة المفتوحة مف أجؿ التقرب . البيانات الضرورية لأي بحث
 .مف الموظفيف

أداة تستخدـ في مساءلة الأشخاص المبحوثيف فرديا أو " بأنيا " موريس أنجرس"عرفيا   - 
 2.جماعيا ، قصد الحصوؿ عمى المعمومات

 :مجتمع الدراســــــــــــــــــــــة

                              
 .99 ،ص2001عمار بوحوش  محمد محمود الذنيبات ،مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث ،ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر  1

 
 .63 ، ص2، ط1999القواعد والمراحؿ التطبيقية، دار وسائؿ لمنشر ،الأردف، :محمد عبيدات وآخروف ، منيجية البحث العممي  2
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يعتبر تحديد مجتمع البحث مرحمة جد ميمة مف مراحؿ البحث ، فيو المجموعة الكمية 
مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة بالمشكمة 

 .المدروسة
ويعرؼ مجتمع البحث بأنو عبارة عف مجموعة مف الوحدات التي تشترؾ في مجموعة مف 

السمات ، التي تجعميا متشابية وقد يحتوي المجتمع الواحد عمى بعض المجتمعات 
الفرعية التي قد توجد فييا بعض الاختلبفات البسيطة ، وبمغة أخرى ىو المجتمع الكمي 

 .للؤفراد الذيف يشكموف مجتمع الدراسة لمباحث بغض النظر عف مجموع الأفراد 
مف ىذا المجتمع لإجراء الدراسة عمييـ  (عينة)  ويقوـ الباحث باختيار مجموعة أفراد 

 1.ويقوـ بتعميـ نتائج دراسة العينة عمى المجتمع الذي سحبت منو العينة
ويمثؿ مجتمع البحث في ىذه الدراسة العامميف في بمدية سيرات بدراسة فعالية الثقافة 

الاتصالية ، ومف خلبؿ ىذه الفئة نستطيع أف نوضح كيؼ يكوف الاتصاؿ داخؿ 
 .المؤسسة والثقافة الاتصالية

 :عينة الدراســـــــــــــــــــــــــــة
تعتبر العينة ىي النموذج الذي يُجري الباحث مجمؿ محور عممو عمييا أو ىي جزء مف 
مجتمع البحث الذي يتناولو الباحث بالبحث والتحميؿ ، بيدؼ النتائج التي يحصؿ عمييا 

عمى المجتمع الذي سُحبت منو ىذه العينة ، ويجب أف تمثؿ مجتمع الأصؿ وتحقؽ 
أغراض البحث العممي وتُغني الباحث عف مشقات دراسة المجتمع الأصمي بأكممو 

 2.وتلبغي موانع ذلؾ

                              
الثقافة " شكري فرحاتي، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة ، بسكرة ،  بعنواف  1

 .11، ص 04/07/2019الجماىيرية لمدراما التركية وتأثيرىا عمى القيـ الاجتماعية لمشباب الجامعي ،
محسف عمي السعداوي، سميماف الحاج عكاب الجنابي، أدوات البحث العممي في التربية الرياضية ، مكتبة المجمع العربي لمنشر والتوزيع ،عماف،  2

 .33 ،ص 2013
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نظرا لاختلبطيا مع " مصمحة الحالة المدنية "   وفي دراستي ،اخترت العينة المتمثمة في 
 .الناس بشكؿ دائـ وبالتالي يكوف التواصؿ فييا بشكؿ كثيؼ 

 .  وبالتالي كانت العينة المختارة ىي عينة قصدية

 

 

 :ــــــــــــــمتحديد المفاهيـ

 :تعريف الاتصال

ما اتصاؿ بالشيء، كؿ شيء : الاتصاؿ والوصمة: جاء في لساف العرب لابف منظور: لغة
والوصؿ ضد اليجراف والوصؿ خلبؼ . اتصؿ بشيء فيما بينيما وصمة، أي اتصاؿ وذريعة

أي وصمنا ذكر الأنبياء مف معنى بعضيا  ("ولقد وصمنا ليـ القوؿ ")الفصؿ وفي التنزيؿ
ببعض لعميـ يعتبروف ، واتصؿ الشيء بالشيء لـ ينقطع ووصؿ الشيء إلى الشيء وصولا 

 1.وتوصؿ إليو ، انتيى إليو وبمغو ووصمو إليو وأوصمو وأنياه وأبمغو إياه

 أف الاتصاؿ عبارة عف عممية تبادؿ تفاعمي بيف أطراؼ ذات لغة  stanly يؤكد :اصطلاحا
مشتركة ، وليس عملب فرديا منعزلا ،حيث تقاس واقع الاتصاؿ في ضوء قدرة عممية التبادؿ 

 2.عمى إحداث حالات تفاعؿ ، وتناغـ وانسجاـ وفيـ مشترؾ لمرموز المتبادلة 

، " النقؿ والاستلبـ مع الفيـ لمخواطر والتعميمات والمعمومات "     يعرفو أندرسوف بأنو 
 i.العممية التي تجعؿ أفكار الشخص ومشاعره معروفة للآخريف "  بأنو  nigroويعرفو 

                              
 937 -936لساف العرب ، دار الفكر العربي ، بيروت  د س ف ، ص : ابف منظور - 1
 .18-17 ص 2000بشير العلبؽ ، الاتصاؿ في المنظمات العامة بيف النظرية والممارسة ، دار البازوردي لمنشر  عماف  - 2
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 في المفظ العربي مأخوذة مف تثقيؼ الرمح أي تسويتو ، يقاؿ ثقؼ الرمح ويراد قومو :الثقافة
ونفى عنو الاعوجاج وجعمو أداة صالحة مف أدوات الحرب ، ثـ اتسع معناه شيئا فشيئا ، 
فأصبح الميارة في الصناعة ثـ تجاوز ىذا المعنى وانتقؿ إلى معنى يتصؿ بالحياة والعقؿ 

 1.والذوؽ 

   تعتبر الثقافة بصفة عامة ظاىرة اجتماعية معقدة متعددة الأبعاد ، حيث يشتؽ منيا 
مجموعة مف الثقافات الفرعية ، مف بينيا ثقافة المؤسسة التي تتسـ بتنوع مكوناتيا وأبعادىا 

إف ىذا الاختلبؼ بيف الثقافات حثَ منظري التسيير إلى البحث . مف مؤسسة إلى أخرى 
 .والتحري عف الأمور المشتركة بينيا لمخروج بتصور واضح ومحدد يتسـ بالدقة

 :التعريف الإجرائي

     تمثؿ الثقافة صفات اكتسبيا الإنساف البالغ مف مجتمعو عف طريؽ التعمـ المنظـ أو 
الحركات والاستجابات الشرطية ، ويدخؿ في إطار ذلؾ الميارات الفنية المختمفة والنظـ 

 .الاجتماعية والمعتقدات وأنماط السموؾ

 : الثقافة الاتصالية

ىي مجموع القيـ والمعتقدات والمعايير والسموكات والذىنيات التي يمارسيا الفرد داخؿ     
 .المؤسسة العمومية 

الثقافة الاتصالية داخؿ المؤسسة تمثؿ مجموعة مف الأفكار والقيـ والمعايير     _ 
والمرجعيات التي يحمميا الفاعموف إلى المؤسسة التي ينتموف إلييا مما يعني تأثر الممارسات 

الاتصالية لممؤسسة بيذه المرجعيات وىو ما يفسر اختلبؼ الأساليب الاتصالية وكذا 
 .المحتوى الاتصالي المتبادؿ بيف الفاعميف في التنظيـ

                              
 ,191 ، ص2004 ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، القاىرة 1محمد منير حجاب ، المعجـ الإعلبمي ، ط-  1
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 :المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

وظيفة وشكؿ فالأولى عبارة عف : يقوؿ محمد عبد الوىاب أف عبارة التنظيـ تعني شيئيف 
عممية جمع الناس في منظمة ،وتقسيـ العمؿ فيما بينيـ ، وتوزيع الأدوار عمييـ حسب 

نشاء شبكة متناسقة مف الاتصالات بينيـ،  قدراتيـ ورغباتيـ ، والتنسيؽ بيف جيودىـ ، وا 
أما الثاني ، . حتى يتمكنوا مف الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ محددة وتكوف معروفة لمجميع 

الشكؿ أو ىيكؿ التنظيـ فالمقصود بو الجماعات والأدوار والأقساـ التي يعمؿ بيا الناس ، 
 1.والعلبقات التي تنظـ أعماليـ بطريقة متعاونة منسقة ليصموا إلى اليدؼ 

 
 :مجالات الدراســــــــــــــــــــة

 .مصمحة الحالة المدنية لبمدية سيرات: المجال المكــــــــــــاني
 :المجال الزمنـــــــــــــــي

 :الدراســــات الســــــــــــابقة
مف أجؿ تكويف إطار مفاىيمي تستند إليو الدراسة الحالية في توضيح الجوانب الأساسية 

لموضوعيا ، فإنو سيتـ عرض بعض الدراسات التي تـ إجراءىا في مجاؿ موضوع 
 :الدراسة  كما يمي

 :الدراســــــة الأولـــــــى 
دور ثقافة المؤسسة في تحسيف أداء الموارد "لطالبة خير الديف جمعة تحت عنواف  

، ىي عبارة عف أطروحة في العموـ الاقتصادية "البشرية بالمؤسسة الاقتصادية 
 حيث عالجت فييا الموضوع المُتَمحور حوؿ 2015بجامعة بسكرة ، نُوقشت سنة 

                              
 .14، ص2006 ،2بوفمجة غيات ، مقدمة في عمـ النفس التنظيمي ،ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،ط 1
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ىؿ يوجد دور لثقافة المؤسسة في تحسيف أداء  الموارد : - الإشكالية التالية
 ؟(EN. I.CA.B )البشرية بمؤسسة 

فرضيات تحت الفرضية الرئيسية وليتـ  (08)وللئجابة عف ىذه الإشكالية وضعت 
التحقؽ مف ىذه الأخيرة تـ استخداـ أدوات لجمع البيانات المتمثمة في الاستبياف الذي 
وُزع عمى عينة مف الموارد البشرية بالمؤسسة ، وبالتالي خمُصت الدراسة أف المؤسسة 

تتسـ بوجود مستوى متوسط لمثقافة التنظيمية ، ومستوى عاؿٍ مف أداء الموارد 
 .البشرية

 :    الدراســـــــــــــــة الثانيـــــــة

الفعالية الاتصالية في المؤسسة الإقتصادية "لمطالبة صبرينة رماش ، تحت عنواف  
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في العموـ الاجتماعية فرع تنمية "الجزائرية 

 . 2009قسنطينة ، نوقشت سنة – وتسيير الموارد البشرية بجامعة منتوري 
 :عالجت فييا الطالبة الإشكالية الآتية

 .تشخيص محددات الفعالية الاتصالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية 

 فرضيات حيث اعتمدت عمى المنيج 05حيث أجابت عمى ىذه الإشكالية باستخداـ 
الوصفي التحميمي ، بتقنية المسح الشامؿ ، فاستخدمت الاستمارة والمقابمة كأدوات لجمع 

 :البيانات لموصوؿ إلى النتائج التالية

  تؤثر الفروؽ الفردية بيف المبحوثيف عمى فعالية العممية الاتصالية نظرا لما تخمقو مف
 .تباعد اجتماعي وفكري بيف أطراؼ الاتصاؿ

  المؤسسة لا تشيد الكثير مف الاضطرابات نظرا لما تحققو مف حوافز مادية لمعامميف
 .فييا
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  ىناؾ تحسف نوعي لوسائؿ اتصاؿ المؤسسة الإقتصادية الجزائرية في ظؿ
 . ةالإصلبحات ووفقا لمعايير اقتصادي

 
 :الدراســــــــــــــــــــــــة الثالثـــــــــــــــــــة

 وىي مذكرة مقدمة "ثقافة المؤسسة والتغيير"تحت عنواف سميمة سلام لمطالبة  
ضمف مقتضيات نيؿ شيادة الماجستير مف جامعة الجزائر ،كمية العموـ 

 ، حيث 2003/2004الإقتصادية وعموـ التسيير ، فرع تحميؿ اقتصادي ، سنة 
تعرضت ىذه الدراسة لثقافة المؤسسة وكؿ ما يتعمؽ بيا مف محددات ومستويات 
وفوائد وكذا علبقة الثقافة بالإدارة في المؤسسة ، كما تناولت جانب التغيير في 

ثقافة المؤسسة وركزت عمى دور الإدارة في إحداث التغيير الثقافي الناجح وأىمية 
تغيير العناصر الثقافية لممؤسسة ولمفرد، ىذا بالإضافة إلى تعرض الباحثة إلى 
بعض الخصوصيات الثقافية لممؤسسة الجزائرية وموقعيا مف التغيير المنشود 

 .ونجاحو
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             الإطــــــــــــــــــــار النــــظــــــــــــــــــري
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ثقافة الاتصال في : المبحث الأول
 .المؤسسة

 .تعريف وأهمية ثقافة المؤسسة -1
 .أنواع ثقافة المؤسسة -2
 .خصائص ثقافة المؤسسة -3
 .دور ثقافة المؤسسة -4
علاقة ثقافة المؤسسة بالاتصال- 5
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 .ثقافة الاتصال في المؤسسة: المبحث الأول
 .مفهوم ثقافــــــــــة المؤسســـــــــــة -1
ىي مفيوـ واسع ، وذو جوانب متعددة ، ليا عدة تعريفات تتشابو في عدد مف :الثقافة- 

 .أجزائيا وتختمؼ في الأخرى 
ثقؼ، وليذا معنياف رئيسياف متبايناف في المغة :إف جذور كممة ثقافة ىو:الثقافـــــــــــة لغة- 

 1العربية
 وبيذا المعنى جاء . أي صادفو أو أخذه أو أظفر بو أو أدركو : ثقف في القاموس

ونفَ " قولو تعالى مثْففَههُمثْ لفَعفَمفَههُمثْ يفَذذّكفَرهُ مثْ مفَنثْ خفَ رثْبإِ ففَشفَررِّدثْ بإِهإِ  2"ففَ إِمفَا تفَثثْقفَففَننَّههُمثْ فإِي الحفَ
 :وقال عز وجل

رفَجهُوكهُمثْ وفَ الفإِتثْنفَةهُ أفَشفَددُّ مإِنفَ القفَتثْلإِ   >>  يثْثهُ أفَخثْ رإِجهُوههُمثْ مإِنثْ حفَ يثْثهُ ثفَقإِفثْتهُمهُوههُمثْ وفَأفَخثْ قثْتهُمهُوههُمثْ حفَ  .<<وفَ
 3:وقال سبحانه

قهُترِّمهُوا تفَقثْتإِيلافَ >>  ذهُوا وفَ مثْعهُونإِينفَ أفَيثْنفَمفَا ثهُقإِفهُوا أهُخإِ  4.<<مفَ
ثقؼ الكلبـ أي حذقو وفيمو :صار حاذقا ،خفيفا ،فطنا ومنو :ثقف، يثقف، ثقفا وثقافا

 .غالبو فغمبو في الحذؽ:سواه ، وثاقفو فثقفو :ىذبو وعممو ، وثقفو تثقيفا :بسرعة ،وثقؼ الولد 
أي رجؿ :جدد وسوى ،ورجؿ ثقؼ: بمعنى (ثقؼ)ورد مصطمح الثقافة في لساف العرب - 

 .قومو وسواه: حذؽ ،وثقؼ الرمح 
فيي تترجـ إلى العربية عمى أنيا الثقافة أو التيذيب  (culture)أما في المغة الإنجميزية كممة 

 وتعني عبادة وديف ،ومف  (cult )،وقد تعطي أحيانا معنى الحضارة ،وأصؿ ىذه الكممة ىو
معناىا ثقافي أو  (cultural)وتعني التعيد والتيذيب والرعاية ،و (cultivation)مشتقاتيا 
 .حضاري 

                              
دراسة تحميمية مقارنة بيف الإدارة العامة _ جاسـ بف فيجاف الدوسري ، الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورىا في تطبيؽ الجودة الشاممة  1

لممرور والإدارة الجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الداخمية بمممكة البحريف ، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه الفمسفة في العموـ الأمنية ، جامعة 
 .14 ص13 ،ص2007نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض ،

 . سورة الأنفاؿ ، القرآف الكريـ57الآية  2
 . سورة البقرة ، القرآف الكريـ191الآية  3
 . سورة الأحزاب ، القرآف الكريـ61الآية  4
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ذلؾ :إذ يعتبرىا  (taylor)نجد تعريؼ  التعريفات الأولى لمثقافة مف: الثقافـــــــــــــــــة اصطلاحا

الكؿ المركب الذي يشتمؿ عمى المعرفة والمعتقدات والفف والأخلبؽ والقانوف والعادات، أو 
 1.أي قدرات أخرى ، أو عادات يكتسبيا الإنساف بصفتو عضوا في المجتمع 

مجموعة مف القيـ المادية والروحية ووسائؿ خمقيا >>:   يمكف تعريؼ الثقافة بأنيا 
واستخداميا ونقميا، التي أفرزىا المجتمع عبر التاريخ ،وىي ذات ارتباط وثيؽ بتطور النظـ 

، فمكؿ مجتمع نظاـ ثقافي خاص بو يوجو ويؤثر عمى تفكير <<الإقتصادية والاجتماعية 
وقيـ وتصرفات أفراده ، بحيث تتكوف مجموعة مف المعايير الثقافية تحدد سموؾ وتصرفات 

كما تكوف ىذه المعايير الأساس لقياس .غالبية الأفراد ويعتبر التمسؾ بيا أمرا ممزما وبديييا 
ويمكف أف توجد معايير ثقافية .ولتقييـ سموؾ وتصرفات الأفراد المنتميف لمجتمعات أخرى 

مشتركة ومتباينة بيف مجتمعات مختمفة ، وما يعتبر قيمة أساسية في مجتمع ما ، يمكف أف 
 2.تكوف قيمة ىامشية أو غير مقبولة في مجتمع آخر

 :ثقافة المؤسســـــــــــة
تعتبر ثقافة المؤسسة مف المحددات الرئيسية لنجاح المؤسسات أو فشميا ، إذ أنيا تركز عمى 

القيـ والمفاىيـ التي تدفع أعضاء المؤسسة إلى الالتزاـ والعمؿ الجاد والابتكار والتحديث 
والمشاركة في اتخاذ القرارات والعمؿ عمى تحيف الجودة وتحقيؽ ميزة تنافسية والاستجابة 

 .السريعة الملبئمة لاحتياجات العملبء والأطراؼ ذوي العلبقة في بيئة عمؿ المؤسسة
لقد تنوعت ثقافة المؤسسة ، فيناؾ مف يطمؽ عمييا الثقافة التنظيمية ،ثقافة الشركة ،ثقافة - 

 .المنظمة أو المؤسسة
  عرؼ شايف(shein)  ذلؾ النمط مف الافتراضات : "ثقافة المؤسسة عمى أنيا

الأساسية التي ابتدعتو أو اكتشفتو أو طورتو جماعة معينة خلبؿ مراحؿ تعمميا كيفية 

                              
 .108،ص2004دار المحمدية العامة ،الجزائر ،_دراسة نظرية وتطبيقية _ناصر دادي عدوف ، إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي  1
 2008 ،الجزائر ،8عثماف حسف عثماف ،تحوؿ ثقافة المؤسسة في ظؿ العولمة ،مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ،جامعة سطيؼ ،العدد 2

 .76،ص
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 والتي أثبتت نجاحيا فاعتبرىا صحيحة وفعالة 1التصدي لممشاكؿ الناشئة في بيئتيا،
في جميع الأحواؿ وتصمح لأف تنتقؿ بطريؽ التعميـ إلى الأعضاء الجدد في ىذه 
الجماعة لتكوف ليـ السبيؿ الصحيح للئدراؾ والتفكير والإحساس بكؿ مالو علبقة 

 :ومف خلبؿ التعريؼ السابؽ ، فشايف ينظر لمجوانب التالية2.بيذه المشاكؿ
 الثقافة كأعراؼ وقيـ ونماذج سموؾ وطقوس وشعائر وتقاليد. 
 احتواء الثقافة عمى تركيبة مستقرة ونموذجية ومتكاممة. 
 الثقافة ىي حالة تراكمية لمتعمـ مف التأريخ المشترؾ. 
  تواجو جميع الجماعات مجموعتيف مف المشاكؿ ينبغي أف تتعامؿ معيا،وىي: 

 .البقاء في البيئة والنمو فييا والتكيؼ معيا .1
 .التكامؿ الداخمي الذي يمكف مف إنجاز الوظائؼ والمياـ وعممية التكييؼ .2

  تبيف الثقافة عممية التكيؼ الاجتماعي للؤعضاء الجدد. 
 دارةً وعمميات ، ونتائجاً ، مراحلًب وعلبقات  3.الثقافة ىي دالة لتاريخ المؤسسة قيادةً وا 

تناوؿ مدحت أبو النصر ثقافة المؤسسة عمى أنيا مجموعة القيـ المشتركة والعقائد - 
والتوقعات التي تسود بيف العامميف في المؤسسة ، كما أف المؤسسات خاصة كبيرة الحجـ 

نما نجد لدييا ثقافات فرعية تعيش مع الثقافة العامة  4.ليس لدييا ثقافة واحدة، وا 
مجموعة مف الرموز والمعتقدات " تكمـ محمد قاسـ القريوتي عف ثقافة المؤسسة عمى أنيا - 

والطقوس والممارسات التي تطورت واستقرت مع مرور الزمف ،وأصبحت سمة خاصة 
لمتنظيـ ،بحيث تخمؽ فيما عاما بيف أعضاء التنظيـ حوؿ ماىية التنظيـ والسموؾ المتوقع 

 5.مف الأعضاء فيو

                              
1 George A.Marcoulides .Ronald H.Heck.Organizational culture and performance :proposing and testing a 
model organization science .INFORMS. VOL 4 ,n02 1993  ,  P 211.  
2 Shein Edgar ,H ,Organizational culture and Leadership  ,Jossey Bass ,San Franciseco  ,2004 P 17.  

 .22 ص21،ص2009نعمة عباس الخفاجي، ثقافة المنظمة ،دار لايازوري ، الأردف ، 3
 .412، ص2007مجموعة النيؿ العربية ، القاىرة ،_ الاتجاىات المعاصرة _مدحت أبو النصر ، إدارة وتنمية الموارد البشرية  4
 .286، ص2000محمد قاسـ القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيـ ،دار وائؿ، الأردف ،  5



16 
 

المعتقدات العميقة  حوؿ الطريقة التي :  ثقافة المؤسسة عمى أنيا Harrisonsعرؼ - 
يجب أف ينظـ بيا العمؿ ،طريقة ممارسة السمطة، مكافأة الأفراد وأسموب مراقبتيـ ، كما 

 1.تتضمف درجة التشكيؿ الرسمي ،وسموؾ المرؤوسيف داخؿ المؤسسة
انعكاس لثقافة المجتمع مف خلبؿ "عرؼ مصطفى محمود أبو بكر ثقافة المؤسسة بأنيا- 

القيـ والعادات والأعراؼ الاجتماعية السائدة في بيئة المؤسسة ، وىذا ما يبرز تعدد ثقافة 
المؤسسات كبيرة الحجـ والشركات متعددة الجنسيات نتيجة تعدد ثقافات المجتمع التي تتعامؿ 

 2.فييا
 ضمف منطؽ إدارة الموارد البشرية ،إلى أف ثقافة المؤسسة  Torrington et alأشار - 

المعتقدات والتقاليد ونماذج السموؾ العامة المعبرة عف خصائص خاصة بالمؤسسة ، "تعني 
إذ يحصؿ الاىتماـ بالثقافة في محاولة فيـ واقعية الحياة الجمعية في المؤسسة وأقساميا 

وتحديد دستورىا ونظميا وىويتيا فضلب عف الاىتماـ بثقافة صناع المعرفة والتنوع الذي يحكـ 
ممارسات الإدارة في دوؿ مختمفة،خاصة تنوع القيـ الثقافية والوطنية التي تواجو الشركات 

 3".متعددة الجنسيات 
 

 :أهميــــــــــة ثقــــــــــــــــــــــــافة المؤسسة
تأتي أىمية ثقافة المؤسسة في كونيا أسموب لتفاعؿ العامميف مف أجؿ تحسيف الأداء 

التنظيمي ومف ثـ التأثير في عممية اتخاذ القرار، يوجد داخؿ الثقافة القيـ الأساسية التي 
تسيطر عمى معتقدات العامميف في المواقؼ الصعبة والتي تحتاج إلى التحدي، وتممي ىذه 

القيـ حؿ المشكلبت في الحياة الاعتيادية ،وكذلؾ الاقتراب مف ذلؾ في الحالات غير 
إضافة إلى ذلؾ فثقافة المؤسسة تمثؿ القدرة عمى تكامؿ الأنشطة اليومية . الاعتيادية 

كما تساعد المؤسسة عمى التكيؼ مع البيئة الخارجية . لمعامميف لبموغ الأىداؼ المحددة ليـ
 .والاستجابة لمتغيرات السريعة التي تتعرض ليا 

                              
 .238،ص2007سعد غالب ياسيف، الإدارة الدولية ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ،عماف ،  1
 .78،ص2004الدار الجامعية ،الإسكندرية ،_مدخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية _مصطفى محمود أبو بكر ،إدارة الموارد البشرية  2
 .23،ص22نعمة عباس الخفاجي، مرجع سابؽ ،ص 3
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   وتعتبر ثقافة المؤسسة أحد الوسائؿ الكامنة والقوية في تمكيف المديريف مف استخداميا 
ويمكف لمثقافة أف يكوف ليا التأثير القوي في الجانبيف الإيجابي . لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 1.والسمبي عمى اتخاذ الإدارة لقراراتيا ومبادراتيا
  إف ما يميز الاىتماـ بثقافة المؤسسة ىو التأكيد عمى أف الثقافة التنظيمية القوية ىي

التي تؤدي إلى الأداء الجيد للئدارة العميا، كما أف أداة المؤسسة يعتمد عمى مدى 
الاتساع في تقاسـ القيـ الثقافية القوية ، إضافة إلى أف ارتباط الثقافة التنظيمية 

بالأداء يمكف أف يكوف بمثابة المولد لمميزة التنافسية  لممؤسسة ، حيث يتـ تحديد 
الأسموب الذي يسيؿ تفاعؿ العامميف كما يحدد مجاؿ تبادؿ المعمومات ومستويات 
الحصوؿ عمييا، وبالمقابؿ فإف التقاسـ القوي والواسع لمقيـ يمكف الإدارة مف التنبؤ  

 2.بردود أفعاؿ الأفراد لمخيار الاستراتيجي ، مما يقمؿ النتائج غير المرغوب فييا
  يرىWagmen  وظائؼ وىي (04) بأف الثقافة تستخدـ لتحقيؽ أربع : 

  علبنيا لجميع الأعضاء حيث تساىـ في خمؽ العادات تحديد ىوية المؤسسة وا 
دراؾ الأفراد ليذه المعاني يساعد عمى تنمية الشعور باليدؼ العاـ  .والقيـ ،وا 

  نمو الغرض العاـ عف طريؽ اتصالات قوية وقبوؿ الثقافة المكتسبة. 
  ترويج استقرار النظاـ مف خلبؿ تشجيع الثقافة عمى التكامؿ والتعاوف بيف

 .أعضاء التنظيـ وتطابؽ اليوية
  توحيد السموؾ ، أي حدوث أشياء بطريقة واحدة بيف أعضاء المؤسسة وفيـ

 3.المعاني بمفيوـ واحد يخدـ ثقافة المؤسسة وينسؽ السموؾ في العمؿ
إذف فثقافة المؤسسة تعكس صورة المؤسسة داخميا وخارجيا فيي تساىـ بدرجة كبيرة في 

تحسيف صورة المؤسسة في الخارج، وتعمؿ عمى تنمية علبقات الثقة مع مختمؼ شركائيا 

                              
رسالة مقدمة لنيؿ  (EN.I.CR.B)دراسة حالة _خير الديف جمعة ، دور ثقافة المؤسسة في تحسيف أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية 1

 .08، ص2014درجة دكتوراه عموـ في العموـ الإقتصادية بجامعة محمد خيضر بسكرة ،
 ، الجزائر، 11مجمة العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير،العدد_دومي سمراء، ممارسة ثقافة المؤسسة المنفتحة، دراسة ميدانية بولاية سطيؼ  2

 .241،ص240،ص 2001
دار المحمدية العامة، _المؤسسة العمومية بالجزائر _ناصر دادي عدوف ،عبد الله قويدر الواحد، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الإقتصادية  3

 .190،ص2010الجزائر،
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،كما تيدؼ إلى تثقيؼ العامميف ،وبالتالي فإف المؤسسة تصبح كمؤسسة تربوية وكالعائمة أو 
 .المدرسة

 :خطوات التالية (04)ويمكف النظر لأىمية ثقافة المؤسسة مف خلبؿ أربع - 
فالثقافة ذات الجذور العميقة تمثؿ منيجا تاريخيا :  Historyبناء إحساس بالتاريخ  .1

 .تسرد فيو حكايات الأداء المميز وكذا الأشخاص البارزيف في المؤسسة
حيث توجو الثقافة السموكيات وتعطي معنى : Onenessإيجاد الشعور بالتوحد  .2

 .للؤدوار وتعزز القيـ المشتركة
تعزز ىذه العضوية مف خلبؿ  :Membershipتطوير إحساس العضوية والإنتماء  .3

مجموعة كبيرة مف نظاـ العمؿ وتعطي استقرارا وظيفيا ، توضح جوانب الاختيار 
 .الصحيح لمعامميف وتدريبيـ وتطويرىـ

ويأتي مف خلبؿ المشاركة في اتخاذ : Exchangeزيادة التبادل بين الأعضاء  .4
 1.القرارات وتطوير فرؽ العمؿ والتنسيؽ بيف الإدارات المختمفة والجماعات والأفراد

 :ويمكف توضيح ىذه الفكرة في الشكؿ التالي
 

 . أىمية الثقافة التنظيمية :(01)       شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
  
 

                              
 .296،ص2007طاىر محسف منصور الغالي ، وائؿ محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية ،منظور متكامؿ ، دار وائؿ لمنشر ، 1

H                        بناء إحساس بالتاريخ  

O  إيجاد الشعور بالتوحد 

M  تطوير إحساس الانتماء والعضوية

E  تفعيؿ التبادؿ بيف الأعضاء

 

 

 

  ثقافة تنظيمية     
 متماسكة
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 طاىر محسف منصور الغالي، وائؿ محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية :المصدر
 .296،ص2207دار وائؿ لمنشر _ منظور متكامؿ _
 

ذا أخذنا الحرؼ الأوؿ مف كؿ خطوة مف الخطوات السابقة بالمغة الإنجميزية نحصؿ عمى  وا 
 . باعتبار ثقافة المؤسسة تشبو العائمة في المنزؿHOMEكممة 

 
 
 

 :أنــــــــــــــــــــــــــــــــــواع ثقـــــــــــافة المؤسسة
 :لثقافة المؤسسة عدة أنواع منيا

 :Quinn & Mc garthey: أنواع ثقافة المؤسسة حسب كوين ومكارثي (1
تصنؼ ىذه الثقافة وفؽ نوع الشخصية التي تنتمييا وطريقة تعامميا بالمعمومات وتحديد 

خصائص التنظيـ في الثقافات التي تتسـ بالمينية واستخداـ المعمومات في تحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة عبر الثقافة التطويرية لتطوير المؤسسة والثقافة الاجتماعية لبناء اجتماعي 

تباع اليرمية لنشوء نظاـ بيروقراطي ،لذا فإف ثقافة المؤسسة تنقسـ إلى  :وا 
 تتسـ الثقافة المينية بتفاعؿ الفرد مع المعمومات التي تتضمف :ثقافة مهنية 

توضيح اليدؼ، وأحكاما منطقية، وتحديد الاتجاه، وعمى انيا وسائؿ تيدؼ إلى 
 .تطوير الأداء ،الكفاءة،الإنتاجية،الربحية أو تأثيرات أخرى

تتسـ خصائص ىذه الثقافة بالتعامؿ بالمعمومات البدييية مف : ثقافة تطويرية 
إبداع وابتكار ،مما يتطمب استخداـ المعمومات لغرض الدعـ الخارجي والحصوؿ 

 .عمى الموارد لغرض النمو ، كما في الجامعات ومراكز التطوير
 تتسـ ىذه الثقافة بالتعامؿ الجماعي مع المعمومات ، وتتمثؿ في :ثقافة اجتماعية 

المناقشة ،والمشاركة والاجماع لتحقيؽ التماسؾ الذي يتمثؿ في المناخ الاجتماعي 
 .والروح المعنوية، والعمؿ بروح الفريؽ
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 تتسـ الثقافة اليرمية بالتعامؿ الرسمي مع المعمومات مف توثيؽ، :ثقافة هرمية 
 1.حسابات، تقييـ ووسائؿ الاستمرار والبقاء وتتمثؿ بالاستقرار والرقابة والتنسيؽ

قسمتيا إلى ثقافة المؤسسة : أنواع ثقافة المؤسسة حسب أمل مصطفى عصفور (2
 :الإيجابية وثقافة المؤسسة السمبية

وىي التي تعكس اتفاقا بيف قيـ العامميف وقيـ : (القوية)الثقافة الإيجابية 
المؤسسة، وىذا الاتفاؽ يجعؿ المؤسسة تسمؾ بموظفييا سموكا إيجابيا فيما 

يمكف أف يشكؿ ثقافة إيجابية قادرة عمى التطوير والتغيير الإيجابي وتشكؿ في 
 .نفس الوقت نقطة قوة وميزة تنافسية لممؤسسة

وىي التي تعكس وجود فروؽ بيف قيـ العامميف : (الضعيفة)الثقافة السمبية  
وقيـ المؤسسة مع وجود معوقات كبيرة قد تمنع أي تطور تنظيمي، مما يمكف 

 2.اعتباره مف نقاط الضعؼ التي يجب عمى المؤسسة مواجيتيا
أقساـ  (03)قسميا إلى ثلبثة  : (Wallach)أنواع ثقافة المؤسسة حسب ولاش  (3

 :وىي 
o وىي تتسـ بالسمطة والمسؤولية ، ويكوف العمؿ عمى درجة :  ثقافة بيروقراطية

عالية مف التنظيـ والتنسيؽ والترتيب، إضافة إلى أف تدفؽ المعمومات 
 .والصلبحيات وأنظمة الرقابة تتسـ باليرمية

o تتميز بيا المؤسسات التي يتسـ العمؿ فييا بالإنجاز : ثقافة إبداعية
والمخاطرة، وفي حالة زيادة الضغوط المستمرة تؤدي إؿ ى إرىاؽ العامميف، 

نجد في . ويكوف ىذا النوع مف المؤسسات مجازفة لكونيا خلبقة ومتحدية،
الإبداع المؤسساتي ىو ثابت مف ثوابت المؤسسة ،  (Renault)مؤسسة رونو 

 مدير  Michel de virvlle_ ، شدد ميشاؿ دوفيرفيؿ 2006ففي سنة 

                              
 .103 ،ص102 ،ص 2009معيد الإدارة العامة،الرياض ،_المفاىيـ والأسس والتطبيقات_سامي فياض العزاوي، ثقافة منظمات الأعماؿ 1
،ص 2008أمؿ مصطفى عصفور، قيـ ومعتقدات الأفراد وأثرىا عمى فاعمية التطوير التنظيمي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، مصر، 2

 .68،ص65
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عمى فكرة أف المؤسسة ومسيرييا ينبغي ليـ أف  (Renault)الموارد البشرية ؿ 
 .يفكروا في مصير مؤسستيـ وتوجياتيا

o حيث تتسـ بالتماسؾ كالعمؿ بروح الفريؽ وذات توجيات نحو : ثقافة داعمة
 1.العلبقات والتعاوف والحرية الفردية والمبادئ الإنسانية والعمؿ الجماعي

 
 
 
 
 

 :خصـــــــــائص ثقافــــــــــــة المؤسسة
 :ثقافة المؤسسة ىيبيا مف بيف الخصائص التي تتصؼ 

 ثقافة المؤسسة نظاـ مركب باعتبار أنيا تتكوف مف عدة مكونات وعناصر تتفاعؿ  -1
مع بعضيا في تشكيؿ ثقافة المجتمع أو المنظمة أو ثقافة المديريف وثقافة المؤسسة 

 : عناصر 03كنظاـ مركب يتكوف مف 
 أي نسؽ متكامؿ مف القيـ والأخلبؽ والمعتقدات والأفكار: الجانب المعنوي. 
 وغيرىا......معناه عادات وتقاليد لأفراد المؤسسة،الآداب والفنوف : الجانب السموكي. 
 أي كؿ ما ينتجو أعضاء المجتمع مف أشياء ممموسة كالمباني : الجانب المادي

 .الخ.... والأطعمة 
ثقافة المنظمة نظاـ متكامؿ باعتبار أف ثقافة المؤسسة تتجو إلى خمؽ الإنسجاـ بيف  -2

عناصرىا المختمفة وبالتالي أي تغيير يطرأ عمى أي جانب مف جوانبيا ينعكس أثره 
عمى باقي مكونات النمط الثقافي ، وثقافة المؤسسة نظامي تراكمي متصؿ ومستمر 
إذ يعمؿ كؿ جيؿ مف أجياؿ المنظمة عمى تسميميا للؤجياؿ اللبحقة أي يتـ نقميا 

                              
دراسة _أكتـ عبد الحميد الصرايرة ، العلبقة بيف الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في شركتي البوتاس والفسفات المساىمتيف العامتيف الأردنية 1

 .197،ص2003، الأردف ،4، العدد 18مؤتة لمبحوث والدراسات ،المجمد _مسحية 
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وتوريثيا عبر أجياؿ المنظمة المختمفة وبالتالي تتزايد الثقافة مف خلبؿ ما تضيفو 
 .الأجياؿ اللبحقة إلى عناصر ومكونات ىذه الثقافة 

ثقافة المؤسسة ليا خاصية التكيؼ فيي تتصؼ بالمرونة إلى جانب قدرتيا عمى  -3
التكيؼ ،وىذا استجابة لمطالب العانساف البيولوجية والنفسية وكي تتلبئـ مع البيئة 

 1.الجغرافية والتطورات الثقافية المحيطة بالفرد واستجابة لخصائص بيئة المنظمة
 :إضافة إلى ما سبؽ ىناؾ خصائص أخرى لثقافة المؤسسة وأىميا* 

 حرية الموظفيف والعامميف في التصرؼ أثناء العمؿ وما يتمتعوف بو مف مبادرة فردية. 
 أف تكوف لمعامميف توقعات وأىداؼ واضحة. 
 أف يكوف ىناؾ تكامؿ في التنظيـ بيف مختمؼ الوحدات. 
  وجود رقابة مف خلبؿ الإجراءات والتعميمات وكذا الإشراؼ عمى العامميف. 
 درجة الولاء لممؤسسة وتقمبيا عمى الولاءات الفرعية لممؤسسة. 
  وجود التبايف والاختلبؼ مف خلبؿ سماع وجيات النظر المختمفة. 
  طبيعة نظاـ الاتصاؿ وخاصة فيما يتعمؽ بالنمط التسمسمي الرئاسي فيما إذا كاف

مقتصرا عمى القنوات الرسمية أو عمى شبكة يسمح تبادؿ المعمومات في جميع 
 .الاتجاىات

 
 :دور ثقـــــــــــــــافة المؤسســـــــــــــــــــــــة

تمعب الثقافة أدوارا متعددة في المنظمات ، فيي قوة خفية ليا ذات تأثير متعدد - 
الجوانب، فمف ىذه الأدوار أف الثقافة تزود كؿ منظمة بالإحساس باليوية ، فكمما زاد 

التعرؼ عمى القيـ والأفكار السابقة في المنظمات، كاف ىناؾ ارتباط قوي لمعامميف برسالة 
ساوث "نجد العماؿ في شركة : المنظمة وازداد شعورىـ بأنيـ جزء حيوي منيا ، مثلب

لمطيراف يشعروف بالتميز كونيا تسمح وتتيح ليـ الفرصة لمترويح عف أنفسيـ أثناء " وست
 .العمؿ وبالتالي كاف شعورىـ بالارتباط بيذه الشركة والانتماء إلييا

                              
 .152مصطفى محمود أبو بكر، مرجع سابؽ ،ص  1
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       كما تمعب الثقافة دورا آخر جد ميـ وىو خمؽ الإلتزاـ برسالة الشركة، ففي العادة 
ينحصر تفكير الناس كمما يؤثر عمييـ شخص ،لكف ىذا التفكير يتغير إذا شعروا 

بالانتماء القوي لممنظمة حيث يشعروف أف اىتمامات المنظمة التي ينتموف إلييا أكبر مف 
 .اىتماماتيـ الشخصية وىذا معناه أف الثقافة تذكرىـ دائما بمنظمتيـ ىي أىـ شيء ليـ

       كما تساىـ المنظمة في تدعيـ وتوضيح معايير السموؾ بالمنظمة باعتبار الثقافة 
أقواؿ وأفعاؿ العامميف ،وىذا ما يحدد سموؾ ما ينبغي أف يقاؿ وأف يفعؿ في المواقؼ 
المختمفة وبيذا يتحقؽ الاستقرار والسموؾ المتوقع مف الفرد في الأوقات المختمفة وكذا 

السموؾ المتوقع مف العامميف في نفس الوقت ،ومف ىذه الأدوار الثلبثة لثقافة المؤسسة ، 
 1.يتضح أف ليا تأثير واضح وكبير عمى السموؾ التنظيمي

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .يبيف الدور الذي تمعبو ثقافة المؤسسة : (02)شكؿ رقـ
 

ومثاؿ عمى ذلؾ ، سمسمة مطاعـ ماكدونالد ، كانت تركز في بداية ظيورىا عمى قيمة 
ضرورة حصوؿ العملبء عمى طعاـ جيد وأسعار معقولة فيبيئة أسرية نظيفة ، نجد أف ىذه 

في " والت ديزني"القيمة مازالت موجودة حتى الآف ،ونجد كذلؾ القيمة الأسرية التي غرسيا
 .شركتو لازالت موضوع تقدير العامميف بالشركة وتمسكيـ 

                              
 .152محمد قاسـ القريوتي، مرجع سابؽ ، ص 1

        ثقافة المؤسسة

تقوية الإلتزام برسالة 
 المنظمة

دعم وتوضيح معايير 
 السموك

 الإحساس باليوية
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 :علاقـــة ثقافـــة المؤسســــــة بالاتصــــــــــــــــــــــال

        يكتسب الإنساف ثقافتو المتراكمة عمى مرّ العصور عف طريؽ الاتصاؿ ، حيث 
 .تتميز بإمكانية انتقاليا مف فرد إلى آخر والعكس صحيح

       ولعؿ جوىر الاتصاؿ الإيجابي يتشكؿ مف عمميات التربية والتعميـ والتنشئة 
الاجتماعية وحتى وسائؿ الإعلبـ، ومف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ تعد التأثيرات الثقافية أحد أىـ 

 :نواتج ىذه الوسائؿ ومف التأثيرات التي يمكف ملبحظتيا مايمي
  ىناؾ نتائج إجمالية للبنتشار العالمي لمبرامج :العودة إلى قضية الإمبريالية الثقافية 

 تؤكد 1983الإعلبمية والوسائؿ الاتصالية أشارت إلييا دراستاف، أوليا أنجزت عاـ 
 .أف سيطرة البرامج التي تنتجيا الولايات المتحدة الأمريكية لا جداؿ فييا

 ظهور أشكال جديدة لمثقافة. 
 تثاقف التقنيات الحديثة . 

عف الدور الثقافي الذي يؤدي فيو " شوف مالبيار"أشرؼ عمييا " اليونسكو" في حيف دراسة 
دور الناقؿ الأساسي لمثقافة وىي تعتبر مف الأدوات الثقافية التي تساعد عمى دعـ المواقؼ 
أو التأثير فييا،وكذا نشر الأنماط السموكية وحفز وتعزيز وتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي، وكؿ 
ذلؾ يجب أف يمعب دور أساسي في تطبيؽ السياسات الثقافية وفي تسيير طابع ديمقراطي 

وىو يتحدث عف بمورة " أحمد حجازي"عمى الثقافة ونفي ىذه السيطرة الثقافية ، أشار إلييا 
عالمية تتميز بخصائص خاصة تستفيد منيا الفئات المسيطرة عمى العمميات الإقتصادية 

 1.والسياسية والإعلبمية
 
 
 

                              
 .114 ،ص113، ص1424، 2003تسيير أبو عمجة، الإعلبـ والثقافة العربية ،الموقؼ والرسالة، عماف،الأردف،دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع،  1
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         الإطـــــــــــــــــــــــار التطبيــــــــــــــــــــــــــقي
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:  تمهيد

 لمؤسسة بمدية سيرات لولاية مستغانـ لتطبيؽ الدراسة تطبيقية النظرية ري كاف اختيا
و ذلؾ لزيادة كثير مف المؤسسات الخدماتية بالاىتماـ في الآونة الأخيرة بتطبيؽ ي لموضوع

سياسة الثقافة الاتصالية تطبيؽ السميـ لتمؾ المبادئ بما يتناسب مع الظروؼ الثقافية التب 
.  بيا المؤسسة في الوقت الحالي

باختيار عينة لغرض معالجة الاستبياف، بالإضافة إلى ي في دراستت  و قد اعتمد
.  الاطلبع عمى بعض الأوراؽ الخاصة بالمؤسسة
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:  لمحة عن بمدية سيرات و نشأتها. 1

سيرات :البمدية

بوقيرات :الدائرة

 2720 :رمز البمدية

 27021 :الرمز البريدي

:   أصل التسمية1.1

  »و المشتؽ مف " الطريؽ المعبد"نابعة مف معنى " سيرات" يعتقد أف دلالة كممة 
SETRATA » " دراسة في فقو المغة" اللبتينية، عمى ما ذكره يعقوب في كتابة " ستراتا "

:   نشأتها2.1

:  تعريف البمدية تاريخيا1.2.1

 تبعد البمدية عف مقر الولاية 1984 تـ إنشاء بمدية سيرات بعد التقسيـ الإداري لسنة 
.  23 كمـ يمر بيا الطريؽ الوطني رقـ 07 كمـ، و عف مقر دائرة بوقيرات بػ 20بػ 

:   تعريف البمدية جغرافيا2.2.1

.   مناخ البحر الابيض المتوسط:المناخ

 مف الشماؿ بمدية الطواىرية، مف الجنوب بمدية الغمري ولاية معسكر، مف الشرؽ :الحدود
.  بمدية بوقيرات، و مف الغرب بميتي النويصي و الحسياف
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 2 كمـ70.92 :المساحة

..(.  20إحصاء سنة  ) نسمة 21340 :عدد السكان

 1. تحتوي البمدية عمى مركز بريدي واحد:البريد  و المواصلات

:  الفلاحة

 ىكتار، 1530 تعد بمدية سيرات منطقة فلبحية بمساحة صالحة لمزراعة تقدر بػ 
.   ولاية20بحيث يزور البمدية تجار أكثر مف 

 تحتوي البمدية عمى نقاط سياحية و أثرية لـ تستغؿ بعد، فيناؾ منطقة معروؼ :السياحة
لـ يتـ الكشؼ عف محتواىا لحد الآف، و عف سبب وجودىا، كما ىناؾ " الدبة" عنيا بتسمية 
التي تنشط في مجاؿ السياحة و ذلؾ " جمعية الديوف السياحي لبمدية سيرات"جمعية تسمى 

.  بتنظيـ رحلبت لمناطؽ سياحية عبر كامؿ التراب الوطني

 تعتبر الفلبحة مف أىـ مؤىلبت البمدية، حيث تعتبر مركز موسـ جنى :مؤهلات البمدية
.  البطاطا، و تتميز بتوافد تجار الشرؽ الجزائري غمى المنطقة

الزرؽ، :  قاعات علبج متواجدة بكؿ مف05 تمتمؾ البمدية مركز صحي واحد و :الصحة
 2. جديات، سيدي شارؼ، القلبوزية، و أولاد عطية

(  02ـأنظر ممحؽ رؽ) :الهيكل التنظيمي لمبمدية. 2

:  مصالح البمدية

:  مصمحة المستخدمين ب شراف حراث غوثي

                              
 11/09/2022رئيس المجمس الشعبي البمدي. 10:00،عمى الساعة 1
 . مرجع نفسو2
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 تتكفؿ بتسيير الحياة المينية لمموظفيف بداية مف التعييف غمى إنياء علبقة العمؿ، 
مثؿ تحضير جداوؿ الترقية في المدرجات و تنفيذه، تحضير المخطط السنوي لتسيير الموارد 

.  البشرية

:   تتكفؿ ىذه المصمحة بػ:مصمحة المحاسبة ب شراف قدور بن عطية الحاج

 إعداد الميزانيات و الحسابات . 
 متابعة مخططات البمدية لمتنمية . 
 حساب أجور و مرتبات المستخدميف . 
 إعداد حوالات التحصيؿ و الدفع . 
 مسؾ دفاتر الالتزامات و النفقات و المداخيؿ . 

:  كمال بودوح/ مصمحة التنظيم و الشؤون العامة ب شراف قابورة عمر
التنظيـ العاـ، الحالة المدنية، الخدمة الوطنية، العقود و الصفات العمومية، :  تتكفؿ بػ

الإحصاء العاـ لمسكاف الانتخابات المصادقة عمى التوقيعات و النسخ المطابقة للؤصؿ، 
.  تنظيـ الأسواؽ، رسـ خريطة النقؿ

/ الميندس عدة بف عطية عمي/ بإشراؼ الميندس الرئيسي بمغالي العربي: المصمحة التقنية
:  و المتصرفة الرئيسية غزالي يمينة، ضـ

:   و تضـ بدورىا مكتبيف:مكتب الصيانة
.   يقوـ بإنجاز بطاقة تقنية لكؿ مشروع:مكتب الاستغلال المباشر/ أ

 يتولى ىذا المكتب متابعة الترميمات، التنسيؽ مع مصمحة العتاد و :مكتب الترميم/ ب
.  (إنارة، طرقات، تنظيؼ ) فروع عمى التوالي 03المخازف، مراقبة الأشغاؿ ميدانيا و بو 

: حمشريفاسمياف/ طاليةذعيبة/  بإشراؼ مالكي فاطمة/مكتب التوثيق و الأرشيف



 

30 
 

 يعتبر مكتب الأرشيؼ و المحفوظات ىو الذاكرة الإدارية لكؿ وثائؽ مصالح البمدية،  
حيث يتـ حفظ كؿ الوثائؽ، يحتوي عمى جياز  المسح الضوئي سكانار الذي يساعد في 
حفظ الوثائؽ القديمة بشكؿ آلي و يحمييا مف التمؼ، خصوصا و أف شروط الحفظ في 

طلبء الجدراف غير مناسب تماما عميو بعض  )مكتب الأرشيؼ لبمدية سيرات شبو منعدمة 
ترسبات المياه، و أيضا دخوؿ الحماـ و الطيور إلى غرفة الأرشيؼ عند فتح النافذة، مكاف 

.  ضيؽ بحيث لا تستطيع التحرؾ بأريحية، و مكتب الأرشيؼ ىو نفسو غرفة حفظ الوثائؽ
 

:  عرض و تحميل نتائج الاستمارة. 

:   بيانات شخصية1.3

الجنس  : 01جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅86.6 13ذكر  
 ℅13.33 02أنثى  

 ℅100 15المجموع  
 .مف إعداد الطالبة: المصدر
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 .مف إعداد الطالبة: المصدر 

 

 و الشكؿ الموضح أعلبه جنس العينة في المؤسسة و مف ىنا 01 يوضح الجدوؿ رقـ 
، أما نسبة الإناث في ℅ 86.6يتضح أف أغمب أفراد العينة  يتمثموف في ذكور بنسبة 

.  ℅13.33المؤسسة تتمثؿ 

الفئة العمرية  : 02جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅26.66 04 سنة  20-30
 ℅40 06 سنة  31-40
 ℅33.33 05 سنة فما فوؽ  41

 ℅100 15المجموع  
 .مف إعداد الطالبة: المصدر

لجنس: 01الشكل رقم 

ذكر

أنثى
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 .مف إعداد الطالبة: المصدر

 و الشكؿ الموضح أعلبه  المذاف يمثلبف الفئة العمرية في 02 يوضح الجدوؿ رقـ 
، ℅ 40 سنة أي بنسبة 40- 31المؤسسة، أف أغمب أفراد العينة تتراوح أعمارىـ ما بيف  

 ℅ 26.66، أما نسبة ℅33.33 سنة بنسبة 41أما الفئة التي تمييا تتراوح أعمارىـ فوؽ 
.   سنة30-20تتراوح أعمارىـ ما بيف 

المستوى الدراسي  : 03جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅6.66 01متوسط  
 ℅40 06ثانوي  

 ℅53.33 08جامعي   
 ℅100 15المجموع  
 .مف إعداد الطالبة: المصدر

الفئة العمرية : 02الشكل رقم 

سنة  20-30

سنة  31-40

سنة فما فوق   41
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 .مف إعداد الطالبة: المصدر 

 و الشكؿ الموضح أعلبه  المستوى الدراسي لأفراد العينة،  و 03 يوضح الجدوؿ رقـ 
،   أما ℅ 53.33مف خلبليما يتضح أف معظـ أفراد العينة مف مستوى جامعي  بنسبة 

 مستواىـ الدراسي ℅ 6.66 مستواىـ الدراسي ثانوي، أما بالنسبة لنسبة ℅ 40نسبة 
.  متوسط

الاتصال في المؤسسة  :    المحور الأول2.3

يوضح إن كانت المؤسسة تتوفر عمى جهاز مكمف بالاتصال  : 04جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅100 15نعـ  
 ℅00 00لا  

 ℅100 15المجموع  
 .مف إعداد الطالبة: المصدر 

المستوى الدراسي :03الشكل رقم 

متوسط 

ثانوي 

جامعً
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 .المصدر مف إعداد الطالبة 

 و الشكؿ الموضح أعلبه إف كانت المؤسسة تتوفر عمى 04 يوضح الجدوؿ رقـ 
جياز مكمؼ بالاتصاؿ، و مف خلبؿ الجدوؿ و الدائرة النسبية يتبيف أف  المؤسسة كانت 

،  و مف ىنا يتضح أف الاتصاؿ لو أىمية ℅100تمتمؾ  جياز مكمؼ بالاتصاؿ بنسبة 
بالغة في أي مؤسسة كانت  أي أنو يمعب دورا أساسيا في تناوؿ المشكلبت و طرؽ علبجيا، 

.  في حيف أنو يواجو العامميف و تقييـ أدائيـ. كما أنو نسؽ بيف المياـ و الوحدات المختمفة

يوضح أهم الوسائل التي تستخدمها المؤسسة في التواصل مع الموظفين  : 05جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅53.33 08إعلبنات  

 ℅13.33 02اجتماعات  
 ℅33.33 05حمقات النقاش  
 ℅00 00أخرى تذكر  

يوضح إن كانت المؤسسة تتوفر على : 04الشكل رقم 
جهاز مكلف بالاتصال 

نعم

لا
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 ℅100 15المجموع  
 .مف إعداد الطالبة:المصدر

 
 .مف إعداد الطابة: المصدر 

 و الشكؿ الموضح أعلبه أىـ الوسائؿ التي تستخدميا 05 يوضح الجدوؿ رقـ 
المؤسسة في التواصؿ مع الموظفيف، و مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ تبيف لنا أف الإعلبنات 

التي ℅ 33.33، و تمييا نسبة ℅ 53.33ىي أكثر الوسائؿ المستخدمة في المؤسسة بنسبة 
،  و ℅ 13.33تتمثؿ في حمقات النقاش، في حيف اجتماعات في المؤسسة تتمثؿ بنسبة 

.  مف ىنا يتضح أف المؤسسة تعتمد عمى الإعلبنات في التواصؿ مع الموظفيف

يوضح الاستراتيجية التي تتبناها المؤسسة بتبادل الرسائل عمى مستوى : 06جدول رقم 
المؤسسة  

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅100 15اتصاؿ عمودي  

يوضح أهم الوسائل التي تستخدمها : 05الشكل رقم 
المؤسسة في التواصل مع الموظفين 

إعلانات 

اجتماعات

حلقات النقاش 

أخرى تذكر 
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 ℅00 00اتصاؿ أفقي  
 ℅100 15المجموع  
 .مف إعداد الطالبة:المصدر 

 
 .مف إعداد الطالبة: المصدر 

 و الشكؿ الموضح أعلبه الاستراتيجية التي تتبناىا المؤسسة 06 يوضح الجدوؿ رقـ 
لتبادؿ الرسائؿ عمى مستوى المؤسسة، و مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ  يتبيف لنا أف المؤسسة 

 لتبادؿ الرسائؿ عمى مستواىا،  أما الاتصاؿ الأفقي ℅ 100تتبنى الاتصاؿ العمودي بنسبة 
.  فميس لو استراتيجية في المؤسسة

يوضح وسائل الاتصال  المستخدمة في المؤسسة  عمى المستوى الداخمي  : 07جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅53.33 08ىاتؼ  

 ℅13.33 02مذكرات إعلبمية   

يوضح الاستراتيجية التي تتبناها :06الشكل رقم 
المؤسسة بتبادل الرسائل على مستوى المؤسسة 

اتصال عمودي 

اتصال أفقً 
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 ℅13.33 02فاكس  
 ℅20 03مراسلبت الكرتونية  

 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة: المصدر

 
 مف إعداد الطالبة: المصدر 

 و الشكؿ الموضح أعلبه  وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في 07 يوضح الجدوؿ رقـ 
المؤسسة  عمى المستوى الداخمي، و مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ يتبيف لنا أف المؤسسة 

، أما ℅ 20، كما تستخدـ مراسلبت الكرتونية بنسبة ℅ 53.33تستخدـ الياتؼ بنسبة 
، و مف ىنا يتضح أف المؤسسة تعتمد ℅ 13.33المذكرات الإعلبمية و الفاكس بنسبة 

بنسبة كبيرة عمى الياتؼ بصفتو يحسف و يبسط إجراءات العمؿ، كما يعتبر وسيمة تسريع 
.  وتيرة اتخاذ القرارات في المؤسسة

يوضح وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة عمى المستوى الخارجي  : 08جدول رقم 

يوضح وسائل الاتصال  المستخدمة في : 07الشكل رقم 
المؤسسة  على المستوى الداخلي 

هاتف 

مذكرات إعلامٌة

فاكس 

مراسلات إلكترونٌة
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النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅00 00كتيبات  

 ℅00 00المطويات  
 ℅40 06آلة تصوير و الكاميرا  

 ℅60 09الممصقات الحائطية و اللبفتات  
 ℅00 00الدعوات  
 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة:المصدر 

 
 مف إعداد الطالبة: المصدر

 و الشكؿ الموضح أعلبه الوسائؿ المستخدمة في المؤسسة 08 يوضح الجدوؿ رقـ 
عمى المستوى الخارجي، و مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ  يتضح لنا أف المؤسسة تستخدـ 

 40، كما تستخدـ آلة تصوير و كاميرا بنسبة ℅ 60الممصقات الحائطية و اللبفتات بنسبة 
، أما الكتيبات و المطويات و الدعوات  المؤسسة غير مبالية بيـ أي كانت نسبتيـ ℅

ضح وسائل الاتصال المستخدمة في : 08شكل رقم 
المؤسسة على المستوى الخارجي 

كتٌبات

المطوٌات

آلة تصوٌر و كامٌرا 

الملصقات الحائطٌة و اللافتات 

الدعوات
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و مف ىنا يتضح أف الممصقات الحائطية و اللبفتات مف الوسائؿ المستخدمة عمى .  ℅00
المستوى الخارجي لكونيما مف أكثر الأمور أىمية في الدعاية و الإعلبف 

 

بمدية - واقع الاتصال و الثقافة الاتصالية في المؤسسة العمومية:  المحور الثاني3.3
مستغانم  - سيرات

يوضح مظاهر الثقافة الاتصالية  :  09جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅53.33 08وضع حسف السيرة  
 ℅33.33 05محاسف الأخلبؽ  

 ℅13.33 02تعزيز الثقة بيف الموظفيف  
 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة: المصدر 

 

يوضح مظاهر الثقافة الاتصالية : 09الشكل رقم 

وضع حسن السٌرة 

محاسن الأخلاق 

تعزٌز الثقة بٌن الموظفٌن 
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 و الشكؿ الموضح أعلبه مظاىر الثقافة الاتصالية في 09 يوضح الجدوؿ رقـ 
المؤسسة، و يتضح مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضح أف وضح حسف السيرة مف أىـ 

 33.33، و تمييا نسبة ℅ 53.33مظاىر الثقافة الاتصالية في المؤسسة أي كانت نسبتو 
، و مف ℅ 13.33 أي محاسف الأخلبؽ، و في الأخير تعزيز الثقة بيف الموظفيف بنسبة ℅

.  ىنا يتضح أف المؤسسة تعتمد عمى وضح حسف السيرة لكونيا  مرآة الإنساف

يوضح الوسائل التي تستخدمها المؤسسة في تعزيز الاتصال بين العمال  : 10جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅6.66 01الاتصاؿ الصاعد  
 ℅46.66 07الاتصاؿ اليابط   
 ℅46.66 07الاتصاؿ الشفيي   

 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة: المصدر

 

يوضح الوسائل التي تستخدمها المؤسسة :10الشكل رقم 
في تعزيز الاتصال بين العمال 

الاتصال الصاعد

الاتصال الهابط

الاتصال الشفهً 
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 و الشكؿ الموضح أعلبه الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة 10 يوضح الجدوؿ رقـ 
في تعزيز الاتصاؿ بيف العماؿ،  مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ يتبيف لنا أف المؤسسة تعتمد 

، ℅ 6.66، و الاتصاؿ الصاعد بنسبة ℅ 46.66عمى الاتصاؿ اليابط و الشفيي بنسبة 
و مف عنا يمكننا القوؿ أف الاتصاؿ اليابط و الشفيي ليما أىمية بالغة في المؤسسة لكوف 
الاتصاؿ الصاعد ىو المتمثؿ بالمعمومات المتحصمة مف المستويات الدنيا في المنظمة إلى 
الإدارة العميا، أما الاتصاؿ الشفيي  مف خلبلو يتـ الحصوؿ عمى رد فوري مف المتمقي و 

.  إلخ.... حؿ النزاعات 

يوضح الطريقة المتتبعة في المؤسسة لتعزيز الثقافة الاتصالية بين : 11جدول رقم 
المؤسسة و الصحافة 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅00 00الصحافة المكتوبة  

 ℅46.66 07الإذاعة  
 ℅53.33 08التمفزيوف  
 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة: المصدر 
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 و الشكؿ الموضح أعلبه  الطريقة المتتبعة في المؤسسة 11 يوضح الجدوؿ رقـ 

لتعزيز الثقافة الاتصالية بيف المؤسسة و الصحافة، و مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ يتبيف لنا 
 46.66  و ىو أعمى نسبة، ثـ تميو الإذاعة بنسبة ℅ 53.33أف التمفزيوف  يمثؿ نسبة 

، أما الصحافة المكتوبة فيي طريقة غير متبعة في المؤسسة، و يتضح لنا أف التمفزيوف ℅
ىو الوسيمة أكثر تتبعا لتعزيز الثقافة الاتصالية بيف المؤسسة و الصحافة كونو مف أىـ 

.  وسائؿ الإعلبـ  كما لو دور في صناعة الرأي العاـ لمشعوب

يوضح نشاطات المؤسسة  : 12جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅6.66 01ندوات  
 ℅6.66 01جمسات  

 ℅53.33 08أبواب مفتوحة  
 ℅00 00حصص إعلبمية  

 ℅33.33 05ممتقيات  

يوضح الطريقة المتتبعة في المؤسسة : 11الشكل رقم 
:  لتعزيز الثقافة الاتصالية بين المؤسسة و الصحافة

الصحافة المكتوبة  

الإذاعة 

التلفزٌون
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 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة:المصدر 

 
 و الشكؿ الموضح أعلبه نشاطات التي تعتمد عمييا 12 يوضح الجدوؿ رقـ 

 53.33المؤسسة، و مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ يتبيف لنا أف   الأبواب المفتوحة تمثؿ نسبة 
، أما ℅ 6.66 ثـ الندوات و الجمسات بنسبة ℅ 33.33، ثـ تمييا الممتقيات بنسبة ℅

، و مف ىنا ℅00الحصص الإعلبمية فميس ليا نشاط في المؤسسة أي تمثمت نسبتيا بنسبة 
.  يمكننا القوؿ أف الأبواب المفتوحة ىي مف أىـ النشاطات التي تستخدميا المؤسسة

 

 

 

 

 

يوضح نشاطات المؤسسة: 12الشكل رقم 

ندوات 

جلسات 

أبواب مفتوحة 

حصص غعلامٌة 

ملتقٌات
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يوضح كيف يتم برمجة النشاطات داخل المؤسسة  : 13جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅00 00برنامج عاـ 

 ℅100 15برنامج شيري  
 ℅00 00برنامج أسبوعي  

 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة: المصدر

 
 مف إعداد الطالبة : المصدر

 و الشكؿ الموضح أعلبه كيفية برمجة النشاطات  داخؿ المؤسسة، و 13يوضح الجدوؿ رقـ 
مف خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ يتبيف لنا أف  المؤسسة تعتمد عمى البرنامج الشيري بنسبة 

100℅  .

يوضح كيف يتم برمجة النشاطات داخل : 13الشكل رقم 
المؤسسة 

برنامج عام 

برنامج شهري 

برنامج أسبوعً 
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يوضح أهداف نشاطات المؤسسة : 14جدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  
 ℅13.33 02تعزيز ثقافة الاتصاؿ  

الحفاظ عمى مكانة 
المؤسسة  

04 26.66℅ 

توثيؽ العلبقات بيف طرفي 
الاتصاؿ  

09 60℅ 

 ℅100 15المجموع  
 مف إعداد الطالبة: المصدر

 
 مف إعداد الطالبة: المصدر 

يوضح أهداف نشاطات المؤسسة : 14الشكل رقم 

تعزٌز ثقافة الاتصال

الحفاظ على مكانة المؤسسة 

توثٌق العلاقات بٌن طرفً الاتصال
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 و الشكؿ الموضح أعلبه أىداؼ نشاطات المؤسسة، و مف 14 يوضح الجدوؿ رقـ 
خلبؿ الجدوؿ و الشكؿ يتبيف لنا أف   توثيؽ العلبقات بيف طرفي الاتصاؿ ىي اليدؼ 

، ثـ تمييا الحفاظ عمى مكانة ℅ 60الأساسي في نشاطات المؤسسة   حيث تمثمت بنسبة 
، و مف ىنا يمكننا ℅ 13.33، ثـ تعزيز ثقافة الاتصاؿ بنسبة ℅ 26.66المؤسسة بنسبة 

.  القوؿ أف المؤسسة تعتمد عمى توثيؽ العلبقات بيف طرفي الاتصاؿ
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 خاتــــــــــــــــــمة
           مف خلبؿ ما سبؽ ذكره ،فإف لمثقافة الاتصالية أثر فعاؿ في تقديـ صورة جيدة 

كونو يساعد عمى إيجاد مناخ جيد تستطيع مف خلبلو البمدية أف تصؿ بو . حوؿ المؤسسة 
لتحقيؽ أىدافيا والثبات واستقرار الموظفيف داخؿ المؤسسة ورفع الروح المعنوية وزيادة 

الانتماء والولاء لممؤسسة والعكس، فقد تكوف النتائج سمبية تؤدي لانخفاض الولاء التنظيمي 
فالثقافة الاتصالية ترفع مف . الذي يشكؿ قاعدة أساسية لرفع أداء العماؿ وأداء المؤسسة 

فعالية الأداء لذلؾ لابد أف تعتمد عمى أسموب نظاـ المشاركة في التسيير والتغيير مف أنماط 
 .الاتصاؿ الإدارية كمما اقتضت الحاجة 

    
      و ىذا ما يخمؽ نوع مف المرونة في المؤسسة مف خلبؿ التأقمـ مع متغيرات البيئة 

خاصة مع التطور الذي يشيده المجتمع الجزائري مف خلبؿ الاعتماد عمى . الخارجية 
الانترنت كنظاـ تثقيفي جديد ومف ثـ لابد مف توفير آليات متطورة تعتمد عمى تكنولوجيا 
الإعلبـ والاتصاؿ ودمجيا ضمف المياـ اليومية لمعماؿ، وذلؾ بالاعتماد عمى مديرية 

الاتصاؿ المتخصصة في تكويف الموظفيف حوؿ دور الثقافة الاتصالية في خمؽ التفاىـ 
 .وتقوية الصورة الذىنية لممؤسسة
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 (1)ممحق رقم 

    الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                               

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 - مستغانم–جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية

 قسم عموم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 استمارة استبيان
 أخي الموظؼ أختي الموظفة

 :تحية طيبة وبعد

اتصاؿ وعلبقات عامة ، : في إطار التحضير لمذكرة تخرج تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر عمـ الإعلبـ والاتصاؿ،تخصص
 :تقوـ الباحثة بدراسة حوؿ

 

 

لذا نرجو مف فضمؾ الإجابة عمى العبارات الواردة في استمارة الاستبياف ،عمما أف كؿ البيانات الواردة بالاستمارة ىي خدمة لمعمـ 
 .والبحث العممي، ولف تستخدـ إلا لأغراض عممية بحتة ، بالتوفيؽ

 :تحت إشراف        :من إعداد الطالبة

 كوبيبي حفصة                         .    كنزة قدور بن عطية                                                         أ

 بيانات شخصية                                          

 الجنس . 1

 واقع الثقافة الاتصالية في المؤسسة العمومية

 دراسة ميدانية لبمدية سيرات 
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ذكر    أنثى  

الفئة العمرية  . 2

 سنة  20-30

 سنة  31-40

 فما فوؽ  41

المستوى الدراسي  . 3

متوسط  

ثانوي  

جامعي  

 الاتصال في المؤسسة : الأولالمحور

 تتوفر مؤسستكـ عمى جياز مكمؼ بالاتصاؿ  ىؿ . 4

نعـ    لا  

ما ىي أىـ الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في التواصؿ مع الموظفيف  . 5

إعلبنات  

 اجتماعات

 حمقات النقاش

 ...................................................................أخرى تذكر
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ما ىي الاستراتيجية في تتبناىا المؤسسة لتبادؿ الرسائؿ عمى مستوى المؤسسة . 6

اتصاؿ عمودي  

اتصاؿ أفقي  

ما ىي وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة عمى المستوى الداخمي  . 7

ىاتؼ   مذكرات إعلبمية    

فاكس    مراسلبت الكرتونية 

ما ىي وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة عمى المستوى الخارجي  . 8

كتيبات  

المطويات  

آلة تصوير و الكاميرا  

الممصقات الحائطية و اللبفتات  

الدعوات  

 

 

بمدية – واقع الاتصال و الثقافة الاتصالية في المؤسسة العمومية : المحور الثاني
مستغانم - سيرات

فيما تتجمى مظاىر الثقافة الاتصالية . 9
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 وضع ىدؼ استراتيجي

 محاسف الأخلبؽ

تعزيز الثقة بيف الموظفيف  

 ما ىي الوسائؿ التي تستخدمونيا داخؿ مؤسستكـ في تعزيز الاتصاؿ بيف العماؿ ؟. 10

الاتصاؿ الصاعد  

الاتصاؿ اليابط  

الاتصاؿ الشفيي  

 بيف مؤسستكـ و الثقافة الاتصاليةما ىي الطريقة المتتبعة في مؤسستكـ لتعزيز . 11
الصحافة؟  

الصحافة المكتوبة  

الإذاعة  

التمفزيوف  

 

 

فيما تتمثؿ نشاطات المؤسسة؟  . 12

ندوات  

جمسات  
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أبواب مفتوحة  

حصص إعلبمية  

ممتقيات  

كيؼ يتـ برمجة النشاطات داخؿ المؤسسة  . 13

برنامج عاـ  

برنامج شيري  

برنامج أسبوعي  

فيما تتمثؿ أىداؼ نشاطات المؤسسة؟  . 14

تعزيز ثقافة الاتصاؿ  

الحفاظ عمى مكانة المؤسسة  

توثيؽ العلبقات بيف طرفي الاتصاؿ  
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 (02)ممحق رقم
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أمؿ مصطفى عصفور، قيـ ومعتقدات الأفراد وأثرىا عمى فاعمية التطوير التنظيمي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،  1 -6
 .68،ص65،ص 2008مصر،

 .18-17 ص 2000بشير العلبؽ ، الاتصاؿ في المنظمات العامة بيف النظرية والممارسة ، دار البازوردي لمنشر  عماف  - 1 -7
 .14، ص2006 ،2بوفمجة غيات ، مقدمة في عمـ النفس التنظيمي ،ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،ط 1 -8
 تسيير أبو عمجة، الإعلبـ والثقافة العربية ،الموقؼ والرسالة، عماف،الأردف،دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع 1 -9
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 .103،ص
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 ،الجزائر 8عثماف حسف عثماف ،تحوؿ ثقافة المؤسسة في ظؿ العولمة ،مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ،جامعة سطيؼ ،العدد 1 -13

 .76 ،ص2008،
محسف عمي السعداوي، سميماف الحاج عكاب الجنابي، أدوات البحث العممي في التربية الرياضية ، مكتبة المجمع العربي لمنشر  1 -14
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 .63 ، ص2، ط1999القواعد والمراحؿ التطبيقية، دار وسائؿ لمنشر ،الأردف، :محمد عبيدات وآخروف ، منيجية البحث العممي  1 -15
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 .108،ص2004،
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