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 مقدمة  

 



 أ 
 

  

  مقدمة عامة

العلاقات العامة ھي توجیھ الرأي العام نحو منتجك من خلال مشاریع الكترونیة أو غیر 

عرض منتج ما لجمھور معین وخلق ھالة ایجابیة حولھ ، ویمكن أن تعرف  أوالكترونیة  ، 

  العلاقات العامة بأنھا الجھاز الذي یربط المؤسسة بجمھورھا الداخلي والخارجي 

السیاحة التي تھتم بثقافة  دولة معینة ، ونمط  أنواعنوع من  أنھاى تعرف الثقافة السیاحیة عل

من مناطق الجذب الثقافي  خارج  الأفرادحیاة الناس فیھا  وطبیعتھا الجغرافیة  وھي انتقال  

  وذلك لجمع المعلومات وتلقي تجارب جدیدة من اجل تلبیة  احتیاجاتھم الثقافیة   إقامتھممكان 

تعزیز القدرة  إلىالھادفة   الإستراتجیةلسیاحیة  أحد أھم الاختیارات یعد تطویر الثقافة ا

عملیة حدیثة حیث تسعى المنظمة في ظل التغیرات السریعة التي   أسالیب بإتباعالتنافسیة  

   وإرضائھمتحسین وتطویر خدماتھا  لجذب الزبائن  إلىتشھدھا البیئة  

  :إشكالیة الدراسة

  :ؤل الرئیسي التالي نطرح التسا الأساسوعلى ھذا 

  ند ؟ما مدى تأثیر العلاقات العامة في زیادة تنمیة الثقافة السیاحیة في مؤسسة موستا لا

  

  

  

  

  

  

  



 ب 
 

  :التساؤلات الفرعیة

  ما ھي العلاقات العامة ؟

  ماذا یقصد بالثقافة السیاحیة ؟

العامة لتنمیة موستا لاند بولایة مستغانم في بناء العلاقات  حظیرةماھي الطرق التي تعتمدھا 

  الثقافة السیاحیة ؟

  :الفرضیات

  ندمساھمة العلاقات العامة في تحسین صورة الخدمة في مؤسسة موستا لا

  ندلادور  العلاقات العامة في تطویر الثقافة السیاحیة في مؤسسة موستا 

  :أھمیة الدراسة 

  المكانة التي تحتلھا العلاقات العامة في القطاع السیاحي 

  التعرف  على أھمیة العلاقات العامة  في تنمیة الثقافة السیاحیة 

  ند على العلاقات العامةة  موستا لاسمؤس اعتمادتسلیط الضوء على مدى 

  :أھداف الدراسة

  ند بولایة مستغانمموستا لا حظیرةالتعرف على الثقافة السیاحیة من قبل 

  دور العلاقات العامة في تنمیة الثقافة السیاحیة 

  

  

  

  



 ج 
 

  :منھج الدراسة 

اعتمدنا في معالجتنا لھذا الموضوع على المنھج الوصفي التحلیلي وھذا بتقدم مختلف  

التعاریف  والمفاھیم وھذا لكونھ یصف واقع ومكانة العلاقات العامة  في الثقافة السیاحیة  

ومعرفة الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة كما یصف مدى اعتماد المؤسسة بتطویرھا  

  قات العامة من طرف العلا

  :أدوات الدراسة 

  لقد اعتمدنا في دراستنا على مصادر للحصول على كافة المعلومات المطلوبة 

  :المصادر الثانویة

تم الحصول على بعض المعلومات  من الكتب باللغة العربیة ومذكرات و مجلات والمواقع 

  الالكترونیة  التي تناولت موضوع الدراسة 

  : الأولیةالمصادر 

  ندموستا لا حظیرةبلة الشخصیة ، وكانت  مع مدیرة المقا

  :المصطلحات والمفاھیم 

  على حد سواء الأفرادھي سمعة وقیمة وبناء علاقات للشركات أو : العلاقات العامة

والوظائف التي تخدم السیاح وتساھم في توفیر أماكن   الأعمالمجموعة  من : السیاحة 

  من وسائل النقل إقامة  وسائل النقل  وتعتبر وسیلة  

مجتمع عن غیره منھا ، الفنون  أيتدل الثقافة  علة مجموعة  من السمات التي تمیز :الثقافة 

  والثقافة السائدة كالقیم وغیرھا  والأعرافوالموسیقى التي تشتھر بھا  والدین 

مناطق  الجذب الثقافي خارج مكان إقامتھم لجمع  إلى الإفرادھي انتقال : الثقافة السیاحیة 

  .المعلومات وتلقي تجارب جدیدة

  

  

  

  

  



 د 
 

  :صعوبات الدراسة

  لھذه الدراسة الأعدادقد واجھنا بعض العراقیل  في 

  بشكل موسع الأسئلةعن بعض  الإجابةعدم 

  مسافة البعد بین مؤسسة مستا لند ومكان إقامتنا

  :أسباب اختیار الموضوع

  یةأسباب ذات

  تناسق موضوع الدراسة مع تخصصي

  المیل الذاتي والاھتمام بالموضوع

  أھمیة القطاع السیاحي

  :أسباب موضوعیة 

  التوافد الكبیر للسیاح لولایة مستغانم

  ند من كل الولایات حتى خارج البلادإقبال كبیر للجمھور الخارجي  لمؤسسة موستا لا

  .یاحیة مكانة العلاقة العامة في تنمیة الثقافة الس
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  :حدود الدراسة

البعد الموضوعي في الجانب النظري ، سلطنا الضوء في ھذه الدراسة لمختلف  -1

تنمیة الثقافة  وفي  إلىالجوانب المتعلقة  بالعلاقات العامة والثقافة  السیاحیة وتطرقنا 

المقابلة لمعرفة  مدى أھمیة العلاقات العامة في تنمیة  إلىالجانب التطبیقي تطرقنا 

 .الثقافة السیاحیة

إلى  20/02/2022: فترة إعداد ھذه الدراسة  من  امتدت: البعد الزمني  -2

05/05/2022 

قمنا في الدراسة النظریة  على جمع المعلومات من شتى ومختلف : البعد المكاني  -3

 "مستغانم " ند ي مؤسسة موستا لاف  ةالمیدانیالمراجع كما تمت الدراسة 

 :ھیكل الدراسة 

ثلاثة فصول ، فصلین مخصصان للجانب  إلىلدراسة ھذا الموضوع قمنا بتقسیمھ  -

 مخصص للجانب التطبیقي والأخیرالنظري  والفصل الثالث 

نشأة   إلىمدخل للعلاقات یتناول فیھ ستة مطالب  بالتطرق  الأولیتضمن الفصل  -

 إلىامة  ، مفھوم وأھمیة  وأھداف  العلاقات العامة ، كما تطرقنا وتطور العلاقات الع

 وظائف  العلاقات العامة  ووسائل  الاتصال  في العلاقات العامة  

الثقافة  السیاحیة  ویتضمن نشأة ومفھوم السیاحة  ،   إلىوفي الفصل الثاني  تطرقنا  -

یاحیة ومبادئھا ، أنواع الثقافة تعریف الثقافة السیاحیة  وأنواعھا، نبذة عن الثقافة الس

 .السیاحیة  وطرق تطویر الثقافة السیاحیة 

  

  

  

  

  

  

  



 و 
 

العلاقات العامة في تنمیة الثقافة   أھمیةالجانب التطبیقي  والذي یبرز : وفي الفصل الثالث

ند في ھذه الدراسة  وتطرقنا في ھذا ة موستا لاسعلى مؤس اعتمدناالسیاحیة ولایة مستغانم 

 الأخیرند وفي موستا لا لحظیرةند ، الھیكل التنظیمي موستا لا حظیرةالفصل الى تعریف 

  .المقابلة والتحلیل إلىتطرقنا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ز 
 

  :السابقة  الدراسة

الخدمات ت العامة في تطویر  ادلال بو لغوس ، مسعود نویصر بعنوان إسھام العلاق -

السیاحیة  ، دراسة حالة  فندق الجزیرة بولایة جیجل مذكرة لنیل شھادة  الماستر جامعة  

 جیجل

عمراوي أسماء ، حقاني حلیمة بعنوان دور العلاقات العامة في الترویج السیاحي ،  -

مذكرة لنیل شھادة الماستر جامعة  –نمو ذجا  –بمستغانم  والإسفاروكالة نجمة للسیاحة 

 ممستغان

یمیة في في المنشآت السیاحیة ، دراسة تقی نوانا عبد الله الزین ، عملیة العلاقات العامة -

 .الأوسط، مذكرة لنیل الماجستیر جامعة الشرق  الأردن
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  :تمھید

بالتعریف بأنشطة  المؤسسة  وتمھد لاستقبال المعلومات من الجمھور   تقوم العلاقات العامة

لیعمل من خلال ھذه المعلومات على تطویر  الجھاز ، وكما أن لھا دور في تلبیة رغبات 

حاجات الجمھور  الداخلي  من نواحي مختلفة  فیما یتعلق بثقافة  النشأة وخلق صورة و

  .للمؤسسة  لدى الجمھور الخارجي ةإیجابیذھنیة  

 إلىأھم ما في العلاقات العامة من خلال التطرق  إلىلھذا سنحاول في ھذا الفصل التطرق 

  .بھا ، أھدافھا ومجالاتھا ینشأتھا ، مفھومھا وظائفھا ، خصائصھا ، أھمیتھا ، أسال
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  :نشأة العلاقات العامة 

طاره العام نشاط قدیم جدا إلا انھ یمكن القول بان جذور العلاقات إإن نشاط العلاقات العامة ب

 الأمریكيالرئیس  أن، حیث یذكر  1802عام  إلىالعامة بشكلھا ومعناھا الحدیث تعود 

أول من استخدم اصطلاح العلاقات العامة في رسالتھ السابعة  نجیف رسوالثالث توماس 

ھناك من ذكر أن أول من  أنكما  1807ذلك في عام  إلىالى الكونغرس ، وأشار آخرون 

دورمان ایتون وذلك في عنوان  الأمریكياستخدم مصطلح العلاقات العامة ھو المحامي 

 1913وكذلك في عام  1906عام العلاقات العامة وواجبات المھن الشرعیة " محاضرتھ 

حول السكك  وأوھایومن خلال أحادیث مدیري شركات السكك الحدیدیة  في بلتمور 

من استخدم تعبیر العلاقات  أولالحدیدیة ومشكلات العلاقات العامة وھناك من یرى أن 

حیث ظھر  1908عام  الأمریكیة والتلغراففیل ، رئیس شركة الھاتف  رتیودوالعامة ھو 

حرص الشركة على مراعاة مصالح  تأكیدرأس تقریر الشركة المتضمن  ىالتعبیر عل ھذا

   1الجماھیر وتجنب ما یتعارض مع ھذه المصالح

قد مورس  منذ قدیم الزمان أي مرتبط بتاریخ  طالعامة كنشایجد الباحث أن العلاقات 

ووجوده فلقد مرت العلاقات العامة بعدة مراحل شھدت خلالھا تطورا مذھلا وھي  الإنسان

  .كالآتي

 :أولا العلاقات العامة في المجتمعات البدائیة

درعا  الأخرىلقد كانت القبائل في المجتمعات البدائیة تھتم بإقامة علاقات بینھا وبین القبائل 

الصلح بینھم ولذلك بین القول أن الاھتمام للحروب وان تقوم في الاتصالات الودیة لإقامة 

 الإعلام إلىفقد احتاجت القبائل البدائیة  الإنسانبنشاط العلاقات العامة قد وجد منذ أن وجد 

من اجل رعایة مصالحھم والحفاظ على بقائھا قد كان رئیس القبیلة من یقوم بحشد الرأي 

  2الأطباءید الفنون مثل شخص متخصص یج إلىذلك ثم اسند  إلىالعام عند الحاجة 

                                                           
عبد الناصر أحمد جردات ، لبنان ھاتف الشامي ، امس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق الطبعة العربیة ، دار   1

  28- 27، ص 2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان الاردن ، 
11ص  2010عبد صبطي ، كلثوم مسعودي ، مدخل للعلاقات العامة ، دار الحمدونیة ،الجزائر   2  
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تم ممارسة بعض العلاقات العامة عند قدماء  قد :العلاقات العامة عند المصریین  ثانیا 

المصریین حیث كانوا كھنتھا یھتمون بالاتصال بالأھالي في كافة المناسبات فیقوم الكھنة  

لشعب التعرض لھا بإبلاغ الأحكام الإلھیة للناس كما ینقلون إلى الملك مصالحھم التي یمكن ل

كما كانت الدولة  تھتم بتسجیل  ووصف الانتصارات العربیة  والبعثات التجاریة  

والمشروعات الكبرى  في حیاة المجتمع وذلك كان بھدف  الإعلام لكسب تأیید الجماھیر 

  وإقناعھم بأن الحاكم في خدمة الشعب 

  : شوریةفي عصر الحضارة البابلیة والأ العلاقات العامة ثالثا

البابلیون والأشوریون بعض مفاھیم العلاقات العامة حیث كان لملوك بابل صحف  أدرك

 يتسجل فیھا الحوادث  الیومیة كما توجھ عن طریقھا التعلیمات حیث كان الملك حمو راب

یدعو عمالھ وموظفیھ في الأقالیم للحضور إلى بابل في الأعیاد والمناسبات وبذلك یذیع 

اتھ في حضوره  ھذا العدد الكبیر من المسؤولین ویضمن بذلك وصول أوامره وتعلیم

  تعلیماتھ إلى كافة أنحاء العالم 

  :رابعا العلاقات  العامة  عند الرومان والیونان 

أولوا  لقد استخدم الیونان الخطابة والمناقشات كوسیلة إعلامیة للتأثیر في الناس وبذلك

والنشر وطرق التأثیر  على الناس  حیث  الإعلاماھتمامھم بنشاط العلاقات العامة بتطویر 

بالجماھیر عكس الحضارات   اتصالا أكثریعتمدون  على ثقة الجمھور  وتأییده وھم  اكانو

ة  التي كانت تسلط الضوء على الملوك فقد نصت العلاقات  یالأخرى  البابلیة  والأشور

كذاك  اھتموااصة بعد ظھور  المبادئ الدیمقراطیة  خاصة الیونانیة  حیث العامة خ

  1.بالاتجاھات السائدة ومیول الناس وتقالیدھم 

  

  

                                                           
للسیاحة والأسفار  مذكرة " نجمة " وكالة  عمراوي أسماء ، حقاني حلیمة ، دور العلاقات العامة  في الترویج السیاحي 1

  2016/2017الحمید ابن بادیس ، ولایة مستغانم  مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة عبد
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  :خامسا العلاقات العامة  في العصور الوسطى

 أطلقفي العصور الوسطى  تعاني من ظلم الملوك و طغیان رجال الدین فقد  كانت أوروبا

تقوم على النظام   والإجراءلمة  ، حیث كانت العلاقة  بین الملوك  ظعلیھا  بالعصور الم

ستانیة  توكان ذلك نتیجة الجھل  والفساد والتعصب الدیني  ومنذ الثورة البرو  الإقطاعي

 إنشاءشیر عن طریق بمختصین في الدعوة الدینیة  والت إخراجعملت الكنیسة  الجدیدة  على 

مكن استخدمھا في لاھتمام یتجھ نحو العلاقات العامة  معھد خاص  بذلك ومن ھنا  بدأ ا

المجالات الدینیة بجانب الحالات الاقتصادیة  والسیاسیة  عن طریق الكتاب والمؤلفین 

  وغیرھم مما ساھموا في نشر الإعلام لكسب ثقة الجماھیر وتأییدھم 

مفھوم  بینھاكثیرة  من   تطورات:  سادسا العلاقات  العامة في الحضارة الإسلامیة

 الإسلاموالوسائل  التي تستخدم فیھا وذلك بفضل تعالیم   والأسالیبالعلاقات العامة  

لھ منھجھ الخاص  الإسلاميفي معاملة  الناس  فالفكر   والإنسانیةكالشورى والكرم 

 من القرآن الكریم والسنة  أصولھیستمد  بالإعلام

سنة  إلىعود تاریخ العلاقات العامة الحدیثة  وی :سابعا العلاقات العامة في العصر الحدیث 

توماس ھیفرسون ھو من استخدم لأول مرة مصلح  الأمریكيإذ یعتبر  الرئیس  1807

بھ یمكن القول أن العلاقات العامة  الكونغرس  و إلىالعلاقات العامة في تصریح لھ موجھ 

" مع بدایة القرن العشرین بعد أن مھدت لھا نشاطات أخرى ، یعتبر "الوم أ  "نشأت في

  1المؤسس الحقیقي للعلاقات العامة الحدیثة " ایفلي 

  

  

  

  

                                                           
  عمراوي أسامة ، حقاني حلیمة ، مرجع سابق 1
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  :مفھوم العلاقات العامة 

لقد استخدم اصطلاح العلاقات العامة  في أواخر القرن التاسع عشر ، إلا أنھ أصبح شائعا 

ن وذلك من الناحیتین النظریة والتطبیقیة، وقد تمثل بمعناه الحدیث في منتصف القرن العشری

ذلك في العدید من الدراسات والمؤلفات العربیة والأجنبیة  وفي اتساع ممارسة ھذا النشاط 

  1 من قبل المؤسسات العامة والخاصة في أنحاء العالم

عوامل  تعد العلاقات العامة بمفھومھا الحدیث من الوظائف الإداریة الحدیثة التي أملتھا -

من  وتطورات العصر الحدیث مثل التقدم العلمي و الثورة التكنولوجیا وغیر ذلك

مناسبة لكل القطاعات ولكل  اتصالالعوامل بحیث توفر العلاقات العامة أسالیب ووسائل 

لذلك فإن العلاقات العامة ، تھدفة من عمل العلاقات العامة سالم والفئات المعنیة أ

تزال تشھد تطورات و تعدیلات عدیدة لتستطیع  یات وأھداف ماووسائل وتقنكأسالیب 

ات الكبیرة في العلم وفي التكنولوجیا  وفي الوعي والتعلیم وغیر ذلك من مواكبة التطور

التطورات  ویشیر سمیر  حسین إلى أن  باب الاجتھاد  النظري والتطبیقي  ما یزال 

الممارسة  وطرائقھا ، وصقل  المفاھیم مفتوحا أمام المزید من  تطویر  أسالیب  

 .النظریة للعلاقات العامة  في ضوء الممارسة 

تشكل العلاقات العامة حلقة الوصل  ما بین المؤسسة والجمھور ، فالمؤسسات الیوم   -

تبذل كل الجھود لتكون سمعتھا جیدة لدى جمھورھا ولتكسب رضاه   أنواعھابجمیع 

 2وتعاونھ معھا 

الجھود الإداریة     بأنھا: لعلاقات العامة  البریطاني  العلاقات العامة ویعرف معھد  ا  -

 المخططة  والمستمرة والتي تھدف  إلى تعزیز التفاھم المتبادل  بین المنشأة وجمھورھا 

كما تعرفھا الجمعیة الفرنسیة  أنھا  مجموعة  الوسائل  التي  تستخدمھا المؤسسة  لخلق    -

 1.ین والھیآت المتصلة بھا جو من الثقة لدى الموظف
                                                           

مذكرة مكملة لنیل "  تقییمیھدراسة  " نواف عبد الله الزین ، عملیة العلاقات العامة في المنشآت السیاحیة في الأردن  1
  2011الماجستیر في الإعلام ، كلیة الإعلام ، جامعة  الشرق  الأوسط 

مؤتمر العلاقات العامة ، " الوظائف  المستحدثة للعلاقات العامة  في ضوء العولمة وثورة  المعلومات " برغوث علي  2
  2، ص2004في ظل ثورة المعلومات ، جامعة الشارقة 
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 أوأو مھنة   ھیأةعة أو بأنھا نشاط أي صنافقد عرفتھا  الأمریكیةوجمعیة العلاقات العامة 

حكومة  في إنشاء وتعزیز علاقات جدیدة بینھا وبین جمھورھا كالعملاء والموظفین 

  2والمساھمین والجمھور العام 

التي تقوم بھا المنظمة الإداریة التي تتولى تقییم الاتجاھات   الأنشطةویعرفھا البعض بأنھا 

غیر مباشر  وھي فن  تحلیل الاتجاھات  وتنفیذ  أوبشكل مباشر   الإنتاجالعامة  وزیادة 

وي  داخل المجتمع وذات ق ربرامج  مخططة تخدم مصالح المنظمة  والصالح العام ولھا تأث

  التي تھم المجتمعوجھ النشاطات  أفواعد وأصول وتھتم ب

 إلىتھدف  الإدارةوظیفة من وظائف  بأنھاكما عرف الدكتور عادل حسن العلاقات العامة 

یح معالم سیادتھا ضتقدیر أھمیة الرأي العام وترمي إلى تخطیط وتنظیم الجمھور  لتو

 للأفراد العاملین بھا والجماھیر التي تتعامل معھا والمجتمع الذي تباشر أھدافھاوحقیقة  

  غرض إیجاد نوع من التفاھم المتبادل بینھملنشاطھا فیھ 

تعرف العلاقات العامة بأنھا وظیفة الإدارة التي تساعد في تأسیس خط متبادل وتفاھم وقبول 

وتعاون بین المؤسسة وجماھیرھا وتتضمن إدارة المشكلات والقضایا وتساعد الإدارة على 

  التواصل والتعاطي مع الرأي العام 

ت العامة ھي فن الحصول على رضا الجمھور وتأییده والوصول إلى ذلك عن طریق العلاقا

  3الاتصال والتفسیر الكافیین

  

  

                                                                                                                                                                                     
الرسالة   درود عثمان شریاتي ، واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العاملة في الضفة الغربیة  ، قدمت ھذه 1

استكمالا لمتطلبات  الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال بكلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي في جامعة  
  م 2011الخلیل ، 

  14-13ورود عثمان شرباني ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
  
یة ، دراسة حالة  فندق الجزیرة  دلال بولفوس مسعودة نویصر ، إسھام العلاقات العامة في تطویر الخدمات السیاح  3

بولایة جیجل ،مذكرة مقدمة  ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق الخدمات  ، جامعة 
  2013/2014جیجل 
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خلق علاقات طیبة وایجابیة بین المنظمة  إلىالتي تسعى  الأنشطةكما تعرف بأنھا كل 

  خارجھا أووجمھورھا المختلف سواء كان ھذا الجمھور داخل المنظمة  والقطاعات

یضا أنھا مجموعة الجھود الواعیة  المخططة والمتتابعة التي  تھدف إلى إقامة وتعرف أ

  العلاقات وتنمیة الفھم والثقة المتبادلة بین المنظمة وجماھیرھا المختلفة 

إن العلاقات العامة ھي الجھود المخططة التي یقوم بھا الفرد " تعریف الدكتور على عجوة 

الجمھور وتحقیق التفاھم المتبادل من خلال الاتصالات أو المؤسسة أو الدولة  لكسب ثقة 

  المستمرة  والأفعال المرغوبة لتلبیة احتیاجات الجمھور  في إطار ما ھو ممكن ومشرع

تعریف الدكتور إبراھیم إمام علم العلاقات العامة ھو العلم الذي یدرس سلوك الأفراد 

ات الإنسانیة على أساس من والجماعات دراسة علمیة  موضوعیة  بغیة تنظیم العلاق

  1التعاون والمحبة

غیر ثابت ویدور حولھ جدل كبیر  المفھومإن المتفحص لمفھوم العلاقات العامة یجد أن ھذا 

، لذا فإن حصره في تعریف موحد جامع بعد ضربا من المستحیل ، یقول جرادان والشامي 

إنھ لا یوجد تعریف جامع " أسس العلاقات العامة بین النظریة  والتطبیق " في كتابھما 

سة تعمل على مھمة للمؤس یریان أن العلاقات العامة وظیفة أنھماللعلاقات العامة ، إلا 

الجمھور   أذھانتوثیق  علاقتھا مع الجمھور  الداخلي  والخارجي لخلق صورة طیبة  في 

المتاحة  وھي  والإعلامالسلیم من خلال وسائل الاتصال   والأخلاقي الإنسانيوفق التعامل 

إدارة  المؤسسة  فھي  عملیة اتصال ذات  إلىالتي  تنقل بأمانة آراء الجمھور  ورغباتھ 

من منظور  علم  والإعلامالعلاقات العامة " رشوان في كتابھ  أیدهتجاھین وھذا ما ا

من الصعب أن نضع تعریفا شاملا جامعا مانعا لمصطلحات العلوم "  ین قال حالاجتماع 

                                                           
قدمت  ولید مرزرق الفضیلي ، الدور التوعوي والارشادي  لإدارة العلاقات العامة والإعلام في الإدارة العامة للإطفاء ، 1

ھذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلام كلیة الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط 
2012/2013  
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لغة  علمیة  والى  القدرة  على تحدید المفھومات   إلىحسب قولھ تفتقر  لأنھاالاجتماعیة  

  1تصبح علوما كسائر العلوم الطبیعیة والتضییق الجید حتى 

  في حین لا تجد العلوم الطبیعیة أي تعارض في تعریف مصطلحاتھا

العلوم الاجتماعیة بحیث التعریف الذي یعطیھ  باختلافتعاریف العلاقات العامة  اختلفتلقد 

 تصاد یختلف عن التعریف الذي یعطیھ علم النفس وتختلف عن التعریف الذي تعطیھقعلم الا

مختص في السیاسة أو في  الاجتماع ولھذا لا یمكن أن نجد تعریف شامل وعام للعلاقات 

یعرف بأنھا جھود مخططة "  العامة بل ھناك عدة تعاریف نذكر منھا المعھد البریطاني 

  2مرسومة یقصد منھا 

الجمعیة الدولیة  للعلاقات العامة فتعتبر   أماإقامة التفاھم المستمر بین المنظمة وجماھیرھا 

أن العلاقات العامة  ھي وظیفة  إداریة مستمرة  ومخطط لھا تسعى للمنشآت العامة  

  والخاصة 

بدراسة مسحیة لتعریفات العلاقات العامة  فإنھ    REX HARLOWكما قام ریكس ھرلو 

تساعد وتحافظ  للإدارةفة ممیزة یشتق منھا التعریف الشامل التالي للعلاقات العامة ھي وظی

  المتبادلعلى خطوط الاتصال 

ینبغي  التأكید على أن العلاقات العامة علم مرتبط ارتباطا وثیقا وھو مجموعة من العلوم 

الاجتماعیة ، حیث استعان بتطوره بعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد وعلم الإدارة  

التي تتعرض لفھم ودراسة السلوك البشري  أفرادا وعلم الاتصال وغیرھما من العلوم 

وجماعات ، لقد أتاحت ھذه العلوم  للعلاقات العامة فرصة  التأثیر على السلوك الإنساني 

  3وتعدیل اتجاھاتھ من خلال الاستمالة والترغیب  والاقتناع وكافة الوسائل المشروعة

  :أھمیة العلاقات العامة

                                                           
جاسم رمضان الھلالي ، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة في المدونات الالكترونیة ، عمان ، دار النفائس للنشر  1

  39- 40، ص  2012والتوزیع ، 
ص  2015، 01، المجلد 12أسماء بركات ، دور العلاقات العامة في الترویج السیاحي ، مجلة الاقتصاد الجدید العدد  2

298  
  
" رافع أحمد أبو الرین دراغمة دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطینیة  في بناء علاقات مع مجتمع الطلبة  3

وحة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في العلاقات العامة ، كلیة قدمت ھذه الأطر" دراسة مسحیة مقارنة 
  12ص 2011الصحافة والإعلام ،جامعة لاھاي 
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لاقات العامة في عالم الیوم أصبح ضروریا حیث أن ھذا إن حاجة المجتمع إلى نشاط الع

والجماعات ویتعرف على الرغبات والمؤثرات والعوامل  الأفرادالنشاط یدرس سلوك 

المحركة لھذا السلوك ویعمل على الاتصال الصادق السلیم  ذي الاتجاھین بھدف تنظیم 

نسجام بین خلایا ى یتم الاالعلاقات بین طرفین على أسس من الثقة والتفاھم المتبادل حت

  المجتمع

وتداخل المفاھیم كانت الضرورة   أحجامھاومع ازدیاد أعداد المؤسسات والتوسع الكبیر في 

لإقامة إدارة العلاقات  العامة من اجل  تفسیر المصطلحات والرد على الشبھات والقیام 

شك أن التطور  بدور التواصل بین المجتمعات والفئات والشركات العاملة فیھا ولا 

كبیرة للتصریف في  أسواقاالكبیر  والذي یستلزم  الإنتاجالقائم على   والتكنولوجيالصناعي 

والترویج والدعایة  قد شكل  والإعلان الإعلامافسة  الشدیدة وتطور  وسائل نظل سیادة الم

ات لابد للشرك فأصبحعاملا ضاغطا على وحدات العلاقات العامة  على وحدات العلاقات 

والمؤسسات المنتجة  والمسوقة  من وسائل وأسالیب  تستطیع من خلالھا و بواسطتھا كسب 

  ثقة جمھور المستھلكین 

 اتساعوالمنظمات على حد سواء  الأفرادالعلاقات العامة  في حیاة   أھمیةومما ضاع من  

بیانات ال نطاق ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي جعلت عملیة الحصول على 

والمعلومات أمرا سھلا للغایة  علاوة على الكثیر من القوانین والتشریعات التي صدرت في 

العدید من بلدان العالم وجعلت الحصول على المعلومات حقا من حقوق الأفراد ویمكن أن 

  تتلخص أھمیة العلاقات للمنظمات على النحو الآتي 

ة علاقات جیدة مع المشاھیر الخاصة تسعى العلاقات العامة في المنظمات إلى إقام -1

 1بالمنظمات والمحافظة على مثل ھذه العلاقات وصیانتھا 
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تعمل على تحسین صورة المنظمات لدى جماھیرھا بشكل مستمر مما یسھم في تكوین  -2

 خدمات ھذه المنظمات أوسمعة جیدة سواء لمنتجات 

 وأنظمتھابھا وتفھمھم لأھدافھا  ارتباطھمتعزز ثقة العاملین بالمنظمات بزیادة  -3

تزید من ثقة الجماھیر الداخلیة والخارجیة للمنظمات وبخاصة الجماھیر الأساسیة من  -4

 اقتراحاتھمعلاقات جیدة معھم وتقبل  إضافةمساھمین ومھتمین وذلك عن طریق  

إلى قلوبھم حول مسیرة  ةالطمأنینوتزویدھم بالمعلومات اللازمة التي تسھم في إدخال 

 المنظمة

تعمل على  ترسیخ الثقة بین أي منظمة والمنظمات التي تتعامل معھا وبخاصة   -5

وھي بذلك تمنح المنظمة میزة  للمنظمة  والإقراضالمنظمات المالیة التي تقدم التمویل 

 تنافسیة 

تسھم في إقامة علاقات جیدة مع الموردین لضمان الحصول على احتیاجات المنظمة  -6

أو للحصول على أفضل الشروط لدى توقیع العقود مع  زماتالأوبخاصة  في وقت 

 الموردین 

 واتجاھھمفعل جماھیر المنظمة واجبة الناتجة عن ردود تضمن الحصول على التغذیة ال -7

العلیا للمنظمة وإحاطتھا بكل  للإدارة، إذ تقوم العلاقات العامة بإبلاغ ردود الفعل ھذه 

 المستجدات المتعلقة  بجمھورھا العام

إن الھدف الأساسي الذي تدور حولھ أنشطة العلاقات العامة : أھداف العلاقات العامة  -8

ھي أن تكون صورة طیبة ومحببة لمنشأة لدى الجمھور  ، من أھم تلك الأھداف نذكر ما 

  یلي 

 وسمعة وشھرة طیبة لمنشأة عند الجماھیر التي تتعامل مع المنشأة اسمبناء  -

ضمان توظیف أفضل للعناصر البشریة في المنشأة وذلك سعیا لجمع أكبر الكفاءات من  -

 1تلك المنشأة بسمعة جیدة  اشتھرتاجل الالتحاق بالمنشاة ، إذا ما 
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  مساعدة إدارة البیع على زیارة مبیعات المنشأة  وتحسین خدمات الجمھور ودعم سمعتھا

لعام وكسب تأییده ومحاولة جعل الرأي ا  واعترافالحصول على رضا المجتمع  -

جمھور المنشأة  متفھما لخططھا وسیاستھا وخلق الانطباع المناسب والجید عن المنشأة 

 لدى ذلك الجمھور

الطیبة  وتكوین السمعة الحسنة وھي  للعلاقات العامة  دور فعال في خلق  الصلات -

لال الاھتمام تتمیز بأنھا اتصال ذو اتجاھین لغرض أحداث التجاوب الفعال من خ

برغبات وآمال ووجھة نظر الجماھیر  ونقلھا لإدارة  المؤسسة من جھة  ومن جھة 

أخرى نقل أھداف  وخطط ونشاط المؤسسة إلى جمھورھا ، سواء كان جمھورا داخلیا  

یشمل الموظفین والعمال الذین یعملون داخل المؤسسة أو جمھورھا خارجیا ویشمل 

 1 جمیع المتعاملین مع المؤسسة

 أھداف العلاقات العامة -

تھدف العلاقات العامة إلى تحقیق الفھم المتبادل بین المؤسسة وجماھیرھا ، ومن أھم  -

 :أھدافھا ما یلي 

تسعى العلاقات العامة إلى تحقیق التفاھم والتوافق بین المؤسسة وجماھیرھا وبین  -

 .عناصر المجتمع والتنسیق بین مصالحھا

 عام الداخلي والخارجي  وإعلام الإدارة العلیاالكشف عن اتجاھھا للرأي ال -

 تقییم اتجاھات الجمھور والتنبؤ بھا والاستجابة لھا  -

 تنمیة التعاون بین المؤسسة وجماھیرھا الداخلیة والخارجیة  -

 "أخبار كاذبة ..إشاعات " حمایة المؤسسة من أي ھجوم علیھا -

 توسیع قاعدة التمویل للمؤسسة لضمان استمراریة برامجھا  -

التعاون بین المؤسسة والجمھور واستمرار التعاون والوصول إلى تفاھم أفضل مع  -

 إلخ...أجھزة الإعلام من صحافة وإذاعة 

 للعاملین في المؤسسة  والاجتماعيتنمیة المستوى الثقافي  -
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خططھا والمنظمة وأسلوب عمل ونوع نشاطھا لأھداف توعیة ال إلىتھدف العلاقات العامة 

تعد مقیاسا للتقویم والرقابة طالما أنھا تحدد المطلوب عملھ وتؤدي   فالأھدافللجماھیر 

الھدف وعدم وضوحھ  انعدامعملیات تعدیل استراتیجیات المنظمة وھكذا فإن  إلىأیضا 

  1یعتبر من العوامل التي تضفي مجھودات كبیرة للمنظمة 

  العلاقات العامةوظائف 

 الأخرى الإداراتالمتنوعة التي تقوم بھا  بالأعمالالقیام  إلىتسعى العلاقات العامة  -

ومساعدتھا فھي تقوم بمساعدة مدیریة الموارد البشریة على توظیف الممتازین من 

 وغیرھا  الإداریة الأجھزةالعمال ، تشجع على الاتصال بین مختلف 

الصلات الطبیة بین المستھلكین والمنظمة ، فلاشك أن المستھلك ھو سید السوق  إنشاء -

، ومن خلال تشجیعھ ، وإقبالھ على السلعة یعیش المنتج  الإنتاجفبفضلھ تدور عجلة 

 فشلھا  أورغباتھ فھو قوة رئیسیة تؤثر في نجاح المنظمة  إلىومن ثم لابد من الاستجابة 

 :وظائف العلاقات العامة  -

ت عدة محاولات لمعرفة وظائف العلاقات العامة فھي وظیفة تسھل المھام لدى جر -

الحكومیة  الأجھزةدوائر الحكومات ومحاولة إیجاد نوع من التعاون  بین الموظفین وبین 

للعلاقات العامة یمكن القول أن ھناك من یرى   الإداریةوقبل التطرق للوظائف 

 أساسیةلوظائف یمكن معالجتھا بثلاث محاور العلاقات العامة  تقوم بمجموعة  من ا

 :وھي 

 أوومن أھمھا تعریف الجمھور بالمنظمة : وظائفھا بالنسبة للجمھور بصفة عامة    - أ

أو خدماتھا بلغة مبسطة للحصول على تأیید الجماھیر للمنظمة وأنشطتھا  إنتاجھا

تطرأ علیھا  بالتعدیلات أو التغییرات التي وشرح سیاسة المنظمة للجمھور  وإبلاغھ

بھدف  قبولھ إیاھا والتعاون معھا مع مساعدتھ على تكوین رأي  سلیم وفي الأخیر  

 2تھیئة  جو صالح بین المنظمة  والأفراد وبعضھم البعض  داخل المنظمة 
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ومن بینھا مد المنظمة بكافة التطورات التي تحدث : وظائفھا بالنسبة للمنظمة ككل   -  ب

نظمة  ضد أي ھجوم یقع علیھا نتیجة نشر أخبار كاذبة في الرأي العام ، وحمایة الم

أو غیر صحیحة  عنھا ، والتأكد من أن أھداف المنظمة وأغراضھا وأعمالھا تلقى 

 الاھتمام الكافي من فئات الجمھور

 

وتتمثل في إخبار الإدارة العلیا برد فعل سیاستھا : وظائفھا بالنسبة  لإدارة المنظمة    - ج

العلیا ورفعھا  الإدارةختلفة ، وبحث وتحلیل المسائل التي تھم بین فئات الجمھور الم

العلیا والدنیا والعكس وتعمل  الإدارةوكذا مستعدة  وتشجیع الاتصال بین  إلیھا

المختلفة بالمنظمة لتحقیق انسجام بیت ھذه   الإداراتالعلاقات العامة كمنسق بین 

 الإدارةمجلس  لأعضاءمستشار شخصي  ك، وبینھا وبین الجمھور وتعمل   الإدارات

 إصدارسداء النصح للمسؤولین  عند إالعلیا للمنظمة وتقوم ب الإدارةوجمیع مدیري 

 القرارات 

 :للعلاقات العامة  الأساسیة الإداریةالوظائف  -

وتتمثل الدراسات والبحوث في قیاس الرأي العام بین الجماھیر المنظمة : البحث  -1

 1أرائھم واتجاھھم عن طریق سبر الآراءعرفة الداخلیة والخارجیة وم

ویقصد بھ رسم سیاسة العلاقات العامة  بالنسبة للنشاط من خلال تحدید : التخطیط -2

الأھداف وتصمیم برامج الدعایة والإعلام في الوقت المناسب وتوزیع الاختصاصات 

 وتحدید المیزانیات

ظر للمنشأة والاتصال وھو كل عمل أساس یھدف إلى توحید وجھات الن: التنسیق  -3

مع المسؤولین في الداخل والاتصال بالمنظمات والجماھیر في الخارج بھدف 

تزویدھم بالمعلومات والأخبار  والبیانات وخاصة ما یؤثر منھا على سمعة المنظمة 

 .وشھرتھا 
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تقدیم الخدمات لدى سائر الإدارات الأخرى ومساعدتھا على أداء وظائفھا : الإدارة  -4

صلة یلزم لتثقیفھم ورفع بالجماھیر فھي تساعد إدارة  شؤون العاملین في المت

 الاتصال بھم إعداد روحھم المعنویة  وتساعد الإدارة بالاتصال بالجماھیر 

وتتمثل تلك الوظیفة في إنتاج الأفلام السینمائیة الموجھة إلى الجمھور حول : الإنتاج  -5

وإمكانیاتھا وتتصل بعدد من الوظائف نوعیة إنتاج المنظمة  وأنشطتھا ومواقعھا 

الھامة  المتعلقة بالإعلام والنشر لإنتاج الأفلام الموجھة إلى العاملین في المنظمة 

 1بغیة توعیتھم بشؤون منظماتھم

  :خصائص العلاقات العامة 

إن العلاقات العامة لیست من الأنشطة التي لھا أھمیة ثانویة بل تشكل عنصرا 

   2فھي ضرورة یفرضھا المجتمع الحدیث أساسیا في الأنشطة 

أن  الإدارةویجب على   إدارةفھي نشاط تمارسھ كل   إداریةإن العلاقات العامة وظیفة  -

ویعتبر أحد  علاقات عامة طیبة إلىتستخدمھ في كل ما تقولھ أو تفعلھ والوصول 

 المسؤولیات الكبرى لكل مدیر في المنظمة

ل دائم ومستمر بین طرفین أساسیین ھما المؤسسات إن العلاقات العامة ھي عملیة اتصا -

والجماھیر  التي تتعامل معھا سواء الجماھیر الداخلیة للمؤسسة أو الخارجیة وكلاھما 

 واستمراریةمؤثر ومتأثر في نفس الوقت فإن العلاقات العامة تتسم بالدینامیكیة والحیویة 

 وقوة الفاعلیة بین الطرفین 

مة نشاط مخطط مرسوم لأحداث تأثیر مرغوب في وقت محدد القصدیة فالعلاقات العا -

 .وبأسلوب معین مختار 
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العلاقات العامة عبارة عن فلسفة للإدارة ، وھذه الفلسفة تفترض أن أي منظمة لا تنشأ 

لتحقیق الأھداف المالیة التي ینص علیھا القانون فحسب وإنما ینبغي أیضا أن تلعب دورا 

صالح الجمھور في المقام الأول  بالنسبة للموضوعات التي  أن تضع اجتماعیا ولھذا فعلیھا

  تتعلق بسلوك المنظمة 

 الفرق بین العلاقات العامة والمفاھیم التقریبیة  -

المنظمة إن العلاقات العامة عبارة عن وسیلة للتعامل مع الإطراف التي لھا علاقة مع  -

لیست العلاقات الإنسانیة ، أو الإعلان ، أو الدعایة  ، أو الإشھار إلا أنھا  تتداخل  لكنھا

 .فیما بینھا ویصعب التفرقة فیما بینھا 

 1سنتطرق  فیما یلي لأھم الفروق ما بین العلاقات العامة والمفاھیم التقریبیة لھا  -

 :الفرق بین العلاقات العامة والدعایة  -1

نشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة منظمة ما أو سیاستھا ، تعرف الدعایة بأنھا ال -

وتستھدف الدعایة حمل المعلومات المقنعة عن منظمة ما إلى جماھیر محددة سلفا ، ثم 

 .العودة بردود الفعل التي صاحبت ذلك

یوجد ھناك من یخلط بین العلاقات العامة والدعایة ویرجع ھذا الخلط إلى اتجاه أھدافھا ،  -

ھي الاتصال بالرأي  العام ومحاولة بلورنھ وتعدیلھ والتأثیر فیھ ، فالدعایة ھي والدعیة 

أحد أنواع الاتصال  والتأثیر  یمكن القول أن العلاقات العامة  تعتمد على الإعلام 

الصادق ونشر الحقائق  والمعلومات بأمانة ودقة كبیرة  وسنبین في الجدول الموالي أھم 

 علاقات العامة والدعایة الفروق الجوھریة  بین ال

  

  

  

  

                                                           
  17دلال بولفوس ، مسعودة نویصر ، مرجع سابق ص   1



 مدخل للعلاقات العامة     الفصل الأول                                                    
 

24 
 

  1الفرق بین العلاقات العامة والدعایة 

  الدعایة  العلاقات العامة

  تقوم بنشر الحقائق والمعلومات بأمانة 

  إعلام صادق

  تساعد على تثبیت الأخلاق والمبادئ

  تعطي حریة الاختیار

توصل المعلومات إلى الفرد وتسعى 

  للتصرف على ردود الفعل

  فلسفة منبثقة  عن الدیمقراطیة 

  تستعمل جانب التفكیر الھادئ بلا تعصب

  تھدف إلى الصالح العام 

  تضم الجانب الإنساني في المقام الأول

  تخفي الحقائق وتنشر المعلومات

  إعلام مشوه بنشر الأكاذیب

  تھدم المبادئ وتھدم الأخلاق

  تستعمل وسائل الضغط والسیطرة 

  في اتجاه واحد لاعتناق فكرة أحادیة الجانب 

  تغیر الأفكار بشكل دیكتاتوري

  تعتمد على إثارة التعصب والغوغائیة 

  ى المنفعة من جانب واحد لتھدف إ

  اختیار في سیاستھا أي للإنسانیةلیس 

  

  وسائل الاتصال في العلاقات العامة -

  العلاقات العامة والعلاقات الإنسانیة -

العلاقات العامة إطار عام یشمل  في طیاتھ العلاقات الإنسانیة  التي تعتبر جزءا من 

العلاقات  العامة فھي تشمل  العلاقة المنظمة  مع الجمھور  الداخلي والخارجي وقد ظھر 

مصطلح العلاقات الإنسانیة لیشیر إلى العلاقات التي تھتم بالجمھور الداخلي أي العاملین في 

  ذلك أصبح مداول العلاقات العامة المنظمة وب
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 ھو أن العلاقات  1الاختلافینصرف في أول وھلة إلى التعامل مع الجمھور الخارجي  و 

نسانیة لا یتبع لعموم أعمال العلاقات لإمصطلح العلاقات ا فاستخدامتھتم بالجمھور الداخلي 

بیئة العمل بشكل یشعره العامة و إنما یقتصر على التعبیر عن التعامل مع الإنسان في محیط 

بقیمتھ الفردیة لما یقدمھ للمنظمة مقارنة مع ما تؤدیھ الآلات ،ولذلك قیل عن العلاقات 

و بین المؤسسة بحیث یؤدي فردا الإنسانیة أنھا الھندسة الإنسانیة تھتم بالموائمة بوصفھ 

العلاقات  للمؤسسة ما یستطیعھ و تؤدي لھ المؤسسة ما یشعره بالرضا و الطمأنینة فإن 

العامة تتناول الفرد كأساس للمجموعة أي كواحد من جمھورنا سواء كان ھذا الجمھور 

  داخلي أو خارجي لتتخذه نواة لتكوین جمھور راض عن المؤسسة ومتعاطف معھا

 :والإعلامقات العامة العلا -

الصحیحة والمعلومات السلیمة والحقائق  بالأخباربأنھ تزوید الجمھور  الإعلامیعرف 

مشكلة من  أوالثابتة التي تساعدھم على تكوین رأي صائب في واقعة من الوقائع 

 واتجاھاتھماھیر مالمشكلات بحث یعبر ھذا الرأي تعبیرا موضوعیا عن عقلیة الج

  ومیولھم

ة  في النقل و التعبیر والتغیر أو  الخلق فرغم أن المختلف بوسائلھ الإعلاموظائف   تتحدد

المادة  الخام للإعلام تتكون من الحقائق والأحداث  إلا أن وسائل الإعلام لا تخلق  تلك 

الظواھر  بل تنقلھا إلى الآخرین وعلى ھذا نجد أن الإعلام یعني نشر الأخبار 

  .الآراء على الجماھیر خدمة للمصالح والمعلومات  الصادقة  و
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العامة بینما العلاقات العامة  ھي نشر الأخبار الصادقة والآراء وتلقي ردود الفعل من 

جانب  الجماھیر  فھي عملیة  ذات اتجاھین ، تستخدم في نشاطھا الإعلام الصادق 

الأمین لتبني عملیة الرأي العام  والتأثیر  فیھ والتأثیر بھ ومن ھنا  توجد العلاقة القویة  

بالرسالة الاتصالیة إلى الجماھیر وتقبل  لعلاقات  العامة  وھي الوصولوا الإعلامبین 

مشتملا على المعلومات الصحیحة  الإعلامرد الفعل من الجماھیر  غیر أنھ كلما كان 

  لاما سلیما وقویا ومؤثراعصحتھا كان إ إثباتوالحقائق  التي یمكن 

 1والإعلانالعلاقات العامة  -

وغیر شخصیة  من وسائل  ترویج  الأجروسیلة مدفوعة  بأنھ عبارة عن الإعلانیعرف  -

  والأفكارالسلع والخدمات 

والترویج عن السلع  الأفكاركما یمكن تعریفھ على  انھ وسیلة  اتصال غیر  لتقدیم  -

 والخدمات بواسطة  جھة معلومة مقابل أجر مدفوع

ضیح أھم ھذه في مجموعة من النقاط ویمكن تو الإعلانوتختلف العلاقات العامة  عن  -

 :النقاط فیما یلي 

 الإعلانللتأثیر على سلوك واتجاھات الجمھور لصالح موضوع  الإعلانیستعمل   - أ

 بغض النظر عن مدى صدق وصلاحیة المعلومات المقدمة 

علان على تسویق السلع والخدمات  بھدف  زیادة المبیعات وتحقیق یركز الإ   -  ب

ه السلع أو الخدمات ، أما ھدف العلاقات المنظمة  التي تنتج ھذ  اعتباردون  الأرباح

العامة فھو تعزیز سمعة المنظمة ومكانتھا في المجتمع وتقوم بتوثیق الصلة فیما بینھا 

. 
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دون السلبیات  تیقوم الإعلان بعرض الحقائق بصورة جذابة ومغریة ، ویذكر الایجابیا -ج

عالج المشاكل التي تبرز بصورة عكس العلاقات العامة التي تظھر المنظمة على حقیقتھا وت

  1صادقة 

یعمل الإعلان على زیادة الشعور بالحاجة الكامنة وخلق الرغبات المختلفة بینما تقوم  -د

  ورغباتھم وإرشاد المنظمة  للتصرف على ضوئھا العلاقات العامة بتلمس حاجات الجماھیر

مما  الأجروالمعلومات على وسائل الاتصال المدفوعة  الأخبارفي نقل  الإعلانیعتمد  -ه

ومكان ووقت عرضھا عكس العلاقات  الإعلانیةیعطیھ حق التحكم في صیاغة الرسائل 

العامة التي تقوم بتزوید الجمھور بالمعلومات دون مقابل وبالتالي عدم التحكم في صیاغة 

  وشكل الرسائل

لاقات العامة واحد أسالیبھا  یستخدم خاصة عاملا مساعدا لبرامج الع الإعلانكما یعد  -

في  الإعلانلعرض الحقائق على الجمھور وتثقیفھ ، والعلاقات العامة تستفید من خبرة 

 میدان البحث ودراسة الجماھیر 

 :العلاقات العامة والشؤون العامة  -

ء یوجد  خلط بین العلاقات العامة والشؤون العامة ، فقد سعت بعض المنظمات إلى إنشا -

أجھزة تقوم بنشاط العلاقات العامة وتطلق علیھا خطأ تسمیة إدارة الشؤون العامة  

  الأمورالناس وھي تعني    باختلافوالشؤون العامة تعني موضوعات مختلفة تختلف 

المجالس  النیابیة ،  والانتخاباتالسیاسیة والحكومیة  الأمورالتي  تھم الرأي العام ، مثل 

وغیرھا وفي  الأسعارالمجتمع المحلي ومشاكل  الھجرة ، وسیاسة وكذلك العلاقات مع 

 حدود ھذا المفھوم تدرس الجامعات 
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المشاكل الدولیة ، والموضوعات الھامة " الشؤون العامة " في الخارج ضمن برامج 

  العامة والإدارةالمعاصرة والعلوم السیاسیة والاقتصادیة 

 وسائل الاتصال في العلاقات العامة -

 :وسائل المباشرةال  - أ

ھي أكثر الوسائل فاعلیة وتأثیرا في الجمھور لان المرسل والمستقبل یكون عادة مباشرة 

 اكما أنھا تحتاج إلى مھارة خاصة  وقدرات من القائمین بالاتصال المباشر حتى یكسبو

وتقدیر یقدم الاتصال لھم وتأخذ ھذه الوسائل عدة أشكال منھا تنظیم الحفلات  احترام

عوات الخاصة كذلك الاشتراك في المسابقات العامة ومنھا أن تقدم المنشأة ھدایا عدیدة والد

للمشتركین أیضا المشاركة في الحیاة العامة مثل الاحتفالات التي تقدمھا الدولة وأجھزتھا 

عمل باقات ورد  أووتساھم بعمل أو تقدیم ھدایا  ظبمجھود ملحو الإدارةلكي تشارك فیھا 

  .مجتمع المحلي مثل إنشاء حضانة لأبناء الحيأیضا خدمة ال

وكذلك في  والإصابةكذلك رعایة العاملین بالمنشأة ففیھا تقدم الخدمات في حالات العجز  -

جوار عمالھا ،  إلىحالات الوفیات وغیرھا من المواقف التي تستدعي وقوف المنشأة 

كذلك تعتبر المقابلات الشخصیة من بین الوسائل المباشرة  ولھا أصول وقواعد یجب أن 

یتقنھا الشخص لكي یستطیع أن یقنع الطرف  الآخر بما لدیھ  لیحقق أھدافھ الموجودة  

 1.تتضمنھ مختلف الجوانبمنھا التخطیط الجید للمقابلة وكل ما 
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 :والمكتوبة الوسائل المقروءة   -  ب

إن الإنتاج الفكري  من خلال الكلمات لم بفقد أھمیتھ بل على العكس من ذلك تماما لقد  -

أصبحت الكلمة المقروءة  والمكتوبة  المعبرة  عن المجتمع والإنسان غیر فكریة  

وعلمیة  ومعرفیة یمكن أن تمتلكھا الشعوب ولأھمیة الكلمة  في تحقیق  أھداف  

أصبح قیاس تفوق وكالات الأنباء   ةوالإعلام والثقافة الجماھیریتكنولوجیا الاتصال 

العالمیة وقدرتھا على تغطیة  الأحداث  والمواقف المتعددة  من خلال  عدد ما یمكن أن 

 1علامي في كل وكالة دولیة ینتجھ الفریق العلمي والبحث الثقافي والإ

  :الوسائل المسموعة  -ج

 أوقیق كحدث أو رأي  أو الموقف  أو فكرة  ھو وصف موضوعي د الإذاعيالخبر 

تتوافر قیم إخباریة  تجعل الإذاعة تقدمھ إلى جمھورھا والخبر الإذاعي  ھو قضیة  

أساس كافة الأشكال الإخباریة الأخرى في الإذاعة ، فعلیھ تقوم ومنھ تستمد مضمونھا 

  وبھ یمكنھا الاستمرار 

  :الوسائل المرئیة  -د

الصوت والصورة معا والتي یمكن أن تظھر على شاشة التلفزیون وھي التي  تتمثل في 

أو شاشة السینما أو بواسطة أجھزة الفیدیو كما تستخدم الأقمار الصناعیة في نقل 

  .البیانات والمعلومات  والأحداث العالمیة التي لھا تأثیر على أسواق التجارة والمال

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  372،  371سامیة بن عمر ، مرجع سابق ، ص  1



 مدخل للعلاقات العامة     الفصل الأول                                                    
 

30 
 

  

  : قنوات الاتصال الردیئة

الاتصال توصل بین طرفین إلا أنھا لا تحقق علاقة واضحة  وسلیمة بل  ھناك قنوات -

قیقة  ومن ھذه القنوات البروبجندا وتطلق حغالبا ما تكون  كاذبة أو وھمیة لا تمثل ال

حول  إقامة صرح من الوھم والخداع إلىالمبالغ فیھا أو الدعایة الھادفة  الأشیاءعلى 

 1شخص أو حدث یھتم بھ الناس

  :صالات الداخلیة والخارجیة الات -ه

الفرق بین الاثنین الاتصالات الخارجیة تعني خارج المنشأة وفي المجال الدولي أي 

الاتصالات الداخلیة فھي لا تخرج عن حدود المنشأة والعاملین  أماخارج حدود الدولة 

  .فیھا
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  صة لاخ

عن فلسفة إداریة تساعد في تحدید وفي الأخیر یمكن القول أن العلاقات العامة عبارة 

وإبراز ھویة المنظمة وتسعى إلى القیام بمجموعة من الوظائف  التي تقوم بھا الإدارات 

  ، وھذا بھدف إقامة علاقات طیبة وودیة مع الجماھیر الداخلیة والخارجیة
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  :تمھید 

قطاعا إنتاجیا  باعتبارھاالقطاعات في التجارة الدولیة ،  أھمأصبحت السیاحة الیوم من 

یكتسي أھمیة كبیرة في زیادة الدخل الوطني  وتحسین میزات المدفوعات ومصدر العملات  

العاملة وھدفا لتحقیق برنامج التنمیة الاقتصادیة  للأیاديالصعبة  ، وإتاحة  فرص التشغیل 

لتظھر  أنواع سیاحیة  جدیدة لعدة أسباب   انتشارھافقد ظھرت السیاحة مع الإنسان وتوسع 

  تلبي أغراض  ودوافع إنسانیة مختلفة 
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  مفھوم السیاحة

یعني باللغة الانجلیزیة رحلة یقوم بھا  tourمشتق من لفظ   touriste  حةلفظ السیا

نفس النقطة  التي بدأ منھا  أي رحلة دائریة  تم التخطیط لھا لزیارة   إلىالشخص ویعود 

  أو التعلیم وخاصة خلال العطلات   والاستجمامعدد أماكن من أجل المتعة  

وفي اللغة العربیة تعني السیاحة والتنقل من بلد لأخر  طلبا للتنزه أو الاستطلاع  -

 والكشف عن مناطق طبیعیة أو حضاریة 

 1991بكندا جوان أوتاراات المعاصرة  في التسعینات لمؤتمر ومن التعریف -

مكان خارج بیئتھ المعتادة  لمدة  زمنیة  إلىالتي یقوم بھا الشخص  الأنشطةالسیاحة ھي  -

الكسب ، ویستبعد الھجرة المؤقتة   الإقامةدون أن یكون غرضھ من السفر  داخل مكان 

بتعریف آخر للسیاحة  بأنھا   لأخذاالمؤتمر    أقترحلممارسة  أنشطة  الكسب وقد 

ص في مجال إقامتھم المعتادة إلى أماكن تمثل  انتقال  شخص أو أشخا اجتماعیةظاھرة  

أخرى داخل دولھم وھذه ھي السیاحة الداخلیة أو خارج حدود حولھم وتعتبر سیاحة 

لذي خارجیة  أو دولیة  ، السیاحة ظاھرة  إنسانیة  تتصل بالجانب النفسي  للسائح ا

یفضل زیارة  دولة  أو إقلیم معین في دول أخرى  والسیاحة  مظھر  للتغییر في حیاة 

 1السائح  وھروبھ من البیئة الاجتماعیة  إلى بیئة أخرى
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 الغرض تجدید القیمة النفسیة  والمعنویة وإعادة التوازن الفصلي والعاطفي

وفاعل حركتي الحركة  الإنسانفي المنطقة  المختارة وعنصر  الإقامةوعنصر ساكن وھو 

تشمل الجوانب الجغرافیة البیئیة والتاریخیة  والحضاریة  ووالسكون وعناصر مكانیة 

والنقل والواقع أن ھذا  والإدارةوعناصر التسھیلات والخدمات السیاحیة  وعناصر التنظیم 

ونھا مركبة  مثل النقل والفنادق ونشاط التعریف جمع بین السیاحة كظاھرة اجتماعیة وك

منظمي الرحلات وشركات السیاحة  وصناعة المادیات وغیر ذلك كي تنتج كلا واحدا وھو 

السیاحة  نشاط خدمي في جھة العرض یقوم على تألف عدید في  أنالعرض السیاحي أي 

للسائحین  شباعالإالصناعات التي تنتج خدمات غیر متجانسة  ولكنھا تتألف معا  لكي تحدث 

أن المنتج سیاحي عبارة  عن مجموعة خدمات متكاملة وتعتبر كصناعة یقوم فیھا  ویلاحظ

المنتج من مكانھ والمنتج السیاحي ھنا یتمثل في عوامل الجذب  إلىالمستھلك بالانتقال بنفسھ 

مل الجذب والتي لا تباع كالأمن خلال السیاحة فعوا  والأثریةالسیاحیة  الطبیعیة والتاریخیة 

بیعت مع الخدمات والتسھیلات من خلال  مشروعات البنیة  ابطبیعتھا إلا إذ اتذر عائد لا

  1كالفنادق وغیرھا   الإقامةومنشآت  والأمنووسائل الاتصال   الأساسیة

كما تطور مفھوم السیاحة ومعناھا مع التقدم الحضري الذي یحیى في ظلھ  المجتمع ومن 

ھنا ظھرت العدید من التعاریف المختلفة للسیاحة من قبل الباحثین والمؤسسات الدولیة 

  بھا  العدید من المصطلحات والقائمین علیھا كما ارتبطت 
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لعشرین في النصف الثاني منھ صاحبھ وظھور علم السیاحة كعلم جدید ممیز للقرن ا -

 :غایات مختلفة لتحدید تعریف السیاحة ومن أھمھا نذكر

 إحصاءات السیاح وعدد الزیارات: غایة إحصائیة  -

 وذلك للوصول إلى قواعد واضحة  للنشاط السیاحي: غایة قانونیة  -

 ستھامن المھم تحدید ماھیة السیاحة وتنظیم أشكالھا لكي یتسنى درا: غایة علمیة  -

 وھي عبارة عن مجموعة  من المعارف  المتعلقة  بالنشاط السیاحي عامة: غایة نظریة  -

 :ومن بین أبرز تعاریف السیاحة نذكر ما یلي  -

بأنھا ظاھرة من ظواھر  1905عرفھا في عام : الألماني  فولتعریف أجوبة   -1

العصر تنبثق من الحاجة  المتزایدة  للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر الجو  

والإحساس بجمال الطبیعة  وتذوقھا  والشعور بالبھجة  والمتعة في الإقامة ذات 

 1طبیعة خاصة 

على أنھا إملاء یطلق على  1910عرفھا سنة : النمساوي   فوتتعریف ھیرمان   -2

 كل العملیات المتداخلة  وخصوصا العملیات الاقتصادیة 
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  نشأة السیاحة 

المراحل التي مر بھا ھذا المفھوم  أھم إلىمفھوم السیاحة وبمعني التطرق  إلىبعد التطرق 

   1وكان ذلك كما یلي

 :مرحلة الحضارة القدیمة  -1

الفارسیة ( الكبرى  الإمبراطوریاتمن المعتقد أن ظاھرة السفر المنظم بدأت في عصر 

 ألاف في الفترة ما قبل المیلاد ببضع) ، الیونانیة ، المصریة ، والرومانیة  الأشوریة، 

  السنین وكان السفر خلال ھذه الفترة بغرض التجارة  وأداء  المھام العسكریة  وتتمیز

 في سھولة السفر و أسھمرفة الطرق بدرجات متباینة  من حیث مما ھذه المرحلة  بمع

حال ثم الفینیقیون وھم من أشھر الشعوب  القدیمة التي مارست الترحال بحثا عن رالت

أول من مر في  أنھمالمعرفة  والمكاسب المادیة أما المصریون القدماء فمن المعتقد 

  وإصلاحھاالطرق 

ت القترة الممتدة  بین حوالي القرن الخامس استغرق: مرحلة العصور الوسطى  -2

وتسمى ھذه المرحلة  بالنشاط وتعدد   نالمیلادییونھایة القرن الخامس عشر 

والعرب واقتصرت على السیاحة الدینیة   الأوروبیینالرحلات التي قام بھا  كل من  

في حول المعابد المسیحیة وبعد فترة  من الركود الفكري والاقتصادي  والسیاسي 

نتیجة سیطرة الكنیسة نشطت رحلات الكشف والتي قام بھا عدد من الرحالة  أوروبا

 وخارجھا  أوروباداخل 

تمتد بین القرن السادس عشر ونھایة القرن التاسع عشر تھدف الى : المرحلة الحدیثة  -3

وأیضا  إفریقیاالداخلیة من قارة  الأجزاءصوب  لأوروباتكثیف الرحلات الكشفیة  

 واكتشاف الأقالیم 1605وأسترالیا  1522اكتشاف مضیق ماجلان سنة 
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  أنواع السیاحة

 وھي السفر إلى الوجھات السیاحیة المعروفة على مستوى العالم: السیاحة الترفیھیة  -1

السفر بھدف زیارة المحمیات الطبیعیة  مثل المحمیات الطبیعیة في :  السیاحة البیئیة -2

 أفریقیا

السفر بھدف العلاج والاستجمام في المنتجعات الصحیة في : السیاحة العلاجیة  -3

 مختلف بقاع العالم كما في الھند على سبیل المثال 

 المقدسة مثل مكة  والمدینة  الأماكنالسفر بھدف زیارة : السیاحة الدینیة  -4

عالمیة  وھي الأنشطة السیاحیة  المصاحبة لحضور المؤتمرات ال: سیاحة المؤتمرات  -5

 وھي تكون بالعواصم المختلفة حول العالم 

وھي السفر من اجل التسوق من الدول التي تتمیز بوفرة في : سیاحة التسوق  -6

مجتمعات الشراء وجودة الأسعار ومنھا في لندن وباریس فھي وجھات للتسوق  

 والسیاحة الریاضیة بأنواعھا

 السكان وعاداتھم ساحة المغامرات والاطلاع  على الغرائب ومراقبة   -7

وتنقسم إلى  سیاحة اقتصادیة  من خلال المعارض  التجاریة  : السیاحة الرسمیة  -8

والصناعیة  ، سیاحة رسمیة  سیاسیة  من خلال زیارة الوفود من اجل  المشاركة 

 في اللقاءات  السیاسیة  أو احتفالات دولیة 

عروفة في الدول التي لھا تكون من اجل زیارة الأقارب وھي م: السیاحة الاجتماعیة  -9

 جالیات في الدول المجاورة 

تھدف إلى زیادة المعرفة والغرض منھا  دراسة عادات : السیاحة الثقافیة  - 10

 1الشعوب وتقالیدھا
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  الثقافة السیاحیة

  تعریف الثقافة السیاحیة 

كل نشاط استجمام یكون الدافع الرئیسي  أنھایتمثل التعریف القانوني للسیاحة الثقافیة على 

تراث مثل المدن والمعالم   اكتشاففیھ ھو البحث  عن المعرفة  والانفعالات من خلال 

والتقالید الوطنیة فلات التقلیدیة حالتاریخیة  والحدائق والمباني  الدینیة وتراث روحي مثل ال

  1أو المحلیة

الأخرى على أنھا تنقلات الأشخاص المحفزة أما المنظمة العالمیة للسیاحة تعریفھا ھي  -

بالدوافع الثقافیة مثل الدراسات ، الدورات الفنیة التنقلات من اجل المشاركة في 

 التظاھرات الثقافیة والمواقع والمعالم الأثریة 

تعتبر السیاحة الثقافیة نوع من أنواع السیاحة عاملھا الأساسي ھو وجود تراث ثقافي  -

 مادي وعیر مادي

لثقافة السیاحیة  ھي امتلاك الفرد لقدر من المعارف والمعلومات والمفاھیم والمھارات وا -

والاتجاھات والقیم التي تتمثل في مجملھا خلفیة مناسبة لكي یسلك سلوكا سیاحیا رشیدا 

نحو كل المشتملات والمظاھر السیاحیة وكذلك العملیات اللازمة للتخطیط والتنظیم 

 2والأماكن السیاحیة والسیاحوالتعامل مع المؤسسات 
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  نبذة عن السیاحة الثقافیة 

، المتمثل في مجموعة العلاقات  1811برزت السیاحة  كمصطلح مستقل في انجلترا عام 

ج عن مكان العیش المعتاد لمدة لا تتعدى السنة رخا والإقامةوالظواھر الناتجة عن السفر 

 إرھاصاتبینما ترجع  أخرىة الثقافیة  ولدوافع الترفیھ ، التسلیة ، إرضاء الحاج  لأغراض

السفر الثقافي  الذي كان قائما منذ العصور الیونانیة  القدیمة  عندما  إلىالسیاحة الثقافیة  

ملزمون  فوجدوا نفسھمكان الكثیر من الطلبة  الیونان یحاولون دراسة  تاریخ مدینتھم 

ماضیھم ومن بین  التي  میزت الأحداثعن  بزیارة المعالم  التاریخیة  التي لا تزال تشھد

ھذه المعالم والنصب التي وصفت من طرف العدید من الكتاب خلا رحلاتھم السیاحیة  

والثقافیة و الاكتشافیة  والتي أشاروا  إلیھا في قصص وأدلة  السفر والإرشاد السیاحي مثل 

  lèvre de enquêtes تكتاب  ھیرودو

الذي كان یصف فیھ برج بابل وفي العصور الوسطى ظھر السفر الثقافي الذي مثل الحج 

الثقافیة  والسیاحیة  في تلك  الأنشطة أھمالتاریخیة  التي كانت من  الآثاروصارت زیارة 

 والإسلامالفترة  تعزز الممارسة  الدینیة  وتوسع معارف  النصوص المؤسسة للمسیحیة  

الدینیة مثل روما وبیت لحم وتواصل  ةالتاریخیالتردد على المناطق  أنوالبوذیة   حیث 

بدأت  18الاھتمام بنشر الدیانات عبر مختلف البلدان  خلال عصر النھضة  ولكن في القرن 

تسطر الخطوط الأولى  للممارسات التي  تعتبر  الآن ركائز السیاحة الثقافیة  وھذا ابتدءا 

ور  المقاربات العلمیة  لعلم الآثار  وكذلك فتح المتاحف من مرحلة  الجولة  الكبرى  وظھ

 الارستقراطیةللجماھیر  وكانت مرحلة الجولة الكبرى  منظمة من طرف شباب من الطبقة  

1 

 

 

 

                                                           
1 Valéry , patin , tourisme et patrimoine , paris la documentation française 2005,p10 



الثاني                                                            الثقافة السیاحیةالفصل   
 

41 
 

  :مبادئ الثقافة السیاحیة 

  1الثقافة السیاحیة تقوم على مجموعة  من المبادئ 

 وجدانیاتعد الثقافة السیاحیة عملیة متكاملة  معرفیا  -

 ى الدولة ومؤسساتھا أن یھتموا بتنمیة السیاحةعل -

 مشاركة الھیآت والمؤسسات في تنفیذ برامج الثقافة  السیاحیة  -

 إقامة خطط مستقبلیة  خاصة ببرامج التنمیة الشاملة للثقافة السیاحیة لدفع عملیة التنمیة  -

 معالثقافة السیاحیة  تھتم بالجوانب الثقافیة  والاجتماعیة للمجت -

 المحافظة على البیئة والاھتمام بھا -

 تبقى نظرة مستقبلیة  من اجل ثقافة سیاحیة أفضل للفرد -

 إشراك أفراد المجتمع والمثقفین في إعداد برامج تنمیة الثقافة السیاحیة  -

 أھمیة الثقافة السیاحیة  

  :تكمن أھمیة الثقافة السیاحیة  في 

لأي دولة  ھي تراثھا الحضاري  والتي  ةخیفھم وتنمیة  التراث  ، أن الذاكرة  التاری

لى تنمیتھ والمحافظة  علیھ وتعریف المجتمع بھ  وكیفیة عتعمل الثقافة السیاحیة  

  المحافظة  علیھ واستغلالھ بطریقة  أمثل بزیادة الوعي لدى المجتمع بأھمیتھ

فاھیم صارت الثقافة السیاحیة  تقدم المعلومات  والم: عالمیة الثقافة السیاحیة  

والمھارات  والاتجاھات لجمیع أفراد المجتمع  محلیا ودولیا وذلك من خلال  ما أصبح 

  2الیوم یسمى بظاھرة  العولمة 

  

  
                                                           

  25ھناء حمدان زھران ، المرجع نفسھ ، ص   1
  
ص  2006،  2005سیاحة  في الجزائر وأفاق  تطورھا ، مذكرة  ماجستیر  جامعة  الجزائر ھدیر عبد القادر ، واقع ال  2
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  أنواع السیاحة الثقافیة

  :سیاحة المدن الثقافیة 

وھي عبارة عن جولات ثقافیة في المدن التي تشمل أماكن جذب ثقافي مثل المدن التي 

معالم  لاكتشافتحتوي على مناطق تاریخیة  وأثریة فتكون الجولات بشكل كلاسیكي 

  1المدینة 

  :سیاحة تراثیة 

السیاحة  إلىبط بشكل اكبر بالمدن التي تحتوي على مناطق طبیعیة  وھي تنتمي توتر

 أوالتراث العالمي أو النصب التذكاریة   أوبشكل اكبر  مثل التراث المعماري     البیئیة

المناطق التي تقدم الفنون والتراث  أوالبنایات العامة   أوالتراث الثقافي  مثل الفنادق 

  الشعبي للمدینة والآداب التي تمیزھا 

  :والتقالید  الأفرادسیاحة 

والتقالید لمنطقة معینة  والتعرف على الثقافة   العادات إلىوھي التي تھتم بالتعریف 

  الحیاة المختلفة  لھذه المنطقة   وأنماطالمحلیة  لھا وتنوع السكان فیھا  

  :سیاحة دینیة 

الدینیة  في كل منطقة  سواء كان ذلك لأھداف  دینیة   الأماكنوھي التي تھتم  بزیارة 

  لأھداف غیر دینیة  أو

  السیاحیة  تالمھرجانا

 أوأو الفعالیات  الموسیقیة   تالمھرجاناتشمل حضور الفعالیات الثقافیة  أو  وھي

  معارض الفنون في المناطق المختلفة  حول العالم

  السیاحة الإبداعیة 

وھي تشمل حضور الفعالیات الثقافیة  التقلیدیة  أو الأنشطة  الفنیة  أو  الصناعات  

  الثقافیة أو أنشطة الإنتاج السمعي البصري  لمنطقة معینة 

  

  

                                                           

  15:59،  04/05/2022یوم الأربعاء  www.magol.com : الموقع الالكتروني  1 المرجع السابق  ،  1 
 



الثاني                                                            الثقافة السیاحیةالفصل   
 

43 
 

  سیاحیةطرق تطویر الثقافة ال

والثقافیة  فإن   ةالمناسبة بدون ھذه الأشیاء ذات الطبیعة التاریخیتوافر الموارد السیاحیة  -

 أي محاولات  لتطویر  نوع السیاحة التي تھتم بھا محكوم علیھا بالفشل

تلال، مدافن ،موقف سیارات، رجل قدیم، بقایا الھیاكل المعماریة  : المعالم الأثریة  -

 القدیمة 

  1المنازل والمباني المرتبطة المعلقة: المعالم التاریخیة   -

لفة من الھیاكل ذات مزایا معماریة معینة تعكس سمات أنواع مخت: المعالم المعماریة  -

 الخ...بعض الأسالیب المعماریة الكلاسیكیة ، أسلوب الحداثة البنائیة 

 أثار التخطیط الحضري مناطق حضریة  ذات قیمة جمالیة  عالیة   -

منحوتات في الشوارع والمیادین وعناصر الزخرفة  الداخلیة  : المعالم الأثریة  للفنون  -

 عض المباني لب

الاھتمام بزیارة ھذه المراكز مرتفع للغایة  یمكن : مراكز الفنون والحرف الشعبیة  -

  للسیاح دراسة  التقنیات التقلیدیة  وزیارة المتاحف التي أنشأتھا شركات الحرف الیدویة 
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  الفرق المسرحیة  والموسیقیة 

وفي الوقت الحالي تعتبر ھذه الفئة ھي الأكثر قدرة  على إقامة الأنشطة الثقافیة التي ترتبط 

والموسیقى من أھم  والأدبيبالنشاط السیاحي في  الدول المختلفة ویعتبر التراث الاجتماعي  

ل الموارد الثقافیة السیاحیة الحیة  التي تعتبر واقع البلاد والذي یمكن التعریف بھ من خلا

  1التاریخیة الأثریةإقامة الحفلات والعروض المسرحیة في المناطق 

  عارضمال

وخاصة التي تقوم على  عرض الصور والمعالم السیاحیة الخاصة  بكل دولة فھي تساعد 

على خلق  تفاعل مع المشاھدین وتحفیزھم على زیارة الدولة بناء على القناعات التي یكونھا 

  من خلال مشاھدتھ للصور 

  مؤتمرات ال

الدینیة   التاریخیة وحفلات الفولكلور  الشعبي والاحتفالات توالمھرجاناالحلقات الدراسیة  

والفنیة وغیرھا فكل ھذه العوامل تعتبر  من محفزات السیاحة الثقافیة  وتشغل اھتمام  الكثیر 

لكل  من الدول لكونھا من أھم عوامل الترویج السیاحي ومصادر دعایة  في غایة الأھمیة

  دولة 
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  العلاقات العامة السیاحیة 

إن السیاحة وحدة تتكون من أجزاء وأنظمة فرعیة تتداخل وتتبادل العلاقات فیما بینھا 

وتعتمد كل منھا على الآخر بشكل  متكامل لتحقیق أھداف النظام السیاحي الذي یشمل عدة 

  1:أنظمة  فرعیة أھمھا 

 السیاح  -

 الأجھزة الرسمیة  -

 المنشآت السیاحیة التي تقدم الخدمة للسائح -

 أماكن الزیارة -

 الخدمات المختلفة  -

 الجماھیر التي ترتبط بالأنشطة الفرعیة ولھا تأثیراتھا  -

 البیئة الخارجیة التي  تخرج عن سیطرة وأجھزة السیاحة الرسمیة ورقابتھا  -

نقصد بالعلاقات العامة  في مجال السیاحة بأوجھ النشاط المرسومة والمستمرة لإیجاد   -

بین  أووتحسین واستمرار التفاھم المتبادل بین المھتمین والمثقفین بالسیاحة في بلد ما 

بلدین أو أكثر  مما یتیح تكوین والمحافظة على السمعة والصورة الطیبة للدولة السیاحیة  

 .ق  أھداف زیادة عدد السیاح في الاتجاھین أو أحدھما من اجل  تحقی
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  خلاصة 

إن تنمیة الثقافة السیاحیة یكون عن طریق  تطویر مجموعة  من الأسالیب في تقدیم 

المنتجات السیاحیة  للسیاح والتي تمر بعدة  مراحل لھا دور أساسي  في تطویر الثقافة 

  السیاحیة 
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  تمھید 

تعتبر العلاقات العامة  نشاط یقوم على تحسین وتوطید العلاقة  مع الأطراف والزبون ولذا 

تبرز أھمیة  سعي المؤسسات الترفیھیة الجزائریة  بتطویر خدماتھا السیاحیة  ومن اجل 

قمنا بإجراء  دراسة  میدانیة  في معرفة  دور العلاقات  العامة  في تنمیة  الثقافة السیاحیة  

ند ، الھیكل ند ، قمنا بتعریف ولایة مستغانم ، عرفنا مؤسسة موستا لامؤسسة موستا لا

التنظیمي للمؤسسة  ، الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة  ، في الأخیر قمنا بالمقابلة 

  والتحلیل
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  تعریف ولایة مستغانم

 الإداريالتقسیم  -1

 مستغانم:  ولایة -

 مستغانم : دائرة  -

 خصائص جغرافیة  -2

  ²كلم  20المساحة  -

 م104: ارتفاع  -

   2018- عدد السكان  -3

 395.000المجموع   -

ولایة المتوسط وعاصمة  الأبیضمستغانم مدینة  جزائریة  ساحلیة  تطل على البحر 

اكبر وبذلك تعد ثاني  2018ألف نسمة سنة  445مستغانم بلغ عدد السكان أكثر من 

مدینة  في الغرب الجزائري  ورابع أكبر مدینة ساحلیة في الجزائر  وھي مرفأ على 

خلیج أرزیو تزخر المدینة  بثاني أكبر میناء في غرب الجزائر  الذي یعد من أھم 

الموانئ في الجزائر  وشمال إفریقیا  اقتصادھا قائم بشكل كبیر على  السیاحة  حیث تعد 

في الجزائر  وبشكل اقل  على النقل البحري  والصید البحري  من الوجھات السیاحیة  

 نوكذا التجارة  وتعد المدینة التوأم  لمدینة بجایة  في نظر أغلب المؤرخین  والجغرافیی

، تعتبر قطب ثقافي وحضاري ھام في المغرب العربي نظرا لتاریخھا الكبیر وتعاقب 

  الحضارات علیھا
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  ند تعریف مؤسسة موستا لا

فضاء ترفیھي یطل على المتوسط ،تصنف حدیقة التسلیة  بمدینة " ند بارك موستا لا" 

 57مستغانم من بین أكبر الحدائق  بالجھة الغربیة للبلاد إذ تمتد على مساحة تقدر بنحو 

ھكتار وقد أصبحت منذ افتتاحھا مؤخرا مقصد  المئات من الزوار  من مختلف  مناطق 

روعة وسحر جمالھا وموقعھا الذي یطل مباشرة على البحر  فاكتشاالبلاد من اجل 

  المتوسط  الأبیض

بالجھة الشرقیة  لعاصمة  الولایة  " خروبة ال" المكان المسمى  إلىلحظة وصولك  -

تدرك شغف المواطنین وحاجاتھم للترفیھ  21مستغانم على الطریق  الوطني  رقم 

خصوصا في فترة الصیف حیث ینتظر ات  الواسعة ، ءاضالف والتسلیة  في مثل  ھذه

الجمیع ضمن طوابیر طویلة دورھم للدخول عبر البوابة الرئیسیة للحدیقة التي اختیر لھا 

ھكتار وفق المخطط البیاني المثبت  57تمتد على مساحة  وتمتد و" ند موستا لا" إسم 

تضم حسب العامل  تللحیوانایرة ظھكتار كح 32على المدخل الرئیسي وقد خصص 

 بأنواعومن المرتقب تدعیمھا لاحقا  تالحیوانافصیلة من  80بالحدیقة  ما یربو عن 

  الأسماكأخرى إلى جانب حوض 

عكنون  بابن تالحیواناوأضاف محدثنا  بأن  عمال الحدیقة تلقوا  تكوینا مركزا بحدیقة  -

 والتعامل معھا خصوصا المفترسة منھا وتابع زمیلھ على تالحیوانافي مجال تغذیة 

عامل  بأن الحدیقة  500الذي حصل لأول مرة على عقد عمل دائم إلى جانب  أزید من 

تعد مفخرة للمنطقة  الغربیة للبلاد ویجب الحفاظ علیھا لكونھا تتوفر على مساحات 

للزواحف  فظلا عن ملاحق  وأحواضخضراء ومشاتل ومسطحات مائیة للطیور 

 مدنیة والغابات والصحة والحمایة ال للأمنز ككمخبر طبي ومر إضافیة

وأشار ذات المتحدث إلى أن المساحة المتبقیة تتوزع عبرھا العاب التسلیة للكبار  -

العملاقة  وألعاب التزحلق على الماء  والصغار  على غرار العجلة الكبیرة ، الباخرة 

 80ومسابح كبیرة ولكل شخص حریة اختیار ما یرید منھا حیث یذكرك القابض بوجود 

 .لعبة 
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وعنادھم  المحظورة الألعابفي اختیار  الأبناءبرغبة  الأولیاءوأمام شباك التذاكر یصطدم 

  أولیائھمالذي لا ینتھي ، كما قال رب عائلة قادمة  من ولایة غلیزان فیما  یلح البعض على 

لاستنفاذ طاقتھم  في الترفیھ والتسلیة وبین ھذا وذاك یتعالى صراخ  للتذاكرلشراء الفرید من 

  وسط زحمة الزوار  الأطفال

المتنوعة  التي تنبعث من  الأضواءتلك "  ند بارك موستا لا" أھم ما یمیز حدیقة التسلیة  -

العاب التسلیة  بعد غروب الشمس وتزیدھا النافورة الموسیقیة  التي تتوسط المكان 

الا وتبعث أنغامھا على الراحة والاطمئنان كما تستقطب الكثیر من الزوار روعة وجم

 صور عائلیة وصور سیلفي  لالتقاط

الشدید بھذا  إعجابھالدكتور مصطفى  من جامعة  عبد الحمید بن بادیس  عن  وأعرب -

ین  عن البحث  عن أماكن بعیدة ودفع أتعاب التنقل  المرفق  السیاحي  الذي یغني الكثیر

كما قال عبر مختلف الولایات مع الحفاظ   ن المفروض أن تعمم ھذه الفضاءات وم

 علیھا 

وبین أحضان سحر الطبیعة في الحدیقة لا تكاد تشعر  بمرور الوقت لكن على الزوار  -

وضع احتیاطاتھم اللازمة  فإما العودة إلى الدیار مبكرا أو المبیت في أحد مرافق لؤلؤة 

 البحر الأبیض المتوسط
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  "ند موستا لا" الھیكل التنظیمي لمؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیرة

 الأمانة خلیة الإعلام والاتصال

 المصلحة التقنیة

 السائقین

 مصلحة الموارد البشریة والوسائل العامة

 مكتب المحاسبة

 مكتب التدقیق المحاسبي

 مكتب القسم التجاري

 مكتب صندوق المالیة

 مكتب الأمن الداخلي

 مكتب النظافة

 مكتب الصیانة

 مكتب البستنة 

 مكتب البیطرة
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  خدمات المكاتب لمؤسسة موستا لاند 

یقوم ھذا المكتب  بترتیب وتنظیم علاقات المستأجرین وتحریر الاتفاقیات : المكتب التجاري 

  على دفع مستحقات الإیجار ، الكھرباء الماءوالعقود والوقوف  

فرد عامل وھو الصیانة الدوریة المتمثلة  13یضم رئیس مكتب الصیانة  و :مكتب الصیانة 

  في أشغال الكھرباء ، التلحیم ، البناء ، وغیرھا 

ویقوم ھذا المكتب   تأفراد معتنین بالحیوانا 10أطباء بیطریین و 3ویظم : مكتب البیطرة  

   تجة  وتتبع صحة الحیوانابمعال

فرد عامل یقوم بزرع  22ن و ضاء الأخضر  وفیھ مھندسین  فلاحیالف: مكتب البستنة  

  النباتات  والأشجار  والاعتناء بھا وتقلیم الأشجار والنباتات والاعتناء بھا 

عون للأمن یقومون بحمایة المؤسسة  23مسؤولي الأمن و 2یضم : مكتب الأمن الداخلي 

  داخلیا 

فرد عامل نظافة مھمتھم نظافة المؤسسة  14رئیس مكتب  و  1یضم : مكتب النظافة 

  برمتھا 

  عمال الصندوق  9رئیس مكتب و  1فیھ : مكتب  صندوق المالیة  
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  المقابلة والتحلیل 

والاتصال وطرحنا  الإعلامند ومكلفة بقسم بمقابلة مع مدیرة  مؤسسة موستا لا لقد قمنا

  كالتالي   الإجابةوكانت  الأسئلةعلیھما بعض 

  ھل تم توظیفك مباشرة أم بعد مسابقة ؟ - 1س

قد تم توظیفي مباشرة في المؤسسة وھذا حسب الشھادات : المدیرة سامیة بن محال   -1ج

  المكتسبة 

  :التحلیل 

  نتج  أن المدیرة سامیة بن محال تم توظیفھا مباشرة نست

  ماھي أقدمیتك في المؤسسة ؟ - 2س

  2016تم توظیفي في سنة : المدیرة  -2ج

  6أي تتواجد في المؤسسة حوالي  2016المدیرة سامیة بم محال تم توظیفھا في : التحلیل 

  سنوات

  ھل اتصالكم بمدیرة المؤسسة مباشرة أو غیر مباشرة ؟ - 3س

المدیرة أكید الاتصال بمدیرة المؤسسة مباشرة مع الموظفین والعمال لمعرفة سیرورة  -3ج

  .العمل 

نستنتج أن الاتصال بمدیرة المؤسسة یكون مباشرة  مع الموظفین لمعرفة سیر : التحلیل 

  العمل  والعراقیل التي تواجھھم من أجل إیصال الحلول للمؤسسة 

  ة في التواصل ؟ھل تستخدمون تكنولوجیة معین - 4س

المدیرة  نعم نستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  والھاتف الثابت و الإیمایل من  اجل  -4ج

  التواصل  مع الموظفین والجماھیر

  :التحلیل 

  .نستنتج أن المؤسسة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي والھاتف الثابت والایمایل للتواصل
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  ھام ؟ ھل العلاقات العامة دور - 5س

نعم إن العلاقات العامة دور ھام وفعال فھي تحرص على تسییر المؤسسة بطریقة  -5ج

الجمھور وتعمل على توثیق العلاقات بین العمال وبین  لاكتسابحدیثة ووسائل حدیثة 

  الجماھیر

للعلاقات العامة جانب ھام في المؤسسة للحرص على استقرارھا والسیر الجید : التحلیل 

  فیھا 

  ؟المؤسسة بین الموظفین في  ةلتطویر العلاقالعلاقات العامة  مھام التي تقوم بھاماھي ال- 6س

  ترقیة الموظفین وتقدیم لھم الھدایا وإقامة حفلات  -6ج

  :التحلیل 

  تعمل العلاقات على توطید وتحسین العلاقات بین العمال في المؤسسة 

  ھل الجمھور الخارجي  لدیھ دور في تطویر المؤسسة ؟ - 7س

موجودة لأجل  فالحظیرةنعم للجمھور الخارجي دور كبیر في تطویر وتنمیة المؤسسة  -7ج

الترفیھ وزرع  الفرح في الجماھیر والقیام بفیدیوھات وصور ونشرھا على مواقع التواصل 

  على المؤسسة  بالإقبالالاجتماعي مما یزید تلھف الجماھیر الأخرى 

  :التحلیل

تنمیة  وتطویر  المؤسسة من خلال دفع ثمن التذكرة نستنتج أن للجمھور دور كبیر في 

  والصور في جمیع مواقع التواصل الاجتماعيفیدیوھات الومشاركة 
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  ماھي الخدمات التي تقوم بھا مصلحة الإعلام والاتصال ؟ - 8س

تقوم ھذه المصلحة بالحرص على التسییر الجید للمؤسسة  والتنسیق مع مختلف  -8ج

  المصالح والاعتناء بالزوار بالتوفیر لھم الرفاھیة والأمان 

  :فیما تتمثل الأنشطة التي تقدمھا مصلحتھم

خل اد  توعیةإقامة حفل خاص بعید المرأة  بتكریم الموظفات بالمؤسسة وإقامة حملات  -

، حملة شتاء دافئ ، حملة ضد داء السكري  ، حملة الاھتمام بمرضى   الحظیرة

 السرطان ، القیام بمسابقة الطبخ  وعروض أزیاء للتعریف باللباس المستغانمي 

والرفاھیة والعدید من  الأمانوالاتصال تقوم بتوفیر   الإعلامإن مصلحة  : التحلیل  -

الجمھور  رضيوھذا قصد كسب  بإقامة حفلات وحملات توعیة ومسابقات  الأنشطة

 لمؤسسة موستا لاند أجابیةوصناعة صورة 

  ند ؟والاتصال ضروري لمؤسسة موستا لا الإعلامھل مكتب   - 9س

ا لاند وضروري في كل توالاتصال ضروري لمؤسسة موس الإعلامنعم إن مكتب   -9ج

بین المؤسسة  التسییر الحسن لھا فھو یربط مبتغاھا و إلىمؤسسة  فھو یساعد في الوصول 

  والجماھیر  ویكسب  توافد الجماھیر في كل الأوقات 

  :التحلیل 

إن خلیة الإعلام والاتصال لھا دور فعال و مھم في جمیع المؤسسات تعمل على تخفیف 

المتاعب  وجذب الجمھور للمؤسسة وكسب أرباح وھي حلقة وصل بین المؤسسة 

 والجمھور
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  احة التي یتم من خلالھا التعامل مع الجمھور الخارجي ؟ماھي الوسائل والتقنیات المت-10س

تتعامل مع الجمھور الخارجي من خلال المقابلة : مكلفة بالإعلام والاتصال  - 10ج

  الشخصیة  أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

نتعامل مع الجمھور الخارجي بشتى الطرق منھا وسائل التواصل : المدیرة سامیة بن محال 

  أو الھاتف  أو الایمایل  الاجتماعي

أن الوسائل المعتمد علیھا في المؤسسة ھي الوسائل التي أصبحت ضروریة في : التحلیل 

الثابت كل مؤسسة وھي مواقع التواصل الاجتماعي  وكذلك التواصل عن طریق  الھاتف 

  والایمایل الخاص بالمؤسسة 

كون ھناك أنشطة في المعلومات للجمھور الخارجي عندما ی إیصالكیف یتم  -11س

  مؤسستكم ؟

ھذا دور مصلحة الإعلام والاتصال فتقوم بإعلانات ونشر في : المدیرة سامیة بن محال 

  صفحات الفایسبوك والانستغرام 

نقوم بإیصال المعلومات للجمھور الخارجي على الأنشطة التي : المكلفة بالإعلام والاتصال 

لجرائد وفي الإذاعة وفي مواقع التواصل ستقام في المؤسسة عن طریق  الإعلانات وا

  الاجتماعي 
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والاتصال مكلف بإعلام الجمھور بنشاطات المؤسسة  الإعلامنستنتج أن قسم :التحلیل 

   الاجتماعيبإعلانات ونشر في الجرائد والإذاعة  ومواقع التواصل 

وفیدیوھات تقوم بالترویج   الاجتماعيھل لدیكم صفحات على مواقع التواصل  -12س

  لمؤسستكم ؟

وغیرھا وصور الترویج   الاجتماعيمواقع التواصل  باستخدامنعم نحن نقوم : المدیرة 

  للمؤسسة 

رتجات عن وتوجد قنوات على  على الیوتیوب تقوم برب: والاتصال  بالإعلامالمكلفة 

  كقناة الباھیة والشروق الإعلاممؤسستنا ومن قبل  وسائل 

ھي أنھ تتواجد فیدیوھات في مواقع التواصل الاجتماعي وفي مختلف قنوات : یل التحل

  الیوتیوب وقنوات التلفزیون للترویج لمؤسسة موستا لا ند

  ھل لمؤسسة موستا لند علاقة مع باقي المؤسسات ؟  -12س

نعم تملك مؤسستنا علاقات مع مختلف المؤسسات العمومیة منھا " المدیرة سامیة بن محال 

یضم التجار من مختلف  "بالخیمة العملاقة " خاصة ومن بینھا المعرض التجاري المسمى و

  الولایات والدول ، مسابقات الطبخ 

المعروف بسیرك عمار ، "  فلورانجیو " وعلاقات خارج الوطن مثل السیرك الإیطالي 

 AZسلسلة فنادق  

إن مؤسسة موستا لاند لدیھا علاقات جیدة مع مختلف  المؤسسات وخارجھا الذي یزید من 

  تحسین صورة المؤسسة 
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   خلاصة

إجراء دراسة میدانیة   ارتأیناومن أجل معرفة دور العلاقات العامة في تنمیة الثقافة السیاحیة 

المؤسسة سامیة  بن محال  في مؤسسة موستا لاند بولایة مستغانم قمنا بالمقابلة مع مدیرة 

ومع المتكلفة  بقسم الإعلام والاتصال واستنتجنا أن العلاقات العامة ساھمت في تطویر  

للمؤسسة لدى جماھیره وعلیھ یمكن  ةالخدمات والثقافة  السیاحیة وبناء الصورة الإیجابی

  .القول أن المنظمات الجزائریة  أصبحت تولي اھتماما بنشاط العلاقات العامة
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  الخاتمة 

وفي الأخیر یمكن القول أن العلاقات  العامة ھي النشاط المخطط الذي  یھدف إلى تحقیق 

  .والتفاھم المتبادل بین المنظمة وجمھورھاالرضا 

في برامج التنمیة للدول المتقدمة أو السائرة في طریق  الأولویاتوتعتبر السیاحة  احد  -

 النمو 

والمؤسسات الترفیھیة  التي تقدم خدمات للزبائن قادرة على تلبیة الحاجات من خلال  -

ة الثقافة  السیاحیة  على مستوى القیام بدراسة ما مدى تأثیر العلاقات العامة  في تنمی

 :مجموعة  نتائج   إلىمؤسسة موستا لاند توصلنا 

 :نتائج الجانب النظري  -

 العلاقات العامة  مجھودات إداریة  تھدف إلى التفاھم المتبادل بین المؤسسة  وجمھورھا  -

 خارج مقر السكن  والإقامةالسیاحة ھي  العدید من الأنشطة المتعلقة  بالسفر  -

مناطق الجذب الثقافي  خارج مكان إقامتھم  إلى الأفراد انتقالھي : افة  السیاحیة  الثق -

 لجمع المعلومات وتلقي تجارب جدیدة 

 :الجانب التطبیقي -

 العلاقات العامة ھي النشاط الذي  بواسطتھ یكون الاتصال الدائم مع الزبائن  لذلك تقوم -

لاند بالقیام بعدة نشاطات كحملات توعیة ، إقامة حفلات مثل عید المرأة  ؤسسة موستا م

إلخ إقامة حفلات للموظفین وتكریمھم ، المشاركة في مسابقات الطبخ ...عید الطفولة 

top chef 
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  الفرضیات  اختبار

  مساھمة العلاقات العامة في تحسین صورة الخدمة في مؤسسة موستا لند:الفرضیة الأولى 

د الدراسة المیدانیة  وبعد الإجابة  عم الأسئلة  یمكن القول  ان العلاقات  للعامة  دور بع -

كبیر بإبراز وتحسین صورة  مؤسسة موستا لاند وإعطائھا نظرة إیجابیة  وھذا ما یؤكد 

  صحة الفرضیة 

  ا لانددور العلاقات العامة  في تطویر  الثقافة  السیاحیة  في مؤسسة موست: الفرضیة الثانیة 

أن العلاقات العامة  لھا دور في تنمیة  الثقافة  السیاحیة  وھذا بقوة جذب  یمكن القول  -

 .الأخیرة  تعتبر الفرضیة  الثانیة مقبولة   الآونةالسیاح لھا وخصوصا في 
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  قائمة المراجع 

  :الكتب بالعربیة 

عبد الناصر أحمد جردات ، لبنان ھاتف الشامي أسس العلاقات العامة بین النظریة   -

والتطبیق ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان الأردن ، 

2009  

عبیدة صبطي ، كلثوم مسعودي  ، مدخل العلاقات العامة  ، دار الحمدونیة ، الجزائر  -

2010  

جاسم رمضان الھلالي ، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة في المدونات الإلكترونیة  ،  -

 2012عمان دار النفائس للنشر والتوزیع 

 2005الكویت صالح لبیري ، مدخل العلاقات العامة ، الطبعة  الأولى  ،  -

محمد عبد الحافظ ، العلاقات العامة ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، جامعة  الإسكندریة   -

2009 

 2003على عجوة ، العلاقات العامة والصورة الذھنیة ، ط الأولى عالم الكتب القاھرة  -

محمد منیر حجاب ، العلاقات العامة في المنظمات الحدیثة ،ط الأولى  ، دون  دار  -

 2007ر  ، مصر النش

فتحي محمد الشرقاوي ، نرمین خطاب ، وائل أمین ، مبادئ علم السیاحة مكتبة بستان  -

 2006، 1المعرفة ، ط

عصام حسن الصعیدي ، نظم المعلومات  السیاحیة ، دار الرایة للنشر والتوزیع الطبعة  -

 2011،  الأولى
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  ، عالم الكتب ھناء حمدان زھرات ، الثقافة السیاحیة وبرامج تنمیتھا 

  2004الطبعة الأولى ، القاھرة ، 

  :المذكرات 

وكالة " عمراوي أسماء ، حقائق علمیة  ، دور العلاقات العامة في التوزیع السیاحي  -

للسیاحة والأسفار مذكرة  مكملة  لنیل شھادة الماستر في علوم  الإعلام " نجمة 

 2016/2017انم والاتصال ، جامعة عبد الحمید بن بادیس ، ولایة مستغ

دراسة تقییمیة "  الأردنالسیاحیة في  المنشآتنواف عبد الله الزین ، عملیة العلاقات في  -

  2011الآلي ، جامعة  الشرق الأوسط  الإعلاممذكرة مكملة لنیل  الماجستیر  في " 

ورود عثمان شرباتي ، واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العامة في الضفة  -

قدمت ھذه الرسالة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الغربیة 

 2011الأعمال بكلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي في جامعة الخلیل 

رافع أحمد أبو الزین دراغمة ، دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطینیة  في  -

قدمت ھذه الأطروحة  إستكمالا " ارنة دراسة ومق" بناء علاقات مع مجتمع الطلبة 

للحصول على درجة الدكتوراه في العلاقات العامة كلیة الصحافة والإعلام جامعة 

 2011لاھاي 
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دلال بولفوس ، مسعودة نویصر ، إسھام العلاقات العامة في تطویر الخدمات السیاحیة   -

مقدمة  ضمن متطلبات نیل  شھادة ، دراسة حالة فدق الجزیرة  بولایة جیجل مذكرة 

 2013/2011ماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق الخدمات جامعة جیجل 

كرمیة ابراھیم العلاقات العامة في المنظمة السیاحیة الجزائریة دراسة حالة لوزارة  -

السیاحة ، مذكرة ماجستیر قسم علوم الإعلام والاتصال كلیة العلوم السیاسیة والإعلام 

 2004/2005تصال ، جامعة الجزائر والا

وقنوني بایة ، العلاقات العامة على سلوك المستھلك النھائي ، دراسة حالة  شركة  -

أوراسكوم ، رسالة ماجستیر  ، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتسییر والعلوم التجاریة  

 2007/2008جامعة أمحمد بوقرة  بومرداس 

الجزائر  وآفاق تطورھا مذكرة ماجستیر  جامعة  ھدیر عبد القادر ، واقع السیاحة في -

 2005/2006الجزائر  

ولید مرزوق  الفضیلي ، الدور التوعوي  والإرشادي لإدارة العلاقات العامة والإعلام  -

، قدمت ھذه الرسالة  استكمالا لمتطلبات  الحصول  على  للإطفاءفي الإدارة  العامة  

 2012/2013علام ، جامعة الشرق الأوسط درجة  الماجستیر  في الإعلام كلیة الإ
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  مجلات

أسماء بركات ، دور العلاقات العامة في الترویج السیاحي ، مجلة  الإقتصاد الجدید  -

 01/2015، المجلد  12العدد 

سامیة بن عمر وظیفة العلاقات العامة في المیدان السیاحي ، مجلة علوم الإنسان  -د  -

 2013، دیسمبر 08والمجتمع  العدد 

  

   المواقع الإلكترونیة

www.mawdoo3.com   15:40  02/05/2022الاثنین  

 .comwww.maqal    10:40  04/05/2022الأربعاء  

  

  المقابلات

/  04/05/2022یوم : مقابلة مع السیدة سامیة بن محال ، مدیرة مؤسسة موست لاند 

11:22  

  الكتب باللغة الفرنسیة 

- Valéry patin , tourisme et patrimoine ,paus la docomentation 

francaise ,2005 p 10 
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  أسئلة المقابلة 

 ھل تم توظیفك مباشرة أم بعد مسابقة ؟  -

 ماھي أقدمیتك في ھذه المؤسسة ؟ -

 ھل اتصالكم بمدیرة المؤسسة  مباشرة أو غیر مباشرة ؟ -

 تستخدمون تكنولوجیا معینة في التواصل ؟ھل  -

 ھل للعلاقات العامة  دور مھم ؟ -

ماھي المھام التي تقوم بھا العلاقات العامة   بتطویر  العلاقات بین الموظفین في  -

 المؤسسة ؟

 ھل للجمھور  الخارجي  دور كبیر  في تطویر  وتنمیة المؤسسة ؟ -

 والاتصال ؟ ما ھي الخدمات التي  تقوم بھا مصلحة  الإعلام -

 ھل مكتب  الإعلام والاتصال ضروري لمؤسسة موستا لاند ؟ -

ما ھي الوسائل  والتقنیات المتاحة في مؤسستكم  التي یتم من خلالھا التعامل  مع  -

 الجمھور  الخارجي ؟

 عندما یكون ھناك أنشطة في مؤسستكم ؟ كیف یتم إیصال المعلومات للجمھور الخارجي -

 مواقع التواصل الاجتماعي ؟ھل لدیكم صفحات على  -

 ھل لمؤسسة موستا لاند علاقة مع باقي المؤسسات ؟ -
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   الملخص

تھدف ھذه الدراسة إلى  مدى  أھمیة  العلاقات العامة  في تطویر الثقافة  السیاحیة  

بمؤسسة موستا لاند ، حیث  للعلاقات العامة  أھمیة  كبیرة في كل مؤسسة ،  وھذا بتقدیم 

  .ل من الخدمات ،  والعمل على تطویرھا لإرضاء الزبون مستوى أفض

وتعتبر  الثقافة  السیاحیة  أحد أھم القرارات الذي یجب على مؤسسة السیاحة أخذھا بعین 

  .الاعتبار 

   الكلمات الدالة

  العلاقات العامة ، السیاحة ، الثقافة  السیاحیة ، تطویر الثقافة  السیاحیة 

  

  

  

Summary : 

This study aims at the importance of public relations in the 

development of tourism culture in the Mosta Land Corporation, where 

public relations are of great importance in each institution, and this is 

by providing a better level of services, and working to develop them 

to satisfy the customer. 

Tourism culture is one of the most important decisions that a tourism 

institution must take into consideration. 

Key words  

Public relations, tourism, tourism culture, development of tourism 

culture 

 

 

 




