ملخص الدراسة :
 هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الخدمات الاجتماعية والولاء التنظيمي للعمال الإداريين بجامعة عبد الحميد بن باديس _ مستغانم حيث تم تطبيقها على عينة مجتمع البحث والذين تمثلوا في العمال الإداريين بجامعة مستغانم والبالغ عددهم 50 عامل إداري، كما تم استخدام الاستمارة كأداة رسمية لجمع البيانات والمعطيات إضافة إلى الملاحظة والمقابلة، أما بالنسبة لمنهج الدراسة فاعتمدنا على المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة، كما أننا اعتمدنا على الأسلوب الكمي في تحليل المعطيات ومعالجتها بطريقة آلية وذلك بواسطة برنامج (spss)، وقد توصلنا إلى نتيجة عامة والتي أكدت على أن هناك علاقة بين الخدمات الاجتماعية والولاء التنظيمي لدى العمال الإداريين بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، مع أننا توصلنا كذلك إلى أن استفادة الإداريين والموظفين من الخدمات الاجتماعية المتنوعة يساهم في خلق وتنمية الولاء التنظيمي لديهم مع أن هذه الخدمات مطالب بتحسينها وتنويعها تلبية لرغبات ومطالب الموظفين المختلفة والمتغيرة.
الكلمات المفتاحية: الخدمات الاجتماعية، الولاء التنظيمي، العمال الإداريين.

Résumé de l’étude :
Cette étude visait à révéler la relation entre les services sociaux et la loyauté organisationnelle des agents administratifs à l'Université Abdelhamid Ben Badis - Mostaganem, telle qu'elle a été appliquée à l'échantillon de la communauté de recherche, qui était représentée par 50 agents administratifs à l'Université de Mostaganem, et le formulaire a été utilisé comme outil officiel pour les données et la collecte de données.En plus de l'observation et de l'entretien, comme pour la méthode d'étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive pour atteindre les objectifs de l'étude, et nous nous sommes également appuyés sur la méthode quantitative dans l'analyse et le traitement des données de manière automatisée au moyen du programme (SPSS), et nous sommes arrivés à une conclusion générale qui a confirmé qu'il existe une relation entre les services sociaux et la loyauté organisationnelle des employés administratifs de l'Université Abdelhamid Ben Badis à Mostaganem , bien que nous ayons également constaté que le bénéfice des administrateurs et des employés des différents services sociaux contribue à créer et à développer leur fidélisation organisationnelle, bien que ces services soient appelés à être améliorés et diversifiés pour répondre aux désirs et demandes différents et changeants des employés.
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