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 : �عد أما و�� ومن وأهلھ المصطفى ا�حبيب ع�� والسلام والصلاة وكفى � ا�حمد

هذه بمذكرتنا الدراسية مس��تنا �� ا�خطوة هذه لتثم�ن وفقنا الذي � ا�حمد   

والنجاح ا�جهد ثمرة   

لدر�ي نورا وأدامها أمي عمر  �� وأطال أ�ي الله رحم الكر�م�ن الوالدين إ�� مهداة �عا�� بفضلھ   

وأخوات إخوة من ولاتزال ساندت�ي ال�ي الكر�مة العائلة ل�ل   

ووفقهم الله رعاهم �حظا�ي قاسمو�ي الذين المشوار  رفقاء إ��   

و�علومهم ��م نفعنا و  خطاهم الله سدد الكرام أساتذ�ي إ��  

2022 دفعة وجميع مؤسسات و�سي��  إقتصاد قسم �ل إ��  

مستغام باد�س، بن عبدا�حميد جامعة  

حيا�ي ع�� أثر  لهم �ان من �ل إ��  

. قل�ي و�س��م قل�ي أح��م من �ل و���  

 زكر�اء

  

 الإهداءالإهداء



 
 

 

بفضل بثبات أتخطاها أن حاولت ذلك ومع العوائق من بك��ة البحث قاطرة مرت  

لھ �ان من ل�ل م�نأو  ، و�شاط همة ب�ل تخر�� بحث أختم ذا أنا ومنھ الله من  

باليسر ولو  وساعد�ي ، مس���ي �� فضل  

استكمال سبيل �� والسند العضد بمثابة �انو  فلقد ، وأصدقائي و�خو�ي أبوي  إ��  

ومدي مساند�ي �� الأك��  الدور  لهم �ان ممن أساتذ�ي أ��ىى أن ينب�� ولا  البحث  

يطيل ان وجل عز  المو�� داعيا ... تخر�� بحث لكم أهدي القيمة بالمعلومات  

با�خ��ات و�رزقكم ، أعماركم   

ع�� يحوز  أن وأتم�ى  

 رضاكم

 مراد

  

 الإهداءالإهداء



 
 

 

ودنيانا ديننا أمور  �� تو�لنا عليھ الذي الرحيم الرحمان سواه ما�� إل�ي إ��  

منا يتقبل أن راج�ن وفضل منھ بمنة م�خر  �ل لنا و�خر  العمل هذا لإتمام الأبواب لنا فافتح  

الكر�م لوجهھ خالصا العمل هذا يجعل وأن   

ا�ح��مة الأستاذة المتواضعة مذكرتنا إسمھ شرف من إ�� والتقدير  الشكر    

 حياة حراث بن �ييبراه أ.د/

المذكرة هذه لإنجاز  المساعدة يد لنا قدم من �ل و���  

�عيد من أو  قر�ب من

  شكر و تقديرشكر و تقدير
 



 أ 
 

ا�حتو�ات فهرس  

 

 العنوان الصفحة

 إهداء 

 تقدير و شكر 

ب -أ   ا�حتو�ات فهرس 

 قائمة الأش�ال ت

 قائمة ا�جداول  ث

 قائمة الإختصارات والرموز  ج

 قائمة الملاحق ح

1 - 3  عامةال قدمةالم 

4 - 28 المؤسسة تنافسية وتحقيق الشاملة ا�جودة إدارة : الأول  الفصل   

 تمهيد 4

الشاملة ا�جودة إدارة مفهوم : الأول  المبحث 5  

الشاملة ا�جودة إدارة �عر�ف : الأول  المطلب 5  

ومباد��ا الشاملة ا�جودة إدارة تطبيق أهمية : الثا�ي المطلب 6  

الشاملة ا�جودة نظام إقامة عناصر : الثالث المطلب 9  

الإقتصادية المؤسسة ةيتنافس : ثا�يال المبحث 11  

أهمي��ا و المؤسسة تنافسية �عر�ف : الأول  المطلب 11   

قياسها مؤشرات و التنافسية أنواع : الثا�ي المطلب 12  

بورتر لماي�ل ا�خمسة التنافسية القوى  : الثالث المطلب 16  

المؤسسة تنافسية مؤشرات ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر  : الثالث المبحث 22  

والإنتاجية الت�اليف ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر : الأول  المطلب 22  

الر�حية ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر : الثا�ي المطلب 26  

السوقية ا�حصة ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر : الثالث المطلب 26  

الفصل خلاصة 28  

29 - 50 بتنافسي��ا وارتباطھ للشرفة الك��ى  بالمطاحن ا�جودة نظام دراسة : الثا�ي الفصل   

 تمهيد 29

متي�� مجمع حول  عموميات : الأول  المبحث 30  

ا�حالة دراسة �� المتبعة المن�جية : الأول  المطلب 30  

متي�� مجمع تقديم : الثا�ي المطلب 31  



 ب 

 

 GMC لمؤسسة التنظي�ي الهي�ل وتحليل تقديم : الثالث المطلب 36

 GMCبمؤسسة الشاملة ا�جودة نظام دراسة : الثا�ي المبحث 39

 بالمؤسسة ا�جودة نظام اعتماد وأهداف أسباب : الأول  المطلب 39

 بالمؤسسة ا�جودة مراقبة مراحل : الثا�ي المطلب 39

 المؤسسة �� التنافسية الم��ة ع�� وتأث��ها ا�جودة : الثالث المطلب 40

 ��ا الشاملة ا�جودة ونظامGMC مؤسسة تقييم : الثالث المبحث 43

 الإستبيان نتائج عرض : الأول  المطلب 43

 GMC مؤسسة وضعف قوة نقاط : الثا�ي المطلب 44

 م��ا ل�حد التوصيات وأهم المشا�ل : الثالث المطلب 47

 الفصل خلاصة 50

 عامةال خاتمةا� 51

 م�خص 53

 الملاحق 54

 المراجع 59

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ت 

 

 

الأش�ال قائمة  

 

الش�ل عنوان الصفحة الش�ل رقم   

الشاملة ا�جودة لإدارة ا�خمسة العناصر 9  I - 1 

الشاملة ا�جودة إدارة نظام عناصر 10  I - 2 

ل�جزائر العالمي التنافسية مؤشرات 15  I - 3 

المؤسسة إنتاجية ع�� ا�جودة تأث�� 25  I - 4 

للشرفة الك��ى  للمطاحن التنظي�ي لهي�لا 37  II - 1 



 ث 

 

ا�جداول  قائمة  

 

جدول ا� عنوان الصفحة �جدول ا رقم   

المؤسسة ر�حية متوسط ع�� المؤثرة المنافسة وقوى  عوامل 16  I - 1 

 للظهرة الك��ى  المطاحن مناف��ي أهم 42

 

II - 1 

مؤسسة مبيعات �سبة 47  GMC 2021-2018 ف��ة  II - 2 



 ج 

 

والرموز  الإختصارات قائمة  
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ا�جودة إدارة  

 الشاملة 

ش ج إ  
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normalisation 

 ISO المنظمةالدوليةللمقاييس
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 جتماعيةقتصاديةوالإ الإ ا�جالات �افة �� والتحولات التغ��ات من الكث�� الأخ��ة الآونة �� المعاصر العالم شهد      

 ستحواذالإ  أجل من ودوليا محليا قتصاديةالإ المنظمات ب�ن المنافسة اشتداد إ�� أدت وال�ي والسياسية والثقافية

 قتصاديالإ والتحرر  العالمية المنافسة اشتداد ظل و�� رضاهم. وكسب الز�ائن وجذب السوق، �� حصة أك�� ع��

 تنافسية مزايا لتحقيق للمؤسسة بالنسبة وفعالية أهمية والعوامل الأدوات أك�� من واحدة ا�جودة أصبحت

 ب�ن الشديدة العالمية المنافسة نتيجة ظهرت ال�ي ا�حديثة الإدار�ة المفاهيم من الشاملة ا�جودة إدارة و�عد     

 الأسواق اكتساح من منتجا��ا جودة بفضل اليابان تمکنت إذ والأورو�ية، والأمر�كية اليابانية الإنتاج مؤسسات

 �� النظر �عيد وا�خدماتية قتصاديةالإ المؤسسات جعل ما وهو العالم. حول  المس��لك�ن برضا والفوز  العالمية

 أو المنتجات من مجموعة تقدم اقتصادية بمؤسسات العالمية الأسواق اكتظاظ ظل �� خاصة الإدار�ة، سياسا��ا

 السوق. �� لسلعها کسادا تواجھ الأخ��ة هذه فأصبحت �عيد، حد إ�� المتماثلة ا�خدمات

 السلع ب�ن للتمايز محورا ا�جودة فأصبحت ا�جودة، ع�� �عتمد جديدة تنافسية قوة تب�ي إ�� أدى الذي الأمر      

 بقا��ا ضمان أجل من قتصاديةالإ المؤسسات طرف من كب��ة بأهمية تحظى جعلها مما الأسواق، �� وا�خدمات

 التذبذب. شديدة اقتصادية و�يئة ستقرارالإ  �عدم يتم�� سوق  �� واستمرار���ا

 من العديد ولوجود الهامش ع�� تبقى أن يمك��ا لا العالم مؤسسات با�� غرار ع�� ا�جزائر�ة والمؤسسات      

 العالمية المنظمة إ�� الإنضمام التجارة، كتحر�ر ا�جديد المفهوم نحو الإتجاه عل��ا يتحتم الموضوعية، المؤشرات

 ع�� ينب�� لذا الشاملة، ودةا�ج يخص فيما عل��ا المتفق ا�جالات ع�� تنطبق دولية معاي�� وجود وكذلك للتجارة،

 ( دولية المعاير شهادة ع�� ا�حصول  بذلك ونقصد اح��امها الأجنبية الأسواق دخول  إ�� ��دف مؤسسة �ل

 ).لإيزو ا

 : التالية الإش�الية تطرح سبق ما ضوء وع��

  إ�� الوصول  �� GMC ؤسسةلم الشاملة ا�جودة إدارة بادئم تطبيق ساهم كيف

 ؟بالأسواق التنافسية القدرة

 : التالية الفرعية الأسئلة من مجموعة بطرح قمنا عل��ا، والإجابة الإش�الية، هذه وتوضيح فهم أجل ومن

 ؟GMC مؤسسة �� الشاملة ا�جودة إدارة تحقيق متطلبات �� ما −

 ؟ الشاملة ا�جودة إدارة بمفهوم و�� ع�� GMC مؤسسة هل −

 ؟ا�حلية السوق  ��GMC لمؤسسة التناف��ي وقعالم هو ما −

 : الفرضيات - 1

 كمنطلق اتالفرضي ع�� اعتمدنا هذا موضوعنا وتحليل بدراسة والقيام سبق، ما ع�� الإجابة و�غية

 :و�� للبحث

 العليا. الإدارة دعم يتطلب المؤسسة �� الشاملة ا�جودة إدارة تحقيق -

 . لتطبيقها اهتماما تو��و  الشاملة ا�جودة إدارة بأهمية تماما واعية المؤسسة -
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 ا�جزائري  المس��لك طرف من و�قبال سمعةلد��ا)SAFINA)GMCعلامة -

 : إختيارالموضوع أسباب - 2

 موضو�� هو وما ذا�ي، هو ما ب�ن الموضوع اختيار أسباب تنوعت 

 : الذاتية الأسباب

 والأطر المفاهيم مختلف عرفةوم لأهميتھ، نظرا الموضوع هذا لتناول  ال�خ��ي وميلنا الم�حة، رغبتنا -

 .الشاملة ا�جودة دارةالنظر�ةلإ 

 ؤسسات.الم و�سي�� إقتصاد دراستنا تخصص مع ا�ختار الموضوع تما��ي -

 مؤسسة حالة دراسة خلال من التنافسية قدر��ا تطو�ر من المؤسسة تمكن ال�ي الكيفية معرفة محاولة -

 .للشرفة الك��ى  المطاحن

 : الموضوعية الأسباب

 مع تكييفها ومحاولة الشاملة، ا�جودة بإدارة الإهتمام بضرورة ا�جزائر�ة المؤسسات �� المسؤول�ن تحسيس -

 لها. المؤسسة حاجة ومدى السائدة التطورات

 ف�ارالأ و  الطر�قة بنفس يوم، �عد يوما نافسةلما فيھ �شتد واقع �� الصمود ؤسسةلما م�انبإ �عد لم نھلأ  -

 وضمان الز�ون  إرضاء أجل من الشاملة" ودةج�ا إدارة بي��ا" من جديدة، توجهات �يتب عل��ا �ان ما التقليدية،

 .السوق  �� م�ان��ا

 .خاصة مستغانم وولاية عامة ا�جزائر �� الاقتصادية المؤسسات وضعية -

 : الدراسة وأهداف أهمية - 3

 : الدراسة أهمية -

 تدفع وال�ي الراهن، الوضع �� الإقتصادية الساحة تفرضها ال�ي المنافسة خلال من أهميتھ الموضوع هذا �ستمد 

 أصبج لذلك الر�ادة، وتحقيق المنافس�ن ع�� والتفوق  المنافسة، لمواجهة ا�حديثة التوجهات تطبيق إ�� المؤسسات

 التنافسية. الم��ة تحقيق من تتمكن بواسط��ا وال�ي المؤسسة �� ا�جودة ع�� ال��ك�� المهم من

 : الدراسة أهداف -

 الأ�عاد. متعددي مفهوم�ن باعتبارهما يةسوالتناف ا�جودة مفهومي ع�� الغموض رفع -

 التنافسية. الم��ة و�ناء ا�جودة اهمية ع�� التأكيد -

 الشاملة. ا�جودة دارةإ لمفهموم والتطبيقي النظري  لإطارا عرض -

 : المتبع المن�ج - 4

 دراستنا �� اعتمدنا المتبناة، الفرضيات �حة واختبار المطروحة، الإش�الية ع�� للإجابة ا�جاد سعينا خلال من

 بالموضوع، المتعلقة المعلومات خلال من الأول، الفصل �� أي النظري  ا�جانب �� الوصفي المن�ج ع�� الموضوع لهذا
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 :مثل الشفهيةو  )مذكرات ( سابقة دراسات الكتب، : مثل المكتو�ة المعلومات مصادر نم بمجموعة استعنا حيث

 خلال من التحلي�� المن�ج ع�� فيھ فاعتمدنا الثا�ي، الفصل أي التطبيقي ا�جانب أما .وتوج��اتھ المؤطر تدخلات

 للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة �� مسؤول�ن مع مقابلات بإجراء الإستبيان وأيضا الأش�ال ببعض الإستعانة

 بنتائج. ا�خروج �� �ساعدنا ومعطيات معلومات ع�� ل�حصول  بمستغانم

      : الدراسة هي�ل -5 

 أهم خلالها من أبرزنا بمقدمة الموضوع �� الإنطلاق الضروري  من رأينا العل�ي، البحث من�جية مع تماشيا

 صل�نف �� إدراجها خلال من تفصيلها محاولة إ�� �عد فيما قلنتنل الدراسية، محل بالموضوع المرتبطة ا�جوانب

 إدارة �عنوان جاء حيث النظري، �جانبل خصص م��ا فصلف فصل، �لل خلاصة إ�� ووصولا تمهيدب انطلاقا

 ثم الشاملة. ا�جودة إدارة مفهوم أولها ثلاثةمباحث خلال من ، المؤسسة تنافسية وتحقيق الشاملة ا�جودة

    . المؤسسة تنافسية مؤشرات ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر الأخ�� و�� الإقتصادية المؤسسة تنافسية

 حالة ع�� النظر�ة الدراسة إسقاط محاولة خلالھ من يتم إذ التطبيقي ل�جانب خصص فقد الثا�ي الفصل أما

 وارتباطھ شرفةلل الك��ى  المطاحنب ا�جودة نظام دراسة �عنوان ف�ان شرفةلل الك��ى  المطاحن مؤسسة

 ،متي�� مجمع حول  عموميات إ�� الأول  المبحث �� تطرقنا مباحث، ثلاثة الفصل هذا �� تناولنا وقد ،بتنافسي��ا

 المبحث �� لنتطرق ،شرفةلل الك��ى  بالمطاحن الشاملة ا�جودة نظام لدراسة خصصناه فقد الثا�ي المبحث أما

 ��ا. الشاملة ا�جودة ونظام المؤسسة تقييم إ�� الثالث

المتوصل إل��ا والإق��احات النتائج وأهم مختلف شملت بخاتمة بحثنا ينا��أ الأخ�� و��



  

 
 

 
 

 

  الفصل الأول الفصل الأول 

إدارة ا�جودة الشاملة وتحقيق تنافسية إدارة ا�جودة الشاملة وتحقيق تنافسية 

  المؤسسةالمؤسسة
 



 ا�جودة الشاملة وتحقيق تنافسية المؤسسةالفصل الأول إدارة 
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 تمهيد

 الاقتصادية المؤسسات ع�� تفرض ا�جديد الاقتصادي للمناخ المتشابكة و السريعة التحولات مازالت          

 إدارة �عد و الم��ايدة، التنافسية للتحديات ملائمة اس��اتيجيات اعتماد و فعالة، �سي�� أنظمة تطبيق ضرورة

 أنّ  ذلك مستدامة، تنافسية م��ة تطو�ر و امتلاك إ�� تطبيقها يؤدي ال�ي الأنظمة تلك أهم أحد الشاملة ا�جودة

 فرصة تحس�ن �� بالضرورة �ساهم الشاملة ا�جودة إدارة مرتكزات و بمبادئ الاس��اتي�� الال��ام

 . ا�جديد الاقتصادي المناخ تحديات مع الإيجا�ي التكيّف ع�� الاقتصادية المؤسسة

 ع�� كب�� تأث�� ولها للمؤسسة، التنافسية البيئة عناصر من وأساسيا هاما عنصرا �ش�ل المنافسة إن

 إ�� أدى مما مرتفعا، الصناعة نفس �� المنتج�ن عدد أصبح حيث ا�حا��، القرن  �� الأسواق تحول  بفعل أدا��ا

 عن البحث إ�� بالمؤسسات يدفع ما وهذا للمؤسسات، المتاحة الفرص ع�� يؤثر ما وهذا المنافسة، حدة ز�ادة

 مؤسسة منتجات تفضيل نحو المس��لك�ن جلب أجل من �ا،�منافس ع�� التفوق  �ستطيع واسط��اب ال�ي العناصر

 ا�جودة إدارة" و�� ألا جديدة فلسفة تتب�ى أن المؤسسات فع�� و�التا�� الأخرى، المنافسة المنتجات حساب ع�� ما

 ما وهذا لها التفوق  مع والنمو البقاء ضمان وكذلك للمس��لك أك�� قيمة تقديم ع�� ترتكز ال�ي "الشاملة

 :خلال من الفصل هذا �� سنو�حھ

 الشاملة ا�جودة إدارة مفهوم الأول: المبحث

 الإقتصادية المؤسسة تنافسية الثا�ي: المبحث

 المؤسسة تنافسية مؤشرات ع�� ا�جودة إدارة أثر الثالث: المبحث
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 الشاملة ا�جودة إدارة مفهوم : الأول  المبحث

 بالضرورة تدعونا التنافسية الم��ة تنمية �� مرتكزا��ا ودور  الشاملة ا�جودة إدارة بمفهوم الإلمام محاولة إنّ 

 ا�حديث المفهوم إ�� بالمنتج المرتبط التقليدي المفهوم من تطوّرها أنّ  باعتبار أوّلا، ا�جودة مفهوم ع�� التعرّف إ��

 .الشاملة ا�جودة بإدارة التسي��ي  الفكر �� �عرف ما بروز إ�� أدّى الشامل

 الشاملة ا�جودة إدارة �عر�ف الأول: المطلب

 الرائدة والفلسفية الفكر�ة المفاهيم أك�� من ف�ي الشاملة ا�جودة إدارة مصط�ح �عر�فات �عددت لقد

 حيث: والأ�اديمي�ن اللإدار��ن و الباحث�ن و الاختصاص�ن قبل من الواسع الاهتمام ع�� استحوذت ال�ي

 كروس�ي" العالم �عرف" (Ph. Crosb) س�� لضمان المنظمة، المن�جية أ��ا: ع�� الشاملة ا�جودة إدارة 

 حدوث وتجنب منع ع�� �ساعد الذي الأمثل الأسلوب أ��ا حيث مسبقا، لها التخطيط تم ال�ي النشاطات

 واستخدام الأداء، �� الأمثل والتنظي�ي الإداري  السلوك و��جيع تحف�� ع�� العمل خلال من المشكلات،

 وفاعلية. بكفاءة والبشر�ة المادية الموارد

 لوقوثيتيس ويعرف(N. Logothetis) الشامل الال��ام تتضمن ثقافة بأ��ا: الشاملة ا�جودة ا�جودة إدارة 

 خلال من وا�خدمات للمنتجات المستمر التحس�ن عملية �� �ش��ك فرد �ل موقف عن والتعب�� با�جودة

 1 العلمية. الطرق  استخدام �� الإبداع

 ال��يطانية ا�جودة منظمة �عرف BQA تدرك ال�ي للمؤسسة الإدار�ة الفلسفة أ��ا: ع�� الشاملة ا�جودة إدارة 

 معا. المشروع أهداف تحقيق وكذلك المس��لك احتياجات من �ل تحقيق خلالها من

 اوكلاند جون  العالم �عرفJohn Oaklandلتطور  المنظمة تدار��ا ال�ي الوسيلة أ��ا: ع�� الشاملة ا�جودة إدارة 

 ك�ل. العمل نطاق ع�� التناف��ي ووضعها ومرون��ا فاعلي��ا

  الشاملة ا�جودة إدارة التا��: الش�ل ع�� ي�ون  الشاملة ا�جودة إدارة �عر�ف فإن نظرأمر�كية وجهة من أما 

 ضافةبالإ  كمية أساليب و�� مستمر تطور  لتحقق المنظمة وترشد تدل ومبادئ عر�ضة وخطوط فلسفة ��

 داخل �افةالعمليات أن بحيث ا�خدمات وكذلك المتاحة الموارد استخدام تحسن ال�ي البشر�ة الموارد إ��

 والمرتقب�ن. ا�حالي�ن المس��لك�ن حاجات إشباع تحقق لأن �س�� المنظمة

 لتعر�ف لتعر�ف ووفقاBritish Rail waysboard تحقق لأن �س�� ال�ي العملية �� الشاملة ا�جودة إدارة فإن 

 الموردين. إ�� بالإضافة الداخل�ن كذلك و ا�خارج�ن المس��لك�ن حاجات بإشباع ا�خاصة المتطلبات �افة

 ول  حدد� (Cole, 1995) قائمة رأس ع�� العمال رضا يضع إداري  نظام بأ��ا ( الشاملة ا�جودة إدارة مفهوم 

 القص��. الأمد ذات الأر�اح ع�� ال��ك�� من بدلا الأولو�ات

 تونكساعرفه كما )Tunks. 1992( :توف��ما طر�ق عن العمل ترشيد �� والموظف الإدارة وال��ام اش��اك بأ��ا 

 توقعاتھ يفوق  أوما العمل يتوقعھ

 1991أوماجونو عرفها وقد) (Omachonu, 2 .��ا تجر�تھ و�طار با�جودة المق��نة العميل استخدامات بأ��ا 

  

                                                            
 .75،74،ص2009الرا�عة، الطبعة عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المس��ة دار الشاملة، ا�جودة إدارة محمود، �اظم خض��1
 ..21،22ص مصر، القاهرة، ا�جام��، للكتاب ا�حديثة الأ�اديمية التطبيق، شروط-الأساسيات-المفهوم الشاملة ا�جودة إدارة �حبيب، بلية2
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 ومباد��ا الشاملة ا�جودة إدارة تطبيق أهمية : الثا�ي المطلب

 الشاملة: ا�جودة إدارة أهمية : أولا 

 ع��: �عمل نظاما �و��ا �� الشاملة ا�جودة أهمية ترجع

 المس��دف. السوق  �� تنافسية م��ة تحقيق مع الر�حية ز�ادة و الت�لفة تخفيض 

 ا. الوفاء و العملاء احتياجات دراسة من الإدارة تمك�ن�� 

 ��مثل الأولية الشهادات �عض ع�� ا�حصول  فرص يوفر داعم مناخ توف (ISO 9000) . 

 عالية. جودة ذي منتج تقديم نحو البشري  العنصر �عوق  ال�ي العقبات ع�� التغلب 

 العملاء. ش�اوى  من يأ�ي لما انتظارا وليس الداخل، من العمليات بتحس�ن البدء 

 1خصوما. وليسوا ايجابي�ن شر�اء بوصفهم العمليات تحس�ن �� الموردين مشاركة 

 ال�ي ا�خدمات أو تنتجها ال�ي المنتجات �انت إذا إلا �ستمر أو تدوم أن منظمة لأي يمكن لا إذ الرضا عامل 

 احتياجا��م. و العملاء رغبات تل�ي جودة ذات تقدمها

 النقدية. سيول��ا و أر�احها ع�� سلبا تؤثر باهظة ت�اليف المنظمة تحمل ا�جودة غياب ع�� ي��تب 

 معاي�� وفق العامل�ن أداء قياس سهولة و العمل إجراءات وتبسيط تطو�ر و الأعمال انجاز �� الوقت اختصار 

 وا�حة.

 2العملاء. و العامل�ن ب�ن العملية الكفاءة وز�ادة الإدارات ب�ن الت�امل و التعاون  مستوى  رفع 

 المقدمة. ا�خدمات أو المنتجات �شأن تقليصها و العملاء ش�اوي  انحسار 

 ا�حصة ز�ادة إ�� الشاملة ا�جودة إدارة باستخدام المتعلقة الأ�شطة ساهمت حيث السوقية ا�حصة ز�ادة 

 كب��. �ش�ل وا�خدمية الإنتاجية للمنظمات السوقية

 الك�� والوقت المصروفات تطو�رالانتاجبةونخفيض و تحس�ن �� والمتمثل متعددة ووفرات منافع تحقيق �� 

 التصنيعية. العمليات

 الفاعلة والمشاركة الاتصالات مجال �� متعددة وفورات تحقيق . 

 الظواهر من العديد �� تجسد الشاملة ا�جودة إدارة عل��ا تنطوي  ال�ي الأهمية بأن يت�ح هنا ومن

 �� ا�ختلفة الإ�سانية المنظمات �س�� ال�ي الأهداف تحقيق �� كب��ة أهمية ذات �عد ال�ي وا�خدمية الإنتاجية

 الشاملة ا�جودة إدارة حققها ال�ي الإيجابية النتائج أسهمت وقد ، تحسي��ا سبل ميادين �� والس�� أ�عادها تطو�ر

 الهادف الأسلوب هذا لتطبيق الناجمة الآثار دراسة �� جديا للعمل تصاص�نوالاخ الباحث�ن من العديد لتحف��

 3المنظ�ي. الأداء �� المستمر�ن والتحس�ن للتطو�ر

 

 

 
                                                            

 ،2016المعلومات، وتقنية للنشر روابط شركة ا�جديدة، مصر والتطبيقات، الفلسفة و المفهوم الشاملة ا�جودة إدارة العر�ي، يوسف هشام را��ي، عطية ب�جت1

 .42،43ص
 .112،114ص السابق، المرجع نفس �حبيب، بلية2
 .78،79،81ص السابق، المرجع نفس محمود، �اضم خض��3
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 الشاملة ا�جودة إدارة مبادئ : ثانيا

 تحس�ن آليات تدعم ال�ي الإدار�ة الأسس و المرتكزات من مجموعة �� الشاملة ا�جودة إدارة مبادئ وتتمثل

 ونب�ن ا�جودة، من متم�� مستوى  تحقيق �� –قطعا-- ستنجح فإ��ا بفاعلية المبادئ هذه طبقت ما و�ذا ا�جودة،

 : الآ�ي النحو ع�� المبادئ

 وتدعم الشاملة، ا�جودة إدارة بيئة مع القيادة تن�جم بحيث المنظمة، ثقافة خلق يجب المنظمة: ثقافة •

 علاقات وخلق التعاو�ي العمل ومفاهيم قيم تب�ي طر�ق عن وذلك ا�جود، �خصائص وفقا العمل �� الاستمرار

 �غرض و�جرا��ا، المناسبة التغ��ات لاق��اح ممكنة عمل فرق  و�تشكيل المنظمة، أفراد جميع بمشاركة عمل،

 وتطو�رها. والسلع ا�خدمات جودة تحس�ن ع�� مستمر �ش�ل والعمل واحتياجا��م، العميل إرضاء

 العمل مراحل �� أدائھ تحس�ن خلال من التغي��، جهود �� بالتغي�� يتأثر فرد �ل إشراك والتمك�ن: المشاركة •

 الاستخدام خلال من حلها، ع�� والعمل ا�جودة مشا�ل ع�� التعرف �� الأفراد واش��اك بھ، تختص ال�ي

 المشكلات. وتحليل العل�ي البحث وأساليب الإحصائية، للطرق  المستمر

 القوى  تلك تدر�ب فإن وعليھ المؤهلة، البشر�ة القوى  ع�� �عتمد العمل �� المتم�� الإبداع حالات إن التدر�ب: •

 الأهمية. من كب�� جانب ع�� ينطوي  أمر الأداء �� اللازمة والمعارف المهارات لإكسا��م مستمرة بصورة

 الهرم قمة �� التطبيق يبدأ أن لابد بھ، الآخر�ن و�قناع الال��ام ذلك ولضمان با�جودة: العليا الإدارة ال��ام •

 بجعل العليا، الإدارة قبل من المشاركة وروح ال�امل التفهم خلال من الدنيا، المستو�ات إ�� ينحدر ثم التنظي�ي،

 المناسبة العمل وسياسات و�جراءات التنظيمية الهيا�ل إيجاد وضرورة اهتمام، من الأول  المقام �� ا�جودة

 1ا�جودة. تحس�ن جهود ��جع ال�ي ا�حوافز وأنظنة

 فإعتماد ملك العميل فلسفة �� الشاملة ا�جودة إدارة عل��ا ترتكز ال�ي المبادئ أهم من العميل: نحو  التوجھ •

 من فبدلا ،"العميل إرضاء فكرة ع�� مسارا��ا و منتجا��ا تصميم المؤسسة ع�� يف��ض الشاملة ا�جودة إدارة

 ال��ك�� المؤسسة ع�� ينب�� ، العملاء تر��ي لا قد ا�خدمات) و المنتجات تصر�ف �� (بالإج��اد المنتج نحو التوجھ

 الأسا��ي ا�حور  �عت�� فالعميل رغباتھ)، تل�ي و لإحتياجاتھ، �ستجيب خدمات و بمنتجات (ب��و�ده العميل ع��

 مورد��ا إ�� بالإضافة أفرادها بمختلف المؤسسة من ف�ل الشاملة، ا�جودة بإدارة تتعلق ال�ي الأ�شطة �جميع

 .العميل إرضاء أجل من جاهدين �عملون 

 أجل من المؤسسة أ�شأت الذي -سابقا ذكرنا كما -ال��ائي أو ا�خار�� العميل فقط ليس بالعميل هنا المقصود

 و ا�خار�� العميل �شمل العميل �لمة و�نما ، منتجا��ا لشراء تحف��ه لأجل جهودها و وق��ا توجھ و رغباتھ تلبية

 2العامل. هو و الداخ�� العميل

 مهما أبدا تنت�ي لا والتحس�ن التطو�ر فرص أن مبدأ ع�� قائمة الشاملة ا�جودة إدارة إن المستمر: التحس�ن•

 لذلك متغ��ة، بل ثابتة ليست وتوقعا��م ورغباتالمستفيدين ا�جودة مستوى  أن كما وفعاليتھ الأداء كفاءة بلغت

 دوري �ش�ل وتحليلها جمعها يتم معلومات وفق مستمر، ش�ل� تحسي��ا ع�� والعمل ا�جودة تقديم يجب

 ديمنغ ذلك يؤكد كما التطو�ر فرص عن والبحث للتقو�م دائما مستمر الشاملة ا�جودة إدارة �� فالعمل
                                                            

 .103 ،102السابق،ص المرجع نفس العر�ي، يوسف هشام را��ي، عطية ب�جت1
 .38ص 2010 الأردن، التوزيع، و للنشر إثراء دار تطبيقي، اس��اتي�� مدخل الشاملة ا�جودة ادارة العزاوي، الوهاب عبد محمد2



 ا�جودة الشاملة وتحقيق تنافسية المؤسسةالفصل الأول إدارة 

8 
 

»Deming«ديمنغل�جودة �جلة« خلال من الشاملة ا�جودة إدارة رواد أحد «Deming Quality Cycle و�شمل. 

 .Act المناسبة ا�خطوة اتخذ Check تحقق ،Do افعل ،Plan خطط التالية: ا�خطوات P - D - C - A ا�جودة �جلة

 خلال من ،Shewhartشوهارت باسم احيانا عل��ا و�طلق �س�ي كما أو لدينغ، ال�جلة تلك تطو�ر تم وقد

 بتم��ه عالميا معروف (والمستشفي م1980 عام �� Hospital Corporation of America المتحد الأمر��ي المستشفى

 ال�ولوم�ي)، ال�حية الرعاية اتحاد من جزء الآن وهو الط�ي، ا�جال �� ا�جودة إدارة تطبيق مجال �� ور�ادتھ

 FOCUS P-D-C-A model بنموذج والمعروف المستشفي إ�� �سبة HCA إيھ ��ي إ�ش نموذج وس�ي

 وآليات والأ�شطة الأهداف، تتضمن تفصيلية وخطط زمنية و�رامج عمل جداول  وضعا�جدولة: التوقيت، •

 .الإنجاز وتوقيت تقديري، �ش�ل المتوقعة والم��انيات التنفيذ، ومسئول�ن والعوائد، ا�خرجات وأهم تنفيذها،

 الفشل من ا�خوف من - كب�� حد إ�� - وخال وم�جع داعم اجتما�� تنظی�ي مناخ توف��للعمل: النف��ي المناخ •

 وت�حيح ودعمھ ��جيعھ خلال من العامل البشري  العنصر لدى والمواطنة والانتماء الولاء قيم و�ن�ي والإدارة،

 1العمل. وورش التدر�ب أساليب ع�� أخطائھ

 مبدأ مع مت�املا و مكملا مبدأ الموردين مع طيبة علاقة و�ناء توطيد مبدأ �عت��الموردين: مع العلاقة توطيد •

 لتحقيق ملائمة المورد من مدخلات إ�� بحاجة فالمؤسسة ، الشاملة ا�جودة إدارة من�جية �� العميل ع�� ال��ك��

 من المؤسسة تمو�ل �� خلل أي حدوث أن إذ ، إل��ا للوصول  المؤسسة �س�� وال�ي العميل من المطلو�ة ا�جودة

 مستوى  �� وخدمات سلع إنتاج ع�� قدر��ا إضعاف إ�� حتما يؤدي ) توقيت ، نوعية ، كمية (خلل المدخلات هذه

 عملا��ا تطلعات

 للطرف�ن المش��كة مص�حة تؤمن الأمد طو�لة إس��اتيجية رؤ�ة ع�� ينطوي  الموردين مع العلاقة توطيد إن

 مبدأ يقتصر ولا ، المطلو�ة ا�جودة مستوى  �� مدخلات تحقيق من العلاقة هذه خلال من المؤسسة وتتمكن ،

 أي المؤسسة داخل بالموردين نقصد أيضا إنما و للمؤسسة ا�خارج�ن الموردين ع�� الموردين مع العلاقة توطيد

 .شرحها السابق المورد - العميل سلسلة طر�ق عن المؤسسة أ�شطة مختلف �� تطبيقھ

 مش��كة مص�حة علاقة فعلاق��ما الأداء مستوى  تحس�ن �� الآخر ع�� كلاهما والمورد المؤسسة �عتمد

 المؤسسة: ع�� ينب�� لذا حدى ع�� طرف �ل أهداف وتحقيق الطرف�ن إستفادة إ�� بكفاءة إدار��ا عند تؤدي

 �ش�ل الموردين مع العلاقة أسس وضعو  المؤسسة ع�� كب�� تأث�� لهم والذين الأساس�ن مورد��ا تحديد )أ

 البعيد. و القر�ب المدى ع�� للطرف�ن الموضوعة الأهداف تحقيق ع�� �عمل

 للمؤسسة المستقبلية خطط وضع �� الموردين و�شراك الموردين، مع مستمرة للإتصال قنوات فتح )ب

 2العمليات. و ا�خدمات و المنتجات تحس�ن عملية �� الموردين إشراك )ت

 

 

 

 

                                                            
 .106 ، 103 ص ، السابق المرجع نفس ، العر�ي يوسف هشام ، را��ي عطية ب�جت 1
 .175 ص ، 2008 ، الاردن ، اليازوري  ، الشاملة ا�جودة إدارة ، قدادة عي�ىى الطائي، الله عبد رعد2
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 الشاملة ا�جودة نظام إقامة عناصر  : الثالث المطلب

 أجـل مـن والت�امـل؛ الر�ـط إ�� تحتـاج عنـاصر توفـر يتطلـب مت�امـل وذجنم عـن عبـارة الشـاملة ا�جـودة إدارة نظـام

 ي��: فيما العنـاصر هـذه وتتمثـل ا�جـودة؛ نظـام أهـداف تحقيـق

 والاتصـالات المنظمـة، بيئـة �� عملهـم وظـروف �نالعاملـ الأفـراد مسـؤوليات مـنو�تض التنظيمـي: الهيـ�ل 

 .المنظمة داخـل تتـم التـي الرسـمية وغـري  الرسـمية

 وغ��هـا. الثقافـة، و�غيـ�� والتدر�ـب، التعليم مـن المنظمـة �� للعاملـ�ن الفرعـي النظـام يتكـون  الأفـراد: نظـام 

 :التا��. الشـ�ل �� العنـاصر هـذه تمثيـل و�مكـن وغ��هـا. الأعـمال، ووظائـف ا�جـودة، مهـام و�شـمل المهـام 

 العمليات. مختلف ا�جودة نظام و�شمل ا�جودة: عملية 

 :المهام لأداء الضرور�ة الم�ونات من العديد �� الشاملة ا�جودة للإدارة الفر�� النظام هذا يتمثل التكنولوجيا 

 1�امل. �ش�ل

 الشاملة ا�جودة ا�خمسةلإدارة عناصر ال ): I - 1( رقم الش�ل

 

 

 

 

 

ابط شركة ا�جديدة، مصر  والتطبيقات، والفلسفة المفهوم الشاملة ا�جودة إدارة العر�ي، يوسف را��ي،هشام عطية ب�جة : المصدر   للنشر  رو

 94ص المعلومات، وتقنية

 ��: عناصر؛ عدة من الشاملة ا�جودة إدارة نظام يت�ون  وآخرون؛ سرور أحمد أشار اكم

 السوق  أبحاث •

 العميل رغبات ع�� التعرف •

 المنافس�ن عن معلومات •

 .Deserts ورغباتھ تتوافق مواصفات إ�� العميل رغبات ترجمة •

 2والسوق. العميل ورغبات لاحتياجات وفقا المستمر والتطو�ر التصميم •

 .Productionللانتاج وتخطيط –Needs للاحتياجات التخطيط •

 وأفراد. وآلات مواد من الاحتياجات تدب�� منظومة •

 والمستمر. ا�جيد الإنتاج عمليات •
                                                            

  رعد عبد الله الطائي، عي�ىى قدادة ، إدارة ا�جودة الشاملة ، اليازوري ، الاردن ، 2008 ، ص 1.175 
 .95، ص 94ب�جت عطية را��ي ، هشام يوسف العر�ي ، نفس المرجع السابق، ص2

الشاملة ا�جودة إدارة عناصر   

عملية 

 ا�جودة

 

 الهي�ل التكنولوجبا

 التنظي�ي

 

 الأفراد

 العامل�ن

 المهام
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 المرحلىوال��ائى ختباروالإ  التفتيش ب�ن والتفرقة ا�جودة لمستوى  تقييم نظام •

 وت�لفة. فاقد �سبة بأقل والتخز�ن، والمناولة والتغليف التعبئة لمراحل جودة نظام •

 والتوزيع. والبيع التسو�ق بوظائف هتماملإ ا •

 وتقديم الفنية، والأدلة المراجعة توف�� مع والتشغيل، ال��كيب ع�� العميل بتدب�� البيع �عد ما بمرحلة هتمامالإ •

 1بالعملاء. الدائم والاتصال والصيانة، المشورة،

 ا�حا�� القرن  وأصبح والصناعية العلمية الأوساط مختلف �� واسعة بأهمية الشاملة ا�جودة مفهوم ا�سم لقد

 استعانت حيث الشاملة ا�جودة بتطبيق اليابان بدأت حيث ، الشاملة النوعية �عصر مجازة عليھ يطلق

 ومراقبة ا�جودة موضوعات �� محاضرات بإلقاء قام الذي Dr Edwards Deming. أدوردردامنج بالدكتور 

 بالاهتمام الأمر�كية المتحدة والولايات أورو�ا بدأت ثم الشاملة، ا�جودة إدارة وأهمية مزايا �عرض وقام العمليات

 ينب�� وال�ي الأساسية والعناصر المعاي�� تحديد بموج��ا تم حيث ISO 9000 للمقاييس العالمية المواصفة بإصدار

 2الشاملة ا�جودة إدارة نظام يتضم��ا أن ينب�� ال�ي العناصر التا�� الش�ل و�و�ح توافرها

 الشاملة ا�جودة إدارة نظام عناصر  ): I - 2( رقم الش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82ص ،2009 الرا�عة، الطبعة عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر  المس��ة دار  الشاملة، ا�جودة إدارة محمود، �اظم خضر  : المصدر 

                                                            
 .95 ص ، السابق المرجع نفس ، العر�ي يوسف هشام ، را��ي عطية ب�جت1
 .82 ص السابق، المرجع نفس محمود، �اضم خض��2

ط تخطيط الإحتياجات       تخطي

الإنتاج

توف�� الإحتياجات 

مواد، م�ائن، أفراد

الإنتاج

تقييم مستوى ا�جودة             

الفرق ب�ن التفتيش            

والإختيار المرح�� وال��ائي

النقل والتخز�ن والتعبئة 

والتغليف والمناولة

يعالتسو�ق       البيع          التوز 

�� ال��كيب وتدر�ب       العميل ع

فنيةالتشغيل وتوف�� المراجع ال

خدمة ما �عد البيع تقديم 

توف�� المشورة الصيانة والتصليح

المراجع الفنية

أبحاث السوق والتعرف 

ع�� رغبات العميل 

ومعلومات عن المنافس�ن

� ترجمة رغبات                العميل إ�

مواصفات ومعاي�� قياسية

التصميم 

والصيانة

 

 أهداف ا�جودة ر�حية

 أع�� إرضاء العمل

 وضع تناف��ي أفشل
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 الإقتصادية المؤسسة تنافسية الثا�ي: المبحث

 مع محددا �عر�فا إعطاءه ومحاول��م المفكر�ن �عض طرف من إليھ التطرق  رغم التنافسية مصط�ح إن

 جلية. بصورة يو�ح ولم م��ما مفهوما يبقى أنھ إلا م�وناتھ، دراسة

 وأهمي��ا المؤسسة تنافسية �عر�ف الأول: المطلب

 المؤسسة تنافسية �عر�ف أولا:

 نتطرق  ي�� وفيما المؤسسة لتنافسية وشامل ودقيق محدد مفهوم تحديد ع�� قتصادي�نالإ معظم ختلفا

 ر�ف:االتع هذه لأهم

 من فعالية أك�� جديدة طرق  إكتشاف إ�� المنظمة توصل بمجرد تنشأ أ��ا ع�� التنافسية الم��ة " بورتر " �عرف •

 و�مجرد آخر و�مع�ى ميدانيا الإكتشاف هذا تجسيد بمقدورها حيث المنافس�ن، قبل من المستعملة تلك

 1الواسع. بمفهومها إبداع عملية إحداث

 و�� المناسب و�السعر المطلو�ة با�جودة وا�خدمات السلع إنتاج ع�� قدر��ا أ��ا ع�� المؤسسة تنافسية �عرف •

 الأخرى. المؤسسات من كفاءة أك�� �ش�ل العملاء حاجات تلبية ��دف المناسب، الوقت

 عالية جودة ذات منتجات بتوف�� وذلك عملا��ا، رغبات تحقيق ع�� قدر��ا أ��ا ع�� المؤسسة تنافسية و�عرف •

 2.الأسواق ع�� والسيطرة النفاذ خلالها من �ستطيع

 المنافس�ن مع مقارنة منخفضة بت�لفة عالية جودة ذات منتجات تقديم ع�� قدر��ا �ع�ي المؤسسة التنافسية •

 الآخر�ن.

 3بإستمرار. وتطو�رها عليھ المتنافس السوق  من مهمة حصة إحتلال ع�� المؤسسة قدرة أيضا و��  •

 بالنسبة السوق  نفس �� المؤسسات بقية منافسة ع�� القادرة المؤسسة أ��ا ع�� المؤسسة تنافسية �عرف •

 .المنافس�ن كفاءات تفوق  كفاءات تحقيق ع�� أيضا قادرة و وا�خدمات، المنتجات لنفس

 الداخلية ال��ديدات تفادي أو ا�خارجية الفرص إستغلال �� منافس��ا من أع�� بقدرة التنافسية المؤسسة تمتع •

 التكنولوجية الطرق  و�ستخدامها ، والمعرفية المالية و البشر�ة الموارد �ختلف الأمثل الإستغلال خلال من

 4.إنتاجها ت�اليف لتخفيض ا�حديثة

 �حص��ا التدر��� لرفع يؤدي مما العملاء ر�ىى كسب بأ��ا المؤسسة �عر�ف يمكن القول، وخلاصة

 والنمو. الر�حية معدل من أهدافها وتحقيق ، المنافس�ن مع مقارنة السوقية

 

 
                                                            

 جامعة الأعمال، إدارة تخصص الإقتصاد، �لية �� ماجست�� شهادة نيل متطلبات مقدمة رسالة ، المؤسسات أداء تحس�ن �� التنافسية الم��ة دور  العز�ز، عبد عبدوس1

 .36 ص ، 2006 تلمسان،
 http://kenanaonline.com/drnoshy/posts/123813(25/06/2013) : عن نقلا العا��، التعليم �� التنافسية مفهوم ، ابراهيم نص�� محمد2

3http://www.encc.org.rg/concept_ar.html(12/07/2013) 
 .101 ص ،2011 الشلف، جامعة ،5 العدد والا�سانية، الاجتماعية المسؤولية ومحددات التنافسية تحقيق ب�ن المؤسسة ، رشيد حف��ي ، دادان الغفور  عبد4
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 المؤسسة تنافسية أهمية : ثانيا

 ولها و�دارات وهيئات، مجالس لها أصبح إذ اليوم، عالم �� م��ايدة أهمية ذات التنافسية عبارة أصبحت

 إنخفاض �عت�� مثلا الأمر�كية المتحدة �الولايات الدول  �عض أن ح�ى ��ا، خاصة و�س��اتيجيات سياسات

 حاجة التنافسية الم��ة �عد ولم القومي، لأم��ا و��ديد إقتصادها لقياس المؤشرات أحد الإقتصادية التنافسية

 تملك ال�ي فالمنظمات منظما��ا أداء تحس�ن �� ترغب ال�ي للدول  م�حة حاجة باتت بل المنظمات ع�� مقتصرة

 ع��: قادرة ت�ون  عالية، تنافسية قدرات

 أذها��م. �� المنظمة وصورة سمعة وتحسن وتدعم ولاءهم وتضمن احتياجا��م تل�ي للعملاء قيمة خلق -

 الموارد �� التم�� إم�انية مع للعملاء المقدمة وا�خدمات السلع �� المنافس عن الاس��اتي�� التم�� تحقيق -

 التنافس. شديدة بيئة ظل �� المنت�جة والاس��اتيجيات والكفاءات

 1السوق. �� والاستمرار للبقاء عالية ر�حية وكذا للمؤسسة سوقية حصة تحقيق -

 ف��ا. العاملة المنظمات بنجاح مرتبط دولة أي معيشة المستوى  لن ،دول��ا أفرادها معيشة مستوى  رفع -

 التنافس. �جلات أمثل استغلال خلال من أدا��ا وتحس�ن المنظمات �شاط استمرار و بقاء ضمان -

 وأك�� أفضل سوقية حصة ع�� ا�حصول  إم�انية-التقدم. وتحقيق وجدارة بفعالية الأجنبية الأسواق إخ��اق-

 2بالمنافسة. قياسا

 قياسها مؤشرات و  التنافسية أنواع : الثا�ي المطلب

 التنافسية أنواع : أولا 

 : م��ا نذكر التنافسية من أنواع عدة الكتابات من العديد تم��

 ا�خارجية الأسواق إ�� السلع تصدير من تتمكن المتدنية الت�اليف ذات فالدولة: السعر  أو  الت�لفة تنافسية •

 .للتنافسية رئي��ي كمحدد الصرف سعر أثر هنا و�دخل أفضل بصورة

 غ�� و التقنية غ�� العوامل من بالعديد معرفة التنافسية محددات أن باعتبار : السعر�ة غ��  التنافسية •

 .التنافسية �� السعر�ة غ�� الم�ونات الاعتبار �ع�ن يأخذون  الاقتصادي�ن �عض فإن السعر�ة،

 المنتجات ذات فالدولة التكنولو��، الإبداع عنصر الإتقان و النوعية إ�� بالإضافة �شمل و:النوعية التنافسية •

 المنتوج لهذا المصدرة المؤسسات تكتسب حيث للمس��لك ملائمة الأك�� و ا�جيدة، النوعية وذات المبتكرة

 .منافسة سلع من سعر أع�� �انت ولو ح�ى التصدير من تتمكن كما السوق، �� ا�حسنة السمعة

 سبق ما إ�� إضافة . التقنية عالية صناعات �� التم�� خلال من المشروعات تتنافس حيث : التقنية التنافسية •

 محا�اة أو امتدادا الدولية المنافسة �عت�� حيث الكفاءة، ع�� تركز الدولية للمنافسة التعار�ف �عض نجد

 :م��ا نذكر أ�عاد عدة لها ال�ي بالكفاءة المتسمة التنافسية السوق  لنموذج

 ت�لفة �عكس بما ال��ائية المنتجات �سع�� �ستوجب: (Allocativeefficiency)الموارد تخصيص كفاءة -

 م��ا. قر�با أو ا�حدية الت�لفة �ساوي  أن يجب السعر أن أي توف��ها،
                                                            

 ، 2021 جوان ، )1( العدد ، المسيلة ، ا�جزائر بوضياف، محمد جامعة ، التنمية ودراسات أبحاث مجلة ، الأعمال منظمات �� التنافسية والم��ة التنافسية ، إلياس سالم1

 .239 ص
 16 ص ، 2001 ، القاهرة ، للنشر الكتب دار ، العر�ية للمنظمات التنافسية القدرة لتعز�ز كمدخل التغ�� ، مصطفى سيد أحمد2
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 ما، قطاع �� تدخل ال�ي المؤسسات عدد ع�� حدود وضع إم�ان �ستوجب:Scaleefficiency) (ا�حجم كفاءة -

  الأمثل. ا�حجم دون  المؤسسات حجم ينخفض لا حيث

 ت�لفة. بأقل السلع إنتاج يحقق الذي الإنتاج فن اختبار و�ستوجب:Technicalefficiency) (التقنية الكفاءة -

 عن القائمة المؤسسات �� والتجديد الاخ��اع تنشيط و�ستوجب :(Dynamicefficiency) ا�حركية الكفاءة -

 .والتطو�ر بالبحث الاهتمام طر�ق

 خارج التنافسية الظروف توف�� �ستوجب : (X-efficiency) والتنظيم التنافس ع�� المرتكزة النسبية الكفاءة -

 .1الت�اليف �خفض الممكنة ا�جهود أق�ىى لبذل الإدارة ع�� للضغط داخلها، والتنظيمية المؤسسة

 التنافسية قياس مؤشرات : ثانيا

 من �عت�� ال�ي المؤسسة تنافسية مؤشرات استخدام من بد لا المؤسسة التنافسية قياس عن ا�حديث عند

 إ�� التعرض يتم سوف ي�� وفيما ، الاستمرار�ة وتحقيق المنافسة �� الصمود المؤسسة قدرة ع�� الدلالات أهم

 : المؤشرات هذه أهم

 حيث التكنولو��، والتقدم الاقتصادي بالأداء المرتبطة البيانات ��: (Quantitative Data) الكمية البيانات •

 .المنشورة والدولية ا�حلية الإحصائية البيانات قاعدة ع�� المعلومات من النوع هذا ع�� ا�حصول  يتم

 الذي الميدا�ي الم�ح خلال من عل��ا ا�حصول  يتم ال�ي البيانات ��: (Qualitative Data) النوعية البيانات •

 تحدد معينة أسس ع�� بناءا اختيارهم يتم بحيث المشاركة، الدول  �� الأعمال رجال وملاحظات آراء ع�� �عتمد

 .المنتدى هيئة قبل من

 الاقتصادي والتطور  النمو مراحل �� وضعي��ا بحسب المشاركة الدول  تصنيف ع�� من�جيتھ �� التقر�ر يرتكز

 و��: النمو مراحل باختلاف تختلف للتنافسية تؤدي ال�ي (drivers) ا�حر�ات أن التقر�ر يف��ض حيث ا�ختلفة

 قتصادالإ ومرحلة والفعالية، الكفاءة ع�� المب�ي قتصادالإ ومرحلة الطبيعية، الموارد ع�� المب�ي قتصادالإ مرحلة

 .اقتصاديا الدولة أداء تقيس خاصة بمؤشرات مرحلة �ل تتم�� حيث والابت�ار، المعرفة ع�� المب�ي

 : التالية الرئيسية قتصاديةالإ المؤشرات تتضمن: (Basic Requirement) الأساسية المتطلبات مجموعة -1.2

 فيھ لتتفاعل مناسبا نطاقا توفر ال�ي المؤسسية البيئة عن عبارة هو: (Institutions) المؤسسات مؤشر  -1.1.2

 أداء المؤشر هذا �عكس عليھ و الوط�ي الدخل وز�ادة إنتاج أجل من ا�ح�ومية والمؤسسات والشر�ات الأفراد

 .ا�خاص و العام القطاع�ن مؤسسات

 �� ا�جيدة التحتية البنية توفر مدى المؤشر هذا ويعكس : (Infrastructure) التحتية البنية مؤشر  -2.1.2

 ومن ناحية من ا�حلية التنمو�ة المناطق ب�ن المسافات تقليل شأ��ا من وال�ي للدولة ا�جغرافية المناطق مختلف

 2.منخفضة بت�اليف العالمية بالأسواق الوطنية الأسواق ر�ط و إدماج أخرى  ناحية

                                                            
 جامعة ، الاقتصادية العلوم �� دكتوراه أطروحة ، ا�جزائر�ة) المؤسسات (حالة الاقتصادية العولمة ظل �� الاقتصادية المؤسسات تنافسية مؤشرات ، غول  فرحات1

 74 ص ، 2006 – 2005 ا�جزائر
 7 ص ، 2005 ،ا�جزائر، دو�� ملتقى ، التنافسية قياس ومؤشرات الصرف سعر ، ا�حبيب زواوي 2
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 هذا �عكس حيث :(MacroeconomicStability) الك�� الاقتصاد مستوى  �� الاستقرار  مدى مؤشر  -3.1.2

 ، الت�خم معدل (تخفيضالك�� فالاستقرار الك��، الاقتصاد مستوى  ع�� وسياسا��ا الدولة أداء المؤشر

 �� أسا��ي دور  يلعب و�التا�� الأعمال لبيئة مهم ) التجاري  الم��ان توازن  ع�� ا�حافظة و النمو رفع ، البطالة

 �� استقرار توافر إذا إلا المستدامة التنمية يحقق أن يمكن لا الاقتصاد إن باختصار للدولة التنافسية القدرة

 .ال�لية الاقتصادية البيئة

 مدى �عكس نو�� مؤشر هو و :(Health and Primary Education) الأسا��ي والتعليم ال�حة مؤشر  -4.1.2

 الاقتصاد أساسيات من �عت�� ال�ي ال�حية وا�خدمات الأساسية التعليم مراحل �� المستدامة التنمية تحس�ن

 1). البشري  التطور  مؤشر ( ا�حديث

 :التالية الرئيسية الاقتصادية المؤشرات تتضمن : (EfficiencyEnhancers) الكفاءة محفزات مجموعة -2.2

 �شري  رأسمال توفر من لابد العولمة ظل ��: (Higher Education) والتدر�ب العا�� لتعليم مؤشر  -1.2.2

 الالتحاق معدلات المؤشر هذا يقيس .حيث المتغ��ة الاقتصادية البيئة مع السريع التكيف ع�� قادر متمكن

 �� الأعمال بيئة نظر وجهة من ومخرجاتھ التعليم ونوعية جودة تقييم إ�� بالإضافة الثانو�ة التعليمية بالمرحلة

 الدولة.

 ب�ن المنافسة توافر مدی ا�حور  هذا �عكس(GoodsMarketEfficiency) : السوق  كفاءة مؤشر  -2.2.2

 من ا�حلية وا�خدمات لعالس كةحر  �سهيل �� الدولة دور  �عكس كما السوق، اقتصاد ظل �� ا�حلية الشر�ات

 تطور  ومدى ا�حلية السوق  �� الطلب طبيعة ع�� الضوء �سليط إ�� بالإضافة هذا ، العالمية الأسواق إ�� الوصول 

 �� وا�خدمات للسلع ال�حيح المز�ج إنتاج من تمك��ا الدولة �� قو�ة سوق  وجود فإن و�التا�� المس��لك�ن حاجات

 .والطلب العرض ظل

 توفر ومدى العاملة القوة فعالية بتقييم ��تم :(Labor MarketEfficiency) العمل سوق  كفاءة مؤشر  -3.2.2

 هذا أن كما ا�ح��. الدولة اقتصاد ع�� ا�خارج إ�� الكفاءات �جرة أثر طبيعة و�قيم والكفاءة ا�خ��ة ذوي  المدراء

 الأمثل بالش�ل الاقتصادية القطاعات �افة ع�� القوي  هذه وتوزيع توجيھ �� العمل سوق  مرونة يقيس ا�حور 

 ممكنة. إنتاجية أق�ىى تضمن ال�ي و�الطر�قة

 �� الما�� النظام كفاءة تقييم :(Financial Market Sophistication) المالية الأسواق تطور  مؤشر  -4.2.2

 تبادل تنظم ال�ي التشريعات فعالية إ�� بالإضافة ر�حية، و إنتاجية الاستثمارات أك�� إ�� ا�حلية المدخرات توجيھ

 مصر�� جهاز ع�� القائمة ا�حديثة المالية الأنظمة أن حيث المستثمر�ن. �حقوق  حماي��ا ومدى المالية الأوراق

 -5.2.2الإفصاح.و الشفافية ظل �� الواقع أرض ع�� ستثمار�ةالإ  أف�ارهم تنفيذ �� هاما دورا تلعب مستقل قوي 

 للشر�ات يتيح السوق  حجم ك�� أن حيث من الإنتاجية ع�� ا�حلية السوق  حجم ك�� يؤثر : السوق  حجم مؤشر 

 2التشغيلية. الت�اليف بتقليل �ساهم مما ا�حجم بوفورات تتم�� بيئة �� العمل

 : التنافسية محددات-3.2

                                                            
 74 ص ، السابق المرجع نفس ، غول  فرحات1
 .8 ص ، السابق المرجع نفس ، ا�حبيب زواوي 2
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 التنافسية محددات التا�� الش�ل يو�ح

 ل�جزائر العالمي التنافسية مؤشرات ): I - 3(رقم الش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2010 – 2009 العالمي التنافسية تقر�ر : المصدر

 الصادر 20010 – 2009 للموسم العالمية التنافسية تقر�ر �� عر�يا 10 ال و عالميا 83 ال المرتبة �� ا�جزائر حلت

 ع�� فيھ صلتتح الذي الما��ي العام عن نقطة 16 بنحو متقدمة ،"دايفوس" العالمي الاقتصادي نتدىالم عن

 العر�ي. و الإقلي�ي ترتي��ا ع�� حافظت ح�ن �� ،عالميا 99 ال الرتبة

 المستوى  ا�ح�� المستوى  الدو��

 الموارد ( الأرض، ...ا�خ ) سعر الصرف

 شروط السوق 

 التفضيلات وال��تيبات

 ت�لفة النقل الدو��

 التكنولوجيا

 الإنتاجية

 م��ات المنتوج

 وفورات ا�حجم

 ت�اليف التسو�ق والنقل

ضبط السياسة 

ا�جبائية،النقدية 

 وسياسات التبادل

 

 التنافسية
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 بورتر لماي�ل ا�خمسة التنافسية القوى  : الثالث المطلب

 والمقصود للمنافسة، بورتر نموذج أو ا�خمس بالقوى  �س�ى و ، مايلبورتر و�حها عوامل عدة المنافسة ع�� توثر

 تؤثر ف�ي و�التا�� ، السوق  داخل المؤسسات ب�ن المنافسة شدة ع�� تؤثر أساسية قوى  خمسة هناك أن هو منھ

 السل�ي التأث�� يقل المؤسسة صا�ح �� �عمل القوي  هذه �انت ف�لما ، المؤسسات تلك ر�حية ع�� مباشرة بصورة

 : التا�� والش�ل ا�جدول  ذلك يب�ن كما1 �حيحا، والعكس المؤسسة ر�حية ع��

 المؤسسة ر�حية متوسط ع�� المؤثرة المنافسة وقوى  عوامل ): I - 1( رقم ا�جدول 

 التأث�� ع�� القوى / العامل

 ↑التنافس ا�حاد

 ↑قوى الموردين 

 ↑قوى المش��ين/العملاء 

 ↑ال��ديدات الناجمة عن المؤسسات ا�جديدة 

 ↑ال��ديدات الناجمة عن المنتجات البديلة

 ↓متوسط الر�حية

 ↓متوسط الر�حية

 ↓متوسط الر�حية

 ↓متوسط الر�حية

 ↓متوسط الر�حية
 �� دكتوراه أطروحة صيدال، مجمع حالة دراسة الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الم��ة ع�� وأثرها الأفراد كفاءات تنمية أليات ، عمور  بن :سم�� المصدر

 .7ص ،2013 ،3 ا�جزائر جامعة ، التسي�� علوم

 ا�حالية) (المنافسة الصناعة �� المنافسة شدة : أولا 

 ا�جاذبية ا�حددة القوى  من السوق  �� تنشط ال�ي المؤسسات ب�ن " M Portre" �سم��ا كما المنافسة كثافة

 السوق  بينما عالية، ر�حية تحقيق ع�� المتنافسة المؤسسات �ساعد السريع النمو ذو فالسوق  السوق، تلك

 مما التنافسية، عروض ك��ة و الطلب ثبات جراء وذلك المؤسسات تلك ع�� كب��ا ضغطا �ش�ل النمو بطيء

 .السوقية حصصها ع�� ا�حفاظ أجل من السعر�ة ا�حرب �� الدخول  لمؤسسات يدفعها

 تنشط ال�ي السوق  أو الصناعة جاذبية مدى معرفة وكذلك ا�حالية المنافسة شدة تقدير للمؤسسة يمكن

 أهمها من و جوانب عدة �شمل المؤسسات ب�ن المنافسة تحليل إن ، المنافس�ن قوة معرفة طر�ق عن بھ

 2و��: الصناعة داخل الممكنة التسهيلاتطبيعة

 .نموها ومعدل الصناعة طبيعة −

 .الصناعة ت�اليف طبيعة −

 .المنافس�ن لدى التنويع ودرجة المنتجات �� التمايز −

 .الصناعة من ا�خروج و الدخول  موا�ع −

                                                            
 جامعة ، التسي�� علوم �� دكتوراه أطروحة صيدال، مجمع حالة دراسة الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الم��ة ع�� وأثرها الأفراد كفاءات تنمية أليات ، عمور  بن سم��1

 .7ص ،2013 ،3 ا�جزائر
 .71 ص ، 1998 ، مصر ، للكتاب الإسكندر�ة مركز ، الأعمال مجال �� التنافسية الم��ة ، خليل مر��ي نبيل2



 ا�جودة الشاملة وتحقيق تنافسية المؤسسةالفصل الأول إدارة 

17 
 

 جدد) منافسون  دخول  (��ديد ا�جدد الداخل�ن ��ديد : ثانيا

 ، ذلك تتعدى ولكن ، ا�حالية التنافسية البيئة تحليل ع�� تقتصر لا للمؤسسات التنافسية الم��ة بناء إن

 الأحوال من حال أي �� يمكن لا والذين المتحمل�ن ا�جدد الداخل�ن ع�� ح�ى لتفوق  مستدامة م��ة عن للبحث

 تجاهلهم.

 ع�� ومثال للسوق، دخول  من منعهم ا�حاولة القيود وضع و ا�جدد المنافس�ن توقع المؤسسة ع�� يجب

 . النشاط بداية ت�اليف إرتفاع ة،ا�ح�ومي القيود : ذلك

 فبإستخدام ، المؤسسة توجهها ال�ي الأخطار أك�� من القطاع إ�� ا�جدد الداخلون  المنافسون  �عت��

 کسب ��دف وذلك للأسعار تخفيضهم خلال من السوق  أو القطاع ر�حية �� ع�� يؤثرون وقدرا��م إم�انيا��م

 حواجز نوعية خلال من ا�جدد الداخل�ن خطورة درجة �� التحكم و�مكن ، السوق  داخل لهم تناف��ي موقع

 : السوق  إ�� الدخول  حواجز �عض ي�� وفيما 1الصناعة، قطاع يفرضها ال�ي الدخول 

 المواصفات التصميم، ا�جودة، ناحية من سواء إستثنائي، لمنتج المؤسسة خلق �� وتتمثل المنتج: تمي��  −

 إ�خ؛ ... والسعر ا�حجم الفنية،

 فعل��م جدد، منافس�ن دخول  ع�� المؤثرة العوامل من ا�حجم إقتصاديات �عد ا�حجم: إقتصاديات −

 مخاطرة حجم وجود مع ولكن ت�اليفهم، لتخفيض كب�� بكميات المنتج إنتاج ع�� العمل ب�ن والمفاضلة الإختيار

 ت�اليف وتحمل قليلة بحصص الإنتاج أو أسعارهم بتخفيض ا�حال�ن للمنافس�ن قو�ة فعل ردة �� تكمن كب��

 العالية الإنتاج

 ا�جدد الداخل�ن محاولة �� تقف ال�ي العقبات أهم من مال رأس �عت�� الأموال: رؤوس حاجيات −

 السوق  لهذه لدخول  العقبات زادت �لما �شاط أي بداية عند المالية للموارد ا�حاجة زادت ف�لما ، للسوق  الولوج

 ؛2الإعلان أو والتطو�ر الأبحاث �� الإستثمار مثل ، كب��ة مخاطرة بدرجة يتم�� الإستثمار ي�ون  عندما وخاصة

 السوق  �� الموجودة ا�حالية المتنافسة المؤسسات سيطرة نلاحظ ما كث��ا التوزيع: قنوات إ�� الدخول  −

 يتطلب وهذا ��م، خاصة توزيع قنوات ت�و�ن و إ�شاء ع�� ا�جديد الداخلون  يج�� مما ، التوزيع قنوات ع��

 منتجا��م؛ أسعار تنافسية ع�� سلبا تنعكس كب��ة أموالا

 ولاء علاقة بناء طر�ق عن للسوق  ا�جدد الداخل�ن منع ا�حالية المؤسسات �ستطيع : للمؤسسة الولاء −

 عن لد��م صور��ا تحس�ن خلال من وذلك المؤسسة منتجات شراء العملاء يفضل بحيث ، عملا��ا و��ن بي��ا

 خلال من منتجا��ا تطو�ر ع�� العمل وكذا ، التجار�ة العلامة عن المستمرة الإعلانية ا�حملات ع�� ال��ك�� طر�ق

 ؛3البيع �عد ما وخدمات للمنتج العالية ا�جودة ع�� بالإعتماد وأيضا الأبحاث

                                                            
 .71 ص ، السابق المرجع نفس ، خليل مر��ي نبيل1
 .17 ص ، 2001 ، لبنان ، للطباعة حازم ابن دار ، السوق  قيادة ، السو�دان طارق 2
 .133 ص ، 2001 ، السعودية ، المر�خ دار ، المتعال عبد أحمد سيد محمد و رفا�� محمد ترجمة ، مت�امل مدخل الإس��اتيجية الإدارة ، جار�ثجونز و هل شارلز3
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 لتغي��ه العميل يتحملها أن لابد ال�ي النفسية أو ا�حقيقية التغي�� ت�لفة �� وتتمثل : التحو�ل �لفةت −

 �� المنافسة المؤسسات منتجات ح�ى أو ا�جديدة الداخلة المؤسسات منتجات إ�� للمرور ا�حالية المؤسسة منتج

 السوق؛

 ولائھ ضمان �� مهما دورا تلعب العميل ذهنية �� للعلامة الإيجابية صورة إن العلامة: صورة قوة −

 الداخل�ن �شعارات تأثرا وأقل للسعر حساسية أقل هم الذين العملاء وخصوصا ، المؤسسة لمنتجات ووفائھ

 السوق؛ إ�� ا�جديدة الداخلة للمؤسسات ضعف ونقطة ا�حالية للمؤسسات قوة نقطة �ش�ل ما وهذا ا�جدد،

 حواجز �ش�ل أن للقوان�ن �شريعها و س��ا خلال من ا�ح�ومات �ستطيع: ا�حكومية السياسات −

 متقدمة تكنولوجيا الإستعمال فرضها ذلك ع�� ومثال مع�ن، سوق  أو صناعة لقطاع جديدة مؤسسات للدخول 

 أيضا ل�ح�ومة يمكن أخرى  نظر وجهة ومن ، م�لفة جديدة إستثمارات يتطلب وهذا التلوث، من ا�حيط �حماية

 ع�� ا�حالية للمؤسسات جبائية �سهيلات تقديم مثل ا�جديدة المؤسسات الدخول  لعملية تحف��ات تقديم

 .ا�جدد الداخل�ن حساب

 البديلة المنتجات ��ديد : ثالثا

 العملاء، نظر وجهة من المع�ي للمنتج الوظيفة نفس تأدية بإم�ا��ا ال�ي المنتجات تلك �� البديلة المنتجات     

 المنافسة. للمؤسسة بالنسبة ��ديدا �ش�ل فإ��ا وعليھ مختلفة، تكنولوجيات ع�� بإعتمادها ولكن

 ولكن للمنافسة مصدر يمثلون  أ��م ع�� تحديدهم تم والذين المنافس�ن مجموعات �� البديلة المنتجات تتمثل

 المؤسسات إستطاعت إذا خصوصا ، القطاع ر�حية معدل ع�� تأث�� لهم �ون  ، المباشر�ن المنافس�ن من حده أقل

 بإختيار العميل فيقوم أسعارها، لتخفيض حتما يؤدي مما ت�اليفها تخفيض البديلة المنتجات لتلك المنتجة

  :1التالية العوامل توافر ظل �� بالأخص وذلك سعر، أحسن

 �حظة؛ أي �� يتم أن يمكن الإستبدال −

 العميل؛ أمام الإختيار حر�ة توافر −

  معينة؛ لعلامة ولائھ عدم أو البديلة السلع شراء ع�� العميل �عود −

 وأقل جودة أفضل �ونھ أي المرج�� المؤسسة بالمنتج مقارنة البديل المنتج ا�جودة/السعر العلاقة �غ�� −

 .ت�لفة

 (المش��ين) العملاء مساومة قوة : را�عا

 المنتج سعر بخصوص التفاوض ع�� قدر��م خلال من ، المتنافسة المؤسسات ع�� التأث�� العملاء �ستطيع     

 من قدر أع�� تحقيق إ�� دائما �سعون  و المؤسسات، هذه منتجات ع�� الطلب هي�ل يمثلون  أ��م حيث ، وجودتھ

 2 :ي�� فيما �عضها نذكر أن يمكن ال�ي والمنافع الم�اسب

                                                            
 .173 ص ، 2002 ، مصر ، ا�جامعية الدار ، تطبيقي من�ج : الإس��اتيجية الإدارة و الإس��اتي�� التفك�� ، آخرون و المر��ي محمد الدين جمال1
 .123 ص ، 1999 ، الأردن ، العلمية اليازوري  النشر دار ، اس��اتي�� مدخل : الدولية الإدارة ، ياس�ن غالب سعد2
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 المش��اة؛ المنتجات أسعار خفض −

 بإستمرار؛ المنتجات جودة برفع −

 .المؤسسات ب�ن المنافسة حدة ز�ادة ع�� العمل −

 المؤسسة تبقى لا و�دو��م المؤسسة تقدمها ال�ي منتجات �ش��ي  ال�ي المؤسسات أو الأ�خاص هم العملاء

 يطالبون  ولك��م لإرضا��م، دوما �س�� ف�ي للمؤسسة العملاء لأهمية ونظرا الأر�اح، تحقيق �ستطيع ولا أهمية

 و�الطر�قة إليھ يحتاج أو ير�د ما منحھ �ع�ي العميل وخدمة أك��، خدمات أو أع�� جودة ومستو�ات أقل بأسعار

 �� بوضعي��م المتعلقة العناصر من �عدد القطاع �� العملاء التفاوضية قوة وترتبط ، مرة أول  ومن ير�دها ال�ي

 :الآتية بالنقاط التفاوضية قو��م وتتأثر القطاع من مش��يا��م �حجم النسبية بالأهمية وكذا السوق،

 : القطاع من المش��يات حجم −

 يرجع وذلك التفاوضية، قدرتھ من يز�د فلك المؤسسة مبيعات من الكب��ة ا�حصة العميل مش��يات �ش�ل عندما

 ع�� سلبية لتنائج خسار��متؤدي �عت�� ال�ي العملاء من النوع هذا ع�� ا�حفاظ تحاول  ال�ي المؤسسة لمؤسسة

 المؤسسة؛ ر�حية

 : العميل ت�اليف من مهمة حصة تمثل القطاع منتجات −

 العملية �� جدا حساس ي�ون  فإنھ العميل ت�اليف من كب��ة حصة تمثل المؤسسة منتجات �ون  حالة ��

 ا�حالة و�� والقيام إنفاقھ، ت�اليف تخفيض ع�� �ساعده ملائمة أسعار ع�� ا�حيازة من ليتمكن التفاوضية

 ي�ون  الأخ�� هذا فإن ، ت�اليفالعميل من �سيطا جزءا سوى  يمثل المؤسسة قبل من المباع المنتج أن أي- العكسية

 ؛1التفاوضية العملية خلال حساسية أقل

 : القطاع منتجات نمطية −

 أو صعو�ة دون  الأخرى  مؤسسة من بالإنتقال للعملاء المتنافسة المؤسسات المنتجات �شابھ او نمطية �سمح

 مؤسسة منتج ب�ن التمي�� يمكن لا حيث المنتجات، نفس تقر�با تقدم المتنافسة المؤسسات لأن الت�اليف، تحمل

 المنتجات أجود تقدم المؤسسةال�ي إختيار �� أحرار �و��م للعملاء التفاوضية القدرة لز�ادة هذا فيؤدي وأخرى 

 الأسعار؛ بأقل

 : العملاء ر�حية ضعف −

 طر�ق عن المش��يات ت�لفة تخفيض محاول��م إ�� العملاء بھ ينشط الذي القطاع ر�حية ضعف تؤدي أحيانا

 هامش ع�� يحافظوا ح�ى ، معهم المفاوضات صعو�ة يتنج مما التفاوضية، العملية أثناء المؤسسة ع�� الضغط

 شر�طة للسعر، كب��ا إهتماما يبدون  لا العملاء فإن معت��ة، القطاع ر�حية ت�ون  عندما وعموما لهم، ملائم ر�حية

 مش��يا��م؛ ت�لفة من مهمة حصة المنتج يمثل ألا

 

                                                            
1M.Porter, Choix stratégiques et concurrence, Economica, France, 1982, P04. 
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 : ا�خلفي للت�امل ��ديدا �ش�لون  العملاء −

 منتجات صنع �� الداخلة العناصر �عض إنتاج بإستطاع��م أي ا�خلفي الت�امل خطر �ش�لون  العملاء �ان فإذا

 ، لهم التفاو��ي الموقف �عز�ز ع�� ذلك �ساعد حيث لت�اليفها، مفصلة معرفة العملية هذه وتتيح المؤسسة،

 كسلاح ا�خلفي الت�امل إستعمال ع�� العملاء �عض ويعتمد ، التفاوضية للعملية شروط وضع بمقدورهم فإن

 العملاء؛ قطاع �� الأمامي الت�امل بإستخدام وذلك التفاوضية العملاء قوة تحييد للمؤسسة و�مكن للتفاوض،

 :العميل وخدمات منتجات ع�� القطاع منتج أثر  -

 حساسية أقل هنا العملاء ي�ون  ، بمنتجا��م وثيقا إرتباطا للعملاء المقدمة وخدمات منتجات جودة ترتبط عندما

 �حيح؛ والعكس المؤسسة منتجات جودة عن رضاه حالة �� للسعر

 : �املة لمعلومات العميل إمتلاك -

 ذلك لھ يتيح المؤسسة، وت�اليف السوق  �� ا�حقيقية الأسعار الطلب، عن �املة المعلومات العميل حيازة حال ��

 منافس�ن و�قية المؤسسة أسعار ب�ن المقارنة خلال من مر�حة وضعية �� وتجعلھ المفاوضات، أثناء عل��ا الضغط

 .لھ الأ�سب إختيار و

 : الموردين مساومة قوة : خامسا

 �ش�ل التأث�� إ�� يدفعهم ما وهذا السوق  �� جيد �ش�ل مهي�ل�ن و منظم�ن �انوا �لما الموردين قوة تزداد     

 ثم ومن ، المنتجات تلك �ش��ي  ال�ي القطاع مؤسسات ر�حية ع�� التأث�� ثم ومن منتجا��م، الأسعار ع�� كب��

 فرض من للمؤسسة يمكن ذلك فإن الموردين ضعف حالة �� أخرى  جهة ومن ، جهة من المؤسسة ر�حية تقليص

 .ر�حي��ا من يز�د مما ا�جودة عالية مدخلات وطلب منخفضة أسعار

 : الآتية بالشروط المؤسسة ع�� للمورد ال��ديدية القوة تتعلق

 : بالعملاء مقارنة الموردين ترك��  درجة -

 من التفاوضية العملية �� كب�� و�ش�ل التأث�� متفرق�ن لعملاء يبيعون  الذين ، المتمركز�ن الموردين بمقدور  ي�ون 

 �ستطيعونتقديمها؛ ال�ي با�جودة العملاء إجبار و ترض��م الذي الأسعار فرضهم خلال

 : البديلة المنتجات غياب -

 لها ت�ون  ،لأ��ا المؤسسة أمام موقفهم لضعف يؤدي مما للموردين التفاوضية القدرة ع�� البديلة المنتجات تؤثر

 راحة البديلة المنتجات غياب و�تيح البديلة، للمنتجات توجھ و منتجا��م عن التخ�� البدائل من العديد

 ؛1ر�حي��م تز�د ثمة ومن المؤسسة، ع�� ضغوطا��م من تز�د و للموردين

 : للمورد مهم قطاع يمثل لا  العميل القطاع -

 إ�� فيميلون  أعمالهم، رقم من �سيطة حصة قطاع �ل يمثل حيث متنوعة، لقطاعات الموردون  يبيع عندما

 عميل مع يتعاملون  الموردون  ي�ون  وال�ي العكسية ا�حالة �� أما ، ممكن حد لأق�ىى التفاوضية سلط��م ممارسة
                                                            

 .174 ص ، السابق المرجع نفس ، آخرون و المر��ي محمد الدين جمال1
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 منتجات تقديم ع�� �عملون  و العميل، بقطاع مرتبط مص��هم فإن مبيعا��م من مهمة حصة و�مثل واحد

 عليھ؛ ا�حفاظ أجل من للعميل معقولة بأسعار

 : العميل للقطاع مهمة إنتاج وسيلة المنتج يمثل -

 مما العميل، منتجات جودة ع�� تأث��ه خلال من ، الإنتاجية العملية �� كب�� دور  المورد منتج يلعب ال�ي ا�حالة ��

 من العميل يمنع مما للتخز�ن المنتج قابلية عدم مع شدة وتزداد للموردين، التفاوضية القوة لإزدياد يؤدي

 إحتياطي؛ ش�ل �� منھ بوحدات الإحتفاظ

 : التبديل ت�لفة وجود أو  المنتج تمي��  -

 لدى التبعية من نوع ي�ون  مما �غي��ه، العميل �ستطيع فلا فر�دا غرض يؤدي مم��ا منتجا المورد امتلاك حال ��

 حال �� وأيضا المنتج، هذا عن التخ�� العميل �ستطيع لا حيث للمورد، التفاوضية القدرة ف��يد ، للمورد العميل

 عن يمتنع فالعميل ومنھ المورد، �غي�� أراد إذا إضافية ت�اليف سيتحمل العميل أن معناه التبديل، ت�لفة وجود

 ا�حالة؛ هذه �� والمال الوقت سيخسر لأنھ مورده، �غي��

 : الأمامي الت�امل ��ديد -

 قطاع ر�حية ع�� التأث�� خلال من ��ددهم بذلك فهو عملائھ، لمنتجات منتج إ�� المورد تحول  هو الامامي الت�امل

 أي الأص�� بنشاطھ الإحتفاظ مع ا�جدد المنافس�ن جماعة إ�� بذلك فينضم الأسعار، �� وتحكمھ �شاطهم

 .التفاوضية قدراتھ من يقوي  فهو ثمة ومن الإنتاجية، للعملية اللازمة بالمواد تزو�دهم

 ا�حوكمة دور  : سادسا

 حساب ع�� والقطاعات النشاطات لبعض دعمها خلال من التنافسية الأسواق جذابية ع�� ا�ح�ومة تؤثر

 خلال من ا�ح�ومة فان أيضا و ، المؤسسات منتجات �� توفرها المطلو�ة القياسية المواصفات وضع و أخرى،

 مثل وسائلها خلال من سواء بي��م التنافس ودرجة المؤسسات اس��اتيجيات ع�� تؤثر التشريعية قواني��ا

 و�دارة الصرف سعر سياسة ع�� التأث�� خلال من أو ، الاحت�ار...إ�خ وقوان�ن الضر�بية السياسة �شريعات

 .1المال السوق 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 عن: نقلا 9 ص ، مصر حالة للتنافسية الداعم ا�حوكمة دور  ، النو�ر طارق 1

http :www.arab-api.org/images/publication/pdfs/234/234_wps0302.pdf(12/05/2013 
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 المؤسسة تنافسية مؤشرات ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر  : الثالث المبحث

 الإنتاجية و  الت�اليف ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر  : الأول  المطلب

 ا�جودة ت�اليف : أولا 

 أهمي��ا مدى اكتشاف يمكننا ي�� ما خلال من و بالت�اليف ا�جودة ير�ط الذي المهم العنصر ا�جودة ت�اليف �عد

 المنتج. ت�اليف خفض أو رفع ��

 : ا�جودة ت�اليف �عر�ف

 المس��لك إ�� المنتج تقديم لضمان الإنتاجية المؤسسة �� إنفاقها يتم ال�ي الت�اليف مجموع ا�جودة ت�اليف �عت��

 المنتج جودة مستوى  بتحديد والمتعلقة المنتج يتحملها ال�ي الت�اليف مجموع �� وعليھ ورغباتھ، متطلباتھ حسب

 هذه و�شمل المس��لك. ورغبات ومتطلبات المنتج مواصفات مطابقة مدى وتقييم فيھ والتحكم وتحقيقھ

 الداخ�� المستوى  ع�� ا�جودة بمتطلبات الوفاء عدم نتيجة تنتج ال�ي الإخفاقات ت�اليف كذلك الت�اليف

 .خارجها أو للمؤسسة

 هذا خلال من إليھ الوصول  المرجو الهدف حسب ا�جودة ت�اليف تبو�ب و�تنوع يختلف: ا�جودة ت�اليف تبو�ب

 : ا�� ا�جودة ت�اليف تبو�ب و�مكن التبو�ب

 قبل من الوقاية ت�اليف وعرفت الفشل. يمنع أو يخفض عمل أي ��ا و�قصد): المنع ( الوقاية ت�اليف 2-1

)1997 :Horngren) عرفها كما ا�جودة. المواصفات مطابقة غ�� منتجات إنتاج لمنع تحدث ال�ي الت�اليف بأ��ا 

)2003 CHASE) ا�جودة رواد �ل و�ن معيبة. سلعة إنتاج لمنع جهدها ضمن المؤسسة تتحملها ال�ي الت�اليف بأ��ا 

 ف��ا بما جدا عالية ت�ون  سوف العائدات لأن وذلك الت�اليف من الفئة هذه �� الاستثمارات بقوة يدعمون 

 خفض �� ال�لف لهذه ا�جادة المساهمة عن فضلا العمل. إعادة وتقليل الز�ائن ر��ي ز�ادة من المكتسبة الفوائد

 هنا ومن آخر جانب من المعيبة الوحدات ت�اليف وخفض جانب من والاختبار بالفحص المتمثلة التقييم �لف

 .الأخرى  ا�جودة �لف �� الوقاية الت�اليف والتأث�� العلاقة تت�ح

 مطابقة لضمان ا�خدمات أو للمنتجات والمراجعة والتقييم القياس ت�لفة و��: ) الرقابة ( التقييم ت�اليف 2-2

 وخلال التصميم من المتتالية مراحلها �� ا�خدمة أو المنتج تقييم ت�اليف و�� الأداء. ومتطلبات ا�جودة المعاي��

 تحصل ال�ي الت�اليف بأ��ا أيضا �عرف كما حياتھ. دورة خلال أدائھ استمرار من للتأكد الإنتاج أو التنفيذ مراحل

 المطابقة. جودة معاي�� مع تتطابق والمنتجات الأولية المواد أن من للتأكد

 أو والمنتجات العمليات لت�حيح المطلو�ة الأ�شطة عن الناتجة الت�اليف و��: الداخ�� الفشل ت�اليف 2-3

 قيمة تضيف لا أ�شطة الداخ�� الفشل وأ�شطة الز�ائن. إ�� وصولها قبل تحديدها جرى  ال�ي المعيبة ا�خدمات

 .1العملية وقت بخسارة خاصة جدا م�لفة ت�ون  أن و�مكن

 �عد ا�جودة لمتطلبات مطابقة غ�� المنتجات ت�ون  عندما تنشأ ال�ي الت�اليف �� ا�خار��: الفشل ت�اليف 2-4

 ع�� تفرض ال�ي الت�اليف �� ا�خار�� الفشل ت�اليف بأن (Russell : 2000( عرفها ولقد للز�ائن. ووصولها نقلها
                                                            

 .238ص ، 237ص ،2016 جوان ، 2 البليدة جامعة ، 14 العدد ، الإقتصادية الأبحاث مجلة ، المنتج الت�اليف ع�� ا�جودة أثر دراسة ، بايرة بن ر�مة1
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 فإن ومنھ الز�ون. بخدمة رئيسية بصورة تتعلق و�� ا�جودة رديء منتجا استلم قد الز�ون  ي�ون  أن �عد الشركة

 �� الأهمية بالغ تأث�� لها ي�ون  مهمة بمسميات ترتبط أ��ا إذ المؤسسات ع�� كب��ا عبئا �ش�ل الت�اليف هذه

 �� وا�ح انخفاض من بذلك يرتبط وما السوق  �� السمعة فقدان هو المسميات هذه أهم من المؤسسة. مستقبل

 .للمؤسسة ال��ائية النتائج ع�� ذلك وا�ع�اس السوقية ا�حصة

 هذا يقسم المؤسسة: �جلات �� بيانا��ا توافر ومدى قياسها سهولة مدى حيث من ا�جودة ت�اليف تبو�ب 2-5

 : وهما مجموعت�ن إ�� ا�جودة ت�اليف التبو�ب

 �جلات �� بيانا��ا تتوفر ال�ي ا�جودة ت�اليف جميع ا�جموعة هذه تتضمن: الظاهرة ا�جودة ت�اليف 2-5-1

 �� ا�حاس�ي النظام خلال من ومراجع��ا فحصها يمكن كما �سبيا، موضوعية بصورة قياسها و�مكن المؤسسة

 لاختيار وفقا وتحدث رقاب��ا و�مكن الاختيار�ة الت�اليف �� الأو�� مجموعت�ن إ�� الت�اليف هذه وتقسم المؤسسة

 المنع أ�شطة �سبب تنتج و�� المرتبطة الت�اليف �� والثانية . والتقو�م المنع ت�اليف و�شمل الإدارة وتخطيط

 ��ذا المرتبطة الت�اليف وتتضمن الاختيار�ة، الت�اليف بصدد قرارات من الإدارة تتخذه ما و�سبب والتقو�م،

 .ا�خار�� والفشل الداخ�� الفشل ت�اليف من الظاهر ا�جزء

 المنتج حياة دورة خلال ا�جودة بصفة ترتبط و دف��يا إثبا��ا يتم لا ت�اليف �� : ا�خفية ا�جودة ت�اليف 2-5-2

 أنھ ع�� (Rahman S Bullook, 2005) أكد قد و للمؤسسة ا�حاسبية ال�جلات �� مباشرة بصورة تظهر لا ولك��ا

 ممكن قدر بأك�� لها التقديرات وضع أو قياسها ع�� العمل يجب و�نما ا�خفية، بالت�اليف الإس��انة عدم يجب

 مرتفعة �سبة ت�ون  ل�و��ا وهذا متسعا ي�ون  قد فيھ ا�خطأ مدى أن إلا . قياسا �عت�� التقدير أن حيث الدقة من

 ا�جودة. ت�اليف من

 لاجودة: أو  ا�جودة عدم ت�اليف

 علينا ليسهل أدق �ش�ل وفهمھ ا�جودة عدم بمع�ى المرور أولا علينا يجب ا�جودة ت�اليف تحديد قبل

 .استيعا��ا

  ا�جودة: عدم �عر�ف 3-1

 وتبدأ عل��ا، تحصلت ال�ي وا�جودة إل��ا الوصول  المؤسسة ��دف ال�ي ا�جودة ب�ن الفرق  هو ا�جودة عدم

 إل��ا فينظرون العملاء أما ا�جودة. عن البحث من�ج يبدأ هنا ومن فيھ، يظهر خطأ أول  من المنتج �� ا�جودة عدم

 فإن لذلك ا�جودة. وعدم ا�جودة ب�ن يفرقون  لا فهم ورغبا��م، �حاجا��م المنتج هذا إشباع عدم ناحية من

 بالنسبة ا�جودة من أك�� مرت�ن ت�لف ا�جودة عدم بأن العلم مع علاجھ، لا ا�خطأ من للوقاية بحاجة المؤسسة

 .ا�خفية الت�اليف �� أهمية الأك�� الت�اليف �� ا�جودة عدم وت�اليف للمؤسسات،

 ا�جودة: عدم ت�الیف مختلف تحليل 3-2

 1970 من إبتداءا ولكن جدا، م�لف العالية ا�جودة ذو المنتج بأن �عتقد والمؤسسات سنوات عدت منذ

 قدم أين سريع، �ش�ل الاستثمار لعائد ضمان �انت العالية ا�جودة ذات المنتجات بأن أثبتت الاقتصادية العولمة

Armand Feingenbaumالإدارة اقتناع عليھ السهل من �ان حيث ا�جودة، عدم ت�الیف يخص لإدارتھ تقر�ر 

 ا�جودة ت�اليف ولأن ا�جودة. وجود عدم من الوقاية �� الاستثمار و�جب لأهمي��ا النظر�ة هذه ب�حة والمساهم�ن
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 انخفاض التأخ��، غرامات التسليم، تأخ�� التشغيل، إعادة التلف، من �ل ت�لفة �شمل ف�ي الأ�عاد مختلف ��

 التيتفحص العينة حجم ز�ادة ا�خارجية، الأسواق التصدير فرص خسارة منظمة، منتجات أو منتج ع�� الطلب

 الصيانة، ا�خردة، العمل، حوادث العمل، عن التغيب السعر، خفض والإصلاح، الضمان الفحص وت�لفة

 الإنتاج، وسائل إصلاح الزمنية، السلاسل �غي�� العمل، أقسام تنظيم ا�خزون، إدارة سوء والإصلاح، التجديد

 العلامة خاصة المباشرة غ�� ا�خسائر هذه فإن ذلك إ�� و�ضافة ا�خدمة، ت�لفة العملاء، ش�اوي  التصميم، �غي��

 1.تحديدها يصعب للأسف ولكن ك��ى  مبالغ ذات �� المؤسسة وصورة التجار�ة

  :ا�جودة عدم تقييم 3-3

 لز�ادة استغلالها يمكن ودائع باكتشاف �سمح لأ��ا الأهمية بالغ أمر ا�جودة لعدم التقدير�ة الت�اليف إن

 �عطي وهذا فيھ، التصرف وكيفية عنھ الناجم الما�� بالأثر الإدارة توعية يمكن ا�جودة عدم و�تقييم المنافسة،

 حيث ا�جودة عدم اليفلت� دولية إحصائيات أجر�ت وقد .الت�اليف وتحقيق الواقعية الأهداف لإصلاح إم�انية

 الولايات �� %15 إ�� 10 من فر�سا، �� %20 إ��15 (من الأعمال رقم من %20 ح�ى ے5 من ت�لف أ��ا ثبت

 الفر�سية، الوطنية الم��انية ر�ح أما فر�سا، �� أورو مليار 50 سنو�ة وخسارة اليابان)، �� %8و الأمر�كية المتحدة

 رقم من %40 ح�ى 30 من �� ا�جودة عدم ت�لفة قارن  المغرب �� أما سنو�ا، موظف ل�ل أورو 2500 + �عادل ما

 .الأعمال

  وا�جودة: الت�اليف ب�ن العلاقة

 للإدارة بالنسبة البالغة الأهمية لهم اثنان ا�جودة المصط�ح الكث��ة المعا�ي ب�ن منJuran&Godfreyحدد

 يرى  حيث العملاء. رضا توفر و�التا�� العملاء، احتياجات تل�ي ال�ي الم��ات ذات المنتجات تلك ا�جودة �ع�ي حيث

 أك�� قدر توف�� هو العالية ا�جودة هذه مثل من والغرض الدخل، إ�� موجھ هنا ا�جودة المع�ى أن المع�ى، هذا ��

 ما عادة أفضل مم��ات أو أك�� جودة توف�� فإن ذلك، ومع الدخل بز�ادة العميل، يأمل كما العملاء رضا من

 �ع�ي أع�� جودة المع�ى هذا �� وعليھ الت�اليف، ز�ادة ع�� ينطوي  ما عادة و�التا�� الاستثمار، من مز�د يتطلب

 العمل (إعادة وتكرارا مرارا بأعمال القيام تتطلب ال�ي والأخطاء القصور  من التحرر  ا�جودة: و�ع�ي ."أك�� ت�اليف"

 فإن المع�ى هذا من وانطلاقا ذلك. إ�� وما العملاء، ومتطلبات ء،العملا استياء الميدا�ي، الفشل إ�� تؤدي ال�ي أو

 2.أقل ت�اليف" �ع�ي أع�� جودة و�التا�� الت�اليف، إ�� موجهة ا�جودة

 الإنتاجية : ثانيا

 �� وليست للموصفات المطابقة الوحدات إنتاجية �� الإنتاجية معناه بالكم وليس بكيف �� الإنتاجية إن

 الوحدات ت�لفة لتحميل راجع وذلك المنتجة، المؤسسة ت�اليف إرتفاع إ�� تؤدي ال�ي التالفة الوحدات إنتاجية

 الوحدات من التخلص طر�ق عن مؤسسة إنتاجية �� إنخفاض مع الوقت نفس �� السليمة للوحدات المعيبة

 للتسو�ق. قابلة والغ�� المعيبة

                                                            
 ..240 ص ، 239 ص ، 238 ،ص السابق المرجع نفس ، بايرة بن ر�مة1
 .242 ص ، السابق المرجع نفس ، بايرة بن ر�مة2
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 ت�اليف مثل للمؤسسة الإضافية الت�اليف �� إرتفاع إ�� يؤدي الإنتاج �� العيب أو التلف أخرى  جهة ومن

 موارد الت�حيحية العملية �� الداخلة موارد و�عت�� إ�خ، الصنيع،... إعادة �� الضائع الوقت و الأخطاء ت�حيح

 ذلك: يو�ح الموا�� والش�ل 1، تجن��ا بإم�ا��ا �ان المؤسسة تحمل��ا إضافية

 المؤسسة إنتاجية ع�� ا�جودة تأث��  : ) I - 4( رقم الش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .48 ص ، 2008 ، الأردن ، اليازوري  ، الشاملة ا�جودة إدارة ، قدادة عي�ىى ، الطائي الله عبد رعد المصدر:

 من يز�د مما المنتجات �� عيوب وجود تفادي معناه : للمؤسسة الفعالية مخرجات �� الفشل أ)تقليل

 الفعلية؛ ا�خرجات بز�ادة تز�د النسبة أن �ون  معا الإنتاجية و الفاعلية

 لت�حيح أساسا الموجهة المؤسسة مدخلات من التقليل عنھ و�نتج المدخلات: �� الضياع و  الهدر  تقليل ب) 

 الفعلية. المدخلات تخفيض طر�ق عن الإنتاجية ز�ادة �� �ساهم مما المصنوعة، المنتجات �� الأخطاء و العيوب

 �سط ز�ادة خلال من المؤسسة إنتاجية ع�� ل�جودة الإيجا�ي المزدوج التأث�� سبق مما استنتاج يمكن

 . الفعلية المدخلات من التقليل طر�ق عن مقامها تخفيض و الفعلية ا�خرجات ز�ادة طر�ق عن الإنتاجية

 و�ؤدي الإنتاجية ع�� سل�ي ي�ون  اللاجودة فتأث�� منتجا��ا، جودة بدرجة المؤسسة إنتاجية مستوى  يتأثر

 العملية �� الداخلة الموارد و الأولية المواد �� هدر عن الناتج والضياع العيوب لز�ادة ذلك و�رجع تخفيضها، إ��

 الإنتاجية، العمليات فعالية رفع �� المؤسسة �� ا�جودة تحس�ن ويساهم ا�خرجات، ز�ادة عدم مع الإنتاجية

 تحس�ن عنھ ينجم مما إنتاجيتھ تحس�ن و�التا�� الفرد أداء من لتحس�ن تؤدي ال�ي العمل ظروف وتحس�ن

 بصفة العملاء إرضاء �غية العمل فر�ق وتنشيط تحف�� �� ا�جودة تطبيق �ساهم كما للمؤسسة. ال�لية الإنتاجية
                                                            

 .76 ص ، 2010 ، الأردن ، الصفاء دار ، الأن��نت عصر �� الشاملة ا�جودة ادارة ، نجم عبود نجم1

 الإنتاجية
لمقاما  البسط  

 المدخلات الفعلية ا�خرجات الفعلية 

ط
س

 الب

ط
س

 الب

المدخلات تقليل ا�خرجات ز�ادة  

 الكفاءة الفعالية

 المقام

 المقام

ا�خططة ا�خرجات ا�خططة المدخلات   

 تقليل

 �� الفشل

 ا�خرجات

 تقليل

 �� الهدر 

 المدخلات

 تحس�ن ا�جودة

والكفاءة الفعالية تحس�ن  
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 المؤسسة إنتاجية من يرفع أن شأنھ من الذي العمل مشا�ل وحل المؤسسة أفراد �افة بإشراك وذلك دائمة،

 1المؤسسة. تنافسية تحس�ن �� الأخ�� �� �ساهم مما منتجا��ا جودة بتحس�ن أدا��ا وتحس�ن

 الر�حية ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر  : الثا�ي المطلب

 : الر�حية
 ع�� مؤشرا السوق  من ا�حصة �ش�ل كذلك و ا�حالية، التنافسية ع�� �افيا مؤشرا الر�حية �ش�ل

 و السوق، من حص��ا رفع غرض �جرد الر�ح عن تتنازل  لا أ��ا أي أر�احها �عظم المؤسسة �انت إذا التنافسية

 ضامنة ت�ون  لن ا�حالية تنافسي��ا فإن بذلك و ال��اجع، نحو ذاتھ هو يتجھ سوق  �� تنافسية ت�ون  أن يمكن لكن

 .المستقبلية لر�حي��ا

 القيمة فإن الزمن، من ف��ة إ�� تمتد أن ينب�� السوق  �� البقاء تر�د ال�ي المؤسسة ر�حية �انت إذا و

 لها. السوقية بالقيمة تتعلق ؤسسةالم لأر�اح ا�حالية

 ا�جاذبية ع�� كذلك و إنتاجها عوامل ت�لفة و النسبية إنتاجي��ا ع�� للمؤسسة المستقبلية المنافع �عتمد

 ال�ي الاخ��اع براءات أو التطو�ر و البحث ع�� ا�حا�� إنفاقها ع�� و طو�لة ف��ة إمتداد ع�� لمنتجا��ا النسبية

 النفاذ ثم من و ا�جاذبية لإكتساب هام عنصر النوعية إن الأخرى. العناصر من العديد إ�� إضافة عل��ا تتحصل

 2عل��ا. ا�حافظة و الأسواق إ��

  السوقية ا�حصة ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر  : الثالث المطلب

 : السوقية ا�حصة

 ت�ون  أن بدون  الداخلية السوق  من هام جزء ع�� �ستحوذ و مر�حة ت�ون  أن ما لمؤسسة الممكن من

 الدولية، التجارة تجاه �عوائق محمية ا�حلية السوق  ت�ون  عندما هذا يحصل و الدو��، المستوى  ع�� تنافسية

 تحر�ر عند بالمنافسة الإحتفاظ ع�� قادرة غ�� ولك��ا آنية ر�حية ذات ت�ون  أن الوطنية للمؤسسات يمكن كما

 الدولي�ن منافس��ا ت�اليف مع المؤسسة ت�اليف مقارنة يجب ا�حدث لهذا الإحتمال التقدير و التجارة،

 ا�حتمل�ن.

 �انت �لما فإنھ متجا�س، إنتاج ذي ما �شاط قطاع ضمن المنافع �عظم توازن  حالة هناك ي�ون  عندما

 و�انت أك�� السوق  من حص��ا �انت �لما منافس��ا، ت�اليف إ�� بالقياس ضعيفة للمؤسسة ا�حدية الت�لفة

 �� أو الإنتاجية �� المزايا إذن ت��جم السوق  من فا�حصة الأخرى، الأمور  �ساوي  إف��اض مع ر�حية أك�� المؤسسة

 الإنتاج. عوامل ت�لفة

 و أعلاه بالأسباب يفسر أن يمكن المؤسسة ر�حية ضعف فإن ، متجا�س غ�� إنتاج ذي �شاط قطاع �� و

 بإف��اض المنافس�ن منتجات من جاذبية أقل ت�ون  قد تقدمها ال�ي المنتجات أن هو آخر سببا ال��ا يضاف لكن

 من حص��ا ضعفت �لما جاذبية أقل المؤسسة تقدمها ال�ي المنتجات �انت �لما إذ أيضا، الأخرى  الأمور  �ساوي 

 التوازن. ذات السوق 

                                                            
 .76 ص ، السابق المرجع نفس ، نجم عبود نجم1
 . 25 ص ، 2007 ، ا�جزائر جامعة ، التسي�� علوم ماجست�� رسالة ، للمؤسسة التنافسية القدرة ز�ادة �� ا�جديدة المنتجات طرح و اليقظة دور  ، بخوش أحمد2
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 هذه ومن المشروع، تنافسية ع�� المؤشرات من واسعة حزمة وجود مؤسسات عدة دراسة بينت لقد

 1: النتائج

 الأسعار ع�� ببساطة تتمركز لا التنافسية فإن النشاط وفروع الإقتصادية الأ�شطة معظم �� −

 الإنتاج. وت�لفةعوامل

 رأس العاملة، اليد إنتاجية مستوى  عن إختلافات �عطي بالأسعار مرتبطة ليست عديدة عوامل ثمة −

 . ا�خ) العمل،... علاقات الإدارة، ا�خزون، حجم العمليات، سلسلة ا�حجم، فورات المال(و

 ا�حسنة الوصفة أن و التكنولو�� الإبداع و التقليد خلال من أدا��ا تحسن أن للمشروعات يمكن −

 .رخص أك�� إنتاج عوامل ع�� مدخل ذات مشروعات لدى حسنة نتائج �عطي أن يمكن للمشروع

 توف�� خلال من جيدة إدارة لممارسة ملائم مناخ إيجاد �� �سهم أن ذلك مع للدولة يمكن −

 الدولية، و الوطنية التجارة أمام العقبات بإزالة ا�خصوص ع�� و تناف��ي مناخ خلق الوط�ي، إستقرارالإقتصاد

 باعتبار البشري  المال رأس �� الإنتاج عوامل من أنماط ثلاثة تحس�ن المشروعات، ب�ن التعاون  أما ا�حواجز إزالة

 .العمومية وا�خدمات القروض، حجم لھ، الأسا��ي الم�ون  الدولة

 ما ب�ل دائم إصغاء و معرفة إدراك �� بل فحسب، العوامل من قائمة �� التنافسية حصر يمكن لا −

 درجة معرفة ع�� �ساعد مضبوطة قواعد و مع��ة معاي�� وضع يتم ذلك ع�� بناء و �غ��ات. من بالمؤسسة يحيط

 2ط.النشا إستمرار�ة ضمان و التناف��ي، الأداء تحس�ن قصد المنافس�ن، بجماعة مقارنة التنافسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 26نفس المرجع السابق ، ص   1
 . 5 ص ، 2003 د�سم�� ، 24 العدد ، ال�و�ت ، للتخطيط العر�ي المعهد ، وقياسها التنافسية القدرة ، عدنان محمد ود�ع  2
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 الفصل لاصةخ

 بطبيعة وتتأثر تؤثر بل بيئ��ا، عن بمعزل  �عمل نأ يمك��ا لا اليوم الإقتصادية المؤسسة إن

 و�رضاء ز�ائ��ا، وحاجات متطلبات تلبية خلال من الإقتصاد، �� الأساسية النواة �ش�ل ف�ي الإقتصادية،ةالبني

 أك�� ع�� وا�حصول  منتجا��ا تحس�ن ع�� �عمل لهذا جيدة، ونوعية جودة ذات منتجات بتقديم وذلك رغبا��م

 التنافسية. م�ان��ا ع�� وا�حافظة سوقية حصة

 �س�� مت�املا علميا مدخلا تمثل أصبحت حيث الإدارة، مجال �� حديثة فلسفة الشاملة ا�جودة و�عت��

 �� المدخل هذا تطبيق تم كما هذا وا�خدمات، السلع من منتجا��ا جودة تحس�ن �غية المؤسسات أداء تطو�ر إ��

عديدة ومجالات مختلفة مؤسسات



 

 
 

 

 

 
 

 

  ييالفصل الثا�الفصل الثا�

دراسة نظام ا�جودة بالمطاحن الك��ى دراسة نظام ا�جودة بالمطاحن الك��ى 

  للشرفة وارتباطھ يتنافسي��اللشرفة وارتباطھ يتنافسي��ا
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  تمهيد

 ا�جودة إدارة مفهوم دراسة خلالھ من حاولنا والذي والفكري  النظري  ا�جانب إ�� �عرضنا السابق الفصل ��        

 قتصادية.الإ المؤسسات بتنافسية وعلاق��ا ةالشامل

 مع بحثنا موضوع مطابقة مدى إبراز محاولة �� التطبيقي ا�جانب إ�� سنتطرق  فإننا الموا�� الفصل �� أما        

 خلال من متي�� مؤسسة حول  عموميات� منھ الأول  �س��ل حيث ،مباحث ثلاثة الفصل هذا �� نتناول س الواقع،

 التنظي�ي الهي�ل وتحليل تقديم إ�� بالإضافة ،ا�جمع قديمت ا�حالة، هذه دراسة �� المتبعة المن�جية إ�� التطرق 

 ع�� الوقوق  خلال من بالمؤسسة الشاملة ا�جودة نظام دراسة إ�� الثا�ي المبحث �� نتطرق  ثم ،GMC لمؤسسة

ضافة ا�جودةمراقبة عملية ��ا تمر ال�ي راحلالم بالمؤسسة، ا�جودة نظام اعتماد وأهداف أسباب
َ

 تأث�� إ�� بالإ

 ا�جودة ونظام المؤسسة تقييم إ�� فيھ فسنتطرق  مبحث اخر أما ،المؤسسة �� التنافسية الم��ة ع�� ا�جودة

 سسةالمؤ  �� والضعف القوة نقاط تحديد الإستبيان، نتائج وتحليل عرض إ�� التطرق  خلال من ��ا الشاملة

 م��ا. ل�حد الاق��احات وأهم المؤسسة مشا�ل إ�� بالإضافة
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 متي�� مجمع حول  عموميات : الأول  المبحث

 �� المتبعة المن�جية إ�� المبحث هذا �� سنتطرق  لذا الإقتصادي، النشاط أساس الإقتصادية المؤسسة �عت��

 التنظي�ي. هي�لها وتحليل وتقديم متي�� مؤسسة تقديم ا�حالة، دراسة

 ا�حالة دراسة �� المتبعة المن�جية : الأول  المطلب

 اختيار أسباب بتحديد وذلك ا�حالة دراسة �� المتبعة المن�جية إبراز ع�� منصبا المطلب هذا �� اهتمامنا سي�ون  

 البيانات جمع وأدوات العلمية المادة جمع مصادر المتبعة المن�جية ا�حالة دراسة

 : إ�� رئي��ي �ش�ل ا�حالة دراسة اختيار أسباب �عود 

 أخض الضرور�ة المنتوجات من بالعديد حاجياتھ وتلبية المس��لك تزو�د �� ودوره الصنا��، القطاع أهمية -

 الغذائية الصناعات م��ا بالذكر

 أن باعتبار ا�جودة، إدارة نظام وتوفرها ا�جزائر �� ا�حبوب تحو�ل مجال �� رائدة المطاحن مؤسسة لاعتبار -

 أدا��ا من وتحسن للمؤسسة تنافسية مزايا تظيف ال�ي العوامل أحد ا�جودة

 والصناعي�ن المستوردين من خاصة شديدة منافسة تواجھ ال�ي المؤسسات من للشرفة الك��ى  المطاحن أن �ون  -

 ا�خواص

 : الدراسة من�جية •

 والذي التحلي�� الوصفي المن�ج اعتمدنا بحثنا فرضيات ع�� وال��هنة الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 والقياس للدراسة متاحة موجودة وممارسات وظواهر أحداث تتناول  البحث �� طر�قة بأنھ �عرف

 : الميدانية البيانات جمع أدوات -

 ا�جودة إدارة وحقيقة واقع معرفة �غية والملاحظة المقابلة أساسا استخدمنا الميدانية العلمية المادة �جمع 

 الدراسة ميدان المؤسسة �� الشاملة

 : بأ��ا �عر�فها يمكن وال�ي المقابلة استعملنا المقابلة : أولا 

 وذلك أ�خاص عدة أو �خص تمثل أخرى  جهة و��ن عادة الباحث ب�ن ت�ون  مناقشة أو محادثة أو حوار " 

 ". معينة أهداف ضوء �� معلومات إ�� التوصل �غرض

 الإنتاج، أقسام �� المسؤول�ن �عض مقابلة خلال من وذلك المعلومات ع�� ل�حصول  المقابلة استعمال تم حيث 

 : إ�� ��دف المطروحة الأسئلة و�انت وا�خ��، البشر�ة الموارد إدارة ا�جودة، إدارة

 ؟ با�جودة خاص نظام تمتلك المؤسسة هل −

 للشرفة الك��ى  المطاحن �� الأداء ��ا يقاس ال�ي الطر�قة معرفة −
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 أسئلة واشتملت للشرفة الك��ى  بالمطاحن المتم�� الأداء تحقيق �� دور  الشاملة ا�جودة لإدارة هل معرفة −

 الأسئلة. من مجموعة بدوره يتضمن الذي ا�حاور  من عدد ع�� يحتوي  جزء �ل أجزاء عدة ع�� المقابلة

 الملاحظة : ثانيا

 ، البيانات جمع من للمقابلة مکمل دور  من لها لما ذلك و دراستنا �� الملاحظة استعمال كذلك تم

 �سلوكيات تتعلق ال�ي الملاحظات من العديد �جلنا المؤسسة ورشات و إدارات و أقسام �� فأثناءتحولنا

 بيئة ملائمة مدى معرفة و برؤسا��م العمال علاقات و للم�اتب الداخ�� ال��تيب و العمل تنظيم العاملينومدى

 المقابلة. أسئلة من العديد ع�� الأفراد إجابات صدق الملاحظة خلال من لنا تأكد لقدو  الأعمال لأداءالعمل

 متي�� مجمع تقديم : الثا�ي المطلب

 : متي�� مجمع �شأة - أولا 

 ع�� فقط ليس عملها، مجالات �� الر�ادة تحقق و حققت ال�ي المؤسسات ب�ن من متي�� مؤسسة �عت��

 ا�جموعة تحديات أك�� ش�ل ما هو الأداء ذلك ع�� ا�حفاظ لكن الوط�ي. المستوى  ع�� بل ا�ح�� المستوى 

 .2002 عام �� توجهاتھ أول  ونفذ ذلك �� تفك��ال بدأ الذي متي��" "حس�ن السيد ومالكها

 قناعاتھ صميم من �ان لكن التالية، طوا��اخ و عل��ا الإرت�از الممكن البدائل نوعية بالضبط �علم لا �ان

 يتب�ى إيجادمن إلا يبقى لم و�ذلك تحملها، ال�ي المعارف و البشر�ة الموارد �� إرادتھ تحقيق بإم�انھ الذي ال��يء أن

 مدة �عد، والمهارات القدرات ذوي  أ�خاص ع�� المؤسسة تتوفر أن ع�� فحرص التوجهات. هذه ع�� ويسهر

 ا�جما��. العمل مبادرة روح إ�� بالإضافة العالية الكفاءات ذوي  الأ�خاص من مجموعة إستقطاب من تمكن

 صناعة میدان دخل إذ " متي�� " إسمھ تحمل ال�ي الصناعية ا�جموعة متي�� حس�ن السيد أسس

 المغار�ية، الو�الة إسم تحت الغذائية صناعاتال �� التجار�ة لتعاملاتل شركة إ�شاء �� التسعينات �� ا�حبوب

 �� الصناعية المنتجات مجال �� عنھ الإستغناء يمكن لا شر��ا قص�� ظرف �� المؤسسة هذه أصبحت وقد

 .العالمية للأسواق الدقيق تتبع و الرشيدة ةالإدار  بفضل ا�خارج �� وح�ى ا�جزائر،

 اءشو�� ا�حبوب وتحو�ل التكنولو�� ا�جال �� بالإستثمار أك�� بصفة متي��" " مجموعة تدعمت ثم

 هذا 2002 سنة ف��اير شهر �� "سفينة" بإسم ةالمشهور  " للظهرة الك��ى  المطاحن " بمستغانم جديدة مؤسسة

 الإنتاج ت�لفة مع عالية بقدرة يتمتع و الطراز أحدث من للسميد ومصنع مطحنة يضم الذي ال�خم ا�جمع

 إقتحمت 2005 سنة بداية مع البلاد. �� الغذائية الصناعات جمعاتم أك�� و أهم من تجعلھ التنافسية

 بلعباس �سيدي الر�اض" ا�جمع " السابق�ن الفرع�ن ع�� ل�حصول  التوسعات �� جديدا ميدانا "متي��"مجموعة

 التامة ا�خوصصة إطار �� ذلك و "سيق مطاحن " و بمغنية النشاء" مجمع " وهما طو�لة �عدمفاوضات

 1ا�ح�ومة. �ا�قرر  ال�ي العمومية الإقتصادية للمؤسسات

 متي��: مجمع فروع أهم

                                                            
تحقيق الم��ة التنافسية، ماس�� أ�ادي�ي،  جامعة عبدا�حميد بن باد�س، �لية العلوم الإقتصادية والتجار�ة وعلوم ، دور ا�جودة �� دحمان بونوة لمياء  1

 73، ص2015-2014التسي��،
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 المغار�ية: و�الة /1

 الو�الة �عت�� السوق، إقتصاد �� ا�جزائر دخول  عند سنوات عشر من اك�� من الو�الة هذه أسستت

 �� متخصصة و�� ا�جزائري  بالغرب مستغانم ولاية �� مقرها يوجد تصدير، و إست��اد مؤسسةالمغار�ية

 الغذائية. المنتوجات ميدان �� التجار�ة التعاملات

 بوسائل مزودة و�� التجار�ة، التعاملات حجم مع الدولية الموا�ئ أك�� �� الآن ��ا معت�� المغار�ية الو�الة

 معت��ة. ولوجستيكية تقنية

 الو�الة برهنت مستغانم، ميناء مستوى  ع�� البواخر لتفريغ طراز أحدث من قنطر�ة رافعة الإقتناء مع

 الشر�ات أهم ب�ن من �عد كما أق�ىى، حد إ�� قدرا��ا بتطو�ر و أعمالها مجال �� التامة الإستقلالية عزمهاع��

 الشمالية. إفر�قيا �� وحق العر�ي المغرب �� الإست��اد و للتصدير

 .الشاي ال�ن، ا�حبوب، المنتجات، من أصناف ثلاث ع�� �شاطها اليوم المغر�ية الو�الة تركز

 بمغنية: النشاء مصنع /2

 تحو�ل �� المصنع هذا و�ختص ا�جزائري  الغرب أق�ىى �� بمغنية الصناعية المنطقة �� المصنع هذا يقع

 هكتارات 10 من أك�� ع�� المصنع هذا و����ع ا�جزائر، �� نوعھ من فر�د مجمع وهو الأساسية مشتقا��ا إ�� الذرة

 .للغاية متخصص و مؤهل تق�ي بطاقم مؤطر�ن �خص 200 حوا�� بھ ويعمل

 النشاء، لإنتاج اليوم �� الذرة من طن 200 تحو�ل ع�� قدرتھ �� للمصنع الإنتاجية الإم�انيات تتمثل

 ل تتسع ال�ي و الذرة تخز�ن جوامع بواسطة ) ��تمع تخز�نع��  يتوفر كما ( الدكس��ين، و الغلو�وز، شراب

 1 طن. 5000 �سعة ال�املة المواد تخز�ن مساحات إ�� بالإضافة طن 12000

 ق:يس مطاحن /3

 قدرا��ا أن إذ متي��، ع�جم هاما افرع وتمثل سيق لمدينة الصناعية المنطقة �� سيق مطاحن تقع

 إم�انيا��ا ذلك عن �هن�ت كما متي��، مجموعة إنتاج سلسلة �� هاما دورا تلعب تجعلها والتخز�نية الإنتاجية

 : �� تتمثل ال�ي الهائلةو الصناعية

 اليوم؛ �� طن 400 ب تقدر الل�ن القمح تحو�ل قدرة ذات الدقيق لإنتاج مطحنة −

 اليوم؛ �� طن 440 ب تقدر الصلب القمح تحو�ل قدرة ذو الأسمدة لإنتاج السميد مصنع −

 ا�حبوب؛ من طن 125000 ب تقدر تخز�ن قدرة ذات ا�حبوب صوامع من مجموعة −

 �� منتوجا��ا �سو�ق ومن الأولية بالمواد ال��ود من تمك��ا الشاحنات من معت��ة حظ��ة سيق مطاحن تملك

 ا�جزائري. الغرب

 بتكنولوجيا تام إلمام و عالية بكفاءة يتمتع بفر�ق مؤطر�ن �خص 200 من أك�� ��ا �عمل كما

 أهمها: المنتجات من عديد سيق مطاحن وتنتج مشتقا��ا و تحو�لا�حبوب

                                                            
 74نفس المرجع السابق، ص دحمان بونوة لمیاء،  1
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 رفيعة؛ أسمدة −

 الأول؛ الصنف من عادية أسمدة- −

 رفيع؛ دقيق عادي سميد −

 1القمح؛ نخالة من المطاحن رواسب −

 :شرفةلل الك��ى  المطاحن) 4

 : للشرفة الك��ى  المطاحن عن �حة )1 -4 

 مندرلا ص �� ةموجود جزائري  دينار 000،000،000،7 قدره مال برأس مساهمة شركة إنتاج وحدة ��

 تصنيع �� متخصصة و�� .متي�� منصور  السيدحس�ن قبل من ��اإ�شا تم .مستغانم ولاية،مزغران بلدية

 :ISO 9001وISO 9001:2006 معيار اعتماد ع�� حصلت .ا�حبوب معا�جة �� والثانية الأو�� الدرجة من منتجات

 ISO معيار اعتماد ع�� حصلت كما ،)2 رقم الم�حق انظر ( SGS طرف من ا�جودة إدارة بنظام ا�خاص 2015

 ل�حصول  تطمح و)3 رقم الم�حق انظر ( ALGERAC طرف من والمعايرة الفحص مخت��اتب ا�خاص 2017 : 17025

 المنتوجات من ا�جزائري  الغرب حاجيات من كب��ا قسطا �غطي .المنتجات ونظافة بأمن المرتبط ISO 22000 ع��

 المتوسط. المدى �� إفر�قيا بلدان إ�� التصدير ثم الوطنية السوق  تزعم إ�� للوصول  الطموح مع الزراعية

  : شرفةلل الك��ى  للمطاحن ا�جغرا�� الموقع )2 - 4

 ا�حديدية السكة من بالقرب صلامندر �� بالتحديد مستغانم ساحل �� " ش ك م " شركة موقع يتمركز

 .2م5500 ب تقدر مساحة �شغل الصناعية، المنطقة �� 11 رقم الطر�ق مقابل

 :من تت�ون  تحتية بنية لها

 إداري  ممر −

 إنتاج مواقع ثلاثة −

 ا�جودة مراقبة معمل −

 تجر��ي مخ�� −

 التخز�ن أماكن −

 طن 26000 إجمالية �سعة معدنية خلية 14 م�ونةمن بطار�ة −

 قبان جسري  −

 :ع�� هذاا�جمع يحتوي 

 ي / ط 10500 طحن بقدرة دقيق مطاحن 03 −

                                                            
 75دحمان بونوة لمياء، نفس المرجع السابق، ص  1
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 ي / ط 6250 طحن �سعة سميد 02 −

 ).طن ألف 26( الميثان غاز صومعة 12 −

 ي / ط 6000 إنتاجية بطاقة الكسكس وحدة 02 −

 ي/ ط 300 طحن �سعة CPDو الوجبات ا�خفيفة وحدة 01 −

 النفس ضبط معمل 2 −

 1مخ�� −

 : المؤسسة �عر�ف بطاقة )3 - 4

 للشرفة الك��ى  المطاحن : المؤسسة إسم −

 )SPA( مساهمة شركة : القانو�ي الش�ل −

 مستغانم مزغران، بلدية ، صلمندر طر�ق الرئي��ي: المقر −

 ا�حبوب تجه�� : النشاط −

 CPDs و ا�خفيفة الوجبات وحدة و كسكس وحد�ي سميد، مطحن�ي دقيق، مطاحن 3 : إنتاج خط −

 2001 : الإ�شاء تار�خ −

 12/02/2002 : النشاط بدء تار�خ −

 407 حوا�� : العاملة القوى  −

 08B0782948: رقم تجاري  �جل −

 metidji.com-mc@groupe : الإلك��و�ي ال��يد عنوان −

 metidji.com-www.groupe : الإلك��و�ي الموقع −

 الشركة: أ�شطة )4 - 4

 تصنيع والل�ن، الصلب القمح تجه�� : إ�� مستغانم �� للشرفة الك��ى  المطاحن إنتاج وحدات ��دف

 الطحن، منتجات الكسكس، السميد، الدقيق، و�سليم �سو�ق الإفطار، وحبوب ا�خفيفة الوجبات الكسكس،

 الإفطار. وحبوب ا�خفيفة الوجبات

 : �� تتمثل منتجات عدة تجه��  �� والل�ن الصلب القمح �ستخدم ) أ

 خشن ممتاز سميد −

 خشن شبھ ممتاز سميد −

                                                            
 33، ص03/04/2022رفة وحدة مستغانم، صلمندر مستغانم، ، تقديم المطاحن الك��ى للشGMCمؤسسة   1

mailto:mc@groupe-metidji.com
http://www.groupe-metidji.com/
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 ا�حجم متوسط ممتاز سميد −

 ناعم ممتاز سميد −

 ناعم سميد −

 ا�خ�� قمح −

 ممتاز قمح −

 القمح نخالة −

 1مختلط ودقيق خاص دقيق −

 : الكسكس منتجات ) ب

 ناعم كسكس −

 متوسط كسكس −

 خشن كسكس −

 ممتاز ناعم كسكس −

 ممتاز متوسط كسكس −

 ممتاز خشن كسكس −

 :التالية المنتجات المؤسسة �ستخدم ا�خفيفة والوجبات الإفطار  حبوب لتجه��  ) ج

 الإفطار حبوب تجه��  : أولا 

 الشو�ولاتة كرات −

 الشو�ولاتة بتلات −

 الشو�ولاتة حلقات −

 منتفخ شو�ولاتة أرز  −

 العسل كرات −

 الدببة شو�ولاتة −

 المشمش حشوة −

 ا�خفيفة الوجبات : ثانيا

                                                            
 34نفس المرجع السابق، ص ،GMCمؤسسة   1
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 بن�ن بي��ا −

 إيطا��/مكسي�ي بن�ن −

 أحمر/�ا�شب بن�ن/فلفل ج�ن −

 بن�ن ج�ن من القليل −

 1قليلا ما�ح بن�ن −

 الوط�ي الإقتصاد تنمية �� المؤسسة دور  ) 5 - 4

 ال�ي والطلبات ا�حاجات خلال من وذلك قتصادية،الإ التنمية مجال �� فعالا دورا متي�� مؤسسة تلعب

 المؤسسة أهمية وتكمن ،العمالة حجم وز�ادة شغل مناصب استحداث �� المساهمة إ�� بالإضافة المؤسسة �اب�تل

 و�م�انيا��ا المالية لمواردها والملائم الأمثل ستغلالالإ  من بھ تقوم ماو  ال�خم أعمالها رقم خلال من اوطني

 الإنتاجية. العملية �� المستعملة الوسائل �خامة من وذلك الصناعية

 مرموقة م�انة احتلال من لها سمحت ظروف �� السوق  دخلت ال�ي البارزة المؤسسات من �عد المؤسسة هذه إن

 التنمية مجال �� المؤسسة تلعبھ الذي الفعال الدور  ع�� يدل وهذا واسعا، قبولا تلقى منتوجا��ا جعل ما فيھ،

 .2الذا�ي كتفاءالإ لتحقيق ولايات عدة مستوى  ع��المبيعا� حجم ز�ادة خلال من نية،الوط قتصاديةالإ

 GMCلمؤسسة  التنظي�ي الهي�ل وتحليل تقديم : لثالثا المطلب

 ال�ي الإدارات من العديد ع�� و�حتوي  لنشاطها، شامل تنظي�ي هي�ل ع�� للظهرة الك��ى  المطاحن تحتوي 

 يدل التنظي�ي هي�لها أن كما المطاحن، هذه شهدتھ الذي ديالإقتصا والنمو التطور  إ�� نظرا الاخرى  �� توسعت

 حديثة. وتخطيط �سي�� أسس ع�� �عتمد ��اأ ع��

 : شرفةلل الك��ى  للمطاحن التنظي�ي الهي�ل يب�ن الموا�� والش�ل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 35نفس المرجع السابق، ص ،GMCمؤسسة   1
أثر إدارة ا�جودة الشاملة ع�� تنافسية المؤسسة الإقتصادية،ماس�� أ�ادي�ي ، المركز ا�جام�� العقيد أك�� محند  سعد�� فاطمة، عمران حميدة  2

 86، ص2012-2011أو�حاج، معهد العلوم الإقتصادية التجار�ة وعلوم التسي��، 
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 للشرفة الك��ى  للمطاحن التنظي�ي الهي�ل : )II- 1( رقمالش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا�جودة إدارة مص�حةGMC مؤسسة طرف من مقدمة وثائق : المصدر 

 قيد المادية الوسائل الهامة،وضع الإس��اتيجية الغايات تحديد �� دورها يتمثل العامة: المدير�ة )1

 هي�ل وضع السوق، �� التجار�ة المنافسة تأم�ن تجار�ة، شركة تنمية ��جيع الز�ائن، رأي إ�� التوظيف،الإستماع

 �شاطات مراقبة أو تنسيق ال��يد، و الملفات تصنيف الإدارة، أمانة العمال، مؤهلات تطو�ر النوعية، �سي��

  1الإدارة

اقبة )2  . المؤسسة داخل ا�حسن الس�� لضمان التسي�� مراقبة �� دوره يتمثل : التسي��  مر

 الأقسام ورؤساء للمدراء والبيانات المعلومات توف�� : العامة السكرت��ة ) 3

 ا�جودة. مراقبة ع�� ا�حرص الشاملة: ا�جودة مسؤول )4

                                                            
 36، ص50/04/2202، تقديم المطاحن الك��ى للشرفة وحدة مستغانم، صلمندر مستغانم، GMCمؤسسة   1

العامة المدير�ة  

 التسییر مراقبة
 العامة السكرتیرة

 

 مدیریة التخطیط
مسؤول الجودة 

 الشاملة

 

الإسمدیریة
لتغلا  

 

رئیس 
 المخبر

 التموین مدیریة
المشتریاتو   

 مدیریة
 التجارة

 الموارد مدیریة
 البشریة

 المالیة مدیریة
 والمحاسبة

 رئیس

قسم 
 الصناعة

 رئیس

مصلحة 
 الطاقة

  رئیس

 قسم

 الإنتاج

 رئیس

قسم 
 الصیانة

 رئیس

 مصلحة

 التسویق

 مسؤول

 تسییر

 خلایا

 التخزین

 رئیس

 مصلحة

 تسییر

 المخزون

 مسؤول جودة المنتج
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 التسو�ق. مص�حة مع علاقة لها أن كما الأجنحة محمل �سي�� �� دورها يتمثل التخطيط: مدير�ة )5

 ومراقبة كمساعدة ا�خاصة والمهمات النوعية، كتسي�� العامة المهمات عن مسؤول هونتج:الم جودة مسؤول)6

 مثالية. نتائج إ�� للوصول  الناجعة الوسائل واستعمال و�غي�� �سي�� �� الطرق  أو الأولو�ات

 يقوم كما الشركة تمتلكها ال�ي الورشات بقيادة م�لف موظف المكتب هذا يرأس : الإستغلال مدير�ة )7

 : إ�� وتنقسم ة�المطلو  المنتجات ع�� ل�حصول  بي��ا التنسيق و ��ا العمل بمراقبةإنجاز

 ؛ الصناعة قسم رئيس -

 ؛الصيانة قسم رئيس -

 ؛الإنتاج قسم رئيس -

 ؛الطاقة مص�حة رئيس -

 ال��اية. إ�� والإنتاج الأولية المادة مراقبة �� دوره يتمثل : ا�خ��  رئيس )8

 : خدما��ا ب�ن ومن للشركة ا�ختلفة والمش��يات التمو�ن سياسة بتحض�� تقوم : والمش��يات التمو�ن مدير�ة )9

 ؛عروضهم و الموردين تقيم والدولية الوطنية السوق  �� تبحث -

 ؛الشركة طرف من الم��مة العقود إنجاز الشركة، مصار�ف تجه�� �� �شارك -

 ؛الموردين وملفات اليومي التسي�� متا�عة عل��ا، المتفق السلعة �حة من التأكد -

 طر�قة "و بيع شراء، " للمنتجات التجار�ة بالعمليات القيام بكيفية م�لفة : التسو�ق و  التجارة مدير�ة )10

 الأسواق. �� عرضها

  م��ا: الهدفالتجارة: مدير�ة )1.10

 البيع؛ مرحلة �� تتبع ال�ي العملية و الز�ائن إ�� المنتوج بتوصيل المرتبطة الأعمال تجميع -

 . للشركة التجار�ة السياسة تنمية و مختلفالز�ائن إ�� المنتجات بيع -

 ب: القيام مهم��ا التسو�ق: مدير�ة )2.10

 السوق؛ �� ا�حصص أغلب ع�� ل�حصول  للإس��اتيجية م�ان ووضع سوقية دراسات -

 السوق؛ داخل للمنتجات الطلب تحديد إس��اتيجية إتباع -

 والأجور  بطاقات إعداد الت�و�ن، برامج إعداد خلال من الأفراد دارةإ عملية تتو��البشر�ة: الموارد مدير�ة )11

 المسطرة النصوص مع تطبيقها وتحرصع�� البشر�ة الموارد نمو مجال �� الشركة سياسة وتو�ح الم�افآت

 . ا�حددة الإس��اتيجية للقرارات وفقا العمل و�تنظيم العامل�ن، الأفراد جميع وقتمبشؤون

 ومن الشركة داخل والمالية ا�حاسبية العمليات ومراقبة بمتا�عة م�لفة ��: وا�حاسبة المالية مدير�ة )12

 مهامها:

 ؛الشركة �� استخدامها وحسن ا�حاسبة صيانة -
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 1؛للشركة المالية ا�خز�نة �سي�� -

 للشرفة الك��ى  بالمطاحن الشاملة ا�جودة نظام دراسة : الثا�ي المبحث

 عليھ وجب لهذا الت�اليف، بأقل رفيعة ونوعية جيدة جودة منتجاتھ لبلوغ متي�� مجمع �س�� 

 بالمؤسسة ا�جودة نظام اعتماد وأهداف أسباب: الأول  المطلب

 : الإعتماد أسباب -أولا

 مؤسسة جعلت ا�خارجية و الداخلية الأسواق نحو الإنفتاح و السوق  الإقتصاد ا�حالية الظروف إن

 ا�جودة نظام تطبيق �� الرئي��ي السبب �انت ال�ي و ذلك، عن نتجت ال�ي ا�جديدة التحولات مع المطاحنتتعامل

 التا��: النحو ع�� الأسباب ذكر و�مكن ،المطاحن ��

 لغة �� الإيزو  الدولية المواصفات شهادة أصبحت حيث ا�خارجية، الأسواق غزو  إ�� المؤسسة �س�� −

 ؛ القرن  مطلع �� التجارةالعالمية

 ؛ الدو�� و الوط�ي الصعيد ع�� جدد متعامل�ن كتسابا و الز�ائن، لدى المطاحن سمعة تحس�ن −

 ؛ التنافسية الم��ة ع�� ا�حصول  الت�اليفو تخفيض −

 . للظهرة الك��ى  المطاحن بمنتجات ا�جزائري  الغرب إحتياجات �افة �غطية �� الرغبة −

 : المؤسسة �� ا�جودة نظام تطبيق أهداف -اانيث

 المؤسسة �ا� ترغب ال�ي الأهداف تحقيق إ�� الس�� ا�جودة لنظام الك��ى  المطاحن مؤسسة تطبيق من الغاية إن

  ��: و

 المؤسسة؛ أفراد ب�ن المؤسسة ثقافة �شر −

 ؛ المؤسسة �� العامل�ن الأفراد �افة ع�� ا�جودة مسؤولية توزیع −

 هذا �� مختصة �ةر دو  هيئات �� تدر�بية ب��امج تزو�دهم طر�ق عن العمال حركة �سي�� �� ساهمةالم −

 ؛ا�جال

 العمل وتنظيم البشر�ة و المادية و المالية الموارد �� الهدر من للتقليل تقييمها و الموارد و النظام مراجعة −

 2. المرادإنجازه

اقبة مراحل : الثا�ي المطلب  بالمؤسسة ا�جودة مر

  أساسية: مراحل بثلاث المنتجات جودة مراقبة عملية تمر

اقبة )1  الأولية المواد مراقبة يتم الإنتاجية، العملية �� البدء قبل الإنتاج: عملية قبل ا�جودة مر

                                                            
 73، صنفس المرجع السابق، GMCمؤسسة   1
 08/04/2022، صلمندر مستغانم، معلومات رئيس مص�حة إدارة ا�جودة، GMCمؤسسة   2
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 الأولية المواد من ومتطلبا��ا إحتياجا��ا تحديد ع�� المؤسسة �عمل إذ الإنتاجية، العملية �� المستعملة

 لها تجرى  حيث الأولية، المادة بتحليل تقوم ثم ا�حدودة. المواصفات وكذا والنوعية الكمية حيث من بدقة

  صلاحي��ا. مدة من بالتأكد تقوم كما اللون... حيثالرطو�ة من ةالماد م�ونات رؤ�ة أي ف��يوكيميائية، تحاليل

اقبة )2  الإنتاج: عملية أثناء ا�جودة مر

 ع�� المؤسسة �� الإنتاجية العملية أثناء ا�جودة مراقبةت�ون حيث المراحل، أهم من المرحلة هذه و�عت��

 الصنع تار�خ بوضع ��تم كما بالمنتجات، مل��ا أثناء الأكياس أو العلب بمراقبة تقوم ،حيث الإنتاج وسائل مستوى 

 .اشهر 18ال�جائن و والكسكس أشهر 06 الفر�نة صلاحية تار�خ أن العلم مع الأكياس، ع�� و��ايةالصلاحية

اقبة )3  ال��ائي: المنتوج جودة مر

 من للتأكيد الف��يوكيمائية التحاليل بإعادة حيثتقوم ال��ائي، المنتج لمراقبة كب��ة أهمية المؤسسة تو��

 مع المنتجات من عينة إرسال يتم ا�خاصة، للمراقبة إخضاعھ يتم لم إذا توزيعھ عدم وتضمن المنتوج �حة

 1ال��ائي. المنتوج جودة من و�التا�� النتائج، من التأكيد يتم حيث ،ا�خ�� إ�� بالمؤسسة ا�جرات التحاليل نتائج

 المؤسسة �� التنافسية الم��ة ع�� وتأث��ها ا�جودة: الثالث المطلب

 : للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة �� ا�جودة - أولا 

 �ستجيب منتوجات لز�ائ��ا شرفةلل الك��ى  المطاحن اليوم تقدم �عناية مطورة بيئية سياسة بفضل

 إ�� القمح قتناءا من ا�جال، هذا �� التقليدية المهارة البيولو��، المظهر و الغذائي الأمن مجال �� لمتطلباتالعصر

 تح��م عالية جودة ذو منتج للمس��لك �عطي ل�ي صارمة لمراقبة التحو�ل عملية تخضع ،السميد و الدقيق �عبئة

 الكب�� الإستحسان و للظهرة الك��ى  المطاحن منتوجات تتلقاه الذي الإفتنان يفسر هذا الإتقان البيئة،مس��

 بتوظيف تقوم إذ عالية، كفاءة ذات �شر�ة موارد بتواجد المؤسسة تتم�� كما العر�ض ا�جمهور  و ا�ح��ف�ن لدى

 ي�ون  أن العامل ع�� يجب كما دولة، مهندس شهادة أساس ع�� إختيارهم و�تم ومهارات كفاءات لد��م عمال

 المؤسسة. هذه مؤهلا��

 ا�حلقة أعضاء ت�و�ن ع�� السهر و للمؤسسة ا�جما�� ا�حافز يمثل الذي المنشط بدور  المؤسسة تقوم

 المتفق التحقيق مدى بمتا�عة تقوم حيث لها، التنظي�ي الهي�ل مع رتباطهاا و �ختلفالدورات ا�حسن والس��

 رفع شأ��ا من ال�ي الإجراءات ق��احا مع ا�جودة لمستوى  المستمرة المراقبة طر�ق الأهدافعن تحقيق عل��في

 الأعضاء و أ�حاب م�افأة مع التغ��ات مسايرة أجل من التطو�ر و بالإبداع الإهتمام المؤسسة لذاع�� مستواها،

 2الإبداعية. ذو�الأف�ار

 ) 4 رقم الم�حق انظر  (��ا والإل��ام ا�جودة اسةيس - ثانيا

 SPA GMC إنتاج لوحدة العامة الإدارة تتعهد GMC مؤسسة مع والمتعاون�ن الشر�اء العملاء، رضا لز�ادة

 ا�حشد ع�� �عتمد وهو السياسة. هذه لتنفيذ اللازمة الوسائل وتكريس ا�جودة ن�ج بتعز�ز مستغانم ��
                                                            

 83، ص09/04/2022، تقديم المطاحن الك��ى للشرفة وحدة مستغانم، صلمندر مستغانم، GMCمؤسسة   1
 09/04/2022الجودة، ، مصلحة إدارة GMCوثائق مقدمة من طرف مؤسسة   2
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 التحس�ن إ�� بالإضافة وفعاليتھ تطبيقھ بانتظام وسيضمن التنفيذ موضع لوضعھ ا�جميع من القو�ة والمشاركة

  ا�جودة إدارة لنظام المستمر

 : المؤسسة رؤ�ة

 سياس��م صميم �� عملا��ا وضع خلال من والثانو�ة، الأولية ا�حبوب معا�جة منتجات �� رائدا تصبح أن

 : م��ابطة ر�ائز ثلاث إ�� �ستند رؤ�ة و�� ل�جودة،

 القوة -

 السرعة -

 الكفاءة -

 : المؤسسة مهمة

 ممكن عدد أك�� إ�� والوصول  السوق، واحتياجات احتياجا��م تل�ي ا�جودة عالية بمنتجات عملا��ا تزو�د

 جميعا إل��م الوصول  و�مكن المواطن�ن من

 : المؤسسة قيم

 القرب -

 ا�جودة -

  المعرفة -

 الولاء -

 الأصالة - 

 خمسة حول  تتمحور  جودة سياسة ع�� واستدام��ا المؤسسة أعمال تطو�ر �عتمد السياق، هذا ��و

 : أساسية أهداف

 و�رضا��م المؤسسة وموظفي وشر�اء عملاء إ�� الإستماع −

 ا�حدد الوقت �� ا�جودة عالية منتجات تقديم −

 المؤسسة توزيع شبكة تطو�ر −

 المؤسسة إنتاج أدوات وتطو�ر أفضل تحكم −

 الإدارة تحس�ن −

 : ي�� بما مل��مون  هم لذلك 

 المؤسسة عمليات جميع �� الكفاءة لتحقيق الدائم البحث ضمان -

 والتنظيمية القانونية المتطلبات مع يتوافق منتج توف�� -
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 1المؤسسة موظفي مهارات تطو�ر -

 شرفةلل الك��ى  للمطاحن التناف��ي الموقع -لثاثا

 �ل أصبحت الأسواق نفتاحا ومع ا�حر الإقتصاد إ�� الموجھ الإقتصاد من ا�جزائري  الإقتصاد إنتقال �عد

 منافسة �شهد ال�ي للظهرة الك��ى  للمطاحن بالنسبة ا�حال هو كما التنافس، شديدة بيئة �� �عيش المؤسسات

 القطاع �� كب��ة أهمية ذو قطب �عد ف�ي الوط�ي، و ا�ح�� المستوى  ع�� المنافس�ن من مجموعة قبل من حادة

 . الغذائية للمؤسسات الصنا��

 المنصوص القوان�ن بجميع تأخذ أ��ا حيث منتوجا��ا، نوعية و جودة �� غ��ها عن المؤسسة يم�� ما أهم و

 من عينات بفحص يقوم إذا الشركة، �� الأساسية الرك��ة ا�خ�� �عت�� و ا�جزائر�ة، الرسمية ا�جر�دة �� عل��ا

 2 %15.5تتجاوز  لا الدقيق �� الماء �سبة ت�ون  أن يجب فمثلا مراقب��ا، و المنتوجات

 : ي�� ما للظهرة الك��ى  المطاحن مناف��ي أهم ومن

 : ذلك يو�ح التا�� ا�جدول 

 للظهرة الك��ى  المطاحن مناف��ي أهم : ) II - 1( رقم جدول 

 الولاية المنافس إسم

 مستغانم ذهيبة بن سيدي مطاحن

 غل��ان  عبدالله بن سيدي مطاحن

 بلعباس سيدي عزوز مطاحن

 البليدة سيم مطاحن

 قالمة عمر بن عمر مطاحن

 بوعر�ر�ج برج حمادي بن مطاحن

 

 GMC مؤسسة ا�جودة إدارة مص�حة رئيس معلومات ع�� بناء لطالب�نا إعداد من : المصدر 

 

 البشر�ة، الموارد مثل المساعدة الوظائف وكذا والتسو�ق الإنتاج الشراء، : مثل الرئيسية الوظائف ع�� بال��ك��

 ا�خ . . . الصيانة

 

 

 

                                                            
  31/04/2022، صلمندر مستغانم، سياسة ا�جودة والإل��ام ��ا، GMCمؤسسة   1
 14/04/2022، مصلحة إدارة الجودة، GMCوثائق مقدمة من طرف مؤسسسة   2



 الفصل الثا�ي دراسة نظام ا�جودة بالمطاحن الك��ى للشرفة وارتباطھ بتنافسي��ا

43 
 

  ��ا الشاملة ا�جودة ونظام المؤسسة تقييم : الثالث المبحث

 الإستبيان نتائج عرض : الأول  المطلب

 قسم لرئيس استبانة ش�ل ع�� الأسئلة من مجموعة طرحنا الفرضيات �حة واختبار الدراسة أهداف لتحقيق 

  )1 رقم الم�حق انظر ( الشاملة ا�جودة إدارة

 : النتائج

 �ش�� النتيجة وهذه , الشاملة ا�جودة إدارة مفهوم بأ�عاد عام �ش�ل للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة ��تم .أولا

 ��مشرك تواجھ ال�ي التحديات الشر�ات�حجم هذه �� الإنتاج ومشر�� الأقسام ورؤساء المدراء واهتمام و�� إ��

 ع�� أك�� قدرة ,وذا وثقافة وعيا أك�� أصبح الذي الز�ون  سلوك و�غ�� ا�حلية المنافسة حدة ز�ادة �� والمتمثلة

  . للاختيار أسا��ي كمعيار ا�جودة ع�� اعتماده �عد المفضل المنتج انتقاء

 توصلت فقد , منفردة الشاملة ا�جودة بأ�عاد للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة اهتمام بمدى يتعلق فيما أما

  ي��: ما إ�� الدراسة

 بأ�عادها الشاملة ا�جودة إدارة مفهوم تطبيق لأهمية للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة �� العليا الإدارة و�� أ.

 , ا�جودة لمستوى  ال�ا�� هتمامالإ  إعطاء �� العليا الإدارة فشل ع�� ي��تب إذ , الشديدة المنافسة ظل �� ا�ختلفة

 . ضدها نتقاداتوالإ  منتجا��ا ع�� الش�اوي  وز�ادة ز�ائ��ا من كب�� لعدد فقدا��ا ور�ما الشركة سمعة إ�� الإساءة

 . مبكرا" وحلها ا�جودة مشا�ل اكتشاف لغرض ال�ا�� الدعم تقدم أن العليا الإدارة ع�� ينب�� لذا

 متخذي و�� مدى تب�ن النتيجة وهذه , الز�ون  ع�� ال��ك�� بمفهوم للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة ��تم . ب

 من الز�ائن حاجات ع�� التعرف من تمك��م حديثة أساليب استخدام من شرك��م ستجن��ا ال�ي للفوائد القرار

 مرتدة �غذية ع�� ل�حصول  م��م مجموعة رأي واستطلاع الم�حية الدراسات جراءإب تتمثل متعددة طرق  خلال

  . جدد ز�ائن وجذب ا�حالي�ن الز�ائن ع�� وا�حافظة , لاستفسارا��م الفور�ة ستجابةوالإ 

 إدراك إ�� السبب ود�ع وقد , للعمليات المستمر التحس�ن بمفهوم للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة ��تم . ج

 الانحرافات وكشف العمليات, جودة لتحس�ن حديثة أساليب استخدام هميةلأ  الشر�ات هذه �� العليا الإدارة

 انخفاض ع�� الأساليب هذه �ساعد بحيث , �سيطة إجراءات خلال من معا�ج��ا كيفية ومعرفة , والعيوب

 المنتج جودة ع�� المعتمدة المنافسة ع�� الشركة قدرة بتعظيم تنعكس وال�ي , الإنتاجية وز�ادة السلبية الت�لفة

  . ال��ائي

 البحث مساهمة إ�� �ش�� النتيجة وهذه والتطو�ر البحث بمفهوم للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة ��تم د.

 العليا الإدارة واهتمام , وأ�شط��ا الشركة أعمال جميع و�غطية , المنتجات جودة تحس�ن استمرار�ة �� والتطو�ر

  . والتطو�ر للبحث �افية مبالغ وتخصيص والتطو�ر البحث أعمال ع�� القائم�ن بكفاءة

 الذي الدور  لأهمية ا�جودة ع�� الرقابة أساليب استخدام بمفهوم للشرفة الك��ى  المطاحن مؤسسة ��تم ه.

 . معا�ج��ا كيفية ومعرفة والعيوب نحرافاتالإ  كشف �� الإحصائية الأساليب هذه تلعبھ
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 القدرة ومؤشرات الشاملة ا�جودة إدارة أ�عاد جميع ب�ن قو�ة معنو�ة ارتباط علاقة وجود النتائج أظهرت .اثاني

 ظل �� التنافسية القدرة تحس�ن و�التا�� الشاملة ا�جودة مفهوم تب�ي �� هام بدور  تقوم أن و�مكن التنافسية,

 . بي��ما المعنو�ة العلاقات

 ا�جودة إدارة أ�عاد ب�ن علاقة هناك بأن السابقة الدراسات إليھ توصلت ما مع متفقة النتيجة هذه جاءت

 . التنافسية والقدرة الشاملة

 ومؤشرات , منفردا" الشاملة ا�جودة إدارة أ�عاد من �عد �ل ب�ن معنو�ة علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت . را�عا

 �ل ع�� وا�ح وأثر أهمية لھ الأ�عاد هذه من �عد �ل أن ع�� ذلك من �ستدل أن و�مكن ،التنافسية القدرة

 1. التنافسية القدرة مؤشرات

 المؤسسة وضعف قوة نقاط : الثا�ي المطلب

 ) الإنتاج 1

 )نقاط قوة1-1

 تنوع منتجات المؤسسة -

 جودة المادة الأولية -

 التخز�نقدرة كب��ة ع��  -

 تطبيق ا�جودة �� عمليات الإنتاج -

 متا�عة يومية لعمليات الإنتاج -

 مرونة جهاز الإنتاج وتكيفھ مع الز�ادة ع�� الطلب -

 المؤسسة تحوز ع�� شهادات إيزو  -

 تمتلك المؤسسة أجهزة ومعدات إنتاجية ذات مواصفات عالية وتكنولوجيا حديثة -

 صيانة دور�ة للالات -

 ضعف) نقاط 1-2

 ارتفاع ت�لفة التخز�ن -

 التمو�ن من الديوان الوط�ي ل�حبوب يتبع نظام ا�حصص ( ال�وطة ) -

 ) التسو�ق2

 ) نقاط قوة2-1

 علامة تجار�ة قو�ة -
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 تقديم المنتج بالمواصفات المطلو�ة -

 حصة سوقية كب��ة -

 خ��ة وتدر�ب �افي�ن لمديري التسو�ق بالمؤسسة �� مجال التسو�ق -

 توزيع ملائمةمنافذ  -

 تنوع اساليب الإشهار والتنشيط لمنتجا��ا -

 ) نقاط ضعف2-2

 غياب الدراسات السوقية و�حوث السوق الدو�� -

 ترتكز ز�ائن المؤسسة �� جهة واحدة ( أك�� من جهة الغرب ) -

 ا�عدام النشاط التسو�قي وال��و��� ل�خارج -

 ) المالية3

 ) نقاط قوة3-1

 �سبة الملاءة جيدة -

 القدرة ع�� توف�� السيولة واح��ام ال��اما��ا -

 سهولة ا�حصول ع�� القروض -

 القدرة ع�� سداد الديون  -

 ) نقاط ضعف3-2

 هامش ر�ح منخفض -

 ارتفاع ت�اليف المستخدم�ن -

 غياب تطبيق نظام محاسبة الت�اليف -

 ) الموارد البشر�ة4

 ) نقاط قوة4-1

 سهولة تجديد اليد العاملة -

 ع�� استقطاب ا�خ��ات ا�جيدة للمنظمة القدرة -

 موارد �شر�ة تتمتع بخ��ات عالية وذات كفاءة مؤهلة للقيام بالاعمال المطلو�ة -

 اعتماد برنامج وا�ح للتدر�ب والتأهيل لل�ادر الإداري  -
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 نظام المرتبات والاجور يح�ي حقوق العمال -

 ) نقاط ضعف4-2

 منتظمةغياب نظام تقييم أداء الأفراد بصورة  -

 تقييم أداء الأفراد بصورة منتظمةنظام  غياب -

 ) الإدارة العامة وأسلوب التسي��5

 ) نقاط قوة5-1

 الإتصال ب�ن الموظف�ن ومختلف القيادة �� المؤسسة -

 ) نقاط ضعف5-1

 نقص تفو�ض الإدارة العليا للصلاحيات إ�� المستو�ات الأخرى  -

 رسال تقار�ر عن أدا��م للعملإب فراد فهم لا يقومون نقص متا�عة الأ  -

 المعلومات) نظام 6

 ) نقاط قوة6-1

 الإتصال�غطية �افية لوحدات المؤسسة بوسائل  -

 ) نقاط ضعف6-1

 عدم توف�� الكفاءات البشر�ة المتخصصة للإستخدام الفعال لنظم المعلومات ا�خب��ة �� المؤسسة -

 ا�خ��ة الإدار�ة لمس��ي المؤسسة -

 وجود هي�ل وا�ح للإدارة ووظائفها وعمليا��ا -

 بقاء المس��ين ع�� صلة دائمة بأهم التطورات العلمية والعملية -

 وتحديده بوضوحتوصيف العمل  -

 قدرة العمال ع�� التواصل مع �عضهم البعض �سهولة -

 شبكة حاسوب حديثة تتناسب مع احتياجات العمل -

 بيانات ذات سعة كب��ة لتخز�ن البيانات -

 تتوفر ع�� انظمة حماية لل�جلات الإلك��ونية ا�خاصة بالعمل -

 تقوم المؤسسة بتحديثات ع�� مستوى برامج الإعلام الآ��  -
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 1لا يتم إعداد الإس��تتيجية وفقا لما يقدمھ نظام المعلومات �� المؤسسة -

 م��ا ل�حد توصياتال وأهم المشا�ل : الثالث المطلب

 GMC مؤسسة مشا�ل : أولا 

 ماي��: ع��ا ترتب  والإدار�ة القانونية المشا�ل من العديد المؤسسة واجهت 2021-2018 ف��ة خلال

 للمجمع التا�عة SAFINA وعلامة باسم الكب�� المساس −

  المبيعات �سبة �� كب�� انخفاض −

 المؤسسة �� العاملة اليد حجم تقليص −

 والم�افئات ا�حوافز لنظام تام شبھ ا�عدام −

 هو كما المرتب ع�� الإبقاء مع العمل ساعات ز�ادة ع�� العمال رضا عدم −

 ع�� وانطوائھ 2022 غاية ا�� 2020 سنة من الف��ة نفس تقر�با خلال �ورونا ف��وس انتشار ا�� بالإضافة

 صدمات عنھ أسفر مما الإنتاج، انخفاض إ�� الأعمال �شاط اضطراب أدى فقد والطلب، العرض �� صدمات

  الطلب انخفاض إ�� الإنفاق عن الأعمال ومؤسسات المس��لك�ن إحجام أدى وكذلك العرض.

 العامل�ن، أصابت ال�ي ال�حية الوعكة �سبب العمالة عرض �� مباشر انخفاض حدثلعرض،ل بالنسبة •

 ومنع المرض احتواء جهود �سبب الإقتصادي النشاط ع�� يقع ذلك من أك�� تأث�� هناك ولكن أسف. ب�ل

 الإنتاجية. الطاقة تراجعاستخدام إ�� أدت ال�ي الص��، وا�حجر الإغلاق عمليات خلال من انتشاره

  إل��ا تحتاج ال�ي القطع ع�� ا�حصول  من الأحيان �عض �� العرض سلاسل تتمكن لم ذلك إ�� بالإضافة

 وتصاعد العدوى، انتقال من وا�خوف الدخل، �خسائر نتيجة الإنفاق مستوى  تراجع لطلب،ل بالنسبة •

 إ�� أيضا أدى الأعمال ومؤسسات المس��لك�ن مشاعر فتدهور  ذلك إ�� بالإضافة اليق�ن، عدم أجواء

 حالات تفاقم إ�� أدى بدوره الأمر وهذا المؤسسة واستثمار إنفاق من ا�حد عنھ ترتب ما الطلب انخفاض

 الوظائف. فقدان

 : التا�� ا�جول  يو�حھ ما وهو المبيعات �سبة �� انخفاض المزدوجة الصدمة عن ترتب وقد
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 2021-2018 ف��ةGMC مؤسسة مبيعات �سبة : ) II - 3( رقم ا�جدول 

 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 % 109 % 96 % 107 الغرب

 % 70 % 97 % 91 الوسط

 % 80 % 96 % 98 الشرق 

 % 87 % 96.33 % 98.66 الإجما��
 

 GMC بمؤسسة ا�جودة إدارة مص�حة رئيس : المصدر 

 

اقيل -  ا�جزائر �� ل�خارج التصدير  عر

 �عض أو ا�جاورة الدول  من سواء أجانب، مستوردين من المؤسسة منتجات ع�� الم��ايد الطلب رغم 

 : إ�� راجع ذلك �� والسبب وا�خليجية، الأورو�ية ، الإفر�قية الدول 

 المغرب دولة مع المغلقة وا�حدود ا�جاورة الدول  مع المعابر فتح تأخر −

 النقل ت�لفة إرتفاع −

 با�خارج بنكية و�الات غياب −

 �ستغرق  وهذا العاصمة ا�جزائر من تصدير عملية �ل �� منتوج ل�ل المطابقة شهادة ع�� ا�حصول  −

 طو�لا وقتا أحيانا

 ....ا�خ الكمية السعر، : مثل العملية تفاصيل �افة تحديد مع كتابية الطلبات ت�ون  ان يجب −

 سع��ا من بالرغم الغذائية المنتوجات بأمن المرتبط ISO 22000 شهادة ع�� المؤسسة حصول  عدم −

 1 طو�لة مدة منذ لذلك

الاق��احات: ثانيا  

 : التالية التوصيات تقديم يمكن ،سبق ما ضوء ��

 و SGS طرف من ISO 9001 : 2015 و ISO 9001 : 2006 للمواصفات المطابقة شهاد�ي ع�� ا�حصول  إن −

ISO 17025 : 2017 طرف من ALGERAC بل ا�جودة، مستو�ات أع�� إ�� وصلت قد المؤسسة أن �ع�ي لا 

 ل�جودة المستمر والتحس�ن الشهادات هذه ع�� ا�حافظة يجب

 أهمية توضيح وكذلك ،GMC مؤسسة قبل من الشاملة ا�جودة مفهوم تطبيق ع�� ع�� ال��ك�� ضرورة −

 الشر�ات هذه ر�حية وز�ادة الناشئة الت�اليف تقليل ع�� �عمل شامل إداري  كنظام معھ التعامل

 و�نتاجي��ا
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 تطور  مع تتوافق منتجات تقديم خلال من الز�ون  رضا تحقيق ع�� بال��ك��GMC مؤسسة استمرار −

 ورغبا��م، الز�ائن احتياجات للتعرف دوري �ش�ل م�حية دراسات و�جراء الز�ائن، ورغبات احتياجات

  لهم ا�حلول  وتقديم ش�او��م ومتا�عة

 مراجعة وضرورة المنتجات جودة ع�� الإحصائيةللرقابة الأساليب باستخدامGMC مؤسسة اهتمام ز�ادة −

 استخدمت ال�ي للمهمة ومناسب��ا فاعلي��ا مدى من للتأكد المؤسسة هذه �� المطبقة الإحصائية الأساليب

 ومعرفة والعيوب الإنحرافات كشف �� الإحصائية الأساليب هذه تلعبھ الذي الدور  لأهمية وذلك لها،

 معا�ج��ا كيفية

 أوضاع ع�� والتعرف الإقتصادية، والمتغ��ات بالأسواق متعلقة اس��اتيجية بدراسات المؤسسة هذه قيام −

 القدرة وز�ادة السوقية، ا�حصة وز�ادة الأسواق وكسب المنافسة �خوض مستمر، �ش�ل المنافس�ن

 العالمية لا ولما ا�حلية للأسواق التصدير�ة

 ومعنو�ا ماديا م�افأ��م و العمال، �حماس ا�حوافز نظام تطو�ر ضرورة −

 المزمع ا�جودة تحس�ن مشاريع تفاصيل جميع ع�� �شتمل ل�جودة دليل بتوف��GMC مؤسسة قيام ضرورة −

 الشركة �� تنفيذها

 ح�ى مختلفة، ومعاي�� مداخل ع�� اعتمادا وذلك ،GMC مؤسسة قطاع ع�� الدراسات من مز�د إجراء −

 المطلوب بالش�ل بدورة القيام ع�� والقدرة المستجدات مواكبة الهام القطاع لهذا يتس�ى

 تجنبا الدولة أقرتھ الذي ) 19 �وفيد ( �ورونا جائحة من الوقائي الص�� ال��وتو�ول  تطبيق ع�� التشديد −

 1أعمالها فتتعطل عمالها من مز�دا المؤسسة تخسر لا ول�ي ف��ا للتحكم وسعيا للعدوى 
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  الفصل خلاصة

 وقد ا�جودة، إدارة لأهملة ا�جزائر�ة المؤسسة إدراك ومدى واقع ع�� التعرف حاولنا الفصل هذا خلال من      

 �� الناجحة للمؤسسات نموذجا �عت�� و�� منتجا��ا بجودة كث��ا ��تم للشرفة الك��ى  المطاحن أن إ�� توصلنا

 إ�� للوصول  دائما �س�� ف�ي المنافسة، واشتداد تواجهها ال�ي والتحديات الرهانات من بالرغم ا�جودة مجال

 طرق  تحس�ن أو جديدة عمل طرق  �� والإبداع للتفك�� ومناخ مجال توفر ا��ا كما الأداء من عالية مستو�ات

المطاحن. مص�حة �� يصب �لھ وهذا العامل�ن، مؤهلات قدرات شأنھ من يز�د الذي العمل
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 �� قصوى  أهمية الشاملة ل�جودة أن لنا ات�ح الموضوع، لهذا والتطبيقية النظر�ة دراستنا خلال من      

 القيود و�لغاء الدول  ب�ن التجارة تحر�ر مع خاصة و�قا��ا، المؤسسات ع�� أثر من لها لما المعاصر، قتصادالإ

 وقت أي من حدة أك�� المؤسسات ب�ن التنافس سيجعل الذي الوطنية، للمنتجات ا�حماية أش�ال و�ل ا�جمركية

 هتمامالإ  ا�جزائر�ة وم��ا قتصاديةالإ المؤسسات ع�� وجب لذا وا�خارجية،أ الداخلية الأسواق �� سواء م�ىى

 و�� والعالمية، ا�حلية الأسواق �� التنافسية القدرة و�عزز  الإنتاجية، تحسن أن شأ��ا من ال�ي الشاملة با�جودة

 الشاملة ا�جودة �عت�� لذا لد��ا"، ا�جودة تحسنت إذا المؤسسة �� الإنتاجية ترتفع : ديمنج" يقول  الصدد هذا

 أجل من المؤسسة أ�شطة جميع �� المعتمد الأسلوب وأيضا التنافسية، الم��ة خلق ع�� المساعدة السبل إحدى

 يزو.الإ  الدولية المطابقة شهادة ع�� ا�حصول  و�التا�� العالمي، القبول  مستوى  إ�� وخدما��ا بمنتجا��ا الوصول 

 التنافسية القدرة و�عز�ز تطو�ر �� الشاملة ا�جودة إدارة تطبيق أثر �� بحثنا أهمية ت��ز سبق ما ضوء وع��

 قتصادية.الإ للمؤسسة

حيث تب�ن لنا أن دعم الإدارة العليا لتطو�ر عملية إدارة  السابقة الفرضيات تأكيد من البحث هذا مكن ولقد       

ف�ي �عطي مؤشرا قو�ا ا�جودة الشاملة ��يء �� غاية الأهمية وكذلك مشارك��م الفعلية الذاتية �عد أك�� أهمية 

د و�يجابيا لال��امهم بإدارة ا�جودة الشاملة وعاملا أساسيا �� بناء لغة مش��كة مع و��ن الموظف�ن وهو ما يؤك

�حة الفرضية الأو�� ال�ي جاء ف��ا أن تحقيق إدارة ا�جودة الشاملة �� المؤسسة يتطلب دعم الإدارة العليا، و�عد 

ا�جودة من أهم الوسائل ال�ي تنافس ��ا المؤسسات وتظهر قو��ا وتتم�� ��ا وذلك �جذب أك�� عدد ممكن من 

م ورغبا��م بأفضل ما يمكن، فإدارة ا�جودة الشاملة ، و�يجاد وسيلة ناجحة لإيصال حاجا��الز�ائن والمس��لك�ن

خلال تر�صنا  GMC�س�� إ�� تقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية ولها أهمية وهو ما لاحظناه �� مؤسسة 

كما لاحظنا أيضا أن  همية إدارة ا�جودة الشاملة،أالتطبيقي �� المؤسسة وهذا �لھ يدل ع�� و�� المؤسسة تماما ب

 تلك تقر�با �ل متطلبات تطبيق إدارة ا�جودة الشاملة فبالإضافة إ�� دعم الإدارة العليا فإ��ا:المؤسسة تم

 تركز ع�� العميل كمطلب أسا�ىي وتوفر قاعدة بيانات وتفعل نظام التغذية العكسية -

 التعاون وروح الفر�ق والعمل ا�جما�� -

 ممارسات النمط القيادي المناسب ( الديمقراطي ) -

نظام للقياس ( أساليب إحصائية لضبط ا�جودة وكشف الإنحرافات �� الوقت المناسب واتخاذ قرار وجود  -

 �شأ��ا)

 فعالية نظام الإتصال وقدرتھ ع�� إيصال المعلومات الدقيقة عن إنجازات العامل�ن .... -

ا�جودة الشاملة وتو�� إدارة همية أوهذا ما يؤكد �حة الفرضية الثانية وال�ي تقول أن المؤسسة واعية تماما ب

اهتماما لتطبيقها ، �ل هذا جعل المس��لك ا�جزائري راض عن منتوجات المؤسسة، واستمرار  المؤسسة �� السوق 

التا�عة  SAFINAلمدة لا تقل عن خمسة عشر سنة يؤكد �حة الفرضية الأخ��ة وال�ي جاء ف��ا أن علامة 

 بالمتغ��ات وتتأثر تؤثر اقتصادية وحدة فالمؤسسة ،جزائري للمؤسسة لد��ا سمعة و�قبال من طرف المس��لك ا�

 جميع لتشمل الشامل معناها تأخذ فأصبحت عديدة تطورات عرفت ا�جودة أن كما بالبيئة، المتواجدة

 ظل �� نجاحها تضمن اس��اتيجية كمتغ��ة بالمؤسسة الشاملة ا�جودة إدراج وجب لذا المؤسسة، مستو�ات
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 التسي�� �� أسلو�ان الإيزو  ومعاي�� الشاملة ا�جودة إدارة أن النظر�ة الدراسة أثبتت كما المنافسة، اشتداد

 فرض��ا ال�ي الظروف لمواجهة حت�ي مطلب الشاملة ا�جودة إدارة ظهور  �ان إذ الز�ون، رضا تحقيق إ�� يرميان

 المنتجات، من ومتنوعة متعددة بتشكيلات مليئة الأسواق وصارت المنتجون  �عدد أن فبعد ا�حيط، �غ��ات

 الرك��ة هو الز�ون  نحو التوجھ وهذا وفيا، وجعلھ إل��ا الز�ون  جلب كيفية هو للمؤسسة الأسا��ي الهدف أصبح

 . السوق  �� م�انة واحتلال والتفوق  بالتم�� لها �سمح ما وذلك الشاملة ا�جودة لإدارة الأساسية

 الدراسةنتائج 

 ع�� جانب�ن، ا�جانب النظري وا�جانب التطبيقيلقد مكننا البحث من ا�خروج بنتائج 

   ا�جانب النظري 

 ا�جودة عنصر مهم يجب ع�� المؤسسات الأخذ بھ �� عمليات الإنتاج -

 ا�جودة الشاملة إحدى وسائل أو أساليب تحقيق أهداف المؤسسة ا�ختلفة -

 نجاح إدارة ا�جودة الشاملة مرهون بالمورد البشري  -

 �اليف وز�ادة الر�ح هدفا ثانو�ا، �عدما أصبحت المؤسسة مج��ة ع�� إرضاء ز�ائ��اصار هدف تقليل الت -

  ا�جانب التطبيقي

 استخدام تقنيات المراقبة �ش�ل غ�� �اف، من خلال ا�خ�� الذي تمتلكھ المؤسسة -

 افتقار المؤسسة  إ�� ثقافة ا�جودة -

 هناك إقبال ع�� منتجا��ابالرغم من المشا�ل ال�ي مست �سمعة المؤسسة، إلا أن  -

 �ستخدم المؤسسة إس��اتيجيات المنافسة ع�� أساس الكمية وليس ا�جودة -

 افاق الدراسة

من خلال دراستنا لموضوع أثر إدارة ا�جودة الشاملة ع�� تنافسية المؤسسة الإقتصادية �ستنتج أن موضوع   

 �اح �عضها فيما ي�� :إدارة ا�جودة الشاملة موضوع خصب للكث�� من البحوث يمكن اق�

 �� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات 9000فعالية نظام إدارة ا�جودة الشاملة ومعاي�� الإيزو  -

 إدارة ا�جودة الشاملة �أسلوب لتحقيق تنافسية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. -
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 الم�خص

 تطبيق ومدى الإقتصادية، المؤسسة تنافسية ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر معرفة إ�� الدراسة هذه ��دف 

 هذه أهداف .لتحقيق والتنافسية ش ج إ ب�ن العلاقة ودراسة الشاملة، ا�جودة إدارة لمفهوم GMCمؤسسة

 الدراسة أسئلة ع�� الإجابة �غرض هذا �ان بالمؤسسة. ا�جودة إدارة مص�حة لرئيس استبيان تقديم تم الدراسة،

 الشاملة، ا�جودة إدارة بأ�عاد عام �ش�ل ��تم GMC مؤسسة أن إ�� الدراسة توصلت وقد فرضيا��ا، واختبار

 التحس�ن مفهوم ثم الز�ون، ع�� ال��ك�� يليھ العليا، الإدارة وال��ام بدعم تطبيق مستوى  أع�� ارتبط حيث

 الشاملة، ا�جودة إدارة أ�عاد جميع ب�ن قو�ة معنو�ة ارتباط علاقة وجود الدراسة أظهرت كما للعمليات، المستمر

 والإهتمام الشاملة، ا�جودة أ�عاد �افة تطبيق ع�� ال��ك�� بز�ادة الدراسة وتو��ي التنافسية. القدرة ومؤشرات

 مستمر. �ش�ل المنافس�ن أوضاع ع�� والتعرف الإقتصادية، والمتغ��ات بالأسواق، متعلقة اس��اتيجية بدراسات

  التنافسية القدرة مؤشرات الشاملة، ا�جودة إدارة أ�عاد التنافسية، الشاملة، ا�جودة إدارة : الدالة ال�لمات

Abstract 

This study aims to know the impact of total quality management on the competitiveness of the 

economic institution, and the extent to which GMC Corporation applies the concept of total quality 

management, and to study the relationship between TQM and competitiveness. To achieve the 

objectives of this study, a questionnaire was submitted to the head of the quality management 

department in the corporation. This was for the purpose of answering the questions of the study 

and testing its hypotheses. The study concluded that GMC Corporation is generally concerned with 

the dimensions of total quality management, where the highest level of application was associated 

with the support and commitment of the senior management, followed by the focus on the 

customer, and then the concept of continuous improvement of operations. The study also showed 

the presence of A strong significant correlation between all dimensions of total quality 

management, and indicators of competitiveness. The study recommends increasing focus on 

applying all dimensions of total quality, paying attention to strategic studies related to markets, and 

economic variables, and continuously identifying competitors' situations. 

Keywords: total quality management, competitiveness, dimensions of total quality management, 

indicators of competitiveness 
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 GMC بمؤسسة ا�جود إدارة مص�حة لرئيس موجھ إستبيان :1 رقم الم�حق

 

 GMC بمؤسسة ا�جود إدارة مص�حة لرئيس موجھ إستبيان

 التناف��ي الموقع ع�� الشاملة ا�جودة إدارة تأث�� مدى معرفة هو الإستبيان هذا استعمال من الغرض إن 

 الإقتصادية المؤسسة تنافسية ع�� الشاملة ا�جودة إدارة أثر " بحثنا من التطبيقي ا�جانب لإثراء وهذا للمؤسسة

 من نرجوا لذا مؤسسات. و�سي�� إقتصاد تخصص الماس�� شهادة لنيل تخرج مذكرة تحض�� إطار �� وهذا "

المقدمة الأسئلة ع�� الإجابة ا�ح��مة سيادتكم  

 المناسبة ا�خانة �� (×) علامة بوضع أجب

 السؤال �عم لا

الشركة �� ا�جودة إدارة تجاه بمسؤوليا��ا العليا الإدارة تقوم    

.......................................................................................................................... : اشرح  

.......................................................................................................................................  

الشركة داخل ا�جودة نحو مسؤوليا��م الأقسام رؤساء يتقبل    

.......................................................................................................................... : اشرح  

.......................................................................................................................................  

 القدرة ز�ادة �� قو�ة بصورة ساهم الشركة بھ قامت الذي والتطو�ر البحث  

المنافسة الشر�ات مع مقارنة للشركة التنافسية  

.......................................................................................................................... : اشرح  

.......................................................................................................................................  

الشاملة ا�جودة إدارة مع يتما�ىى بما بالإبت�ار الشركة �� العمل إجراءات تمتاز    

.......................................................................................................................... : اشرح  

.......................................................................................................................................  

السعر من بدلا ا�جودة أساس ع�� الموردين اختيار يتم    

............................................................................................................................ : اشرح  

........................................................................................................................................  

للز�ون  الفائدة عظيمة المنتجات خصائص العامل يدرك    

.......................................................................................................................... : اشرح  

.......................................................................................................................................  
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حلها ع�� و�عمل الز�ائن ش�اوى  الشركة تراقب    

............................................................................................................................ : اشرح  

.......................................................................................................................................  

أعمالهم �� الرأي لإبداء الفرصة العامل�ن إعطاء    

............................................................................................................................ : اشرح  

.......................................................................................................................................  

الموظف�ن ب�ن ا�جودة بأهمية وا�ح و�� يوجد    

.......................................................................................................................... : اشرح  

.......................................................................................................................................  

�افة للعامل�ن ومعروفة وا�حة الشركة إدارة قبل من المعتمدة الأداء مقاييس    

............................................................................................................................. : اشرح  

........................................................................................................................................  
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 9001 ايزو  اعتماد شهادة :2 رقم الم�حق
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170025 ايزو  اعتماد شهادة : 3 رقم الم�حق
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 والإل��ام ا�جودة سياسة : 4 رقم الم�حق

 
 



 

59 
 

 : المراجع قائمة

 الكتب: -أ

 ، للنشر الكتب دار ، العر�ية للمنظمات التنافسية القدرة لتعز�ز كمدخل التغ�� ، مصطفى سيد أحمد .1

 ..2001 ، القاهرة

 للكتاب ا�حديثة الأ�اديمية التطبيق، شروط-الأساسيات-المفهوم الشاملة ا�جودة إدارة �حبيب، بلية .2

 .2019،مصر القاهرة، ا�جام��،

 مصر والتطبيقات، الفلسفة و المفهوم الشاملة ا�جودة إدارة العر�ي، يوسف هشام را��ي، عطية ب�جت .3

 ،2016المعلومات، وتقنية للنشر روابط شركة ا�جديدة،

 الدار ، تطبيقي من�ج : الإس��اتيجية الإدارة و الإس��اتي�� التفك�� ، آخرون و المر��ي محمد الدين جمال .4

 .مصر ، ا�جامعية

 الطبعة عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المس��ة دار الشاملة، ا�جودة إدارة محمود، �اظم خض�� .5

 .2009الرا�عة،

 .2008 ، الاردن ، اليازوري  ، الشاملة ا�جودة إدارة ، قدادة عي�ىى الطائي، الله عبد رعد .6

 .1999 ، الأردن ، العلمية اليازوري  النشر دار ، اس��اتي�� مدخل : الدولية الإدارة ، ياس�ن غالب سعد .7

 أحمد سيد محمد و رفا�� محمد ترجمة ، مت�امل مدخل الإس��اتيجية الإدارة ، جار�ثجونز و هل شارلز .8

 .2001 ، السعودية ، المر�خ دار ، المتعال عبد

 .2001 ، لبنان ، للطباعة حازم ابن دار ، السوق  قيادة ، السو�دان طارق  .9

 و للنشر إثراء دار تطبيقي، اس��اتي�� مدخل الشاملة ا�جودة ادارة العزاوي، الوهاب عبد محمد .10

 .2010 الأردن، التوزيع،

 .1998 ، مصر ، للكتاب الإسكندر�ة مركز ، الأعمال مجال �� التنافسية الم��ة ، خليل مر��ي نبيل .11

 .2010 ، الأردن ، الصفاء دار ، الأن��نت عصر �� الشاملة ا�جودة ادارة ، نجم عبود نجم .12

 ا�جامعية: الرسائل -ب

 رسالة ، للمؤسسة التنافسية القدرة ز�ادة �� ا�جديدة المنتجات طرح و اليقظة دور  ، بخوش أحمد .1

 .2007 ، ا�جزائر جامعة ، التسي�� علوم ماجست��

 دراسة الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الم��ة ع�� وأثرها الأفراد كفاءات تنمية أليات ، عمور  بن سم�� .2

 .2013 ،3 ا�جزائر جامعة ، التسي�� علوم �� دكتوراه أطروحة صيدال، مجمع حالة

 نيل متطلبات مقدمة رسالة ، المؤسسات أداء تحس�ن �� التنافسية الم��ة دور  العز�ز، عبد عبدوس .3

 .2006 تلمسان، جامعة الأعمال، إدارة تخصص الإقتصاد، �لية �� ماجست�� شهادة
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 المؤسسات (حالة الاقتصادية العولمة ظل �� الاقتصادية المؤسسات تنافسية مؤشرات ، غول  فرحات .4

 .2006 – 2005 ا�جزائر جامعة ، الاقتصادية العلوم �� دكتوراه أطروحة ، ا�جزائر�ة)

دحمان بونوة لمياء، دور ا�جودة �� تحقيق الم��ة التنافسية، ماس�� أ�ادي�ي، جامعة عبدا�حميد بن  .5

 2014باد�س، �لية العلوم الإقتصادية والتجار�ة وعلوم التسي��،

أثر إدارة ا�جودة الشاملة ع�� تنافسية المؤسسة الإقتصادية،ماس��  سعد�� فاطمة، عمران حميدة .6

أ�ادي�ي، المركز ا�جام�� العقيد أك�� محند أو�حاج، معهد العلوم الإقتصادية التجار�ة وعلوم التسي��، 

2011-2012. 

 : ا�جلات -ت

 جامعة ، 14 العدد ، الإقتصادية الأبحاث مجلة ، المنتج الت�اليف ع�� ا�جودة أثر دراسة ، بايرة بن ر�مة .1

 .2016 جوان ، 2 البليدة

 الاجتماعية المسؤولية ومحددات التنافسية تحقيق ب�ن المؤسسة ، رشيد حف��ي ، دادان الغفور  عبد .2

 .2011 الشلف، جامعة ،5 العدد والا�سانية،

 ، 24 العدد ، ال�و�ت ، للتخطيط العر�ي المعهد ، وقياسها التنافسية القدرة ، عدنان محمد ود�ع .3

 .2003 د�سم��

 : الملتقيات -ث

 .2005 ،ا�جزائر، دو�� ملتقى ، التنافسية قياس ومؤشرات الصرف سعر ، ا�حبيب زواوي  .1

اقع -ج  : الأن��نت مو

-http :www.arabعن: نقلا 9 ص ، مصر حالة للتنافسية الداعم ا�حوكمة دور  ، النو�ر طارق  .1
api.org/images/publication/pdfs/234/234_wps0302.pdf(12/05/2013 

 نقلا العا��، التعليم �� التنافسية مفهوم ، ابراهيم نص�� محمد .2

  http://kenanaonline.com/drnoshy/posts/123813(25/06/2013:عن

3. http://www.encc.org.rg/concept_ar.html(12/07/2013) 
 بالفر�سية :مرجع  -ح

M.Porter, Choix stratégiques et concurrence, Economica, France, 1982, P04. 
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