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 –الجصائس -المحزة الخىافظُت للمؤطظاث الخدماجُت في  أثس الابداع والابخياز غلى جحلُم

ت المجاهد محمد حمُدة   مظخغاهم "(–ججدًذ –)دزاطت حالت المؤطظت الخػلُمُت "ثاهىٍ



 
 

 

  



 
 

 ولمت شىس وغسفان

 الخمض لله الظي بىهمخه جخم الطالخاث

ٓجي لإجمام هظا الهمل االإخىاغو  أخمض الله حل ونلا نلى أن وَ

خىا " ل الش٘غ ئلى أؾخاطجىا ومشغَ  " نلى ْبىلها الاشغاٍ هظه االإظٖغة  بلهادف زحمتاجىحه بجؼٍ

ت  ائلى اؾاجظحي الاَاغل الظًً خملى  ٔ الهلم واالإهغَ  أْضؽ عؾالت في الخُاة , والظًً مهضو لىا ؾغٍ

اٗن لهم َػل نلُىا لإجمام هظه االإظٖغة والىضىٛ ئلى هظه االإغخلت.  و

 

ا ؾُلت َترة الضعاؾت مً الخهلُم الابخضاتي ئلى الجامعي .  ئلى  ٗل مً نلمىا خغَ

اهىا الاُٖض وامخىاهىا ئلى ٗل ػملاةىا  و أضضْاةىا الظً اٗهى نغَ الخُاةل في صعبىا ,  انىها لىا وػعنى  اً 

 صون وؿُان حشجُهاتهم االإخىاضلت وخغضهم الضاةم نلى ئجمام هظه االإظٖغة َلهم مىا ٗل الش٘غ

 ئلى ْؿم الهلىم الاْخطاصًت

ت االإجاهض مدمض خمُضة "نلى حهاوجهم مهىا  وخؿً اؾخٓبالهم   ئلى مضًغة وأؾاجظة "زاهىٍ

 ب أو بهُض ولى بؿإالهئلى ٗل مً ؾانضها مً ْغٍ

 و ادس دغىاها أن الحمد لله زب الػالمحن

  

 

 

 

 داطس حفصت حُاة غاًد ددًجت

 

 

   



 
 

 إهداء

 

 عاتو أن جٓؿِ حهضا صام ؾىىاث

"الخمض لله الظي جخم به الطالخاث اللهم ضلى نلى ؾُضها مدمض ضلاة جسغحىا مً قلماث الىهم وج٘غمىا 

 بىىع الُهم "

هم ونمل " ُٔ وَ  "الش٘غ لله نؼوحل نلى ماْضمه لي مً هجاح وجىَ

غشذ لها الأعع مً جدذ ْضميها َما واَُذ خٓها نلى أمي الًالُت  ئلى التي لى ؾغخذ لها الٙىاٖب وَ

 خُكها الله واؾاٛ في نمغها .

ضا حهبذ وػعنذ وخٔ ل ٚ ئلى الظي أحشغٍ بدمل ئؾمه والظي أْخضي بسؿىاث عؾمه نُىا ؾهغث وٍ

 الخطاص ..................أبي الخبِب أؾاٛ الله في نمغه وخُكه .

 ئلى  مً ْاؾمىوي عخم أمي ,أزىاحي ناتشت ....و َاؾمت الؼهغاء ..... أخمض ضلاح صًً ........و نبض عخمان

اٗهىا ملاطي وملجئي ئلى مً حهلهم الله  ئزىحي ضضًٓاحي ......... خؿيُت ,َخدُت ,ملُ٘ت  ,حمهُت ئلى مً 

 ,خىان.

 ئلى ػملاتي وػمُلاحي ؾلبت  ما ؾتر جسطظ اْخطاص وحؿُير مإؾؿت

اث ........زضًجت  ئلى ػمُلتي في االإظٖغة خُث جٓاؾمىا الخهب والهمل والأوْ

اٗن  ًض نىن لي خُكه الله  ئلى نمي مدمض الظي 

ُٓتي صهُا وئبىتها خىين ..........و   أخي ئؾلام نلى صنمهم لي وصنىاتهم ئلى أخبابي أميرة و والضحها...... و عَ

اؾمين عخمهم الله و ئبنها شاهين  ئلى الظًً ياصعو الضهُا لً٘ في الٓلب باْىن حضحي حىهغ..... وزالتي ......وٍ

 بغخمخه الىاؾهت وأؾ٘نهم َؿُذ حىاجه .

 ئلى ٗل مً في ْلبي ووؿُه ْلمي

 ئلى ٗل هإلاء أهضي زمغة الجهض االإخىاغو

 خُكهم الله حمُها

 حفصت حُاة



 
 

 إهداء

 الخاؾغ ئلى بش٘غٕ , ولا ًؿُب النهاع ئلا بؿانخٚ ولا جؿُب اللخكاث ئلا بظٖغٕ . بئلهي لا ًؿُ

مً بلٌ الغؾالت وأصي الأماهت ,وهصح الأمت ئلى هبي الغخمت وهىع الهاالإين ئلى" ؾُضها مدمض ضلى الله نلُه 

 وؾلم"

ئلى ْغة نُجي , ئلى مً وغهذ الجىت جدذ ْضميها التي خغمذ هُؿها وأنؿخجي ,ومً هبو خىاجها ؾٓخجي , ئلى 

لى جلٚ االإغأة الهكُمت نمً وهبخجي الخُاة وأمىذ لي الخب والخىان , عبخجي بلؿِ ونلمخجي ٗلمت الشغٍ 

ها الصخت والهاَُت .  أمي الخىىهت خُكها الله وعػْ

ا وعمؼ الخب والهؿاء الظي حهب ٖثيرا مً أحل عاختي وأَجى خُاجه مً أحل حهلُمي ئلى أنكم الغحاٛ ضبر 

اع  ئلى أبي الًالي عخمٚ الله وأؾ٘ىٚ َؿُذ حىاجه   ئلى مً ٗلله الله بالهُبت والىْ

 ئلى مً حمهتهم معي قلمت الغخم ...............ئلى مً انِش في قل وحىصهم ئلى ازىاحي

 عَٓاء الضعبئلى حمُو ػملاء الضعاؾت و 

ب وبهُض  ئلى ٗل مً ؾانضوي مً ْغٍ

 أهضي لهم حمُها هظا الهمل االإخىاغو

 

غاًد ددًجت  
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 الطُدت االإدخىي 

ان  ٗلمت ش٘غ   ونغَ

 الؤهضاء

 الُهغؽ

 ٛ  ْاةمت الاشٙاٛ والجضاو

 1 االإٓضمت الهامت 

 والابخياز .الفصل الأوٌ 8 الاطاز الىظسي للإبداع 

 6 الأوٛ :مٓضمت الُطل 

 7 المبحث الأوٌ 8الاطاز الىظسي للإبداع .

 7 االإؿلب الأوٛ :حهغٍِ الابضام وأهمُخه وأهضاَه .

 9 االإؿلب الثاوي :زطاةظ الؤبضام .

 9 االإؿلب الثالث :نىاضغ الؤبضام .

 10 االإؿلب الغابو :مٙىهاث الؤبضام .

 11 مفاهُم غامت للابخياز . المبحث الثاوي 8

 11 االإؿلب الأوٛ :حهغٍِ الابخٙاع وأهمُخه .

 12 االإؿلب الثاوي : أهىام الابخٙاع .

 14 االإؿلب الثالث : نىامل مإزغة نلى الابخٙاع .

 17 االإؿلب الغابو :الهلاْت بين الابضام والابخٙاع .
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:زاجمت الُطل   18 الأوٛ

 المحزة الخىافظُت في المؤطظاث . الفصل الثاوي 8

 20 ثاوي:ال مٓضمت الُطل 

 21 المبحث الأوٌ 8 أطاطُاث حىٌ المحزة الخىافظُت .

 21 االإؿلب الأوٛ : حهغٍِ االإيزة الخىاَؿُت .

 22 االإؿلب الثاوي : زطاةظ االإيزة الخىاَؿُت ومطاصعها .

 26 االإؿلب الثالث : أهىام االإيزة الخىاَؿُت ومدضاصتها .

 29 االإؿلب الغابو : الابضام والابخٙاع ٖأصاة لخدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت .

 30 المبحث الثاوي 8 المحزة الخىافظُت في المؤطظاث الخدماجُت الخػلُمُت .

 30 االإؿلب الأوٛ : االإيزة الخىاَؿُت مُهىمها وزطاةطها .

 31 مدضصاث االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث الخهلُمُت . االإؿلب الثاوي :

 31 االإؿلب الثالث : مخؿلباث بىاء مإؾؿت حهلُمُت جىاَؿُت .

 33 االإؿلب الغابو: الخدضًاث التي جىاحه االإإؾؿاث الخهلُمُت مً أحل جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت .

 36  الثاوي : زاجمت الُطل

 مظخغاهم " –ججدًذ –الفصل الثالث 8دزاطت حالت "ثاهىٍت المجاهد محمد حمُدة 

 38 :الثالث  مٓضمت الُطل 

ت المجاهد محمد حمُدة مؤطظت  المبحث الأوٌ 8 "لمحت غً  مظخغاهم  "-ججدًذ–ثاهىٍ

 .محل الدزاطت 

39 
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 39 االإؿلب الأوٛ :حهغٍِ االإإؾؿت وأهضاَها .

 40 الخىكُمي للمإؾؿت .االإؿلب الثاوي :الهُٙل 
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 56 االإؿلب الثاوي :االإٓترخاث التي ؾغخها الأؾخاطة 
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 مٓضمت نامت

اٗةؼ للخدىٛ هدى اْخطاص مً زلاٛ الخًيراث االإدؿاعنت التي جدضر في الهالم , اضبذ الابضام والابخٙاع مً أهم  الغ

ت وامخلإ الخٓىُت والخ٘ىىلىحُا وعَو االإيزة الخىاَؿُت , مً زلاٛ ما جيخجه مً َغص أمام جىلُض االإهاعٍ  االإهغَ

ونملُاث وؾغّ الابخٙاع واالإىخجاث والخضماث الجضًضة طاث الُٓمت للُغص حؿخجُب لخاحاجه وعيباجه مً حهت 

 في الاهماؽ االإهِشُت , وحؿخجُب لخخمُت الخًُير والخؿىع 

ومما ؾبٔ جكهغ َ٘غة جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت وطلٚ بانخماصها نلى الابضام الظي حهضٍ للإجُان بالجضًض ,وبهظا جٓىم 

ض الخىحه االإهاضغ هدى جثمين الأَٙاع الابضانُت ,                  االإإؾؿاث باخضار جدؿِىاث مؿخمغة , وهظا ما ًإٖ

كهغ صوع الابضام نلى ا نخباعه مإشغا ًضٛ نلى هجاح االإإؾؿت أو َشلها في جدُٓٔ أهضاَها مما ًخؿلب  ئًجاص وٍ

هالُت , وجدُٓٔ ميزة جىاَؿُت حؿانض نلى البٓاء  حهىص ابضانُت مً احل جدؿين وػٍاصة أصاء االإإؾؿت بُ٘اءة وَ

 والىمى  , 

 ً اصعٍ ين اُٖاء وْ نلى جىمُت مهاعاث الهاملين واؾخًلالها مً ان الاصاعة االإهاضغة جدخاج الى ْاصة مبضنين وابخٙاعٍ

ت وامخلإ  ت الهاملين ٗل الاوشؿت الؤصاعٍ ت خضًثت حؿمذ وحؿانض نلى مشاعٖ زلاٛ اجبام اججاهاث واؾالُب اصاعٍ

ميزة جىاَؿُت مً ؾغٍ االإإؾؿت في قل هظا الخيؿُٔ ًمً٘ الٓىٛ ان االإيزة الخىاَؿُت ْض جدٓٓها االإإؾؿت مً نضة 

 الابضام والابخٙاع .ؾماث بما َيها 

ومما ؾبٔ ًمً٘ ؾغح اشٙالُت بدثىا نلى الىدى الخالي .اشيالُت الدزاطت   8   

 ما مدي جأثحر الابداع والابخياز غلى جحلُم المحزة الخىافظُت للمؤطظاث الخػلُمُت ؟  -

 وللإحابت نً هظا الؿإاٛ ْمىا بؿغح الاؾئلت الُغنُت الخالُت :

 ؟ى ميزة جىاَؿُت ُِٖ ًمً٘ للمإؾؿت الخطىٛ نل -

 ؟هى صوع الؤبضام والابخٙاع  في جىمُت االإيزة الخىاَؿُت ما  -

 هل ًإزغ الابضام والابخٙاع نلى االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿاث الخهلُمُت ؟ -

: بًُت الاحابت نً الاؾئلت الؿابٓتالفسطُاث   

8 ْمىا بطُايت الُغغُاث الخالُت  

 اٖدؿاب مهاعاث نضًضة ومؿخىي نالي مً الابضام والابخٙاع .ان الىضىٛ لخدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت ًخؿلب  -

 جمخلٚ االإإؾؿت الخهلُمُت ؾُاؾاث لخىمُت الابضام والابخٙاع باؾخمغاع مً احل هجاح وجُىّ االإإؾؿت . -

 خهلُمُت .الإؾؿت االإلا ًإزغ الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت في  -

الضعاؾت َُما ًلي :جخمثل اهمُت أهمُت الدزاطت 8   
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ٌؿخمض هظا االإىغىم أهمُخه مً زلاٛ مخؿلباث االإىاَؿت في الىغو الغاهً والتي جضَو االإإؾؿاث الخضماجُت ئلى 

ً أؾاؾين لخدُٓٔ ميزة جىاَؿُت , جػمً لها االإىاَؿت والخُىّ نلى  الانخماص نلى الابضام والابخٙاع ٖهىطغٍ

و مً مٙاه تها .االإىاَؿين وجدُٓٔ أهضاَها والغَ  

8وؿعى مً زلاٛ صعاؾدىا لهظا االإىغىم الى جدُٓٔ الأهضاٍ الخالُت أهداف الدزاطت 8  

 _جىغُذ مجالاث الابضام والابخٙاع في االإإؾؿاث بانخباعهما اؾاؽ الىجاح .

 _مداولت ابغاػ الهلاْت الىؾُضة بين ٗل مً الابضام والابخٙاع واالإيزة الخىاَؿُت .

الابضام والابخٙاع في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت الإإؾؿت الخهلُمُت._مداولت صعاؾت وجُُٓم صوع   

تهضٍ الضعاؾت هىا ئلى نغع ما جِؿغ للباخثين مً الضعاؾاث الؿابٓت التي جخهلٔ بمىغىم  8الدزاطاث الظابلت

ىٍ نلى أهم الىخاةج التي جم الىضىٛ ئليها.  الضعاؾت الخالُت والىْ

(02028-0202هجاة وكسض مسوة ) .دزاطت هحمىص2  

" صوع الابضام والابخٙاع في جدُٓٔ ميزة جىاَؿُتبػىىان 8"  

"–مُلت -صعاؾت خالت اجطالاث الجؼاةغ "  

 اهم الىخاةج االإخىضل ئليها :

الىضىٛ لخدُٓٔ ميزة جىاَؿُت ًخؿلب اٖدؿاب مهاعاث نضًضة ومؿخىي نالي مً الابضام والابخٙاع لضي االإىقُين.-  

االإإؾؿت لاؾتراجُجُت ُْاصة الخٙلُت أو اؾتراجُجُت الخميز جم٘نها مً الخطىٛ نلى ميزة جىاَؿُت جميزها نً جبجي -

 االإىاَؿين .

(02258-0224.دزاطت هاًل شهساء )0  

أزغ جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نلى جىاَؿُت االإإؾؿت الاْخطاصًت ".بػىىان 8"  

" -مؿخًاهم –لخلُب ومشخٓاجه "صعاؾت خالت مإؾؿت ملبىت الؿاخل لإهخاج ا  

 اهم الىخاةج االإخىضل ئليها :

و الخىاَس ي لها .- ًمً٘ انخباع ئصاعة الجىصة الشاملت ٖأؾلىب لدؿُير خضًث في االإإؾؿاث ًسضم االإىْ  

للجىصة الشاملت نضة جأزيراث نلى مسخلِ وقاةِ االإإؾؿت , وهظا ما ٌؿانض نلى اٖدؿاب نضة مؼاًا جىاَؿُت .-  

اطت 8 مىهج الدز   

مً زلاٛ ؾهُىا الجاص للإحابت نلى الؤشٙالُت االإؿغوخت ,وازخُاع الإضي صخت أو زـء الُغغُاث االإخبىاة , 

انخمضها في صعاؾدىا لهظا االإىغىم نلى االإىهج الىضُي في الجاهب الىكغي اي في الُطل الأوٛ والثاوي , مً زلاٛ 

سحح االإ٘خبي )ال٘خب اللًت الهغبُت ,مظٖغاث جسغج االإهلىماث الشاملت واالإخهلٓت باالإىغىم , خُث انخمضها نلى االإ

لِؿاوـ وما ؾتر , شهاصاث صٖخىعاه ,ومٓالاث ( , أما الجاهب الخؿبُٓي أي الُطل الثالث , َانخمضها َُه نلى 
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مً زلاٛ انضاص اؾخبُان وجىػَهه  االإىهج الاؾخٓطاتي الخدلُلي في مهالجت الخالت الخؿبُُٓت للمإؾؿت الخهلُمُت

ت االإجاهض مدمض خمُضة 25نلى ) .ججضًذ " زم جدلُل مهؿُاث الاؾخبُان –( أؾخاط في االإإؾؿت الخهلُمُت "زاهىٍ  

 صػىباث الدزاطت8

ضهىبت الخطىٛ نلى االإهلىماث في الجاهب الخؿبُٓي أي االإهلىماث االإُضاهُت .-  

خضازت مُهىم الابضام والابخٙاع في االإإؾؿاث الخضماجُت .-  

:جلظُماث الدزاطت   

ل َطل ئلى مبدثين, وهغص هظا الخٓؿُم بالخُطُل َُما ًلي :  جم جٓؿُم االإىغىم ئلى زلار َطىٛ وٗ

 ٌ :الاؾاع الىكغي للإبضام والابخٙاع وهدىاوٛ في هظا االإبدث الاؾاع الىكغي للإبضام , االإؿلب الأوٛ  الفصل الأو

الثالث نىاضغ الابضام , وباليؿبت  حهغٍِ الابضام واهمُخه واهضاَه ,أما االإؿلب الثاوي زطاةطه و االإؿلب

 للمؿلب الغابو َىخهغع الى مٙىهاث الابضام .

وهخؿغّ في االإبدث الثاوي ئلى مُاهُم نامت للابخٙاع ئط هخؿغّ مً زلاله الى اهم حهاعٍِ الابخٙاع واهمُخه في 

لهىامل االإإزغة نلى الابخٙاع في االإؿلب الاوٛ , لىيخٓل بهضها الى اهىام الابخٙاع في االإؿلب الثاوي ,زم هخهغع الى ا

 االإؿلب الثالث , وازيرا الهلاْت بين الابضام والابخٙاع في االإؿلب الغابو .

االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث وفي هظا االإبدث اؾاؾُاث خىٛ االإيزة الخىاَؿُت , االإؿلب الاوٛ الفصل الثاوي 8

يزة الخىاَؿُت ومطاصعها واالإؿلب الثالث اهىام االإيزة حهغٍِ االإيزة الخىاَؿُت , اما االإؿلب الثاوي زطاةظ االإ

 الخىاَؿُت ومدضصاتها وباليؿبت للمؿلب الغابو الابضام والابخٙاع ٖأصاة لخدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت .

وهخؿغّ في االإبدث الثاوي ئلى االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث الخضماجُت الخهلُمُت مً زلاله الى مُهىم االإيزة 

, لىيخٓل الى مدضصاث االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث الخهلُمُت في االإؿلب الخىاَؿُ ت وزطاةطها في االإؿلب الاوٛ

الثاوي ,زم هخهغع الى مخؿلباث بىاء مإؾؿت حهلُمُت جىاَؿُت في االإؿلب الثالث وازيرا الخدضًاث التي جىاحه 

غابو .االإإؾؿاث الخهلُمُت مً احل جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت في االإؿلب ال  

ت االإجاهض مدمض خمُضة الفصل الثالث 8 مؿخًاهم " وفي هظا االإبدث جػمً الإدت –ججضًذ –صعاؾت خالت "زاهىٍ

ت االإجاهض مدمض خمُضة  مدل الضعاؾت ,االإؿلب الأوٛ حهغٍِ االإإؾؿت وأهضاَها -مؿخًاهم –ججضًذ  نً زاهىٍ

وازيرا االإؿلب الثالث ًخػمً  االإىعص البشغي في لىيخٓل بهضها الى الهُٙل الخىكُمي للمإؾؿت في االإؿلب الثاوي ,

 االإإؾؿت,

ت االإجاهض مدمض خمُضة  مؿخًاهم ",االإؿلب الاوٛ -ججضًذ–وهخؿغّ في االإبدث الثاوي الى جُُٓم مإؾؿت "زاهىٍ

.  االإٓترخاث التي ؾغخها الأؾاجظة في االإؿلب الثاوي  نغع وجدلُل الىخاةج بالإغاَت الى
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 ملدمت الفصل الأوٌ 8

ئن جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت باث ٌشٙل هاحؿا لضي الهضًض مً االإإؾؿاث ئطا ما أعصث االإداَكت نلى هُؿها , 

وبالخأُٖض َان الابضام والابخٙاع ٌهخبران مً أهم الاؾتراجُجُاث التي جٓىص لظلٚ ,َاضبذ الهمل الاؾاس ي لضي 

ً ًخمثل في مداولت وشغ زٓاَت الابضام والابخٙاع  اث مإؾؿتهم ,والتي جأزغ بضوعها  الهضًض مً االإضًغٍ في حمُو مؿخىٍ

ؼها الخىاَس ي مٓاعهتها باالإإؾؿاث الازغي.  ت مغٖ ؼ وجٓىٍ  اًجابا نلى حهؼٍ

ومً زلاٛ مما ؾبٔ ْمىا بخسطُظ هظا الُطل للاؾاع االإُاهُم للضعاؾت خُث ْمىا بخٓؿُمه بضوعه الى مبدثين 

 ًخػمً :

ُاالمبحث الأوٌ _ ظا اهم زطاةطه ونىاضغه وأًػا : َُدخىي نلى اهم الخهغٍ ث للإبضام وأهمُخه وأهضاَه وٖ

 بهؼ مٙىهاث الابضام ,

ظا وأهم الهىامل االإإزغة نلُه وأًػا مو طٖغ لمبحث الثاوي _ا :مُاهُم نامت للابخٙاع مً حهغٍِ واهمُخه واهىانه وٖ

 الهلاْت بين الؤبضام والابخٙاع .
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 بداع والابخياز .المبحث الأوٌ 8 الاطاز الىظسي للإ 

اَٗت االإسخطين مو  اهخم الهضًض مً الباخثين نلى مُهىم الابضام وأضبذ اؾخسضام ٗلمت الابضام شاتها مً ْبل 

ٔ ما بين الابضام وبهؼ  ان اٖثرهم لا ًملٚ جُؿيرا واضخا الإهجى الابضام ولخدضًض مُهىم الابضام لابض مً الخُغٍ

 االإطؿلخاث طاث الطلت .

ف الابداع وأهمُخه وأهدافه: المطلب الأوٌ   . حػسٍ

 . ولا 8 حػسٍف الابداعأ

اٗلاحي : ِ التي جىاولذ الابضام أولا في االإجمىنت االإٓضمت له   ؾىٍ هداوٛ ابغاػ أهم الخهاعٍ

ا هجي أوشأه وبضأه أولا ,أي الاجُان بص يء حضًض يير مألىٍ والىكغ لغىٍ : "هى مشخٔ مً بضم الص يء أو ابخضنه ,وَ

ت ."الى الأشُاء  ٓت مألىَ  1بؿغٍ

ؿاهُت نلى أهه "الٓضعة نلى ئًجاص الخلىٛ الإشٙلت أو أصاة حضًضة أو ازغ أو اصطلاحا8  خه االإىؾىنت البرً ٖما نغَ

"2أؾلىب حضًض.  

  ٛنغٍ نلى أهه اصزاٛ ش يء حضًض ومسخلِ ,ْض ًخمثل في أَٙاع خىٛ االإىخجاث أو ججهيزاث أو خى 

 3جطاٛ أو جىكُم حضًضة.  ؾغّ ضىو حضًضة , أو زضماث أو ُُُٖاث ا 

 . ٓت حضًضة وأهه ججمُو للأَٙاع و االإهلىماث ت أو ؾغٍ  ٖظلٚ ٌهبر الابضام نً َ٘غة أو مىخج حضًض ,أو هكغٍ

  ه "جي نغٍ الابضام بأهه جؿبُٔ َ٘غة ؾىعث صازل االإىكمت أو جمذ اؾخهغاغها مً زاعج االإىكمت ,ٖما نغَ

 جٙىن مميزة للأشخاص  االإبضنين .                                        لُىعص "الابضام بأهه ٌشير الى الٓضعاث التي 

  ونغٍ بأهه :أًت َ٘غة جؿبُٔ او مىخج لضي االإىكمت ًىكغ ئلُه نلى أهه حضًض مً ْبل الىخضة أو الهُٙل الظي

 ًخبىاه ,

 ج نً  االإىاعص االإؿخسضمت مً بالإغاَت الى أهه :  حًُير في هاجج الىاعص بلًت الاْخطاص في الُٓمت, والغغا الىاج

 4ْبل االإؿتهلٚ  .

  الؿابٓت ًمً٘ اؾخسلاص حهغٍِ الابضام اهه نباعة نً جُ٘ير مىؿٓي ويير مألىٍ لخل ِ ومً زلاٛ الخهاعٍ

هخبر مً اهم الهملُاث الهٓلُت التي ججهل  اٗهذ احخمانُت او ؾُاؾُت او اْخطاصًت , وَ بهؼ االإش٘لاث ؾىاء 

اٗ ل  جمُو الاشُاء االإدُؿت به , و ججهل لضًه الٓضعة نلى اًجاص الخلىٛ الًير جٓلُضًت .    الاوؿان وانُا ومضع

 

                                                           

39,ص2012اؾامت زيري ,اصاعة الابضام والابخٙاع , صاع الغاًت لليشغ والخىػَو , نمان , الاعصن , 1 

30,ص2011,الابضام الاصاعي ,صاعاالإؿيرة لليشغ والخىػَو , نمان ,  الؿ٘غاهتبلاٛ زلِ  2 

,6,ص2009حماٛ زير الله ,الابضام الاصاعي , صاع أؾامت لليشغ والخىػَو , الؿبهت الأولى , الاعصن , 3 
اهىهُت ,االإجلضبً نىتر نبض الغخمان , واْو الابضام في االإإؾؿاث الطًيرة واالإخىؾؿت , مجلت حامهت صم4 ,الهضص 24شٔ للهلىم الاْخطاصًت وْ

,  148ص2008الأوٛ
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 ( 8 مفاهُم الابداع .2-2الشيل زكم )

 

 

 

 

 

م: المصدز   محاطساث في ادازة الابداع والابخياز , جذصص ادازة اغماٌ ,,  الدهخىز لطُف غبد الىسٍ

 اهمُت الابداع:  ثاهُا

مً٘ ابغاػ هظه الاهمُت َُما ًلي :الابضام له أهمُت  غ وجدؿين وجىمُت االإجخمو ,واالإإؾؿاث وٍ  1ٖبيرة مغجبؿت بخؿىٍ

 .ٌٛؿانض الابضام نلى جىمُت الاْخطاص بشٙل َها 

 .غ َغص نمل للشباب وبالخالي ًمىو مً حهغع االإجخمو للبؿالت  ًىَ

  ُِض  الاهخاج ٖما ان الخُ٘ير الابضاعي ٌؿانض نلى زُؼ جٙال  الاهخاج ال٘بيرة .ًؼٍ

  . ض مً الثٓت في الىُـ ؼٍ  ٌؿانض نلى جدؿين الاصاء وٍ

 . هؿي بالغغا نً الظاث وخب الًير ت ٖثيرة وَ  ًدٓٔ مٙاؾب ماصًت ومهىىٍ

  , ٌؿانض نلى ججضًض والخًُير ,وزاضت ازىاء خل االإش٘لاث التي جدمل ؾابو االإىاَؿت 

  ٛمثالُت .ًىمي الٓضعة نلى زلٔ اَٙاع ابضانُت حضًضة وخلى 

ثالثا 8أهداف الابداع      

 2جخمثل  أهضاٍ الابضام َُما ًلي :

 . ؼ الابضام في االإإؾؿت  حهؼٍ

 . ـ واالإىقُين والخلامُظ  وشغ زٓاَت الابضام والابخٙاع مو أنػاء هُئت الخضعَ

                                                           

40ؾامت زيري , مغحو ؾبٔ طٖغه , صا   1 

34ص  مغحو هُؿه , 
2
 

ٓت يير  االإألىٍان ًغي  - تبؿغٍ .مألىَ  

حضًضة حعجب  بأؾالُبخل االإش٘لاث  الٓضعة نلي-

واالإشاهض ,.الؿامو  
كهغها في بىاء حضًض اهؿلاْا مً نىاضغ -  .ًىكم الاَٙاع وٍ

مىحىصة 

 الابضام

ت وؾاْت َهم واْهُين -  مىُطلينؾاْت نٓلُت هاةلت َؿغٍ
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 . لها الى الابضاناث طاث ُْمت  حشجُو جلامُظ االإإؾؿت نلى جٓضًم اَٙاعهم وجدىٍ

 الابضاناث و ٔ  الاَٙاع البدثُت االإخميزة.حؿىٍ

 . ـ  زلٔ زٓاَت عوح االإباصعة بين انػاء هُئت الخضعَ

 . ً ير َغص نمل للمبخ٘غٍ  جىَ

  .و االإبضنين ً ؼ الهلاْت بين االإإؾؿت واالإؿدثمغٍ  حهؼٍ

 . الهمل غمً مىكىمت الابضام باالإإؾؿت والخمُيز في زضمت االإبضنين 

  ٍزضمت االإإؾؿت .جدُيز االإبضنين في ابخٙاعاتهم ومىاهبهم بهض 

 .و بدثُت مدضصة والتي جبضأ بُ٘غة مبضنت  صنم مشاعَ

 . حؿهُل جؿبُٔ الاَٙاع االإبضنت وهٓلها واؾخًلالها 

   المطلب الثاوي 8 دصائص الإبداع .

1جخطِ الهملُت الابضانُت بمجمىنت مً الخطاةظ هدضصها َُما ًلي :  

 . الٓضعة نلى اٖدشاٍ نلاْاث حضًضة 

 ّجلٚ الهلاْاث والاَطاح ننها . الٓضعة نلى اؾدىؿا 

 .الغبـ بين الهلاْاث الجضًضة و بين الهلاْاث الٓضًمت التي ؾبٔ لًيره اٖدشاَها 

 . جىقُِ الهلاْاث الجضًضة لخدُٓٔ اهضاٍ مهُىت 

 . دٓٔ الابضام لضًه ً الا بٓضع الظي  ًسضم وٍ  الاحجام نً الازظ نً الازغٍ

 بي لِـ جهاتي , َب  هؼ ما هى صخُذ الُىم ْض ًلغى يضا واله٘ـ صخُذ .الابضام نلم هكغي ججغٍ

 .ُْٔابل للاهخٓاٛ و الخؿب 

 . خؿاؽ للمش٘لاث اي ْاصع نلى اًجاص خلىٛ مسخلُت لها ْاصع نلى الىكغ الى الامىع مً ػواًا مسخلُت 

 . ْاصع نلى ملاخكت الخىاْػاث والىىاْظ في البِئت 

  بل ًُ٘ي ان جٙىن حضًضة  ً  للشخظ هُؿه.لا ٌشترؽ الجضة للأزغٍ

 . ًىحض الابضام نىض ٗل الىاؽ بضعحاث مخُاوجت ومجالاث مسخلُت 

 . ٌهخمض الابضام نلى الخُ٘ير الاخطاتي الظي له اٖثر مً خل 

غىاصس الابداع .:  المطلب الثالث  

 اهم نىاضغ الابضام في االإإؾؿت هي :

                                                           
ضان , مدمض أٖغم الهضواوي , مباصب الابضام , 1 اع , االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت ,ؾبهت  ْغؾُهؾاعّ مدمض الؿىٍ -26, ص2004,  3لليشغ والخىػَو ,الغٍ

27                         
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نلى البروػ والخؿىع ,واالإإؾؿت هي اَػل :لابض للإبضام ان ًٓو في بِئت حؿانضه  المىاخ الري ًلؼ فُه الابداع .1

 بِئت  ًمً٘ َيها ان ًسغج ٗل ؾاْخه الابضانُت .

ت الاشخاص الظًً ًخمخهىن بٓضعة ابضانُت وجدُيزهم وحشجُههم نلى  وحىد الشخص المبدع .2 : لابض مً مهغَ

 اؾخسغاج واؾخًلاٛ اَٙاعهم الابضانُت . 

اٗهذ الٓضعة الابضانُت  الامياهُاث .3 :لٙي جخم نملُت الابضانُت لابض مً وحىص الامٙاهُاث الاػمت للأبضام مهما 

ت واالإهاعة لً ًخمً٘ مً الاؾخُاصة مً هظه الٓضعاث والؿاْاث مالم حشجهه ,َٓض  ومؿخىي اعجُام االإهغَ

 .1شأة بغهىذ هظه الضعاؾاث الهلمُت ان الابضام الخىكُمي ًيخج الىانُت لثٓاَت االإي

اصة مهاعاث الابضام في خل االإش٘لاث صازل  لػملُاثا .4 :هىإ الهضًض مً الاؾالُب االإمً٘ اؾخسضامها لؼٍ

ذ الا اجها جأحي بخجغبت َهالت .  االإإؾؿت ,بالغيم مً هظه الاؾالُب تهضع ال٘ثير مً الىْ

ً الظًً اهخمىا بضعاؾت الابضام ان الخفىحر الاطتراجُجي .5 الخُ٘ير الاؾتراجُجي ٌهخبر  :ًغي الهضًض مً االإُ٘غٍ

نىطغ أؾاس ي في نملُت الابضام ,ئط ًطل هظا الخُ٘ير بٓضعة االإإؾؿت نلى وغو الخؿـ االإؿخٓبلُت للخؿىع 

ظا وؾاةل الخهامل مهها ,َاالإإؾؿت التي جٙىن لضحها الٓضعة نلى الخُ٘ير في ازخُاع الهاملُين  والخًُير وٖ

بهم وجدؿين مؿخىاهم ًٙىن لها طلٚ   اؾدثماعا واَغا .وجضعٍ

ت بين  الثلافت الخىظُمُت .6 :حهخبر زٓاَت االإإؾؿت نىطغ مً نىاضغ الابضام باًجاص ُْم واهضاٍ مشترٖ

الهاملُين خُث حشير ال٘ثير مً الضعاؾاث ان االإإؾؿت االإبضنت حؿىص َيها بالػغوعة زٓاَت مبضنت جٓىم نلى 

 2ىناث الخىكُمُت االإسخلُت َيها .أؾاؽ الُهم االإشترٕ لغؾالت االإإؾؿت والخهاون بين االإجم

 المطلب السابؼ 8 مىىهاث الابداع .

 :3جخمثل َُما ًلي 

ذ اٖثر ػاص نضص الاَٙاع التي ًم٘ىٚ جىلُضها , بًؼ المػسفت  .1 ت ٗلما نغَ :الهىطغ الاوٛ للإبضام هى االإهغَ

ت  ,وؾو نٓلٚ مً الىكغ نً مٙاهٚ في خُاجٚ االإهىُت او مجاٛ نملٚ ,ًٖ ًٓكا بشأن الخهؿش للمهغَ

زلاٛ اًجاص مدُؼاث زاعحُت حضًضة مً اٖدؿاب هىاًت لٓغاءة هىم مسخلِ مً ٖخب الى خػىع مداغغة 

ذ لأزغ .  ممخهت ,مً االإهم ان وهؿي اهُؿىا هؼة ضًيرة مً وْ

:جبضأ أَػل ابخٙاعاث الهالم ُٖ٘غة ,ٌهض الخُاٛ حؼءا اؾاؾُا مً الهملُت الابضانُت ,لؿىء الخـ  الخُاٌ .2

ضمىا في الؿً ,همُل الى ايلاّ زُالىا ,خاوٛ ان جُخذ اَٙاعٕ مً زلاٛ الخٓاؽ ٗل اَٙاعٕ الجُضة مو جٓ

 ومنها الؿِئت .

                                                           

14,13,ص,2017مدمض حماٛ , اصاعة الخميز والابضام الاصاعي , صاع زالض اللخُاوي لليشغ والخىػَو , نمان , الاعصن , 1
 

61, 0202محمد داود , ادارة التميز والابداع الاداري , دار ابن النفيس للنشر والتوزيع , عمان , الطبعة الاولى ,  
2
 

ت اللبىاهُت , ؾبهت زاهُت نبض الهاصي الطبا اٗء والابضام ,الضاع االإطغٍ ت والظ 117ص, 2007ح ,الهبٓغٍ 3 



..الؤؾاع الىكغي للإبضام و الابخٙاع.........................................................................الأوٛ ..................................... لُطلا  

 

 
 

  

11 

ت الخلىٛ الابضانُت الازغي االإخاخت ,ًمً٘ ان ًػُِ َٓـ الى ْانضة بُاهاجٚ الضازلُت  الالهام .3 :ان مهغَ

ؿلٔ َ٘غجٚ ال٘بيرة الخالُت ,االإجلاث وال٘خب والاه ت وٍ ترهذ هي ٖىىػ مً الاَٙاع , ْم بالهطِ للمهغَ

 الظهجي مو مدُؿٚ واؾلو نلى االإُاهُم التي ًخم ؾغخها .

:الابضام ًخًظي مً الشًِ ,طلٚ الخماؽ الظي ٌشهغ به نىضما هدب َ٘غجٚ وجإمً بغؤٍخٚ  الشغف .4

 ؿاًغ .,هدً اٖثر ابضانا نىضما هُهل شِئا هدبه لظا خضص ما اهذ شًىٍ به وصم الاَٙاع جبضا في الخ

:لا ش يء ًمً٘ ان ًٓخل الهملُت الابضانُت اؾغم مً الػًـ ,نىضما ًملئ اطهاهىا الٓلٔ ,هجض  الساحت .5

ً نلى وغو اهدباهىا مً مٙان لأزغ ,لٙي ًدضر الالهام ًجب ان ًٙىن نٓلٚ وحؿمٚ  اهُؿىا يير ْاصعٍ

اٍٗ واضخين ومغجاخين ْضع الامٙان لٙي جٙىن في اَػل خالاجٚ الابضانُت ,جأٖض م ً الخطىٛ نلى ْؿـ 

 مً الىىم ختى جخمً٘ مً الخهامل مو ٗل مشغوم بٓاةمت نٓلُت حضًضة وهكُُت

ً والشهىع بالغاخت ,وهظا بضوعه ًثيرا جمدد  .6 :بػو صْاةٔ مً اليشاؽ البضوي االإ٘ثِ ؾىٍ ٌؿبب وزؼ الأهضعٍ

ُ اغت َدتى الجلىؽ بشٙل مؿخُٓم وٍ ىٍ ,ٌهمل اَٙاعا حضًضة اطا ٖىذ لا حؿخؿُو مماعؾت عٍ ػل الىْ

 ٖمدُؼ للضاةغة ال٘هغباةُت في الضماى.

 المبحث الثاوي8 مفاهُم غامت حىٌ الابخياز.

ت في قل جٓضم الخ٘ىىلىجي وػٍاصة الخدضًاث التي جىاحهها ,خُث ان  جىاحه االإإؾؿاث الُىم جدضًاث يير مؿبىْ

في خاحت ماؾت الى الابخٙاع واًجاص خلىٛ جلٚ االإإؾؿاث نلى ازخلاٍ اهىانها في نماص بىاء االإجخمو ,مما ًجهلها 

 يير جٓلُضًت للمشاٗل التي جىاحهها .

 ٌ  .  حػسٍف الابخياز واهمُخه:  المطلب الاو

 أولا8 حػسٍف الابخياز.

ٓت حضًضة ,  ًبخ٘غ ابخٙاعالغت 8 َهى مبخ٘غ ابخ٘غ الجهاػ ازترنه , ابخضنه و اؾخيبؿه يير مؿبىّ الُه ,ابخ٘غ ؾغٍ

 1,مجضص طو مىهبت وهبىى .,نٓل مبخ٘غ مبضم 

ين ال٘خاب هظٖغ منها ما ًلي :اصطلاحا 8   حهضصث حهاعٍِ الابخٙاعٍ

 . ه "صًغبىعن ماعي ":نلى اهه جؿبُٔ ججاعي للازترام  نغَ

 . ه "جىم بترػ ":  الابخٙاع نلى اهه الخهامل مو ش يء حضًض , اي ش يء لم ٌؿبٔ ازخُاعه  ونغَ

  هغٍ الابخٙاع اهه ًبضأ مً الاَٙاع االإبخ٘غة الى نملُت الخؿبُٔ الىاجح للأَٙاع االإبخ٘غة غمً االإإؾؿت ,ْض وَ

ٔ الهمل   .2ًٙىن غمً الاَغاص او  َغٍ

  ٖما ٌهغٍ الابخٙاع بأهه :"االإباصأة التي ًبضحها الُغص في ْضعجه نلى الخسلظ مً الؿُاّ الهاصي للخُ٘ير ,واجبام

       همـ حضًض مً الخُ٘ير ,                            

                                                           

اٗصًمُت ,مطغ الٓاهغة ,  16ص2011الؿُض هطغ الضًً ,الابخٙاع وئصاعجه ,االإ٘خبت الا 1
 

27ص2000عنض خؿً , اصاعة الابضام والابخٙاع , الؿبهت الاولى , صاع الغغا , 2
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  خؿلب الابخٙاع غ نمل ما وٍ هغٍ الابخٙاع نلى اهه الٓضعة نلى الازترام, أي اؾخسضام االإهاعة في جىُُظ أو جؿىٍ وَ

 .1ْىة الخسُل في مهالجت االإىاِْ 

  الؿابٓت ًمً٘ اؾخسلاص حهغٍِ الابخٙاع في ما ًلى : "هى ان ًٓىم الُغص بهمل ش يء ِ ومً زلاٛ الخهاعٍ

ء الازغي الخٓلُضًت وهى اًػا جىلُض اَٙاع حضًضة مً زلاٛ جىاَغ وحهاث الىكغ حضًض ًسخلِ نً الاشُا

ت لخىُُظ هظه الاَٙاع وجغحمتها الى الابخٙاعاث .  مخباًىت وجيؿُٔ الاَهاٛ الػغوعٍ

 ثاهُا 8 أهمُت الابخياز .

اث االإإؾؿت في حمُو االإجلاث بالاؾخثىاء مً احل البٓاء في الؿىّ  , وجمً٘ اهمُت الابخٙاع ٌهض الابخٙاع مً اولىٍ

:  يفي ٗىهه ٌهمل نلى جدُٓٔ ما ًل  

 . غاٖم االإهاعاث الشخطُت والخُانل في الخُ٘ير الجماعي مً زلاٛ َغّ الهطِ الظهجي  ًىمي وٍ

  ض مً حىصة الٓغاعاث التي جطىو الإهالجت االإش٘لاث نلى مؿخىي االإإؾؿت او نلى مؿخىي ْؿاناتها واصاعاتها ًؼٍ

ُٓت وجلٚ الخاضت ببِئت الهمل الاحخمانُت .في االإجالاث   االإسخلُت الُىُت واالإالُت والدؿىٍ

 . 2ًدؿً مً حىصة االإىخجاث 

  ٌؿانض نلى جٓلُل الُترة بين جٓضًم مىخج حضًض وازغ مما ٌؿهم في جمُيز االإإؾؿت الاْخطاصًت مً خُث

ذ ,  جىاَـ بالىْ

 , ٌؿانض نلى اًجاص ؾبل لخُهُل  وػٍاصة االإبُهاث 

 ؼ الٓضعة نلى الخىاَؿُت للمإؾؿت الاْخطاصًت. ٌؿانض  نلى زلٔ وحهؼٍ

 .ؼ الطىعة الظهىُت الؿُبت نً االإإؾؿت الاْخطاصًت  ٌؿانض نلى زلٔ وحهؼٍ

  بالإغاَت الى طلٚ َان جٓضًم االإإؾؿت لابخٙاع لم ٌؿبٓها الُه  اخض مً ْبل ْض ٌؿمذ لها باخخٙاع حؼتي

ذ للؿىّ وطلٚ خؿب صعحت ٖثاَت الابخٙاع ,   3ومإْ

 المطلب الثاوي 8اهىاع الابخياز .

ْت بين اهىام لٓض ْضمذ جطيُُاث نضًضة للابخٙاع ٖما ان هىإ الهضًض مً الضعاؾاث التي جبين اهمُت الخُغ 

الابخٙاعاث وطلٚ لًغع الخهغٍ نلى مدضصاث نملُت الابخٙاع وانخمضث هظه الخطيُُاث بدؿب زطاةظ او 

ؾبُهت او مجاٛ الابخٙاع او صلالخه االإسخلُت بىضُت قاهغة مهٓضة االإػامين ومخهضصة الاججاهاث وواؾهت الابهاص 

اٗلخالي:  وؾىدىاوٛ هظه الخطيُُاث 

                                                           

7,ص2002الابخٙاعي , صاع االإنهل , نمان ,الاعصن ,ضاةب الالىس ي , جىمُت الُ٘غ  1 
2
اٗصًمي في الهل  ٓي في االإإؾؿت الاْخطاصًت , مظٖغة شهاصة ماؾتر ا ٔ الابخٙاعي نلى جدؿين الاصاء الدؿىٍ اٗوي , ازغ جؿبُٔ الدؿىٍ ت  , زىلت بغ ىم الخجاعٍ

 6, ص2016/2017حامهت الهغبي بً مهُضي , ام بىاقي , الجؼاةغ , 
غ عشُض  3 ت , حامهت بىٍ ت وصوعها في جدُٓٔ الابخٙاع لضي مىكماث الانماٛ , مجلت الضعاؾاث االإالُت واالإداؾبت الاصاعٍ ة     ,  َغاح ناصٛ , اصاعة االإهغَ

  416, ص2017الجؼاةغ, الهضص الثامً , صٌؿمبر 
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جي الابخياز الجرزي و - 18الابخياز اليظبي )الخحظُجي( والابخياز الخدزٍ  1 

ُه نلى اهه ابخٙاع ؾلهت حضًضة جٙىن بضًلت لؿلهت ْاةمت.الابخياز الجرزي  -2.2 مً٘ حهغٍ : وٍ  

(:خُث ًخم  اصزاٛ حًُير و جدؿِىاث نلى اَٙاع او مماعؾاث او زضماث او الابخياز اليظبي )الخحظُجي  -0.2

جُت زؿىة بسؿىة ونلى مضي ػمجي يير ْطير. مىخجاث مىحىصة اضلا ,خُث جكهغ جلٚ الابخٙاعاث الخضعٍ  

جي  -1.2 : َُهمل نلى اصزاٛ حهضًلاث ضًيرة ,واغاَاث االإدضوصة نلى االإىخج او الهملُت ٖما هى  الابخياز الخدزٍ

ٓت الاؾخسضام  او مجالاث الاؾخسضا م , او صمجه الخاٛ في اصزاٛ جدؿين مهين نلى الخطاةظ او الدجم , او ؾغٍ

مو زطاةظ مىخج ازغ لظا َان الخدؿين االإؿخمغ ٌهض مماعؾت َهالت لأحل اصزاٛ الاغاَاث الطًيرة االإؿخمغة 

 وبشٙل ًىمي , لأحل  خطىٛ حًُير في زطاةظ االإىخج او الهملُاث او الخ٘ىىلىحُا االإبخ٘غة .

8Stewarte جصيُف  - 0  

:2ضىِ ؾدُىاعث الابخٙاع الى زلازت اهىام   

: وجخهلٔ بالؿلو والبػاتو االإؿخدضزت والجضًضة او الخٓىُاث والخ٘ىىلىحُا التي جإزغ نلى ابخيازاث هبحرة  -1.2

 االإإؾؿاث االإجخمهت وحهؼػ مطالح االإجخمو والاَغاص مً زلاٛ اخضار حًُيراث ٖبيرة في جلٚ البِئت .

عاث الجؼةُت والتي ًخم جىخُضها وصمجها في : وجخهلٔ هظه الابخٙاعاث في جؿبُٔ الابخٙاابخيازاث أطاطُت   -0.0

ت التي جخمً٘ مً اًجاص خلىٛ  ت نالُت لضي االإإؾؿاث الابخٙاعٍ ضىانت مهُىت وهظا ًخؿلب ْضعاث ابضانُت وابخٙاعٍ

 واَٙاع .

: جخمثل هظه الابخٙاعاث في الخؿىع الخ٘ىىلىجي في مجاٛ مهين والتي جإصي الى قهىع  ابخيازاث  الخحظحن -1.0

اث في االإىخجاث و الاَٙاع وجلبي خاحاث اوؿاهُت مخهضصة.جدؿِى  

وهىان جصيُف ادس للابخياز ًأدر الصُغت الخالُت 8 -1  

الابخياز الادازي 8 -2.1  

ض الإشاٗل  غٍ هغٍ بأهه ئًجاص خل هاجح وابضاعي وَ الابخٙاع الاصاعي حؼء او مجاٛ مً االإجالاث التي ًٌؿيها الابخٙاع وَ

هغٍ الابخٙاع الاصاعي في الٓؿام الهام باهه ُْام االإإؾؿاث الهامت بىغو حضًضة او خل حضًض الإشا ٗل ْضًمت ,وَ

مً٘ الٓىٛ ان  جطامُم حضًضة للؿُاؾاث واحغاءاث نمل مىخضة لخل مشاٗل مخهلٓت بالؿُاؾاث الهمىمُت ,وٍ

الُب حضًضة ,  حؿاهم الابخٙاع الاصاعي   هى الخىضل الى الهلاْاث الجضًضة التي جُخذ اَاّ الخدىٛ الى ؾغّ واؾ

غ نملُت الابخٙاع وهٓل الاَٙاع الجضًضة الى مىخجاث وزضماث حضًضة  غ الاصاء في االإإؾؿت َُما ًخهلٔ بخؿىٍ في جؿىٍ

:3, وهىإ صواَو نضًضة جضَو بالإصاعي الى الابخٙاع  مً بُنها   

 .الخطىٛ نلى مٙاَئت مالُت 

                                                           
الاماعاث الهغبُت االإخدضة , الجمهىعٍت اللبىاهُت ,الؿبهت  الاولى  حاؾم مدمض نلي الؿدان , الابخٙاع االإخػمىاث واالإخًيراث ,صاع ال٘خاب الجامعي ,صولت1

 42-41,ص2016,

43, صحاؾم مدمض نلي الؿدان ,مغحو ؾبٔ طٖغه  _ 2 

44-43ص,االإغحو هُؿه ,  3 
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 . الغيبت في جٓضًم مؿاهمت مبخ٘غة ُْمت 

 مهالجت الامىع الًامػت واالإهٓضة الغيبت في 

 .الخطىٛ نلى الثىاء و الشهغة والؿمهت الخؿىت 

  . الغيبت في زضمت االإجخمو 

ٓت  الابخياز الخلجي )الخىىىلىجي(8 -0.1 ٌهغٍ الابخٙاع الخٓجي نلى اهه ٗل حضًض او ٗل جدؿين في االإىخجاث او في ؾغٍ

و َهالُت الجهاػ الاهخاجي وجدؿين حىصة  واؾالُب الاهخاج الظي ًدطل في االإإؾؿت الاهخاحُت ,مً زلاٛ عَ

 االإىخىحاث وبالخالي ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت

مً٘ ان حشير الى مجمىنت مً الخطاةظ التي جغجبـ  :1بالابخٙاع الخ٘ىىلىجي وٍ  

 .الابخٙاع الخٓجي )الخ٘ىىلىجي (نامل خاؾم في االإىاَؿت 

 . مؿخىي مهاعة الهاملُين 

 .االإىار الاحخماعي االإلاةم 

 .ؼ الٓضعة الخىاَؿُت  حهؼٍ

 ُ٘اؾاث مهخمضة لا ًم  انخباعه ابخٙاعا جٓىُا . ًاي ابخٙاع جٓجي حضًض لا ٌؿدىض نلى مهلىماث صُْٓت وْ

   :                                                                                                                             الابخياز الاطافي -3.1

ؼ هظا الىىم مً الابخٙاع نلى الاهخمام مً زلاٛ جٓضًم زضماث اغاَُت له ججهله اٖثر عض ى نلى االإإؾؿت ,  ًغٖ

ؼ االإيزة الخىاَؿُت االإؿخضامت للمإؾؿت .مما ًإصي باالإ دطلت الى حهؼٍ  

و االإؿانض بأهه الابخٙاعاث التي حشٙل خضوص البِئت الخىكُمُت الؤغافي الابخٙاع  (:  Daman pour(ه ض نغَ  وْ

 والتي جظهب الى ابهض مً الىقاةِ الابخضاةُت للهمل باالإإؾؿت. 

.2ث في االإىخجاث (: باهه الابخٙاعاث التي تهضٍ الى جٓضًم جدؿِىا Dangayach ( ه  ٖما نغَ

 المطلب الثالث8 الػىامل المؤثسة في الابخياز.

ض مً  - غه , مما ًؼٍ ىه وجؿىٍ ان اليشاؽ الابخٙاعي قاهغة مهٓضة مما ًيبغي ان زمت نىامل نضًضة جخضازل في جٙىٍ

ً وج دُيز اليشاؽ الابخٙاعي في قغوٍ صعحت الخهُٓض في اليشاؽ الابخٙاعي ان هظه الهىامل ْض جٙىن َهالت في جٙىٍ

مهُىت و لا جٙىن ٖظلٚ في قغوٍ ازغي , ومو طلٚ َان الضعاؾاث ال٘ثيرة التي صعؾذ الابخٙاع ْض ؾاهمذ في 

جدضًض ال٘ثير مً الهىامل االإإزغة في الابخٙاع , وفي هظا الؿُاّ وشير الى ان هىإ زلار مجمىناث مً الهىامل 

صٛ في الابخٙاع وهي :االإغجبؿت وطاث الخأزير االإخبا  

 .مجمىغت الخصائص الشخصُت28

                                                           

45, صحاؾم مدمض نلي الؿدان ,مغحو ؾبٔ طٖغه   1 

45االإغحو هُؿه , ص   2 
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ؼث صعاؾاث نضًضة نلى ان مجمىنت مً الخطاةظ الشخطُت للإهجاػ الابخٙاعي التي ًسخلِ الباخثىن  - لٓض عٖ

اٗهىا  ًخُٓىن نلى البهؼ منها وهي نلى وحه الهمىم ,الىكغة الى االإطالح الاوؾو ,الخضؽ  في جدضًضها وان 

.1او الغيبت َُه والانخماص نلى الظاث ,الؿماح بالًمىع ,  

ٖما خضصث مجمىنت اوؾو مً الخطاةظ للُغص االإبخ٘غ وفي مؿخىي نالي مً الؿاْت ,ناصاث نمل م٘غؾت 

ت الى الاؾخٓلاٛ  هالت ,مؿخىي نالي مً الهمل واالإثابغة والُػىٛ ,الاهخمام بالخُ٘ير الخأملي , الخاحت الٓىٍ وَ

ٔ هظه الخطاةظ لان الخىحه الظاحي والشخطُت  لاخل ان جدضًض الشخظ االإبخ٘غ لِـ ؾهلا وَ االإىضَهت , وٍ

ً ْض ًكهغون هظه الخطاةظ.  ال٘ثير مً الاَغاص ختى يير االإبخ٘غٍ

اٗلاحي  - ُما ًلي مجمىنت مً الخطاةظ التي جكهغ في خالاث ٖثيرة نلى الاَغاص الظًً ًخميزون بالابخٙاع  : 2وَ  

ً ناصة ًجضون صاَههم الظاحي في مىاحهت االإش٘لاث الطهبت االإهٓضة  المُل الى الخػلُد 8 -2.2 خُث ان االإبخ٘غٍ

والىاْو ان صعحت الخهُٓض أزظث بالتزاًض في الابخٙاعاث ,بالىكغ ازظث جخؿلب جضازلا متزاًض للهضًض مً الاهكمت 

 والازخطاضاث والىقاةِ .

ناصة الى أؾئلت وخالت الشٚ التي ٌهِشها االإبخ٘غ ان االإبخ٘غ ًمخلٚ خؿً الشٚ الظي ًخدىٛ  حالت الشً 8 -0.2

اٗهله الالتزام الظاحي و مىاضلت الدؿاؤٛ الى هدُجت التي لابض منها في اًجاص الخلىٛ للمش٘لاث او  هي التي جػو نلى 

 الخُؿيراث الجضًضة لكىاهغ الٓضًمت او الخىضل الى الجضًض الظي لاػاٛ لم ًكهغ وهظا مً زلاٛ حؿاؤلاجه

:هى الاؾدبؿان الظاحي والىكغ في  طهىُت الاشُاء بهُضا او زاعج نلاْتهما االإىغىنُت الطلبت , حدض ال -1.2

اث ٖبيرة في اهه بهض ان ًمػىا َترة  مً٘ جىضُِ الخضؽ َُما طٖغه ال٘ثير مً الهلماء الظًً ابخ٘غوا هكغٍ وٍ

لت ْض جمخض لأشهغ في حمُو االإهلىماث بدث االإشٙلت في حمُو الىحىه .  ؾىٍ

: ان االإبخ٘غ ًدؿم باهه مدُؼ بالإهجاػ الظاحي وهظا الازير ًٓترن بخدُٓٔ الظاث وخب الهمل الاهجاش الراحي   -2.2

الظي ًٓىم به مو ملاخكت ان هظا ًخم نلى مؿخىي الُغصي ولً٘ نىضما ًٙىن االإبخ٘غ ًسػو لخأزيراث الهلم 

ىانض الانماٛ َاهه ًغجبـ اهجاػه الظاحي بالخُىّ نلى  ً.وْ الازغٍ  

ؼة نمٓا واالإدؿهت أَٓا مالا ًمً٘ ان  الىفىز مً المحدداث واللُىد -3.2 :ان االإبخ٘غ ًجض في الٓضعة الظهىُت االإغٖ

ًدضها ش يء , لهظا َهى ًىُغ مً االإدضصاث والُٓىص التي جدطغ الظهً وجدض مً اهؿلاْه وهظا ًُؿغان لل٘ثير مً 

ىن بالخضوص الازخط اٗهىا لا ٌهترَ  ً اضُت واالإهىُت التي جُٓض  مجالهم مهغفي. االإبخ٘غٍ  

.مجمىغت الػىامل الخىظُمُت08  

ض ازبدذ  - ان االإإؾؿاث حهمل في اؾاع جىكُمي مىخض صازلها مً ؾغٍ الهاملين صازل البِئت التي ٌهملىن َيها وْ

بخٙاعي للأَغاص الهضًض مً الضعاؾاث التي أُْمذ بهظا الشأن ان الكغوٍ الخىكُمُت ًم٘نها ان جإزغ نلى الجهض الا 

:1,  ومً اهم هظه الهىامل    

                                                           

129,ص2003ةظ الخضًثت ,صاع واةل لليشغ والخىػَو , الاعصن , ؾبهت الاولى ,هجم نبضو هجم , اصاعة الابخٙاع االإُاهُم والخطا  1 

130, صهجم نبضو هجم , مغحو ؾبٔ طٖغه   2 
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: نلى االإإؾؿت ان ججهل مً الابخٙاع مطضعا الإيزتها الخىاَؿُت واخض ابهاص اصائها اطتراجُجُت المؤطظت  -1.2

الاؾتراجُجي الظي ًميزها نً ييرها مً االإإؾؿاث لان هىإ مإؾؿاث ازغي جدبو اؾتراجُجُت مىاحهت هدى الخالت 

لخ٘ىىلىحُا والؿلو والخضماث الخالُت .الٓاةمت اي ا  

ت في االإإؾؿت  اللُادة واطلىب الادازة -0.0 : جلهب ُْاصة صوعا َهلا في جدُيز او اناصة الابخٙاع َالُٓاصاث الابخٙاعٍ

 حشُو احىاء الابخٙاع وجىحه الخىاَؼ مً احل الخًُير في الهُاٗل والؿُاؾاث واالإىخجاث واؾالُب الهمل في الؿىّ .

م  -1.0 ً اؾاؾين , الاوٛ زؿغ  الفسٍ ٔ وطلٚ الإهالجت زؿغٍ : ان االإإؾؿاث اضبدذ حشجو اؾخسضام الُغٍ

غ هظه الُغّ مما هى ت بين اْؿامها ووقاةُها والثاوي هى جدغٍ   الخسطظ الظي ًُٓض االإإؾؿاث وخضة الخغٖ

ضنم الهمل الُ٘غي غغوعي مً الاحغاءاث والٓىانض االإخبهت , خُث ان الابخٙاع هى االإىار االإلاةم الظ ي ٌهؼػ وٍ

 واالإهني للباخثين.

:الابخٙاع هىا ًدضر نلى جضنُم هظه الثٓاَت مىت زلاٛ مماعؾت الضًمٓغاؾُت في الهمل ثلافت المؤطظت  - 2.0

وحشجُو الاجطالاث الآَُت بين الهاملين , واالإطالح هىا ما ًضنم الابخٙاع الثٓافي الٓاةم نلى الدشاعٕ في ٗل ما هى 

 .2بالهاصاث والُٓام باالإهخٓضاث  مخهلٔ

: ان الابخٙاع في االإإؾؿت ًإزغ نمُٓا بالهامل االإإزغ الظي ًمً٘ ان ًدُؼ نلى الابخٙاع او ٌهٓه الػىامل المؤثسة  -3.0

.3اطا الابخٙاع ًإزغ بشٙل اؾاس ي في جدؿين اهخاحُت الهمل َان الهامل االإإزغ ؾُٙىن جدؿين الأحىع   

: ان الاجطالاث حهلب صوعا هاما في الُٓاصة والاصاعة خُث حهمل نلى حؿهُل اوؿُاب االإهلىماث  الاجصالاث  -4.0

4وصْتها ما ٌؿمذ بخدؿين الاصاء في الهمل , وزلٔ عوح الخهاون او ما ٌؿمى الاصاعة بالدشاعٕ   

.مجمىغت غىامل البِئت الػامت في المجخمؼ 8 1  

االإجخمو له اهمُت لا جٓخطغ نلى االإيزاث االإخهلٓت بٓبىٛ الاَٙاع الجضًضة  ان نلاْت الابخٙاع مو البِئت الهامت في -

واالإىخجاث الجضًضة نلى اؾاؽ ان الىاؽ في االإجخمو حهخمىن بالجّضة َدؿب , واهما اهمُتها جٙىن في الاؾخهضاصاث 

ير الاحىاء واالإىاعص االإىاؾبت للُٓام بالخًُير الظي جأحي به الابخٙاع  مً٘ أن وشير في ما ًأحي الهامت مً احل جىَ اث وٍ

:   5الى الهىامل البُئُت الهامت في االإجخمو واالإإزغة نلى الابخٙاع   

ُمتها  الخصائص والجزاغاث الظائدة في المجخمؼ 8 -2.1 ان االإجخمهاث جسخلِ نً بهػها البهؼ في جغاثها وْ

ِ او اليشاؽ الابخٙ اعي .والهىامل االإإزغة في مىاُْها االإسخلُت ومنها االإىْ  

                                                                                                                                                                                            
اٗصًمي في نلىم الدؿُير ,حامه 1 ُت , مظٖغة غمً هُل شهاصة ماؾتر ا ٔ الابخٙاعي في جدؿين حىصة الخضماث االإطغَ        ت مُلت , وهُمت لهلاوي , ازغ الدؿىٍ

 .     28.29,ص2014,2013

م , اصاعة االإىكماث )مىكىع ٖلي( , صاع خامض لليشغ والخىػَو, نمان, الاعصن ,    2 226,ص2003خؿين خغٍ

138هجم نبضو هجم ,مغحو ؾبٔ طٖغه , ص 3 

21وهُمت لهلاوي , مغحو ؾبٔ طٖغه ,ص  4 
ؼ  وعو ابدؿام بى 5 ت االإيزة الخىاَؿُت للبىىٕ ,مظٖغة م٘ملت غمً مخؿلباث هُل شهاصة لِؿاوـ في نلىم الدؿُير , االإغٖ  ,وازغون, صوع الابخٙاع في اؾخمغاعٍ

 ,     9,ص 2013الجامعي مُلت ,الجؼاةغ , 
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س في المجخمؼ  -0.1 : ان االإجخمهاث االإىحهت هدى الابخٙاع ناصة ما ج٘مل بيُتها  اللاغدة المؤطظُت للبحث والخطىٍ

ت. ً واالإإؾؿاث الابخٙاعٍ ؼها الإطالح الاَغاص واالإبخ٘غٍ ت مً احل الابخٙاعاث وحهؼٍ  الخدخُت الػغوعٍ

ت والخحسز مً اللُىد الصازمت غلى الافي -1.1 از والمفاهُم الػلمُت والفىُت الجدًدةاحىاء الحسٍ  

غ الػماهت في اًجاص مجخمو الخُخذ الهلمي اي ٗل ما ٌهىُه هظا الخىىم مً   خُث ان مثل هظه الاحىاء التي جىَ

خؿىع  ت التي حؿانض الجمُو لٙي ًبٓى وٍ ازغاء اليشاؽ الهلمي والبدثي باالإشغوناث الجضًضة لهظا َان احىاء الخغٍ

ؿخٓبل.بما ًىُهه في االإ  

 المطلب السابؼ 8 الػلاكت بحن الابداع والابخياز.

ْض جم اؾخسضام الابضام في ٖثير مً الابدار بشٙل مغاصٍ للابخٙاع وأنخبر البهؼ ان الخمُيز بين االإطؿلخين  -

ًغجبـ بالخهبير ننهما أٖثر مً الازخلاٍ الجىهغي بُنهما ولً٘ البهؼ الازغ مً الباخثين والضاعؾين ميز بين 

ا نلى الغيم مً نلاْتهما الخٙاملُت , وهبرػ في ما ًلي بهؼ  الابضام والابخٙاع مً ػواًا مهُىت حهخبرها َغْ

 الازخلاَاث بُنهما ٖما حاء بها عواص الُ٘غ الظًً ٖخبىا في هظا االإجاٛ : 

:الى ان الهلاْت بين الابضام والابخٙاع في نلاْت جٙاملُت خُث ان هىإ مضزلاث للمىكمت      COOK أشاع -   

ت ومسغحاث حشخمل نلى االإبضنت حشمل نلى )الاَٙاع ,الهاملين ,الخمىٍ ل ( جإصي الى الاجُان بأَٙاع يير  مألىَ

)الابضام والىمى والهاةض نلى الاؾدثماع ( جإصي الى الابخٙاع مً زلاٛ الخدؿِىاث االإؿخمغة في الاهخاج وجدُٓٔ 

.1االإٙاؾب االإاصًت   

بخٙاع ": َان الهلاْت ما بين الابضام والابخٙاع هي نلاْت م٘ملت ولً٘ الابضام ش يء والا  Amabile ومً حهت هكغ"  -  

ت بِىما الابخٙاع هى هاش ئ  ش يء ازغ , خُث ان الابضام هى نملُت نٓلُت زلاَت ج٘خب اَٙاع مُُضة , ويير مألىَ

ت .  يزة والاؾاؽ في الهملُت الابخٙاعٍ  ومبجي نلى الاَٙاع التي حهخبر الغٖ

اصٍ للإبضام والابخٙاع وانخبره نلى اهه ولاصة أما الضٖخىع "ناضم التروٍخين" َٓض اؾخسضم الخلٔ ٖمطؿلح مغ  -

 ش يء حضًض يير مألىٍ وختى الىكغ الى الاشُاء الجضًضة بؿغّ  حضًضة .

ضة جٙىن اخضاثها زلاٛ  - ان الابخٙاع نملُت احخمانُت جدضر بين الجماناث , بِىما الابضام هى نملُت اصعإ َغٍ

ْت ما بين الابضام والابخٙاع وال٘ثير مً الضعاؾاث الشخظ ومً زلاٛ ما جٓضم ًخطح مضي الخضازل والهلا

ض جم اؾخسضامها ٖمطؿلخين متراصَين , ئما أولئٚ الظًً ًىكغون الى االإطؿلخين  والابدار لم جميز بُنهما وْ

هخبرون ان الابضام هى نملُت جىلُض واًجاص  بأوحه مسخلُت نلى انخباع ان الابضام مغخلت حؿبٔ مغخلت الابخٙاع , وَ

يز مىحها هدى الخؿبُٔ الهلمي الإا ًأحي به الاَٙ ت , اما الابخٙاع َهى نملُت التي ًٙىن َيها جغٖ اع الجضًضة ويير مألىَ

2الابضام مً أَٙاع وأعاء وؾغّ وأؾالُب بمهجى ان نملُت الابخٙاع هي نملُت ج٘مُلُت للإبضام .  

  

                                                           

36,-35ص2010 ,نمان  ,ػَو صاع وم٘خبت خامض لليشغ والخى  ,اصاعة الابضام والابخٙاع في مىكماث الانماٛ  ,ناِٖ لؿُي زطاوهت  1 

ت , مطغ ,  هذ نبض الخلُم الُانىعي , اصاعة الابضام الخىكُمي , االإىكمت الهغبُت الاصاعٍ 10,ص2005عَ 2
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 دلاصت الفصل الأوٌ 8

ً , وأًػا لا ً٘غع هُؿه , والابضام والابخٙاع هم  - الابضام والابخٙاع هما الهٓل الىاْض الظي ًغي ما لا ًغاه الازغٍ

وحهان لهملت واخضة ل٘نهم ًسخلُىن مً َغص الى َغص لً٘ في النهاًت هي نملُت ابضانُت مىخضة جميز ضاخبها نً 

اٗء ان جطل الى هٓؿت ابضانٚ وج بخ٘غ َيها , َؿغ الابضام هى هكغجٚ الخاضت البهُضة االإسخلُت مً ؾىاه , ومً الظ  

ِ أمام اي ضهىباث ْض جِٓ امام ابضانٚ وابخٙاعٕ , َبالإبضام والابخٙاع ًمً٘  نما ًغاه ييرٕ , وان لا جخىْ

ت في حمُو االإجالاث .  لشهب ان ًيخٓل مً مىخهى الجهل الى مىخهى الخٓضم واالإهغَ
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 ملدمت الفصل الثاوي 8 

حشير االإيزة الخىاَؿُت الى الخاضُت التي جميز االإإؾؿت نً ييرها مً االإإؾؿاث االإىاَؿت , وجدٓٔ لهظه االإإؾؿت  

مً٘ لأي مإؾؿت ان جدٓٔ االإيزة الخىاَؿُت بؿغّ نضًضة ولً٘ اهم هظه  ُا ججاه الاؾغاٍ االإسخلُت , وٍ مىْ

ان جخمً٘ االإإؾؿت مً جمُيز مىخجاتها ئما  الؿغّ نلى الاؾلاّ هي ان جٙىن االإإؾؿت طاث جٙالُِ مىسُػت او 

اةُا أو اهؿبانُا .  َيزً

ٖما انخبرث الضعاؾت أن االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿاث الخهلُمُت هُا الازغي , جيبو مً الازغ الظي جدضزه نلى 

غ اؾتراجُجُاث الخميز في الخهلم والخهلُم  مؿخىي االإإؾؿت , خُث اؾدىضث الضعاؾت نلى َغغُت ان جؿىٍ

ا لخدُٓٔ االإإؾؿاث الخهلُمُت االإيزة الخىاَؿُت االإؿخضامت, و هظا ما و  جىُُظها ٌهخبر مؿلبا ؾابٓا مهما خُىٍ

 ؾيخدضر نىه في الُطل الثاوي خُث ًىٓؿم ئلى مبدثين :

 االإبدث الأوٛ :أؾاؾُاث خىٛ االإيزة الخىاَؿُت .

مُت .االإبدث الثاوي : االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث الخضماجُت الخهلُ  
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ٌ المبحث  8 أطاطُاث حىٌ المحزة الخىافظُت .  الأو  

غها  - ت وجؿىٍ ذ واخض , َىحىصها الاؾخمغاعٍ اضبذ ًىكغ ئلى االإيزة الخىاَؿُت ٖهضٍ واؾدثماع واؾتراجُجُت في وْ

ت زاضت الُ٘اءاث واالإىاهب  ل الأحل في مجاٛ الاؾدثماع الُهاٛ للمىاعص البشغٍ واالإىاعص االإاصًت ًخؿلب حهض ؾىٍ

واالإالُت صازل االإإؾؿت , ولخدُٓٔ بٓائها ًخؿلب عؤٍت بهُضة االإضي جخطِ الشمىلُت , ٖما اهه حهخبر الُت مً بين 

 نضة الُاث َانلت زؿت للؿُؿغة نلى الؿىّ امام االإىاَؿين .

 ٌ ف المحزة الخىافظُت. : المطلب الاو حػسٍ  

ونلُه ؾيخؿغّ في هظا االإؿلب للمُهىمين مها :ان مطؿلح الخىاَؿُت مغجبـ بمُهىم االإىاَؿت   

8مفهىم المىافظت  

: لٓض جؿغّ الهضًض مً الباخثين لهظا االإُهىم قهغث نضة حهاعٍِ للمىاَؿت هظٖغ بهػها َُما ًلي  

ل منهم ًخطغٍ  - ً وٗ االإىاَؿت حهخبر هكام مً الهلاْاث الاْخطاصًت ًىؿىي جدخه نضص ٖبير مً الباتهين واالإشترً

ٔ مؿخٓلا  نً الازغ للبلىى بغبده الى الخض الاْص ى َهي الىؾـ الظي جخم َُه مغاْبت الاؾهاع والجىصة نً ؾغٍ

 1الؿىّ الظي ًخطِ بضعحت نالُت مً حشابه الؿلو والخضماث .

ُذ البُو  - اٗلأؾهاع والجىصة وجىْ ين ل٘ؿب الهمُل بالانخماص نلى اؾالُب مسخلُت  ًٓطض باالإىاَؿت حهضص االإؿىْ

2لخىػَو وييرها.واؾلىب ا  

 مفهىم الخىافظُت 8

ًٓطض بالخىاَؿُت الٓضعة نلى الطمىص امام االإىاَؿين بًغع جدُٓٔ اهضاٍ الغبذ واهضاٍ الىمى والاؾخٓغاع  -

ت هظه الٓضاعة .  مً زلاٛ الابخٙاع والخجضًض اللظان جٓىم بهما االإإؾؿت في ؾبُل جٓىٍ

إؾؿت الإىاحهت االإىاَؿت الٓاةمت َهي جخهلٔ بىغهُت جد٘م في ٖما ًىكغ اليها نلى اجها ْابلُت و اؾخهضاص االإ -

 الؿىّ الضازلي او الخاعجي , ًمً٘ لخىاَؿُت االإإؾؿت ان جٓىم نلى نضة وؾاةل , هظٖغ منها :

الخد٘م في الخٙالُِ وجسُُؼ الاؾهاع مٓاعهت باالإىاَؿت . -  

غ والابخٙاع واهخاج مىخجاث طاث ح - ىصة نالُت .الُٓام بيشؿاث البدث والخؿىٍ  

غ اؾالُب التروٍج ) الانلان , الهلاْاث الهامت , البُو الشخص ي(  - جؿىٍ  

اصة خطتها  َاالإٓطىص بالخىاَؿُت اطن هى ْضعة االإإؾؿت نلى ؾغح مىخجاث حضًضة في الؿىّ والهمل نلى ػٍ

ظلٚ نلى مىاحهت االإىاَؿت في الؿىّ  ُت واالإداَكت نليها والٓضعة نلى زلٔ ميزة جىاَؿُت زاضت بها , وٖ الؿىْ

اٗهذ مىحىصة .  3االإؿتهضٍ ان   

                                                           
يب , الاؾدثماع الأحىبي االإباشغ واالإيزة الخىاَؿُت الطىانُت في الضوٛ الىامُت ,مظٖغة جضزل غمً مخؿلباث هُل ش 1 هاصة االإاؾتر في بً نماع ئًمان ,ؾُب ػٍ

غة , ت , حامهت بىٍ  47 ,ص2015,2016الهلىم الخجاعٍ

47االإغحو هُؿه ,ص  2 

يب ,مغحو ؾبٔ طٖغه  48- 47, ص بً نماع اًمان , ؾُب ػٍ 3
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ِ الؿابٓت وؿخسلظ مُه ىم االإيزة الخىاَؿُت باجها الٓضعة نلى الخُىّ والخميز نلى االإىاَؿين ومً زلاٛ الخهاعٍ

ُٓت , والاؾخًلاٛ الاَػل للُ٘اءاث والٓضعاث  ت والدؿىٍ وطلٚ مً زلاٛ الاصاء االإخميز مً الىاخُت الخٓىُت والاصاعٍ

ٓت اؾتراجُجُت مً احل جٓضًم زضماث او ؾلو طاث حىصة نالُت وبأؾه اع مىاَؿت االإخاخت لضي االإإؾؿت بؿغٍ

 جدٓٔ للهملاء مؿخىي مً االإىاَو الُاةٓت والغض ى نليها .

 المطلب الثاوي 8 دصائص المحزة الخىافظُت ومصادزها .

 أولا 8دصائص المحزة الخىافظُت .

زطاةظ االإيزة الخىاَؿُت ًجب ان جُهم في ئؾاع  مىكىعي شمىلي وصخُذ ومؿخمغ , لظلٚ ًمً٘ ججؿُض هظه 

1الخطاةظ بالاحي :  

  ل , ولِـ نلى االإضي الٓطير جٙىن مؿخمغة ومؿخضامت , بمهجى ان جدٓٔ االإىكمت الؿبٔ نلى االإضي الؿىٍ

 َٓـ .

  جدؿم االإيزاث الخىاَؿُت باليؿبُت مٓاعهت باالإىاَؿين في َتراث ػمىُت مسخلُت وهظه الطُت جبهض االإإؾؿت

 نً َهم االإيزاث في اؾاع مؿلٔ ضهب الخدُٓٔ .

 م ٔ ضعاث ومىاعص االإإؾؿت مً حهت ازغي .ان جٙىن مخجضصة وَ  هؿُاث البِئت الخاعحُت مً حهت وْ

  انخباعاث الخًُيراث الخاضلت ٔ ان جٙىن مغهه بمهجى اهه ًمً٘ اخلاٛ ميزاث جىاَؿُت بأزغي بؿهىلت وَ

ضعاث االإإؾؿت مً حهت ازغي .  في البِئت الخاعحُت وجؿىع مىاعص وْ

 مو الاهضاٍ والىخاةج التي جغي االإإؾؿت جدُٓٓها في االإضًين  ان ًدىاؾب اؾخسضام هظه االإيزاث الخىاَؿُت

 الٓطير والبهُض .

لظا حؿعى االإإؾؿت للخُاف نلى مؼاًاها الخىاَؿُت نلى الاْل في الاحل االإخىؾـ وحهمل نلى خماًتها وهظا ما 

 ًُغع نليها  الاهخمام بالهىاضغ الخالُت :

ًا جىاَؿُت اعباخا اْل مً االإهضٛ االإخىؾـ للٓؿام , ما : جخدٓٔ للمإؾؿاث االإال٘ت الإؼا غىائم الخللُد .1

ض ًطلىن في جهاًت الامغ الى جدُٓٔ  ت ميزتها الخىاَؿُت وان ًداولىا جٓلُضها , وْ ًجهل ؾعى االإىاَؿين الى مهغَ

ؼ جىاَس ي في الؿىّ , َػلا  ت ميزتها الخىاَؿُت اغاَت الى بىاء مغٖ ياًاتهم َخدغص االإإؾؿت نلى اؾخمغاعٍ

مً٘ للمىاَؿين جٓلُض :نً ال  ؿمهت الؿُبت لضي الهملاء , وٍ

اٗلهلامت , الاؾم الخجاعي ,الظي ًٓترن بالجىصة . - ت   مىاعص االإىكمت : الاهخمام باالإىاعص االإهىىٍ

     -  ٔ الُ٘اءاث :وهي مدطلت جُانل نضص مً الاَغاص والخبراث صاخل بِئت جىكُمُت زاضت حهمل وَ

اٗتها   .    2ؾغّ  واؾالُب ًطهب َهمها وجدلُلها وبالخالي مدا

                                                           
نبض االإإمً مؼعوقي , جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت مً زلاٛ جُهُل ألُاث جىمُت ُٖاءتها ,مجلت االإىاحير ,الهضص الثاوي ,  صٖخىع هىع صًً شىىفي صٖخىع 1

 .  52ص,

 2 .52,ص هُؿه غحو االإ,
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ٓت زاضت في اهجاػ و جىُُظ انمالها  واوشؿتها ًجهل الاؾخجابت الى االإىاَؿت  المسوهت .2 :التزام االإإؾؿت بؿغٍ

 ا ضهبا .اليشؿت امغ 

ي جمُل صاةما الى الاؾخدىاط نلى مهضلاث نالُت مً  حسهُت الصىاغت .3 : االإإؾؿاث الىاشؿت في مدُـ خغٗ

ُت الطىانت ججهل مؼاًا االإإؾؿاث مدلا للازخباع نلى مضاع الؿانت ٖما ججهل َٓضاجها  ججضًض االإىخج , وخغٖ

 1امغا واعصا .

 ثاهُا8 مصادزها .

صع االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث َخم جطيُُها الى مطاصع صازلُت هىإ نضة جطيُُاث مسخلُت الإطا

:2وزاعحُت  

واالإغجبؿت بمىاعص االإإؾؿت االإلمىؾت والًير ملمىؾت , مثل الهىامل الاؾاؾُت للإهخاج  : المصادز الدادلُت .2

ت االإؿخسضمت واالإؿىعة , اؾالُب الخىكُم الاصاعي ,  واالإىاعص , ْض جأحي االإيزة الخىاَؿُت مً الىكم الاصاعٍ

ت , والٓضعاث الخ٘ىىلىح غ , والابضام واالإهغَ  ُت . ؾغّ الخدُيز , مغصوصاث البدث والخؿىٍ

: وجدشٙل مً مؿخجضاث البِئت االإدُؿت الخاعحُت وحًيرها , مما ًإصي الى اًجاص  المصادز الخازحُت .0

َغص وميزاث ًمً٘ ان حؿخًلها االإإؾؿت في جدُٓٔ الخميز , ٖكغوٍ الهغع والؿلب نلى الخضماث 

ت االإإهلت . غها اًػا االإىاعص البشغٍ  االإؿخجضة وجؿىٍ

  ٖما اجُٔ ٖلا مً ابغاهُم الؼهيري ومدمض زاؾغ نلى ان مطاصع االإيزة الخىاَؿُت ًمً٘ جطيُُها الى

 : ً  3مطضعٍ

 وانخماص االإإؾؿت نلى اخضي الاؾتراجُجُاث الهامت للخىاَـ   .الخفىحر الاطتراجُجي لبىاء المحزة الخىافظُت :

ٓطض بالخُ٘ير الاؾتراجُج يز ( وٍ ي هى الخُ٘ير الاًجابي للمإؾؿت الظي ًػمً لها )الخٙلُت , الخميز ,الترٖ

ت والخُىّ لجظب الُغص ومىاحهت الخدضًاث والتهضًضاث التي جىاحهها .   الاؾخمغاعٍ

 0 مً الػغوعي وحىص االإىاعص والُ٘اءاث الهلمُت لػمان هجاح .المىازد هأطاض لبىاء المحزة الخىافظُت :

غ  ُت االإبضنت واالإهلىماث الخٓىُت اؾتراجُجُت الخىاَـ واؾخمغاع البدث والخؿىٍ وججضًض الؿاْاث االإهغَ

 باالإإؾؿت واالإدطل نليها مً البرامج الخهلُمُت في الجامهاث .

 : اٗلاحي  4وجخمثل مطاصع االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث 

                                                           

53,ص  مغػوقي مغحو ؾبٔ طٖغهنبض االإإمً صٖخىع هىع صًً شىىفي ,  صٖخىع   1 
الُلؿُت في  مظٖغة ماحِؿتر الهكُم مغػوّ  شلبي , مخؿلباث جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت لجامهت االإىطىعة في غىء بهؼ الخبراث الهاالإُت ,أماوي نبض   2

 .37,ص2018التربُت , حامهت االإىطىعة ,

,37, صاالإغحو هُؿه   3 

  43- 43, ص االإغحو هُؿه  
4
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ل لاخخُاحها واهخاج ؾلو وزضماث بخٙلُت اْل نً ييرها وامٙ .المىازد المادًت2 اهُت : وهى الخطىٛ نلى الخمىٍ

االإإؾؿت الخطىٛ نلى الامضاصاث اللاػمت لهملُت الاهخاج مً وؾاةل ج٘ىىلىحُا ومهضاث الاؾدثماع الامثل 

. ً  للمىاعص االإاصًت االإخاخت لخٓضًم زضمت او مىخج مميز ومسخلِ نً الازغٍ

ت 0 ت االإإهلت والتي جمخلٚ ا. المىازد البشسٍ الإهاعٍ واالإهاعاث : وهى امخلإ االإإؾؿت للٓضعاث والُ٘اءاث البشغٍ

اللاػمت لخدُٓٔ الخُغص للمإؾؿت وجميزها َهي مً اهم االإطاصع يير االإلمىؾت لإًجاص وجؿبُٔ الخ٘ىىلىحُا , يير 

اث جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت. اٗة او الخٓلُض مً ْبل االإىاَؿين لظا َهى مً اولىٍ  اجها نىطغ يير ْابل للمدا

ت والخضًثت واالإخؿىعة في اصاعة الاَغاص االإىحىصًً مً احل وهي الاججاها. الامياهُاث الخىظُمُت 8 1 ث الاصاعٍ

 .مٓابلت اخخُاج الهملاء 
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( 8 ًىضح مصادز المحزة الخىافظُت2.0الشيل زكم )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

817 أماوي غبد الػظُم مسشوق شلبي ,مسحؼ طبم ذهسه ,صالمصدز   

 

 

 

الضازلُت 

 االإطاصع

االإطاصع 

 الخاعحُت 

االإىاعص 

 االإلمىؾت 

 االإىاعص الًير 

 ملمىؾت 

 مهضاث الاهخاج 

 االإىاص الاولُت 

 االإىاعص االإالُت 

ت, االإهلىمتالجىصة,   االإهغَ

 ,الخ٘ىىلىحُا 

 اؾتراجُجُت ُْاصة

الخٙلُتالخٙلُت   

 اؾتراجُجُت الخمُيز 

يز   اؾتراجُجُت الترٖ
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 الثالث 8 اهىاع المحزة الخىافظُت ومحدداتها .المطلب 

 اولا 8 اهىاع المحزة الخىافظُت .

:1_هميز هىنين مً االإيزة الخىاَؿُت   

اٗهذ جٙالُُها االإتراٖمت بالأوشؿت محزة الخيلفت الاكل  .1 : ًمً٘ الإإؾؿت ما ان جدىػ ميزة الخٙلُت الاْل اطا 

وللخُاػة نليها ًخم الاؾدىاص الى مغاْبت نىامل جؿىع االإىخجت للُٓمت اْل مً هكيرتها لضي االإىاَؿين 

الخٙالُِ , خُث ان الخد٘م الجُض في هظه الهىامل مٓاعهت باالإىاَؿين ً٘ؿب االإإؾؿت ميزة الخٙلُت 

الاْل , ومً بين هظه الهىامل االإغاْبت الخهلم , بدُث ان الخهلم هى هدُجت للجهىص االإخىاضلت واالإبظولت مً 

يز نلى جٙالُِ الُض الهاملت َدؿب ْبل الاؾاعاث واالإ ؿخسضمين نلى خض ؾىاء , لظلٚ ًجب الا ًخم الترٖ

بل ًجب ان ًخهضاه الى جٙالُِ الىُاًاث والاوشؿت الازغي االإىخجت للُٓمت , َاالإؿيرون مؿالبىن بخدؿين 

م مٓابلتها الخهلم وجدضًض اهضاَه ولُخم طلٚ ٌؿدىض الى مٓاعهت صعحت الخهلم بين الخجهيزاث واالإىاؾٔ ز

 باالإهاًير االإهمىٛ بها في الٓؿام .

ضة ججهل  محزة الخمحز .2 : جخميز االإإؾؿت نً مىاَؿيها نىضما ًٙىن بمٓضوعها الخُاػة نلى زطاةظ َغٍ

 الؼبىن ًخهلٔ بدىاَؿُتها .

.ثاهُا 8 محدداث المحزة الخىافظُت   

الخىاَـ .وجخمثل في بهضًً هامين وهما : حجم االإيزة الخىاَؿُت وهؿاّ   

.حجم االإيزة الخىاَؿُت أولا 8   

ت للميزة الخىاَؿُت )ئطا بامٙاجها االإداَكت نليها ؾىاء ميزة او جميز االإىخج ( ,في قل مىاحهت  _جخدٓٔ الاؾخمغاعٍ

اٗهذ االإيزة أٖبر ٗلما جؿلبذ حهىصا أٖبر مً االإإؾؿاث  االإىاَؿين االإىحىصًً في ْؿام اليشاؽ , وبشٙل نام ٗلما 

ت للخًلب نليها , ومثلما هى الخاٛ باليؿبت لضوعة االإىخجاث الجضًضة , َان االإيزة للميزة الخىاَؿُت صوعة االإىاَؿ

2خُاة هي الازغي ,  

3مً زلاٛ الشٙل ًدبين لىا بأن االإيزة الخىاَؿُت جمغ بمغاخل هي :  

: مً زلاٛ الشٙل ًدبين لىا بأجها االإغخلت الأؾىٛ مٓاعهت االإغاخل الأزغي , وهظا لٙىجها جدخاج الى  .مسحلت الخلدًم1

ت , وحهىص ضخمت وطلٚ ٗىن االإيزة الخىاَؿُت في الاعجُام هدُجت  ال٘ثير مً الؤمٙاهُاث االإاصًت , االإالُت والبشغٍ

ذ ًبضأ حجم االإيزة الخىاَؿُت في الاعجُام هدُجت الاْباٛ االإتزاًض  الاْباٛ االإتزاًض للمؿتهل٘ين  , لً٘ مو مغوع الىْ

تهم لخُٓٓت االإيزة , خُث هلاخل بأن حجم االإيزة الخىاَؿُت بأزظ شٙل صالت متزاًضة ,  للمؿتهل٘ين وهظا بهض مهغَ

و .  ٖظلٚ ًؿلٔ نلى هظه االإغخلت بمغخلت الىمى الؿغَ

                                                           
ت , جىمُت  1 ت مً أحل جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت صاةمت , مجلت صَاجغ بىاصٖـ ,حامهت مؿخًاهم , ْىبو زيرة ,ؾلُمان ناتشت , مؿاوي مباعٖ االإىاعص البشغٍ

 27, ص2015الهضص  الثالث , 
حامهت في نلىم الدؿُير, االإاحِؿتر  مظٖغة حجاج نبض الغؤوٍ , االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿت الاْخطاصًت .مطاصعها وصوع الابضام الخ٘ىىلىجي في جىمُتها ,  2

 .20,ص2006.2007بؿ٘غة ,55اوث 20

21, صاالإغحو هُؿه   3 
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يز نليها , ٗىجها حشهض اؾخٓغاعا وؿبُا مً خُث : في هظه االإغخلت حهغٍ االإيزة الخىاَؿ. مسحلت الخبجي 2 ُت بضالت الترٖ

الاهدشاع , ئطا أهه ومً زلاٛ الشٙل      ًدبين لىا حجم االإيزة الخىاَؿُت  ًبلٌ اْطاه , وفي هظه االإغخلت بؿبب 

ت مطضع أو مطاصع االإيزة ا لتي امخل٘تها حجم االإيزة الخىاَؿُت الهالي ًبضأ االإىاَؿىن في ْؿام الخدغٕ , بًُت مهغَ

 االإإؾؿت ,

: وفي هظه االإغخلت ًخطح لىا مً زلاٛ الشٙل بأن حجم االإيزة الخىاَؿُت بضأ في التراحو , وهظا  مسحلت الخللُد. 1

 بؿبب جٓلُض االإىاَؿين للميزة التي خطلذ نليها االإإؾؿت ومداولت الخُىّ نليها .

يزة الخىاَؿُت , وطلٚ ٗىن االإىاَؿين أضبدىا : في هظه االإغخلت ًخىاضل جغاحو حجم االإ مسحلت الظسوزة. 2

ًملٙىن هُـ االإيزة الخىاَؿُت , او ميزة اخؿً منها , وبالخالي أضبذ مً الػغوعي نلى االإإؾؿت جدؿين ميزتها 

غها , او جٓضًم الابضام   .1جىاَؿُت وجؿىٍ

 . : هؿاّ الخىاَـثاهُا

الإيزة أو مؼاًا جىاَؿُت َاحؿام هظا الىؿاّ ًمً٘  ٌهبر الىؿاّ نلى مضي احؿام أوشؿت االإإؾؿت بًغع جدُٓٓها

أن ًدٓٔ في الخٙلُت مٓاعهت باالإىاَؿين االإخىاحضًً في ْؿام الطىانت , ومً أمثلت طلٚ جلٚ الاؾخُاصة مً 

ُت مسخلُت , وفي مثل هظه الخالت جخدٓٔ اْخطاصًاث الدجم ,  اؾخسضام مىاَظ الخىػَو لخضمت ْؿاناث ؾىْ

كهغ طلٚ زاضت في ن  ملُاث االإإؾؿت .وٍ

مً٘ ئًجاص أعبهت أبهاص لىؿاّ الخىاَـ مً شأجها الخأزير نلى االإيزة الخىاَؿُت , وهىعصها َُما ًلي :  2وٍ

ٓطض به مضي جىىم ٗل مسغحاث االإإؾؿت والهملاء الظًً جٓىم بسضمتهم , وهظا ًخم هطاق اللطاع الظىقي .1 : وٍ

يز نلى ْؿام )حؼء( مهين مً   الؿىّ أو زضمت ٗل الؿىّ .الازخُاع ما بين الترٖ

: ٌهبر نلى مضي أصاء االإإؾؿت لأوشؿتها ؾىاء صازلُت أو زاعحُت , وطلٚ بالانخماص نلى         .الىطاق السأس ي0

مطاصع الخىعٍض االإسخلُت , َالخٙامل الغأس ي االإغجُو مٓاعهت مو االإىاَؿين ًدضص مؼاًا الخٙلُت الأْل أو الخميز , ومً 

 مطاصعها . حاهب ازغ ًدُذ الخٙامل صعحت أْل مً االإغوهت للمإؾؿت في حًُير 

: ٌه٘ـ نضص الاماًٖ او االإىاؾٔ الجًغاَُت التي جيشـ بها االإإؾؿت , وبالخالي جدىاَـ َيها ,  .الىطاق الجغسافي1

تها في جٓضًم هىنُت  ؿمذ هظا الىؿاّ الجًغافي للمإؾؿت بخدُٓٔ مؼاًا جىاَؿُت , وطلٚ مً زلاٛ مشاعٖ وَ

ت االإىاعص, وجبرػهغٍ بأزغ مواخضة مً الأوشؿت والىقاةِ نبر نضة مىاؾٔ حًغاَُت مسخلُت , أو ما ٌ  شاعٖ

أهمُت هظه االإيزة الخىاَؿُت باليؿبت للمإؾؿت التي حهمل خالُا نلى هؿاّ نالمي , خُث جٓضم مىخجاتها لِـ 

 نلى االإؿخىي االإدلي في ٗل مٙان مً الهالم .

 

 

                                                           

21, صحجاج نبض الغؤوٍ , مغحو ؾبٔ طٖغه  1 

23-21االإغحو هُؿه , ص   2
 



االإيزة الخىاَؿُت في االإإؾؿاث...................................................................................................................الثاوي لُطلا  

 

 
 

  

28 

ت بين . هطاق الصىاغت2  : مضي الترابـ بين الطىاناث التي حهمل في قلها االإإؾؿت عوابـ ونلاْاث مشترٖ

مسخلِ الأوشؿت نبر نضة ضىاناث , مً شأهه اجاخت َغص لخدُٓٔ ميزة أو نضة مؼاًا جىاَؿُت باليؿبت 

للمإؾؿت , َٓض جإصي اؾخسضام أوشؿت الؤهخاج أو ْىىاث الخىػَو نبر الطىاناث االإسخلُت التي جيشـ َيها 

 االإإؾؿت الى امخلاٖها الإيزة جىاَؿُت .

هؿاّ ؾىقي , هؿاّ الغاس ي , هؿاّ الجًغافي , وهؿاّ الطىانت , ئغاَت الى  ئن الابهاص الأعبهت الؿابٔ طٖغها -

حجم االإيزة الخىاَؿُت حهخبر ٖمدضصاث للميزة الخىاَؿُت للمإؾؿت , وبالخالي ًيبغي نلى االإإؾؿت أزظها بهين 

ُها الخىاَس ي .   ؼ مىْ  مً احل االإداَكت نلى ميزتها الخىاَؿُت وحهؼٍ
 

.ة حُاة المحزة الخىافظُت دوز : ( 0-0الشيل زكم  )  

 
 حجم الميزة تنافسية 

2)يزة جىاَؿُت االإ  

 

 

(1االإيزة جىاَؿُت )   

 

 

 

 

الػغوعة                                         الخٓلُض        الخبجي            الخٓضًم                                  الإغخلتا  

 

هجاة , كسض مسوة , دوز الابداع والابخياز في جحلُم المحزة الخىافظُت , المسهص الجامعي غبد الحفُظ بالصىف مُلت  هحمىص المصدز 8

00ص0202,0202,  
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 المطلب السابؼ 8 الابداع  والابخياز هأداة لخحلُم المحزة الخىافظُت .

صازل االإإؾؿت , والٓضعة نلى الابخٙاع جمثل الابضام والابخٙاع نملُت مهٓضة جخؿلب ُٖاءاث نالُت ومىاعص هامت 

هت للبِئت الخ٘ىىلىحُت والاْخطاصًت والاحخمانُت , َمىاٖبت  ناملا هاما للخميز زاضت في َتراث الخدىلاث الؿغَ

الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت مثلا لا ًٓخط ي جدبو الخؿىعاث الخاضلت في الخ٘ىىلىحُا الأؾاؾُت َٓـ , وئهما أًػا 

 ت في الخ٘ىىلىحُاث الىاشئت أو االإ٘ملت لها ,الخؿىعاث الخالُ

جبجي االإإؾؿت الاؾتراجُجُت الابضام والابخٙاع ٌهجي أجها جداوٛ الخأزير نلى نىامل الىجاح والخميز مً زلاٛ ما 

جبخ٘غه مً مىخجاث أو ج٘ىىلىحُاث أو ؾغّ ئهخاحُت وجىكُمُت ؾىاء لخدؿين الجىصة أو جٓلُل الخٙالُِ أو زلٔ 

و .1ٖخميز أو اًجاص جسطظ َهاٛ , وأن طلٚ ًإصي صوعه الى الخأزير في الٓىي الخىاَؿُت في الاؾىاّ  ضىعة ومىْ  

ت االإإؾؿت وهجاخها وبٓائها ع والابخياز ومصادز المحزة الخىافظُت .الابدا1 : ال٘ثير ًغبـ بين اؾخمغاعٍ

لها الى مىخجاث وزضماث جٓضم للؿىّ  ت وجدىٍ , ونلى الغيم مً أن الإيزة بٓضعتها نلى زلٔ أَٙاع ابخٙاعٍ

الخىاَؿُت جيخج نىامل مسخلُت مثل حجم أو امخلإ بهؼ الأضىٛ االإميزة , َان الابخٙاع اضبذ بشٙل 

متزاًض ولهضص أٖبر مً االإإؾؿاث , ومً اهم مطاصع االإيزة الخىاَؿُت )الٙلُت , الىىنُت , الانخماصًت , 

 االإغوهت , الابخٙاع(.

اصة  في المىخجاث في دلم محزة جىافظُت 8دوز الابداع والابخياز .2 ٌشهض الهالم الُىم جدضًاث ٖبيرة ٖؼٍ

خضة الخىاَـ بين االإإؾؿاث والخؿىع الخ٘ىىلىجي والخًُير االإؿخمغ في الخاحاث والغيباث , خُث اضبذ 

غ االإىخجاث الخالُت غغوعي مً احل جدؿين جىاَؿُت االإإؾؿت  ابخٙاع مىخجاث حضًضة او جدؿين وجؿىٍ

ضع  اتها نلى زلٔ ميزة جىاَؿُت , ٖما ان ابخٙاع مىخجاث حضًضة أو اصزاٛ جدؿِىاث نلى الٓضًمت وْ

ُت والغبدُت  ٓت مسخلُت نً االإىاَؿين ختى جطبذ أٖثر حىصة وله ازغ ٖبير نلى الخطت الؿىْ بؿغٍ

 للمإؾؿت .

لي هأداة لخحلُم المحزة الخىافظُت للمؤطظت 18 . الإبداع والابخياز الدظىٍ  

ٔ في الآوهت الازيرة  اػصاصث اصة ملمىؾت لضي مضًغي الدؿىٍ أهمُت الابخٙاع والابضام في الدؿهير أو الؿهغ ػٍ

لان الؿهغ هى االإخًير الظي ًخػمً ئًغاصاث للمإؾؿت ٖما أن الؿهغ له جأزير ٖبير نلى حجم االإبُهاث التي 

خٙاع في الدؿهير مً مإؾؿت ئلى أزغي جدٓٓها االإإؾؿت وبالخالي نلى عبدُتها , وجخُاوث أهمُت الابضام والاب

ُٓت باًطاٛ مىخجاتها ئلى الؼباةً الظًً  جب أن ٌؿهم الؿهغ االإدضص الإىخج ما ًخدٓٔ أهضاٍ الدؿىٍ , وٍ

 هم في خاحت للمىخج بأْل الخٙالُِ وبما ٌشبو خاحاتهم . 
 

 

 

                                                           
ؼ الجامعي نبض الخُُل  1  .31-29 ص,   2020.2021مُلت , بالطىٍ ,ٖدمىص هجاة ,ْغؽ مغوة , صوع الابضام والابخٙاع في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت , االإغٖ
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 المبحث الثاوي 8 المحزة الخىافظُت في المؤطظاث الخدماجُت الخػلُمُت  .

ا جخهغع له االإإؾؿاث الخهلُمُت مً جدضًاث تهضص وحىصها وئمٙاهاتها ما هى ئلا هخاحا لكهىع ئن م-

مإؾؿاث حهلُمُت بضًلت حؿخسضم الخٓىُاث االإهاضغة لظلٚ حؿعى الضعاؾت الى عضض مإشغاث الخىاَؿُت 

ُت .في الخهلُم وجدضًض الهىامل التي ًمً٘ ان حؿاهم في بىاء ميزة جىاَؿُت للمإؾؿاث الخهلُم  

.ودصائصهاالمطلب الاوٌ 8 مفهىم المحزة الخىافظُت للمؤطظاث الخػلُمُت   

.مفهىم المحزة الخىافظُتأولا 8  

"ْضعة بلض ما نلى جدُٓٔ الىجاح في ْؿام الخهلُم :حهغٍ الخىاَؿُت الهاالإُت في االإإؾؿاث الخهلُمُت بأجها  -

باليؿبت الى هكغاةه في بلضان ممازلت , وبىاء نلُه جدىاَـ الضوٛ مً زلاٛ ئضلاح الؿُاّ ) الٓاهىوي والؿُاس ي و 

الاْخطاصي والثٓافي ( للمإؾؿاث الخهلُمُت في مداولت لإهخاج مؼاًا وؿبُت مً زلاٛ زلٔ الكغوٍ االإلاةمت 

 .1لضازلُت والخاعحُت لكغوٍ الهمل مثلا . وجدىاَـ زاهُا مً زلاٛ زلٔ الهمض للخٙامل االإإؾس ي للمغوهت ا

 ثاهُا 8 دصائص المحزة الخىافظُت.

 2ًخطح مما ؾبٔ أن جىاَؿُت االإإؾؿاث الخهلُمُت جدؿم بالخطاةظ الخالُت :

  بالانخماص نلى الٓضعاث الظاجُت اجها حهخمض نلى جدُٓٔ ُْمت مػاَت نالُت لخضماث االإإؾؿاث الخهلُمُت

يز نليها .  للضوٛ واالإإؾؿاث وؾاْاتها االإخميزة والترٖ

 . اهُت مىدؿبيها  أجها تهضٍ بشٙل عةِـ لخىؾُو ضىانت االإإؾؿاث الخهلُمُت وػٍاصة عَ

  ان هىإ ال٘ثير مً االإإشغاث االإسخلُت التي جٙىن مدل انخباع نىض بدث الٓضعة الخىاَؿُت لٓؿام الخهلُم

 الضوٛ االإسخلُت مثل مؿخىي الخ٘ىىلىحُا والهمالت   .  في

 :3وبىاءا نلى ما ؾبٔ ًمً٘ اصعإ بهؼ الامىع االإخهلٓت بالخىاَؿُت في االإإؾؿاث الخهلُمُت 

 . هالُاث ًبظلها ْؿام الخهلُم بىُؿه  أجها جيخج نً حهىص , وئحغاءاث وابخٙاعاث وغًىؽ وَ

  ت  وجخماش ى مو الخؿىعاث ومخؿلباتها .اجها جخدٓٔ بالخُانل مو بِئت ئصاعٍ

  ٓا للاؾتراجُجُاث االإإؾؿُت اٗصًمي في الؿاخخين الىؾىُت والهاالإُت , وطلٚ وَ اجها حؿتهضٍ البروػ الا

دت أٖبر وعْهت  ً أؾاؾُين هما : الخطىٛ نلى شغٍ والٓؿانُت االإىغىنت , وهى ما ًىه٘ـ في مكهغٍ

اث مغجُهت وؿبُا مً جدُٓٔ أٖثر احؿانا في الؿاخاث االإدلُت والهاالإُت ال تي تهخم بها ,وجىلُض مؿخىٍ

اهُت نلى أؾاؽ مؿخضام .  الغَ

 

                                                           
غ واْو مإؾؿاجه في    ىع مدمىص َىػي  أخمض صٖخ 1 ؼ جىاَؿُت الخهلُم الهالي االإطغي مضزلا لخؿىٍ بضوي , ص نماص هجم صًً نبض الخُ٘م مطؿُى , حهؼٍ

ت , الهضص   ,بخطغٍ .  341-340, ص2018, 53جطيُُاث هسبت الجامهاث الهاالإُت , االإجلت التربىٍ

. , بخطغ342ٍ-341االإغحو هُؿه , ص   
2
 

, بخطغٍ .342, ص  ,هُؿه و مغح   3 
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 .لخىافظُت في المؤطظاث الخػلُمُت المطلب الثاوي8 محدداث المحزة ا

و الاؾتراجُجُت  خضص  Management Enternationalبىاء نلى مغاحهت شاملت لأصبُاث ٗل مً الاصاعة الضولُت 

 1" بىاء االإيزة الخىاَؿُت الضولُت خىٛ أعبهت مدضصاث عةِؿُت وهي : Hao Ma ; 2004"هىاما " 

ت Creation and Innovation.الابداع والابخياز "2 داَل نلى خغٖ " :ًخمثل الضاَو الاؾاس ي الظي ًدضص وٍ

ه الجضًضة االإدغٕ الغأؾمالي في االإإؾؿاث الخهلُمُت مً زضماجه الجضًضة االإخىىنت االإٓضمت الإؿتهلُ٘ه , وؾ غْ

ٖظلٚ الاهخاج والىٓل , بالإغاَت الى اشٙاٛ حضًضة ومماعؾاث جىكُمُت حضًضة . زاضت مو جؼاًض نىالإت 

ت في الاؾىاّ الىاشئت والاْخطاصًاث  الىكام الاْخطاصي الهالمي ومو اٖدؿاب الؿىّ الخغة لشهبُت حاعَ

غا اٖثر أهمُت باليؿبت للمإؾؿاث الخه مً٘ لخلٚ الاهخٓالُت ,ْض أضبذ جٓغٍ لُمُت في االإىاَؿت الهاالإُت , وٍ

ت حؿهل الابخٙاع والُ٘اءة والخهلم لخبرػ  االإإؾؿاث الخطىٛ نلى ميزة جىاَؿُت مً زلاٛ مباصعاث ئصاعٍ

ت . ت وجىلض مجمىنت ٖبيرة مً االإهغَ  أَػل ما في الىاؽ مً أصاء في الُىػ بثٓاَت مىحهت وغغوعٍ

ِ االإىاَؿت بشٙل بؿُـ بأجها الُهل والاؾخجابت , أو  في ئشاعة مهمت Competition8.الخىافع 0 ًمً٘ حهغٍ

الاؾدباّ والهجىم و الثأع , وتهضٍ االإىاَؿت في ٖثير مً الأخُان وبطُت مبضةُت الى الخىاَـ نلى االإىاضب 

 نلى ازخلاَها , واؾدباّ نمل االإىاَـ , والخطىٛ نلى مىاعص طاث ُْمت أو الىضىٛ ئليها . 

ت َيها مو  Coopération8الخػاون .1 ِ الخهاون بانخباعه االإباصعة بالترجِباث الخهاوهُت واالإشاعٖ ًمً٘ حهغٍ

ين في البِئت االإدُؿت باالإإؾؿت الخهلُمُت وهى حهضٍ ناصة الى جدُٓٔ الُاةضة الهكمى مً زلاٛ  لانبين ازغٍ

 خهلُمُت أًػا جدُٓٔ االإؼاًا الهمل االإشترٕ , وججض الاشاعة بخأُٖض, نلى الغيم مً أهه ًمً٘ للمإؾؿت ال

: وهي حهجي أن جىسغؽ االإإؾؿاث الخهلُمُت في مىاوعاث اؾتراجُجُت حهغٍ باؾم Cooptions.الاطخمالت 2

هخمض الاؾاؽ االإىؿٓي لخمُيز  الاؾخمالت  , والتي حؿانض نلى الخطىٛ نلى صنم مً الجهاث الخٙىمُت وَ

 ىه وهي :الاؾخمالت نلى الخهاون بشٙل مدضص نلى زلازت وح

 . الهضٍ مً االإىاوعة الاؾتراجُجُت للإؾخمالت 

 . الخ٘خُٙاث الُهلُت والالُاث االإؿخسضمت في االإىاوعة يالبا ما جٙىن غمىُت أو يير عؾمُت 

 .ًٙىن الهضٍ في ٖثير مً الأخُان ُٖاها يير اْخطاصي أو يير ؾىقي 

 المطلب الثالث 8 مخطلباث بىاء مؤطظت حػلُمُت جىافظُت . 

مً٘  2أن هجمل هظه االإخؿلباث َُما ًلي: وٍ

يز نلى مبضأ زلٔ َغص الهمل ,  أولا يز نلى الخىقُِ الى الترٖ ل صوع االإإؾؿت الخهلُمُت مً الترٖ : جدىٍ

خه اوعوبا خين انخبرث نٓضي الؿبهُيُاث والثماهُيُاث  وهىإ َاعّ ٖبير بُنهما , وهى الخىحه الظي أصعٖ

                                                           

,,بخطغ353ٍ -351ص, صٖخىع مدمىص َىػي أخمض بضوي , صٖخىع نماص هجم  الضًً نبضالخُ٘م مطؿُى, مغحو ؾبٔ طٖغه  
1
 

ؿُت ,  2 ٔ مهاًير الجىصة مً وحهت هكغ أنػاء الهُئت الخضعَ أضىٛ التربُت االإاحِؿتر في مظٖغة  بؿمت نضهان الهٓلت , الٓضعة الخىاَؿُت لجامهت صمشٔ وَ

 , بخطغٍ .55-53,ص 2017,2016, حامهت صمشٔ , 
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ث وما جلاها مً ؾىين هي خٓبت حًير ؾُاؾت االإإؾؿاث الخهلُمُت نٓضي الخىقُِ في خين أن الدؿهُيُا

ؼ  نلى مباصب زلٔ َغص الهمل وزٓاَت الهمل الخغ في بىاء الاحُاٛ الٓاصمت , وهظا الضوع الجضًض ٌهجي  لترٖ

أن جخمدىع مىاهج وؾغّ الخضعَـ خىٛ اؾدثماع الابدار والاَٙاع واالإسترناث لخمً٘ االإإؾؿت الخهلُمُت 

 ؿهم في الخىاَؿُت الهاالإُت للضولت .مً ان ح

: الشغاٖت الخُُٓٓت مو أصخاب االإطلخت مً الٓؿاناث الهامت والخاضت, َاالإىاصاة بالشغاٖت مو ثاهُا 

أصخاب االإطالح االإدُؿين باالإإؾؿت الخهلُمُت مؿلب ْضًم حؿعى ال٘ثير مً االإإؾؿاث الى الخغص نلى 

ٖت االإخىاػهت التي جدُذ للمإؾؿت الخهلُمُت الاؾخُاصة جؿبُٔ بهؼ ملامده , لً٘ االإؿلىب هى الشغا

 والخهامل مو الشغاةذ االإسخلُت في االإجخمو االإدلي , 

خم طلٚ بالخىاضل الىزُٔ مو االإإؾؿاث الخهلُمُت , ومً وؾاةل هٓل ثالثا  ت وٍ : هٓل الخٓىُت واالإهغَ

ت والخاغىاث الاَتراغُت الخُُٓٓت  الخٓىُت وئْامت الىاخاث الهلمُت , ومغاٖؼ الابخٙاع وبغامج االإلُ٘ت الُ٘غٍ

 مخىىنت الايغاع والاحجام , جلٚ الخاغىاث التي ًمخض صوعها مً حشجُو الأنماٛ الخغة الطًيرة صازل

و  ت والخجهيزاث االإ٘خبُت وختى اؾخػاَت االإشاعَ االإإؾؿت الخهلُمُت مغوعا بخٓضًم الخضماث الاؾدشاعٍ

 وعناًتها .

نلى الابضام والابخٙاع , َالأؾالُب الخٓلُضًت للخهلم الٓاةم نلى الخلٓين والخُل لم الخهلُم الٓاةم  زابػا 8

اصة الانماٛ  اصًت , لان عٍ ذ الخالي الظي ًػو االإإؾؿت امام ناةٔ ٖبير لبىاء مإؾؿت عٍ حهاص جىاؾب الىْ

خدغع مً الىمؿُت , واؾلاّ الهىان للإبضام االإ جخؿلب حهلُما ْاةما نلى جىلُض الاَٙاع والخأمل والابخٙاع ,

ض ؾبٓذ اوعوبا ٖثيرا مً الضوٛ في هظا  خُث أضبذ الخهلُم الخؿبُٓي االإجاٛ الشاتو لأؾالُب الخهلُم , وْ

م نضصا ٖبيرا مً البرامج الدشجُهُت الإُهىم "االإيشأة " في الخهلُم 1988االإجاٛ , خُث اؾخدضزذ مىظ نام 

اٗث الٓؿام الخاص نلى االإؿخىي االإدلي اٗهذ زمغجه ان أنضث حُلا مً  وصنم مً شغ والاْلُمي , و

اصًت , ٖما أن الخهلُم الابخٙاعي الٓاةم نلى الابضام والابخٙاع ًخؿلب جبجي الىكام  الشباب ًمخلٚ عوح الغٍ

الخهلُمي مخهضص الخسطظ الظي ًدُذ للؿالب َغضت حهضص الخأهُل والازخُاع مً بين الخسططاث 

ىحض مىازا حهلُمُا مخهضص الخسططُت االإخىىنت مما ًىمي ؾهت الأَ وعخا بت الخُ٘ير وعبـ الاَٙاع , وٍ

لها ئلى  مشغوم مىخج .  ٌؿهم في الىضىٛ الى َ٘غة ًمً٘ جدىٍ

ت لغواص الانماٛ َىحىص الاصاعة الىانُت لأهمُت دامظا 8  ير الامٙاهاث االإاصًت واالإهىىٍ الُٓاصة الٓاصعة نلى جىَ

اصة الانماٛ واالإٓخىهت  ت والخدىٛ هدى الاْخطاص االإهغفي هى اخض أهم الخىحه هدى عٍ بالُاث بىاء حُل االإهغَ

نىاضغ مإؾؿت حهلُمُت , وهظه الُٓاصة ًجب ان جخميز بالإًمان الهمُٔ بالُ٘غة , ووغو الخؿـ 

ض والخُاةل  َُمً٘ للمإؾؿاث الخهلُمُت الجاصة في وؾىىا  الاؾتراجُجُت ,وفي قل مما ؾبٔ َان الامل ًؼٍ

ها جىاَؿُا بالخميز .الًالي أن جل ب وجسخطغ الؼمً وجػو لىُؿها مىْ  خٔ بالغٖ
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 المطلب السابؼ 8 الخحدًاث التي جىاحه المؤطظاث الخػلُمُت مً أحل جحلُم المحزة الخىافظُت .

هت في      جىاحه الامت الهغبُت مجمىنت مً الخدضًاث التي لا ًمً٘ ججاوػها في غىء الخدىلاث والخًيراث الؿغَ

 1الهالم , وجخمثل أهم االإش٘لاث التي جىاحه االإإؾؿاث الخهلُمُت في ٗل البلضان الىامُت َُما ًلي :

ب   : حهغٍ الهىالإت بأجها نالم واخض , أؾاؾه جىخُض االإهاًي .الػىلمت2 ر الٙىهُت , ووشغ االإهلىماث وجٓغٍ

ض هخج نً الهىالإت جأزيراث ؾُاؾُت اْخطاصًت وزٓاَُت واحخمانُت  الثٓاَاث واهدشاع الخٓضم الخ٘ىىلىجي , وْ

ُُُت اصاعتها الإىاحهت هظه الخأزيراث , ان  , مما أصي الى غغوعة اناصة الىكغ في االإىكىمت الخهلُمُت وٖ

اء بهظه االإخؿلباث الجضًضة واالإؿخدضزت .االإإؾؿاث الخهلُمُت بداحت ئ  لى زؿـ شاملت للىَ

 : .الفجىة السكمُت بحن الدوٌ المخلدمت والدوٌ الىامُت0

مُت بؿماث نضًضة أهمها :  وجدؿم الُجىة الغْ

 . مُت هي هىة أو مؿاَت بين الضوٛ االإخٓضمت والضوٛ الىامُت  الُجىة الغْ

  . ت  الضوٛ الىامُت أو صوٛ الجىىب لا جمخلٚ هظه الخٓىُاث ولا جملٚ الخ٘ىىلىحُا واالإهغَ

 . اػصًاص وؿبت الامُت في الضوٛ الىامُت بطىعة ٖبيرة 

انلت حهخمض نلى جدؿين الىغو الخىاَس ي لؿض  وفي قل الاهُجاع االإهغفي ًخؿلب وحىص اؾتراجُجُاث حاصة وَ

 هظه الُجىة.

 ُم وغُاب الخىىع 8 .همطُت هظم الخػل1

غ الهملُت الخهلُمُت مً زلاٛ اؾخسضام ؾغاةٔ خضًثت جخىأَ مو ؾغّ وهكم  جدخاج هكم الخهلُم ئلى جؿىٍ

أحي طلٚ مً زلاٛ ما ًلي:   الخهلم الخضًثت وٍ

 . اؾخسضام أؾالُب خضًثت مً الخهلم مثل هكم الخهلم الظاحي 

  الخىؾو في اؾخسضام اؾالُب الخهلم الال٘ترووي 

 ٓا لاخخُاحاث ؾىّ الهمل .اؾخ  دضار صعحاث نلمُت وَ

 .غدم كدزة المؤطظاث الخػلُمُت غلى الخذطُط الاطتراجُجي الظلُم 28

أن نضم ْضعة االإإؾؿاث الخهلُمُت نلى الخسؿُـ الاؾتراجُجي الؿلُم ٌهخبر أخض أهم الخدضًاث التي 

اصة الٓضعة الخىاَؿُت  جىاحه مإؾؿاث الخهلُم , خُث أن الخسؿُـ الجُض والاشغاٍ الُهاٛ ًإصي الى ػٍ

 للمإؾؿاث الخهلُمُت نلى مىاحهت االإش٘لاث واالإخًيراث االإؿخمغة التي جخطِ بها البِئت الهاالإُت .

لُت 38 ل الخهلُم , ئلا ان هظه     .طػف الامياهُاث الخمىٍ نلى الغيم مً عضض نضص مً االإيزاهُاث لخمىٍ

مٓاعهت مو ما ًغضض في بهؼ الضوٛ االإخٓضمت حهخبر ْلُلت حضا ويير   االإيزاهُاث التي جغضض في الضوٛ الىامُت

له وبهض  و مطاصع جمىٍ ل وجىىَ ت حضًضة للخمىٍ غ أؾالُب ئصاعٍ اَُٗت وزاضت في الخهلُم الظي بداحت الى جؿىٍ

 اْخطاعه نلى الضولت .

                                                           

, بخطغٍ .51-49بؿمت نضهان الهٓلت , مغحو ؾبٔ طٖغه ,ص   1 
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ت 8 4  .طػف المىازد البشسٍ

هخبر هظا الخدضي مً أهم الخدضًاث   ٌهاوي الٓؿام الخهلُم هٓطا شضًضا في أصاء الاَغ       اص الهاملين به , وَ

اٗلاحي : مً٘ ضُايتها   التي جىاحه االإإؾؿاث الخهلُمُت  وٍ

 . مشٙلت نضم وحىص الخُُٓم الٙافي 

 . ـ غ الٙافي لأنػاء هُئت الخضعَ  مشٙلت نضم الخؿىٍ

 . غ ب والخؿىٍ ل الٙافي للخضعٍ  مشٙلت نضم الخمىٍ

 . مشٙلت هضعة بهؼ الخسططاث 

 . مشٙلت نضم وحىص الخىاَؼ الُهالت للدشجُو نلى البدث الهلمي 

 .غدم الملائمت بحن مذسحاث الىظام الخػلُمي واحخُاحاث طىق الػمل 58

هخبر جىاَغ مهاًير الجىصة  ٌهخبر  الاهخمام بمسغحاث الخهلُم هى أؾاؾا للخىمُت الاْخطاصًت والاحخمانُت , وَ

التي ًمً٘ مً زلالها جدؿين االإيزة الخىاَؿُت لهظه االإإؾؿاث , خُث  الهملُت الخهلُمُت مً أهم االإدضصاث

ت والانماٛ الخ٘ىىلىحُت التي ًخهاون  أن حىصة الخهلُم مخمثل في مجمىنت الاوشؿت الخهلُمُت واالإهام التربىٍ

ين للىضىٛ بالهملُت الخهلُمُت الى مؿخىي الجىصة الها اَٗت مً جلامُظ واؾاجظة واصاعٍ  لي .َيها الاؾغاٍ 

 .اللُىد 68

ٖما جمغ نملُت بىاء الٓضعة الخىاَؿُت لأي مإؾؿت بالهضًض مً الهٓباث والطهىباث التي جمثل ُْىصا نلى 

غ , لظلٚ جىاحه مإؾؿاث الخهلُم نىض عيبت الخدىٛ الى  ْغاعاث االإإؾؿت في الخدىٛ والخًير والخؿىٍ

ت نلى االإهاًير الضولُت نٓباث نضًضة  ُىصا ًخمثل أهمها في مإؾؿاث مخميزة ومخُىْ  :1وْ

: نلى الغيم مً أن الخٙىمت وصنمها مً أهم االإخؿلباث جدىٛ االإإؾؿاث الخهلُمُت  .الخددل الحىىمي2.6

ذ هُؿه ْض جطبذ ُْضا نلى هظا الخدىٛ , نىضما ًخم  هدى الخىاَؿُت االإدلُت والضولُت , ئلا اجها في الىْ

اٗصًمُت بهُضا نً مهاًي اٗصًمي االإهترٍ به .اؾخسضام االإإؾؿاث الا  ر الهمل الا

بخغي مً وعاء طلٚ نضصا مً  .الطلب الاحخماعي0.6 ضنم ئوشاء االإإؾؿاث الخهلُمُت , وٍ : ٌؿاهم االإجخمو وٍ

 الاهضاٍ والًاًاث .

االإإؾؿاث الخهلُمُت التي جغيب في الضزىٛ في مهترٕ االإىاَؿت والخىاَـ , . هلص المىازد والىفاءاث 8 1.6

غ الُ٘اءاث واالإهاعاث ًيبغي نليها ج ير مخؿلباث هجاح مثل هظا الخىحه , ومً اهم مخؿلباث طلٚ جىَ ىَ

ت واالإاصًت والخٓىُت . ت والُ٘غٍ  والٓضعاث واالإىاعص البشغٍ

وبهض ٗل هظه الخدضًاث والهٓباث التي جىاحه مؿيرة االإإؾؿاث الخهلُمُت في البلاص والتي جمثل لها ُٖٓىص  -

خؿىع والخًُير لخدُٓٔ الخىاَؿُت مو االإإؾؿاث الازغي , وجمثل هظه الخدضًاث جدض مً ْضعتها في نملُت ال

                                                           

, بخطغٍ . 53-52بؿمت نضهان الهٓلت , مغحو ؾبٔ طٖغه , ص  1 
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والُٓىص نىامل صازلُت وزاعحُت جدُـ باالإإؾؿاث الخهلُمُت والتي ًجب نليها الخهامل مهها بٙل حضًت بخلٚ 

 االإإؾؿاث الى مجاٛ الضزىٛ في هؿاّ الخىاَؿُت مو ييرها مً الجامهاث .
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 دلاصت الفصل الثاوي 8

ؼ االإيزة الخىاَؿُت في    اٗن الغةِؿُت في بىاء وحهؼٍ مما ؾبٔ طٖغه ًمً٘ انخباع الابضام والابخٙاع أخض أهم الاع

االإإؾؿاث , ئطا أن الابخٙاع الىاجح ًمىذ للمىخجاث الهملُاث الاهخاحُت للمإؾؿت زاضُت مخُغصة جميزها نً 

ً عؤٍت حضًضة ضه االإإؾؿت لىُؿها , لظا حؿعى  االإىاَؿين , َاالإيزة الخىاَؿُت وؾُلت لخٙىٍ للمؿخٓبل الظي جغٍ

ب الجهىص هدى  أهضاٍ واضخت مً زلاٛ  ير الامٙاهُاث وتهُئت الٓضعاث ,لخطىٍ بٓطض مىاحهت االإىاَؿين وجىَ

ؼ جىاَس ي حُض ,خُث أهه ٗلما وحض الابضام وابخٙاع ٗلما  البدث االإؿخمغ  نً مطاصع الٓىة جٙىن أؾاؽ بىاء مغٖ

ؿُت  واله٘ـ صخُذ , وهظاما ؾىداوٛ البدث َُه وجأُٖضه مً زلاٛ الضعاؾت االإُضاهُت التي اٗهذ ميزة جىاَ

ت االإجاهض بسلىٍ مدمض خمُضة  ىاها في مإؾؿت "زاهىٍ  مؿخًاهم ". –جضحُذ  –أحغٍ
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 ملدمت الفصل الثالث 8

ىا في الُطلين الؿابٓين ئلى مُاهُم الابضام والابخٙاع ومسخلِ الهىاضغ االإٙىهت لهما واالإيزة الخىاَؿُت  بهض جؿغْ

ت التي جم الخؿغّ ئليها , ازترها مإؾؿت  طض ئقهاع الخٓاعب بين االإهلىماث الىكغٍ ونلاْتها بالإبضام والابخٙاع , وْ

ت االإجاهض مدمض خمُضة  " ٖضعاؾت مُضاهُت بًُت الخهغٍ نلى ازغ الابضام والابخٙاع  مؿخًاهم –ججضًذ –"زاهىٍ

 صازل هظه االإإؾؿت , وما مضي جأزيرهما في جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت َيها.

ئن ما جخهغع له االإإؾؿاث الخهلُمُت االإهاضغة مً جدضًاث تهضص وحىصها و ئمٙاهاتها وحىصة مسغحاتها , ماهىا 

حؿخسضم الخٓىُاث االإهاضغة وجخهامل مو مُاهُم الهىالإت واْخطاص  ئلا هخاحا لكهىع مإؾؿاث حهلُمُت بضًلت

ت , لظلٚ حؿعى الضعاؾت ئلى عضض مإشغاث الخىاَؿُت في الخهلُم وجدضًض الهىامل التي ًمً٘ أن حؿاهم في  االإهغَ

 بىاء االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿاث الخهلُمُت .

ت في  ومً زلاٛ مىغىم صعاؾدىا االإُضاهُت ؾىداوٛ في هظا الُطل وبىاء نلى ْىاةم الاؾخبُان واالإهلىماث الىكغٍ

 االإإؾؿت ,بالخؿغّ ئلى الهىاضغ الخالُت :                                                                                      

ت االإجاهض مدمض خمُضة المبحث الأوٌ         ل الضعاؾت .         مؿخًاهم مد -ججضًذ–:  الإدت نً مإؾؿت "زاهىٍ

ت االإجاهض مدمض خمُضة  المبحث الثاوي       مؿخًاهم . -ججضًذ–:جُُٓم مإؾؿت "زاهىٍ  
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ت المجاهد بذلىف محمد حمُدة  مظخغاهم محل الدزاطت . –ججدًذ –المبحث الأوٌ 8 لمحت غً مؤطظت ثاهىٍ  

ت  هي التي ًلخدٔ ب - ها الؿالب بما ًدىاؾب مو مُىله الضعاؾُت والهلمُت , خُث االإإؾؿت الخهلُمُت الثاهىٍ

 حؿانضه نلى الضزىٛ للجامهت والخُانل مو البِئت االإجخمهُت والخُِ٘ مو االإخًيراث البُئُت االإدُؿت به .

 المطلب الأوٌ 8حػسٍف المؤطظت وأهدافها .

ت االإجاهض بسلىٍ مدمض خمُضة  غ مؿخًاهم مً أْضم االإإؾ–ججضًذ  –حهض زاهىٍ ؿاث التي حؿعى ئلى جؿىٍ

 مإؾؿتها والؿعي هدى الأَػل .

ف بالمؤطظت  أولا 8 حػسٍ
ت  - ت طاث ؾابو ئصاعي جخمخو بالشخطُت االإهىىٍ ت االإجاهض بسلىٍ مدمض خمُضة  مإؾؿت نمىمُت  جغبىٍ زاهىٍ

ت التربُت لىلاًت مؿخًاهم  جٓو في ولاًت  والاؾخٓلاٛ االإالي  , وهي جابهت لىػاعة التربُت الىؾىُت  ,جدذ وضاًت مضًغٍ

 مؿخًاهم ججضًذ .

ت االإجاهض بسلىٍ مدمض خ - ش أوشأث زاهىٍ , 23/9/1996, وجم َخدها في 26/8/1996مُضة بٓغاع وػاعي بخاعٍ

جلمُظ زاعجي . 70جلمُظ  هطِ صازلي و 200جلمُظ منهم  270بىكام هطِ صازلي خُث جٓضع ؾاْت اؾدُهابها   

ت بسلىٍ مدمض خمُضة  - 1مؿخًاهم, -جضحُذ  -والان   –الغمُلت ؾابٓا  –اٗهذ حؿمى ؾابٓا زاهىٍ  

ؤطظت.ثاهُا 8 أهداف الم  

ت واالإهاعة والُ٘اءة والؿلىٕ والىمى االإهني  غ الظاحي للخلامُظ مً خُث االإهغَ أن أهضاٍ االإإؾؿت لها ْىة صَو الخؿىٍ

ويغؽ الُٓمت والخماؾٚ الاحخماعي , جػمً حمُو الاوشؿت االإىاهج الضعاؾُت واالإىاهج الضعاؾُت والاعشاصًت 

:2الًغع هُؿه ومً بين هظه الاهضاٍ ما ًلي   
  .جأهُل الخلمُظ الإىاحهت جدضًاث االإؿخٓبل 

 . ان ًدؿً الازخُاع والخسؿُـ للمؿخٓبل 

 . ّيغؽ الُٓم والازلا 

 . ه في االإجخمو  ان ٌهغٍ واحباجه وخٓىْ

 . الاهُخاح نلى االإجخمو وبضاًت مغاخل حضًضة في نمغه جٙىن مإؾؿت الإؿخٓبله 

 . انضاصه انضاصا حُضا للجامهت 

 س ي الجامعي بىُؿه .ًٓضع ًدضص مؿخٓبله الضعا 

 .اٖؿاب الخلامُظ مهاعاث الاؾخيخاج والاؾخٓغاء والخمُيز 

 . ازخُاع الخسطظ االإىاؾب لضعاؾخه في الجامهت 

                                                           

 1بانخماص نلى الىزاةٔ االإٓضمت مً ؾغٍ االإإؾؿت.

.بانخماص نلى الىزاةٔ االإٓضمت مً ؾغٍ االإإؾؿت  
2
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  . ؼ نملُت الابخٙاع والخدلُل والخجضًض لضي الخلامُظ  حهؼٍ

 . عناًت االإىهىبين لضزىٛ الجامهاث االإىاؾبت 

 ٙت ل  ي ً٘دشِ مُىله ومىاهبه .جىمُت مهاعاث الًُ نىض الخلمُظ في الثاهىٍ

 المطلب الثاوي 8 الهُيل الخىظُمي للمؤطظت .
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ت المجاهد محمد حمُدة 2-1الشيل زكم ) مظخغاهم–( 8 الهُيل الخىظُمي لثاهىٍ  

 

 

 

  
 ن

 

 المصدز 8 باغخماد غلى وثائم الملدمت مً طسف  المؤطظت .

 االإضًغ 

مطلخت الاؾدشاعة 

ت   التربىٍ

 االإطالح الاْخطاصًت  الأماهت 

مؿدشاع 

 التربُت 

 االإؿانضون 

ىن   التربىٍ

 الهماٛ  الخلامُظ الأؾاجظة 

هاةب  االإؿير االإالي 

 االإٓخطض 

نىن 

 االإطلخت
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:  1جخمثل مهام ٗل مطلخت َُما ًلي  

ٌهخبر مضًغ االإإؾؿت مضًغا وامغ بالطغٍ في ان واخض , وبالخالي َهى االإمثل الىخُض  مدًس المؤطظت وأماهت 8

للمإؾؿت امام ٗل الهُئاث الضازلُت والخاعحُت , بىحىص أماهت جابهت له بطُت مباشغة جخىلى جىُُظ نملُاث 

ت , ونملُاث الاؾخٓباٛ والخىػَو , اعشُت االإهلىماث مً وئلى االإضًغ , وهي خل ٓت الىضل بين االإضًغ وباقي الؿ٘غجاعٍ

 االإطالح .

ت 8 ت ,  مصلحت الاطدشازة التربىٍ خؿب االإسؿـ الخىكُمي للمإؾؿاث َأجها جخىلى االإخابهت البُضايىحُت والتربىٍ

وهي االإخهامل االإباشغ مو الىؾـ التربىي ؾىاء أؾاجظة أو جلامُظ , ًترأؾها مؿدشاع التربُت بمؿانضة مجمىنت مً 

ٍين .االإؿانضًً التربى   

, مداؾب نمىمي  مظحر المالي: هي مطلخت ٌشغٍ نلى حؿُيرها مً الىاخُت االإالُت لمصالح الاكخصادًت ا

لت  بالخيؿُٔ مو الامغ بالطغٍ بدُث جٙىن مؿإولُت مباشغة نلى جىُُظ ومخابهت ميزاهُت الضولت ,ومً االإهام االإىٗ

نامل , حؿُير مساػن االإإؾؿت , حًظًت  20لهاجه االإطلخت حؿُير ومخابهت نماٛ الطُاهت والخضماث البالٌ نضصهم 

,وبالإغاَت ئلى 2021/2021جلمُظ ؾىت  270لضازلي , والبالٌ نضصهم الخلامُظ االإؿخُُضًً مً الىكام الىطِ ا

هى نىن مً أنىان االإطالح الاْخطاصًت مٙلِ بمؿانضة االإٓخطض في مهامه التي جخمثل في مهام  هائب الملخصد

ذ مً الُل او النهاع اما باليؿبت للمهام  مً٘ اؾخضناؤه في اي وْ ً االإبخضةين وٍ ت :االإؿاهمت في جٙىٍ ت اصاعٍ التربىٍ

يهُت , اما االإهام االإداؾبُت واالإالُت  غ اليشاؾاث الترَ جخمثل في :الهلاْاث الاوؿاهُت مو الخلامُظ االإؿاهمت في جؿىٍ

ت جدذ اشغاٍ االإباشغ للمؿير  ت والتربىٍ جخمثل في :ٌؿانض انىان االإطالح الاْخطاصًت بالهملُاث االإالُت والؤصاعٍ

خظ الظي جٓو نلى ناجٓه جأصًت االإهام والىاحباث التي ًٓىم بها الؿ٘غجير , هى الشغىن المصلحت االإالي ,وازيرا 

ً االإلاخكاث  ومً أهم هظه االإهام ال٘خابت وجىكُم االإلُاث , والاحابت نلى االإٙاالإاث الهاجُُت , بالإغاَت الى جضوٍ

الاوعاّ .زلاٛ االإإجمغاث واالإجخمهاث االإىهٓضة بالإغاَت الى االإهام اللىحؿدُت ٖؿلب االإهضاث و  

: 2بالإغاَت للهُٙل الخىكُمي للمإؾؿت هىإ مجمىنت مً الهُاٗل مىػنت ٖما ًلي  

  أؾخاط.  34ْانت أؾاجظة حشخمل نلى 

 اغت  ْانت عٍ

  02ملهب 

 انت مؿالهت  م٘خبت وْ

  01مؿهم 

 25.ْؿم للخضعَـ 

                                                           

انخماص نلى الىزاةٔ االإٓضمت مً ؾغٍ االإإؾؿت .  1 

.بانخماص نلى الىزاةٔ االإٓضمت مً ؾغٍ االإإؾؿت  
2
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  06مسابغ 

  نُاصة ؾبُت 

  01وعشت 

  01ْانت عؾم 

  01مؿبش 

  ض  02االإغْ

  اغت  01ْانت عٍ

  01نلام الالي ْانت الا 

  ت  06نضص االإٙاجب الاصاعٍ

 07نضص الؿ٘ىاث الىقُُُت 

 المطلب الثالث 8 المىزد البشسي في المؤطظت .

 أولا 8 حػسٍف المىزد البشسي .

ت واالإهاعاث والٓضعاث جأحي بشٙل ٖبير  ٌهخمض هجاح االإإؾؿت بشٙل ٖبير  نلى الٓىي الهاملت في نملها لان االإهغَ

ت االإجاهض مدمض خمُضة ؾىت مً انػاء االإإؾؿت   2021/2022وبىاءها واالإىعص البشغي مخمثل في ٗل انػاء زاهىٍ

اٗلاحي :  وهم 

اؾخاط.  34الاؾاجظة :  

نامل.  15نضص الهماٛ :   

ين :  18نضص الاصاعٍ  

جلمُظ مٓؿمين نلى الؿىىاث الاولى والثاهُت والثالثت زاهىي . 270نضص الخلامُظ :   

أهمُت المىزد البشسي . ثاهُا 8  

  غ بُت وجؿىٍ ير البرامج الخضعٍ ير الٓضعاث وجىَ الهمل نلى جدؿين مؿخىي الاصاء الجُض مً زلاٛ جىَ

 الىقاةِ وجٓضًم بغامج الخدُيز .

 . في جىُُظ الؿُاؾاث وخل اي مشاٗل جخهلٔ باالإىقُين ً  جٓضًم االإؿانضة للمضًغٍ

 ب , وجٓضًم الاحىع والخىاَؼ جؼوٍض االإىقُين بٙاَت الاصواث والىؾاةل وا نضاص مجمىنت مً زؿـ الخضعٍ

 لضنم الاصاء الاَػل وػٍاصة الاهخاحُت .

  غ الٓضعاث والخدُيزاث نلى الاصاء ختى حؿعى لخدُٓٔ الاهضاٍ االإشغونت ومً زلاٛ الازخُاع الجُض وجؿىٍ

 ًخمً٘ الُغص مً جدُٓٔ اصاء مميز .
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ت ا مظخغاهم ". –ججدًذ  –لمجاهد محمد حمُدة المبحث الثاوي 8 جلُُم مؤطظت "ثاهىٍ  

ت االإجاهض مدمض خمُضة وصوع الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت صازل  هخؿغّ لخُُٓم مإؾؿت " زاهىٍ

 االإإؾؿت الخهلُمُت وطلٚ مً زلاٛ نغع وجدلُل الىخاةج الاؾخبُان وجدضًض اهم الخىضُاث واالإخؿلباث ,

لُل الىخائج .المطلب الاوٌ 8 غسض وجح  

بىاءا نلى ؾبُهت البُاهاث التي ًغاص حمهها ونلى االإىهج االإخبو في الضعاؾت ,وحضها أن الاصاة الأٖثر ملاةمت لخدُٓٔ 

غ االإهلىماث الأؾاؾُت االإغجبؿت باالإىغىم ٖبُاهاث ميشىعة ,  أهضاٍ هظه الضعاؾت هي الاؾدباهت ,وطلٚ لهضم جىَ

ٔ االإٓابلاث الشخطُت واالإلاخكت ونلُه َٓضجم جطمُم الاؾدباهت ئغاَت ئلى ضهىبت الخطىٛ نليها نً  ؾغٍ

 بالانخماص نلى الضعاؾاث التي جىاولذ الابضام والابخٙاع واالإيزة الخىاَؿُت .

ئن اوٛ ما ْمىا به لإنضاص الاؾخبُان هى جدضًض مهاًيره , َخم طلٚ اهؿلاْا مً َغغُاث الضعاؾت واالإهلىماث 

ض جم جٓ ُُت بمىغىم الضعاؾت , خُث َيها الاؾاعاث نلى الخهاون االإخدطل نليها وْ ضًم هظا الاؾخبُان بُٓغة حهغٍ

ُُت بالخالت الشخطُت للمجُب الجيـ ,الؿً  وخؿً الخجاوب والطضّ في الؤحابت , لخليها مهلىماث حهغٍ

 ,االإؿخىي الخهلُمي ,الىقُُت ,الغجبت ,الخبرة .

 أْؿام: 4ؾإاٛ مىػم نلى 24ا ئن ٗل ما ؾبٔ ؾمذ لىا بخطمُم اؾخبُان غم لى

 :بُاهاث شخطُت .اللظم الاوٌ -

 :الابضام والابخٙاع نلى مؿخىي االإإؾؿت .اللظم الثاوي -

:االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿت اللظم الثالث-  

 :بىاء هخاةج البدث والخىضُاث .اللظم السابؼ -

 أولا 8 البُاهاث  الشخصُت .

االإؿخىي الخهلُمي , الىقُُت , الغجبت , الخبرة , واالإترحمت في الجضاوٛ الخالُت : وهي الجيـ, الهمغ ,  

 َُما ًلي نغع مسخطغ  لخىػَو أَغاص الهُىت خؿب الجيـ : لجيعا: 

 (8 جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الجيع .2-1الجدوٌ زكم )

 
غ الاطخبُان  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

 

 

 الجيع  الخىساز %اليظبت 

 ذهس 10   %40

 اهثى  15 %60

 المجمىع 25 %100
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(8الدائسة اليظبُت لخىشَؼ أفساد الػُىت حظب الجيع .0-1الشيل زكم )  

 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  15ئهار خُث بلٌ نضصهم هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ والشٙل أن الًالبُت الهكمى التي شملتها الضعاؾت 

 مً ئحماٛ حجم الهُىت . %40وهظا بيؿبت  10, أما نضص الظٗىع %60ما ٌهاصٛ 

 8 اٗن جىػَو أَغاص الهُىت خؿب الهمغ ٖما ًلي :الػمس  خُث 

 ( 8 جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الػمس .0-1الجدوٌ زكم )

غ الاطخبُان .   المصدز 8مً اغداد الطالبخحن ,اهطلاكا مً جفسَ

  ت ( 40-30الأٖثر مً ) هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أنلاه أن أيلبُت الهُىت االإضعوؾت ًيخمىن ئلى الُئت الهمغٍ

 .%52أي بيؿبت   ؾىت 

 

 

 

 

 

 الاناث

 الذكور

 الػمس  الخىساز %اليظبت 

طىت  12أكل مً  10 40%  

طىت22-12مً  13 52%  

طىت 32الى -22مً  2 8%  

طىت32أهثر مً  0 0%  

 المجمىع 25 100%
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 ًخػمً الجضوٛ الخالي أَغاص نُىت الضعاؾت خؿب االإؿخىي الخهلُمي : المظخىي الخػلُمي: 

 ( 8جىشَؼ أفساد الػُىت حظب المظخىي الخػلُمي .1-1الجدوٌ زكم ) 
 

 االإؿخىي الخهلُمي  الخ٘غاع %اليؿبت 

 شهاصة لِؿاوـ  5 20%

 شهاصة ما ؾتر 20 80%

 شهاصة نلُا 0 0%

 االإجمىم 25 100%
 

غ الاطخبُان .   المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ًمما جم ملاخكخه مً الجضوٛ أنلاه أن الًالبُت مً أَغاص الهُىت الظًً شملتهم الضعاؾت وهم م

 . %80بيؿبت  الخاضلين نلى شهاصة ما ؾخاع 

 8 اٗن جىػَو أَغاص الهُىت خؿب الىقُُت ٖما ًلي :الىظُفت  خُث 

 ( 8جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الىظُفت .2 -1 الجدوٌ زكم )

 الىظُفت الخىساز %اليظبت 

 اطخاذ دائم 18 72%

 اطخاذ مخػاكد 4 16%

 اطخاذ مظخذلف 3 12%

 المجمىع 25 100%
غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  أي  18لضحهم وقُُت أؾخاط صاةم نضصهم هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أنلاه أن أيلبُت الُئت االإضعوؾت

أي بيؿبت  3وأزيرا َئت الأؾاجظة االإؿخسلُين %16أي وؿبت   4وجليها َئت الأؾاجظة االإخهاْضًً%72بيؿبت 

12%. 

 8 لغجبت ا ًدخىي الجضوٛ الخالي جىػَو أَغاص نُىت الضعاؾت خؿبالسجبت. 

 ( 8جىشَؼ أفساد الػُىت حظب السجبت .3 -1الجدوٌ زكم ) 

 السجبت الخىساز اليظبت

 اطخاذ 8 32%

 اطخاذ زئِس ي 13 52%

 اطخاذ مىىن  4 16%

 المجمىع 25 100%
غ الاطخبُانالمصدز 8 مً اغداد الطالبخح ن , اهطلاكا مً جفسَ  
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 أي وؿبت 13 مً زلاٛ الجضوٛ أنلاه أن أيلبُت الظًً شملتهم صعاؾت ًدملىن عجبت أؾخاط عةِس ي نضص

 .%32أي وؿبت  4وازيرا أؾخاط مٙىن نضص  %16بيؿبت  وجليها عجبت أؾخاط 52%

 8 ًدخىي الجضوٛ الخالي جىػَو أَغاص نُىت الضعاؾت خؿب الخبرة :الخبرة 

 ( 8جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الخبرة .4-1الجدوٌ زكم ) 

 الخبرة الخىساز %اليظبت

طىىاث 3اكل مً  9 36%  

طىت23-3مً  14 56%  

طىت03-24مً 2 8%  

طىت03اهثر مً  0 0%  

 المجمىع 25 100%
غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ًاٗهذ زبرتهم م ؾىت  15ئلى 5هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أنلاه أن نضص الأَغاص االإهىُين بالضعاؾت الظي 

اٗن منهم %56أي وؿبت  14اٗن نضصهم  بيؿبت  ؾىىاث  5اَغاص لضحهم زبرة مهىُت أْل مً  9, َُما 

اٗن نضصهم  25ئلى  16, اما باليؿبت للُئت التي جملٚ زبرة جتراوح ما بين 36% ولا هيس ى %8أي   2ؾىت 

 ؾىت . 25الظًً لضحهم زبرة أٖثر مً % 0الُئت االإىهضمت 

 

 ثاهُا 8 الابداع والابخياز غلى مظخىي المؤطظت .

 هل اهذ اوظان مبدع ولدًً اللدزة غلى الابداع الابخياز ؟ 

( 8 اللدزة غلى الابداع والابخياز .5-1الجدوٌ زكم )  

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن ,اهطلاكا مً جفسَ

  ٛمً الاؾاجظة لضحهم هىنا ما الٓضعة نلى الابضام والابخٙاع   %52الجضوٛ انلاه انهلاخل مً زلا

 وهم ٌؿخؿُهىن الٓضعة نلى الابضام والابخٙاع .%48وجليها وؿبت 

 

 

 %اليظبت  الخىساز البُان

 %48 12 وهم

 %0 0 لا

 %52 13 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم
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 ً؟ هل جحب غمل 

( 8 حب الػمل . 6-1الجدوٌ زكم )   

 

ا

ل

م

ض

ص

ع 

ٌ الاؾخبُان .   : مً انضاص الؿالبخين ,اهؿلاْا مً جُغَ

 ( 8 الدائسة اليظبُت لخىشَؼ أفساد الػُىت حظب حبهم للػمل.1-1الشيل زكم )

 

 
غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

 

  االإضعوؾت  بلٌ خبهم للهمل وؿبت هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ  والشٙل انلاه أن أيلبُت الهُىت

وطلٚ لان الخهلُم عؾالت نلمُت  %22, زم جليها الُئت التي جدب نملها هىنا ما بيؿبت  88%

ت . ٓت جىاضل مو جلامُظ مً زلاٛ جؼوٍضهم بالهلم واالإهغَ  وؾغٍ

 

 

 

 

 

 

 يحبون عملهم

 يحبون عملهم نوعا ما 

 %اليظبت  الخىساز البُان 

 %88 22 وهم

 %0 0 لا

 %12 3 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم
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 هل بِئت الخػلم الشائػت في مؤطظخً جىمي اللدزة غلى الابداع ؟ 

م الخػلُم .( 8 جى7-1الجدوٌ زكم )  مُت الابداع غً طسٍ

 

 
 

 
 

 

 
غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

 

  مً أَغاص الهُىت ْالى بأن بِئت الخهلُم صازل االإإؾؿت   %56هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان

هىنا ما جىمي الٓضعة نلى الابضام وعاحو طلٚ الى ْلت الامٙاهُاث ونضم الاهخمام بالأَٙاع الابضانُت 

  %36وجليها الظًً ْالى أن بِئت الخهلُم صازل االإإؾؿت جىمي الٓضعة نلى الابضام لً٘ بيؿبت 

 ىهم بِئت الخهلم الشاتهت في االإإؾؿت جىمي الٓضعة نلى الابضام والابخٙاع .أحابىا ب %8,ازيرا وؿبت 

 ظُت لها دوز مهم في دلم حى ابداعي ؟  هل جسجِب المىطىغاث والدزاطاث واليشاطاث الخدزَ

ظُت .22-1الجدوٌ زكم )  (8 دوز جسجِب المىطىغاث واليشاطاث الخدزَ  

غ الاطخبُان  . المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ضون َ٘غة جغجِب االإىغىناث   %60هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان مً الاؾاجظة ًإٍ

ؿُت لها صوع في زلٔ الابضام والابخٙاع لضي الخلمُظ وحؿمذ له باهخاج اَٙاع  واليشاؾاث الخضعَ

مً أَغاص الهُىت ْالى بأن جغجِب االإىغىناث  %28ابضانُت صازل هظا الجى االإىكم وجليها وؿبت 

ؿُت هىنا ما لها ص مً الظًً %12وع مهم في زلٔ حى ابضاعي وازيرا الضعاؾاث واليشاؾاث الخضعَ

 أحابىا بىهم .

 

 

 %اليظبت  الخىساز البُان

 %8 2 وهم

 %36 9 لا

 %56 14 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم

 %اليظبت  الخىساز البُان

 %60 15 وهم

 %12 3 لا

 %28 7 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم
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 ع التي لابد غلى الاطخاذ اجلانها والػمل بها ؟  هل الابخياز والابداع مىهبت مً طسائم الخدزَ

ع (8 الابداع والابخياز 22-1الجدوٌ زكم) .مىهبت مً طسائم الخدزَ  

 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ضون َ٘غة ان الابضام والابخٙاع مىهبت لابض مً الاؾخاط    %84هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان ًإٍ

اجٓاجها والهمل بها زاضت في ػمً الخؿىع الظي وشهضه في مإؾؿاث حهلُمُت مخؿىعة وجليها وؿبت 

 مً َئت الهُىت الظًً ْالى ان الابضام والابخٙاع هىنا ما مىهبت مً ؾغاةٔ الخضعَـ 16%

  للاهخمام بها ؟الابداغُت وحظعى  بالأفياز هل تهخم 

 

 ( 8 الاهخمام بالأفياز الابداغُت .20_1الجدوٌ زكم ) 

 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ؿهىن الى الاهخمام   %84هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان وؿبت مً الاؾاجظة حهخمىن للأَٙاع الابضانُت وَ

ً جلامُظ مبضنين مؿخٓبلا  وجليها وؿبت  مً َئت الهُىت الظًً هىنا ما حهخمىن %16بها وطلٚ مً احل جٙىٍ

ؿهىن للاهخمام بها .  بالأَٙاع الابضانُت وَ

 

 

 

 

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 21 %84

 لا 0 %0

 هىنا ما 4 %16

 االإجمىم 25 %100

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 21 %84

 لا 0 %0

 هىنا ما 4 %16

 االإجمىم 25 %100
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 هل حظخطُؼ ان حشجؼ الابداع والابخياز في المدزاض ؟ 

. (8 حشجُؼ الابداع والابخياز21-1زكم )الجدوٌ   

 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  نلى حشجُو الابضام والابخٙاع في  %88هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان وؿبت ً مً الاؾاجظة ْاصعٍ

و مؿخىي الخىاَـ وجليها وؿبت  مً الظًً هىنا ما %12االإضاعؽ طلٚ صلالت نلى خب نملهم وخبهم لغَ

 ن الابضام والابخٙاع في مضعؾتهم ٌشجهى 

 ت لا صحاب الافياز الابداغُت ؟  هل تهخم بمىح حىافص مادًت ومػىىٍ

ت .22-1الجدوٌ زكم ) (8 مىح الحىافص المادًت والمػىىٍ  

غ الاطخبُان .  المصدز 8مً اغداد الطالبخحن اهطلاكا مً جفسَ

  ت لأ  %64هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان صخاب الاَٙاع الابضانُت حهخمىن بمىذ خىاَؼ ماصًت ومهىىٍ

ت وطلٚ مً احل حشجُههم نلى ابخٙاع الجضًض صاةما  زم جليها الُئت التي هىنا ما تهخم بمىذ خىاَؼ ماصًت ومهىىٍ

 ,لأصخاب الأَٙاع الابضانُت 

 

 

 

 

 

 
 

 %اليظبت  الخىساز البُان

 %88 22 وهم

 %0 0 لا

 %12 3 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم

 %اليؿبت  الخ٘غاع البُان

 %64 16 وهم

 %0 0 لا

 %36 9 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم
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 ثالثا 8 المحزة الخىافظُت للمؤطظت .

  والاجصالاث المخطىزة ؟هل حظخذدم المؤطظت الخىىىلىحُا لاطخذدام اهظمت المػلىماث 

 

 ( 8 جىىىلىحُا المػلىماث دادل المؤطظاث الخػلُمُت .23-1الجدوٌ زكم ) 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

.ىىىلىحُااليظبُت لخىشَؼ أفساد الػُىت حظب  اطخذدام المؤطظت للخالدائسة (8 2-1الشيل زكم )  

 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ٛما االإإؾؿت لا حؿخسضم  مً أَغاص الهُىت  أحابىا بىىنا %60وؿبت  َان  انلاه والشٙل  مً زلاٛ الجضو

غه .ج٘ىىلىحُا الخهلُم واهكمت االإخؿىعة طلٚ   عاحو الى اهماٛ حاهب الهلمي وجؿىٍ

 

 

 

 

 نعم

 لا

 نوعا ما 

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 4 %16

 لا 6 %24

 هىنا ما 15 %60

 االإجمىم 25 %100
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  ع اللائمت غلى الابداع والابخياز هل الاهخمام بالمحخىي الػلمي واهدظاب مذخلف مهازاث الخدزَ

 ًىلد اهخمام بالمحزة الخىافظُت ؟

 (8 الاهخمام بالمحخىي الػلمي .24 -1الجدوٌ زكم )

غ الاطخبُان  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

   بىهم الاهخمام الهلمي واٖدؿاب  أحابىاالظًً َئت الهُىت االإضعوؾت  مً  %76مً زلاٛ الجضوٛ انلاه وؿبت

ـ الٓاةمت نلى الابضام والابخٙاع ًىلض اهخماما باالإيزة ا مً %24زم جليها وؿبت  لخىاَؿُت مسخلِ مهاعاث الخضعَ

ـ الٓاةمت نلى الابضام والابخٙاع  الظًً ًغون ان الاهخمام باالإدخىي الهلمي واٖدؿاب مسخلِ مهاعاث الخضعَ

 .هىنا ما ًىلض اهخمام باالإيزة الخىاَؿُت 

 

  هل طاهمذ حائحت هىزوها في جحفحز الاطخاذ غلى الابداع والابخياز للخأكلم مؼ الخغُحر ما حلم

 محزة جىافظُت لمؤطظخً ؟

(8  مظاهمت حائحت هىزوها في جحفحز الاطخاذ لخلم محزة جىافظُت .25 -1الجدوٌ زكم )  

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ٛأحابىا بىىنا ما ؾاهمذ حاةدت ٗىعوها في جدُيز  الاؾخاط نلى الابضام   %52انلاه وؿبت مً زلاٛ الجضو

مً َئت  % 36والابخٙاع للخأْلم مو الخًُير الظي بضوعه خٓٔ وؿبت غئُلت مً ميزة جىاَؿُت زم جليها وؿبت 

اٗن عأحهم ان حاةدت ٗىعوها ؾاهمذ في جدُيز الاؾخاط نلى الابضام والابخ ٙاع للخأْلم مو الخًُير ما الهُىت خُث 

 خٓٔ ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت  .

 

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 19 %76

 لا 0 %0

 هىنا ما 6 %24

 االإجمىم 25 %100

 البُان الخىساز  %اليظبت 

 وهم 9 %36

 لا 3 %12

 هىنا ما 13 %52

 االإجمىم 25 %100
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 ت في الاداء الممحز ًحلم محزة جىافظُت ؟  بىظسن هل الاطخمسازٍ

ت في الاداء .26-1الجدوٌ زكم ) (8 الاطخمسازٍ  

غ الاطخبُانالمصدز 8 مً اغداد   الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ت في الاصاء االإميز ًدٓٔ ميزة جىاَؿُت لان االإيزة  أحابىا %84مً زلاٛ الجضوٛ انلاه َان وؿبت بىهم الاؾخمغاعٍ

ت في اصاء  هي الاؾاؽ الظي جطاى خىله الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت للمإؾؿت وجىمي ْضعاتها ومىاعصها والاؾخمغاعٍ

 االإإؾؿت .

  حػخلد أن المػسفت مً أهم المىازد التي جحلم محزة جىافظُت للمؤطظت ؟هل 

 خحلُم محزة جىافظُت .مىزد ل(8 المػسفت 27-1الجدوٌ زكم )

 

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ت مً اهم االإىاعص التي جدٓٔ ميزة جىاَؿُت وطلٚ  أحابىا%72مً زلاٛ الجضوٛ انلاه وؿبت بىهم االإهغَ

ت مً أهم االإىاعص التي واالإىاعص االإخاخت   للإمٙاهُاثعاحو للاؾخًلاٛ الاَػل  زم جليها َئت هىنا ما االإهغَ

 .%28جدٓٔ ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت بيؿبت 

 

 

 

 

 

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 21 %84

 لا 0 %0

 هىنا ما 4 %16

 االإجمىم 25 %100

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 18 %72

 لا 0 %0

 هىنا ما 7 %28

 االإجمىم 25 %100
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 هل حظمح في حصخً بفخح مجاٌ للخلامُر بمشازهخً أفيازهم ؟ 

 (8 مشازهت الافياز دادل الحصت .02-1الجدوٌ زكم )

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  مً أَغاص الهُىت ٌؿمدىن صازل الخطت بُخذ مجاٛ للخلامُظ   %82مً زلاٛ الجضوٛ انلاه وؿبت

اٗهذ زاؾئت وصخُدت زم جليها  تهم اَٙاعهم  مً احل زلٔ عوح جىاَؿُت صون الخىٍ مً َ٘غة ؾىاء  ومشاعٖ

ت الاَٙاع ..%4وؿبت   مً الظًً هىنا ما ٌؿمدىن صازل خطتهم بُخذ مجاٛ للخلامُظ ومشاعٖ

 

 هل الابداع والابخياز له اطتراجُجُت جىافظُت في المؤطظت ؟ 

 (8 الابداع والابخياز اطتراجُجُت جىافظُت .02-1الجدوٌ زكم )

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  ًأحابىا بىهم الابضام والابخٙاع له اؾتراجُجُت جىاَؿُت في االإإؾؿت لان   %64زلاٛ الجضوٛ انلاه وؿبت م

ين  لظا َٓض اضبذ مىهجا زابخا للمط ي به زم  الابضام والابخٙاع مً الامىع الغاسخت في اطهان ال٘ثير مً التربىٍ

لا  %4بخٙاع له اؾتراجُجُت جىاَؿُت وازيرا مً َئت الهُىت الظًً ْالى هىنا ما الابضام والا %28جليها وؿبت 

 ًغون ان الابضام والابخٙاع له اؾتراجُجُت جىاَؿُت ..

 

 

 

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 23 %92

 لا 1 %4

 هىنا ما 1 %4

 االإجمىم 25 %100

 البُان الخىساز %اليظبت 

 وهم 16 %64

 لا 2 %8

 هىنا ما 7 %28

 االإجمىم 25 %100
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 هل حػخبر البحث والابداع والابخياز هأداة لبىاء محزة جىافظُت في المؤطظت ؟ 

(8الابداع والابخياز والبحث اداة لبىاء محزة جىافظُت.00-1الجدوٌ زكم )  

غ الاطخبُان .  المصدز 8 مً اغداد الطالبخحن , اهطلاكا مً جفسَ

  مً َئت الهُىت االإضعوؾت  بأن الابضام والابخٙاع اصاة لبىاء   %88مً زلاٛ الجضوٛ انلاه أحابىا بيؿبت

ميزة جىاَؿُت في االإإؾؿت لان لهما صوعا هاما ٖيشاؽ مىكم ومنهجي في الخىضل الى االإهلىماث زم جليها 

 مً الظًً ًغون أن البدث والابضام والابخٙاع هىنا ما ٖأصاة لبىاء ميزة جىاَؿُت .12%

 

.حاث التي طسحها الأطاجرة الملتر  المطلب الثاوي 8  

اٗلاحي :مجمىنت مً الاْتراخاث  مً زلاٛ الاؾدباهاث االإىػنت في االإإؾؿت مو الاؾخاطة , لاخكىا ان هىإ  وهُا   

 . ير الىؾاةل االإاصًت والىُؿُت للابخٙاع والابضام  جىَ

 . واالإبضنين ً  جىكُم مىاَؿاث للمبخ٘غٍ

 . ين ير حىاةؼ للمخُىْ  جىَ

  االإإؾؿت .الاهػباؽ صازل 

 . جدُيز الخلامُظ نلى  الهمل الُغصي والجماعي 

 . ت زاعج االإٓغع الضعاس ي  جىكُم مؿابٓاث َ٘غٍ

 . اْامت نغوع لؿغح الابخٙاعاث 

 . ت  غغوعة ئحغاءاث صوعاث في الخىمُت البشغٍ

 يُت لخىمُت الابضام او الهمل في الىىا غ مهاعاث االإخهلم مً زلاٛ انضاص وعشاث او اصواث جٙىٍ صي جؿىٍ

ت .  والجمهُاث الثٓاَُت صازل االإإؾؿت التربىٍ

 . ماث االإاصًت م االإبضنين وزاضت الخ٘غٍ  جسطُظ ميزاهُت لخ٘غٍ

 . مً االإبضنين لإجمام الىٓظ بين االإخهلمين ٔ ً َغٍ  مداولت جٙىٍ

 %اليؿبت  الخ٘غاع البُان

 %88 22 وهم

 %0 0 لا

 %12 3 هىنا ما

 %100 25 االإجمىم
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 . الاهمام اٖثر بالجاهب الخؿبُٓي للمىاص الهلمُت و عبؿها مو الىاْو 

 َُت ل٘ؿغ عوجين االإضعس ي الُىمي .ازظ الخلامُظ في حىلاث اؾخ٘شا 

  . ين ً مً اؾاجظة واصاعٍ  اناصة جأهُل االإإؾغٍ

 . ير الاحهؼة البُضايىحُت  جىَ

  جٓضًغ الهمل الجاص والاَٙاع الجضًضة 

  ت ير الاحهؼة الال٘تروهُت واؾدبضاٛ الاْؿام بىعشاث خُث ًٙىن بامٙان االإخمضعؽ الاخؿاؽ بالخغٍ جىَ

ت ما ًدُؼ لض ت واالإهىىٍ  ًه عوح االإىاَؿت .الُ٘غٍ
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 دلاصت الفصل  الثالث 8

مً زلاٛ الضعاؾت التي ْمىا باحغائها , مؿخهُىين  بظلٚ نلى ما جدطلذ نلُه مً االإهلىماث خُث بضأث صعاؾدىا 

ت االإجاهض مدمض خمُضة  ت بهُٙلها الخىكُمي زم ,  –ججضًذ  –بخٓضًم نام الإإؾؿت "زاهىٍ مؿخًاهم " ومهغَ

ىا الى ازغ الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت في االإإؾؿاث الخضماجُت , ئط لضحها نضة مطاصع حؿاهم  جؿغْ

 في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت .

ض جبين  ان هىإ بهؼ َٓض خاولىا مً زلاٛ الضعاؾت الخدلُلُت التي ْمىا به بخدلُل مهؿُاث الاؾخبُان وْ

 الىؾاةل للأبضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿت .

ت لأهمُت الابضام والابخٙاع في  ت االإجاهض مدمض خمُضة مضعٖ ىدُجت لضعاؾت التي ْمىا بها ان مإؾؿت " زاهىٍ وٖ

 جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت مً احل بٓائها وجؿىعها .
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ت واالإُضاهُت الإىغىنىا , جبين لىا ان للأبضام والابخٙاع اهمُت ٖبيرة في االإإؾؿاث  مً زلاٛ صعاؾدىا الىكغٍ

الخىاَـ  الخضماجُت ,الإا لها مً ازغ نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت مً خُث بٓائها واؾخمغاعها , الامغ الظي ؾُجهل

بين االإإؾؿاث اٖثر خضة لظا وحب نلى االإإؾؿاث الخضماجُت ومنها الخهلُمُت الاهخمام بالإبضام والابخٙاع الظي مً 

ؼ الٓضعة الخىاَؿُت , اط ٌهخبر الابضام والابخٙاع اخضي الؿبل االإؿانضة في زلٔ ميزة جىاَؿُت , وأًػا  شأجهما حهؼٍ

ؿت مً أحل الىضىٛ الى الخىاَؿُت .الاؾلىب االإهخمض في حمُو أوشؿت االإإؾ  

لظا ْمىا بالبدث نً صوع الؤبضام الابخٙاع في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت ,ٖما خاولىا جدضًض أهمُتهما في مإؾؿت 

ت االإجاهض مدمض خمُضة  اٗهذ مدل الضعاؾت االإُضاهُت التي ْمىا بها مً أحل –ججضًذ –زاهىٍ مؿخًاهم التي 

الجاهب الخؿبُٓي , ولٓض جم ازخُاع هظه االإإؾؿت ٖمُضان للضعاؾت بانخباعها مً ئؾٓاؽ الجاهب الىكغي نلى 

االإإؾؿاث التي حهمل في ْؿام ًخميز  بمىاَؿت شضًضة أًً تهخم بخٓضًم ما ًدىاؾب مو االإإؾؿت وهظا هى حىهغ 

 الابضام والابخٙاع .

 هخائج الدزاطت 8

لجاهب الىكغي والجاهب الخؿبُٓي .لٓض م٘ىىا البدث بالخغوج بالىخاةج نلى الجاهبين , ا  

 8 ت ما ًلي :الجاهب الىظسي  خُث بُيذ الضعاؾت الىكغٍ

.الابضام والابخٙاع ئخضي وؾاةل أو اؾالُب جدُٓٔ أهضاٍ االإإؾؿت .2  

. أضبدذ االإإؾؿت الخضماجُت في خاحت ماؾت ئلى الابضام والابخٙاع اللظان ٌهخبران صنامت اؾاؾُت لها .0  

غ لضحها الاؾالُب .لم حهض اؾتراج1ُ جُاث الامـ مجضًت لخل مشاٗل الُىم لظلٚ ًجب نلى االإإؾؿت ان جخىَ

ت والابضانُت لخدُٓٔ اهضاَها .  والاصواث الابخٙاعٍ

اصة خضة الخىاَـ بين االإإؾؿاث وطلٚ ما ًخىحب نلى االإإؾؿت . 2 ٌشهض الهالم الُىم جدضًاث ٖبيرة ٖؼٍ

.ل جدُٓٔ اهضاَها الاؾخهاهت بالإبضام والابخٙاع زلاٛ مغاخ  

3. ً ؼ جىاَس ي لها وؾمهت ؾُبت بين االإىاَؿين الازغٍ . الابخهاص نً جٓلُض االإإؾؿاث والاٖخُاء بسلٔ مغٖ  

 8 لٓض  بُيذ الضعاؾت الخؿبُُٓت ما ًلي: الجاهب الخطبُلي 

ئَخٓاع االإإؾؿت ئلى زٓاَت الابضام والابخٙاع ..2  

ً ..ْلت الضنم االإاصي واالإهىىي  والخدُيزاث 0 مً ؾغٍ االإإؾؿت الظي ًأزغ نلى الاشخاص االإبضنين واالإبخ٘غٍ  

يُت ووعشاث لخىمُت الاَٙاع الابضانُت والهمل الجماعي والُغصي اًػا ..1 نضم وحىص اصواث جٙىٍ  

لها ئلى ابخٙاع وابضام حضًض . الخُ٘ير الىٓضي.2 ٌؿمذ بخصخُذ الأزؿاء وجباصٛ الأَٙاع بأزظ مهلىماث حضًضة وجدىٍ  

,خُث ان الابضام والابخٙاع ًدُؼان االإخمضعؽ الابضام والابخٙاع زؿين مخىآَين زاضت باليؿبت للجُل الخالي -3

اٗةؼ الخهلم الهالي والجىصة .  نلى الضعاؾت يزة مً ع والهمل بجهض و ٌهخبر الابضام والابخٙاع عٖ  
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اتها جدؿم الابضام و4 الابخٙاع وحؿعى ئلى صًَ االإىاهب وانخماص نلى .االإىاهج االإخبهت خالُا في االإضعاؽ بجمُو مؿخىٍ

.ؾُاؾت الخشى   

لضي الخلمُظ وفي االإٓابل ؾُٙىن طا زٓت أٖبر وجثبُذ االإهاعٍ  الاٖدؿاب.الغوح الىٓضًت لضي االإخهلم جدُؼ مهاعاث 5

 في هُؿه زاضت َُما ًخهلٔ بالخدطُل والاهخاج َلا ٌشٙل طلٚ هاحؿا أمام هجاخه .

ؼ االإىاهج الخالُت أو ًمل .ٌهِش الخلمُظ 6 الُىم في حى مً الخؿىع الخ٘ىىلىجي وؾغنت لا مخىاهُت ما ًجهله ًغَ

ت .  منها والتي جُٓض ْضعجه الُ٘غٍ

أضبذ الؤبضام والابخٙاع الُىم مهاعجين أؾاؾِخين للخلمُظ خُث ًضَهاهه الإىاحهت االإؿخٓبل ومخؿلباث ؾىّ .7

اصًت .الهمُل الخىاَؿُت والتي ؾخدضص مضي أهلُته م لشًل مىاضب عٍ  

ت باث مً الػغوعي اناصة الىكغ في االإىاهج .22 الدشجُو والخدُيز نلى الابضام والابخٙاع  في االإإؾؿاث التربىٍ

ت التي مً شأجها النهىع والغقي . االؿاةضة وانخماص ماهى    اهُو لدشجُو الخهلم والابضام في االإإؾؿت الجؼاةغٍ

والابخٙاع هى الىؾـ الاحخماعي واالإىهج التربىي الظي ًدٓٔ جىمُت الهٓل وئخُاء .االإدُؼ الأؾاس ي نلى الابضام 22

 االإىاهب وحًظًتها .

  

8 ادخباز الفسطُاث   

اٗلاحي :  جىضلىا ئلى هخاةج ازخباع الُغغُاث وهي 

مهاعاث التي ٌشير مدخىاها ئلى ان الىضىٛ لخدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت ًخؿلب اٖدؿاب باليظبت للفسطُت الاولى8 

ٌ الاؾخبُان الظي ًضٛ نلى ان  نضًضة ومؿخىي نالي مً الابضام والابخٙاع حهخبر صخُدت وهظا عاحو ئلى هخاةج جُغَ

ـ الٓاةمت نلى الابضام والابخٙاع ًىلض اهخمام باالإيزة الخىاَؿُت و الىضىٛ ئليها َٓض خطلذ  مسخلِ االإهاعاث الخضعَ

 بىهم. %76ى وؿبت ئحاباث الاَغاص الهُيُت في هظا االإجاٛ نل

والتي مُاصها ان االإإؾؿت الخهلُمُت جمخلٚ ؾُاؾاث لخىمُت الابضام والابخٙاع مً 8 أما بذصىص الفسطُت الثاهُت

ٌ الاؾخبُان الظي ًضٛ نلى ان هىإ اهخمام  احل هجاح وجُىّ االإإؾؿت حهخبر صخُدت وهظا عاحو ئلى هخاةج جُغَ

ت لا صخاب  الاَٙاع الابضانُت َٓض خطلذ ئحاباث الاَغاص الهُىت في هظا االإجاٛ ٖبير بمىذ خىاَؼ ماصًت ومهىىٍ

 . بىهم  %64نلى وؿبت 

: لا ًإزغ  الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت في مإؾؿت حهلُمُت حهخبر  أما باليظبت للفسطُت الثالثت 

ت في مإؾؿت حهلُمُت وطلٚ مً زلاٛ هخاةج زاؾئت وطلٚ لان الابضام والابخٙاع ًإزغ نلى جدُٓٔ االإميزة الخىاَؿُ

ٌ الاؾخبُان الظي ًضٛ نلى ان الابضام والابخٙاع اصاة هامت لبىاء ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت َٓض خطلذ ئحاباث  جُغَ

 بىهم . %88الاَغاص الهُىت في هظا االإجاٛ نلى وؿبت 

 الخىصُاث 8

هغاها مُُضة : بىاءا نلى هخاةج الضعاؾت ًم٘ىىا اْتراح بهؼ الخىضُاث التي  

 . يزة الأؾاؾُت التي جٓىم نليها االإإؾؿاث  غغوعة حهل ٗل مً الابضام والابخٙاع الغٖ
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 . الهمل باؾخمغاع نلى تهُئت بِئت مىاؾبت للخلامُظ لخُجير ؾاْاتهم وأَٙاعهم الؤبضانُت 

 . غ الابضام والابخٙاع صازل االإإؾؿت  وغو وجسطُظ وعشاث مخسططت لخؿىٍ

  الانخباع مجمىنت االإساؾغ التي ْض جدض مً ْضعة االإإؾؿت نلى اؾخضامت مؼاًاها الخىاَؿُت.الأزظ بهين 

 . اٗصًمُت  الاهخمام باحغاء الخدؿين االإؿخمغ لأوشؿتها الا

 . ت ْضعاث واؾتراجُجُاث مىاَؿيها الخالُين  واالإدخملين  غغوعة الاهخمام االإإؾؿاث الخهلُمُت بمهغَ

 افاق الدزاطت 8

دىا الإىغىم أزغ الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿاث الخضماجُت , وؿخيخج أن مً زلاٛ صعاؾ

 مىغىم اصاعة الابضام والابخٙاع مىغىم زطب لل٘ثير مً البدىر ًمً٘ اْتراح بهػها في ما ًلي :

 . ت في جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت للمإؾؿاث الخضماجُت  صوع اصاعة االإهغَ

 غي في جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت أهمُت االإىعص البش 

 ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ٖأصاة لخدُٓٔ االإيزة الخىاَس ي  
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و  كائمت المصادز 

لمساحؼ ا  
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اٗوي-4 ٓي في االإإؾؿت الاْخطاصًت , مظٖغة  زىلت بغ ٔ الابخٙاعي نلى جدؿين الاصاء الدؿىٍ ,ازغ جؿبُٔ الدؿىٍ

ت ,حامهت الهغبي بً مهُضي ,ام البىاقي , الجؼاةغ ,  اٗصًمي في الهلىم الخجاعٍ 2016,2017شهاصة ما ؾخاع  ا  

ؼ الجامعي نبض الخُُل ٖدمىص هجاة ,ْغؽ مغوة , صوع الابضام والابخٙاع في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُ-5 ت ,االإغٖ

2021,2022بالطىٍ ,مُلت ,  

ُت , مظٖغة غمً هُل شهاصة ماؾتر -6 ٔ الابخٙاعي في جدؿين حىصة الخضماث االإطغَ وهُمت لهلاوي , ازغ الدؿىٍ

اٗصًمي في نلىم الدؿُير , حامهت مُلت ,  2013,2014ا  

 الملالاث 8

االإإؾؿاث الطًيرة واالإخىؾؿت , مجلت صمشٔ للهلىم الاْخطاصًت بً نىتر نبض الغخمان , واْو الابضام في -2

اهىهُت , االإجلض  2008,الهضص الاوٛ , 24وْ  

ؼ جىاَؿُت الخهلُم -0 صٖخىع مدمىص َىػي ,أخمض بضوي , صٖخىع نماص هجم صًً نبض الخُ٘م مطؿُى , حهؼٍ

غ واْو مإؾؿاجه في جطيُُاث هسبت الجامهاث ال ت ,الهضص الهالي االإطغي مضزلا لخؿىٍ , 53هالُت ,االإجلت التربىٍ

2018 

صٖخىع هىع صًً شىىفي ,اؾخاط نبض االإإمً مغػوقي , جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت مً زلاٛ جُهُل الُاث -1

 جىمُت ُٖاءتها , مجلت االإىاحير ,الهضص الثاوي 

ت وصوعها في جدُٓٔ الابخٙاع لضي االإىكماث الانم-2 اٛ , مجلت الضعاؾاث االإالُت عشُض َغاح ناصٛ , اصاعة االإهغَ

غة , حؼاةغ , الهضص الثامً ,صٌؿمبر  ت , حامهت بىٍ 2017واالإداؾبت الاصاعٍ  

ت مً احل جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت صاةمت , -3 ت , جىمُت االإىاعص البشغٍ ْىبو زيرة , ؾلُمان ناتشت , مؿاوي مباعٖ

2015مجلت صَاجغ بىاصٖـ ,حامهت مؿخًاهم , الهضص الثالث ,   
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 اطخبُان مىحه لأطاجرة المؤطظت 8

ت  ازغ الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿت  ان الًغع مً اؾخهماٛ هظا الاؾخبُان هى مهغَ

بدثىا " أزغ الابضام والابخٙاع نلى جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿاث الخضماجُت وهظا لأزغاء الجاهب الخؿبُٓي مً 

 في الجؼاةغ "

وهظا في اؾاع جدػير مظٖغة جسغج لىُل شهاصة االإاؾتر في الهلىم الاْخطاصًت جسطظ اْخطاص وحؿُير مإؾؿت , 

ت اعاءٖم مو الهلم ان هظه لظا هغحى مً ؾُاصج٘م االإدترمت الاحابت نلى الاؾئلت االإٓضمت , وهػمً ل٘م ؾ غٍ

 االإهلىماث لًغع الضعاؾت ولِـ ئلا . 

 ملاخكت : احب بىغو نلامت )+( في الخاهت االإىاؾبت .

 اللظم الاوٌ 8 بُاهاث شخصُت .

: طٖغ  الجيع- الاهثى    

02اكثر من        36-02  42-32 ؾىت  30: أْل مً الظً    

شهاصة ما ؾخاع                               :شهاصة لِؿاوـالمظخىي الخػلُمي -  

 شهاصة نلُا  

:أؾخاط صاةم الىظُفت- أؾخاط مخهاْض     

 اؾخاط مؿخسلِ

 أؾخاط عةِس ي  :أؾخاطالسجبت -

 أؾخاط مٙىن 

 25أٖثر مً  25-16 15-5 ؾىىاث  5:أْل مً  الخبرة-

 8الابداع والابخياز غلى مظخىي المؤطظت .اللظم الثاوي 

 هل اهذ اوؿان مبضم ولضًٚ الٓضعة نلى الابضام والابخٙاع ؟-

 هىنا ما  لا وهم 

 هل جدب نملٚ ؟-

  هىنا ما  لا وهم 
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 هل بِئت الخهلم الشاتهت في مإؾؿخٚ جىمي الٓضعة نلى الابضام ؟-

 هىنا ما  لا وهم 

ؿُت لها صوع مهم في زلٔ حى ابضاعي ؟هل جغجِب االإىغىناث -  والضعاؾاث واليشاؾاث الخضعَ

 هىنا ما لا وهم

ـ التي لابض نلى الاؾخاط  اجٓاجها والهمل بهل ؟-  هل الابخٙاع والابضام مىهبت مً ؾغاةٔ الخضعَ

 هىنا ما لا وهم

ت وحؿعى لضنمها ؟-  هل تهخم بالأَٙاع الابضانُت والابخٙاعٍ

 ماهىنا  لا وهم

 هل حؿخؿُو ان حشجو الابضام والابخٙاع في االإضاعؽ ؟-

 هىنا ما لا وهم

ت لا صخاب الاَٙاع الابضانُت ؟-  هل تهخم بمىذ خىاَؼ ماصًت ومهىىٍ

 هىنا ما لا وهم 

 اللظم الثالث 8المحزة الخىافظُت في المؤطظت .

 لاؾخسضام أهكمت االإهلىماث والاجطالاث االإخؿىعة ؟ هل حؿخسضم االإإؾؿت الخ٘ىىلىحُا-

 هىنا ما لا وهم

ـ الٓاةمت نلى الابضام والابخٙاع ًىلض اهخماما - هل الاهخمام باالإدخىي الهلمي واٖدؿاب مسخلِ مهاعاث الخضعَ

 باالإيزة الخىاَؿُت ؟

 هىنا ما لا وهم
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والابخٙاع للخأْلم مو الخًُير ما خٓٔ ميزة جىاَؿُت هل ؾاهمذ حاةدت ٗىعوها في جدُيز الاؾخاط نلى الابضام -

 الإإؾؿخٚ ؟

 هىنا ما لا وهم

ت في الأصاء االإميز ًدٓٔ ميزة جىاَؿُت ؟-  بىكغٕ هل الاؾخمغاعٍ

 هىنا ما  لا وهم

ت مً أهم االإىاعص التي جدٓٔ ميزة جىاَؿُت للمإؾؿت ؟-  هل حهخٓض أن االإهغَ

 هىنا ما لا وهم

خٚ أَٙاعهم ؟-  هل حؿمذ في خطخٚ بُخذ مجاٛ للخلامُظ بمشاعٖ

 هىنا ما لا وهم 

 هل الابضام والابخٙاع له اؾتراجُجُت جىاَؿُت للمإؾؿت ؟

 هىنا ما لا وهم 

 هل حهخبر البدث والابضام والابخٙاع ٖأصاة لبىاء ميزة جىاَؿُت في االإإؾؿت ؟

 هىنا ما  لا وهم 

 بىاء هخائج البحث والخىصُاث . اللظم السابؼ 8

بطُخٚ ٖأؾخاط هل جُػل االإىهج التربىي الظي ًدُؼ نلى الابضام والابخٙاع في االإضاعؽ والظي ٌشجو نلى الخُ٘ير -

 الىٓضي لضي الخلامُظ صون الخىٍ مً الُشل او الغؾىب , والإاطا ؟

غها في مإؾؿخٚ غغوعة خخمُت مً احل زل- ٔ بِئت جىاَؿُت ْاةمت نلى الابضام ماهي االإخؿلباث التي جغي جىَ

 والابخٙاع ؟
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 الملخص8

خػانِ َُه االإىاَؿىن ,الأمغ الظي ًدخم نليها  ٌهغٍ مدُـ االإإؾؿت الخهلُمُت الُىم بالخًيراث االإخهضصة وٍ

البدث نً جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت ْطض الخُىّ نً مىاَؿيها , ولً ًٙىن طلٚ الا ئطا خاػث نلى مطاصعها والهمل 

ٔ الابضام والابخٙاع ,نلى ج  ىمُتها باؾخمغاع نً ؾغٍ

وجبرػ  الضعاؾت الخالُت ئلى جدُٓٔ مجمىنت مً الأهضاٍ جخمثل في مداولت ئبغاػ الهلاْت الىؾُضة بين ٗل مً 

الؤبضام والابخٙاع و االإيزة الخىاَؿُت وجىغُذ مجالاث الؤبضام والابخٙاع في االإإؾؿاث بانخباعهما أؾاؽ الىجاح 

 صعاؾت وجُُٓم صوع الابضام والابخٙاع في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت الإإؾؿت الخهلُمُت .ومداولت 

ؼ جىاَس ي  لها  ولٓض م٘ىىا البدث بالخغوج بهضة هخاةج مً بُنها الابخهاص نً جٓلُض االإإؾؿاث والاٖخُاء بسلٔ مغٖ

ً وبالإغاَت الى ْلت الضنم االإاصي واالإهىى  ي والخدُيزاث مً ؾغٍ االإإؾؿت وؾمهت ؾُبت بين االإىاَؿين والازغٍ

ً ,خُث أضبدذ االإإؾؿاث الخضماجُت في خاحت ماؾت ئلى الابضام  الظي ًأزغ نلى الأشخاص االإبضنين واالإبخ٘غٍ

 والابخٙاع زلاٛ مغاخل جدُٓٔ اهضاَها .

 اليلماث المفخاحُت 8

 ., االإإؾؿاث الخضماجُت الابضام , الابخٙاع, االإيزة الخىاَؿُت 

Abstract. 

 The environnement of the educationl institution today  is  known  by the multitiple changes and 

competitors  multiply  in  it ; which necessitates the search for achieving a competitive advantage in 

order to excel over its competitors ; and this will only be if it obtains its  resources and works to 

continuously develop  it  through creativity and innovation . 

The current study highlights the achievement of a set of objectives represented in an attempt to  

highlight the strong relationship  between each of the Creativity ;innovation and competitive 

advantage ; and to clarify the areas of creativity and innovation  in institutions as  the  basis for success    

And an attempt to study and evaluate the role of creativity and innovation in achieving the competitive 

advantage of an educational institution.                              

The research has enabled us come up with  several results ; including  moving  away from imitating  

institutions and only creating  a competitive center for them and a good reputation among competitors 

and others ; in addition to the lack of material and moral support and incentives on the part of the 

creative and innovative people ;as service institutions have become in dire need of creativity  and 

innovation during the stages achieve its goals . 

Keywords. 

Competitire  advamtage ,         Innovation     ,      Creativity  ,  Service institutions. 
 


