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 ة والعطاء، إلى من أنار لي درب حياتي بنصائحه، إلى من زرع في نفس ي قوة الإرادة أبي العزيز إلى رمز التضحي

 حفظه الله وأطال في عمره

 الى زوجي سندي و أب أولادي حفضه الله لي  و أنار دربه في هده الحياة  
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 "أمي الغالية" 

 إلى من علمني البقاء إلى ملئ دربي آملا وعزما وعملا إلى منيع الإرادة 

 "أبي الغالي  

 إلى كل من نسيهم قلمي ولم ينساهم قلبي 

 إلى كل الأصدقاء وزملاء الدرب الأعزاء دون أن ننسى كل الأساتذة الكرام 

 مرة جهديإلى كل هؤلاء اهدي ث
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 شكر وعرفان

 

نحمد الله عز وجل الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم وأعطانا من القوة والمقدرة ما نحتاج للوصول إليه، 

 لقوله تعالى: "لئن شكرتم لأزيدنكم"

 ولقوله صلى الله عليه وسلم " لا يشكر الله من لا يشكر الناس" 

أما بعد أتقدم بجزيل الشكر والثناء والتقدير والعرفان بالجميل إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل  

 وأخص بالذكر:

هاته، كما  وأسأل الله أن يجازيه على خيره الذي لم يبخل علينا بمساعدته وتوجي  بومدين  بالعياش يالأستاذ  

ل أساتذة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الذين ساعدونا بما قدموه لنا من مدين  أشكر  ك

 معلومات قيمة ونصائح مفيدة. 

  كما أتوجه بالشكر إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الذين سأنال شرف مناقشتهم لهذه المذكرة، على مجمل

 نصائحهم وتوجيهاتهم.

 عدني ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة أو دعوة صادقة.إلى كل من سا

 جزاكم الله عني كل خير
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الأكاديمي  مـن المواضـيع الهامـة والحديثـة سـواء علـى المسـتوى التطبيقـي أو اللوجستيكيعتبر موضوع 

العسكري وهذا بتوفير  حيث لم يبدأ الاهتمام به إلا أثناء الحرب العالمية الثانية أيـن تـم تطبيقـه فـي المجـال

الغذائية بطريقة ووقت مناسبين ولم يقتصر  يـع المـوادمتطلبات الحـرب والمحـاربين بزيـادة سـرعة النقـل، وتوز 

التخطيط ونقل الذخائر وقطع الغيار. هذا في المجال   علـى هـذا فقـط إذ أصـبح يقتـرن أيضـا بـالتنظيم،

باللوجستيك للضرورة الملحة التي تفرضها المنافسة الناجمة عـن   العسكري أمـا اقتصـاديا فقـد بـدأ الاهتمـام

تقليص التكاليف وتحسين الخدمات للزبائن من ناحية الكـم والنـوع مـن أجـل  لمؤسسـات والتـي تتطلـبتطـور ا

 عالية وتوسيع نشاطها وفتح مجالات أوسع للتبـادل إلـى جانـب حصـولها علـى مكانـة داخـل  تحقيـق مردوديـة

 .السوق 

فاللوجستيك أصبح وظيفة مهمة من وظائف المؤسسة الإنتاجية والتجاريـة وللنمو الإقتصادي فيمـا  

 .المادية المتضمنة التموين، الإنتاج، التوزيع، وكذلك تدفق المعلومات يتعلـق بالاحتياجـات

 يـث يقـومومن بين أنشطة اللوجستيك الرئيسية نجد النقل الذي يعتبـر المحـرك الرئيسـي للإمـداد ح

وتسعى مختلف   بعملية ربط مناطق الإنتاج بمناطق التوزيع وهو يحتـل المرتبـة الأولـى فـي تكـاليف الإمـداد،

وأكثر سرعة و فعالية وهذا   المؤسسات للتقليل من تكاليف النقل مـن خـلال اختيـار أنمـاط نقـل أقـل تكلفـة 

وسائل النقل. وهذا ما دفع بالعديد من   ازات المختلفـة مـن يؤدي إلى التأثير على البيئـة مـن خـلال الإفـر 

عملياتها صديقة للبيئـة نتيجـة لزيـادة الـوعي عنـد  المؤسسات إلى تطبيـق الإمـداد الأخضـر وجعـل مختلـف 

اللوجسـتية  بالمحافظة على البيئة ومن بين الحلول المقترحة المدن  المسـتهلكين و ارتفـاع أصـوات مطالبـة

فيها تجميع العديد من الأنشطة في مكان واحد، وأصـبحت منتشـرة نتيجـة للمنـافع    وأرضـيات الإمـداد التـي يـتم

 من تخفيض للتكاليف ودروها في تحسين تنافسية المؤسسة والاقتصاد ككل التـي تقـدمها

 

الـزمني والمكـاني بـين أمـاكن الإنتـاج  إن من الظواهر الهامة المرتبطة بالواقع المعاصر ،اتساع الفاصـل 

وتخـزين المنتجـات وأمـاكن إتاحتهـا للعمـلاء ،وكـذلك اتسـاع المجال الـزمني والمكـاني بـين إنتـاج أو نقطـة تـوفير 

المستلزمات والمواد الخام وغيرها من أنواع المدخلات والإمدادات اللازمة لإنتاج المنتوج ونقطة إستخدام هذه 

دخلات التي تقدمها أنشطة اللوجيستيك التي تعتبر من المظاهر الحديثة، للإدارة في مواجهة تحديات عصر الم

الإقتصـاديات والتكنولوجيــة والمعلومـات ،وهــي تعـبر عـن أحـد نمــاذج الإدارة المتكاملـة كميـزة مـن الأعمــال  

ق مستويات عالية من رض ى العملاء، ودعم المركز والأنشطة الأساسية في المؤسسة وذلك بما يساهم في تحقي

 التنافس ي والربحية في المؤسسة.

 



 مقدمة العامة

 

2 
 

حيث يعتبر النمو الاقتصادي من جملة المواضيع الرئيسية التي عالجتها النظرية الاقتصادية الكلية 

حيث أشارة بأنه احد الأهداف الأساسية للسياسات الاقتصادية المتبعة، لذلك تسعى جميع الدول على 

اختلاف أنظمتها إلى تحقيق و الاستمرار فيه من اجل تحقيق الرفاهية لدى أفراد المجتمع، وأدى تفوت بلدان 

العالم في معدلات الأداء الاقتصادي إلى وجود بلدان نامية وأخرى متقدمة ويستعمل النمو الاقتصادي 

تمكن الدولة من مراقبة اتجاهات كمؤشر للمقرنة فيما بين الدول خلال نفس السنة إذ يعتبر الوسيلة التي 

 .تطورها من سنة لأخرى 

 ومن هذا المنطلق تبرز لنا إشكالية هذا البحث والتي تبرز كمايلي:

 كيف ثؤتر جودة اللوجستيك على النمو الإقتصادي؟ -

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية أسئلة فرعية نوردها كما يلي:

 ما المقصود باللوجستيك والنمو الإقتصادي؟ -

 العلاقة بين جودة اللوجستيك والنمو الإقتصادي هي علاقة وحيدة الإتجاه؟  هل أن -

 ما هو دور اللوجستيك في النمو الإقتصادي؟ -

 وللإجابة على الإشكاليةا لمطروحة والأسئلة الفرعية نبرز الفرضيات التالية:

 

 لوظيفة اللوجستيك علاقة إجابية مع النمو الإقتصادي -

العلاقة بين اللوجستيك والنمو الإقتصادي هي علاقة وحيدة الإتجاه وتكون من اللوجستيك إلى   -

 النمو الإقتصادي

الأنشطة اللوجستيك تهدف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة النمو الإقتصادي بإضافة قيمة  -

 ملموسة للمواد ومن خلال تحقيق متطلبات أرضاء العملاء.

 أهمية الدراسة

 أهمية الدراسة لأهمية الموضوع وذلك للاعتبارات التاليةترجع  

علينا معرفة   عرف اللوجستيك تطورا كبيرا، ونظرا لأهميتـه فـي منظمـات الأعمـال المعاصـرة وجـب -

 .هذا النظام ودراسته

 .الاقتصاد كون اللوجستيك من المجالات الهامـة فـي الحيـاة العمليـة ودوره الكبيـر فـي تطـوير  -

 لدور النمو الإقتصادي في وظيفة اللوجستيك في المؤسسة وأهميتـه فـي الرفـع مـن أداء مختلـف ا  -

 .الأنشطة المرتبطة به
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 أهداف الدراسة

هذه الدراسة تهدف إلى توضيح العلاقة بين النقـل والإمـداد وتسـعى كـذلك إلـى تحقيق  يمكن القول أن

 :الأهداف التالية

 محاولة الإلمام بمختلف المفاهيم التي لها علاقة باللوجستيك والنمو الإقتصادي -

تـي محاولة إبراز أهمية عملية اللوجستيك في النمو الإقتصادي، مـن خـلال تحديـد الجوانـب ال  -

 .يمكـن للمؤسسة من خلالها تخفيض التكاليف النقل

 منهج الدراسة

بناءا على طبيعة الموضوع تم الاعتماد علـى مجموعـة مـن المنـاهج العلميـة المكملـة لبعضـها البعض و 

لدراسة موضوعنا بطريقة جيدة استخدمنا المنهج الوصفي الـذي يرتكـز علـى الوصـف الدقيق و التفصيلي 

هرة أو موضوع الدراسة وصفا كميـا و وصـفا نوعيـا كمـا تـم الاعتمـاد على المنهج التحليلي و ذلك من اجل للظا

 تحليل المعطيات المتـوفرة عـن الموضـوع محـل الدراسـة
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 الفصل  تمهيد  

كبرى في ميدان  ظهر مفهوم الإمداد لأول مرة في المجـال الرياضـي والعسـكري، حيـث أثبـت أنـه ذو أهميـة

في حرب  الخسارة البريطانية الحروب إذ كان السبب الرئيس ي في فشـل ونجـاح العديـد مـن المعـارك. فنجـد

بفشل لوجستي، بينما   الثانية تتعلق بشكل كبير  الاستقلال الأمريكية وخسارة إرويـن رومـل فـي الحـرب العالميـة

عباقرة لوجستيون. بعد الحرب  المقدوني ودوق ويلنتغتون  يعتبر القـادة التـاريخيون هانيبـال باركـا، الكسـندر 

لذي لعبه اللوجستيك سعى العديد من البـاحثين والمهتمـين فـي العلـوم  ا العالميـة الثانيـة ونظـرا للـدور الكبيـر 

 قةباحـدة الأمريكيـة وأوربـا السـتتطبيقه في المجال الإداري والاقتصادي، وكانـت الولايـات الملة  الإداريـة إلـى محاو 

والاهتمام بمستويات  هلاكالمؤسسـات منهـا: تغيـر أنمـاط الاسـت لذلك. كما ساعدت عدة عوامل على ظهـوره فـي

 .الخدمة المقدمة له، العولمة الاقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومات

على  إن الجهود اللوجستية تحتاج إلى التخطيط الجيد والتنظـيم المحكـم لتـأتي بعـدها عمليـة الرقابـة

 . العالمية كبـرى الشـركاتمخرجات العملية اللوجستية، كل هذا جعل منـه إدارة هامـة فـي هياكـل  
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 المبحث الأول :ماهية اللوجستيك

تؤدي إلى دراسة تاريخ هذا العلم، وذلك من خلال الإشارة إليه في  اللوجستيكإن معرفة ماهية 

القديمة وظهور الفكر اللوجستي بالمؤسسة مع ذكر الأسباب التي أدت إلى استعماله في المجال   العصور 

الذي عرف تطورا مع مرور الزمن .بالإضافة إلى ذلك  اللوجستيكوللتعمق أكثر يجب معرفة مفهوم  الإداري،

 .العكس ي ومجالات تطبيقه  اللوجستيكوالتطرق إلى    اللوجستيكأهمية وأهداف    معرفة

 المطلب الأول :تاريخ ظهور مفهوم اللوجستيك

 حداث التي حدثت في الماض ي على هذا النوع منإن دراسة تاريخ للوجستيك تعني دراسة الوقائع والأ 

 تهدف لإدارة التدفقات. ودراسة تاريخ اللوجستيك تقودنا إلى دراسة الفكر اللوجستي في الخدمات التي

 .الرياضيات والعلوم العسكرية وثانيا دراسة تاريخه في المؤسسة

 الفكر اللوجستي في الرياضيات والعلوم العسكرية .1

 كلمة اللوجستية إلى اللغة الإغريقية القديمة وتأتي من كلمة لوجوس وتعني" نسبة، حساب،يعود أصل 

ويعتبر الفيلسوف اليوناني أفلاطون  التي لها نفس المعنىLOGISTICUSسبب، خطاب "وكذلك الكلمة اللاتينية 

  LOGISTIKOS1.ق م(  هو أول من استعمل كلمة    428 348)

 للدلالة على 1614لمة اللوجستيك استخدمت لأول مرة في عام ك: اللوجستيك في الرياضيات .1.1

 للدلالة على فن العمليات الأولية 1656الأمور المتعلقة بالاستنباط العقلي، ثم استخدمت في عام 

حيث شملت  1727للحسابات الرياضية، وقد أخذت هذه العمليات في التطور حتى عام 

الرياض ي  الحسابات الفلكية، المعادلات والكسور كما نجد في الاقتصاداللوغريتمات، المنحنيات، 

من   مستمد Logitويرى واضعه أن اسم هذه المعادلة وهو  Logit Modelنموذجا رياضيا يسمى ، 

 .   2Logisticsكلمة  

ذار" تعني قبل كل ش يء LOGISTEUO: إن الكلمة اليونانية اللوجستيك في العلوم العسكرية .1.2
َ
، "أ

 خدم الجيش هذا المصطلح لتحديد الأنشطة التي تمكن من الجمع بين عاملين، أساسين في واست

سلط الضوء  Nikolopoulou .إدارة التدفقات هما :المكان والزمان .ففي القرن الرابع قبل الميلاد

جميع هذه العربات قبل  على الحاجة لاستعمال شاحنات الطعام أما الاسكندر الأكبر أمر بحرق 

 
 3ص 2008نظرة عامة على قطاع الخدمات اللوجستیة، مركز المعلومات، الغرفة الشرقیة، ،   1

tic.pdfhttp://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logis 
 عبد العزیز بن قيراط، أداء وجودة الخدمات اللوجستیة ودورھا في خلق القیمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستير  2

 05، ص 2010جامعة قالمة، السنة الجامعیة 

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf
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فكر في سبق حركة  الشروع في رحلته البحرية حول آسيا وذلك لكي لا تعيق تحركات جيشه .حيث

 ات .أيضا القائد الروماني خوليو قيصر انشأ وظيفة.اللوجستيكجيوشه بتنظيم المؤونة و 

LOGISTA حيث يكلف الضابط بالاهتمام بتحركات الفيالق الرومانية من اجل تنظيم التخييمات 

اقترح أحد مستشاري الملك  1670بفرنسا وبالضبط عام 17. في القرن 1الليلية وإنشاء مخازن في المدن المحتلة

لعصور، وكان الاقتراح بعمل لويس الرابع عشر حلا للمشاكل الإدارية المتزايدة التي ظهرت بالجيش في تلك ا

" كانت مسؤولياته عبارة عن التخطيط، اختيار المواقع، تنظيم Marechal General De Logisرتبة تسمى"

نابليون الأول أنشأ مجموعة عسكرية خاصة بالإدارة وهي عبارة عن  1806أما سنة،  .اللوجستيكالتنقلات و 

زين والجزارين والحرفيين مكلفين بضمان تموين جيوش مجموعات من الحرس الإمبراطوري تتألف من الخبا

تم تقسيم الجيش إلى خمسة قطاعات :الاستراتيجي، التكتيكي،  1836نابليون والجيوش الملكية. وفي سنة 

 . اللوجستي، الهندس ي، التكتيكات الصغيرة

تيك أحد وعرف اللوجستيك آنذاك بفن تحريك الجيوش .وفي الحرب العالمية الثانية كان اللوجس

 وما أن وضعت الحرب1944انتصار جيوش الحلفاء أثناء هبوطهم على شواطئ نورماندي في جوان ،  عوامل

 .2العالمية أوزارها حتى بدأ ظهور دراسات ترمى إلى تطبيق اللوجستيك في مجال الأعمال 

 :الفكر اللوجستي في المؤسسة .2

في بداية الستينات من القرن الماض ي ظهر التفكير اللوجستي بالمؤسسات الصناعية، ولكن تطبقيه 

فعليا كان في منتصف السبعينات في الولايات المتحدة الأمريكية وأوائل الثمانينات في أوروبا .علما أن 

يك المؤسسة بالإضافة إلى  اللوجستيون العسكريون المنتهية خدمتهم هم من أصبحوا الممثلين الأوائل للوجست

فالفكر   . في فرنسا Mathe ،Tixierو Colinفي الو.م.أ    Heskettالباحثين في مجال العلوم الإدارية مثل 

اللوجستي المدني وضع بالتوازي مع التفكير اللوجستي العسكري وذلك باختلاف الغايات والأهداف ولكن 

أن تاريخ مصطلح اللوجستيك يرجع إلى عام  Lampert et Stockالمشاكل الأساسية تبقى نفسها.، يرى كل من 

حيث أجريت دراسة بالو.م.أ حول التكاليف والعوامل التي تؤثر في توزيع منتجات المزارع، وهو ما اعتبره 1901

 .الكاتبان أول دراسة في اتجاه ما يعرف الآن باللوجستيك

 ركزت على جعل الجوانب اللوجستية ضمن أما أول الكتابات التي J.CROWELL.و قام بتلك الدراسة 

من خلال وهناك عدد 1922سنة  Clarkعمليات التسويق خاصة في الجانب المادي من العمليات ما قام به 

 
 06عبد العزیز بن قيراط، نفس المرجع السابق، ص   1
 06عبد العزیز بن قيراط، نفس المرجع السابق، ص   2
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كتاب دور اللوجستيك في النظام  (CLARK. F, Principles of marketing,1992من الكتابات تحدثت عن )

 .ب الرياضيةادي مع تطبيق الأساليالفرعي للتوزيع الم

 La logistique d’entrepriseرؤية جديدة ظهرت بفرنسا من خلال كتاب  1983في عام 

هي رؤية تقترح منهج إستراتيجي وتنظيمي لتحسين المشاكل   TIXIER.D MATHE. H،COLIN. Jلكل من 

 خلال فكرمن  TIXIERالتشغيلية، وأنشأت من خلال الجمع بين ثلاثة أفكار مختلفة: النهج التسويقي ل 

HESKETT وSHAPIRO ،MATHE ،مع تجربته كخبير استشاري في جامعةCOLIN   نهج النقل والتوزيع و

 .1المادي

 اللوجستيك في المؤسسة أسباب ظهور   .3

هناك عدة عوامل وأسباب ساعدت على ظهور اللوجستيك في المؤسسة أو بالأحرى تطبيقه في 

 :الإدارية، كمصلح إداري وليس عسكري أو رياض ي، ومن بين هذه الأسباب نذكر ما يلي  الأعمال

خاصة خلال  العسكرية وبصفةالخبرات العسكرية :لقد ظهر مفهوم اللوجستيك أساسا في المنظمات  -

نقل الآلاف  الحرب العالمية الثانية التي شهدت أكبر وأدق عمليات اللوجستيك العسكري تم خلالها

  .2من المعدات والأفراد والأغذية

 تطور مفهوم التحليل الكلي لعناصر التكلفة :يقوم هذا المفهوم على تحليل عناصر تكاليف الأنشطة -

 ض، حيث ساعد التحليل الكلي لعناصر التكلفة اللوجستية على مزج أنشطةالمرتبطة ببعضها البع

 . اللوجستيك المختلفة

 تطور مدخل النظم :إن مدخل النظم لا يعتمد على التخصص كأساس لتكوين الوظائف، وإنما -

يعتمد في تكوين هذه الأخيرة على تجميع الأنشطة ذات علاقات الارتباط القوية .ولقد ساهم هذا 

خل بشكل مباشر في حصر مختلف الأنشطة المرتبطة بعملية تدفق المواد ووضعها داخل إطار  المد

 . 3موحد وهو الإطار الخاص بإدارة اللوجستيك  إداري 

تغير أنماط الاستهلاك :أصبح المستهلكون يطالبون بنوعيات متعددة من السلع وذلك مرورا من السلع  -

يادة عدد المنتجات البديلة لخدمة نفس الطلب وبالتالي زيادة الغذائية وحتى السيارات .هذا أدى إلى ز 

 .حجم المخزون

 
 06عبد العزیز بن قيراط، مرجع سابق ص   1
 18، ص 2008مصر، :محمد عبد العلیم صابر، إدارة اللوجستیات، الطبعة الالأولى، دار الفكر الجامعي، الإلإسكندریة   2
النقل والشحن"، المكتب الجامعي الحديث،الإلإسكندرية، مصر، -إدارة المشتريات -ھال فرید مصطفى، جللال إبراھیم العبد، إدارة المواد والإمداد" إدارة المخازن ن  3

 24، ص 2008
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 الاهتمام بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلك :أدى هذا الاهتمام إلى اتجاه رجال التسويق والإنتاج -

 .نحو نظام اللوجستيك لتقديم أفضل مستوى ممكن من الخدمة بأقل تكلفة إجمالية

التوزيع :انتشرت الدراسات التي اهتمت بقنوات التوزيع وما يرتبط بها من الاهتمام بتنظيم قنوات  -

 اعتبارات خاصة بالوقت والمكان ودرجة الخطر .وساعدت هذه الدراسات على إظهار أهمية توحيد

 . وتجميع الجهود المرتبطة بتدفق السلع المختلفة سواء الواردة إلى المنشأة أو الصادرة منها

الاقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومات :ساعد ظهور العولمة وتحرير التجارة على تلاش ي فكرة الثورة  -

 تقارب أماكن الإنتاج والاستهلاك، حيث ظهر اللوجستيك لسد هذه الفجوة .كما أن التقدم في

  لأنشطة الخاصة باللوجستيك وتحقيق تكنولوجيا المعلومات ساعد على تحقيق التكامل بين ا

 .في تكاليف التوريد والتوزيعوفورات  

 الجمعيات والمجلات المتخصصة:يعود الفضل في تطور اللوجستيك وظهوره بالشكل الحالي لمساهمة  -

المحترفين في هذا المجال، وذلك من خلال الجمعيات والمجلات اللوجستية التي ساهمت بشكل كبير في 

الجمعيات والمجلات التي ساعدت على  يوضح أهم  01إضفاء الطابع الرسمي للمعرفة. والجدول رقم 

 .تطور اللوجستيك

 المطلب الثاني: مفهوم اللوجستيك

يشتَ مفهوم اللوجستيك إلى أسلوب إدارة تدفق السلع و الخدمات التي تحتاج إليها المؤسسة ونظام  

بإنتاج اللازم لتحقيق هذا التدفق و تتلاش ي أهمية وظيفة اللوجستيك في حالة قيام المؤسسة  المعلومات

 1اللازمة لتشغيل إلا هذه الحالة لم تعد تمثل الواقع الاقتصادي الذي تمثل منشاة الأعمال  السلع والخدمات

اللوجستيك كما يعرفه "مجلس إدارة اللوجستيك " اللوجستيك هي عملية كفاءة و   ويمكن تعريف نشاط

المخزون قيد الصنع والبضائع النهائية فعالية التخطيط والتنفيذ والرقابة لتدفق وتخزين المواد الخام و 

 .والمعلومات المتعلقة بها من نقطة البداية إلى نقطة الاستهلاك وتحقيق احتياجاته

و لكن هذا التعريف يعطي انطباعا بالتركيز على البضائع الملموسة و في الحقيقة أن كثيرا من المنشآت  

و مع ذلك من الممكن أن تستفيد أيضا من إدارة خدمات بدلا من المنتجات ولديها مشكلة لوجستية  تؤدي

 . اللوجستيك الجيدة

كما أن هذا التعريف يؤدي إلى أن اللوجستيك تختص بتدفق الصناعة من و إلى المؤسسة وليس من  

المحتمل تتعامل هذا النظام مع عمليات الإنتاج التفصيلية و مهمة اللوجستيك هي تزويد الزبائن بكفاءة 

 
 25، ص 2006رونالد تش بالو تعريب تركي إبراهيم أسامة أحمد مسام، إدارة اللوجستيك، السعودية،   1
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طبقا لاحتياجاتهم لذا فإن اللوجستيك يعني توصيل المنتج أو الخدمة المناسبة إلى المكان  السلع والخدمات

 .1المناسب في الوقت و الحالة المناسبة 

ويعتبر نشاط اللوجستيك من الأنشطة التي لم يتم الاهتمام بها إلا حديثا فحتى سنوات قليلة ماضية 

بمفهومه المتكامل معروف سواء على مستوى الأكاديمي أو على مستوى هذا النشاط بشكله الحالي و  لم يكن

 لمجال  الأعمال.

  ية الثانية بدأت بذور هذا المفهوم اللوجستي الكامل تظهر في الإدارات العسكرية أثناء الحرب العالم

في عالم الأعمال لم وذلك لتحقيق هدف هام لهذه الإدارة وهو توفير المواد والمهمات حيث الاحتياج إليها. أما 

حيث بدا رجال الأعمال في التعرف على ما يسمى   1950هذا المفهوم معروف وبناء استخدامه بعد،  يكن

 بنظام

بدأت بيئة  1985و في سنة  .التوزيع المادي وبدا كل منهم في اختيار النظام المستخدم لديه طبقا لهذا المفهوم

ة وبدا الاهتمام بالأرباح للتحكم في التكاليف والرقابة عليها بغرض الأعمال تتميز بردود الأفعال غير المتوقع

 .تخفضها حتى يمكن زيادة معدلات الأرباح

ومنذ هذا التاريخ بدا مفهوم نظام التوزيع المادي و اللوجستيك ينتشر في المجال الأعمال و شرعت 

وفة منه والتي لم تكن تحظى في التعرف على عناصر هذا النظام سواء بالنسبة لعناصر المعر  المؤسسة

 بالاهتمام من قبل.

ويعرف اللوجستيك أيضا بأنه فن وعلم إدارة تفق البضائع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى 

كالمنتجات والخدمات من منطقة الإنتاج إلى منطقة الإستهلاك، لذلك من المستحيل إنجاز أية تجارة عالمية أو  

 حتى عملية نقل للمواد الأولية أو المنتجات وتصنيعها دون دعم لوجستي محترف.عملية إستراد أو تصدير أو  

 اللوجستيكالمطلب الثالث :أهمية وأهداف  

بنسبة متفاوتة وذلك تماشيا مع التطورات الحاصلة في منظمات الاعمال   تزايدت أهمية اللوجيستيك

 .وتعددة اهدافه للوصول الى احسن النتائج المخطط لها

 أهمية اللوجستيك .1

إن الاهتمام الجاد بالأنشطة اللوجستية في منظمات الأعمال لم يظهر إلا عندما بدأت تكلفته في 

رة في هذه المنظمات أن الطريق نحو تدعيم المركز التنافس ي التضخم بشكل ملحوظ، وعندما أيقنت الإدا

 
 35، ص 2002تفيدة على هلال، إدارة المواد والإمداد، الطبعة الأولى، مصر،   1
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وتحقيق الميزة التنافسية وزيادة الأرباح إنما يبدأ من خلال خدمة العملاء وخفض التكاليف. وأهمية 

 :اللوجستيك تعود لعدة أسباب نذكر منها

الاقتصادي للدول،  اعتبارات التكلفة العالية :تمثل الأنشطة اللوجستية أهمية بالغة على المستوى  -

من الثروة القومية في الولايات المتحدة الأمريكية يستثمر في   19 %حيث تشير الإحصاءات إلى أن 

من قوة العمل هناك .ومن بين هذه  13 %الأنشطة اللوجستية، وأن هذه الأنشطة تستخدم حوالي 

لنقل وحده يبلغ حوالي الأنشطة نشاط النقل، حيث أن الإحصاءات تشير إلى أن تكاليف لوجستيك ا

 .مليار دولار2000من الإنتاج العالمي أي حوالي    %10.5  

والتوزيع :إن الاتجاه نحو العولمة في الصناعة وكذلك الاهتمام بالتسويق   اللوجستيكطول خطوط  -

الدولي أصبح يعتمد إلى حد كبير على الأداء اللوجستي، لهذا تزايد الاهتمام بالأنشطة اللوجستية 

ل منظمة أعمال وخاصة تلك الشركات متعددة الجنسيات أو الشركات كبيرة الحجم التي لا داخل ك

 .1والتوزيع الطويلة  اللوجستيكيقتصر إنتاجها على الأسواق المحلية وذلك بسبب تكلفة خطوط  

اللوجستيك مهم للإستراتيجية :تبذل الشركات وقتا طويلا وجهدا كبيرا في سبيل إيجاد السبل التي  -

ن أن تميز منتجاتها عن غيرها من المنافسين.أي إن إستراتيجية التمايز وخاصة في التكلفة )أسعار  يمك

المنتجات( تتوقف إلى حد كبير على الأداء الجيد للأعمال اللوجستية من حيث التكلفة وخدمة 

ء ميزة العملاء، فالشركات التي نجحت في إدراك التميز في الخدمة اللوجستية تكون قادرة على بنا

تفضيلية مقارنة بالشركات المنافسة لها، وتساعد المنظمة على التوسع في السوق وزيادة حصتها 

 . السوقية وربحية المؤسسة

اللوجستيك يضيف قيمة ذات دلالة للعميل :مما لاشك فيه أن أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا  -

وقت والمكان المناسبين .ولكن عندما تبذل بقيمة قليلة عندما لا تكون متاحة للعملاء المحتملين في ال

المنظمة جهودا متميزة في سبيل توفير هذه المنتجات أو الخدمات لعملائها الحاليين والمحتملين في 

الوقت والمكان المناسبين من خلال تجهيز الطلبات والمعلومات والتخزين والنقل وغيرها فإن ذلك 

دمات بالنسبة للعملاء .فرضا العميل يتوقف بصفة سوف يزيد من القيمة المضافة إلى هذه الخ

أساسية على الاطمئنان إلى توفير المنتجات من خلال انسيابها وتدفقها بواسطة الأنشطة اللوجستية 

 .2المختلفة

تزايد رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة :إن نجاح سلاسل الأكل السريع أو  -

لمنازل، انتشار ماكينات الصرف الآلي، والإقبال على استعمال الانترنيت الجاهز، توصيل الطلبات ل

 
 18، ص 2000مصر، :اللوجستیك كبدیل للميزة النسبیة، منشأة المعارف، الإلإسكندریة عبید علي أحمد الحجازي،   1
 29ثابت عبد الرحمن إدریس، مرجع سابق، ص   2



 مدخل لللوجستيك   الفصل الأول 

 

12 
 

والبريد الالكتروني في السنوات الأخيرة جعل العملاء يتوقعون الحصول على احتياجاتهم ورغباتهم من 

السلع والخدمات في وقت قصير.إضافة إلى ذلك فإن تطور أنظمة المعلومات، وعمليات التصنيع 

ة في الإنتاج والتنميط، ساعد المنظمات على إتباع ما يعرف بالإنتاج ذو الحجم الكبير، الآلي، والمرون

وكذلك التسويق ذو الحجم الكبير .وفي ظل كل هذا أصبحت الأنشطة اللوجستية تمثل أهمية خاصة 

والتي تجسدت في تسهيل الاستجابة السريعة للعملاء في السوق من خلال السرعة في توفير السلع 

دمات التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم، والتي تعتمد على تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والخ

 والتخزين وغيرها.

 أهداف اللوجستيك .2

على أهداف معينة تسعى المؤسسة بواسطتها إلى بلوغ مردودية أكبر ونشاط  اللوجستيكينطوي 

 :1مستمر ودائم على النحو التالي

يقصد بالجودة تلك النوعية التي يجب الحصول عليها بأقل تكلفة لتناسب الحاجة  :الجودة المناسبة -

التي من أجلها يتم الشراء بمعنى أن مفهوم الجودة هنا مرتبطة بملائمة ومدى إمكانية الحصول على 

 .مستوى معين من المواد المطلوب توفيرها

 جودة والتكلفة الخاصة بالمواد أو ى الرقابة إيجابية عل اللوجستيكاعتبارات الجودة :تمارس وظيفة 

بصفة عامة يمكن ذكر أربع عناصر أساسية ذات التأثير في مستوى الجودة للمواد التي تشتريها الشركة في 

 :الأجل الطويل وهي

 أن تضع المواصفات الكاملة المستوى للجودة مثل :متطلبات تصميم المنتج و عوامل الإنتاج...الخ •

  ين لديهم الإمكانيات الفنية لإنتاج هذا المستوى بتكلفة اقتصادية.اختبار الموردين الذ •

فتنمية العلاقات مع الموردين لتحقيق فهم أفضل وواقعي لمتطلبات الجودة وتنمية الحافز لديهم  •

للإنتاج وفقا لهذا المستوى واخيرا تقييم أداء الموردين من حيث الجودة والتكلفة وممارسة نوع من 

 .بةالرقابة المناس

تعرف قيمة الاحتمالات للتكاليف عند المورد فيما يتعلق بإنتاج الصنف المطلوب  :السعر المناسب -

شراؤه )تكاليف الأجور، أعباء التصنيع والأعباء العامة(.كما يمكن تعريفه بأنه تلك القيمة التي يمكن 

 .بها مقابل الشراء أو توفير الاحتياجات المطلوبة التصفية

 
 لتسیير تخصصعوالي مسعودة و لغواطي إیمان، فعالیة وظیفة الالإمداد في المؤسسات الإنتاجیة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة لیسانس في علوم ا  1

 56، ص 2008-2007، السنة الجامعیة،  -المدیة –مالیة، المركز الجامعي 
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تحديد الكمية المناسبة يحكمها العديد من العوامل منها طبيعة المواد  :ت المناسبةالشراء بالكميا -

المشتراة وطبيعة الإنتاج، الظروف الاقتصادية واتجاهات العرض والطلب، إمكانيات التخزين 

 .المتوفرة والتسهيلات الخاصة به، تكلفتي الطلب والتخزين والظروف المالية للمؤسسة

يقصد به الوقت الذي يتم فيه توريد المستلزمات فيه وألا يتناسب مع   :ناسبالشراء في الوقت الم -

احتياجات الإدارة الطالبة والذي يضمن عدم تعطيل الإنتاج حيث توجد مجموعة من العوامل تقوم  

 .المؤسسات بأخذها الاعتبار عند تحديد توقيت الشراء

 الخطوات الأكثر أهمية، حيث تتطلبناسب من تعتبر عملية اختيار المورد الم :اختيار المورد المناسب -

 ن التحليل ينصب على الأسلوب الذيتحليل المعلومات التي سبق جمعها عن الموردين، لذلك فإ

 ن هذه المصادر، هذا بالإضافة إلىبها كل م يمكن من خلاله الكشف عن أهم الخصائص التي تتصف 

المواد المطلوب الحصول عليها، لذا يتطلب الأمر تحديد ضرورة المعرفة التامة بخصائص ومواصفات 

 .المعيار المناسب الذي يمكن أن يساعد في الاختيار السليم للمورد

 اختيار المعيار؛  •

 تقسيم الموردين؛ •

 اختيار أكثر من مورد. •

 المطلب الرابع: أسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة

ـتيك فـي المؤسسـة أو بـالأحرى تطبيقـه في هناك عدة عوامل وأسباب ساعدت على ظهور اللوجس

 :الأعمال الإدارية، كمصلح إداري ولـيس عسـكري أو رياضـي، ومـن بـين هـذه الأسـباب نذكر ما يلي

الخبرات العسكرية: لقد ظهر مفهوم اللوجسـتيك أساسـا فـي المنظمـات العسـكرية وبصـفة خاصة  -

أكبـر وأدق عمليـات اللوجسـتيك العسـكري تـم خلالها نقل خلال الحرب العالمية الثانية التي شهدت 

 .1الآلاف من المعدات والأفراد والأغذية

تطور مفهوم التحليل الكلي لعناصر التكلفة: يقوم هذا المفهـوم علـى تحليـل عناصـر تكـاليف الأنشطة  -

مزج أنشطة  التكلفـة اللوجسـتية علـىالمرتبطة ببعضها البعض، حيث ساعد التحليل الكلـي لعناصـر 

 .2اللوجستيك المختلفة

 وإنماتطور مدخل النظم: إن مدخل النظم لا يعتمـد علـى التخصـص كأسـاس لتكـوين الوظـائف،  -

 ساهم هذايعتمد في تكوين هذه الأخيرة على تجميـع الأنشـطة ذات علاقـات الارتبـاط القويـة. ولقـد 

 
 24، ص 2005-2004، الدار الجامعية، الإسكندرية: مصر، إدارة اللوجستياتنهال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد،   1
 24، ص 2008الإسكندریة: مصر، ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، إدارة اللوجستیاتمحمد عبد العلیم صابر،   2
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  ووضعها داخل إطار حصـر مختلـف الأنشـطة المرتبطـة بعمليـة تـدفق المـواد المدخل بشكل مباشر في 

 .إداري موحد وهو الإطار الخاص بإدارة اللوجستيك

تغير أنماط الاستهلاك: أصبح المسـتهلكون يطـالبون بنوعيـات متعـددة مـن السـلع وذلـك مرورا من  -

زيـادة عـدد المنتجـات البديلـة لخدمـة نفس الطلب السلع الغذائية وحتى السيارات. هذا أدى إلـى 

 .وبالتالي زيادة حجم المخزون

الاهتمام بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلك: أدى هذا الاهتمـام إلـى اتجـاه رجـال التسـويق والإنتاج  -

 1.نحو نظام اللوجستيك لتقديم أفضل مستوى ممكن من الخدمة بأقل تكلفة إجمالية

تنظيم قنوات التوزيـع: انتشـرت الدراسـات التـي اهتمـت بقنـوات التوزيـع ومـا يرتبط بها من  الاهتمام ب -

اعتبارات خاصة بالوقـت والمكـان ودرجـة الخطـر. وسـاعدت هـذه الدراسـات على إظهار أهمية توحيد 

 الصادرة منها.  المنشأة أو   وتجميع الجهود المرتبطة بتـدفق السـلع المختلفـة سـواء الـواردة إلـى

الثورة الاقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومـات: سـاعد ظهـور العولمـة وتحريـر التجـارة على تلاش ي فكرة  -

كما أن التقدم في  .تقارب أماكن الإنتاج والاستهلاك، حيث ظهـر اللوجسـتيك لسـد هـذه الفجـوة

نشـطة الخاصـة باللوجستيك وتحقيق  تكنولوجيا المعلومات سـاعد علـى تحقيـق التكامـل بـين الأ

 .وفورات في تكاليف التوريد والتوزيع

الجمعيات والمجلات المتخصصة: يعود الفضـل فـي تطـور اللوجسـتيك وظهـوره بالشـكل الحالي   -

لمساهمة المحترفين في هذا المجال، وذلك مـن خـلال الجمعيـات والمجـلات اللوجسـتية التي ساهمت 

 ضفاء الطابع الرسـمي للمعرفـة.  بشكل كبير في إ
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 اللوجستيك إدارة :الثاني المبحث

 التنظيم التخطيط، تشمل المؤسسة داخل مهمة إدارة منه جعل اللوجستيك على طرأ الذي التطور  إن

 الهيكل ضمن مستقلة كإدارة اللوجستيك فوجود .المؤسسة إستراتيجية ضمن اللوجستيك أصبح بل والرقابة،

 ...البشرية، الموارد الإنتاج، كالتسويق، الوظائف  باقي مع يتقاطع منه يجعل التنظيمي

 

 المؤسسة بوظائف اللوجستيك علاقة :الأول  المطلب

 بالتسويق اللوجستيك علاقة .1

 تبادل لخلق والخدمات البضائع وتوزيع الترويج التسعير، التنفيذ، التخطيط، عملية هو  التسويق إن

 أو المنتجات بوضع التسويق ويختص والتنظيمية، الفردية الأهداف تحقيق  إلى يؤدي بما أخرى، مجموعات  مع

 .التبادل عملية لتسهيل وذلك التوزيع قنوات في الخدمات

 :1خلال من والبيع التسويق نشاط على تؤثر اللوجستيك فأنشطة

 المنتج  سعر تكلفة -

  المنتج؛ إنتاج توقيت -

  المنتج؛ جودة ثم ومن اتاللوجستيك جودة -

  للعميل؛ المنتج إتاحة توقيت -

  للعميل؛ المنتج إتاحة أماكن -

  العميل؛ وأذواق ورغبات احتياجات وفق والتغليف  التعبئة وأدوات أساليب كفاءة -

 المنظمة؛  له تقدمها التي الخدمات عن العميل رضا مستوى  -

 العميل( /المنظمة )المورد منتجات تشتري  التي اللوجستيك مصادر بين العلاقة -

 والمعلومات البيانات خلال من التأثير  ويتم وتقاطع ترابط علاقة والتسويق اللوجستيك بين فالعلاقة

 :يلي ما بينها ومن التسويق إدارة طرف من المقدمة

 المختلفة؛ التسويق خطط وأيضا والمتوقعة الحالية المبيعات قيمة -

 لبعض يعتبر موردا منهم البعض كان إذا وخاصة الشركة منتجات يشترون الذي العملاء عن معلومات -

 والخامات؛  المواد أصناف

 الشراء؛ قرارات اتخاذ عند الشراء معلومات تنمية في التسويق بحوث تساعد أيضا -

 
 التنافسية الميزة تطبيقي  لتحقيق  إستراتيجي مدخل :المعاصرة المنظمات في اللوجستية الأنشطة وإدارة الاحتياجات وظيفة في المرجع بكر، أبو محمود مصطفى  1

 26، ص 2004-2003الإسكندرية مصر،  الجامعية، الدار ،والتخزين الشراء أعمال خلال من
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 المواد ومستلزمات أسواق في تحدث التي بالتطورات الخاصة البيانات من التسويق إدارة تستفيد أيضا -

 .1المناس والتكلفة المواد بالأسعار هذه خصائص مع يتفق مما التسويقية سياساتها تضع حتى الإنتاج

 بالإنتاج اللوجستيك علاقة .2

 أهم من  يعتبران كما .والخدمات البضائع وتوصيل إنتاج  عن المسئولة هي العمليات أو الإنتاج إدارة إن

 في فالاختلاف .تكلفة بأقل الإنتاج ذلك وراء من الأساس ي الهدف ويكون  التصنيع، في مباشرة تؤثر التي الأنشطة

 إلى بالإضافة اللوجستيك، بأنشطة الاهتمام تجزئة إلى يؤدي  التكلفة( ربما تخفيض ضد العائد الأهداف )تعظيم

 العمل في منفصل مجال أنها على اللوجستيك أنشطة إلى النظر تم إذا .ككل الأنشطة هذه بين التعاون  نقص

 :2يلي  ما خلال من تكون  واللوجستيك الإنتاج بين والعلاقة  الإداري،

 التصنيع؛ أو الإنتاج وبرامج خطط حسب اتاللوجستيك توفير  توقيت -

 الصيانة؛ وورش الإنتاج بخطوط والأجهزة المعدات تلاءم التي الفنية بالمواصفات اتاللوجستيك توفير  -

 وبرامج لخطوط والعاجلة الطارئة للاحتياجات الاستجابة على والقدرة اللوجستيك مصادر مع العلاقات -

 والصيانة؛ الإنتاج

 العملية انسياب على ذلك وتأثير  الإنتاج، عملية مراحل أو خطوط بين والمناولة والنقل التخزين خدمات -

 .الإنتاجية

 المالية بالإدارة اللوجستيك علاقة .3

 المخصصة الاعتمادات المالية على التعرف في تتمثل واضحة علاقة المالية بالإدارة اللوجستيك علاقة إن

 .لها المخصصة الاعتمادات حدود في الشرائية قراراتها تتخذ أن اللوجستيك إدارة على يجب والتي الشراء لعملية

 :أيضا فهناك المتاحة المالية الاعتمادات  عن معلومات من المالية الإدارة تقدمه ما جانب إلى

 الفائض؛ أو الخردة من التخلص حالة في المساعدة وأيضا الائتمان شروط عن معلومات -

 التأخير  أسباب عن معلومات وأيضا للموردين المالية المراكز عن معلومات -

 تخزين، )نقل،  المختلفة الأنشطة على للإنفاق تخصيصها يمكن والتي المتاحة الموارد عن معلومات -

 مناولة ....(

 :يلي بما المالية الإدارة تمد أن فيجب اللوجستيك إدارة أما

 التغيرات؛ هذه لمواجهة   الأموال تدبير  يمكن حتى المتوقعة أو الحالية المشتريات كمية في تغيرات أي -

 .المناسب الوقت في الأموال تدبير  يمكن حتى الشراء عملية توقيت -

 
 27ص  ،  2004مصر، :الإسكندرية الجامعية، الدار ،والمخزون الإمداد إدارة في الحديثة الإدارة حنفي، الغفار عبد قرياقص، زكي  رسمية  1
 27بكر، مرجع سبق ذكره، ص  أبو محمود مصطفى  2
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 وأدوات تجهيزات وأجهزة من يتطلبه وما اللوجستية الأنشطة من اللازم التمويل و السيولة موقف  -

 والبشرية؛  والفنية المادية الإمكانيات من وغيرها

 ماليا؛  أدائها   وتقيم قياس يتم إنتاجية كوحدة اللوجستية الأنشطة عائد أو ربحية وقواعد أسس -

 .المنظمة مستوى  على الاستثمارات وعائد ربحية ثم ومن المنتجات وربحية تكلفة -

 البشرية والموارد والإدارية التنظيمية بالجوانب اللوجستيك علاقة .4

 كما ماهرة، عمالة إلى  يحتاج هذا حيث اللوجستيك لإدارة بالنسبة جدا مهمة  تعتبر  البشرية الموارد إن

 العلاقة هذه وتكمن اللوجستيك ومنها المؤسسة ووظائف  أهداف تحقيق في  هاما دورا يلعب التنظيمي الشكل أن

 في:

  للمنظمة؛ التنظيمي الهيكل ومكونات وشكل نوع -

 للمنظمة؛ التنظيمي   الهيكل ومستويات مكونات بين والإدارية التنظيمية والعلاقات الاختصاصات -

 وخدمة الشراءبحوث  مثل  التنظيمي الهيكل في الإداري  ومستواها المعاونة التنظيمية الوحدات نوع -

 وغيرها؛ الموردين

 الوحدات التنظيمية بين والتنسيق التعاون  ومجالات المنظمة داخل الإدارية الاتصالات أنظمة -

 الإدارية؛ والمستويات

  المنظمة؛ في الرئيسية الأنشطة وفعالية كفاءة وتقييم قياس وأدوات ومعايير  أسس -

 .عالية  ةمهار  ذات بشرية موارد على اللوجستيك يعتمد كذلك -

 

 اللوجستي التخطيط :الثاني المطلب

 مشاكل عدة من  المؤسسة يقي الجيد التخطيط أن حيث الإدارة، في العمليات أولى هو  التخطيط إن

 .اللازمة  اللوجستية والخطط القرارات تحديد في الحاسمة المرحلة التخطيط يعتبر  لهذا

 اللوجستي التخطيط مستويات .1

 متى ماذا، :ب تتعلق الأسئلة من لعدد وواضحة محددة إجابات تقديم إلى اللوجستي التخطيط يسعى

 :1في  تتمثل مستويات ثلاث على التخطيط من النوع هذا ويتم .وكيف 

 موقع على كبير  تأثير  وله المدى، طويل والتنبؤ  التسويق خطة على يستند :الاستراتيجي التخطيط -

 تدفق تنظيم على اللوجستيك لقدرة وفقا إستراتيجية خطة وضع يتم حيث .والتوزيع الإنتاج وحدات

 .والعملاء الوحدات وبين الوحدات بين المواد

 
 المريخ، دار مسلم، أحمد أسامة سلطان، إبراهيم تركي ترجمة ،لإمدادلإا سلسلة ورقابة وتنظيم تخطيط :اللوجستيات إدارة بالو، إتش رونالد  1

 56، 2006ّ  السعودية، :الرياض 
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 لتنفيذ اللوجستية الضرورية الموارد وضع على ينطوي  حيث عام لمدة يكون  :التكتيكي  التخطيط -

 اللازمة الخطواتواتخاذ  اللوجستية للوسائل الرشيد الاستخدام للمؤسسة، السنوية الأهداف

 .الاحتياجات مع الوسائل لتكييف 

 يومي، على أساس ويكون  الطلبيات أساس على الموارد تخصيص يديرالعملي )التشغيلي(:  التخطيط -

 من تكون  الخطة هذه معين( مكان في معين منتج تسليم اللازمة )تاريخ العمليات خطة بوضع ويقوم

 منطقة التخزين...(. الشاحنات، توفير  :)مثللذلك   اللازمة الوسائل توفير  خلال

 اللوجستية القرارات مثلث .2

 وقرارات المخزون قرارات  الموقع، العميل، خدمة مستويات :رئيسية مشاكل أربعة على اللوجستي التخطيط يرتكز

 النقل.

 الرئيسية اللوجستي التخطيط مجالات .3

 :1التالية الرئيسية  المجالات في تتركز متعددة مشكلات مع اللوجستي للتخطيط المختلفة المستويات تتعامل

 النظام على بشكل كبير وذلك اللوجستية للأعمال العملاء خدمة مستوى  يؤثر :العملاء خدمة أهداف .1

 بالتخزين تسمح الخدمة من فالمستويات الأقل .آخر عامل أي تأثير  يفوق  نحو  على وذلك اللوجستي

 تؤدي الخدمة من  الأعلى والمستويات .تكلفة أقل من النقل أشكال وباستخدام قليلة، مواقع في المركزي 

 تكاليف  فإن العليا  حدودها إلى لتصل الخدمة مستويات زيادة عندما يتم ولكن .تماما العكس إلى

 أن يجب الاستراتيجي اللوجستي التخطيط في الأول  الاهتمام فإن لذلك .اللوجستية ترتفع الأعمال

 .العملاء لخدمة المناسب المستوى  يدتحد ينصب على

 للإمداد بها النقاط الخاصة وكذلك التخزين، لنقاط الجغرافي الوضع إن :المواقع تسهيلات إستراتيجية .2

 الخاص والحجم والموقع، تحديد العدد، إن ذلك مثال .اللوجستية للخطة العريضة الخطوط تحدد

 إلى المنتجات توجيه سيتم خلالها من التي تحديد المسارات إلى يؤدي السوق  طلب وتحديد بالتسهيلات،

 للمنتج التحركات جميع يتضمن أن هو  بالموقع الخاصة التسهيلات المناسب لمشكلة النطاق السوق. وإن

 نقاط التخزين وخلال الميناء، أو البائع أو المصنع موقع من تحدث كما لذلك والتكاليف المصاحبة

 بشكل خدمته يتم الذي سوف العميل طلب تحديد فإن ذلك إلى إضافة .العملاء مواقع وحتى الوسيطة

 الإجمالية التكاليف  على يؤثر مختارة نقاط تخزين إلى يوجه أو الموانئ، أو البائعين أو المصانع من مباشر

 إستراتيجية جوهر هو  الربحية تعظيم في تساهم بالتالي تكلفة والتي الأقل الأعمال إيجاد إن .للتوزيع

 .الموقع تسهيلات

 
 62ص سابق، مرجع إدريس، الرحمن عبد ثابت  1
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 تخصيص فإن .إدارة المخزون يتم خلالها من التي الطريقة إلى التخزين قرارات تنصرف :التخزين قرارات .3

 لقواعد وفقا التخزينية النقاط من سحب المخزون مقابل (الدفع أسلوب)التخزين نقاط على المخزون

 خط في المختلفة للأصناف المختارة المواقع أن كما .المقامهذا  في أساسيتين إستراتيجيتين يمثلا  محددة

استراتيجيات   يمثلون  المخزون مستويات إدارة أو الميدينية، أو الإقليمية أو المخازن  المصنع، في المنتجات

 التخزين، قرارات تؤثر على سوف المستخدمة المنظمة سياسة أن ويلاحظ .الصدد هذا في إضافية أخرى 

 .الإستراتيجية اللوجستية الاعتبار عين في تؤخذ أن يجب وبالتالي

 النقل، الأنشطة، ومسارات وحجم .للنقل وأسلوب نمط على النقل قرارات تشتمل :النقل إستراتيجية .4

 للعملاء بالنسبة الجغرافية بالمخازن ومواقعها الواقع في تتأثر القرارات هذه إن .للنقل الزمني والجدول 

 خلال من  النقل بقرارات تتأثر  المخزون مستويات أن  كما .المخازن  موقع في  تؤثر بالتالي والتي والمصانع،

 .الشحن حجم

 مجالات جميعا يمثلون  والنقل والمخزون، الموقع، تسهيلات العملاء، خدمة مستويات فإن وهكذا

 والعائد النقدي، والتدفق الربحية، على بها الخاصة القرارات تأثير  بسبب وذلك اللوجستي، للتخطيط رئيسية

 بمعزل  له التخطيط يجب لا  ثم ومن الآخر، مع يتداخل القرارات هذه من  مجال  كل إن .للمنظمة الاستثمار على

 .بينها والتوازن   التوافق بتحقيق القيام الأقل على أو غيره، عن

 

 اللوجستي التنظيم :الثالث المطلب

 أن البضائع لضمان والمسؤولية السلطة خطوط يحدد أن شأنه من اللوجستية الأنشطة تنظيم إن

 للمؤسسة التنظيمي الهيكل ضمن اللوجستيك إدارة وضع يعتبر  لهذا .له التخطيط جرى  لما وفقا تحريكها يجري 

 .والكفاءة الفعالية من مستوى  أعلى  لتحقيق وذلك اللوجستية العمليات بين التوازن  لتحقيق ملحا مطلبا

 اللوجستي التنظيم أهمية .1

 الملاحظ ومن للمنشأة، الإستراتجية الإدارة من أساس ي جزء تعتبر  اللوجستي النظام وفعالية كفاءة إن

 مما الرئيسية، الوظائف   من متنوعة مجموعات وفي التنظيم داخل تقليديا تنتشر اللوجستيك  وظائف  معظم أن

 هيكل وجود فعدم .المزدوجة التبعية نتيجة وذلك البعض  بعضها مع الوظائف  هذه  أهداف تعارض إلى يؤدي

 تطبيق في الفشل معناه العليا الإدارة أفراد أحد وسيطرة إدارة تحت اللوجستيات أنشطة بين يجمع تنظيمي

 .1اللوجستيات  نشاط لإدارة المتكامل المفهوم

 أن إلى ذلك ويرجع اللوجستيك، أنشطة لدراسة تحليلي إطار تقديم على النظم مدخل تطور  ساعد لقد

 تجميع على الأخيرة هذه تكوين في يعتمد وإنما الوظائف، لتكوين كأساس التخصص على يعتمد لا النظم مدخل

 
 278ص ، 2008، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، "النقل والشحن -إدارة المشتريات -إدارة المخازن "إدارة المواد والإمداد نهال فريد مصطفى،   1
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 أعلى أداء مستويات إلى تؤدي المتكاملة النظم فإن النظم لمدخل ووفقا .القوية الارتباط علاقات ذات الأنشطة

 بشكل المدخل هذا ساهم ولقد واحدة، طبيعة ذات ولكنها مترابطة غير  فرعية أنشطة تشمل التي النظم تلك من

  المنظمة  وإلى من المتاحة والمنتجات والأجزاء المواد تدفق بعملية المرتبطة الأنشطة مختلف  حصر في مباشر

 .1اللوجستيك بإدارة الخاص الإطار وهو  موحد إداري  إطار داخل ووضعها

 اللوجستيك لإدارة التنظيمي التطور  .2

 :لقد عرف التنظيم اللوجستي في المؤسسة عـدة مراحـل وذلـك حسـب مراحـل تطـوره وهـي تتمثل في

المرحلة الأولى: هي التي جرى رصدها في أوائل السـبعينات، فـي هـذه المرحلـة كـان الهيكـل التنظيمي  •

وظائف اللوجستيك مـا بـين عـدة وحـدات تنظيميـة، كمـا أنه لا وجود  تقليديا والذي يتميز بانتشار 

وتعـود طبيعـة هـذا الهيكـل التنظيمي إلى  .لبعض الأنشطة اللوجستية في الخارطـة التنظيميـة

 كما أن تلك الفترة كانخصائص تلك المرحلة والتـي كانـت مرحلـة ظهـور اللوجسـتيك كمفهـوم إداري، 

 اللوجستيك مشتتا بين وظـائف المؤسسة.

المرحلة الثانية: تم في هذه المرحلة وضع مسئول تنفيذي كبيـر يتبـع الإدارة العليـا وعهـد إليـه   •

 بالمسؤولية عن الأنشطة اللوجستية، حيث تـم لأول مـرة جمـع إدارة المـواد مـع إدارة التوزيـع

ت عملاقة مثل كوداك و ويرلبول مسـيرة إحـداث هـذا ولقد تصدرت شركا  .المادي تحت إدارة واحدة

 .النـوع مـن التعـديل الرسمي في الهيكل التنظيمي

ظلت معظم الشركات الكبرى عالقـة فـي المرحلـة الأولـى أو تخطـت المرحلة 1985ومع ذلك في عام 

 .لتنظيمـي للوجستيك المتكامليوضـح الهيكـل ا7والشـكل رقـم  2 .الثانية قفزا إلى المرحلة الثالثـة مباشـرة

أو مـا تسـمى باللوجسـتيك المشـترك، تتضـمن   اللوجستيكالمرحلة الثالثة: وهي مرحلة إدارة سلسلة  •

 هذه المرحلة الدمج الكامل للأنشطة اللوجستية. وتعطـي أهميـة كبيـرة لإدارة اللوجسـتيك داخـل 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة.
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 الرابع: الرقابة اللوجستيةالمطلب  

إن التخطيط الجيد لا يعني عدم وجود مشاكل أو أخطاء، ولـذلك فمـن الضـروري التفكيـر مـن ناحية 

وظيفة أساسية أخرى للإدارة، وهذه الوظيفة هي الرقابة، ويقصد بها الآليـة التـي يـتم مـن خلالها ضبط الأداء 

فـي الانسـجام مـع الأهـداف المطلوبة. وتمثل عملية الرقابة إجراء حسب المخطط، أو يظل على مـا هـو عليـه 

مقارنة للأداء الفعلـي مـع الأداء الموضـوع، ثـم الشـروع في إجراء تصحيحي لجعل الأداءين يلتقيان قدر الإمكان 

اكل اللوجستية في نقطـة واحـدة. كـذلك تقـوم الرقابـة بتفسير الانحرافات ومحاولة إيجاد الحلول وتفادي المش

 .عند التخطيط

 أهمية الرقابة اللوجستية .1

تتركز الحاجة الأساسية لوجود نشاط رقابي في عمليـة الإدارة علـى الغمـوض المسـتقبلي، الـذي من 

شأنه أن يؤدي لحدوث تعديل في أداء الخطة الموضـوعة. لأن الأحـداث الغامضـة التـي قـد تقع مستقبلا تؤدي 

ية في البيئة اللوجسـتية، والتـي تـؤدي هـي الأخـرى إلـى تعديل الخطـط الموضـوعة وعلـى سـبيل  إلى تغيرات جوهر 

المثـال: تغيـر الظـروف الاقتصـادية والتغيـرات التكنولوجية والتحولات في أمزجة ومواقف العمـلاء قـد يتعـذر 

 .التنبـؤ بهـا فـي وقـت وضـع الخطط الأساسية

للوجستي يسعى للسيطرة على الأنشطة اللوجسـتية )النقـل، التخـزين، الـتحكم في فالمدير في النظام ا

المواد والمخزون ومعالجة الطلبات(، مـن ناحيـة مـا يعـود مـن وراء ذلـك علـى خدمـة العملاء وتكاليف الأنشطة. 

الأهداف الموضوعة بالنسبة  وتتضمن آلية السيطرة لدى المـدير أعمـال المراجعـة، التقـارير عـن أداء النظام، 

لـلأداء وبعـض الوسـائل لبـدء الإجـراء التصـحيحي، والذي غالبا ما يقوم به مدير اللوجستيات، وهذه الآليـة 

الرقابيـة مـن حيـث ارتباطهـا بالعوامـل المرتبطة في العمليـة، أمـا العوامـل الإضـافية فهـي تتضـمن الخطـط 

 .1ؤثرات البيئية والأداءوالأنشـطة اللوجسـتية والم

 نموذج الرقابة اللوجستية .2

تمثل عملية المراقبة الجزئيـة واحـدة مـن ظـروف المراقبـة المتغيـرة التـي يصـاحبها توقـع بالحاجة إلى 

إجراء تصحيحي لتعديل الأداء الفعلي لكـي يسـتقيم ويلتقـي مـع الأداء الموضـوع إن الرقابة اللوجستية تهدف إلى 

أكد من أن الأداء في مجـال اللوجسـتيك يتماشـى مـع الخطـط الموضوعة مسبقا حيث تعتمد بشكل كامـل  الت

علـى المعلومـات التـي يوفرهـا نظـام المعلومـات اللوجستي، كما أن الرقابة اللوجستية تتوغـل داخـل سلسـلة  

شكل أن الرقابة اللوجستية تبدأ من الرقابـة اللوجسـتيك بدايـة مـن المـوردين وصولا إلى الزبائن. نلاحظ من ال

 علـى المـوردين وصـولا إلـى الشـركاء.

 .التجاريون، حيث يتم تتبع العمليـات اللوجسـتية ورقابتهـا باسـتمرار لتصـحيح الأخطـاء عنـد حدوثها
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 أنواع نظم الرقابة .3

 :1وتنقسم إلى ثلاثة أنواع هي

لأنـواع شـيوعا، ويعنـي التـدخل الإنسـاني بـين إجراء مقارنة النظم مفتوحة الحلقات: وهي من أكثر ا .1

الأداء الفعلي والأداء المطلـوب، وبـين الإجـراء المطلـوب لتقليـل خطـأ العملية، ويجب على المدير أن 

يتخل بطريقة ايجابية قبـل حـدوث أي إجـراء تصـحيحي، وهو ما يجعلنا نطلق على العملية المراقبة 

 .المفتوحة

ومن مزايا هذا النظام: المرونة، التكلفة الأولية المنخفضـة لبـدء عملـه، بإمكـان المـدير تحديـد نوع 

المعلومات المطلوبة لغرض المراقبة، ودرجة السـماح للخطـأ المقبـول فـي أي وقـت مـن الأوقات، إضافة إلى 

الأهـداف والخطط والمؤثرات البيئيـة عرضـة   تحديد شكل الإجراء التصويبي. وتفيد هـذه المرونـة عنـدما تكـون 

 .لتغييـرات متكـررة، وعنـدما تكـون إجـراءات الرقابـة الأوتوماتيكية باهظة التكلفة ومقيدة

النظم مغلقة الحلقات: شهدت السنوات الأخيـرة، جهـدا متواصـلا للتوصـل إلـى طـرق لتقليل الحاجة  .2

راقبـة. ولعـل المراقـب الآلـي لموقف الرصيد المخزون بمثابة للعنصر البشري في عمليات السـيطرة والم

أعظم نجاح في هذا الصـدد حتـى اليـوم، ولـدى القيـام بمراقبة الأنشطة اللوجستية، فإنه يتم 

استخدام قاعدة القـرارات لتكـون بـديلا للمـدير فـي النظم ذات الدوائر المغلقة. وتعمل قاعدة القرارات 

لمـدير قـد رصـد الخطـأ في الأداء، ومن ثم سيقوم بالتصرف بناء على ذل . ولان المـدير يمكـن كما لـو أن ا

اسـتبعاده مـن عملية المراقبة، وتظل الرقابة على حالها بفعـل قاعـدة القـرارات، فـإن نظـام المراقبـة 

 .يسمى النظام المغلق

المغلقـة فـي إدارة اللوجسـتيات، هـو نظـام الرقابة على وحاليا أفضل نظـام الرقابـة ذي الحلقـات 

المخزون، فالطبيعة الكميـة القابلـة للقيـاس لمشـكلات مسـتويات المخـزون هي التي جعلت المخزون بشكل 

 .خـاص أول أنشـطة المؤسسـة التـي خضـعت للمراقبـة من خلال طرق الحلقات المغلقة

ع بقـدرة هائلـة علـى مراقبـة مسـتويات عديـدة مـن المخزون من ومن مميزات هذا النظام أنه يتمت

المنتجات بسرعة ودقة. ومـع ذلـك، فـإن هـذا النظـام يميـل إلـى عـدم المرونة من ناحية الاسـتجابة للظـروف 

زء واحـد  المتغيـرة التـي تقـع خـارج نطـاق مؤشـرات التصميم له. كذلك قد يتيح هذا النظـام السـيطرة علـى جـ

 .فقـط مـن العمليـة الإجمالية

نظام الرقابة المعدلة: يشعر المديرون بعدم الرغبة في نقـل الرقابـة الموسـعة علـى أحـد الأنشطة أو  .3

مجموعة من الأنشطة، إلى مجموعـة القـرارات التـي تحـل محلهـم، كـذلك فإن المؤثرات البيئية يتعذر 

بيوتر والنماذج الرياضية. ولذلك التنبؤ بها، وكـذلك يخـالج المـديرين نـوع مـن عـدم الثقـة بأجهزة الكم

 
 سـامة أحمـد مسـلم،، ترجمـة تركـي إبـراهيم سـلطان، أإدارة اللوجستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة الإمـدادرونالد إتش بالو،   1

 808، ص 2006دار المريخ، الرياض: السعودية، 
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المعـدل( هـو فـي   –فإن المـزيج مـن نظـام الرقابـة الـذي قـام بخلط النظامين )المفتوح ومغلق الحلقات 

 الواقـع الأكثـر اسـتخداما.

للرقابة على الأنشطة اللوجستية، وفي النظـام المعـدل يسـتطيع المـدير أحيانـا أن يحل محل قاعدة  

 .. فالمدير يستطيع الدخول لقاعدة معلومات واسـعة للغايـة تفـوق مـا يستطيع نظام المراقبة الآليالقرارات
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 : لوجستيك النقل  لثالمبحث الثا

 المطلب الأول: مكانة النقل في اللوجستيك

 الفرع الأول: مفاهيم عامة حول اللوجستيك

 مفهوم اللوجستيك .أ

نشأة عسكرية، حيث بدأ إستخدامه في الجيش الفرنس ي عام    logisticsلقد نشأ مفهوم اللوجستيك 

بهدف تأمين وصول المؤن و الذخائر في الوقت الملائم و بأمثل طريقة ممكنة تم استخدم بكثافة في فترة  1905

حرب العالمية أوزارها، حتى الحرب العالمية الثانية حيث كان أحد عوامل إنتصار الجيوش، و ما إن وضعت ال

، logistics Businessبدأت ظهور دراسات ترمي إلى تطبيق اللوجستيك في مجال الأعمال فيما عرف باسم 

)في المتوسط( من تكلفة إنتاج أي سلعة في  % 40حيث تبيّن من الدراسات التي أجريت في هذا المجال أن نحو 

 وجستية.الدول المتقدمة يمكن ردها إلى الأنشطة الل

 logistikosيعود إلى الإغريقية و تعني التفكير و الفهم و الحساب، و تعني logistics  فأصل كلمة

  التفكير المنطقي، و يقال إن الأصل يعود إلى الفرنسية بمعنى تأمين للإقامة.

 أما بخصوص التعاريف فهناك تعاريف عديدة في مجال إدارة الأعمال سنذكر منها البعض:

 التعريف الأول: 

هي النشاط الذي يهدف إلى إدارة التدفقات المالية، و البيانات )الإعلامية و الجمركية و المالية( 

المتعلقة بها، من أجل توفر الموارد التي تتوافق مع الإحتياجات )أكثر أو أقل( المحددة وفقا للظروف 

 .1توقعة، و تعتبر شروط  السلامة و الأمن مرضيةالإقتصادية و القانونية المتوقعة، و درجة جودة الخدمة الم

 التعريف الثاني:

حسب مجلس خبراء إدارة سلسلة التوريد، يتم تعريف اللوجستيات على النحو التالي: دمج نشاطين  

أو أكثر من أجل وضع الخطط و تنفيذ و مراقبة التدفق الفعال للمواد الخام و المنتجات شبه النهائية، و 

على سبيل المثال لا   -هائية، من و جهة نظرهم إلى نقطة الإستهلاك، قد تشمل هذه الأنشطة المنتجات الن

 نوع الخدمة المقدمة للعملاء، و التنبؤ بالطلب، و الإتصالات ذات الصلة بالتوزيع، و مراقبة المخزون -الحصر

ترياتـ التغليف، معالجة البضائع و معالجة المواد، و معالجة الطلبات، خدمة ما بعد البيع، و قطع الغيار، المش

المعتادة، التفاوض و إعادة إستخدام المواد القابلة للإصلاح أو المفسدة، تنظيم النقل، بالإضافة إلى النقل 

 .2الفعلي للبضائع، بالإضافة إلى التخزين و المخازن 

 

 

 

 

 

 
 . منشور من الأستاذ بن زيدان ياسين 1
 . المرجعنفس   2
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 التعريف الثالث:

هو تقنية التحكم في الحركة المادية لتدفقات السلع، سعيا إلى البحث عن تزامن الوتيرة داخل سلسلة       

 .1" و ذلك لتفادي التعطلات و الإختناقاتJITالعمليات التي تميل إلى أن تكون في الوقت المحدد "

 التعريف الرابع: 

هو العلم الذي يدرس إدارة سلسلة تدفقات المواد الأولية و المنتجات الوسيطة و النهائية و المعلومات، بما       

يضمن إستمرارية الإنتاج و تخفيض تكلفته، و يحقق ميزة تنافسية المشروع، و يكفل رضا العملاء، و ذلك من 

 التغليف في إطار نظم المعلومات.خلال إدارة أنشطة الشراء و التخزين و النقل و التوزيع و  

 التعريف الخامس:

هو المفهوم الذي يربط بين جميع أنشطة النقل و التوزيع المادي و التوريد في آن واحد لأنه يهتم بالرقابة       

على جميع أنشطة الحركة و التخزين التي تساعد على تدفق المنتج من مرحلة إقتناء المادة الخام و حتى مرحلة 

في شكله النهائي الصالح للإستخدام إلى العملاء و المستهلكين، في الوقت المناسب و المكان المناسب و   وصوله

 .2بالشكل المناسب و بأقل تكلفة ممكنة

بالتركيز على البضائع الملموسة، و في الحقيقة فإن كثيرا من  من خلال هذه التعاريف، تعطى إنطباعات      

الشركات تؤدي خدمات بدلا من المنتجات، و لديها مشكلات لوجيستية، و مع ذلك ممكن أن تستفيد أيضا 

 .3من إدارة اللوجستيات الجيدة

م الحديث ما زال غامضا إلى و رغم تزايد الإهتمام بموضوع اللوجستيات في السنوات الأخيرة إلا أن المفهو        

حد كبير، حيث لم يتوصل بعد إلى تعريف واضح و محدد لمفهوم اللوجستيات، كما هو الحال بالنسبة 

 4لمفاهيم إدارية أخرى مثل التسويق و الإنتاج أو التمويل.

 الأنشطة اللوجستية: .ب

تعتبر الأنشطة اللوجستية من مجالات المعرفة الإدارية الحديثة نسبيا، أو كما يرى البعض هي أحد      

بالمقارنة ببعض مجالات الإدارة   Management Integrated  5المجالات الحديثة نسبيا لدراسة الإدارة المتكاملة   

فإننا لا نستطيع أن ننكر أن الأنشطة اللوجستية   التقليدية الأخرى مثل الإنتاج و التسويق و التمويل و بالطبع

تمّ ممارستها و بشكل منفصل بواسطة الأفراد و المنظمات منذ العديد من السنوات و لكن الجديد هنا يتمثل 

عند أداء مثل هذه الأنشطة بدلا من ممارستها   Integrationو التكامل   Coordinationفي مفهوم التنسيق  

بشكل منفصل إضافة إلى ماسبق، فإن الجديد يتمثل أيضا في ذلك المفهوم الذي يبرز أن  التاريخية السابقة

للمنتجات و الخدمات المقدمة للعملاء و التي تلعب  Valueهذه الأعمال و الأنشطة اللوجستية تضيف قيمة 

 
 37-36، ص2009محمد حسان، إدارة الإمداد و التوزيع، الدار الجامعية الإسكندرية مصر،   1

 دكتور شريف محمد ماهر، تخطيط النقل و سياساته "الفعاليات و عوامل الجدارة، الدار الجامعية الإسكندرية مصر، 2006، ص 11. 2 

 26ص  ،2006الرياض المملكة العربية السعودية،  -رونالد اتش بالو، إدارة اللوجستيات، تخطيط و تنظيم سلسلة الإمداد، دار المريخ للنشر  3

 .11دكتور شريف محمد ماهر، المرجع سبق ذكره، ص   4
 .19، صالمرجع سبق ذكرهثابت عبد الرحمن إدريس،   5
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م زيادة المبيعات و من ث Customer satisfactionفي الحقيقة دورا أساسيا في تحقيق ما يعرف برضاء العملاء 

 .1الناتجة عن التميز في السوق 

حيث أن هذه الأنشطة اللوجستية أصبحت بمثابة حلقة الوصل التي ترتبط بين مواقع الإنتاج و بين      

 مواقع الأسواق و المنفصلة سواء من حيث الوقت أو المسافة و هناك نوعين من الأنشطة نذكرها كمايلي:

 

 الأساسية:الأنشطة    1ب.

 معايير خدمة العميل:  1.1ب.  

 يتم التعاون مع إدارة التسويق من أجل:

 تحديد إحتياجات المستهلك. -

 تحديد مدى إستجابة العميل للخدمة. -

 تحديد مستويات خدمة العميل. -

 النقل:   2.1ب.

 إختيار طريقة و خدمة النقل. -

 تجميع حمولات الشحن. -

 تحديد مسار النقل. -

 الشاحنات.جدولة   -

 إختيار المعدات. -

 تشغيل طلبات النقل. -

 .2مراجعة فئات سعر النقل -

 إدارة المخزون:    3.1ب.

 تدفق المعلومات و تشغيل أوامر الطلب    4.1ب.

 الأنشطة المساعدة:  2ب.

 المخازن  -

 مناولة المواد الخام -

 المشتريات -

 التعبئة و التغليف -

 التعاون مع العمليات و الإنتاج -

 3المعلوماتصيانة   -

 
 . 20، ص نفس المرجع  1

 .29ص، المرجع سبق ذكره،بالو اتشرونالد   2
 .31-30ص ، نفس المرجع السابق  3
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إن الفصل بين الأنشطة اللوجستية الأساسية و المساعدة السابق الإشارة إليهما يرجع في حقيقة الأمر إلى       

أن الأنشطة الأساسية يتم ممارستها بصفة عامة في قناة لوجيستية و في كل منظمة، بينما الأنشطة المعاونة  

 يعة و ظروف كل منظمة.قد تختلف ممارستها من منظمة إلى أخرى وفقا لطب

يعتبر النقل من الأنشطة الأساسية للنظام اللوجستي، حيث أنه لا يمكن أن نتصور أن هناك منظمة ما       

يمكن أن تمارس الأنشطة الخاصة بها دون توفير الحركة اللازمة للمواد الخام و التي تحتاجها، أو للمنتجات  

 ا لعملائها في السوق.النهائية التي ترغب في تسويقها و في توفيره

كما يعتبر التخزين من الأنشطة المهة، و ذلك لصعوبة التوفير الفوري بكميات صغيرة للمواد الخام اللازمة       

للمصانع، أو لصعوبة التسليم الفوري للمنتجات النهائية للعملاء، هذا بالإضافة إلى الوفورات  الإقتصادية 

 ستلزمات الإنتاج الأخرى نتيجة الشراء بكميات كبيرة.الناتجة عن تخزين المواد الخام و م

 ج. أنواع اللوجستيك:

 : يمكن التفريق بين عدؔة أنواع مختلفة للوجيستيك و هذا حسب اختلاف طبيعتها و أهدافها

 :  logistique d'approvisionnementلوجستيك التموين    •

 لأنشطة المصانع و المراكز الإنتاجية.يسمح هذا اللوجستيك بتوفير المواد الأولية اللازمة  

 :general    logistique d'approvisionnementلوجستيك التموين العام •

يسمح هذا اللوجستيك بجلب المواد المختلفة اللازمة لأنشطة المؤسسات الخدمية و الإدارات )مستلزمات  

المكاتب مثلا( و هو مهم للسير الحسن للإدارة، يتواجد داخل المؤسسة تحت إسم : مصلحة الوسائل العامة  

Service des moyens généraux. 

 :  logistique de productionلوجستيك الإنتاج   •

 يهتم بجلب مختلف المواد و المركبات الضرورية لعملية الإنتاج و تخطيط الإنتاج.

 :  logistique de distributionلوجستيك التوزيع   •

من قبل الموزعين و يتم ذلك إما في محلات  يتعلق بإمداد المستهلكين النهائيين باحتياجاتهم من المواد و السلع

 البيع الشخصية أو الأسواق التجارية الكبيرة.

 :  logistique militaireاللوجستيك العسكري   •

 يهتم بتوفير المؤونات و العتاد الحربي للجنود في ميادين المعارك. 

 : logistique de soutienلوجستيك الداعم   •

ظهر هذا النوع في الميدان العسكري غير أنه امتد إلى ميادين أخرى مثل ميدان الطيران، الطاقة، الصناعة.... و 

 يقوم بتنظيم كل ما هو ضروري من أجل استمرار عمل أي نظام معقد.

 :  Activité dite service après venteلوجستيك أو نشاط خدمة ما بعد البيع   •

تيك من لوجستيك الداعم غير أن هناك فرق بينهما يتمثل في أن هذا النشاط يتم يقترب مفهوم هذا اللوجس

 على مستوى الأسواق بيع المنتجات و تستعمل غالبا "إدارة الخدمات" لتشير إلى قيادة هذا النشاط.
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 :Retro-logistiqueاللوجستيك العكس ي    •

وردين أو المنتجين و المتمثلة في المواد المستردّة، يهتم هذا اللوجستيك بالتدفقات التي تكون من الزبائن إلى الم

 .1غير مباعة، أو المرسلة للتصليح إضافة إلى الفضلات التي يجب التخلص منها بصفة عقلانية

 

 الفرع الثاني: تعريف النقل من المنظور اللوجستي 

إنّ النقل هو المحرك الرئيس ي للوجستيك بحيث يقوم بربط مناطق الإنتاج بمناطق التوزيع، فهو يحتل      

المرتبة الأولى بتكاليف اللوجستيك، و طبقا للمفهوم الشامل للوجستيك فإن النقل يعني تحريك المواد            

ي للمشروع و مناولة المواد من المشروع إلى و المستلزمات من الموردين إلى المشروع مرورا بالنقل الداخل

نّ النقل من أهم الأنشطة في نظام اللوجستيك الشامل حيث يحقّق 
ّ
العملاء، و على ذلك يمكن القول أ

 الترابط بين المنشأة و مورّديها و أسواقها و أيضا فروع ونقاط المنشأة.

 ت الفرع الثالث: موقع و أهمية نشاط النقل في سلسلة اللوجستيا

يعتبر النقل أهم أنشطة سلسلة اللوجستيات، و يشكل النقل من ثلث إلى ثلتي التكاليف الكلية لسلسلة      

، فتكاليف النقل تحتل نسبة ملموسة من تكاليف النظام اللوجستي ككل و تشير نتائج إحدى 2اللوجستيات

 فها على الوجه التالي:الدراسات بأن تكاليف الأعمال اللوجستية الأساسية المادي يمكن تصني

 %  45النقل:    

 %  25المخزون:  

 %  20 المخازن:

 3  %  10تجهيز و إدارة الطلبيات:  

و تأتي أهمية نشاط النقل من كونه الأداة الأساسية التي يمكن بها تحريك )السلع و المواد الخام من  

ينتج بدون النقل، فإذا لم تتوافر مكان إنتاجها إلى مكان استخدامها، و لا يستطيع أي مشروع أن يعمل أو 

، ستكون النتيجة عدم قدرة المشروع على خدمة الأسواق التي تعوّد أن 4وسائل النقل في وقت ما لمشروع ما

يخدمها، بالإضافة إلى تكدّس السلع المنتجة لديه و تعرّضها للتلف، هذا إلى جانب عدم القدرة على الحصول 

 اللازمة للإنتاج.  على المواد الخام و قطع الغيار 

و من ناحية أخرى فإن النقل يتواجد في جميع مراحل سلسلة اللوجستيات فإذا تصوّرنا أنّ هناك 

مصنعا ما يعتمد على استخدام مواد خام و قطع غيار لإنتاج السلع النهائية، و أنّ هذه السلع يتم استخدامها  

فستكون أنشطة النقل التي يحتاجها المصنع حتى تصل السلعة  من قبل العملاء مباشرة داخل حدود المدينة، 

 إلى المستهلك النهائي كالآتي:

 نقل المواد الخام و قطع الغيار من أماكن انتاجها الى مراكز التجميع الرئيسية. -

 نقل المواد الخام و قطع الغيار من أماكن التجميع الرئيسية إلى المصنع. -

 
1  http :Hpfeda.univ-lille1 fr/laal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique. html 

 57 ص ابراهيم العبد، المرجع سبق ذكره، جلال و  نهال فريد مصطفى  2

 . 254ص ، سبق ذكره  المرجعثابت عبد الرحمن إدريس،   3
 .57، ص  السابقالمرجع نفس ابراهيم العبد،  جلال و  نهال فريد مصطفى  4
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 ى مركز التخزين الرئيس.نقل السلع المصنعة من المصنع إل -

 نقل السلع المصنعة من مركز التخزين الرئيس إلى مراكز التخزين الفرعية. -

 نقل السلع المصنعة من مراكز التخزين الفرعية إلى مراكز البيع. -

 نقل السلع المصنعة من مراكز البيع الى المستهلك النهائي أو العميل. -

ة وجود نظام نقل رخيص نسبيا في سلسلة اللوجستيات، حيث أنّ هذا إلى جانب أنه لا يمكن إغفال أهمي      

هذا يساعد على وصول المنتج النهائي إلى العميل بالسعر المناسب )الرخيص نسبيا( و هذا بالطبع راجع إلى 

كون تكلفة النقل تشكل مكونا رئيسيا من مكونات السعر النهائي للمنتج بالإضافة إلى تكلفة الإنتاج و تكلفة 

 .1يع و التكاليف الإداريةالب

 الفرع الرابع: علاقة اللوجستيات بالنقل

النقل هو أساس العملية اللوجستية أي أنه إذا لم يوجد نقل لا يوجد لوجستيات بمعنى آخر فإن قلب      

اللوجستيات هو النقل، و يجب على مشغلي اللوجستيات أن يكونوا على دراسة تامة بالتأثيرات الاجتماعية و 

 :2البيئية لعمليات توزيع البضائع و التي سنشرحها فيما يلي

 أ. النقل و المجتمع:

 مثلا في أوقات معينة تحتاج كثافة منتج معين )مثلا الفوانيس( خلال شهر رمضان  التأثيرات الإجتماعية:  1أ.

تيجة توزيع هذه المنتجات  : تأثير عملية النقل على البيئة من تلوث و الضغط على البيئة نالتأثيرات البيئية 2أ.

 و تأثير المناخ في الطلب على المنتجات.

 و من الأدوار الهامة جدا و القريبة لمديري اللوجستيات التوزيع هي القرارات الحاسمة التي نذكر منها ما يلي:

تخطيط نظام التوزيع بالنسبة إلى شبكة عمل الشركة، أي توازن حسب القوى الشرائية لمواقع  -

 الإستهلاك )التوزيع( حتى تتعّرف على المزيج التوزيعي الأمثل.

 عملية التخزين و النقل في الحجم؟ و الكيف؟ و أين؟ و ماهي الكمية؟ -

 الطريق الأمثل أو الطرق المثلى لعملية التوزيع(.  إستخدام الطرق البرية )إختيار    -

و يجب أن يأخذ في الاعتبار عند وضع خطة توزيع المنتج السياسات المحلية للنقل مثلا. منع سير عربات     

 النقل في أوقات معينة في بعض الطرق.

 مواقع الشحن و تسهيلات التفريغ، أين يتم الشحن و أين يتم التفريغ؟  -

تج جديد: يجب تنظيمه و تخطيطه أي أن جميع القرارات مرتبطة مباشرة بالتخطيط               الترويج لمن -

و السياسة و المجتمع )أيّ تطوير يمكن أن يحدث في اللوجستيات أو النقل يكون له تأثير سياس ي و 

 إجتماعي و إقتصادي(.

لنقل لأن هذا سوف يعود على مديري التشغيل دائما يحاولون تطوير مفهوم اللوجستيات أو مفهوم ا

المستهلك و إقتصاديات الدولة، كما قد يأتي التطوير في اللوجستيات بمزايا إضافية للمستهلكين و الإقتصاد و 

 المنتجين من حيث:
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سعر الوحدة سوف يقل نتيجة ترشيد التكاليف )من حيث زيادة حجم الإنتاج، و نقل   :تخفيض الأسعار   -

 البضائع بكميات كبيرة(.

التطوير  في الجودة وجودة البضائع:  ناتج عن سرعة تدفق المعلومات مع ثبات السعر وانخفاض التكلفة  -

يستطيع المنتج تطوير جودة منتجاته لاكسابها ميزة تنافسية، مع توفير البضائع في الوقت المناسب 

ما حدث تطوير في فن ادارة اللو 
ّ
جستيات كلما حدث تطوير في وبالكمية المناسبة  و  في المكان المناسب وكل

 الجودة .

نعلم أنّ هناك عرض وان هناك تدفق من السلع وبالتالي عدم توفر    التأثير على المنتج والبيئة المحيطة:    -

 توفر  المنتج سوف يؤدي الى المشاكل.  

زيادة في حجم الصادرات : نتيجة ما سبق من تخفيض اسعار مع زيادة في الجودة يؤدي الى دعم القدرة  -

التنافسية للمنتجات الوطنية في الاسواق الخارجية، مما يترتب عليه زيادة  الصادرات و تحسن الوضع 

   1الاقتصادي خصوصا في ظل العولمة و الجات و التكتلات الاقتصادية. 

 مفهوم اللوجستيات الان مفهوم اخر لنظام التفكير:  ب.  يوفر 

جوي( بعد ذلك حدث تكامل بين وسائل النقل ،نقل -بحري –كان هناك منافسة بين وسائل النقل )بري       

متعدد الوسائط  )من الباب الى الباب ( وذلك لإشباع حاجات المستهلك والصانع، بعد ذلك بدأ مفهوم  

وبدأ التفكير في النقل بأسلوب مختلف حيث أنّ النقل له مفهوم تسويقي أو  اللوجستيات يأخذ بعد جديد 

تأثير تسويقي، الدولة  التي لا يوجد بها نقل جيد أو كافي بظهير خلفي  لن تستطيع ان تتعايش في ظل النظام 

و كل ما يمد الإقتصادي العالمي الجديد، و نعني بالظهير الخلفي شبكة الطرق والمواصلات التي تغزو الموانئ 

 الميناء ببضائع ومواد خام.

ولذلك يجب على كل دولة ان تكون لها قدرة تصديرية و  لن يأتي ذلك الا عن طريق شبكة نقل جيّدة       

وقوة نقل كافية وعليه فان التحدي في اسلوب اشباع رغبات المستهلك في مناخ مقبول للاتجاه الحديث 

 2ت في القرن القادم حيث ان النقل يمثل الأساس فيه. يضيف أبعاد جديدة لإدارة اللوجستيا
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 المطلب الثاني: تكاليف النقل

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة على تكاليف النقل

نظرا لأهمية عنصر تكاليف النقل لابد من تحديد العوامل التي تؤثر على هذه  التكاليف و ذلك لاحكام        

 الرقابة عليها، هذه العوامل بعضها يرتبط بالمنتج نفسه، و بعضها يرتبط بالسوق.

 أولا: العوامل المرتبطة بالمنتج:

 مل كل من: تؤثر خصائص المنتج في تكاليف النقل و هذه الخصائص تش

 الكثافة: .أ

نحن نقصد بالكثافة هنا نسبة وزن السلعة المنقولة إلى حجمها، حيث تزيد هذه النسبة في بعض المنتجات 

مثل الحديد و المعلبات و الورق و تقل في البعض الأخر مثل الملابس، الإلكترونيات و اللعب، و عموما فإن  

النقل بمعنى أنّ المنتجات ذات الكثافة المنخفضة تكون تكاليف هناك علاقة عكسية بين الكثافة و تكلفة 

 .1نقلها أعلى من المنتجات ذات الكثافة المرتفعة

 معدل استغلال المساحة )الحجم(:   .ب

يشير هذا العنصر إلى قدرة المنتج على شغل المساحة المتاحة في وسيلة النقل المعينة، فنجد أن الغلال و 

تشغل بالكامل المكان المخصص للشحن في وسيلة النقل المستخدمة، في حين أن  العديد من السلع يمكن أن

بعض السلع الأخرى مثل السيارات و الآلات لا تستطيع أن تملأ الفراغات المتاحة بالكامل، و يتوقف هذا 

 .2العنصر على حجم و شكل المنتج و على قابليته للكسر

 ج.  المناولة:

السهولة و الصعوبة في استخدام وسائل المناولة، فكلما قلت حاجة السلع نحن نركز هنا على مدى      

المنقولة إلى استخدام وسائل المناولة انخفضت تكلفة النقل الخاصة، بينها زيادة إحتياج تلك السلع إلى أجهزة 

 .3مناولة خاصة يزيد من تكلفة النقل الخاصة بها

 د. القيمة:      

تعرّض المنتجات المنقولة للتلف أو السرقة كما هو الحال بالنسبة للمجوهرات أو كلما تزايدت احتمالات       

ما زادت أعباء النقل و بالتالي زادت التكلفة
ّ
 .4الحاسبات الآلية و غيرها كل

 ثانيا: العوامل المرتبطة بسوق النقل: 

ر تكلفة النقل أيضا ببعض الإعتبارات المرتبط 
ّ
 ة بظروف السوق مثل:بالإضافة إلى خصائص المنتج تتأث

 درجة المنافسة: .أ

 كلما زادت حدة المنافسة بين وسائل النقل المتاحة كلما قلت تكلفة النقل و العكس صحيح.
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 موقع السوق:   .ب

و هنا يلاحظ أن طول المسافات التي تنتقل المنتجات خلالها يؤثر على تكاليف النقل، فكلما بعدت المسافة بين 

 الإنتاج كلما زادت تكاليف للنقل و العكس صحيح.الأسواق و مناطق  

 طبيعة القيود الحكومية المفروضة على وسائل النقل: .ت

حيث قد تفرض الحكومات أسعارا محددة على وسائل النقل أو قد تطلب استيفاء بعض الشروط ممّا 

ر في النهاية على تكلفة النقل.
ّ
 يؤث

 مدى استقرار تعريفة النقل: .ث

 تعريفة النقل كلما أدى ذلك إلى إنخفاض تكلفة النقل و العكس صحيح.  فكلما إستقرت

 موسمية حركة النقل: .ج

و نعني بها مدى تركيز عمليات النقل خلال فترة زمنية معينة حيث يؤدي ذلك إلى زيادة الضغط على        

 .1وسائل النقل المتاحة مما يساعد على رفع أسعارها و العكس صحيح

 Rate déterminationالفرع الثاني: أنواع تعريفة النقل   

تقوم منظمات النقل بوجه عام، و خاصة مؤسسات السكك الحديد باستخدام تعريفات مختلفة للنقل،         

حيث تختلف تلك التعريفات باختلاف كمية البضاعة المنقولة و قيمتها و المسافة بين مكان الشحن و جهة 

 كن تلخيص أهم تعريفات النقل فيما يلي:الطلب .. إلخ و يم

   Class Rateأ. تعريف الدرجة "الطبقة" 

أو طبقات متشابهة من حيث  2و بمقتض ى هذا النظام تقوم مؤسسات الشحن بتقسيم السلع إلى درجات      

يد رسم النوع و الحجم و الوزن و القيمة و القابلية للتلف إضافة إلى بعض العوامل الأخرى، ثم تقوم بتحد

خاص أو فئة سعرية لكل درجة أو طبقة من السلع، و يسري هذا الرسم المحدد للطبقة أو الفئة عند نقل أي 

سلعة تدخل في هذه التعريفة بين مكانين محددين، و تعتبر هذه التعريفة مرتفعة القيمة نسبيا قياسا على  

 الأنواع الأخرى.

    Commordity  Rateب. التعريفة السلعية:  

و أحيانا تسمى بالتعريفة الخاصة، حيث أنّها تعطي كمكافأة من منظمات الشحن إلى بعض العملاء نتيجة       

للإستخدام المنتظم لوسيلة الشحن أو نتيجة الشحن بكميات كبيرة، و يمكن إستخدام هذه التعريفة 

معينة من السلع تتصف  بواسطة منظمات السكك الحديد و النقل المائي، و ذلك فيما يتعلق بنقل أنواع

بثقل أو كبر الحجم أو انخفاض القيمة مثل الفحم و الأخشاب و مواد البناء و المعادن، و تعتبر تعريفة العربة 

الكاملة شكلا من أشكال التعريفة السلعية، حيث تضع شركات و مؤسسات الشحن تعريفة منخفضة خاصة 

الحديد أو الشاحنات تقل عن التعريفة التي يدفعها  عند استخدام الشاحن عربة كاملة من عربات السكك 

 الشاحنون عند استخدام جزء فقط من العربة الكاملة.
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   Common Rateالتعريفة الجغرافية الشاملة   .ح

و تنطبق هذه التعريفة على السلع بصرف النظر عن المنطقة الجغرافية التي تصل إليها البضائع و تسمى       

لأحيان تعريفة "طابع البريد" حيث تساوي تكلفة طابع البريد بالنسبة للخطابات هذه التعريفة في بعض ا

المرسلة لمنطقة جغرافية شاملة، بغض النظر عن اختلاف المسافات داخل هذه المنطقة، بمعنى أن الشاحن 

 يدفع نفس التعريفة بصرف النظر عن قرب أو بعد المسافة التي تقطعها السلع حتى تصل إلى أسواقها.

  Contract  Rateالتعريفة التعاقدية    .خ

من الشاحن و منظمة  1و هي نظام استحدث مؤخرا بواسطة منظمات السكك الحديدية، و يسمح لكل      

السكك الحديدية بالتفاوض على تعريفة معينة مقابل أداء خدمة محددة، بعد ذلك يتم صياغة شروط هذا 

و المسافة ... إلخ، في شكل عقد يوقع عليه الطرفين، و يعطي الإتفاق و الذي يتضمن السعر و نوع الخدمة 

هذا النظام مرونة كبيرة لكل من الشاحن و منظمة الشحن في تحقيق مزايا يصعب تحقيقها في ظل الظروف 

 .العادية
 

 المطلب الثالث: معايير وأسس المفاضلة و التنسيق بين وسائل النقل في اللوجستيك

 وأسس المفاضلة بين وسائل النقل    معايير الفرع الأول:  

عند تحديد الكيفية التي تنتقل بها البضائع نجد أمامنا اختيارات عديدة وهي الإختيارات التي تندرج تحت 

 ثلاثة عناصر رئيسية وهي:

إستخدام اي وسيلة نقل من الوسائل الخمس: اللوريات، سكك حديد، نقل مائي، نقل جوي، نقل  -

 بالأنابيب.

 تماد على وكلاء النقل المختلفين ليقدموا خدمة النقل لصاحب البضائع.الاع -

 الاعتماد على مزيج من الوسائل المختلفة مثل استخدام اكثر من وسيلة او وسيلتين معا لنقل البضائع. -

ويحاول صاحب البضائع دائما عند اختياره للوسيلة التي يستخدمها ان يوازن بين الحصول على خدمة 

 اليف معقولة وهو في عملية الاختيار بين الوسائل المختلفة يعتمد على مجموعة من المعايير وهي:جيدة وبتك

 التكلفة: .أ

ان تكلفة استخدام الوسيلة هي التكلفة وفق المسافة و الحمولة مضافا اليها أي تكلفة اخرى لأي  

منطقة الشحن، أو تكلفة المناولة خدمة اضافية تقدمها الوسيلة، مثل تكلفة خدمة المناولة والشحن في 

والتفريغ في مناطق الاستلام أو تكلفة التأمين على البضاعة المشحونة، أو تكلفة إعداد و تجهيز البضاعة 

ه ننظر الى التكلفة الكلية وليس تكلفة الوسيلة 
ّ
للشحن و ينبغي عند المقارنة بين وسائل النقل المختلفة ان

 2وحدها.
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تخدام وسائل النقل المملوكة للشركة فان التكاليف المرتبطة بعملية النقل تشمل عناصر أما في حالة اس     

مثل الوقود والعمالة والصيانة و الاهلاك للوسيلة والمعدات والمصروفات الادارية، ويلاحظ ان تكلفة وسيلة 

 1النقل نفسها تختلف من وسيلة لأخرى وبصرف النظر عن نوع الوسيلة المستخدمة. 

فإذا عقدنا مقارنة بين أشكال النقل الخمسة سوف نجد بعض النقاط التي اتضحت من الدراسات       

فة في هذا المجال وذلك باستخدام أساس معدل الطن. ميل لكل شكل من أشكال وسائل النقل.
ّ
 المكث

ها تكلفة هي        
ّ
2تكلفة النقل المائي. إنّ اكثر أشكال النقل تكلفة و أعلاها هي تكلفة النقل الجوي وأنّ أقل

احنات تصل إلى حوالي  
ّ

أضعاف تكلفة النقل بالسكك الحديد، و أنّ تكلفة السكك الحديد   4تكلفة النقل بالش

 اضعاف تكلفة استخدام الأنابيب.  3تصل إلى  

ه ينصح عادة أن تقوم الش        
ّ
 ان

ّ
ركة والواقع أنه على الرغم من هذه النقاط والتي تعطي مؤشرا عاما الا

بعملية المقارنة بين الوسائل على أساس تكلفة الوسيلة لنقل بضاعة من نوع معين من حيث أن السعر قد 

يتفاوت وفقا لطبيعة البضاعة المنقولة ، وكذلك على أساس المسافة التي سوف تقطعها الشحنة من منطقة 

لبات تعامل خاص يتطلبها  الارسال أو الشحن إلى محطة الوصول والاستلام، وأخيرا على أساس اي متط 

 استخدام الوسيلة موضع المقارنة مع البضاعة المشحونة )مثل نوع الغلاف أو مقدار التأمين... إلخ( 

اذ  أن عادة ما نجد الاختيار يتم بين نوعين أو ثلاثة  أنواع فقط ويرجع ذلك الى طبيعة المنتج الذي يتم نقله 

 3المحيطة بالمنشأة من ناحية أخرى.من ناحية كما  يرجع الى الظروف البيئية  

 .يوضح الجدول التالي نمودج تكاليف الطن/ميل من البضائع للوسائل المختلفة في الولايات المتحدة الامريكية

 تكلفة نقل البضائع بالوسائل المختلفة بالدولار  (  I-01)  رقم   الجدول 
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 163محمد حسان، المرجع سبق ذكره، ص    2
 156نهال فريد مصطفى وجلال إبراهيم العبد، المرجع سبق ذكره، ص   3

 تكلفة نقل الطن . ميل الوسيلة

 السكك الحديد
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 النقل المائي  
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 النقل الجوي 
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و على العكس يعتبر  نلاحظ من الجدول ان النقل الجوي يعتبر اعلى وسائل النقل تكلفة، يليه النقل باللوريات

 1النقل المائي أقلّ وسائل النقل تكلفة على الاطلاق يليه النقل بالأنابيب و السكك الحديد.

  الموازنة بين تكلفة النقل و التخزين: .أ

عندما يقوم المدير باختيار وسيلة النقل فانه قد يفاضل فيما بينها على أساس تكلفة النقل وحدها، ولكن        

ذلك غير صحيح من الناحية الاقتصادية ، فمن المعروف أن وسيلة النقل البطيئة تعطي تكلفة قليلة في 

دة مصانع و ترغب في نقل قطع النقل والعكس لوسيلة النقل السريعة، ولكن نفرض ان الشركة تمتلك ع

الانتاج الى أماكن الإنتاج ففي هده الحالة فان اختيار وسيلة النقل البطيئة سوف يؤدي الى ارتفاع المخزون و 

من تم ارتفاع تكلفة التخزين، و على العكس من دلك فان تكلفة النقل السريعة سوف تؤدي الى انخفاض  

 فة التخزين.كمية المخزون مما يؤدي الى انخفاض تكل

 اذن على مدير النقل ان يراعي التكاليف الكلية عند اختيار وسيلة النقل أي تكلفة النقل و التخزين معا.

 زمن التسليم و الاختلافات في زمن حركة و توقف الوسيلة أثناء الشحن: .ب

تدل الأبحاث السابقة على أن متوسط زمن التسليم و الاختلافات التي توجد في هذا الزمن تعدّ من  

 أهم المعايير عند اختيار الشركات لوسيلة النقل المناسبة .

ويشير زمن التسليم إلى متوسط الزمن الدي تستغرقه عملية شحن البضاعة من محطة الارسال إلى 

 2منطقة التسليم.

و تختلف وسائل النقل من حيث قدرتها على تحقيق الترابط و الإتصال المباشر ما بين نقطتي النقل، 

لدلك فلأغراض المقارنة واتخاد القرار من الافضل ان تتم مقارنة الفترة الزمنية اللازمة للنقل من الباب الى 

 3ة نقل في نفس الوقت.حتى لو كان الأمر متعلقا باستخدام أكثر من وسيل   Door to doorالباب

فمثلا استخدام الطائرات يعني أنها سوف تقوم بالفعل من مطار معين الى اخر)و ليس بين محطتي 

 4التسليم و الاستلام(،و كدلك استخدام النقل البحري أو النهري يعني انتقال الوسيلة من ميناء الى اخر

، لدلك لابد ان يؤخذ هذا الزمن في الحسبان أما  ،وبالتالي لابد في الحالتين استخدام وسائل أخرى مكملة

الاختلاف في زمن حركة و توقف الوسيلة اثناء الشحن وهو يشير الى الاختلاف في الزمن داخل نفس الوسيلة 

 لشحنات مختلفة ولنفس المسافة.

 
مصر –ة العربية للتنمية الادارية عبد القادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة في ادارة خدمات النقل واللوجستيات، منشورات المنظم  1

   2009الجديدة ، طبعة ثانية 

 164محمد حسان، المرجع سبق ذكره، ص   2

 156نهال فريد مصطفى وجلال ابراهيم العبد، المرجع سبق ذكره، ص   3

 . 164، ص السابقالمرجع  نفس محمد حسان،  4 
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من وكل الشحنات التي تنقل  في نفس الوسيلة و تبدأ من نقطة واحدة و تنتهي عند نقطة واحدة ليس 

الضروري أن تأخد نفس زمن التسليم، و قد يعود الفارق في الزمن الى الظروف الطبيعية أي )الطقس(أو 

الظروف المتعلقة بالاختناقات في الطرق أي )حركة المرور( أو المناطق التي تتوقف عندها الوسيلة إمّا للراحة 

للتأكد من  الى اختلاف وقت الانتظارأو التخلص من بعض أجزاء الشحنة على الطريق لبعض المشترين، أو 

 1سلامة الشحنة وسلامة الاستمرار في عملية شحنها على الطريق.

 الخسائر و التلفيات   .أ

تختلف وسائل النقل من حيث قدرتها على نقل الشحنات المختلفة بدون خسائر أو تلفيات مما يدل على  

ناسبة، و في حالة حدوث بعض الخسائر في المواد أو اهمية هدا العنصر عند اتخاد قرار اختيار وسيلة النقل الم

 اذا كانت ناتجة عن ظروف خارج نطاق  
ّ
السلع المنقولة فانّ الجهة التي تقوم بالنقل تتحمل بعض الخسائر إلا

 سيطرة الناقل كالكوارث الطبيعية أو الإهمال من جانب المنتج في مجالات التغليف مثلا.

تحمل هنا أي تكاليف اضافية الا أن هناك خسائر غير مباشرة في مثل هده  وعلى الرغم من أن المنتج لا ي

الحالة فقد تكون الشحنات التالفة موجهة الى أحد المستهلكين اما بغرض التخزين أو بغرض الاستهلاك 

المباشر فان البضائع المتأخرة التي يتأخر موعد وصولها أو التي تصل في حالة غير صالحة للاستخدام سوف  

 رتب عليها انخفاض درجةيت

التالي يوضح الفروق الجوهرية و الخصائص الرئيسية لوسائل النقل من حيث التكلفة و زمن النقل و  و الجدول   

 التغيير في زمن النقل و التلف للبضائع.

الخصائص المختلفة لوسائل النقل من حيث التكلفة و خصائص التشغيل في مجال   (  I-02)  الجدول رقم

 البضائع   نقل

واللوجستيات، منشورات المنظمة المصدر: عبد القادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة في ادارة خدمات النقل 

 2009مصر الجديدة ، طبعة ثانية  –العربية للتنمية الادارية 

 
 . 165المرجع السابق، ص  نفس  1

الاختلاف في زمن  زمن النقل  التكلفة  الوسيلة

 النقل 

 التلف و الفقد

 5 4 3 3 السكك الحديد 

 4 3 2 2 اللوريات 

 2 5 5 5 النقل المائي  

 1 2 4 4 النقل بالأنابيب  

 3 1 1 1 النقل الجوي 
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 =أعلى تكلفة1

 =أقل زمن 1

 =اقل تغير في الزمن1

 =أقل تلف1

من هدا الجدول يتضح أن النقل المائي هو أقل وسائل النقل تكلفة على الاطلاق اما النقل الجوي فهو       

للوقت حيث السرعة الفائقة في النقل و كدلك فهو أفضل الوسائل على الاطلاق من   أقل الوسائل استهلاكا

حيث التغير في زمن النقل للبضائع أما من حيث التلف و الفقد للبضائع أثناء النقل فان النقل بالأنابيب هو 

 أفضل وسائل النقل .

اختياره لوسيلة نقل دون الأخرى أو حتى عند  بالاضافة الى المعايير الأربعة السابقة فان صاحب البضائع عند     

الاختيار بين طرق النقل المختلفة لبضاعته فسيكون في دهنه المنافع المختلفة التي تقدمها كل وسيلة و المميزات  

 1التي تميز وسيلة عن الأخرى و الجدول التالي يوضح المميزات المختلفة لكل وسيلة نقل

 الخصائص و المميزات المختلفة لوسائل نقل البضائع(  I-03)الجدول رقم  

 

 

  

 
 لاشين، المرجع سبق ذكره،عبد القادر فتحي   1

التكلفة لكل  الوسيلة

 طن.كم

سرعة النقل 

من الباب 

 للباب 

المواقع التي 

يمكن أن 

 تخدمها 

القدرة على 

نقل مختلف 

أنواع 

 البضائع

القدرة على 

الوفاء 

بالنقليات  

 المنتظمة

مدى 

الاعتماد على  

 الوسيلة

السكك 

 الحديد 

X X X X X X X X X X X X X X X X X 

 X X X X X X X X X X X X X X X X X X النقل المائي

 X X X X X X X X X X X X X X اللوريات

النقل 

 بالأنابيب  

X X X X X X X X X X X X X X X X 

 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X النقل الجوي 
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 الفرع الثاني: التنسيق بين وسائل النقل  

احنين يقومون في الواقع العملي باستخدام      
ّ

لتحقيق الكفاءة والفاعلية في استخدام وسائل النقل فإن الش

ه توجد بعض المشكلات التي تواجه هذا المدخل والناجمة بصفة أساسية عن عمليات 
ّ
 ان

ّ
اكثر من وسيلة، الا

لمواقع او المحطات التي تتوقف بها وسيلة النقل، ولا تؤدي تلك المشكلات الى ارتفاع التحميل والتفريغ في ا

تكلفة الاعمال اللوجستية فحسب، بل تتعرض المنظمة لخسائر  ملموسة نتيجة عمليات التلف او السرقة 

مة التي تتعرض لها البضاعة في مواقع الشحن او التفريغ المختلفة، ومن المحاولات النا
ّ
جحة  لعلاج هذه المنظ

وهي باختصار صناديق كبيرة نسبيا ومغلقة بإحكام   Containerization   1المشكلات هي استخدام الحاويات

يتم شحنها على وسيلة النقل المعينة وعند انتقالها الى وسيلة  اخرى في اثناء رحلتها الى مكان الوصول لا يتم 

 لامة الكافية للبضاعة المنقولة.فتحها أو أخد جانب من محتوياتها مما يضمن الس

وتلجأ بعض مؤسسات النقل الى ايجاد صيغة للتعاون والتنسيق بين خدماتها من اجل ان تحقق        

للشاحن  المزايا المترتبة على استخدام كل وسيلة بشكل منفرد، وتعتبر خدمة نقل الشاحنات او المقطورات 

زج بين خدمة النقل على عربات السكك الحديدية السابق الاشارة اليها اهم اشكال ذلك التنسيق، فالم

بالسكك الحديد والنقل بالشاحنات يساعد الشاحن على تحقيق ميزة انخفاض التكلفة والنقل السريع وهما 

أما الشكل  الآخر من   piggyback، ميزتان لا تحققان لأي وسيلة  منفردة ويطلق على هذه الخدمة اصطلاح

ومن خلالها فان سيارات النقل تقوم بتفريغ او    birdyback أشكال التعاون بين مؤسسات النقل يطلق عليها 

م حمولاتها من المطارات اينما تقوم الطائرات بعملية النقل للمسافات الطويلة والتي عادة ما تكون بين  
ّ
تسل

عدة دول امّا الشكل الثالث للتعاون فيشمل خدمة نقل عربات السكك الحديدية المحملة بالمقطورات على 

ومن خلالها تمكين الشاحنات من الجمع بين ثلاث أنواع من وسائل النقل   fishybackعليها ،البواخر ويطلق 

الا وهو النقل الجوي والنقل عن طريق الشاحنات والنقل عن طريق السكك الحديدية في نفس الوقت وبدون 

ع من الخدمات اذ الحاجة الى تفريغ البضاعة في اي مرحلة من المراحل، وتوجد سفن مجهزة لتقديم هذا النو 

يمكن وضع عربات  السكك الحديدية المحملة بالمقطورات داخل السفن وعند وصول السفن الى الميناء 

المقصود توضع عربات السكك الحديدية المحملة على الخطوط الحديدية ويتم نقل السلع الى محطة السكك 

 2هي الى غايتها المنشودة.   الحديدية في البلد المقصود ومنها تحمل السيارات المقطورات كما

 

 

 

 

 

 
    271المرجع سبق ذكره، ص   ثابت عبد الرحمن إدريس،  1

 272، ص السابقالمرجع نفس  ثابت عبد الرحمن إدريس،  2
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  المطلب الرابع: إدارة خدمات النقل و نظمها الحديثة

 الفرع الأول: إدارة خدمات النقل

كانت مسؤولية مدير النقل تقتصر في الماض ي على شراء خدمات النقل، ولكن في ظل المفهوم الحديث          

سمت مسؤوليات مدير النقل لتشمل وظائف التغليف والمناولة و التخزين ... و غيرها
ّ
   1للوجيستيات فقد ات

ه في ظلّ مف        
ّ
هوم اللوجستيات سوف نجد أنّ مدير وبصرف النظر عن نطاق مسؤوليات إدارة النقل فإن

النقل يرتبط بالضرورة بمجالات  وظيفية عديدة، مثل التسويق والإنتاج والتمويل ويرجع ذلك إلى أن إدارة 

ل أحد العناصر الرئيسية في النظام المتكامل للوجستيات.
ّ
 النقل تمث

الوظائف الإدارية والمهام المرتبطة  ويمكن القول أن إدارة النقل تمارس نوعين رئيسيين من المهام و        

 بالبحوث.

                                              TRAFFIC MANAGEMENTأولا: إدارة حركة النقل  

ابة اليومية على عملية الشحن، وفي حالة الإعتماد         
ّ
تشمل المسؤولية الرئيسية لإدارة حركة النقل الرق

ت النقل المتخصصة فإنّ مسؤولية الإدارة تقتصر على شراء الخدمات  على خدمات مستأجرة من شركا 

 .والرقابة عليها

أما في حالة امتلاك المنشأة لوسائل ومعدات النقل الخاصة بها، فإن حجم المسؤولية الملقاة على عاتق         

 إدارة النقل يتسع ليشمل إدارة وجدولة أعمال أسطول الشحن.

وفي كلا الحالتين نجد أنّ إدارة النقل تلتزم بتقديم خدمات النقل بكفاءة  و بما يؤدّي الى تحقيق أهداف        

 وظيفة اللوجستيات.  

 2وتشمل مهام إدارة حركة النقل مجموعة الأنشطة التالية:       

 تصنيف البضائع: .أ

حنها إلى مجموعات متشابهة وذلك في ضوء يشير هذا النشاط إلى عملية تصنيف البضائع التي يتم نقلها وش

ر على تكاليف المناولة والنقل كما سبق وأن أشرنا.
ّ
 خصائص كل منها، وهي الخصائص التي تؤث

ويساعد هذا التصنيف على تحديد معدلات أو أسعار الشحن بشكل مباشر، وتختلف أنماط التصنيف         

نتج قد ينتمي الى أكثر من مجموعة واحدة وفقا للكمية حسب طبيعة وسيلة النقل المستخدمة، كما انّ الم

المنقولة وأيضا وفقا لطبيعة التغليف، ويمكن القول إذن أن المنتج الواحد قد يخضع لعدة تصنيفات أو عدة  

 
 159نهال فريد مصطفى وجلال ابراهيم العبد ، المرجع سبق ذكره، ص   1
 . 160ص  السابق، لمرجعا نفس  2
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حنة وطبيعة الوسيلة المستخدمة في الشحن  
ّ

حن، وحجم الش
ّ

رتب وبالتالي لعدة معدلات شحن وفقا لمكان الش

يلاحظ أنه يمكن تحقيق حجم لا بأس به من الوفورات إذا كان العاملين في إدارة النقل على ونوع الغلاف، و 

خبرة كافية بقواعد وأسس التصنيف، وإن هذه الخبرة تساعد على تحديد الرتبة والمستوى المناسب لتصنيف 

رتب أو  المنتج كما قد يساعد على تعديل طريقة التغليف أو حجم الشحنات بهدف نقل البضائع الى

 مجموعات تكون عندها أسعار النقل أقل.

 الإتفاق وأسعار الشحن: .ب

إن الاتفاق على أقل أسعار أو معدلات للشحن في ضوء مستوى معين من الخدمة يعتبر من أهم          

  1مسؤوليات إدارة حركة النقل.

ويتم التوصّل إلى أفضل الاسعار في ضوء مراجعة معدلات  الشحن بالوسائل المختلفة، حيث يستطيع            

ت المختلفة للمقارنة بينها، ولكن لابد أن نشير هنا إلى أنّ أقل تكلفة قسم أو إدارة النقل الحصول على التعريفا

للنقل قد لا تؤدي بالضرورة إلى وصول إجمالي تكاليف نشاط اللوجستيات إلى حدها الادنى، لابد إذن من 

 التوصّل إلى وسلية النقل التي تقدم المستوى المطلوب من الخدمة بأقل سعر ممكن .  

 :جدول أزمنة النقل   .ت

انّ جدولة أزمنة النقل سواء في حالة استخدام وسائل النقل المملوكة للمنشأة أو في حالة استئجار         

خدمات النقل من أهم مهام إدارة حركة النقل، وترجع أهمية هذه الوظيفة إلى أنّ أيّ تأخير في عمليات 

ضافة إلى غرامات التأخير التي تدفع الشحن أو التفريغ يؤدي إلى مشاكل خطيرة في عمليات التشغيل هذا بالإ 

 في مثل هذه الحالات. 

حن : .ث
ّ

 إدارة مستندات الش

حن.     
ّ

حن وفاتورة الش
ّ

 تتضمن إدارة حركة النقل عدة مستندات شحن أهمها بويصلة الش

 بوليصة الشحن   1ث .

تعتبر بوليصة الشحن المستند الرئيس ي في عملية شراء خدمات النقل لذلك تستخدم كإيصال للبضائع لأنها    

حن 
ّ

تشمل وصفا كاملا للكميات المشحونة، وفي حالة حدوث خسائر أو تلفيات او تأخير فإنّ بوليصة الش

 2تستخدم كأساس لتقدير التعويضات.
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 فاتورة الشحن :  2ث.

حن وتدفع هذه الفاتورة مقدما أو عند إستلام البضاعة  تستخرج ف     
ّ

اتورة الشحن من بوليصة الش

 المشحونة.

ونظرا لأن إعداد هذه المستندات يستغرق جهودا إدارية كبيرة لذلك تلجأ بعض المنشآت إلى دمج كل من       

 بوليصة الشحن وفاتورة الشحن معا عن طريق الدفع لحظة إصدار بوليصة الشحن.

الدفع المقدم وما  ويتم اتخاذ مثل هذا القرار في ضوء التحليل المالي الذي يظهر الأرباح النسبية الناتجة عن      

يقابله من تخفيض في التكاليف الإدارية، ويساعد استخدام الحاسب الالي على تقليل الجهود والمصروفات 

 المرتبطة بهذا المجال.  

 متابعة خطوط السير:   .ج

ب الأمر قيام إدارة حركة النقل بمتابعة وسائل النقل خلال مراحل انتقالها بين        
ّ
في الدول الكبيرة يتطل

المواقع الجغرافية المختلفة من أو إلى المنشأة، وذلك بغرض التّدخل لمعالجة أيّ مشاكل قد تظهر في خطوط 

ة وانتظام أزمنة النقل.
ّ
 السير و بهدف التأكد من دق

 المراجعة: .ح

إن تعقّد عمليات تصنيف البضائع وتحديد أسعار النقل المقابلة لكل فئة أو رتبة تتطلب قيام إدارة        

نقل ببعض الجهود الخاصة بالمراجعة وذلك بغرض التأكد من سلامة القرارات، و تتم عملية المراجعة إمّا ال

   1داخليا أو خارجيا أو باستخدام مزيج من أسلوبي التقييم.

 الطلبات و التعويضات:  .خ

المطالبة ببعض  في حالة عدم مطابقة خدمة النقل مع المعايير المحددة من قبل إدارة اللوجستيات يمكن     

التعويضات وعادة يتم الاتفاق على حجم التعويضات ما بين المنشاة والشركة الناقلة دون تدخل جهات 

أعلى، ويلاحظ ان ارتفاع كمية التعويضات التي تحصل عليها المنشأة يعتبر في معظم الأحيان دليلا على عدم 

 .كفاءة قرارات النقل

   RESEARCHثانيا: البحوث  

بالإضافة الى المهام ذات الطبيعة الإدارية تقوم ادارة حركة النقل أيضا ببعض الأنشطة البحثية التي      

ق بكفاءة الوظيفة المتكاملة للوجستيات.
ّ
ق بمستوى خدمات النقل وبحوث تتعل

ّ
 تنقسم إلى نوعين ،بحوث تتعل
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 بحوث تطوير خدمات النقل: .أ

بتوفير افضل خدمات النقل والتوصّل الى أفضل أسعار للشحن عند يهتم هذا النوع من البحوث 

مستوى معيّن من الخدمات، ويلاحظ ان قياس أداء وسائل النقل المختلفة يعتبر  من اكثر المجالات التي تحتاج  

 الى بحوث ودراسات بهدف التوصّل الى الأداء.

 ومن المقاييس التي تستخدم في هذا الصدد:  

 مدى توافر معدات ووسائل الشحن.  -

 مدى تتابع و استمرار عملية النقل.  -

 القدرة على الإسراع بعمليات النقل و الشحن.  -

حن عند استخدام عدة وسائل نقل  -
ّ

 1تناسق عمليات النقل والش

 

  بحوث تطوير كفاءة نشاط اللوجستيات .ب

د من أ        
ّ
داء وظيفة النقل بما يؤدي الى تحمّل المنشأة  يقع على عاتق إدارة حركة النقل مسؤولية التأك

لأقل تكلفة إجمالية للوجستيات، وترجع أهمية البحوث في هدا المجال الى أنّ تكلفة النقل تمثل أكبر نسبة 

من اجمالي تكاليف اللوجستيات، وبالتالي فإنّ التوصّل إلى رفع كفاءة الأداء في مجال النقل يساهم بشكل 

 2ات اللوجستيات.  مباشر في تخفيض نفق

 الفرع الثاني: النظم الحديثة في مجال إدارة خدمات النقل:

ظهرت في السنوات الأخيرة مجموعة من الأنظمة الحديثة التي ساعدت إدارة خدمات النقل بشكل يتوافق     

 مع التغيرات الاقتصادية العالمية وعلى رأسها:  

 النقل المتعدد الوسائط:  .أ

ه النقل الذي يتّم استخدام أكثر من وسيلة من وسائل نقل 
ّ
البضائع يعرّف النقل متعدّد الوسائط بأن

 .3من مكان إلى اخر

ه:  1980ويعرّف أيضا وفقا لاتفاقية الأمم المتحدة للنقل المتعدد الوسائط الموقعة عام  
ّ
 على أن

نقل البضائع بواسطتين مختلفتين على الأقل من وسائط النقل على أساس عقد نقل من مكان في  

 التسليم النهائي في الدولة الاخرى.دولة ما، يأخد فيه متعهّد النقل البضائع في عهدته إلى مكان  
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من صاحب البضاعة   كل  وتأتي أهمية النقل متعدد الوسائط من المزايا المتعددة التي تعود على

(Shipper)  (والناقل(Carrier  فاستخدام اكثر من وسيلة من وسائل النقل في صورة 1والاقتصاد القومي ،

الاستفادة من المزايا التي تتمتع بها كل وسيلة من حيث التكلفة متكاملة في نقل البضائع يؤدي حتما الى 

  .2والسرعة والامان، ومن ثم النتيجة النهائية هي الحصول على خدمة نقل بتكلفة أقل وبجودة اعلى

ففكرة النقل متعدد الوسائط انبثقت اساسا من محاولة الإستفادة من مميزات كل وسيلة من وسائل  

ك يجمع بينها جميعا في سلسة واحدة، والنقل المتعدد  الوسائط في الدول النامية يعاني  النقل في إطار مشتر 

 من معوقات كثيرة نذكر منها

 ضعف البنية الاساسية وعدم ملائمتها لنظام النقل متعددا لوسائط.  -

 تدهور شبكة الطرق نتيجة ضعف عمليات الصيانة.  -

 وانئ.تقادم معدات المناولة خاصة بالسكك الحديد والم -

 عدم كفاءة نظم النقل الداخلي بالدول النامية.  -

غياب دور متعهّدي النقل متعدد الوسائط، ومن ثم فقدان الركن الاساس ي في نظام النقل متعدد   -

 الوسائط. 

 عدم التوازن بين جانبي الصادرات و الواردات، مما يتسبب في رجوع الحاويات فارغة.  -

الرئيسية أمام انتشار نظام النقل متعدد الوسائط )خاصة النقل  تشكل النظم الجمركية أحد العوائق -

 بالحاويات حيث يشترط فتح الحاوية للكشف عن محتوياتها(. 

 قلة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات، وعدم تطبيق نظم تبادل البيانات الكترونيا.    -

 I NTELLEGENT TRANSPORT SYSTEMنظم النقل الذكية:  - .ب

للتطورات الضخمة التي ظهرت في مجال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات آثارها الكبيرة في لقد كانت 

مختلف أوجه الحياة، ومن ضمنها خدمات النقل وهذه التطبيقات تسمى " نظم النقل الذكية" شملت كل 

بيرة في منظومة النقل من البنية الاساسية ووسائل النقل ونظام التشغيل، حيث تساهم هذه النظم بدرجة ك

جمع وتحليل وتبويب البيانات الخاصة بأداء مختلف مكونات منظومة النقل، بما يساعد مختلف مستويات  

 .الإدارة في التعرّف على ما يخص الأداء والتجاوب مع أيّة أحداث طارئة

 بعضها يخص المؤسسات الحكومية، و  وفي هذا المجال هناك مجموعات مختلفة من التطبيقات

يخص الشركات و المؤسسات الخاصة، والبعض الاخر يخص الأفراد، وتنقسم نظم النقل   الاخر البعض 

 إلى مجموعتين الأولى خاصة بالبنية الأساسية و الثانية خاصة بالمركبة ذاتها، وكلّ من هذه النظم ITSالذكية  
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ستوى الأمان و مساعدة  يهدف الى توفير المعلومات الكفيلة برفع كفاءة إدارة منظومة النقل، وتحسين م

 . 1مستخدمي الوسيلة لاتخاذ القرارات المناسبة، وهذه التقنيات تنطبق على ثلاثة مجموعات من المركبات

 النقل الخفيف.   -البيك اب–المركبات الخفيفة: الخاصة  -

 المركبات العامة: الاوتوبيسات داخل المدن. -

 نات. الشاح–المركبات التجارية: الاوتوبيسات بين المدن   -

يتضمن استخدام هذه النظم العديد من الفوائد فقد أوضحت الدراسات أن مستقبل النقل هو في 

التطبيق الجيّد لهذه التقنيات، وان انعكاساتها  سوف تشمل كافة مكونات المنظومة وبالذات من ناحية 

 .2السلامة والأمان واختصار الوقت والحد من الأثار السلبية البيئية... الخ

توظف نظم النقل الذكية تقنيات الإتصالات و الألات التي تدار بالحاسب و الإلكترونيات للحصول 

على معلومات عن أداء مرافق النقل، و عن الطلب على النقل و الإتصال المتبادل بين الوسائل نفسها، و 

ها، و توفير تلك أحيانا عن الطقس و الظروف الجوية و البيئية وأيضا عن حوادث التصادم ممكن حدوث

المعلومات و إشاعتها للتداول و تجمع هده التطبيقات لنظم النقل الذكية بين القدرة الهائلة للمعلومات وبين 

 تقنيات التحكم في سبيل إدارة أفضل للنقل.

 تشمل الغايات الرئيسية لنظم النقل الذكية ما يلي:

 زيادة الكفاءة التشغيلية لنظام النقل و زيادة سعته.   -

 تحسين مستويات الحركة و الراحة للمتنقلين. -

 تحسين مستوى السلامة المرورية . -

 تخفيض استهلاك الطاقة و الحد من الأثار البيئية. -

 تحسين الإنتاجية الاقتصادية. -

    JUST IN TIMEنظام الوقت المحدّد  .ج

يمثل نظام الوقت المحدد عادة فلسفة جديدة لإدارة الإنتاج و الإمداد و يتمثل الهدف الرئيس ي لهدا        

النظام في الوصول الى انسياب عملية الإنتاج بأسلوب متناسق و متزامن تماما مع الطلب على المنتج، أي 

ب تحقيق متطلبات العملاء من جودة و كمية في الوقت و المكان المناسبي
ّ
ن و بالطبع فان هدا النّظام يتطل

 إدارة قوية و فاعلة الأمر الدي يعود بالفائدة بالحد من التكلفة و تحسين مستوى الأداء.

إنّ هذا النّظام يلقي أعباء جمة على خدمات النقل في شبكة الإمداد حيث يعتبر من أهم العناصر         

رد و انتهاءا بوصول المنتج الى العملاء، و هناك سمات  الحاكمة في انتظام سلسلة العمل ابتداءا من المو 

 محدّدة لأداء مؤسسات النقل في النظام أهمها:
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 الانضباط الكامل في المواعيد لوسائل النقل. -

الأعطال حيث لا يسمح هدا النظام بأي أعطال للوسائل التي قد تؤثر على البرامج الزمنية لنظام  -

 نة الوقائية.الإمداد لذلك يشترط القيام بالصيا

 الاستراتيجية لتكاليف النقل:  الإدارة

ع التغيرات و نوعية خدمات النقل المقدمة و عمليات التشغيل لخدمات        
ّ
يتضمّن الفكر الإستراتيجي توق

النقل وظروف و مجالات تنفيدها لتتلاءم مع التغيرات المتوقعة لاحتياجات العميل المستفيد من هده 

 ق اشباعا كاملا لاحتياجات متلقي هده الخدمة .الخدمات، و كما يحقّ 

و في ظل الإدارة الإستراتيجية للتكاليف فإنّ الإدارة تنظر الى المشكلة من خلال المدخل التكاملي و من تمّ       

فإنّ فلسفة هدا الإتجاه هي محاولة إرضاء العملاء، و تقوم الإدارة الاستراتيجية لتكاليف النقل على العناصر 

 الية:الت

 تطوير لمعلومات إدارة التكاليف بهدف تسيير وظيفة متخد القرار. -

تزويد الشركات العاملة في مجال النقل برؤية مستقبلية عن طبيعة و تطورات نشاط النقل خلال  -

 .1الفترات الزمنية المقبلة

تنظيم الاستفادة اختيار التنافسية المناسبة من خلال تحليل الفرص التسويقية المتاحة و العمل على  -

 منها.

و لقد ظهرت في السنوات الأخيرة تغيرات عديدة في محيط الأعمال التجارية أحدثت تعديلات مهمة في 

 ممارسات إدارة التكاليف و من أهمها:

 الزيادة في حجم المنافسة العالمية. -

 التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها في مجال النقل. -

 لانترنيت و التجارة الالكترونية و تأثيراتها على خدمات النقل.استخدامات ا -

 التركيز على إرضاء العميل متلقي الخدمة. -

 ظهور أشكال جديدة من المؤسسات لتلائم التطور التكنولوجي)في مجال اللوجستيات مثلا(. -

و السياس ي و الثقافي للأعمال التجارية بهدف خلق مزايا تنافسية جديدة  التغيرات في المحيط الإجتماعي

 لتقديم خدمات نقل امنة و سريعة 
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 خلاصة الفصل

ذو دور وأهمية بالغين منذ بدايـة ظهـوره، وحتـى عنـد تطبيقـه كمصـطلح إداري  اللوجستيكأعتبر 

عرف العديد من التطورات والتغييرات جعل منه إدارة متكاملـة يخضـع لصـيرورة التسـيير مـن تخطيط، تنظيم 

 .ورقابة وذلك على كل المستويات الإدارية

ق انسـيابية العمـل والتـدفق المسـتمر بأقـل  كما أصبح ضمن إستراتيجية المؤسسة يهدف إلى تحقي

 التكاليف لزيادة ربحية المؤسسة، وأصـبح يشـكل مجـال للمنافسـة بـين المؤسسـات واكتسـاب أسواق جديدة.



 

 
 

 

 الفصل الثاني 

النمو الإقتصادي وعلاقته 
باللوجستيك
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 :الفصل  تمهيد

يعد موضوع النمو الاقتصادي من المواضيع التي تلقى اهتماما متزايدا من قبل المفكرين والباحثين على          

اختلاف توجهاتهم الفكرية و المدارس الاقتصادية التي ينتمون إليها لتحقيق معدلات نمو مرتفعة من أجل رفع 

و يتم ذلك عن طريق تطوير قطاعات الاقتصاد الوطني من خلال الدفع  ،ى المعيش ي لأفراد المجتمعالمستو 

 بمعدلات النمو الاقتصادي إلى الأعلى مما سيؤدي إلى رفع الدخل الوطني الإجمالي و بالتالي رفع الدخل الفردي.

ة الثانية لدى العديد من الاقتصاديين و قد تزايد الاهتمام بالفكر التنموي خاصة بعد الحرب العالمي          

حيث حظي موضوع النمو الاقتصادي بالكثير من الدراسات و البحوث العلمية من الجانبين النظري و 

 التطبيقي.

سنحاول من خلال هذا الفصل تقديم مفهوم النمو الاقتصادي من جوانبه المختلفة والتطور التاريخي           

 دارس بالٳضافة إلى معايير قياس النمو الاقتصادي.للنمو الاقتصادي  عبر الم
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 المبحث الأول: ماهية النمو الاقتصادي وعلاقته بالتنمية

يميل بعض الاقتصاديين إلى استعمال مصطلح "النمو الاقتصادي و التنمية الاقتصادية" بمعنى واحد           

يعتبرونهما مترادفين في جوهرهما وٳن كانت هناك فروق جزئية في معنييهما لذلك رأينا أن نخصص المطلب 

وامل المساعدة على النمو والمطلب الأول من هذا المبحث إلى مفهوم النمو الاقتصادي والمطلب الثاني الع

 الثالث الفرق بين النمو والتنمية و المطلب الرابع معوقات النمو الاقتصادي.

 المطلب الأول:مفهوم النمو الاقتصادي 

 تعريف النمو الاقتصادي: -1

ل سنبرز فيما يلي بعض المفاهيم و التعاريف الخاصة بموضوع النمو الاقتصادي التي صيغت من قب          

 فكرين و الباحثين و الاقتصاديين.بعض الم

" ٳن النمو الاقتصادي ليس سوى عملية توسع اقتصادية تلقائية و تقاس بحجم تعريف بونيه: -

 التغيرات الكمية الحادثة".

 " تغير تدريجي منتظم يحدث على المدى الطويل نتيجة للزيادة الكمية في الموارد".تعريف سومبينر: -

   74نمو هو حركة النظام الاقتصادي الذي يسير وفقا لآليات السوق"." التعريف هيرشمان: -

"النمو إنتاجا أكثر عن طريق التوسع في استخدام المدخلات و تغير التوليفات  تعريف كند لبرجريفى: -

 75التي تؤدي إلى زيادة الإنتاج".

ويد المجتمع " النمو الاقتصادي الحديث هو الذي يعكس القدرة الدائمة على تز تعريف كوزنتس: -

 بكمية متنامية من السلع والخدمات لكل مواطن".

يقصد بالنمو الاقتصادي حدوث زيادة في إجمالي الناتج المحلي أو  التعريف العام للنمو الاقتصادي: -

 76إجمالي الدخل الوطني مما يحقق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي.

 عناصر النمو الاقتصادي: -2

  .ر الأول في تحقيق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطنييتمثل العنص -أ

ويتطلب حدوث زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني أن يكون معدل الزيادة في الدخل 

    .الوطني أكبر من معدل الزيادة في عدد السكان

 
 .40د/ سهير عبد الظاهر احمد "النماذج الرياضية للتخطيط والتنمية الاقتصادية"، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية.ص  -د/ محمد مدحت مصطفى - 74
 -جامعة الشلف–(". مذكرة ماجستير 1994-2004دراسة حالة الجزائر خلال الفترة ) –عزوز علي "الضغط الضريبي وأثره على النمو الاقتصادي  - 75

 . 56.ص 2007دفعة
 . 71.ص 2003لاسكندرية" الناشر قسم الاقتصاد. ا-دراسة نظرية وتطبيقية –د/ إيمان عطية ناصف "التنمية الاقتصادية  -د/ محمد عبد العزيز عجيمية - 76
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زيادة الدخل الوطني إلى أن فإذا كانت النسبة السابقة تساوي الواحد فهذا يعني أنه على الرغم من 

 نصيب الفرد منه يظل ثابتا بسبب زيادة عدد السكان بنفس النسبة.

أما إذا كانت النسبة السابقة أقل من الواحد فهذا يعني أن متوسط نصيب الفرد من الدخل الوطني 

 ينخفض رغم زيادة الدخل الوطني. 

توسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي أي أن أما العنصر الثاني فيتمثل في تحقيق زيادة حقيقية في م -ب

 . تحقيق زيادة حقيقية في مقدرة الأفراد على شراء السلع و الخدمات المختلفة

ولذلك فان تحقيق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي يتطلب أن يكون معدل  

المستوى العام   الزيادة في مستوى نصيب الفرد من الدخل الوطني أكبر من معدل الزيادة في

 .للأسعار)التضخم(، و يعني ذلك أن حدوث زيادة حقيقية في مستوى نصيب الفرد من الدخل الوطني

فإذا كانت هذه النسبة تساوي الواحد فهذا يعني أن نصيب الفرد من الدخل )قدرته على الشراء( 

 ام للأسعار بنفس النسبة.يظل ثابتا على الرغم من الزيادة في دخله النقدي بسبب ارتفاع المستوى الع

وإذا كانت هذه النسبة أقل من الواحد فهذا يعني أن القدرة الشرائية لمتوسط نصيب من الدخل 

الزيادة تعتبر   الوطني انخفض على الرغم من زيادته بسبب ارتفاع المتوسط العام للأسعار بنسبة أكبر لأن هذه

 زيادة اسمية فقط.

ة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي على المدى الطويل. وهناك عنصر ثالث وهو تحقيق زياد -ت

حيث تتطلب أن تكون هذه الزيادة ناتجة عن زيادة حقيقية في مستوى النشاط الاقتصادي، أي أنها لا 

تحدث بسبب ظروف معينة لا تلبث أن تزول كحصول الدولة على إعانات من الخارج لفترة معينة أو 

 لع المصدرة إلى الخارج.ارتفاع مفاجئ لأسعار الس

ونهاية هذا التحليل يتعين الإشارة إلى أن النمو الاقتصادي يركز على الكم الذي يحصل عليه الفرد من           

السلع و الخدمات في المتوسط دون أن يهتم بهيكل توزيع الدخل الحقيقي بين الأفراد أو بنوعية السلع و 

ي متوسط الدخل لا تعني أن كل فرد من أفراد المجتمع قد زاد دخله الخدمات التي يحصل عليها. فالزيادة ف

 من الناحية المطلقة أو من الناحية النسبية.
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 عوامل النمو الاقتصادي  ׃المطلب الثاني

  -الاقتصادي لبلد ما و التي تتمثل في العمل  توجد العديد من العوامل التي تحدد درجة النمو و التطور           

 77التقدم التقني.  -رأس المال

      العمل: .1

إن البحث عن أسباب النمو الاقتصادي يرجع إلى القدرة على الاستثمار و التجديد من جهة، و القدرة 

م مشكلتين. المشكلة على استخدام الوسائل الجديدة والموارد المتوفرة من جهة أخرى، و بالتالي نجد أنفسنا أما

الأولى تتمثل في كمية العمل التي تبذلها اليد العاملة و هذه تقاس بسهولة أما المشكلة الثانية تتمثل في مهارة  

 اليد العاملة وكثافتها و نمط تنظيمها.

 ׃كمية العمل .1.1

ية إن الحديث عن حجم السكان و مدى مساهمته في قوة العمل من الأهمية بمكان لأنه يؤثر في كم

 أحد عناصر الإنتاج )عنصر العمل(.

إذا كان إسهام الإضافات إلى عدد الأفراد العاملين في شتى فروع الإنتاج يرفع أو يخفض من مستوى  

الناحية النظرية فإنه يمكن تصور خريطة تربط حجم السكان بمستوى الدخل، وبالتالي   دخل الفرد.ومن

نستنتج من واقع هذه العلاقة بين السكان و الدخل أن ثمة هناك حجما أمثلا للسكان كما يوضح الشكل  

 ׃ التالي

 العلاقة بين السكان و الدخل.׃(II-01شكل رقم )

 

 –1994دراسة حالة الجزائر خلال الفترة)-عزوز على "الضغط الضريبي و أثره على النمو الاقتصادي  ׃المصدر

 . 58.ص  2007  –  2006(".مذكرة ماجستير جامعة الشلف    2004

 
 . 57(. مرجع سابق.ص 1994-2004دراسة حالة الجزائر خلال الفترة ) –عزوز علي "الضغط الضريبي وأثره على النمو الاقتصادي  - 77

كثرة 

عدد 

 السكان

قلة عدد  

 السكان

متوسط الدخل الفردي  

 بالدولار

 السكان بملايين النسمة
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يوضح الشكل أن هناك علاقة طردية بين معدل نمو السكان ومعدل النمو الاقتصادي إلى حد معين 

التي تمثل الحجم الأمثل للسكان الذي يوافق معدل النمو الأمثل التي  (I-01) و هو نقطة الذروة في الشكل

يشهدها اقتصاد ما من خلال نقص نصيب الفرد من الدخل الوطني وهذا ما يفسر في الواقع الاقتصادي في 

 السياسات السكانية التي تنتهجها.

 ׃نوعية رأس المال البشرية .1.2

يد دورا كبيرا في زيادة الناتج الكلي ومن ثم زيادة متوسط  يلعب التنظيم المتقدم والتدريب الفني الج

ما يحصل عليه الفرد من ذلك و قد أثبتت الدراسات العلمية أن مستوى الإنتاج بالمؤسسات تزداد مع 

انخفاض درجة الأمية وارتفاع المهارة التقنية و الإدارية و ترتبط نوعية العمل ايجابيا مع صحة السكان وطول  

طبيعة الحال هذه أمور مرغوبة كأهداف في حد ذاتها زيادة عن انعكاسها الجيد على الإنتاج و أعمارهم وب

 الإنتاجية.

 ׃رأس المال .2

يعتبر رأس المال من حيث مدى توفره ومعدل تراكمه من المحددات الأساسية للطاقة الإنتاجية في 

المجتمعات و لمعدلات تغيرها ومن ثم في مستوى التقدم الذي بلغته ومعدل النمو يستحدث فيها. و يتم تقسيم 

 رأس المال إلى نوعين:

 ׃رأس المال الإنتاجي -

وتساهم بصورة مباشرة في التي تستخدم في العملية الإنتاجية وهو عبارة عن الآلات و المعدات 

 الإنتاج.

  ׃رأس المال الاجتماعي •

هي عبارة عن البنية الأساسية في المجتمع من طرق و شبكات المياه ووسائل المواصلات وتساهم بطريقة          

 غير مباشرة في العملية الإنتاجية.

    ׃التكنولوجيا و التنظيم .3

البحث عن أسباب النمو يرجع إلى التقدم الذي بدوره يتبع التقدم العلمي والجهد المبذول لإدراجه إن  

و إدماجه في مرحلة الإنتاج والتوزيع حيث أن وجود نظام شامل للتعليم والتدريب وخلق بيئة مناسبة للبحث 

 العلمي من شأنهما أن يساعدا على خلق وتطبيق التكنولوجيا الحديثة .

 ول التالي يبين نسبة تخصيص الإنفاق الحكومي على أعمال البحث. والجد
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متوسط نسبة تخصيص الإنفاق على البحث والتطور بالنسبة لبعض الدول والمناطق  (II-01) جدول رقم

 (. 2000-1995خلال الفترة )

دول الاتحاد  الو م أ المناطق 

 الأوربي

دول أمريكا 

 اللاتينية 

الآسيوية بعض الدول 

 النامية

نسبة الإنفاق الحكومي من 

الناتج المحلي الخام           

    

4.3  % 3  % 0.02  % 0.01  % 

 عزوز علي "الضغط الضريبي وأثره على النمو" مرجع سابق.  المصدر:

لا شك فيه أن التقدم الفني شرط أساس ي للتقدم الاقتصادي و أن الافتقار إلى طبقة المنظمين  و مما

 هو التفسير الأساس ي لغياب عملية الإنماء السريعة في الدول النامية.

 الأرض والموارد الطبيعية:       .4

إن عامل الأرض من حيث المساحة والنوعية و ما تخزنه من موارد باطنية له دور كبير في عملية النمو 

والتطور الاقتصادي و يعتبر هذين العاملين من أقدم التفسيرات المقدمة لإظهار أسباب الاختلافات فيما بين 

 الطاقة الإنتاجية في مختلف المجتمعات و من ثم مستويات المعيشة.

 ارة الدولية:التج .5

من أهم ميزة تضيفها التجارة الدولية لدولة ما مع العالم الخارجي هي أن قيام هذه التجارة يسمح لها 

بالتخلص من محدودية مواردها الخاصة الطبيعية و البشرية و تركيز جهدها الإنمائي في المجالات التي تكون 

إن الدول النامية تضطر إلى المض ي في عملية النمو على لها فيها ميزة حقيقية إذ لو لم تكن ثمة تجارة دولية ف

 كل الجبهات في آن واحد.
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 المطلب الثالث: معوقات النمو الاقتصادي 

 78تتلخص معوقات النمو الاقتصادي فيما يلي:

 النمو الديمغرافي:  .1

الاقتصادي للدول المتخلفة يمثل العامل الديمغرافي أحد العوائق الأساسية التي تقف في طريق النمو 

 الزيادة في الإنتاج و الدخل فلا  إذ أن نمو السكان بمعدلات سريعة و متزايدة في معظم هذه الدول يلغى أثر 

 بذولة في مجال النمو الاقتصادي.يجني هؤلاء السكان ثمار الجهود الم

 مشكلة تكوين رأس المال:  .2

للنمو الاقتصادي. حيث يلاحظ أن كل من عنصري يعتبر تكوين رأس المال العامل الرئيس ي المحدد 

تكوين رأس المال و هما الادخار من جانب عرض رأس المال و الاستثمار من جانب الطلب على رأس المال يشوبه 

الضعف و القصور في دول العالم الثالث. حيث أن جانب العرض ضعيف بسبب ضعف الدخل القومي 

جانب الطلب على رأس المال فإن الاستثمارات قاصرة على تحقيق النمو  وبالتالي ضعف القدرة الادخارية. أما

 بالمعدلات السريعة، نظرا لصغر حجم السوق.

 التخلف التكنولوجي:    .3

كل الدلائل تشير إلى هبوط مستوى التكنولوجيا في الدول المتخلفة و أن الهوة قد اتسعت بين هذه           

و ذلك لأن الخبرة الفنية لم تمس إلا قطاعات قليلة و معينة. بالإضافة إلى  الدول و الدول الصناعية المتقدمة.

 أن استيعاب الأساليب الفنية الجديدة عملية شاقة و مكلفة و تعترضها صعوبات عديدة. 

 ضعف المستوى التعليمي: .4

 ا ينصح للدول بمختلف أنواعه و لهذمما لا شك فيه أن مستوى التعليم يرفع من كفاءة عنصر العمل           

 معدلات النمو الاقتصادي. ذلك لأنالنامية بالاستثمار في التعليم لما له من تأثير مباشر و كبير في الرفع من 

 النقص في التعليم بأنواعه المختلفة يشكل عائق خطير للنمو الاقتصادي. 

 ضعف الخدمات الصحية و انتشار الأمراض:   .5

الأحوال الصحية للعمال كلما انخفض هدر الوقت من جهة وزاد الجهد لقد تبين أنه كلما تحسنت 

 المبذول من جانب الأفراد العاملين من جهة أخرى.

 
 55.49.45ص  -ديوان المطبوعات الجامعية -د/ حسين عمر "التنمية والتخطيط الاقتصادي". جامعة الملك عبد العزيز - 78
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وعليه فإن انتشار الآفات و الأمراض الفتاكة بكثرة في مجتمع من شأنه أن يعرقل حركة التطور 

 الاقتصادي من خلال التأثير على معدلات النمو الاقتصادي.

 داري و المالي:الفساد الإ  .6

تشير الكثير من الدراسات إلى أنه للفساد الإداري و المالي أثار سلبية على النمو الاقتصادي وذلك عبر 

قنوات متعددة أولى هذه القنوات هي خفض معدلات الاستثمار و من ثم خفض حجم الطلب الكلي و من 

ة بالتشوهات التي يحدثها الفساد الإداري في خلاله ينخفض معدل النمو الاقتصادي.أما القناة الثانية متعلق

 وجه النفقات الحكومية.

 لاقتصادي عبر المدارس الاقتصاديةالمبحث الثاني: التطور التاريخي لمفهوم النمو ا

إذا كان موضوع التنمية الاقتصادية أو النمو الاقتصادي لم يظهر كعلم مستقل إلا حديثا وبالتحديد 

ية فان كان هذا لا يعني أن مختلف التيارات والمدارس الاقتصادية لم تهتم بهذا بعد الحرب العالمية الثان

الموضوع بل انه يمكن لنا من خلال قراءات وتحليل الأفكار التي جاءت بها هذه المدارس معرفة وجهة نظرها 

صبت حول تجاه التنمية الاقتصادية بل وفي بعض الأحيان يتبين لنا أن معظم جهود رواد هذه المدارس ان

 تحديد أفضل الطرق وأكفأ السياسات التي بإمكانها تحقيق النمو الاقتصادي المستدام.

 وسنتعرض فيما يلي إلى ابرز هذه المدارس الاقتصادية.

 : النمو الاقتصادي عند التجاريينالمطلب الأول 

رهم عماد الثروة  من المتفق عليه أن التجاريين كانوا يولون أهمية كبيرة على الذهب و الفضة باعتبا

 .17ويصدق هذا بصفة خاصة على كتاب التجاريين قبل بداية القرن 

فنمو الأمة و تطورها يقاس بحجم ثروتها التي قوامها ما تحوزه من معادن نفيسة  "الذهب والفضة " 

فيسة المصدر باعتبار أن الضرائب حينذاك لم تكن أداة ثابتة يعتد بها لتوفير الإيراد اللازم تبقى المعادن الن

 79الوحيد للنمو الاقتصادي الذي يقوي الدولة ويحميها من الاعتداء الخارجي.

يؤمن التجاريون بضرورة تدخل الدولة لأجل تعظيم النمو الاقتصادي من خلال زيادة ثرائهم 

تطوير وامتلاكهم للمعادن النفيسة ويعد قطاع الصناعة والتجارة أساس النمو الاقتصادي عندهم وحتى يتم 

 هذين القطاعين فانه يتعين على الدولة:

 
 .73" مرجع سابق ص 2004 -1994دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  –ط  الضريبي وأثره على النمو الاقتصادي عزوز علي"الضغ -79
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تخفيض الضرائب على رجال الأعمال والحرفيين ومساعدتهم بمعونات مادية عن طريق خفض  -

 الأسعار حتى يكون بإمكان منتجاتهم المنافسة على المستوى الخارجي .

 الصناعة والتجارة.القطاع الزراعي يعتبر في نظرهم قطاع ثانوي يعتمد أساسا في تطوره على قطاعي   -

استغلال المناجم إذا كانت موجودة وتشجيع ودعم الصناعات التحويلية لزيادة الصادرات والحد من  -

 الواردات.

 إتباع سياسة التقليل من الواردات وتشجيع الصناع الأجانب على الإقامة في البلاد. -

 

 : النمو الاقتصادي عند الكلاسيك المطلب الثاني

نظرا لما رآه الكلاسيك من أهمية الصناعة بالنسبة لانتعاش الاقتصاد القومي ونموه فإنهم بحثوا 

واهتموا بمساهمتها في تكوين فائض اقتصادي كما أنهم وضعوا لنا أسس النظريات التي تختص بالجزء الذي 

هذا التكوين الرأسمالي"  يقتطع من هذا الفائض من اجل التكوين الرأسمالي والعوامل المختلفة  التي تحكم

نظرية الادخار والاستثمار الكلاسيكية". كما أن الكلاسيك قاموا بالربط ما بين عمل الجهاز الاقتصادي في أية 

فترة زمنية وعملية النمو الاقتصادي في الفترة الطويلة جدا ونظرية الكلاسيك في النمو الاقتصادي مازالت 

قتصادي.ولكن من خلال استعراض أفكار ابرز رواد هذا التيار يمكن لنا أن حتى الآن تعتبر ثروة في الفكر الا

 80ندرك وجهة نظر الكلاسيك.

 تحليل الطبيعيين للنمو الاقتصادي: .1

يعتقد أنصار المدرسة الطبيعية أن الزراعة هي أساس النمو الاقتصادي وهي وحدها التي تنتج ثروة 

الحقيقي للدولة لأنها تحقق الفائض، أما النشاطات الاقتصادية الأخرى الأمم، وهي المصدر الوحيد للدخل 

 فهي عقيمة وأيضا النقود ثروة عقيمة وكانوا يشجعون حرية التجارة.

إن تحليل الفيزيوقراطيين للنمو الاقتصادي يقوم على البحث في عملية الإنتاج وعليه وضع رواد 

 ت نمو اقتصادية عالية وهي:المدرسة الطبيعية فرضيات أساسية لتحقيق معدلا 

 الزراعة هي المصدر الأساس ي للإنتاج وتحقيق الفائض. -

 رأس المال الموظف في الزراعة هو رأس المال المنتج. -

 العاملون في الزراعة هم المنتجون وحدهم وهم الذين يجب أن يدفعوا الضريبة. -

 
 .184. ص 2001د.عبد الرحمن يسرى احمد. "تطور الفكر الاقتصادي". دار الجامعة. طبع. نشر. توزيع.الإسكندرية. سنة - 80
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 81الدولة في الحياة الاقتصادية. ضرورة تحرير التجارة الخارجية وتدعيم الملكية الخاصة وعدم تدخل -

 نظرية ادم سميث في النمو الاقتصادي: .2

كان هدف آدم سميث هو التعرف على كيفية حدوث النمو الاقتصادي وماهية العوامل والسياسات  

سوف يأتي عن طريق   )التي تعيقه وتقف في طريقه، ويقول آدم سميث أن تحقيق الزيادة في الثروة )النمو 

سيم العمل والتخصص لان من شان هذا أن يؤدي إلى زيادة إنتاجية العمال كذلك فان إتباع مبدأ تق

التخصص يؤدي إلى زيادة المهارة العمالية والى زيادة المقدرة الإبتكارية ولكن لكي ينجح فلا بد من قيام الأفراد 

القدرة الإنتاجية في المجتمع مما   بالادخار وذلك لان زيادة الادخار يؤدي إلى زيادة رأس المال وبالتالي إلى زيادة

يؤدي بدوره إلى زيادة الإنتاج والمبادلات وزيادة دخول الأفراد ولكن بالإضافة إلى تراكم رأس المال فانه يوجد 

قيد آخر وهو حجم السوق فعندما يكون السوق ضيقا يكون الطلب غير كافي لشراء السلع المنتجة في ظل  

 82عن تزايد الدخول توسيع أحجام الأسواق بالنسبة لمعظم السلع.  أسلوب الإنتاج الكبير، ويتمخض

 تحليل دافيد ريكاردو: .3

  83يمكن تلخيص أراء ريكاردو فيما يخص موضوع النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية فيما يلي:          

 الدولة و أهميتها في النشاط الاقتصادي : ❖

يعتقد ريكاردو بضرورة عدم تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي وأن الرأسماليين هم عمود التنمية  

ريكاردو عدم فرض الضرائب المعرقلة لنشاطهم حتى لا تقل عزائمهم وبالتالي تضيع الاقتصادية لذلك يحبذ 

 فرص التنمية.

 تقسيم الدخل عند ريكاردو: ❖

 يقسم الدخل عند ريكاردو إلى العناصر الآتية:

 الربح ويحصل عليه الرأسمالي. -

 الأجر ويحصل عليه العامل. -

 الريع الذي يأخذه الإقطاعي. -

ظم هذه الدخول فان الرأسمالي يقدم أعظم عمال للعملية الإنتاجية وللمجتمع وبما أن الأرباح هي أع

ويتم ذلك عن طريق إعادة استخدام هذه الأرباح في المجال الإنتاجي ولهذا ركز ريكاردو على زيادة الأرباح إذ 

 نمو مرتفعة.كلما زادت الأرباح فان تكوين رأس المال يزداد بذلك الاستثمار مما يؤدي إلى تحقيق معدلات  

 
 .74" مرجع سابق ص 2004 -1994دراسة حالة الجزائر خلال الفترة  –دي عزوز علي"الضغط  الضريبي وأثره على النمو الاقتصا - 81
 . 69.ص  2003محمد عبد العزيز عجيمية.د. محمد علي الليثي" التنمية الاقتصادية مفهومها، نظرياتها، سياساتها" كلية التجارة. جامعة الاسكندرية. - 82
-2001دراسة حالة برنامج دعم الانعاش الاقتصادي في الجزائر )–تنمية الاقتصادية على التشغيل سهام  بلاحاجي حياة "اثر برامج ال -بغدالي -بشير فاطمة - 83

 .7.ص 2007-جامعة الشلف –( مذكرة ليسانس علوم الاقتصادية 2004
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 التجارة الدولية عند ريكاردو: ❖

التجارة الدولية مهمة جدا في المجال الاقتصادي وتؤدي إلى تحقيق النمو الاقتصادي عن طريق 

التقسيم الدولي للعمل وذلك بتخصص كل دولة في انتاج السلع والمواد التي يمكن إنتاجها بنفقات نسبية اقل 

 "نظرية التكاليف النسبية".

 صادي في الفكر الاقتصادي الكينزي الثالث: النمو الاقت  المطلب

أحدث الاقتصادي جون ميلر كينز  1929في أعقاب الكساد الكبير للازمة الاقتصادية الكبرى لسنة 

فهو يحلل فهو يحلل الاقتصاد ككل دون  ثروة فكية على خلاف التقليديين ومن سبقوه من النيوكلاسيك

 تحديد الأعوان الاقتصاديين بصفة منفردة. 

أدرك كينز أن مستوى الإنتاج محدد بالطلب الكلي الفعال حيث أن الدخل الذي يحصل عليه الأفراد 

 يطرح لا يتحول إلى طلب فعال إلا إذا وجه نحو الاستهلاك أو الاستثمار كما ان الجزء المخصص للاستهلاك لا 

مشكلة لأنه محدد بمستوى الدخل الذي يحصل عليه الأفراد ولكن الجزء الذي يطرح الإشكال بالنسبة 

للكثير هو الجزء المخصص للاستثمار و يعود ذلك أساسا إلى أن حجم الاستثمار يتحدد بسعر الفائدة و بمعدل 

المتوقع من الاستثمار أقل فإنهم يحجمون عن الكفاية الحدية لرأس المال وبالتالي فإذا رأى الأفراد أن للعائد 

 لتوازن الاقتصادي في البلد.الاستثمار و بالتالي يقل الطلب الكلي الفعال و هو ما يحدث إختلال في ا

كما أقر كينز بحدوث التوازن عند أي مستوى من مستويات التشغيل و بذلك طالب بضرورة تدخل 

رف لها الاقتصاد الوطني فعمل على تحديد معالم السياسة  الدولة لعلاج أسباب الأزمات التي قد يتع

الاقتصادية الجديدة التي ينبغي أن تتبع حتى يصل الاقتصاد إلى التوظيف الكامل و يتحقق التوازن في الدخل 

الوطني و لعلاج ذلك يرى أنه من الضروري تدخل الدولة عن طريق السياسة المالية و الرفع من مستوى 

والسياسة النقدية بزيادة المعروض النقدي وبما يسمى سياسة النقود الرخيصة والتمويل الإنفاق العام 

  84بالتضخم

 

 

 

 

 
 .8مرجع سابق ص  -بغدالي سهام  بلاحاجي حياة"اثر برامج التنمية الاقتصادية على التشغيل –بشير فاطمة   - 84
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 و الاقتصادي في الاقتصاد المعاصرالمطلب الرابع : النم

مع ما خلفته الحرب العالمية الثانية من دمار اقتصادي مس على الخصوص دول متقدمة اقتصاديا 

لم تكن قد أخذت نصيبها من التحليل و التنظيم الاقتصادي أهمها مشكلة التخلف الاقتصادي الذي عانت 

 منه هذه الدول المستقلة حديثا.

ي حاولت تفسير و معالجة هذه النظرية، وفي خضم ذلك ظهرت مجموعة من النظريات و النماذج الت

  85 و نستعرض فيما يلي إلى أهم هذه النظريات:

 نظرية مراحل النمو الاقتصادي لروستو : .1

في نظريته المسماة بنظرية انطلاق المنهج التاريخي في تحليله لنظرية النمو الاقتصادي   استخدم روستو 

و اعتمد على النظام الرأسمالي أثناء بناءه لهذه النظرية و بالتالي فقد اعتبرت هذه النظرية كاستقراء للمراحل 

 جتمع يتطور عبر خمس مراحل.التي مرت بها الدول المتقدمة حتى وصلت إلا ما هو عليه و يرى روستو أن الم

 مرحلة المجتمع التقليدي:  •

يتميز المجتمع في هذه المرحلة بأنه عبارة عن مجتمع تقليدي يعيق استخدام التكنولوجيا و بالتالي لا  

 يساعد على تطور الإنتاجية كما يتميز الاقتصاد بالخصائص التالية:

 على النشاط الاقتصادي.          القطاع الزراعي    هيمنة القطاع الأول   -

 يقوم على الإنتاج المعاش ي أي عدم تحقيق فائض قابل للتسويق. -

 مرحلة التهيؤ للانطلاق: •

 النقل-التجارة –الزراعة  تتميز هذه المرحلة بحدوث تغيرات جذرية في القطاعات غير الصناعية

واد الأولية و يؤدي ارتفاع مستوى التجارة كما سترتفع واردات البلد التي تمول عن طريق حصيلة صادرات الم

من الدخل  5إلى تصور المجتمع الذي يقبل إدخال التكنولوجيا الجديدة مع بلوغ نسبة الاستثمار إلى 

 الوطني و يصاحب ذلك ظهور البنوك وبعض المؤسسات الخاصة بالادخار كما تبدأ بعض الصناعات في النمو.

 مرحلة الانطلاق: •

من الدخل الوطني كما يرتفع فيها الإنتاج  10المرحلة بارتفاع معدل الاستثمار إلى تتميز هذه 

الحقيقي للفرد و تحدث تغيرات كبيرة في التقنيات المستخدمة و بالتالي يمكن وصف هذه المرحلة بمرحلة 

 الثورة الصناعية التي يهيمن فيها القطاع الصناعي على باقي القطاعات.

 
" المطبق في الجزائر. 2004-2001فليح"اثار برامج التنمية الاقتصادية على الموازنات العامة في الدول النامية" دراسة حالة برزامج الإنعاش الاقتصادي نبيل بو  - 85

 . 2005-2004جامعة شلف -مذكرة ماجستير
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 ادي :مرحلة النضج الاقتص •

من الدخل الوطني  %20و10تعتبر هذه المرحلة أطول نسبيا و حجم الاستثمار فيها يقدر مابين 

بحيث تفوق كمية الإنتاج الزيادة السكانية كما يزداد استخدام التكنولوجيا الحديثة و تتسع رقعة القطاعات  

 ة.القيادية في الاقتصاد و تتطور التجارة الخارجية فتزداد المواد المصدر 

 مرحلة الاستهلاك الواسع : •

التكنولوجيا و يصاحب ذلك ارتفاع الدخل  تتميز هذه المرحلة باكتمال التطور التقني و استخدام

الترفيهية و انتشار   –السياحية  –الحقيقي للفرد و التوسع في مجال تقديم الخدمات الصعبة المعرفية 

 الحريات الفردية و الاجتماعية كما تخصص نسبة متزايدة من الدخل الوطني للأغراض العسكرية والصناعية.

 نظرية النمو المتوازن: .2

إن أهم مشكلة تعترض جهود التنمية تتمثل في ضيق السوق ومن أجل ذلك يرى نوركس أن السبيل             

الوحيد للخروج من مشكلة ضيق السوق هو برنامج استثماري تتوجه فيه الاستثمارات إلى جبهة واسعة و 

 عريضة من المشروعات الصناعية و غير الصناعية المتكاملة.

تم بدفعة قوية أولى تتبعها دفعات قوية أخرى تعمل على نقل الاقتصاد المتخلف إن هذا الاستثمار ي          

إلى اقتصاد متقدم، إن هذه الدفعات القوية تتميز باستثمار كل الإمكانيات و المواد مرة واحدة و في كل 

و إمكانياتها حتى القطاعات الاقتصادية بدون تميز تتخللها فترة انتظار تقوم الدولة فيها بجمع قواها و مواردها 

تتمكن من القيام بدفعة قوية أخرى. ثم تليها فترة راحة أخرى و هكذا فإن البلد حسب نوركس يحتاج  

 مجموعة من الدفعات القوية لإحداث التنمية و ذلك وفقا للشكل التالي :

 ( نظرية النمو المتوازن   II-02)   شكل رقم



 النمو الإقتصادي وعلاقته باللوجستيك    الفصل الثاني

 

61 
 

 

 .13نبيل بوفليح"آثار برامج التنمية الاقتصادية على الموازنات العامة في الدول النامية". ص  المصدر:  

 نظرية النمو الغير متوازن لـ هيرشمان. .3

تعتمد نظرية ألبرت هيرشمان على مفهوم "القطاع القائد" أو "أقطاب النمو" أو "مراكز النمو" تتخذ 

شكل تركيز الموارد في عدد محدود من الأنشطة هي القطاع القائد بحيث يترتب على توسع وتقدم هذا القطاع 

غير المتوازنة تكون مصحوبة  القائد يخلق قوة جذب لبقية قطاعات الاقتصاد القومي، إن إستراتيجية النمو 

 بظاهرة اختلال التوازن. 

إن نظرية النمو غير المتوازن ترى أن القيد على عملية النمو لا يتمثل في الأسواق كما يراه نمط النمو 

 قدرة على اتخاذ قرارات التنمية. المتوازن ولكن يتمثل في ال

أن هذه القدرات نادرة فيجب خلق ذلك  و بصورة خاصة القدرة على اتخاذ قرارات الاستثمار و حيث

الإطار من الدوافع والظروف التي تؤدي إلى اتخاذ قرارات الاستثمار بفاعلية عالية هي ظروف اختلال التوازن 

المتمثل في الضغوط و الاختناقات، اختلال التوازن يعطي قوة تصحيحية تقوم بتصحيح هذا الاختلال في 

 التوازن.

 

 

 

الدفعة القوية  

 الأولى 

القوية الثانيةالدفعة   
y  الإنتاج 

 الزمن
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 ايير قياس النمو الاقتصادي مع  المبحث الثالث:

لعل ما يعنينا في هذا المبحث الوسيلة التي عن طريقها نتعرف على ما يحققه المجتمع من تقدم أو 

 نمو أو تنمية أي ما هي الوسائل التي يمكن عن طريقها قياس درجة التقدم في دولة ما؟

 إليها في هذه المطالب.وتوجد ثلاث معاير لقياس التنمية أو النمو و التي سنتطرق  

 المطلب الأول: معيار الدخل 

تعتبر معايير الدخل التي سوف نذكرها أن الدخل هو المؤشر الأساس ي الذي يستخدم في قياس 

 86التنمية و درجة التقدم الاقتصادي.

قياس النمو الاقتصادي بالتعرف على الدخل القومي   Meadeيقترح ميد الدخل القومي الكلي: .1

الكلي و ليس متوسط نصيب الفرد من الدخل إلا أن هذا المقياس لم يقابل في الأوساط 

الاقتصادية بالقبول والترحاب وذلك لأن زيادة الدخل أو نقصه قد لا يؤدي إلى بلوغ نتائج 

 إيجابية أو سلبية.

ا اقتصاديا عندما يزداد عدد السكان بمعدل أكبر ونقص الدخل فزيادة الدخل القومي لا تعني نمو 

القومي لا يعني تخلفا اقتصاديا، وعندما ينخفض عدد السكان كذلك يتعذر الإفادة من هذا المقياس حينما 

 تنتشر الهجرة من و إلى الدولة. 

 الدخل القومي الكلي المتوقع: .2

ل المتوقع و  ليس على اساس الدخل الفعلي، يقترح البعض قياس النمو الاقتصادي على أساس الدخ

فقد يكون لدى الدولة موارد كامنة غنية كما تتوفر لها الإمكانيات المختلفة للإفادة من ثروتها الكامنة إضافتا  

إلى ما بلغته من تقدم تقني في هذه الحالة يوص ي بعض الاقتصاديين أن يؤخذ في الاعتبار تلك المقومات عند  

 احتساب الدخل.

يعتبر نصيب الفرد من الدخل أكثر المعايير استخداما و أكثرها صدقا  معايير متوسط الدخل: .3

 عند قياس مستوى التقدم الاقتصادي في معظم دول العالم.

إلا أن هناك العديد من المشاكل و الصعوبات التي تواجه الدول النامية للحصول على أرقام صحيحة تمثل 

أخرى هي هل نقسم إجمالي الدخل القومي على جميع السكان أو نقسمه على  الدخل الحقيقي للفرد. وقضية 

 السكان العاملين دون غيرهم.
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فحساب الدخل لجميع السكان مفيد من نواحي الاستهلاك و حساب الدخل لقوة العمل مقيد من            

  لبسيط  نواحي الإنتاج و يقاس النمو الاقتصادي مبدئيا باستخدام ما يسمى بمعدل النمو ا

 المطلب الثاني: المعايير الاجتماعية

يقصد بالمعايير الاجتماعية العديد من المؤشرات الخاصة بنوعية الخدمات التي تعايش الحياة  

اليومية لأفراد المجتمع و ما يعبر بها من تغيرات، فهناك الجوانب الصحية والجوانب الخاصة بالتغذية 

  87والجوانب التعليمية والثقافية.

 معيار الصحة: .1

 ستخدم لقياس مدى التقدم الصحي:من بين المعايير التي ت          

عدد الوفيات لكل ألف من السكان، عدد الوفيات لكل ألف طفل من السكان فارتفاع الوفيات  ❖

 يعني عدم كفاية الخدمات الصحية و سوء التغذية وكل هذا من علامات التخلف.

على درجة  متوسط عمر الفرد فكلما زاد دل على درجة التقدم الاقتصادي وكلما انخفض دل  ❖

 التخلف الاقتصادي.

الأفراد لكل سرير  وكذلك توجد مؤشرات أخرى نذكر من بينها عدد الأفراد لكل طبيب وعدد ❖

 بالمستشفيات.

 معيار التعليم: .2

 من بين المعايير المستخدمة:           

 نسبة الذين يعرفون القراءة و الكتابة من الأفراد. ❖

التعليم الأساس ي وكذلك نسبة المسجلين في التعليم الثانوي من أفراد نسبة المسجلين في مرحلة  ❖

 المجتمع.

نسبة الإنفاق على التعليم بجميع مراحله إلى إجمالي الناتج المحلي وكذلك إلى إجمالي الإنفاق   ❖

 الحكومي. 

 معيار التغذية: .3

لسكانها مما يعرضها إلى نقص أو  إن العديد من الدول النامية غير قادرة على توفير الغذاء الأساس ي          

 سوء التغذية والتي يترتب عليها ضعف قدرتها الإنتاجية ومن ثم انخفاض مستويات الدخول فيها.
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 معيار نوعية الحياة المادية: .4

 هو معيار مركب أي يعتمد على أكثر من جانب من جوانب الحياة ويتكون من :

 توقع الحياة عند الميلاد. ❖

 مؤشر صحي للكبار.  ❖

 معدل الوفيات بين الأطفال.   ❖

 مؤشر صحي للصغار.  ❖

 المعرفة بالقراءة و الكتابة.  ❖

 مؤشر تعليمي للكبار. ❖

 دليل التنمية البشرية)معيار التقدم البشري( : .5

ويعتبر هذا المعيار محاولة الربط بين مفردات معيار نوعية الحياة المادية و الناتج القومي المعدل  

 بالقوة الشرائية و يركز هذا المعيار على ثلاث متغيرات:  

 توقع الحياة عند الميلاد ❖

 معيار التحصيل العلمي ويتكون من جزئين:  ❖

 ة في المؤسسات التعليمية.معرفة القراءة و الكتابة متوسط عدد سنوات الدراس

 متوسط نصيب الفرد من الدخل المعدل بالقوة الشرائية. ❖

 المطلب الثالث: المعايير الهيكلية 

اتجهت الدول النامية إلى إحداث تغيرات هيكلية في بيئاتها الاقتصادية عن طريق الاتجاه نحو 

 تحقيق زيادة في الدخل ورفع مستويات المعيشة. التصنيع وذلك لتوسيع قاعدة الإنتاج وتنويعه إضافة إلى  

يترتب على هذا الاتجاه تغيرات واضحة في الأهمية بالنسبة لقطاعات الاقتصاد المختلفة كما أثر ذلك 

 توزيع السكان بين الريف و الحضر.على هيكل الصادرات والواردات و على فرص العمل المختلفة وعلى  

مؤشرات للدلالة على درجة النمو و التقدم الاقتصادي. و لعل أهم كل هذه المتغيرات يمكن اتخاذها ك

 تلك المؤشرات:

 الأهمية النسبية للإنتاج الصناعي إلى إجمالي الناتج المحلي.  -

 الأهمية النسبية للصادرات من السلع الصناعية إلى إجمالي الصادرات   -

 نسبة العمالة في القطاع الصناعي إلى إجمالي العمالة.  -
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شك أن الاتجاه إلى التصنيع لا بد أن يؤدي إلى زيادة إجمالي الناتج المحلي نتيجة لإسهام   ولا 

  88الصناعات الجديدة. كما يؤدي إلى زيادة الصادرات وزيادة فرص العمل.

 علاقة اللوجستيك بالنمو الإقتصادي المبحث الرابع:  

 ثانوية، حيث أن هذا التصنيف لا يعنييمكن تصنيف وظائف المؤسسة إلى وظائف رئيسية وأخرى 

استقلالية الوظائف عن بعضها، وإنما تبقى العلاقة بين هذه الوظائف متكاملة ومتراكبة، تبين أداء المؤسسة 

 . فعاليتها بين المنظمات وفي الإقتصاد ككل  وتقيس

 وسنتطرق في هذا المبحث الى مظاهر تأثير اللوجيستيك على أداء النمو الإقتصادي.

 المطلب الأول: أهمية اللوجيستيك في المؤسسة كوظيفة حيوية

( التدفقات المادية والتدفقات المعلوماتية  La logistiqueيمكن تعريف الوظيفة اللوجيستية )

للنشاطات التموينية والتي تمتد منذ وضع برنامج الإنتاج إلى غاية وصول التموينات إلى المصلحة  المصاحبة

 . التجارية

 :لوظيفة اللوجيستية لتحسين الأداء النمو الإقتصاديأهداف ا •

 :أهداف الوظيفة اللوجيستية تتمثل فيما يلي

 .التقليل من التكاليف 

 .تحسين جودة الخدمات عند التعامل مع العملاء -

 :تدور وظيفة اللوجيستيك حول ثلاث محاور رئيسية تتمثل فيما يلي -

 التخطيط للإنتاج، وضع برامج للتموين...(عمليات التخطيط )تنبؤ المبيعات،   .أ

 العمليات الإدارية )معالجة طلبات الزبائن، إدارة وتوجيه المخزون، معالجة طلبات الموردين...( .ب

العمليات المادية )تسليم طلبيات الزبائن، نقل وتحويل المواد والسلع بين الورشات واستقبال   .ت

 الموردين(.  طلبات

 :نة هامة في هيكل التنظيم في المؤسسة، بسبب تأثير التطورات التاليةتحتل وظيفة اللوجيستيك مكا

المنظمات الإنتاجية الحديثة التي أصبحت تتميز بالمرونة العالية تعمل على التقليل من تكاليف  -

ومن الوقت غير المنتج المرتبط بحركة التدفقات المادية المتعلقة بنشاط التموين ( تخزين  التموين،

 والمواد...(  م السلعالسلع، تنظي
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جودة الخدمات والسرعة في تلبية الحاجات التي أصبحت تميز النشاط الاقتصادي وهذا لضمان  -

جيدة مع الزبائن وبالتالي تكوين ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق خاصة في ظل اشتداد  علاقة

 المنافسة

 المطلب الثاني: دور اللوجستيك في تحسين الأداء النمو الإقتصادي

مع بداية التسعينات تزايد اهتمام المؤسسة بجودة الخدمة المقدمة للعميل مع تخفيض اكبر قدر 

ممكن من تكاليف إنتاج السلع والخدمات. وبذلك كان على المؤسسة أن ترفع من كفاءة تخصيص واستغلال  

ارتها للتدفقات المادية والمعلوماتية وكذا المالية بشكل يجعلها تخفض من تكاليفها  مواردها من خلال إد

الإجمالية من خلال تدنية تكاليف أنشطة اللوجستيك.كان لوزن هذه الأنشطة التأثير الكير في أن يلعب 

ى الاقتصاد دورا يزداد أهمية يوما بعد يوم على مستوى أداء النمو الإقتصادي بشكل جزئي وعل اللوجيستيك

 .ككل

 :في الاقتصاد  اللوجيستيكدور   ❖

دورا هاما في اقتصاديات الدول وخصوصا في ظل وجود التكتلات  اللوجيستيكتلعب أنشطة 

الاقتصادية والاتفاقيات التجارية بين الدول وأيضا في ظل الثورة الحقيقية التي يشهدها العالم اليوم في 

مات إلى تقديم الآلاف من السلع والخدمات الجديدة والتي تحاول  مجال خدمة المستهلك والتي تؤدي بالمنظ 

 .توصيلها إلى كل مستهلك في كل مكان في العالم

وقد أدت مثل هذه العوامل إلى زيادة حركة تبادل السلع والخدمات بين الدول المختلفة ومن ثم تزايد 

نجد أن الدول الكبرى قد أعطت أهمية خاصة لهذا   على المستوى القومي.ولذلك  اللوجيستيكتكاليف أنشطة  

 .الموضوع لكونه يمثل البنى التحتية لاقتصادياتها وتطورها

وقد توصلت الدراسات الحديثة في هذا المجال إلى انه كلما قامت المنظمات بتحسين كفاءة الأنشطة 

صادية مثل معدلات التضخم، والميزان اللوجستية كلما كان لها اثر ايجابي قوي على العديد من المتغيرات الاقت

التجاري وزيادة قدرة تلك الدول على تصدير منتجاتها إلى باقي الدول، وإمكانية المنافسة الفعالة في الأسواق 

 .89العالمية وإتاحة رأس المال للاستثمار مما يقود إلى مستوى عمالة اكبر 

دوره في اقتصاديات الدول بمقارنة و  اللوجيستيككما أكدت بعض الدراسات الأخرى على أهمية 

مع الأنشطة الاجتماعية الأخرى، إذ بلغت المبالغ المنفقة على أنشطة  اللوجيستيكحجم الإنفاق على أنشطة 
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أمثال ما انفق على الإعلام، ومرتين ما انفق على الدفاع الوطني وتساوي ما انفق على الرعاية   10 اللوجيستيك

 .90الأمريكية الصحية في الولايات المتحدة

 :في المؤسسة  اللوجيستيكدور   ❖

تواجه المنظمات اليوم حقيقة أساسية وهي أن احد أهم العوامل التي تؤثر على أدائها لتعظيم ربحيتها 

المسؤولة عن تدفق  اللوجيستيكا على إدارة أنشطة ēوتدعيم مركزها التنافس ي في الأسواق يتمثل في قدر

 .السلع والخدمات بسهولة من بداية تدبير المواد الخام إلى مرحلة انتفاع عملاء المنظمة من منتجاتها وخدماتها

 :ات إلى تحقيق ميزة تنافسيةاللوجيستيك تقود   -

من خلال مفهوم التسويق تحقق المنظمة أهدافها باعتمادها على تحديد احتياجات الأسواق 

بات المستهلكين وتوفير الإقناع المرغوب فيه بفعالية وكفاءة اكبر من المنافسين.ولكي تنجح هذه المستهدفة ورغ

الأخيرة في ذلك يجب ان يكون لديها تكاملا لأفكار وجود المنتوج الصحيح بالسعر الصحيح مع الترويج الصحيح 

دورا فعالا وبصفة خاصة  تيكاللوجيسلخليط التسويق ويلعب  4Psوإتاحته في المكان الصحيح وهي ما تمثل 

في دعم الحصول على المنتوج في المكان والزمان المناسبين بطريقة تجعلها تميز منتجاتها وخدماتها في ذهن 

ومن خلال  .عملاءها بتكلفة وأسعار اقل من المنافسين ومن ثم تستطيع ان تدعي أنها تملك ميزة تنافسية

انسياب المواد من المصدر إلى المستعمل كنظام متكامل، تكون على انه تخطيط وتنسيق  اللوجيستيكمفهوم 

المنظمة قد استطاعت التحكم في أدائها للربط بين الأسواق وشبكة التوزيع وعمليات الإنتاج، وبهذه الطريقة 

يمكن لها خدمة المستهلك او الزبون بمستوى عال وبتكاليف منخفضة، وبعبارة أخرى تكون هذه المؤسسة قد 

 .ف الميزة التنافسية من خلال تخفيض التكلفة وتعزيز الخدمةبلغت هد

 :في خلق منفعة مكانية وزمنية  اللوجيستيكتسهم أنشطة   -

الأمر الذي لا شك فيه ان المؤسسة التي ترغب في تبني المفهوم التسويقي يجب ان تتظافر كافة 

لمقدمة إليه، فيقوم النشاط الإنتاجي وظائفها لتقديم سلعة أكثر جاذبية للمستهلك من خلال مجموع المنافع ا

مع النشاط التسويقي بخلق المنفعة الشكلية، ولكن تلك المنفعة لا تعني شيئا للمستهلك إلا إذا تم توفيرها في 

الوقت المناسب )المنفعة الزمنية( وفي المكان المناسب )المنفعة المكانية( والظروف المناسبة للمستهلك لامتلاكها 

منفعة المكان والوقت بينما  اللوجيستيك)منفعة الامتلاك أو الحيازة(. وبذلك يوفر نشاط  والحصول عليها

 .توفر أنشطة التسويق الأخرى منفعة الامتلاك

وتشكل منفعة المكان القيمة المضافة للمنتوج من جعله متاحا للشراء او الاستهلاك في المكان 

في حين 1ناتجة عن إتاحة سلعة ما او خدمة ما في الوقت المناسب ،المناسب. اما منفعة الوقت فتكون قيمة 
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الامتلاك القيمة المضافة للمنتوج عن طريق السماح للعميل بامتلاكه، ولا تنتج منفعة الامتلاك  تكون منفعة

 .وإنما من تقديم خصومات ومدفوعات متأخرة التي تجعل الزبون قادرا على امتلاك المنتج  اللوجيستيكعن  

بأداء المؤسسة فهي تشمل كافة وظائف المؤسسة ويمكن   تائج المترتبة عن علاقة اللوجيستيكالن -

 :اختصارها كالآتي

 . على الأداء المالي للمؤسسة وزيادة فرصها في النمو والتطور   اللوجيستيكتأثير   •

 . تنسيق انسياب المواد من المصدر إلى المستعمل كنظام متكامل •

 . تحسين الأداء التسويقي •

 . يقود اللوجيستيك إلى تحقيق ميزة تنافسية وهذه ميزة إيجابية بالنسبة لأداء المؤسسة •

 . خلق المنفعة الزمنية والمكانية وتحقيق الرفاهية الاقتصادية •

 . تحسين أداء وظيفة الإنتاج •

 تحسين أداء وظيفة الموارد البشرية ...الخ •
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 خلاصة فصل

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض النمو الاقتصادي ونظرا لتشابه المفاهيم بين مصطلحي النمو 

الاقتصادي والتنمية الاقتصادية حاولنا في المبحث الأول أن نفرق بين المفهومين حيث قدمنا تعريفا هاما 

إجمالي الدخل الوطني بما يحقق للنمو مفاده أن النمو الاقتصادي هو حدوث زيادة في إجمالي الناتج المحلي أو 

زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي، أما التنمية فيقصد بها أسلوب التوصل للنمو 

الاقتصادي ولا يؤدي بالضرورة للنمو كما تعرضنا في هذا المبحث إلى العوامل المساعدة على النمو الاقتصادي 

نولوجيا والتنظيم، كما تطرقنا إلى معوقات النمو التك -حيث حصرناها في عنصر العمل ورأس المال

الاقتصادي، أما في المبحث الثاني فقد تعرضنا إلى التطور التاريخي لمفهوم النمو الاقتصادي عند كل من 

المدرسة الكلاسيكية والكينزية بالإضافة إلى الفكر التجاري والفكر المعاصر. أما في المبحث الأخير فقد تطرقنا 

 قياس النمو الاقتصادي والتي تعتمدها معظم المؤسسات والهيئات في عملية التقدير.  إلى معايير 
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فـي النمو الإقتصادي ومـدى مسـاهمتها   اللوجستيك  عمليةفي موضوع هذا البحث تم التركيز على دور 

 تطويره وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة فـي السـوق ودراسـة مشـكلة اختيـار وسـائل اللوجستيك فـي

الكبير   المناسبة لتحقيق فعالية أكبر لوظيفة اللوجستيك وذلك فـي ظـل ظهـور أرضـيات اللوجستيك والتنـافس

 .يشهده هذا المجالالذي 

 إن الاهتمام بعملية اللوجستيك من شأنه أن يرفع من جـودة الخـدمات اللوجسـتية وهـذا علـى اعتبـار

  .أن اللوجستيك يدخل ضمن العديد من الأنشطة الإمدادية

 وقد كان التركيز على عملية اللوجستيك التـي تقـوم بهـا المؤسسـة ومحاولـة دراسـة هـذه الوظيفـة

 .كيفية القيام بها باعتبارها تدخل ضمن سلسلة الإمداد للعديد من المؤسسات المتعاقدة معهاو 

أزدادات أهمية اللوجستيك في السنوات الأخيرة حيث بدأت في إدارة أنشطة سلسلة اللوجستيك  

لتموين يمثل وبطريقة متكاملة بمعنى التفكير في المنتجات والخدمات التي تتدفق من مصادر المواد للإمداد وا

عنصر أساسيا لتحسين أرباح المؤسسة والأداء التنافس ي وترجع أهمية لأنه يربط ما بين أنشطة متنوعة مثل 

النقل والتخزين والشراء وتشغيل أوامر العملاء بهدف أحكام الرقابة على جميع أنشطة الحركة والتخزين التي 

التنظيم والرقابة اللوجستيك فيأتي التخطيط في  تساعد على تدفق المنتج لذلك تسعى الإدارة إلى تحقيق

أولية هذه المهام والإختيار من بين مجموعة البدائل حيث يتمحور عادة حول أربعة مجالات رئيسية وهي 

خدمة العملاء والموقع والمخزون والنقل وتعد خدمة العملاء اللوجستيك بمثابة النتيجة لذلك كما أن القرار 

 .علومات خاصةاللوجستي يقوم على م

 البحث  النتائج  

 يبرز تعقد نشاطاته وصـعوبة الـتحكم فيهـا، وفـي تـدفق المعلومـات لللوجستيكالمفهوم الحديث  -

على امتداد سلاسل الإمداد، كما تحتاج إدارة اللوجسـتيك إلـى كفـاءات واعيـة بـدورها فـي هذه 

 السلاسل؛ 

النشـاطات التـي تخلـق قيمـة فـي المؤسسـات والاقتصاد الخدمات اللوجستية وخاصة النقل مـن أهـم  -

 الوطني على حد سواء؛

 يمكن النقل من إضافة قيمـة للبضـاعة أو المنتجـات مـن خـلال تحقيـق المنفعـة الزمنيـة والمكانية، -

 تشكل تكلفة النقل نسبة كبيرة من تكاليف اللوجستيك؛  -
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بكامل مراحلها، أداة مهمـة تسـاعد علـى تحقيـق أهـداف يعد بناء إستراتيجية اللوجستيك النقل نقل  -

المؤسسـة عامة وأهداف الإمداد خاصة والتي من بينها تدعيم المركـز التنافسـي للمؤسسـة فـي السـوق  

 وزيادة حصتها منه؛

 أرضية اللوجستيك هي الوجه الأكثر تقدما لمكاملة الخدمات اللوجستية وتحسين الأداء؛ -

ك من الاتجاهات الحديثـة فـي الإمـداد والـذي يعمـل علـى أن تكـون الخدمات يعتبر اللوجستي -

 اللوجستية صديقة للبيئة

 عدم وجود ثقافة وفكر لوجستي في المؤسسات الاقتصادية؛ -

 تواجد ضعيف لمقدمي الخدمات اللوجستية نتيجة حداثة هذا المفهوم في الاقتصاد الوطني؛   -

 مات في المؤسسة؛ عدم استخدام تكنولوجيا المعلو   -

 تقدم المؤسسة خدمات نقل ذات جودة عالية، وذلك بتـوفير وسـائل النقـل المطلوبـة و بتسـليم  -

 البضائع في الوقت المناسب؛

 ضعف في تقديم الخدمات اللوجستية المصاحبة لعملية النقل )تخزين، مناولة...(  -

 الاقتراحات

كوين الجيـد للمـوارد البشـرية فـي مجـال اللوجستيك  توفير اليد العاملة المؤهلة وذلك عن طريق الت -

 والمناهج الإدارية الحديثة، ويكون التكوين على كل المستويات الإدارية؛

 0استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال والانـدماج فـي الحيـاة الرقميـة المعاصـرة، وتطبيق مبدأ  -

papier ؛ 

 لهـا أكثـر حيويـة عـن طريـق التجديـد الـدوري للمعلومات؛ إنشاء مواقع انترنيت والسعي إلى جع  -

 مسايرة التطورات العلمية في كل ما يخص اللوجستيك من مفاهيمه، تقنياته وأدواته؛    -

تشجيع الاستثمار فـي الخـدمات اللوجسـتية عـن طريـق جـذب متعـاملين لوجسـتيين دوليين، هذا  -

 في مختلف المجالات؛يساعد على جذب الاستثمارات الأجنبية  

 إدماج الاعتبارات البيئية في اتخاذ القـرارات، وإتبـاع معـايير عالميـة للمحافظـة علـى البيئة؛  -
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 ملخص

تلعب لوجستيات التجارة دور مهم في تحقيق النمو الاقتصادي لأي دولة، حيث يسهم 

زيادة حجم التجارة وتحقيق تنوع تحسين الأداء اللوجستي للتجارة في خفض تكاليف التجارة، و بالتالي 

في الصادرات، هذا إلى جانب زيادة جاذبية الدولة لتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، ومن ثم زيادة 

مستويات النمو الاقتصادي المحقق، وقد تزايدت أهمية لوجستيات نتيجة النمو الكبير في شبكات 

 .ة الفعالةالإنتاج واحتياجاتها المتزايدة للخدمات اللوجستي

 النمو -الخدمات  –اللوجستيك النقل  –النمو الإقتصادي  –: اللوجستيك كلمات المفتاحية

Résume :  

La logistique joue un rôle important dans la croissance économique de tout pays, car 

l'amélioration des performances logistiques du commerce contribue à réduire les coûts 

commerciaux, et donc à augmenter le volume des échanges et à diversifier les exportations, 

en plus d'accroître l'attractivité du pays pour les investissements étrangers directs. 

L'importance de la logistique s'est accrue du fait de la croissance importante des réseaux de 

production et de leurs besoins croissants en services logistiques performants. 

Mots clés : Logistique - croissance économique - logistique - transport - services - 

croissance 


