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  شكر والتقدير

أحمد الله رب العالمين حمدا مباركا فيه كما يحب ربنا 

وجهه وعز جلاله حمدا لا ينقطع ويرض ى كما ينبغي لكرم 

 ولا يفنى، فالشكر له جل وعلا على أن وفقني

على إنجاز هذا العمل وعلى كل نعمه التي لا تعد ولا 

 تحص ى.

أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة أعضاء اللجنة 

على تشريفهم لي بقبولهم مناقشة هذا البحث 

 عه.المتواضع، الذي أرجو أن ينال رضا كل من يطال

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لي يد العون 

 والمساعدة.

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ما أجمل ان يجود المرء بأغلى ما لديه 

الي للأغلى. هي ذي ثمرة غال والأجمل أن يهدي

 جهدي احنيها اليوم هي هدية اهديها الى:

 والدي الغالي حفظه الله.

 ة اطال الله عمرهاز زيعامي ال

من  إلىجميع اخوتي واخواتي واصدقاني و 

 ساندني في انجاز هذا العمل

 

 داءــــــــــــــــإه
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إن الدارة الالكترونية تختلف عن الدارة التقليدية، إذ تمثل منعطفا كبيرا وشاملا المختلف مجالات الحياة          

والاقتصادية، وأن الدارة الالكترونية هي إدارة الأنشطة والخدمات في المؤسسات بوسائل الدارية والاجتماعية 

الالكترونية بسرعة وقدرة عالية وبتكاليف ومجهود اقل، أي أن الدارة الالكترونية تعني تأدية الخدمات اللازمة 

 ائحة كورونا التي اجتاحت سکانلتلبية احتياجات المواطنين والدولة في آن واحد وبكفاءة وفعالية، وفي ظل ج

الكرة الأرضية، وبثت الرعب والخوف في النفس البشرية، وفي ظل الجراءات التي اتخذتها حكومات دول العالم من 

الحظر التام أو الجزئي وسياسة التباعد الاجتماعي وإغلاق المؤسسات العامة والخاصة، التجأت بعض الدول إلى 

سير الحياة اليومية لضمان استمرارية الخدمات العامة، إذ أصبح الاعتماد على الدارة الدارة الالكترونية في تي

الالكترونية أمر لا غنى عنها لضمان استمرارية العمل الداري وتقليص المراسلات والوثائق الورقية، واستطاعت 

يم ولكن اد، سواء للعمل أو التعلبعض الدول التي تحولت إلى الدارة الالكترونية أن توفر حياة شبه طبيعية للإفر 

عن بعد عبر نظم الحكومات الذكية ونظم الفيديو، التي مكنت الكثير من الأفراد من ممارسة أعمالهم اليومية 

ويسرت على الطلاب متابعة دروسهم ومحاضراتهم، واتجهت العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة إلى 

ي نمط العمل من المنزل، تجنبا لانتشار العدوى، وعلى ضوء ذلك تم تخفيف تواجد الموظفين داخل العمل وتبن

تقسيم البحث إلى ثلاثة مباحث تناول المبحث الأول: الطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية، أما المبحث الثاني 

ية في ظل لالكترونتناول أثر جائحة كورونا على الدارة الالكترونية ، في حين تناول المبحث الثالث أنماط الدارة ا

 .جائحة كورونا

 

  



 
 

 

 

 الدراسة:شكالية إ

إن إشكالية البحث تتمحور حول إلى أي مدى ساهمت الدارة الالكترونية من تخفيف وطأة آثار جائحة كورونا من 

 ناحية الخدمات العامة، وأن هذه الشكالية تحاول الجابة عما هية الدارة الالكترونية

 الأسئلة الفرعية:

 هي الخدمات الالكترونية التي اتبعتها الجزائر لتيسير العمل اليومي في ظل جائحة كورونا؟ما 

 ؟الجزائر تطبيق الدارة الالكترونية فيهل هناك إمكانية ل

 ؟الجزائر فيالتقليدية الدارة في عصرنة  الدارة اللكترونيةما درجة مساهمة 

 ؟ظل جائحة كورونا يزائر فالج في الالكترونيةالدارة تطبيق  ما هي افاق

 فرضيات الدراسة:

للإدارة الالكترونية تأثير من تخفيف آثر جائحة كورونا عبر الخدمات الالكترونية التي ساعدت في تسيير الحياة   -

  اليومية

ا راجع الى نقص المكانيات المادية والبشرية التي من شانه تطبيق الدارة الالكترونيةعدم وجود إمكانية حقيقية ل-  

 .للإدارة الالكترونيةان تساهم في تفعيل البنية التحتية 

ين الجزائر من خلال تحسين خدماتها وترقية أداء العامل فيالتقليدية الدارة تساهم في عصرنة  الدارة اللكترونية -  

 وتسريع وتيرة العمل.

 في تحقيق احتياجات الافراد و التعامل مع الجائحة.تم تطبيق الرقمنة في العمل الداري بهدف المساهمة  -  



 
 

 

 

افع اختيار الموضوع  :أسباب ودو

 إن اختيارنا لموضوع تطبيق الدارة اللكترونية في الجزائر كان نتيجة لميولاتنا الذاتية والموضوعية

النسان فضولي بطبعه يقوم دائما بالبحث والتطلع والاجتهاد الشديد في معرفة باعتبار أن  -المبررات الذاتية:  -أ

كل ما يحيط به من تغيرات في جميع المجالات فنحن أيضا تراودنا نفس الأفكار ونفس الرغبة في معرفة كل ما يتعلق 

 بالموضوع من حيث المفهوم والتطبيق.

 لكترونية في الجزائر.الرغبة في التعرف على نقائص تطبيق الدارة ال - 

 الاقتناع المبدئي بأن الدارة اللكترونية هو السبيل الأمثل لتسريع المعاملات وتقريب -

 الدارة من المواطن.

 كوننا مواطنين كثيرين التعامل مع الدارة العامة الجزائرية وملاحظين لمدى تراجع - 

 مستوى تطبيق الدارة اللكترونية في الجزائر.

رة الأهمية التي قدمت للإدا -مبررات الموضوعية: تظهر المبررات الموضوعية لاختيارنا لهذا الموضوع في: ال -ب 

اللكترونية من طرف العديد من الدول من بينها الجزائر وذلك نظرا لحداثة الموضوع وارتباطه بالوسائل 

 التكنولوجية الحديثة لتقريب الدارة من المواطن.

 الدارة الجزائرية في تطبيقها لهذا النموذج من الدارة وأين هيمعرفة ما حققته  -

 في خضم كل التغيرات الحاصلة في العالم وخاصة التغيير الاخير المتمثل في جائحة كورونا.

 :أهمية الدراسة



 
 

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 (.32ة في ظل الفترة الحرجة )كوفيد موضوع الدارة اللكترونية الذي يعتبر أحد أهم القضايا المعاصرة خاص - 

 توجيه أنظار القيادات وصانعي القرار في الدارة العمومية لأهمية الأخذ بالتطبيقات اللكترونية. -

جائحة كورونا من الظواهر التي أثرت على الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وبالتالي فكانت الاستعانة  -

 بالدارة الالكترونية حاجة ضرورية لمواجهة أخطار هذا الفيروس ولتيسير الحياة اليومية. بالتكنولوجيا والمتمثلة

 :منهجيةالدراسة

اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، لكون هذا المنهج يحاول الجابة على ماهية جائحة كورونا والدارة 

توفير الخدمات الالكترونية، وكذلك اعتمدنا  الالكترونية، وكيف أدى الأخير عمله في مواجهة هذا الفيروس عبر

 .على منهج الاتصال باعتبار أن أي ظاهرة هي بمثابة عملية تفاعلية تأثير وتأثر مصدرها الأساس هو الاتصال

 

  السابقة:الدراسات 

 Electronic management and its role in developing the( بعنوان  Alqudah & Muradkhanli 1613دراسة ) 

performance of e - government in Jordan  تعتبر من ابرز الدراسات النظرية التي هدفت إلى معرفة كيفية ،

مساهمة الدارة اللكترونية في تطوير أداء الحكومة اللكترونية بالأردن ، وتوصلت الدراسة إلى أن الدارة 

مؤسسات العامة والخاصة بالتحول إلى الاتصال اللكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بال

الافتراض ي ، مما يحسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى فاعلية الأجهزة الدارية أثناء أداء مهامها ، إضافة 

إلى أن الدارة اللكترونية تمثل آلية مهمة في بناء العمل الداري وتعزيزه بما يحقق النزاهة ، وسرعة الاستجابة في 

 الخدمات المقدمة للمواطنين .

( بعنوان الدارة اللكترونية وأثرها على المرفق العام، والتي هدفت إلى بيان تأثير 1616دراسة )عبد الرحمن،       

الدارة اللكترونية على مبادئ سير المرافق العامة بالعراق، واعتمد الباحث فيها على المنهج التحليلي، وتوصلت 

موعة من النتائج أبرزها أن الدارة اللكترونية هي وسيلة تلجا إليها الحكومة العراقية من اجل تطوير الدراسة إلى مج



 
 

عمل الدارة بالتخلي عن الدارة التقليدية، وذلك باستخدام التقنيات اللكترونية الحديثة لضمان حسن سير 

 رونية.المرفق العام وتقديم أفضل الخدمات للمواطنين عبر الوسائط اللكت

( بعنوان : إسهامات الدارة اللكترونية في تحقيق جودة الخدمة العمومية ،  1633دراسة ) زين و حفوظة ،         

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة الدارة اللكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية على مستوى 

حليلي ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك زيادة في إقبال جامعة الوادي بالاعتماد على المنهج الوصفي الت

الطلبة على موقع الجامعة بشكل دوري لما يوفره من معلومات مهمة ، وأن هذا الموقع يعرف تطور في الخدمات 

عمل لاللكترونية المقدمة ، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن الجامعة تسعى لربط جميع الشركاء بهذا الموقع ، وا

 على ترقية الموقع في السلم الترتيبي لمواقع الجامعات الفاعلة .

( بعنوان : الدارة اللكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحلية مع الشارة إلى  1633دراسة ) سايح ،        

حالة الجزائر ، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية الدارة اللكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية مع 

للكترونية ، بالاعتماد على مؤشرات تقرير هيئة الأمم المتحدة لسنة الشارة إلى حالة الجزائر في تطبيق الدارة ا

، وأبرز ما توصلت إليه نتائج الدراسة أن الدارة  1633( لسنة  ITU، وإحصائيات الاتحاد الدولي للاتصالات )  1636

اقة إلى تبني ي كانت سباللكترونية في الجزائر لازالت تنمو وبشكل بطيء ، مقارنة مع الدول العربية والأجنبية الت

 إستراتيجية الدارة اللكترونية ضمن ما يسمى بعملية الترقية الدارية .

( بعنوان : تطبيق الدارة اللكترونية بالدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير : دراسة  1637دراسة ) القحطاني ،          

ق الدارة اللكترونية بالدارة العامة للتعليم بمنطقة ميدانية ، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبي

عسير ، ورصد معوقاتها وتحديد متطلبات تطبيقها ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي ، إضافة إلى 

 من مديري الدارات ورؤساء الأقسام والموظفين بالدارة العامة  316استبيان وزع على عينة بلغت ) 
ً
( عضوا

نطقة عسير ، وتوصلت النتائج إلى أنه لا يوجد لدى الدارة خطة إستراتيجية واضحة لتطبيق الدارة للتعليم بم

 اللكترونية في إداراتها وأقسامها .



 
 

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أن هذه الأخيرة تمت في بيئة مغايرة، كما أن الدراسة التطبيقية  

وهي الفترة التي تم فيها الاعتماد أكثر على الوسائط اللكترونية للتعامل مع المواطنين.  32أنجزت في زمن كوفيد 
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 مقدمة الفصل

لقد أدى التطور السريع لوسائل الاتصال والتكنولوجية إلى إحداث تغيرات جذرية مست مختلف       

السياسية الاقتصادية الاجتماعية الثقافية والدارية وإلى ظهور مفاهيم جديدة مخالفة للمفاهيم الميادين 

التقليدية من بين هذه المفاهيم نجد مفهوم الدارة اللكترونية الذي عرف انتشارا واسعا في دول العالم ليتم 

 لمقدمة من طرف المنظمات وما يحققهتطبيقه في العديد من المنظمات كآلية جديدة لتطوير المهام والأنشطة ا

 من مزايا كالشفافية والرقابة والمحاسبة وتحقيق روح المسؤولية والسرعة في الاستجابة للخدمات العامة.
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي الإدارة الإلكترونية

ى ونشأتها وخصائصها ومتطلباتها والتركيز علمن أجل تحديد مفهوم الدارة اللكترونية سنتطرق إلى تعريفها 

 الأهداف والوظائف التي تقوم بها.

 المطلب الأول: تعريف ونشأة الإدارة الإلكترونية

 التطرق إلى الدارة اللكترونية تجدر الشارة أولا إلى مصطلح الدارة: قبل :أولا: تعريف الإدارة الإلكترونية

حول الدارة ويظهر ذلك في مختلف الدراسات التي عالجت هذا تعددت التعاريف  تعريف الإدارة: .3

 الموضوع ومن بين هذه التعاريف نجد:

يخدم  ومعناهtoو adهي كلمة مشتقة من أصل لاتيني مكون من كلمتين هما  التعريف اللغوي للإدارة: .أ

  1ويساعد الآخرين.

 :2أما في اللغة النجليزية فيطلق عليها إحدى اللفظين

Management ويعني مهام الدارة في مستويات التنفيذ والعمل الجاري ويطلق هذا اللفظ على ما يقوم به المدير :

 في منظمة الأعمال التي تسعى إلى تحقيق الربحية.

Administration هذا اللفظ يشير إلى المهام الأساسية التي تنهض بها الدارة العليا أو الدارة في المنظمات التي :

 تسعى إلى تحقيق الربحية أي القطاع الحكومي.

                                                           
 11، ص8002، الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع،1للموارد البشرية. طمحمد الصيرفي، الإدارة الإلكترونية  1
 11مرجع سابق الذكر، ص  الصيرفي،محمد  2
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 :التعريف الاصطلاحي .ب

 يختلف مفهوم الدارة من مفكر إلى لآخر فقد عرفها: 

تعرف الدارة على أنها: "المعرفة الدقيقة لما يريد من الناس أن يعملوه، ثم التأكد من أنهم يقومون بعملهم      

 1بأحسن طريقة وأقل تكلفة".

هذا التعريف يمكن اعتبار الدارة بأنها المعرفة المرتبطة بالأعمال التي يقوم بها الناس بأحسن طريقة من خلال      

 وبأقل التكاليف.

 2وتعرف أيضا على أنها "الدارة أن تتنبأ وأن تخطط وأن تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تراقب".     

مجموعة من الوظائف التي يقوم بها الداري مثل التنبؤ، من التعريف السابق يمكن القول بأن الدارة          

 التخطيط، التنظيم والمراقبة من أجل التسيير الجيد للمؤسسة.

كما أنه تم تعريف الدارة من طرف الدكتور محمد الصيرفي في كتابه الدارة اللكترونية للموارد البشرية على أنها 

رقا بعد إلى مستوى النظرية ير أنها تساهم في تحديد الأطر العامة التي "مجموعة من المبادئ والافتراضات التي لا ت

 ينبغي أن تسير عليها المنظمة في سبيل تحقيق أهدافها".

من التعريف السابق لمحمد الصيرفي يمكن القول بأن الدارة تتمثل في مجموعة من الأسس التي تقوم عليها  

سير عليها أي منظمة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة والمرغوبة المنظمة والتي تحدد القواعد العامة التي ت

 للوصول إليها.

                                                           
، 1ط الإدارة.مدخل إلى علم  الصوص،نداء محمد -1. 10 ، ص8002دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن:، 1ط الإداري.سمير الشويكي، المعجم  1

 ، ص8002جنادين للنشر والتوزيع، دار الأ الرياض:
 .81محمد الصيرفي، مرجع سابق الذكر، ص  2
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أما التعريف الآخر للإدارة فيتمثل في ذلك العلم الذي يؤدي وظائف ومهام ومسؤوليات عن طريق الآخرين           

ل وصولا ية أفضل استغلافهي عملية تحقيق الأهداف عن طريق الاستغلال الأمثل للموارد المادية والمالية والبشر 

لتحقيق الأهداف والغايات وتحقيقا للنتائج المتوخاة والمتوقعة والمخطط لها من إيرادات وأرباح تعوض رأس 

المال المستثمر وتدعم الميزة التنافسية والتوسع والانتشار مع مراعاة كل التكاليف وتحقيق الجودة والنوعية 

 1وخدمة العملاء وتحقيق رغباتهم".

من التعريف السابق يمكن القول بأن الدارة تتمثل في مجموعة من الوظائف والمسؤوليات التي يقوم بها           

الآخرين من أجل تحقيق الأهداف وذلك عن طريق استغلال الموارد المتاحة داخل المؤسسة من الموارد المادية 

من أجل تحقيق جودة ونوعية المنتوج بما يتوافق  والبشرية وذلك من خلال الميزة التنافسية مع مراعاة التكاليف

 مع رغبات العملاء.

في حين هناك من يرى أن الدارة هي "عملية اتخاذ قرارات باستخدام الموارد المادية والبشرية المتاحة           

صالح يق ملتحقيق أهداف محددة بأعلى درجة من الكفاية أي أنها نشاط الجماعات التي تتعاون مع بعضها لتحق

 2مشتركة".

من التعريف السابق يمكن تعريف الدارة على أنها استغلال للموارد المادية والبشرية لتحقيق الأهداف التي          

 تصبو المؤسسة إلى تحقيقها بكل كفاءة وفعالية.

 لتعليمات التي يقوم بهابالرغم من هذا الاختلاف إلا أنه يمكن اعتبار الدارة بأنها مجموعة من الأنشطة وا        

 الموظفون بغرض تحقيق أهداف معينة أو مجموعة من الوظائف

 التي يقوم بها الداري مثل التنظيم، التخطيط، الرقابة، من أجل تحقيق الأهداف واستمرار سير المنظمة.

 تعريف الإدارة الإلكترونية .1

                                                           
 18ص  -ص ،8002دار النشر الأجنادين للنشر والتوزيع،  الإسكندرية:، 1إستراتيجيات الإدارة الحديثة. ط جوهر،عبد الله حسين  1
 .5 ، ص8002مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة: ،1الإدارة العامة. ط البسيوني،رضا إسماعيل  2
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هذا الجزء سيتم التركيز على بعض  هناك العديد من التعاريف حول مفهوم الدارة اللكترونية وفي 

 التعاريف:

 الدارية القائمة على المكانيات المتميزة للأنترنيت ةالعملي“كما تم تعريف الدارة اللكترونية على أنها:  

وشبكات الأعمال في تخطيط توجيه رقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل 

 1تحقيق أهداف الشركة".

نيت من أجل الأنتر من التعريف السابق للإدارة اللكترونية يمكن القول إنها استغلال للإمكانات المتطورة   

القيام بمجموعة من العمليات الدارية المتمثلة في التخطيط، التوجيه، الرقابة على الموارد المتاحة والمتوفرة 

 داخل الشركة بالتعامل مع الآخرين من أجل تحقيق أهداف المنظمة.

ت بين مجموعة من الشركاء من إلى جانب التعاريف السابقة هناك من عرفها على النحو التالي: "أداء العمليا    

خلال استخدام تكنولوجيات المعلومات المتطورة بالتعامل مع الشركاء الآخرين من أجل السعي إلى تحقيق كفاءة 

 2وفعالية الأداء".

هناك تعريف آخر للإدارة اللكترونية والذي يتمثل في "الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب     

عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيات المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية اللكتروني 

 3تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا'.

من التعريف السابق يمكن استنتاج تعريف للإدارة الذي يتمثل في إحلال واستبدال المعاملات الورقية بالمعاملات  

 ذلك إلا من خلال استخدام تكنولوجيات المعلومات المتطورة. اللكترونية ولا يتم

تعرف أيضا الدارة اللكترونية: "إطار عام ومنظومة تقنية متكاملة تختلف عن الممارسات التقليدية تختلف         

ي الدولة من ف عن الممارسات التقليدية للإدارة العادية إذ أنها تعتبر تحولا كبير في العمل يشمل الأنشطة الحياتية

                                                           
 .11 ص، 8010العربي للنشر والتوزيع،  القاهرة:، 1محمد صادق إسماعيل، الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الدول العربية. ط 1
 سكرة،بدراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجية بجامعة  الإداري:قريشي، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل  الناصر، محمدموسى عبد  2

 .29 ص، 9،8011 عدد الباحث،مجلة 
 .18 ص، 8002دار وائل للنشر، النشر:دون بلد  طا، الإلكترونية.الإدارة  السليطي،خالد إبراهيم  السالمي،علاء عبد الرزاق  3



                الإطار النظري للإدارة الإلكترونيةالفصل الأول                                                                                             
 

11 
 

بشرية، اجتماعية، اقتصادية، وإنتاجية للتطوير الداخلي لها وبهدف تقديم خدمات أفضل من تلك التي تؤديها 

 1الدارة التقليدية".

هناك تعريف آخر للإدارة اللكترونية يتمثل في: "الجهود الدارية التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم         

قطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الأنترنيت مع الخدمات للمواطنين و 

 2ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلة".

من هذا التعريف يمكن القول بأن الدارة اللكترونية تتمثل في أنها مجموعة من الجهود الدارية التي تسعى إلى         

نترنيت من أجل السرعة والكفاءة في العمل مع ضمان حماية المعلومات إدخال أجهزة الحاسوب وشبكات الأ 

 الموجودة داخل الشبكة.

من كل ما سبق ومن التعاريف السابقة الذكر يمكن القول أن الدارة اللكترونية ترتكز أساسا على إستخدام         

دة توفير الحماية للمعلومات المتواج وسائل التكنولوجية بكل أنواعها من أجهزة الحاسوب وشبكة الأنترنيت مع

  داخل الشبكة والعودة إليها وقت الحاجة دون أخذ الكثير من الوقت وهذا ما سيضمن السرعة في التنفيذ.

 ثانيا: نشأة الإدارة الإلكترونية.

 ظهرت ثلاث اتجاهات حول نشأة الدارة اللكترونية وهي:

هذا الاتجاه عمل على ربط الدارة اللكترونية بالتطور السريع الذي شهده العالم في تقنية  الاتجاه الأول:

المعلومات والاتصالات وهذا ما أدى إلى ظهور وتبني نمط جديد من الدارة في ظل التنافس والتحدي المتزايد أمام 

                                                           
، دون بلد النشرة المنظمة العربية للتنمية 8عملية. ط فكرية ومتطلبات تأسيسعادل حرحوش المفرجي وآخرون ، الإدارة الإلكترونية مرتكزات  1

 .11 ص، 8010الإدارية ،

 
ورقة بحث قدمت في المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في  "،"الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق الحسن،حسين بن محمد  2

 .1، ص 8009نوفمبر  1-1القطاع الحكومي، المملكة العربية السعودية، 
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النمط يتمثل في نمط الدارة الدارات البيروقراطية كي تحسن من مستوى أعمالها وجودة خدماتها وهذا 

 1اللكترونية الذي يعتمد على وسائل المعلومات والاتصالات.

ما يعاب على هذا الاتجاه هو تركيزه على جانب التطور السريع الذي شهده العالم في تقنية المعلومات         

 وئ الدارة التقليدية.والاتصالات وأهمل بذلك الجوانب الأخرى المتعلقة مثلا بالرغبة السياسية ومسا

يؤكد هذا الاتجاه بأن نشأة الدارة اللكترونية ناتج عن امتداد للمدارس الدارية وتجاوزا لها الاتجاه الثاني: 

والدليل على ذلك هو أن دراسة تطور الفكر الداري والمدارس الدارية يكشف أن المتخصصين في الدارة قد 

ور الفكر الداري والمدارس الدارية وعلى مدى أكثر من قرن من الزمن فقد حددوا مسارا تاريخيا متصاعدا لتط

بدأ هذا التطور بالمدرسة الكلاسيكية المتضمنة في النموذج البيروقراطي المثالي لماكس فيبر ومبادئ الدارة 

جارب هاوثون ية في تالعلمية لفردريك تايلور ووظائف الدارة لهنري فايول ثم انتقلت إلى مدرسة العلاقات النسان

والتي تنامت لتصل إلى المدرسة السلوكية وإلى المدخل الكمي أثناء الحرب العالمية الثانية ثم مدرسة النظم ثم 

المدرسة الموقفية فمدخل منظمة التعلم في الثمانينيات لتتوج مسيرة التطور في منتصف التسعينيات بظهور 

 2الدارة اللكترونية.

هذا الاتجاه على أن نشأة الدارة اللكترونية عائد إلى التسلسل والتغييرات الحاصلة التي عرفتها لقد ركز         

المدارس الدارية وإلى تطور الفكر الداري وأهمل بذلك كل ما يتعلق بالتطور التقني والتكنولوجي كما أنه لا يمكن 

تعدد الأسباب التي أدت إلى هذه التغيرات الدارية  تحديد المسار التاريخي للتطور الفكري الداري وذلك راجع إلى

ومن ناحية أخرى يمكن القول إن التطور التقني هو الذي أدى إلى ظهور منظمة التعلم وبالتالي نشأة الدارة 

 اللكترونية.

                                                           
الحقوق  لية" دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو.م.أ والجزائر"، رسالة الماجستير ،جامعة قسنطينة : كالكريم،عشورعبد  1

 8.  11،ص8010والعلوم السياسية ، 
 .125 ، ص8009، عمان : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 1المعرفة الإلكترونية.ط نجم،نجم عبود  2
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بدأت  اهذا الاتجاه يرجع ظهور ونشأة الدارة اللكترونية إلى ثمانينيات القرن الماض ي عندم الاتجاه الثالث:

المنظمات باستخدام أتمتة المكتب واعتماد أنظمة التصميم والتصنيع بمساعدة الكمبيوتر والتوسع في 

 1استعمالها بالاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات النتاج والخدمات.

مكائن الأجهزة الآلية في ما يعاب على هذا الاتجاه هو تركيزه على أتمتة المكتب أي استعمال الحاسبات و         

المكاتب والمؤسسات وبذلك تجاهله لعوامل أخرى مثل التطور التقني الذي عرفته وسائل التكنولوجية بكل 

 أنواعها.

من كل ما سبق نجد اختلافات عديدة حول نشأة الدارة اللكترونية وهذا الاختلاف أدى إلى ظهور ثلاثة         

سين إلى تح ةالتطور السريع الذي شهده العالم وتنافس الدارات البيروقراطي اتجاهات فهناك من يرجعها إلى

مستوى أدائها وأعمالها وهناك من يرجعها إلى التغيرات التي شهدتها المدارس الدارية ابتداء من المدرسة 

للكترونية نشاء الدارة االكلاسيكية إلى المدرسة الموقفية إلى ظهور الدارة اللكترونية أما الاتجاه الأخير فيرجع إ

 إلى أتمتة المكتب بمساعدة الكمبيوتر في مجالات النتاج والخدمات.

 المطلب الثاني: خصائص وأهمية الإدارة الإلكترونية

 أولا: خصائص الإدارة الإلكترونية 

 تتسم الدارة اللكترونية بالخصائص التالية:       

  الدارة اللكترونية وذلك من خلال عدم وجود دعائم ورقية ووجود وثائق الانتقال من الدارة التقليدية إلى

 إلكترونية.

  عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي المعاملة إذ يكفي الاعتماد على الوسائل التكنولوجية من أنترنيت

 وحواسب من أجل تقديم خدمة للمواطنين دون الانتقال من مكان لآخر.

                                                           
 .2عادل حرحوش المفرجي، مرجع سابق الذكر، ص  1
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  1ن بين عدة أطراف في وقت واحد وإمكانية تنفيذ كافة المعاملات إلكترونيا.التعامل الجمعي أو المتواز 

  الاستخدام المكثف لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحويلها لتكون الوسيط الأساس ي بين

 الدارات والزبائن.

 :2إلى جانب هذه الخصائص يمكن ذكر مجموعة من الخصائص التي تتمثل في        

  رق: حيث تتكون من الأرشيف اللكتروني والبريد اللكتروني والأدلة والمفكرات اللكترونية إدارة بلا و

 والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية.

  إدارة بلا مكان: وتتمثل في وجود التلفون المحمول والتلفون الدولي والمؤتمرات اللكترونية والعمل عن

 ل من مكان إلى آخر أو من مؤسسة إلى أخرى.بعد دون تضييع الوقت بالانتقا

  ساعة متواصلة من أجل تلبية  11إدارة بلا زمان: فالدارة اللكترونية تعمل على مدار الساعة فهي تستمر

 المصالح والحاجيات الضرورية للمواطنين.

  :سسات فالدارة اللكترونية تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤ إدارة بلا تنظيمات جامدة

 الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة.

  عملية إدارية: فهي لا تخرج عن نطاق الخبرات الدارية سواء في تحديد الأهداف ورسم الموارد المتوفرة

  داخل المؤسسة وفق خيارات إستراتيجية وعملية الرقابة عليها.

  رنيت في عة الفائقة التي تتميز الأنتالمكانات المتميزة للأنترنيت وشبكات الأعمال ويظهر ذلك في السر

التي تجعل إرسال الرسالة من مؤسسة الأخرى   الاتصالات وذلك من خلال سرعة التوصيل الكهربائي 

  ثانية. 35عبر البريد اللكتروني لا يأخذ أكثر من

                                                           
 .28ص  ،8002عية ،دار الجام الإسكندرية: ،1طالإلكترونية. خالد ممدوح إبراهيم، أمن الحكومة  1
 .18- 10ص ص  الذكر،علاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السليطي، مرجع سابق  2
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 :1يحدد محمد بن حسين مجموعة من الخصائص والتي تتمثل في    

 :ترونية بالمرونة إذ يمكنها بفعل التقنية وإمكاناتها الاستجابة السريعة تتميز الدارة اللك المرونة

 للأحداث والتجاوب معها متعدية بذلك حدود الزمان والمكان.

 :من خصائص الدارة اللكترونية نجد سرية وخصوصية المعلومات ويظهر ذلك  السرية والخصوصية

لمعلومات والبيانات المهمة وعدم إتاحتها إلا ا من خلال قدرة الدارة على سن برامج تمكنها من حجب

 السر للنفاذ إلى تلك المعلومات. لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة

 :أصبحت بإمكانها  فالمؤسسات الدارة اللكترونية خصائص من تعد خاصية الرقابة المباشرة

أن  سع الدارة اللكترونيةالتي في و  عملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات الرقمية مواقع متابعة

 تسلطها على كل المواقع الدارية التابعة للمؤسسة.

من خلال ما سبق يمكن القول بأن الدارة اللكترونية تتمتع بمجموعة من الخصائص التي يمكن من خلالها تقديم 

رنيت مح حاسوب والأنتأفضل الخدمات وذلك راجع إلى الاعتماد المكثف على الوسائل التكنولوجية المتمثلة في ال

حفظ سرية المعلومات المتواجدة داخل المواقع التابعة للإدارة وذلك من خلال الرقابة المسطرة على هذه 

 المواقع.

 ثانيا: أهمية الإدارة الإلكترونية

ي أو الداخللتطبيق الدارة اللكترونية داخل المؤسسات الدارية أهمية بالغة سواء كان ذلك على المستوى       

 الخارجي وتظهر هذه الأهمية في:

فالدارة اللكترونية تساهم في تحسين الخدمات الدارية وتبسيط  تحسين مستوى أداء المنظمات الإدارية:

إجراءاتها مما يسهل الأعمال والمعاملات التي تقدمها للمواطنين ويحقق التواصل بين المنظمة والمواطنين حيث 

                                                           
 .81 ، صالذكرحسين بن محمد الحسن، مرجع سابق  1
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كترونية لتقوم بتوفير المعلومات والبيانات أمامهم وكذلك أمام المستثمرين بشفافية كاملة، كما أن الدارة ال

 1تتيح للمنظمة فرص فتح قنوات اتصالات جديدة بين المدراء والعاملين.

 إن تطبيق زيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم على المشاركة في حركة التجارة العالمية:

ن الدارات لكو الدارة اللكترونية يسمح للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم بالمشاركة مع التجارة العالمية 

اللكترونية تسمح بالتعرف على المشروعات الصغيرة التي يصبح بإمكانها الالتقاء بعملائها في الخارج وتوقيع 

الاتفاقيات وذلك راجع لما تقدمه الدارة اللكترونية من مزايا كمزايا الوفرة في الوقت لأداء الأعمال والمعاملات 

 2المشروعات في تدعيم الاقتصاد الوطني. التجارية وهذا ما يزيد من نشاط هذه

: تكمن أهمية الدارة اللكترونية في إيجاد فرص جديدة للعمل وذلك من خلال إيجاد فرص جديدة للعمل الحر

 3إدماج الأيادي العاملة إلى عنصر فعال لتطبيق الدارة اللكترونية.

ات المشكلات الدارية التي تعرقل سير نظام الدار  والقضاء علىتساهم الإدارة الإلكترونية في تحديث المنظمات: 

سواء الداخلية أو الخارجية باعتبار أن الدارة اللكترونية تعتمد أساسا على استخدام التقنيات اللكترونية 

 المتقدمة ذات التأثير الفعال وزيادة ربحية المنظمة.

دارة اللكترونية للمنظمات من إيجاد أسواق جديدة التي تتعامل فيها المنظمة، إذ تسمح ال اتساع نطاق الأسواق: 

تتعامل فيها المنظمة سواء كانت الأسواق محلية أو عالمية وذلك نتيجة للتغطية الكبيرة لشبكات الاتصال 

 اللكترونية.

 ةوفقا لاحتياجات ورغبات العملاء والمستهلكين المستفيدين يسمح استخدام الدارة اللكتروني توجيه الإنتاج:

داخل المنظمات بالتعرف على المعلومات الدقيقة عن احتياجات ورغبات العملاء والمستهلكين وبالتالي تمكن 

تظهر أهمية الدارة اللكترونية في الأهداف  4المنظمات من توجيه عملياتها النتاجية لشباع رغبات هؤلاء العملاء.

                                                           
 .80محمد صادق إسماعيل، مرجع سابق الذكر، ص  1
 .21 ص، 8011مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع،  عمان: ،1ط الإلكترونية.حسين محمد الحسين، الإدارة  2
لجامعة ا ماجستير،"واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية لقطاع غزة "، رسالة  أمونه،يوسف محمد يوسف أبو  3

 .11 ص، 8009كلية الدراسات العليا،  غزة:الإسلامية 
 .82-82ص. –الذكر، ص محمد صادق إسماعيل، مرجع سابق  4
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يد من الأهداف والغايات التي تحقق من خلالها أهداف التي تصبو إليها، فهذه الأخيرة تسعى إلى تحقيق العد

 1المنظمة ويمكن ذكر هذه الأهداف في:

 إدارة ومتابعة الدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية. -

توظيف تكنولوجيات المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسساتية إيجابية لدى كافة  -

 العاملين.

 للمستفيدين بصورة فورية.توظيف البيانات والمعلومات  -

 التعلم المستمر وبناء المعرفة. -

 زيادة الترابط بين العاملين والدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد. -

  اليومية في الدارات. تخفيف العبء عن الموظفين الداريين وذلك من خلال تخفيف ضغط المراجعات -

  الموظفين الخبرة في التعاملات اللكترونية.تساهم الدارة اللكترونية في اكتساب  -

 2التمش ي مع التقدم التكنولوجي اللكتروني للعمل على تسهيل المعاملات الدارية. -

مما سبق يمكن القول إن للإدارة اللكترونية أهمية بالغة تظهر في تطوير الخدمات التي تقوم الدارة وذلك من 

ا كما تظهر هذه الأهمية في الأهداف التي تصبو إليها الدارة اللكترونية خلال تحقيق السرعة والدقة في معاملته

 كتجميع كافة الأنشطة والخدمات والمعلوماتية في نظام واحد يتم الرجوع إليها كلما اقتضت الضرورة لذلك.

تغيير  أدى إلىتظهر أهمية الدارة اللكترونية في الوظائف التي تقوم بها فتطبيق هذا النموذج من الدارة قد 

 الوظائف من الوظائف التقليدية إلى الوظائف اللكترونية وتتمثل وظائف الدارة اللكترونية في الوظائف التالية:

                                                           
 .898-891.ص، 8011للنشر والتوزيع،  ءدار صفا عمان: ،1طالإلكترونية. محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي، المعرفة والإدارة  1
ي لى المؤتمر الدول" الأعمال الإلكترونية وتأثيرها في رفع فاعلية إدارة المشاريع الإنتاجية "، ورقة بحث مقدمة إ مصطفي،سناء عبد القادر  2

 .11ص 8009الأردن  المستقبل،العربي وخيارات  الاقتصاديالتاسع حول الوضع 
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يتمثل التخطيط اللكتروني في تلك العملية الديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة  وظيفة التخطيط الإلكتروني:

لة للتجديد والتطوير المستمر ويعني أيضا تحديد ما يراد عمله باعتماد تدفق والمرنة والآنية وقصيرة الأمد وقاب

معلوماتي هائل وبالتعاون المشترك بين الداريين والعاملين داخل المؤسسة مع الاستفادة من الشبكة اللكترونية 

 1من أجل تلبية حاجيات المستفيدين وفقا لخطط طويلة الأمد.

التخطيط اللكتروني عبارة عن تلك العملية المعقدة التي تعتمد على قدرات  يمكن القول مما سبق أن     

عقلية هائلة مع توفر كم هائل من التدفق المعلوماتي بالتعاون المشترك بين الداريين والعاملين داخل المؤسسة 

 من أجل تحقيق الأهداف المسطرة لها.

ة التي تحقق التناغم والتنسيق بين العناصر الأساسية للنموذج يتمثل التخطيط اللكتروني الأداة أو الركيز         

حيث يوفر الأساس العلمي لعملية اتخاذ القرارات ويحقق التكامل على المستوى الكلي للإدارة كما يجمع بين 

 2التغيرات الداخلية والخارجية المطلوب إحداثها على مستوى المنظمة.

التقليدي بين إدارة التخطيط وبين القائمين بأعمال التنفيذ يتم تجاوزها في إن فكرة تقسيم العمل الداري         

ظل الدارة اللكترونية فجميع العاملين يساهمون بالتخطيط اللكتروني مع كل فكرة تنشأ في كل موقع وفي كل 

يط طوقت لكي تتحول إلى فرصة عمل والتخطيط التقليدي في جوهره تخطيط من أعلى إلى أسفل أما التخ

اللكتروني هو تخطيط أفقي في إطاره العام ويتم التداخل بشكل كبير بين الدارة والعاملين فيها وتعتبر أيضا عملية 

 مستمرة وذلك راجع إلى تدفق المعلومات باستمرار.

المنظمة  ليمكن القول إن التخطيط اللكتروني هو السبيل الأمثل لتحقيق التنسيق بين المدراء والعاملين داخ        

فأهمية الدارة اللكترونية تظهر في وظيفة التخطيط اللكتروني الذي يسمح بإيجاد فرص عمل جديدة للمواطنين 

فأي فكرة يتم إيجادها داخل موقع إلكتروني يتم التركيز عليها إذ يمكن أن تكون تلك الفكرة عبارة عن مخرج للإدارة 

                                                           
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة العربية"، رسالة ماجستير في الإدارة  خلوف،إيمان حسن مصطفى  1

 10، ص8010كلية الدراسات العليا،  قسنطينة:جامعة نابليون  التربوية،
"دور التخطيط الإستراتيجي في تفعيل التحول إلى الحكومة الإلكترونية "، ورقة بحث قدمت في الملتقى العلمي الدولي حول  هاني،يسهام ش 2

 11 ، ص8010أفريل  80. 19 مستغانم،جامعة  التنموية،الحكومة الإلكترونية ودورها في إنجاح الخطط 
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قع وبالتالي يتم مشاركة العمال مع المدراء التحقيق الاستقرار داخل من أزمة معينة يتم تطبيقها على أرض الوا

1المنظمة وتوفر كم معين من مناصب الشغل.
  

يعتبر التنظيم وظيفة من الوظائف الدارية والتي من خلالها يتم تحديد الأنشطة  وظيفة التنظيم الإلكتروني:

المطلوب إنجازها لتحقيق الأهداف وتحديد الأفراد الذين سيقومون بتنفيذ هذه الأنشطة بحيث يتم إسناد نشاط 

 2.ين الأنشطةمعين إلى الشخص الذي تتلاءم قدراته مع متطلبات هذا النشاط وهذا ما يؤدي إلى التنسيق ب

إن التنظيم هو الذي يعطي للمنظمة شخصيتها وميزتها الدارية وهذا ما يظهر من خلال المكونات الأساسية       

 للتنظيم والتي تتمثل في:

 :فالهيكل التنظيمي لن يبقى على أوضاعه بل تطرأ عليه مجموعة من التغيرات ويظهر  الهيكل التنظيمي

وفق متطلبات الوضع الجديد الذي يعتمد في معاملاته على التدفق العلمي  ذلك في تغيير بنائه وتصميمه

 والمعلوماتي.

 :يعتبر التقسيم الداري قاعدة أساسية تقوم بجمع المراكز والأنشطة والوظائف في  التقسيم الإداري

رونية ارة اللكتالدارات وعلى جميع الدارات والعاملين فيها احترام هذا التقسيم وجراء الانتقال إلى الد

تظهر مجموعة من التغيرات التي تتمثل في تفكيك وحدات إدارية ودمج وحدات أخرى هذه العملية تسمح 

بتقسيم الوظائف بين الدارات والمكاتب والموظفين كل حسب وظيفته دون التدخل في الوظائف الأخرى 

 مع ضرورة توفر المعلومات لدى كل عامل.

 :نقصد بالمركزية تركيز سلطة اتخاذ القرار في مستوى واحد يتمثل في المستوى  المركزية واللامركزية

 .3الأعلى أما اللامركزية فنقصد بها توزيع السلطة وعدم تركيزها

                                                           
"مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية والإدارية " المجلة  وآخرون،ة مصطفى أبو عاشور خليف 1

 .11ص  ،8011، جانفي 8، عدد 9الأردنية في العلوم التربوية، مجلد
 .19-12سماعيل، مرجع سابق الذكر، ص ص، محمد صادق إ - 8| . 98ص  الذكر،عبد الناصر، محمد قريشي، مرجع سابق  یموس 2
، 8002كلية التربية ، السعودية:جامعة أم القرى المملكة العربية  ماجستير،محمد بن سعيد محمد العريشي، الإدارة التربوية والتخطيط "، مذكرة  3

 .52 ص
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أما في التنظيم اللكتروني فالمركزية تعني تعدد مراكز السلطة أما اللامركزية فيعني بها تمتع الوحدات الدارية 

صلاحيات أوسع في تنفيذ النشاطات والخدمات  ا فإن تطبيق الدارة اللكترونية سينتج عنهابالاستقلالية ومن هن

 1التي تقدمها فروع المؤسسة مع البقاء على مركزية القرار.

 يعتمد التطبيق الفعال للتوجيه اللكتروني على ضرورة وجود قيادات تتسم بالابتكار التوجيه الإلكتروني :

الكامل لتحمل كل المخاطر التي تتعرض لها عندما يتم التعامل بالنظم اللكترونية والكفاءة والاستعداد 

فعند تطبيق الدارة اللكترونية داخل أي مؤسسة يتم فتح نظام فعال من المعلومات وذلك من خلال 

فتح مواقع إلكترونية خاصة بالمؤسسة ومن خلالها يتم توجيه الموظفين والعاملين داخل المؤسسة ومن 

هنا تتحول القيادات من مشرفين إلى موجهين حيث يتم تواجدهم بالقرب من مواقع العمل بما يكفي 

 2لتقديم المساعدة وتوجيه الموظفين.

 

مما سبق يمكن القول بأن تطبيق الدارة اللكترونية داخل المؤسسات سيسمح للقيادات بتوجيه الموظفين       

 كترونية خاصة بها من خلالها سيتم التقرب أكثر إلى توجيه الموظفين.داخل المؤسسة وذلك من خلال مواقع إل

  :تتمثل الرقابة اللكترونية في تلك العملية التي تتم باستخدام التقنية اللكترونية الرقابة الإلكترونية

عبر شبكة الأنترنيت بحيث تكون هذه الرقابة على مختلف أعمال وأنشطة ووظائف المنظمة وأيضا على 

املين باستخدام العديد من أساليب المراقبة اللكترونية على شكل مطبوعات يمكن استخدامها عدة الع

مرات أو على شكل عرض يتم نشره على شبكة الأنترنيت لتعكس صورة المنشأة لدى الأفراد وكذلك يمكن 

لة، ماستخدام أسلوب التفتيش والفحص اللكتروني وذلك للتأكد من هوية بعض الأطراف المتعا

                                                           
 .12ص  8011، 8، عدد 19دارية والمالية، مجلدعبد الله العكش ، " الإصلاح الإداري في الأردن "، مجلة جامعة دمشق في العلوم الإ 1
 .19 -12، الذكر، صمحمد صادق إسماعيل، مرجع سابق  2
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فالرقابة اللكترونية ستسمح بالقدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ في الوقت المحدد وهذا ما 

  1يسمح بمواجهة الأزمات التي تهدد استقرار أي مؤسسة.

نستطيع القول أن تطبيق الدارة اللكترونية داخل أي مؤسسة ضرورة من ضروريات التطور والتقدم    

راجع إلى الأهمية التي تلعبها الدارة اللكترونية في توفير كم هائل من البيانات والمعلومات وإتاحتها  والازدهار وذلك

لجميع فئات أفراد المجتمع كما أنها تؤدي إلى فتح قنوات اتصال جديدة بين الدارة والمواطنين وتساهم في السرعة 

الدقيقة والآنية إلى جانب ذلك تظهر أهمية الدارة  باتخاذ القرارات في الوقت المناسب نظرا لتوفر البيانات

اللكترونية في الأهداف التي تسعى للوصول إليها وفي الوظائف التي تقوم بها من تخطيط وتنظيم ،توجيه ورقابة 

 إلكترونية وجل هذه الوظائف تؤدي إلى التطور والتقدم والازدهار.

 2اصر التالية:تتمثل أهمية الدارة اللكترونية في العن     

 تقديم خدمات شاملة لتستجيب لحاجات المواطنين بأقل التكاليف. -

التقليل من الاعتماد على الورق وذلك من خلال تخزين المعلومات داخل الحواسب أو داخل الأقراص  -

  المضغوطة.

 تحسين سبل الوصول إلى المعلومات والشفافية في التعامل.

للمؤسسات بالانفتاح على الأسواق العالمية مما يضمن لها عنصر التجديد التي تسمح الدارة اللكترونية  -

 3تقدمها للمستفيدين.

 المطلب الثالث: مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

                                                           
 .82 ، ص8005دار الكتب القانونية،  مصر: الأنترنيت.المراقبة الإلكترونية عبر شبكة  موسي،محمد  مصطفى 1
ورقة بحث قدمت إلى الملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة  ،“واعروسيلة، "دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية  2

 .2 ، ص8011جامعة الحاج لخضر،  الخدمات،بقطاع 
 .12 ص ،8011مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع،  عمان: ،1الإلكترونية. طحسين محمد الحسن، الإدارة  3
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مشروع الدارة اللكترونية شأنه شأن أي مشروع يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة والمواتية لتطبيق هذا النموذج       

 1دارة وذلك من خلال المرور بمجموعة من المراحل التي تتمثل في:من ال 

تتمثل هذه المرحلة في عرض المعلومات عن طريق نشر المعلومات العامة على الموقع اللكتروني  المرحلة الأولى:

ووضع النماذج القابلة للطباعة )مثل نماذج الحصول على الخدمة( وتسمى هذه المرحلة بمرحلة النشر اللكتروني. 

 نترنيت من أجل الاطلاع عليها من طرففي هذه المرحلة تقوم الدارات بوضع المعلومات التابعة لها في شبكة الأ 

المستفيدين وهنا يتم ملء الاستمارات وإعادة إرسالها بالبريد والتسليم المباشر دون الحاجة للانتقال من مكان 

 لآخر

هذه المرحلة يتم تنفيذ المعاملات عن طريق الاستفادة أو تبادل المعلومات بين طالب الخدمة  المرحلة الثانية:

 للخدمة على الشبكة من خلال نظام الاتصالات المتبادلةوموقع مجهز 

في هذه المرحلة يتم تبادل المنفعة بين الجهات الدارية مع عملائها من حيث الحصول على  المرحلة الثالثة:

 البيانات والمعلومات من العميل وتخزينها للرجوع إليها بكل سهولة.

تعاملات على الأنترنت دون الحاجة للانتقال المواطن إلى مراكز الخدمة يتم فيها الجراء الكامل لل المرحلة الرابعة:

وتقوم المواقع اللكترونية في هذه المرحلة بتبادل المعلومات والاتصال المتبادل بشكل رسمي بينها وبين المواطن 

مستفيدين لخاصة بالوتتميز هذه المرحلة بالتركيز الكبير للإدارة بإنشاء أنظمة فعالة ضمانا لسرية المعلومات ا

 من الخدمات وسن مجموعة من القوانين والتشريعات التي من شأنها حماية هذه المعلومات.

من خلال ما سبق يمكن القول بأن تطبيق الدارة اللكترونية تمر بأربعة مراحل أساسية أين تتمثل أولا      

ذلك  لمواطن بالوصول إليها بكل سهولة ليتم بعدفي فتح موقع إلكتروني أين سيتم نشر المعلومات العامة ليقوم ا

تنفيذ المعاملات وذلك من خلال تبادل المعلومات بين المواطن والموقع داخل نظام اتصالات فعال من أجل 

تخزينها للرجوع إليها بكل سهولة وأخيرا يتم تنفيذ المعاملات على الأنترنيت دون الحاجة للانتقال من مكان لآخر. 

                                                           
، 5شمال إفريقيا، العدد  اقتصاديات"، مجلة  -دراسة حالة بيت الزكاة  -"مشروع الحكومة الإلكترونية في دولة الكويت  وآخرون،فاطمة الدويسان  1

 .852ص  8002
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ة التحول من الدارة التقليدية إلى الدارة اللكترونية عملية معقدة تستدعي بالضرورة إلى المراحل كما أن عملي

 السابقة الذكر من أجل تحقيق إدارة إلكترونية فعالة.

 1إلى جانب المراحل السابقة هناك من أضاف مرحلة أخرى تتمثل في:        

ر الدارة اللكترونية: إن نجاح الدارة اللكترونية مرتبط أساسا مرحلة توسيع المشاركة المدنية في تطوي        

بمشاركة المواطنين في اتخاذ القرارات على كافة المستويات الدارية وتتمثل الخطوات الضرورية لهذه المرحلة في 

 الخطوات التالية:

بالجراءات التي تم اتخاذها في مجال توعية جمهور المتعاملين بأهمية القضايا المطروحة من خلال إعلامهم  -       

 الدارة اللكترونية.

 تجزئة الأمور والمشكلات إلى مكونات سهلة الفهم يمكن بذلك حل هذه المشاكل. -       

 تشجيع المستخدمين على المشاركة ويتم ذلك من خلال وسائل العلام الجماهيرية. -       

 لإلكترونيةالمبحث الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة ا

يستلزم تطبيق الدارة اللكترونية إحداث تغييرات جذرية داخل المنظمة، فلإدارة اللكترونية تمثل تحولا       

جذريا في المفاهيم والأساليب والتقنيات والتشريعات، لذلك فمن الضروري توفير كم كبير من التغييرات والنماذج 

التقنية أو البشرية وحتى التشريعية، ومن خلال هذه الأخيرة سيتم تهيئة في مختلف المجالات سواء الدارية أو 

  المنظمة للدخول في نظام الدارة اللكترونية.

 المطلب الأول: المتطلبات الإدارية

 يحتاج التطبيق الفعال للإدارة اللكترونية إلى إحداث تغييرات على مستوى الدارة وتتمثل هذه التغييرات في:

                                                           
كلية  غزة:جامعة الإسلامية مذكرة ماجستير ال "،مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية عدوان،إياد خالد  1

 15، ص 8002التجارة، 



                الإطار النظري للإدارة الإلكترونيةالفصل الأول                                                                                             
 

24 
 

الستراتيجيات تعتبر الستراتيجية من العبارات القديمة وتم استخدامها لأول مرة في الحروب والتي تعبر عن وضع  -

 الاستعداد والتهيؤ للحروب وذلك عن طريق إعداد خطة التحركات الجيش لتحقيق هدف

طرق التصرف  أنها "تحديد الأهداف الأساسية طويلة الأمد للمنظمة واختيار chalenderمعين ولقد عرفها 

 1وتخصيص الموارد الضرورية لتحقيق تلك الأهداف".

نظرا لأهمية الستراتيجية في تحقيق أهداف المسطرة لها اقتضت الضرورة إلى وضع إستراتيجية فعالة لتطبيق 

الدارة اللكترونية وتتمثل هذه الأخيرة في تشكيل إدارة أو هيئة التخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع خطط مع 

ستعانة بالجهات الاستشارية لدراسة ووضع المواصفات العامة ومقاييس تطبيق الدارة اللكترونية وتتضمن الا 

هذه الستراتيجية إجراء مختلف التعديلات التي يجب إجراؤها على البنى التنظيمية والجراءات والخطط والهياكل 

فاعليتها بما يتناسب مع متطلبات عملية الحوسبة الدارية لأجهزة الدارة بهدف تبسيطها وزيادة مرونتها ورفع 

واستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات داخل الهياكل الدارية ويندرج في هذا الطار وضع المعايير والقواعد 

 الناظمة الخاصة بإنتاج البيانات والتعامل معها وضبط تناقلها.

 الأساس الوظيفي إلى هياكل مصممة على أساس التدفقات التحول من الهياكل التنظيمية التقليدية المبنية على 

المعلوماتية التي تتمتع بالديناميكية والتفاعل باستمرار مع المتغيرات الخارجية والداخلية ويستند الهيكل 

 :2التنظيمي ضمن نمط تطبيق الدارة اللكترونية على المرتكزات التالية

 تتمثل في التخطيط القيادة والرقابة اللكترونية خدمة لتفعيل توجهات تفعيل وظائف الدارة الستراتيجية التي -

 المؤسسة نحو تحقيق أهداف الدارة اللكترونية.

تضم وحدات إدارية جديدة مثل إدارة الموارد البشرية، الدارة المالية، إدارة التخطيط، إدارة البحوث والتطوير  -

 وغيرها.

                                                           
 . الاقتصادية، أثر إستراتيجية التنويع على أداء المؤسسة  محجدينيغالم عبد الله، عمر ت 1

http://webcach.googl     الإطلاع عليه في 
 .5، ص  8010-8009، 2العدد أحمد بن عيشاوي ،" أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمال "، مجلة الباحث ، 2
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ن نجاح تطبيق الدارة اللكترونية يتطلب إعادة تطوير المؤسسات وذلك من تطوير المؤسسات الدارية حيث أ -

خلال تغيير الهياكل بالتحول إلى الهياكل الشبكية مما يقلل التوجه نحو الاختصاص وتقسيم العمل ويزيد التوجه 

 1نحو دمج الوظائف وتقليل المستويات الدارية.

أهم العناصر المؤثرة في نجاح أي مشروع ولذلك فمن الضروري  القيادة والدعم الداري: يتمثل هذا العنصر -

 التزام القيادات بمتابعة كل نقطة من نقاط إستراتيجية المؤسسة في تطبيقها للإدارة اللكترونية.

اعتماد الهياكل الدارية على المعلومات أي أن المعلومات هي العامل الأساس ي الذي يحكم تدفق العلاقات بين  -

لتنظيم وهذا ما سيؤدي إلى تدفق العمل في كل الهياكل في آن معا وهذا ما يميز الدارة اللكترونية عن وحدات ا

الدارة التقليدية التي يتابع فيها الأداء على مراحل وفقا لتدفق المعلومات والتعليمات من الأعلى إلى الأسفل، كما 

مة لتكوين والتوجيه والرشاد ويظهر ذلك في فرضها أساليب لاز تولي هذه الدارات الجديدة اهتماما كبيرا بالتعليم وا

 2لتكوين المهارات والقدرات للعاملين بما يتناسب مع متطلبات العمل مع وجود إدارات ذات كفاءة عالية.

لتي ا مما تم ذكره سابقا فإن تطبيق الدارة اللكترونية في الدول أدى إلى ظهور مجموعة من الصلاحات الدارية      

تتمثل خاصة في التغييرات الجوهرية في الهياكل الدارية من أجل التكيف مع الخدمات العامة للإدارة اللكترونية 

والذي ينتج عنه الاستغناء عن بعض الوظائف التقليدية واستحداث وظائف جديدة وهذا وفقا لما يتطلبه الهيكل 

م يرات في التنظيمات الدارية سيؤدي بالضرورة إلى ظهور تنظيالتنظيمي لتطبيق الدارة اللكترونية وهذه التغي

 جديد يقوم على أساس تدفق المعلومات.

 المطلب الثاني: المتطلبات الفنية والتقنية      

يستلزم تطبيق الدارة اللكترونية بالضرورة لوجود وسائل علمية متطورة بمختلف أنواعها لذلك يجب توفير       

  يمكن تصور إدارة إلكترونية دون توفر الحواسب وما توفره من نظم وبرمجيات وشبكات إتصال.هذه الوسائل فلا

                                                           
 . 119،ص 8011، 8العدد الاقتصادية،مجلة كلية بغداد للعلوم  "،خالص، " الحكومة الإلكترونية ميمر 1
نونية، والقا والاقتصاديةالعالمية وسياسة الإصلاح الإداري في سوريا "، مجلة جامعة دمشق للعلوم القانونية  الاقتصاديةجم الأحمد، المتغيرات  2

 .122- 122 ،ص8002، 1، العدد81مجلدال
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كذلك فإن استخدام الأنترنيت من الركائز الأساسية التي تقوم عليها الدارة اللكترونية فكلما تم التوسع في 

كملة لدور الحاسب الآلي في نطاق استخدامه كلما سهل ذلك من عمل الدارة اللكترونية مع توفر أجهزة أخرى م

 تطبيق الدارة اللكترونية.

إن تطبيق الدارة اللكترونية تتطلب وجود ما يسمى تصميم قاعدة بيانات من أجل تغطية  الجانب البرمجي:

 احتياجاته من البيانات المتعلقة بأنشطة المنظمة المعنية والمنظمات ذات العلاقة بها ويعتمد عمل هذه القاعدة

على توفر شبكة الحواسيب ومجموعة من البرمجيات التي سوف تتحكم في إنشاء هذه البيانات وصيانتها 

 1واستخدامها كما تقوم بإدارة أنشطة التخزين، التحديث، الاسترجاع والمعالجة للبيانات القاعدية.

شبكة من الشبكات ونقصد هنا بالإلى جانب ذلك يتطلب تطبيق الدارة اللكترونية إلى ضرورة توفير مجموعة       

مجموعة من الأسلاك المتوازية التي تتباعد فيما بينها بصورة منتظمة عن طريق وسائل أخرى مثبتة بها مع ترك 

مسافات مفتوحة والتي تعمل على نقل المعلومات ولقد ظهرت هذه الشبكات نتيجة لتطور الحاسب الآلي وزيادة 

ني إمكانية استخدامه من قبل أكثر من مستفيد عن طريق وحدات إدخال سرعته وقدراته بشكل مذهل مما يع

 مستقلة ومن أنواع هذه الشبكات نجد:

تعتبر من أكثر أنواع الشبكات استعمالا وتعتمد على وجود سلك يستعمل لتوصيل  (:BUSالشبكة الخطية ) -      

 كل عناصر الشبكة ببعضها البعض.

تعتبر من أوائل الشبكات التي ظهرت في هذا المجال وسميت بهذا (: STARNET WORKالشبكة النجمية ) -      

الاسم لأن شكلها يشبه النجمة إذ يكون الحاسب الرئيس ي في الوسط والحواسب الأخرى حوله مرتبطة به ومن 

وسط تمميزات هذه الشبكة نجد أنه لا يؤثر تعطل أي جهاز في الشبكة على عملها باستثناء تعطل الجهاز الذي ي

 الشبكة.

                                                           
:  نإيمان حسن مصطفى خلوف ، "واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية "، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية نابلس فلسطي 1

 .82 -85ص ،- 8010كلية الدراسات العليا، 
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هذه الشبكة تتصل فيها الحواسب معا بحلقة مغلقة تأخذ الشكل الحلقي بحيث يكون  الشبكة الحلقية:      

 الاتصال في اتجاه واحد.

يقوم نظام الدارة اللكترونية على شبكة اتصالات فعالة لذلك فمن الضروري توفير هذه الشبكات خاصة       

  ضرورة توفر كل من:

: وهي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسب المتشابكة حول العالم وتربط (INTERNETشبكة الأنترنيت )      

 المجتمعات بكل قطاعاتها والتي تسمح لمستعمليها بالوصول إلى المعلومات المختلفة بكل سهولة.

شبكة اتصالات خاصة تستخدم الموارد المتاحة للأنترنيت  ي: ه(INTRANETالشبكة الداخلية الإنترانت )      

 بغية توزيع المعلومات داخل المؤسسة ويمكن لمجموعة خاصة فقط من الوصول إلى هذه المعلومات.

هي امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح لمجموعة المؤسسات  (:EXTRANETالشبكة الخارجية الإكسترانت )

طبيعة نشاط المؤسسة كالموردين والزبائن وهذه الشبكة تسمح لهذه الأطراف الخارجية والتي لها علاقة ب

 1الخارجية بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها بواسطة شبكة الأنترانت.

مما ذكر سابقا فإن الدارات ملزمة في تطبيقها للإدارة اللكترونية على توفير مجموعة من التقنيات والبرمجيات       

يب وشبكات اتصالات فعالة يتم من خلالها توصيل المعلومات إلى المواطنين بكل سهولة وبالتالي من حواس

السرعة والدقة في إنجاز العمليات الدارية دون الانتقال من مكان إلى آخر. فهذه الشبكات ستسمح بحسن سير 

المتواجدة على مستوى الحواسب  المعلومات والبيانات داخل الأنظمة الدارية ومن أجل ضمان حماية المعلومات

يتم وضع أرقام سرية وادوات تشفير فعالة للبرمجيات الحديثة وخصوصا في تلك المتعلقة بخدمات النترنت 

 لتمكين المستخدم من المحافظة على سرية تعاملاته عبر الشبكة.

 المطلب الثالث: المتطلبات البشرية والتشريعية 

                                                           
 .522ص  الذكر،مرجع سابق  وآخرون،فاطمة الدويسان  1
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رونية يتطلب الاهتمام بالجانب البشري أي الاهتمام خاصة بالتكوين مع الالتزام إن تطبيق الدارة اللكت      

بمجموعة من التشريعات التي من خلالها يتم التطبيق الفعال للإدارة اللكترونية، إذ يتم إصدار العديد من 

 لكترونية.القوانين التي من خلالها يتم حماية معطيات الدارة اللكترونية وما يتضمنها من جرائم إ

من أهم مقومات وعناصر الدارة اللكترونية وجود العنصر البشري الذي يقوم بتشغيل أدوات الدارة       

اللكترونية من عناصر البنية التحتية والتقنية ولذلك يجب الاهتمام بالجانب البشري وذلك من خلال توفير كم 

يستند على إعداد بحوث في مجال تقنية المعلومات لتسمح هائل من العاملين داخل المنظمة مع إذكاء جيل مثقف 

للعنصر البشري في اتخاذ القرار المناسب. ولأن الفرد الذي يتعامل مع الدارة اللكترونية عليه أن يتصف بالكفاءة 

التقنية في كيفية التعامل مع التكنولوجيات الحديثة، ومن حيث علاقة تخصص العنصر البشري في عمل الدارة 

اللكترونية يجب عدم الاقتصار على فئة معينة على حساب فئة أخرى بل لا بد من خلق تخصصات دقيقة حتى 

 1يمكن تقسيم فريق العمل إلى فئات ومجموعات متخصصة.

إن المورد البشري هو العامل الأساس ي لمعرفة متطلبات تقنيات المعلومات والاتصال والفرص التي تتيحها       

امل معها ويتجلى ذلك أساسا من خلال توفر درجة عالية من النشاط والديناميكية لدى العاملين وأساليب التع

والعنصر البشري في تأدية الأعمال وتميزها بدرجة عالية من العلاقات التبادلية حيث يعملون بمنطق تشابك 

 2وتكامل الترابط وتنمية رأي العمل المشترك وروح الفريق.

فإن العنصر البشري يعتبر من العناصر الأساسية لتطبيق الدارة اللكترونية ولذلك يجب  مما سبق الذكر      

توفير كم هائل من العاملين والقادرين على استخدام تكنولوجيات العلام ففاعلية تطبيق الدارة اللكترونية يقوم 

 نية.من الناحية التنظيمية أو التقعلى أساس العنصر البشري وقدرته على التعايش مع المتغيرات الحاصلة سواء 

مما لا شك فيه فإن تطبيق الدارة اللكترونية يحتاج إلى استعداد تشريع متكامل يقوم على أساس إصدار       

مجموعة من الأحكام والقوانين التي من خلالها يتم تطبيق الدارة اللكترونية وهذه التشريعات تتمثل في إصدار 

                                                           
 .122 - 125ص  ،8002دار الفكر الجامعي،  الإسكندرية: ،1ط والطموح.الحكومة الإلكترونية بين الواقع  حجازي،بد الفتاح بيومي ع 1
 .592أحمد بن عيشاوي ، مرجع سابق الذكر ،ص  2
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المعلومات والمحافظة على سريتها مع التشريعات الخاصة بتحديد رسوم استخدام المواقع قوانين تنظم نشر 

 1اللكترونية.

لقد أدركت بعض الدول أهمية الدارة اللكترونية لذلك عملت على إصدار تشريعات متعددة تحقق هذا       

بين هذه التشريعات نجد التشريعات  الغرض وتجعل التحول من الدارة التقليدية إلى الدارة اللكترونية ومن

الصادرة من أجل التحول للإدارة اللكترونية وكما عملت أيضا على إصدار القوانين المتعلقة بحماية الدارة 

اللكترونية من مختلف التعسفات التي ستقام ضد هذه الدارة سواء على مستوى الدارة والعاملين فيها أو على 

 2ئم اللكترونية التي قد تصيب المعلومات الموجودة داخل أنظمة الأنترنيت.مستوى المواطنين والجرا

من كل ما سبق يمكن القول أن الجانب التشريعي أهمية بالغة في تطبيق الدارة اللكترونية إذ من الضروري       

ي يتضمنها والمعلومات التتوفير عدد كبير من التشريعات التي من خلالها سوف يتم حماية نظام الدارة اللكترونية 

هذا النظام وذلك من خلال إقامة مجموعة من القوانين والتشريعات سواء ما تعلق بالقوانين التي تطبق من خلالها 

 الدارة اللكترونية أو ما تعلق بحماية الأنظمة والمعلومات ضد الجرائم اللكترونية.

 

 خاتمة الفصل: 

 استخلاص مجموعة من الاستنتاجات التي تتمثل في:من خلال كل ما تم عرضه يمكن       

وجود العديد من الدراسات التي قامت بدراسة مفهوم الدارة اللكترونية إلا أن معظم هذه الدراسات تشير إلى       

أن مصطلح الدارة اللكترونية يشير إلى إعادة التصميم الشامل للعمليات الدارية وذلك بإدخال وسائل 

ية الحديثة بكل أنواعها على الهياكل الدارية التي تقوم بالاعتماد على المكانات المتميزة للأنترنيت التكنولوج

 والشبكات في تعاملاتها مع المواطنين دون الحاجة للانتقال من مكان إلى آخر.

                                                           
ة ماجستير، جامعة مولود معمري: كلي رافيق بن مرسلي، " الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق "، رسالة 1

 .112، ص 8011الحقوق والعلوم السياسية ،
 .120عبد الفتاح بيومي حجازي، مرجع سابق، ص  2
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التنظيم  التخطيط،يؤدي تطبيق الدارة اللكترونية في الهياكل الدارية إلى ظهور وظائف جديدة تتمثل في       

والرقابة اللكترونية وهذه الوظائف مخالفة للوظائف التقليدية من حيث اعتمادها على التدفق المعلوماتي الهائل 

 والشبكة اللكترونية للأنترنيت وهذا ما يسمح بتحقيق التكامل داخل الدارات وكذا إتاحة فرص عمل جديدة.

داخل الدارة إلى السرعة في العمل وإنجاز المعاملات بدقة وكفاءة دون الانتقال يسمح تطبيق الدارة اللكترونية       

من مكان لآخر كما تسمح أيضا بالاستغناء عن الممارسات التقليدية والانتقال إلى الممارسات اللكترونية وذلك 

 من خلال التخلي عن الدعائم الورقية والاعتماد على الوثائق اللكترونية.

ملية الانتقال من الدارة التقليدية إلى الدارة اللكترونية عملية معقدة تستدعي بالضرورة التركيز على إن ع      

مجموعة من العناصر إذ أن التحول إلى هذا النمط من الدارة يستلزم تهيئة البيئة المواتية لتطبيقها وذلك من 

تكوين ت وشبكات إلكترونية مع التركيز على عملية الخلال توفير وسائل التكنولوجية الحديثة من أنترنيت وبرمجيا

 وتوفير البيئة التشريعية اللازمة التي تتمثل في مجموعة من القوانين التي تسير عليها الدارة اللكترونية.
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التأصيل النظري لجائحة كورونا 
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 تمهيد:

البشرية العديد من الأوبئة والأمراض الفتاكة والتي أشاعت الخوف في العالم، فكل حقبة زمنية لقد عرف تاريخ 

امتازت بانتشار وباء معين، ولكل منه مسببات وخصائص وطرق انتقال وانتشار معينة. ولعل فيروس كورونا 

بالرغم من حداثته إلا أنه أكثر هذه الأوبئة نشرا للرعب في العالم، ف 32المستجد أو ما يعرف بفيروس كوفيد 

. 1635انتشر بشكل كبير وخطير، وأضحى مشكلة صحية عالمية مند ظهوره في مدينة ووهان الصينية شهر ديسمبر 

إذ يعد هذا الفيروس سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل، فهو يستهدف أساسا الجهاز التنفس ي 

ق وظيفته، إذ يتكاثر الفيروس داخل الخلايا مؤديا إلى موتها مما يضعف للإنسان ويهاجم خلاياه ويدمرها مما يعي

 جهاز المناعة فيفقد الجسم قدرته على التحمل وبالتالي الوفاة.

فمند تاريخ ظهور هذه الجائحة والعالم يعاني من هذا الوباء الفتاك والذي وقف العلماء والأطباء عاجزين أمامه 

لا زالوا يحاولون فك لغز تطوره وتركيبه وكيفية انتشاره. ولكن للأسف إلى غاية وأصبح بمثابة تحد علمي لهم، و 

اليوم ورغم التقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الطب والوقاية من الأمراض المعدية ومعالجتها لم يتم إيجاد علاج 

ل فيروس كورونا المستجد أو لقاح فعال له. فرغم الجراءات الاحترازية التي طبقتها معظم دول العالم، يواص

ألف شخص منتصف  166انتشاره وحصد الأرواح، حيث تجاوز عدد المصابين بفيروس كورونا في العالم مليونين و

ألف شخص  566ألف حالة وفاة بسبب فيروس كورونا، فيما تماثل ما يزيد على  356، وأكثر من 1616شهر أبريل 

ألف  676بة الأولى عالما في عدد الصابات بفيروس كورونا بأكثر من للشفاء. وقد احتلت الولايات المتحدة المرت

حالة، تلها كل من اسبانيا وايطاليا وفرنسا وألمانيا وبريطانيا، وبالنسبة للصين التي انتشر منها الفيروس إلى العالم 

ة مصابة بفيروس حال 1733ألف حالة. أما في الجزائر فقد تم تسجيل  31فقد بلغ عدد الصابات بها أكثر من 

وفاة، في حين  131، ووصل العدد الجمالي للوفيات إلى 1616أبريل  16كورونا مند بداية انتشار الجائحة إلى غاية 

  حالة للعلاج. 1165مصابا بفيروس كورونا إلى الشفاء، بينما تخضع  3622تماثل 
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 المبحث الأول: ماهية جائحة كورونا       

المستجد وباءً عالميًا، أصدرت مجموعة من البيانات  فيروس كورونا الصحة العالمية قبل إعلان منظمة     

حتى  ووهان الصينية ، بدءًا من ظهورها بمدينة32-مني لانتشار عدوى كوفيدالصحفية، تضمنت التسلسل الز 

 .تفشيها في جميع أنحاء العالم

 يستعرض "الكونسلتو" في التقرير التالي، التسلسل الزمني لانتشار فيروس كورونا، وفقًا لمنظمة الصحة العالمية.

 :المطلب الاول 

 التأصيل التاريخي لجائحة كورونا     

 13  1632ديسمبر 

أول تعارف بين الصحة العالمية وفيروس كورونا كان عن طريق البيان العلامي للجنة الصحة البلدية في مدينة       

 ووهان، التي أعلنت فيه عن تسجيل حالات مصابة بالتهاب رئوي مجهول السبب.

قرير لمنظمة في تنفس الصابات رصدتها شبكة "قاعدة المعلومات الوبائية من المصادر المفتوحة" التابعة ل

 منشور بموقع "برنامج رصد الأمراض المستجدة".

 3  1616يناير 

طلبت المنظمة معلومات من السلطات الصينية عن حالات الالتهاب الرئوي المبلغ عنها في ووهان، ثم فوّضت       

 ارئ.بالاستجابة للطو  فريق دعم إدارة الأحداث التابع لها، لمتابعة الوضع آنذاك عن كثب، في إطار دورها الخاص

 1  1616يناير 

في غضون يومين، استجاب المسئولون الصينيون لطلب المنظمة، حيث قاموا بإرساله كافة المعلومات       

 والبيانات المتعلقة بالحالات المصابة، من حيث أعمارهم والأعراض التي يعانون منها.

 1  1616يناير 

https://www.elconsolto.com/cases-reports/Tag/17051/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#bodykeywords
https://www.elconsolto.com/cases-reports/Tag/1015079/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
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كشفت المنظمة عبر تغريدة على حسابها الرسمي بموقع "تويتر"، عن إصابة أشخاص بالتهاب رئوي بمدينة       

 إلى أنه جار تحديد السبب.
ً
 ووهان، لم تتطور حالة أحدهم إلى الوفاة، مشيرة

 5  1616يناير 

 ي ووهان، تضمن معلومات عنأصدرت المنظمة أول تقرير لها عن الالتهاب الرئوي مجهول السبب المكتشف ف      

 الدول باتخاذ الاحتياطات اللازمة، للحد من مخاطر العدوى التنفسية 
ً
عدد المصابين وحالتهم السريرية، مناشدة

 الحادة.

 2  1616يناير 

عقدت المنظمة أول مؤتمر لها عن فيروس كورونا، عندما أعلنت السطات الصحية في الصين أن حالات       

 ي في ووهان ناتجة عن عدوى تنفسية.الالتهاب الرئو 

 36  1616يناير 

 نشرت المنظمة بعض الرشادات، للحد من تفش ي الأمراض المستجدة، وشملت ما يلي:      

 الوقاية من العدوى ومكافحتها. -

 الفحوصات الدورية. -

 البلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية. -

 نصائح السفر. -

 الطبيب.العلاج تحت إشراف  -

 33  1616يناير 

 سجلت وسائل العلام الصينية أول حالة وفاة ناجمة عن فيروس كورونا.      

 31  1616يناير 
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سجل خارج       
ُ
أبلغت وزارة الصحة في تايلاند، عن إصابة شخص بفيروس كورونا عائد من ووهان، وهي أول حالة ت

 جمهورية الصين الشعبية.

بروتوكول، لتحليل التناسخ العكس ي لتفاعل البوليميراز، بهدف تشخيص عدوى وعليه، نشرت المنظمة أول 

 .32-كوفيد

 36  1616يناير 

أخطرت وزارة الصحة اليابانية المنظمة، بتسجيل أول إصابة مؤكدة بفيروس كورونا، لشخص سافر إلى مدينة       

 ووهان، وهي الحالة الثانية التي تكتشف خارج الصين.

ت المنظمة أول إنذار وبائي بشأن فيروس كورونا، وتضمن توصيات تشمل المسافرين الدوليين وسرعان ما أصدر 

 وتدابير الوقاية من العدوى ومكافحتها والفحوص المختبرية.

 16  1616يناير 

 .32-نشرت المنظمة إرشادات بشأن الرعاية المنزلية للمرض ى، الذين يُشتبه في إصابتهم بعدوى كوفيد      

 13 1616 يناير 

في  32-يدكوف تعدد الصابات بفيروس كورونا بين العاملين في مجال الرعاية الصحية دفع المنظمة إلى إدراج       

 التزامن مع تسجيل الولايات المتحدة الأمريكية أول إصابة مؤكدة بالوباء.قائمة الأمراض المعدية، ب

 11  1616يناير 

دعا تيدروس أدهانوم غيبريسوس، المدير العام للمنظمة، إلى عقد لجنة الطوارئ المعنية باللوائح الصحية        

 من شتى أنحاء العالم. 35الدولية بشأن تفش ي فيروس كورونا، تضمنت 
ً

 خبيرًا مستقلا

 11  1616يناير 

شخاص عادوا من مدينة ووهان، وهي أولى أبلغت فرنسا المنظمة بثلاث حالات مصابة بفيروس كورونا، لأ       

 الصابات المؤكدة في قارة أوروبا.

https://www.elconsolto.com/cases-reports/Tag/1019712/%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19#bodykeywords


                              أصيل النظري لجائحة كورونا وتداعياتها على الإدارة الالكترونيةالتالفصل الثاني                                           

 

36 
 

وعليه، شدد غيبريسوس على أهمية الكشف المبكر عن المصابين بفيروس كورونا القادمين من البلدان التي تشهد 

 تفشيًا للعدوى، مع ضرورة عزلهم ومنحهم الرعاية اللازمة.

 15  1616يناير 

على منصتها الخاصة بالتعلم  فيروس كورونا أول دورة تدريبية إلكترونية مجانية بشأنأطلقت المنظمة       

"OpenWHO." 

 12  1616يناير 

بعد تسجيل المارات العربية المتحدة أول إصابة مؤكدة بفيروس كورونا، صرح الدكتور أحمد المنظري، مدير       

إقليم شرق المتوسط التابع للمنظمة، بأنه يواصل رصد اتجاهات الوباء في الدول الأعضاء، لضمان الكشف عن 

 الحالات المصابة وسرعة التعامل معها.

 16  1616يناير 

 إلى أنه يشكل طارئة صحية عمومية تسبب        
ً
حذرت لجنة الطوارئ التابعة للمنظمة من فيروس كورونا، مشيرة

 بعد بلوغ عدد الحالات 
ً
 دولة، بخلاف الصين، لم يكن هناك أي وفيات بينها. 33إصابة في  23قلقُا دوليًا، خاصة

 13  1616يناير 

أرسلت الدكتورة ماتشيديسوريبيكا كويتي، المدير القليمي للمنظمة في إفريقيا، مذكرة إرشادية لجميع بلدان       

 القارة السمراء، تشدد فيها على أهمية الاستعداد والكشف المبكر عن الحالات.

 1  1616فبراير 

حنت أول دفعة من أدوات التشخيص المختبري المستخدمة في إجرا      
ُ

ء التنسخ العكس ي لتفاعل البوليميراز ش

 ( إلى المكاتب القليمية للمنظمة.RT-PCRالمتسلسل )

 33  1616فبراير 

 ليكون اسم المرض الناجم عن فيروس كورونا. 32-كوفيد وقع اختيار المنظمة على      

https://www.elconsolto.com/cases-reports/Tag/17051/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#bodykeywords
https://www.elconsolto.com/cases-reports/Tag/1019712/%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19#bodykeywords
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 33  1616فبراير 

عقدت المنظمة منتدى عالميًا، تضمن موضوعات تخص مصدر الوباء وتاريخه وطرق انتقاله وكيفية       

 تشخيصه ونصائح الوقاية منه والبحث في مجال العلاجات واللقاحات المرشحة وتطويرها.

 36  1616فبراير 

وضحت بعض البعثات التي تمت بالاشتراك مع المنظمة، أن هناك بلدان تشهد ارتفاعًا كبيرًا في مستويات أ      

 انتقال العدوى، مثل إيران وإيطاليا وإسبانيا.

 15  1616فبراير 

 نسجلت القارة السمراء أول إصابة مؤكدة بفيروس كورونا، وكانت في الجزائر، وبعد أيام قليلة، أعلنت مصر ع      

إصابة أحد المواطنين، ما دفع المدير القليمي للمنظمة في إفريقيا إلى توجيه الدولتين، برفع أقص ى درجات 

 الاستعداد.

 12  1616فبراير 

نشرت المنظمة الاعتبارات الخاصة بالحجر الصحي، والمعايير التي يجب الاستناد إليها، لتحديد المرض ى الذين       

 بحاجة لهذا الجراء، والحد الأدنى من المستلزمات الطبية التي يجب توافر في مستشفيات العزل.

 1  1616مارس 

، %16ات، بزيادة إنتاج أدوات الحماية الشخصية بنسبة وجهت المنظمة نداءً إلى دوائر الصناعة والحكوم      

 للنقص الذي عرّض الأطباء والممرضين للخطر في جميع أنحاء العالم.
ً
 لتلبية الطلب العالمي المتزايد، استجابة

 7  1616مارس 

رت ألف حالة، أصد 366عندما تجاوز عدد الصابات المؤكدة بفيروس كورونا حول العالم ما يقرب من       

 المنظمة بيانًا، ناشدت فيه الدول باتخاذ الجراءات اللازمة، للتصدي للعدوى ومكافحته ومنعها من الانتشار.

 2  1616مارس 
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، 32-مليارات دولار أمريكي على الفور، من أجل الاستجابة لكوفيد 3دعا المجلس العالمي لرصد التأهب إلى ضخ       

لقاحات جديدة، وضمان توافر إمدادات كافية من معدات الحماية بهدف تطوير أدوات التشخيص والعلاج و 

 للعاملين بالمجال الصحي.

 36  1616مارس 

 -بالمشاركة مع اليونيسيف والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر-أصدرت المنظمة       

 الطلاب.إرشادات للحفاظ على سلامة المدارس، ونصائح للآباء ومقدمي الرعاية و 

 33  1616مارس 

 وباء عالمي. 32-كوفيد أعلنت المنظمة أن      

 المطلب الثاني:

          تعريف جائحة كورونا:

أحد الفيروسات الشائعة التي تسبب عدوى الجهاز التنفس ي العلوي،  Coronavirus"يعد فيروس كورونا       

والجيوب الأنفية، والتهابات الحلق. وفي معظم الحالات لا تكون الصابة به خطيرة باستثناء الصابة بنوعية 

الحادة الوخيمة  والمتلازمة التنفسية 1631( الذي ظهر في MERSالمعروفين بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )

(SARS الذي ظهر في )1".1632بالضافة إلى النوع المستجد الذي ظهر في الصين في نهاية  1661 

( وتعني التاج أو corona( من )باللاتينية: CoV" )عربيا: فيروس كورونا. اختصارا coronavirus"ويشتق اسم "      

الفيروس )الفريونات( والذي يظهر عبر المجهر اللكتروني، الهالة، حيث يشير الاسم إلى المظهر المميز لجزيئات 

 حيث تمتلك لحم من البروزات السطحية، مما يظهرها على شکل تاج الملك أو الهالة الشمسية".

وحسب منظمة الصحة العالمية فيروسات كورونا هي" فصيلة فيروسات واسعة الانتشار يعرف أنها تسبب        

( MERSالبرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدة، مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية ) أمراضا تتراوح من نزلات

                                                           
1 (19.aspx-Https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD) 

https://www.elconsolto.com/cases-reports/Tag/1019712/%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19#bodykeywords
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( هو سلالة جديدة من nCovومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )السارس(. وفيروس كورونا المستجد )

وانات والبشر. ين الحيالفيروس لم يسبق اكتشافها لدى البشر وفيروسات كورونا حيوانية المنشأ، أي أنها تنتقل ب

( قد انتقل من قطط SARS-CoVوقد خلصت التحريات المفصلة إلى أن فيروس كورونا المسبب لمرض سارس )

( قد انتقل من البل إلى MERS-CoVإلى البشر وأن فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )

نفسية والحمى والسعال وضيق النفس وصعوبات التنفس. البشر. وتشمل علامات العدوى الشائعة: الأعراض الت

وفي الحالات الأشد وطأة قد تسبب العدوى الالتهاب الرئوي والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة والفشل الكلوي 

 1وحتى الوفاة".

أو فيروس كورونا  32-)كوفيد 1632جائحة فيروس كورونا هي "جائحة عالمية جارية لمرض فيروس كورونا       

(. SARS-CoV-2-1المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة ) 1ووهان( والذي يحدث بسبب فيروس كورونا 

وقد صنفته  nCoV-1632ه اسم الصين، وأطلق علي في مدينة ووهان وسط 1632اكتشف المرض في ديسمبر 

  جائحة(". 1616مارس ) 33منظمة الصحة العالمية في 

 (:01أولا طرق انتشار فيروس كورونا )كوفيد 

 وهي تنتقل من شخص إلى آخر مباشرة بوساطة أحد الأمور التالية: * الطريقة المباشرة:      

 الجلدية المعدية مثل الجرب والقمل والفطريات.الملامسة الشخصية للمريض وأكثر الأمراض انتقال الأمراض  - 

  الرداد الصادر من المصاب بواسطة السعال أو العطس أو البصق مثل الانفلونزا والسل. - 

  العلاقات والتجارب والملامسة الجنسية الخاطئة والمحرمة مثل الزهري والسيلان والايدز. -

  بمرض مثل الايدز. بواسطة نقل الدم تنتقل عندما يكون الدم مصابا -

  من الأم إلى الجنين عبر المشيمة مثل مرض اليدز. -

  والذي يحتاج إلى وسيط آخر لنقل المرض من شخص إلى آخر مثل: * الطريقة غير المباشرة:      

                                                           
1 (topics/coronavirus-https://www.who.int/ar/health) 
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الوسائط الحية أي الكائنات الحية الموجودة في الطبيعة مثل القوارض والحشرات والحيوانات الأخرى وخير  -

 ال عليه مرض الطاعون وانفلونزا الطيور.مث

الوسائط غير الحية الموجودة في الطبيعة مثل الماء والتربة والهواء والحليب والأغذية مثل التسمم الغذائي  - 

  والسهامات والجفاف والتهابات الأمعاء".

اله أيضا تتم بطريقتين مباشرة ( من بين الأمراض المعدية فإن طريقة انتق32وبما أن فيروس كورونا )كوفيد       

وغير مباشرة. وقد أثبتت أغلب الدراسات والأبحاث حول طريقة انتشار فيروس كورونا أن "طريقة الانتقال 

الرئيسية هي من إنسان إلى إنسان عن طريق المفرزات التنفسية المفزورة )مثل السعال أو العطاس(. لهذا يجب 

تر على الأقل حتى لا تنتقل العدوى إذا عطس شخص مصاب )الازدحام م 3,5أن تكون المسافة بين الأشخاص 

خطير(. تبقى القطرات الناقلة لفيروس كورونا معلقة في الهواء لفترة قصيرة، وقد تترسب على منضدة مثلا أو اي 

ينصح والصابون. و  ش يء من هذا القبيل، فيصبح ناقلا للعدوى عندما يلمسه شخص ما ولا يغسل يديه جيدا بالماء

بغسل اليدين كل حين وآخر حيث قد تنتقل العدوى من مسك أكرة باب ملوث. من اليدين تتم بعد ذلك الصابة 

بالعدوى عندما يلمس الشخص فمه أو أنفه أو عينه فيجد الفيروس طريقه إلى الجهاز التنفس ي للشخص. ويفترض 

السطوح المعدنية، أو الزجاجية، أو  أنه شبيه ببقية فيروسات كورونا، التي قد تبقى حية ومعدية على

  ."البلاستيكية، لفترة تصل إلى تسعة أيام في درجة حرارة الغرفة

 (:01ثانيا أعراض فيروس كورونا )كوفيد 

"يؤكد العلماء أن فيروس كورونا يحتاج إلى خمسة أيام في المتوسط لتظهر أعراضه التي تبدأ بحی، متبوعة       

بوع، يشعر المصاب بضيق في التنفس، ما يستدعي العلاج في المستشفى. ونادرا ما بسعال جاف، وبعد نحو أس

تأتي الأعراض في صورة عطس أو سيلان مخاط من الأنف. كما أن ظهور هذه الأعراض لا تعني بالضرورة أنك مصاب 

يروس أن يسبب فبالمرض، لأنها تشبه أعراض أنواع أخرى من الفيروسات مثل نزلات البرد والنفلونزا. ويمكن 

كورونا، في حالات الصابة الشديدة، الالتهاب الرئوي، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد، وقصور وظائف عدد من 



                              أصيل النظري لجائحة كورونا وتداعياتها على الإدارة الالكترونيةالتالفصل الثاني                                           

 

41 
 

أعضاء الجسم وحتى الوفاة. ويعد كبار السن، والأشخاص الذين يعانون من أمراض مزمنة مثل الربو والسكري 

 1س.وأمراض القلب، هم الأكثر عرضة للإصابة بالفيرو 

حالة مؤكدة مخبريا في الصين إلى الأعراض والعلامات  55,211وقد أشارت مراجعة منظمة الصحة العالمية ل      

(، % 11.1(، وإنتاج القشع ) 13.3(، والتعب )%% 67.7(، والسعال الجاف )%37.2النموذجية التالية: "الحمى )

(، % 31.3(، والألم العضلي أو المفصلي ) 31.6) % (، والصداع% 31.2(، والتهاب الحلق )% 33.6وضيق النفس )

(، ونفث الدم ) %(، %1.7(، والسهال )% 1.3(، واحتقان الأنف ) 5.6(، والغثيان والقياء ) %% 33.1والقشعريرة )

 (. 6.3واحتقان الملتحمة ) %

نهم لا الفحص تؤكد الصابة لكوتجدر الشارة هنا إلى أنه قد يكون بعض المصابين غير عرضيين، أي أن نتائج        

يظهرون أعراضا، لذلك ينصح المختصون بمراقبة الأفراد الذين هم على اتصال مع المرض ى المؤكدة إصابتهم 

يوم، إلا أن  31واستبعاد الصابة. أما عن فترة الحضانة )الفترة بين الصابة وظهور الأعراض( فتتراوح من يوم إلى 

  .نتها خمس أيامأغلب الحالات كانت فترة حضا

 انتشار الجائحة والأساليب الوقائية. المطلب الثالث: أسباب      

 أولا: أسباب انتشار الجائحة     

( نتيجة الصابة بعدوى فيروس المتلازمة التنفسية الحادة 32)كوفيد  1632يحدث مرض فيروس كورونا       

 .1-كوف-، أو ما يسمى سارز 1الوخيمة كورونا 

 32بسهولة بين الناس. فقد أظهرت البيانات أن فيروس كوفيد  32ينتشر الفيروس المسبب لمرض كوفيد       

ينتقل بشكل رئيس ي من شخص لآخر بين الأشخاص الذين يتعاملون عن قرب )ضمن مسافة ستة أقدام أو مترين(. 

س أو س حين يسعل أو يعطوينتشر الفيروس عن طريق الرذاذ التنفس ي الذي يخرج من الشخص المصاب بالفيرو 

 يتنفس أو يغني أو يتحدث. فربما يستنشق الشخص القريب منه هذا الرذاذ أو يدخل إلى فمه أو أنفه أو عينيه.

                                                           
1 (51501472-tech-and-s://www.bbc.com/arabic/scienceHttp") 
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عندما يتعرض الشخص لقطرات صغيرة جدًا أو  32في بعض الحالات، من الممكن أن ينتشر فيروس كوفيد       

ق أو ساعات، وهذا يُسمى نقل العدوى عبر الهواء ويمكن للفيروس أن بقايا رذاذ تظل عالقة في الهواء لعدة دقائ

ينتشر أيضًا إذا لمست سطحًا يغطيه الفيروس ثم لمست فمك أو أنفك أو عينيك. ولكن احتمال الخطر في هذه 

من شخص مصاب لا تظهر عليه أعراض. وهذا يسمى  32الحالة يكون منخفضًا ويمكن أن ينتقل فيروس كوفيد 

أيضًا من شخص مصاب ولم تظهر عليه الأعراض بعد.  32ال دون أعراض. ويمكن أن ينتقل فيروس كوفيد الانتق

 وهذا يسمى الانتقال السابق للأعراض.

حين تنشأ طفرة جديدة واحدة أو  مرتين أو أكثر، لكن هذا غير شائع 32من الممكن أن تصاب بفيروس كوفيد       

سلالة متحورة من الفيروس الأصلي. وفي الوقت الحالي، حدد مركز مكافحة  أكثر لفيروس ما، يُطلق عليها اسم

بصفتهما مدعاة للقلق. وهما  32الأمراض والوقاية منها سلالتين مختلفتين من الفيروس الذي يسبب مرض كوفيد 

 على (. وتتسم عدوى متحور "دلتا" بأنها أكثB.1.1.529" )ن( ومتحور "أو ميكرو B.1.617.2متحور "دلتا" )
ً
ر قدرة

 بالمتحاورا
ً
السابقة، كما أنه قد يسبب حالات مَرَضية أكثر خطورة. أما عدوى  تالانتقال من شخص لآخر مقارنة

 1الأخرى، بما فيها متحور "دلتا". لكن أعراضه أقل حدة. ت" فتنتشر بسهولة أكبر من المتحاورانمتحور "أو ميكرو 

  ثانيا: الأساليب الوقائية      

داخل الولايات المتحدة.  32صرحت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية بالاستخدام الطارئ لبعض لقاحات كوفيد       

الذي أصبح  32-كوفيد بيونتك المضاد لفيروس-استخدام لقاح فايزر  إدارة الغذاء والدواء الأمريكية وقد اعتمدت

-كوفيد عامًا أو أكثر من الصابة بمرض 36غ أعمارهم الآن، لوقاية الأشخاص الذين تبل Comirnatyيُعرف باسم 

 بيونتك المضاد لفيروس-. ومنحت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية ترخيصًا بالاستخدام الطارئ للقاح فايزر 32

عامًا. اعتمدت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية استخدام لقاح  35أعوام إلى  5أيضًا للأطفال من سن  32كوفيد 

، الذي أصبح يُعرف باسم سبايكفاكس، لوقاية الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 32نا المضاد لفيروس كوفيد مودير 

 .32عامًا أو أكثر من الصابة بمرض كوفيد  33

                                                           
1 20479963-causes/syc-conditions/coronavirus/symptoms-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases 
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أو حمايتك من التعرض لمضاعفات خطيرة في حال  32-كوفيد يساعد اللقاح على وقايتك من الصابة بفيروس      

حماية أفضل من الحماية التي  32-كوفيد . بالضافة إلى ذلك، يمكن أن يمنحك لقاح32-كوفيد الصابة بفيروس

تحصل عليها جراء الصابة بالفيروس. أظهرت دراسة حديثة أن الأشخاص الذين لم يتلقوا اللقاح وسبقت لهم 

ة أخرى أكثر من مر  32-والتعافي منه، تزيد نسبة احتمالية إصابتهم بفيروس كوفيد 32-كوفيد الصابة بفيروس

 ضعفي مثيلتها لدى الأشخاص الذين حصلوا على الجرعات الكاملة للقاح.

إذا تلقيت جرعات اللقاح بالكامل، فيمكنك العودة بأمان أكبر إلى ممارسة العديد من الأنشطة التي ربما كان       

 32د عدد كبير من حالات كوفي يتعذر عليك ممارستها بسبب تفش ي الوباء. ولكن إذا كنت موجودًا في منطقة بها

الخاضعة للعلاج في المستشفيات أو حالات الصابة الجديدة به، فيوص ي مركز مكافحة الأمراض والوقاية منها 

 إلا بعد مرور أسبوعين على تلقي الجرعة 
ً
عتبر متلقيًا اللقاح كاملا

ُ
بارتداء الكمامة في الأماكن العامة المغلقة. لن ت

، أو بعد مرور أسبوعين على 32ت الحمض النووي الريبوزي المرسال المضادة لفيروس كوفيد الثانية لأحد لقاحا

. وتعتبر متلقيًا أحدث 32تلقي جرعة واحدة من لقاح يانسن/جونسون آند جونسون المضاد لفيروس كوفيد 

ما في ذلك الموص ى بها، ب 32جرعات اللقاحات إذا كنت قد تلقيت جميع جرعات اللقاحات المضادة لكوفيد 

 الجرعات المعززة في مواعيدها.

يُنصح من سبق لهم الحصول على اللقاح، لكن ربما لم تتكون لديهم استجابة مناعية قوية بما يكفي، بتلقي       

زة لمن سبق لهم الحصول ,32جرعة أساسية إضافية من اللقاح المضاد لكوفيد  وفي المقابل، يُنصح بجرعة معزِّّ

زة من اللقاح قد يقلل على اللقاح وضعفت  استجابتهم المناعية بمرور الوقت. تشير الأبحاث إلى أن تلقّي جرعة معزِّّ

يجب على المصابين بضعف متوسط أو شديد , 32من مخاطر التعرض للعدوى والصابات الحادة بفيروس كوفيد 

 في الجهاز المناعي تلقي جرعة أساسية إضافية وجرعة معززة من اللقاح.

في  32ي مركز مكافحة الأمراض والوقاية منها بتلقي جرعات إضافية وجرعات معززة من لقاحات كوفيد يوص       

 حالات محددة:
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 :الحمض النووي الريبوزي بجرعة ثالثة من لقاح مركز مكافحة الأمراض والوقاية منها يوص ي الجرعة الإضافية 

في جهاز المناعة، مثل أولئك الذين  لبعض الأشخاص الذين يشكون من ضعف 32كوفيد  لفيروس المرسال

الحمض النووي الريبوزي  خضعوا لعمليات زرع أعضاء. وذلك نظرًا لأن تلقي جرعتين فقط من لقاح

قد لا يوفر مناعة كافية للمصابين بضعف في المناعة. لذا يمكن أن تؤدي الجرعة  32كوفيد  لفيروس المرسال

 .32يد الضافية إلى تعزيز الحماية ضد فيروس كوف

الحمض النووي الريبوزي  يومًا على الأقل من الجرعة الثانية من لقاح 13يجب إعطاء الجرعة الثالثة بعد 

. ويجب أن تكون الجرعة الضافية من نفس نوع الجرعتين الأخريَين من لقاح الحمض 32كوفيد  لفيروس المرسال

عطيتا  32النووي الريبوزي المرسال لفيروس كوفيد 
ُ
لك. أما إذا كنت لا تعرف اسم اللقاح الذي تلقيته، اللتين أ

 كجرعة ثالثة. 32فيمكنك تلقي أي نوع من لقاح الحمض النووي الريبوزي المرسال لفيروس كوفيد 

 :بيونتك المضاد لفيروس كوفيد -عامًا أو أكثر، وتلقيت جرعتين من لقاح فايزر  31إذا كان عمرك  الجرعة المعززة

أشهر، فينبغي لك تلقي جرعة معززة واحدة. ينبغي أن تكون الجرعة المعززة  5فترة لا تقل عن ، ومرت على ذلك 32

فقط. أما بالنسبة إلى  32بيونتك المضاد لفيروس كوفيد -عامًا من لقاح فايزر  37عامًا حتى 31للمراهقين من عمر 

يتلقوا جرعات معززة من لقاح فايزر  عامًا أو أكثر، يفضل في معظم الحالات أن 33الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 

 .32كوفيد  بيونتك أو لقاح موديرنا المضادين لفيروس

، ومرت على ذلك 32عامًا أو أكثر، وتلقيت جرعتين من لقاح موديرنا المضاد لفيروس كوفيد  33إذا كان عمرك 

يفضل أن تكون الجرعات المعززة أشهر، فينبغي لك تلقي جرعة معززة واحدة. في معظم الحالات،  5فترة لا تقل عن 

 .32بايونتك أو لقاح موديرنا المضادين لفيروس كوفيد -من لقاح فايزر 

عامًا أو أكثر، وحصلت على جرعة واحدة من لقاح يانسن/جونسون آند جونسون المضاد  33إذا كان عمرك 

رعة معززة واحدة. وفي معظم ومر على ذلك فترة لا تقل عن شهرين، فينبغي لك أيضًا تلقي ج 32لفيروس كوفيد 

بايونتك أو لقاح موديرنا المضادين لفيروس كوفيد -الحالات، يفضل أن تكون الجرعات المعززة من لقاح فايزر 

32. 
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 .32وكذلك يمكن للنساء الحوامل تلقي حقنة معززة من اللقاح المضاد لمرض كوفيد 

رعتين من أحد لقاحات الحمض النووي الريبوزي إذا كنت مصابًا بضعف في الجهاز المناعي، وكنت قد تلقيت ج

وجرعة أولية إضافية، ومرت ثلاثة أشهر على الأقل منذ تلقي الجرعة الضافية،  32المرسال المضادة لكوفيد 

فينبغي لك تلقي جرعة معززة واحدة. ويفضّل تلقي أحد لقاحات الحمض النووي الريبوزي المرسال المضادة 

 .32لكوفيد 

بًا بضعف في الجهاز المناعي، وكنت قد تلقيت جرعة واحدة من لقاح يانسن/جونسون آند جونسون إذا كنت مصا

وجرعة أولية إضافية من أحد لقاحات الحمض النووي الريبوزي المرسال المضادة لكوفيد  32المضاد لكوفيد 

د واحدة. ويفضّل تلقي أح، ومر شهران على الأقل منذ تلقي الجرعة الضافية، فينبغي لك تلقي جرعة معززة 32

 .32لقاحات الحمض النووي الريبوزي المرسال المضادة لكوفيد 

 :56يوص ى بأن يتلقى بعض المصابين بضعف في جهاز المناعة ممن يبلغون من العمر  الجرعة المعززة الثانية 

. يمكن 32ة لكوفيد عامًا أو أكثر جرعة معززة ثانية من أحد لقاحات الحمض النووي الريبوزي المرسال المضاد

إعطاء هذه الجرعة المعززة الثانية للمؤهلين لها بعد أربعة أشهر من تلقي الجرعة المعززة الأولى من أي لقاح معتمد 

 .32أو مصرح به مضاد لفيروس كوفيد 

ن صرحت أيضًا إدارة الغذاء والدواء الأمريكية باستخدام الأجسام المضادة أحادية النسيلة المكونة م      

لدى بعض الأشخاص ذوي الأجهزة  32( للوقاية من فيروس كوفيد Evusheldتيكساجيفيماب وسيلجافيماب )

 .32المناعية الضعيفة أو من لديهم تاريخ للإصابة بتفاعلات تحسسية شديدة للقاح كوفيد 

وتقليل  32كوفيد  هناك العديد من الخطوات التي يمكنك اتخاذها لتقليل احتمالية الصابة بعدوى فيروس      

التدابير  باتباع ومراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها منظمة الصحة العالمية احتمالية نقله إلى الآخرين. توص ي

 التالية:



                              أصيل النظري لجائحة كورونا وتداعياتها على الإدارة الالكترونيةالتالفصل الثاني                                           

 

46 
 

  من احتمالات الصابة به ونقله للآخرين. 32تلقي اللقاحات. يقلل تلقي لقاحات فيروس كوفيد 

  م أو مترين تقريبًا( مع أي شخص مريض أو ظهرت أقدا 6تجنب المخالطة اللصيقة )أي في نطاق

 عليه أعراض المرض.

 ( بينك وبين الآخرين عند وجودك في الأماكن العامة  6حافظ على مسافة )أقدام أو مترين تقريبًا

 في حالة زيادة احتمال الصابة 
ً
المغلقة إذا كنت لم تتلق اللقاح كاملا. وتبرز أهمية ذلك خاصة

-كوفيد في اعتبارك أن بعض الأشخاص قد يكونون مصابين بفيروسبالمرض الشديد. ضع 

وينشرونه للآخرين، حتى لو لم تظهر عليهم أي أعراض أو لا يعرفون أنهم مصابون  32

 (.32)كوفيد  بفيروس

 .)ب التجمعات والأماكن المغلقة عديمة الهواء )سيئة التهوية  تجنَّ

 ثانية، أو استخدم معقم يدين كحوليًا لا  16ل عن اغسل يديك كثيرًا بالماء والصابون لمدة لا تق

 .%66تقل نسبة الكحول فيه عن 

  ارتدِّ الكمامة في الأماكن المغلقة العامة إن كنت موجودًا في منطقة سجلت عددًا كبيرًا من حالات

الخاضعة للعلاج في المستشفيات أو حالات الصابة الجديدة به سواءً حصلت  32الصابة بكوفيد 

لتطعيم أم لم تحصل عليه. يُوص ي مركز مكافحة الأمراض والوقاية منها بالارتداء المستمر على ا

 للكمامات التي توفر أقص ى قدر ممكن من الوقاية، وأن تكون محكمة على الوجه ومريحة.

  .فمك وأنفك بمرفقك أو بمنديل عند السعال أو العطس. وتخلص من المناديل المستعملة 
ّ
غط

 على الفور.ثم اغسل يديك 

 .لا تلمس عينيك أو أنفك أو فمك 

  تجنب مشاركة الأطباق والأكواب والمناشف وأغطية الفراش وغيرها من الأغراض المنزلية مع

 الآخرين إذا كنت مريضًا.
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  احرص على تنظيف الأسطح شائعة الاستخدام، مثل مقابض الأبواب ومفاتيح الضاءة والأجهزة

 وتعقيمها بانتظام. اللكترونية وأسطح الطاولات،

  في المنزل إذا كنت 
ً
ابقَ في المنزل ولا تذهب إلى العمل أو المدرسة أو الأماكن العامة، وابقَ منعزلا

مريضًا، ما لم تكن متوجهًا لتلقي الرعاية الطبية. تجنب ركوب وسائل النقل العامة وسيارات الأجرة 

 وخدمات تأجير السيارات بالسائقين إذا كنت مريضًا.

إذا كنت مصابًا بمشكلة طبية مزمنة وكنت أكثر عرضة للإصابة بمضاعفات مرضية خطيرة، فاسأل طبيبك إذا       

 كانت هناك طرق أخرى لحماية نفسك.

 تداعيات الجائحة على الإدارة الالكترونية وانماطها  المبحث الثاني:

 أثر جائحة كورونا على الإدارة الالكترونية  المطلب الاول:

باتت الدارة الالكترونية حديث العالم في القرن الواحد والعشرين، لما ينتظر منها من تسهيل معاملات الأفراد        

بشكل يخفف عنهم الانتقال بين الدارات الحكومية بهدف تحقيق الشفافية الدارية والمساعدة في القضاء على 

موضوع الدارة الالكترونية من أبرز التطبيقات الدارية  الفساد الداري والاقتصاد في النفقات بشكل عام، ويعد

الحديثة، التي ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية، إذ أصبح يحظى بأهمية بالغة في مختلف دول العالم، مما 

 دفع إلى المناداة باعتماد التكنولوجيات الحديثة للرفع من مردودية التدبير والتسيير الداري وكذلك الرفع من

كفاءة عمل الدارة، واليوم في كل بقاع العالم في الدول المتقدمة كما في الدول النامية، أصبح موضوع تحديث 

المرافق العامة من أجل جودة أفضل في الخدمات الدارية يفرض نفسه بقوة كضرورة تاريخية، فالقواعد 

ات عصر الحديث إذ برزت الحاجة إلى مبادر التقليدية للتسيير الداري لم تعد تتكيف مع المتطلبات الجديدة لل

تنموية لدعم الديناميكية الدارية بتوظيف التقنيات الحديثة للمعلومات كآلية جديدة لتطوير الدارة العمومية 

وإعادة هندسة الجراءات الحكومية لتتناسب مع تطبيقات الحكومة الالكترونية، وبالتالي فأن تقديم خدمات 

ر الشبكة العالمية النترنت دون اللجوء إلى تبسيط المساطر وإدخال بعض الحركة والمرونة إلكترونية متاحة عب
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في إجراءاتها، إذ يعتبر الآن مشروع الحكومة اللكترونية نتيجة حتمية التفاعلات مجالات تكنولوجيا المعلومات 

 (.31والاتصال وتبسيط المساطر وتحسين وتسهيل العلاقة بين المواطن والدارة )

أن التحدي الأساس ي في ظل جائحة كورونا هو توفير الخدمات الحكومية في ظل الغلاق الجزئي أو التام،       

والتباعد الاجتماعي والجسدي، لاسيما في ظل اقفال معظم المرافق الحكومية، وخلال فترة انحسار تفش ي 

بالاعتبار كيفية معالجة الاختلالات في سير عمل  الفيروس وإعادة عجلة الحياة إلى الدارات العامة لابد من الأخذ

الدارات العامة وإعادة النظر بطريقة توفير الخدمات وبالمسارات الدارية المطلوبة، وبالضافة إلى ذلك لا بد من 

 العمل على تحقيق التوازن بين تقديم الخدمات بالطرق التقليدية وعبر المنصات اللكترونية، إذ أن جائحة كورونا

فرضة على الحكومات بتطوير أجهزتها الدارية لتوفير الخدمات بوسائل رقمية، وبالتالي برزت الحاجة إلى مطورين 

للبرمجيات في الحكومات للقيام بتصميم تطبيقات وخدمات جديدة للمساعدة في مكافحة التأثيرات السلبية 

مة وتوفير فرق للدعم الفني والتقني لضمان للجائحة على توفير الخدمات الحكومية وعجلة سير الدارات العا

حسن سير عمل الأنظمة الالكترونية، ولا يقتصر الأمر على مطورين البرمجيات فحسب، إذ يتوجب على واضعي 

ومصممي السياسات واللوائح العامة الأخذ بالاعتبار عند وضع أي إجراءات ولوائح أن تتطابق مع عناصر الحكومة 

 توفيرها عبر هذه التطبيقات بسهولة وسلاسة . الالكترونية وإمكانية

أن عملية إدخال التكنولوجيا الحديثة بوسائلها المتنوعة إلى الأجهزة الدارية في جميع دول العالم، أمر ضروري       

لجميع العاملين والمتعاملين مع هذا الجهاز، ذلك أنها آلية من الآليات المهمة التي ستمكن من تحسين وإرساء 

قات متميزة ما بين الدارة بخدماتها، فعلى سبيل المثال فقد حرصت المغرب على مواصلة كل الجهود الرامية علا

إلى استغلال وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل رفع أداء المرفق العام والارتقاء به إلى مستوى 

قطاع إصلاح الدارة مجموعة من التدابير لدعم  النجاعة والفعالية، واتخذت وكالة التنمية الرقمية بتنسيق مع

الدارة العمومية في تبني الحلول الرقمية متمثلة لمعايير أمن المعلومات الجاري بها العمل عبر تطوير الخدمات 

 الالكترونية وتفعيلها عملا بالتدابير الاحترازية والوقائية المتخذة لتفادي تفش ي فيروس كورونا.
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فيروس كورونا المستجد وفرض حالة الطوارئ الصحية بالجزائر انتبه الجميع الأهمية الدارة مع ظهور       

الالكترونية، لضمان استمرارية المرفق العام وتم الوقوف على ضرورة الانتقال إلى عالم الخدمات والمعاملات 

ة التي لتدابير الاحترازية والوقائيالالكترونية وعقد الاجتماعات واللقاءات التواصلية ولتأطيره عن بعد، وعمل با

اتخذتها الحكومة لتفادي فيروس كورونا بين العاملين بالمرافق العمومية لاسيما تلك المتعلقة بحالة الطوارئ 

الصحية، ولكون التعاملات والتبادلات الورقية تمثل عامل خطر لانتشار عدوى هذا الوباء، وتم اتخاذ مجموعة 

م التحول الرقمي بالدارات العمومية، إذ أصبح اعتماد الحلول الرقمية من الوسائل التي من التدابير في إطار دع

لا غنى عنها لضمان استمرارية العمل الداري وتقليص تبادل المراسلات والوثائق الورقية، كما مكنت الدارات في 

داخلية، لك المراسلات ما بين مصالحها التعاملها فيما بينها، من تدبير وتتبع المراسلات الواردة والصادرة منها وكذ

على الصعيد المركزي ومعالجتها آليا، من شأنها تيسير التواصل داخليا وخارجيا في الوقت المناسب وبدقة عالية 

وبشكل أمن خصوصا أن حجم ومصادر المراسلات المختلفة والمتعددة قد تشكل في الكثير من الأحيان تحديات 

 سة في السيطرة عليها ومعالجتها وتتبعها.جمة تتعلق بقدرة المؤس

وحققت الجزائر منذ بداية الأزمة قفزة نوعية في الارتقاء بالمحتوى الرقمي بالدارة العامة وتطوير خدمات عن       

بعد للحد من التجمعات والحد من انتشار فيروس كورونا عن طريق التقليل من التعاملات الورقية المادية التي 

في نقل العدوى، وأصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات والهيئات التي  تشكل خطرا

تسعى إلى تطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها للمستفيدين، فهو لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل 

معلومات تكنولوجيا ال المؤسسة بل برنامج شاملا يمس طريقة وأسلوب عملها داخليا بشكل رئيس ي، لقد أصبحت

تشكل رهانا أمنيا واستراتيجيا للتعامل مع اللحظات الاستثنائية الحرجة التي تمر بها المجتمعات لاسيما في ظل 

جائحة كورونا، ورغم الانعكاسات والصعوبات المسجلة للتحول الرقمي، فمزاياه تبقى مهمة في الظروف الراهنة، 

المبرمجة من بيته دون تكلف عناء التنقل إلى مقر الاجتماع، فضلا عن إذ يمكن للمرء أن يحضر اجتماعاته 

اختصار للتكلفة والجهد وتوفير الوقت، حيث يمكن للشخص قضاء عمله الدارية وهو جالس ببيته دون تكبد 

صال تالتكاليف المادية والمعنوية من أجل التنقل إلى مقر الدارات، كما أن استعمال تكنولوجيا المعلومات والا
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بالدارة العمومية ساعد على تدعيم الشفافية والرفع من كفاءة عمل الدارة، فضلا عن كون العائد الاقتصادي 

 (.36والمالي لهذه التكنولوجيا، من شأنه المساهمة بشكل مهم في تحسين الأداء وترشيد النفاق العام )

أن توفر حياة شبه طبيعية للإفراد، سواء للعمل أو واستطاعت الدول التي تحولت إلى الدارة الالكترونية       

التعليم ولكن عن بعد عبر نظم الحكومات الذكية ونظم الفيديو، التي مكنت الكثير من الأفراد من ممارسة 

أعمالهم اليومية ويسرت على الطلاب متابعة دروسهم ومحاضراتهم، واتجهت العديد من المؤسسات الحكومية 

واجد الموظفين داخل العمل وتبني نمط العمل من المنزل، تجنبا لانتشار العدوى، وقد والخاصة إلى تخفيف ت

كانت الشركات التكنولوجية العملاقة هي الرائدة على مستوى العالم في تحقيق العمل عن بعد، ومن هذه الشركات 

ة ات والشركات الخاص)أمازون وجوجل وفيس بوك ومايكروسوفت ولينكد إن وتوتير( ثم بدأت العديد من الحكوم

حول العالم في تبني نمط العمل عن بعد، وذلك بالاعتماد على خدمات الفيديو، إلا أن العمل عن بعد قد واجه 

تحديات جمة، اختلفت من مؤسسة لأخرى ومن منطقة لأخرى، حسب جاهزية البنية التحتية اللازمة للعمل عن 

مستخدمة، وقدرة الموظفين على التعامل مع هذه التطبيقات، بعد مثل سعة الانترنت المطلوبة، والتطبيقات ال

 .(37ومن هنا فالدول التي قطعت شوطا في عمليات التحول الرقمي كانت الأجدر على تيسير العمل عن بعد)

 ةوأطلقت الوكالة التنمية الرقمية الجزائرية في إطار الحد من التأثيرات السلبية لجائحة کورونا، مبادرات رائد      

رقمية لمواكبة الدارات العامة لتسهيل العمل عن بعد، تهم أول إرساء )بوابة مكتب الضبط الرقمي( يعمل على 

تدبير المراسلات بشكل إلكتروني، وتتعلق ثانية بإحداث الشباك الالكتروني للمراسلة، يسمح برقمنة مسطرة 

ل ارات، وترتبط أخيرا بالخدمة اللكترونية )الحاممعالجة البريد بالدارات بشكل إلكتروني من طرف مستخدمي الد

اللكتروني التي ستمكن الدارات من التجريد المادي لمختلف الوثائق الدارية، وكذلك التوقيع اللكتروني على 

الوثائق الدارية وإدارة سير العمل، في سياق ترسيخ ثقافة المعاملات اللكترونية على كل المستويات والارتقاء 

لخدمات العامة الموجهة للمواطن، بهدف تقليص تبادل المراسلات والوثائق الدارية، بما ينعكس إيجابا على با

  (18).جودة الخدمات العمومية(
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 المطلب الثاني: أنماط الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

 الصحي الحالي، والقائم على أساس مواجهةأدى ظهور فيروس كورونا إلى انهيار النظام الصحة الالكترونية:  اولا   

الأمراض والأوبئة المتوطنة والتي يسهل التنبؤ بها وبمسارها، الأمر الذي أدى إلى عدم جودة الخدمة الصحية 

الرعاية الصحية والحفاظ على حياة المرض ى، بل  المقدمة بالمستشفيات هي المؤشر الحاسم والمتمثلة بتحسين

بمن فيهم الدول التي تمتلك نظما صحية متقدمة ورعاية صحية فائقة نفسها أمام خطر وجدت جميع دول العالم 

 من نوع جديد(.

في ظل جائحة كورونا لجأت المؤسسات الصحية إلى استعمال التواصل عن بعد بين الأطباء لمناقشة وضعية       

في تنظيم الاجتماع بين وزراء الصحة في ( Zoomالوباء وتبادل الخبرات بين الأطباء، كما استعملت عدة التقنيات )

(، والدارة الالكترونية 16دول عديدة من العالم لتبادل الخبرات العداد بروتوكول صحية تماشيا مع المعطيات )

تأثير كبير في عملية صنع القرار الداري داخل المؤسسة الصحية عبر عملية التخطيط اللكتروني، والذي يعني 

له آنيا ومستقبلا في الاعتماد على تدفق معلوماتي من داخل وخارج المؤسسة وبتعاون مشترك تحديد ما يراد عم

بين القمة والقاعدة، كما يساعد صناع القرار على التعرف على كافة المكانيات المتاحة داخل المؤسسة العامة 

ز الدارية، إذ من خلال انتشار مراكالصحية، ويتيح نظام الدارة اللكترونية للأفراد التدخل في إصدار القرارات 

المعلومات يستطيع الأفراد المتعاملين مع الدارة تنبيه الدارة في حال وقوع بعض الأخطاء في المراحل الأولى 

 (.13القرار، ومن ثم تقوم الدارة تجنب هذه الأخطاء قبل إصدار القرار)

ومتها الصحية وتضعها في أولوية الأولويات، إذ أن الدول أن جائحة كورونا جعلت الكثير من الدول تراجع منظ      

المتفوقة في مجال الدارة الالكترونية )الرقمنة( استطاعت مواجهة الأزمة بأقل الأضرار من الدول التي تعاني من 

ضعف في استعمال الرقمنة، وقد أنعكس ذلك على المظهر الاقتصادي والاجتماعي لتلك الدول، وتؤدي الرقمنة 

را مهما في تبادل الخبرات بين الأطباء على المستوى الوطني والدولي، وتسهل جميع الحصائيات التي بدورها تسمح دو 

للمسير في الاستشراف باتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، وتساعد الجهات الحكومية المسؤولة في الدولة 

جيزة من المستلزمات والتجهيزات الطبية، وتساعد في في تحديد الاحتياجات اللازمة وتعويض النقص في فترة و 
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توفير المعلومات في الوقت المناسب للقطاع العام والقطاع الخاص على حد سواء، وتساهم الرقمنة في تنسيق 

العمل بين الطبيب والصيدلي، وكذلك تساهم في معرفة مخزون الصيدلية بشكل دقيقة، وبدورها تقض ي على فكرة 

وية لكونها تقوم بأشعار الصيدلي الكترونيا بنفاذ المخزون تدريجيا، مما يسمح للصيدلي بتقديم طلبيته الندرة في الأد

 .(22)للصيدلية المركزية لتفادي الندرة في الوقت المناسب 

تؤدي الدارة الالكترونية دورا في مرحلة الرعاية الصحية عن بعد عبر توظيف الهواتف المحمولة والتطبيقات       

الرقمية في مكافحة انتشار العدوى، ومتابعة التزام المرض ى بالرشادات الصحية والعلاجية وهو ما من شأنه حماية 

إلى استخدام الروبوتات للتواصل مع المرض ى وإدارة الأدوية  الكوادر الطبية من خطر الصابة بالعدوى، بالضافة

(، وتبنت عدد من وزارات الصحة في دول العالم المختلفة ومن بينها دولة قطر، 11ومراقبة الوظائف الحيوية)

استخدام تكنولوجيا التطبيقات الرقمية للهواتف الجوالة لرصد أنساق انتشار فيروس كورونا، ومتابعة حالة 

( قرر بناء تطبيق يرصد حالة NHSبين به للحد من انتشار الوباء، وكان نظام الخدمة الصحية البريطانية المصا

المصابين بفيروس كورونا، ومتابعة أنماط انتشار الفيروس وضامن بقائهم في منازلهم أو أماكن الحجر الصحي 

وية زويده بأحدث برمجيات التعرف إلى هالمخصصة خلال فترة الصابة، وهذا التطبيق وتأمينه إلكترونيا عبر ت

 (.24المستخدم والنقل والتخزين اللكتروني الآمن للبيانات وحماية التطبيق ضد الاختراق من الدول والأفراد)

وفي الدول المتقدمة تمكنت من محاصرة انتشار المرض عبر استخدام نظم الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء      

عن الطواقم البشرية والطبية لتقديم الخدمات الضرورية للمرض ى، واعتمدت على البيانات والروبوتات كبديل 

الضخمة ونظم المراقبة الشاملة ونظم التعرف على الوجوه في الكشف البكر عن الحالات المصابة أو التي يمكن 

توجيه المناطق الموبوءة و أن تتعرض للإصابة، كما اعتمدت على الدرونز والروبوتات في عمليات تعقيم الشوارع و 

الرشادات للمارة في الشوارع والتأكد من الالتزام بالتعليمات الطبية، وكانت تجربة الصين المتميزة في استخدام 

الروبوتات الطبية لمعاونة الطاقم الطبي، إذ تقوم الروبوتات بالكشف على المرض ى وتسجيل حالاتهم الطبية 

مثل العمر، ودرجة الحرارة، والأمراض الأخرى التي تعاني منها، ثم رفع تقارير  ودرجة خطورتها وبياناتها الصحية

للطواقم الطبية التي تحدد نوعية العلاج والجرعة اللازمة، في حين تقوم روبوتات أخرى بتوصيل العلاجات والمواد 
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تشار ع اتساع دائرة انالطبية المقررة إلى المرض ى دون أن يحدث احتكاك مباشر بينهم وبين الطاقم الطبي لمن

 (.25المرض )

وتعد الدرونز أو الطائرات بدون طيار إحدى التقنيات الذكية المستخدمة في إدارة أزمة کورونا، والتي تم      

استخدامها بكثرة في عدة دول مثل دولة المارات العربية المتحدة، إذ تم استخدامها في عمليات التعقيم والتطهير 

لا يرتدي القناع الواقي في الشوارع، وتقوم بالكشف العشوائي  والمنشآت، فمثلا تحذر الطائرة من للشوارع والمباني

عن الحالات التي يمكن أن تكون مصابة، عبر قياس درجة حرارتها بالاعتماد على كاميرات حرارية تحملها هذه 

يارات زية، واستخدمت الصين سالطائرات، ويتم تشخيص الحالة المصابة عبر المختصين في غرف التحكم المرك

إسعاف بدون سائق تقوم بنقل الحالات المصابة إلى المستشفيات، إذ تستطيع هذه السيارات أن تحمل حتى ستة 

أشخاص مصابين في المرة الواحدة، وتقوم بنقلهم إلى المستشفيات المخصصة لتلقي هذه الحالات دون أن يحدث 

راد الطواقم الطبية، كما يتم أيضا استخدام سيارات بدون سائق لتوصيل احتكاك مباشر بينهم وبين غيرهم من أف

 (.16الطلبات والأغذية والمواد الطبية إلى المستشفيات، وذلك منعا لاحتكاك باقي الأفراد بطواقم المستشفيات )

 ت العلامية المكثفةوفي موازاة ذلك كان العلام الصحي دورا مهما في إدارة أزمة كورونا، إذ استخدمت الحملا       

في تفسير أسباب انتشار هذا الفيروس والبحث عن جذوره، وشرح مخاطرة، وصولا للحد منها والقضاء عليه 

والتوجيه الصحيح للمواطنين لمعالجة هذه الأزمة، وفرضت جائحة كورونا عودة العلام الصحي إلى الواجهة عبر 

أفراد المجتمع وتحذيرهم من خطر الصابة بالوباء وتربيتهم على  العمل على بث برامج تعنى بالتوعية الصحية لدى

القيام الصحية، وأن انتشار هذه الجائحة في كافة أنحاء العالم كانت له تداعياته على المشهد العلامي، إذ أدى 

فادي تالعلام الصحي دورا مهما في نشر الحملات التوعوية الصحية، وتوجيه المواطنين إلى الطرق الصحيحة ل

 (.27الصابة بالفيروس)

يتعرض توصيل المعرفة إلى المتلقين وحسن تعليمهم إلى صعوبات جمة بمجرد حصول التعليم الالكتروني:  ثانيا

الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات والأعاصير، إذ تؤدي المخاطر إلى تعطيل العمليات التعليمية في 

لك عواقب وخيمة على الطلبة، وتحرمهم من حقهم الأساس ي في التعليم المدارس والكليات، مما تنتج عن ذ
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ويعرضهم لمخاطر مستقبلية، فحالات الأزمات والصراعات هي أكبر العقبات التي يوجهها المتعلمون والمعلمون، 

ن توجد ألاسيما في الجانب النفس ي، فهناك إجهاد وخوف وقلق واكتئاب وأرق يؤدي إلى نقص التركيز، ومن ثم ينبغي 

طرق جديدة بمواصلة أنشطة التدريس والتعليم في مثل هذه الأزمات، فقد أثر فيروس کورونا على جميع مناحي 

الحياة، وهزت هذه المآس ي قطاع التعليم برمته في جميع مراحل التعليم من الابتدائيات حتى الجامعات في جميع 

جتماعي بين الطلبة لاسيما المؤسسات التعليمية التي أنحاء العالم، وفي ظل عدم القدرة على فرض التباعد الا 

تعرف اكتظاظا طلابيا، فكانت هناك حلول أخرى، منها التدريس بالتناوب والتفويج المصغر وما إلى ذلك لنقاذ 

 ( .13الموسم الدراس ي )

وتقنيات التعليم كانت الجامعات العربية والعالمية على دراية جيدة باستراتيجيات  32قبل جائحة كوفيد      

اللكتروني، إذ أدمجت مؤسساتها في عالم تكنولوجيا التعليم، إضافة إلى التعليم الحضوري، وذلك لتحقيق 

الكفاءة والفعالية وجودة التعليم عبر مواصلة عمليات التدريس والتعلم، حتى أن بعض الأساتذة شاركوا في 

مية وفيديوهات اليوتيوب مع طلبتهم، وأثناء الجائحة تصميم برامجهم التعليمية وملاحظاتهم وعروض التقدي

استمر التعليم الالكتروني وأصبحت هذه العمليات أكثر حجما وأفضل نوعا، وأكثر انتشارا وأسرع إنجازا، ولاسيما 

أن المدارس والكليات تشهد إغلاق في المناطق الأكثر تضررا للحد من انتشار فيروس كورونا، وقد قامت العديد 

لجامعات في جميع أنحاء العالم برقمنة عملياتها بالكامل لفهم الحاجة الماسة لهذا الوضع الحالي، ليبرز من ا

التعليم الالكتروني باعتباره منتصرة وسط هذه الفوض ى، لذلك فإن تحسين جودة التدريس والتعلم عبر النترنت 

 (.12أمر بالغ الأهمية في مرحلة جائحة كورونا )

فإن التعليم الالكتروني هو نمط تعليمي يعتمد على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم وبذلك       

دروس ومحاضرات الكترونية ضمن إطار منظومة موجه بهدف توفير خدمة تعليمية عالية المستوى في الكفاءة 

طرق  لحديثة في انتشار وتطويروالفاعلية ومتحررة من النمطية والتقليدية في التعلم، وقد ساهمت التقنيات ا

وأساليب التعليم الجديدة، كما يتيح التعليم الالكتروني للمعلمين والطلبة أخذ الدروس متى وأينما تواجدوا، كما 

أن التعليم عن بعد يتيح للذين لا يستطيعون التعلم بسبب الوقت أو المسافة أو الصعوبات المالية الفرصة 

لكتروني ثقافة جديدة هي الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة، وفي هذه للمشاركة، ويوفر التعليم الا
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الثقافة يستطيع المتعلم التحكم في تعلمه عن طريق بناء عالمه الخاص به عندما يتفاعل مع البيئات الأخرى 

يئة تعليمية غنية ات وتوفير بالمتوفرة إلكترونيا وهو ما يتوافق مع نظرية التعليم البنائي، ويتيح الفرصة لكل الفئ

ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمة، ويعمل على تقليص مختلف التكاليف، ويساعد على تبادل الخبرات و 

المعارف والآراء والتجارب عبر إيجاد وسائل اتصال عبر موقع محدد يجمعهم جميعا في غرفة افتراضية رغم بعد 

 (.16لمعلمين وزيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية )المسافات، وتحسين مستوى فاعلية ا

( 3.131( دولة، بما يشمل إجمالي )353ترتب على أزمة كورونا تعطيل وإغلاق المدارس والجامعات في حوالي )      

عربية ( من إجمال المتعلمين حول العالم، يمثل نصيب الدول ال%76ملیار طالب متضرر وهو ما يقترب من نسبة )

( مليون طالب مدرس يتضمن أعداد المتسربين من التعليم والموقوفين عنه بفعل الحروب 31منها نحو )

والصراعات بحسب منظمة اليونسكو، وعلى ذلك اتجهت بعض الدول إلى استخدام وسائل رقمية كحل بديل حتى 

يو، ن التلاميذ والمعلم عبر دردشة الفيديمكن إكمال المسيرة التعليمية عبر عدة أساليب مثل، إجراء المحادثات بي

وإلقاء دروس مباشرة عبر عدة تطبيقات تعليمية، إضافة إلى البث التلفزيون طوال اليوم لدروس معتمدة في 

مختلف المواد التعليمية، وتجدر الشارة إلى إن بعض الدول كانت قد بدأت في استخدام الآلية الرقمية في التعليم، 

تحدة الأمريكية؛ إذ يتلقى أكثر من ثلث الطلاب الأمريكيين في الجامعات دورة واحدة على الأقل عبر مثل الولايات الم

 (.13تقنية التعليم عن بعد، كما ينخرط طلاب المدارس في التعلم عبر النترنت )

ة بالفيديو ومواقع يوفي إيطاليا قامت وزارة التربية والتعليم بإنشاء صفحات مخصصة على النترنت وبرامج تعليم      

لعقد اجتماعات افتراضية، وتقديم منصات التعلم اللكتروني وتنظيم فرقة عمل داعمة، بالضافة إلى تنسيق 

مجموعة من الجراءات من أجل تطوير بيئة التعلم الجديدة وتسهيل استخدام المحتوى الرقمي والنماذج الجديدة 

ب عن بعد وبأدوات التحديث مجانا عبر مجموعات العمل القليمية، للتنظيم التربوي، وتزويد المعلمين بالتدري

وتقديم المساعدة التقنية للمدارس، وبدأت بمراقبة المبادرات وتقديم أشكال من الدعم الاقتصادي في الطلاب 

ية التي لالمحرومين اجتماعية واقتصادية، وفي اليابان تدعم الحكومة الوطنية وزارة التعليم المجالس التعليم المح

توفر التدابير المناسبة لدعم دراسة الأطفال، مثل بدء برامج الدراسة المنزلية المناسبة وإجراء دروس تكميلية 

بعد العودة للمدارس، كما قامت الوزارة بإعداد ونشر بوابة دعم التعلم والتي تقدم اقتراحات ونصائح مختلفة لكل 
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مكن استخدامها في المنازل، بالضافة إلى موقع إلكتروني لتبادل مادة ومواد تعليمية مجانية ومقاطع فيديو ي

الممارسات الجيدة في المدارس ومجالس التعليم، كما وفرت الوزارة معلومات عن التعلم عبر النترنت عبر موقعها 

 ( .11على الويب )

م کورونا نهجا دورية للتعلي واستدعت إستراتيجية الغلاق العاجل للمدارس والجامعات في ظل انتشار جائحة      

في حالة الطوارئ يقوم على التأهب ثم القدرة على التكيف بتقديم خدمات بديلة موازية من بينها اللجوء إلى التعليم 

عن البعد، وأن الأخير أدى إلى حالة من اللامساواة في فرص التعليم إذ يعد الفجوة الرقمية في الدول منخفضة 

في طريق إتمام العام الدراس ي لنظام التعلم عن بعد عند الكثير من الطلاب، إذ هناك  الدخل بمثابة حجر عثرة

( من سكان بعض دول جنوب %36تفاوت في الوصول للإنترنت وشبكات المحمول بين البشر، فمثلا يتمكن أكثر من )

الدول الفريقية، وبهذا ( في دولة فيتنام، وبعض 12شرق آسيا من الوصول للإنترنت في حين لا تتجاوز النسبة )%

تظهر حالة من اللامساواة ممن يتمكنون من الوصول للإنترنت سيستطيعون متابعة سير التعليم عن بعد، في حين 

(، كما 11سيحرم آخرون لا يملكون الكهرباء أو أجهزة الهواتف الذكية وأجهزة الكمبيوتر من مواصلة التعليم فه)

ول العربية لا تخلو من الجوانب السلبية إذ صاحبها الغش الجماعي، وأبحاث لا أن التعليم عن بعد ولاسيما في الد

 (.11يعرف عنها أصحابها شيئا، ثم يكتمل مثلث الرعب بأن الجميع ناجح ومنقول للمرحلة التالية )

لازمة، لومن معوقات التعليم الالكتروني تتمثل فينقص التمويل، وعدم توفير المكانات المادية والبشرية ا     

وجود تعقيدات روتينية لا تسمح بقبول المستحدث، وعدم توفر المناخ المناسب للتطبيق المستحدث في النظام، 

وعدم استعداد المؤسسة للتواصل مع مؤسسات أخرى لتلقي الدعم والمساندة، وإن من أكثر التحديات التي 

لى إنشاء شبكات واسعة وتوفير أعداد كبيرة من تواجه التعلم اللكتروني محدودية قدرة المؤسسات التعليمية ع

الأجهزة والمعدات، بإضافة إلى تحديثها، ولاسيما أن تكنولوجيات الأعلام والاتصال تشهد تطورات وتحولات 

متعددة وبصفة سريعة ومستمرة مما يجعل من الصعب اقتناء مختلف هذه التكنولوجيات، و لضمان سلاسة 

لكتروني لابد من تطوير القوانين والتعليمات بشكل يضمن ديناميكية النظام التعليمي، التحول إلى نظام التعلم ال

ليوائم التطورات العصرية سريعة الوتيرة، ويجب توفر القوانين الغطاء اللازم لحماية حرية التفكير وتحصيل 
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لكتروني ريق التعامل الاالمعرفة والأهم من ذلك توليدها، مما يتطلب تعديل بعض القوانين التي تقف عقبة في ط

(15.) 

مع انحسار الحركة في المتاجر التقليدية نتيجة تفش ي فيروس كورونا، وفي ظل الوضع ثالثا التجارة الإلكترونية: 

الراهن والجراءات الاحترازية التي فرضتها أغلب دول العالم للوقاية من هذه الجائحة، ارتفع الطلب على المتاجر 

ح التسوق عبر النترنت خیار بالنسبة للكثيرين وهذا بغية الحصول على احتياجاتهم الأساسية، اللكترونية، إذ أصب

وبذلك أصبحت مواقع النترنت المتخصصة في البيع والشراء، وكذا مواقع التواصل الاجتماعي مقصد العديد من 

 وصيل مجانا إلى بيوتهم دون أنالسكان وفي جميع أنحاء العالم، ولاسيما بعد إطلاق بعض هذه المواقع خدمة الت

يكونوا مضطرين للخروج ، وهذا ما جعل التجارة اللكترونية تنتعش بشكل ملحوظ في ظل هذه الظروف 

 (.16الاستثنائية )

( من الأفراد يتجنبون التسوق %51ولقد أثرت الجائحة على مستوى التجارة العالمية، وحسب الدراسات فإن )      

زدحام والاحتكاك المباشر مع الأفراد، ولاسيما في الأماكن المغلقة، وقد أثرت أيضا على المباشر خوفا من الا 

مختلف المنتجات بدرجات متفاوتة حسب طبيعة المنتج ودرجة أهميته بالنسبة للمستهلك، هذا ما جعل 

ما تعزز الطلب بعدالمستهلك في الحصول على حاجياته بالاعتماد على تطبيقات التجارة اللكترونية المختلفة، و 

على التجارة اللكترونية واستخدام الحوسبة السحابية فقد انتعش نشاط المتاجر والشركات اللكترونية 

وساعدها على التوجه نحو التوسع واكتساح العالم واختراق حصص سوقية أكبر، الأمر الذي أدى إلى نجاح العديد 

كبيرة في مداخيلها، وسجلت المواقع الكبرى للتسوق اللكتروني زيادة من المتاجر اللكترونية خلال الأزمة إلى زيادة 

 ( .17في الطلبات في وقت انتقل المستهلكون في ظل الحجر الصحي إلى شراء المواد الضرورية على النترنت )

ات وأنها لأزمولقد أكدت الجائحة أن التجارة الالكترونية يمكن أن تكون أداة وحل مهم للمستهلكين في أوقات ا      

الحل الاقتصادي الفعال، وقد أشارت منظمة التجارة العالمية إلى أن هذا هو الوقت المناسب للتجارة اللكترونية 

لنقاذ الاقتصاد العالمي والتدخل بقوة وحيوية وإثبات أهميتها و فعاليتها في مجال التجارة والتسوق عبر النترنت 

( ألف منصب من الوظائف التي لا 366أمازون للتجارة اللكترونية إحداث )(، إذ أعلنت الشركة العالمية )15)
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تتطلب حضورا إلى المكاتب ولا تحركا في الخارج، عن طريق العمل بالدوام الجزئي في جميع أنحاء العالم لمواجهة 

( آلاف 5) قرابة الطلب المتزايد للتسوق عبر الأنترنت، وتراهن أمازون على برنامج زبائن افتراض ي جديد لحداث

وظيفة بدوام جزئي خلال السنة المقبلة، الأمر الذي سيسمح للراغبين أن يعملوا من بيوتهم بمثابة مندوبين في 

خدمات الزبائن بدوام جزئي يقارب عشرين ساعة في الأسبوع، مع الاستفادة من امتيازات مالية تقدمها الشركة 

 (.12ار والرعاية الصحية )مثل الجازة المدفوعة الأجر، وبرامج الادخ

وتعتبر التجارة اللكترونية في ظل جائحة كورونا بديلا آمنا لمختلف العمليات التجارية، وشهدت تطورا وازدهارا       

كبيرا في ظل هذه الأزمة، بسبب اعتماد المستهلكين على نمط سلوكي مختلف، إذ تم الاستغناء عن مختلف الأسواق 

لها بالأسواق الالكترونية، وذلك تفاديا لانتقال العدوى بين الأفراد بسبب التجمعات التقليدية وتم استبدا

والاحتكاكات فيما بينهم، كما أن الجراءات التي اعتمدتها مختلف حكومات الدول كغلق المحلات التجارية عززت 

كالغذاء والأقنعة الواقية لجوء الناس إلى هذا النوع من التجارة من أجل اقتناء مختلف المستلزمات الضرورية 

والمطهرات والمنظفات، ويعد كل من الدفع الالكتروني وخدمات التوصيل آليات مساعدة للتجارة الالكترونية 

وداعمة لها، ففي الجزائر مثلا و للوقاية من فيروس كورونا مكنت مؤسسة بريد الجزائر التجار من الحصول على 

 ( .16ائر مجانا على أن تكون الأولوية للمناطق التي تعرف حجرا صحيا)أجهزة الدفع الالكتروني البريد الجز 

العمل الالكتروني أصبح ضرورة ملحة ومطلوبة مجتمعيا يهم كل موظفي الدولة العمل الالكتروني:  رابعا

في  يوالمواطنون على حد سواء، باعتبار أنه العمل الالكتروني تساهم فضلا عن أدوارها في حماية الاقتصاد الوطن

شتى تمظهراتها لاسيما في الحالات الاستثنائية وحالة الظروف الطوارئ الصحية، فإنها تساهم في الرفع من جودة 

الخدمات التي تقدمها، وتقريب الدارة وتسريع وتيرة العمل الداري، وتبسيط إجراءاتها لنجازها إلكترونيا وتخفيف 

 اتهم ورخصهم وتتبعها في ظروف زمني قياسية بأقل تكلفة وتسهيلالعبء، وتمکين المدافعين من الاطلاع على ملف

العمل الداري والتقني داخل مقررات عملها، فضلا عن الدارة الالكترونية تسمح بإمكانية العمل والانشغال عن 

اعل الدارة فبعد في الحالات الاستثنائية التي تكون فيها البلاد مهددة بآفات وكوارث الطبيعية أو وبائية، ودعم الت

العملياتية مع محيطها الخارجي، ودعم الشفافية والحاكمة و تعزيز الأمن الداري وإعادة الثقة وترسيخها بين 

 (.13المواطن وبين الدولة، وتحقيق الاحترافية والجودة في العمل الداري وجعل المواطن في صلب الاهتمامات)
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ظيفي للموظفين ويعزز التزامهم تجاه المنظمة، بل يحسن أداءهم أن العمل الالكتروني يمكن أن يزيد الرضا الو 

بشكل طفيف، ويمكن أن يقلل الجهاد والتوتر المرتبطين بالعمل، وربما يرجع ذلك لانخفاض الحاجة لاستخدام 

 المواصلات أو التمتع بساعات أكثر مرونة، و كذلك انخفاض في تكاليف النقل والمزيد من الحرية في العمل بشكل

مستقل، ومع ذلك لطالما كانت هناك سلبيات للعمل الالكتروني، بما في ذلك العزلة الاجتماعية والمهنية وانخفاض 

فرص مشاركة المعلومات، وصعوبة الفصل بين العمل والوقت الشخص ي، يمكن أن يؤدي إلى عدم وجود فاصل 

 لعائلية لواجبات العمل، أو لتأثير واجبات العملمادي بين النطاق المهني والنطاق الأسري إلى اقتحام الالتزامات ا

عن بعد على الوقت المخصص للعائلة، ويمكن أن يؤدي ذلك إلى استمرار الموظفين للعمل بعد الساعات الرسمية 

لثبات إخلاصهم، مما يؤدي إلى الرهاق، ويمكن أن تؤدي القدرة على الاتصال المستمر بأنظمة العمل اللكترونية 

شعور الموظفين بأن دوامهم لا ينتهي، أو أنهم غير قادرين على أخذ استراحة من التفكير بالعمل في نهاية  أيضا إلى

 ( .11اليوم)

ونتيجة للتطور الذي تعرفه تكنولوجيا الاتصالات في شتى المجالات، زاد الاهتمام بالعمل اللكتروني في مناطق       

أسلوبا في العمل  1637/33ئحة كورونا، واعتمدت إيطاليا وفق قانون عديدة من دول العالم، لاسيما مع ظهور جا

عن بعد أطلقت عليه العمل الذكي أو ما يسمى بالعمل المرن، والذي هدفت من خلاله إلى خلق توازن بين العمل 

وصاحب  لوالحياة الأسرية وهو ما ترى من خلاله إلى زيادة النتاجية وتحقيق التنافسية وتعزيز الثقة بين العام

ي في باالعمل، ويعتمد أساسا هذا النوع من العمل على المرونة والدارة بالأهداف، ويتطلب ذلك وجود اتفاق کت

شكل عقد عمل بين طرفي العقد لعطائه شکل رسميا، واستجابة لازمة كورونا وما خلفته من أضرار وعلى رأسها 

إجراءات الحفاظ على سير الحياة الوظيفية من جهة تعطل العجلة الاقتصادية، باشرت الحكومة اليطالية 

وسلامة الموظفين من جهة أخرى، وجاءت هذه الجراءات في شكل قرار ينص على العمل الذكي أحد مقاييس 

الصحة والسلامة في العمل، مع ضرورة توفير الوسائل الضرورية وتزويد الموظفين بالمعلومات اللازمة لنجاز 

 . (43)العمل
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 خاتمة الفصل

مع ظهور فيروس جائحة كورونا وفرض حالة الطوارئ الصحية في أغلب دول العالم انتبه الجميع لأهمية الدارة 

الالكترونية، لضمان استمرارية الخدمات العامة، إذ أن جائحة كورونا فرضت على الحكومات تطوير أجهزتها 

الي برزت الحاجة إلى القيام بتصميم تطبيقات وخدمات جديدة الدارية لتوفير الخدمات بوسائل رقمية، وبالت

للمساعدة في مكافحة التأثيرات السلبية للجائحة على توفير الخدمات الحكومية وعجلة سير الدارات العامة 

وتوفير فرق للدعم الفني والتقني لضمان حسن سير عمل الأنظمة اللكترونية وتم الوقوف على ضرورة الانتقال 

عالم الخدمات والمعاملات الالكترونية وعقد الاجتماعات واللقاءات التواصلية ولتأطيره عن بعد، والعمل إلى 

بالتدابير الاحترازية والوقائية التي اتخذتها الحكومة لتفادي فيروس جائحة كورونا بين العاملين بالمؤسسات العامة 
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املات والتبادلات الورقية تمثل عامل خطر لانتشار لاسيما تلك المتعلقة بحالة الطوارئ الصحية، ولكون التع

عدوى هذا الوباء لذلك تم اتخاذ مجموعة من التدابير في إطار دعم التحول الرقمي بالدارات العامة، ورغم 

الانعكاسات والصعوبات المسجلة للتحول الرقمي فمزاياه تبقى مهمة في الظروف الراهنة، إذ يمكن للمرء أن 

المبرمجة من بيته دون تكلف عناء التنقل إلى مقر الاجتماع، فضلا عن اختصار للتكلفة والجهد  يحضر اجتماعاته

وتوفير للوقت، حيث يمكن للشخص قضاء عمله الدارية وهو جالس ببيته دون تكبد التكاليف المادية والمعنوية 

والاتصال بالدارة العامة ساعد على من أجل التنقل إلى مقر الدارات بالتالي أن استعمال تكنولوجيا المعلومات 

تدعيم الشفافية والرفع من كفاءة عمل الدارة، فضلا عن كون العائد الاقتصادي والمالي لهذه التكنولوجيا، من 

  شأنه المساهمة بشكل مهم في تحسين الأداء وترشيد النفاق العام.
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 لثالفصل الثا

الطار التطبيقي للإدارة الالكترونية  

 في ظل جائحة كورونا

 -دراسة حالة الجزائر- 
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 تمهيد:

لقــــــــد أصــــــــبح حقــــــــل الدارة اللكترونيــــــــة مــــــــرتبط مــــــــع الواقــــــــع الاجتمــــــــاعي الجزائــــــــري، وذلــــــــك بتبنــــــــي اســــــــتراتيجيات 

وآليــــــــــات تســــــــــاعد الدارة اللكترونيــــــــــة علــــــــــى اســــــــــتمراريتها فــــــــــي تقــــــــــديم خــــــــــدماتها فــــــــــي ظــــــــــل الواقــــــــــع الــــــــــذي فرضــــــــــه 

وتحويلهـــــــا إلـــــــى فرصـــــــة يمكـــــــن فيـــــــروس كورونـــــــا المســـــــتجد، بـــــــل وتمكنهـــــــا مـــــــن مواجهـــــــة والتعامـــــــل مـــــــع هـــــــذه الأزمـــــــة 

 الاستفادة منها وانتهاج مسار يحمل الكثير من الفعالية لاحتوائها.

( يقتصـــــــر علـــــــى التواصـــــــل التقليـــــــدي والبحـــــــث 32لـــــــم يعـــــــد قطـــــــاع الاتصـــــــالات فـــــــي زمـــــــن فيـــــــروس كورونـــــــا )كوفيـــــــد 

قميــــــــة عــــــــن المعلومــــــــات، بــــــــل بــــــــات يشــــــــكل العمــــــــود الفقــــــــري لاســــــــتخدام البيانــــــــات والمحتويــــــــات والتطبيقــــــــات الر 

مــــــــــن قبــــــــــل الأفــــــــــراد والحكومــــــــــات والشــــــــــركات لضــــــــــمان اســــــــــتمرارية النشــــــــــاط الاقتصــــــــــادي والاجتمــــــــــاعي فــــــــــي ظــــــــــل 

التباعــــــــد الاجتمــــــــاعي والغــــــــلاق الكامــــــــل فــــــــي معظــــــــم دول العــــــــالم. فالتقنيــــــــات الرقميــــــــة تحــــــــدث تحــــــــولات جوهريــــــــة 

كوميــــــــة والماليــــــــة فــــــــي اقتصــــــــاداتنا وبلــــــــداننا، وتــــــــؤثر علــــــــى جميــــــــع القطاعــــــــات كـــــــاـلتعليم والصــــــــحة والخــــــــدمات الح

بمعنـــــــى آخــــــــر، إن التنميـــــــة الرقميــــــــة مشـــــــروع اقتصــــــــاد متكامــــــــل يجـــــــب أن يكــــــــون مبنيـــــــا علــــــــى نظـــــــرة شــــــــاملة تهــــــــتم 

بــــــالبنى التحتيــــــة والمنصـــــــات والمهــــــارات الرقميـــــــة والتطبيقــــــات فـــــــي المجــــــالات الحيويـــــــة، مــــــع الســـــــعي إلــــــى أن يكـــــــون 

دلا وشـــــــــاملا لتتـــــــــاح إمكانيـــــــــات التحـــــــــول هـــــــــذا الاقتصـــــــــاد الرقمـــــــــي قائمـــــــــة علـــــــــى احتـــــــــرام البيانـــــــــات الذاتيـــــــــة و عـــــــــا

الرقمــــــــي للجميــــــــع، وقــــــــد توصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى تأكيــــــــد الــــــــدور الفعــــــــال لــــــــلإدارة الالكترونيــــــــة فــــــــي التخفيــــــــف مــــــــن 

حــــــــدة الأزمــــــــة الحاليــــــــة والآثــــــــار الناجمــــــــة عنهــــــــا فــــــــي مختلــــــــف القطاعــــــــات، وكــــــــذا الخســــــــائر التــــــــي تتكبــــــــدها الــــــــدول 

 ها المختلفة.جراء ذلك، وذلك من خلال تطبيقاتها و ممارسات
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 .المبحث الأول: الرقمنة في زمن جائحة كورونا

 المطلب الأول: التدابير التي اتخذتها الإدارة لمكافحة جائحة كورونا

بمـــــــــا أن فيـــــــــروس كورونـــــــــا المســـــــــتجد قـــــــــد كــــــــاـن فيروســـــــــا ينتشـــــــــر بســـــــــرعة غيـــــــــر عاديـــــــــة فقـــــــــد قامـــــــــت الجزائـــــــــر       

تجنبـــــــــا لانتشـــــــــار وتفشـــــــــ ي الوبـــــــــاء بـــــــــين الأشـــــــــخاص، منهـــــــــا  بفـــــــــرض مجموعـــــــــة مـــــــــن التـــــــــدابير الوقائيـــــــــة والاحترازيـــــــــة

إغــــــــــــلاق الجزائــــــــــــر لحــــــــــــدودها البحريــــــــــــة والجويــــــــــــة والبريــــــــــــة واغــــــــــــلاق المــــــــــــدارس والجامعــــــــــــات وتجميــــــــــــد مختلــــــــــــف 

 الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية احتفاظا على سلامة المواطنين الجزائريين.

المباشــــــــــرة، صــــــــــار أمــــــــــرا لا غنــــــــــي عنــــــــــه  وبســــــــــبب إجــــــــــراء تفعيــــــــــل التباعــــــــــد الاجتمــــــــــاعي والحــــــــــد مــــــــــن الاجتماعــــــــــات

وضــــــرورة قصــــــوى لنجاعتــــــه وفعاليتــــــه، ليجــــــد العــــــالم ومــــــن ضــــــمنه الجزائــــــر نفســــــها أمــــــام ضــــــرورة الاعتمــــــاد علــــــى 

الرقمنــــــــة مــــــــن أجــــــــل ضــــــــمان اســــــــتمرارية بعــــــــض القطاعــــــــات ولــــــــو عــــــــن بعــــــــد، مــــــــن بينهــــــــا المؤسســــــــات التعليميــــــــة 

 وكذا كل المؤسسات الانتاجية.

بالأســــــاس علــــــى نظـــــــام الاتصــــــال والتواصـــــــل، الــــــذي يرتكــــــز علـــــــى اللقــــــاءات والاجتماعـــــــات تعتمــــــد حياتنــــــا العاديـــــــة 

المباشـــــــرة ويســـــــتحوذ هـــــــذا النظـــــــام المباشـــــــر علـــــــى جميـــــــع الأنشـــــــطة الاجتماعيـــــــة منهـــــــا والمؤسســـــــاتية، ســـــــواء فـــــــي 

التعلـــــــــــيم والادارات العموميـــــــــــة أو فـــــــــــي أنشـــــــــــطة الأحـــــــــــزاب والنقابـــــــــــات والمنظمـــــــــــات وغيرهـــــــــــا. غيـــــــــــر أن الوضـــــــــــعية 

جــــــــــة عــــــــــن الطــــــــــوارئ الصــــــــــحية وتقييــــــــــد الحركــــــــــة بســــــــــبب أزمــــــــــة فيــــــــــروس كورونــــــــــا المســــــــــتجد، زلزلــــــــــت ذلــــــــــك النات

النظـــــــام، ووضـــــــعت مختلـــــــف الفـــــــاعلين فـــــــي بيئـــــــة مهـــــــددة حيـــــــث فرضـــــــت هـــــــذه الوضـــــــعية الجديـــــــدة نفســـــــها علــــــــى 

العديــــــــد مــــــــن المؤسســــــــات والهيئــــــــات والمقــــــــاولات والمــــــــدارس والجامعــــــــات التــــــــي اضــــــــطرت إلــــــــى اللجــــــــوء لاعتمــــــــاد 

 1لرقمية، لضمان استمرار أنشطتها.الوسائل ا

حيــــــــث أظهــــــــر فيــــــــروس كورونــــــــا الحاجــــــــة الملحــــــــة إلــــــــى اعتمــــــــاد الرقمنــــــــة فــــــــي تقــــــــديم خــــــــدمات للمــــــــواطنين تــــــــابعين 

تحــــــــت الحجــــــــر الصــــــــحي، تزيــــــــل عــــــــنهم تعــــــــب التنقــــــــل وملــــــــل طــــــــرق الأبــــــــواب والطــــــــوابير هــــــــذه الخــــــــدمات التــــــــي وإن 

لتحـــــــدي كــــــاـن موجـــــــودا، لـــــــم تســـــــتعمل بالكيفيـــــــة المطلوبـــــــة التـــــــي يفرضـــــــها التطـــــــور وتحتمهـــــــا العصـــــــرنة فـــــــي زمـــــــن ا

                                                           
1 www.amadeusoline.org, 13 juin 2020 
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التكنولـــــــــــــــوجي والـــــــــــــــدليل أن بوابـــــــــــــــات رقميـــــــــــــــة كثيـــــــــــــــرة اعتمـــــــــــــــدتها مؤسســـــــــــــــات وهيئـــــــــــــــات وطنيـــــــــــــــة ضـــــــــــــــمن الادارة 

الالكترونيــــــة لــــــم تجــــــد التجــــــاوب المنتظـــــــر مــــــن المــــــواطنين، فضــــــلوا البقـــــــاء أســــــرى الأســــــاليب التقليديــــــة لقضـــــــاء 

صـــــــــحي والعـــــــــزل حاجيـــــــــاتهم. ولكـــــــــن تفشـــــــــ ي الوبـــــــــاء ومـــــــــا رافقتـــــــــه مـــــــــن تـــــــــدابير اســـــــــتعجالية، ممثلـــــــــة فـــــــــي الحجـــــــــر ال

المنزلــــــــــــــي والتباعــــــــــــــد الاجتمــــــــــــــاعي، فــــــــــــــرض هــــــــــــــذا الخيــــــــــــــار الحتمــــــــــــــي وأدى إلــــــــــــــى انتعــــــــــــــاش التجــــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــــة 

والمعـــــــاملات والــــــــدفع. بحيــــــــث تجــــــــاوب المواطنــــــــون مــــــــع الآليـــــــة اللكترونيــــــــة واســــــــتعمالها بــــــــدون خــــــــوف أو تــــــــردد، 

منصـــــــات التـــــــي باتـــــــت تتكـــــــاثر ويتقبلـــــــون تلقائيـــــــا حمـــــــلات التعبئـــــــة والتحســـــــيس بشـــــــأن اقتحـــــــام هـــــــذه البوابـــــــات وال

دفعــــــت الجزائــــــر  "32كوفيــــــد "كالفطريـــــات، وحســــــب عــــــدد مــــــن المختصــــــين فــــــي المجـــــال الرقمــــــي الأزمــــــة الصــــــحية 

إلـــــــى إعـــــــادة النظـــــــر فـــــــي الأنمـــــــاط العاديـــــــة للشـــــــغل والتحـــــــول نحـــــــو العمـــــــل عـــــــن بعـــــــد، والطـــــــب عـــــــن بعـــــــد، والدارة 

لاق جميــــــــع المــــــــدارس والكليــــــــات حرصــــــــت الرقميــــــــة للحــــــــد مــــــــن وتيــــــــرة التنقــــــــل بــــــــين المــــــــواطنين. فبعــــــــد قــــــــرار إغــــــــ

الجزائـــــــر علـــــــى ضـــــــمان اســـــــتمرارية التعلـــــــيم عـــــــن بعـــــــد الأمـــــــر الـــــــذي شـــــــجعته الـــــــوزارة بـــــــدعوة هيئـــــــة التـــــــدريس إلـــــــى 

الانخــــــــراط فــــــــي تســــــــجيل دروس علــــــــى الانترنــــــــت وهــــــــذا مــــــــن أجــــــــل الحــــــــد مــــــــن خســــــــائر توقــــــــف الدراســــــــة، وتجلــــــــت 

شــــــــــورة علــــــــــى الانترنــــــــــت ارتفعــــــــــت وتيرتهــــــــــا الرقمنــــــــــة أيضــــــــــا فــــــــــي قطــــــــــاع الصــــــــــحة، فــــــــــإن المعلومــــــــــات الصــــــــــحية المن

بشـــــــــكل كبيـــــــــر وهـــــــــو مـــــــــا أدى إلـــــــــى تـــــــــرويج المعطيـــــــــات الصـــــــــحيحة وبالتـــــــــالي تحقيـــــــــق التوعيـــــــــة والتحســـــــــيس لـــــــــدى 

المــــــــواطنين مــــــــع كيفيــــــــة التعامــــــــل مــــــــع الحــــــــالات المشــــــــتبه فيهــــــــا فــــــــي حالــــــــة الأعــــــــراض فيمــــــــا بــــــــادرت مصــــــــحات إلــــــــى 

تفـــــــــادي التنقـــــــــل خـــــــــارج المنـــــــــزل. وكــــــــاـن إجـــــــــراء تشـــــــــخيص مباشـــــــــر عـــــــــن بعـــــــــد للـــــــــذين يعـــــــــانون أمـــــــــراض خفيفـــــــــة ل

لفيــــــــروس كورونــــــــا الأثــــــــر الكبيــــــــر علــــــــى المؤسســــــــة القضــــــــائية فــــــــي جميــــــــع بلــــــــدان العــــــــالم، عبــــــــر تعطيــــــــل المحــــــــاكم 

الهيئــــــة القضــــــائية وأهــــــالي  وتعليــــــق الفصــــــل فــــــي القضــــــايا خوفــــــا مــــــن انتشــــــار الفيــــــروس داخــــــل الســــــجون وبــــــين

لـــــــــدول طرحـــــــــة مشـــــــــروع لفكـــــــــرة التقاضـــــــــ ي عـــــــــن المتهمـــــــــين المحبوســـــــــين و المتنـــــــــازعين، لـــــــــذلك اعتمـــــــــدت بعـــــــــض ا

بعــــــد، والــــــذي يعنــــــي الانتقــــــال مــــــن تقــــــديم الخــــــدمات والمعلومــــــات إلــــــى الأشــــــخاص بشــــــكلها التقليــــــدي الــــــورقي إلــــــى 

الشــــــكل الالكترونــــــي عبــــــر الانترنــــــت، فهــــــي عبــــــارة عــــــن تطــــــوير الأداء نظــــــام القضــــــاة وهــــــي بــــــلا شــــــك وســــــيلة فعالــــــة 

 اتيجيات الجديدةللتطوير من خلال اختصار الزمن ضمن الاستر 
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للتعامــــــــــل مــــــــــع الوقــــــــــت، بحيــــــــــث يســــــــــمح للقضــــــــــاة فيهــــــــــا بــــــــــالنظر فــــــــــي الــــــــــدعوى ومباشــــــــــرة الاجــــــــــراءات القضــــــــــائية 

 1بوسائل إلكترونية مستحدثة بغية للفصل السريع بالدعاوي وتسهيل على المتقاضين.

كرســـــــــتها  ويعــــــــد الحـــــــــق فـــــــــي التقاضـــــــــ ي والاســـــــــتفادة مـــــــــن الخـــــــــدمات القضـــــــــائية مـــــــــن الحقـــــــــوق الأساســـــــــية التـــــــــي      

العهــــــود والمواثيــــــق الدوليــــــة، وذلــــــك مــــــن منطلــــــق أن الحــــــق فــــــي التقاضــــــ ي حــــــق أصــــــيل ويســــــتحيل دونــــــه أن يــــــأمن 

الأفــــــــراد علــــــــى حــــــــريتهم، وأن يــــــــردوا مــــــــا قــــــــد يقــــــــع عليهــــــــا مــــــــن اعتــــــــداءات فــــــــالحق فــــــــي التقاضــــــــ ي هــــــــو ضــــــــمان لبــــــــاقي 

تـــــــه تفقـــــــد كـــــــل الحقـــــــوق الحريـــــــات الأخـــــــرى، وبـــــــدون تمكـــــــين الأفـــــــراد مـــــــن اللجـــــــوء للقضـــــــاء والاســـــــتفادة مـــــــن خدما

قيمتهـــــــــا وأهميتهـــــــــا وتبقـــــــــى مجـــــــــرد إقـــــــــرار لا تجســـــــــيد مـــــــــن خدماتـــــــــه تفقـــــــــد كـــــــــل الحقـــــــــوق قيمتهـــــــــا وتبقـــــــــى لـــــــــه أرض 

الواقـــــــع، والقضـــــــاء هـــــــم المرفـــــــق عـــــــام يســـــــعى إلــــــــى إشـــــــباع الحاجـــــــات العامـــــــة للمـــــــرتفقين مـــــــن العدالـــــــة وتحكمــــــــه 

ســـــــــتمرارية وهـــــــــو مبـــــــــدأ دســـــــــتوري المبـــــــــادئ العامـــــــــة التـــــــــي تحكـــــــــم جميـــــــــع المرافـــــــــق العموميـــــــــة، لا ســـــــــما مبـــــــــدأ الا 

يقصـــــــد بـــــــه الســـــــير العـــــــادي والمنـــــــتظم للمرفـــــــق العـــــــام، إلا أن هـــــــذا المبـــــــدأ قـــــــد يتـــــــأثر بمجموعـــــــة مـــــــن الظـــــــروف 

التــــــي يفرضــــــها الواقــــــع كمــــــا هــــــو الحــــــال بالنســــــبة الجائحــــــة كورونــــــا التــــــي فرضــــــت تــــــدخل الــــــدول فــــــي إطــــــار التــــــدابير 

ز القضـــــــــائي باعتبـــــــــار المحـــــــــاكم فضـــــــــاء يتجمـــــــــع فيـــــــــه الاحترازيـــــــــة والوقائيـــــــــة للإيقـــــــــاف النســـــــــبي لنشـــــــــاطات الجهـــــــــا

النــــــــــاس ومــــــــــن المحتمــــــــــل أن يشــــــــــكل خطــــــــــرا علــــــــــى صــــــــــحة المــــــــــرتفقين مــــــــــن جهــــــــــة ومــــــــــوظفي المحــــــــــاكم مــــــــــن جهــــــــــة 

 2وموظفي المحاكم من جهة ثانية.

وان منطلــــــــق اللجــــــــوء للتقاضــــــــ ي الالكترونــــــــي يرجــــــــع بالأســــــــاس لحمايــــــــة الحــــــــق فــــــــي الحيــــــــاة المنصــــــــوص عليـــــــــه       

يعتبــــــر محــــــور تلتــــــف حولــــــه جميــــــع الحقــــــوق باعتبــــــاره ضــــــامنا لهــــــا وعــــــاملا أساســــــيا للتنميــــــة دســــــتوريا، فالقضــــــاء 

وفـــــــي حاميـــــــة الديمقراطيـــــــة، وبالمقابـــــــل يتعـــــــين حاميـــــــة الأمـــــــن الصـــــــحي والأمـــــــن القـــــــومي بحيـــــــث للمتقاضـــــــين وفـــــــق 

الاطـــــــــلاع الالكترونـــــــــي علـــــــــى مـــــــــا آلـــــــــت إليـــــــــه قضـــــــــاياهم، لجـــــــــوء التشـــــــــريعيات المقارنـــــــــة للتقاضـــــــــ ي الالكترونـــــــــي لـــــــــم 

كـــــــــن وليــــــــــد الصــــــــــدفة بــــــــــل جــــــــــراء اليجابيــــــــــات التــــــــــي يوفرهــــــــــا مــــــــــع جائحــــــــــة كورونــــــــــا بعــــــــــدم التعــــــــــارض مــــــــــع مبــــــــــدأ ي

                                                           
، 8011، 81العدد  2ية السياسية، جامعة الكوفة، النجف، المجلد منديل أسعد فاضل، التقاضي عنه بعد دراسة قانونية، مجلة الكوفة للعلوم القانون1

 .101-108ص 
ض، االحسين دكايرو محمد بوزديكا، حالة الطوارئ الصحية ورهان تفعيل المحكمة الرقمية، مجلة الباحث القانونية، منشورات مجلة الباحث، الري 2

 190-122، ص 8080، 12العدد 
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الديمومـــــــــة واســـــــــتمرارية الدولـــــــــة فـــــــــي نقـــــــــل المتهمـــــــــين وحراســـــــــتهم، إلـــــــــى جانـــــــــب أنـــــــــه يـــــــــتم التواصـــــــــل مـــــــــع الشـــــــــهود 

ثيـــــــرة التـــــــي والضـــــــحايا عبـــــــر النظـــــــام التقنـــــــي دون رؤيـــــــتهم فـــــــي اطـــــــار حاميـــــــة الشـــــــهود، وبـــــــالرغم مـــــــن الايجابيـــــــات الك

توفرهـــــــا التكنولوجيـــــــا فـــــــي المجـــــــال القضـــــــائي إلـــــــى أن الواقـــــــع العملـــــــي أفـــــــرز بعـــــــض الشـــــــكالات القانونيـــــــة والتقنيـــــــة 

المباشــــــرة بموضــــــوع المتابعــــــة الجزائيــــــة جــــــراء صــــــور الاعتــــــداء علــــــى بيانــــــات المحاكمــــــة عــــــن بعــــــد الــــــذي يتمثــــــل فــــــي 

لـــــــــــدخول إلـــــــــــى النظـــــــــــام المعلومـــــــــــاتي التزويـــــــــــر المعلومـــــــــــاتي، ويقصـــــــــــد بـــــــــــه تغييـــــــــــر ويضـــــــــــاف اليهـــــــــــا كـــــــــــذلك صـــــــــــور ا

للمحكمـــــــة مـــــــن قبـــــــل الأفـــــــراد الغيـــــــر مســـــــموح لهـــــــم بـــــــالولوج دون اذن ومحاولـــــــة الحصـــــــول علـــــــى بيانـــــــات مـــــــن هـــــــذا 

 1النظام.

ولقد أصبحت المحكمة الرقمية في الوقت الراهن ضرورة حتمية ترتبط باستمرارية مرفق في القيام بنشاطاته        

تيجية لتحديث الادارة القضائية، وذلك بفعل أزمة كورونا الت كشفت عن واقع أكثر مما تربط بالرؤى الاسترا

الادارة القضائية وأثبتت وجوب تطوير آليات ممارسة العدالة الرقمية فأصبح الحديث عما يسمى بمنظومة 

ي الحكم فمراحل الدعوى بدء من رفع الدعوى إلى حين صدور الحكم فيها بل وحتى في مرحلة تنفيذ الرقمية تعتمد 

الصادر بشأنها، فرفع الدعوى بإطار المحكمة الرقمية مع مفهوم المحكمة الالكترونية إلى أن هناك حدود فاصلة 

بينهما، فالمحكمة اللكترونية يقصد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الولوج لمرفق العدالة 

 قانون والقضاء، وبالتالي مفهوم المحكمة الرقمية أشمل لأنهوتسهيل التواصل بين مختلف الفاعلين في ميدان ال

يستوعب المحكمة الالكترونية، وبهذا فإن العلاقة بين مفهومين هي علاقة جزء بكل بحيث تعتبر المحكمة 

اللكترونية هي الجزء والمحكمة الرقمية هي الكل، أو بمعنى أصح فالمحكمة اللكترونية هي مرحلة سابقة عن 

 2الرقمية. المحكمة

ويعتبـــــــر المشـــــــرع الجزائـــــــري مـــــــن الأوائـــــــل علـــــــى مســـــــتوى التشـــــــريعات العربيـــــــة الـــــــذي ســـــــارع علـــــــى ســـــــن قـــــــوانين        

وتنظيمــــــــــــات تعنــــــــــــي بالتحديــــــــــــد آليــــــــــــات التقاضــــــــــــ ي الالكترونــــــــــــي، وذلــــــــــــك عــــــــــــن طريــــــــــــق عصــــــــــــرنة قطــــــــــــاع العدالــــــــــــة 

د ســــــــواء، إذ أنــــــــه بتجهيزهــــــــا بمعــــــــدات ووســــــــائل تقنيــــــــة مــــــــن شــــــــأنها تســــــــهيل مهمــــــــة القضــــــــاة والمتقاضــــــــ ي علــــــــى حــــــــ

                                                           
 .190-122وحتمية التقاضي عن بعد، مجلة القانون والأعمال الدولية أكاديمية العلاقات الدولية، تركيا، عدد مجدوب قواري، جائحة كورونا  1
، 8080تركيا، عدد خاص  مجدوب قواري، جائحة كورونا وحتمية التقاضي عن بعد، مجلة القانون والأعمال الدولية، أكاديمية العلاقات الدولية، 2

 .191ص 
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( محاكمـــــــة 351وصـــــــل عـــــــدد المحاكمـــــــات المرئيـــــــة التـــــــي تمـــــــت علـــــــى مســـــــتوى القضـــــــاء الجزائـــــــري منـــــــذ انطلاقهـــــــا )

تــــــــم اســــــــتخدام مــــــــن خلالهــــــــا تقنيــــــــة المحادثــــــــة المرئيــــــــة فــــــــي الــــــــربط بــــــــين المحكمــــــــة العليــــــــا ومجلــــــــس الدولــــــــة ببــــــــاقي 

ؤســـــــاء المجـــــــالس مـــــــع رؤســـــــاء المحـــــــاكم المجـــــــالس والمحـــــــاكم القضـــــــائية، إلـــــــى جانـــــــب الاجتماعـــــــات الاعتياديـــــــة بـــــــين ر 

( محاكمـــــــة عـــــــن بعـــــــد بســـــــبب أزمـــــــة وبـــــــاء كورونـــــــا، الأمـــــــر الـــــــذي 1666علـــــــى المســـــــتوى الـــــــوطني، كمـــــــا تـــــــم إجـــــــراء )

جعــــــــــــل وزيــــــــــــر العــــــــــــدل يصــــــــــــرح لوســــــــــــائل العــــــــــــلام أنــــــــــــه ســــــــــــيتم اســــــــــــتحداث النيابــــــــــــة اللكترونيــــــــــــة التــــــــــــي تســــــــــــمح 

ائيـــــــة مـــــــن وبـــــــاء كورونـــــــا، إلـــــــى جانـــــــب حاميـــــــة للمـــــــواطنين بتقـــــــديم الشـــــــكوى الكترونيـــــــا تنســـــــجم مـــــــع التـــــــدابير الوق

حقــــــوق المـــــــواطنين مـــــــن الضـــــــياع والحيلولـــــــة دون التعـــــــدي عليهــــــا علـــــــى أســـــــاس ســـــــهولة الاتصـــــــال النيابـــــــة العامـــــــة 

 بالشكوى والنتيجة تحريك الدعوى العامة.

يـــــــر وفـــــــي ظـــــــل جائحـــــــة كورونـــــــا تعتبـــــــر التجـــــــارة الالكترونيـــــــة بـــــــديلا آمنـــــــا لمختلـــــــف العمليـــــــات التجاريـــــــة، وشـــــــهد الأخ

تطـــــــــــورا وازدهـــــــــــارا فـــــــــــي ظـــــــــــل هـــــــــــذه الأزمـــــــــــة بســـــــــــبب اعتمـــــــــــاد المســـــــــــتهلكين علـــــــــــى نمـــــــــــط ســـــــــــلوكي مختلـــــــــــف، إذ تـــــــــــم 

الاســــــــتغناء عــــــــن مختلــــــــف الأســــــــواق التقليديــــــــة وتــــــــم اســــــــتبدالها بالأســــــــواق الالكترونيــــــــة، وذلــــــــك لتفــــــــادي انتقــــــــال 

ـــــــــاـت فيمـــــــــــا بيـــــــــــنهم، كمـــــــــــا أن الجـــــــــــراءات التـــــــــــي  اعتمـــــــــــدتها العـــــــــــدوى بـــــــــــين الأفـــــــــــراد بســـــــــــبب التجمعـــــــــــات والاحتكاكـ

مختلـــــف حكومـــــات الـــــدول كغلـــــق المحـــــلات التجاريـــــة عـــــززت لجـــــوء النـــــاس إلـــــى هـــــذا النـــــوع مـــــن التجـــــارة مـــــن أجــــــل 

اقتنـــــــاء مختلـــــــف المســـــــتلزمات الضـــــــرورية كالغـــــــذاء والأقنعـــــــة الواقيـــــــة والمطهـــــــرات والمنظفـــــــات، ويعـــــــد كـــــــل مـــــــن 

عمـــــــــة لهـــــــــا، ففـــــــــي الجزائـــــــــر الـــــــــدفع الالكترونـــــــــي وخـــــــــدمات التوصـــــــــيل آليـــــــــات مســـــــــاعدة للتجـــــــــارة اللكترونيـــــــــة ودا

مــــــثلا و للوقايــــــة مــــــن فيــــــروس كورونــــــا مكنــــــت مؤسســــــات بريــــــد الجزائــــــر التجــــــار مــــــن الحصــــــول علــــــى أجهــــــزة الــــــدفع 

 1حجرا صحيا. اللكتروني للبريد الجزائر مجانا على أن تكون الأولوية للمناطق التي تعرف

 :المطلب الثاني: أهمية الرقمنة في القطاعات المتأثرة بجائحة كورونا

لقـــــــــد أثـــــــــرت جائحـــــــــة كورونـــــــــا علـــــــــى العديـــــــــد مـــــــــن القطاعـــــــــات الاســـــــــتراتيجية بفعـــــــــل سياســـــــــات الغلـــــــــق والتباعـــــــــد  

الاجتمــــــــاعي قطاعــــــــات التعلــــــــيم والصــــــــناعة والتجــــــــارة والخــــــــدمات الماليــــــــة، كمــــــــا زاد الضــــــــغط بشــــــــكل كبيــــــــر علــــــــى 

                                                           
 191.21وشعباني مجيد، مرجع سابق، ص نبينافع ز 1



 -دراسة حالة الجزائر - الإطار التطبيقي للإدارة الالكترونية في ظل جائحة كوروناالفصل الثالث                        

 

68 
 

التـــــــي بهـــــــا  قطـــــــاع الصـــــــحة والـــــــذي لـــــــم يكـــــــن مهيـــــــأ بشـــــــكل كــــــاـفي لمواجهـــــــة هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الوبـــــــاء حتـــــــى فـــــــي الـــــــدول 

منظومــــــــة صــــــــحية متقدمــــــــة كالولايــــــــات المتحــــــــدة الأمريكيــــــــة وفرنســــــــا وإيطاليــــــــا. وقصــــــــد مواجهــــــــة هــــــــذه الجائحــــــــة 

لجــــــــأت مختلــــــــف الــــــــدول إلــــــــى سياســــــــات دعــــــــم المــــــــالي خصوصــــــــا لقطــــــــاع الصــــــــحة بعــــــــد أن أصــــــــبح التعــــــــايش مــــــــع 

رقمنـــــــة وتســـــــريع الفيـــــــروس أمـــــــرا حتميـــــــا. لكـــــــن إحـــــــدى أهـــــــم التوجهـــــــات العالميـــــــة فـــــــي هـــــــذا الطـــــــار كانـــــــت تعزيـــــــز ال

 .استخدام الأدوات الرقمية في جميع القطاعات المشار إليها سابقا

 

 

 اولا:

مـــــــن النـــــــاتج المحلـــــــي العـــــــالمي، وقـــــــد بلغـــــــت قيمـــــــة  %36.1تســـــــاهم الرعايـــــــة الصـــــــحية فـــــــي حـــــــوالي  قطاااااااع الصاااااااحة: 

الــــــــذكاء ، وتعتمـــــــد الصـــــــحة الالكترونيـــــــة علـــــــى 1637مليـــــــار دولار ســـــــنة  36صـــــــادرات الصـــــــحة الالكترونيـــــــة قرابـــــــة 

الاصـــــــــطناعي وقواعــــــــــد البيانـــــــــات الضــــــــــخمة والســـــــــجلات الصــــــــــحية الالكترونيـــــــــة والرعايــــــــــة الصـــــــــحية عــــــــــن بعــــــــــد، 

 لذلك تلخص مزاياها في:

 كفاءة التكلفة والتخطيط الموارد.•        

  تحسين جودة الرعاية.•        

 تعزيز قاعدة البيانات والأدلة لاستخدامها في الوقت المثالي.•        

 .32متابعة الأوبئة وحصرها جغرافيا وديموغرافيا مثل ما يحصل مع كوفيد •        

 تشخيص حالات المرض ى ومتابعتها ومعالجتها بشكل أدق.•        

( إلــــــى أهميــــــة الطــــــب عــــــن بعــــــد وإلــــــى اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن أجــــــل Fagherazziوقــــــد تطــــــرق ) 

( دور الحلـــــــــول الرقميـــــــــة فـــــــــي مواجهـــــــــة هـــــــــذا الفيـــــــــروس kapoorرز )الحـــــــــد مـــــــــن خطـــــــــر انتقـــــــــال العـــــــــدوى، كمـــــــــا أبـــــــــ

( رؤيـــــــــة لاســـــــــتغلال التكنولوجيـــــــــا Vanspallواعتبارهـــــــــا كأفضـــــــــل الحلـــــــــول المتاحـــــــــة حاليـــــــــا عبـــــــــر العـــــــــالم. وقـــــــــدم )
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الرقميـــــــة لتســـــــيير وحصـــــــر وبـــــــاء كورونـــــــا مـــــــن خـــــــلال المراقبـــــــة الاســـــــتباقية وتوســـــــيع الاختبـــــــارات والعـــــــزل المقيـــــــد 

 1ثبتت حسب الباحثين نجاعتها في بعض الدول المتقدمة.للمصابين، وهي رؤية أ

 ثانيا:

مليــــــار تلميــــــذ وطالــــــب عــــــن الدراســـــــة،  3.6لقــــــد تســــــببت جائحــــــة كورونــــــا فــــــي انقطــــــاع أكثــــــر مــــــن  :قطاااااااع التعلاااااايم 

مـــــن الطـــــلاب، وجـــــاء ذلـــــك فـــــي وقـــــت تعـــــاني فيـــــه العديـــــد مـــــن الـــــدول مـــــن أزمـــــة تعليميـــــة تظهـــــر  %36أي مـــــا يقـــــارب 

المدرســــــــ ي، ضــــــــعف الهياكــــــــل التعليميــــــــة، الاخــــــــتلال الجغرافــــــــي الفــــــــرص التعلــــــــيم وضــــــــعف مــــــــن خــــــــلال التســــــــرب 

( برزتــــــــــــا لــــــــــــيس E-Education( والتعلــــــــــــيم اللكترونـــــــــــي )E-learningالجـــــــــــودة. لــــــــــــذلك فـــــــــــإن التعلــــــــــــيم الالكترونـــــــــــي )

جائحـــــــــة كورونـــــــــا وإنمـــــــــا كـــــــــذلك لـــــــــدخول مســـــــــار  فقـــــــــط كأفضـــــــــل سياســـــــــة لمواصـــــــــلة العمليـــــــــة التعليميـــــــــة خـــــــــلال

الخــــــــدمات التعليميــــــــة لمختلــــــــف الفئــــــــات والمنــــــــاطق الجغرافيــــــــة والخــــــــروج مــــــــن الأزمــــــــة بشــــــــكل  تعمــــــــيم وتحســــــــين

 أقوى وفي أفضل مسار.

( مــــــــــن خــــــــــلال تحليــــــــــل وثــــــــــائقي لاســــــــــتراتيجيات التعلــــــــــيم العــــــــــالي خــــــــــلال Crawfordفــــــــــي هــــــــــذا الطــــــــــار أظهــــــــــر ا)      

عــــــــــن بعـــــــــد هـــــــــي أههــــــــــم دولـــــــــة موزعـــــــــة علــــــــــى كـــــــــل القـــــــــارات، أن الاعتمــــــــــاد علـــــــــى الـــــــــتعلم  16جائحـــــــــة كورونـــــــــا عبــــــــــر 

الاســــــتراتيجيات التــــــي اتبعتهــــــا هــــــذه الــــــدول قصــــــد مواصــــــلة العمليــــــة التعليميــــــة، مــــــع تســــــجيل فــــــوارق فــــــي نتائجهــــــا 

( أن الـــــــتعلم Mulenga and Marbanحســــــب درجــــــة تطــــــور التكنولوجيــــــا الرقميــــــة فــــــي كــــــل بلــــــد، كمــــــا بــــــين )

وبـــــــاء، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال دراســـــــتهم الرقمـــــــي يمكـــــــن أن يكـــــــون اســـــــتجابة إيجابيـــــــة لفتـــــــرة الغـــــــلاق خـــــــلال انتشـــــــار ال

 2التي اقتصرت على تعليم الرياضيات في المستوى الثانوي.

 :ثالثا 

                                                           
1 FagherazziG. GOoetzinfer C.Rashid M. Aguayo G. Heuirat L.(2020). “Digital Health Strategies to Fight Covid. 19 

Around the Globe: challenges and Recommendition". Journal of Medical Internet Research. DOI: 10.2196/peprints. 

19284. 

 
2 Crowfond J.Buther-Hendersonk. JurgenR. Malkawibj. Crlowatz M.BurtonR Magni P.and Lams. (2020). 

Covid19:20 conntries higher education intra-period digital pedagogy responses ». Jornal of 607 -- Eddie M., 

MulengaJ., Marban M., (2020). « IS covid-19 the Crateway for Digital learning in Mathematics Education?". 

Contemporary educational technology. 12(2) ep 269. https://doi.org/10.30935/cedtech/7949. 
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تعتبـــــــر الرقمنـــــــة فـــــــي ظـــــــل جائحـــــــة كورونـــــــا إحـــــــدى الاســـــــتراتيجيات الكفيلـــــــة بـــــــاحترام التباعـــــــد  قطااااااااع الصاااااااناعة: 

لأعمـــــــال، الاجتمـــــــاعي ومواصـــــــلة العمـــــــل عـــــــن بعـــــــد، وهـــــــو مـــــــا يقلـــــــص مـــــــن حجـــــــم الخســـــــائر المتوقعـــــــة فـــــــي قطـــــــاع ا

لكـــــن الأكيــــــد أن أهميــــــة الرقمنـــــة فــــــي قطــــــاع الصــــــناعي أكبـــــر مــــــن ذلــــــك بكثيــــــر وتشـــــير بعــــــض التوقعــــــات أن القيمــــــة 

ترليـــــــــون دولار بحلـــــــــول عـــــــــام  1.7المضـــــــــافة للتكنولوجيـــــــــا الرقميـــــــــة فـــــــــي القطـــــــــاع الصـــــــــناعي يمكـــــــــن أن تصـــــــــل إلـــــــــى 

نتجــــــــــات ومعــــــــــدات وقــــــــــد تقــــــــــدم هــــــــــذه التكنولوجيــــــــــا العديــــــــــد مــــــــــن الحلــــــــــول مثــــــــــل تطبيقــــــــــات تصــــــــــميم الم 1615

التصـــــــــــــنيع واختبارهـــــــــــــا نظريـــــــــــــا، ومعالجـــــــــــــة ومشـــــــــــــاركة البيانـــــــــــــات الضـــــــــــــبط الجـــــــــــــودة، وتحســـــــــــــين أنظمـــــــــــــة الدارة 

والتســـــــويق، وهـــــــذا مـــــــا ينـــــــتج عنـــــــه زيـــــــادة ســـــــرعة الابتكـــــــار وتحســـــــين توظيـــــــف العمـــــــال وتطـــــــوير كفـــــــاءتهم وكـــــــذلك 

يتها، وقــــــــد أكــــــــد تحســــــــين رضــــــــا المســــــــتهلكين وكســــــــب ثقــــــــتهم والحفــــــــاظ علــــــــى أعمــــــــال الشــــــــركات وتحســــــــين تنافســــــــ

( والـــــــــــذين رجحـــــــــــوا أن الاعتمـــــــــــاد المكثـــــــــــف لهـــــــــــذه الحلـــــــــــول يمكـــــــــــن أن Javaid(وكـــــــــــذلك )Mellusoهـــــــــــذا الطـــــــــــرح )

  1يسرع من بلورة الثورة الصناعية الرابعة.

 رابعا:

يعتبــــــــــــــر قطــــــــــــــاع الخــــــــــــــدمات الماليــــــــــــــة والتجــــــــــــــارة أعلــــــــــــــى القطاعــــــــــــــات  قطاااااااااااااااع الخاااااااااااااادمات الماليااااااااااااااة والتجااااااااااااااارة: 

المعلومــــــــــات والاتصــــــــــالات، حيــــــــــث أن تطبيقــــــــــات البنــــــــــوك والخــــــــــدمات المصــــــــــرفية المســــــــــتثمرة فــــــــــي تكنولوجيــــــــــا 

الرقميــــــــــــة وتطبيقــــــــــــات التجــــــــــــارة اللكترونيــــــــــــة تســــــــــــاعد فــــــــــــي تحقيــــــــــــق الشــــــــــــمول المــــــــــــالي وزيــــــــــــادة شــــــــــــفافية وأمــــــــــــن 

المعــــــــاملات وتفـــــــــيض تكاليفهـــــــــا، وكـــــــــذلك توســــــــيع خيـــــــــارات الاســـــــــتيراد والتصـــــــــدير، كمــــــــا أنـــــــــه فـــــــــي ظـــــــــل إجـــــــــراءات 

ة كورونـــــــا تعتبـــــــر الخـــــــدمات الماليـــــــة الرقميـــــــة والتجـــــــارة الالكترونيـــــــة أفضـــــــل خيـــــــار جائحـــــــ الغلـــــــق والعـــــــزل خـــــــلال

للتجـــــــــــار والمســـــــــــتهلكين والشـــــــــــركات مـــــــــــن أجـــــــــــل مواصـــــــــــلة النشـــــــــــاط والتغلـــــــــــب علـــــــــــى النـــــــــــدرة مـــــــــــع احتـــــــــــرام علـــــــــــى 

 الجراءات الغلق والتباعد الاجتماعي والحد من التنقل.

                                                           
1
Javid M., Haleem A., Vaishya R.,Bahlsr., Vaish A., (2020). “ Industry 4.0technologies and their applications in 

Fighting Covid-19 pandemic". Diabetes and Metabo lic Syndome: Clinical Research and Revieros. 14(4). 419-

422. 



 -دراسة حالة الجزائر - الإطار التطبيقي للإدارة الالكترونية في ظل جائحة كوروناالفصل الثالث                        

 

71 
 

لماليــــــة الرقميـــــــة التــــــي تطـــــــورت عقــــــب الأزمـــــــة الماليـــــــة ( أن الوســــــائل والخـــــــدمات اAmerفــــــي هـــــــذا الطــــــار أكـــــــد )      

 يمكـــــــن أن تلعـــــــب دورا بـــــــارزا فـــــــي مواجهـــــــة الرهانـــــــات الآنيـــــــة التـــــــي تخلفهـــــــا جائحـــــــة كورونـــــــا. كمـــــــا بـــــــين 1663لســـــــنة 

(winarish أن التجـــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــة هـــــــــــــي أحـــــــــــــد أهـــــــــــــم الســـــــــــــبل لمواصـــــــــــــلة واســـــــــــــتدامة نشـــــــــــــاط المؤسســـــــــــــات )

( فيمـــــــــــا يخـــــــــــص Hasanetوهـــــــــــي نفـــــــــــس النتيجـــــــــــة التـــــــــــي أكـــــــــــدها )الصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة خـــــــــــلال هـــــــــــذه الجائحـــــــــــة 

المبـــــــــادلات التجاريـــــــــة بـــــــــين الشـــــــــركات الماليزيـــــــــة والصـــــــــينية رغـــــــــم انخفاضـــــــــها للحـــــــــد الأدنـــــــــي خـــــــــلال هـــــــــذه الأزمـــــــــة 

 1الصحية.

بــــــــالنظر لمــــــــا ســــــــبق ذكــــــــره يتبــــــــين لنــــــــا أهميــــــــة الرقمنــــــــة كخيــــــــار اســــــــتراتي ي ســــــــواء لمواجهــــــــة تبعــــــــات جائحــــــــة       

زيـــــــادة كفــــــــاءة القطاعــــــــات الاســــــــتراتيجية، لكـــــــن هــــــــذا يتوقــــــــف علـــــــى مــــــــدى تطــــــــور قطــــــــاع كورونـــــــا وكــــــــذلك تطــــــــوير 

                                             تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانتشاره الأفقي في أي بلد.

 

 خامسا:

مشـــــــروع إصـــــــلاح قطـــــــاع العـــــــدل أحـــــــد مشـــــــاريع الصـــــــلاح الأساســـــــية فـــــــي برنـــــــامج الحكومـــــــة  يمثـــــــلقطااااااااع العااااااادل:  

الجزائريـــــــة، والـــــــذي ترمـــــــي مـــــــن وراءه إلـــــــى محاولـــــــة تحقيـــــــق النزاهـــــــة، وإقـــــــرار العدالـــــــة، والتأســـــــيس الدولـــــــة الحــــــــق 

 والقانون، كمتطلبات هامة في ظل الحكم الراشد.

يمكن تســـــــــجيل ملاحظـــــــــة أساســـــــــية، وهـــــــــي توجـــــــــه قطـــــــــاع أمـــــــــا الجوانـــــــــب المتعلقـــــــــة بـــــــــالتنظيم والتســـــــــيير، فـــــــــ       

العـــــــدل فـــــــي الجزائـــــــر إلـــــــى تطبيـــــــق تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال فـــــــي الهياكـــــــل الداريـــــــة والتنظيميـــــــة للقطـــــــاع، 

والتـــــــي تهـــــــدف ضـــــــمنها إلـــــــى التحـــــــول نحـــــــو تقـــــــديم خـــــــدمات عموميـــــــة الكترونيـــــــة؛ ففـــــــي البرنـــــــامج الخـــــــاص بعصـــــــرنة 

 :3ت والتي تتمثل في الآتيقطاع العدل، يمكن رصد أهم النجازا

                                                           
1
Armer Douglas W., Barberis, J.N, Walker J., Buckley R, P.Dahdal A.M., (2020). “Digital Finance & The COVID-

19 Crisis" University of Hong Kong Faculty of Law Research Papier n 2020/017, UNSW Law Research. Available 

at https://dx.doi.org/10.2139/ssrn. 3558889. 
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 أولا: الأنظمة المعلوماتية:  

هـــــــي أنظمـــــــة موجهـــــــة لخدمـــــــة المـــــــواطن، والمتقاضـــــــ ي، ولتحســـــــين الخـــــــدمات العموميـــــــة التـــــــي يقـــــــدمها مرفـــــــق       

  القضاء، حيث أعطيت لها أولوية تتمثل في:

 :1يسمح هذا النظام ب ا/ النظام الآلي لتسيير الملف القضائي

الملــــــف القضــــــائي آليــــــا، منــــــذ تســــــجيل القضــــــية فــــــي المــــــدني بمصــــــلحة تســــــجيل الــــــدعاوى، إلــــــى غايــــــة تســــــيير  -       

صـــــــدور الحكـــــــم أو القـــــــرار، وفـــــــي المـــــــادة الجزائيـــــــة منـــــــذ تحريـــــــك الـــــــدعوة العموميـــــــة، وصـــــــدور الحكـــــــم أو القــــــــرار 

 إلى غاية تنفيذ العقوبة.

 لشباك الالكتروني،يمكن المواطن من الاطلاع على القضية التي تهمه من خلال ا -       

 والحصول على المعلومة الخاصة به في الحين، دون تنقل للبحث عنها في مكاتب أمناء

  الضبط.

 يسمح بإضفاء الشفافية على عمل القضائي، وفي التعامل مع المتقاض ي. -      

 المعالجة السريعة للقضايا التي تطرح على جهاز العدالة. -      

 وهو نظام: ر الجمهور العقابي: ب/ النظام الآلي لتسيي 

 يتكفل بتسيير نشاط وملف النزيل، منذ أول يوم يدخل فيه المؤسسة العقابية إلى غاية -      

 خروجه، والتمكن من الحصول على قاعدة معطيات خاصة بالجرام بمختلف أشكاله.      

  معالجة سريعة وفعالة لجراءات العفو. -      

 بطاقة خاصة لكل مسجون يمكن الاعتماد عليها في حالة إفادة المسجون  الحصول على -      

                                                           
 85 دحالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، حوار وزير العدل حافظ الأختام الطيب بلعيز ، منشور خاص بوكالة الأنباء الجزائرية ، الأ 1

 ، 8002مارس 
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  بالفراج المشروط، أو اتخاذ أي إجراء آخر من طرق قاض ي تنفيذ العقوبات.      

 61هــــــــــــو نظــــــــــــام يمكــــــــــــن مــــــــــــن خلالــــــــــــه تســــــــــــليم الصــــــــــــحيفة رقــــــــــــم ج/ لنظااااااااااااام قااااااااااااحيفة السااااااااااااوابق القضااااااااااااائية: 

العموميــــــــــة فــــــــــي وقــــــــــت قصــــــــــير، ومــــــــــن أي جهــــــــــة قضــــــــــائية متواجــــــــــدة لــــــــــلإدارات  61للمــــــــــواطن، والصــــــــــحيفة رقــــــــــم 

 بالتراب الوطني، وكذلك يتم بواسطة هذا النظام معالجة عملية رد الاعتبار بقوة القانون بصفة آلية.

يتكفـــــــــل هـــــــــذا النظـــــــــام بفئـــــــــة المســـــــــجونين أثنـــــــــاء فتـــــــــرة حـــــــــرب  د/ النظاااااااااام الآلاااااااااي لتسااااااااايير الأرشااااااااايف التااااااااااريخي: 

التحريــــــر الجزائريــــــة، وهــــــذا بهــــــدف حفــــــظ الــــــذاكرة الوطنيــــــة، وخدمــــــة لهــــــذه الفئــــــة التــــــي تتقــــــدم إلــــــى وزارة العــــــدل 

  في الغالب، بهدف الحصول على شهادة التواجد بالسجن أثناء الثورة.

مــــــر بـــــــالقبض إلـــــــى ضـــــــمان الحريـــــــات الفرديـــــــة، مـــــــن يهـــــــدف نظـــــــام تســـــــيير الأوا و/ نظااااااام تسااااااايير الأوامااااااار باااااااالقب :

خـــــــلال تــــــــوفير قاعـــــــدة معطيــــــــات وطنيـــــــة تســــــــمح بـــــــالتعرف علــــــــى كـــــــل المبحــــــــوث عـــــــنهم فــــــــي إطـــــــار القــــــــانون، وكــــــــذا 

الـــــــــذين كـــــــــف البحـــــــــث عـــــــــنهم، وهـــــــــذا النظـــــــــام متـــــــــاح بأيـــــــــدي الضـــــــــبطية القضـــــــــائية تســـــــــتعمله فـــــــــي تنفيـــــــــذ أوامـــــــــر 

 القضاء.

  ورسم السياسات المستقبلية: ثانيا: الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار 

تمثـــــــل نظـــــــام يســـــــمح بـــــــالتعرف علـــــــى مـــــــا تحتاجـــــــه الـــــــوزارة علـــــــى المـــــــدى القريـــــــب، الخريطاااااااة القضاااااااائية:  .أ

والبعيـــــــــد للقضـــــــــاة وأمنـــــــــاء الضـــــــــبط، ومختلـــــــــف المـــــــــوظفين، إضـــــــــافة إلـــــــــى الهياكـــــــــل مثـــــــــل المؤسســـــــــات 

 العقابية

بالقطـــــــاع، والتـــــــي  يعبـــــــر عـــــــن نظـــــــام يســـــــمح بجمـــــــع كـــــــل الحصـــــــائيات المتعلقـــــــة :الجااااااادول التحليلاااااااي .ب

 .يمكن من خلالها إجراء حصيلة تساهم في رسم الستراتيجية المستقبلية

يهــــــــدف للوصــــــــول إلــــــــى تجســــــــيد التســــــــيير العلمــــــــي  نظااااااااام تساااااااايير المسااااااااار الم ااااااااي للقضاااااااااة والمااااااااوظفين: .ت

 للموارد البشرية.

يمكـــــــن مـــــــن الحصـــــــول علـــــــى قاعـــــــدة معطيـــــــات خاصـــــــة بكـــــــل  نظاااااااام تسااااااايير ملفاااااااات مسااااااااعدي القضااااااااء: .ث

ومــــــــــات المتعلقــــــــــة بمســــــــــاعدي القضــــــــــاء، بمختلــــــــــف أصــــــــــنافهم )الخبــــــــــراء، المــــــــــوثقين، المحــــــــــامين، المعل
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محـــــــــافظي البيـــــــــع بالمزايـــــــــدة، المتـــــــــرجمين(، وذلـــــــــك للتعـــــــــرف علـــــــــى تعيينـــــــــاتهم، حركـــــــــة تـــــــــنقلهم، أمـــــــــاكن 

 .لممارسة النشاط، ومختلف ما يتعرضون له من عقوبات تأديبية

ليـــــــــوم مطبقـــــــــة، وتعمـــــــــل ضـــــــــمن هيكـــــــــل قاعـــــــــدي أساســـــــــ ي ومجمـــــــــل هـــــــــذه الأنظمـــــــــة المعلوماتيـــــــــة المـــــــــذكورة فـــــــــي ا

يســـــــمى الشـــــــبكة القطاعيـــــــة لـــــــوزارة العـــــــدل، كمـــــــا يعتبـــــــر هـــــــذا النجـــــــاز دعامـــــــة يضـــــــمن الديمومـــــــة، والاســـــــتمرارية 

لعصـــــــــرنة قطـــــــــاع العـــــــــدل، ويضـــــــــمن الأمـــــــــن للمعلومـــــــــات، انطلاقـــــــــا مـــــــــن كونهـــــــــا شـــــــــبكة داخليـــــــــة، إضـــــــــافة إلـــــــــى أن 

( يشـــــمل مؤسســــــات Fournisseur de services Internetوزارة العـــــدل تنفـــــرد بممـــــول لخـــــدمات الانترنـــــت )

 1قطاع العدل الأمر الذي يجعل القطاع يسير في فضاء العلام والاتصال بالمواطن والمتقاض ي.

ومـــــــــــن خـــــــــــلال تلـــــــــــك التطبيقـــــــــــات الخدميـــــــــــة اســـــــــــتطاع قطـــــــــــاع العـــــــــــدل فـــــــــــي الجزائـــــــــــر أن يصـــــــــــبح مـــــــــــن أهـــــــــــم         

التكنولـــــــــــوجي، تهـــــــــــدف عصـــــــــــرنة القطـــــــــــاع، والتحـــــــــــول للخدمـــــــــــة القطاعـــــــــــات التـــــــــــي ســـــــــــارت فـــــــــــي مواكبـــــــــــة التطـــــــــــور 

 العمومية اللكترونية، لرعاية وحماية مصالح المواطن.

 تهــــــدف تكملــــــة نظــــــام المعلوماتيــــــة الســــــابق جــــــاء  :ثالثااااااا: خدمااااااة الشاااااابان الإلكترونااااااي عباااااار الإنترناااااات

هــــــذا إطــــــلاق خدمــــــة الشــــــباك اللكترونــــــي لتطــــــوير قطــــــاع العــــــدل وتقريبــــــه مــــــن المــــــواطن، وقــــــد تجســــــد 

فــــــــي شــــــــكل بوابــــــــة لتوجيــــــــه الرســــــــائل الالكترونيــــــــة، التــــــــي تمكــــــــن المــــــــواطن مــــــــن الحصــــــــول علــــــــى الجابــــــــة 

المباشـــــــرة عـــــــن طريـــــــق بريـــــــده اللكترونـــــــي، وذلـــــــك بعـــــــد التشـــــــخيص القضـــــــية، أو الاستفســـــــار مـــــــن قبـــــــل 

 الخلية المشكلة من قضاة، ورجال القانون، وإطارات من وزارة العدل.

لكترونـــــــــــي كجهـــــــــــاز خدمـــــــــــة عموميـــــــــــة، بتوجيـــــــــــه المـــــــــــواطن فيمـــــــــــا يخـــــــــــص إضــــــــــافة إلـــــــــــى ذلـــــــــــك يقـــــــــــوم الشـــــــــــباك ال

استفســـــــــاراته أو بحثـــــــــه عـــــــــن أي مســـــــــألة قانونيـــــــــة، مـــــــــن خـــــــــلال إرشـــــــــاده إلـــــــــى الأركــــــــاـن المتخصصـــــــــة لـــــــــذلك علـــــــــى 

مســـــــتوى الموقـــــــع، ويقـــــــدم الشـــــــباك عـــــــددا مـــــــن الوثـــــــائق القانونيـــــــة ، تضـــــــم تشـــــــكيلة مكتملـــــــة متعلقـــــــة بالتشـــــــريع 

ات الدوليـــــــة الموجهـــــــة لرجـــــــال القـــــــانون، فضـــــــلا عـــــــن دلائـــــــل و كتيبـــــــات توضـــــــع الجزائـــــــري، والقـــــــوانين، والاتفاقيـــــــ

تحــــــــت تصــــــــرف المــــــــواطن ، كمــــــــا تــــــــم تزويــــــــد الموقــــــــع بمنتــــــــدى يــــــــتم فــــــــي إطــــــــاره تنظــــــــیم نقــــــــاش عامــــــــا دوريــــــــا حــــــــول 
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مســـــــــائل الســـــــــاعة الهامـــــــــة، وذلـــــــــك بغيـــــــــة نشـــــــــر الثقافـــــــــة القانونيـــــــــة ، ووضـــــــــع مصـــــــــلحة الاســـــــــتقبال والاســـــــــتعلام 

 ات القضائية .والتوجيه في مختلف الجه

( يعـــــــــرض مـــــــــا يتيحـــــــــه موقـــــــــع وزارة العـــــــــدل ومـــــــــا تقـــــــــوم بـــــــــه مـــــــــن www.mjustice.dzفضـــــــــاء إعلامـــــــــي خـــــــــدمي )       

  نشاطات مثل العلان عن المسابقات، المناقصات، نشاطات الوزير.

 سادسا:

ثـــــــــــــــورة تكنولوجيــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات والاتصــــــــــــــال إلــــــــــــــى تجـــــــــــــــاوز الأطروحــــــــــــــات الاقتصـــــــــــــــادية  تأد :قطاااااااااااااااع البنااااااااااااااون 

التقليديـــــــة، ومحاولـــــــة الخـــــــروج مـــــــن حلقـــــــة التخلـــــــف النـــــــاجم عـــــــن هياكلهـــــــا، التـــــــي تعـــــــد غيـــــــر قـــــــادرة علـــــــى مواجهـــــــة 

تحــــــــــديات الاقتصــــــــــاد الجديــــــــــد، وهــــــــــو مــــــــــا فــــــــــتح المجــــــــــال أمــــــــــام الأطروحــــــــــات الجديــــــــــدة ، التــــــــــي كانــــــــــت فــــــــــي النهايــــــــــة 

الرقمــــــي، أو الاقتصــــــاد الجديــــــد، أو تســــــيير الرقمنــــــة، ومــــــن ثــــــم التوجــــــه نحــــــو بنــــــاء آليــــــات هــــــذا محصــــــلة للعصــــــر 

البنــــــوك الالكترونيــــــة مــــــن  -الآليــــــات  -( والتــــــي يــــــأتي فــــــي مقــــــدمتها Electronic Bankingالاقتصــــــاد، ومــــــا تــــــوفره،)

ا يضـــــــمن إمكانيـــــــة الوصـــــــول إلـــــــى قاعـــــــدة أوســـــــع مـــــــن العمـــــــلاء، وتقـــــــديم خـــــــدمات مصـــــــرفية كاملـــــــة، وجديـــــــدة ، بمـــــــ

 خفض التكاليف.

ويتجلـــــــى مــــــــن خـــــــلال واقــــــــع القطـــــــاع البنكــــــــي فــــــــي الجزائـــــــر، أن هنــــــــاك بعـــــــض المبــــــــادرات نحـــــــو التحــــــــول للصــــــــيرفة  

الالكترونيــــــــة أو الصــــــــرافة الالكترونيــــــــة، التــــــــي تقــــــــوم علــــــــى تقــــــــديم البنــــــــوك للخــــــــدمات المصــــــــرفية التقليديــــــــة، أو 

الاتصـــــــال الالكترونيـــــــة، وهـــــــو مـــــــا يجعـــــــل الوصـــــــول المبتكـــــــرة، مـــــــن خـــــــلال نظـــــــام شـــــــبكي، أو مـــــــا يعـــــــرف بشـــــــبكات 

إليهــــــا يقتصــــــر علــــــى المشــــــاركين فيهــــــا، تبعــــــا لشــــــروط العضــــــوية التــــــي يحــــــددها البنــــــك، إذ يصــــــبح الــــــدخول ممكنــــــا 

لكـــــــل فـــــــرد عضـــــــو مـــــــن خـــــــلال أحـــــــد المنافـــــــذ علـــــــى الشـــــــبكة، التـــــــي تعـــــــد وســـــــيلة متاحـــــــة أمـــــــام العمـــــــلاء الاتصـــــــال 

 1بالبنك.

                                                           
 1ار، رام ، س ،" في إطار عصرنة العدالة وتقريبها من المواطن ، إطلاق شباك الكتروني قانوني الإعلام المواطنين السبت المقبل "، جريدة الأح 1
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و الخــــــــدمات اللكترونيــــــــة داخــــــــل البنــــــــوك، يمكــــــــن توضــــــــيح ذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال ولبــــــــراز مســــــــتوى التحــــــــول نحــــــــ       

 :1الآتي

التـــــي يـــــتم اســـــتعمالها فـــــي الســـــداد عـــــن طريـــــق خصـــــم يـــــتم مباشـــــرة (: Cache de débitبطاقاااااة الخصااااام )-0

 من الحساب البنكي الخاص بالعميل، ويكون الحساب بالضرورة دائنا.

البطاقـــــــة خـــــــدمات للعميـــــــل، تشـــــــمل الســـــــماح لـــــــه تقـــــــدم هـــــــذه  (:Carte de créditبطاقاااااااة الائتماااااااان )-2

بالســــــــداد حتــــــــى وإن كـــــــاـن حســــــــابه مــــــــدينا، غيــــــــر أن ذلــــــــك يجــــــــري وفــــــــق حــــــــدود يقــــــــرر فيهــــــــا مقــــــــدار المبلــــــــغ، الــــــــذي 

 يعتبر قرضا ضمن هذه الحالة إلى مدة معينة.

تعـــــــرف البطاقـــــــة انتشـــــــارا كبيـــــــرا، ويرجـــــــع ســـــــبب ذلـــــــك إلـــــــى طريقـــــــة اســـــــتعمالها، التـــــــي تتســـــــم البطاقاااااااة الذكياااااااة: -3

بالمرونــــــــــة مقارنــــــــــة ببطــــــــــاقتي الخصــــــــــم والائتمــــــــــان الســــــــــابقين، وبالتــــــــــالي تحتــــــــــوي البطاقــــــــــة الذكيــــــــــة علــــــــــى معــــــــــالج 

لا تشــــــكل puce)يســــــمح بتخــــــزين الأمــــــوال، وذلــــــك مــــــن خــــــلال البرمجــــــة الأمنيــــــة، وللتوضــــــيح فــــــان هــــــذه البطاقــــــة )

صــــــم والائتمــــــان، وســــــيطا بــــــين البــــــائع والمشــــــتري والبنــــــك، مــــــن خــــــلال الشــــــبكة البنكيــــــة الموســــــعة كبطــــــاقتي الخ

اللتـــــــــان تنفـــــــــذان عملهمـــــــــا علـــــــــى الحســـــــــابات البنكيـــــــــة للبـــــــــائع والمشـــــــــتري، بـــــــــل هـــــــــي تحمـــــــــل مبلغـــــــــا ماليـــــــــا يـــــــــنقص 

بالاســـــــــــتعمال، وبالتــــــــــــالي تشــــــــــــكل نموذجــــــــــــا للنقـــــــــــود الالكترونيــــــــــــة، وهــــــــــــي صــــــــــــفة لا توجـــــــــــد فــــــــــــي بطــــــــــــاقتي الخصــــــــــــم 

 والائتمان.

إنــــــه بإمكــــــان المســــــتهلكين صــــــرف نقــــــودهم  ولتوضــــــيح نــــــوع الخدمــــــة التــــــي يقــــــدمها البنــــــك أكثــــــر، يمكــــــن القــــــول       

الالكترونيـــــــــــة فـــــــــــي المحـــــــــــلات، أو حتـــــــــــى مواقـــــــــــع التجـــــــــــارة الالكترونيـــــــــــة، التـــــــــــي تعتـــــــــــرف وتقبـــــــــــل النقـــــــــــد الالكترونـــــــــــي 

 .1665كوسيلة للسداد، وبالنسبة للجزائر فقد عرفت النقود اللكترونية، مع بداية مارس 

                                                           
 عن،نقلا  118المعماري ، عمار ، وآخرون ، مرجع سابق ، ص  1

David bounie Sébastien soriano « La monnaie Électronique principes, fonctionnement et organisation 
» lcn, volume 4,N 1 2003, pages 7la 92. 

Disponible sur egsh-enst.fr/ bounie/ documents / recherché. 
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( الــــــــذي يتمثـــــــــل فـــــــــي إقامـــــــــة  Risزائر، جـــــــــاء مشـــــــــروع )ولتــــــــدعيم تحـــــــــول رقمـــــــــي آمــــــــن فـــــــــي القطـــــــــاع البنكـــــــــي بــــــــالج      

وتأســــــيس شــــــبكة متخصصــــــة، تــــــربط بــــــين مختلــــــف البنــــــوك عبــــــر كامــــــل القطــــــر الجزائــــــري، هــــــدفها التبــــــادل وفــــــق 

، وواقــــع مقــــنن بــــين مختلــــف المؤسســــات  (Réseau interbancaire spécialiséشــــكل مــــؤمن، والتــــي تســــمى )

لا نحـــــــــو تطبيـــــــــق الخـــــــــدمات الالكترونيـــــــــة، انطلاقـــــــــا مـــــــــن البنكيـــــــــة ، حيـــــــــث مـــــــــن بـــــــــين البنـــــــــوك التـــــــــي عرفـــــــــت تحـــــــــو 

البطاقـــــــــة المصـــــــــرفية للســـــــــحب والـــــــــدفع، نجـــــــــد البنـــــــــوك التاليـــــــــة: )القـــــــــرض الشـــــــــعبي الجزائـــــــــري، بنـــــــــك الفلاحـــــــــة 

والتنميــــــــة الريفيــــــــة، بنــــــــك الجزائــــــــر الخــــــــارجي، الصــــــــندوق الــــــــوطني للتــــــــوفير والاحتيــــــــاط، بنــــــــك البركــــــــة الجزائــــــــري، 

 اط وبنك البركة الجزائري(.الصندوق الوطني للتوفير والاحتي

( أحــــــــــد أهــــــــــم البنــــــــــوك فــــــــــي الجزائــــــــــر فــــــــــي مجــــــــــال التحــــــــــول BADRويمثــــــــــل بنــــــــــك الفلاحــــــــــة والتنميــــــــــة الريفيــــــــــة )      

الالكترونـــــــــي وتقـــــــــديم الخـــــــــدمات إلكترونيـــــــــا، وذلـــــــــك لكونـــــــــه يحتـــــــــوي علـــــــــى نظـــــــــام اتصـــــــــالات متطـــــــــورة، نـــــــــاتج عـــــــــن 

مخصصــــــــة للتحويــــــــل المــــــــالي المباشــــــــر  امتلاكــــــــه لشــــــــبكة اتصــــــــالات تعــــــــم جــــــــل منــــــــاطق القطــــــــر الجزائــــــــري، وهــــــــي

 ( دعما لهذه الخدمات الالكترونية.BADRمن وكالاتها، وتعتبر بطاقة )

تحتـــــــــوي معظـــــــــم بنـــــــــوك الجزائـــــــــر علـــــــــى مواقـــــــــع الكترونيـــــــــة علـــــــــى شـــــــــبكة الخااااااااادمات البنكياااااااااة عبااااااااار الإنترنااااااااات :  -4

مــــــــــــــــــن ( فضــــــــــــــــــاء يبــــــــــــــــــين مجموعــــــــــــــــــة www.bank-of-algeria.dzالانترنــــــــــــــــــت، ويمثــــــــــــــــــل موقــــــــــــــــــع بنــــــــــــــــــك الجزائــــــــــــــــــر )

المعطيـــــــــــات، والبيانــــــــــــات عــــــــــــن الجزائــــــــــــر السياســــــــــــة الماليـــــــــــة والنقديــــــــــــة، وإحصــــــــــــائيات مختلفــــــــــــة، ولكنهــــــــــــا غيــــــــــــر 

متجــــــــددة، إضـــــــــافة إلـــــــــى أنـــــــــه لا يقـــــــــدم أي خدمـــــــــة معلوماتيـــــــــة إلكترونيـــــــــة، وهـــــــــذا مـــــــــا يختلـــــــــف عمـــــــــا هـــــــــو موجـــــــــود 

الالكترونيـــــة ضـــــمن مواقـــــع البنـــــوك المركزيـــــة فـــــي العـــــالم، والتـــــي يوجـــــد مـــــن بينهـــــا مـــــن يشـــــرف علـــــى أنظمـــــة الـــــدفع 

 لمصارف تلك الدول، من خلال الموقع اللكتروني.

المعلومــــــــات المتعلقــــــــة بالجانــــــــب البيــــــــداغوجي: مثــــــــل تســــــــيير وهندســــــــة التكــــــــوين وهــــــــو مــــــــا تؤديــــــــه ضــــــــمن عــــــــدد  -

مــــــــن الفــــــــروع والاختصاصــــــــات، وكــــــــذلك رزنامــــــــة التكــــــــوين والمتربصــــــــين وقاعــــــــات الــــــــدروس والمحاضــــــــرات إضــــــــافة 

المعلومــــــات، والــــــذي يقــــــدم مؤسســــــات  بمؤسســــــات التكــــــوين المهنــــــي، مثــــــل نظــــــامإلــــــى مشــــــاريع أخــــــرى خاصــــــة 

التكــــــوين المهنــــــي فــــــي خريطــــــة جغرافيــــــة رقميــــــة، كمــــــا ســــــعت مؤسســــــات التكــــــوين إلــــــى تــــــدعيم ذلــــــك بكتــــــالوج حــــــول 
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مختلــــــــــف التجهيــــــــــزات بالقطــــــــــاع وخصائصــــــــــها التقنيــــــــــة وبجــــــــــزء مــــــــــن التحاليــــــــــل للإحصــــــــــائيات وفقــــــــــا للمعطيــــــــــات 

 الرقمية.

 سابعا: 

علـــــــــى غـــــــــرار القطاعـــــــــات الأخـــــــــرى شـــــــــهد قطـــــــــاع التكـــــــــوين المهنـــــــــي فـــــــــي الجزائـــــــــر بعـــــــــض : التكاااااااااوين الم ااااااااايقطااااااااااع 

المبـــــــادرات فـــــــي مجـــــــال الخدمـــــــة الالكترونيـــــــة ، والتـــــــي يمكـــــــن وصـــــــفها بالمبـــــــادرات المتواضـــــــعة نحـــــــو هـــــــذا الشـــــــكل 

يــــــــدة مــــــــن الخــــــــدمات، كونهــــــــا تمثــــــــل بدايــــــــة وانطلاقــــــــة أوليــــــــة، ونــــــــتج عنــــــــه بــــــــرامج إصــــــــلاحية شــــــــاملة ، و رؤيــــــــة جد

ترمــــــــــي إلــــــــــى جعــــــــــل القطــــــــــاع يســــــــــاير بــــــــــرامج التكــــــــــوين ذات الجــــــــــودة العاليــــــــــة، خاصــــــــــة مــــــــــع التطــــــــــور التكنولــــــــــوجي 

النـــــــــــوعي، وضـــــــــــرورة الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن الثـــــــــــورة التكنولوجيـــــــــــة؛ فتوجـــــــــــه التكـــــــــــوين المهنـــــــــــي نحـــــــــــو تطبيـــــــــــق الخدمـــــــــــة 

د للتســــــــيير العامــــــــة اللكترونيــــــــة، يهــــــــدف أساســــــــا للرفــــــــع مــــــــن مردوديــــــــة هــــــــذا القطــــــــاع، والارتقــــــــاء بنمــــــــوذج جديــــــــ

 داخله.

وتســـــــــتفيد مؤسســـــــــات التكـــــــــوين المهنـــــــــي العامـــــــــة مـــــــــن شـــــــــبكة انترنـــــــــت، تـــــــــؤدي وظيفـــــــــة الـــــــــربط بـــــــــين مختلـــــــــف        

المصــــــــالح الداريــــــــة ومراكـــــــــز التكــــــــوين المهنــــــــي، ومـــــــــن ثــــــــم فقــــــــد اســـــــــتطاعت هــــــــذه المؤسســــــــة التوصـــــــــل إلــــــــى بـــــــــث 

طــــــاع فــــــي برنــــــامج واحــــــد إلــــــى دروس افتراضــــــية عبــــــر الشــــــبكة المحليــــــة، ويهــــــدف الــــــربط الشــــــبكي بــــــين مؤسســــــات الق

 :1بناء قاعدة معطيات بها شقين

 المعلومات المتعلقة بالجانب الداري، التجهيزات والموارد البشرية والمالية. - 

المعلومــــــــات المتعلقــــــــة بالجانــــــــب البيــــــــداغوجي: مثــــــــل تســــــــيير وهندســــــــة التكــــــــوين وهــــــــو مــــــــا تؤديــــــــه ضــــــــمن عــــــــدد  - 

التكــــــــوين والمتربصــــــــين وقاعــــــــات الــــــــدروس والمحاضــــــــرات إضــــــــافة مــــــــن الفــــــــروع والاختصاصــــــــات، وكــــــــذلك رزنامــــــــة 

إلــــــــى مشــــــــاريع أخــــــــرى خاصــــــــة بمؤسســــــــات التكــــــــوين المهنــــــــي، مثــــــــل نظــــــــام المعلومــــــــات، والــــــــذي يقــــــــدم مؤسســــــــات 

مؤسســـــات التكـــــوين إلـــــى تـــــدعيم ذلـــــك بكتـــــالوج حـــــول  التكـــــوين المهنـــــي فـــــي خريطـــــة جغرافيـــــة رقميـــــة، كمـــــا ســـــعت
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تقنيـــــــــة، وبجـــــــــزء مـــــــــن التحاليـــــــــل الحصـــــــــائيات وفقـــــــــا للمعطيـــــــــات مختلـــــــــف التجهيـــــــــزات بالقطـــــــــاع وخصائصـــــــــها ال

 الرقمية.

 

 المبحث الثاني: تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا

 المطلب الأول: تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كسائر دول العالم

عمـــــــــدت الجزائـــــــــر إلـــــــــى تطـــــــــوير هـــــــــذا القطـــــــــاع مـــــــــن خـــــــــلال تحســـــــــين الولـــــــــوج إلـــــــــى مختلـــــــــف خـــــــــدمات الهـــــــــاتف       

والانترنــــــت مــــــن جهــــــة وتســــــريع وتيــــــرة خلــــــق مؤسســــــات اقتصــــــادية بالقطــــــاع ودعــــــم نشــــــاطها وتنافســــــيتها مــــــن جهــــــة 

 .1663أخرى. وقد تبلورت هذه الأهداف بالأخص منذ وضع استراتيجية الجزائر الالكترونية سنة 

وظهـــــــــــــر تطـــــــــــــور قطـــــــــــــاع تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات والاتصـــــــــــــال مـــــــــــــن خـــــــــــــلال مؤشـــــــــــــرات هيكليـــــــــــــة واقتصـــــــــــــادية       

 .1633و 1636ومؤشرات عالمية وذلك لسنتتي 

فقــــــــــد عــــــــــرف قطــــــــــاع تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات والاتصــــــــــال خــــــــــلال هــــــــــذه الفتــــــــــرة تطــــــــــور ملحــــــــــوظ يعــــــــــود هــــــــــذا       

فــــــــــي القطــــــــــاع. كمــــــــــا أن متعــــــــــاملي الهــــــــــاتف النقــــــــــال  التطــــــــــور بالدرجــــــــــة الأولــــــــــى إلــــــــــى الــــــــــدعم والاســــــــــتثمار العمــــــــــومي

الخـــــــارجيين اســـــــتفادوا مـــــــن التســـــــهيلات المقدمـــــــة مـــــــن طـــــــرف الدولـــــــة مـــــــن أجـــــــل الرفـــــــع مـــــــن اســـــــتثماراتهم. إلا أن 

ليعــــــود إلــــــى  1633و 1637، قبــــــل أن يــــــنخفض ســــــنة 1636رقــــــم الأعمــــــال فــــــي القطــــــاع قــــــد عــــــرف تطــــــورا مــــــن ســــــنة 

ئيســـــــــــــيين: الأول يخـــــــــــــص الأزمـــــــــــــة الخاصـــــــــــــة بالمتعامـــــــــــــل ، ويعـــــــــــــود هـــــــــــــذا ســـــــــــــببين ر 1636مـــــــــــــا كــــــــــــاـن عليـــــــــــــه ســـــــــــــنة 

ORASCOM  الــــــذي قـــــــام ببيــــــع حصـــــــته إلــــــى مســـــــتثمر روســـــــ ي قبــــــل أن تقـــــــوم الدولــــــة بإعـــــــادة شــــــراء حصـــــــته، وأمـــــــا

الثـــــــاني فـــــــيخص تشـــــــبع الســـــــوق الجزائريـــــــة مـــــــا ســـــــبب بعـــــــض الركـــــــود فـــــــي أعمـــــــال القطـــــــاع خصوصـــــــا بعـــــــد انهيـــــــار 

عرفـــــــا تطـــــــور كبيـــــــر فـــــــي  IDEGو  IDIمـــــــن أن المؤشـــــــرين  أســـــــعار الـــــــنفط وتقلـــــــيص الاســـــــتثمار العمـــــــومي، وبـــــــالرغم

هــــــذه الفتــــــرة إلا أنــــــه ومقارنــــــة التطــــــور الحاصــــــل عالميــــــا يظهــــــران أن الجزائــــــر مــــــا زالــــــت تحتــــــل مرتبــــــة متــــــأخرة فــــــي 

لهــــــذا نــــــرى أنــــــه مــــــن الأفضــــــل أن نعتمــــــد علــــــى  1637عالميــــــا لســــــنة  316،361هــــــذا المجــــــال فقــــــد احتلــــــت المرتبــــــة 

  ديم تحليل أكثر دقة لتطور هذا القطاع.مؤشرات أخرى كذلك من أجل تق
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ومـــــن أجـــــل تحليــــــل وضـــــعية ومكانــــــة أي بلـــــد فــــــي المجـــــال الاقتصــــــادي الرقمـــــي، قامــــــت اللجـــــان الفنيــــــة فـــــي الأمــــــم       

المتحـــــــــدة وغيرهـــــــــا مـــــــــن المنظمـــــــــات ببلـــــــــورة مواصـــــــــلة المؤشـــــــــرات مشـــــــــتركة تمكنـــــــــه مـــــــــن معرفـــــــــة مـــــــــدى الفجـــــــــوة 

علـــــــــى وضـــــــــع اســـــــــتراتيجيات المناســـــــــبة القطـــــــــاع تكنولوجيـــــــــا الرقميـــــــــة كـــــــــل المجـــــــــالات وتســـــــــاعد مختلـــــــــف الـــــــــدول 

 Network Readinessالمعلومــــــات والاتصــــــالات. ونجــــــد مــــــن أهــــــم المؤشــــــرات مؤشــــــر الجاهزيــــــة الشــــــبكية )

Index (NRI لكنـــــه فــــــي 1666، والـــــذي تـــــم بلورتــــــه مـــــن طـــــرف خبـــــراء المنتــــــدى الاقتصـــــادي العـــــالمي منــــــذ ســـــنة ،

 ذا ، تخلى هذا المنتدى عن اعداد ه1632سنة 

فـــــــــي الولايــــــــات المتحـــــــــدة الأمريكيــــــــة، يســـــــــمى هــــــــذا المؤشـــــــــر كــــــــذلك بمؤشـــــــــر  Portulansالمؤشــــــــر لصـــــــــالح معهــــــــد 

الاســـــــــــــتعداد الشــــــــــــــبكة الرقمــــــــــــــي، ويقــــــــــــــيم هــــــــــــــذا المؤشــــــــــــــر اقتصــــــــــــــاديات الــــــــــــــدول للاســــــــــــــتفادة مــــــــــــــن تكنولوجيــــــــــــــا 

 المعلومات والاتصالات من خلال أربع محاور. كل منها يقيم من خلال ثلاث فروع خاصة به، 

 مؤشر، وتتمثل هذه المحاور والفروع في:  61المجمل يوجد  وفي

 بنية التحتية التكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال الولوج والمحتوى وتكنولوجيا المستقبل. -

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من طرف الحكومات وقطاع الأعمال - 

 والأفراد.

 خلال الطار التنظيمي، الثقة والشمول. الحوكمة وبيئة الأعمال من - 

تـــــــــأثيرات اســـــــــتخدام تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات والاتصـــــــــالات وذلـــــــــك علـــــــــى المســـــــــتوى الاقتصـــــــــادي، الاجتمـــــــــاعي،  - 

  والتنمية المستدامة.

دولــــــــــة  313، والــــــــــذي يضــــــــــم 1632لســــــــــنة  Portulansومــــــــــن خــــــــــلال التقريــــــــــر الســــــــــنوي الــــــــــذي أصــــــــــدره معهــــــــــد       

وهـــــــــي تعتبـــــــــر مرتبـــــــــة متـــــــــأخرة تعكـــــــــس الفجـــــــــوة  15.16بمجمـــــــــوع نقـــــــــاط  23ت المرتبـــــــــة يظهـــــــــر أن الجزائـــــــــر لا زالـــــــــ

 الرقمية التي تعاني منها الجزائر.

 فنجد أن الفجوة الرقمية بالنسبة للجزائر تفسر من خلال تأخرها بالأخص في النقاط التالية:       
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 أسعار مرتفعة للهواتف الذكية. -       

 بالأنترنت العالية التدفق. ضعف الربط الجغرافي -       

 عدم تطوير التطبيقات الذكية للهواتف. -      

 عدم توفر آخر تكنولوجيا الحديثة.-      

 ضعف في التجارة الالكترونية. -      

 تأخر تطوير الادارة الالكترونية. -      

 مشاكل الأمن السيبرانية. -      

  ريعات.مشاكل تنظيمية وعدم ملائمة التش -      

 ضعف في انتاج سلع وخدمات عالية الجودة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -      

، فــــــــإن 1663يظهــــــــر مــــــــن خــــــــلال مــــــــا ســــــــبق أنــــــــه رغــــــــم مختلــــــــف المشــــــــاريع والاســــــــتراتيجيات المتبعــــــــة منــــــــذ ســــــــنة  

بــــــالقفزات النوعيــــــة التـــــــي النتــــــائج المتوصــــــل إليهــــــا فــــــي مجـــــــال الرقمنــــــة تعكــــــس تطــــــورا بطيئــــــا فـــــــي الجزائــــــر مقارنــــــة 

حققتهـــــــا العديـــــــد مـــــــن الـــــــدول فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال مـــــــؤخرا مثـــــــل ســـــــنغافورة أو بعـــــــض الـــــــدول العربيـــــــة مثـــــــل الامـــــــارات 

العربيــــــــة المتحــــــــدة، قطــــــــر والبحــــــــرين، كمــــــــا تجــــــــد الشــــــــارة أنــــــــه توجــــــــد بعــــــــض الــــــــدول أقــــــــل دخــــــــلا مــــــــن الجزائــــــــر 

نــــــد. وهـــــذا مــــــا يعنــــــي أنـــــه يوجــــــد إشــــــكال فيمــــــا ولكنهـــــا تحتــــــل مراتــــــب أفضـــــل مثــــــل فيتنــــــام، أوكرانيـــــا، ومولــــــدوفا، راو 

يخـــــــــص الاســـــــــتراتيجية المتبعـــــــــة وكـــــــــذلك فيمـــــــــا يخـــــــــص هيكلـــــــــة الاقتصـــــــــاد الـــــــــوطني المبنـــــــــي علـــــــــى أســـــــــاس الريـــــــــع 

 البترولي وليس اقتصاد حقيقي ذو توجه نحو اقتصاد المعرفة.

نقـــــــاط الـــــــذي قـــــــام بتلخـــــــيص  SWOTومـــــــع وجـــــــود مؤشـــــــرات للولـــــــوج الاقتصـــــــادي نضـــــــيف إلـــــــى ذلـــــــك تحاليـــــــل       

القـــــــوة والضـــــــعف والفـــــــرص والتهديـــــــدات الخاصـــــــة بقطـــــــاع تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال فـــــــي الجزائـــــــر كمـــــــا 

 يلي:
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 نقاط الضعف نقاط القوة

 تطوير شبكة الهاتف الثابت والنقال. -

 - زيادة حجم الخط الدولي.

- ديناميكية ا شاريع الخاصة بالدارة والصحة 

 والتعليم الالكتروني.

 - زيادة حجم الاستثمار العمومي في القطاع.

 

 

 

 

 

 
 

- عدم توازن الربط الجغرافي بالأنترنت عالية التدفق. 

  - عدم تطوير التطبيقات الذكية.

 - تأخر في رقمنه الدارة الصناعة والتجارة

- ضعف انتاج وتصدير سلع وخدمات عالية الجودة في 

 مجال تكنولوجيا ا علومات

 والاتصال.

 - ارتفاع أسعار الهواتف الذكية.

 ال هديدات الفرص

- تصاعد ديناميكية غلق ا ؤسسات والحاضنات في 

 القطاع.

 .وفرة اليد العاملة ا ؤهلة والتكوين في القطاع -

 .البحث والابتكار زيادة الدعم التقني وا الي في مجال -

 الاجتماعي. التواصل - تصاعد وتيرة استخدام مواقع

- تصاعد وتيرة استخدام منصات رقمية في مجال 

 التجارة وا واصلات

 

 - عدم استقرار البيئة الاقتصادية وا الية.

والتنظيمي  - ضعف وعدم ملائمة الطار التشريعي

 .للرقمنة

  .ضعف مواجهة التهديدات السيبرانية-

 .عدم احترام حقوق ا لكية الفكرية-

 مجال جاذبية سوق العمل الخارجية في-

 .الرقمنة

 

 

 

 10الجدول رقم                  
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 المطلب الثاني: أوليات تطوير الرقمنة لمواجهة تبعات جائحة كورونا

كورونـــــــا فـــــــي الجزائـــــــر يمكننــــــــا تحديـــــــد ســـــــت أولويـــــــات فـــــــي المــــــــدى لتطـــــــوير الرقمنـــــــة فـــــــي مواجهـــــــة تبعــــــــات جائحـــــــة  

 1القصير.

 تعزيز البيئة التحتية الرقمية:-0

فـــــــي ظـــــــل إجـــــــراءات الغلـــــــق وتوجـــــــه الحكومـــــــات والشـــــــركات إلـــــــى العمـــــــل عـــــــن بعـــــــد يوجـــــــد ضـــــــغط متزايـــــــد علـــــــى        

القصــــــــير مـــــــن أجــــــــل البنيـــــــة التحتيـــــــة الرقميــــــــة، لـــــــذلك فهــــــــي تعتبـــــــر أهــــــــم الأوليـــــــات أهــــــــم الأولويـــــــات علــــــــى المـــــــدى 

مواصــــــــلة النشــــــــاط بشــــــــكل مقبــــــــول ومنــــــــه الحــــــــد مــــــــن التــــــــأثير الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي للوبــــــــاء. وهنــــــــا يستحســــــــن 

واســـــــــتخدام شـــــــــاحنات شـــــــــبكة النترنـــــــــت المتنقلـــــــــة  1Gتحديـــــــــد الفجـــــــــوات الرقميـــــــــة الجغرافيـــــــــة وتعزيـــــــــز جـــــــــودة 

ت الرقميـــــــــة )الهواتـــــــــف وخفـــــــــض اســـــــــتخدام النطـــــــــاق التـــــــــرددي لخـــــــــدمات الترفيـــــــــه الرقميـــــــــة ودعـــــــــم اقتنـــــــــاء الأدوا

 الذكية وأجهزة الكمبيوتر(.

 الاهتمام بالفئات المحرومة أو ضعيفة استخدام الرقمنة: -2

إن مــــــــــــن أســــــــــــباب وجــــــــــــود هــــــــــــذه الفئــــــــــــات هــــــــــــي الظــــــــــــروف الاقتصــــــــــــادية للعــــــــــــائلات، البعــــــــــــد الجغرافــــــــــــي وقلــــــــــــة        

ورونــــــا لأنهــــــا تحتــــــاج إلــــــى المهــــــارات، لــــــذلك فــــــإن هــــــذه الفئــــــات عــــــادة مــــــا يكــــــون مهــــــددة أكثــــــر مــــــن غيرهــــــا بعــــــدوى ک

زيــــــادة التنقــــــل وعــــــدم القــــــدرة علــــــى العمــــــل عــــــن بعــــــد ويصــــــعب عليهــــــا التباعــــــد الاجتمــــــاعي ومنــــــه فــــــإن دعــــــم هــــــذه 

الفئـــــــــات خـــــــــلال جائحـــــــــة كورونـــــــــا يعتبـــــــــر احـــــــــدى الأولويـــــــــات ويمكـــــــــن تحديـــــــــد هـــــــــذه الفئـــــــــات بمســـــــــاعدة متعـــــــــاملي 

الحصــــــــول علــــــــى الأدوات الرقميــــــــة الهــــــــاتف النقــــــــال وأربــــــــاب العمــــــــل والجمعيــــــــات، بعــــــــد ذلــــــــك يمكــــــــن دعمهــــــــا فــــــــي 
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، وتطبيقـــــــــات ســــــــــهلة الاســـــــــتخدام فــــــــــي مجــــــــــال 4Gمثـــــــــل الهواتــــــــــف الذكيـــــــــة وأجهــــــــــزة الكمبيـــــــــوتر وربطهــــــــــا بشــــــــــبكة 

الصـــــــــحة والتجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة وأخيـــــــــرا تأهيلهـــــــــا لاســـــــــتخدام التقنيـــــــــات الرقميـــــــــة عـــــــــن طريـــــــــق دروس تلفزيونيـــــــــة 

 ومراكز الاتصال. 

 الصحة:تطوير تكنولوجيا المعلومات في مجال -1

إن تطــــــــــــوير الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي والخــــــــــــدمات اللوجســــــــــــتية الذكيــــــــــــة، وانشــــــــــــاء آليــــــــــــات لمعالجــــــــــــة البيانــــــــــــات        

الضــــــخمة يمكــــــن أن يقــــــدم نتــــــائج فوريــــــة فــــــي تحديــــــد مخــــــاطر العــــــدوى وطــــــرق ومجــــــالات انتقالهــــــا ودعــــــم مكافحــــــة 

لتـــــــراب الجزائـــــــري وعـــــــدم الوبــــــاء ومســـــــاعدة طـــــــواقم الرعايــــــة الصـــــــحية، وذلـــــــك فـــــــي ظــــــل انتشـــــــار الوبـــــــاء فـــــــي كامــــــل ا

تقيــــــد المــــــواطنين بالتباعــــــد الاجتمــــــاعي والحــــــد مــــــن التنقــــــل. لــــــذلك فاتخــــــذ تــــــدابير اســــــتثنائية مــــــن أجــــــل تســــــخير 

البيانـــــــات الرقميــــــــة وضـــــــمان موثوقيتهــــــــا وحمايـــــــة الخصوصــــــــيات الشخصــــــــية تعتبـــــــر احــــــــدى الســـــــبل الناجعــــــــة فــــــــي 

 .مجال الصحة على الأقل إلى حين حصر الوباء

افقة الرقم -1  ية لتعزيز الأمن الغذائي:المر

إن مختلـــــــــف الأزمـــــــــات خاصـــــــــة الصـــــــــحية والأمنيـــــــــة منهـــــــــا تظهـــــــــر تغيـــــــــرا فـــــــــي ســـــــــلوك المـــــــــواطنين فيمـــــــــا يخـــــــــص        

التمـــــــــوين والصـــــــــحة الغذائيـــــــــة، لـــــــــذلك يزيـــــــــد الطلـــــــــب بشـــــــــكل كبيـــــــــر علـــــــــى المـــــــــواد الغذائيـــــــــة واســـــــــعة الاســـــــــتهلاك 

مـــــــواد اســــــتراتيجية وتحظـــــــى بـــــــدعم الدولـــــــة، وكــــــذا المكمـــــــلات الغذائيـــــــة الصــــــحية والأدويـــــــة، حيـــــــث تعتبــــــر هـــــــذه ال

وقـــــد قامـــــت الجزائـــــر بزيـــــادة وارداتهـــــا مــــــن هـــــذه المـــــواد فـــــي الثلا ـــــي الأول مـــــن هــــــذه الســـــنة مـــــن أجـــــل زيـــــادة حجــــــم 

المخــــــزون الاســـــــتراتي ي لكـــــــن المشـــــــكل يكمــــــن فـــــــي حســـــــن توزيعهـــــــا جغرافيـــــــا وفــــــي الوقـــــــت المثـــــــالي بأســـــــعار مقبولـــــــة 

اتيـــــــــة موســـــــــعة واعتمـــــــــد أســـــــــاليب الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي يمكـــــــــن مـــــــــن غيـــــــــر احتكـــــــــار، لـــــــــذلك فوضـــــــــع أنظمـــــــــة معلوم

حســـــب الكثافـــــة الســـــكانية والحـــــد مـــــن النـــــدرة التـــــي غالبـــــا مـــــا ينـــــتج  الحكومـــــة مـــــن تعمـــــيم التمـــــوين بهـــــذه المـــــواد

 1عنها كسر قواعد التباعد الاجتماعي وكثرة تنقل المواطنين.

 تنمية المهارات الرقمية:-5

                                                           
 .208بشاري، المرجع نفسه، ص  یماس 1



 -دراسة حالة الجزائر - الإطار التطبيقي للإدارة الالكترونية في ظل جائحة كوروناالفصل الثالث                        

 

85 
 

المهــــــارات الرقميــــــة وهــــــو مــــــا كـــــاـن لــــــه تــــــأثيرات وانعكاســــــات نيــــــة خــــــلال هــــــذه الجزائــــــر تعــــــرف تــــــأخيرا فــــــي مجــــــال       

الجائحــــــــــة. فمــــــــــن أســـــــــــباب عــــــــــدم احتــــــــــرام المـــــــــــواطنين القيــــــــــود التنقـــــــــــل عــــــــــدم تمكــــــــــنهم مـــــــــــن حســــــــــن اســـــــــــتخدام 

الأدوات الرقميـــــــة مــــــــن أجــــــــل طلــــــــب خــــــــدمات التمــــــــوين أو الخــــــــدمات الصــــــــحية أو العمــــــــل عــــــــن بعــــــــد. لــــــــذلك فــــــــإن 

لرقميـــــــــة أمـــــــــر تقتضـــــــــيه الأزمـــــــــة الحاليـــــــــة وكـــــــــذلك التطـــــــــورات الاقتصـــــــــادية تعزيـــــــــر التكـــــــــوين وكســـــــــب المهـــــــــارات ا

والاجتماعيـــــــــة الممكـــــــــن حصـــــــــولها بعـــــــــد جائحـــــــــة كورونـــــــــا. حتـــــــــى وإن كــــــــاـن العمـــــــــل علـــــــــى هـــــــــذا الجانـــــــــب يـــــــــتم علـــــــــى 

المــــــدى المتوســـــــط لكـــــــن ذلـــــــك لا يمنـــــــع مـــــــن اتخـــــــاذ اجــــــراءات آنيـــــــة فـــــــي شـــــــكل دروس عبـــــــر التلفزيـــــــون أو الاعتمـــــــاد 

الهـــــــــاتف أو مـــــــــع متطــــــــوعين مـــــــــؤهلين فـــــــــي مجــــــــال تقنيـــــــــات المعلومـــــــــات والاتصـــــــــالات علــــــــى مراكـــــــــز للتواصـــــــــل عبــــــــر 

 وكذلك الترويج لتطبيقات سهلة الاستخدام في مجال الصحة والتجارة الالكترونية.

 تحسين الأمن السيبراني:-6

 عــــــــادة مـــــــــا يقتـــــــــرن الاســــــــتخدام الواســـــــــع الأدوات الرقميـــــــــة والعمــــــــل عـــــــــن بعـــــــــد بزيــــــــادة الهجمـــــــــات الســـــــــيبرانية،      

لــــــذلك فنشـــــــر ارشـــــــادات خاصـــــــة حــــــول العمـــــــل الآمـــــــن عـــــــن بعـــــــد وتــــــأمين الأنظمـــــــة المعلوماتيـــــــة وخلـــــــق تطبيقـــــــات 

للأمـــــــن الســـــــيبراني يمكـــــــن اعتبارهـــــــا كتوجـــــــه ضـــــــروري لتطـــــــوير الرقمنـــــــة واســـــــتخدامها الواســـــــع فـــــــي حالـــــــة الأزمـــــــات 

 كجائحة كورونا.

الصــــــــحي والاجتمــــــــاعي والاقتصــــــــادي فإنــــــــه مثــــــــل مــــــــا لجائحــــــــة كورونــــــــا تبعــــــــات وانعكاســــــــات كبيــــــــرة فــــــــي المجــــــــال       

يمكــــــن أن تعتبــــــر هــــــذه الجائحــــــة فرصــــــة كبيــــــرة للجزائــــــر للانطــــــلاق فعليــــــا فــــــي تطــــــوير الرقمنــــــة لمــــــا لهــــــا مــــــن أهميــــــة 

فـــــــي مواجهـــــــة هـــــــذه الجائحـــــــة ويمكـــــــن اعتبـــــــار هـــــــذه الأولويـــــــات أن بإمكانهـــــــا أن تشـــــــكل أرضـــــــية حقيقيـــــــة لمواصـــــــلة 

 لرقمنة والتوجه نحو مجتمع المعرفة.العمل على الجوانب الأخرى من أجل تطوير ا
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 خاتمة الفصل:

إن ذهنيـــــــة المجتمـــــــع الجزائـــــــري فـــــــي تعاملـــــــه مـــــــع تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال لا تـــــــزال بطيئـــــــة وتســـــــير بـــــــوتيرة 

منخفضــــــــة وقــــــــد أصــــــــبحت رهينــــــــة لهــــــــذا الواقــــــــع التقليــــــــدي بــــــــالرغم مــــــــن تطــــــــور وســــــــائل الاتصــــــــال، ومــــــــع ظهــــــــور 

زيــــــز الاعتمــــــاد علــــــى الأدوات الرقميــــــة وتطــــــوير هــــــذه الديناميكيــــــة إلــــــى إعطــــــاء دفــــــع لا بــــــد مــــــن تع 32أزمــــــة كوفيــــــد 

جديـــــــد لاقتصـــــــادها. ويعتبـــــــر التكـــــــوين والبحـــــــث فـــــــي مجـــــــال تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات ركيـــــــزة اســـــــتدامة 

 استراتيجية الرقمنة ومواكبة التطورات المستقبلية وأولوياتها في مواجهة الجائحة كورونا.
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 الخاتمة

الخــــــــدمات العامــــــــة الالكترونيــــــــة، مــــــــن تمثــــــــل الادارة الالكترونيــــــــة مرحلــــــــة حاســــــــمة فــــــــي الانتقــــــــال والتحــــــــول نحــــــــو 

الاتصــــــــــال المباشــــــــــر للمــــــــــواطنين مــــــــــع مؤسســــــــــات الخدمــــــــــة العامــــــــــة إلــــــــــى التواصــــــــــل الافتراضــــــــــ ي عبــــــــــر الشــــــــــبكات 

الالكترونيــــــــــة المختلفــــــــــة، وتنطلــــــــــق مــــــــــن الاســــــــــتخدام الأمثــــــــــل لمختلــــــــــف أجهــــــــــزة وبــــــــــرامج تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات 

دارة العموميـــــــة فـــــــي شـــــــكلها التقليـــــــدي. أصـــــــبح والاتصـــــــال لتقـــــــدم حلـــــــول للتعقيـــــــدات والمشـــــــاكل التـــــــي تعتـــــــرض ال 

مــــــــــن الضــــــــــروري الــــــــــدخول فــــــــــي مرحلــــــــــة تطبيــــــــــق الدارة الالكترونيــــــــــة وذلــــــــــك مــــــــــن أجــــــــــل الاســــــــــتجابة لاحتياجــــــــــات 

المــــــــــواطنين فـــــــــــي الحصـــــــــــول علـــــــــــى خــــــــــدمات عاليـــــــــــة المســـــــــــتوى وتغييـــــــــــر نمــــــــــط حيـــــــــــاتهم والتقليـــــــــــل مـــــــــــن الصـــــــــــورة 

ظــــــــل العصــــــــر الرقمــــــــي والانفتــــــــاح علــــــــى المجتمعــــــــات الســــــــلبية لــــــــلإدارة التقليديــــــــة وفــــــــرض تحــــــــولات الكترونيــــــــة فــــــــي 

 وتكريس الرقابة والشفافية في التعامل الافتراض ي.

إن شــــــــــــمولية مشــــــــــــروع الادارة الالكترونيــــــــــــة فـــــــــــــي الجزائــــــــــــر جعــــــــــــل منــــــــــــه آليـــــــــــــة فــــــــــــي ترشــــــــــــيد الخدمــــــــــــة العموميـــــــــــــة 

رغم واســـــــتراتيجية محوريــــــــة أضـــــــفت نتــــــــائج إيجابيــــــــة فـــــــي مختلــــــــف المجــــــــالات خاصـــــــة فــــــــي عــــــــالم الأعمـــــــال، علــــــــى الــــــــ

مـــــــــــــن وجـــــــــــــود عراقيـــــــــــــل أمـــــــــــــام تطبيقهـــــــــــــا وتجســـــــــــــيدها علـــــــــــــى أرض الواقـــــــــــــع. أصـــــــــــــبحت تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات 

والاتصــــــال تلعــــــب دور مهــــــم فــــــي تســــــهيل معيشــــــة الحيــــــاة اليوميــــــة للبشــــــر وأداة تعزيــــــز التنميــــــة فــــــي المجتمــــــع كونهــــــا 

 عنصر فعال ومعيار للتقدم واللحاق بركب الثورة المعلوماتية وضرورة حتميتها.

ــــــــــاـ ن تعمــــــــــــيم الدارة الالكترونيــــــــــــة أصــــــــــــبح ضــــــــــــرورة ملحــــــــــــة فــــــــــــي الظــــــــــــروف العاديــــــــــــة اســــــــــــتجابة للتطــــــــــــورات وإن كـ

العصــــــــرية، فقــــــــد أصــــــــبح أكثــــــــر ضــــــــرورة فــــــــي الظــــــــروف الاســــــــتثنائية التــــــــي نعيشــــــــها فــــــــي ظــــــــل هــــــــذه الأزمــــــــة الصــــــــحية 

جــــــراء تفشــــــ ي وتوســــــع رقعــــــة وبــــــاء كورونــــــا المســــــتجد، ومــــــا نــــــتج عنــــــه مــــــن أضــــــرار. إن الرقمنــــــة تعتبــــــر إحــــــدى أهــــــم 

الســــــــبل المنتهجــــــــة لمجابهــــــــة آثــــــــار جائحــــــــة كورونــــــــا وضــــــــرورة حتميــــــــة مــــــــن أجــــــــل النهــــــــوض بالاقتصــــــــاد الــــــــوطني لا 

أزمــــــة جائحــــــة كورونــــــا فــــــي جميــــــع مجــــــالات الحيــــــاة ممــــــا جعــــــل معظــــــم دول العــــــالم التعــــــايش يمكننــــــا نكــــــران تــــــأثير 

عمـــــــــيم هـــــــــذه مـــــــــع الفيـــــــــروس ومحاولـــــــــة اســـــــــتدراكه بفكـــــــــرة تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال، فكـــــــــان تعزيـــــــــز وت

الاســـــــتراتيجية بـــــــالرغم مـــــــن قلـــــــة تطبيقهـــــــا فـــــــي الجزائـــــــر وحداثـــــــة ظهـــــــوره فيهـــــــا إجـــــــراء مـــــــوازي ومواكـــــــب للحـــــــد مـــــــن 
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انتشــــــار الوبــــــاء بــــــين أوســــــاط المــــــواطنين والمــــــوظفين علــــــى حــــــد ســــــواء والحــــــل الأنجــــــع للتقليــــــل مــــــن خطورتــــــه ومــــــا 

والأمنيـــــــــة. ممـــــــــا ســــــــــاعد  خلقـــــــــه مـــــــــن تــــــــــداعيات علـــــــــى مختلـــــــــف الجوانــــــــــب الاقتصـــــــــادية والاجتماعيـــــــــة والنفســــــــــية

تفعيـــــــــــل هـــــــــــذا المبـــــــــــدأ علـــــــــــى فـــــــــــتح آفـــــــــــاق جديـــــــــــدة لـــــــــــلإدارة التعمـــــــــــيم أســـــــــــاليب إلكترونيـــــــــــة ســـــــــــاهمت فـــــــــــي تلبيـــــــــــة 

احتياجـــــــــات المـــــــــواطن فـــــــــي المجتمـــــــــع المحلـــــــــي، وجاهزيـــــــــة الدارة الجزائريـــــــــة علـــــــــى احتـــــــــواء أزمـــــــــة كورونـــــــــا الفيـــــــــروس 

 المستجد في الجزائر.
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 ملخص

الدارة الالكترونية تعني القيام بالخدمات اللازمة في مؤسسات الدولة والقطاع الخاص لتلبية احتياجات المواطنين         

راءات التقليدية التي تتميز بالروتين وتعقيد الجبكفاءة وفعالية عالية وبتكاليف ومجهود أقل، وهي تختلف عن الدارة 

فضلا عن توقف العمل في حالة وجود أزمة أو كوارث طبيعية، وقد برزت الدارة الالكترونية بشكل فعال بعد أزمة جائحة 

دمات خكورونا التي فرضت حالة الطوارئ الصحية في جميع دول العالم، لذلك كان لابد على الدول أن تستمر في تقديم ال

 .العامة، وبهذا التجأت إلى الدارة الالكترونية كوسيلة وهدف في تقديم الخدمات

 الدارة الالكترونية، الصحة الالكترونية، التعليم الالكتروني، العمل الالكتروني. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

             Electronic management is the act of carrying out the necessary services in 

state institutions and the private sector to provide citizens with both high efficiency 

and effectiveness and having less costs and effort. It differs from traditional 

management which is characterized by routine and complexity, as well as stopping 

work when having either a crisis or natural disasters. Electronic management has 

emerged effectively after The Corona pandemic crisis, which imposed a state of 

health emergency in all countries of the world; Therefore, countries were obliged to 

keep providing public services. As a result, those countries make use of electronic 

management in providing services.  

 

Keywords:E-management, e-health, e-learning, e-work, 
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