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داء   إ

عا والمؤمنون : "قال ورسولھ عملكم الله ى فس اعملوا إل"وقل إلا ، الليل يطيب لا

تطيب ولا بطاعتك إلا ر النا يطيب ولا ظات شكرك بذكرك ال عفوك... إلا إلا خرة تطيب ولا

تك برؤ إلا نة ا تطيب   .ولا

جلالھ جلّ الله ما ف قال من ما: "إ كر قولاً ما ل وقل ما ر ت ولا أف ما ل تقل سورة" فلا

ية   23سراء

ح وأمي ي أ اللهإ ما   .فظ

وتةإ نالكت ياسم   ابن

عائ أفراد ل   إ

البحث ذا دي أ ووفاء، محبة ل ب ي ساعد من ل   .إ

  

القادر عبد   حمدي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
داء   إ

عد أما ٰ و من و لھ أ و المصطفى ب ب ا ع الصلاة و كفىٰ و مد و : ا العطرة، ة الس صاحب إ

ن المس عمره. الفكر الله أطال ، الغا والدي العا التعليم بلو ل وّ الفضل لھ ان    .فلقد

ا وأسك الله ا رحم بة ب ا ي والد ن ح و وقت ل ا بدعا وشملت ون أ أن أجل من الليا رت س من إ

جنانھ   .فسيح

ي أبنا وخاصة عائل أفراد ل   إ

أص   بموقف ي ساند من ل ذاإ ثمرة دي أ خالصة ية ب الغيب ر ظ دعاء أو مساندة لمة أو يل

المتواضع د   .ا

  

  

ي الغا عبد ي   بلعر

  

  

  



  
وتقدير  شكر

 

مد       العملا ذا إتمام وزرنا عنا وخفف أمرنا، سر و صدرنا لنا شرح الذي أولا، لھ والشكر

ن ل المتو خ و ف لنا تو وعليھ استعنا بھ الملك ملك   .المتواضع،

إ        المذكرة ذه إخراج م أس من ل ل والتقدير ل ز ا بالشكر نتقدم أن إلا المقام ذا سعنا لا

أستاذنا،النور  بذلك مولودوأخص ن النصائح نور وع المذكرة، ذه ع شراف قبول تفضلھ ع

خ ل الله فجزاه ا، أفادنا ال الشديدة راء و الفنية ات   .والتوج

العمل      ذا إنجاز يل س عيد أو ب قر من الطيبة لمة بال ولو العون، يدي بمد م سا من ل   .إ
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  مقدمة عامة

1 
 

ــةـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ عامـ ـــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :مقدمـ

المورد              تنمية عملية أسا عنصر الواسع بمعناه ب التدر نعد التحس إ دف ،إذ شري ال

و التقدم مصدر ،و للمؤسسة قيقي ا المورد م اعتبار و خاصة، فراد مستوى ع ر التطو و والتغي

داء مستوى رفع او النقص سد ع يقتصر لا و ف المؤسسة، باستمرار مستمر شاط ن و فالت ا ف التطور

قل الفئات لدى أو دد ا ن القادم اتلدى المستو و ،والفئات الشرائح ميع يوجھ وإنما فقط كفاءة

المتخصصة الوظيفية ،والمعارف بالمعلومات ن ون المت د تزو ق طر عن ،وذلك التنفيذية و ا م القيادية

المستقبلية حتياجات ة ،ومواج الية ا العمل حاجات لتلبية م   .بأعمال

كب  مية أ ن و للت وذلكإن المختلفة العمل مجال م فراد،وتنمي ارات بم وض ال ة

عالم ،والطارئة ديدة ا ات المتغ مع التكيف ع م قدرا ز عز باستمرار،و م ا ،واتجا م معارف ر بتطو

، الواقع ذا عن تختلف لا ية ال المؤسسات أن المؤكد المعلومات،ومن و تصالات وثورة وقدعمال

و قتصادية و السياسية وضاع ظل تؤديھ الذي الدور تطور مع ن الرا الوقت مية ذه زادت

ة دار ،والقدرات ارات الم من لھ افية حصيلة القطاع،وتوف ذا عتناء مية من ان ،لذا ا اسا ع ا

شفائي س و ة دار الطرق بأحدث ا وتبص الطبية تواجھو ال والمشكلات ، بنجاح م خدما إدارة ة

م لتمكي ية ال بالمؤسسات ن العامل فراد تنمية يحتم الذي مر ، ا معا ،وكيفية ية ال المؤسسات

،وترفع ية و الت م حاجا تل ية و ت برامج تنفيذ يتطلب ،والذي المتاحة للمصادر فضل ستخدام من

ا مستو تحتمن د معا و مدارس شاء إ ع تجسيده ة ال وزارة تحاول ما ذا ،و القيادية م وقدرا م

ن تحس اجل من ،وذلك م ،وتنمي الطبية ،الشبھ ،الطبية ة دار طارات ن و ت ساسية ا م م الوصاية

للمر ا يقدمو ال ية ال دمات   .ا

الدراسة الية   :إش

بلور ت سبق ما خلال اليةمن التاالدراسةإش النحو   :ع

دور  و نما و يةالت ال دمات ا ن شفائيةتحس س   ؟بالمؤسسات

سية الرئ الية ش من الموضوع ،وانطلاقا الفرعيةأك وللإحاطة سئلة إ سية الرئ الية ش تجزئة تم

 :التالية

ميتھ؟ب المقصودما -1 أ تكمن وفيما ؟ ية ال المؤسسة ن و   الت

دماتما-2 ا وم يةمف يتال دماتوكيف ا ذه ن تحس   ؟م

ن -3 تحس اجل من ية ال بالمؤسسة نات و الت أنواع يةما ال دمات ذها تطبيق يتم وكيف

نات و   ؟الت

الدراسة   :فرضيات

بالمؤسسةلايلعب-1 شري ال المورد تنمية فعالا إيجابيا دورا ن و ةت وار ا ة لل   .العمومية



  مقدمة عامة

2 
 

يتم-2 ال المنافع يةتقديم جميع ال المؤسسات للموردا ن و الت ق طر عن ا تحسي تم و للدولة

شري    .ال

مختلف-3 نات و الت يةتمس ال المؤسسة احتياجات مع يتوافق بما الط السلك   اطارات

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  



  أساسیات حول التكوین:                                           الفصل الأول

3 
 

ول  ن: الفصل التكو حول أساسيات  

يد :تم  

الموارد              وتنمية نتاجية بالكفاية علاقة لھ لما ا ا عصرنا أساسية ا المواضيع من ن و الت عت

ال مة الم قة الطر باعتباره المؤسسات جميع مرموقة انة م يحتل ن و الت وأصبح بالمؤسسة، ة شر ال

المختل والسلوكيات ارات والم بالمعارف ن ون المت د تزو ع وذلكساعد م، ل ل المو ق طر عن والمتجددة فة

ا تواج وال اصلة ا ات التغ مواكبة من م تمكي إ بالإضافة أحسن، ل ش م م م لأداء م يئ غية

  .المؤسسة

دافھ وأ ومبادئھ ومھ مف تحديد خلال من ن و الت ية ما تحديد نحاول ذلكوعليھ ع ناءا و ،

إ الفصل ذا وكذاقسمنا والطرق المبادئ حيث من ن و الت وآليات ن و الت ية ما ما ف عا ن مبحث

ية و الت العملية نجاح ومتطلبات   .جراءات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  أساسیات حول التكوین:                                           الفصل الأول

4 
 

ول  ن: المبحث التكو ية   ما

أحسن ع ا ام بم القيام أجل من ة شر ال الموارد ا عل تب ال المقومات م أ من ن و الت عت

ل اصلة ا والتطورات ات التغ ولمسايرة ب والتدر للتعلم أداة أو وسيلة بمثابة و ن و فالت وجھ،

إ المقسم المبحث ذا عا أن ارتأينا وعليھ نقطاع، و الت وخصائص وم مف من ل مطالب ثلاثة

داف و مية و نواع إ   .بالإضافة

ول  وخصائصھ: المطلب ن التكو وم   :مف

ول  ن: الفرع التكو وم  .مف

لغة:لغة ن و وتمرن "الت عود أي فلان ون وت ومرنھ، عوده أي ء ع فلان وّن وّن، الفعل و) 1(،"من و

التمرن    .والتعلمع

ي:اصطلاحا ما ا م نذكر صطلاحية فات التعر من العديد   :ناك

أنھ ع ن و الت ن: "عرف وتحس ادة لز ات اتجا أو وقواعد يم ومفا ارات م ساب اك تتضمن علم، عملية

الفرد   )2(".أداء

أنھ ع عرف الفرد: "وكما سلوك ناول ت خاصة ات اتجا ذو ي إيجا عديل أوعملية نية الم الناحية من

رفع لأجل وذلك تنقصھ ال المعلومات وتحصيل ا إل يحتاج ال ات وا المعارف ساب لاك وذلك الوظيفية،

العمل لإتقان ة المطلو الشروط فيھ تتحقق بحيث إنتاجيتھ، ادة وز كفاءتھ   )3(".مستوى

بأنھ ن و الت العام: "عرف فراد قدرات ادة ز ع مالعمل وأدا م ام بم م قيام مستوى رفع م، ارا وم ن ل

أك مسؤوليات تو ع القدرة ساب اك الغرض وكذا الية ا م    )4(".لوظائف

عرف يوكما الطعا أنھحسن ن،: "ع المتدر ات واتجا ات وخ معارف ر لتطو والمخططة المنظمة ود ا

م ام م أداء فاعلية أك م بجعل   )5(".وذلك
أنھ        ع كذلك ن و الت الية: "عرف ا م وظائف يؤذون والفرق فراد جعل ع القادرة العمليات مجمل

الس أجل من مستقبلا ا لفون ي قد ارةوال م و للمؤسسة سن  )6(".ا

                                                             

   .21، ص 2010، دیبونو للنشر والتوزیع، عمان، 01صلاح صالح معمار، التدریب الأسس والمبادئ، ط  1 
، 2001روایة حسن محمد، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، الإسكندریة، 2 

   .123ص
   .241، ص 2010منیر نوري، تسییر الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  3 
   .88، ص 2007إسماعیل قیرة، تنمیة الموارد البشریة، دار الفجر للنشر والتوزیع،  4 
  .11ص ، 2007التدریب الإداري المعاصر، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  حسن أحمد الطعاني، 5 
  . 92، ص 2015سعید بن یمینة، تنمیة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  6 
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أنھ. ع كذلك وم: "عرف معارفھ غي لتحقيق الفرد ع يركز مستمر، منظم شاط وقدراتھو اراتھ

بھ يقوم الذي العمل متطلبات ضوء ، والمستقب ن الرا الوضع محددة احتياجات لمقابلة الفنية

المجتمع كدوره المستقبلية   )1(".وتطلعاتھ

إكساب   إ س ومستمرة منظمة عملية و ن و الت أن تج ست السابقة ف التعار خلال فمن

والمعارف ارات الم اجلفراد من ي إيجا ل ش م وسلوك م ا اتجا غي وإحداث ديدة ا ات وا

قة طر بأفضل العمل   .تأدية

ي الثا ن: الفرع التكو   .خصائص

ي الآ ا نذكر النقاط من مجموعة ن و الت خصائص   :تتج

اتي_ أ س ن و الت أسلوب ب ي حيث داف أداءوضع عليھ ون سي لما ة ووا محددة داف أ

ن و الت برنامج اية ب   .المتدرب

ن_ ب و الت مدخلات ع ك ال من أك ن و الت من عائد أو ن و الت مخرجات ع   .يركز

عملية_ ج سر ي مما مسبقا المحددة جرائية داف خلال من ذلك تحقق و والمراقبة عة المتا ولة س

تح عة دافمتا ذه ل وفقا داء ومراقبة بخطوة، خطوة دف ال   .قيق

ة_ د الفور ر ة: التقار الوا ة الفور ر التقار إعداد من ل س والمراقبة عة المتا ولة وس دف، ال   .وضع

لتحقيقتحقيق_ ه وذلك ن، و الت ا أجل من يجري ال والمؤسسة ون والمت ون الم ن ب أفضل ة إدار علاقات

ن و الت امج ل ا لتنظيم المؤسسة ذه أداء والقوة الضعف   )2( .نقاط

ي الثا ن: المطلب التكو  أنواع

ال ا سياس تحديد المؤسسات ع ستوجب ا واختلاف ن و الت أنواع عدد عإن مما ن و ت

خمس إ ا تقسيم تم فقد وعليھ خرى، نواع بعد س و عليھ ك ال وترغب تفضلھ الذي النوع تحديد

التا ا نذكر يفات   :تص

فراد_ 1 نوعية حسب ن ما: التكو ن أساسي ن نوع إ ن و الت من النوع ذا   )3( :ينقسم

الفردي_ أ ن تطو :  التكو النوع ذا تتميمثل الذين بالأفراد تتعلق ما غالبا ال الفردية والقدرات ارات الم ر

عليا فنية أو ة إدار لمراكز م   .ترقي

                                                             

محمود عبد اللطیف موسى، الدافعیة للتكوین الإداري في ضوء التحدیات العالمیة، المجموعة العربیة للتكوین والنشر، 1 
  .16، ص 2012القاهرة، مصر، 

   .199.198، ص 2001التربوي التعلیمي، دار قباء للنشر والتوزیع، القاهرة، البوهي، التخطیط  فاروق 2 
زا3  ا جيجل، جامعة ة، شر ال الموارد سي تخصص ، سي ال علوم س ماج رسالة شري، ال المال رأس تنمية ن و الت دور س، در ئر،م

ص2015 ،41.  
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ما_ ب ا ن من:التكو مجموعة تلتحق ما وغالبا ن، و الت ما ا سلوب ع النوع ذا عتمد

إ جماعيا م و ت المراد متخصصةفراد رمراكز تطو ملغرض ارا   .م

ن_ 2 التكو مدة حسب ن ما: التكو ن قسم إ ن التكو من النوع ذا   )1( :ينقسم

المدى_ أ قص ن دورات: التكو عقد يتم حيث أسابيع، ستة إ أسبوع من تھ ف ون ت ما غالبا النوع ذا ف

و الت نامج ال عن شاملة صورة بإعطاء ون الم فيقوم مكثفة، بصورة ية و التفصيلات،ت الولوج دون

تفصيلية بصفة الموضوع لتغطية ون للم ا ال الوقت توفر عدم و النوع ذا عيوب   .ومن

المدى_ ب ل طو ن و معلومات: الت ع ون المت حصول مزاياه ومن ، فأك أسابيع ستة من يمتد النوع ذا و

امل لھ ون ي ون الم أن كما ية، و الت المادة حول اافية ف ون المت المواضيع تفاصيل للدخول   .الوقت

ن_ 3 التكو ان م حسب ن ما  :التكو ن نوع إ ن و الت من النوع ذا   :ينقسم

العمل_ أ ئة ب داخل ن سواء): المؤسسة(التكو المؤسسة داخل ية و الت ا برامج عقد المؤسسة تقوم نا

التا و المؤسسة، خارج أو داخل من ن مةبمدر للمسا ن المدر دعوة أو امج ال تصميم المؤسسة ع ون ي

موقع ن و بالت س ما و و الداخ ن و الت من آخر نوع ناك و ا، تنفيذ ع شراف ثم ذلك

أو العمل لأداء اللازمة ارات والم بالمعارف ن العامل د و ب المباشرون الرؤساء يقوم النوع ذا و العمل،

يلتقطإشرا أو المدرب يقلد أن للمتدرب الفرص تتاح سلوب ذا و نة، الم ذه ة خ ذوي ن العامل ف

منھ العمل لأداء اللازمة ارات   )2( .الم

المؤسسة_ ب خارج ن أو: التكو الدولة داخل إذا المؤسسة، عمل ئة ب خارج ن و الت من النوع ذا يتم

مرا أو للمؤسسة ع تا مركز ا محددة،خارج ة لف عملھ أداء عن المتدرب يتقطع وفيھ متخصصة ن و ت كز

بأفراد اك حت و العمل ضغوط عن بتعاد وكذلك ن و الت مية بأ الشعور المتدرب النوع ذا عطي و

والمعلومات ات ا لتبادل ن   )3( .آخر

الوظائف_ 4 نوع حسب ن ا: التكو أنواع ثلاثة إ النوع ذا نقسم يو   )4( :لآ

التخص_ أ ن يل: التكو س ع متخصص، عمل أو نة م لمزاولة المتخصصة ارات والم ات ا شمل

ن: المثال والمحام طباء و ن ندس الم ارات... وظائف الم تنمية إ ن و الت ذا دف و ،   .ا

                                                             
نفسھ 1  صالمرجع ،42.41.  

ر، 2  ما مصر،أحمد ة، سكندر الثقافة، دار ة، شر ال الموارد ص2004إدارة ،326.  

مصر، 3  ة، سكندر شر، لل أتراك ية، و الت حتياجات تحديد عليوة، ص2002السيدة ،72.  

مصر، 4  ة، سكندر شر، لل امعة دارا ة، شر ال الموارد إدارة ديثة ا ات تجا ، البا عبد ص2002صلاح ،218.  
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داري _ ب ن مثل: التكو المتماثل، ع الطا ذات عمال ع ن و الت و وأعمالو الكتابة عمال

عمال من اما جانبا عمال ذه وتمثل والمحفوظات، المجلات وأعمال المالية، والشؤون المستودعات

المجالات ذه العمل انتظام ع المؤسسة كفاءة وتوقف ة   .دار

الم_ ج ن لذلكيتلاءم:  التكو ارة، الم من عال مستوى تتطلب ال والوظائف عمال مع سلوب ذا

العمل مع ن و الت ن ب يجمع و ف ذلك و بالعمل ملما حرفيا المتدرب من لتجعل امج ال ذه مثل تصمم

الدراسة قاعات ن و   .والت

التوظيف_ 5 مرحلة حسب ن ن: التكو نوع إ ن و الت من النوع ذا   )1( :ماينقسم

ديد_ أ ا الموظف ن وتؤثر: تكو عملھ إ تقدمھ ال المعلمات من مجموعة إ يحتاج ديد ا فالموظف

دف و عديدة، لسنوات النفسية اتھ واتجا أدائھ ع و سابيع و يام ا عل يحصل ال المعلومات

من العديد إ للعم دد ا ن الموظف تقديم دد،برامج ا ن بالقادم حيب ال المثال يل س ع ا م داف،

العمل أداء كيفية ع م و وت للعمل م   .يئ

العمل_ ب أثناء ن القدامى: التكو ن العامل أحد أو المشرف ق طر عن العمل ان م ن و الت يتم نا و

ذا  ل العظ والفاعلية ن العامل عليم و ن و ت عن مسؤولا ون ي   .داءوالذي

الثالث دافھ: المطلب وأ ن التكو مية   أ

ول  ن: الفرع التكو مية   أ

ن عامل إ مؤسسة من ة خ ذه وتختلف والتنمية ر التطو عملية ة الكب ن و الت مية أ تكمن

ي ما ا م ونذكر سانية بالعلاقات يتعلق فيما   : وح

للمؤسسة: أولا سبة بال ن التكو مية   :أ

ا؛ - ل مشا حل ع والمساعدة المؤسسة ات مستو ل العمل ارات وم معارف ن   تحس

امج؛ - ال ر تطو دف ار ا المجتمع ع المؤسسة انفتاح م   سا

ا؛ - سياس وتنفيذ ا داف أ لصيغة المؤسسة ا تحتاج ال المعلومات وإثراء تحديد   ساعد

ر - وتطو تصال قاعدة بناء م ة؛سا دار القرارات وترشيد القيادة   أساليب

المؤسسة؛ - داف بأ ن العامل داف أ ط ر م   سا

ح - الر تحقيق نحو ا تنمي ع والعمل وخارجية داخلية إيجابية ات اتجا خلق م  )2( .سا

 
                                                             

ردن، 1  عمان، وموزعون، ناشرون دارالفكر ة، شر ال الموارد إدارة اتيجيات اس عامر، المطلب عبد ص2011سامح ،159.  

   .303، ص 1994مصطفى كامل، إدارة الموارد البشریة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، مصر،  2 
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ن: ثانيا للعامل سبة بال ن التكو مية   :أ

 العمل؛ وحوادث ن العامل أخطاء من ن و الت   يقلل

 قية؛ ال نحو م أمام المجال فتح و والصراع، القلق حالات ع التغلب ن العامل   ساعد

 العمل؛ دوران من قلل و للمؤسسة الولاء عزز و نجاز و الوظيفي بالرضا حساس   عمق

 ال ل المشا حل م ارا وم م قابلي من د يز كما حسن، القرارات اتخاذ ع ن العامل ساعد

العملت ئة ب م   )1( .واج

سانية: ثالثا العلاقات ر لتطو سبة بال ن التكو مية   :أ

 المؤسسة؛ اصلة ا ات التغ مع التكيف لقبول ن العامل انيات إم ر   تطو

 ا؛ لد ن العامل فراد و دارة ن ب العلاقة   توطيد

 ن؛ العامل ن ب التفاعل أساليب ر   تطو

  وتطو تنمية م المؤسسةسا دمة ي الذا التوجيھ عملية   )2( .ر

ي الثا ن: الفرع التكو داف  أ

ووضوح، بدقة دافھ أ تحديد تتمثل و ت برنامج أي إعداد عند ا اتخاذ يجب خطوة أول إن

عامة داف أ إ ا تقسيم مكننا و ا، تحقيق إ يؤدي الذي ق الطر رسم ساعد ال داف ذه لأن

ي كما   :ومرحلية

ن: أولا للتكو العامة   : داف

، و الت نامج لل ا إعداد عند مؤسسة أي ا تراع ال العامة داف من مجموعة صياغة يمكننا

جتماعية و قتصادية الفنية، ة، دار داف ا م   .تذكر

ة_ 1 دار ومن: داف ا ا مستو افة ب دارة تخدم يو ما داف ذه ن   :ب

يتم_  الذين ن العامل أخطاء يح ت أقل وقت إ يحتاج المشرف لأن ن المشرف ع العبء تحقيق

ا؛ سبو اك ال م وقدرا م وذلك ن ون الم ن للعامل الدائمة الملاحظة إ يحتاج لا لأنھ م، و   ت

بھ_  يقصد ما و و ستقرار و المرونة الوظائفتحقيق لشغل اللازمة ارات الم توف ع   .التنظيم

  

                                                             

، عالم المكتب 03مدخل إستراتیجي متكامل، ط : الموارد البشریةعادل حرحوش صالح، مؤید سعید السالم، إدارة  1 
   .134- 133، ص 2009الحدیث للنشر والتوزیع، عمان، 

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 01مدخل إستراتیجي متكامل، ط : یوسف جحیم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة 2 
  .273، ص 2006عمان، 
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الفنية_ 2 ي: داف ما ا وم ا سلام لضمان للمؤسسة الفنية النوا افة ب متعلقة   )1( :و

ا؛_  وإصلاح لات صيانة   تخفيض

العمل؛_  حوادث   تخفيض

التالفة_  المواد سبة من   .التقليل

جتم_ 3 و قتصادية عن: اعيةداف كذلك للمؤسسة قتصادية للنوا وض بال م سا بحيث

جتما بالمستوى وض وال السوق البقاء وضمان بالمؤسسة ح الر عظيم و قتصادية القدرات ق طر

ومن ن يللعامل ما داف ذه ن   :ب

المؤسسة؛_  اح أر وارتفاع نتاجية الكفاية ادة   ز

ات _  معنو   فراد؛رفع

للمؤسسة_  التنافسية القدرات ادة   .ز

ن: ثانيا للتكو المرحلية   :داف

ثلاث   ع داف ذه ل تحقيقھ و الت نامج ال يتدرج أن ن و للت داف تحقيق يمكن ح

وتتمثل المرحلية داف من ات   )2( :مستو

عادية_ 1 ية تكو داف مواقف:أ ة لمواج تتخذ وال ا تحقيق إ ن و الت س ال الغايات ا قصد و

ستمرار و البقاء ع و بالدرجة المؤسسة ساعد داف من النوع ذا و لآخر، ن ح من متكررة ية روتي

داء مستوى ترفع ومبتكرة عادية غ نتائج تحقق أن دون المعتادة الكفاءة   .المؤسسةبمعدلات

المشكلات_ 2 ل ية تكو داف تواجھ:أ ال للمشكلات مناسبة حلول إيجاد نحو داف ذه تتجھ

عن ذلك تم و داء، عيق ال نحرافات و المعوقات عن الكشف ومحاولة المؤسسة، شري ال العنصر

ا وتطبيق المشكلات مع التعامل ع ن القادر ن العامل ن و ت ق اطر علاج المتطورة العلمية   .لوسائل

ة_ 3 ار ابت ية تكو داف من: أ ا أنواع تصنف حيث داف، ات مستو أع و بالإبداعية عرف و

تحقيق بمحاولة تختص وكما ن، و الت اليف ت وتخفيض نتاج نوعية ن لتحس يدة ا ساليب و السلوك

مستو  من ترفع إبداعية أي عادية غ جديدةنتائج وآفاق مجالات نحو المؤسسة داء   .ى

  

  

  

                                                             

  .282، ص 1996الأفراد دراسة علمیة وعملیة، دار النهضة العربیة،  عاطف محمد علي، إدارة 1 
  .169.168، ص 2007محمد الصیرفي، إدارة الموارد البشریة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  2 
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ي الثا ن: المبحث التكو   آليات

إ ية و الت العملية مبادئ من انطلاقا ن و الت وإجراءات آليات إ المبحث ذا نتطرق سوف

ثلاثة المبحث ذا ة بمعا قمنا وعليھ ن، و الت طرق إ بالإضافة ة، خ ذه نجاح مطالبمتطلبات

ي الآ   :و

ول  ن:  المطلب التكو وطرق   مبادئ

ول  ن: الفرع التكو   مبادئ

ا مراعا ب ي عامة مبادئ عدة إ تخضع ية و الت العملية أن نرى ن و الت مبادئ م أ إ بالرجوع

و ا مراحل   )1( :جميع

وال: الشرعية_ أ نظمة و ن للقوان وفقا ن و الت يتم أن المنظمةيجب داخل ا المعمول   .لوائح

سية: المنظمة_ ب التدر للاحتياجات ووا ودقيق وواق منطقي م ف ع بناء ن و الت يتم أن   .يجب

ادفة_ ج من: ال دقيقا تحديدا ومحددة للتطبيق قابلة وموضوعية ة وا ن و الت داف أ ون ت أن يجب

لفة والت والكيف والكم ان والم   .الزمان

كما: الشمولية_ د ارات وم ومعارف ات واتجا قيم من ة شر ال التنمية عاد أ جميع ن و الت شمل أن يجب

ا ف ن العامل فئات جميع شمل ل المنظمة ة دار ات المستو جميع إ يوجھ أن   .يجب

وم: التدرجية_ ه مخططة بصورة يتدرج ثم سيطة ال الموضوعات ة بمعا ن و الت يبدأ أن إيحب نظمة

كذا و عقيدا   .ك

وتنميتھ: ستمرار_ و ره، لتطو أخرى عد خطوة معھ ستمر و للفرد الوظيفية ياة ا بداية مع يبدأ ن و الت

والمستقبلية الة ا ات التغ ظل المستمرة التطورات مع التكيف ع ن العامل ساعد   .ح

وع: المرونة_ ز ن و الت نظام يتطور أن ساليبيجب و دوات و بالوسائل ود وال التطور لمواكبة ملياتھ

العملية خدمة ا وتوظيف الوظيفية م ا ومستو ناسب ي بما ن للعامل ية و الت حتياجات لإشباع اللازمة

ية و   .الت

ي الثا ن: الفرع التكو   طرق

و    عددت لذا ن و الت وأساليب طرق توحيد المختصون اختلف وعليھلقد ا، يفا تص اختلفت

ن ون المت ع ا تنفيذ حسب ع ا يف تص   .يمكننا

الفردية: أولا ن التكو ما: طرق ن قت طر   )2( :وتتمثل

                                                             

   .32-31، ص 2011بلال خلف السكارنة، تصمیم البرامج التدریبیة، دار المسیرة، عمان، الأردن،  1 
   .370، ص 1983رة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، مكتب غریب، القاهرة، مصر، علي سلمي، إدا 2 
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العمل_ 1 أثناء ن و ان: الت م نفس ديد ا الموظف ن و ت ع المشرف أو المباشر المسؤول يقوم نا و

وع الرسمية العمل أوقات خلال أوالعمل المادية الناحية من سواء طبيعية ئة ب ن و الت يتم ذلك

ون  الم و للموظف المباشر المسؤول أو والمشرف ن و الت ان م ذاتھ بحد و العمل ان فم ة،   .المعنو

أخرى _2 أعمال لأداء مؤقتة بصفة الموظف من: نقل عدد اقة ا ق طر عن الموظف ن و ت يتم نا

م ات ف ع المتصلةالوظائف بالأعمال ودرايتھ العامة قدراتھ ادة ز فرصة لھ يح وت وظيفة، ل ب للإلمام ؤقتة

المختلفة المؤسسة شطة أ ن ب ابط ال أوجھ ع والوقوف   .بوظيفتھ

ماعية: ثانيا ا ن التكو ي: طرق ما ا م نذكر صور عدة تأخذ الطرق   :ذه

ساب: المحاضرات_ 1 لاك يص ع شا أسلوب و جراءاتو و العمل كقواعد عامة ة نظر ومعارف معلومات

ن ون المت من كب لعدد ا   .وغ

ات_ 2 والمبار اة ة: المحا المواج التحليل، يص، لل ارات م ن و الت المشارك ساب لاك تص قة طر

العم ان لم ظروفھ مشابھ ان م المتدرب وضع يتم حيث معينة، مواقف مع طلبوالتعامل و قيقي ا ل

لوظيفتھ قيقي ا الواقع تمثل شطة بأ القيام   .منھ

العمل(الندوة_ 3 ولا: )ورشة العمال، تحليل وقدرات معارف باندماج تم و ر والتطو ن و للت وسيلة

بل فحسب، المختلفة المعارف تحصيل إ ن و الت برنامج العمللمدف ان م ا تطبيق   )1( .عرفة

حالات_ 4 حيث: دراسة الواقع، من الات ن الدارس ض عر يتم ن و الت عملية الواقع لإبراز محاولة

من محدودة ستفادة أن ع البحوث ش و ا وحلول ا وأسبا ل المشا حيث من ا عاد أ ناول ب يقومون

البعض تقاعس لذلك إضافة ن الدارس عض تناسب لا ا أ حيث الات ا،ا   )2( تحض

الوارد_ 5 يد ملفاتھ: ال إعطاءه يتم الواقع لأبرز محاولتھ ون المت ع واقعية بصور كم ا أجل من

سب أ يحدد أن الدارس وع اليومي ترد ال تلك ال الداخلية والمذكرات طابات ا من مجموعة

الوارد يد ال بنود من بند ل يرد   )3( ،تصرف

ماعيةالم_ 6 ا س: ناقشة أن يمكن حيث ن الدارس ن ب والتعاون المشاركة روح لإثارة قة الطر ذه دف

ات وج تبادل ع الواحدة ماعة ا أفراد ساعد سلوب نا و معينة، ل مشا لمناقشة مجموعات ن و لت

                                                             

   .108، ص 2004حمداوي وسیلة، إدارة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1 
دارة المعرفة في إدارة الموارد البشریة، مذكر ماستر في العلوم  2  الاقتصادیة، تخصص شنین سفیان، واقع التكوین وإ

   .15، ص 2018اقتصاد وتسییر مؤسسات، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، 
دارة المعرفة في إدارة الموارد البشریة، المرجع نفسه، ص  3     .15شنین سفیان، واقع التكوین وإ
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م و لول، وا احات ق و ار ف من حصيلة ن و وت لة المش تحديد عودالنظر أن المناقشة ذه ل كن

ميع ا ع عالية   )1( .بفائدة

ي الثا ن: المطلب التكو   إجراءات

و طوات ا أو جراءات من مجموعة إتباع ن و للت يد ا نامج ال   :يتطلب

يلھ_ 1 وتأ المكون فراد: إعداد ي و بت القيام طي وقادر ؤلاء ون ي أن   .يجب

ون _ 2 المت يئة و يئة: إعداد وكذا المناسبة، والوسائل ن و للت المناسب ان للم يد ا عداد ذا يتطلب

ة ف خلال والتعليمات المعلومات ستوعب ح ون المت ن ود"ذ   ".الت

أدائھ_ 3 أسلوب العل: استعراض والبيان والشرح التوضيح ق طر عن ذا   .و

للممارسة_ 4 فرصة عدة: إعطاء باستخدام النقاط عض وشرح ، ن و الت لممارسة مختلفة بدائل عدة توجد

ن و للت قة طر وأفضل ون، المت لمساعدة   "العمليةالعرف"وسائل

عة_ 5 ون: المتا ي ح سليمة قة بطر العمل يمارس أنھ من للتحقق لآخر وقت من الفرد مراجعة يجب حيث

ن و جراءاتالت ذه بع ي أن من لابد فإنھ يجابية آثاره فرز و   )2( .فعال

الثالث ن: المطلب التكو نجاح   متطلبات

ما ا م عديدة متطلبات توافر بفعالية ا م المرجوة داف وتحقيق ية و الت العملية نجاح يتطلب

واستعداد المناسب، المناخ وتوافر العليا، دارة بدعم وميتعلق ن، و الت م ورغب ن    :االعامل

ارات - م ساب اك أجل من ن و للت ماس وا والدافعية الرغبة م لد ون وت استعداد ع ن ون المت ون ي أن

جديدة؛   ومعارف

وتوف- المجال، ذا ن المتخصص من افيا عددا تضم ن و الت عن مسؤولة ة إدار وحدة وجود ضرورة

اف ال ن؛المخصصات و الت لأغراض   ية

العمل؛- لأداء ة حيو ارات والم المعارف أن بمع ن، و للت فعلية حاجة   وجود

إ- الوصول قصد العمل أداء وقدرات ارات وم معارف من سبوه اك ما تطبيق ع ن ون المت يع

م تواج ال للمشكلات لول   )3( .ا

ثمار - اس باعتباره ن و الت مع جل؛التعامل ل   طو

ومستمرة؛ كة مش جماعية عملية ن و الت بأن   دراك
                                                             

   .16المرجع نفسه، ص 1 
دارة المعرفة في إدارة الموار  2  د البشریة، مذكر ماستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص شنین سفیان، واقع التكوین وإ

   .15، ص 2018اقتصاد وتسییر مؤسسات، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، 
   .206، ص 2013، دار الحامد للنشر والتوزیع، بدون بلد ناشر، 01حسن حریم، إدارة الموارد البشریة، ط  3 
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؛ طبي ل ش ية و الت العملية مراحل خطاء وقبول م، كما ن ون المت   قبول

مقيم س ول مساعد ون   )1( .الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

   .152، ص 2004شریة، دار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، محمد إسماعیل بلال، إدارة الموارد الب 1 
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الفصل   :خلاصة

أن القول يمكن الفصل ذا إليھ تطرقنا ما خلال ادةمن ز إ س ومستمرة عملية و ن و الت

أفضل، قة بطر العمل تأدية أجل من ي إيجا ل ش م وسلوك م ا اتجا غي وإحداث فراد ارات م

ية و الت حتياجات إ نادا اس وذلك أخرى إ مؤسسة من تختلف ن و الت وطرق أنواع أن لنا ت و

المؤسس تحليل خلال من ا والفرد،تلبي والوظيفة بالعمليةة للقيام اللازمة للإجراءات ا إتباع ذلك كمن و

بالمؤسسة ن و الت نجاح متطلبات وتجسيد ية، و   .الت

ن وتحس ة، شر ال ا موارد تنمية إ دوما س ال المؤسسات وظائف من سية رئ وظيفة ن و فالت

ن العامل اراتأداء الم م وإكسا ئةالمؤسسة الب المختلفة ات التغ ة مواج من م تمك ال اللازمة

ارجية وا   .الداخلية
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ي الثا ية:الفصل ال المؤسسة ية ال دمة ل المستمر ن   .التحس

يد   :تم

ية ال ا بخدما رتقاء كيفية ه ، اليوم ية ال المؤسسات ا تواج ال التحديات أك من

دما ا وجودة ة، خ ذه لفة ت لتوخفض احتياجات تلبية ادة بز ا مي أ تزداد لازمة ضرورة ية ال

،الم بحيثر ية، ال دمة ل المستمر ن بالتحس عرف ما بتوظيف ذلك تحقق نو التحس أعمال تبدأ

لة المش موقع وتحليل بدراسة وذلك ا تحسي العمليات ع المشكلات حل يم مفا بتطبيق المستمر

ن التحس ود ج تبذل أن يجب بل واحدة مرة ينفذ لا ن والتحس المتكررة أسئلة ا لأنباستخدام باستمرار

ن، للتحس فرص دائما رناك تطو ع العمل إ دف ة إدار فلسفة المستمر ن التحس عت بحيث

دمات ا تقديم وطرق فراد و زة بالأج المتعلقة شطة و ية.العمليات   .ال

ال دمات ا وخصائص وأنواع وم مف إ ما ف تطرقنا ن مبحث إ الفصل ذا قسمنا ية،وعليھ

فراد تنمية ن و الت وأثر المستمر ن التحس إ فيھ تطرقنا وكذلك ية ال دمات ا جودة إ بالإضافة

ية ال دمات ل المستمر ن التحس طرق من قة طر خ ذا لاعتبار ية، ال   .المؤسسات
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ول  ية: المبحث ال دمات ا   مدخل

ناول  التطرقسن إ بالإضافة ا، وأنواع ا خصائص م وأ ية ال دمات ا وم مف المبحث ذا

ا ف عا مطالب ثلاثة إ المبحث ذا قسمنا المنطلق ذا ومن ا، عاد أ م أ ية ال دمات ا جودة إ

ا ذكر سبق ال   .العناصر

ول  ا: المطلب وخصائص ية ال دمات ا وم   .مف

ا حيثباعتبار دمة، ا ف عر ستلزم عامة، بصفة دمات ا أنواع ن ب من نوع ية ال دمات

ا أ ع ة خ ذه تحقق" عرف لك المس ورغبات حاجات إشباع إ أساسا دف ملموسة، غ منتجات

المنفعة لل"لھ قابلة وغ ملموسة غ ون ت لك للمس المقدمة والمنافع شاطات ال مجموعة ف   .تملك،

ول  ية: الفرع ال دمات ا ف   :عر

ا أ ع ية ال دمة ا عرف ورغبات: "و حاجات إشباع إ دف وال ن، للمنتفع يقدم الذي شاط ال

أخرى  خدمة أو سلعة يع ب ترتبط لا حيث ي ا ال لك   )1(,"المس

ا أ ع ية ال دمات ا يحصل"عرف ال ية ال المنافع من ثمنمجموعة دفع مقابل المستفيد ا عل

دمة ا من المستفيد إ السلع ملكية تحول لا ولكن مساعدة، سلع استخدام و ن، عملية"مع إجراء فمثلا ،

مرضھ من للشفاء ة الضرور ية ال والرعاية العلاج ع صول ا دف شفى بالمس ض المر وإيواء جراحية

امتلا يمكنھ ولا دمة، ا ثمن دفع عندتتطلب شفى المس سلعة أي أو ر السر أو راحة ا أدوات ك

  )2(.مغادرتھ

ا أ ع ا ف عر يمكن انت"كما سواء الدولة مستوى ع الص القطاع ا يقدم ال دمات ا جميع

الطبية زة ج و ة دو إنتاج مثل إنتاجية أو ئة والب للمجتمع ة موج وقائية أو للفرد، ة موج علاجية

مراضو  من م ووقاي م وعلاج للأفراد الص المستوى رفع دف ا،   ".غ

ا أ ع كذلك عرف المرتبطة"كما سانية اجات ا إشباع ع عمل ال الوظائف من مجموعة

التعليمية قتصادية الوظيفة للمجتمع خرى بالوظائف وترتبط مباشر، ل ش ستمرار و بالبقاء

الدعم توف ق طر عن البي التكيف ع القدرة ض للمر عطي بحيث مباشر غ ل ش ا وغ جتماعية

المطلوب داء تحقيق من يمكنھ بما والنفسية سية ا ية، البي   )3( .لقدراتھ

  

                                                             
مصر،1 ع، شروالتوز لل اك اي ية، ال دمات ا ق سو ور، مذ شعبان ص1998فوزي ،97.   

ردن،  عمان، ع، والتوز شر لل العلمية داراليازوري ية، ال الرعاية خدمات الشاملة ودة ا إدارة مليكة، ص2012غواري ،67 2  
سكرة،3 ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة حالة دراسة ية، ال دمات ا جودة ن تحس نتظار صفوف نماذج استخدام دور أحلام، دي در

سكرة، خيضر محمد جامعة ، سي ال علوم س ماج ص2014رسالة ،16.  
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ي الثا ية: الفرع ال دمة ا   :خصائص

خصائص، عدة العامة دمات ا مع ية ال دمة ا ك اش غ عن ا يم ما ناك أن إلا

ي ما صائص ا ذه ن ب   )1(: .ومن

ية_  ال دمة ا ملموسية ض،: لا والمر دمة ا مقدم ن ب مباشر اتصال وجود ضرورة ستوجب ما ذا و

دمة ا ذه من لية ال ستفادة تتحقق   .ح

للتأجيل_  قابلة غ ية ال دمات تق: ا السرعة تتطلب يقتع ن مع بمرض فالإصابة ا، ديم

عراض ور ظ عند علاجھ   .سرعة

ية_  ال دمة ل والتوحيد التنميط م: قلة وأمراض م طبيع يختلفون فراد من عدد إ توجھ أي

ية ال دمة ا تنوع ع مما النفسية، م   .وحالا

بالطلب_  بؤ الت ع القدرة س: عدم تجا عدم إ اجتھيؤدي طبقا لآخر فرد من ا وتباي ية ال دمة ا

يصعب أمر التخطيط تجعل وسات وف أمراض ر تظ قد كما ا، عل بالطلب بؤ الت ة صعو إ صية، ال

  .تحقيقھ

ي الثا ية: المطلب ال دمات ا   أنواع

يتم بحيث ية ال دمات ا من أنواع عدة ومناك ات، والمستو الوظائف حسب ا يف   :اتص

الوظائف:  أولا حسب ية ال دمات   :ا

و أساسية مجموعات ثلاثة إ ا تؤد ال الوظيفة حسب ية ال دمات ا علاجية،(تصنف خدمات

ي فيما ا نذكر إنتاجية،   )2( :وقائية،

علاجية-1 مستوى: خدمات ع التخصصات، لمختلف ية ال دمات ا بجميع ترتبط للفرد ة موج ف

التغذيةالم خدمات جانب إ التحليل شعة، المتمثلة المساعدة دمات ا إ بالإضافة ية، ال ؤسسات

ا وغ دارة وخدمات   .والنظافة

وقائية-2 ا: خدمات دور تمثل و ا ل مدعمة ف العلاجية، دمات ا أداء يل س ع دمات ا ذه عمل

مراض من ئة والب المجتمع ئةحماية و و   .المعدية

إنتاجية-3 الطبية: خدمات زة ج و العتاد ة، دو إنتاج تتضمن كما اللقاحات، مصال، إنتاج   .وتتضمن

  

  

                                                             
دارا1 ية، ال دارة مداخل عدمان، محمد زق ردن،مر ع، شروالتوز لل ص2012لراية ،37-38.   

أطروحة 2  العاصمة، زائر ا ية ال المؤسسات حالة دراسة العمومية، ية ال المؤسسات دمات ا جودة واقع زق، مر الدكتوراهعدمان

زائر، ا جامعة ، سي ال ص2008علوم ،20.  
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ات: ثانيا المستو حسب ية ال دمات   )1( :ا

ساسية-1 دمات الدم،: ا نك و الطوارئ وأقسام والعلاج، راحية ا والعمليات الوقائية دمات ا شمل و

ر التصو المركزة، العناية ، التنف از ا وعلاج ن، سر المب طفال رعاية الصيدلة، ، الطبي العلاج

الت إعادة خدمات للطوارئ، النفسية دمات ا ونية، لك ،بالأشعة الم العلاج اجتماعية، خدمات يل، أ

الص والتعليم ب التدر خدمات عضاء، زراعة عاش، و القلب جراحة وقسم بالأشعة   .ا... العلاج

المساعدة-2 دمات والغذاء،: ا ت المب ض المر إقامة عند ية ال المؤسسات ا تقدم ال دمات ا شمل و

لات ا تؤد ال دمات إوا بالإضافة والعلاج، يص ال عملية يل س المستخدمة دوات و

الوقاية خدمات المستخدمة   .الوسائل

ا: ثالثا طبيع حسب ية ال دمات   :ا

التا النحو ع ا طبيع وفق ية ال دمات ا   )2(: .تصنف

شارات_ 1 س و ية،: الفحوصات ال المؤسسة ة لتقاءو واج دمةدافع ا طالب ن ب والتفاعل

ا   .وعارض

ة_ 2 ر السر دمات وعمال: ا الطبية، بالرعاية ن المعني اص عمل ان م ، للمر قامة تؤمن

والنظافة   .الصيانة

التقنية_ 3 والعلاج: رضية يص ال تخص ال التكنولوجيا الوسائل   .تضم

ذه: مدادخدمات_ 4 و والصيانة والنقل ميم ال مثل السابقة شطة للأ المدعمة دمات ا جميع من ون تت

خار طرف إ ل تو أو بالمؤسسة قسم ا يقوم قد دمة   .ا

ة_ 5 دار دمات ة: ا دار الوظائف مختلف الرقابة(تجمع التنظيم، التوجيھ، وتضم)التخطيط، ،

دا و قسام المخزونمختلف إدارة فراد، إدارة ية، والمحاس المالية   .رات

الثالث ا: المطلب عاد وأ ية ال دمات ا   جودة

ول  ية: الفرع ال دمات ا جودة ف  :عر

الصعب من فإن ، المصط ذا استخدام وشيوع ية ال دمات ا بجودة ايد الم تمام إن

سوف وعليھ عليھ، متفق ف عر المصطإيجاد ذا ل ف عار لعدة   .نتطرق

المؤسسة   الفرد موقع حسب وذلك آخر إ فرد من يختلف ية ال دمات ا جودة وم مف إن

ي فيما ھ نو ما و و ية   )1( :ال

                                                             
وتطبيق دمات ا ق سو المساعد، خليل ي ردن،ز ع، والتوز شر لل المنا دار ص2006اتھ، ،71. 1  

ية، 2 ال دمات ا جودة ن تحس نتظار صفوف نماذج استخدام دور أحلام، دي سابق،در   .21-20صمرجع
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دف_  ية، ال الرعاية تقديم عند ية ال ودة ا بمعاي ام ل ع دمة ا مقدم لدى ودة ا

الم النتائج يةتحقيق ال المؤسسة إدارة نفسھ؛ و ا يقبل ال الرعاية درجة ا أ ض المر يرى ن ح رجوة؛

السياسات عوا صا أما قل؛ لفة الت و المر رضا من مرتفع مستوى إ الوصول ودة ا أن ترى

الم الموارد ضوء المجتمع أفراد ة ن تحس عن عبارة ا بأ ون ف بلد أي ية   .تاحةال

باسم والمعروفة ية ال المنظمات لاعتماد كة المش يئة ال ا ف بالمعاي: "ع(JCAHO)عر ام ل درجة ا إ

يص أو إجراء أو دمة المتوقعة النتائج ومعرفة يدة ا للممارسة العموم وجھ ع ا ف المع المعاصرة

طبية لة مش أي   )2(،"أو

ة أما  ال امنظمة أ ع ية ال دمات ا جودة عرفة فقد داء: "العالمية و المعاي مع التما

سبة ع وتأث غي إحداث إ تؤدي بحيث مقبولة، لفة ت و المجتمع، من مقبولة آمنة قة بطر يح ال

التغذية وسوء عاقة و الوفيات سبة و المرضية الات ع )3(".ا وضع من أول يخص فيما ودةأما ف ر

العالم و ية ال دمات ا" جون"ا أ ع ا عرف ية:" حيث ال دمات ا جميع وتوف تقديم

المر حاجات جميع لتلبية ديثة ا والتقنيات العلوم مع يتوافق بما ة   )4("..الضرور

ف   عر يمكن سبق متطلباتفمما تحقيق نحو المستمر الس ا بأ ية ال دمات ا ودة ا

ية ال دمة ل يحة ال بالمعاي ام ل و ممكنة، لفة ت بأقل ض   .المر

ي الثا ية: الفرع ال دمات ا جودة عاد   :أ

ة خ ذه و عاد، من جملة مع يتوافق أن لابد ية ال دمات ا جودة وم لمف ف عر أي إن

مع داء تطابق مدى وقياس ل المشا وتحليل تحديد ع ية ال دمات ا مقدمي ساعد الذي طار عت

و خاصة بصفة ية ال دمة ا وجودة عامة بصفة دمة ا جودة عاد أ نھ ب ومن ا، عل المتفق   )5(:المعاي

و : عتمادية_ أ المحدد الوقت دمة ا تقييم ع القدرة امات،و بالال ا وفا ومدى ة المطلو الدقة

سبة البعد ذا مثل خرى %32و عاد بالأ قياسا ودة ا ية س مية   .كأ

                                                                                                                                                                                              
مجلةبدران1 ض، التمر نة م ممار نظر ة وج من اض الر مدينة شفيات مس الشاملة ودة ا مبادئ تطبيق مدى العمر، الرحمان عبد بن

المجلد العامة، العدد42دارة يونيو02، العامة، دارة د مع ص2002، ،311.   
ال2 وزارة شفيات بمس التوعية برامج فعالية مدى السعيد، بن المجلدخالد ة، دار للعلوم ية العر المجلة السعودية، العدد02ة مجلس01، ،

نوفم ت، و ال جامعة ، العل شر ص1994ال ،12.   
المجلد3 موك، ال أبحاث مجلة ة، ال وزارة حالة ومي، ا القطاع الشاملة ودة ا إدارة الطعامنة، العدد17محمد جامعة01، شورات م ،

مو  صال ردن، د، ار    .90ك،
شة،4 عا تلمسان،عتيق بلقايد بكر ي أ جامعة ، سي ال علوم س ماج رسالة ة، زائر ا العمومية المؤسسات ية ال دمات ا جودة

   .88ص،2012
ا5 دارة مجلة المتحدة، ية العر المملكة يدية ال دمات ا جودة الشميمري، الرحمان عبد المجلدأحمد العدد41لعامة، دارة02، د مع ،

يوليو اض، الر ص2001العامة، ،281.   
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بصدر: ستجابة_ ب دمة ا تقديم والمبادرة احات ق و اوي الش مع الفعال التعامل ع القدرة

سبة البعد ذا يمثل ا%22رحب، ية س مية   .ودةكأ

مثل:الضمان_ ج و والمادي، النف طمئنان شمل و الشك، أو طأ ا من دمة ا خلو أي طمئنان و

سبة البعد ودة%19ذا ا ية س مية   .كأ

دمة:التعاطف_ د ا تقديم والرغبة ميتھ بأ وإشعاره العميل ع رص وا الصداقة روح إبداء و

سبة البعد ذا مثل و احتياجاتھ، ودة%16حسب ا ية س مية   .كأ

لة:الملموسية_ ه المس ات التج ذلك ومن دمة، ا بتقديم والمتعلقة الملموسة وانب با البعد ذا يرتبط

دمة ا البعدلتقديم ذا مثل و ات، والتج لات وحداثة ن العامل ر مظ ئة، والب ي للمبا العامة الة ا ،

ودة%16سبة ا ية س مية   .كأ

التا. دول ا ا شمل ال ات والمتغ ية ال دمات ا جودة عاد أ عن التعب مكن   )1( :و

رقم دول عاد):  1-2 (ا أ يةيو ال دمات ا جودة ات   ومتغ

ات  عاد   المتغ

  عتمادية

المحددة؛_  المواعيد ية ال دمة ا بتقديم   الوفاء

المختلفة؛_  التخصصات   توافر

العلاج؛_  أو يص ال أو الفحص خطاء وعدم   الدقة

ن؛_  خصائي و طباء   الثقة

المر_  وملفات لات   .حتفاظ

  ستجابة

ة؛_  المطلو ية ال دمة ا تقديم   السرعة

شغال؛_  درجة ما م ض المر لاحتياجات ة الفور   ستجابة

ض؛_  المر مع للتعاون ن للعامل الدائم   ستعداد

اوي؛_  والش ستفسارات ع الفوري   الرد

ا_ م اء ن و دمة ا تقديم ميعاد عن بالضبط ض المر   .إخبار

  مان
التعامل؛_  بالأمان   الشعور

للأطباء؛_  المتخصصة ارة والم   المعرفة

                                                             
المج1 العامة، دارة د بمع البحوث مركز العامة، دارة ة دور ية، ال المنظمات والتطبيق وم المف ودة، ا ن تحس حمدي، ،40لدحنان

ر02العدد أكتو اض، الر ص2000، ،118.   
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ن؛_  العامل لدى لق ا وحسن   دب

ض؛_  المر حالة عة متا ة   استمرار

ض_  بالمر اصة ا المعلومات ة   .سر

  التعاطف

ض؛_  المر احتياجات م   تف

مصا_  ن؛وضع والعامل دارة تمامات ا مقدمة ض   المر

ض؛_  مر ل ب صية ال   العناية

معھ_  والتعاطف ض المر ظروف   .تقدير

ض_  المر مع التعامل والصداقة المرحة   .الروح

وانب ا

  الملموسة

ي_  المبا ية(جاذبية ال المادية؛) المؤسسة يلات س   وال

الداخ_  والتنظيم ية؛التصميم ال   للمؤسسة

الطبية؛_  زة ج و المعدات   حداثة

ن_  والعامل طباء ر   .مظ

عمان،: المصدر ع، والتوز شر لل البازوري دار ية، ال دمات ا ق سو البكري، ياسر ص2005ثامر ،2013 

.  
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ي الثا ية: المبحث ال دمة ل المستمر ن  .التحس

ن  التحس موضوع ا،يحضا خدما ر وتطو ن تحس غية المؤسسات طرف من الكب تمام بالا المستمر

نتطرق سوف وعليھ وم، المف ذا لتجسيد س ال ية ال المؤسسة صوص ا وجھ ع ا بي ومن

ن و الت أثر وكذا ومبادئھ، طرقھ إ بالإضافة ومداخلھ، دافھ وأ المستمر ن التحس وم مف إ المبحث ذا

ية ال المؤسسة ية ال دمة ا ن لتحس فراد   .تنمية

ول  المستمر: المطلب ن داف: التحس و   المداخل

ول  المستمر: الفرع ن التحس ف   عر

عت بحيث ، المستمر ن التحس وم مف يان ت والكتاب ن والباحث ن المفكر من العديد ب ذ فقد

ة إدار فلسفة المستمر ن والموادالتحس بالآلات المتعلقة شطة و العمليات، ر تطو ع العمل إ دف

مستمر ل ش نتاج وطرق فراد،   )1(. و

أنھ ع كذلك وعرف ن التحس ف عر يمكن للتفك: "كما العليا دارة أنظار توجھ ال التقنية تلك

والعامل المدراء تحف ا خلال من يمكن ال لتخفيضالكيفية طرق إيجاد باتجاه ا ا مستو جميع ا لد ن

دمة ا أو للمنتج اليف  ."الت

بأنھ آخر ف عر ة: "و دار ساليب من عت و اتيجية س لفة ال إدارة أساليب من أسلوب

والوقت لفة وال بالنوعية المتعلقة وانب با والعاملون المدراء بموجبھ م يل أنھالمستمر الذي عملية: "ع

أو المخرجات انتقال وح المخرجات، أو ل التحو عمليات أو المدخلات سواء المؤسسة شطة أ افة تتضمن

العميل إ   )2("..المنتجات

بأنھ كذلك بوري ا المنتج: "وعرفھ ع المستمرة ة الصغ ارات بت لإدخال العمليات من مجموعة

غدوان ما وسرعان دمة ا صلأو عن تماما يختلف جديدا ئا ش نات التحس ذه اكم   )3( .ب

ي الثا المستمر: الفرع ن التحس   مداخل

قة وطر جوران، ثلاثية مدخل إ نتطرق سوف وعليھ المستمر، ن للتحس المداخل من العديد ناك

ايزن    .ال

  

  
                                                             

ع 1 عبن والتوز شر لل امد ا دار دمية، وا السلعية المؤسسات والتنظيمية والتطبيقية ة النظر سس الشاملة، ودة ا إدارة أحمد، ،شاوي

ص2013ردن، ،75.   
ردن، 2 ع، والتوز شر لل وائل دار وتطبيقات، يم مفا الشاملة، ودة ا إدارة جودة، أحمد ص2004محفوظ ،182.  
رمضامس 3 المالك عبد بن السف إقامة فندق حالة دراسة التنافسية، ة الم خلق المستمر ن والتحس اتي س سي ال دور ، الغا نعدي

مستغانم، جامعة ، سي ال علوم ماس مذكرة ص2017مستغانم، ،49.   
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جوران: أولا ثلاثية   :مدخل

من المستمر ن التحس عملية تتألف يحيث مما جوران نظر ة   )1( :وج

ي: التخطيط_  ما العملية ذه تتضمن بحيث ، ار ا بالعميل العمليات ن لتحس التخطيط   :يبدأ

o العملاء؛ م من   تحديد

o قيقية؛ ا م ومتطلبا م احتياجا ع   التعرف

o م؛ احتياجا تل ال دمة ا أو المنتج خصائص ر   تطو

o دمة؛ ا تقديم أو المنتج لإنتاج اللازمة العمليات   تحديد

o المؤسسة داخل العمل فرق تبذلھ ما خلال من وذلك تنفيذية، عمليات إ طط ا ل   .تحو

ودة_  ا ع بالمتطلبات: الرقابة التحسن نتائج ومقارنة اختبار حول ودة ا ع الرقابة عملية تتمحور

شاف  واك للعملاء العكسيةساسية التغذية باستخدام دارة وتقوم ا، يح ت ومحاولة نحرافات

العملاء لمتطلبات دمة ا تلبية مدى لمعرفة ام   .كأسلوب

ن_  وتتضمن: التحس الية، ا داء ات مستو من أع أداء ات مستو إ الوصول إ العملية ذه دف

اللا  والوسائل بالموارد ا ودعم عمل فرق شاء أوإ توقف أي بدون ن التحس ود ج ون وت ا، ام م لأداء زمة

العمل   .تباطؤ

ايزن : ثانيا ال قة طر   :مدخل

ة نا تقنية ر بتطو يون الياب ا نو ت ال ايزن ال قة طر التغي(Kai zen)عتمد لمة ال ع و ،

ا وأفراد المؤسسة عمليات ن التحس أو التغي ذا شمل حيث يد،   )2( .ا

عتمد ا ولتطبيق وقات، جميع و المجالات ل المستمرة نات التحس إجراء العملية وتتضمن

ي فيما ا يص ت يمكن معروفة خطوات خمس ع   )3( :اليابانيون

و طوة باليابانيةالفرز: ا تلفظ يمكن«Seiri »وال ال بالأشياء حتفاظ و نتقال عملية ع و

است م ستفادة يمكن لا ال شياء من والتخلص ا م   .فادة

الثانية طوة الم: ا ب ت باليابانيةال ا«Seiton »وتلفظ سلسل وحسب ا أماك شياء وضع ع و

بقانون المعروفة الممارسة إ ذلك ند س و الوقت، إضاعة ثانية"بدون ن الوضع" الثلاث عمليات   .عند

                                                             
ص 1 سابق، مرجع الشاملة، ودة ا إدارة أحمد، شاوي ع    .78-77بن
ردن، 2 ع، والتوز شر لل اديميون الشاملة، ودة ا إدارة يوسف، أحمد ص2012دودين ،137.   
ص 3 سابق، مرجع الشاملة، ودة ا إدارة أحمد، شاوي ع   .79-78بن
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الثالثةا باليابانية: طوة وتلفظ العمل ان م التنظيف«Seiso »تنظيف بأعمال المؤسسة عمال قيام أي

عملية ع تأث وللنظافة يوم، ل من ة خ و و دقائق مسة ا أثناء وذلك م، عمل لأماكن الشامل

ن   .التحس

عة الرا طوة الشامل: ا باليابانيةالتعقيم بالنظافة«Seiketsu »وتلفظ أساسا المرحلة ذه وتتعلق

لعملھ أدائھ عند لائقا العام ره مظ ون ي بحيث للعامل صية   .ال

امسة ا طوة ي: ا الذا باليابانيةنضباط نضباط«Shitsuke »وتلفظ عة متا ع ن خر ب تدر أي

العمل وأنظمة ن قوان ام واح ن، خر مع اللطف واستعمال ب ت وال النظافة بتعليمات والتقيد ي الذا

وكسب داء ن تحس إ يؤدي مما الوظيفي والرضا الراحة تولد العوامل ذه ل و ة، قو تقاليد إ ا ل وتحو

تطلع وتحقيق العميل   .اتھرضا

الثالث المستمر: الفرع ن التحس آلية داف   أ

دمة، ا أو نتاج الكفاءة من مستوى أع إ الوصول و المستمر ن التحس من دف ال إن

ي إتباع ستلزم دف ال ذا ولتحقيق بالمؤسسة، المستمرة نات التحس إجراءات خلال من   :وذلك

و _ 1 المرجعية المقارنة تقنية ناستخدام ب والممارسات التطبيقات أفضل عن البحث ا خلال من يمكن ال

المستمر ن التحس عملية ر جو عد والذي فضل داء تحقيق ع ينعكس الذي ل بالش   .المؤسسات

والوقت_ 2 التلف سبة تخفيض مثل س المقاي عض استخدام خلال من العمليات والتحكم   .الرقابة

ب_ 3 العمليات ن المشكلاتتحس مصادر عن البحث ع القدرة عن فضلا للتعديل والقابلية وفاعلية كفاءة

العمليات ذه عوق   )1( .وال

ي الثا ية: المطلب ال دمة ل المستمر ن التحس ومبادئ  طرق

ول  المستمر: الفرع ن للتحس ساسية   :الطرق

التا ا نذكر أساسية طرق خمس المستمر ن   )2( :للتحس

الموارد_ 1 ستخدام: خفض دائما يجب لذلك ا، ل درا تمثل تحتاج مما أك موارد ستخدم ال فالعملية

وفعالية بكفاءة ا استغلال حسن مراعاة مع المؤسسة، لموارد سب و   .مثل

خطاء_ 2 ل: تقليل لف، م خطاء ذه يح وت فراد، لدى ارات الم ضعف ع علامة يجبعت ذلك

إجراءات ع نات التحس وإدخال المؤسسة عمال و مات الم أداء خطاء تقليل ع استمرار و العمل

باستمرار   .العمل

                                                             
ص 1 سابق، مرجع التنافسية، ة الم خلق المستمر ن والتحس اتي س سي ال دور ، الغا    .50مسعدي
صدودين 2 سابق، مرجع الشاملة، ودة ا إدارة يوسف،    .30أحمد
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آمنة_ 3 العملية وادث: جعل ا من قلل و نتاجية من د يز ذا ف أمانا أك العمليات إجراء ان م ون ي بأن

الوقت تضيع   .ال

توقعات_ 4 شعر: العملاءتنمية وجعلھ العميل، ع ك ال سية الرئ ا ا أولو تضع أن المؤسسة ع يجب

المؤسسة تلك فشل أو نجاح أساس لأنھ بالرضا،   .دائما

ا_ 5 يقوم لمن رضا أك العملية لأن: جعل مات والم عمال بأداء يقوم الذي الفرد لدى الرضا ادة ز أي

أك ون ي الرا المناسبةالعامل الظروف وتوف باستمرار ن العامل بتحف تمام يجب ولذلك إنتاجية،

باستمرار   .للعمل

ي الثا ية: الفرع ال دمة ل المستمر ن التحس   مبادئ

و مبادئ عدة توفر من لابد ا دما مستمر تحسن ية ال المؤسسة تضمن ي   )1( :ل

طالم_  مستمر و ف اية، ن للتحس س ا؛ل وجود متطلبات من و و قائمة، المؤسسة   ا

المؤسسة؛_  شطة وأ وأقسام إدارات ميع شاملة عملية المستمر ن   التحس

المؤسسة؛_  عمل من جميع ود ج إ ن التحس عملية   تحتاج

ميم؛_  ال ع لا ن فالتحس متطور، جديد ء بدل س بل إصلاحھ يتم لا يكسر   الذي

و _  عدم ع ن؛لا للتحس حاجة وجود عدم أخطاء   جود

ميع؛ ا مسؤولية ن التحس لأن والمشاركة ما ا   العمل

توعية ذلك تطلب و ، الرس وقتھ واستغلال للعمل مثل شغيل ال المؤسسة تضمن ي ل الوقت استغلال

جيد ل ش م عمل وقت تنظيم من م وتمكي الوقت مية أ بمدى العمال   .جميع

الثالث ية: المطلب ال المؤسسات فراد تنمية ن التكو   .أثر

فالدور ية، ال المؤسسات ا بي من المؤسسات افة فراد تنمية ما م دورا ن و الت يلعب

ي ما يحقق يلعبھ   :الذي

مرة؛- لأول بالمؤسسة يلتحقون الذين دد ا فراد ن و   ت

بال- اصة ا ارات والم المعارف ن المؤسسة؛تحس ات مستو ل   عمل

المقدمة؛- دمة ا نوعية ن وتحس الوظيفي، بالرضا حساس عميق و ن الموظف ات معنو ن   تحس

لات؛- و المواد والضياع در ال وتقليل فراد ارات م ادة ز خلال من العمل نفقات   تخفيض

المرتكبة؛- خطاء   تخفيض

ع- فراد ا؛ساعد تواج ال المؤسسة ل مشا   حل

                                                             
جامعة 1 ، سي ال علوم س ماج رسالة اليف، الت تخفيض ا وأثر الصنا المنتوج جودة ن تحس طرق مة، كر 1955أوت20سلطان

ص2007سكيكدة، ،45-46.   
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حسن؛- القرارات اتخاذ ع فراد   ساعد

الوظيفي؛- والتدرج قية ال نحو للفرد المجال   يفتح

عادات- ر تطو جديدة، ارات م جديدة، معلومات ع صول ل دائمة حاجة وظيفتھ انت ما م عامل ل

اتھ؛   واتجا

لتقاس- ا، عناصر ن تحس ق طر عن مستمر، ل ش و ة والمتم ة ب ا ة شر ال بالكفاءات المؤسسة د تزو

القائمة؛ المتطلبات   مع

باستمرار؛- ة والمتغ المختلفة ا ا بمتغ ئة، الب مع التكيف ع ا قدر ادة وز ا، واستقرار المؤسسة   استمرار

التح- ة مواج ع القدرة الفرد عملھ؛منح ھ تواج أن يمكن ال والمتجددة، الية ا   ديات

ر- التطو عملية تنفيذ ساعد مما المؤسسة، داخل ومتنوعة جديدة ام م أداة ع القدرة الفرد منح

  الوظيفي؛

نحو- فراد ميول توجيھ ثم ومن ة، شر ال الموارد وثقافة معارف تنمية كب ل ش ن و الت م سا

ة ل؛مص ك والمجتمع والمؤسسة   الفرد

أع- وظيفة ات لمستو ن والمر ين المم ن العامل يل   )1( .تأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ط 1 ة، شر ال الموارد إدارة دليل الديب، رمضان يم م02إبرا ع،، شروالتوز وال جمة لل القرى أم ص2008ؤسسة ،41-42.  
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الفصل   :خلاصة

الفقري العمود ية ال دمات ا أن ستخلص الفصل ذا إليھ تطرقنا ما خلال من

ة خ ذه ف المؤسسة، ة و فقدان ع ا فغيا ية ال دافللمؤسسة أ تحقيق كب ل ش م سا

إ دوما تحتاج ية ال دمات فا دمات، ا ذه ل المستمر ن التحس خلال من وذلك ية ال المؤسسة

ساعد المستمر ن التحس أن إ بالإضافة ا، عاد وأ دمات ا جودة مبادئ س لتكر ومراجعة تقييم

لتحقيق فعالة آلية وجود من فلابد ية ال مالمؤسسات أ ع عتماد خلال من إلا ذلك يتم ولا ذلك،

ية ال بالمؤسسات شري ال المورد تنمية ي إيجا أثر ن و فللت ن، و الت و قة   .طر

فإن للقياموعليھ الفعالة قة والطر المناسب سلوب اختيار ا عل ستوجب ية ال المؤسسات

ية ال دمات ا ن وتحس جودة تحقيق غية وذلك ية، و الت امج   .بال
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ــــد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يــ   :تم

انب من الفصل ذا خلال ومن ذه التطبيقي ا انب تناولھ تم ما إسقاط حاولنا الدراسة، ل  ا

ذه النظري  شفائية  يةالعموم المؤسسات أحد ع الدراسة ل ة س زائر  المؤسسة باختيار قمنا وقد ا

القادر عبد حمودي يد الش باسم المسماة عشعاشة ة وار ا ة لل  مستغانم بولاية عشعاشة العمومية

حالة، كنموذج ن و لدراسة و ت اجل من عمل عمومية مؤسسة ا بصف بحثنا موضوع مع ا لتلاؤم نظرا

ن ع التا م أصناف و م رت بمختلف ن عالموظف ية ال دمات ا من للرفع م مستوا ن تحس أجل من ا ل

المؤسسة   .مستوى

ف التعر إ فيھ نتطرق ةوسوف وار ا ة لل العمومية المواردبالمؤسسة يفات وتص عشعاشة

الغ ذا ل المخصصة والنفقات انية والم ا ن و الت برامج أنواع إ التطرق وكذا بالمؤسسة، ة شر رضال

المؤسسة، إبذات ةبالإضافة وار ا ية لل العمومية بالمؤسسة ية و الت امج ال تطبيق سياسة

ع بناءا ا وتنفيذ ية و الت امج ال وتصميم حتياجات تحديد من المتبعة طوات ا م أ وكذا عشعاشة،

سواء ن و بالت القيام ا عل ل س انيات إم من المؤسسة عليھ تتوفر اما لموظف المؤسسة خارج أو داخل

بدوره والذي بالمؤسسة شري ال للمورد الكمية المؤشرات م أ إ تطرق س وكما م، وأصناف م رت بمختلف

إ الفصل ذا قسمنا وعليھ الدراسة، محل ية ال بالمؤسسة ية ال دمات ا ن تحس م سا

ما، ف عا ن مؤشر مبحث و ن و الت تطبيق العموميةسياسة المؤسسة شري ال المورد تقييم نتائج ات

عشعاشة ة وار ا ة مباحثلل عة أر إ الفصل ذا قسمنا وعليھ ،.  
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ول  الدراسة: المبحث محل المؤسسة  تقديم

ة العمومية المؤسسة حول  عامة نظرة إلقاء سنحاول  وار ا ة  شأة سنقدم حيث عشعاشة، لل

ف عر ا ودراسة للمؤسسة و ل ي ، ل يفات التطرق  وكذلك التنظي ة الموارد لتص شر  .المؤسسة داخل ال

ول  المؤسسة: المطلب ف ة العمومية عر وار ا ة  عشعاشة لل

عة تا ة لل دمات ا متعددة عيادة عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة انت صل

الص أصبحتللقطاع دائرة ل ل ية ال المؤسسات ع طرا الذي داري التقسيم عد ،و ع سدي

خاصة انية م ا ل ،وأصبحت وماليا ا إدار صلية المؤسسة عن مستقلة ة وار ا ة لل عمومية   .مؤسسة

ول  ة العمومية المؤسسة شأة: الفرع وار ا ة   :عشعاشة لل

ة            وار ا ة لل العمومية بموجبعشعاشةالمؤسسة شأت أ إداري ع طا ذات عمومية مؤسسة

رقم التنفيذي العمومية19/05/2007المؤرخ07/140المرسوم المؤسسات وتنظيم شاء بإ المتعلق ،

و  ا ة ال برامج عة متا ام بم تقوم ، ة وار ا ة لل العمومية والمؤسسات شفائية والوقايةس ة ار

تحتوي  ال عشعاشة لدائرة ية ال طة ر ا ل غطي و مراض وع من بلديات ع بلدية: أر

ب تقدر بمساحة ة ونكمار بوغالم أولاد ، خضرة بحوا  2لم23556عشعاشة، ا ا س عدد يقدر كما

التا84745 دول ا ي الآ موزعة   :سمة

رقم دول ع  :)2-3 (ا دتوز ان عةس ر ا بلديا مختلف ع عشعاشة  .ائرة

ة  المجموع نكمار بوغالم  بلدية أولاد خضرة بلدية عشعاشة بلدية  بلدية

84745  12290  16380 16530 39545 

ور   إناث ور   إناث  ذ ور   إناث  ذ ور   إناث  ذ ور   إناث  ذ   ذ

42912  41833  6070  6220  8293  8087  8552  7978  19997  19548  

عشعاشة: المصدر دائرة مصا ع بالاعتماد ن الطالب اعداد   .من

من عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة ون و) 28(تت ص ل ي ن وعشر   :ثمانية

إداري  -  مقر

دمات02 - ا متعددة  عيادات
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علاج25 -  قاعة

رقم ة:  3-3جدول لل العمومية للمؤسسة عة التا ية ال ل يا عشعاشةال ة وار  ا

إداري   البلدية ي  مقر الوقا دمات  الطب ا متعددة   عيادة
قاعة

  العلاج

  08  01  01  01  عشعاشة

  06  01  /  /  خضرة

بوغالم   07  /  /  /  أولاد

ة   04  /  /  /  نكمار

ن: المصدر الطالب إعداد ة من وار ا ة لل العمومية للمؤسسة ة شر ال الموارد ة مص ع بالاعتماد

  عشعاشة

رقم ية:4-3جدول ال طة ر ا حسب ل يا ال ع   :توز

العلاج  البلدية   قاعة
الوضع خ تار

دمة   ا
  ملاحظات

  عشعاشة

عشعاشة دمات ا المتعددة مركز  1986  العيادة   عشعاشة

اجة ال العلاج اجة  1992  قاعة ال   دوار

مازة ا العلاج مازة  2010  قاعة ا   دوار

محمد اج ا أولاد العلاج محمد  1985  قاعة اج ا أولاد   دوار

شرايفية العلاج ق  1982  قاعة الطر الشرايفية دوار

رقم   11الوط

ر الطا أولاد العلاج ر  1990  قاعة الطا أولاد   دوار

البغايدية العلاج البغايدية  2011  قاعة   دوار

ات م العلاج ات  1994  قاعة م   دوار
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  خضرة

خضرة دمات ا المتعددة مركز  1996  العيادة   خضرة

ع أولاد العلاج الوط  1994  قاعة ق الطر ع أولاد دوار

  11رقم

العلاج نيةقاعة نيةدوار  2018  محاد    المحاد

المساعيد العلاج المساعيد  1983  قاعة   دوار

الدوايلية العلاج الدوايلية  1980  قاعة   دوار

دادسقاعة داداس  1990  العلاج   دوار

بوغالم   أولاد

مركز بوغالم أولاد العلاج مركز  1980  قاعة بوغالم   أولاد

نياط ب العلاج نياط  2018  قاعة ب   دوار

ع أولاد العلاج ع  2020  قاعة أولاد   دوار

ي العر اج ا أولاد العلاج ي    قاعة العر اج ا أولاد   دوار

بن أولاد العلاج انقاعة أن  2021  ز بوز أولاد   دوار

بوزقارت العلاج بوزقارت  1986  قاعة   أولاد

بحارة العلاج الوط  1984  قاعة ق الطر بحارة دوار

  11رقم

ة   نكمار

مركز ة نكمار العلاج مركز  1986  قاعة ة   نكمار

الطيب أولاد العلاج الطيب  1986  قاعة أولاد   دوار

ة التوايز العلاج ة  1993  قاعة التوايز   دوار

الشقارنية العلاج الشقارنية  1993  قاعة   دوار

للم : المصدر  ية، ال للمصا الفرعية ة المدير من معطيات ع بالاعتماد ن الطالب إعداد ؤسسةمن

عشعاشة ة وار ا ة لل   العمومية

عشعاشة  - أ دمات ا متعددة  : العيادة

 ة ةمص المناو ونقطة الات  ست

 والطفولة مومة ة   مص
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 ي النفسا العيادي الفحص   وحدة

 إ الولادة من م أعمار اوح ت الذين للمر العامة الطبية الفحوصات   سنة16مكتب

 امل ا المرأة عة متا ة  مص

 )03 (العام الفحص اتب م  ثلاث

 العقلية مراض  وحدة

 سنان جراحة ة  مص

 الطبية المراقبة  قاعة

 المخ  وحدة

 شعة  وحدة

 العمل طب   وحدة

خضرة  -  ب دمات ا متعددة  : العيادة

 الات ست ة  مص

 والسل ة الصدر مراض افحة م  وحدة

 ي النفسا العيادي الفحص  وحدة

 المخ  وحدة

بوغالم-ج أولاد العلاج   : قاعة

 العام الط للفحص   قاعة

  و مومة   الطفولةوحدة

ي الثا ام :الفرع عشعاشة العمومية المؤسسة م ة وار ا ة  : لل

ن من ام ب ا نصت ال الم لف حق140-07رقم التنفيذي المرسوم من 04 المادة عل املة بصفة الت  مت

سلسلة ية اجات وم ان ال تج طار ذا  للس ام ست   :التالية الم

ة - لل الوط نامج ال  .تطبيق

جتماعية - فات و ضرار افحة وم والنقاوة ة ال حفظ  .ضمان

امج تطبيق - ة الوطنية ال  .لل

ن ضمان - ة مستخدمي تحس ال ة وتجديدمصا لل العمومية المؤسسة استخدام يمكن م،كما معارف

و  الط والشبھ الط ن و الت ميدان ة وار معا م ت اتفاقيات أساس ع ي شفا ألاس سي ال ن و الت

نمؤسسات و  .الت

العلاج و المتنقلة الطبية العيادة المتنقلة الفرق ق طر عن واري ا   .المالعلاج

الوقاية- و القاعدي المتخصص الطب و العام بالطب اصة ا   .الفحوص
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و نجابية ة بال المرتبطة انشطة والس ة لل الوطنية برامج لتنفيذ العائ   .التخطيط

ع تحتوي ا أ ،كما إسعافات تقديم أو ض المر يص ا أغلبي متمحورة خدمات تقديم ع عمل

ي فيما ا حصر مكن و المجالات ل المتخصصة المصا من ،أمراض: العديد نف ،طب عام طب

صد ،أمراض الدم وضغط وتنفسيةالسكري ة   .ر

ي الثا عشعاشة:المطلب ة وار ا ة لل العمومية للمؤسسة داري سي   :ال

مدير ا يدير و دارة مجلس ا س إذ كة مش ام ل ا وس ا تنظيم حيث من المؤسسة تخضع

مر و و العدالة أمام ا ايمثل ول ابالصرف، م ال المسائل ل بدراسة لف ي ط بديمجلس و لمؤسسة

ا ف والتق الط و رأيھ و ا، ل ة شار اس  .يئة

 :التالية عضاء يضم :دارة مجلس .أ

سا الوا عن ممثل-  رئ

 المالية دارة عن ممثل-

 جتما الضمان يئات عن ممثل-

  .المؤسسة مقر البلدي الشع المجلس عن ممثل

ن عن ممثل- ن المستخدم  الطبي

تخب العمال عن ممثل-  عامة جمعية  ي

س-  الط المجلس رئ

ن :المدير .ب ر من بقرار ع ة الوز بال لف و الم ق عن المؤسسة س حسن عن المسؤول و  :طر

ياة أعمال بجميع العدالة أمام المؤسسة تمثيل-    .المدنية ا

بالمؤسسة و - بالصرف    .مر

 .للمؤسسة الداخ والنظام الداخ التنظيم مشروع عد -

ع يحضر-  انيات مشار ة الم عد التقدير  .المؤسسة حسابات و

 .دارة مجلس مداولات نقد-

ر عد- شاط عن السنوي  التقر رسلھ ال  .عليھ دارة مجلس موافقة عد السلطة إ و

م - تفاقيات والصفقات العقود ل ي  .بھ المعمول  التنظيم إطار  و

ن- ن جميع ع ناء  المستخدم باست شفى، ن المس قة تقرر  الذين المستخدم م أخرى  طر  لتعيي

ض يمكنھ- ن، لمساعديھ مسؤوليتھ تحت إمضاءه تفو  فأن 07/140 رقم المرسوم من 29 المادة وحسب قر

عة ساعده المدير عينون  نواب أر ر من بقرار و لف الوز  .الم

لف و  :الط المجلس.ج تم المسائل ل بدراسة الم ا والتق الط رأيھ وإبداء المؤسسة ال ا ف  :م

ن الوظيفية والعلاقات التنظيم - التنظيم الطبية المصا ب  وإعادة
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ة برنامج - ان ال  والس

رات برنامج -  والتقنية العلمية التظا

شاء - ل أ ا أو طبية يا  إلغا

ح - ق من التداب ل الط لسالمجو ن اشأ ال ا المؤسسة تنظيم تحس  العلاج مصا لاسيما وس

ا والوقاية ضم   :ي ما الط لسلمجو

 الطبية المصا لمسؤو       -  

 الصيدلة عن المسؤولة الصيدلية    -   

 سنان جراح    -   

تخبھ ط شبھ   -    ن عن وممثل رتبة أع من نظراؤه و ن المستخدم شفائي ن س   .قتضاء عند المجتمع

ول  ل: الفرع ي ةالعمومية للمؤسسة التنظيمي ال وار ا ة   :عشعاشة لل

ون             ويت العلاج و يص وال بالوقاية اصة ا والعمومية ية ال ل يا ال مجموع من الص القطاع

للوزارة عة التا و البلديات من مجموعة ان س حاجات غطي ال و ، الط التكيف إعادة و شفاء س

ة بال لفة   .الم

اني            س مجموعة غطي ية جيو وحدات الص القطاع سميةينظم ا عل تطلق معينة، ة

إليھ المسندة ام الم تأدية من يتمكن ح فرعية، ية   .قطاعات

ال: المديــر ش بنفس امھ م ت وت ة بال لف الم ر الوز من بقرار الص القطاع مدير ن   .ع

متمثلة ة إدار ات ومدير مصا عدة من بدوره ون يت بالمدية الص   :والقطاع

والوسائل. أ للمالية الفرعية ة إ: المدير   :وتتفرع

 العمومية الصفقات   .مكتب

 والمحاسبة انية الم  .مكتب

 ل يا وال العامة الوسائل   .مكتب

ة. ب شر ال للموارد الفرعية ة إ: المدير   :وتتفرع

 والمنازعات ة شر ال الموارد سي   .مكتب

 ن و الت   .مكتب

ية. ت ال للمصا الفرعية ة إ: المدير   :وتتفرع

  القبول  .مكتب

 لفة الت وحساب التعاقد  .مكتب

 ا وتقييم ية ال شاطات ال عة ومتا تنظيم  .مكتب

المرافقة. ث ات والتج الطبية ات التج لصيانة الفرعية ة إ: المدير   :وتتفرع
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 الطبية ات التج صيانة  .مكتب

 التج صيانة المرافقةمكتب   .ات

تصال. ج   .مكتب

العام. ح التنظيم   .مكتب

دارة. د   .مجلس

الط. ذ   .المجلس
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رقم ل ل :)1-3 (الش ي ةالعمومية للمؤسسة التنظي ال وار ا ة  عشعاشة لل

  
 

ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة مدير

 عشعاشة

    

 
  

 
  

      

دارة العام مجلس التنظيم    مكتب

  

الط تصال المجلس    مكتب

  

الوسائل مكتب

ل يا وال  العامة

الصفقات مكتب

 العمومية

انية الم   مكتب

 والمحاسبة

الفرعية ة   المديـر

والوسائل  للمالية

    

   
  

       
  

  
ن و الت  مكتب

 
الموارد سي مكتب

ة شر   ال

 والمنازعات

الفرعية  ة المدير

ةللموارد شر  ال

    

      

       
  

تنظيم مكتب

شاطات ال عة ومتا

ا وتقييم ية  ال

  
التعاقد مكتب

لفة الت  وحساب

 
القبول   مكتب

الفرعية  ة المدير

ية ال  للمصا

    

     

       
  

  
صيانة مكتب

المرافقة ات  التج

 
ات التج صيانة مكتب

 الطبية

 
الفرعية ة  المدير

ات التج لصيانة

ات والتج الطبية

 المرافقة

    

    

ع: المصدر بالاعتماد ن الطالب إعداد ةمن شر ال الموارد سي مكتب

الدراسة محل   بالمؤسسة

  

  

  

  

  

 

ف ل عر ي  :التنظيمي ال

ل  ي ل أو داة و التنظي ال ن الذي الش ع يب  اتالمستو   الوحدات مختلف ع والمسؤوليات السلطة توز
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ة ن كما المختلفة دار ا الرس تصال يب  .بي

الثالث يفات: المطلب ة الموارد تص شر ةالعمومية المؤسسة  ال وار ا ة  .عشعاشةلل

شري  المورد يقدر عشعاشة ال ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ن موظفا 246: بـــــالعام   إ مقسم

ة سلاك دول   المو   :التا ا

دول يفات: 5-3رقما ة الموارد تص شر عشعاشة  ال ة وار ا ة لل العمومية   المؤسسة

سبة  العدد سلاك   ال

الط   %11.38  32  السلك

الط شبھ   %60.57  255  السلك

داري   %08.94  34  السلك

والمتعاقدينالعمال ن ني   %19.11  35  الم

  %100,00  356  المجموع

ة: المصدر شر ال للموارد الفرعية ة المدير بالاعتماد ن الطالب إعداد    من

رقم ل يفات:2-3الش لتص ة المئو سب ال ة الموارد يو شر ة  ال وار ا ة لل العمومية المؤسسة

  عشعاشة

  
نالطال إعداد من :المصدر  .المؤسسة معطيات ع اعتمادا ب

دول  خلال من              ةالعمومية المؤسسة أن نلاحظ ا وار ا ة  سلاك جميع ع تحتوي  عشعاشة لل

ة للموارد شر تمون  موظفا  32تضم حيث موظفا، 356بمجموع ال ، السلك إ ي تمون  موظفا 255الط  إ ي

بـ شبھ السلك م س تقدر بحيث تمون  موظفا34،%60.57الط تمون  موظفا 35 داري، السلك إ ي  إ ي

والعمال العمال السلك ن ني   . المتعاقدين الم

%11.38السلك الطبي 

السلك شبھ الطبي 
60.57%

%8.94السلك الاداري  

العمال 
المھنیین 

والمتعاقدین 
19.11%

تصنیفات الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بعشعاشة
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يفات ي وفيما             ة الموارد تص شر ا ال ال حسب تضم عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية  المؤسسة

،( الذكر سالفة سلاك من سلك ل ، شبھ الط  ):داري  الط

  :الط السلك 1.2

دول يفاتت:6-3رقما ة المؤسسة  الط السلك ص وار ا ة لل  عشعاشة العمومية

ة  العدد  الصنف المئو سبة   ال

ة مساعد متخصص ممارس   %12.50  04   العمومية لل

ب   %59.38 19 عام طب

  %21.87  07  أسنانجراح

  %06.25 02 عام صيد

  %100 32 المجموع

ع: المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد ة من شر ال الموارد ة ةمص وار ا ة لل العمومية للمؤسسة

  عشعاشة

رقم ل السلك:3-3الش يفات لتص ة المئو سب ال ة المؤسسة  الط يو وار ا ة لل  العمومية

  عشعاشة

  
ن إعداد من :المصدر للعلى اعتمادا الطالب ة شر ال الموارد ة الدراسةمؤسسةمص   .محل

دول  خلال من ة المؤسسة أن يت ا وار ا ة لل تضم العمومية  32: بــ يقدر ط ادر عشعاشة

،04: إ مقــسميــــــــن موظفا، العمومية ة لل مساعديــــن ن متخصص ن و19ممارس عاملون أعأطباء

ب قدرت حيث بالمؤسسة أسنان07صيادلة،و 02 ،%59.38سبة   .جراح

   :الط شبھ السلك 2.2

 

حارس
08.57% 03عامل مھني صنف 

02.85%
01سائق سیارة صنف

11.43%

العمال المھنیین المتعاقدین 
بالتوقیت الكلي

.1477%

الجواریةللصحةالعمومیةالمؤسسةفيوالمتعاقدینالمھنیینالعمالسلكتصنیفات
.بعشعاشة

حارس صنفمھنيعامل 03 صنفسیارةسائق 01 الكليبالتوقیتالمتعاقدینالمھنیینالعمال



التكوین والخدمات الصحیة في المؤسسة العمومیة للصحة العمومیة عشعاشة:  الثالثالفصل   

39 
 

دول يفاتت: )7-3 (رقما عشعاشة  الطشبھ السلك ص ة وار ا ة لل العمومية   المؤسسة

شري  المورد المئ العدد  ال سبة  ةو ال

ة بيولو   %08.23 21 2و01 الدرجة العمومية لل

  %04.70 12  متخصص ممرض

دولة ادة ش ع حاصل   %03.14  08  ممرض

ة ممرض   %24.70 63 العمومية لل

ة حفظ  مختص   %01.18 03  ال

بالمخ ق   %00.78  02  م

سية رئ   %03.53  09  قابلة

زة مشغل ر أج متخصص التصو   %00.78  02  الط

زة مشغل ر أج   %02.35 06 الط التصو

ي    %00.39 01 متخصص مخ

ي  ة مخ   %03.92 10 العمومية لل

  %01.45 04 ط مساعد

اجتما   %00.39  01  مساعد

عاش التخدير  ط عون    %00.39 01 و

ض مساعد   %01.18 03 رئ تمر

ض مساعد   %47.06 102 تمر

عيادي ي لغوي + نفسا يح   %02.75  07  ت

  %100 255 المجموع

ع:المصدر بالاعتماد ن الطالب إعداد ة من شر ال الموارد ة ة مص وار ا ة لل العمومية للمؤسسة

  عشعاشة
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رقم ل السلك: )4-3 (الش يفات لتص ة المئو سب ال الط يو ة  شبھ لل العمومية المؤسسة

عشعاشة ة وار   ا

  
ن إعداد من :المصدر  .المؤسسة معطيات ع اعتمادا الطالب

دول  خلال من ة المؤسسة أن يت ا وار ا ة لل تمون  موظفا 255 تضم عشعاشة العمومية  ي

بـ شبھ السلك إ تقدر إذ ض تمر مساعد رتبة سبة أع تمثلت بحيث ، سبة ،%47.06الط وتمثل

يقومون % 24.7 العمومية، ة لل ممرض ام بمختلف من ادر والف التق الدعم م  .الط لل

  :داري  السلك 3.2

دول يفاتت:)8-3 (رقما ة العمومية المؤسسة داري السلك ص وار ا ة  عشعاشة لل

ة العدد  الصنف المئو سبة  ال

رئ   %02.94 01 متصرف

محلل   %02.94  01  متصرف

  %35.30 12 متصرف

إداري  ق   %05.88 02 م

رئ إدارة   %08.83 03 عون

إدارة   %05.88 02 عون

البيانات حفظ   %05.88  02  عون

.بعشعاشةللصحة الجواریة الطبي في المؤسسة العمومیة شبھ السلك تصنیفات 
2و 1بیولوجي للصحة العمومیة الدرجة 

ممرض متخصص
ممرض حاصل على شھادة دولة
ممرض للصحة العمومیة
مختص في حفظ الصحة
ملحق بالمخبر
قابلة رئیسیة
مشغل أجھزة التصویر الطبي متخصص
مشغل أجھزة التصویر الطبي متخصص
مخبري متخصص
مخبري للصحة العمومیة
مساعد طبي
مساعد اجتماعي
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إداري    %02.94  01  محاسب

علام دولة ندس   %02.94  01  م

علام   %02.94 01 تق

ندس م   %05.88  02  مساعد

  %02.94  01  اتب

ة مدير   %05.88  02  اتب

مكتب   %05.88  02  عون

محفوظات ن أم   %02.94 01 وثائقي

  %100 34 المجموع

ع: المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد ة من شر ال الموارد ة ة مص وار ا ة لل العمومية للمؤسسة

  عشعاشة

رقم ل يفات:)5- 3(الش لتص ة المئو سب ال ة العمومية المؤسسة داري السلكيو وار ا ة  لل

  عشعاشة

  
إعداد: المصدر المؤسسةمن معطيات ع اعتمادا ن   .الطالب

بــ يقـدرون ن إدار ن مـوظف تضـم عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة أن ـدول ا : يوضـح

تقدر34 إذ متصرف رتبة سبة أع تمثل حيث للمؤسسة، ة دار المصا مختلف ع ن موزع موظفا

رئ%35.3بـ إدارة عون رتبة وتمثل تھ، س سي%8.83ما ال عمليات بمختلف يقومون الدعمو ،

  . داري 

  

  

في المؤسسة العمومیة للصحة الإداري السلك تصنیفات 
.الجواریة بعشعاشة

متصرف رئیسي متصرف محلل متصرف

ملحق إداري عون إدارة رئیسي عون إدارة

عون حفظ البیانات محاسب إداري مھندس دولة في الإعلام الآلي

تقني في الإعلام الآلي مساعد مھندس كاتب

كاتب مدیریة عون مكتب عون مكتب
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دول ة:)9-3 (رقما وار ا ة لل العمومية المؤسسة والمتعاقدين ن ني الم العمال سلك يفات تص

  .عشعاشة

ة العدد  الصنف المئو سبة  ال

  %08.57 03 حارس

صنف م   %02.85 01 03عامل

صنفسائق   %11.43  04  01سيارة

الك بالتوقيت المتعاقدين ن ني الم   %77.14 27 العمال

  %100 35 المجموع

ة:المصدر شر ال الموارد ة الدراسة  مص محل ة وار ا ة لل العمومية   للمؤسسة

رقم ل العمومية:)6-3 (الش المؤسسة والمتعاقدين ن ني الم العمال سلك يفات لتص ة المئو سب ال يو

عشعاشة ة وار ا ة   .لل

  
المؤسسة: المصدر معطيات ع اعتمادا ن الطالب إعداد   .من

تضــم عشعاشة ة وار ا ة لل العموميــة المؤسســة أن ــدول ا نيــا35يوضــح م عــاملا

ب قدرت حيث بالمؤسسة سبة أع و الك بالتوقيت راسة%77.14ومتعاقــدين ا ام م يضمنون ،

ية ال المؤسسة داخل والنظافة   .والصيانة

  

  

  

  

  

حارس
08.57% 03عامل مھني صنف 

02.85%
01سائق سیارة صنف

11.43%

العمال المھنیین المتعاقدین 
بالتوقیت الكلي

.1477%

المؤسسةفيوالمتعاقدینالمھنیینالعمالسلكتصنیفات
بعشعاشةالجواریةللصحةالعمومیة .

حارس صنفمھنيعامل 03 صنفسیارةسائق 01 الكليبالتوقیتالمتعاقدینالمھنیینالعمال
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ي الثا ن: المبحث عشعاشةالتكو ة وار ا ة لل العمومية   بالمؤسسة

علـى الضـوء سـليط سنحاول العموميـة، الصـحية المؤسسـات ن التكـو يلعبـھ الـذي للـدور نظـرا

ة شر ال الموارد يفات تص من سلك ل ل والمخصصة المعتمدة يـة و الت امج ةب الـ لل العمومية المؤسسة

عشعا ة وار   .شةا

ول   عشعاشة :المطلب ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة نات التكو   أنواع

ة لل العمومية المؤسسة ة شـر ال للمـوارد المخصـص التكـو نامج الـ تصـميم ـص ن أن يمكـن

سلك ل حسب عشعاشة ة وار ط-أطباء(ا ن-شبھ ومتعاقدين-إدار ن ني م تية)عمال داول   ا

ول  طباء:  الفرع لسلك التكو نامج   الـ

دول طباء :)10-3 (رقما لسلك و الت نامج   .ال

نامج ال ن+ طارات  تصميم المختص   طباء

دفة المس طباء  العينة   سلك

و الت نامج ال مدة و ان الوطن-  م إمن(خارج ر ر03ش ن) (أش المختص بالأطباء  ).خاص

ن- طبي شبھ مغلق( مدارس ص وتر أسبوع ا  ).مد

المؤسسة-   ).يوم15ل( داخل

والبيداغوجية ية المن محاضرات-  المساعدات و ة موج   .أعمال

ية و الت البيضاء-  المساعدات والشرائط-السبورة فلام ي، و لك اسوب   .ا

ن و للت لية ال م-  داف معارف وتنمية م تخصص مجال م لا ومؤ م معارف ن   .تحس

الشاملة - التنمية م ودور م وحقوق م بواجبا م ف   .عر

ن و للت زئية ا المستحدثة-  داف ة شر ال التقنيات ات محتو   .تحديد

ا - صيان و الطبية زة ج و دوات   .التحكم

والعلاقة - ض والمر ب الطب ن ب تصال عملية مات ان مي م ف

ما بي   .سانية

ع: المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد ةمن شر ال الموارد ة الدراسة مص محل   بالمؤسسة

ي الثا داري : الفرع للسلك التكو نامج    :ال

ات مستو ثلاث إ السلك ذا تقسيم    :تم

ول  التالية: المستوى الفئات ضمنھ ندرج   :و

ية - ال المؤسسات   .سي

ة - شر ال الموارد   .سي
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المالية -   .محاسبة

ي الثا التالية: المستوى الفئات ضمنھ ندرج    :و

ون  - دار   عوان

الرقن -    .أعوان

الثالث يند: المستوى التاليةو الفئات ضمنھ    :رج

التنظيف -   أعوان

من  -   أعوان

التا . دول ا و الت نامج ال تصميم يص ت يمكن    :و

دول داري :)11-3 (رقما للسلك و الت نامج   .ال

نامج ال   طارات  تصميم

ي الثا و ول الثالث  المستوى   المستوى

دفة المس داري خاص  العينة التنظيف  بالسلك بأعوان   خاص

مدة و ان م

و الت نامج   ال

ة- لل العليا ول "المدرسة ا" المستوى مد و

ر18   ش

ة- لل العليا ي"المدرسة الثا ا" المستوى ومد

سبوع ن   يوم

المؤسسة-   ).يوم15ل( داخل

ط- شبھ ن و الت بص(مدرسة ال

  ).مغلق

الم-   ).يوم15ل( ؤسسةداخل

المساعدات

ية المن

  والبيداغوجية

 .حالة دراسة -

ة أعمال -  موج

 .ملف دراسة -

 .المحاضرات -

  .الندوات -

ن و   .العمل مقر مستوى  ع عم ت

لية ال داف

ن و   للت

اليا عد - است إ لأنھ برنامجا ة دف  معا

ل الس تؤدي ال الظرفية المشا سن إ  ا

ام  .المؤسسة لم

سي أدوات  التحكم -  بالموارد المتعلقة ال

ة شر بالمستوى  ال   ول  خاص

إزاء  غ - م سلوكيا و م ا م  اتجا  رؤسا

م وكذا  .متعامل

ام تحديد - شاط م  ال عمال و

اتجاه ا  .بدقة المواطن يقومون

إزاء  غ - م وسلوكيا م ا  اتجا

م م وكذا رؤسا  .المر مع معامل

ن - م تحس م معارف لا  .ومؤ

الوسائل  والتحكم التعرف -

زة ج  الوقاية"بالأعمال القيام عند و
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م - ف م عر م بواجبا م وحقوق دور   و

و الشاملة التنمية ن خاص و  . .بالمستو

  . علام أداة  والتحكم التعرف -

  ."حداث من

زئية ا داف

ن و   للت

يدة الشروط خلق -  للاتصال ا

ام تحديد -  .الوظائف و الم

م - مية ومعرفة القيادة فن ف  .عوان إدماج أ

ر تقنيات معرفة -  التحر

م - سي محتوى  ف  .ال

اعات إدارة - ا ال مي   .وأ

ة السنوي  المخطط تحديد - شر ال  للموارد

ا المراد والميادين النقدي التحليل"   "معا

م - مات ف ان  تصال عملية مي

ط يح والر ن ما ال  الموظف ب

ض سانية علاقة( أي والمر  .)إ

ن -   .داء تحس

نامج مضمون  ال

و   الت

  داري  القانون  -

شفيات مسؤوليات -  خاص مس

ة الموارد سي -  شر  بالمستوى ال

ة -  ول   العمومية ال

ية -  .المذكرة من

 . علام حول  عام مدخل -

ر تقنيات - اصة( داري  التحر بالنصوص ا

 ).والرسائل

ا و دارة وظائف - تنظيم، اتصال،( أسس

سيق،  ....)ت

 اللغة قواعد -

 

 

ة -  .العمومية ال

 .الوقاية -

 

ع :المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد ةمن شر ال الموارد ة الدراسة مص محل   بالمؤسسة

الثالث ن: الفرع الطبي شبھ لسلك التكو نامج    :ال

ضـمنھ ينـدرج نامج الـ اـذا أدوا تحـديث ـق طر عـن المسـتوى ن تحسـ و المعلومـات تجديـد و تحـديث

ا عمل السنة. وأسـاليب يتعدى حيث ل الطو المدى ع عتمد ا لأ قية ال إ دف ص .و ن أن يمكن و

التا دول ا و الت نامج ال تصميم    :برنامج
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دول و:)12-3 (رقما الت نامج نال الطبي شبھ   .لسلك

نامج ال   طارات  تصميم

دفة المس ن شبھ سلك  العينة   الطبي

و الت نامج ال ومدة ان ن-  م ت س ا ومد ط شبھ ن و الت   مدرسة

المؤسسة-   ).يوم15ل( داخل

والبيداغوجية ية المن   .تطبيقية أعمال -  المساعدات

  .محاضرات -

  .الندوات -

ية المساعدات و ن ومعينات الت و البيضاء-  الت   .السبورة

نت قاعة - ية ن   .المكت

لية داف ن ال و ن  للت م تحس م معارف لا م مجال ومؤ  تخصص

موتنمية   .معارف

م- ف م عر م بواجبا م وحقوق دور  التنمية  و

  .الشاملة

زئية داف ن ا و م -  للت ام محتوى  ف   .فئة ل وظائف و م

م تنمية -  .القاعدية معارف

يدة الشروط خلق -   .للاتصال ا

ع:  المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد لمؤسسة مكتبمن ن و   .الدراسة محل الت

ن مكتب مس وحسب و محل الت عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية    :الدراسة بالمؤسسة

المؤسسة- ية أن يع تقوم ال صية المبادرات ب ن فراد مستوى  لرفع وذلك ال م، وتحس تم أدا  و

ن و دفة الفئة تحديد خلال من فراد طلب ع بناءا الت ن، من المس و ا يتم قوائم وإعداد الت ع  ع توز

م والذين فراد، بدور ية بتحديد يقومون التدر م اصة احتياجا رقم( ا ق  ،/ Fiche de Voeux )01م

القوائم دراسة  يتم حيث شفائية المؤسسة مستوى  ع ذه ا ثم س ة إ إرسال ة مدير  تقوم ال ال

ا عل بالمصادقة ا   .بدور

ن فراد أن- ون نا يتلقون  المت و ن من النوع ذا تم حيث التخصص  ت و ارات الت والم بالمعارف م د و  ب

اصة ن بمجال ا ن مع و ن الشبھ أو طباء كت التعامل وكيفية مراض من محددة أنواع أو مجال  طبي

ا ابات السكري،( مع ومن...)ل ن برامج ع طلاع خلال ، و  سنة خلال الدراسة محل المؤسسة  الت

أن  2021 امج ذه محتوى  وجدنا ن أن حيث بالمؤسسة، قسام لمختلف محددة تخصصات شمل ال و  ت

ن كأن طباء و ، ت سبة أما تخص ن الشبھ لفئة بال م أن نجد طبي و  تجديد ستلزم ال التخصصات  ت
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ومساير الطبية، دائم سبة أما للتطورات ن لفئة بال م كأن دار و مجالات  خاص ت سي عض  الموارد ك

ة شر التقنية،  علام ، ال سبة أما والمحاسبة ن العمال لفئة بال ني م كأن المتعاقدين والعمال الم و  ت

بالنظافة شفائية خاص والتوجيھ س ستقبال  .و

ن أغلبية أن - ون ن، الشبھ طباء،( المت ن طبي م كأن) دار و أ إذ المدى، قص ت ية المؤسسة ت  إ ال

ن و الت لفة أقل باعتباره ذا ه من ت ون  أو الوقت حيث من غ ن المال، ون  المؤسسة، داخل من أطباء م الم

تب لما ونظرا ن غياب عن ي ون م أثناء المت ية الدورات  مشارك و لة المتوسطة الت  تتعدى ال المدى والطو

ر، ستة ستلزم أش ن مما انية وصرف جدد أفراد عي التا جديدة، م  مصدر حيان عض  المدة ذه عد و

ن رفض   .المسؤول

بإطلاع تقوم  ن جميع دارة ن برامج ع الموظف و مجة الت إعلانات وذلك الم م أو بإعداد ا  مباشرة، تبليغ وأ

ست م يتم كذلك معينة، فئة ع مقتصرة ل ضور  بوجوب تذك امج ذه  والمشاركة ا ية ال و  .الت

امج تنوع المؤسسة تضمن-   ية ال و ر ع أساسا عمل وال الت ن فراد تطو م، وتحس م ف أدا  تمد

م تحقيق  ساعد ال بالمعلومات داف وقدرا وتطور  أ م ارا وذلك م سبھ بما م  معلومات من الفرد يك

ار نحو غ تجعلھ وأف يم استخدام خلال من فضل سلوكھ ساليب المفا  انت سواء معينة مواقف  و

ارات ذه ة أو فنية الم  .سلوكية أو فكر

نات ناك - و شفائية المؤسسة خارج ت امعات ) الوطن داخل ( س ن ومدارس ا و سبةط الشبھ ت  بال

د ومعا ن طبي ة، العليا المدرسة دارة لشبھ نات ذه مثل لل و مجة غ الت ية المؤسسة لدى م  ال

وأن ستفيد ولا ا ون  وجدت م سب ت يلة ب ن وشبھ طباء يقوم كذلك جدا، ض بالمشاركة الطبي ن دار   و

الدراسية ة يام ال ات مدير ا تنظم شفيات ال معيات خرى  والمس ة وا بال تم   .ال

يالمطلب بالمؤسسة : الثا ن للتكو المخصصة النفقات ع ةتوز وار ا ة لل لسنةالعمومية عشعاشة

2021   

ن للتكــو المخصصــة النفقــات ــع توز عشعاشةب يــتم ة وار ا ة لل العمومية حســبالمؤسسة

من ل اليف ت لتغطية وتوزع الوصية، الوزارة من حة والمق المسطرة ن التكــو    : بــرامج

المدى- قص ن و ارج الت المتخص خاص(با نبالأطباء المؤسسة ).ص داخل المح ن و ببقية(الت خاص

ن التالية ).الموظف داول ل وفقا للنفقات ع التوز ذا نحلل    :سوف
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دول لسنة:)13-3 (رقما ن و الت نفقات ع عشعاشة 2021توز ة وار ا ة لل العمومية   المؤسسة

 

  2021سنة

ن و الت    نوع

المدى  المجموع قص ن و ارج الت المح  با ن و   الت

النفقات ع   دج300.750,00  دج300.750,00  00,00  توز

سبة  %100  %100  %00  %ال

العامة:المصدر انية الم ع بالاعتماد ن الطالب اعداد والوسائل2021من للمالية الفرعية ة   للمدير

رقم ل لسنة:7-3الش ن و الت نفقات ع توز سب ةالمؤسسة 2021يو وار ا ة لل العمومية

  عشعاشة

  
المؤسسة: المصدر معطيات ع اعتمادا ن الطالب إعداد   من

لنا            ن ب أعلاهمني دول ا بل: خلال ارج با المدى قص ن و للت ف مصار تخصص لم المؤسسة أن

ن و الت ف مصار ل سبة خصصت ب والمقدر المح ن و   . %100للت

00%

100%

لعمومیة للمؤسسة ا 2021توزیع نفقات التكوین لسنة 
ة بعشعاشةللصحة الجواری

التكوین قصیر المدى بالخارج التكوین المحلي
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ا:  الثالثالمبحث فعالي ومدى عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة ن التكو تطبيق سياسة

ية ال دمات ا ن   .تحس

ول  امج: المطلب ال تصميم و ية التكو حتياجات   .تحديد

ية: أولا و الت العا: حتياجات معلومات ا إحدا المطلوب التطورات و ات التغ من ومجموعة ن مل

حتياجات تحديد أن كما ا حدو المتوقع المواقف من موقف أي ة لمواج م و ت المطلوب فراد عن ع

م عيي ثم ومن الضعف جوانب عن الكشف خلال من ن و لت المؤسسة فرد ل حاجة بدراسة ون ي

المؤسسة خرى التنظيمية المواقع م الذين أو  .حاليا

نامج: اثاني وال ع:الت ن القادر فراد لأعداد ل ك المؤسسة احتياجات وفق و الت نامج ال يب

نتاج ع القدرة و الكفاءة عالية بدرجة نية الم و الوظيفية ام بالم االقيام تحديد تم و يلم اوفق،  : ا

لتحديد القيا سئلة:حتياجاتالمن طرح خلال من ن و الت المن دا بع ؟:التاليةو ون سي من

؟ ون يت من ومع ؟ ون يت ماذا   ع

رقم ل المؤسسة:8-3الش احتياجات وفق و الت نامج ال  .يو

   

  

 

 

 

 

 

                 

  

  

ع :المصدر       بالاعتماد ن الطالب اعداد ةمن شر ال الموارد ة مص من مقدمة ن(وثائق و الت   ).مكتب

ن دار لسلك و الت نامج إ: ال السلك دا تقسيم ات03تم   :مستو

الفئات:ول المستوى ضمن ندرج   :التاليةو

ة- شر ال الموارد   سي

ية- ال المؤسسات   سي

المؤسسة- مالية   سي

 وضـع الأھداف

اختیار وسیلة التكوین أو 
 الطریقة 

تحدید احتیاجات 
 التكوین  

قناة التغذیة العكسیة 
 المقومة 

ن البرنامج سریا
 التكوینـــي
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المرافقة- زة ج و الطبية زة ج   صيانة

التالية- الفئات ضمنھ ندرج و ي الثا   : المستوى

ون- دار   عوان

و- علام ندسون نلم   .التقني

الثالث   : المستوى

ن ني الم   العمال

سعاف - سيارات   .سائقي

النظافة -   عمال

من -  .الداخأعوان

و - ستقبال  .التوجيھأعوان

يص ت يمكن التاو دول ا داري للسلك و الت  : برنامج

رقم دول داري :14-3ا للسلك و الت نامج   ال

امج ال   طارات  تصميم

ي الثا و ول الثالث  المستوى   المستوى

دفة المس داري  العينة بالسلك التنظيف  خاص بأعوان   خاص

نامج ال ومدة ان م

و   الت

ة_  ال لإدارة العليا المدرسة

ا ومد را18المستوى  ش

ة_   ال لإدارة العليا المدرسة

ا ومد را18المستوى   ش

مستغانم_  الط الشبھ ن و ت د مع

مغلق ص  .تر

تلمسان- القابلات ن و ت د  ع

ل_  المؤسسة   .يوم15داخل

ية المن المساعدات

  والبيداغوجية

  

  

  

  

حالة -  دراسة

ة - موج  أعمال

ملف -  دراسة

 المحاضرات -

 الندوات -

  الملتقيات -

العمل_  مقر مستوى ع عم ن و   .ت

لية ال نداف و   للت

  

اليا_  است ن و الت برنامج عد

ل المشا ة معا إ دف لأنھ

ال- عمال شاط و ام م تحديد

المواطن اتجاه ا   .بدقةيقومون
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الس إ تؤدي ال الظرفية

للمؤسسة سن  ا

المتعلقة_  سي ال أدوات التحكم

بالمستوى خاصة ة شر ال بالموارد

 ول

م_  رؤسا إزاء م ا سلو غي

م متعامل  وكذا

م بواجبا ف مالتعر وحقوق

و و الشاملة التنمية م دور و

ن بالمستو   .خاص

علام_  تقنيات   .التحكم

إزاء- م سلوك و م ا اتجا غي

المر مع م معامل وكذا م   رؤسا

م- لا مؤ و م معارف ن   تحس

زةالتع- ج و وسائل التحكم و رف

بالأعمال القيام حداث(عند من الوقاية

المحتملة المخاطر  ).و

   

ن و للت زئية ا للاتصال  داف يدة ا الشروط   –خلق

الوظائف- و ام الم   تحديد

مية- أ ومعرفة القيادة فن م ف

عوان   إدماج

داري- ر التحر تقنيات   معرفة

سي- ال محتوى م   ف

ا- مي وأ اعات ال   إدارة

للموارد- السنوي المخطط تحديد

ة شر   ال

ط الر و تصال عملية مات ان مي م ف

أي ض والمر الموظف ن ب ما يح ال

سانية العلاقة   توطيد

الفع داء ن   .تحس

و الت نامج ال داري_   مضمون  القانون

شفيات_  مس  مسؤول

ة_  شر ال الموارد  سي

العمومية_  ة  ال

المكذرة_  ية  من

علام_  حول عام  مدخل

اصة_  ا داري ر التحر تقنيات

التنظيمية،النصوصالرسائل،( ب

ا - ة والوقايةال  لعمومية
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المحاضر ،  ..)المقررات

و_  دارة اوظائف ،اتصال(أسس

سيق ت   ..)،توجيھتنظيم،

ة: المصدر شر ال للموارد الفرعية ة المدير ع بالاعتماد ن الطالب اعداد ن(من و الت   . )مكتب

رقم طباء: 15-3جدول لسلك و الت نامج   :ال

امج ال ن  تصميم المختص طباء و   طارات

دفة المس طباء-  العينة   سلك

نامج ال ومدة ان وم من_   الت الوطن خاص03خارج ر بالأطباء(أش

ن   )المتخصص

ن الطبي الشبھ ن و ت و(مدارس أسبوع ا مد

مغلق ص   ) .تر

المؤسسة   )يوم15ل( داخل

البيداغوجية و نية الم محاضرات  المساعدات و ة موج   أعمال

ية و الت فلا   المساعدات ي و لك اسوب ا البيضاء مالسبورة

  والشرائط

ن و للت زئية ا المستحدثة_   داف ة شر ال التقنيات ات المحتو  تحديد

دوات_  ا التحكم صيان و الطبية زة ج  و

ب_  الطب ن ب تصال عملية انزمات مي م ف

ما بي سانية العلاقة و ض   .والمر

ع: المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد ةمن شر ال للموارد الفرعية ة ن(المدير و الت   . )مكتب

الشبھ لسلك و الت نامج نال    :الطبي

و ا أدوا تحديث ق طر عن المستوى ن تحس و المعلومات تجديد و تحديث ضمنھ يندرج نامج ال ذا

م و السنة يتعدى حيث ل الطو المدى ع عتمد ا لأ قية ال إ دف و ا عمل صأساليب ن أن كن

دول ا و الت امج ال    :التاتصميم

رقم دول ن:16-3ا الطبي الشبھ لسلك و الت نامج   ال

امج ال ن  تصميم الطبي الشبھ   طارات

دفة المس ،-  العينة العمومية ة ال ن الممرض ن الطبي شبھ سلك

، ض التمر مساعدي ، ن المتخصص ن الممرض
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الط ر التصو زة أج ،مشغ ن   البيولوجي

و الت نامج ال ومدة ان ن-  م الطبي الشبھ ن و ت ا(مدارس صمد تر ن ت  س

  ).مغلق

المؤسسة   )يوم15ل( داخل

البيداغوجية و نية الم ة  المساعدات موج   أعمال

  محاضرات

  الندوات

ية و الت البيضاء  المساعدات   السبورة

ي و لك اسوب   ا

الشرائط و   فلام

ــــــــــن و للت لية ال و  داف م تخصص مجال م لا ومؤ المعارف ن تحس

م قدرا  تنمية

الطبية- زة ج و دوات  التحكم

الممرض ب، الطب ن ب تصال عملية انزمات مي م ف

ما بي سانية العلاقة و ض المر  .و

التنمية م بدور و م وحقوق م بواجبا ف التعر

المر استقبال حسن و  .الشاملة

طرة ا خاصة الطبية النفايات مختلف مع التعامل

الفرز عملية ا   م

ن و للت زئية ا فئة  داف ل ووظائف ام م محتوى م  ف

القاعدية م معارف   تنمية

للاتصال يدة ا الشروط   خلق

ةم :المصدر شر ال للموارد الفرعية ة المدير ع بالاعتماد ن الطالب اعداد ن(ن و الت  . )مكتب

الدراسة محل عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ن و الت مكتب مس  حسب

المؤسسة- العمال مستوي من للرفع وذلك صية ال المبادرات يع ب تقوم ية ال المؤسسة أن

تم و ، داء ن إعدادوتحس و ن، و الت من دفة المس الفئة تحديد خلال من فراد طلب ع بناء ن و الت

احتياجا بتحديد م بدور يقومون والذين ، فراد ع ا ع توز يتم اصةقوائم ا ية التدر ق(م ......) الم
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ة مدير إ ا إرسال ثم ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة مستوى ع القوائم ذه دراسة يتم حيث

ا عل بالمصادقة ا بدور تقوم وال بمستغانم ة   .ال

و ب ن و الت من النوع ذا يتم حيث التخصص نا و ت يتلقون ن ون المت فراد وإن بالمعارف م د

من محددة أنواع أو مجال ن الطبي الشبھ أو طباء ن و ت مثل ن و الت من ن مع بمجال اصة ا ارات الم

ا مع التعامل وكيفية السل( مراض مرض الدم، ضغط برامج..)السكري، ع طلاع خلال ومن ،

سنة خلال الدراسة محل المؤسسة ن و أن2021الت شملوجدنا امج ال ذه نامج ال ذا محتوى

تخصصات شمل ، تخص كأن طباء ن و ت أن حيث بالمؤسسة، المصا لمختلف محددة تخصصات

وفيد كرونا جائحة خلال خاصة والتنفسية ة الصدر مراض النفسية، مراض رعاية شمل ،19دقيقة

و ت أن نجد ن الطبي الشبھ لفئة سبة بال للتطوراتأما ومساير دائم تجديد ستلزم ال التخصصات م

و المعدية خاصة ا مع التعامل كيفية و الطبية النفايات المتمثلة الطبية الرعاية شطات س مثل الطبية

دمة ا وجودة المر استقبال حسن كذلك الفرز، مرحلة إ الطبية النفايات خلق مرحلة من طرة ا

المق ية علامال ة، شر ال الموارد سي ال مجالات عض خاص ن و ت تلقوا ن للإدار سبة بال أما دمة،

للعمال سبة بال أما داري، تصال داري، ر التحر العمومية، الصفقات ، العمومية المحاسبة ،

شفائية،  س بالنظافة خاص م و ت كأن المتعاقدين والعمال ن ني المرالم توجيھ والتوجيھ ستقبال

قارورات استخدام كيفية حرائق المحتملة المخاطر مع التعامل بالمؤسسة، الموجودة المصا مختلف إ

عشعاشة ب المدنية ماية ا وحدة مع سيق بالت ذا و   .طفاء

م - و ت كأن ن إدار ن طبي شبھ ، أطباء من ن و للت ن اضع ا العمال أغلبية اأن ت إذ ، المدى قص

ذا و ، ن و للت المخصصة المالية ف المصار حيث من ه غ من لفة ت اقل باعتباره ن و الت ذا ل المؤسسة

، سيون رئ ون إدار متصرفون ، ن متخصص ن ممرض ، المؤسسة داخل من أطباء م ن ون الم معظم لأن

ا م مشارك أثناء ن ون الم غاب عن تب ي لما الونظرا المدى لة الطو و المتوسطة ية و الت لدورات

عض المدة ذه عد التا و جديدة انية م وصرف جدد أفراد ن عي ستلزم مما ، ر أش ستة تتعدى

ن المسؤول رفض مصدر  .حيان

ت - أو إعلانات بإعدادية وذلك مجة الم ن و الت برامج ع ن الموظف جميع باطلاع دارة متقوم بليغ

امج ال المشاركة و ضور ا بضرورة م تذك يتم كذلك معينة، فئة ع مقتصرة ست ل ا وأ مباشرة،

ية و  الت

،ف - م أدا ن تحس و فراد ر تطو ع أساسا عمل ال و ية و الت امج ال تنوع المؤسسة تضمن

وتطور  م داف أ تحقيق ساعد ال بالمعلومات م منتمد الفرد سبھ يك بما وذلك م وقدرا م ارا م
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نحو سلوكھ غ وتجعلھ ، بالمؤسسة ية ال دمات ا أفضل تقديم ع قادر تجعلھ ار وأف معلومات

سلوكية أو فنية أو ة فكر انت سواء معينة مواقف ساليب و يم المفا استخدام خلال من  .فضل

ال - المؤسسة خارج نات و ت دناك ومعا الط الشبھ ن و ت المدارس و امعات ا الوطن داخل و ية

ية ال المؤسسة لدى مجة م غ نات و الت ده مثل ، ة ال مصا لمتصر العليا المدرسة دارة

ن دار و ن الطبي والشبھ طباء يقوم كذلك يلة، ض سب ب ون ت وجدت وأن ا م ستفيد ولا

تمبالمشاركة ال معيات ا و خرى شفيات المس و ة ال ات مدر ا تتضم ال الدراسية يام

ة  .بال

ي الثا عشعاشة: المطلب ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ن للتكو المخصصة انية م   تطور

رقم ة:17-3جدول وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ن و للت المخصصة انية م سنةتطور عشعاشة

2020-2021-2022  

  2022  2021  2020  السنوات

المخصصة انية الم

ن و   للت

  دج000.00 200  دج000.00 150  دج000.00 180

العامة انية   دج000.00 600 318  دج000.00 410 379  دج500.00 375 375  الم

ن و الت انية م / سبة

العامة انية   الم

%0.04 %0.03  %0.06  

ع: المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد المحاسبةمن و انية الم ة مص والوسائل للمالية الفرعية ة   المدير

أن              ن ب ي دول ا خلال عشعاشة: من ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة ا خصص ال انية الم

ة خ الثلاثة السنوات خلال متذبذبة انية م ن و العامة) 2022-2021-2020(للت انية الم تزايد رغم

سنة ن و للت المخصصة انية الم قدرت السنوات،حيث نفس خلال أي000.00 180ب2020للمؤسسة دج

سبة ب%0.04ب المقدرة العامة انية الم سنة500.00 375 375من ،أما انية2021دج الم قدرت قد

ب ن و للت سبة000.00 150المخصصة ب أي من0.03%دج ب دج المقدرة العامة انية   دج000.00379410الم

سنة  ب2022أما ن و للت المخصصة انية الم قدرت سبةأي دج000.00 200قد من0.06%ب دج

ب المقدرة العامة انية بم000.00 600 318الم مقارنة منخفضة المخصصات ذه عت و نادج و الت نة

و ن و خلالميةأالت ن الموظف عدد لارتفاع نظرا وذلك المؤسسة ا توفر أن يجب ال ية و الت امج ال

  .2022و2021سن
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رقم دول سنة:18-3ا عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ن و للت المخصصة النفقات ع توز

2021  

ن  2021سنة و الت   المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  نوع

المدى قص ن و الت

ارج   با

المح ن و   الت

النفقات ع   دج150000.00  دج150000.00 %0.00  توز

سبة   0.03% 0.03%  %0.00 %ال

للمؤسسة: المصدر العامة انية الم ع بالاعتماد ن الطالب اعداد للماليةمن الفرعية ة المدير العمومية

  .والوسائل

رقم ل ع:09-3الش لتوز ة المئو سب ال ةيو لل العمومية بالمؤسسة ن و للت المخصصة النفقات

سنة عشعاشة ة وار   2021ا

  
المؤسسة:المصدر معطيات ع اعتمادا ن الطالب إعداد   من

دول ا خلال من لنا ن ب ارج: أعلاهي با المدى قص ن و الت ف مصار تخصص لم المؤسسة أن

ب والمقدر المح ن و للت ن و الت ف مصار ل خصصت   0.03%بل

م و ت تم الدراسة محل ية ال المؤسسة موظفي من كب عدد ناك بالمؤسسة ن و الت مكتب حسب

خلال من عرض ،وسوف ا عملون انوا ال الوطنبالمؤسسات داخل ن و الت حصيلة أدناه دول ا

النفقات وكذا ، ن و الت ذا من المستفيدين ،وعدد عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية للمؤسسة

سنة خلال لھ   . 2021المخصصة

  

00%0.30%

النفقات المخصصة للتكوین بالمؤسسة العمومیة توزیع 
2021للصحة الجواریة عشعاشة سنة 

التكوین قصیر المدى بالخارج التكوین المحلي
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رقم دول عشعاشة:19-3ا ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة داخل ن و الت   2021لسنة:حصيلة

المؤسسة

  العمومية

  

ة وار ا ة   لل

  عشعاشة

  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

نات و الت ن  عدد ون المت فراد     عدد

  المجموع

  

  

مجة  النفقات طب  المحققة  الم

  عام

شبھ

  ط

ن عمال  إدار

ن ني   م

  دج000.00 150  315  37  35  224  19  14  14

  دج000.00 150  315  37  35  224  19  14  14

المؤسسة: المصدر معطيات ع اعتمادا ن الطالب إعداد   من

ب تقدر ن و الت ذا من دفة المس الفئة أن أعلاه دول ا خلال من لنا ن ب موظفا315ي

م و ت تم الدراسة محل ية ال للمؤسسة داري والسلك الط الشبھ والسلك العام الطب شمل و

مقا لفة ت اقل بأنھ ن و الت ذا يتم حيث ، ا عملون ال المؤسسة عداخل عتمد ،حيث ه غ مع رنة

والب ية المن المساعدات ضمن تندرج ال المحاضرات برمجتيتقديم تم ،حيث خلال14داغوجية محاضرة

سبة2022سنة ب جميعا ا نفيذ ب ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة قامت جميعأي، %100،وقد أن

بالفعل، ا تجسيد تم ا ل المخطط والمحاضرات امج عال يفرض و الوصية الوزارة من مخططة ا و ذا

ا تنفيذ   .المؤسسة

رقم دول سنة:20-3ا عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية للمؤسسة المح المتواصل ن و الت ر تقر يمثل

2021  

حة المق المواضيع

ن   للتكو
ن التكو ان   م

ساعات عدد

ن   التكو
ن الموظف   عدد

السكري  المر   رعاية
ة لل العمومية المؤسسة

عشعاشة ة وار   ا
  ) أطباء(19  02

الطبية النفايات   سي
ة لل العمومية المؤسسة

عشعاشة ة وار  ا
ن(   224 02 طبي   )شبھ

والنظافة من

شفائية   س

ة لل العمومية المؤسسة

عشعاشة ة وار  ا
ن(37 02 ني م   )عمال

  علام
العمومية ةالمؤسسة لل

عشعاشة ة وار  ا
ن( 35 02   ) إدار

  200  08    المجموع

ة: المصدر شر ال للموارد الفرعية ة المدير ع بالاعتماد ن الطالب اعداد ن(من و الت   . )مكتب



ن                             :الثالثالفصل ةالتكو لل العمومية المؤسسة ية ال دمات عشعاشةوا ة وار   ا

58 
 

سنة خلال برمجت تم أنھ دول ا خلال من ن ب عة2021ي المؤسسة) 04(أر داخل المح ن و للت س مقاي

عشعاشة ة وار ا ة لل   العمومية

ب1- م عدد والمقدر الط بالسلك خاص ن و المر19ت رعاية حول متخصص نا و ت تلقوا با طب

بالداء ن شافالمصاب ك السكري،السكري، للمرض   المبكر

ب2- م عدد والمقدر الط الشبھ بالسلك خاص ن و مع224ت التعامل كيفية حول ن و ت تلقوا ممرضا

والمعدية طرة ا الطبية   .النفايات

ب-3 م عدد والمقدر المؤسسة والنظافة الداخ من بأعوان خاص ن و ن37ت و ت تلقوا نيا م عاملا

ال كيفية ،حول طفاء قارورات استعمال ع التدرب و رائق ا المؤسسة المحتملة خطار مع تعامل

المؤسسة إ الوافدين م ومرافق المر توجيھ و استقبال   .كذلك

من-4 ون المت و داري الطاقم منھ استفادة و علام بأساسيات خاص ن و ا،35ت ن إدار و ت تلقوا

استخدا علامحول   .دارةم
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عالمبحث عشعاشة:  الرا ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة شري ال المورد تقييم نتائج  : مؤشرات

ما خلال دمات من ا و ة شر ال الموارد يفات لتص عرض من الثالث الفصل لھ التطرق سبق

بالمؤسسة المقدمة ية و العموميةال ا مجة الم نات و ،والت عشعاشة ة وار ا ة انياتلل الم

الموارد أداء تقييم مؤشرات نتائج وتحليل مقارنة نقدم سوف ، نات و الت أنواع من نوع ل ل المخصصة

ية ال دمات ا و داء لتقييم العالمية القياس مؤشرات مع الدراسة محل للمؤسسة الفعلية ة شر ال

شفيات دماتبالمس ا ن وتحس فراد تنمية ن و الت دور ن ب ،لي العالمية ة ال منظمة ا أقر ال

عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ية   .ال

ول  الدراسة: المطلب محل لمؤسسة شري ال للمورد الكمية   المؤشرات

الس -1 مجموع و سبة الط الطلك  الشبھ

=

سبة يمثل الط الشبھ السلك و الط السلك مجموع أن سبق مما مجموع %80.61نلاحظ من

العال القياس مؤشر وحسب ، عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة مستوى ع العاملة الموارد

منظمة يمثلوفق أن يجب الط الشبھ و الط السلك مجموع أن يقر والذي العالمية ة من2/3ال

الموار  بالمؤسسةمجموع العامل الك ة شر ال ما ،د ذا سبة و عت ا عل المتحصل سبة ال أن ع يدل

  .مرتفعة

الط -02 السلك الط(إ سبة الط+ السلك الشبھ   ):السلك

= 100

إ -03 الط السلك الط(سبة الط +السلك الشبھ   ):السلك
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سبة يمثل الط السلك أن مقابل%11.14نلاحظ الط الشبھ السلك و الط السلك مجموع من

الط 88.85% الشبھ   .للسلك

رقم ل شري :10-3 الش ال للمورد الكمية للمؤشرات ة المئو سب ال الدراسة يو محل   لمؤسسة

  
اعدا: المصدر عمن بالاعتماد ن الطالب يةد ال للمصا الفرعية ة   .المدير

ي الثا عشعاشة: المطلب ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة أداء   :تقييم

معاي من مجموعات ثلاث اعتماد تم عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة أداء لتقييم

دمات ا ودة كمقياس ا اعتبار يمكن ة خ ذه ذهداء، م أ تتمثل المؤسسة ا تقدم ال ية ال

المؤسسة-1:المعاي شغيل ب اصة ا داء شفى،معاي المس الص ادر بال اصة ا داء معاي

لسنة ا عل المتحصل للإحصائيات وفقا ذا و ية منظمة2021ال ا حدد ال بالمعاي ا مقارن تم ،وقد

العالمية ة   .ال

شفى -1 المس الص ادر بال اصة ا داء  :معاي

رقم دول شفى :21-3ا المس الص ادر بال اصة ا داء   :معاي

عالميا  2021  المعيار ا المعمول سبة   ال

سرة طباء/عدد   %04  %2.50  عدد

سرة ن/عدد الممرض   %02  %1.50  عدد

سرة الصيادلة/عدد   %100  %94.88  عدد

ع : المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد يةمن ال للمصا الفرعية ة   .المدير
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رقم ل شفى:11-3 الش المس الص ادر بال اصة ا داء معاي سب   :يو

  
ع:  المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد يةمن ال للمصا الفرعية ة إحصائيات–المدير ر تقر حسب

2021.  

يتعدى لا ب طب ل ل سرة عدد أن دول ا من ا)2.50(يت حدد ال سبة ال بلغت ن ح ،

العالمية ة ال ة) 04(منظمة وار ا ة لل العمومية المؤسسة أداء ارتفاع ع ب،مما طب ل ل أسرة

ا تقدم ال دمات ا جودة التا   .و

إ سرة سبة أن دول ا من يت تتجاوز كما لا ن سنة) 1.50( الممرض ا إل وصلت سبة كأق

ديدة2021 ا المناصب إ ب الس يرجع ممرض،وقد ل ل ن ر سر إ عالميا ا المعمول سبة ال تصل نما ،ب

ذه انخفاض إ أدى مما الط الشبھ ن و ت د مع من ن المتخرج ن الطبي الشبھ خاصة الط الشبھ

ذا و سبة ةال ج ومن ة ج من ذا ، للمر المقدمة ية ال دمات ا جودة مستوى ارتفاع ع يدل

معدل تتجاوز لا الصيد إ سرة عدد سبة أن دول ا من نلاحظ و)94.88( أخرى صيد ل ل ر سر

البالغة و العالمية ة ال منظمة ا حدد ال سبة ال من سيؤدي100اقل مما صيد ل ل ر ارتفاعسر إ

الصيدلية طرف من المقدمة ية ال دمة ا   .جودة
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رقم دول ة:22-3ا وار ا ة لل العمومية المؤسسة شغيل تائج ب اصة ا داء   معاي

عالميا  2021  المعيار المقبول   المعدل

الوفيات   %03 %2.20  معدل

طفال وفيات   %05  %1.50  معدل

ات م وفيات   %.0.10  %0.05  معدل

ع :المصدر بالاعتماد ن الطالب اعداد يةمن ال للمصا الفرعية ة   .المدير

رقم ل ة:12-3 الش وار ا ة لل العمومية المؤسسة شغيل تائج ب اصة ا داء معاي سب   يو

  
معطيات: المصدر ع بالاعتماد ن الطالب إعداد الفرعيةمن ة بالمؤسسةللمصاالمدير ية ال

إحصائيات ر تقر حسب عشعاشة ة وار ا ة لل   .2021العمومية

بلغ الوفيات معدل أن دول ا خلال من الذي%2.20يت عالميا المقبول العدد من اقل و ،

ذا03% و ا، المقدمة ية ال ودة وا المؤسسة أداء ارتفاع ع   .يدل

من يت بلغكما طفال وفيات معدل أن دول عالميا%1.50ا المقبول المعدل من بكث اقل و ،و

بلغ ية%20والذي ال بالمؤسسة المقدمة دمات ا جودة عن مؤشرجيد و تا   .،و

بلغ ات م وفيات معدل أن دول ا من نلاحظ و %0.05كما عالميا المقبول المعدل من اقل و و

الطبية0.25% .البال زة ج توفر وكذا ية ال المؤسسة ع المشرفة ية ال وادر ال كفاءة ع مما

شفى المس أوضاع ن   .وتحس

الثالث الدراسة: المطلب نتائج   :تحليل

و ا مقارن و الدراسة محل للمؤسسة الفعلية ة شر ال الموارد أداء تقييم مؤشرات لبعض عرضنا عد

مؤشرات مع ا ةمقارن ال منظمة ا أقر ال شفيات بالمس داء لتقييم العالمية القياس مؤشرات مع

0

0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

0,06

معدل الوفیات معدل وفیات الأطفال معدل وفیات الأمھات

المعدل المقبول عالمیا

2021
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من فراد ن و ت دور ن تب ن( العالمية إدار و ن طبي دمات)أطباء،شبھ ا ن تحس و ة شر ال الموارد تنمية

بالمؤسسة ية عشعاشةال ة وار ا ة لل ا ،العمومية إل المتوصل للنتائج تحليلا يفيسنقدم   :ما

لسنة - ن و للت المخصصة انية الم ب2021عت المقدرة سبة150000.00و أي انية %0.03دج الم من

ب المقدرة يةدج000.00 410 379العامة و الت امج ال مية أ و ن و الت انة بم مقارنة جدا منخفضة

عدد ارتفاع مع خاصة المؤسسة ا توفر أن يجب نال   .الموظف

ن - و الت د معا مستوى ع ن الموظف ن و بالت عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة تقوم

مستغانم لولاية الط   .للشبھ

ل - العمومية المؤسسة نامجتقوم ال و و المؤسسة داخل ن للموظف المح ن و بالت ة وار ا ة ل

ن المستخدم ن و ت مكتب طرف امن استعمال ك و   .الت

الوقوف - المؤسسة تمكن ال ن و الت برامج من المستفيد شري ال المورد أداء تقييم أو ر تقار وجود عدم

التقييم غياب ع يدل مما أدائھ تطور يةع و الت   .للعملية
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الفصل   :خلاصة

الفصلحاولنا ةذا وار ا ة لل العمومية المؤسسة ع فراد تنمية ن و الت دور معرفة

مستوى ع المتاحة ية و الت امج ال ع التعرف كذلك ا، العاملة ة شر ال الموارد يفات وتص عشعاشة،

عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية   .المؤسسة

ع عتماد تم أين البحث نتائج عرض تم معلوماتحيث تحليل ع ساعد ال الكمية المؤشرات

ة وار ا ة لل العمومية بالمؤسسة ة شر ال الموارد أداء قياس مؤشرات أن إ التوصل تم حيث الدراسة

أن ع يدل ما و و العالمية، ة ال منظمة حسب العالمية داء قياس بمؤشرات مقارنة جيدة عت

بالمؤ  جيدة ية ال وتديمالتغطية يد ا التكفل ع الواقع ينعكس لا ذا لكن ية، ال سسة

للمر يدة ا الطبية الرعاية و ية ال دمات   .ا

ودقيقة ة وا اتيجية إس تب عشعاشة ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة ع وجب وعليھ

ا الموارد يفات تص ميع ية و الت حتياجات تحديد حيث من ن و ذهللت ل يد ا والتقييم ا، ة شر ل

ن تحس دور لھ كما م، قدرا ن وتحس فراد تنمية ما م دورا يلعب ن و الت ون ية و الت امج ال

ا ل عالية جودة وضمان دمات   .ا
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ع           م مساعد و م ارا م ر فراد،وتطو تنمية ما مسا عاملا ية ال بالمؤسسة ن و الت عد

دمة ا نوعية ن تحس م سا الذي م أدا ن تحس التا ،و العم م ق طر ض ع ال ل المشا ة مواج

،وذلك ا جود ع ك لل سعون دمات ا مقدمي ،فجميع ا يقدمو ال ية لاحتياجاتال تلبية

ع عتمد ا داف أ تحقيق ية ال المؤسسات نجاح أن ،يت ي الثا و ول التم ،ولتحقيق ا طالي

ذا مة للمسا م يئ و العاملة القوى ب وتدر ن و ت خلال من ذلك تم ،و ا خدما مستوى ن تحس

الثالث الفصل الدراسة ذه دفت اس ذلك ن،وع يؤديھالتحس الذي الدور ع الضوء سليط

العمومية المؤسسة ية ا دمة ا ن تحس ضمان اجل فراد،ومن قدرات تنمية اجل من ن و الت

عشعاشة ة وار ا ة  .لل

عرض تم س ي ما مو اأ إل توصلت وتقديمالنتائج احاتلبعضالدراسة،   .ق

الفرضيات   :اختبار

و -  الكفاءاتا: الفرضية تنمية ما م دورا يلعب ن و الت أن إ توصلنا فلقد يحة نت

ارات  .والم

الثانية -  دمة: الفرضية ا ن تحس ا يؤدي ن و الت أن حيث كذلك يحة انت

ية ال  .المؤسسة

الثالثة -  ذا: الفرضية و بالتدرج الط الطاقم عناصر ل شمل ن و فالت يحة انت

اجة ا   .حسب

ــــج ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ   : النتائـ

م، - قدرا وتنمية ا، عمال معارف ترقية ع ا شاطا ية ال المؤسسة نجاح ذا يتوقف تم و

المستمر ن و الت لسياسة ا ن ت خلال   .من

لمواكبة - ،وذلك ية ال المؤسسة ع حتمية ضرورة ن الرا الوقت فراد تنمية صارت

المجالات ش سارعة الم ات التغ ة لمواج أخرى ة ج ،ومن ة ج من التكنولوجية التطورات

العمل ل   .،ومشا

خدمة - لضمان ن و الت خلال من يتحقق ذا ،و ية ال دارة مة م حلقة فراد تنمية إن

ة متم  .ية

ية - ال المؤسسة ميع ا مسؤولية المستمر ن التحس عملية  . إن

المؤسسات - ية ال دمة ا من المستفيدين مطالب من مطلبا أصبح ودة ا تطبيق يةإن ال

يةخاصة ال دمات المستمرل ن التحس وضرورة مية بأ الو ادة ز   .عد
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ية - ال دمات ا ن تحس و فراد ن و ت ن ب علاقة  .المؤسسةتوجد

ــات ــ ــ  :التوصيـــ

عالية - جودة ذات خدمات تقديم التا و فراد، تنمية الفعال لدوره وذلك ن و الت ة  .ستمرار

م - قدرا و م ارا م تنمية ع تركز ية تدر برامج إقامة خلال من ن العامل أداء مستوى من  .الرفع

ا - أساس ا و ل ،وذلك عل نحو ع ية التدر حتياجات بتحديد يةتمام التدر للعملية  لتخطيط

العل - الواقع منھ ستفادة و محتواه يعاب للاس ن ون للمت بدقة التدر نامج ال داف أ  .شرح

مطلوب - و كما ية و الت العملية س من للتأكد ن ون المت ،وتقييم ن و الت عة  .متا

افي - ات ف مكثفة بصفة ا ية،وتقديم و الت امج ال ر دمةتطو ا مدة خلال  .ة

ارات - الم و ات ا ساب اك و التنمية دوافع شيط  .ت

ارات - الم و للقدرات مثل بالاستغلال ذا و عقلانيا استخداما فراد  .استخدام

م - او ش حيب ،وال ية ال دمة ا مواصفات لتحديد كمنطلق المر حاجات ع التعرف

الضع نقاط شاف لاك فرصة ا يحيةواعتبار الت جراءات ،ومباشرة  .ف

ية - ال المؤسسات ميع ا ع تقع مسؤولية ية ال دمة ل المستمر ن التحس  .اعتبار

مجرد - عد لم ية ال المؤسسات ودة ا تطبيق وإنماإن ة، لضماننظر ة م ضرورة أصبح

بصورة داء ر وتطو التاسي و عاليةمستمرة، جودة وذات ة متم ية خدمات   .تقديم

البحــــث ـــاق   :أفـ

حسب و المطروحة الية ش حدود الموضوع ذا ة معا الدراسة ذه خلال من حاولنا

أحاطت الدراسة ذه أن اعتبار يمكن لا ،ومنھ ا عل صول ا أمكن وال المتوفرة والمعطيات المعلومات

ا وانب ا ل ستدب النقاط عض تبقى ،لأنھ عاده إ ل و جديدةلموضوع علمية وأفاق أبواب   فتح
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مصر، رة، القا شر، وال ن و للت ية   .2012العر

ردن، .27 ع، والتوز شر لل الراية دار ية، ال دارة مداخل عدمان، محمد زق   .2012مر

مصر، .28 ع، والتوز شر لل ية العر الشركة ة، شر ال الموارد إدارة امل،   .1994مصطفى

ة .29 شر ال الموارد سي نوري، زائر،من ا امعية، ا المطبوعات ديوان ،2010.  

ة .30 شر ال الموارد إدارة وآخرون، ي الطا يم ط: يوسف امل، مت اتي إس مؤسسة01مدخل ،

عمان، ع، والتوز شر لل  .2006الوراق

امعية: ثانيا ا   :الرسائل

دمات .1 ا جودة ن تحس نتظار صفوف نماذج استخدام دور أحلام، دي حالةدر دراسة ية، ال

خيضر محمد جامعة ، سي ال علوم س ماج رسالة سكرة، ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة

  .2014سكرة،

س .2 ماج رسالة اليف، الت تخفيض ا وأثر الصنا المنتوج جودة ن تحس طرق مة، كر سلطان

جامعة ، سي ال    .2007سكيكدة،1955أوت20علوم

ن .3 المعرفةشن وإدارة ن و الت واقع العلومإدارةسفيان، ماس مذكر ة، شر ال الموارد

مستغانم، س باد بن ميد ا عبد جامعة مؤسسات، سي و اقتصاد تخصص    .2018قتصادية،

المعرفة .4 وإدارة ن و الت واقع سفيان، ن العلومإدارةشن ماس مذكر ة، شر ال الموارد

مستغانم،قت س باد بن ميد ا عبد جامعة مؤسسات، سي و اقتصاد تخصص    .2018صادية،

علوم .5 س ماج رسالة ة، زائر ا العمومية المؤسسات ية ال دمات ا جودة شة، عا عتيق

بكر ي أ جامعة ، سي يدال    .2012تلمسان،بلقا
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ي .6 ال المؤسسات دمات ا جودة واقع زق، مر المؤسساتعدمان حالة دراسة العمومية، ة

أطروحة العاصمة، زائر ا ية زائر،الدكتوراهال ا جامعة ، سي ال   .2008علوم

حالة .7 دراسة التنافسية، ة الم خلق المستمر ن والتحس اتي س سي ال دور ، الغا مسعدي

مستغانم، رمضان المالك عبد بن السف إقامة جامعةفندق ، سي ال علوم ماس مذكرة

   .2017مستغانم،

تخصص .8 ، سي ال علوم س ماج رسالة شري، ال المال رأس تنمية ن و الت دور س، در م

زائر، ا جيجل، جامعة ة، شر ال الموارد  .2015سي

  :المجلات: ثالثا

الم .1 يدية ال دمات ا جودة الشميمري، الرحمان عبد دارةأحمد مجلة المتحدة، ية العر ملكة

المجلد العدد41العامة، يوليو02، اض، الر العامة، دارة د مع ،2001.   

منبدران .2 اض الر مدينة شفيات مس الشاملة ودة ا مبادئ تطبيق مدى العمر، الرحمان عبد بن

المجلد العامة، دارة مجلة ض، التمر نة م ممار نظر ة العدد42وج العامة،02، دارة د مع ،

  .2002يونيو

دور .3 ية، ال المنظمات والتطبيق وم المف ودة، ا ن تحس حمدي، مركزحنان العامة، دارة ة

المجلد العامة، دارة د بمع العدد40البحوث ر02، أكتو اض، الر ،2000.   

ية .4 العر المجلة السعودية، ة ال وزارة شفيات بمس التوعية برامج فعالية مدى السعيد، بن خالد

المجلد ة، دار العدد02للعلوم نو 01، ت، و ال جامعة ، العل شر ال مجلس    .1994فم،

إدار  .5 الطعامنة، امحمد القطاع الشاملة ودة ا أبحاثة مجلة ة، ال وزارة حالة ومي،

المجلد موك، العدد17ال ردن01، د، ار موك، ال جامعة شورات م ،.  

  

  

  

  



 

ص   :الم

ية   م ضرورة فراد ن و ت موضوع أصبح التطوراتلقد يجة ن المعاصرة ية ال المؤسسات

الوحيدة الوسيلة باعتباره العنصر ذا ن و ت خلال من المطلب ذا تحقق و ن، الرا الوقت اصلة ا

ا خدما ن وتحس ا أدا ر   .لتطو

ن   وتحس فراد تنمية ودوره ن و الت ع الضوء سليط الدراسة ذه خلال من تم حيث

ال دمات تمحورتا أين ية، ال بالمؤسسات   ية

بالمؤسسة ميدانية دراسة إجراء تم إذ ة، خ ذه ن تحس ن و الت دور حول الدراسة الية إش

والنفقات ن و للت المخصصة انية الم تحليل خلال من ذا و عشعاشة، ة وار ا ة لل العمومية

مؤشر  عض ع عتماد إ بالإضافة ا، يةالمرتبطة ال دمات وا شري ال المورد أداء تقييم ات

للمؤسسة المخصصة ن و الت برامج فعالية ع للوقوف العال بالمستوى ا ومقارن ية، ال بالمؤسسة

الدراسة   .محل

المفتاحية لمات   :ال

شري، ال المورد تنمية المستمر، ن التحس ية، ال دمات ا جودة ية، ال دمات ا ن، و الت

ةالمؤ  وار ا ة لل العمومية   .سسة


