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  إɸداء

ʏعاڲȖلاࢫيطيبࢫالليلࢫإلاࢫ ،ࢫإلࢼܣ"وقلࢫاعملواࢫفس؈فىࢫاللهࢫعملكمࢫورسولھࢫوالمؤمنون : "قالࢫ

ولاࢫتطيبࢫךخرةࢫإلاࢫȊعفوكࢫ... إلاࢫبذكرك الݏݰظات Ȋشكركࢫولاࢫيطيبࢫالناɸرࢫإلاࢫبطاعتكࢫولاࢫتطيبࢫ

  .ولاࢫتطيبࢫاݍݨنةࢫإلاࢫبرؤʈتك

ࢫكرʈما: "إڲʄࢫمنࢫقالࢫفٕڈماࢫاللهࢫجلّࢫجلالھ سورةࢫ" فلاࢫتقلࢫلɺماࢫأفࢫولاࢫتٔڈرɸماࢫوقلࢫࢫلɺماࢫقولاً

  23לسراءࢫךيةࢫ

  .فظɺماࢫاللهإڲʄࢫأȌيࢫوأميࢫح

  ابنۘܣࢫياسم؈نࢫالكتɢوتةإڲʄࢫ

  إڲʄࢫɠلࢫأفرادࢫعائڴʏࢫ

  .إڲʄࢫɠلࢫمنࢫساعدɲيࢫبɢلࢫمحبةࢫووفاء،ࢫأɸديࢫɸذاࢫالبحث

  

  حمديࡧعبدࡧالقادر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  إɸداء

ࢫأماࢫȊعد ٰʄلھࢫوࢫمنࢫوࢭɸبࢫالمصطفىࢫوࢫأʋࢫاݍݰبʄࢫصاحبࢫالس؈فةࢫالعطرة،ࢫوࢫ : اݍݰمدࢫוࢫوࢫكفىٰࢫوࢫالصلاةࢫعڴʄإڲ

لࢫࢭʏࢫبلوڦʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالديࢫالغاڲʏ،ࢫأطالࢫاللهࢫࢭʏࢫعمره. الفكرࢫالمسȘن؈ف    .فلقدࢫɠانࢫلھࢫالفضلࢫכوّ

إڲʄࢫمنࢫسɺرتࢫاللياڲʏࢫمنࢫأجلࢫأنࢫأɠونࢫوشملتۚܣࢫبدعا٬ڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫوقتࢫوࢫح؈نࢫوالدȖيࢫاݍݰبʋبةࢫرحمɺاࢫاللهࢫوأسكٔڈاࢫ

  .فسيحࢫجنانھ

  إڲʄࢫɠلࢫأفرادࢫعائلۘܣࢫوخاصةࢫأبناǿي

يلࢫأوࢫɠلمةࢫمساندةࢫأوࢫدعاءࢫࢭʏࢫظɺرࢫالغيبࢫبɴيةࢫخالصةࢫأɸديࢫثمرةࢫɸذاࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫساندɲيࢫبموقفࢫأص  

  .اݍݨɺدࢫالمتواضع

  

  

  بلعرȌيࡧعبدࡧالغاɲي

  

  

  



  
 شكرࡧوتقدير

 

ࢫالعملࢫࢫاݍݰمد       ࢫɸذا ࢫإتمام ʏࢫࢭ ࢫوزرنا ࢫعنا ࢫوخفف ࢫوʉسرࢫأمرنا، ࢫصدرنا ࢫلنا ࢫشرح ࢫالذي ࢫأولا، ࢫوالشكرࢫلھ ו

  .المتواضع،ࢫملكࢫالملكࢫبھࢫاستعناࢫوعليھࢫتوɠلناࢫفɺوࢫخ؈فࢫالمتوɠل؈ن

ࢫإڲʄࢫ        ࢫالمذكرة ࢫɸذه ࢫإخراج ʏࢫࢭ ࢫأسɺم ࢫبالشكرࢫاݍݨزʈلࢫوالتقديرࢫلɢلࢫمن ࢫنتقدم ࢫإلاࢫأن ࢫالمقام ࢫࢭʏࢫɸذا لاࢫʇسعنا

ࢫࢫ،النور  ࢫأستاذنا ࢫبذلك ࢫمولودوأخص ࢫالنصائحࢫ نورʈن ʄࢫوعڴ ࢫالمذكرة، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫלشراف ࢫقبول ࢫتفضلھ ʄعڴ

  .والتوجٕڈاتࢫالفنيةࢫوךراءࢫالشديدةࢫالۘܣࢫأفادناࢫ٭ڈا،ࢫفجزاهࢫاللهࢫɠلࢫخ؈ف

  .إڲʄࢫɠلࢫمنࢫساɸمࢫبمدࢫيديࢫالعون،ࢫولوࢫبالɢلمةࢫالطيبةࢫمنࢫقرʈبࢫأوࢫȊعيدࢫࢭʏࢫسȎيلࢫإنجازࢫɸذاࢫالعمل     
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ــةـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــةࡧعامـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :مقدمـ

ࢫ              ࢫالمورد ࢫتنمية ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣ ࢫالواسع ࢫبمعناه ࢫالتدرʈب ࢫالتحس؈نࢫʇعد ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫ،إذ الȎشري

ࢫوࢫ ࢫ،وࢫمصدرࢫالتقدم ࢫللمؤسسة ࢫاݍݰقيقي ࢫالمورد ࢫوȋاعتبارɸم ࢫخاصة، ࢫכفراد ࢫمستوى ʄرࢫعڴʈوالتغي؈فࢫوࢫالتطو

التطورࢫفٕڈاࢫفالتɢوʈنࢫɲشاطࢫمستمرࢫباستمرارࢫالمؤسسة،ࢫفɺوࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫسدࢫالنقصࢫاوࢫرفعࢫمستوىࢫכداءࢫ

ࢫכقل ࢫالفئات ࢫأوࢫلدى ࢫاݍݨدد ࢫالقادم؈ن ࢫوࢫالمستوʈاتࢫࢫلدى ࢫ،والفئات ࢫالشرائح ࢫݍݨميع ࢫيوجھ ࢫوإنما ࢫفقط كفاءة

ࢫالمتخصصةࢫ ࢫالوظيفية ࢫ،والمعارف ࢫبالمعلومات ࢫالمتɢون؈ن ࢫتزوʈد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫ،وذلك ࢫالتنفيذية ࢫو ࢫمٔڈا القيادية

  .بأعمالɺمࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫالعملࢫاݍݰاليةࢫ،ومواجɺةࢫטحتياجاتࢫالمستقبليةࢫ

ࢫكب؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأɸمية ࢫللتɢوʈن ࢫوذلكࢫإن ࢫالمختلفة ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫכفراد،وتنميْڈم ࢫبمɺارات ࢫالٔڈوض ʏࢫࢭ ة

بتطوʈرࢫمعارفɺمࢫ،واتجاɸاٮڈمࢫباستمرار،وȖعزʈزࢫقدراٮڈمࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݨديدةࢫ،والطارئةࢫࢭʏࢫعالمࢫ

ࢫ، ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫعن ࢫلاࢫتختلف ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫالمؤكد ࢫوࢫالمعلومات،ومن ࢫטتصالات ࢫوثورة وقدࢫכعمال

زادتࢫɸذهࢫכɸميةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸنࢫمعࢫتطورࢫالدورࢫالذيࢫتؤديھࢫࢭʏࢫظلࢫכوضاعࢫالسياسيةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫ

اɲعɢاساٮڈاࢫ،لذاࢫɠانࢫمنࢫכɸميةࢫטعتناءࢫ٭ڈذاࢫالقطاع،وتوف؈فࢫحصيلةࢫɠافيةࢫلھࢫمنࢫالمɺاراتࢫ،والقدراتࢫלدارʈةࢫ

ةࢫࢭʏࢫإدارةࢫخدماٮڈمࢫبنجاحࢫ،ࢫوالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫوࢫالطبيةࢫوتبص؈فɸاࢫبأحدثࢫالطرقࢫלدارʈةࢫوࢫטسȘشفائي

المؤسساتࢫالܶݰيةࢫ،وكيفيةࢫمعاݍݨْڈاࢫ،כمرࢫالذيࢫيحتمࢫتنميةࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫلتمكئڈمࢫ

منࢫטستخدامࢫכفضلࢫللمصادرࢫالمتاحةࢫ،والذيࢫيتطلبࢫتنفيذࢫبرامجࢫتɢوɴʈيةࢫتلۗܣࢫحاجاٮڈمࢫالتɢوɴʈيةࢫ،وترفعࢫ

ڈمࢫوقدراٮڈمࢫالقياديةࢫ،وɸذاࢫماࢫتحاولࢫوزارةࢫالܶݰةࢫتجسيدهࢫع؄فࢫإɲشاءࢫمدارسࢫوࢫمعاɸدࢫتحتࢫمنࢫمستوʈاٮ

الوصايةࢫمɺمْڈاࢫכساسيةࢫتɢوʈنࢫלطاراتࢫלدارʈةࢫ،الطبيةࢫ،الشبھࢫالطبيةࢫ،وتنميْڈمࢫ،وذلكࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫ

ڈاࢫللمرعۜܢ   .اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫيقدموٰ

  :إشɢاليةࡧالدراسة

  :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢫالدراسةࢫإشɢاليةࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫتȘبلورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ؟بالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫࢫماࢫɸوࢫدور ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية ࢫمن ࢫ ،وانطلاقا ࢫالموضوع ࢫالفرعيةࢫࢫأك؆ف وللإحاطة ࢫכسئلة ʄࢫإڲ ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية ࢫتجزئة تم

 :التاليةࢫ

  التɢوʈنࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫ؟ࢫوفيماࢫتكمنࢫأɸميتھ؟ب المقصودماࢫ -1

  ؟ࢫمࢫتحس؈نࢫɸذهࢫاݍݵدماتوكيفࢫيتࢫالܶݰيةࢫمفɺومࢫࢫاݍݵدماتࢫماࢫࢫ-2

ࢫاجلࢫتحس؈نࢫ -3 ࢫمن ࢫالܶݰية ࢫبالمؤسسة ࢫالتɢوʈنات ࢫأنواع ʏࢫۂ ࢫالܶݰيةࢫما ࢫɸذهࢫࢫاݍݵدمات ࢫتطبيق ࢫيتم وكيف

  ؟التɢوʈنات

  :فرضياتࡧالدراسة

  .العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةتɢوʈنࢫدوراࢫإيجابياࢫفعالاࢫࢭʏࢫتنميةࢫالموردࢫالȎشريࢫبالمؤسسةࢫلايلعبࢫࢫ-1
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للدولةࢫوʈتمࢫتحسئڈاࢫعنࢫطرʈقࢫالتɢوʈنࢫللموردࢫࢫاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةتقديمɺ ۂʏࢫجميعࢫالمنافعࢫالۘܣࢫيتمࢫࢫ-2

  .الȎشري 

  اطاراتࢫالسلكࢫالطۗܣࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةتمسࢫالتɢوʈناتࢫمختلفࢫࢫࢫ-3
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أساسياتࡧحولࡧالتكوʈن: الفصلࡧכول   

:تمɺيد  

ʇعت؄فࢫالتɢوʈنࢫمنࢫالمواضيعࢫاࢫأساسيةࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫلماࢫلھࢫعلاقةࢫبالكفايةࢫלنتاجيةࢫوتنميةࢫالمواردࢫ             

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمɺمة ࢫالطرʈقة ࢫباعتباره ࢫالمؤسسات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫمرموقة ࢫمɢانة ࢫيحتل ࢫالتɢوʈن ࢫوأصبح ࢫبالمؤسسة، الȎشرʈة

فةࢫوالمتجددةࢫعنࢫطرʈقࢫالموɠلࢫلɺم،ࢫوذلكࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتزوʈدࢫالمتɢون؈نࢫبالمعارفࢫوالمɺاراتࢫوالسلوكياتࢫالمختل

ȊغيةࢫٮڈيئْڈمࢫلأداءࢫمɺمْڈمࢫȊشɢلࢫأحسن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتمكئڈمࢫمنࢫمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫوالۘܣࢫتواجɺɺاࢫ

  .المؤسسة

ࢫوأɸدافھ ࢫومبادئھ ࢫمفɺومھ ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ࢫالتɢوʈن ࢫماɸية ࢫتحديد ࢫنحاول ࢫذلكࢫوعليھ ʄࢫعڴ ࢫوȋناءا ،

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫوكذاࢫقسمنا ࢫوالطرق ࢫالمبادئ ࢫحيث ࢫالتɢوʈنࢫمن ࢫوآليات ࢫالتɢوʈن ࢫفٕڈماࢫماɸية مبحث؈نࢫɲعاݍݮ

  .לجراءاتࢫومتطلباتࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈية
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  ماɸيةࡧالتكوʈن: المبحثࡧכول 

ʇعت؄فࢫالتɢوʈنࢫمنࢫأɸمࢫالمقوماتࢫالۘܣࢫتبۚܢࢫعلٕڈاࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأجلࢫالقيامࢫبمɺامɺاࢫعڴʄࢫأحسنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫوالتطورات ࢫالتغ؈فات ࢫولمسايرة ࢫوالتدرʈب ࢫللتعلم ࢫأوࢫأداة ࢫوسيلة ࢫɸوࢫبمثابة ࢫفالتɢوʈن وجھ،

ʄࢫإڲ ࢫالمقسم ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫɲعاݍݮ ࢫأن ࢫارتأينا ࢫوعليھ ࢫالتɢوʈنࢫࢫقطاع، ࢫوخصائص ࢫمفɺوم ࢫمن ࢫɠل ࢫمطالب ثلاثة

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫכنواعࢫوכɸميةࢫوכɸداف

  :مفɺومࡧالتكوʈنࡧوخصائصھ: المطلبࡧכول 

 .مفɺومࡧالتكوʈن: الفرعࡧכول 

وɸوࢫ) 1(،"منࢫالفعلࢫɠوّن،ࢫɠوّنࢫفلانࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫأيࢫعودهࢫومرنھ،ࢫوتɢونࢫفلانࢫأيࢫȖعودࢫوتمرن "التɢوʈنࢫلغةࢫࢫ:لغة

  .والتعلمࢫʇعۚܣࢫالتمرن 

  :ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫטصطلاحيةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫ:اصطلاحا

عمليةࢫȖعلم،ࢫتتضمنࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫومفاɸيمࢫوقواعدࢫأوࢫاتجاɸاتࢫلزʈادةࢫوتحس؈نࢫ: "ʇعرفࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫأنھ

  )2(".أداءࢫالفرد

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫالفرد: "وكما ࢫسلوك ࢫتȘناول ࢫخاصة ࢫذوࢫاتجاɸات ࢫإيجاȌي ࢫȖعديل ࢫأوࢫࢫعملية ࢫالمɺنية ࢫالناحية من

الوظيفية،ࢫوذلكࢫلاكȘسابࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيحتاجࢫإلٕڈاࢫوتحصيلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتنقصھࢫوذلكࢫلأجلࢫرفعࢫ

  )3(".مستوىࢫكفاءتھࢫوزʈادةࢫإنتاجيتھ،ࢫبحيثࢫتتحققࢫفيھࢫالشروطࢫالمطلوȋةࢫلإتقانࢫالعمل

ل؈نࢫومɺاراٮڈم،ࢫرفعࢫمستوىࢫقيامɺمࢫبمɺامɺمࢫوأدا٬ڈمࢫالعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫقدراتࢫכفرادࢫالعام: "ʇعرفࢫالتɢوʈنࢫبأنھ

   )4(".لوظائفɺمࢫاݍݰاليةࢫوكذاࢫالغرضࢫاكȘسابࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوڲʏࢫمسؤولياتࢫأك؄ف

اݍݨɺودࢫالمنظمةࢫوالمخططةࢫلتطوʈرࢫمعارفࢫوخ؄فاتࢫواتجاɸاتࢫالمتدرȋ؈ن،ࢫ: "عڴʄࢫأنھࢫࢫحسنࢫالطعاɲيوكماࢫʇعرفࢫ

  )5(".وذلكࢫبجعلɺمࢫأك؆فࢫفاعليةࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺم
مجملࢫالعملياتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫجعلࢫכفرادࢫوالفرقࢫيؤذونࢫوظائفɺمࢫاݍݰاليةࢫ: "ʇعرفࢫالتɢوʈنࢫكذلكࢫعڴʄࢫأنھ       

 )6(".اݍݰسنࢫللمؤسسةࢫوȋمɺارةوالۘܣࢫقدࢫيɢلفونࢫ٭ڈاࢫمستقبلاࢫمنࢫأجلࢫالس؈فࢫ

                                                             

   .21، ص 2010، دیبونو للنشر والتوزیع، عمان، 01صلاح صالح معمار، التدریب الأسس والمبادئ، ط  1 
، 2001روایة حسن محمد، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، الإسكندریة، 2 

   .123ص
   .241، ص 2010منیر نوري، تسییر الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  3 
   .88، ص 2007إسماعیل قیرة، تنمیة الموارد البشریة، دار الفجر للنشر والتوزیع،  4 
  .11ص ، 2007التدریب الإداري المعاصر، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  حسن أحمد الطعاني، 5 
  . 92، ص 2015سعید بن یمینة، تنمیة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  6 
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اراتھࢫوقدراتھࢫɸوࢫɲشاطࢫمنظمࢫمستمر،ࢫيركزࢫعڴʄࢫالفردࢫلتحقيقࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫمعارفھࢫومʇ" :ɺعرفࢫكذلكࢫعڴʄࢫأنھ.

ࢫبھࢫ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالعمل ࢫمتطلبات ࢫضوء ʏࢫࢭ ،ʏࢫوالمستقبڴ ࢫالراɸن ࢫالوضع ʏࢫࢭ ࢫمحددة ࢫاحتياجات ࢫلمقابلة الفنية

  )1(".وتطلعاتھࢫالمستقبليةࢫكدورهࢫࢭʏࢫالمجتمع

ࢫإكسابࢫ   ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫومستمرة ࢫمنظمة ࢫɸوࢫعملية ࢫالتɢوʈن ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫخلال فمن

ࢫوالمعارف ࢫالمɺارات ࢫاجلࢫࢫכفراد ࢫمن ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل ࢫوسلوكɺم ࢫاتجاɸاٮڈم ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫوإحداث ࢫاݍݨديدة واݍݵ؄فات

  .تأديةࢫالعملࢫبأفضلࢫطرʈقة

  .خصائصࡧالتكوʈن: الفرعࡧالثاɲي

  :تتجڴʄࢫخصائصࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫنذكرɸاࢫɠالآȖي

ࢫלس؅فاتيڋʏ_ أ ࢫالتɢوʈن ࢫأسلوب ࢫيȘبۚܢ ࢫحيث ࢫכɸداف ࢫأداءࢫࢫوضع ࢫعليھ ࢫسيɢون ࢫلما ࢫوواܷݰة ࢫمحددة أɸداف

  .المتدربࢫبٔڈايةࢫبرنامجࢫالتɢوʈن

  .يركزࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالتɢوʈنࢫأوࢫعائدࢫمنࢫالتɢوʈنࢫأك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمدخلاتࢫالتɢوʈن_ ب

ࢫيʋسرࢫعمليةࢫ_ ج ࢫمما ࢫمسبقا ࢫالمحددة ࢫלجرائية ࢫכɸداف ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫوʈتحقق ࢫوالمراقبة ࢫالمتاȊعة سɺولة

  .قيقࢫالɺدفࢫخطوةࢫبخطوة،ࢫومراقبةࢫכداءࢫوفقاࢫلɺذهࢫכɸدافمتاȊعةࢫتح

  .وضعࢫالɺدف،ࢫوسɺولةࢫالمتاȊعةࢫوالمراقبةࢫʇسɺلࢫمنࢫإعدادࢫالتقارʈرࢫالفورʈةࢫالواܷݰة: التقارʈرࢫالفورʈة_ د

علاقاتࢫإدارʈةࢫأفضلࢫب؈نࢫالمɢونࢫوالمتɢونࢫوالمؤسسةࢫالۘܣࢫيجريࢫمنࢫأجلɺاࢫالتɢوʈن،ࢫوذلكࢫلتحقيقࢫࢫتحقيق_ ه

  )2( .نقاطࢫالضعفࢫوالقوةࢫࢭʏࢫأداءࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫلتنظيمɺاࢫل؄فامجࢫالتɢوʈن

 أنواعࡧالتكوʈن: المطلبࡧالثاɲي

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫسياسْڈا ࢫتحديد ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫʇستوجب ࢫواختلافɺا ࢫالتɢوʈن ࢫأنواع ࢫȖعدد ࢫʇعۚܣࢫإن ࢫمما تɢوʈن

ࢫخمسࢫ ʄࢫإڲ ࢫכخرى،ࢫوعليھࢫفقدࢫتمࢫتقسيمɺا ࢫال؅فك؈قࢫعليھࢫوȖسȘبعدࢫכنواع ࢫتفضلھࢫوترغب ࢫالذي ࢫالنوع تحديد

ʏالتاڲɠاࢫɸيفاتࢫنذكرɴتص:  

  )3( :ينقسمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫأساسي؈نࢫɸما: التكوʈنࡧحسبࡧنوعيةࡧכفراد_ 1

ʈرࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالفرديةࢫالۘܣࢫغالباࢫماࢫتتعلقࢫبالأفرادࢫالذينࢫتتمࢫيمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫتطو :  التكوʈنࡧالفردي_ أ

  .ترقيْڈمࢫلمراكزࢫإدارʈةࢫأوࢫفنيةࢫعليا

                                                             

محمود عبد اللطیف موسى، الدافعیة للتكوین الإداري في ضوء التحدیات العالمیة، المجموعة العربیة للتكوین والنشر، 1 
  .16، ص 2012القاهرة، مصر، 

   .199.198، ص 2001التربوي التعلیمي، دار قباء للنشر والتوزیع، القاهرة، البوهي، التخطیط  فاروق 2 
ئر،ࢫمۚܢࢫدرʉس،ࢫدورࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫرسالةࢫماجʋس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫجامعةࢫجيجل،ࢫاݍݨزاࢫ3 

  .41،ࢫصࢫ2015



  أساسیات حول التكوین:                                           الفصل الأول

6 
 

ࡧاݍݨماڤʏ_ ب ࢫمنࢫࢫ:التكوʈن ࢫمجموعة ࢫماࢫتلتحق ࢫوغالبا ࢫالتɢوʈن، ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫכسلوب ʄࢫعڴ ࢫالنوع ʇعتمدࢫɸذا

  .مɺاراٮڈملغرضࢫتطوʈرࢫࢫمراكزࢫمتخصصةכفرادࢫالمرادࢫتɢوʈٔڈمࢫجماعياࢫإڲʄࢫ

  )1( :ينقسمࡧɸذاࡧالنوعࡧمنࡧالتكوʈنࡧإڲʄࡧقسم؈نࡧɸما: التكوʈنࡧحسبࡧمدةࡧالتكوʈن_ 2

فɺذاࢫالنوعࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫف؅فتھࢫمنࢫأسبوعࢫإڲʄࢫستةࢫأسابيع،ࢫحيثࢫيتمࢫعقدࢫدوراتࢫ: التكوʈنࡧقص؈فࡧالمدى_ أ

دونࢫالولوجࢫࢭʏࢫالتفصيلات،ࢫتɢوɴʈيةࢫبصورةࢫمكثفة،ࢫفيقومࢫالمɢونࢫبإعطاءࢫصورةࢫشاملةࢫعنࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫ

  .ومنࢫعيوبࢫɸذاࢫالنوعࢫɸوࢫعدمࢫتوفرࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫللمɢونࢫلتغطيةࢫالموضوعࢫبصفةࢫتفصيلية

وɸذاࢫالنوعࢫيمتدࢫمنࢫستةࢫأسابيعࢫفأك؆ف،ࢫومنࢫمزاياهࢫحصولࢫالمتɢونࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫ: التɢوʈنࢫطوʈلࢫالمدى_ ب

  .الوقتࢫللدخولࢫࢭʏࢫتفاصيلࢫالمواضيعࢫالمتɢونࢫفٕڈاɠافيةࢫحولࢫالمادةࢫالتɢوɴʈية،ࢫكماࢫأنࢫالمɢونࢫيɢونࢫلھࢫɠاملࢫ

  :ينقسمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸما  :التكوʈنࡧحسبࡧمɢانࡧالتكوʈن_ 3

ɸناࢫتقومࢫالمؤسسةࢫȊعقدࢫبرامجɺاࢫالتɢوɴʈيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫسواءࢫ): المؤسسة(التكوʈنࡧداخلࡧبʋئةࡧالعملࡧ_ أ

يɢونࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫتصميمࢫال؄فامجࢫأوࢫدعوةࢫالمدرȋ؈نࢫللمساɸمةࢫبمدرȋ؈نࢫمنࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫ

ࢫموقعࢫ ʏࢫࢭ ࢫبالتɢوʈن ࢫʇس׿ܢ ࢫوɸوࢫما ʏࢫالداخڴ ࢫالتɢوʈن ࢫآخرࢫمن ࢫنوع ࢫوɸناك ࢫتنفيذɸا، ʄࢫعڴ ࢫלشراف ࢫثم ࢫذلك ʏࢭ

ࢫأوࢫ ࢫالعمل ࢫلأداء ࢫاللازمة ࢫوالمɺارات ࢫبالمعارف ࢫالعامل؈ن ࢫب؅قوʈد ࢫالمباشرون ࢫالرؤساء ࢫيقوم ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫوࢭ العمل،

ࢫأوࢫيلتقطࢫإشرا ࢫالمدرب ࢫأنࢫيقلد ࢫالفرصࢫللمتدرب ࢫتتاح ࢫɸذاࢫכسلوب ʏࢫوࢭ ࢫالمɺنة، ࢫ٭ڈذه ࢫخ؄فة ࢫذوي ࢫالعامل؈ن ف

  )2( .المɺاراتࢫاللازمةࢫلأداءࢫالعملࢫمنھ

ࡧالمؤسسة_ ب ࡧخارج ࢫأوࢫ: التكوʈن ࢫالدولة ࢫداخل ࢫإذا ࢫالمؤسسة، ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫخارج ࢫالتɢوʈن ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا يتم

كزࢫتɢوʈنࢫمتخصصةࢫوفيھࢫيتقطعࢫالمتدربࢫعنࢫأداءࢫعملھࢫلف؅فةࢫمحددة،ࢫخارجɺاࢫࢭʏࢫمركزࢫتاȊعࢫللمؤسسةࢫأوࢫمرا

ࢫبأفرادࢫ ࢫوטحتɢاك ࢫالعمل ࢫضغوط ࢫعن ࢫטبتعاد ࢫوكذلك ࢫالتɢوʈن ࢫبأɸمية ࢫالشعور ࢫالمتدرب ࢫالنوع ࢫɸذا وʉعطي

  )3( .آخرʈنࢫلتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمعلومات

  )4( :لآȖيوʈنقسمࢫɸذاࢫالنوعࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʏࢫɠا: التكوʈنࡧحسبࡧنوعࡧالوظائف_ 4

ࡧالتخصظۜܣ_ أ ࢫسȎيلࢫ: التكوʈن ʄࢫعڴ ࢫمتخصص، ࢫأوࢫعمل ࢫمɺنة ࢫلمزاولة ࢫالمتخصصة ࢫوالمɺارات ࢫاݍݵ؄فات ʇشمل

  .اݍݸ،ࢫوٱڈدفࢫɸذاࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫتنميةࢫالمɺارات... وظائفࢫالمɺندس؈نࢫوכطباءࢫوالمحام؈ن: المثال

                                                             
  .42.41،ࢫصࢫالمرجعࢫنفسھ 1 

  .326،ࢫصࢫ2004إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫالثقافة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫأحمدࢫماɸر،ࢫ 2 

  .72،ࢫصࢫ2002السيدةࢫعليوة،ࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتɢوɴʈية،ࢫأتراكࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ 3 

  .218،ࢫصࢫ2002صلاحࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ 4 
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ࡧלداري _ ب ࢫ: التكوʈن ࢫمثل ࢫالمتماثل، ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫכعمال ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫوأعمالࢫوɸو ࢫالكتابة כعمال

ࢫכعمالࢫ ࢫمن ࢫɸاما ࢫجانبا ࢫכعمال ࢫɸذه ࢫوتمثل ࢫوالمحفوظات، ࢫالمجلات ࢫوأعمال ࢫالمالية، ࢫوالشؤون المستودعات

  .לدارʈةࢫوتوقفࢫكفاءةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫانتظامࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمجالات

ࡧالم۶ܣ_ ج ࢫلذلكࢫࢫيتلاءم:  التكوʈن ࢫالمɺارة، ࢫمن ࢫعال ࢫتتطلبࢫمستوى ࢫالۘܣ ࢫوالوظائف ࢫمعࢫכعمال ࢫכسلوب ɸذا

ࢫالعملࢫ ࢫمع ࢫالتɢوʈن ࢫب؈ن ࢫفɺوࢫيجمع ࢫوȋذلك ࢫبالعمل ࢫملما ࢫحرفيا ࢫالمتدرب ࢫمن ࢫلتجعل ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫمثل تصمم

  .والتɢوʈنࢫࢭʏࢫقاعاتࢫالدراسة

  )ɸ: )1ماࢫينقسمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫنوع؈ن: التكوʈنࡧحسبࡧمرحلةࡧالتوظيف_ 5

ࡧاݍݨديد_ أ ࡧالموظف ࢫوتؤثرࢫࢫ: تكوʈن ࢫعملھ ʄࢫإڲ ࢫتقدمھ ࢫالۘܣ ࢫالمعلمات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫاݍݨديد فالموظف

المعلوماتࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫכيامࢫوכسابيعࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫأدائھࢫواتجاɸاتھࢫالنفسيةࢫلسنواتࢫعديدة،ࢫوٮڈدفࢫ

ɸࢫالعديدࢫمنࢫכʄيلࢫالمثالࢫال؅فحيبࢫبالقادم؈نࢫاݍݨدد،ࢫبرامجࢫتقديمࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫللعمࢫإڲȎࢫسʄداف،ࢫمٔڈاࢫعڴ

  .ٮڈيئْڈمࢫللعملࢫوتɢوʈٔڈمࢫعڴʄࢫكيفيةࢫأداءࢫالعمل

ࡧالعمل_ ب ࡧأثناء ࢫالقدامىࢫ: التكوʈن ࢫالعامل؈ن ࢫأوࢫأحد ࢫالمشرف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعمل ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫيتم وɸنا

  .داءوالذيࢫيɢونࢫمسؤولاࢫعنࢫتɢوʈنࢫوȖعليمࢫالعامل؈نࢫوالفاعليةࢫالعظ׿ܢࢫلɺذاࢫכ 

  أɸميةࡧالتكوʈنࡧوأɸدافھ: المطلبࡧالثالث

  أɸميةࡧالتكوʈن: الفرعࡧכول 

تكمنࢫأɸميةࢫالتɢوʈنࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫوالتنميةࢫوتختلفࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫعامل؈نࢫ

ʏسانيةࢫونذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴɲوحۘܢࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعلاقاتࢫל :  

  :أɸميةࡧالتكوʈنࡧبالɴسبةࡧللمؤسسة: أولا

  تحس؈نࢫمعارفࢫومɺاراتࢫالعملࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوʈاتࢫالمؤسسةࢫوالمساعدةࢫعڴʄࢫحلࢫمشاɠلɺا؛ -

  ʇساɸمࢫࢭʏࢫانفتاحࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫاݍݵارڊʏࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫال؄فامج؛ -

  ʇساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫوإثراءࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫالمؤسسةࢫلصيغةࢫأɸدافɺاࢫوتنفيذࢫسياسْڈا؛ -

  أساليبࢫالقيادةࢫوترشيدࢫالقراراتࢫלدارʈة؛ʇساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫقاعدةࢫטتصالࢫوتطوʈرࢫ -

  ʇساɸمࢫࢭʏࢫرȋطࢫأɸدافࢫالعامل؈نࢫبأɸدافࢫالمؤسسة؛ -

 )ʇ. )2ساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫاتجاɸاتࢫإيجابيةࢫداخليةࢫوخارجيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتنميْڈاࢫنحوࢫتحقيقࢫالرȋح -

 
                                                             

  .159،ࢫصࢫ2011سامحࢫعبدࢫالمطلبࢫعامر،ࢫاس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫالفكرࢫناشرونࢫوموزعون،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ 1 

   .303، ص 1994مصطفى كامل، إدارة الموارد البشریة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، مصر،  2 
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  :أɸميةࡧالتكوʈنࡧبالɴسبةࡧللعامل؈ن: ثانيا

 نࢫمنࢫأخطاءࢫالعامل؈نࢫوحوادثࢫالعمل؛ʈوɢيقللࢫالت  

 مࢫنحوࢫال؅فقية؛ɺفتحࢫالمجالࢫأمامʈࢫحالاتࢫالقلقࢫوالصراع،ࢫوʄࢫالتغلبࢫعڴʏساعدࢫالعامل؈نࢫࢭʇ  

 قللࢫمنࢫدورانࢫالعمل؛ʈعززࢫالولاءࢫللمؤسسةࢫوʉعمقࢫלحساسࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫوלنجازࢫوʇ  

 ࢫالۘܣࢫ ࢫالمشاɠل ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫومɺاراٮڈم ࢫقابليْڈم ࢫمن ࢫيزʈد ࢫكما ࢫכحسن، ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ʇساعد

  )1( .واجɺɺمࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملت

  :أɸميةࡧالتكوʈنࡧبالɴسبةࡧلتطوʈرࡧالعلاقاتࡧלɲسانية: ثالثا

 ࢫالمؤسسة؛ʏانياتࢫالعامل؈نࢫلقبولࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭɢرࢫإمʈتطو  

 توطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوכفرادࢫالعامل؈نࢫلدٱڈا؛  

 رࢫأساليبࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعامل؈ن؛ʈتطو  

  ࢫتنميةࢫوتطوʏمࢫࢭɸساʇيࢫݍݵدمةࢫالمؤسسةȖرࢫعمليةࢫالتوجيھࢫالذاʈ. )2(  

 أɸدافࡧالتكوʈن: الفرعࡧالثاɲي

إنࢫأولࢫخطوةࢫيجبࢫاتخاذɸاࢫعندࢫإعدادࢫأيࢫبرنامجࢫتɢوʈۚܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتحديدࢫأɸدافھࢫبدقةࢫووضوح،ࢫ

لأنࢫɸذهࢫכɸدافࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫرسمࢫالطرʈقࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقɺا،ࢫوʈمكنناࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫأɸدافࢫعامةࢫ

ʏومرحليةࢫكماࢫيڴ:  

  : כɸدافࡧالعامةࡧللتكوʈن: أولا

يمكنناࢫصياغةࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫالعامةࢫالۘܣࢫتراعٕڈاࢫأيࢫمؤسسةࢫعندࢫإعدادɸاࢫلل؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣ،ࢫ

  .تذكرࢫمٔڈاࢫכɸدافࢫלدارʈة،ࢫالفنية،ࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية

  :ب؈نࢫɸذهࢫכɸدافࢫماࢫيڴʏࢫوۂʏࢫتخدمࢫלدارةࢫبɢافةࢫمستوʈاٮڈاࢫومن: כɸدافࡧלدارʈة_ 1

ࢫيتمࢫ_  ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ࢫأخطاء ࢫتܶݰيح ʏࢫࢭ ࢫأقل ࢫوقت ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫالمشرف ࢫلأن ࢫالمشرف؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعبء تحقيق

  تɢوʈٔڈم،ࢫلأنھࢫلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫالملاحظةࢫالدائمةࢫللعامل؈نࢫالمɢون؈نࢫوذلكࢫݍݵ؄فٮڈمࢫوقدراٮڈمࢫالۘܣࢫاكȘسبوɸا؛

  .التنظيمࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمɺاراتࢫاللازمةࢫلشغلࢫالوظائفتحقيقࢫالمرونةࢫوטستقرارࢫوɸوࢫماࢫيقصدࢫبھࢫ_ 

  

                                                             

، عالم المكتب 03مدخل إستراتیجي متكامل، ط : الموارد البشریةعادل حرحوش صالح، مؤید سعید السالم، إدارة  1 
   .134- 133، ص 2009الحدیث للنشر والتوزیع، عمان، 

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 01مدخل إستراتیجي متكامل، ط : یوسف جحیم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة 2 
  .273، ص 2006عمان، 
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  )1( :وۂʏࢫمتعلقةࢫبɢافةࢫالنواڌʏࢫالفنيةࢫللمؤسسةࢫلضمانࢫسلامْڈاࢫومٔڈاࢫماࢫيڴʏ: כɸدافࡧالفنية_ 2

  تخفيضࢫصيانةࢫךلاتࢫوإصلاحɺا؛_ 

  تخفيضࢫحوادثࢫالعمل؛_ 

  .التقليلࢫمنࢫɲسبةࢫالموادࢫالتالفة_ 

ࡧوטجتم_ 3 ࡧטقتصادية ࢫعنࢫ: اعيةכɸداف ࢫكذلك ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ʏࢫللنواڌ ࢫبالٔڈوض ࢫȖساɸم بحيث

طرʈقࢫالقدراتࢫטقتصاديةࢫوȖعظيمࢫالرȋحࢫبالمؤسسةࢫوضمانࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫوالٔڈوضࢫبالمستوىࢫטجتماڤʏࢫ

  :ب؈نࢫɸذهࢫכɸدافࢫماࢫيڴʏࢫللعامل؈نࢫومن

  زʈادةࢫالكفايةࢫלنتاجيةࢫوارتفاعࢫأرȋاحࢫالمؤسسة؛_ 

  فراد؛رفعࢫمعنوʈاتࢫכ _ 

  .زʈادةࢫالقدراتࢫالتنافسيةࢫللمؤسسة_ 

  :כɸدافࡧالمرحليةࡧللتكوʈن: ثانيا

حۘܢࢫيمكنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫللتɢوʈنࢫأنࢫيتدرجࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫࢭʏࢫتحقيقھࢫلɺذهࢫכɸدافࢫعڴʄࢫثلاثࢫ  

ʏدافࢫالمرحليةࢫوتتمثلࢫࢭɸاتࢫمنࢫכʈ2( :مستو(  

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫالغاياتࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫوالۘܣࢫتتخذࢫلمواجɺةࢫمواقفࢫࢫࢫ:أɸدافࡧتكوɴʈيةࡧعادية_ 1

روتيɴيةࢫمتكررةࢫمنࢫح؈نࢫلآخر،ࢫوɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכɸدافࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوטستمرارࢫ

  .ʏࢫالمؤسسةبمعدلاتࢫالكفاءةࢫالمعتادةࢫدونࢫأنࢫتحققࢫنتائجࢫغ؈فࢫعاديةࢫومبتكرةࢫترفعࢫمستوىࢫכداءࢫࢭ

ࡧالمشكلات_ 2 ࡧݍݰل ࡧتكوɴʈية ࢫتواجھࢫࢫ:أɸداف ࢫالۘܣ ࢫللمشكلات ࢫمناسبة ࢫحلول ࢫنحوࢫإيجاد ࢫכɸداف ࢫɸذه تتجھ

العنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫومحاولةࢫالكشفࢫعنࢫالمعوقاتࢫوטنحرافاتࢫالۘܣࢫȖعيقࢫכداء،ࢫوʈتمࢫذلكࢫعنࢫ

  .لوسائلࢫالعلميةࢫالمتطورةࢫࢭʏࢫعلاجɺاطرʈقࢫتɢوʈنࢫالعامل؈نࢫالقادرʈنࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمشكلاتࢫوتطبيقࢫا

ࡧابتɢارʈة_ 3 ࡧتكوɴʈية ࢫمنࢫ: أɸداف ࢫأنواعɺا ࢫتصنف ࢫحيث ࢫכɸداف، ࢫمستوʈات ʄࢫأعڴ ʏࢫوۂ ࢫبالإبداعية وȖعرف

السلوكࢫوכساليبࢫاݍݨيدةࢫلتحس؈نࢫنوعيةࢫלنتاجࢫوتخفيضࢫتɢاليفࢫالتɢوʈن،ࢫوكماࢫتختصࢫبمحاولةࢫتحقيقࢫ

  .ىࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫنحوࢫمجالاتࢫوآفاقࢫجديدةنتائجࢫغ؈فࢫعاديةࢫأيࢫإبداعيةࢫترفعࢫمنࢫمستو 

  

  

  

                                                             

  .282، ص 1996الأفراد دراسة علمیة وعملیة، دار النهضة العربیة،  عاطف محمد علي، إدارة 1 
  .169.168، ص 2007محمد الصیرفي، إدارة الموارد البشریة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  2 
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  آلياتࡧالتكوʈن: المبحثࡧالثاɲي

سوفࢫنتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫآلياتࢫوإجراءاتࢫالتɢوʈنࢫانطلاقاࢫمنࢫمبادئࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫإڲʄࢫ

مطالبࢫࢫمتطلباتࢫنجاحࢫɸذهࢫכخ؈فة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫطرقࢫالتɢوʈن،ࢫوعليھࢫقمناࢫبمعاݍݨةࢫɸذاࢫالمبحثࢫࢭʏࢫثلاثة

  :وۂʏࢫɠالآȖي

  مبادئࡧوطرقࡧالتكوʈن:  المطلبࡧכول 

  مبادئࡧالتكوʈن: الفرعࡧכول 

بالرجوعࢫإڲʄࢫأɸمࢫمبادئࢫالتɢوʈنࢫنرىࢫأنࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫتخضعࢫإڲʄࢫعدةࢫمبادئࢫعامةࢫيɴبڧʏࢫمراعاٮڈاࢫ

ʏاࢫوۂɺࢫجميعࢫمراحلʏ1( :ࢭ(  

  .لوائحࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمنظمةيجبࢫأنࢫيتمࢫالتɢوʈنࢫوفقاࢫللقوان؈نࢫوכنظمةࢫوال: الشرعية_ أ

  .يجبࢫأنࢫيتمࢫالتɢوʈنࢫبناءࢫعڴʄࢫفɺمࢫمنطقيࢫوواقڥʏࢫودقيقࢫوواܷݳࢫللاحتياجاتࢫالتدرʉسية: المنظمة_ ب

ࢫدقيقاࢫمنࢫ: الɺادفة_ ج ࢫتحديدا ࢫومحددة ࢫواܷݰةࢫوموضوعيةࢫقابلةࢫللتطبيق ࢫالتɢوʈن ࢫأɸداف ࢫتɢون ࢫأن يجب

  .الزمانࢫوالمɢانࢫوالكمࢫوالكيفࢫوالتɢلفة

يجبࢫأنࢫʇشملࢫالتɢوʈنࢫجميعࢫأȊعادࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫمنࢫقيمࢫواتجاɸاتࢫومعارفࢫومɺاراتࢫكماࢫ: الشمولية_ د

  .يجبࢫأنࢫيوجھࢫإڲʄࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلʋشملࢫجميعࢫفئاتࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

ࢫوم: التدرجية_ ه ࢫمخططة ࢫبصورة ࢫالȎسيطةࢫثمࢫيتدرج ࢫالموضوعات ࢫبمعاݍݨة ࢫالتɢوʈن ࢫيبدأ ࢫأن ࢫإڲʄࢫيحب نظمة

  .כك؆فࢫȖعقيداࢫوɸكذا

التɢوʈنࢫيبدأࢫمعࢫبدايةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫللفردࢫوʉستمرࢫمعھࢫخطوةࢫȊعدࢫأخرىࢫلتطوʈره،ࢫوتنميتھࢫ: טستمرار_ و

  .حۘܢࢫʇساعدࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتطوراتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰالةࢫوالمستقبلية

ࢫوع: المرونة_ ز ࢫالتɢوʈن ࢫنظام ࢫيتطور ࢫأن ࢫوכساليبࢫيجب ࢫوכدوات ࢫبالوسائل ࢫوال؅قود ࢫالتطور ࢫلمواكبة ملياتھ

اللازمةࢫلإشباعࢫטحتياجاتࢫالتɢوɴʈيةࢫللعامل؈نࢫبماࢫيȘناسبࢫومستوʈاٮڈمࢫالوظيفيةࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعمليةࢫ

  .التɢوɴʈية

  طرقࡧالتكوʈن: الفرعࡧالثاɲي

ࢫو    ࢫȖعددت ࢫلذا ࢫالتɢوʈن ࢫوأساليب ࢫطرق ࢫتوحيد ʏࢫࢭ ࢫالمختصون ࢫاختلف ࢫوعليھࢫلقد ࢫتصɴيفاٮڈا، اختلفت

  .يمكنناࢫتصɴيفɺاࢫعڴʄࢫحسبࢫتنفيذɸاࢫعڴʄࢫالمتɢون؈ن

  )2( :وتتمثلࢫࢭʏࢫطرʈقت؈نࢫɸما: طرقࡧالتكوʈنࡧالفردية: أولا

                                                             

   .32-31، ص 2011بلال خلف السكارنة، تصمیم البرامج التدریبیة، دار المسیرة، عمان، الأردن،  1 
   .370، ص 1983رة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، مكتب غریب، القاهرة، مصر، علي سلمي، إدا 2 
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ࢫالعمل_ 1 ࢫأثناء ࢫمɢانࢫ: التɢوʈن ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديد ࢫالموظف ࢫتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫالمباشرࢫأوࢫالمشرف ࢫالمسؤول ࢫيقوم وɸنا

ࢫ ʄࢫوعڴ ࢫالرسمية ࢫالعمل ࢫأوقات ࢫخلال ࢫأوࢫالعمل ࢫالمادية ࢫالناحية ࢫمن ࢫسواء ࢫطبيعية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫيتم ذلك

  .المعنوʈة،ࢫفمɢانࢫالعملࢫɸوࢫبحدࢫذاتھࢫمɢانࢫالتɢوʈنࢫوالمشرفࢫأوࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫللموظفࢫɸوࢫالمɢون 

ࢫأخرى ࢫ_2 ࢫأعمال ࢫلأداء ࢫمؤقتة ࢫبصفة ࢫالموظف ࢫمنࢫ: نقل ࢫȊعدد ࢫاݍݰاقة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالموظف ࢫتɢوʈن ࢫيتم ɸنا

ؤقتةࢫللإلمامࢫبɢلࢫوظيفة،ࢫوتȘيحࢫلھࢫفرصةࢫزʈادةࢫقدراتھࢫالعامةࢫودرايتھࢫبالأعمالࢫالمتصلةࢫالوظائفࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫم

  .بوظيفتھࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫأوجھࢫال؅فابطࢫب؈نࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫالمختلفة

  :ɸذهࢫالطرقࢫتأخذࢫعدةࢫصورࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ: طرقࡧالتكوʈنࡧاݍݨماعية: ثانيا

معلوماتࢫومعارفࢫنظرʈةࢫعامةࢫكقواعدࢫالعملࢫوלجراءاتࢫࢫوɸوࢫࢫأسلوبࢫشاǿعࢫيصݏݳࢫلاكȘساب: المحاضرات_ 1

  .وغ؈فɸاࢫلعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمتɢون؈ن

ࡧوالمبارʈات_ 2 ࢫالمواجɺةࢫ: المحاɠاة ࢫالتحليل، ࢫللȘܨݵيص، ࢫمɺارات ࢫالتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالمشارك ࢫلاكȘساب ࢫتصݏݳ طرʈقة

لࢫاݍݰقيقيࢫوʈطلبࢫوالتعاملࢫمعࢫمواقفࢫمعينة،ࢫحيثࢫيتمࢫوضعࢫالمتدربࢫࢭʏࢫمɢانࢫمشابھࢫࢭʏࢫظروفھࢫلمɢانࢫالعم

  .منھࢫالقيامࢫبأɲشطةࢫتمثلࢫالواقعࢫاݍݰقيقيࢫلوظيفتھ

ࡧ_ 3 ࡧالعمل(الندوة ࢫولاࢫ: )ورشة ࢫالعمال، ࢫتحليل ࢫوقدرات ࢫمعارف ࢫباندماج ࢫٮڈتم ʏرࢫوۂʈࢫوالتطو ࢫللتɢوʈن وسيلة

  )1( .عرفةࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمللمٱڈدفࢫبرنامجࢫالتɢوʈنࢫإڲʄࢫتحصيلࢫالمعارفࢫالمختلفةࢫفحسب،ࢫبلࢫ

ࢭʏࢫمحاولةࢫلإبرازࢫالواقعࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫيتمࢫȖعرʈضࢫالدارس؈نࢫݍݰالاتࢫمنࢫالواقع،ࢫحيثࢫ: دراسةࡧحالات_ 4

ࢫمنࢫ ࢫمحدودة ࢫטستفادة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوȖش؈فࢫالبحوث ࢫوحلولɺا ࢫوأسبا٭ڈا ࢫالمشاɠل ࢫحيث ࢫمن ࢫأȊعادɸا ࢫبȘناول يقومون

  )ʏ )2ࢫتحض؈فɸا،ࢫاݍݰالاتࢫحيثࢫأٰڈاࢫلاࢫࢫتناسبࢫȊعضࢫالدارس؈نࢫإضافةࢫلذلكࢫتقاعسࢫالبعضࢫࢭ

ࢫالوارد_ 5 ࢫملفاتھࢫ: ال؄فيد ࢫإعطاءه ࢫيتم ࢫالواقع ࢫلأبرز ࢫمحاولتھ ʏࢫࢭ ࢫالمتɢون ʄࢫعڴ ࢫواقعية ࢫبصور ࢫاݍݰكم ࢫأجل من

ࢫأɲسبࢫ ࢫيحدد ࢫأن ࢫالدارس ʄࢫوعڴ ࢫاليومي ʏࢫࢭ ࢫترد ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫالۘܣ ࢫالداخلية ࢫوالمذكرات ࢫاݍݵطابات ࢫمن مجموعة

  )3( ،تصرفࢫيردࢫࢭʏࢫɠلࢫبندࢫمنࢫبنودࢫال؄فيدࢫالوارد

ٮڈدفࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫلإثارةࢫروحࢫالمشاركةࢫوالتعاونࢫب؈نࢫالدارس؈نࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫʇسڥʄࢫ: ناقشةࡧاݍݨماعيةالم_ 6

لتɢوʈنࢫمجموعاتࢫلمناقشةࢫمشاɠلࢫمعينة،ࢫوɸناࢫכسلوبࢫʇساعدࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫالواحدةࢫعڴʄࢫتبادلࢫوجɺاتࢫ

                                                             

   .108، ص 2004حمداوي وسیلة، إدارة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1 
دارة المعرفة في إدارة الموارد البشریة، مذكر ماستر في العلوم  2  الاقتصادیة، تخصص شنین سفیان، واقع التكوین وإ

   .15، ص 2018اقتصاد وتسییر مؤسسات، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، 
دارة المعرفة في إدارة الموارد البشریة، المرجع نفسه، ص  3     .15شنین سفیان، واقع التكوین وإ
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ࢫوʈم ࢫواݍݰلول، ࢫכفɢارࢫوטق؅فاحات ࢫمن ࢫحصيلة ࢫوتɢوʈن ࢫالمشɢلة ࢫتحديد ʏعودࢫالنظرࢫࢭȖࢫ ࢫأن ࢫالمناقشة ࢫلɺذه كن

  )1( .بفائدةࢫعاليةࢫعڴʄࢫاݍݨميع

  إجراءاتࡧالتكوʈن: المطلبࡧالثاɲي

ʏنࢫإتباعࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫأوࢫاݍݵطواتࢫوۂʈوɢيتطلبࢫال؄فنامجࢫاݍݨيدࢫللت:  

  .يجبࢫأنࢫيɢونࢫɸؤلاءࢫوقادرࢫطيࢫالقيامࢫبتɢوɲيࢫכفراد: إعدادࡧالمكونࡧوتأɸيلھ_ 1

يتطلبࢫɸذاࢫלعدادࢫاݍݨيدࢫللمɢانࢫالمناسبࢫللتɢوʈنࢫوالوسائلࢫالمناسبة،ࢫوكذاࢫٮڈيئةࢫ: إعدادࢫوٮڈيئةࢫالمتɢون _ 2

  ".التɢود"ذɸنࢫالمتɢونࢫحۘܢࢫʇستوعبࢫالمعلوماتࢫوالتعليماتࢫخلالࢫف؅فةࢫ

  .وɸذاࢫعنࢫطرʈقࢫالتوضيحࢫوالشرحࢫوالبيانࢫالعل׿ܣ: استعراضࢫأسلوبࢫأدائھ_ 3

توجدࢫعدةࢫبدائلࢫمختلفةࢫلممارسةࢫالتɢوʈنࢫ،ࢫوشرحࢫȊعضࢫالنقاطࢫباستخدامࢫعدةࢫ: إعطاءࢫفرصةࢫللممارسة_ 4

  "العمليةࢫالعرف"وسائلࢫلمساعدةࢫالمتɢون،ࢫوأفضلࢫطرʈقةࢫللتɢوʈنࢫۂʏࢫ

حيثࢫيجبࢫمراجعةࢫالفردࢫمنࢫوقتࢫلآخرࢫللتحققࢫمنࢫأنھࢫيمارسࢫالعملࢫبطرʈقةࢫسليمةࢫحۘܢࢫيɢونࢫ: المتاȊعة_ 5

  )2( .فعالࢫوʈفرزࢫآثارهࢫלيجابيةࢫفإنھࢫلابدࢫمنࢫأنࢫيȘبعࢫɸذهࢫלجراءاتࢫالتɢوʈن

  متطلباتࡧنجاحࡧالتكوʈن: المطلبࡧالثالث

يتطلبࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمٔڈاࢫبفعاليةࢫتوافرࢫمتطلباتࢫعديدةࢫمٔڈاࢫماࢫ

   :ڈاالعامل؈نࢫورغبْڈمࢫࢭʏࢫالتɢوʈن،ࢫومٔيتعلقࢫبدعمࢫלدارةࢫالعليا،ࢫوتوافرࢫالمناخࢫالمناسب،ࢫواستعدادࢫ

أنࢫيɢونࢫالمتɢون؈نࢫعڴʄࢫاستعدادࢫوتɢونࢫلدٱڈمࢫالرغبةࢫوالدافعيةࢫواݍݰماسࢫللتɢوʈنࢫمنࢫأجلࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫ -

  ومعارفࢫجديدة؛

ضرورةࢫوجودࢫوحدةࢫإدارʈةࢫمسؤولةࢫعنࢫالتɢوʈنࢫتضمࢫعدداࢫɠافياࢫمنࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫوتوف؈فࢫࢫ-

  يةࢫلأغراضࢫالتɢوʈن؛المخصصاتࢫالɢاف

  وجودࢫحاجةࢫفعليةࢫللتɢوʈن،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫحيوʈةࢫلأداءࢫالعمل؛ࢫ-

ࢫإڲʄࢫࢫ- ࢫالوصول ࢫقصد ࢫالعمل ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫوقدرات ࢫومɺارات ࢫمعارف ࢫمن ࢫاكȘسبوه ࢫما ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫالمتɢون؈ن Ȗܨݨيع

  )3( .اݍݰلولࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺم

  طوʈلࢫכجل؛التعاملࢫمعࢫالتɢوʈنࢫباعتبارهࢫاسȘثمارࢫ -

  לدراكࢫبأنࢫالتɢوʈنࢫعمليةࢫجماعيةࢫمش؅فكةࢫومستمرة؛
                                                             

   .16المرجع نفسه، ص 1 
دارة المعرفة في إدارة الموار  2  د البشریة، مذكر ماستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص شنین سفیان، واقع التكوین وإ

   .15، ص 2018اقتصاد وتسییر مؤسسات، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، 
   .206، ص 2013، دار الحامد للنشر والتوزیع، بدون بلد ناشر، 01حسن حریم، إدارة الموارد البشریة، ط  3 
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  قبولࢫالمتɢون؈نࢫكماࢫɸم،ࢫوقبولࢫכخطاءࢫࢭʏࢫمراحلࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫȊشɢلࢫطبيڥʏ؛

  )1( .المɢونࢫمساعدࢫولʋسࢫمقيم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

   .152، ص 2004شریة، دار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، محمد إسماعیل بلال، إدارة الموارد الب 1 
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  :خلاصةࡧالفصل

التɢوʈنࢫɸوࢫعمليةࢫومستمرةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتطرقناࢫإليھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫ

ࢫأفضل،ࢫ ࢫبطرʈقة ࢫالعمل ࢫتأدية ࢫأجل ࢫمن ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل ࢫوسلوكɺم ࢫاتجاɸاٮڈم ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫوإحداث ࢫכفراد مɺارات

وʈتܸݳࢫلناࢫࢫأنࢫأنواعࢫوطرقࢫالتɢوʈنࢫتختلفࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرىࢫوذلكࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫטحتياجاتࢫالتɢوɴʈيةࢫ

وʈكمنࢫذلكࢫࢭʏࢫإتباعɺاࢫللإجراءاتࢫاللازمةࢫللقيامࢫبالعمليةࢫࢫةࢫوالوظيفةࢫوالفرد،تلبيْڈاࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالمؤسس

  .التɢوɴʈية،ࢫوتجسيدࢫمتطلباتࢫنجاحࢫالتɢوʈنࢫبالمؤسسة

فالتɢوʈنࢫوظيفةࢫرئʋسيةࢫمنࢫوظائفࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫدوماࢫإڲʄࢫتنميةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫوتحس؈نࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫالمɺارات ࢫوإكسا٭ڈم ࢫالبʋئةࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫالتغ؈فات ࢫمواجɺة ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫالۘܣ اللازمة

  .الداخليةࢫواݍݵارجية
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  .التحس؈نࡧالمستمرࡧلݏݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالܶݰيةࡧ:الفصلࡧالثاɲي

  :تمɺيد

ࢫالܶݰيةࢫ ࢫبخدماٮڈا ࢫטرتقاء ࢫكيفية ࢫه ࢫ، ࢫاليوم ࢫ ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫأك؄فࢫالتحديات من

الܶݰيةࢫضرورةࢫلازمةࢫتزدادࢫأɸميْڈاࢫبزʈادةࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫɠلࢫࢫتوخفضࢫتɢلفةࢫɸذهࢫכخ؈فة،ࢫوجودةࢫاݍݵدما

تبدأࢫأعمالࢫالتحس؈نࢫوʈتحققࢫذلكࢫبتوظيفࢫماࢫʇعرفࢫبالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݵدمةࢫالܶݰية،ࢫبحيثࢫࢫرعۜܢ،الم

ࢫالمشɢلةࢫ ࢫموقع ࢫوتحليل ࢫبدراسة ࢫوذلك ࢫتحسئڈا ࢫالعمليات ʄࢫعڴ ࢫالمشكلات ࢫحل ࢫمفاɸيم ࢫبتطبيق المستمر

ࢫ ࢫالتحس؈ن ࢫجɺود ࢫتبذل ࢫأن ࢫبلࢫيجب ࢫواحدة ࢫلاࢫينفذࢫمرة ࢫوالتحس؈ن ࢫالمتكررة ࢫأسئلة ࢫا باستمرارࢫلأنࢫباستخدام

ࢫللتحس؈ن، ࢫفرص ࢫدائما ࢫتطوʈرࢫࢫɸناك ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫإدارʈة ࢫالمستمرࢫفلسفة ࢫʇعت؄فࢫالتحس؈ن بحيث

  .الܶݰيةࢫ.العملياتࢫوכɲشطةࢫالمتعلقةࢫبالأجɺزةࢫوכفرادࢫوطرقࢫتقديمࢫاݍݵدمات

ݰية،ࢫوعليھࢫقسمناࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫتطرقناࢫفٕڈماࢫإڲʄࢫمفɺومࢫوأنواعࢫوخصائصࢫاݍݵدماتࢫالܶ

بالإضافةࢫإڲʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوكذلكࢫتطرقناࢫفيھࢫإڲʄࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫوأثرࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتنميةࢫכفرادࢫ

  .ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰية،ࢫلاعتبارࢫɸذاࢫכخ؈فࢫطرʈقةࢫمنࢫطرقࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݵدماتࢫالܶݰية
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  مدخلࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية: المبحثࡧכول 

ࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫمفɺومࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوأɸمࢫخصائصɺاࢫوأنواعɺا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتطرقࢫࢫسنȘناول 

إڲʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫأɸمࢫأȊعادɸا،ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫقسمناࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمطالبࢫɲعاݍݮࢫفٕڈاࢫ

  .العناصرࢫالۘܣࢫسبقࢫذكرɸا

  .مفɺومࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧوخصائصɺا: المطلبࡧכول 

دماتࢫالܶݰيةࢫنوعࢫمنࢫب؈نࢫأنواعࢫاݍݵدماتࢫبصفةࢫعامة،ࢫʇستلزمࢫȖعرʈفࢫاݍݵدمة،ࢫحيثࢫباعتبارࢫاݍݵ

منتجاتࢫغ؈فࢫملموسة،ࢫٮڈدفࢫأساساࢫإڲʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلكࢫتحققࢫ" Ȗعرفࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

  .تملك،ࢫفࢼܣࢫمجموعةࢫالɴشاطاتࢫوالمنافعࢫالمقدمةࢫللمسْڈلكࢫتɢونࢫغ؈فࢫملموسةࢫوغ؈فࢫقابلةࢫلل"لھࢫالمنفعة

  :Ȗعرʈفࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية: الفرعࡧכول 

ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫورغباتࢫ: "وȖعرف ࢫحاجات ࢫإشباع ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوالۘܣ ࢫيقدمࢫللمنتفع؈ن، ࢫالذي الɴشاط

  )1(,"المسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫحيثࢫلاࢫترتبطࢫبȎيعࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫأخرى 

علٕڈاࢫالمستفيدࢫمقابلࢫدفعࢫثمنࢫࢫمجموعةࢫمنࢫالمنافعࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫيحصل"Ȗعرفࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

،ࢫفمثلاࢫإجراءࢫعمليةࢫ"مع؈ن،ࢫوȋاستخدامࢫسلعࢫمساعدة،ࢫولكنࢫلاࢫتحولࢫملكيةࢫالسلعࢫإڲʄࢫالمستفيدࢫمنࢫاݍݵدمة

جراحيةࢫوإيواءࢫالمرʈضࢫبالمسȘشفىࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالعلاجࢫوالرعايةࢫالܶݰيةࢫالضرورʈةࢫللشفاءࢫمنࢫمرضھࢫ

ࢫامتلا ࢫيمكنھ ࢫولا ࢫاݍݵدمة، ࢫثمن ࢫدفع ࢫعندࢫتتطلب ࢫالمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫسلعة ࢫأوࢫالسرʈرࢫأوࢫأي ࢫاݍݨراحة ࢫأدوات ك

  )2(.مغادرتھ

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفɺا ࢫيمكن ࢫɠانتࢫ"كما ࢫسواء ࢫالدولة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ʏࢫالصڍ ࢫالقطاع ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات جميع

ࢫالطبيةࢫ ࢫوכجɺزة ࢫכدوʈة ࢫإنتاج ࢫمثل ࢫأوࢫإنتاجية ࢫوالبʋئة ࢫللمجتمع ࢫموجɺة ࢫأوࢫوقائية ࢫللفرد، ࢫموجɺة علاجية

  ".غ؈فɸا،ࢫ٭ڈدفࢫرفعࢫالمستوىࢫالصڍʏࢫللأفرادࢫوعلاجɺمࢫووقايْڈمࢫمنࢫכمراضو 

مجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانيةࢫالمرتبطةࢫ"كماࢫȖعرفࢫكذلكࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالتعليمية ࢫטقتصادية ࢫɠالوظيفة ࢫللمجتمع ࢫכخرى ࢫبالوظائف ࢫوترتبط ࢫمباشر، ࢫȊشɢل ࢫوטستمرار ࢫبالبقاء

טجتماعيةࢫوغ؈فɸاࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫبحيثࢫȖعطيࢫللمرʈضࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫالبيۖܣࢫعنࢫطرʈقࢫتوف؈فࢫالدعمࢫ

  )3( .لقدراتھࢫالبيȁية،ࢫاݍݰسيةࢫوالنفسيةࢫبماࢫيمكنھࢫمنࢫتحقيقࢫכداءࢫالمطلوب

  

                                                             
   .97،ࢫصࢫ1998فوزيࢫشعبانࢫمذɠور،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫاي؅فاكࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫࢫ1

67،ࢫصࢫ2012غواريࢫمليكة،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫخدماتࢫالرعايةࢫالܶݰية،ࢫدارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ  2  
درʈديࢫأحلام،ࢫدورࢫاستخدامࢫنماذجࢫصفوفࢫטنتظارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊسكرة،ࢫࢫ3

  .16،ࢫصࢫ2014رسالةࢫماجʋس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،ࢫ
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  :خصائصࡧاݍݵدمةࡧالܶݰية: الفرعࡧالثاɲي

ࢫ ࢫخصائص، ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫاݍݵدمات ࢫالܶݰيةࢫمع ࢫاݍݵدمة ࢫعنࢫغ؈فɸاࢫȖش؅فك ࢫماࢫيم؈قɸا إلاࢫأنࢫɸناك

ʏذهࢫاݍݵصائصࢫماࢫيڴɸ1(: .ومنࢫب؈نࢫ(  

وɸذاࢫماࢫʇستوجبࢫضرورةࢫوجودࢫاتصالࢫمباشرࢫب؈نࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫوالمرʈض،ࢫ: لاࢫملموسيةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية_ 

  .حۘܢࢫتتحققࢫטستفادةࢫالɢليةࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدمة

ࢫللتأجيل_  ࢫغ؈فࢫقابلة ࢫالܶݰية ࢫتق: اݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫالسرعة ࢫتتطلب ࢫيقتغۜܣࢫʇعۚܣ ࢫمع؈ن ࢫبمرض ࢫفالإصابة ديمɺا،

  .سرعةࢫعلاجھࢫعندࢫظɺورࢫכعراض

ࢫالܶݰية_  ࢫلݏݵدمة ࢫوالتوحيد ࢫالتنميط ࢫوأمراضɺمࢫ: قلة ࢫطبيعْڈم ʏࢫࢭ ࢫيختلفون ࢫכفراد ࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫتوجھ أي

  .وحالاٮڈمࢫالنفسية،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫتنوعࢫاݍݵدمةࢫالܶݰية

اݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫوتبائڈاࢫمنࢫفردࢫلآخرࢫطبقاࢫݍݰاجتھࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫتجاɲسࢫ: عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫبالطلب_ 

الܨݵصية،ࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫالتɴبؤࢫبالطلبࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫقدࢫتظɺرࢫأمراضࢫوف؈فوساتࢫتجعلࢫالتخطيطࢫأمرࢫيصعبࢫ

  .تحقيقھ

  أنواعࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية: المطلبࡧالثاɲي

  :ٔڈاتصɴيفɺاࢫحسبࢫالوظائفࢫوالمستوʈات،ࢫومɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫبحيثࢫيتمࢫ

  :اݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧحسبࡧالوظائف:  أولا

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫأساسية ࢫمجموعات ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫتؤدٱڈا ࢫالوظيفة ࢫحسب ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات خدماتࢫعلاجية،ࢫ(تصنف

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ2( :وقائية،ࢫإنتاجية،ࢫنذكر(  

فࢼܣࢫموجɺةࢫللفردࢫترتبطࢫبجميعࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫلمختلفࢫالتخصصات،ࢫعڴʄࢫمستوىࢫ: خدماتࢫعلاجيةࢫ-1

ؤسساتࢫالܶݰية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالمساعدةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫכشعة،ࢫالتحليلࢫإڲʄࢫجانبࢫخدماتࢫالتغذيةࢫالم

  .والنظافةࢫوخدماتࢫלدارةࢫوغ؈فɸا

ȖعملࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫȖسɺيلࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫالعلاجية،ࢫفࢼܣࢫمدعمةࢫلɺاࢫوʈتمثلࢫدورɸاࢫ: خدماتࢫوقائيةࢫ-2

  .المعديةࢫوכوȋئةࢫࢭʏࢫحمايةࢫالمجتمعࢫوالبʋئةࢫمنࢫכمراض

  .وتتضمنࢫإنتاجࢫכمصال،ࢫاللقاحات،ࢫكماࢫتتضمنࢫإنتاجࢫכدوʈة،ࢫالعتادࢫوכجɺزةࢫالطبية: خدماتࢫإنتاجيةࢫ-3

  

  

                                                             
   .38-37،ࢫصࢫ2012لرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫمرʈزقࢫمحمدࢫعدمان،ࢫمداخلࢫࢭʏࢫלدارةࢫالܶݰية،ࢫدارࢫاࢫ1

ࢭʏࢫࢫالدكتوراهعدمانࢫمرʈزق،ࢫواقعࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫالعمومية،ࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫأطروحةࢫ 2 

  .20،ࢫصࢫ2008علومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ
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  )1( :اݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧحسبࡧالمستوʈات: ثانيا

وȖشملࢫاݍݵدماتࢫالوقائيةࢫوالعملياتࢫاݍݨراحيةࢫوالعلاج،ࢫوأقسامࢫالطوارئࢫوȋنكࢫالدم،ࢫ: اݍݵدماتࢫכساسيةࢫ-1

ࢫالتصوʈرࢫ ࢫالمركزة، ࢫالعناية ࢫالتنفؠۜܣ، ࢫاݍݨɺاز ࢫوعلاج ࢫالمبȘسرʈن، ࢫכطفال ࢫرعاية ࢫالصيدلة، ،ʏࢫالطبيڥ العلاج

أɸيل،ࢫخدماتࢫاجتماعية،ࢫالعلاجࢫالم۶ܣ،ࢫبالأشعةࢫלلك؅فونية،ࢫاݍݵدماتࢫالنفسيةࢫللطوارئ،ࢫخدماتࢫإعادةࢫالت

  .اݍݸ... العلاجࢫبالأشعةࢫوقسمࢫجراحةࢫالقلبࢫوלɲعاش،ࢫزراعةࢫכعضاء،ࢫخدماتࢫالتدرʈبࢫوالتعليمࢫالصڍʏࢫ

وȖشملࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫعندࢫإقامةࢫالمرʈضࢫɠالمبʋتࢫوالغذاء،ࢫ: اݍݵدماتࢫالمساعدةࢫ-2

ࢫךلات ࢫتؤدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫإڲʄࢫࢫواݍݵدمات ࢫبالإضافة ࢫوالعلاج، ࢫالȘܨݵيص ࢫعملية ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة وכدوات

  .الوسائلࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫخدماتࢫالوقاية

  :اݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧحسبࡧطبيعْڈا: ثالثا

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ2(: .تصنفࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوفقࢫطبيعْڈاࢫعڴ(  

ࢫوטسȘشارات_ 1 ࢫࢫۂʏ: الفحوصات ࢫالܶݰية، ࢫالمؤسسة ࢫو واجɺة ࢫטلتقاء ࢫاݍݵدمةࢫدافع ࢫطالب ࢫب؈ن والتفاعل

  .وعارضɺا

ࢫالسرʈرʈة_ 2 ࢫوعمالࢫ: اݍݵدمات ࢫالطبية، ࢫبالرعاية ࢫالمعني؈ن ࢫכܧݵاص ࢫعمل ࢫمɢان ࢫللمرعۜܢ، ࢫלقامة تؤمن

  .الصيانةࢫوالنظافة

  .تضمࢫالوسائلࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫتخصࢫالȘܨݵيصࢫوالعلاج: כرضيةࢫالتقنية_ 3

تتɢونࢫمنࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالمدعمةࢫللأɲشطةࢫالسابقةࢫمثلࢫال؅فميمࢫوالنقلࢫوالصيانةࢫوɸذهࢫ: לمدادࢫخدمات_ 4

ʏࢫطرفࢫخارڊʄلࢫإڲɠاݍݵدمةࢫقدࢫيقومࢫ٭ڈاࢫقسمࢫبالمؤسسةࢫأوࢫتو.  

ࢫלدارʈة_ 5 ࢫ: اݍݵدمات ࢫלدارʈة ࢫالوظائف ࢫمختلف ࢫالرقابة(تجمع ࢫالتنظيم، ࢫالتوجيھ، ࢫوتضمࢫ)التخطيط، ،

  .راتࢫالماليةࢫوالمحاسȎية،ࢫإدارةࢫכفراد،ࢫإدارةࢫالمخزونمختلفࢫכقسامࢫوלدا

  جودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧوأȊعادɸا: المطلبࡧالثالث

 :Ȗعرʈفࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية: الفرعࡧכول 

ࢫالصعبࢫ ࢫمن ࢫفإن ࢫالمصطݏݳ، ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫوشيوع ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات ࢫبجودة ࢫالم؅قايد ࢫטɸتمام إن

  .نتطرقࢫلعدةࢫȖعارʈفࢫلɺذاࢫالمصطݏݳإيجادࢫȖعرʈفࢫمتفقࢫعليھ،ࢫوعليھࢫسوفࢫ

إنࢫمفɺومࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫيختلفࢫمنࢫفردࢫإڲʄࢫآخرࢫوذلكࢫحسبࢫموقعࢫالفردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ  

ʏوࢫماࢫنوܷݰھࢫفيماࢫيڴɸ1( :الܶݰيةࢫو(  

                                                             
.71،ࢫصࢫ2006اتھ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫزɠيࢫخليلࢫالمساعد،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫوتطبيقࢫ 1  
  .21-20صࢫࢫمرجعࢫسابق،درʈديࢫأحلام،ࢫدورࢫاستخدامࢫنماذجࢫصفوفࢫטنتظارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫ 2
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ࢫ٭ڈدفࢫ_  ࢫالܶݰية، ࢫالرعاية ࢫتقديم ࢫعند ࢫالܶݰية ࢫبمعاي؈فࢫاݍݨودة ࢫטل؅قام ࢫȖعۚܣ ࢫاݍݵدمة ࢫمقدم ࢫلدى اݍݨودة

رجوة؛ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫالمرʈضࢫأٰڈاࢫدرجةࢫالرعايةࢫالۘܣࢫيقبلɺاࢫɸوࢫنفسھ؛ࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالم

ࢫالسياساتࢫ ࢫصاɲعوا ࢫأما ࢫכقل؛ ࢫوȋالتɢلفة ࢫالمرعۜܢ ࢫرضا ࢫمن ࢫمرتفع ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫۂ ࢫاݍݨودة ࢫأن ترى

  .تاحةالܶݰيةࢫࢭʏࢫأيࢫبلدࢫف؈فونࢫبأٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫتحس؈نࢫܵݰةࢫأفرادࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫضوءࢫالمواردࢫالم

إٰڈاࢫدرجةࢫטل؅قامࢫبالمعاي؈فࢫ: "عڴʄࢫȖ(JCAHO)عرʈفɺاࢫالɺيئةࢫالمش؅فكةࢫلاعتمادࢫالمنظماتࢫالܶݰيةࢫوالمعروفةࢫباسمࢫ

المعاصرةࢫالمع؅ففࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫوجھࢫالعمومࢫللممارسةࢫاݍݨيدةࢫومعرفةࢫالنتائجࢫالمتوقعةࢫݍݵدمةࢫأوࢫإجراءࢫأوࢫȖܨݵيصࢫ

  )2(،"أوࢫأيࢫمشɢلةࢫطبية

التماءۜܣࢫمعࢫالمعاي؈فࢫوכداءࢫ: "العالميةࢫفقدࢫعرفةࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫأٰڈامنظمةࢫالܶݰةࢫ أما 

الܶݰيحࢫبطرʈقةࢫآمنةࢫمقبولةࢫمنࢫالمجتمع،ࢫوȋتɢلفةࢫمقبولة،ࢫبحيثࢫتؤديࢫإڲʄࢫإحداثࢫȖغي؈فࢫوتأث؈فࢫعڴʄࢫɲسبةࢫ

ࢫالتغذية ࢫوسوء ࢫوלعاقة ࢫالوفيات ࢫوɲسبة ࢫالمرضية ࢫȖع )3(".اݍݰالات ࢫوضع ࢫمن ࢫأول ࢫيخص ࢫفيما ࢫݍݨودةࢫأما رʈف

ࢫ ࢫالعالم ࢫɸو ࢫالܶݰية ࢫڲʏ"اݍݵدمات ࢫأٰڈا" جون ʄࢫعڴ ࢫعرفɺا ࢫالܶݰيةࢫ:" حيث ࢫاݍݵدمات ࢫوتوف؈فࢫجميع تقديم

  )4("..الضرورʈةࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫالعلومࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫلتلبيةࢫجميعࢫحاجاتࢫالمرعۜܢ

ࢫȖعرʈف   ࢫيمكن ࢫسبق ࢫمتطلباتࢫࢫفمما ࢫالمستمرࢫنحوࢫتحقيق ʏࢫالسڥ ࢫبأٰڈا ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات اݍݨودة

  .المرʈضࢫبأقلࢫتɢلفةࢫممكنة،ࢫوטل؅قامࢫبالمعاي؈فࢫالܶݰيحةࢫلݏݵدمةࢫالܶݰية

  :أȊعادࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية: الفرعࡧالثاɲي

ࢫإنࢫأيࢫȖعرʈفࢫلمفɺومࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫلابدࢫأنࢫيتوافقࢫمعࢫجملةࢫمنࢫכȊعاد،ࢫوɸذهࢫכخ؈فة

Ȗعت؄فࢫלطارࢫالذيࢫʇساعدࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫتحديدࢫوتحليلࢫالمشاɠلࢫوقياسࢫمدىࢫتطابقࢫכداءࢫمعࢫ

ʏعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫبصفةࢫعامةࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫبصفةࢫخاصةࢫوۂȊنھࢫأʋ5(:المعاي؈فࢫالمتفقࢫعلٕڈا،ࢫومنࢫب(  

ȋالدقةࢫالمطلوȋةࢫومدىࢫوفا٬ڈاࢫبالال؅قامات،ࢫوۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتقييمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددࢫو ࢫ: טعتمادية_ أ

  .كأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫقياساࢫبالأȊعادࢫכخرى ࢫ%32وʈمثلࢫɸذاࢫالبعدࢫɲسبةࢫ

                                                                                                                                                                                              
بنࢫعبدࢫالرحمانࢫالعمر،ࢫمدىࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمسȘشفياتࢫمدينةࢫالرʈاضࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫممار؟ۜܣࢫمɺنةࢫالتمرʈض،ࢫمجلةࢫࢫبدرانࢫ1

   .311،ࢫصࢫ2002،ࢫمعɺدࢫלدارةࢫالعامة،ࢫيونيوࢫ02،ࢫالعددࢫ42לدارةࢫالعامة،ࢫالمجلدࢫ
،ࢫمجلسࢫ01،ࢫالعددࢫ02ܶݰةࢫالسعودية،ࢫالمجلةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫלدارʈة،ࢫالمجلدࢫخالدࢫبنࢫالسعيد،ࢫمدىࢫفعاليةࢫبرامجࢫالتوعيةࢫبمسȘشفياتࢫوزارةࢫالࢫ2

   .12،ࢫصࢫ1994الɴشرࢫالعل׿ܣ،ࢫجامعةࢫالɢوʈت،ࢫنوفم؄فࢫ
،ࢫمɴشوراتࢫجامعةࢫ01،ࢫالعددࢫ17محمدࢫالطعامنة،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݰɢومي،ࢫحالةࢫوزارةࢫالܶݰة،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫال؈فموك،ࢫالمجلدࢫࢫ3

   .90ك،ࢫارȋد،ࢫכردن،ࢫصࢫال؈فمو 
ࢫعاǿشة،ࢫ4 ࢫتلمسان،ࢫࢫعتيق ࢫبكرࢫبلقايد ࢫأȌي ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏس؅فࢫࢭʋࢫماج ࢫرسالة ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات جودة

   .88صࢫࢫ،2012
ࢫاࢫ5 ࢫمجلةࢫלدارة ࢫالمتحدة، ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫال؄فيديةࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫالشميمري، ࢫالرحمان ࢫعبد ࢫأحمد ࢫالمجلد ࢫ41لعامة، ࢫالعدد ࢫمعɺدࢫלدارةࢫ02، ،

   .281،ࢫصࢫ2001العامة،ࢫالرʈاض،ࢫيوليوࢫ
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ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫالفعالࢫمعࢫالشɢاويࢫوטق؅فاحاتࢫوالمبادرةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫبصدرࢫࢫ: טستجابة_ ب

  .ݍݨودةكأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫاࢫ%22رحب،ࢫيمثلࢫɸذاࢫالبعدࢫɲسبةࢫ

ɸوࢫטطمئنانࢫأيࢫخلوࢫاݍݵدمةࢫمنࢫاݍݵطأࢫأوࢫالشك،ࢫوʉشملࢫטطمئنانࢫالنفؠۜܣࢫوالمادي،ࢫوʈمثلࢫࢫ:الضمان_ ج

  .كأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫɸ19%ذاࢫالبعدࢫɲسبةࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫࢫ:التعاطف_ د ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوالرغبة ࢫبأɸميتھ ࢫوإشعاره ࢫالعميل ʄࢫعڴ ࢫواݍݰرص ࢫالصداقة ࢫروح ɸوࢫإبداء

  .كأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫ%16حسبࢫاحتياجاتھ،ࢫوʈمثلࢫɸذاࢫالبعدࢫɲسبةࢫ

يرتبطࢫɸذاࢫالبعدࢫباݍݨوانبࢫالملموسةࢫوالمتعلقةࢫبتقديمࢫاݍݵدمة،ࢫومنࢫذلكࢫالتجɺ؈قاتࢫالمسɺلةࢫࢫ:الملموسية_ ه

،ࢫاݍݰالةࢫالعامةࢫللمباɲيࢫوالبʋئة،ࢫمظɺرࢫالعامل؈نࢫوحداثةࢫךلاتࢫوالتجɺ؈قات،ࢫوʈمثلࢫɸذاࢫالبعدࢫلتقديمࢫاݍݵدمة

  .كأɸميةࢫɲسȎيةࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫɲ16%سبةࢫ

.ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɺشملȖعادࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫȊمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫأʈ1( :و(  

ݳࢫأȊعاد):  1-2 (اݍݨدولࡧرقم   ومتغ؈فاتࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫيوܷ

  المتغ؈فات  כȊعاد

  טعتمادية

  الوفاءࢫبتقديمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمواعيدࢫالمحددة؛_ 

  توافرࢫالتخصصاتࢫالمختلفة؛_ 

  الدقةࢫوعدمࢫכخطاءࢫࢭʏࢫالفحصࢫأوࢫالȘܨݵيصࢫأوࢫالعلاج؛_ 

  الثقةࢫࢭʏࢫכطباءࢫوכخصائي؈ن؛_ 

  .טحتفاظࢫȊܦݨلاتࢫوملفاتࢫالمرعۜܢ_ 

  טستجابة

  السرعةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمطلوȋة؛_ 

  טستجابةࢫالفورʈةࢫلاحتياجاتࢫالمرʈضࢫمɺماࢫدرجةࢫטɲشغال؛_ 

  טستعدادࢫالدائمࢫللعامل؈نࢫللتعاونࢫمعࢫالمرʈض؛_ 

  الردࢫالفوريࢫعڴʄࢫטستفساراتࢫوالشɢاوي؛_ 

  .إخبارࢫالمرʈضࢫبالضبطࢫعنࢫميعادࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫوטنْڈاءࢫمٔڈا_

  כمان
  الشعورࢫبالأمانࢫࢭʏࢫالتعامل؛_ 

  المعرفةࢫوالمɺارةࢫالمتخصصةࢫللأطباء؛_ 

                                                             
،ࢫ40لدࢫحنانࢫכحمدي،ࢫتحس؈نࢫاݍݨودة،ࢫالمفɺومࢫوالتطبيقࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالܶݰية،ࢫدورʈةࢫלدارةࢫالعامة،ࢫمركزࢫالبحوثࢫبمعɺدࢫלدارةࢫالعامة،ࢫالمجࢫ1

   .118،ࢫصࢫ2000،ࢫالرʈاض،ࢫأكتوȋرࢫ02العددࢫ
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  כدبࢫوحسنࢫاݍݵلقࢫلدىࢫالعامل؈ن؛_ 

  استمرارʈةࢫمتاȊعةࢫحالةࢫالمرʈض؛_ 

  .سرʈةࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالمرʈض_ 

  التعاطف

  تفɺمࢫاحتياجاتࢫالمرʈض؛_ 

  المرʈضࢫࢭʏࢫمقدمةࢫاɸتماماتࢫלدارةࢫوالعامل؈ن؛ࢫوضعࢫمصاݍݳ_ 

  العنايةࢫالܨݵصيةࢫبɢلࢫمرʈض؛_ 

  .تقديرࢫظروفࢫالمرʈضࢫوالتعاطفࢫمعھ_ 

  .الروحࢫالمرحةࢫوالصداقةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمرʈض_ 

اݍݨوانبࢫ

  الملموسة

  والȘسɺيلاتࢫالمادية؛) المؤسسةࢫالܶݰية(جاذبيةࢫالمباɲيࢫ_ 

  للمؤسسةࢫالܶݰية؛التصميمࢫوالتنظيمࢫالداخڴʏࢫ_ 

  حداثةࢫالمعداتࢫوכجɺزةࢫالطبية؛_ 

  .مظɺرࢫכطباءࢫوالعامل؈ن_ 

 2013،ࢫصࢫ2005ثامرࢫياسرࢫالبكري،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫدارࢫالبازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ: المصدر

.  
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 .التحس؈نࡧالمستمرࡧلݏݵدمةࡧالܶݰية: المبحثࡧالثاɲي

المستمرࢫبالاɸتمامࢫالكب؈فࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫخدماٮڈا،ࢫيحضاࢫموضوعࢫالتحس؈نࢫ 

ومنࢫبئڈاࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتجسيدࢫɸذاࢫالمفɺوم،ࢫوعليھࢫسوفࢫنتطرقࢫࢭʏࢫ

ʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫإڲʄࢫمفɺومࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫوأɸدافھࢫومداخلھ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫطرقھࢫومبادئھ،ࢫوكذاࢫأثرࢫالتɢوʈنࢫࢭ

  .تنميةࢫכفرادࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰية

  المداخلࡧوכɸداف: التحس؈نࡧالمستمر: المطلبࡧכول 

  Ȗعرʈفࡧالتحس؈نࡧالمستمر: الفرعࡧכول 

فقدࢫذɸبࢫالعديدࢫمنࢫالمفكرʈنࢫوالباحث؈نࢫوالكتابࢫࢭʏࢫتȎيانࢫمفɺومࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫ،ࢫبحيثࢫʇعت؄فࢫ

ࢫإدارʈة ࢫالمستمرࢫفلسفة ࢫوالموادࢫࢫالتحس؈ن ࢫبالآلات ࢫالمتعلقة ࢫوכɲشطة ࢫتطوʈرࢫالعمليات، ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʄࢫإڲ ٮڈدف

  )1(. وכفراد،ࢫوطرقࢫלنتاجࢫȊشɢلࢫمستمر

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫكذلك ࢫوعرف ࢫالتحس؈ن ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫللتفك؈فࢫࢭʏࢫ: "كما ࢫالعليا ࢫأنظارࢫלدارة ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫالتقنية تلك

نࢫلدٱڈاࢫࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاٮڈاࢫباتجاهࢫإيجادࢫطرقࢫلتخفيضࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتحف؈قࢫالمدراءࢫوالعامل؈

 ."التɢاليفࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة

ࢫبأنھ ࢫآخرࢫ ࢫȖعرʈف ʏةࢫ: "وࢭʈࢫלدار ࢫכساليب ࢫوʉعت؄فࢫمن ࢫלس؅فاتيجية ࢫالɢلفة ࢫإدارة ࢫأساليب ࢫمن أسلوب

ࢫوالوقت ࢫوالɢلفة ࢫبالنوعية ࢫالمتعلقة ࢫباݍݨوانب ࢫوالعاملون ࢫالمدراء ࢫبموجبھ ࢫيل؅قم ࢫأنھالمستمرࢫ الذي ʄعمليةࢫ: "عڴ

تتضمنࢫɠافةࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫسواءࢫالمدخلاتࢫأوࢫعملياتࢫالتحوʈلࢫأوࢫالمخرجات،ࢫوحۘܢࢫانتقالࢫالمخرجاتࢫأوࢫ

  )2("..المنتجاتࢫإڲʄࢫالعميل

مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫلإدخالࢫטبتɢاراتࢫالصغ؈فةࢫالمستمرةࢫعڴʄࢫالمنتجࢫ: "وعرفھࢫاݍݨبوريࢫكذلكࢫبأنھ

  )3( .ب؅فاكمࢫɸذهࢫالتحسʋناتࢫشʋئاࢫجديداࢫيختلفࢫتماماࢫعنࢫכصلأوࢫاݍݵدمةࢫوسرعانࢫماࢫʇغدوانࢫ

  مداخلࡧالتحس؈نࡧالمستمر: الفرعࡧالثاɲي

ࢫوطرʈقةࢫࢫࢫ ࢫجوران، ࢫثلاثية ࢫمدخل ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫسوف ࢫوعليھ ࢫالمستمر، ࢫللتحس؈ن ࢫالمداخل ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

  .الɢايزن 

  

  
                                                             

،ࢫʋشاويࢫأحمد،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫכسسࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫوالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالسلعيةࢫواݍݵدمية،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعبنࢫع 1

   .75،ࢫصࢫ2013כردن،ࢫ
  .182،ࢫصࢫ2004محفوظࢫأحمدࢫجودة،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫمفاɸيمࢫوتطبيقات،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ 2
ࢫرمضامس 3 ࢫالمالك ࢫعبد ࢫالسف؈فࢫبن ࢫإقامة ࢫفندق ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالتنافسية، ࢫالم؈قة ࢫخلق ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫوالتحس؈ن ʏسي؈فࢫלس؅فاتيڋȘࢫال ࢫدور ،ʏࢫالغاڲ نࢫعدي

   .49،ࢫصࢫ2017مستغانم،ࢫمذكرةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمستغانم،ࢫ



            التحسین المستمر للخدمة الصحیة في المؤسسة الصحیة                  : الثانيالفصل 

23 
 

  :مدخلࢫثلاثيةࢫجوران: أولا

  )1( :وجɺةࢫنظرࢫجورانࢫمماࢫيڴʏحيثࢫتتألفࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫمنࢫ

  :يبدأࢫالتخطيطࢫلتحس؈نࢫالعملياتࢫبالعميلࢫاݍݵارڊʏ،ࢫبحيثࢫتتضمنࢫɸذهࢫالعمليةࢫماࢫيڴʏ: التخطيط_ 

o مࢫالعملاء؛ɸتحديدࢫمنࢫ  

o ࢫاحتياجاٮڈمࢫومتطلباٮڈمࢫاݍݰقيقية؛ʄالتعرفࢫعڴ  

o رࢫخصائصࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈم؛ʈتطو  

o تحديدࢫالعملياتࢫاللازمةࢫلإنتاجࢫالمنتجࢫأوࢫتقديمࢫاݍݵدمة؛  

o ࢫعملياتࢫتنفيذية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫتبذلھࢫفرقࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةʄلࢫاݍݵططࢫإڲʈتحو.  

ࡧاݍݨودة_  ʄࡧعڴ ࢫبالمتطلباتࢫ: الرقابة ࢫالتحسن ࢫنتائج ࢫاختبارࢫومقارنة ࢫحول ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫعملية تتمحور

ࢫט  ࢫواكȘشاف ࢫللعملاء ࢫالعكسيةࢫכساسية ࢫالتغذية ࢫباستخدام ࢫלدارة ࢫوتقوم ࢫتܶݰيحɺا، ࢫومحاولة نحرافات

  .كأسلوبࢫɸامࢫلمعرفةࢫمدىࢫتلبيةࢫاݍݵدمةࢫلمتطلباتࢫالعملاء

ٮڈدفࢫɸذهࢫالعمليةࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫأداءࢫأعڴʄࢫمنࢫمستوʈاتࢫכداءࢫاݍݰالية،ࢫوتتضمنࢫ: التحس؈ن_ 

ࢫاللا  ࢫوالوسائل ࢫبالموارد ࢫودعمɺا ࢫعمل ࢫفرق ࢫأوࢫإɲشاء ࢫتوقف ࢫأي ࢫبدون ࢫالتحس؈ن ࢫجɺود ࢫوتɢون ࢫمɺامɺا، ࢫلأداء زمة

  .تباطؤࢫࢭʏࢫالعمل

  :مدخلࡧطرʈقةࡧالɢايزن : ثانيا

ࢫ ࢫناݦݰة ࢫبتطوʈرࢫتقنية ࢫاليابɴيون ࢫتȎنوɸا ࢫالۘܣ ࢫالɢايزن ࢫطرʈقة ࢫالتغي؈فࢫȖ(Kai zen)عتمد ࢫالɢلمة ࢫوȖعۚܣ ،

  )2( .اݍݨيد،ࢫحيثࢫʇشملࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫأوࢫالتحس؈نࢫعملياتࢫالمؤسسةࢫوأفرادɸا

ࢫʇعتمدࢫ ࢫولتطبيقɺا ࢫجميعࢫכوقات، ʏࢫوࢭ ࢫالمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمستمرة ࢫالتحسʋنات ࢫإجراء ࢫالعملية وتتضمن

ʏاࢫفيماࢫيڴɺࢫخمسࢫخطواتࢫمعروفةࢫيمكنࢫتݏݵيصʄ3( :اليابانيونࢫعڴ(  

ʄࡧכوڲ ࡧ: اݍݵطوة ࢫالفرز ࢫباليابانية ࢫتلفظ ࢫيمكنࢫࢫ«Seiri »والۘܣ ࢫالۘܣ ࢫبالأشياء ࢫوטحتفاظ ࢫטنتقال ࢫعملية وȖعۚܣ

  .فادةࢫمٔڈاࢫوالتخلصࢫمنࢫכشياءࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاטست

وȖعۚܣࢫوضعࢫכشياءࢫࢭʏࢫأماكٔڈاࢫوحسبࢫȖسلسلɺاࢫࢫ«Seiton »وتلفظࢫباليابانيةࢫال؅فتʋبࡧالمٔڈڋʏࡧ: اݍݵطوةࡧالثانية

  .عندࢫعملياتࢫالوضع" الثلاث؈نࢫثانية"بدونࢫإضاعةࢫالوقت،ࢫوʉسȘندࢫࢭʏࢫذلكࢫإڲʄࢫالممارسةࢫالمعروفةࢫبقانونࢫ

                                                             
   .78-77بنࢫعʋشاويࢫأحمد،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 1
   .137،ࢫصࢫ2012دودينࢫأحمدࢫيوسف،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫכɠاديميونࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ 2
  .79-78بنࢫعʋشاويࢫأحمد،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 3
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أيࢫقيامࢫعمالࢫالمؤسسةࢫبأعمالࢫالتنظيفࢫࢫ«Seiso »تنظيفࢫمɢانࢫالعملࢫوتلفظࢫباليابانيةࢫ: ݍݵطوةࡧالثالثةا

ࢫعمليةࢫ ʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫوللنظافة ࢫيوم، ࢫɠل ࢫمن ࢫوכخ؈فة ʄࢫכوڲ ࢫدقائق ࢫاݍݵمسة ࢫأثناء ࢫوذلك ࢫعملɺم، ࢫلأماكن الشامل

  .التحس؈ن

ࡧالراȊعة ࡧ: اݍݵطوة ࡧالشامل ࢫالتعقيم ࢫباليابانية ࢫبالنظافةࢫࢫ«Seiketsu »وتلفظ ࢫأساسا ࢫالمرحلة ࢫɸذه وتتعلق

  .الܨݵصيةࢫللعاملࢫبحيثࢫيɢونࢫمظɺرهࢫالعامࢫلائقاࢫعندࢫأدائھࢫلعملھ

أيࢫتدرʈبࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫטنضباطࢫࢫ«Shitsuke »وتلفظࢫباليابانيةࢫࢫטنضباطࡧالذاȖي: اݍݵطوةࡧاݍݵامسة

ࢫالعملࢫ ࢫوأنظمة ࢫقوان؈ن ࢫواح؅فام ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫاللطف ࢫواستعمال ࢫوال؅فتʋب ࢫالنظافة ࢫبتعليمات ࢫوالتقيد الذاȖي

وتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫتقاليدࢫقوʈة،ࢫوɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫتولدࢫالراحةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫوكسبࢫ

  .اتھرضاࢫالعميلࢫوتحقيقࢫتطلع

  أɸدافࡧآليةࡧالتحس؈نࡧالمستمر: الفرعࡧالثالث

ࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫ ࢫלنتاج ʏࢫࢭ ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫمستوى ʄࢫأعڴ ʄࢫإڲ ࢫالمستمرࢫɸوࢫالوصول ࢫالتحس؈ن ࢫمن ࢫالɺدف إن

  :وذلكࢫمنࢫخلالࢫإجراءاتࢫالتحسʋناتࢫالمستمرةࢫبالمؤسسة،ࢫولتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫʇستلزمࢫإتباعࢫךȖي

ࢫو _ 1 ࢫالمرجعية ࢫالمقارنة ࢫتقنية ࢫوالممارساتࢫب؈نࢫاستخدام ࢫالتطبيقات ࢫأفضل ࢫعن ࢫالبحث ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيمكن الۘܣ

  .المؤسساتࢫبالشɢلࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכداءࢫכفضلࢫوالذيࢫʇعدࢫجوɸرࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمر

  .الرقابةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫȊعضࢫالمقايʋسࢫمثلࢫتخفيضࢫɲسبةࢫالتلفࢫوالوقت_ 2

كفاءةࢫوفاعليةࢫوالقابليةࢫللتعديلࢫفضلاࢫعنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫمصادرࢫالمشكلاتࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫب_ 3

  )1( .والۘܣࢫȖعوقࢫɸذهࢫالعمليات

 طرقࡧومبادئࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧلݏݵدمةࡧالܶݰية: المطلبࡧالثاɲي

  :الطرقࡧכساسيةࡧللتحس؈نࡧالمستمر: الفرعࡧכول 

ʏالتاڲɠاࢫɸ2( :للتحس؈نࢫالمستمرࢫࢫخمسࢫطرقࢫأساسيةࢫنذكر(  

فالعمليةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫمواردࢫأك؆فࢫمماࢫتحتاجࢫتمثلࢫɸدراࢫلɺا،ࢫلذلكࢫيجبࢫدائماࢫטستخدامࢫ: خفضࢫالموارد_ 1

  .כمثلࢫوכɲسبࢫلمواردࢫالمؤسسة،ࢫمعࢫمراعاةࢫحسنࢫاستغلالɺاࢫبكفاءةࢫوفعالية

ذلكࢫيجبࢫȖعت؄فࢫعلامةࢫعڴʄࢫضعفࢫالمɺاراتࢫلدىࢫכفراد،ࢫوتܶݰيحࢫɸذهࢫכخطاءࢫمɢلف،ࢫل: تقليلࢫכخطاء_ 2

العملࢫوȋاستمرارࢫعڴʄࢫتقليلࢫכخطاءࢫࢭʏࢫأداءࢫالمɺماتࢫوכعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوإدخالࢫالتحسʋناتࢫعڴʄࢫإجراءاتࢫ

  .العملࢫباستمرار

                                                             
   .50مسعديࢫالغاڲʏ،ࢫدورࢫالȘسي؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫخلقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 1
   .30أحمدࢫيوسف،ࢫإدارةࢫࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫدودين 2
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بأنࢫيɢونࢫمɢانࢫإجراءࢫالعملياتࢫأك؆فࢫأماناࢫفɺذاࢫيزʈدࢫمنࢫלنتاجيةࢫوʈقللࢫمنࢫاݍݰوادثࢫ: جعلࢫالعمليةࢫآمنة_ 3

  .الۘܣࢫتضيعࢫالوقت

يجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتضعࢫࢭʏࢫأولوʈاٮڈاࢫالرئʋسيةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعميل،ࢫوجعلھࢫʇشعرࢫ: العملاءࢫتنميةࢫتوقعات_ 4

  .دائماࢫبالرضا،ࢫلأنھࢫأساسࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫتلكࢫالمؤسسة

ࢫ٭ڈا_ 5 ࢫيقوم ࢫأك؆فࢫرضاࢫلمن ࢫالعملية ࢫلأنࢫ: جعل ࢫوالمɺمات ࢫبأداءࢫכعمال ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالفرد ࢫالرضاࢫلدى ࢫزʈادة أي

؆فࢫإنتاجية،ࢫولذلكࢫيجبࢫטɸتمامࢫبتحف؈قࢫالعامل؈نࢫباستمرارࢫوتوف؈فࢫالظروفࢫالمناسبةࢫالعاملࢫالراعۜܣࢫيɢونࢫأك

  .للعملࢫباستمرار

  مبادئࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧلݏݵدمةࡧالܶݰية: الفرعࡧالثاɲي

ʏيࢫتضمنࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫتحسنࢫمستمرࢫݍݵدماٮڈاࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫعدةࢫمبادئࢫوۂɢ1( :ل(  

  اࢫالمؤسسةࢫقائمة،ࢫوɸوࢫمنࢫمتطلباتࢫوجودɸا؛لʋسࢫللتحس؈نࢫٰڈاية،ࢫفɺوࢫمستمرࢫطالم_ 

  التحس؈نࢫالمستمرࢫعمليةࢫشاملةࢫݍݨميعࢫإداراتࢫوأقسامࢫوأɲشطةࢫالمؤسسة؛_ 

  تحتاجࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫإڲʄࢫجɺودࢫجميعࢫمنࢫʇعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛_ 

  الذيࢫيكسرࢫلاࢫيتمࢫإصلاحھࢫبلࢫʇسȘبدلࢫȊآۜܣءࢫجديدࢫمتطور،ࢫفالتحس؈نࢫلاࢫʇعۚܣࢫال؅فميم؛_ 

  جودࢫأخطاءࢫعدمࢫوجودࢫحاجةࢫللتحس؈ن؛لاࢫʇعۚܣࢫعدمࢫو _ 

  العملࢫاݍݨماڤʏࢫوالمشاركةࢫلأنࢫالتحس؈نࢫمسؤوليةࢫاݍݨميع؛

استغلالࢫالوقتࢫلɢيࢫتضمنࢫالمؤسسةࢫالȘشغيلࢫכمثلࢫللعملࢫواستغلالࢫوقتھࢫالرس׿ܣ،ࢫوʈتطلبࢫذلكࢫتوعيةࢫ

  .جميعࢫالعمالࢫبمدىࢫأɸميةࢫالوقتࢫوتمكئڈمࢫمنࢫتنظيمࢫوقتࢫعملɺمࢫȊشɢلࢫجيد

  .أثرࡧالتكوʈنࡧࡩʏࡧتنميةࡧכفرادࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالܶݰية: المطلبࡧالثالث

ࢫفالدورࢫ ࢫالܶݰية، ࢫالمؤسسات ࢫبئڈا ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫالتɢوʈن يلعب

ʏالذيࢫيلعبھࢫيحققࢫماࢫيڴ:  

  تɢوʈنࢫכفرادࢫاݍݨددࢫالذينࢫيلتحقونࢫبالمؤسسةࢫلأولࢫمرة؛ࢫ-

  عملࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوʈاتࢫالمؤسسة؛تحس؈نࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫاݍݵاصةࢫبالࢫ-

  تحس؈نࢫمعنوʈاتࢫالموظف؈نࢫوȖعميقࢫלحساسࢫبالرضاࢫالوظيفي،ࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة؛ࢫ-

  تخفيضࢫنفقاتࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫمɺاراتࢫכفرادࢫوتقليلࢫالɺدرࢫوالضياعࢫࢭʏࢫالموادࢫوךلات؛ࢫ-

  تخفيضࢫכخطاءࢫالمرتكبة؛ࢫ-

  حلࢫمشاɠلࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتواجɺɺا؛ࢫʇساعدࢫכفرادࢫعڴʄࢫ-

                                                             
ࢫ 1 ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏس؅فࢫࢭʋࢫماج ࢫرسالة ࢫالتɢاليف، ࢫتخفيض ʏࢫࢭ ࢫوأثرɸا ʏࢫالصناڤ ࢫالمنتوج ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫطرق ࢫكرʈمة، ࢫࢫ20سلطان ࢫ1955أوت

   .46-45،ࢫصࢫ2007سكيكدة،ࢫ
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  ʇساعدࢫכفرادࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫכحسن؛ࢫ-

  يفتحࢫالمجالࢫللفردࢫنحوࢫال؅فقيةࢫوالتدرجࢫالوظيفي؛ࢫ-

ɠلࢫعاملࢫمɺماࢫɠانتࢫوظيفتھࢫࢭʏࢫحاجةࢫدائمةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫجديدة،ࢫمɺاراتࢫجديدة،ࢫتطوʈرࢫعاداتࢫࢫ-

  واتجاɸاتھ؛

تزوʈدࢫالمؤسسةࢫبالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫاݍݵب؈فةࢫوالمتم؈قةࢫوȌشɢلࢫمستمر،ࢫعنࢫطرʈقࢫتحس؈نࢫعناصرɸا،ࢫلتقاسࢫࢫ-

  معࢫالمتطلباتࢫالقائمة؛

  استمرارࢫالمؤسسةࢫواستقرارɸا،ࢫوزʈادةࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالبʋئة،ࢫبمتغ؈فاٮڈاࢫالمختلفةࢫوالمتغ؈فةࢫباستمرار؛ࢫ-

  دياتࢫاݍݰاليةࢫوالمتجددة،ࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتواجɺھࢫࢭʏࢫعملھ؛منحࢫالفردࢫالقدرةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحࢫ-

ࢫالتطوʈرࢫࢫ- ࢫعملية ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫومتنوعة ࢫجديدة ࢫمɺام ࢫأداة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالفرد منح

  الوظيفي؛

ࢫنحوࢫࢫ- ࢫכفراد ࢫميول ࢫتوجيھ ࢫثم ࢫومن ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫوثقافة ࢫمعارف ࢫتنمية ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫالتɢوʈن ʇساɸم

  الفردࢫوالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫكɢل؛ࢫمصݏݰة

  )1( .تأɸيلࢫالعامل؈نࢫالمم؈قينࢫوالمرܧݰ؈نࢫلمستوʈاتࢫوظيفةࢫأعڴʄࢫ-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .42-41،ࢫصࢫ2008ؤسسةࢫأمࢫالقرىࢫلل؅فجمةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ،ࢫم02إبراɸيمࢫرمضانࢫالديب،ࢫدليلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫطࢫ 1
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  :خلاصةࡧالفصل

ࢫالفقريࢫ ࢫالعمود ʏࢫۂ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات ࢫأن ࢫɲستخلص ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫتطرقنا ࢫما ࢫخلال من

ȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫللمؤسسةࢫالܶݰيةࢫفغيا٭ڈاࢫʇعۚܣࢫفقدانࢫɸوʈةࢫالمؤسسة،ࢫفɺذهࢫכخ؈فةࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫدوما ࢫتحتاج ࢫالܶݰية ࢫفاݍݵدمات ࢫاݍݵدمات، ࢫالمستمرࢫلɺذه ࢫالتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالܶݰية المؤسسة

ࢫʇساعدࢫ ࢫالمستمر ࢫالتحس؈ن ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوأȊعادɸا، ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫمبادئ ࢫلتكرʉس ࢫومراجعة تقييم

ذلك،ࢫولاࢫيتمࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫفلابدࢫمنࢫوجودࢫآليةࢫفعالةࢫلتحقيقࢫ

  .طرʈقةࢫوۂʏࢫالتɢوʈن،ࢫفللتɢوʈنࢫأثرࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫتنميةࢫالموردࢫالȎشريࢫبالمؤسساتࢫالܶݰية

ࢫفإن ࢫللقيامࢫࢫوعليھ ࢫالفعالة ࢫوالطرʈقة ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫכسلوب ࢫعلٕڈا ࢫʇستوجب ࢫالܶݰية المؤسسات

  .بال؄فامجࢫالتɢوɴʈية،ࢫوذلكࢫȊغيةࢫتحقيقࢫجودةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية
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ــــد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   :تمɺيــ

ࢫاݍݨانب تناولھ تم ما إسقاط حاولنا الدراسة، لɺذه التطبيقي اݍݨانب من الفصل ɸذا خلال ومن ʏࢭ 

 المؤسسة باختيار قمنا وقد اݍݨزائرʈة לسȘشفائية  يةالعموم المؤسسات أحد عڴʄ الدراسة لɺذه النظري 

 مستغانم بولاية Ȋعشعاشة العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݰوارʈةࢫعشعاشةࢫالمسماةࢫباسمࢫالشɺيدࢫحموديࢫعبدࢫالقادر

ࢫحالة، كنموذج ࢫتɢوʈنࢫ و لدراسة ࢫاجل ࢫمن ࢫȖعمل ࢫعمومية ࢫمؤسسة ࢫبصفْڈا ࢫبحثنا ࢫموضوع ࢫمع ࢫلتلاؤمɺا نظرا

لɺاࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫمستواɸمࢫللرفعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫبمختلفࢫرتّڈمࢫوࢫأصنافɺمࢫالتاȊع؈نࢫ

  .مستوىࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫالتعرʈف ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫنتطرق ࢫاݍݨوارʈةوسوف ࢫللܶݰة ࢫالعمومية ࢫالمواردࢫࢫبالمؤسسة ࢫوتصɴيفات Ȋعشعاشة

ࢫالغ ࢫلɺذا ࢫالمخصصة ࢫوالنفقات ࢫوالم؈قانية ࢫ٭ڈا ࢫالتɢوʈن ࢫبرامج ࢫأنواع ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫوكذا ࢫبالمؤسسة، رضࢫالȎشرʈة

ࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫبذات ʄࢫإڲ ࢫاݍݨوارʈةࢫبالإضافة ࢫللܶݰية ࢫالعمومية ࢫبالمؤسسة ࢫالتɢوɴʈية ࢫال؄فامج ࢫتطبيق سياسة

عشعاشة،ࢫوكذاࢫأɸمࢫاݍݵطواتࢫالمتبعةࢫمنࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫوتصميمࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫوتنفيذɸاࢫبناءاࢫعڴʄࢫ

ࢫسواء ࢫبالتɢوʈن ࢫالقيام ࢫعلٕڈا ࢫȖسɺل ࢫإمɢانيات ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتوفرࢫعليھ ࢫلموظفٕڈاࢫࢫما ࢫالمؤسسة ࢫأوࢫخارج داخل

ࢫوالذيࢫبدورهࢫ ࢫالȎشريࢫبالمؤسسة ࢫللمورد ࢫالكمية ࢫالمؤشرات ࢫأɸم ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫوأصنافɺم،ࢫوكما ࢫرتّڈم بمختلف

ࢫإڲʄࢫ ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫقسمنا ࢫوعليھ ࢫالدراسة، ࢫمحل ࢫالܶݰية ࢫبالمؤسسة ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ʇساɸم

ࢫ ࢫفٕڈما، ࢫɲعاݍݮ ࢫوࢫمؤشر مبحث؈ن ࢫالتɢوʈن ࢫتطبيق ࢫالعموميةࢫسياسة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫتقييم ࢫنتائج ات

  .،ࢫوعليھࢫقسمناࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫمباحثللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشة
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 تقديمࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة: المبحثࡧכول 

 ɲشأة سنقدم حيث Ȋعشعاشة، للܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ العمومية المؤسسة حول  عامة نظرة إلقاء سنحاول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 .المؤسسة داخل الȎشرʈة الموارد لتصɴيفات التطرق  وكذلك التنظي׿ܣ، لɺيɢلɺا ودراسة للمؤسسة وȖعرʈف

 Ȋعشعاشةࡧ للܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧ العمومية Ȗعرʈفࡧالمؤسسة: المطلبࡧכول 

ࢭʏࢫכصلࢫɠانتࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫعيادةࢫمتعددةࢫاݍݵدماتࢫللܶݰةࢫتاȊعةࢫ

ࢫالصڍʏࢫ ࢫأصبحتࢫللقطاع ࢫدائرة ࢫلɢل ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫطرا ࢫالذي ࢫالتقسيمࢫלداري ࢫ،وȌعد ʏࢫعڴ Ȋسدي

  .مؤسسةࢫعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫمستقلةࢫعنࢫالمؤسسةࢫכصليةࢫإدارʈاࢫومالياࢫ،وأصبحتࢫلɺاࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫ

  :Ȋعشعاشة للܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧ العمومية المؤسسة ɲشأة: الفرعࡧכول 

ۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫذاتࢫطاȊعࢫإداريࢫأɲشأتࢫبموجبࢫࢫعشعاشةالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ           

ࢫ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫࢫ07/140المرسوم ʏࢫࢭ ࢫالعموميةࢫࢫ19/05/2007المؤرخ ࢫالمؤسسات ࢫوتنظيم ࢫبإɲشاء ࢫالمتعلق ،

ارʈةࢫوالوقايةࢫטسȘشفائيةࢫوالمؤسساتࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫ،ࢫتقومࢫبمɺامࢫمتاȊعةࢫبرامجࢫالܶݰةࢫاݍݨو 

ࢫتحتوي  ࢫالۘܣ ࢫ ࢫعشعاشة ࢫلدائرة ࢫالܶݰية ࢫاݍݵرʈطة ࢫɠل ࢫȖغطي ʏࢫوۂ ࢫכمراض ࢫࢫعڴʄ من ʏࢫوۂ ࢫبلديات بلديةࢫ: أرȌع

ࢫ ࢫتقدرࢫب ࢫبمساحة ࢫونكمارʈة ࢫبوغالم ࢫأولاد ࢫ، ࢫخضرة ࢫبحواڲʏࢫ  ɠ2لمࢫ23556عشعاشة، ࢫسɢاٰڈا ࢫيقدرࢫعدد كما

  :ɲسمةࢫموزعةࢫɠالآȖيࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ84745

 .ائرةࢫعشعاشةࢫعڴʄࢫمختلفࢫبلدياٮڈاࢫטرȌعةسɢانࢫدࢫتوزʉع  :)2-3 (اݍݨدولࡧرقم

 بلديةࢫعشعاشة بلديةࢫخضرة بلديةࢫأولادࢫبوغالم  بلديةࢫࢫنكمارʈة  المجموع

84745  12290  16380 16530 39545 

  ذɠور   إناث  ذɠور   إناث  ذɠور   إناث  ذɠور   إناث  ذɠور   إناث

42912  41833  6070  6220  8293  8087  8552  7978  19997  19548  

  .منࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمصاݍݳࢫدائرةࢫعشعاشة: المصدرࢫ

  :ثمانيةࢫوعشرʈنࢫࢫɸيɢلࢫصڍʏࢫوۂʏ) 28(تتɢونࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫمنࢫ

 مقرࢫإداري  -

 عياداتࢫمتعددةࢫاݍݵدماتࢫࢫ02 -
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 قاعةࢫعلاجࢫ25 -

 اݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةالɺياɠلࢫالܶݰيةࢫالتاȊعةࢫللمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫ:  3-3جدولࡧرقمࡧ

  عيادةࢫمتعددةࢫاݍݵدمات  الطبࢫالوقاǿي  مقرࢫإداري   البلدية
قاعةࢫ

  العلاج

  08  01  01  01  عشعاشة

  06  01  /  /  خضرة

  07  /  /  /  أولادࢫبوغالم

  04  /  /  /  نكمارʈة

بالاعتمادࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ منࢫإعدادࢫالطالب؈ن: المصدرࡧ

  Ȋعشعاشة

  :توزʉعࢫالɺياɠلࢫحسبࢫاݍݵرʈطةࢫالܶݰيةࢫࢫ:4-3جدولࡧرقمࡧ

  قاعةࢫالعلاج  البلدية
تارʈخࢫالوضعࢫ

  ࢭʏࢫاݍݵدمة
  ملاحظات

  عشعاشة

  عشعاشةࢫمركزࢫ  1986  العيادةࢫالمتعددةࢫاݍݵدماتࢫعشعاشة

  دوارࢫالّڈاجةࢫ  1992  قاعةࢫالعلاجࢫالّڈاجة

  دوارࢫاݍݰمازةࢫ  2010  قاعةࢫالعلاجࢫاݍݰمازة

  دوارࢫأولادࢫاݍݰاجࢫمحمدࢫ  1985  قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫاݍݰاجࢫمحمد

ࢫالطرʈقࢫ  1982  قاعةࢫالعلاجࢫشرايفية ࢫالشرايفية دوار

  11الوطۚܣࢫرقمࢫ

  دوارࢫأولادࢫالطاɸر  1990  قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫالطاɸر

  دوارࢫالبغايديةࢫ  2011  قاعةࢫالعلاجࢫالبغايدية

  دوارࢫم؈فاتࢫ  1994  قاعةࢫالعلاجࢫم؈فات
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  خضرة

  خضرةࢫمركزࢫ  1996  العيادةࢫالمتعددةࢫاݍݵدماتࢫخضرةࢫ

ʏقࢫالوطۚܣࢫ  1994  قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫعڴʈࢫالطرʏدوارࢫأولادࢫعڴ

  11رقمࢫ

   المحادࢫنيةدوارࢫ  2018  محادࢫنيةقاعةࢫالعلاجࢫ

  دوارࢫالمساعيد  1983  قاعةࢫالعلاجࢫالمساعيد

  دوارࢫالدوايليةࢫ  1980  قاعةࢫالعلاجࢫالدوايلية

  دوارࢫداداسࢫ  1990  العلاجࢫدادسقاعةࢫ

  أولادࢫبوغالم

  أولادࢫبوغالمࢫمركزࢫ  1980  قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫبوغالمࢫمركز

  دوارࢫبۚܣࢫنياط  2018  قاعةࢫالعلاجࢫبۚܣࢫنياط

ʏࢫ  2020  قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫعڴʏدوارࢫأولادࢫعڴ  

  دوارࢫأولادࢫاݍݰاجࢫالعرȌيࢫ    قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫاݍݰاجࢫالعرȌي

  دوارࢫأولادࢫبوزʈأنࢫ  2021  زʈانقاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫبنࢫ

  أولادࢫبوزقارتࢫ  1986  قاعةࢫالعلاجࢫبوزقارتࢫ

ࢫالوطۚܣࢫ  1984  قاعةࢫالعلاجࢫبحارة ࢫالطرʈق ࢫبحارة دوار

  11رقمࢫ

  نكمارʈة

  نكمارʈةࢫمركزࢫ  1986  قاعةࢫالعلاجࢫنكمارʈةࢫمركز

  دوارࢫأولادࢫالطيبࢫ  1986  قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫالطيبࢫ

  دوارࢫالتوايزʈةࢫ  1993  قاعةࢫالعلاجࢫالتوايزʈة

  دوارࢫالشقارنيةࢫ  1993  قاعةࢫالعلاجࢫالشقارنية

ࢫللمࢫ : المصدر  ࢫالܶݰية، ࢫللمصاݍݳ ࢫالفرعية ࢫالمديرʈة ࢫمن ࢫمعطيات ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالطالب؈ن ࢫإعداد ؤسسةࢫمن

  العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫ

 : العيادةࢫمتعددةࢫاݍݵدماتࢫعشعاشة  - أ

 ةࢫࢫمصݏݰةࢫȋטست݀ݨالاتࢫونقطةࢫالمناو 

 مصݏݰةࢫכمومةࢫوالطفولة  
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 يɲوحدةࢫالفحصࢫالعياديࢫالنفسا  

 ࢫʄمࢫمنࢫالولادةࢫإڲɸسنةࢫࢫ16مكتبࢫالفحوصاتࢫالطبيةࢫالعامةࢫللمرعۜܢࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمار  

 عةࢫالمرأةࢫاݍݰاملࢫȊمصݏݰةࢫمتا 

 )03 (اتبࢫالفحصࢫالعامࢫɢثلاثࢫم 

 وحدةࢫכمراضࢫالعقلية 

 مصݏݰةࢫجراحةࢫכسنان 

 قاعةࢫالمراقبةࢫالطبية 

 وحدةࢫالمخ؄ف 

 وحدةࢫכشعة 

 وحدةࢫطبࢫالعمل  

 : العيادةࢫمتعددةࢫاݍݵدماتࢫخضرة  -  ب

 مصݏݰةࢫטست݀ݨالات 

 ةࢫوالسلʈافحةࢫכمراضࢫالصدرɢوحدةࢫم 

 يࢫࢫࢫɲوحدةࢫالفحصࢫالعياديࢫالنفسا 

 وحدةࢫالمخ؄فࢫ 

  : قاعةࢫالعلاجࢫأولادࢫبوغالم-جࢫࢫࢫࢫ

 قاعةࢫللفحصࢫالطۗܣࢫالعام  

  الطفولةوحدةࢫכمومةࢫو  

 : للܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧȊعشعاشة العمومية المؤسسة مɺام :الفرعࡧالثاɲي

 متɢاملة بصفة التɢلف حق140-07رقم التنفيذي المرسوم من 04 المادة علٕڈا نصت الۘܣ المɺام ب؈ن منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :التالية المɺام ɲستɴتج לطار ɸذا ࢭʏ للسɢان الܶݰية ݍݰاجات ومȘسلسلة

 .تطبيقࢫال؄فنامجࢫالوطۚܣࢫللܶݰةࢫ -

 .ضمانࢫحفظࢫالܶݰةࢫوالنقاوةࢫومɢافحةࢫכضرارࢫوࢫךفاتࢫטجتماعيةࢫ -

 .للܶݰة الوطنية ال؄فامج تطبيق -

معارفɺم،كماࢫيمكنࢫاستخدامࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫ وتجديدمصاݍݳࢫالܶݰةࢫ مستخدمي تحس؈ن ضمان -

التɢوʈنࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫألاسȘشفاǿيࢫعڴʄࢫأساسࢫاتفاقياتࢫت؄فمࢫمعࢫࢫاݍݨوارʈةࢫميدانࢫالتɢوʈنࢫالطۗܣࢫوالشبھࢫالطۗܣࢫو 

 .التɢوʈنمؤسساتࢫ

  .الم؇قڲʏالعلاجࢫاݍݨواريࢫعنࢫطرʈقࢫالفرقࢫالمتنقلةࢫالعيادةࢫالطبيةࢫالمتنقلةࢫوࢫالعلاجࢫࢫ

  .الفحوصࢫاݍݵاصةࢫبالطبࢫالعامࢫوࢫالطبࢫالمتخصصࢫالقاعديࢫوࢫالوقايةࢫࢫ-
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  .التخطيطࢫالعائڴʏࢫلتنفيذࢫبرامجࢫالوطنيةࢫللܶݰةࢫوالسɢانכɲشطةࢫالمرتبطةࢫبالܶݰةࢫלنجابيةࢫوࢫ

ȖعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫࢫمتمحورةࢫأغلبيْڈاࢫࢭʏࢫȖܨݵيصࢫالمرʈضࢫأوࢫتقديمࢫإسعافاتࢫ،كماࢫأٰڈاࢫتحتويࢫعڴʄࢫ

ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫحصرɸا ࢫوʈمكن ࢫالمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫالمصاݍݳ ࢫمن ࢫنفؠۜܣ،أمراضࢫ: العديد ࢫ،طب ࢫعام طب

  .رʈةࢫوتنفسيةالسكريࢫوضغطࢫالدمࢫ،أمراضࢫصد

  :الȘسي؈فࡧלداريࡧللمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧعشعاشةࡧ:المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫوࢫيديرɸاࢫمديرࢫ ࢫלدارة ࢫمجلس ࢫʇس؈فɸا ࢫإذ ࢫمش؅فكة ࢫلݏݰɢام ࢫتنظيمɺاࢫوس؈فɸا ࢫحيث ࢫمن ࢫالمؤسسة تخضع

لمؤسسةࢫوʈبديࢫمجلسࢫطۗܣࢫيɢلفࢫبدراسةࢫɠلࢫالمسائلࢫالۘܣࢫٮڈمࢫاࢫبالصرف،ࢫولɺايمثلɺاࢫأمامࢫالعدالةࢫوɸوࢫכمرࢫ

 .ɸيئةࢫاسȘشارʈةࢫلɺاࢫ،ࢫوɸو رأيھࢫالطۗܣࢫوالتقۚܣࢫفٕڈا

 :التالية כعضاء يضم :לدارة مجلس .أ

 رئʋسا الواڲʏ عن ممثل-

 المالية לدارة عن ممثل-

 טجتماڤʏ الضمان ɸيئات عن ممثل-

  .المؤسسة مقر البلدي الشعۗܣ المجلس عن ممثل

 الطبي؈ن المستخدم؈ن عن ممثل-

 عامة جمعية ࢭʏ يɴتخب العمال عن ممثل-

 الطۗܣ المجلس رئʋس-

 :طرʈق عن المؤسسة س؈ف حسن عن المسؤول وɸو المɢلفࢫبالܶݰة الوزʈر من بقرار ʇع؈ن :المدير .ب

 .المدنية اݍݰياة أعمال بجميع العدالة أمام المؤسسة تمثيل-  

   .ךمرࢫبالصرفࢫبالمؤسسة ɸو -

 .للمؤسسة الداخڴʏ والنظام الداخڴʏ التنظيم مشروع ʇعد -

 .المؤسسة حسابات وʉعد التقديرʈة الم؈قانيات مشارʉع يحضر- 

 .לدارة مجلس مداولات نقدࢫ-

 .عليھ לدارة مجلس موافقة Ȋعد السلطة إڲʄ وʈرسلھ الɴشاط عن السنوي  التقرʈر ʇعد-

 .بھ المعمول  التنظيم إطار ࢭʏ وטتفاقيات والصفقات العقود ɠل ي؄فم -

 لتعيئڈم أخرى  طرʈقة تقرر  الذين المستخدم؈ن المسȘشفى،ࢫباستȞناء ࢭʏ المستخدم؈ن جميع ʇع؈ن-

 فأن 07/140 رقم المرسوم من 29 المادة وحسب כقرȋ؈ن، لمساعديھ مسؤوليتھ تحت إمضاءه تفوʈض يمكنھ-

 .المɢلف الوزʈر من بقرار وʉعينون  نواب أرȌعة ʇساعده المدير

 :مٔڈا فٕڈا والتقۚܣ الطۗܣ رأيھ وإبداء المؤسسة الۘܣࢫٮڈتم المسائل ɠل بدراسة المɢلف ɸو  :الطۗܣ المجلسࢫ.ج

 وإعادةࢫالتنظيم الطبية المصاݍݳ ب؈ن الوظيفية والعلاقات التنظيم -
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 والسɢان الܶݰة برنامج -

 والتقنية العلمية التظاɸرات برنامج -

 إلغا٬ڈا أو طبية ɸياɠل أɲشاء -

ࢫمن التداب؈ف ɠل الطۗܣ لسالمجࢫوʈق؅فح -  العلاج مصاݍݳ لاسيما وس؈فɸا المؤسسة تنظيم تحس؈ن ڈاشأٰ الۘܣ

  :يڴʏ ما الطۗܣ لسلمجوʈضمࢫا والوقاية

 الطبية المصاݍݳ لمسؤو       -  

 الصيدلة عن المسؤولة الصيدلية    -   

 כسنان جراح    -   

  .טقتضاء عند المجتمع؈ن טسȘشفائي؈ن المستخدم؈ن عن وممثل رتبة أعڴʄ من نظراؤه وɴʈتخبھ طۗܣ شبھ   -   

  :Ȋعشعاشة للܶݰةࡧاݍݨوارʈةالعمومية للمؤسسة التنظيمي الɺيɢل: الفرعࡧכول 

القطاعࢫالصڍʏࢫمنࢫمجموعࢫالɺياɠلࢫالܶݰيةࢫوالعموميةࢫاݍݵاصةࢫبالوقايةࢫوالȘܨݵيصࢫوࢫالعلاجࢫوࢫࢫيتɢون ࢫ           

ࢫللوزارةࢫ ࢫوࢫالتاȊعة ࢫالبلديات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫسɢان ࢫحاجات ࢫȖغطي ࢫوࢫالۘܣ ࢫالطۗܣ، ࢫالتكيف ࢫوࢫإعادة טسȘشفاء

  .المɢلفةࢫبالܶݰة

ࢫسɢاني            ࢫمجموعة ࢫȖغطي ࢫجيوࢫܵݰية ࢫوحدات ʏࢫࢭ ʏࢫالصڍ ࢫالقطاع ࢫȖسميةࢫينظم ࢫعلٕڈا ࢫتطلق ࢫمعينة، ة

  .قطاعاتࢫܵݰيةࢫفرعية،ࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫتأديةࢫالمɺامࢫالمسندةࢫإليھ

  .ʇع؈نࢫمديرࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫبقرارࢫمنࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبالܶݰةࢫوتɴتࢼܣࢫمɺامھࢫبنفسࢫכشɢال: المديــر

  :والقطاعࢫالصڍʏࢫبالمديةࢫيتɢونࢫبدورهࢫمنࢫعدةࢫمصاݍݳࢫومديرʈاتࢫإدارʈةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ

  :وتتفرعࢫإڲʄ: المديرʈةࢫالفرعيةࢫللماليةࢫوالوسائل. أ

 مكتبࢫالصفقاتࢫالعمومية.  

 مكتبࢫالم؈قانيةࢫوالمحاسبة. 

 لɠياɺمكتبࢫالوسائلࢫالعامةࢫوال.  

  :وتتفرعࢫإڲʄ: المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة. ب

 ةࢫوالمنازعاتʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖمكتبࢫ.  

 نʈوɢمكتبࢫالت.  

  :وتتفرعࢫإڲʄ: المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمصاݍݳࢫالܶݰية. ت

  مكتبࢫالقبول. 

 لفةɢمكتبࢫالتعاقدࢫوحسابࢫالت. 

 اɺشاطاتࢫالܶݰيةࢫوتقييمɴعةࢫالȊمكتبࢫتنظيمࢫومتا. 

  :وتتفرعࢫإڲʄ: المديرʈةࢫالفرعيةࢫلصيانةࢫالتجɺ؈قاتࢫالطبيةࢫوالتجɺ؈قاتࢫالمرافقة. ث
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 ؈قاتࢫالطبيةɺمكتبࢫصيانةࢫالتج. 

 ɺ؈قاتࢫالمرافقةمكتبࢫصيانةࢫالتج.  

  .مكتبࢫטتصال. ج

  .مكتبࢫالتنظيمࢫالعام. ح

  .مجلسࢫלدارة. د

  .المجلسࢫالطۗܣ. ذ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



التكوین والخدمات الصحیة في المؤسسة العمومیة للصحة العمومیة عشعاشة:  الثالثالفصل   

36 
 

 Ȋعشعاشة للܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫالعمومية للمؤسسة التنظي׿ܣ الɺيɢل :)1-3 (الشɢلࡧرقم

  
 

مديرࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧ

 عشعاشة

    

 
  

 
  

      

   مكتبࢫالتنظيمࢫالعام مجلسࢫלدارة

  

   مكتبࢫטتصال المجلسࢫالطۗܣ

  

مكتبࢫالوسائلࢫ

 العامةࢫوالɺياɠل

مكتبࢫالصفقاتࢫ

 العمومية

  مكتبࢫالم؈قانية

 والمحاسبة

  المديـرʈةࢫالفرعية

 للماليةࢫوالوسائل

    

   
  

       
  

  
 مكتبࢫالتɢوʈن

 
مكتبࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ

  الȎشرʈة

 والمنازعات

المديرʈةࢫالفرعيةࢫ 

 الȎشرʈةللمواردࢫ

    

      

       
  

مكتبࢫتنظيمࢫ

ومتاȊعةࢫالɴشاطاتࢫ

 الܶݰيةࢫوتقييمɺا

  
مكتبࢫالتعاقدࢫ

 وحسابࢫالتɢلفة

 
 مكتبࢫالقبول 

المديرʈةࢫالفرعيةࢫ 

 للمصاݍݳࢫالܶݰية

    

     

       
  

  
مكتبࢫصيانةࢫ

 التجɺ؈قاتࢫالمرافقة

 
مكتبࢫصيانةࢫالتجɺ؈قاتࢫ

 الطبية

 
 المديرʈةࢫالفرعية

لصيانةࢫالتجɺ؈قاتࢫ

الطبيةࢫوالتجɺ؈قاتࢫ

 المرافقة

    

    

ࢫ: المصدر ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالطالب؈ن ࢫإعداد ࢫالȎشرʈةࢫمن ࢫالموارد ࢫȖسي؈ف مكتب

  بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

  

  

  

  

  

 

 :التنظيمي الɺيɢل Ȗعرʈف

 ʈاتالمستو  ࢭʏ الوحدات مختلف عڴʄ والمسؤوليات السلطة توزʉع يب؈ن الذي الشɢل أو כداة ɸو التنظي׿ܣ الɺيɢل 
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 .بئڈا الرس׿ܣ טتصال يب؈ن كما المختلفة לدارʈة

 .Ȋعشعاشةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةالعمومية المؤسسة ࡩʏ الȎشرʈة الموارد تصɴيفات: المطلبࡧالثالث

ࢫالعامࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشة الȎشري  المورد يقدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   إڲʄ مقسم؈ن موظفا 246: بـــــ

  :التاڲʏ اݍݨدول  ࢭʏ الموܷݰة כسلاك

  المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد تصɴيفات: 5-3رقمࡧاݍݨدولࡧ

  الɴسبة  العدد כسلاك

  %11.38  32  السلكࢫالطۗܣ

  %60.57  255  السلكࢫشبھࢫالطۗܣ

  %08.94  34  السلكࢫלداريࢫ

  %19.11  35  المɺني؈نࢫوالمتعاقدينࢫالعمال

  %100,00  356  المجموع

   منࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة: المصدرࡧ

ݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتصɴيفاتࢫ:2-3الشɢلࡧرقمࡧ المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ ࢭʏ الȎشرʈة الموارد يوܷ

  Ȋعشعاشة

  
 .المؤسسة معطيات عڴʄ اعتمادا ب؈نالطال إعداد من :المصدر

 כسلاك جميع عڴʄ تحتوي  Ȋعشعاشة للܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫالعموميةࢫ المؤسسة أن نلاحظ اݍݨدول  خلال من             

 إڲʄ يɴتمون  موظفا 255الطۗܣ، السلك إڲʄ يɴتمون  موظفا  32تضم حيث موظفا، 356بمجموع الȎشرʈة للموارد

 إڲʄ يɴتمون  موظفا 35 לداري، السلك إڲʄ يɴتمون  موظفا34،ࢫ%60.57الطۗܣࢫبحيثࢫتقدرࢫɲسّڈمࢫبـ شبھ السلك

  . المتعاقدين المɺني؈نࢫوالعمال العمال السلك

%11.38السلك الطبي 

السلك شبھ الطبي 
60.57%

%8.94السلك الاداري  

العمال 
المھنیین 

والمتعاقدین 
19.11%

تصنیفات الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بعشعاشة
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 المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫحسب تضمɺا الۘܣ الȎشرʈة الموارد تصɴيفات يڴʏ وفيما            

 ):לداري  الطۗܣ، شبھ الطۗܣ،( الذكر سالفة כسلاك من سلك ɠل

  :الطۗܣ السلكࢫ 1.2

 Ȋعشعاشة العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ المؤسسة ࢭʏ الطۗܣ السلك صɴيفاتتࢫ:6-3رقمࡧاݍݨدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  الصنف

  %12.50  04   العمومية للܶݰة مساعد متخصص ممارس

  %59.38 19 عام طبʋب

  %21.87  07  أسنانجراحࢫ

ʏ06.25 02 عام صيدڲ%  

  %100 32 المجموع

للمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة منࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدرࡧ

  Ȋعشعاشة

ݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتصɴيفاتࢫالسلكࢫ:3-3الشɢلࡧرقمࡧ  العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ المؤسسة ࢭʏ الطۗܣ يوܷ

  Ȋعشعاشة

  
  .محلࢫالدراسةࢫمؤسسةمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللعلى اعتمادا الطالب؈ن إعداد من :المصدر

 32: بــࢫ يقدر طۗܣ ɠادر Ȋعشعاشةࢫتضم العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ المؤسسة أن يتܸݳ اݍݨدول  خلال منࢫࢫࢫࢫࢫ

أعڴʄࢫأطباءࢫعاملونࢫࢫوۂʏࢫ19ممارس؈نࢫمتخصص؈نࢫمساعديــــنࢫللܶݰةࢫالعموميةࢫ،ࢫࢫ04: إڲʄ مقــسميــــــــن موظفا،

  .جراحࢫأسنانࢫ07صيادلة،و ɲ59.38%، 02سبةࢫبالمؤسسةࢫحيثࢫقدرتࢫبࢫ

   :الطۗܣ شبھ السلكࢫ 2.2

 

حارس
08.57% 03عامل مھني صنف 

02.85%
01سائق سیارة صنف

11.43%

العمال المھنیین المتعاقدین 
بالتوقیت الكلي

.1477%

الجواریةللصحةالعمومیةالمؤسسةفيوالمتعاقدینالمھنیینالعمالسلكتصنیفات
.بعشعاشة

حارس صنفمھنيعامل 03 صنفسیارةسائق 01 الكليبالتوقیتالمتعاقدینالمھنیینالعمال
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  المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشة ࢭʏ الطۗܣشبھࢫ السلك صɴيفاتت: )7-3 (رقماݍݨدولࡧ

 ʈةو الɴسبةࡧالمئ العدد  الȎشري  المورد

ʏ08.23 21 2و01 الدرجة العمومية للܶݰة بيولوڊ%  

  %04.70 12  متخصص ممرض

  %03.14  08  ممرضࢫحاصلࢫعڴʄࢫشɺادةࢫدولة

  %24.70 63 العمومية للܶݰة ممرض

  %01.18 03  الܶݰة حفظ ࢭʏ مختص

  %00.78  02  مݏݰقࢫبالمخ؄ف

  %03.53  09  قابلةࢫرئʋسيةࢫ

  %00.78  02  الطۗܣࢫمتخصص التصوʈر أجɺزة مشغل

  %02.35 06 الطۗܣ التصوʈر أجɺزة مشغل

  %00.39 01 متخصص مخ؄في 

  %03.92 10 العمومية للܶݰة مخ؄في 

  %01.45 04 طۗܣ مساعد

ʏ00.39  01  مساعدࢫاجتماڤ%  

  %00.39 01 وלɲعاش التخدير ࢭʏ طۗܣ عون 

  %01.18 03 رئʋؠۜܣ تمرʈض مساعد

  %47.06 102 تمرʈض مساعد

  %02.75  07  تܶݰيحࢫلغوي + نفساɲيࢫعياديࢫ

  %100 255 المجموع

للمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة منࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ:المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  Ȋعشعاشة

  

  

  

  

  

  

  



التكوین والخدمات الصحیة في المؤسسة العمومیة للصحة العمومیة عشعاشة:  الثالثالفصل   

40 
 

  

ݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتصɴيفاتࢫالسلك: )4-3 (الشɢلࡧرقم المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫ ࢭʏ شبھࢫالطۗܣ يوܷ

  اݍݨوارʈةࢫعشعاشة

  
 .المؤسسة معطيات عڴʄ اعتمادا الطالب؈ن إعداد من :المصدر

 يɴتمون  موظفا 255 تضم Ȋعشعاشةࢫ العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ المؤسسة أن يتܸݳ اݍݨدول  خلال من

ʄࢫ شبھ السلك إڲ وتمثلࢫɲسبةࢫࢫ ،%47.06الطۗܣ،ࢫبحيثࢫتمثلتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫࢭʏࢫرتبةࢫمساعدࢫتمرʈضࢫإذࢫتقدرࢫبـ

 .الطۗܣ للɢادر والفۚܣ التقۚܣ الدعم مɺام بمختلف منࢫممرضࢫللܶݰةࢫالعمومية،ࢫيقومون % 24.7

  :לداري  السلكࢫ 3.2

 Ȋعشعاشة للܶݰةࢫاݍݨوارʈة العمومية المؤسسة ࢭʏלداريࢫ السلك صɴيفاتتࢫ:)8-3 (رقماݍݨدولࡧ

 الɴسبةࢫالمئوʈة العدد  الصنف

  %02.94 01 متصرفࢫرئʋؠۜܣ

  %02.94  01  متصرفࢫمحلل

  %35.30 12 متصرف

  %05.88 02 مݏݰقࢫإداري 

  %08.83 03 عونࢫإدارةࢫرئʋؠۜܣ

  %05.88 02 عونࢫإدارة

  %05.88  02  عونࢫحفظࢫالبيانات

.بعشعاشةللصحة الجواریة الطبي في المؤسسة العمومیة شبھ السلك تصنیفات 
2و 1بیولوجي للصحة العمومیة الدرجة 

ممرض متخصص
ممرض حاصل على شھادة دولة
ممرض للصحة العمومیة
مختص في حفظ الصحة
ملحق بالمخبر
قابلة رئیسیة
مشغل أجھزة التصویر الطبي متخصص
مشغل أجھزة التصویر الطبي متخصص
مخبري متخصص
مخبري للصحة العمومیة
مساعد طبي
مساعد اجتماعي
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  %02.94  01  محاسبࢫإداري 

ʏࢫלعلامࢫךڲʏندسࢫدولةࢫࢭɺ02.94  01  م%  

ʏࢫלعلامࢫךڲʏ02.94 01 تقۚܣࢫࢭ%  

  %05.88  02  مساعدࢫمɺندسࢫ

  ɠ  01  02.94%اتبࢫ

  ɠ  02  05.88%اتبࢫمديرʈةࢫ

  %05.88  02  عونࢫمكتبࢫ

  %02.94 01 وثائقيࢫأم؈نࢫمحفوظات

  %100 34 المجموع

للمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة منࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدرࡧ

  Ȋعشعاشة

ݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتصɴيفاتࢫ:)5- 3(الشɢلࡧرقمࡧ  للܶݰةࢫاݍݨوارʈة العمومية المؤسسة ࢭʏלداريࢫ السلكࢫيوܷ

  Ȋعشعاشة

  
  .الطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالمؤسسةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

: يوضـحࢫاݍݨـدولࢫأنࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫتضـمࢫمـوظف؈نࢫإدارʈ؈نࢫيقـدرونࢫبــ

موظفاࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫللمؤسسة،ࢫحيثࢫتمثلࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫࢭʏࢫرتبةࢫمتصرفࢫإذࢫتقدرࢫࢫ34

ࢫ ࢫرئʋؠۜ%35.3بـ ࢫإدارة ࢫعون ࢫرتبة ࢫوتمثل ࢫ، ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫ%8.83ܣ ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫعمليات ࢫبمختلف ࢫيقومون الدعمࢫࢫو ،

  . לداري 

  

  

في المؤسسة العمومیة للصحة الإداري السلك تصنیفات 
.الجواریة بعشعاشة

متصرف رئیسي متصرف محلل متصرف

ملحق إداري عون إدارة رئیسي عون إدارة

عون حفظ البیانات محاسب إداري مھندس دولة في الإعلام الآلي

تقني في الإعلام الآلي مساعد مھندس كاتب

كاتب مدیریة عون مكتب عون مكتب
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تصɴيفاتࢫسلكࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫوالمتعاقدينࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫࢫ:)9-3 (رقماݍݨدولࡧ

  .Ȋعشعاشة

 الɴسبةࡧالمئوʈة العدد  الصنف

  %08.57 03 حارس

  %02.85 01 03عاملࢫم۶ܣࢫصنفࢫ

  %11.43  04  01سيارةࢫصنفࢫࢫسائق

ʏني؈نࢫالمتعاقدينࢫبالتوقيتࢫالكڴɺ77.14 27 العمالࢫالم%  

  %100 35 المجموع

  للمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫمحلࢫالدراسة  مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة:المصدرࡧ

يوܷݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتصɴيفاتࢫسلكࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫوالمتعاقدينࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫࢫ:)6-3 (الشɢلࡧرقم

  .للܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫȊعشعاشة

  
  .منࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالمؤسسة: المصدر

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتضــم ࢫȊعشعاشة ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعموميــة ࢫالمؤسســة ࢫأن ࢫاݍݨــدول ࢫمɺنيــاࢫ35يوضــح عــاملا

ࢫ ࢫب ࢫقدرت ࢫحيث ࢫبالمؤسسة ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ʏࢫوۂ ʏࢫالكڴ ࢫبالتوقيت ࢫاݍݰراسةࢫ%77.14ومتعاقــدين ࢫمɺام ࢫيضمنون ،

  .والصيانةࢫوالنظافةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالܶݰية

  

  

  

  

  

حارس
08.57% 03عامل مھني صنف 

02.85%
01سائق سیارة صنف

11.43%

العمال المھنیین المتعاقدین 
بالتوقیت الكلي

.1477%

المؤسسةفيوالمتعاقدینالمھنیینالعمالسلكتصنیفات
بعشعاشةالجواریةللصحةالعمومیة .

حارس صنفمھنيعامل 03 صنفسیارةسائق 01 الكليبالتوقیتالمتعاقدینالمھنیینالعمال



التكوین والخدمات الصحیة في المؤسسة العمومیة للصحة العمومیة عشعاشة:  الثالثالفصل   

43 
 

  بالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧȊعشعاشةالتكوʈنࡧ: المبحثࡧالثاɲي

ࢫعلـىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالضـوء ࢫȖسـليط ࢫسنحاول ࢫالعموميـة، ࢫالصـحية ࢫالمؤسسـات ʏࢫࢭ ࢫالتكـوʈن ࢫالـذيࢫيلعبـھ ࢫللـدور نظـرا

المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫب الـ؄فامجࢫالتɢوɴʈيـةࢫالمعتمدةࢫوالمخصصةࢫلɢلࢫسلكࢫمنࢫتصɴيفاتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .شةاݍݨوارʈةࢫعشعا

  أنواعࡧالتكوʈناتࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧȊعشعاشة :المطلبࡧכول  

يمكـنࢫأنࢫنݏݵـصࢫتصـميمࢫالـ؄فنامجࢫالتكـوʈۚܣࢫالمخصـصࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢭʏࢫاݍݨداولࢫךتيةࢫ)عمالࢫمɺني؈نࢫومتعاقدينࢫ-إدارʈ؈نࢫ-شبھࢫطۗܣࢫ-أطباء(اݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫحسبࢫɠلࢫسلكࢫ

  الـ؄فنامجࡧالتكوʈۚܣࡧلسلكࡧכطباء:  الفرعࡧכول 

  .ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫلسلكࢫכطباء :)10-3 (رقماݍݨدولࡧ

  כطباءࢫالمختص؈ن+ לطاراتࢫ  تصميمࢫال؄فنامج

  سلكࢫכطباء  العينةࢫالمسْڈدفة

 ).خاصࢫبالأطباءࢫالمختص؈ن) (أشɺر03شɺرࢫإڲʄࢫࢫمن(خارجࢫالوطنࢫ-  مɢانࢫوࢫمدةࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣ

 ).مدٮڈاࢫأسبوعࢫوترȋصࢫمغلق( مدارسࢫشبھࢫطبي؈نࢫ-

  ).يومࢫɠ15لࢫ( داخلࢫالمؤسسةࢫ-

  .أعمالࢫموجɺةࢫوࢫمحاضراتࢫ-  المساعداتࢫالمنݤݨيةࢫوالبيداغوجية

  .اݍݰاسوبࢫלلك؅فوɲي،ࢫכفلامࢫوالشرائطࢫ-السبورةࢫالبيضاءࢫࢫ-  المساعداتࢫالتɢوɴʈية

  .تحس؈نࢫمعارفɺمࢫومؤɸلاٮڈمࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصɺمࢫوتنميةࢫمعارفɺمࢫ-  כɸدافࢫالɢليةࢫللتɢوʈن

  .Ȗعرʈفɺمࢫبواجباٮڈمࢫوحقوقɺمࢫودورɸمࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالشاملةࢫ -

  .تحديدࢫمحتوʈاتࢫالتقنياتࢫالȎشرʈةࢫالمستحدثةࢫ-  כɸدافࢫاݍݨزئيةࢫللتɢوʈن

  .التحكمࢫࢭʏࢫכدواتࢫوכجɺزةࢫالطبيةࢫوࢫصيانْڈا -

ࢫوالعلاقةࢫ - ࢫوالمرʈض ࢫالطبʋب ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫعملية ࢫميɢان؈قمات فɺم

  .לɲسانيةࢫبئڈما

  بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

   :ال؄فنامجࡧالتكوʈۚܣࡧللسلكࡧלداري : الفرعࡧالثاɲي

   :تمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالسلكࢫإڲʄࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :وʈندرجࢫضمنھࢫالفئاتࢫالتالية: المستوىࢫכول 

  .Ȗسي؈فࢫالمؤسساتࢫالܶݰية -

  .Ȗسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة -
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  .محاسبةࢫالمالية -

   :وʈندرجࢫضمنھࢫالفئاتࢫالتالية: المستوىࢫالثاɲي

  כعوانࢫלدارʈون  -

   .أعوانࢫالرقن -

   :رجࢫضمنھࢫالفئاتࢫالتاليةوࢫيند: المستوىࢫالثالث

  أعوانࢫالتنظيف -

  أعوانࢫכمن  -

. ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏۚܣࢫࢭʈوɢوࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫتصميمࢫال؄فنامجࢫالت:   

  .ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫللسلكࢫלداري ࢫ:)11-3 (رقماݍݨدولࡧ

  לطارات  تصميمࢫال؄فنامج

  المستوىࢫالثالث  المستوىࢫכولࢫوࢫالثاɲي

  خاصࢫبأعوانࢫالتنظيف  بالسلكࢫלداري ࢫخاص  العينةࢫالمسْڈدفة

مɢانࢫوࢫمدةࢫ

  ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣ

ࢫللܶݰة- ࢫالعليا ࢫכول "المدرسة وࢫمدٮڈاࢫ" المستوى

  شɺرࢫ18

ࢫالعلياࢫللܶݰةࢫ- ࢫالثاɲي"المدرسة ومدٮڈاࢫ" المستوى

  يوم؈نࢫࢭʏࢫכسبوع

  ).يومࢫɠ15لࢫ( داخلࢫالمؤسسةࢫࢫ-

ال؅فبصࢫ(مدرسةࢫالتɢوʈنࢫࢫشبھࢫطۗܣࢫ-

  ).مغلق

  ).يومࢫɠ15لࢫ( ؤسسةࢫداخلࢫالم-

المساعداتࢫ

المنݤݨيةࢫ

  والبيداغوجية

 .حالة دراسة -

 موجɺة أعمال -

 .ملف دراسة -

 .المحاضرات -

  .الندوات -

  .العمل مقر مستوى  عڴʄ عمڴʏ تɢوʈن

כɸدافࢫالɢليةࢫ

  للتɢوʈن

ࢫاست݀ݨاليا ʇعد - ࢫإڲʄ لأنھ برنامجا  معاݍݨة ٱڈدف

ࢫالس؈ف تؤدي الۘܣ الظرفية المشاɠل ʄاݍݰسن إڲ 

 .المؤسسة لمɺام

 بالموارد المتعلقة الȘسي؈ف أدوات ࢭʏ التحكم -

  כول  خاصࢫبالمستوى  الȎشرʈة

ࢫإزاء ࢭȖ ʏغ؈ف - ࢫوࢫسلوكياٮڈم  رؤسا٬ڈم  اتجاɸاٮڈم

 .متعاملٕڈم وكذا

 الۘܣ כعمال وɲشاط مɺام تحديد -

 .بدقة المواطن يقومونࢫ٭ڈاࢫاتجاه

 اتجاɸاٮڈمࢫوسلوكياٮڈمࢫإزاء ࢭȖ ʏغ؈ف -

 .المرعۜܢ مع معاملْڈم وكذا رؤسا٬ڈم

 .ومؤɸلاٮڈم معارفɺم تحس؈ن -

الوسائلࢫ ࢭʏ والتحكم التعرف -

 الوقاية"بالأعمال القيام عند وכجɺزة
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 ࢭʏ وȋدورɸم وحقوقɺم بواجباٮڈم Ȗعرʈفɺم -

 . .بالمستوʈ؈ن خاص وɸو الشاملة التنمية

  .ךڲʏ לعلام أداة ࢭʏ والتحكم التعرف -

  ."כحداث من

כɸدافࢫاݍݨزئيةࢫ

  للتɢوʈن

 للاتصال اݍݨيدة الشروط خلق -

 .الوظائف و المɺام تحديد -

 .כعوان إدماج أɸمية ومعرفة القيادة فن فɺم -

 التحرʈر تقنيات معرفة -

 .الȘسي؈ف محتوى  فɺم -

  .وأɸميْڈا ال؇قاعات إدارة -

ࢫالȎشرʈة السنوي  المخطط تحديد -  للموارد

  "معاݍݨْڈا المراد والميادين النقدي التحليل"

 טتصال عملية ميɢان؈قمات فɺم -

 الموظف ب؈ن ما الܶݰيح والرȋط

 .)إɲسانية علاقة( أي والمرʈض

  .כداء تحس؈ن -

ال؄فنامجࢫ مضمون 

  التɢوʈۚܣ

  לداري  القانون  -

 خاصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ مسȘشفيات مسؤوليات -

 بالمستوى ࢫࢫࢫࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ الموارد Ȗسي؈ف - 

 כول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  العمومية الܶݰة -

 .المذكرة منݤݨية -

 .ךڲʏ לعلام حول  عام مدخل -

بالنصوصࢫ اݍݵاصة( לداري  التحرʈر تقنيات -

 ).والرسائل

تنظيم،ࢫ اتصال،( أسسɺا و לدارة وظائف -

 ....)تɴسيق،

 اللغة قواعد -

 

 

 .العمومية الܶݰة -

 .الوقاية -

 

  بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ :المصدرࡧ

   :ال؄فنامجࡧالتكوʈۚܣࡧلسلكࡧشبھࡧالطبي؈ن: الفرعࡧالثالث

تحـديثࢫوࢫتجديـدࢫالمعلومـاتࢫوࢫتحسـ؈نࢫالمسـتوىࢫعـنࢫطرʈـقࢫتحـديثࢫأدواٮڈاࢫࢫɸـذاࢫالـ؄فنامجࢫينـدرجࢫضـمنھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫعملɺا ࢫالسنة. وأسـاليب ࢫيتعدى ࢫحيث ࢫالطوʈل ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫلأٰڈاࢫȖعتمد ࢫال؅فقية ʄࢫإڲ ࢫأنࢫنݏݵصࢫ .وࢫٱڈدف وࢫيمكن

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏۚܣࢫࢭʈوɢبرنامجࢫتصميمࢫال؄فنامجࢫالت:   
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  .لسلكࢫشبھࢫالطبي؈نال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫࢫ:)12-3 (رقماݍݨدولࡧ

  לطارات  تصميمࡧال؄فنامج

  الطبي؈ن شبھ سلك  العينةࢫالمسْڈدفة

  مدرسةࢫالتɢوʈنࢫࢫشبھࢫطۗܣࢫومدٮڈاࢫسɴت؈نࢫ-  مɢانࢫومدةࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣ

  ).يومࢫɠ15لࢫ( داخلࢫالمؤسسةࢫࢫ-

  .تطبيقية أعمال -  المساعداتࢫالمنݤݨيةࢫوالبيداغوجية

  .محاضرات -

  .الندوات -

  .السبورةࢫالبيضاء-  التɢوʈن ومعينات التɢوɴʈية المساعدات

  .المكتȎية לن؅فنت قاعة -

ࢫ معارفɺم تحس؈ن  للتɢوʈن الɢلية כɸداف  تخصصɺم مجال ࢭʏومؤɸلاٮڈم

  .معارفɺموتنميةࢫ

 التنمية ࢭʏ وȋدورɸم وحقوقɺم بواجباٮڈم Ȗعرʈفɺم-

  .الشاملة

  .فئة ɠل وظائف و مɺام محتوى  فɺم -  للتɢوʈن اݍݨزئية כɸداف

 .القاعدية معارفɺم تنمية -

  .للاتصال اݍݨيدة الشروط خلق -

  .الدراسة محل التɢوʈنࢫلمؤسسة مكتبمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:  المصدر

   :الدراسة بالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫمحل التɢوʈن مكتب مس؈ف وحسب

ࢫالمؤسسة-  وʈتم أدا٬ڈم، وتحس؈ن כفرادࢫ مستوى  لرفع وذلك الܨݵصية المبادرات بȘܨݨيع تقوم الܶݰية أن

 عڴʄ توزʉعɺا يتم قوائم وإعداد التɢوʈن، من المسْڈدفة الفئة تحديد خلال من כفراد طلب عڴʄ بناءا التɢوʈن

 ،/ Fiche de Voeux )01مݏݰقࢫرقمࢫ( اݍݵاصة احتياجاٮڈمࢫالتدرȎʈية بتحديد يقومونࢫبدورɸم والذين כفراد،

ࢫالقوائم دراسة  يتم حيث  تقوم الۘܣ الܶݰة مديرʈة إڲʄ إرسالɺا ثم טسȘشفائية المؤسسة مستوى  عڴɸ ʄذه

  .بدورɸاࢫبالمصادقةࢫعلٕڈا

 ب؅قوʈدɸمࢫبالمعارفࢫوالمɺارات التɢوʈن من النوع ɸذا ٱڈتم حيث التخصص ࢭʏ تɢوʈنا يتلقون  المتɢون؈ن כفراد أنࢫ-

التعاملࢫ وكيفية כمراض من محددة أنواع أو مجال ࢭʏ طبي؈ن الشبھ أو כطباء كتɢوʈن مع؈ن بمجال اݍݵاصة

ࢫومن...)טلْڈابات ɠالسكري،( معɺا  سنة خلال الدراسة محل المؤسسة ࢭʏ التɢوʈن برامج عڴʄ טطلاع خلال ،

 تɢوʈن أن حيث بالمؤسسة، כقسام لمختلف محددة تخصصات ʇشمل ال؄فامج ɸذه محتوى  وجدناࢫأن  2021

 تجديد Ȗستلزم الۘܣ التخصصات ࢭʏ تɢوʈٔڈم أن نجد طبي؈ن الشبھ لفئة بالɴسبة أما تخصظۜܣ، تɢوʈن كأن כطباء
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 الموارد كȘسي؈ف Ȋعضࢫمجالات ࢭʏ خاص تɢوʈٔڈم كأن לدارʈ؈ن لفئة بالɴسبة أما للتطوراتࢫالطبية، دائمࢫومساير

ࢫالتقنية، ךڲʏ לعلام ، الȎشرʈة  تɢوʈٔڈم كأن المتعاقدين والعمال المɺني؈ن العمال لفئة بالɴسبة أما والمحاسبة

 .وטستقبالࢫوالتوجيھ לسȘشفائية خاصࢫبالنظافة

 إڲʄ الܶݰية المؤسسة تݏݨأ إذ المدى، قص؈ف تɢوʈٔڈم كأن) לدارʈ؈ن طبي؈ن، الشبھ כطباء،( المتɢون؈ن أغلبية أن -

 المؤسسة، داخل من أطباء ɸم المɢون؈ن المال،ɠون  أو الوقت حيث من غ؈فه من تɢلفة أقل باعتباره ɸذاࢫالتɢوʈن

 تتعدى الۘܣ المدى والطوʈلة المتوسطة التɢوɴʈية الدورات ࢭʏ مشاركْڈم أثناء المتɢون؈ن غياب عن ي؅فتب لما ونظرا

 مصدر כحيان Ȋعض ࢭʏ المدة ɸذه Ȗعد وȋالتاڲʏ جديدة، م؈قانية وصرف جدد أفراد Ȗعي؈ن مماࢫʇستلزم أشɺر، ستة

  .المسؤول؈ن رفض

وأٰڈاࢫ  مباشرة، تبليغɺم أو بإعدادࢫإعلانات وذلك الم؄فمجة التɢوʈن برامج عڴʄ الموظف؈ن جميع לدارةࢫبإطلاع تقوم 

 .التɢوɴʈية ال؄فامج ɸذه ࢭʏ والمشاركة اݍݰضور  بوجوب تذك؈فɸم يتم كذلك معينة، فئة عڴʄ مقتصرة لʋست

 تمدɸم فࢼܣ أدا٬ڈم، وتحس؈ن כفراد تطوʈر عڴʄ أساسا Ȗعمل والۘܣ التɢوɴʈية ال؄فامج تنوع المؤسسة تضمن-  

ࢫوقدرا وتطور  أɸدافɺم تحقيق ࢭȖ ʏساعد الۘܣ بالمعلومات ࢫوذلك مɺاراٮڈم  معلومات من الفرد يكȘسبھ بما ٮڈم

 ɠانت سواء معينة مواقف ࢭʏ وכساليب المفاɸيم استخدام خلال من כفضل سلوكھࢫنحو ʇغ؈ف تجعلھ وأفɢار

 .سلوكية أو فكرʈة أو فنية المɺارات ɸذه

 بالɴسبةࢫطۗܣ الشبھ تɢوʈن ومدارس ɠاݍݨامعات ) الوطن داخل ( לسȘشفائية المؤسسة خارج تɢوʈنات ɸناك -

 الܶݰية المؤسسة لدى م؄فمجة غ؈ف التɢوʈنات ɸذه مثل للܶݰة، العليا ɠالمدرسة לدارة لشبھࢫطبي؈نࢫومعاɸد

 ࢭʏ وלدارʈ؈نࢫبالمشاركة الطبي؈ن وشبھ כطباء يقوم كذلك جدا، ضȁيلة بɴسب تɢون  وجدت مٔڈاࢫوأن Ȗستفيد ولا

  .الۘܣࢫٮڈتمࢫبالܶݰة واݍݨمعيات כخرى  والمسȘشفيات الۘܣࢫتنظمɺاࢫمديرʈاتࢫالܶݰة כيامࢫالدراسية

Ȋعشعاشةࡧلسنةࡧࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةتوزʉعࡧالنفقاتࡧالمخصصةࡧللتكوʈنࡧبالمؤسسةࡧ : الثاɲيالمطلبࡧ

2021   

ࢫللتكــوʈنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمخصصــة ࢫالنفقــات ࢫتوزʉــع ࢫعشعاشةب يــتم ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعمومية حســبࢫࢫالمؤسسة

   : بــرامجࢫالتكــوʈنࢫالمسطرةࢫوالمق؅فحةࢫمنࢫالوزارةࢫالوصية،ࢫوتوزعࢫلتغطيةࢫتɢاليفࢫɠلࢫمن

ࢫقص؈فࢫالمدىࢫ- ࢫ التɢوʈن ࢫالمتخص خاص(باݍݵارج ࢫ ).ص؈نبالأطباء ࢫالمؤسسة ࢫداخل ʏࢫالمحڴ ࢫببقيةࢫ(التɢوʈن خاص

   :سوفࢫنحللࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫللنفقاتࢫوفقاࢫلݏݨداولࢫالتالية ).الموظف؈ن
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  المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشة 2021توزʉعࢫنفقاتࢫالتɢوʈنࢫلسنةࢫࢫ:)13-3 (رقماݍݨدولࡧ

 

  2021سنةࢫ

   نوعࢫالتɢوʈن

  التɢوʈنࢫالمحڴʏ  باݍݵارج التɢوʈنࢫقص؈فࢫالمدى  المجموع

  دج300.750,00  دج300.750,00  00,00  توزʉعࢫالنفقات

 %100  %100  %00  %الɴسبةࢫ

  للمديرʈةࡧالفرعيةࡧللماليةࡧࡧوالوسائلࡧࡧ2021منࡧاعدادࡧالطالب؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧالم؈قانيةࡧالعامةࡧࡧ:المصدرࡧ

ݳࢫɲسبࢫتوزʉعࢫنفقاتࢫالتɢوʈنࢫلسنةࢫࢫ:7-3الشɢلࡧرقمࡧ العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫالمؤسسة 2021يوܷ

  عشعاشة

  
  منࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالمؤسسة: المصدر

أنࢫالمؤسسةࢫلمࢫتخصصࢫمصارʈفࢫللتɢوʈنࢫقص؈فࢫالمدىࢫباݍݵارجࢫبلࢫ: خلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهمنࢫيȘب؈نࢫلناࢫ           

  . %100للتɢوʈنࢫالمحڴʏࢫوالمقدرࢫبɴسبةࢫ خصصتࢫɠلࢫمصارʈفࢫالتɢوʈن

00%

100%

لعمومیة للمؤسسة ا 2021توزیع نفقات التكوین لسنة 
ة بعشعاشةللصحة الجواری

التكوین قصیر المدى بالخارج التكوین المحلي



  اݍݨوارʈةࡧعشعاشةواݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧالتكوʈنࡧ                             :الثالثالفصلࡧ

49 
 

سياسةࡧتطبيقࡧالتكوʈنࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧعشعاشةࡧومدىࡧفعاليْڈاࡧ:  الثالثالمبحثࡧ

  .ࡩʏࡧتحس؈نࡧاݍݵدماتࡧالܶݰية

  .تحديدࡧטحتياجاتࡧالتكوɴʈيةࡧوࡧتصميمࡧال؄فامجࡧ: المطلبࡧכول 

مل؈نࢫوۂʏࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫوࢫالتطوراتࢫالمطلوبࢫإحداٯڈاࢫࢭʏࢫمعلوماتࢫالعا: טحتياجاتࢫالتɢوɴʈيةࢫ: أولا

Ȗع؄فࢫعنࢫכفرادࢫالمطلوبࢫتɢوʈٔڈمࢫلمواجɺةࢫأيࢫموقفࢫمنࢫالمواقفࢫالمتوقعࢫحدوٯڈاࢫكماࢫأنࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫ

يɢونࢫبدراسةࢫحاجةࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلتɢوʈنࢫمنࢫخلالࢫالكشفࢫࢫعنࢫجوانبࢫالضعفࢫومنࢫثمࢫȖعيئڈمࢫ

 .حالياࢫأوࢫالذينࢫɸمࢫࢭʏࢫالمواقعࢫالتنظيميةࢫכخرىࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫ: اثاني ࢫعڴʄࢫࢫ:التɢوʈۚܣال؄فنامج ࢫالقادرʈن ࢫכفراد ࢫلأعداد ࢫكɢل ࢫالمؤسسة ࢫاحتياجات ࢫوفق ࢫالتɢوʈۚܣ ࢫال؄فنامج يبۚܢ

 : اࢫيڴʏࢫلم اوفق،ࢫوʈتمࢫتحديدɸاࢫالقيامࢫبالمɺامࢫالوظيفيةࢫوࢫالمɺنيةࢫبدرجةࢫعاليةࢫالكفاءةࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלنتاج

منࢫسيɢونࢫ؟ࢫࢫ:التاليةوȘʈبعࢫɸداࢫالمنݤݮࢫالتɢوʈنࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫכسئلةࢫࢫ:טحتياجاتالمنݤݮࢫالقيا؟ۜܣࢫلتحديدࢫ

  عڴʄࢫماذاࢫيتɢونࢫ؟ࢫومعࢫمنࢫيتɢونࢫ؟ࢫ

ݳࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫوفقࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫࢫ:8-3الشɢلࡧرقم  .يوܷ

   

  

 

 

 

 

 

                 

  

  

  ).مكتبࢫالتɢوʈن(وثائقࢫمقدمةࢫمنࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ :المصدر      

  :مستوʈاتࢫࢫ03تمࢫتقسيمࢫɸداࢫالسلكࢫإڲʄࢫ: ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫلسلكࢫלدارʈ؈نࢫ

  :التاليةوʈندرجࢫضمنࢫالفئاتࢫࢫ:כول المستوىࢫ

  Ȗسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫ-

  Ȗسي؈فࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫࢫ-

  Ȗسي؈فࢫماليةࢫالمؤسسةࢫࢫ-

 وضـع الأھداف

اختیار وسیلة التكوین أو 
 الطریقة 

تحدید احتیاجات 
 التكوین  

قناة التغذیة العكسیة 
 المقومة 

ن البرنامج سریا
 التكوینـــي
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  صيانةࢫכجɺزةࢫالطبيةࢫوכجɺزةࢫالمرافقةࢫࢫ-

  : المستوىࢫالثاɲيࢫوʈندرجࢫضمنھࢫالفئاتࢫالتاليةࢫ-

  כعوانࢫלدارʈونࢫࢫ-

  .التقني؈نࢫلمɺندسونࢫלعلامࢫךڲʏࢫوࢫࢫ-

  : المستوىࢫالثالث

  العمالࢫالمɺني؈نࢫ

  .سائقيࢫسياراتࢫלسعافࢫ -

  عمالࢫالنظافةࢫ -

 .الداخڴʏأعوانࢫכمنࢫ -

 .التوجيھأعوانࢫטستقبالࢫوࢫ -

 : برنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫللسلكࢫלداريࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫوࢫيمكنࢫتݏݵيص

  ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫللسلكࢫלداري ࢫ:14-3اݍݨدولࡧرقم

  לطاراتࢫ  تصميمࢫال؄فامجࢫ

  المستوىࢫالثالثࢫ  المستوىࢫכولࢫوࢫالثاɲيࢫ

  خاصࢫبأعوانࢫالتنظيفࢫ  خاصࢫبالسلكࢫלداريࢫ  العينةࢫالمسْڈدفةࢫ

مɢانࢫومدةࢫال؄فنامجࢫ

  التɢوʈۚܣ

ࢫالܶݰةࢫࢫ_  ࢫ ࢫلإدارة ࢫالعليا المدرسة

 شɺراࢫࢫ18المستوىࢫومدٮڈاࢫ

ࢫالܶݰةࢫࢫ_   ࢫ ࢫلإدارة ࢫالعليا المدرسة

  شɺراࢫࢫࢫ18المستوىࢫومدٮڈاࢫ

ࢫمستغانمࢫࢫ_  ࢫالطۗܣ ࢫالشبھ ࢫتɢوʈن ࢫ معɺد

 .ترȋصࢫمغلقࢫ

 عɺدࢫتɢوʈنࢫالقابلاتࢫتلمسانࢫࢫ-

  .يومࢫ15داخلࢫالمؤسسةࢫɠلࢫ_ 

المساعداتࢫالمنݤݨيةࢫ

  والبيداغوجية

  

  

  

  

 دراسةࢫحالةࢫ -

 أعمالࢫموجɺةࢫ -

 دراسةࢫملفࢫ -

 المحاضراتࢫ -

 الندواتࢫ -

  الملتقياتࢫ -

  .تɢوʈنࢫعمڴʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫمقرࢫالعمل_ 

  للتɢوʈنכɸدافࢫالɢليةࢫ

  

ࢫاست݀ݨالياࢫ_  ࢫالتɢوʈن ࢫبرنامج ʇعد

ࢫالمشاɠلࢫ ࢫمعاݍݨة ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف لأنھ

ࢫالۘܣࢫࢫ- ࢫכعمال ࢫوɲشاط ࢫمɺام تحديد

  .بدقةيقومونࢫ٭ڈاࢫاتجاهࢫالمواطنࢫ
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ࢫالس؈فࢫ ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ الظرفية

 اݍݰسنࢫللمؤسسةࢫ

التحكمࢫࢭʏࢫأدواتࢫالȘسي؈فࢫالمتعلقةࢫ_ 

ࢫبالمستوىࢫ ࢫخاصة ࢫالȎشرʈة بالموارد

 כولࢫ

ࢫرؤسا٬ڈمࢫ_  ࢫإزاء ࢫسلوɠاٮڈم ʏࢫࢭ Ȗغي؈ف

 وكذاࢫمتعاملٕڈم

ࢫ ࢫبواجباٮڈم وحقوقɺمࢫالتعرʈف

ࢫوɸوࢫ ࢫالشاملة ࢫالتنمية ʏࢫࢭ وȋدورɸم

  .خاصࢫبالمستوʈ؈ن

  .التحكمࢫࢭʏࢫتقنياتࢫלعلامࢫךڲʏࢫ_ 

ࢫإزاءࢫࢫ- ࢫسلوكɺم ࢫو ࢫاتجاɸاٮڈم ʏࢫࢭ Ȗغي؈ف

  رؤسا٬ڈمࢫوكذاࢫمعاملْڈمࢫمعࢫالمرعۜܢࢫࢫ

  تحس؈نࢫمعارفɺمࢫوࢫمؤɸلاٮڈمࢫࢫ-

ࢫوࢫכجɺزةࢫالتعࢫ- ࢫوسائل ʏࢫࢭ ࢫوࢫالتحكم رف

الوقايةࢫمنࢫכحداثࢫ(عندࢫالقيامࢫبالأعمالࢫ

 ).وࢫالمخاطرࢫالمحتملةࢫ

   

  –خلقࢫالشروطࢫاݍݨيدةࢫللاتصالࢫ  כɸدافࢫاݍݨزئيةࢫللتɢوʈن

  تحديدࢫالمɺامࢫوࢫالوظائفࢫ-

ࢫأɸميةࢫ- ࢫومعرفة ࢫالقيادة ࢫفن فɺم

  إدماجࢫכعوانࢫ

  معرفةࢫتقنياتࢫالتحرʈرࢫלداريࢫ-

  فɺمࢫمحتوىࢫالȘسي؈فࢫ-

  إدارةࢫال؇قاعاتࢫوأɸميْڈاࢫ-

ࢫللمواردࢫ- ࢫالسنوي ࢫالمخطط تحديد

  الȎشرʈةࢫ

ࢫوࢫالرȋطࢫ ࢫטتصال ࢫعملية ࢫميɢان؈قمات فɺم

ࢫأيࢫ ࢫوالمرʈض ࢫالموظف ࢫب؈ن ࢫما الܶݰيح

  توطيدࢫالعلاقةࢫלɲسانيةࢫ

ʏتحس؈نࢫכداءࢫالفعڴ.  

 القانونࢫלداريࢫ_   مضمونࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫ

 مسؤولࢫمسȘشفياتࢫ_ 

 Ȗسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ_ 

 الܶݰةࢫالعموميةࢫ_ 

 منݤݨيةࢫالمكذرة_ 

 مدخلࢫعامࢫحولࢫלعلامࢫךڲʏࢫ_ 

ࢫاݍݵاصةࢫ_  ࢫالتحرʈرࢫלداري تقنيات

ࢫࢫالرسائل،( ب ࢫالتنظيمية،النصوص

 لعموميةࢫوالوقايةࢫالܶݰةࢫا -
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 ..)المقرراتࢫ،ࢫالمحاضرࢫ

ࢫوࢫ_  ࢫלدارة ࢫوظائف ،ࢫاتصال(أسسɺا

  ..)،توجيھࢫࢫتنظيم،ࢫتɴسيق

  . )مكتبࢫالتɢوʈن(منࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المصدرࡧ

  :ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫلسلكࢫכطباءࢫ: 15-3جدولࡧرقم

  לطاراتࢫوࢫכطباءࢫالمختص؈نࢫ  تصميمࢫال؄فامجࢫ

  سلكࢫכطباءࢫ-  العينةࢫالمسْڈدفةࢫ

ࢫ_   التɢوʈۚܣمɢانࢫومدةࢫال؄فنامجࢫ ࢫمن ࢫالوطن ࢫࢫ03خارج ࢫخاص بالأطباءࢫ(أشɺر

  )المتخصص؈نࢫ

ࢫ ࢫالطبي؈ن ࢫالشبھ ࢫتɢوʈن ࢫوࢫ(مدارس ࢫأسبوع مدٮڈا

  ) .ترȋصࢫمغلق

  )يومࢫࢫɠ15لࢫ( داخلࢫالمؤسسة

  أعمالࢫموجɺةࢫوࢫمحاضراتࢫ  المساعداتࢫالمɺنيةࢫوࢫالبيداغوجية

ࢫכفلا   المساعداتࢫالتɢوɴʈية ࢫטلك؅فوɲي ࢫاݍݰاسوب ࢫالبيضاء مࢫالسبورة

  والشرائط

 تحديدࢫالمحتوʈاتࢫالتقنياتࢫالȎشرʈةࢫالمستحدثةࢫ_   כɸدافࢫاݍݨزئيةࢫللتɢوʈن

 وࢫכجɺزةࢫالطبيةࢫوࢫصيانْڈاࢫ التحكمࢫࢭʏࢫכدوات_ 

ࢫالطبʋبࢫ_  ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫعملية ࢫميɢانزمات فɺم

  .والمرʈضࢫوࢫالعلاقةࢫלɲسانيةࢫبئڈماࢫ

  . )مكتبࢫالتɢوʈن(المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدرࢫ

   :الطبي؈نال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫلسلكࢫالشبھࢫ

ɸذاࢫال؄فنامجࢫيندرجࢫضمنھࢫتحديثࢫوࢫتجديدࢫالمعلوماتࢫوࢫتحس؈نࢫالمستوىࢫعنࢫطرʈقࢫتحديثࢫأدواٮڈاࢫوࢫ

ࢫوʈم ࢫالسنة ࢫيتعدى ࢫحيث ࢫالطوʈل ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫلأٰڈا ࢫال؅فقية ʄࢫإڲ ࢫوٱڈدف ࢫعملɺا ࢫنݏݵصࢫأساليب ࢫأن كن

   :التاڲʏتصميمࢫال؄فامجࢫالتɢوʈۚܣࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

  ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫلسلكࢫالشبھࢫالطبي؈نࢫ:16-3اݍݨدولࡧرقم

  לطاراتࡧالشبھࡧالطبي؈ن  تصميمࡧال؄فامج

سلكࢫشبھࢫالطبي؈نࢫالممرض؈نࢫࢭʏࢫالܶݰةࢫالعموميةࢫ،ࢫ-  العينةࢫالمسْڈدفة

ࢫ،ࢫ ࢫالتمرʈض ࢫمساعدي ࢫ، ࢫالمتخصص؈ن الممرض؈ن
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  البيولوجي؈نࢫ،مشغڴʏࢫأجɺزةࢫالتصوʈرࢫالطۗܣࢫࢫ

 سɴت؈نࢫترȋصمدٮڈاࢫ(مدارسࢫتɢوʈنࢫالشبھࢫالطبي؈نࢫࢫ-  مɢانࢫومدةࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣ

  ).مغلق

  )يومࢫࢫɠ15لࢫ( داخلࢫالمؤسسة

  أعمالࢫموجɺةࢫ  المساعداتࢫالمɺنيةࢫوࢫالبيداغوجية

  محاضرات

  الندواتࢫ

  السبورةࢫالبيضاء  المساعداتࢫالتɢوɴʈية

  اݍݰاسوبࢫטلك؅فوɲيࢫ

  כفلامࢫوࢫالشرائطࢫ

ࢫوࢫ  כɸدافࢫالɢليةࢫࢫللتɢوʈــــــــــن ࢫتخصصɺم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫومؤɸلاٮڈم ࢫالمعارف تحس؈ن

 تنميةࢫقدراٮڈمࢫ

 التحكمࢫࢭʏࢫכدواتࢫوࢫכجɺزةࢫالطبيةࢫ-

فɺمࢫميɢانزماتࢫعمليةࢫטتصالࢫب؈نࢫالطبʋب،ࢫالممرضࢫࢫ

 .وࢫالمرʈضࢫوࢫالعلاقةࢫלɲسانيةࢫبئڈماࢫ

ࢫالتنميةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫبدورɸم ࢫوحقوقɺم ࢫبواجباٮڈم التعرʈف

 .الشاملةࢫوࢫحسنࢫاستقبالࢫالمرعۜܢࢫ

التعاملࢫمعࢫمختلفࢫالنفاياتࢫالطبيةࢫخاصةࢫاݍݵطرةࢫ

  مٔڈاࢫعمليةࢫالفرزࢫ

 فɺمࢫمحتوىࢫمɺامࢫووظائفࢫɠلࢫفئةࢫ  כɸدافࢫاݍݨزئيةࢫللتɢوʈن

  تنميةࢫمعارفɺمࢫالقاعدية

  خلقࢫالشروطࢫاݍݨيدةࢫللاتصالࢫ

 . )مكتبࢫالتɢوʈن(نࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫم :المصدرࡧ

 حسبࢫمس؈فࢫمكتبࢫالتɢوʈنࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫمحلࢫالدراسةࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫمستوي ࢫمن ࢫللرفع ࢫوذلك ࢫالܨݵصية ࢫالمبادرات ࢫبȘܨݨيع ࢫتقوم ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة أن

التɢوʈنࢫبناءࢫعڴʄࢫطلبࢫכفرادࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫالفئةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫالتɢوʈن،ࢫوࢫإعدادࢫوتحس؈نࢫכداءࢫ،ࢫوʈتمࢫ

......) المݏݰقࢫ(ڈمࢫالتدرȎʈيةࢫاݍݵاصةࢫقوائمࢫيتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫכفرادࢫ،ࢫوالذينࢫࢫيقومونࢫبدورɸمࢫبتحديدࢫاحتياجاٮ
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ࢫمديرʈةࢫ ʄࢫإڲ ࢫإرسالɺا ࢫثم ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالقوائم ࢫɸذه ࢫدراسة ࢫيتم حيث

  .الܶݰةࢫبمستغانمࢫوالۘܣࢫتقومࢫبدورɸاࢫبالمصادقةࢫعلٕڈاࢫ

ʈنࢫب؅قوʈوɢذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɸࢫالتخصصࢫحيثࢫيتمࢫʏناࢫࢭʈوɢون؈نࢫيتلقونࢫتɢمࢫبالمعارفࢫوࢫإنࢫכفرادࢫالمتɸد

المɺاراتࢫاݍݵاصةࢫبمجالࢫمع؈نࢫمنࢫالتɢوʈنࢫمثلࢫتɢوʈنࢫכطباءࢫأوࢫالشبھࢫالطبي؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫأوࢫأنواعࢫمحددةࢫمنࢫ

ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫوكيفية ࢫ( כمراض ࢫالسل ࢫمرض ࢫالدم، ࢫضغط ࢫبرامجࢫ..)ɠالسكري، ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫخلال ࢫومن ،

ࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫأنࢫ2021التɢوʈن ࢫʇشملࢫࢫوجدنا ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫال؄فنامج ࢫɸذا محتوى

ࢫتخصصاتࢫ ࢫʇشمل ࢫتخصظۜܣ، ࢫكأن ࢫכطباء ࢫتɢوʈن ࢫأن ࢫحيث ࢫبالمؤسسة، ࢫالمصاݍݳ ࢫلمختلف ࢫمحددة تخصصات

،ࢫ19دقيقةࢫȖشملࢫࢫرعايةࢫכمراضࢫالنفسية،ࢫכمراضࢫالصدرʈةࢫوالتنفسيةࢫخاصةࢫخلالࢫجائحةࢫكروناࢫɠوفيدࢫࢫ

ٔʈوɢسبةࢫلفئةࢫالشبھࢫالطبي؈نࢫنجدࢫأنࢫتɴستلزمࢫتجديدࢫدائمࢫومسايرࢫللتطوراتࢫأماࢫبالȖࢫالتخصصاتࢫالۘܣࢫʏڈمࢫࢭ

الطبيةࢫمثلࢫȖس؈فࢫɲشطاتࢫالرعايةࢫالطبيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالنفاياتࢫالطبيةࢫوࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعɺاࢫخاصةࢫالمعديةࢫوࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫوجودة ࢫالمرعۜܢ ࢫاستقبال ࢫحسن ࢫكذلك ࢫالفرز، ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫالطبية ࢫالنفايات ࢫخلق ࢫمرحلة ࢫمن اݍݵطرة

دمة،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللإدارʈ؈نࢫتلقواࢫتɢوʈنࢫخاصࢫࢭʏࢫȊعضࢫمجالاتࢫالȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫלعلامࢫالܶݰيةࢫالمق

ࢫللعمالࢫ ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫלداري، ࢫטتصال ࢫالتحرʈرࢫלداري، ࢫالعمومية، ࢫالصفقات ࢫ، ࢫالعمومية ࢫالمحاسبة ،ʏךڲ

ستقبالࢫوالتوجيھࢫتوجيھࢫالمرعۜܢࢫالمɺني؈نࢫࢫوالعمالࢫالمتعاقدينࢫكأنࢫتɢوʈٔڈمࢫخاصࢫبالنظافةࢫטسȘشفائية،ࢫט 

ࢫقاروراتࢫ ࢫ ࢫاستخدام ࢫكيفية ࢫحرائق ࢫالمخاطرࢫالمحتملة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫبالمؤسسة، ࢫالموجودة ࢫالمصاݍݳ ࢫمختلف ʄإڲ

  .לطفاءࢫوɸذاࢫبالتɴسيقࢫمعࢫوحدةࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫبࢫعشعاشة

قص؈فࢫالمدىࢫ،ࢫإذࢫتݏݨاࢫࢫأنࢫأغلبيةࢫࢫالعمالࢫاݍݵاضع؈نࢫللتɢوʈنࢫمنࢫأطباءࢫ،ࢫشبھࢫطبي؈نࢫإدارʈ؈نࢫكأنࢫتɢوʈٔڈم -

المؤسسةࢫلɺذاࢫالتɢوʈنࢫباعتبارهࢫاقلࢫتɢلفةࢫمنࢫغ؈فهࢫمنࢫحيثࢫالمصارʈفࢫالماليةࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫ،ࢫوɸذاࢫ

لأنࢫمعظمࢫالمɢون؈نࢫɸمࢫأطباءࢫمنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ،ࢫممرض؈نࢫمتخصص؈نࢫ،ࢫمتصرفونࢫإدارʈونࢫرئʋسيونࢫ،ࢫ

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈم ࢫأثناء ࢫالمɢون؈ن ࢫغاب ࢫعن ࢫي؅فتب ࢫلما ࢫالۘܣࢫونظرا ࢫالمدى ࢫوࢫالطوʈلة ࢫالمتوسطة ࢫالتɢوɴʈية لدورات

تتعدىࢫستةࢫأشɺرࢫ،ࢫمماࢫʇستلزمࢫȖعي؈نࢫأفرادࢫجددࢫوصرفࢫم؈قانيةࢫجديدةࢫوȋالتاڲʏࢫȖعدࢫɸذهࢫالمدةࢫڦʏࢫȊعضࢫ

 .כحيانࢫمصدرࢫرفضࢫالمسؤول؈ن

ࢫأوࢫت - ࢫإعلانات ࢫ ࢫبإعدادية ࢫوذلك ࢫالم؄فمجة ࢫالتɢوʈن ࢫبرامج ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫجميع ࢫباطلاع ࢫלدارة بليغɺمࢫتقوم

مباشرة،ࢫوأٰڈاࢫلʋستࢫمقتصرةࢫعڴʄࢫفئةࢫمعينة،ࢫكذلكࢫيتمࢫتذك؈فɸمࢫبضرورةࢫاݍݰضورࢫوࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫ

 التɢوɴʈيةࢫࢫ

ࢫ،فࢼܣࢫ - ࢫأدا٬ڈم ࢫوࢫتحس؈ن ࢫتطوʈرࢫכفراد ʄࢫعڴ ࢫ ࢫأساسا ࢫȖعمل ࢫوࢫالۘܣ ࢫالتɢوɴʈية ࢫال؄فامج ࢫتنوع ࢫالمؤسسة تضمن

مɺاراٮڈمࢫوقدراٮڈمࢫوذلكࢫبماࢫيكȘسبھࢫالفردࢫمنࢫࢫتمدɸمࢫبالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺمࢫوتطور 
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معلوماتࢫوأفɢارࢫتجعلھࢫقادرࢫعڴʄࢫتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫبالمؤسسةࢫ،ࢫوتجعلھࢫʇغ؈فࢫسلوكھࢫنحوࢫ

 .כفضلࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالمفاɸيمࢫوכساليبࢫࢭʏࢫمواقفࢫمعينةࢫسواءࢫɠانتࢫفكرʈةࢫأوࢫفنيةࢫأوࢫسلوكيةࢫ

يةࢫوࢫداخلࢫالوطنࢫɠاݍݨامعاتࢫوࢫالمدارسࢫتɢوʈنࢫالشبھࢫالطۗܣࢫومعاɸدࢫɸناكࢫتɢوʈناتࢫخارجࢫالمؤسسةࢫالܶݰ -

לدارةࢫɠالمدرسةࢫالعلياࢫلمتصرࢭʏࢫمصاݍݳࢫالܶݰةࢫ،ࢫمثلࢫɸدهࢫالتɢوʈناتࢫغ؈فࢫم؄فمجةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫ

ࢫלدارʈ؈نࢫࢫ ࢫو ࢫالطبي؈ن ࢫوالشبھ ࢫכطباء ࢫيقوم ࢫكذلك ࢫضȁيلة، ࢫبɴسب ࢫتɢون ࢫوجدت ࢫوأن ࢫمٔڈا ࢫȖستفيد ولا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫٮڈتمࢫبالمشاركة ࢫالۘܣ ࢫوࢫاݍݨمعيات ࢫכخرى ࢫوࢫالمسȘشفيات ࢫالܶݰة ࢫمدرʈات ࢫتتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالدراسية כيام

 .بالܶݰةࢫ

  تطورࡧم؈قانيةࡧالمخصصةࡧللتكوʈنࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧȊعشعاشةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

Ȋعشعاشةࢫسنةࢫتطورࢫم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫࢫ:17-3جدولࡧرقم

2020-2021-2022  

  2022  2021  2020  السنواتࢫ

ࢫالمخصصةࢫ الم؈قانية

  للتɢوʈنࢫ

  دج000.00 200  دج000.00 150  دج000.00 180

  دج000.00 600 318  دجࢫ000.00 410 379  دج500.00 375 375  الم؈قانيةࢫالعامةࢫ

ࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫم؈قانية / ɲسبة

  الم؈قانيةࢫالعامةࢫ

%0.04 %0.03  %0.06  

  المديرʈةࢫالفرعيةࢫللماليةࢫوالوسائلࢫمصݏݰةࢫالم؈قانيةࢫوࢫالمحاسبةࢫࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر

ࢫأن              ࢫيȘب؈ن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫȊعشعاشةࢫ: من ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ࢫخصصْڈا ࢫالۘܣ الم؈قانية

ࢫ ࢫכخ؈فة ࢫالثلاثة ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫمتذبذبة ࢫم؈قانية ࢫالعامةࢫ) 2022-2021-2020(للتɢوʈن ࢫالم؈قانية ࢫتزايد رغم

دجࢫأيࢫ000.00 180بࢫ2020للمؤسسةࢫخلالࢫنفسࢫالسنوات،حيثࢫقدرتࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫࢫ%0.04بɴسبة ࢫب ࢫالمقدرة ࢫالعامة ࢫالم؈قانية ࢫ500.00 375 375من ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫ،أما ࢫالم؈قانيةࢫࢫ2021دج ࢫقدرت قد

  دج000.00379410الم؈قانيةࢫالعامةࢫالمقدرةࢫب دجࢫمن0.03%دجࢫأيࢫبɴسبةࢫ000.00 150المخصصةࢫللتɢوʈنࢫب

ࢫࢫ  ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫࢫ2022أما ࢫب ࢫللتɢوʈن ࢫالمخصصة ࢫالم؈قانية ࢫقدرت ࢫࢫأي دج000.00 200قد ࢫمنࢫ0.06%بɴسبة دج

ࢫب ࢫالمقدرة ࢫالعامة ࢫبم000.00ɢ 600 318الم؈قانية ࢫمقارنة ࢫمنخفضة ࢫالمخصصات ࢫوȖعت؄فࢫɸذه ࢫالتɢوʈنࢫادج نة

ࢫوࢫ ࢫخلالࢫࢫميةأɸالتɢوʈن ࢫالموظف؈ن ࢫعدد ࢫلارتفاع ࢫنظرا ࢫوذلك ࢫالمؤسسة ࢫتوفرɸا ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالتɢوɴʈية ال؄فامج

  .2022وࢫ2021سنۘܣࢫ
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توزʉعࢫالنفقاتࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫسنةࢫࢫ:18-3اݍݨدولࡧرقم

2021  

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  نوعࢫالتɢوʈن  2021سنةࢫ

ࢫالمدىࢫ ࢫقص؈ف التɢوʈن

  باݍݵارج

  التɢوʈنࢫالمحڴʏࢫ

  دج150000.00  دج150000.00 %0.00  توزʉعࢫالنفقاتࢫ

  0.03% 0.03%  %0.00 %الɴسبةࢫ

العموميةࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللماليةࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫ: المصدرࡧ

  .والوسائلࢫ

النفقاتࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫࢫيوܷݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫلتوزʉعࢫ:09-3الشɢلࡧرقم

  2021اݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫسنةࢫ

  
  منࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالمؤسسةࢫ:المصدرࢫࢫࢫ

أنࢫالمؤسسةࢫلمࢫتخصصࢫمصارʈفࢫالتɢوʈنࢫقص؈فࢫالمدىࢫباݍݵارجࢫ: أعلاهيȘب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  0.03%بلࢫخصصتࢫɠلࢫمصارʈفࢫالتɢوʈنࢫللتɢوʈنࢫالمحڴʏࢫوالمقدرࢫبࢫ

ࢫتɢوʈٔڈمࢫ ࢫتم ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة ࢫموظفي ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫɸناك ࢫبالمؤسسة ࢫالتɢوʈن ࢫمكتب حسب

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫɲعرض ࢫ،وسوف ࢫ٭ڈا ࢫʇعملون ࢫɠانوا ࢫالۘܣ ࢫالوطنࢫبالمؤسسات ࢫداخل ࢫالتɢوʈن ࢫحصيلة ࢫأدناه اݍݨدول

ࢫالنفقاتࢫ ࢫوكذا ࢫ، ࢫالتɢوʈن ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫ،وعدد ࢫعشعاشة ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعمومية للمؤسسة

  . 2021المخصصةࢫلھࢫخلالࢫسنةࢫ

  

00%0.30%

النفقات المخصصة للتكوین بالمؤسسة العمومیة توزیع 
2021للصحة الجواریة عشعاشة سنة 

التكوین قصیر المدى بالخارج التكوین المحلي
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  2021لسنةࢫ:حصيلةࢫالتɢوʈنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫࢫ:19-3اݍݨدولࡧرقم

المؤسسةࢫ

  العمومية

  

  للܶݰةࢫاݍݨوارʈة

  عشعاشةࢫ

  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

    عددࢫכفرادࢫالمتɢون؈نࢫ  عددࢫالتɢوʈناتࢫ

  المجموع

  

  

طبࢫ  المحققةࢫ  الم؄فمجةࢫ  النفقات

  عام

شبھࢫ

  طۗܣ

عمالࢫ  إدارʈ؈ن

  مɺني؈ن

  دج000.00 150  315  37  35  224  19  14  14

  دج000.00 150  315  37  35  224  19  14  14

  منࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالمؤسسة: المصدرࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتقدرࢫب ࢫالتɢوʈن ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمسْڈدفة ࢫالفئة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا موظفاࢫࢫ315يȘب؈ن

ࢫتɢوʈٔڈمࢫ ࢫتم ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالܶݰية ࢫللمؤسسة ࢫלداري ࢫوالسلك ࢫالطۗܣ ࢫالشبھ ࢫوالسلك ࢫالعام ࢫالطب وȖشمل

رنةࢫمعࢫغ؈فهࢫ،حيثࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈاࢫ،ࢫحيثࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالتɢوʈنࢫبأنھࢫاقلࢫتɢلفةࢫمقا

محاضرةࢫخلالࢫࢫ14داغوجيةࢫ،حيثࢫتمࢫبرمجتࢫيتقديمࢫالمحاضراتࢫالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫالمساعداتࢫالمنݤݨيةࢫوالب

ࢫ ࢫبɴسبةࢫࢫ2022سنة ࢫجميعا ࢫبȘنفيذɸا ࢫاݍݨوارʈة ࢫالعموميةࢫللܶݰة ࢫالمؤسسة ࢫجميعࢫࢫأي، %100،وقدࢫقامت أن

ڈاࢫمخططةࢫمنࢫالوزارةࢫالوصيةࢫوࢫيفرضࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫوالمحاضراتࢫالمخططࢫلɺاࢫتمࢫتجسيدɸاࢫبالفعل، ɸذاࢫɠوٰ

  .المؤسسةࢫتنفيذɸاࢫ

يمثلࢫتقرʈرࢫالتɢوʈنࢫالمتواصلࢫالمحڴʏࢫللمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫسنةࢫࢫ:20-3اݍݨدولࡧرقم

2021  

المواضيعࡧالمق؅فحةࡧࡧ

  للتكوʈن
  مɢانࡧالتكوʈن

عددࡧساعاتࡧ

  التكوʈن
  عددࡧالموظف؈ن

  رعايةࢫالمرعۜܢࢫالسكري 
المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫ

  اݍݨوارʈةࢫعشعاشة
  ) أطباء(19  02

  Ȗسي؈فࢫالنفاياتࢫالطبية
المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫ

 اݍݨوارʈةࢫعشعاشة
  )شبھࢫطبي؈ن(   224 02

כمنࢫوالنظافةࢫ

  טسȘشفائية

المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫ

 اݍݨوارʈةࢫعشعاشة
  )عمالࢫمɺني؈ن(37 02

ʏלعلامࢫךڲ  
للܶݰةࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫ

 اݍݨوارʈةࢫعشعاشة
  ) إدارʈ؈ن( 35 02

  200  08    المجموع

  . )مكتبࢫالتɢوʈن(منࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمديرʈةࢫالفرعيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المصدر
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مقايʋسࢫللتɢوʈنࢫالمحڴʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ) 04(أرȌعةࢫࢫ2021يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫتمࢫبرمجتࢫخلالࢫسنةࢫ

  العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫࢫࢫ

ࢫࢫ1- ࢫب ࢫوالمقدرࢫعددɸم ࢫالطۗܣ ࢫبالسلك ࢫخاص ࢫالمرعۜܢࢫࢫ19تɢوʈن ࢫرعاية ࢫحول ࢫمتخصص ࢫتɢوʈنا ࢫتلقوا طبʋبا

  المبكرࢫللمرضࢫالسكري،ࢫࢫالسكري،ࢫטكȘشافالمصاب؈نࢫبالداءࢫ

ممرضاࢫتلقواࢫتɢوʈنࢫحولࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫࢫ224تɢوʈنࢫخاصࢫبالسلكࢫالشبھࢫالطۗܣࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫبࢫࢫ2-

  .النفاياتࢫالطبيةࢫاݍݵطرةࢫوالمعدية

عاملاࢫمɺنياࢫتلقواࢫتɢوʈنࢫࢫ37تɢوʈنࢫخاصࢫبأعوانࢫכمنࢫالداخڴʏࢫوالنظافةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫبࢫࢫ-3

ࢫال ࢫكيفية ࢫ،ࢫحول ࢫלطفاء ࢫقارورات ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫوࢫالتدرب ࢫاݍݰرائق ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫכخطارࢫالمحتملة ࢫمع تعامل

  .كذلكࢫاستقبالࢫوࢫتوجيھࢫالمرعۜܢࢫومرافقٕڈمࢫالوافدينࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫ

تلقواࢫتɢوʈنࢫ إدارʈا،ࢫ35تɢوʈنࢫخاصࢫبأساسياتࢫלعلامࢫךڲʏࢫوࢫاستفادةࢫمنھࢫالطاقمࢫלداريࢫوࢫالمتɢونࢫمنࢫࢫ-4

  .לدارةمࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢭʏࢫحولࢫاستخدا
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 : مؤشراتࡧنتائجࡧتقييمࡧالموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧعشعاشة:  الراȊعالمبحثࡧ

ࢫما ࢫخلال ࢫوࢫاݍݵدماتࢫ من ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلتصɴيفات ࢫعرض ࢫمن ࢫالثالث ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫالتطرق سبق

ࢫ ࢫبالمؤسسة ࢫ ࢫالمقدمة ࢫالܶݰية ࢫو العمومية ࢫ٭ڈا ࢫالم؄فمجة ࢫ،والتɢوʈنات ࢫعشعاشة ࢫاݍݨوارʈة ࢫالم؈قانياتللܶݰة

ࢫالمواردࢫ ࢫأداء ࢫتقييم ࢫمؤشرات ࢫنتائج ࢫوتحليل ࢫمقارنة ࢫنقدم ࢫسوف ࢫ، ࢫالتɢوʈنات ࢫأنواع ࢫمن ࢫنوع ࢫلɢل المخصصة

ࢫالܶݰيةࢫ ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫכداء ࢫلتقييم ࢫالعالمية ࢫالقياس ࢫمؤشرات ࢫمع ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫللمؤسسة ࢫالفعلية الȎشرʈة

ࢫ ࢫاݍݵدماتࢫبالمسȘشفيات ࢫوتحس؈ن ࢫכفراد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫدور ࢫ،ليȘب؈ن ࢫالعالمية ࢫالܶݰة ࢫمنظمة ࢫأقرٮڈا الۘܣ

  .الܶݰيةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫ

  المؤشراتࡧالكميةࡧللموردࡧالȎشريࡧلمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة: المطلبࡧכول 

 الشبھࢫالطۗܣلكࢫالطۗܣࢫو ɲسبةࢫمجموعࢫالس -1

=

ࢫ ࢫɲسبة ࢫيمثل ࢫالطۗܣ ࢫالشبھ ࢫوࢫالسلك ࢫالطۗܣ ࢫالسلك ࢫمجموع ࢫأن ࢫسبق ࢫمما ࢫمجموعࢫ %80.61نلاحظ من

المواردࢫالعاملةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫ،ࢫوحسبࢫمؤشرࢫالقياسࢫالعال׿ܣࢫ

ࢫ ࢫمنظمة ࢫوفق ࢫيمثل ࢫأن ࢫيجب ࢫالطۗܣ ࢫوࢫالشبھ ࢫالطۗܣ ࢫالسلك ࢫمجموع ࢫيقرࢫأن ࢫوالذي ࢫالعالمية منࢫ2/3الܶݰة

ࢫالموار  ࢫبالمؤسسةمجموع ࢫالعامل ʏࢫالكڴ ࢫالȎشرʈة ࢫما ،د ࢫȖعت؄فࢫɲسبةࢫ وɸذا ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالɴسبة ࢫأن ʄࢫعڴ يدل

  .مرتفعة

  ):السلكࢫالشبھࢫالطۗܣ+ السلكࢫالطۗܣࢫ(إڲʄࢫࢫ ɲسبةࢫالسلكࢫالطۗܣ -02

= 100

  ):السلكࢫالشبھࢫالطۗܣ +السلكࢫالطۗܣࢫ(ɲسبةࢫالسلكࢫالطۗܣࢫإڲʄࢫ -03
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منࢫمجموعࢫالسلكࢫالطۗܣࢫوࢫالسلكࢫالشبھࢫالطۗܣࢫمقابلࢫࢫ%11.14نلاحظࢫأنࢫالسلكࢫالطۗܣࢫيمثلࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .للسلكࢫالشبھࢫالطۗܣࢫࢫ 88.85%

ݳࢫالɴسبࢫالمئوʈةࢫللمؤشراتࢫالكميةࢫللموردࢫالȎشري ࢫ:10-3 الشɢلࡧرقم   لمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة يوܷ

  
  .المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمصاݍݳࢫالܶݰيةࢫࢫدࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄمنࢫاعدا: المصدرࡧ

  :تقييمࡧأداءࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧȊعشعاشةࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

لتقييمࢫأداءࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊعشعاشةࢫتمࢫاعتمادࢫثلاثࢫمجموعاتࢫمنࢫمعاي؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الܶݰيةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫتتمثلࢫأɸمࢫɸذهࢫࢫכداء،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫيمكنࢫاعتبارɸاࢫكمقياسࢫݍݨودةࢫاݍݵدمات

ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫ-1:المعاي؈ف ࢫبȘشغيل ࢫاݍݵاصة ࢫالمسȘشفى،معاي؈فࢫכداء ʏࢫࢭ ʏࢫالصڍ ࢫبالɢادر ࢫاݍݵاصة معاي؈فࢫכداء

ࢫ ࢫلسنة ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫللإحصائيات ࢫوفقا ࢫوɸذا ࢫمنظمةࢫ2021الܶݰية ࢫحددٮڈا ࢫبالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫمقارنْڈا ࢫتم ،وقد

  .الܶݰةࢫالعالمية

 :معاي؈فࢫכداءࢫاݍݵاصةࢫبالɢادرࢫالصڍʏࢫࢭʏࢫالمسȘشفى -1

  :معاي؈فࢫכداءࢫاݍݵاصةࢫبالɢادرࢫالصڍʏࢫࢭʏࢫالمسȘشفى :21-3اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمعمولࡧ٭ڈاࡧعالميا  2021  المعيار

  %04  %2.50  عددࢫכطباءࢫ/عددࢫכسرةࢫ

  %02  %1.50  عددࢫالممرض؈ن/عددࢫכسرة

  %100  %94.88  عددࢫالصيادلة/عددࢫכسرةࢫ

  .المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمصاݍݳࢫالܶݰيةࢫࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ : المصدرࡧ
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ݳࢫɲسبࢫمعاي؈فࢫכداءࢫاݍݵاصةࢫبالɢادرࢫالصڍʏࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫ:11-3 الشɢلࡧرقم   :يوܷ

  
حسبࢫتقرʈرࢫإحصائياتࢫ–المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمصاݍݳࢫالܶݰيةࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:  المصدرࢫ

2021.  

،ࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫالɴسبةࢫالۘܣࢫحددٮڈاࢫ)2.50(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫعددࢫכسرةࢫلɢلࢫطبʋبࢫلاࢫيتعدىࢫ

أسرةࢫلɢلࢫطبʋب،مماࢫʇعۚܣࢫارتفاعࢫأداءࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫ) 04(منظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫ

  .وȋالتاڲʏࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺا

كأقظۜܢࢫɲسبةࢫوصلتࢫإلٕڈاࢫسنةࢫ) ʄ )1.50ࢫالممرض؈نࢫلاࢫتتجاوز كماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫכسرةࢫإڲ

،بʋنماࢫتصلࢫالɴسبةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫعالمياࢫإڲʄࢫسرʈرʈنࢫلɢلࢫممرض،وقدࢫيرجعࢫالسȎبࢫإڲʄࢫالمناصبࢫاݍݨديدةࢫ2021

ࢭʏࢫالشبھࢫالطۗܣࢫخاصةࢫالشبھࢫالطبي؈نࢫالمتخرج؈نࢫمنࢫمعɺدࢫتɢوʈنࢫالشبھࢫالطۗܣࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫࢫانخفاضࢫɸذهࢫ

ࢫ ࢫوɸذا ࢫجɺةࢫالɴسبة ࢫومن ࢫجɺة ࢫمن ࢫ،ɸذا ࢫللمرعۜܢ ࢫالمقدمة ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫمستوى ࢫارتفاع ʄࢫعڴ يدل

سرʈرࢫلɢلࢫصيدڲʏࢫوۂʏࢫ)94.88( أخرىࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫعددࢫכسرةࢫإڲʄࢫالصيدڲʏࢫلاࢫتتجاوزࢫمعدل

إڲʄࢫارتفاعࢫسرʈرࢫࢫلɢلࢫصيدڲʏࢫمماࢫسيؤديࢫࢫ100اقلࢫمنࢫالɴسبةࢫالۘܣࢫحددٮڈاࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫوࢫالبالغةࢫ

  .جودةࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالصيدلية
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  معاي؈فࢫכداءࢫاݍݵاصةࢫبɴتائجࢫȖشغيلࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ:22-3اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المعدلࢫالمقبولࢫعالمياࢫ  2021  المعيار

  %03 %2.20  معدلࢫالوفيات

  %05  %1.50  معدلࢫوفياتࢫכطفالࢫ

  %.0.10  %0.05  معدلࢫوفياتࢫכمɺاتࢫ

  .المديرʈةࢫالفرعيةࢫللمصاݍݳࢫالܶݰيةࢫࢫمنࢫاعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ :المصدر

ݳࢫɲسبࢫمعاي؈فࢫכداءࢫاݍݵاصةࢫبɴتائجࢫȖشغيلࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫ:12-3 الشɢلࡧرقم   يوܷ

  
ࢫ: المصدرࢫ ࢫمعطيات ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالطالب؈ن ࢫإعداد ࢫمن ࢫالفرعية ࢫالمديرʈة ࢫبالمؤسسةࢫللمصاݍݳ الܶݰية

  .2021العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫحسبࢫتقرʈرࢫإحصائياتࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبلغ ࢫالوفيات ࢫمعدل ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫالذيࢫ%2.20يتܸݳ ࢫعالميا ࢫالمقبول ࢫالعدد ࢫمن ࢫاقل ʏࢫوۂ ،

  .يدلࢫعڴʄࢫارتفاعࢫأداءࢫالمؤسسةࢫواݍݨودةࢫالܶݰيةࢫالمقدمةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوɸذا03%

،وɸوࢫاقلࢫبكث؈فࢫمنࢫالمعدلࢫالمقبولࢫعالمياࢫ%1.50اݍݨدولࢫأنࢫمعدلࢫوفياتࢫכطفالࢫبلغࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .،وȋتاڲʏࢫɸوࢫمؤشرࢫجيدࢫعنࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫبالمؤسسةࢫالܶݰية%20والذيࢫبلغࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبلغ ࢫכمɺات ࢫوفيات ࢫمعدل ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫوࢫ %0.05كما ࢫعالميا ࢫالمقبول ࢫالمعدل ࢫمن وɸوࢫاقل

ࢫالطبيةࢫ0.25% .البال ࢫتوفرࢫכجɺزة ࢫوكذا ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالمشرفة ࢫالɢوادرࢫالܶݰية ࢫكفاءة ࢫ ࢫʇعۚܣ مما

  .وتحس؈نࢫأوضاعࢫالمسȘشفى

  :تحليلࡧنتائجࡧالدراسة: المطلبࡧالثالث

ȊعدࢫعرضناࢫلبعضࢫمؤشراتࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالفعليةࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوࢫمقارنْڈاࢫوࢫ

ࢫ ࢫمؤشرات ࢫ ࢫمع ࢫالܶݰةࢫمقارنْڈا ࢫمنظمة ࢫأقرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫبالمسȘشفيات ࢫכداء ࢫلتقييم ࢫالعالمية ࢫالقياس ࢫمؤشرات مع
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ࢭʏࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫ)أطباء،شبھࢫطبي؈نࢫوࢫإدارʈ؈نࢫ( العالميةࢫتب؈نࢫدورࢫتɢوʈنࢫכفرادࢫمن

  :ماࢫيڴʏࢫفيسنقدمࢫتحليلاࢫللنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫ ،العموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫالܶݰيةࢫبالمؤسسة

منࢫالم؈قانيةࢫ %0.03دجࢫأيࢫɲسبةࢫࢫ150000.00وࢫالمقدرةࢫبࢫࢫȖ2021عت؄فࢫالم؈قانيةࢫالمخصصةࢫللتɢوʈنࢫلسنةࢫ -

منخفضةࢫجداࢫمقارنةࢫبمɢانةࢫالتɢوʈنࢫوࢫأɸميةࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫࢫࢫدجࢫ000.00 410 379العامةࢫالمقدرةࢫب

  .الموظف؈نالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتوفرɸاࢫالمؤسسةࢫخاصةࢫمعࢫارتفاعࢫعددࢫ

ࢫالتɢوʈنࢫ - ࢫمعاɸد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫبالتɢوʈن ࢫȊعشعاشة ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة تقوم

  .للشبھࢫالطۗܣࢫلولايةࢫمستغانمࢫ

ࢫل - ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ࢫال؄فنامجࢫتقوم ࢫوɸو ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫللموظف؈ن ʏࢫالمحڴ ࢫبالتɢوʈن ࢫاݍݨوارʈة لܶݰة

  .التɢوʈۚܣࢫכك؆فࢫاستعمالࢫامنࢫطرفࢫمكتبࢫتɢوʈنࢫالمستخدم؈نࢫ

عدمࢫوجودࢫتقارʈرࢫأوࢫتقييمࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫالمستفيدࢫمنࢫبرامجࢫالتɢوʈنࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫالوقوفࢫ -

  .للعمليةࢫالتɢوɴʈيةعڴʄࢫتطورࢫأدائھࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫغيابࢫالتقييمࢫ
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  :خلاصةࡧالفصلࡧ

معرفةࢫدورࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتنميةࢫכفرادࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫحاولنا

Ȋعشعاشة،ࢫࢫوتصɴيفاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالعاملةࢫ٭ڈا،ࢫكذلكࢫالتعرفࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

  .المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشةࢫ

المؤشراتࢫالكميةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحليلࢫمعلوماتࢫحيثࢫتمࢫعرضࢫنتائجࢫالبحثࢫأينࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

الدراسةࢫحيثࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫمؤشراتࢫقياسࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫ

ࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸوࢫما ࢫالعالمية، ࢫالܶݰة ࢫمنظمة ࢫحسب ࢫالعالمية ࢫכداء ࢫقياس ࢫبمؤشرات ࢫمقارنة Ȗعت؄فࢫجيدة

ࢫبالمؤ  ࢫجيدة ࢫالܶݰية ࢫوتديمࢫالتغطية ࢫاݍݨيد ࢫالتكفل ʄࢫعڴ ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫينعكس ࢫلا ࢫɸذا ࢫلكن ࢫالܶݰية، سسة

  .اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫالرعايةࢫالطبيةࢫاݍݨيدةࢫللمرعۜܢ

ࢫودقيقةࢫ ࢫواܷݰة ࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ࢫعشعاشة ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫوجب وعليھ

ࢫا ࢫالموارد ࢫتصɴيفات ࢫالتɢوɴʈيةࢫݍݨميع ࢫטحتياجات ࢫتحديد ࢫحيث ࢫمن ࢫلɺذهࢫللتɢوʈن ࢫاݍݨيد ࢫوالتقييم ࢫ٭ڈا، لȎشرʈة

ࢫتحس؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلھ ࢫكما ࢫقدراٮڈم، ࢫوتحس؈ن ࢫכفراد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫيلعب ࢫالتɢوʈن ࢫɠون ࢫالتɢوɴʈية ال؄فامج

  .اݍݵدماتࢫوضمانࢫجودةࢫعاليةࢫلɺا
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ʇعدࢫالتɢوʈنࢫبالمؤسسةࢫالܶݰيةࢫعاملاࢫمساɸماࢫࢭʏࢫتنميةࢫכفراد،وتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫوࢫمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫࢫࢫ          

مواجɺةࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫطرʈقɺمࢫالعمڴʏࢫ،وȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫالذيࢫʇساɸمࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫ،وذلك ࢫجودٮڈا ʄࢫلل؅فك؈قࢫعڴ ࢫʇسعون ࢫاݍݵدمات ࢫمقدمي ࢫ،فجميع ڈا ࢫيقدموٰ ࢫالۘܣ ࢫلاحتياجاتࢫࢫالܶݰية تلبية

طاليٕڈاࢫ،ولتحقيقࢫالتم؈قࢫכولࢫوࢫالثاɲيࢫ،يتܸݳࢫأنࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫ

تحس؈نࢫمستوىࢫخدماٮڈاࢫ،وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫوتدرʈبࢫالقوىࢫالعاملةࢫوٮڈيئْڈمࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

ࢫ ࢫالثالث ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫاسْڈدفت ࢫذلك ʄࢫيؤديھࢫالتحس؈ن،وعڴ ࢫالذي ࢫالدور ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

ࢫالعموميةࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰية ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ࢫضمان ࢫاجل ࢫכفراد،ومن ࢫقدرات ࢫتنمية ࢫاجل ࢫمن التɢوʈن

 .للܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫعشعاشة

  .טق؅فاحاتلبعضࢫࢫالدراسة،ࢫوتقديمالنتائجࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫࢫأɸموࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫسʋتمࢫعرضࢫ

  :اختبارࡧالفرضيات

نتࢫܵݰيحةࢫفلقدࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأنࢫالتɢوʈنࢫيلعبࢫدوراࢫمɺماࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫɠا: الفرضيةࢫכوڲʄࢫ - 

 .والمɺارات

ࢫ -  ࢫالثانية ࢫ: الفرضية ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫالتɢوʈن ࢫأن ࢫحيث ࢫكذلك ࢫܵݰيحة ࢭʏࢫɠانت

 .المؤسسةࢫالܶݰية

ࢫالثالثة -  ࢫوɸذا: الفرضية ࢫ ࢫبالتدرج ࢫالطۗܣ ࢫعناصرࢫالطاقم ࢫɠل ࢫʇشمل ࢫفالتɢوʈن ࢫܵݰيحة ࢫɠانت

  .حسبࢫاݍݰاجة

ــــجࡧ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ   : النتائـ

ࢫقدراٮڈم، - ࢫعمالɺا،ࢫوتنمية ࢫعڴʄࢫترقيةࢫمعارف ࢫࢭʏࢫɲشاطاٮڈا ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة ࢫنجاح ࢫɸذاࢫ يتوقف وʈتم

  .منࢫخلالࢫتȎنٕڈاࢫلسياسةࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫ

ࢫلمواكبة - ࢫ،وذلك ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫحتمية ࢫضرورة ࢫالراɸن ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫتنمية ࢫصارت

ࢫالمجالاتࢫ ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارعة ࢫالتغ؈فات ࢫلمواجɺة ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫ،ومن ࢫجɺة ࢫمن ࢫالتكنولوجية التطورات

  .،ومشاɠلࢫالعملࢫ

ࢫخدمةࢫ - ࢫلضمان ࢫالتɢوʈن ࢫخلال ࢫمن ࢫيتحقق ࢫ،وɸذا ࢫالܶݰية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫحلقة ࢫכفراد ࢫتنمية إن

 .ܵݰيةࢫمتم؈قة

 . إنࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫمسؤوليةࢫاݍݨميعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالܶݰية -

الܶݰيةࢫإنࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫأصبحࢫمطلباࢫمنࢫمطالبࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدمةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ -

  .Ȋعدࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫبأɸميةࢫوضرورةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢫخاصة
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 .المؤسسةتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫتɢوʈنࢫכفرادࢫوࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫ -

ــات ــ ــ  :التوصيـــ

 .טستمرارʈةࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫوذلكࢫلدورهࢫالفعالࢫࢭʏࢫتنميةࢫכفراد،ࢫوȋالتاڲʏࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعالية -

 .الرفعࢫمنࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫإقامةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫتركزࢫعڴʄࢫتنميةࢫمɺاراٮڈمࢫوࢫقدراٮڈم -

ڈاࢫأساسࢫا -  لتخطيطࢫللعمليةࢫالتدرȎʈيةטɸتمامࢫبتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫعڴʄࢫنحوࢫعل׿ܣ،وذلكࢫلɢوٰ

 .شرحࢫأɸدافࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫبدقةࢫللمتɢون؈نࢫللاسȘيعابࢫمحتواهࢫوࢫטستفادةࢫمنھࢫࢭʏࢫالواقعࢫالعل׿ܣ -

 .متاȊعةࢫالتɢوʈنࢫ،وتقييمࢫالمتɢون؈نࢫللتأكدࢫمنࢫس؈فࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫكماࢫɸوࢫمطلوبࢫ -

 .ةࢫخلالࢫمدةࢫاݍݵدمةࢫتطوʈرࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈية،وتقديمɺاࢫبصفةࢫمكثفةࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫɠافي -

 .تɴشيطࢫدوافعࢫالتنميةࢫوࢫاكȘسابࢫاݍݵ؄فاتࢫوࢫالمɺارات -

 .استخدامࢫכفرادࢫاستخداماࢫعقلانياࢫوɸذاࢫبالاستغلالࢫכمثلࢫللقدراتࢫوࢫالمɺارات -

ࢫȊشɢاوٱڈمࢫ - ࢫ،وال؅فحيب ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمة ࢫمواصفات ࢫلتحديد ࢫكمنطلق ࢫالمرعۜܢ ࢫحاجات ʄࢫعڴ التعرف

 .فࢫ،ومباشرةࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫواعتبارɸاࢫفرصةࢫلاكȘشافࢫنقاطࢫالضع

 .اعتبارࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݵدمةࢫالܶݰيةࢫمسؤوليةࢫتقعࢫعڴʄࢫاݍݨميعࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܶݰيةࢫ -

ࢫ - ࢫمجرد ࢫʇعد ࢫلم ࢫالܶݰية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتطبيق ࢫوإنماإن ࢫلضمانࢫࢫنظرʈة، ࢫمݏݰة ࢫضرورة أصبح

  .تقديمࢫخدماتࢫܵݰيةࢫمتم؈قةࢫوذاتࢫجودةࢫعاليةࢫمستمرة،ࢫوȋالتاڲȖʏسي؈فࢫوتطوʈرࢫכداءࢫبصورةࢫ

ـــاقࡧالبحــــث   :أفـ

ࢫحسبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫو ࢫالمطروحة ࢫלشɢالية ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫمعاݍݨة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن حاولنا

المعلوماتࢫوالمعطياتࢫالمتوفرةࢫوالۘܣࢫأمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ،ومنھࢫلاࢫيمكنࢫاعتبارࢫأنࢫɸذهࢫالدراسةࢫأحاطتࢫ

  ڤʏࢫفتحࢫأبوابࢫوأفاقࢫعلميةࢫجديدةلموضوعࢫوɢȋلࢫإȊعادهࢫ،لأنھࢫتبقىࢫȊعضࢫالنقاطࢫȖستدبɢلࢫاݍݨوانبࢫا
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  :قائمةࡧالمراجع

  :الكتب_ أولا

ࢫ .1 ࢫالديب، ࢫرمضان ࢫإبراɸيم ࢫط ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوالɴشرࢫ02دليل ࢫلل؅فجمة ࢫالقرى ࢫأم ࢫمؤسسة ،

  .2008والتوزʉع،ࢫ

  .2004أحمدࢫماɸر،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫالثقافة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ .2

   .2007إسماعيلࢫق؈فة،ࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ .3

  .2011درȎʈية،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالت .4

ࢫالمؤسساتࢫ .5 ʏࢫࢭ ࢫوالتنظيمية ࢫوالتطبيقية ࢫالنظرʈة ࢫכسس ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأحمد، ࢫعʋشاوي بن

   .2013السلعيةࢫواݍݵدمية،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ

  .2007،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫالتدرʈبࢫלداريࢫالمعاصر،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع حسنࢫأحمدࢫالطعاɲي، .6

   .2013،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫبدونࢫبلدࢫناشر،ࢫ01حسنࢫحرʈم،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫطࢫ .7

  .2004حمداويࢫوسيلة،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫ .8

  .2012כردن،ࢫدودينࢫأحمدࢫيوسف،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫכɠاديميونࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ .9

روايةࢫحسنࢫمحمد،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫرؤʈةࢫمستقبلية،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللطبعࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ .10

  .2001לسكندرʈة،ࢫ

  .2006زɠيࢫخليلࢫالمساعد،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫوتطبيقاتھ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ .11

ࢫ .12 ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫعامر، ࢫالمطلب ࢫعبد ࢫوموزعون،ࢫسامح ࢫدارࢫالفكرࢫناشرون الȎشرʈة،

  .2011عمان،ࢫכردن،ࢫ

  .2015سعيدࢫبنࢫيمينة،ࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫ .13

  .2002السيدةࢫعليوة،ࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫالتɢوɴʈية،ࢫأتراكࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ .14

   .2010،ࢫديبونوࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ01صلاحࢫصاݍݳࢫمعمار،ࢫالتدرʈبࢫכسسࢫوالمبادئ،ࢫطࢫ .15

صلاحࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫ .16

  .2002مصر،ࢫ

مدخلࢫإس؅فاتيڋʏࢫمتɢامل،ࢫطࢫ: عادلࢫحرحوشࢫصاݍݳ،ࢫمؤʈدࢫسعيدࢫالسالم،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة .17

  .2009لتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ،ࢫعالمࢫالمكتبࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫوا03

  .1996عاطفࢫمحمدࢫعڴʏ،ࢫإدارةࢫכفرادࢫدراسةࢫعلميةࢫوعملية،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫ .18

  .1983عڴʏࢫسل׿ܣ،ࢫإدارةࢫכفرادࢫوالكفاءةࢫלنتاجية،ࢫمكتبࢫغرʈب،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ .19
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ࢫللɴشرࢫ .20 ࢫالعلمية ࢫدارࢫاليازوري ࢫالܶݰية، ࢫالرعاية ࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫمليكة، غواري

   .2012والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

 .2001فاروقࢫالبوۂʏ،ࢫالتخطيطࢫال؅فبويࢫالتعلي׿ܣ،ࢫدارࢫقباءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرة،ࢫ .21

  .1998فوزيࢫشعبانࢫمذɠور،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالܶݰية،ࢫاي؅فاكࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫ .22

ࢫللɴشر  .23 ࢫدارࢫوائل ࢫوتطبيقات، ࢫمفاɸيم ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫجودة، ࢫأحمد والتوزʉع،ࢫࢫمحفوظ

  .2004כردن،ࢫ

  .2004محمدࢫإسماعيلࢫبلال،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ .24

  .2007محمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫלسكندرʈة،ࢫ .25

ࢫ .26 ࢫالتحديات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫللتɢوʈن ࢫالدافعية ࢫمو؟ۜܢ، ࢫاللطيف ࢫعبد ࢫالمجموعةࢫمحمود العالمية،

  .2012العرȋيةࢫللتɢوʈنࢫوالɴشر،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ

  .2012مرʈزقࢫمحمدࢫعدمان،ࢫمداخلࢫࢭʏࢫלدارةࢫالܶݰية،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ .27

  .1994مصطفىࢫɠامل،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالشركةࢫالعرȋيةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫ .28

  .2010،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫمن؈فࢫنوري،ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة .29

،ࢫمؤسسةࢫ01مدخلࢫإس؅فاتيڋʏࢫمتɢامل،ࢫطࢫ: يوسفࢫݯݨيمࢫالطاǿيࢫوآخرون،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة .30

 .2006الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ

  :الرسائلࡧاݍݨامعية: ثانيا

الܶݰية،ࢫدراسةࢫحالةࢫدرʈديࢫأحلام،ࢫدورࢫاستخدامࢫنماذجࢫصفوفࢫטنتظارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫ .1

المؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫȊسكرة،ࢫرسالةࢫماجʋس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ

  .Ȋ2014سكرة،ࢫ

سلطانࢫكرʈمة،ࢫطرقࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتوجࢫالصناڤʏࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليف،ࢫرسالةࢫماجʋس؅فࢫࢭʏࢫ .2

   .2007سكيكدة،ࢫࢫ1955أوتࢫࢫ20علومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫ

ࢫࢫشن؈ن .3 ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫوإدارة ࢫالتɢوʈن ࢫواقع ࢫالعلومࢫࢫإدارةسفيان، ʏࢫࢭ ࢫماس؅ف ࢫمذكر ࢫالȎشرʈة، الموارد

   .2018טقتصادية،ࢫتخصصࢫاقتصادࢫوȖسي؈فࢫمؤسسات،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫمستغانم،ࢫ

ࢫ .4 ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫوإدارة ࢫالتɢوʈن ࢫواقع ࢫسفيان، ࢫالعلومࢫࢫإدارةشن؈ن ʏࢫࢭ ࢫماس؅ف ࢫمذكر ࢫالȎشرʈة، الموارد

   .2018صادية،ࢫتخصصࢫاقتصادࢫوȖسي؈فࢫمؤسسات،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫمستغانم،ࢫטقت

ࢫعلومࢫ .5 ʏس؅فࢫࢭʋࢫماج ࢫرسالة ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫعاǿشة، عتيق

   .2012تلمسان،ࢫࢫبلقاࢫيدالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأȌيࢫبكرࢫ
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ࢫالܶݰي .6 ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫواقع ࢫمرʈزق، ࢫالمؤسساتࢫعدمان ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالعمومية، ة

  .2008ࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫࢫالدكتوراهالܶݰيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫأطروحةࢫ

ࢫحالةࢫ .7 ࢫدراسة ࢫالتنافسية، ࢫالم؈قة ࢫخلق ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫوالتحس؈ن ʏسي؈فࢫלس؅فاتيڋȘࢫال ࢫدور ،ʏࢫالغاڲ مسعدي

ࢫ ࢫمستغانم، ࢫرمضان ࢫالمالك ࢫعبد ࢫبن ࢫالسف؈ف ࢫإقامة ࢫجامعةࢫفندق ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫماس؅ف مذكرة

   .2017مستغانم،ࢫ

ࢫتخصصࢫ .8 ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏس؅فࢫࢭʋࢫماج ࢫرسالة ࢫالȎشري، ࢫالمال ࢫرأس ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫدور ࢫدرʉس، مۚܢ

 .Ȗ2015سي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫجامعةࢫجيجل،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

  :المجلات: ثالثا

ࢫالم .1 ʏࢫࢭ ࢫال؄فيدية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫالشميمري، ࢫالرحمان ࢫعبد ࢫלدارةࢫأحمد ࢫمجلة ࢫالمتحدة، ࢫالعرȋية ملكة

   .2001،ࢫمعɺدࢫלدارةࢫالعامة،ࢫالرʈاض،ࢫيوليوࢫ02،ࢫالعددࢫ41العامة،ࢫالمجلدࢫ

بنࢫعبدࢫالرحمانࢫالعمر،ࢫمدىࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمسȘشفياتࢫمدينةࢫالرʈاضࢫمنࢫࢫبدران .2

،ࢫمعɺدࢫלدارةࢫالعامة،ࢫ02،ࢫالعددࢫ42وجɺةࢫنظرࢫممار؟ۜܣࢫمɺنةࢫالتمرʈض،ࢫمجلةࢫלدارةࢫالعامة،ࢫالمجلدࢫ

  .2002يونيوࢫ

3. ʈࢫالمنظماتࢫالܶݰية،ࢫدورʏومࢫوالتطبيقࢫࢭɺةࢫלدارةࢫالعامة،ࢫمركزࢫحنانࢫכحمدي،ࢫتحس؈نࢫاݍݨودة،ࢫالمف

   .2000،ࢫالرʈاض،ࢫأكتوȋرࢫ02،ࢫالعددࢫ40البحوثࢫبمعɺدࢫלدارةࢫالعامة،ࢫالمجلدࢫ

خالدࢫبنࢫالسعيد،ࢫمدىࢫفعاليةࢫبرامجࢫالتوعيةࢫبمسȘشفياتࢫوزارةࢫالܶݰةࢫالسعودية،ࢫالمجلةࢫالعرȋيةࢫ .4

   .1994فم؄فࢫ،ࢫمجلسࢫالɴشرࢫالعل׿ܣ،ࢫجامعةࢫالɢوʈت،ࢫنو 01،ࢫالعددࢫ02للعلومࢫלدارʈة،ࢫالمجلدࢫ

ࢫإدار  .5 ࢫالطعامنة، ࢫاݍݰɢمحمد ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫأبحاثࢫة ࢫمجلة ࢫالܶݰة، ࢫوزارة ࢫحالة ومي،

  .،ࢫمɴشوراتࢫجامعةࢫال؈فموك،ࢫارȋد،ࢫכردن01،ࢫالعددࢫ17ال؈فموك،ࢫالمجلدࢫ

  

  

  

  



 

  :المݏݵص

المؤسساتࢫالܶݰيةࢫالمعاصرةࢫنȘيجةࢫالتطوراتࢫلقدࢫأصبحࢫموضوعࢫتɢوʈنࢫכفرادࢫضرورةࢫمݏݰيةࢫࢭʏࢫ  

اݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸن،ࢫوʈتحققࢫɸذاࢫالمطلبࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫɸذاࢫالعنصرࢫباعتبارهࢫالوسيلةࢫالوحيدةࢫ

  .لتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫوتحس؈نࢫخدماٮڈا

ࢫوتحس؈نࢫ   ࢫכفراد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫالتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫتم حيث

  ݰيةࢫبالمؤسساتࢫالܶݰية،ࢫأينࢫتمحورتاݍݵدماتࢫالܶ

ࢫبالمؤسسةࢫ ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫإجراء ࢫتم ࢫإذ ࢫכخ؈فة، ࢫɸذه ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫدور ࢫحول ࢫالدراسة إشɢالية

ࢫوالنفقاتࢫ ࢫللتɢوʈن ࢫالمخصصة ࢫالم؈قانية ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫعشعاشة، ࢫاݍݨوارʈة ࢫللܶݰة العمومية

ࢫمؤشر  ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ٭ڈا، ࢫالܶݰيةࢫالمرتبطة ࢫواݍݵدمات ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫأداء ࢫتقييم ات

بالمؤسسةࢫالܶݰية،ࢫومقارنْڈاࢫبالمستوىࢫالعال׿ܣࢫللوقوفࢫعڴʄࢫفعاليةࢫبرامجࢫالتɢوʈنࢫالمخصصةࢫللمؤسسةࢫ

  .محلࢫالدراسة

  :الɢلماتࡧالمفتاحية

ࢫالȎشري،ࢫ ࢫالمورد ࢫتنمية ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن ࢫالܶݰية، ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫالܶݰية، ࢫاݍݵدمات التɢوʈن،

  .سسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةالمؤ 


