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ل ئلى االد ئلى ئخوحي ، االدي زحمه الله  التي طاعدجني كثر ا حيأجلدم بالشكس الجصٍ
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 : عامت ملدمت

 لم خُث الا٧اصًمي او الخُب٣ُي االإؿخىي  ٖلى ؾىاء الخضًثت و الٗامت االإىايُ٘ مً الخىعٍض مىيىٕ ٌٗخبر

حر وهظا , الٗؿ٨غي  ًبضؤ اصة الخغب مخُلباث بخىٞ ت بؼٍ  جم ؤًً الثاهُت الٗاالإُت الخغب ؤزىاء الا به الاهخمام ؾغٖ

٣ت الٛظاثُت االإىاص جىػَ٘ و , الى٣ل في جُب٣ُه  ٣ًترن  انبذ اط ٣ِٞ هظا ٖلى ٣ًخهغ لم و مىاؾبحن وو٢ذ بُغٍ

 و٢ُ٘ الظزاثغ وه٣ل الخسُُِ للًغوعة بالخىعٍض الاهخمام بضؤ ٣ٞض ا٢خهاصًا ؤما والٗؿ٨غي  بالخىُٓم ؤًًا

غ ًٖ الىاحمت االإىاٞؿت جٟغيها التي االإدت في هظا .الُٛاع  جدؿحن ة الخ٩ال٠ُ ج٣لُو جخُلب التي االإاؾؿاث جُىٍ

 خهىلها حاهب الى للىًا٫ ؤوؾ٘ مجالاث ٞخذ و وكاَها وجىػَ٘ ٖالُت مغصوصًت جد٤ُ٣ ؤحل مً للؼباثً الخضماث

 .الؿى١ ت صازل م٩اهت ٖلى

ُٟت ؤنبذ ٞالخىعٍض اث٠ مً مهمت وْ ت الاهخاحُت االإاؾؿت وْ  االإاصًت بالاخخُاحاث ًخٗل٤ ُٞما والخجاعٍ

ً االإخًمىت  . االإٗلىماث جض٤ٞ ٦ظل٪ و الاهخاج,الخىػَ٘, الخمىٍ

 مىا٤َ عبِ بٗملُت ٣ًىم خُث للخىعٍض الغثِس ي االإدغ٥ ٌٗخبر الظي الى٣ل هجض الخىعٍض ؤوكُت ومً

 ه٣ل ؤهماٍ ازخُاع َغ٤ٍ ًٖ الى٣ل ج٩ال٠ُ مً للخ٣لُل االإاؾؿاث مسخل٠ وحؿعى , الخىػَ٘ بمىا٤َ الاهخاج

ت وؤ٦ثر ج٩لٟت بإ٢ل ٗالُت ؾغٖ  .الى٣ل وؾاثل مً االإسخلٟت الاٞغاػاث زلا٫ مً البِئت ٖلى الخإزحر الى ًاصي هظا و وٞ

 :االإوطوع اخخُاز أطباب

 .الا٢خهاصي الخُىع  ْل في زانت خىله الضعاؾت ه٣و و االإىيىٕ ؤهمُت-

 .الا٢خهاصًت الىاخُت مً زانت االإىيىٕ ٢ُمت-

 : البحث اشكالُت

 ؤصاء ج٣ضًم ًخم ٠ُ٦ : ًلي ٦ما البدث اق٩الُت حاءث ُٞه ال٨بحر صوعه و الخىعٍض في الى٣ل ؤهمُت الى بالىٓغ

 الا٢خهاصًت؟ االإاؾؿت في الخىعٍض ؾلاؾل

 :الفسعُت الدظاؤلاث

 .ؤصائها؟ ج٣ُُم ًخم ٠ُ٦ الخىعٍض؟ ؾلاؾل مغاخل ماهي-

 .؟( ػباثً , مىعص ) الخاعجي بمدُِ االإاؾؿت ٖلا٢ت-
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 :البحث فسطُاث

 زلا٫ مً ٖضمه مً نلاخُتها مضي ازخباع ؾِخم ٞغيُاث ٖضة وي٘ جم الؿاب٣ت الاق٩الُت مٗالجت ؤحل مً

 :الضعاؾت

٘ في ٦بحر صوع  للخىعٍض  -  . اللىحؿدُت الخضماث مؿخىي  مً الغٞ

  .مىزى٢ُت و بجىصة تهازضما ج٣ضم االإاؾؿت -

٘ االإىاؾبت الى٣ل وؾُلت ازخُاع -  .اللىحؿتي الأصاء مً ًغٞ

 :الدزاطت أهمُت

 :الخالُت للاٖخباع طل٪ و االإىيىٕ لأهمُت الضعاؾت ؤهمُت جغح٘

ذ- ا جُىعا الخىعٍض ؾلاؾل ٖغٞ ما٫ مىٓماث في لأهمُتها هٓغا و , ملخىْ ت ٖلُىا وحب اٖلأ  الىٓام هظا مٗغٞ

 .صعاؾخهو 

غ في ال٨بحر صوعه و الٗملُت الخُاة في الهامتاالإجالاث  ؤهم مً الى٣ل ٌٗخبر -   .الا٢خهاص جُىٍ

ُٟت في للى٣ل ال٨بحر الضوع - ٘ في ؤهمُخه و االإاؾؿت في الخىعٍض وْ  .به االإغجبُت الأوكُت مسخل٠ ؤصاء مً الغٞ

 :الدزاطت أهداف

 الأهضاٝ  جد٤ُ٣ الى ٦ظل٪ حؿعى و والخىعٍض الى٣ل بحن الٗلا٢ت يُذى ج الى ضًٝم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظه الضعاؾت ته

 :الخالُت الأهضاٝ

 .والخضماث اللىحؿدُت والى٣ل بالخىعٍض ٖلا٢ت لها التي االإٟاهُم بمسخل٠ الاالإام مداولت -

 جسٌُٟ زلالها مً للماؾؿت ًم٨ً التي الجىاهب جدضًض زلا٫ مً الخىعٍض في الى٣ل ٖملُت ؤهمُت ابغاػ مداولت -

 .الى٣ل ج٩ال٠ُ

ت اؾخيخاج -  االإخسههت الكغ٧اث َغٝ مً االإ٣ضمت الى٣ل زضماث جدؿحن مً جم٨ً التي الخىنُاث مً مجمىٖ

 .الٗملُت هظه في
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 :الدزاطت مىهج

خماص جم االإىيىٕ َبُٗت ٖلى بىاءا ت ٖلى اٖلا  ولضعاؾت البٌٗ لبًٗها االإ٨ملت الٗلمُت االإىاهج مً مجمىٖ

ىا ٣ت مىيىٖ  ؤو للٓاهغة والخٟهُلي الض٤ُ٢ الىن٠ ٖلى ًتر٦ؼ الظي الىنٟي االإىهج اؾخسضمىا حُضة بُغٍ

ُا وونٟا ا٦ُم ونٟا الضعاؾت مىيىٕ خماص جم ٦ما هىٖ  االإُُٗاث جدلُل ؤحل مً وطل٪ الخدلُلي االإىهج ٖلى اٖلا

غة  .الضعاؾت مدل االإىيىٕ ًٖ االإخىٞ

خماص جم البدث مك٩لت الإٗالجت و٦ظل٪ ت لىٖ اٖلا ت مجمىٖ  للؤهترهِذ ؾ٩ُىن  طل٪ ًٖ ًٞلا, االإغاح٘ مً مخىىٖ

 .االإخجضصة و الهاصٞت باالإٗلىماث ٚىُت ونٟداث مىا٢٘ الى اؾدىاصا الضعاؾت ازغاء في صوعها

 :الدزاطت جلظُم

ُت وازخباع بدؿائلا االإىيىٕ والؤحابت ٖلى بق٩الُت والضعاؾت والؤخاَتمً ؤحل الؤالإام بجىاهب      تها الٟغٖ

بصاعة   ماهُت ٞيها الأو٫  ٌؿخٗغى مبدثحن زلا٫ مً طل٪ صعاؾت وجم مخ٩املت الاصاعةتهم ؾاب٣ا االإهاٚت الٟغوى

ٟه مغوعا زلا٫ مًؾلؿلت الخىعٍض  ىانغها و  ومباصئهاٞىاثضها و  اوؤهمُته ابخٗغٍ  االإبدث ؤما,قغوَها الأؾاؾُت وٖ

ٞٗالت  ثوم٣اًِـ واؾتراجُجُا و الإغاخل ازخُاع مىعص   الخٗغى زلا٫ مً ؤصاء ؾلؿلت الخىعٍض ًدىاو٫  الثاوي

 لؿلؿلت جىعٍض.

الخضماث  ماهُت الى ًخٗغى الأو٫  مبدثحن والى ج٣ؿُمه وجم الخضماث اللىحؿدُت ًدىاو٫  الثاوي الٟهل

ؤهضاٝ وؤهمُت الخضماث  الى ُٞخُغ١  الثاوي االإبدث ؤما ,م٩ىهاتهاو  ؤهىاٖهاو  مٟهىمها زلا٫ مًاللىحؿدُت 

 اللىحؿدُت.

ماؾؿت   حٗغ٠ٍ و٫  ًدىا الأو٫  مباخث  3الى م٣ضمت و جىاؾبها التي مُضاهُت صعاؾت في ُٞخمثل الثالث الٟهل ؤما

سُت ٖنها وؤهم مهالخها   الخىعٍض لٗملُت صعاؾت ًدىاو٫  الثاوي االإبدث ؤما الضعاؾت صوعها ومؿاولُتهاو والإدت جاعٍ

٘ االإؿخ٣بلُت بماؾؿت  وللىحؿدُ٪ االإٗخمض باالإاؾؿت ؤما االإبدث الثالث ًدىاو٫ االإكا٧ل والخدضًاث واالإكاعَ

 مُىاء مؿخٛاهم. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأال:  الفال

 ئدازة طلظلت الخوزٍدمفاهُم حول 
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 :الفال ملدمت

ت ؤنبذ الٗالم)الظي هظه في خم٘االإجٌِٗل   :وهما ؤلا الٗلىم مً ٦ثحر ؤؾـ ٚحرجا ْاهغجحن، نٛحرة( ٢غٍ

اهغة والهىاُٖت، والا٢خهاصًت الؿُاؾُت والخ٨خلاث والخدالٟاث الخ٩امل ْاهغة  وماث االإٗل ج٨ىىلىحُا زىعة وْ

 وؤؾالُبها ؤق٩الها ٞةن الٛابغة، الخًاعاث ٢ضم ٢ضًمت الضو٫  بحن والخ٨خلاث الخدالٟاث ٧اهذ والاجهالاث، وبطا

ذ بك٩ل جُىعث  زلا٫ مً الجيؿُاث، مخٗضصة الٗملا٢ت الكغ٧اث ٞدك٩لذ الكغ٧اث، بلى وامخضث ٦بحر، وجىىٖ

 الخدالٟاث ؤو الاهضماج، ؤو للهٛحرة، ال٨بحرة قغ٧اث ا٫ قغاء َغ٤ٍ ًٖ وطل٪ بُنها، ُٞما الأ٣ٞي والغؤس ي الخ٩امل

لت  زىعة وؾهلذ البٌٗ، بًٗها ًٖ االإؿخ٣لت الكغ٧اث بحن الخىعٍض ؾلؿلت بمٟهىم ؤو الٗمل الأحل، َىٍ

 بحن والخ٩امل الٗالم، ؤهداء قتى في االإخىازغة الكغ٦ت ٦ُاهاث بحن الخ٩امل ٖملُت االإٗلىماث والاجهالاث ج٨ىىلىحُا

 .واخضة جىعٍض ؾلؿلت يمً التي حٗمل االإؿخ٣لت الكغ٧اث
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 الخوزٍد طلظلت ئدازة ماهُت : الثاوي االإبحث

لى الدؿُحر في الكاملت الىٓغة ٖلى ًغج٨ؼ اليكإة خضًث بصاعي  جىحه الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة مٟهىم ٌٗخبر ٘ وٖ  الغٞ

ٗمل الخضمت، مؿخىي  مً  الاؾخٛلا٫ زلا٫ مً وطل٪ الأصاء، ومؿخىي  الخ٩لٟت مؿخىي  بحن الخىاػن  جد٤ُ٣ ٖلى وَ

غها التي للمؼاًا الجُض  .الكاملت الىٓغة جىٞ

 الخوزٍد طلظلت ئدازة افوائد اأهمُت مفهوم :الاال  االإطلب

 1 الخوزٍد طلظلت ئدازة مفهوم :الاأ

 :منها بًٗا ؾىىلي حٗاع٠ٍ ٖضة هىا٥

 ل بخض٤ٞ االإخهلت الأوكُت ٧اٞت هي الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة  وجىنُلها نهاًت مىخجاث بلى الأولُت االإىاص وجدىٍ

 ."االإٗلىماث جض٤ٞ بلى بياٞت النهاجيللمؿتهل٪ 

 وؤوكُت ٖملُاث زلا٫ مً وهابِ ناٖض باججاه االإترابُت االإىٓماث مً قب٨ت هي الخىعٍض ؾلؿت بصاعة 

 .زضماث و مىخجاث ق٩ل في النهاجي للمؿتهل٪ ٢ُمت لخ٣ضًم مسخلٟت

 جا الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة جمثل ٣ت في الخدؿحن لخد٤ُ٣ وطل٪ والًٟ الٗلم مً مؼٍ  ٖلى الكغ٦ت خهى٫  َغٍ

ؿخلؼم الٗملاء، بلى شخنها ؤو وحؿلُمها الخضمت ج٣ضًم ؤو االإىخج لإهخاج اللاػمت الخام االإىاص  الٗىانغ بٌٗ طل٪ وَ

 :مثل

 ،الخىعٍض لؿلؿلت الٗلُا الؤصاعة مؿاهضة و٦ظل٪ البُئُت، الكاون ججاه الكغ٦ت لالتزام االإغجٟ٘ واالإؿخىي  ال٣ىة 

 .االإبضثُت

 ُُٟت، الؤصاعاث ٖبر الٗمل ج٩امل كمل الىْ  مً جم٨ً والتي الكغ٦ت صازل االإسخلٟت االإجالاث ٧ل طل٪ وَ

٤، الخهيُ٘، البِئت، الخضبحر، مثل " االإىعصًً م٘ الخضازل مً ٢ُمت جد٤ُ٣ غ، البدىر الدؿىٍ  وؤزحرا والخُىٍ

 ."الخىػَ٘

 الاخخُاحاث جضبحر ٖملُاث و٦ظا الخالُت الخىعٍض ؾلؿلت وجهمُم بصاعة ؤوكُت صازل البُئُت الكاون صمج 

  .والخىػَ٘
                                                           

اعي، الٗؼیؼ ٖبض ممضوح -1  ما٫، بصاعة مجلت ،الخوزید طلاطل ئدازة أطاطُاث الغٞ ما٫ بصاعة حمٗیت اٖلأ  ،114،2006الٗضص الٗغبیت، اٖلأ
 .48مهغ،م
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 اللاػمت البُئُت بالاخخُاحاث ًلتزمىن  االإىعصًً ًجٗل الظي الهضٝ لخد٤ُ٣ واللاػمت الٟٗالت الٗملُاث. 

 ض الخى ؾلؿلت بصاعة في "الؤصاعة" ومهُلح ت لأبٗاصها االإبؿُت الىٓغ بىحهت ًخٗل٤ عٍ  حكمل والتي الؤصاعٍ

 .الخىعٍض ؾلؿلت ؤوكُت وع٢ابت وجىُٓم جسُُِ

ذ ٦ما  ال٣ضعاث جىخُض في جبدث والتي الؤصاعة لٟلؿٟت االإؿخمغ الخُىع  انهبإ الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة ٖغٞ

اث٠ مىاعص و٦ظل٪ االإجخمٗت الؤهخاحُت ما٫ وْ  ؤهمُت وجدضًض االإىٓمت، وزاعج صازل مىحىصة ج٩ىن  والتي اٖلأ

  االإٗلىماث وؤزحرا الؿى١  بلى والخضماث االإىخجاث جض٤ٞ في الٗمُل وجؼامً الخىاٞؿُت االإحزة بَاع في الخىعٍض ٢ىىاث

مُل.الٗ ل٣ُمت ٦مهضع وخُض الخمحز لخل٤ اللاػمت  

ىضح  هٓغ وحهاث زلار ج٩امل يغوعة في الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة ًٖ االإؿاولحن ٣ًابل جدضًا الخٗغ٠ٍ هظا وٍ

 :مخىاٞؿت

 الضازلُت الخىعٍض لؿلؿلت ٦ةصاعة الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة.  

 الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة(االإىعص ٖلى ٦تر٦حز الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة(. 

 ما٫ قب٨ت ٦ةصاعة الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة  .االإىعصًً بلى بالإياٞت الٗمُل حكمل والتي باالإيكأث اٖلأ

 بخضبحر االإخٗل٣ت االإهام بجمُ٘ ال٣ُام ٌٗني الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة مٟهىم ؤن هى الخٗاع٠ٍ هظه زلا٫ مً ًلاخٔ وما

خباع بٗحن والأزظ الٗملاء وعٚباث ًخماش ى بما االإىخجاث جىػَ٘ ٖلى الخغم زم ومً الؤهخاج ومؿخلؼماث االإىاص  اٖلا

 .1الؤصاعة هظه ؤصاء في ٞاٖلُت بخد٤ُ٣ ٌؿمذ ٞٗا٫ مٗلىماحي هٓام وحىص م٘ وهظا البًاج٘ مغججٗاث

 :الخوزٍد طلظلت ئدازة افوائد أهمُت :زاهُا

اصة هىا٥ ٞةن الٗملُاث وبدىر الؤصاعة ٖلم ٢ضمها التي الخلى٫  وم٘ الثاهُت الٗاالإُت الخغب مىظ  في ػٍ

ًاء وحمُ٘ الخىعٍض ؾلؿلت ومضًغو  مسُُي ٞةن ٦ٟغ٤ٍ وبالٗمل الخىعٍض، ؾلؿلت وبصاعة جسُُِ ؤهمُت  في اٖلأ

اصة ٖلى ٢ضعة لضيهم الؿلؿلتنهاًت و  ووؾِ ؤو٫   الاؾخسضام بلى بالإياٞت الخ٩لٟت، ٖلى الغ٢ابت وؤًًا الؤًغاصاث ػٍ

 .الٗمُل عياء جد٤ُ٣ وؤزحرا للؤنى٫  الأًٞل

                                                           

اعي، الٗؼیؼ ٖبض ممضوح - 1  .49 م ط٦غه، ؾب٤ مغح٘ الغٞ
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نها ج٣ترح ؤ بلى بالإياٞت ، ٩٦ل الؿلؿلت مؿخىي  ٖلى وطل٪ تُالأمثل لخد٤ُ٣ اللاػمت البرمجُاث وجخ٩امل

ايُت همظحتخلى٫  ٤ البرمجُاث خؼمت جؼوصها االإثا٫ ؾبُل ٖلى .الخىعٍض ؾلؿلت الإك٨لاث عٍ  الأمثل بالُغٍ

باث جد٤ُ٣ ٞةن ال٣ى٫  وزلانت الٗمُل، بلى زم االإىخج بلى االإىعص مً للخىعٍض اصة بخد٤ُ٣ والخمخ٘ الٗملاء عٚ  في ػٍ

 . الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة زلا٫ مً االإثلى ال٨ٟاءة لخد٤ُ٣ َبُُٗت هدُجت هى الغبدُت

 ت مجالاث ٖضة في بالكغ٦ت الخىعٍض ؾلؿلت ؤصاء بخدؿحن الأمثلُت وحؿمذ   :هي مخىىٖ

 ٌُٟالخىعٍض ج٩لٟت جس. 

 للمىخج الخضي الغبذ جدؿحن. 

 اصة اث ٧ل ٖلى)الخهيُ٘ ٦ٟاءة ػٍ  (.االإؿخىٍ

 (.والٟىاثض الخ٩ال٠ُ بٗض الغبذ نافى)الأنى٫  ٖلى ؤًٞل ٖاثض 

 االإىخجاث ه٣ل زلا٫ مً االإسؼون يف جسٌُٟ ًدضر خُث للٗمُل الخىعٍض ؾلؿلت لإصاعة الأولُت الٟىاثض وجخد٤٣

ىه ٣ًىم طل٪ بٗض زم الكغاء م٩ان بلى مباقغة ٩ىن  بخسؼٍ  ؤ٦ثر ٩ًىن  عبما االإىعص ٖلى الأزغ ؤما .ٖىه مؿئىلا وٍ

 واالإىعصًً الٗملاء مً ل٩ل ٞىاثض حكمل عبما ول٨نها ًسخل٠، ٞالأمغ ٦ٟىاثض، مبضثُت بهىعة جهيُٟه في نٗىبت

 .1 : ًلى ٦ما

 العملاء :  

ما٫ مٓاهغ ؤهم ؤخض  االإىٓمت حؿاٖض الخىعٍض ؾلؿلت وبصاعة ٖليهم، والاؾخدىاط بالٗملاء الاجها٫ جد٤ُ٣ هى اٖلأ

ت وط٥ .بالٗمُل وجيخهى جبضؤ ببؿاَت الؿلؿلت لأن ، طل٪ جد٤ُ٣ ٖلى ب ماطا بمٗغٞ ب ومتى ؟ ًغٚ  طل٪؟ في ًغٚ

ت  . بلُه االإىخجاث جىنُل وؾغٖ

 الخكلفت : 

ض الخ٩ال٠ُ مً بال٨ٟاءة جخه٠ التي الخىعٍض ؾلؿلت – جسٌٟ ؤن ًم٨ً  الؿىقي الىهِب مً وجؼٍ

ت ٖلا٢اث جد٤٣ ؤو وجبنى واالإبُٗاث، ىعاث جد٤ُ٣ بلى ًاصي طل٪ ٧ل .الٗملاء م٘ ٢ىٍ اصة حٗنى والتي وٞ  الخض٣ٞاث ػٍ

٘ الظي الأمغ للميكإة الى٣ضًت  الخمحز لخد٤ُ٣ وؾُلت هي الخىعٍض وؾلؿلت .للؤؾهم الؿى٢ُت ال٣ُمت مً ًغٞ

                                                           

اعي، الٗؼیؼ ٖبض ممضوح - 1  .50م ط٦غه، ؾب٤ مغح٘ الغٞ
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اصة وطل٪ الدكُٛلي  ال٨مُاث ؤن ؤًًا جًمً الخىعٍض لؿلؿلت الجُضة والؤصاعة للميكإة، الؿى٢ُت ال٣ُمت لؼٍ

 والكاخىاث الى٣ل وؾاثل ازخُاع ًخم ٦ما الخىػَ٘، ج٩ال٠ُ لخسٌُٟ وطل٪ الأؾٗاع بإ٢ل للخاعج حصخً الؿلُمت

 .مم٨ىت ج٩لٟت با٢ل االإىاؾب الى٢ذ في الدؿلُم لًمان

 الظوكُت اللُمت : 

 هي الؿى٢ُت ال٣ُمت بلى ج٣ىص ٖىانغ زمؿت ٖلى بًجابُت بهىعة جا٦ض ؤن ًم٨ً الخىعٍض ؾلؿلت ؤمثلُت

ما٫ بهجاػ الثابخت، للؤنى٫  ال٨ٟا الاؾخسضام الخ٩لٟت، جسٌُٟ االإبُٗاث، همى دت ، مخمحزة بهىعة اٖلأ  الكغٍ

بُت  .االإدضصة الًغٍ

ت جخدغ٥ االإىخجاث مً االإىاؾبت ال٨مُت ٞةن بال٨ٟاءة جخه٠ التي الخىعٍض ؾلؿلت وفى  هاججا الؿى١، هدى بؿغٖ

 مبُٗاث ؤًت ج٣ٟض لا ػن  االإسا ٞةن الكغاء بلى ًخجه ٖىضما ًدخاحه ما ًجض الٗمُل لأن وهٓغا . مغجٟٗت مبُٗاث ٖنها

 .1 .بُٗها ًم٨ً

 السأطمالُت الخكالُف : 

 ٖىض ج٩ىن  واالإساػن  االإهاو٘ حكُٛل ج٩ال٠ُ مثل الغؤؾمالُت الخ٩ال٠ُ ٞةن االإثلى الخىعٍض ؾلؿلت في

 ٞةن والخهيُ٘، الؤهخاج في الأؾاؽ ٩ًىن  والظي باالإبُٗاث الخيبا مً ؤ٦ثر الُلب ؤوامغ ٧اهذ ٞةطا الأصوى، خضها

 الأمغ الأصوى خضه ٖىض ٩ًىن  الُلب جدذ االإسؼون زم ومً . الٗمُل َلب مً ؤ٦بر بهىعة متزامً ؾ٩ُىن  الؤهخاج

 . الٗمُل لخضمت اللاػمت االإساػن  ٖضص مً ًسٌٟ الظي

 السأطمالُت الوفوزاث : 

 للكغ٦ت، الٗامل االإا٫ عؤؽ حٗٓم ؾىٝ الخىعٍض لؿلؿت الٟٗالت الؤصاعة ٞةن الخ٩ال٠ُ، جسٌُٟ بلى بالإياٞت

 ه٣ضًت بلى للمسؼون الخدى٫  هظا ، االإالُت الىٓغ وحهت ومً ٢بٌ، ؤوعا١ بلى ٞىعٍت بهىعة ؾِخدى٫  االإسؼون لأن

 .للميكإة الؿى٢ُت ال٣ُمت ٖلى بًجابُا جإزحرا ؾُازغ

 ٢ًاًا ٖضة ٞهىا٥ زم ومً ٞٗالت بهىعة جُب٣ُها بلى الخاحت يغوعة مً الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة ؤهمُت جيب٘ ٦ما

 :وهى الخىعٍض ؾلاؾل بصاعة مىهج جبنى يغوعة بلى االإىٓماث جضٞ٘

                                                           

اعي، الٗؼیؼ ٖبض ممضوح - 1  .51 م ط٦غه، ؾب٤ مغح٘ الغٞ
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 . الٗملُاث جدؿحن بلى الخاحت 1-

-2 ٘ اث عٞ  .الخاعجي الكغاء مؿخىٍ

 . الى٣ل ج٩ال٠ُ جسٌُٟ 3-

اصة 4-  . الؤل٨تروهُت الخجاعة ؤهمُت ػٍ

اصة 5-  . الٗىالإت مضي واحؿإ االإىاٞؿت يٛىٍ ػٍ

 . للمسؼون ٞٗالت لإصاعة الخاحت زم ومً الخىعٍض ؾلاؾل ح٣ُٗض 6-

 الخوزٍد طلظلت لإدازة الاطاطُت الشساطا  الظبعت االإبادئ :الثاوي االإطلب

 الخوزٍد طلظلت لإدازة الظبعت االإبادئ : الاأ

ت بهىعة الكغ٧اث مً ٖضًض جخدغ٥  َلباث بحن الخىاػن  جد٤ُ٣ زلا٫ مً لضيها الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة لخدؿحن ٢ىٍ

 بهىعة حٗمل الخىعٍض، ؾلؿلت لإصاعة مباصت ؾبٗت ح٨ٗـ الجهىص هظه الغبدُت، لىمى الخاحت و٦ظا الٗملاء

م٨ً مجخمٗت ض ؤن وٍ  بلى بالإياٞت للؤنى٫  ؤًٞل واؾخسضام للخ٩لٟت، ؤًٞل مغا٢بت وجد٤٣ الؤًغاصاث، مً جؼٍ

 بهىعة للغبدُت همى وجد٤ُ٣ الٗملاء عياء م٣ىٗت بهىعة االإباصت هظه ؾخثبذ الىاجح وبالخُب٤ُ الٗمُل، عياء

 .ؤ٦بر

 :1 في جخمثل الىعٍض ؾلؿلت لإصاعة الؿبٗت االإباصت وؤنّ 

اث بلى الٗملاء ج٣ؿُم : الأال  االإبدأ ٘ للخضمت خاحتهم ٖلى اٖخماصا مخمحزة مجمىٖ  لخضمت الخىعٍض ؾلؿلت وجُىَ

 : االإغبدت الكغاثذ هظه

اث بلى – للٗملاء الخ٣لُضي الخ٣ؿُم ٌُٗى ٣ا مجمىٖ  الٟغنت -الخىػَ٘ و٢ىاة واالإىخج، للهىاٖت، وٞ

ت ٧ل لخضمت بر صازل والغبدُت الخ٩ال٠ُ مخىؾِ خُث مً ٦ٟاءة ؤ٦ثر بهىعة مجمىٖ  .الٗملاء قغاثذ وٖ

 مؿخىي  زلا٫ مً الٗملاء بم٩اهت االإغجبُت لل٣ُمت ال٩امل الٟهم جد٤ُ٣ الكغ٦ت حؿخُُ٘ هل الآن والدؿائ٫ 

 . بالىٟي الؤحابت ؟ لهم الخضمت
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٣ا قغاثذ بلى الٗملاء ج٣ؿُم ول٨ً غ مً الكغ٦ت ًم٨ً تهم الخانت،لاخخُاحا وٞ  لضيها الخضماث مدٟٓت جُىٍ

 مٗاًحر لخدضًض ج٣لُضًت ؤصواث الهىاٖت وبدىر واالإ٣ابلاث الضعاؾاث وحٗخبر. االإسخلٟت الكغاثذ م٘ ج٨ُٟا ؤ٦ثر

 الخدلُل مثل االإخ٣ضمت الخدلُل ؤؾالُب ٧ل بلى واالإخُىع  االإخ٣ضم االإىخج ًخدى٫  والُىم. الغثِؿُت الخ٣ؿُم

دت ل٩ل للغبدُت الخضي بالهامل والخيبا للٗمُل االإخٗاعيت االإؼاًا ل٣ُاؽ الٗاملي والخدلُل الٗى٣ىصي  . قغٍ

بنى لضًت الضازلُت الخدؿِىاث بةحغاء ٣ًىم الظي هى االإخُىع  ٞاالإىخج  للمىخجاث بُاهاث ٢ىاٖض وٍ

٣ؿمها ٣ا وٍ لبى ، الخجاع لاخخُاحاث وو٣ٞا للمبُٗاث وٞ ؿخسضم الخىعٍض ؤوامغ وٍ  والتي اللاػمت االإداؾبت مٗاًحر وَ

 .الخ٣ؿُم هظا جضٖم

٣ا الؤمضاص هٓم قب٨ت بٖضاص : الثاوي االإبدأ  :الٗملاء قغاثذ لغبدُت وو٣ٞا الخضمت لاخخُاحاث وٞ

 الى٣ل وؤوكُت واالإساػن  االإسؼون جىُٓم يف الؤمضاص هٓم قب٨ت لخهمُم الخ٣لُضي الخىاٚم مىهج الكغ٧اث جإزظ

 .وخُض مُٗاع لخد٤ُ٣ وطل٪ لضيها

 جهمم و٢ض الٗملاء، ل٩ل الخضمت اخخُاحاث مخىؾِ الإ٣ابلت البٌٗ ؤحل مً الؤمضاص هٓم قب٨ت جهمم و٢ض

دت ال٩لُت الاخخُاحاث لإعياء الآزغ البٌٗ ؤحل مً  .واخضة ٖملاء لكغٍ

 جد٤ُ٣ زلا٫ مً وطل٪ الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة جمحز بلى يهضٝ -الؤمضاص هٓم قب٨ت لخهمُم الأزحر واالإىهج

دت واالإلاثم – للؤنى٫  وال٠٨ء الٟٗا٫ الاؾخسضام  وزهىنا الهىاٖاث مً ٖضًض يف ٌؿخسضم مدضصة، لكغٍ

 الؤمضاص هٓم اخخُاحاث الإ٣ابلت الخىػَ٘ ؤنى٫  بٖضاص ٞيها ًخم خُث ،يالنهاج االإؿتهل٪ ؾل٘ جيخج يالت الهىاٖاث

 مخمحزة ٚحر ج٩ىن  ٢ض يوالت الٟٗلُت االإىخجاث مً ؤ٦ثر للمىخج اللاػم للخمحز الأ٦بر االإهضع جمثل يوالت للؤٞغاص،

 . ٦بحرة بهىعة

 الخيبا ص٢ت ،مد٣٣ا الخىعٍض ؾلؿلت ٖبر مخُاب٣ت بهىعة الُلب وجسُُِ الؿى١، بقاعاث بصعا٥ : الثالث االإبدأ

 1 : للمىاعص الأمثل والخسهُو

خي بحغاء هى الخيبا لى ػمىُت، ؾلؿلت ٖلى ٌٗخمض جاعٍ  بهىعة حٗمل ٢ض يوالت االإسخلٟت الأ٢ؿام مؿخىي  وٖ

 ومؿخىي  وم٣اًِؿت الخانت اٞتراياجه لضًت ٢ؿم و٧ل االإىخجاث لىٟـ جيبااث هىا٥ ٩ًىن  ٢ض مؿخ٣لت،

                                                           

اعي الٗؼیؼ ٖبضممضوح  - 1  .47،مالغٞ
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ُٟي الخىحه ؤن طل٪ به، الخام الخٟانُل  الخيبا ٖملُت يف االإك٨لاث بٌٗ ًد٤٣ الكغ٧اث مً لٗضًض الىْ

ت الأ٢ؿام ٖلى واالإٗخمض االإغ٦ؼ الظاحي الخيبا لأن بالُلب،  االإخمحزة الؤصاعة م٘ وا٤ٞ مذ ٚحر ٌٗخبر بالكغ٦ت الؤصاعٍ

 . الخىعٍض لؿلؿلت

 الؤصاعاث ٖبر الخسُُِ ٖملُت جُب٤ُ ٖلى ًغ٦ؼ ؤن االإىخج ٖلى ُٞجب الخىعٍض ؾلؿلت يف الخمحز ولخد٤ُ٣

ُُٟت  Demand الُلب جسُُِ بغامجُاث ٖلى مٗخمضا Cross Functional Planning Process (CFPP)الىْ

Planning Software (DPS). 

٘ والخدى٫  للٗمُل ٧املت بهىعة االإىخج يف الخمحز جد٤ُ٣ : السابع االإبدأ  : الخىعٍض ؾلؿلت ٖبر الؿغَ

 و٦ظا الخامت االإىخجاث ٖلى للُلب اخخمالُت ج٣ضًغاث ٖلى – ج٣لُضًت بهىعة – الؤهخاج ؤهضاٝ االإىخجحن ًبنى

خباع يف الأزظ م٘ وطل٪ االإىخجاث، جل٪ مً والاخخُاَي االإسؼون خجه ، الخيبا ؤزُاء اٖلا ت االإىخجحن هالاء وٍ  الإٗغٞ

ل ٞتراث  جدضًض م٘ ، زابخت ٞتراث ج٩ىن  ما ٚالبا والتي الىٓام يف الخىعٍض ٞتراث الإ٣ابلت مىخجاث بلى االإىاص لخدىٍ

 . الٗمُل اخخُاحاث و٢ذ

ضاص، ج٩ال٠ُ جسٌُٟ زلا٫ مً الخ٩ال٠ُي ف ج٣ضما جد٤٣ ؤن حؿخُُ٘ الخ٣لُضًت الُغ١  ٧ل بِىما  اٖلؤ

 الأصوى الخض ٖىض جٓل ؤن ال٨بحر والاخخما٫ الُلب، ٖىض والكغاء والخهيُ٘ الخىعٍض وؤؾالُب الخهيُ٘، زلاًا

 . الخ٣لُضًت للاؾتراجُجُاث

 الٗمُل اخخُاحاث الإ٣ابلت االإىخجىن  ًخجه الٗمُل َلب خؿب ال٨بحر الؤهخاج اؾتراجُجُت يف ؤهه طل٪

 ومما ، االإىعصًً مً الخجمُ٘ اخخُاحاث ٖلى الخهى٫  لٗضم الؤهخاج جإحُل مك٩لت جىجم ٢ض وهىا ب٨ٟاءة،ي الٟغص

 َغ٤ٍ ًٖ االإك٩لت هظه الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة وحٗالج الٗمُل، لضي االإىخج جمحز ًاحل الؤهخاج جإحُل ؤن ُٞه ق٪ لا

 . الأوجىماج٩ي الخىعٍض ٖملُت زلا٫ مً الؤهخاج ٖىض الخىعٍض اؾتراجُجُت و٦ظل٪ االإسؼون خٟٔ وخضاث

 1 : والخضماث للمىاص ال٩لُت الخ٩لٟت لخسٌُٟ وطل٪ اؾتراجُجُت بهىعة الؿلؿلت مهضع بصاعة : الخامع االإبدأ

اًت – ج٣لُضًت بهىعة وطل٪ – لضًه لِـ االإىخج  وحهه مً االإىاؾب االإىعص لأن االإىعصًً م٘ الضاٞئت للٗلا٢اث عٖ

 .الٗلا٢اث لخل٪ اٖخباع صون  زابخت الأزغي  الٗىانغ ب٣اء م٘ للمىاص مم٨ً ؾٗغ ؤ٢ل ٣ًضم الظي هى االإىخج هٓغ

                                                           

اعي الٗؼیؼ ٖبضممضوح  - 1  .48،مالغٞ
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 به والا٢خىإ االإىعص لضي الخ٩لٟت ه٩ُل ٖلى للخٗغٝ ؤ٦ثر الظهً جغ٦حز االإخمحزة الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة جخُلب ول٨ً

 الؿلؿلت يف النهاجي للمىخج الؿى١  يف الأؾٗاع ؤ٢ل ًد٤٣ الخىعٍض ؾلؿلت ٖبر الخ٩لٟت جسٌُٟ هضٝ ٞةن زم ومً

اصة زم ومً  ٌؿاهم ٞغص ٧ل ٩ًاٞإ خُث الأعباح / مكاع٦ت جغجِباث هى لظل٪ االإى٣ُي والامخضاص الغبدُت، هامل ػٍ

اصة في  . الغبدُت ػٍ

غ : الظادض االإبدأ اث حؿاهض والتي الخ٨ىىلىجي الخىؾ٘ باؾتراجُجُت الخىعٍض ؾلؿلت جُىٍ  مً االإخٗضصة االإؿخىٍ

 : واالإٗلىماث والخضماث االإىخجاث لخض٤ٞ واضخت هٓغة وبُٖاء ال٣غاع اجساط

ت م٘ ُٟي الخىحه ًٖ بالخسلي وطل٪)الٗملُاث هىضؾت بٖاصة مىهج اؾخمغاعٍ  (بالٗملُاث الخىحه ٖلى والتر٦حز الىْ

م الؤخلا٫ بٗملُت ج٣ىم االإخ٣ضمت الكغ٧اث مً ٖضًض ٞةن  الدكُٛل هٓم م٘ االإٗلىماجُت الىٓم ج٩امل ي٠ٗ عٚ

  للبرمجُاث الىاؾ٘ الاؾخسضام ؤحل مً ٧املت ؾىت بًغاصاث ويٗذ يالت يه واخضة قغ٦ت. بالكغ٦ت الغثِؿُت

 .2002 ٖام ٩٦ل االإخدضة الىلاًاث مؿخىي  ٖلىبها في ٖملُاتها، الخانت  والخضماث

 ٦ثحر لأن الخُب٤ُ، جدذ ويٗتها يالت الجضًضة الخدى٫  لىٓم ضخُت هٟؿها وحضث الكغ٧اث مً ٞٗضًض

اث ٖلى جدهل ؤن حؿخُُ٘ الغاثضة االإٗلىماث هٓم مً  جغحمت الؿهل مً لِـ ول٨ً البُاهاث، مً ٦بحرة مجمىٖ

ض الظي بال٣ضع ، للخُب٤ُ ٢ابلت بهىعة طل٪  . ٖاالإُا للٗملُاث الخ٣ُ٣ُت ال٣ُمت مً ًؼٍ

ٗالُت ب٨ٟاءة النهاجي االإؿخسضم بلى للىنى٫  مجم٘ هجاح لًمان الأصاء م٣اًِـ جغبِ ٢ىاة جبنى : الظابع االإبدأ  : وٞ

ُُٟا، االإىحهت االإ٣اًِـ مً ٖضص ؤي وجُب٤ الضازل هدى جىٓغ الكغ٧اث مٗٓم  الخىعٍض ؾلؿلت مضًغ ول٨ً وْ

 االإ٣ضمت الخضمت مً ٧ل وحكمل الخىعٍض ؾلؿلت يف خل٣ت ٧ل ٖلى جُب٤ م٣اًِـ مخبيُا زاعحُت هٓغة ًإزظ االإخمحز

 : 1االإالُت الىىاحي و٦ظل٪

 ، وحؿٗحره ا٦خماله ؤي ، الاجٟا١ جم خُث ًهل ختى الأمغ ب٦ما٫ بكغوٍ الخضمت مؿخىي  ٢ُاؽ ًخم : أالا

ضم الؿلُمت والٟاجىعة اث جل٠ وٖ  ؤصاء ٦م٣ُاؽ الخىعٍض بؿلؿلت ًغجبِ ؤن ٣ِٞ لِـ ال٩امل والأمغ ، االإدخىٍ

 . ؤًًا الٗمُل هاخُت مً الأصاء هٓغه ؤًًا ول٨ً ًدضر ؤن ًجب مخ٣ضم

                                                           

اعي الٗؼیؼ ٖبضممضوح  - 1  .49،مالغٞ
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ً الخىعٍض ؾلؿلت مضًغو  ًدضص : زاهُا  جدضًض َغ٤ٍ ًٖ هٓغهم وحهه مً للخضمت الخ٣ُ٣ُت الغبدُت – االإخمحزً

 ؤ٢ىٗت لٗمل جخجه الخ٣لُضًت واالإداؾبت الأؾخاط، لخؿاب اللاػمت الأوكُت بًغاصاث و٦ظل٪ الٟٗلُت الخ٩ال٠ُ

 ؤو ٞغص لأي الغ٢ابت صعحت وجخجاهل الخ٩لٟت ؤوكُت مً ؤ٦ثر الخ٩لٟت هىٕ ٖلى مغ٦ؼة للؿلؿلت الخ٣ُ٣ُت للخ٩ال٠ُ

 .الخ٩لٟت مكخ٣اث ٖبر الغ٢ابت ٢هىع 

 1 الخوزٍد طلظلت لإدازة الأطاطُت الشساط :زاهُا

ما٫ ٖلا٢اث ٖلى الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة اؾتراجُجُاث جغ٦ؼ ؤن ًجب  : ًلى بما جخه٠ يوالت اٖلأ

 ل الأحل  .الُىٍ

  بُبُٗخه الخٗاون. 

 الؿلؿلت ٖىانغ ٧ل بحن االإٗلىماث مكاع٦ت يغوعة بمٗنى مٟخىح الىٓام ؤن بزباث.  

 والخضماث االإىخجاث مىعصي م٘ االإٗاصاة لٗلا٢اث اًتنه ًٖ البدث.  

 مخسهو ٞنى زبحر مجغص لِـ الخىعٍض ؾلؿلت مضًغ ٩ًىن  ؤن ًًمً والظي النهاجي الهضٝ بلى الىٓغ 

ُُٟا ُت بهىعة ًغ٦ؼ خُث ٖلا٢اث مضًغ  ول٨ىه وْ  . والخاعحُت الضازلُت الٗلا٢اث مً ٧ل ٖلى مىيىٖ

 وطل٪ الخضًثت االإٗلىماث ج٨ىىلىحُاث لاؾخٛلا٫ الؿعي ٘  الخىعٍض ؾلؿلت ؤًٖاء ل٩ل الخىاٞؿُت االإؼاًا لغٞ

 زُىاث مً ؤ٦ثر ؤو واخض جسٌُٟ ٌٗنى والظي Désintermédiation الخىؾُُت جسٌُٟ ٖىه ًيخج والظي

 . الضازلُت الىؾُُت الىؾاثل مً ؤ٦ثر ؤو واخض ازخهاع َغ٤ٍ ًٖ الخىعٍض ؾلؿلت

 خُث : االإٗلىماث الثاهُت الخ٨ىىلىحُا ب ٌٗغٝ مما الاؾخٟاصة ؤًًا ًم٨ً الؿاب٤ الٗىهغ ٖلى واٖخماصا

، بهىعة بمٟغصة ًىٟظ ؤن ًم٨ً لا الخهيُ٘ جسُُِ ؤن مبضؤ ٖلى 1988 ٖام الخ٨ىىلىحُا هظه وحضث  ؤؾغٕ

 . باالإيكإة االإدُُت والٓغوٝ للؤٖما٫ الخ٣ُ٣ُت الأهضاٝ ٖلى ًبنى ؤن ًم٨ً ول٨ىه

ت جخُىع  للمٗلىماث الثاهُت والخ٨ىىلىحُا الى٢ذ طل٪ ومىظ  َىعث خُث مخ٩املت وبهىعة بؿغٖ

 خلىلا قاملت والخضماث للمىخجاث والبُ٘ الدؿلُم الؤهخاج؟ ؤوحه حمُ٘ ؤحل مً الظ٦ُت الخسُُِ ج٨ىىلىحُاث

ما٫ جضٖم  . الؤل٨تروهُت والخجاعة الظ٦ُت الؤل٨تروهُت اٖلأ

                                                           

اعي الٗؼیؼ ٖبضممضوح  - 1  .50،مالغٞ
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ٗالُت ب٨ٟاءة الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة حٗمل ختى الخٟهُلُت الكغوٍ بٌٗ جىاٞغ ًلؼم ٦ما  : يه وٞ

 : العمُل زطاء 1-

ىبت اثُتنههدُجت  الٗملاء عياء ٌٗخبر  لخضمت الىمىطجي وال٣ُاؽ الخىعٍض، ؾلؿلت بصاعة لاؾتراجُجُت مغٚ

 يف الٗملاء بلى االإىخجاث جىنُل ٖلى عتها٢ض ؤو االإىاؾب الى٢ذ يف الأوامغ جىنُل ٖلى الكغ٦ت ٢ضعة هى الٗمُل

 ".االإىاؾب الى٢ذ يف الدؿلُم " ٖلُه االإخ٤ٟ الى٢ذ بَاع

 : االإخصان 2-

 بلى بالإياٞت الخامت، واالإىخجاث الدكُٛل جدذ واالإىخجاث الخاماث مً مسؼون لضيها الهىاُٖت ال٨ُاهاث

اث بحن جىػَ٘ مغا٦ؼ ؤو مساػن  ٚالبا هىا٥ طل٪  االإسؼون ؤن ُٞه ق٪ لا ومما ، الخىعٍض لؿلؿلت االإسخلٟت االإؿخىٍ

 الاخخٟاّ ج٩لٟت جبلٜ ما ٚالبا طل٪ ٖلى ٖلاوة االإا٫، لغؤؽ ومً االإسؼون ٢ُمت مً% 40، %20 حُُٗل هى

ىب مً باالإسؼون  . الغا٦ض باالإسؼون ٌٗغٝ ما ججىب ؤًًا ُٞه االإغٚ

 : االإساهت 3-

 ٖملُت ٖلى ٌٗخمض الظي االإىخج خالت وفى ، البُئُت للخٛحراث الاؾخجابت ٖلى ال٣ضعة يه ٖامت بهٟت االإغوهت

 ٞةن الخىعٍض ؾلؿلت وفى الُلب، يف للخٛحراث اؾخجابت وطل٪ االإسغحاث حُٛحر ٖلى ال٣ضعة يه االإغوهت ٞةن الخهيُ٘

 . االإسؼون منها ًخض٤ٞ يالت ال٨ُاهاث مغوهت ٖلى ٦بحرة بضعحت حٗخمض الؿلؿلت مً واخض ٦ُان يف االإغوهت

 الخوزٍد طلظلت ئدازة عىاصس :الثالث االإطلب

دبٗها عثِؿُت ٖىانغ زمؿت يف الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة ٖىانغ جخمثل ُت الٗىانغ بٌٗ وٍ  االإ٨ملت الٟغٖ

  :وهى بالخٟهُل الخىعٍض ؾلؿلت يف الٗمل :٦ُُٟت جدضص يوالت لها

 َلب جد٤ُ٣ هى الأؾاس ي الهضٝ لأن الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة يف الاؾتراجُجي الجؼء يه الخُت حٗخبر : الخطت-1

غ ٖلى مىهبا ٩ًىن  الخسُُِ مً الأ٦بر والىهِب . والخضمت االإىخج مً الٗمُل ت جُىٍ ت االإهٟىٞ  لغ٢ابت االإىيىٖ

 . للٗملاء ٢ُمت وؤٖلى حىصة وؤٖلى ج٩لٟت ؤ٢ل وجد٤ُ٣ بال٨ٟاءة، جىن٠ ختى الخىعٍض ؾلؿلت وجىحُه

 :1يه الخٟهُلُت الٗىانغ بٌٗ وهىا٥
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 . الٗملاء ًُلبها يالت والخضماث االإىخجاث يه ما جدضًض يؤ : العملاء - ؤ

 . الٗمُل َلب وو٢ذ ب٨مُت الخيبا يؤ : الخيبإ -ب

 االإىخج لخل٤ اللاػمت والخضماث االإىخجاث لخىنُل ؤو لصخً اللاػمحن االإىعصًً ازخُاع ٖملُت هى : االإادز-2

ملُاث االإىاؾب الؿٗغ جدضًض بلى بالإياٞت ،الخضمت وج٣ضًم اث الصخً وٖ اث وزل٤ للمىعصًً واالإضٞىٖ  االإهٟىٞ

 وي٘ و٦ظل٪ ، االإىعصًً هالاء م٘ الٗلا٢اث وجدؿحن للغ٢ابت والخضماث االإىخجاث مً االإسؼون لإصاعة همٗ اللاػمت

 . الؤهخاج حؿهُلاث بلى وه٣لها منها والخإ٦ض الصخىاث اؾخلام مً حكمله بما االإىعصًً مً جل٣يها ؾِخم يالت الٗملُاث

ُت الٗىانغ بٌٗ وحكمل  : مثل الٟغٖ

 . باالإسؼون الاخخٟاّ لخ٩ال٠ُ الٟٗالت الؤصاعة م٘ الُلب اخخُاحاث م٣ابلت يؤ : االإخصان - ؤ

 االإُٗاص، يف الدؿلُم ومغاٖاة لضيهم الجىصة ع٢ابت جد٤ُ٣ زم ومً االإدخملحن االإىعصًً ج٣ُُم يؤ : الخلُُم -ب

 . االإىعصًً م٘ الٗلا٢اث ٖلى االإداٞٓت بلى بالإياٞت واالإغوهت،

خٗل٤ : الاىع-3 ت الأوكُت حضولت ًخم خُث الخهيُ٘، بسُىة االإ٩ىن  هظا وٍ  والخٗبئت والازخباع للئهخاج الًغوعٍ

ضاص اث ٢ُاؽ ًخم خُث الخىعٍض ؾلؿلت يف وز٣ل ٦ثاٞت الأحؼاء ؤ٦ثر الخُىة هظه وحٗخبر . للدؿلُم واٖلؤ  مؿخىٍ

ت االإىاعص بهخاحُت و٢ُاؽ االإسغحاث حىصة ُحن ٖىهغًٍ وجًم . البكغٍ  :1هما ٞغٖ

ٗنى : الخامُم - ؤ  . الؿى١  بلى للىنى٫  اللاػم والى٢ذ الخهيُُٗت ال٣ضعة م٘تهم، واخخُاحا الٗملاء صمج طل٪ وَ

ُه :الدشغُل - ب  .الٗمل وحضولت الجىصة مغا٢بت ٖلى التر٦حز ًخم وٞ

ُل٤ : الدظلُم-4 ٣هض الؤمضاص هٓم يؤ   Logistics مهُلح االإ٩ىن  هظا ٖلى وٍ  للمىاص وجسؼًٍ جدغ٥ ؤًٞل به وٍ

غ الٗملاء مً الُلباث اؾخلام بخيؿ٤ُ االإخٗل٣ت الٗملُاث بصاعة زلا٫ مً  وجغجِب ، االإساػن  ؤٖما٫ قب٨ت وجُىٍ

ضاص ٞٗا٫ هٓام ووي٘ الٗملاء، بلى النهاثُت االإىخجاث لخىنُل وطل٪ ه٣ل ؤؾُى٫   االإ٣بىياث واؾخلام الٟىاجحر لٖإ

 جدغ٥ االإىخج جدغ٥ وهى الؤمضاص هٓم لٟٗالُت ؤؾاؾُت ٢ًاًا زمـ هىا٥ ؾب٤ ما بلى بالإياٞت . الٗملاء مً

 االإسخلٟت االإىٓماث بحن وزاعحُا االإسخلٟت الىٓم بحن صازلُا الخ٩امل الخ٩لٟت، والخضمت، الى٢ذ االإٗلىماث،

 . الخىعٍض ؾلؿلت يف واالإكتر٦ت
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 : وهى ٞٗالت ج٩ىن  ختى ٖىانغ ٖضة جخُلب الؤمضاص هٓم ؤن ٦ما

 ٗت الاؾخجابت  ٖلى والخهى٫  الٟاجىعة حؿلُم وختى الصخً وزلا٫ الأمغ جل٣ى و٢ذ مً للؤوامغ الؿغَ

 .االإالُت االإؿخد٣اث

 ت والٗلامت الخٛل٠ُ خُث مً الضٞٗت ججهحز لٟت ٖلى والُب٘ الخجاعٍ  .بالاث يف وويٗها اٚلأ

 الترمحز . 

 مغججٗت ؤوامغ وحىص ٖضم يؤ ، الأوامغ وص٢ت ا٦خما٫. 

خٗل٤ : االإسداداث-5  الك٩اوي  وجل٣ى الٗملاء، خاحت ًٖ الؼاثضة ؤو االإُٗبت االإىخجاث مً االإغصوصاث باؾخلام طل٪ وٍ

 . خلها ٖلى والٗمل بليهم االإؿلمت باالإىخجاث ًخٗل٤ ُٞما الٗملاء مً

 الخوزٍد طلظلت أداء :ويالثا االإبحث

 الخوزٍد طلظلت االخدفلاث االإىاطب االإوزد اخخُاز مساحل: الاال  االإطلب

 1 االإىاطب االإوزد اخخُاز مساحل :الاأ

ُما لأزغي  ماصة ومً لأزغي  ميكإة مً وجسخل٠ االإىاؾب االإىعص ازخُاع مغاخل جخٗضص  هظه لأهم بُان ًلي وٞ

 :االإغاخل

 الخالُحن االإىعصًً بإؾماء ٢اثمت بٖضاص ًخم خُث االإسخلٟت الخىعٍض مهاصع ًٖ البدث ؤي :العام االإسح 1-

غ الظًً واالإدخملحن  االإىعصًً وزانت منهم مم٨ً ٖضص ؤ٦بر ٖلى هدهل ؤن وهداو٫  االإيكإة اخخُاحاث لُضهم جخىٞ

 مً ٦بحرة ؤٖضاص ٖلى الخٗغٝ زلالها مً ًم٨ً التي الٗامت االإىا٢هت مجا٫ في زانت)االإيكاة لضي االإٗغوٞحن

 (.االإىعصًً

 ٖنهم والبُاهاث االإٗلىماث لجم٘ هى الخىعٍض مهاصع ًٖ البدث مً ٞالٛغى :االبُاهاث االإعلوماث حمع 2-

 ؤ٢ل ؤٖضاص بلى الؿاب٣ت االإغخلت في بإؾمائهم ٢اثمت بٖضاص جم الظًً االإىعصًً ٖضص جسٌُٟ ًخم بدُث وجهيُٟهم،

 .الٗام االإسح َغ٤ٍ ٕ ٖلُه الخهى٫  جم الظي الٗضص مً

                                                           

اث ئدازةخمض،  الٛضیغ عاقض -1   .72،م 1997ػھغان، صاع الأعصن، ،ااالإخاشن  االإشتً 
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 ال٨خالىحاث مً االإيكإة في والسجلاث الضازلُت االإهاصع مىا مهاصع ٖضة مً ٖليها هدهل االإٗلىماث وهظه

حن االإلخ٣حن ومً والهىاعي الخجاعي  الضلُل ومً االإىعصًً ووكغاث  ....الخجاعٍ

ٗخبر :الخفااض 3- غ الظًً االإىعصًً م٘ االإباقغ الاجها٫ ٞيها ًخم التي االإهمت االإغاخل مً وَ  اخخُاحاث لضيهم جخىٞ

 االإىانٟاث وؤًٞل الأؾٗاع ؤًٞل ٖلى الخهى٫  خُث مً ؤًٞلهم لازخُاع بُنهم االإٟايلت ؤو لخ٣ُُمهم االإيكإة

ضها التي ؿخُُ٘ االإيكإة جغٍ  .ج٣ضًمها االإىعصًً هالاء وَ

 ٦مُت لخىعٍض ٞغنت االإىعص ٌُٗى وبهما ٦بحرة ٦مُاث ٖلى البضاًت في االإىعص م٘ الخٗا٢ض ًخم لا خُث :الخاسبت 4-

 .ٖليها االإخ٤ٟ الكغوٍ بىٟـ االإىاص مً اخخُاحاجىا جلبُت في و٢ضعاجه ووٞاثه نض٢ه مضي االإيكإة لتري  مدضوصة

خم :الخعاكد 5- ت واالإيكإة االإىعص بحن الاجٟا١ وٍ  مخ٤ٟ ٦مُاث ؤو ٦بحرة ل٨مُاث الكغاء ٣ٖض جى٢ُ٘ ٖلى االإكترً

لى ال٣ٗض هظا في قغوٍ وجىي٘ ٖليها، حن وٖ  بها. الالتزام الُغٞ

 .االإىعص ٢بل مً ال٣ٗض جىُٟظ ؤي :الخىفُر 6-

 االخازحُت الداخلُت الخوزٍد طلظلت في الخدفلاث :زاهُا

 :الداخلُت الخوزٍد طلظلت -أ

 وقغ٧ائها الكغ٦ت بحن والأمىا٫ واالإٗلىماث، االإىاص، جض٣ٞاث مً ما لكغ٦ت الضازلُت الخىعٍض ؾلؿلت جخإل٠

 .بالٗمل االإباقغًٍ

 ًمثل ؾلؿلت الخىعٍض صازلُت :I-01الشكل زكم 

ت الٗلىم في ؤ٧اصًمي ماؾتر مظ٦غة لىُل قهاصة -الخ٨ُم ٖبض واُٖل الُالب مً بٖضاص االإادز:  باصٌـ بً الخمُض ٖبض حامٗت - الخجاعٍ

 .48م  2015/2016، مؿخٛاهم
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خباع بٗحن الؼباثً وػباثً االإىعصًً مىعصي لأزظ الخاحت هى الٟغ١  ل٨ً هي ٦ما جب٣ى الخض٣ٞاث  جإزحر لهم لان اٖلا

 .ال٩لُت الخىعٍض ؾلؿلت ؤصاء ٖلى

 (:االإوطعت)الخازحُت الخوزٍد طلظلت- ب

 زاعحُتًمثل ؾلؿلت الخىعٍض : I-02الشكل زكم  

ت  الٗلىم في ؤ٧اصًمي ماؾتر مظ٦غة لىُل قهاصة -الخ٨ُم ٖبض واُٖل الُالب مً بٖضاص االإادز:  باصٌـ بً الخمُض ٖبض حامٗت -الخجاعٍ

 .48م  2015/2016مؿخٛاهم، 

 

 : ؤهماٍ زلازت بلى الخىعٍض ؾلؿلت في الخض٣ٞاث جهي٠ُ جم ل٣ض ملاخٔ هى ٦ما

 مغوعا الٗملاء باججاه االإىعصًً مً والخضماث الأولُت االإىاص خغ٦ت جمثل جض٣ٞاث وهي: االإواد جدفلاث 1-

حر في اللاػم الؼمً جسٌُٟ في ٌؿاهم وهظا باالإهىٗحن،  في مهما صوعا ًلٗب والظي للئهخاج، اللاػمت االإىاص جىٞ

اث جسٌُٟ  .بخسًُٟها الخ٩ال٠ُ في اًجابُا ًازغ مما االإسؼون مؿخىٍ

 االإىعصًً مً وبال٨ٗـ االإىعصًً بلى الٗملاء مً باججاهحن االإٗلىماث جض٤ٞ وهي :الخامُم معلوماث جدفم 2-

 ج٣ُُم في ٌؿاهم وهظا وم٩ىهاجه، االإىخج جهمُم في والٗملاء االإىعصًً مً ٧ل اقترا٥ زلا٫ مً وطل٪ للٗملاء،

غه بما الخىعٍض ؾلؿلت ؤًٖاء ؤصاء  ًازغ مما الخىعٍض ؾلؿلت ؤًٖاء مً ًٖى ٧ل واحباث ًٖ مٗلىماث مً ًىٞ

 .االإىخج حىصة في اًجابُا

اث خغ٦ت جمثل االإىعصًً، بلى الٗملاء مً ٨ٖس ي باججاه جض٣ٞاث وهي الىلدًت: االإدفوعاث جدفم-3  االإضٞىٖ

 . الأولُت للمىاص زمىا الى٣ضًت
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 1الخوزٍد لظلظلت الأداء ملاًِع: الثاوي االإطلب

 ؤصاء ل٣ُاؽ مسخلٟت مضازل ح٨ٗـ والتي ,الخىعٍض ؾلؿلت ؤصاء ل٣ُاؽ واالإاقغاث االإخٛحراث مً الٗضًض جىحض

باث، بقبإ واالإىعصًً، الٗمُل، وعيا االإسؼون، وحكمل الخىعٍض ؾلؿلت  .االإىاؾب الى٢ذ الجىصة، الغٚ

 Inventory Measures: 2 : االإخصان ملاًِع : أالا

 االإسؼون م٣اًِـ ٞةن ٖام ،وبك٩ل الأوػان ؤو الأحجام ؤو للىخضاث الٟٗلي بالجغص االإسؼون م٣اًِـ مٗٓم جبضؤ

 :وهي َغ١  بثلار ٢ضمذ ٢ض

 :للمخصان الؤحمالُت اللُمت معدل-(1

 ٧اٞت االإ٣ُاؽ هظا لِكمل وطل٪ بال٩لٟت وجمثل االإسؼون، في االإىٓمت اجدخٟٔ  التي االإىاص ٧ل ٢ُمت وجمثل

 في الاؾدثماع جمثل ال٣ُمت هظه لأن باالإٗض٫ خمتهو . الهى٘ وجامت مهىٗت وقبه ؤولُت مىاص مً االإسؼون ؤهىإ

حن ًدخٟٔ الخجاع ؤخض ؤن اٞتريىا ولى .ػمىُت ٞتراث زلا٫ االإسؼون  الىخضة ٢ُمت وؤن (ب)و( ؤ)االإىاص مً بىىٖ

 :ٞةن ٖالُت الثاهُت ٢ُمت بِىما مخضهُت الأو٫  الىىٕ مً الىاخضة

٢ُمت  X(بٖضص الىخضاث)[+]٢ُمت الىخضة)ؤ( Xٖضص الىخضاث)ؤ([= للمسؼن  الؤحمالُت ال٣ُمت مٗض٫

 .](بالىخضة)

 في االإىحىصاث مجمىٕ بلى االإسؼون وؿبت وجهل االإسؼون، في مضةاالإج االإالُت االإبالٜ بلى ال٣ُمت هظه حكحر خُث

 .75%بلى لخهل الخجؼثت وججاع الجملت ججاع لضي اليؿبت هظه جغجٟ٘ بِىما %25بلى الهىاُٖت االإىٓماث

سُت االإ٣اعهاث زلا٫ مً لا ؤم ٖالُا االإسؼون ٧ان بطا ا ُٞم جدضص ؤن الؤصاعة وحؿخُُ٘  الهىاٖت م٘ االإ٣اعهت ؤو الخاعٍ

ت الأخ٩ام زلا٫ مً ؤو الٗلا٢ت، طاث  .الؤصاعٍ

 :الطلب االإخصن  فيها ٌغطي التي( االإدة)الأطابُع عدد -(2

م٨ً  :الخالُت االإٗاصلت اؾخسضام زلا٫ مً الٗضص هظا ٖلى الخهى٫  وٍ

   =الأؾابُ٘ ٖضص

                                                           

 .56،م2008االإؿحرة، صاع الأعصن، ،االعملیاث الؤهخاج ئدازة في ملدمتؾلیمان،  ٖبیضاث زالض -1 

 .56م ؾلیمان، ٖبیضاث زالض - 2
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حدد االإخصان دازان-(3  :الخالُت باالإعادلت اٍ

ت االإبُٗاث ج٩لٟت =االإسؼون صوعان  للمسؼون الؤحمالُت ال٣ُمت مٗض٫/الؿىىٍ

 العملُاث ملاًِع : زاهُا

 م٘ والٗلا٢اث الُلباث، وبقبإ الٗملاء، م٘ الٗلا٢اث وهي الخىعٍض بؿلؿلت جخٗل٤ للٗملُاث م٣اًِـ زلازت هىا٥

ٗمل، االإىعصًً  والجىصة والى٢ذ الخ٩لٟت ٢ُاؽ زلا٫ مً الأصاء ٖلى الؿُُغة ٖلى الخىعٍض ؾلؿلت مضًغو  وَ

ىضح  :الٗملُاث لهظه الٗملُت للم٣اًِـ ؤمثلت الخالي الجضو٫  وٍ

 الٗملُاث لهظه الٗملُت م٣اًِـًمثل : I-01 الجدال 

ت  الٗلىم في ؤ٧اصًمي ماؾتر مظ٦غة لىُل قهاصة -الخ٨ُم ٖبض واُٖل الُالب مً بٖضاص االإادز:  باصٌـ بً الخمُض ٖبض حامٗت -الخجاعٍ

 .52م  2015/2016مؿخٛاهم، 

 

 1الخوزٍد طلظلت خلم خطواث ا اطت اجُاُاث : الثالث االإطلب

 الخوزٍد طلظلت اطت اجُاُاث :أالا

 , االإىاص ٖلى الخهى٫  جخىلى التي الأوكُت بحن الخ٩امل زل٤ وهي" :الخىعٍض ؾلؿلت بصاعة ٌٗغٝ ٦ما

لها ُٟت جخًمً الأوكُت وهظه ."الٗمُل بلى وحؿلُمها اثُت،نه مىخىحاث زم وؾُُت، مىخجاث بلى وجدىٍ  الكغاء وْ

 التي للمٟغصاث وباليؿبت .واالإىػٖحن االإىعصًً م٘ بالٗلا٢ت الأهمُت طاث الأزغي  الأوكُت مً الٗضًض بالإياٞت
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 الخ٩امل اؾتراجُجُت وباؾدبٗاص لها االإىاؾبت الخىعٍض ؾلؿلت اؾتراجُجُت جسخاع ؤن االإىٓمت ٖلى ٞةن قغائها ًجغي 

 : في جخمثل الخىعٍض ؾلؿلت اؾتراجُجُاث ٞةن قغائها مً بضلا االإاصة جهيُ٘ االإىٓمت بمىحبها ج٣غع  التي الغؤس ي

 1 :االإوزدًً حعدد اطت اجُاُت-1

 االإىٓمت لضٖىة اؾخجابت ٖغويهم االإىعصًً ٣ًضم خُث .والخ٣لُضًت ال٣ضًمت الاؾتراجُجُاث مً وهي

٤ لها مُٗىت ماصة لخىعٍض حر وال٨مُت االإىانٟاث خُث مً قغوَها وٞ اصة .طل٪ وٚ  ٢بل مً االإىعص ازخُاع ًخم وٖ

 م٘ باالإٟاويت االإىٓمت ج٣ىم ٢ض ؤو ً  . ؾٗغا الأصوى الٗغى طو االإىعص ازخُاع ؤي .الأ٢ل الؿٗغ ؤؾاؽ ٖلى االإىٓمت

 .للخىاٞـ وصٞٗهم االإخ٣ضمحن االإىعصًً

 لا الاؾتراجُجُت هظه ؤن بلى الاهدباه لٟذ االإهم ومًالإجا٫ ا هظا في للمٟاويت ٖضًضة ؤؾالُب وحؿخسضم

لت الكغا٦ت بٗلا٢ت خمته تهضٝ ولا  الهُاهت مً يغوعي  هى ما االإىعص ٣ًضم بإن وتهخم   .االإىعصًً م٘ الأمض َىٍ

 .بخىعٍضه ؾ٣ُىم الإا والدؿلُم الجىصة، ال٩لٟت، حىاهب في ؤهلُخه بلى بالإياٞت والخبرة

 :الللت االإوزدًً اطت اجُاُت-2

 ب٢امت ٖلى بل االإىسًٟت، ٧الأؾٗاع جإزحرها، في ال٣هحر الأمض طاث الٗىامل ٖلى الاؾتراجُجُت هظه جغ٦ؼ لا

لت ٖلا٢ت  :ًلي ما الاؾتراجُجُت هظه مؼاًا ومً .االإىعصًً مً مبهمىزى١  ٢لُل ٖضص م٘ الأمض َىٍ

 لت الٗلا٢ت هدُجت االإىعصًً، جم٨حن ت االإىٓمت ؤهضاٝ ٞهم مً الأمض، َىٍ  .لها النهاجي الٗمُل وعٚباث االإكترً

ت للمىٓمت الأًٞل هى ما وج٣ضًم  .االإكترً

 بت جسل٤ ٢ض ت االإىٓمت الإكاع٦ت االإىعصًً لضي الغٚ ض في جماما هٓام مثل الىٓم بٌٗ جُب٤ُ في االإكترً  االإىٖ

 .الخ٨ىىلىحُت والخبراث الابخ٩اعاث وج٣ضًم

 ىض ." والالتزام الث٣ت "هي الاؾتراجُجت هظه في االإهم الٗىهغ بن حن، بحن "والالتزام الث٣ت "ٖغي  جىز٤ُ وٖ  الُغٞ

حر الغؾمُت الاجهالاث زلا٫ مً ض ٢ض الغؾمُت، وٚ ٣ىي  طل٪ ًؼٍ  هظه مساَغ مً ؤن بلا .بُنهما الكغا٦ت وٍ

حن ًهبذ ؤن تالاؾتراجُجُ ً الُغٞ  . الُلب حٛحراث خضور ٖىض الخ٣ُ٣ُت االإساَغة وجبرػ لبًٗهما، ؤؾحرً
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 :الخحالف شبكاث اطت اجُات-3

ت االإىٓمت ج٣ىم الاؾتراجُجُت هظه ْل في  ؤو ال٣غوى زلا٫ مً للمىعصًً مالي صٖم بخ٣ضًم االإكترً

ىض .االإل٨ُت في االإؿاهمت لت وللٗلا٢ت .للكغ٧اث جدال٠ مً حؼا االإىعص ًهبذ طل٪ وٖ  ًٖى ًًمنها التي الأمض َىٍ

 ؤًٖاء وبن .الؤهخاج حىصة مً مؿخ٣غ ومؿخىي  الٟىُت الخبرة ٣ُٞضم ٦كغٍ٪ ٌٗمل ٞةهه ,االإىعص ,الخدال٠

 الظًً االإىعصًً مً زالثت ؤو زاهُت َب٣ت ٞهىا٥ .الؿلؿلت في ؤصوى بمؿخىي  مىعصًً لهم ٩ًىن  ؤن ًم٨ً الخدال٠

  ٌك٩لىن 
 
 .الخدال٠ مً حؼؤ

 1 :الافت اطُت الشسكاث اطت اجُاُت -4

٣ا الخضماث لخ٣ضًم جىعصه ما بدىىٕ الاٞترايُت الكغ٧اث جخه٠  جدغٍ٪ ًم٨نها مغهت وهي .للُلب وٞ

 الكغ٧اث هظه مثل الؿى١  في االإخٛحرة الُلباث جلبي حضًضة مكغوٖاث بسل٤ لها حؿمذ بهىعة االإىٓمُت خضوصها

ت زضماث بخ٣ضًم ج٣ىم ٦مىعص حٗمل التي حر مثل مخىىٖ  اؾتراجُجُت زضماث ج٣ضًم ,مىخجاث جهمُم ,ٖما٫ جىٞ

حر ,االإىخجاث جىػَ٘ ,الؿى٢ُت والازخباعاث البدث جىُٓم ,مٗحن حؼء ؤو م٩ىن  ؤو مىخىج جهيُ٘  ج٩ىن  و٢ض .طل٪ وٚ

لت ؤو الأمض ٢هحرة الكغ٧اث هظه مثل م٘ الٗلا٢ت  ٣ٖىص ؤو ,جدالٟاث ؤو ,خ٣ُ٣ُت قغا٦ت جخًمً و٢ض ,الأمض َىٍ

 .٣ِٞ بؿُُت جىعٍض

حر الاؾتراجُجُت لهظه الأؾاؾُت واالإحزة ت زبراث جىٞ  ,واالإغوهت ,مىسًٟت عؤؾمالُت واؾدثماعاث ,مخسههت بصاعٍ

ت يخج والؿغٖ ما٫ في ال٨ٟاءة طل٪ ٧ل ًٖ وٍ ت اٖلأ  .الؤصاعٍ

غ مضي ٖلى ٌٗخمض للخىعٍض االإىاؾبت الاؾتراجُجُت ازخُاع ٞةن وبالخالي  ,جخُلبهم الظًً االإىعصًً مً الىىٕ طل٪ جىٞ

لى الاؾتراجُجُت لىتها طا االإىٓمت وبم٩اهُاث ٢ضعاث وٖ  حٗخمض و٢ض .للمىٓمت وؤهمُتها الخىعٍض ٖملُاث َبُٗت وٖ

 .مسخلٟت ؤحؼاء ؤ مىاص لخىعٍض مسخلٟت اؾتراجُجُاث االإىٓمت

لت ٞ٘ جىعٍض ؾلؿلت زل٤
ّ
 :ًلي ٦ما وهي عثِؿت مغاخل ًخُلب ا

غ 1-  .الٗملُاث بلى االإغقض ؾخ٩ىن  وهظه وج٨خ٨ُُت اؾتراجُجُت ؤهضاٝ جُىٍ

 :ًخُلب وهظا الؿلؿلت مً الضازلي ال٣ؿم في الأوكُت وجيؿ٤ُ ج٩امل 2-
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 ُٟي الخ٨ٟحر بىاؾُت االإؿببت الخىاحؼ ٖلى الخٛلب ت لأمثلُه مداولت بلى ج٣ىص التي الىْ  مً حؼثُت مجمىٖ

 .٩٦ل الىٓام مً ؤ٦ثر الىٓام

 الأوكُت وجيؿ٤ُ البُاهاث ه٣ل. . 

 .والُلب الخىعٍض ٢ًاًا ٖىىهت ًخًمً وهظا والٗملاء االإىعصًً م٘ الأوكُت جيؿ٤ُ 3-

ل هٓام ًخُلب وهظا الخىعٍض ؾلؿلت ٖبر والخىُٟظ الخسُُِ جيؿ٤ُ 4-  الخىعٍض ؾلؿلت ٖبر البُاهاث لخدىٍ

 .مُٟضة ج٩ىن  ؾىٝ والتي الٗملُاث في انها ٌؿخسضمى  للظًً البُاهاث بلى للىنى٫  والؿماح

خباع الأزظ 5-  ؤو ازىان ٖىضما جدضر الاؾتراجُجُت الكغا٧اث ،اؾتراجُجُت قغا٧اث لدك٨ُل االإخاخت الؤم٩اهاث بالٖا

ما٫ مىٓماث مً ؤ٦ثر  اؾتراجُجُت ٞىاثض ٖلى جدهل ؾىٝ والتي مخ٩املت زضماث ؤو مىخجاث جمل٪ التي اٖلأ

 ٖىضما جدضر الُغ١  بخضي ،اؾتراجُجُت ٞىاثض ؤو مؼاًا جخد٤٣ ؤن ًم٨ً لظل٪ الاهًمام بلى االإىا٣ٞحن للآزغًٍ

 ًدضر االإسؼون امخلا٥ مً الٗمل ج٩ال٠ُ جسٌُٟ لظل٪ الٗمُل، ؤحل مً االإسؼون ًخمل٪ ؤن االإىعص ًىا٤ٞ

ل جيؿ٤ُ ٖلى الٗمُل مىا٣ٞت ؤحل مً الخُٛحر  .االإضي َىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفاهُم حول ئدازة طلظلت الخوزٍد                  الأال:                                                الفال

 

 
25 

 : الفال خلاصت

ىابهظا الٟهل  االإخٗل٣ت الضعاؾت هظه زلا٫ مً تها ؾحروع  و٦ُُٟت الخىعٍض ؾلاؾل ماهُت ٖلى حٗغٞ

غها، ٞٗالت جىعٍض ؾلؿلت زل٤ ًم٨ىىا ٠ُ٦و  الا٢خهاصًت م ٖلى وجُىٍ  ان ال٣ى٫  ًم٨ىىا اط. االإهاصع ٢لت مً الغٚ

٘ وفي الا٢خهاصًت االإاؾؿاث حؿُحر في ٦بحرة اهمُت الخىعٍض لؿلاؾل  قتى في جُىعها و مؿاهمتها مً الغٞ

٘ في ا٦بر ٞٗالُت الخد٤ُ٣  . اللىحؿدُت الخضماث حىصة مً الغٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثاويالفال 

 الخدماث اللوحظدُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخدماث اللوحظدُت             الفال الثاوي:                                                                     

 

 
27 

 :ملدمت الفال

٣ُت ال٣ضًمت والتي ٧اهذ حٗني  غٍ ؤنل الخضماث اللىحؿدُت ٌٗىص ؤنل ٧لمت اللىحؿدُت بلى اللٛت اٚلؤ

، و٢ض اهخ٣ل هظا االإهُلح هدُجت خاحت الجِل بلى التزوص بالإمضاصاث االإسخلٟت 
 
 ؤو زُابا

 
، ؤو ؾببا

 
خؿابا

ت، وفي ٖام  م ٖغّٝ مجلـ بصاعة 1991بهضٝ مؿاٖضجه ٖلى الخدغ٥ّ مً ٢ىاٖضه بلى االإىا٢٘ الٗؿ٨غٍ

 الخسُُِ، والخىُٟظ، والخد٨م 
ُ
٨ُت ٧لمت لىحؿدُت ٖلى ؤنّها ٖملُت الؿى٢ُاث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً الًغوعيّ للبًاج٘ والخضماث واالإٗلىماث االإسخلٟت مً ه٣ُت االإيكإ وختّى ه٣ُت الاؾتهلا٥  بالخض٤ٞ، والخسؼٍ

و الخضمت االإ٣ضّمت، ؤمّا باليؿبت الإعجم ؤ٦ؿٟىعص للٛت ٣ٞض بهضٝ الىنى٫ بلى عيا االإؿتهل٪ ًٖ البًاٖت ؤ

ت التي جسخوّ بى٣ل وجضبحر االإىاص االإسخلٟت والخٟاّ ٖليها.  ٌٕ مً الٗلىم الٗؿ٨غٍ  ٖغّٝ هظه ال٩لمت بإنّها ٞغ
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 االإبحث الأال: ماهُت الخدماث اللوحظدُت

 االإىاعصالخضماث اللىحؿدُت ؤو ما ٌٗغٝ بالٗغبُت بًٟ الؿى٢ُاث، وهى ٖباعة ًٖ ٖلم وبصاعة جض٤ٞ 

ت االإسخلٟت مً مى٣ُت الؤهخاج وختّى مى٣ُت  االإسخلٟت ٧البًاج٘، والُا٢ت، واالإٗلىماث، والخضماث البكغٍ

ه مً الهٗب ال٣ُام بإًت ججاعةٍ ٖاالإُتٍ ؾىاء  ٧اهذ اؾخحر 
ّ
 لى٣ل الاؾتهلا٥، خُث به

 
 ؤم جهضًغا، ؤو ٖملُت

 
اصا

 مداوع مً يمنها: 
َ
البًاج٘ واالإىاعص االإسخلٟت صون صٖمٍ لىحؿتيٍّ اخترافيّ، وجخًمً الخضماث اللىحؿدُت ٖضّة

ً، واالإٗالجت االإاصًت، والخٛل٠ُ ؤو الهىض٢ت.   الى٣ل، والجغص، والخسؼٍ

 االإطلب الأال: مفهوم الخدماث اللوحِظدُت

االلوحظدُت الخدماثًٓهغ مهُلح " ما٫ ، ول٨ً لا ًٟهم الجمُ٘ ما ٌٗىُه خ٣   ." بك٩ل مخ٨غع في ٖالم اٖلأ

٘ الخجاعة   :ٖلى هُا١ واؾ٘، اللىحؿدُاث هي ً والٗبىع. في مكاعَ بصاعة االإىاعص ؤو االإىخجاث ؤزىاء الخسؼٍ

جدب٘  ،جاحغالؤل٨تروهُت، ٞةن الخضماث اللىحؿدُت هي ٖملُاث َلب الصخً للٗملاء ؤو ه٣ل االإسؼون بلى 

الٗملُت اللىحؿدُت مؿاع البًاج٘ الٗابغة وختى ه٣ُت الدؿلُم. بصاعة اللىحؿدُاث هي مماعؾت جدضًض وجدضًض 

ؿبت الإٗٓم الكغ٧اث، مً الأ٦ثر ٞٗالُت مً خُث ، وج٣ُُم ٞٗالُتها. باليقغ٧اث الصخً الخىػَ٘ االإدخمل و

 ،ً الخ٩لٟت الاؾخٗاهت بمهاصع زاعحُت للخضماث اللىحؿدُت بلى قغ٦ت زاعحُت مخسههت في الى٣ل والخسؼٍ

٘ الخجاعة الؤل٨تروهُت  .وهظا ًىُب٤ بك٩ل زام ٖلى مكاعَ

ا في البًاج٘ االإ٣ٟىصة ؤزىاء الى٣ل ، ؤو  الصخً بصزا٫ الخضماث اللىحؿدُت في ا خاص  مً البًاج٘ ٌٗني اهسٟاي 

٣هم بلى الىحهت  .ؾاث٣ي االإغ٦باث الظًً ٢غعوا اجساط مى٠ُٗ في َغٍ

وي٘ الخؼم في ؤي و٢ذ ؤزىاء الغخلت بًٟل االإٗضاث االإىحىصة في الكاخىت ؤو وؾاثل الى٣ل  ًم٨ً

الأزغي االإؿخسضمت. ٦ما خؿيذ ؤو٢اث الدؿلُم، مما ًًمً خهى٫ الٗملاء ٖلى الؿل٘ واالإىخجاث ٖىضما 

الخىعٍض بلى  ًدخاحىن بليها. الهضٝ النهاجي للخضماث اللىحؿدُت هى ه٣ل البًاج٘ مً ه٣ُت واخضة في ؾلؿلت

٣ت مم٨ىت وؤ٦ثرها ٞٗالُت وؤ٦ثرها ٞٗالُت مً خُث الخ٩لٟت  .1التي جليها بإؾغٕ َغٍ

                                                           

ت االإٗلىماث، مغ٦ؼ ،اللوحظدُت الخدماث كطاع على عامت هظسة، حىن ماهغػ بُل  -1   .3م  2008، الكغ٢ُت، الٛغٞ
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https://ecommerce-platforms.com/ar/ecommerce-selling-advice/ecommerce-shipping
https://ecommerce-platforms.com/ar/ecommerce-selling-advice/ecommerce-shipping
https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/shipping
https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/shipping
http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf%20consulté%20le%2015/08/2020%20à%2010:30
http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf%20consulté%20le%2015/08/2020%20à%2010:30
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ؤنبدذ قغ٧اث الخىعٍض وؾلاؾل  .1970sجدىلذ الخضماث اللىحؿدُت للؤٖما٫ بك٩ل ٦بحر مىظ 

حن في الخىعٍض م٣ٗضة بك٩ل متزاًض بؿبب نٗىص ؾلاؾل الخىعٍض الٗاالإُت. هظا ولضث الخاحت بلى االإخسهه

الخضماث اللىحؿدُت، واالإٗغوٞت باؾم اللىحؿدُت. اػصاص ح٣ُٗض بصاعة ؾلؿلت الخىعٍض م٘ اػصهاع الخ٨ىىلىحُا 

غ بغمجُاث حؿاٖض في خغ٦ت وجدب٘ الؿل٘ في ؾلؿلت الخىعٍض. بِىما ٌؿاٖض البرهامج في  ٣ِٞ خُث جم جُىٍ

اصة الخ٣ُٗض  ا بؼٍ  ً  .في ؾلاؾل الخىعٍضجسُُِ مؿاعاث الصخً وجدبٗها ، ٣ٞض ؾمذ ؤً

ت مً الخضماث الٗامت التي حٗمل الجهاث  ٠ الخضماث اللىحؿدُت ٖلى ؤنّها مجمىٖ ًم٨ً حٗغٍ

ؿعى مضعاء  ت ٖلى جإمُنها بإًٞل الُغ١ االإخاخت؛ لًمان ؾحر الٗملُاث والأوكُت بالك٩ل االإُلىب، وَ الؤصاعٍ

نها بالك٩ل الأمثل، زم ه٣لها بالُغ١ الٗملُاث اللىحؿدُت بلى الخهى٫ ٖلى ؤًٞل االإىاعص مً مهاصعها،  وجسؼٍ

ا بالكاون  االإىاؾبت بلى االإ٩ان النهاجي الظي ًدخاحها، و٧ان مهُلح الخضماث اللىحؿدُت في بضاًاجه مسخهًّ

حن ب٩اٞت اللىاػم الخغبُت؛ بما في طل٪ ٖملُاث الى٣ل  خًمً ال٨ُُٟت التي ًخم جإمحن الٗؿ٨غٍ ت، وٍ الٗؿ٨غٍ

امه في الى٢ذ االإىاؾب، وهىا٥ الٗضًض مً ؤهىإ الخضماث اللىحؿدُت التي جاصي وبصاعة االإسؼون لاؾخسض

ا مسخلٟت، وفي هظا االإ٣ا٫ ؾِخم جىاو٫ ؤهىإ الخضماث اللىحؿدُت.  1ؤٚغاي 

 2 :أهواع الخدماث اللوحظدُت االإطلب الثاوي:

 مً مٗالجتها لدؿهُل اللىحؿدُت الخضماث مً مسخلٟت ؤهىإ وجإحي ٖضًضة ؤهىإ لها اللىحؿدُت الخضماث

حر ؤحل ، ٧ل مخُلباث جىٞ ٣ت الكغح خؿب الخضماث حؿحر بدُث هىٕ  . الخضماث مً هىٕ ول٩ل لها االإدضصة َغٍ

حر حمُ٘ الاخخُاحاث اللاػمت؛  حٗمل ؤهىإ الخضماث اللىحؿدُت ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها بك٩ل مخ٩امل ٖلى جىٞ

ٌكخمل ٧لّ هىٕ مً ؤهىإ الخضماث اللىحؿدُت ٖلى  لًمان ؾحر الٗملُاث الخىُٓمُت بالك٩ل االإُلىب، ٦ما

 .الٗضًض مً الؤحغاءاث

 

                                                           

ت االإٗلىماث، مغ٦ؼ ،اللوحظدُت الخدماث كطاع على عامت هظسة، حىن ماهغػ بُل  -1   .3م  2008، الكغ٢ُت، الٛغٞ

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf consulté le 15/08/2020 à 10:30  

ؼ ٖبض -2   الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، عؾالت ،اللُمت خلم في ادازها اللوحظدُت الخدماث احودة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 .2 م 2010
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ت اللوحظدُت الخدماثأالا:   العظكسٍ

ت الؤمضاصاث طل٪ في بما ؤؾماء، ٖضة لها•  .الٗؿ٨غٍ

ت اللىحؿدُاث صوع  ًخمثل•  ؤحل مً مدضصة ػمىُت ٞترة مضي ٖلى والؤمضاصاث االإؿاٖضاث ج٣ضًم في الٗؿ٨غٍ

oت الىخضاث لأٞغاص  .الٗؿ٨غٍ

oُ٘ال٣خالُحن الأٞغاص حم. 

ت باالإؿاثل هىا اللىحؿدُت الخضماث حٗغٝ•  .االإاؾؿت خؿب مهامها وجسخل٠ الؤصاعٍ

 :الؤدازة لوحظدُاثزاهُا: 

ت اللىحؿدُاث ج٣ىم•  وهي االإهام مً بؿلؿلت الؤصاعٍ

oُُِجس. 

oًخد٨م. 

oَلب. 

oًٍجسؼ. 

نها البًاج٘ ه٣ل ل٨ُُٟت الؤصاعة جسُِ خُث•  .االإاؾـ مؿخىصٖاث في وجسؼٍ

 .والبًاج٘ االإىخجاث وجىعٍض ه٣ل زلا٫ مً للخضماث م٨ملت حٗخبر•

 :الخازحُت اللوحظدُت الخدماثزالثا: 

ا مغاخل، بٗضة الىىٕ هظا مً اللىحؿدُت الخضماث جمغ• ا االإىخجاث، ؤو البًاج٘ اؾخلام مً بضء   مغوع 

حن بحن الىؾُِ وهي بالؼباثً،  .الُغٞ

 .والٗمُل االإىعص بحن الغابِ بهه•

 1 :الطوازئ  لوحظدُاثزابعا: 

 .الُىاعت  خالاث في االإُٗىت الى٣ل قغ٧اث ٖلى الُىاعت  زضماث في البًاج٘ ه٣ل ٌٗخمض•

                                                           

ؼ ٖبض - 1  .2 م مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،٢حراٍ بً الٗؼٍ
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ت يهخم الىىٕ هظا•  .الُىاعت  خالاث في البًاج٘ ه٣ل ٌؿهل بدُث يبُها، جم التي الأو٢اث حمُ٘ بمٗغٞ

 :الأعمال لوحظدُاثخامظا: 

 .لىحؿدُت لكغ٦ت جاب٘ مدضص ججاعي  ووكاٍ مدضص ٖمل مجا٫ بلى الىىٕ هظا مً زضماث ج٣ضًم ًخم•

اث٠ هي هظه• ما٫ االإخٗل٣ت الىْ  طل٪ في بما اللىحؿدُت، الخضماث قغ٧اث في االإىحىصة اللىحؿدُت بالٖأ

oالى٣ل قغ٧اث. 

oٍت الخُى  .الجىٍ

ت االإهام بهظه لل٣ُام زانت ؤ٢ؿام لضيها الكغ٧اث هظه•  .الؤصاعٍ

 :الؤهخاج لوحظدُاثطادطا: 

 .بض٢ت اللىحؿدُت االإهام ون٠ ٖغى ًخم زلالها مً والتي اللىحؿدُت الخضماث ؤهىإ ؤهم مً•

ا الىىٕ هظا ًغجبِ•
 
ا اعجباَ  .الخىعٍض بؿلؿلت وز٣ُ 

 :طابعا: خدماث أخسى 

1- :ً ً الخهى٫ ٖلى ٧اٞت الترازُو خدماث الخخصٍ ً خُث ًخم في زضماث الخسؼٍ االإغجبُت بٗملُت الخسؼٍ

ا لأخ٩ام ال٣اهىن.  ٣ ُت االإىاص االإغاص زؼنها وٞ  هٟؿها، واالإخىاؾبت م٘ هىٖ

غاى الى٣ل، خُث ًىحض خدماث الىلل:  -2 غزهت لٚأ
ُ
جخُلب زضماث الى٣ل وحىص وؾاثل الى٣ل االإىاؾبت واالإ

ا لُبُٗت االإىاص االإغاص ل٩ل هىٕ مً ؤهىإ الى٣ل اللىحؿتي وؾُلت مىاؾبت، لها جغزُو وقغوٍ مدضصة جب  ٗ

 ه٣لها. 

ٗنى بٌٗ الجهاث بخ٣ضًم هظا الىىٕ مً الخضماث الظي خدماث الشحً االخخلُص الجمسكي: -3
ُ
خُث ح

ٌؿخُٟض مىه ال٣اثمىن ٖلى ٖملُاث الاؾدثماع ٖىض الخٗامل م٘ الهاصعاث والىاعصاث، بدُث جخم هظه 

و.  غزَّ
ُ
 الٗملُاث في بَاعها ال٣اهىوي االإ

وهي جل٪ الخضماث اللىحؿدُت الكمىلُت التي لا ج٣خهغ ٖلى هىٕ واخض مً ث اللوحظدُت االإخكاملت: الخدما-4

ؤهىإ الخضماث اللىحؿدُت، خُث بنّها حكمل الخىػَ٘، وبصاعة ؾلؿلت التزوٍض، وزضماث الصخً، وبصاعة 
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خُلب هظا الىىٕ الخهى٫ ٖلى جغازُو زانت جم٨ً مؼوصي هظه الخضماث مً اث، وٍ ال٣ُام بها  االإكترً

  1 بالك٩ل االإُلىب.

ٌكبه هظا الىىٕ مً الخضماث اللىحؿدُت الخضماث اللىحؿدُت  الخدماث اللوحظدُت الدالُت االإخكاملت:-5

االإخ٩املت ل٨ً ًخم جُب٣ُها ٖلى الىُا١ الا٢لُمي ؤو الٗالمي، وهظا ًخُلب وحىص ماهلاث زانت مً ٢بل 

  الكغ٧اث االإ٣ضمت لهظه الخضماث.

د:  خدماث-6 صة والتي الخبً  برَّ
ُ
ً البًاج٘ االإ ٣هض بها الىىٕ مً الخضماث ٧لّ ما ًسخو بى٣ل وجىعٍض وجسؼٍ وٍُ

 2 جدخاج بلى وحىص زلاحاث ومبرصاث زانت؛ لخٟٓها يمً صعحت الخغاعة االإُلىبت.

 

 3اللوحظدُت: مكوهاث الخدماث لثاالإطلب الثا

 اللىحؿدُت، الخضماث حٗىُه وما ٧امل، بك٩ل اللىحؿدُت للخضماث الخجؼثت ججاع اؾخسضام ٦ُُٟت لٟهم

ا التي االإ٩ىهاث بٌٗ في الخ٨ٟحر ًجضع  :االإثا٫ ؾبُل ٖلى ،اللىحؿدُت الغخلت في حكاع٥ ما ٚالب 

ا قغ٦ت، بلى مُٗىت لىاػم ؤو ٖىانغ لجلب بها ال٣ُام ًخم التي الأوكُت بلى هظا ٌكحر: الداخلي الىلل-1  ٚالب 

 .االإؿخىصٕ بلى االإٗضاث وه٣ل الصخً حىاهب حمُ٘ ٌكمل ؤن ًم٨ً ،جهيُ٘ حهت ؤو مىعص مً

ب مى٢٘ ٖلى الُلباث لخلبُت االإؿخسضمت الى٣ل َغ١  هي هظه: للخازج الىلل-2  التي جل٪ ؤو ب٪، الخام الىٍ

 .الٗالم مً مسخلٟت ؤحؼاء في واالإىاولت الصخً الخاعجي الى٣ل ٌكمل. ٖملائ٥ ًُلبها

ً احداث-3 ٣ت بلى ببؿاَت هظا ٌكحر: الخخصٍ  لخضمت لضً٪ التي واالإٗضاث الؤمضاصاث بها جىٓم التي الُغٍ

غها التي مؿخىصٖاج٪ ؤو مؿخىصٖاج٪ في ٖملاث٪  الٗىانغ بصاعة ٦ُُٟت ٌكغح ٦ما. زاعحُت حهاث جىٞ

 .االإؿخىصٕ في وجىُٓمها

                                                           

ؼ ٖبض - 1  .3م مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،٢حراٍ بً الٗؼٍ

ؼ ٖبض - 2  .4 م مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،٢حراٍ بً الٗؼٍ

ـ، الغخمً ٖبض زابذ -3  ت الجامُٗت، الضاع ،االإادي االخوشَع الؤمداد :اللوحظدُت الأعمال ئدازة في ملدمت بصعَ  2003مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 .20 ،م
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ا: الأططول  ئدازة-4  التي الى٣ل زضماث بلى( ٦مغاصٝ) االإغ٦باث بصاعة ؤو الأؾُى٫  بصاعة حكحر ما ٚالب 

ا ٌكمل ؤن ًم٨ً ،والخاعجي الضازلي للى٣ل حؿخسضمها  ً  في ال٨ٟاءة لخدؿحن االإؿخسضمت والبرامج الأصواث ؤً

 .الخىعٍض ؾلؿلت

ً الخغ٦ت هي هظه :االإواد مىاالت -5  والاؾتهلا٥ والخىػَ٘ الخهيُ٘ ؤحؼاء حمُ٘ في االإىاص وبصاعة الآمً والخسؼٍ

 الخٗبئت و٦ظل٪ ، الٗملاء لدؿلُم االإىخجاث بٖضاص مً مسخلٟت حىاهب ٌكمل ؤن ًم٨ً. بالخجؼثت للبُ٘

 .والخٛل٠ُ

 لإًها٫ الخجاعي  اليكاٍ ٌؿخسضمها التي الٗملُت بلى ٌكحر واؾ٘ مهُلح هى الُلب جلبُت :الىظام افاء-6

يخهي َلب بخ٣ضًم الٗمُل ٣ًىم ٖىضما الُلب جىُٟظ ًبضؤ. النهاجي االإؿخسضم بلى واالإىخجاث الؿل٘  ٖىض وٍ

 .بابه ٖخبت بلى االإىخج ونى٫ 

 جبُٗه الظي االإسؼون لخدب٘ الكغ٧اث حؿخسضمها التي والاؾتراجُجُاث الخ٨ىىلىحُا هي هظه :االإخصان ادازة-7

 واالإٗضاث والأؾاَُل والآلاث الخٗبئت االإسؼون ٌكمل ؤن ًم٨ً. الخىعٍض ؾلؿلت ؤحؼاء حمُ٘ في ومٗالجخه

 1 .والؤمضاصاث االإسؼون جدب٘ في االإسؼون بصاعة ؤصواث حؿاٖض، هٟؿها واالإىخجاث

 واالإٗلىماث الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام جخًمً التي الخيبئي الخسُُِ اؾتراجُجُت مً هىٕ هظا :الطلب جخطُط-8

سُت  . باالإبُٗاث للخيبا الخاعٍ

 وحىص بكإن لل٣ل٤ صاعي لا لظل٪ مُٗىت، ؤو٢اث في االإىخجاث ٖلى جخل٣اه ٢ض الظي الُلب هىٕ جى٢٘ هى الهضٝ

ا الُلب جسُُِ ًًمً. بالٟٗل جدخاحه مما ؤ٢ل مسؼون  ً  ًم٨ى٪ لا االإسؼون مً ٞاثٌ وحىص ٖضم ؤً

 .2ه٣له

 

 

 

                                                           

 صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، هُماببغ  جغ٧ي جغحمت ،الؤمداد طلظلت ازكابت اجىظُم جخطُط :اللوحظدُاث ئدازة بالى، بحل عوهالض -1 

ش،  .56 م 2006 ، الؿٗىصًت، :الغٍاى االإغٍ

 .56 ممغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  بالى، بحل عوهالض - 2
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 1 :أهمُت الخدماث اللوحظدُتاالإبحث الثاوي: أهداف ا 

 أهداف الخدماث اللوحظدُتاالإطلب الأال: 

ما٫ ًخم جدضًض  ما٫ مً الخضماث االإ٣ضمت بلى في مجا٫ اٖلأ ؤهىإ مً الأهضاٝ خُث ًخم ج٣ؿُم  3اٖلأ

م٨ً خهغ ؤهضاٝ الخضماث  الأهضاٝ مً خُث الٟترة الؼمىُت التي ًم٨ً جد٤ُ٣ جل٪ الأهضاٝ بها، وٍ

 :اللىحؿدُت ب٩اٞت ؤهىاٖها في

 :أهداف االإدى اللار -1

o ٦ٟاءة االإىخجاث والبًاج٘ مً االإهضع ٘  . عٞ

o اثج٣ضًم هبظة ًٖ ٧  .اٞت االإىخجاث واالإكترً

o لٗمل االإؿخمغ مً ؤحل بغمجت شخىاث البًاج٘ وؾلامتهاا. 

o ُ٘حؿلُم البًاج٘ بلى الٗملاء وزضماث ما بٗض الب. 

o جىػَ٘ ٢ُ٘ ُٚاع للمىخجاث ب٩ل ؤهىاٖها. 

o ٘٤ ج٣ضًم زضمت الهُاهت للمىخجاث والبًاج  .الاؾخمغاع في ج٣ضًم الخضماث للٗملاء ًٖ َغٍ

 :االإخوططأهداف االإدى -2

o تهضٝ بلى مؿاٖضة الكغ٧اث ٖلى مخابٗت الؤحغاءاث التي ج٣ىم بدىُٟظها مً ؤحل الخد٨م في ج٩ال٠ُ 

 .االإىخجاث

o ت للكغ٦ت  .ج٣ضًم االإكىعة للكغ٧اث مً ؤحل ازخُاع ؤًٞل الٗملُاث الخجاعٍ

o ما٫ ً ٖلى الخٗا٢ض م٘ الكغ٧اث االإخسههت لل٣ُام بخل٪ اٖلأ  .جدٟحز ال٨ؿحرً

ل )البعُدأهداف االإدى -3  :(الطوٍ

o مؿاهضة الكغ٦ت ختى جخم٨ً مً الؿُُغة ٖلى ال٣ٗباث والخ٣ُٗضاث التي جىاحه ؾحر الٗمل. 

                                                           

ـ، الغخمً ٖبض زابذ -1  ت الجامُٗت، الضاع ،االإادي االخوشَع الؤمداد :اللوحظدُت الأعمال ئدازة في ملدمت بصعَ  2003مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 .20 ،م
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o  ٪الخغم ٖلى بصعاج ٧اٞت الخدضًثاث بك٩ل مؿخمغ مً ؤحل الخٗغٝ ٖلى الىخاثج االإترجبت ٖلى جل

 .الخدضًثاث

 :الأهداف العامت للخدماث اللوحظدُت-4

o الكغ٦ت ٖلى الؿُُغة ٖلى االإكا٧ل التي ٢ض جخٗغى لها والخم٨ً مً خلها بما لا ٌؿبب الًغع  مؿاٖضة

 .للكغ٦ت

o بصاعة ٖملُاث ما بٗض البُ٘ مً مخابٗت االإىخجاث وهل خهلذ ٖلى عض ى الٗملاء. 

o جدؿحن حىصة االإىخجاث و٦ظل٪ جدؿحن الخضماث اللىحؿدُت التي ًدهل ٖليها الٗملاء. 

o  اصة الٗاثض  .االإاصي للكغ٦ت والاؾخٟاصة مً ٧اٞت الاؾدثماعاثػٍ

o  نها بك٩ل حُض للخٟاّ  الؤهخاجالخٟاّ ٖلى االإىخجاث وجإمُنها مىظ مغخلت بلى ؤن حؿلم للٗملاء وجسىٍ

ضم حٗغيها للخل٠  .1ٖليها وٖ

 االإطلب الثاوي: أهمُت الخدماث اللوحظدُت

الخضماث اللىحؿدُت والىُا١ الظي حكمله هظه الخضماث لا بُضَّ مً الؤقاعة  ؤهضاٝبٗض الخٗغٝ ٖلى  

بلى ؤهمُت الخضماث اللىحؿدُت وصوعها في ال٣ُإ الا٢خهاصي، خُث ٌؿاٖض وحىص الخضماث اللىحؿدُت ٖلى 

 ٤ ً وحؿىٍ ت بًٟل جإمحن وؾاثل ه٣ل آمىت لصخً وجسؼٍ اصة الاؾدثماع في الٗضًض مً ال٣ُاٖاث الخجاعٍ ػٍ

جؼوٍض البًاج٘، ٦ما ًازغ وحىص الخضماث اللىحؿدُت ٖلى جسٌُٟ ال٩ل٠ في ٖملُاث الخباص٫ الخجاعي، و 

٩ىن طل٪ بك٩ل ؤ٦بر في ٖملُاث الخباص٫ الخجاعي بحن الضو٫، ٦ما ؾاهم وحىص الخضماث اللىحؿدُت في  وٍ

حر ٦مُاث ؤ٦بر مً الؿل٘ والخضماث وه٣لها ٖبر الضو٫، مما ٌؿاٖض ٖلى خماًت ا حر زُاعاث جىٞ الإؿتهل٪ وجىٞ

 .2قغاثُت ؤًٞل مً خُث حىصة االإىخجاث وؤؾٗاعها

                                                           

ـ، الغخمً ٖبض زابذ - 1  .21 ،ممغح٘ ؾب٤ هٟؿه بصعَ

ت ،االإعازف ميشأة اليظبُت، للمرزة كبدًل اللوحظدُك ،الدجاػي  ؤخمض ٖلي ٖبُض -2   .18 م ،2000مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ
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الخضماث اللىحؿدُت في ٧ل ماؾؿت مً ؤهم الخضماث التي ًم٨ً ؤن جدهل ٖليها الكغ٦ت ٞهي 

حٗمل ٖلى الخسُُِ مً ؤحل الىمى الىا٢عي واالإؿخضام، و٢ض جُىعث الخضماث اللىحؿدُت في الآوهت الأزحرة 

 :ت ٦بحرة وجإزحر واضح في ٧اٞت االإاؾؿاث والكغ٧اث خُث تهخم الخضماث اللىحؿدُت بما ًليوؤنبدذ لها ؤهمُ

  ج٣ضًم الخلى٫ والخسُُِ الظي ًد٤٣ الىمى الىا٢عي واالإؿخضام للكغ٦ت صون الىٓغ بلى حجم الكغ٦ت

 .ؤو االإىخجاث التي ج٣ضمها

  ػاثضة ؤو الخٗغى للٗملُاث ٚحر االإؿاٖضة ٖلى الخٟاّ ٖلى الىمى الظي جم جد٣ُ٣ه ول٨ً صون ج٩ال٠ُ

 .الٟٗالت

 ٤ الخض مً بهضاع الى٢ذ واالإا٫ واالإىاص حر بم٩اهُت جدؿحن ؾلؿلت الخىعٍض ًٖ َغٍ  .جىٞ

  الؤقغاٝ ٖلى ؤ٢ؿام الكغ٦ت التي حؿخ٣بل الخضماث والبًاج٘ ومغا٢بتها باؾخمغاع للخد٨م في االإىاعص

ت االإىاص منهُت الهلاخُت  .االإخض٣ٞت ومٗغٞ

 غؤي الٗمُل والخغم ٖلى الخهى٫ ٖلى ج٣ُُمه للمىخجاثالاهخمام ب: 

o هل هي بالٟٗل االإىخجاث االإُلىبت ؟ 

o هل جم حؿلُم االإىخجاث في الى٢ذ واالإ٩ان الظي جم الاجٟا١ ٖلُه؟ 

o هل الخ٩لٟت حٗخبر مىاؾبت وا٢خهاصًت م٣اعهت باالإىخجاث؟ 

 ملُت الكغاء الخٗغٝ ٖلى البرامج الخانت ب٩ل مً حىصة االإىخجاث ولىخاحها  .وٖ

 جىُٓم زضماث ما بٗض البُ٘ وجدؿحن زضمت الٗملاء. 

 1الخغم ٖلى جد٤ُ٣ الاؾخٟاصة ال٣هىي مً حمُ٘ الاؾدثماعاث.. 
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 : الفال خلاصت

ت مً             الخضماث اللىحؿدُت هى بصاعة جض٤ٞ االإىاعص االإسخلٟت ٧الُا٢ت والبًاج٘ ؤو ختى الخضماث البكغٍ

مى٣ُت الاهخاج وختى جهل بلى االإؿتهل٪ خُث بهه مً الهٗب ال٣ُام بإًت ججاعة ووكاٍ ججاعي ٖالمي لى٣ل 

 البًاج٘ واالإىاعص االإسخلٟت صون صٖم لىحؿتي اخترافي. 

ً. وبالخالي ٞخلٗب هظا وجخًمً الخضماث  اللىحؿدُت ٖضة مداوع مً يمنها الى٣ل، والجغص، والخسؼٍ

ؼ وصٖم الىمى الا٢خهاصي صازل الضولت. ٞخدؿحن ؤصاء الخضماث  ا في حٗؼٍ  ُ ا عثِؿ الخضماث اللىحؿدُت صوع 

م االإحزان 
َ
اللىحؿدُت ٌؿاهم في جدؿً اليكاٍ الخجاعي ؾىاء مً هاخُت الهاصعاث ؤو الىاعصاث، ومً ز

 .لخجاعي والأصاء الا٢خهاصي ٩٦لا
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 الخىظُمي  مُىاء مظخغاهم اهُكلهامإطظت حعسٍف االإبحث الأال: 

خُت الإإطظت مُىاء مظخغاهم ا االإهام الأطاطُت لها  االإطلب الأال : الإحت جازٍ

 خُت الإإطظت مُىاء مظخغاهم  الإحت جازٍ

بمىحب االإغؾىم:  1982ؤوث  24ؤوكإث ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم بٗض بٖاصة اله٩ُلت ل٣ُإ االإىاوئ في    

مبر  82-287 وجدهلذ ٖلى الخضماث والخجهحزاث الخانت  1982وبضؤث االإاؾؿت وكاَها ابخضاء مً هىٞ

ني للمىاوئ االإىدل  ٜ االإىدلت ؤًًا   ONPبالضًىن الىَ ىُت للصخً والخٟغَ و٦ظل٪ جل٪ زام بالكغ٦ت الىَ

(SONAMA ( ىُت للملاخت  (.CMAN( ٦ما اؾىض بليها مهام ال٣ُغ االإدىلت ُٞما ٢بل للكغ٦ت الىَ

ٖباعة ًٖ قغ٦ت طاث ؤؾهم جسً٘ بلى ال٣اهىن الخجاعي وال٣اهىن االإضوي وجدمل في السجل  EPMماؾؿت 

ب 01-0-88الخجاعي ع٢م   صج. 500.000.000لٜ عؤؽ مالها الاحخماعي وٍ

ت  1989ُٟٞغي  29مىظ  جدهلذ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم     ٖلى اؾخ٣لالُت الدؿُحر مً الكغ٦ت الجؼاثغٍ

ت.  الأولى التي ٧اهذ جخمحز بىيُٗت مالُت مخىاػٍ

ل ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم مً ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ احخماعي بلى االإاؾؿت 1989مىظ  ٖمىمُت  جم جدىٍ

 طاث َاب٘ ا٢خهاصي.

 :االإهـام الأطـاطُت للـمإطظت 

 .غ االإُىاء  حؿحر الأملا٥ الٗمىمُت واالإاؾؿت واؾخٛلا٫ وجُىٍ

  .ًٟملُت الصخً وال٣ُاصة و عبِ الؿ  اخخ٩اع ٖملُت االإىاولت، وكاَاث وٖ

 . ال٣ُام بإٖما٫ الهُاهت، التهُئت وججضًض البيُت الٟى٢ُت للمُىاء 

  ت مالُت، نىاُٖت، مى٣ىلاث، ٣ٖاعاث التي لها نلت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ال٣ُام ب٩ل ٖملُت ججاعٍ

بالهضٝ الاحخماعي للماؾؿت.
(1)

 

 

 

                                                           

ضة الغؾمُت الٗضص  1982ؤوث 17االإاعر في  287-82االإغؾىم: -1   .33الجغٍ
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 (1) اهُاكلها االإطلب الثاوي: أهـم ماالـح الـمعخمد مً طـسف مـإطظت

 الؤدازة العـامـت: 

االإؿحر و االإؿاو٫ الأولى في االإاؾؿت باالإؿاٖضة م٘ ٌكغٝ ٖلى الؤصاعة الٗامت عثِـ مضًغ ٖام الظي ٌٗخبر 

مؿاٖضة االإضًغ الٗام، ٦ما هلاخٔ ٖلى مؿخىي الؤصاعة الٗامـت وحىص زلُخحن هما: زلُت االإغا٢بت ج٣ىم بمغا٢بت 

 ٧ل ش يء ًدهل في االإاؾؿت وزلُت الضعاؾاث والخؿاباث.

زلا٫ االإسُِ الٗام للماؾؿت ًلاخٔ ؤهه م٣ؿمت بلى زمؿت مضًغاث التي بضوعها م٣ؿمت بلى صواثغ  ومً  

خٟغٕ ًٖ الضواثغ مهالح وجخٟغٕ منها الخلاًا وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه ًىحض جغابِ صاثم ومخىانل بحن  وٍ

اث االإاؾؿت.  مسخل٠ مضًغٍ

 :االـوطائل ً ـت ا الخـكوٍ ـت الـموازد البشـسٍ  مـدًسٍ

 صواثغ: 3والتي بضوعها جدخىي ٖلى 

  التي ًخٟغٕ منها :ً  مهالح وهي  3صاثغة االإؿخسضمحن والخ٩ىٍ

  .ً  مهلخت االإؿخسضمحن والخ٩ىٍ

 .االإهلخت الاحخماُٖت 

 .مهلخت الغواجب 

 :صاثغة الكاون الاحخماُٖت والث٣اُٞت: و التي جى٣ؿم بلى مهلخخحن هي 

 .اض ي  مهلخت اليكاٍ الث٣افي والغٍ

 االإؿدىضاث الاحخماُٖت. مهلخت 

  ما٫ الٗامت: وجدخىي ٖلى  مهالح هي: 3صاثغة اٖلأ

  كغٝ ٖليها عثِـ االإهلخت مهلخت الىؾاثل الٗامت وجخضزل االإهلخت في خالت قغاء ؾلٗت ما وَ

 والٗىن الؤصاعي.

                                                           

 مهلخت الىؾاثل الٗامت. .ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهموزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ -1
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  كغٝ ٖلى االإهلخت عثِـ االإهلخت مهلخت حؿُحر االإساػن جخ٨ٟل االإهلخت ب٩ل الٗملُاث باالإسؼن وَ

 ؿحر بالإياٞت بلى ؤمحن االإسؼن.واالإ

 تهخم هظه االإهلخت ب٩ل مىعصي االإاؾؿت ً ىهحن ؤو  ٌكغٝ ٖليها  و  مهلخت الخمىٍ عثِـ االإهلخت وٖ

 ؤ٦ثر م٩لٟحن بالكغاء.                             

 :ـت الاطدثمـازاث االخاـازة  (1)مـدًسٍ

 وحٗخبر عؤؽ االإاؾؿت جدخىي ٖلى صاثغجحن هما:  

 الخجاعة: وجدخىي ٖلى مهلخخحن: صاثغة 

 .٣اعاث البىاء  مهلخت الٟىاجحر وٖ

  .مهلخت الؤخهاء 

 :وجدخىي ٖلى مهلخخحن هما :ٜ  صاثغة الصخً والخٟغَ

 .جدذ بقغاٝ عثِـ االإهلخت واالإ٩لٟحن باالإساػن ً  مهلخت االإساػن ج٣ىم بٗملُت الخسؼٍ

 .ٜ  مهلخت الصخً والخٟغَ

٤، زلُت الضعاؾاث والتهُئت، وزلُت الضعاؾاث ال٣اهىهُت.زلاًا وهي: زلُت  3وجًم ؤًًا   الدؿىٍ

 :ـت الأشغـال االاُـاهت  مـدًسٍ

 وجدخىي ٖلى صاثغجحن هما:

 :صاثغة الهُاهت: وجدخىي ٖلى مهلخخحن 

 .مهلخت الأصواث والٗخاص 

 .مهلخت الهُاهت 

 :صاثغة الأقٛا٫: وجدخىي ٖلى مهلخت واخضة هي 

 .مهلخت الأقٛا٫ والىٓاٞت 
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 :ت كُادة االإُىاء  مدًسٍ

 وجى٣ؿم بلى صاثغجحن هما:

 :ت والأمً: وحك٩ل مً ٞغ٢خحن هما  صاثغة الكغَ

 .ًٞغ٢ت خغاؾت االإُىاء والأم 

 .يباٍ االإُىاء 

 :صاثغة االإلاخت: وجدخىي ٖلى مدُخحن هما 

 .ِمدُت بصاعة االإغ٦ب والغب 

 .مدُت الجغ والضٞ٘ التي ج٣ىم بخ٣ُُض البازغة 

  ـت االإـالُت  ااالإحـاطبُت:مـدًسٍ

اث وجخٟغٕ بلى صاثغجحن هما:  هي ؤؾاؽ االإاؾؿت خُث ؤنها ججم٘ ما بحن ٧ل االإضًغٍ

 :صاثغة االإداؾبت الٗامت: وجدخىي ٖلى مهلخخحن هما 

 .مهلخت االإداؾبت الٗامت 

 .مهلخت االإداؾبت الخدلُلُت 

 :صاثغة االإالُت: وجدخىي ٖلى مهلخخحن هما 

 .مهلخت االإالُت 

 .(1)مهلخت االإ٣بىياث 

 :هُـاكل االإـإطظت 

اصي ؤًًا بلى        اث والضواثغ واالإهالح والخلاًا ٌؿاٖض في الخىانل بُنها وٍ ُٟي للمضًغٍ بن الخ٣ؿُم الؤصاعي والىْ

اث٠  ت مضي الترابِ والخ٩امل بحن الىْ ُٟي لأي ماؾؿت ٌؿاٖضها في مٗغٞ خؿً ؾحر الٗمل ٞاله٩ُل الخىُٓمي والىْ

ٓهغ لىا   االإخبٗت في حؿُحر االإاؾؿت. ممثل في الك٩ل الخالي: ُتالاؾتراجُجوالأ٢ؿام وٍ
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 (1): اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم III-01الك٩ل ع٢م    

 مهلخت الىؾاثل الٗامت. ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهممهضع :وزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ 

 االإطلب الثالث: داز االإإطظت امظإالُتها

 اليكاَاث االإالُت االإىاؾبت. يمان مخابٗت -

غ مسُُاتها. - ل في االإاؾؿت وجُىٍ  جدضًض ؾُاؾت الخمىٍ

ل والدؿضًض. -  مٟاويت قغوٍ الخمىٍ

                                                           

 مهلخت الىؾاثل الٗامت. .ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهموزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ  - 1
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 مخابٗت اعجباٍ ومغا٢بت جىُٟظ مسُِ الاؾدثماعاث.  -

ت ومخابٗت جُب٣ُها. - ىت وحؿُحر االإحزاهُت الؿىىٍ  بٖضاص مسُِ الخؼٍ

 االإؿاولُت ٖلى جىخُض االإحزاهُاث. -

ما٫ صازل االإُىاء. -  مخابٗت االإداؾبت ٖلى مؿخىي مغ٦باث اٖلأ

 جدلُل الخؿاباث الاؾخٛلالُت واالإحزاهُت. -

 جىُٟظ االإغا٢بت -

 مؿاٖضة وهصح االإغ٦باث مً ؤحل الخد٨م الجُض في االإداؾبت. -

ُٟت. -  الؿهغ ٖلى اخترام ال٣ىاهحن والخىُٓم االإ٩ل٠ بالىْ

 ت واالإالُت واالإداؾبُت.الؿهغ ٖلى ج٤ُُ الىهىم الجباثُ -

 مإطظت مُىاء مظخغاهم طلظلت الخوزٍد ملدمت مً طسف االإبحث الثاوي: 

ٜ ٖملُت في اؾؿتاالإ حؿخسضم غ وطل٪ الى٣ل مٗضاث الصخً والخٟغَ  لأن زانت الىؾاثل مً الىىٕ هظا لخىٞ

 ًٖ الىاججت الخاعحُت والخ٩ال٠ُ الؿحر بلى ٖغ٢لت بالإياٞت االإى٣ىلت، البًاٖت لُبُٗت مدلي و٦ظل٪ وكاَها

 .طل٪

 االإُىائُت االدظهُلاث الظفُىت اطخلبال :الأال  االإطلب

 :ًلي ُٞما ٣ضمتاالإ االإُىاثُت الدؿهُلاثو  الؿُٟىت اؾخ٣با٫ بحغاءاث جخمثل

 :الظفُىت اطخلبال-1

 في ي البدغ  للىؾُِ البًاٖتو  بالؿُٟىت الخانت الخ٣ىُت ؤو ممثله الغبان بخ٣ضًم االإٗلىماث الؿُٟىت مجهؼ ٣ًى

 نلًما الغاصًى ؤ٥ الٟا٦ـ َغ٤ٍ ًٖ ىاء،ُاالإ ىبل الؿُٟىت ؤًام ٢بل ونى٫  3ؤي زلا٫  الأ٦ثر، ٖلى ؾاٖت 72

 الٓغوٝ. ؤخؿً في للؿُٟىت اؾخ٣با٫ ؤخؿً

اتها الؿُٟىت خى٫  ٗلىماثاالإ ٧ل ًمج٣ض مٖض خالت في  في ٧اهذ و بن ختى بضزى٫ االإُىاء لها ٌؿمذ ٞلا ،ومدخىٍ

 .البدغ ٖغى

 :ًلي ُٞما البًاٖت و بالؿُٟىت الخانت الخ٣ىُتٗلىماث االإ جخمثل و
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 . الؿُٟىت عاًت و ٖغى ٖم٤، َى٫، -ؤ

 الخضمت م٣ابل جدضًض الخ٣ى١  لٛغى ظاوه الصخً، مُىاءو  ،يالؤحمال الؤيافين الىػ  البًاٖت، نػ و  َبُٗت -ب

ت ج٣ضمها التي  .للؿُٟىت ال٣ُاصة مضًغٍ

 :الظفُىت زطو شساط-2

 :ًلي ُٞما الؿُٟىت عؾى قغٍ جخلخو

٣ت ن ج٩ى  نؤ ؾُٟىت ٧ل ٖلى ًجب -ؤ ًاث م٩لٟتوهي  الخماًت، بجهاػٌٗغٝ  الؿُٟىت، حنجإم بجهاػ مغٞ  بالخٗىٍ

 االإُىاء. بمغا٤ٞ يغع  لإخضار هدُجت

تالًغ  الىزاث٤ بخًاع ًجب -ب  :منها للؿُٟىت وعٍ

 خمىلت ٨٦ُلى، ؤ٥ الؿُٟىت ناخب اؾم حؿلؿلها، ع٢م الؿُٟىت، اؾم ٖلى جدخىي  الؿُٟىت حٗغ٠ٍ بُا٢ت -

 .الخ...الؿُٟىت

ت الٟاجىعة -  .الخ...٦مُتهاو  البًاٖت هىٕ البًاٖت، ٢ُمت ٖلى جىو التي الخجاعٍ

 .)ؤنلُت وسخت( الؿُٟىت متن ٖلى ىحىصةاالإ البًاٖت ٧ل ٖلى جىو connaissement حؿمى ز٣ُتو  -

غ  الؿُٟىت لى٦ُل حؿمذ بالبًاٖت زانت ز٣ُتو  هي Carco manifeste ز٣ُتو  -  مً لخم٨نها ماع٥الج ىبل هابخمغٍ

ٜ عزهت مً الاؾخٟاصة  .ال٣ٗض في هٖلُ ىهىماالإ ىاءُاالإ في البًاٖت جٟغَ

ٜ، هلحنما  محنمؿخسض َغٝ مً حؿخٗمل شخً ز٣ُتو  وهي Carco plan ز٣ُتو  -  ٖلى الىز٣ُت ظهه جىو للخٟغَ

 .الؿُٟىت متن ٖلى يٗهاو  ٦ُُٟت البًاٖت، حجم

ن ؤ ؤم امخُاػ حىصو  وؤ الصخً، ٖملُت ًٖ ججتالىا الخؿاثغ ٖلى الىز٣ُت ظهه جىو mates recept ز٣ُتو  -

ٜ ؼةهحا وهي جخًغع  مل البًاٖت  .للخٟغَ

٠و  ؾٗاعالأ  جخًمً التيو  بضثُت،االإ الٟاجىعة بةٖضاصي البدغ  الىؾُِ م٣ًى  ٣ضمتاالإ ٗلىماثاالإ ؤؾاؽ ٖلى  مهاعٍ

ت َغٝ مً ٣ضمتاالإ الٗملُاث  :همهاؤ مً التيو  ال٣ُاصة مضًغٍ

ى للؿُٟىت، سهواالإ الغن٠ُ ىبل ُىاءاالإ بىابت مً الؿُٟىت ٢ُاصة ؤم :االؤزشاد اللُادة -1 ته جامِّ  ٢ُاصة مضًغٍ

 .ؾا 24/ؾا 24 بعؾاء عَقيو ػَ و  ٢ُاصة ؾًٟ بثلازت ُىاءاالإ
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 نػ و  خؿب حرجخٛ خلٟتمس ٢ىاث طاثوهي  ال٣ُغ، ؾًٟ َغ٤ٍ ًٖ الؿُٟىت حغو ؤ صٞ٘ في ًخمثل :اللطس-2

 .الغن٠ُ مغ٦ؼ في جى٢ُٟها ؤحل مً طل٪و  الؿُٟىت،

 .بالغن٠ُ الاخخ٩ا٥ مً الؿُٟىت ى٘جم عجلاث ًٖ ٖباعة وهي :االإطاطُت مطاطُت الأططواهاث -3

 اعججالها. ى٘الإ ُىاءاالإ عن٠ُ يبل الؿُٟىت مً مىنىلتبدبا٫  الؿُٟىت قض ٖملُت وهي :الظفُىت زبط -4

ذ ؤحٗاب-5  .بالخمىلت الخهغٍ

 .الترنٟت خ٣ى١ -6

7-٠  :في جخمثل التيو  :الخضماث جإصًت مهاعٍ

 .الٟا٦ـ وؤ اج٠هال ما٫اؾخٗ ًٖ ججتالىا هاع٠ٍاالإ ٦ظل٪و  ،نللغبا م ج٣ض التي الدؿب٣ُاثو  الخمىلاث -ؤ

 .للكغب الهالخت ُاهاالإو  بالى٢ىص الؿُٟىت صو جؼ  مهاع٠ٍ -ب

٠االإ -ج  .الؿُٟىت لُا٢م الُبُت بالٟدىناث مال٣ُا ًٖ تججالىا هاعٍ

ت الؿُٟىت خغاؾت ن ج٩ى  :الحساطت-8  ٞدغاؾتها ي الأزغ  للؿًٟ باليؿبت ؤما ،حرةزُ بًاج٘ جدمل ٧اهذ بطا بحباعٍ

ت،  ؤو  ممثله. االإجهؼ الؿُٟىت ٦ُلو  و نعبا مً بُلب ن ج٩ى  ازخُاعٍ

 نالغبا َلباث حمُ٘ لخلبُت طل٪و  الؿُٟىت، ىبل ن ٖى  ؾا٫بةع  ي البدغ  الى٦ُل م٣ًى  الؿُٟىت م٘ الخٗامل بَاع فيو

 .ال٣ٗىص في هٖلُ مخ٤ٟ هى ما بَاع في

٩ي عولا الض)الهٗبت بالٗملت م٣ضعة بضثُتاالإ الٟاجىعة نب  مىيىٕ ج٩ىٝ نلأ  ٢ابلتو  نهاثُت،حر  ٚ ن ج٩ى و  (الأمغٍ

تو  االإجهؼ بحن ىو الخٟا  ولاعبالض اه٢بىل خالت في الٟاجىعة مبلٜ الأحاهب وناالإجهؼ  ٌؿضص .ُىاءاالإ ٢ُاصة مضًغٍ

٩ي، لجد بٗض طل٪و  ،ٍحنالجؼاثغ  االإجهؼًٍ َغٝ مً ي الجؼاثغ  بالضًىاع الأمغٍ  ؾٗغ ٗض٫الإ َب٣ا الٟاجىعة ٢ُمت ىٍ

 لا ًخجاوػ  الدؿضًض ؤحلو  ،هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ غ٦ؼي االإ البى٪ َغٝ مً بةقٗاع الُىمي الهغٝ )صولاع/صًىاع(

 .الٟاجىعة ٣با٫اؾخ جلي التي ًىما 30

 احخمإ بحغاء ًخم نالغبا وؤ االإجهؼ َغٝ مً ٖليها ىا٣ٞتاالإ ذجم ٞةطا ،نالغبا ىبل جغؾل ضثُتباالإ الٟاجىعة نؤ ٦ما

  الصخًوم٣او٫  الؿُٟىت، مجهؼ لهالح الخضمت لخإصًت ازخُاعه جمي الظ ،ي البدغ  الىؾُِ مً ٧ل مً٘ج

ٜ،و  تو  هممؿخٛا مُىاء ماؾؿتؤي  الخٟغَ  ؤخؿً في الؿُٟىت٣با٫ لاؾخ الجُض حرالخدً ٢هض ال٣ُاصة مضًغٍ
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 نالغبا هًبٗث يالظ نى٫ الى  ٢ذو  ج٣ضًغ ؤؾاؽ ٖلى بضثُتاالإ الٟاجىعة ٖلى ىا٣ٞتاالإ ًضججض ٍخمو  وٝ،الٓغ 

 .للىؾُِ

ت ٫او مؿ ٖلى الؿًٟ جىُٓم لجىت الاحخمإ ظاه ًًم و  :جًم هاع و بض اللجىتو  م،ًى  ٧ل ال٣ُاصة مضًغٍ

ٜو  الصخً ماؾؿت ًٖ ثلمم - ٜ ٖملُت جىُٓم ه خى٫ عؤً بُٖاء ٖلى ٌٗمل الخٟغَ  اصًتاالإ الىؾاثلو  الخٟغَ

تو   .الٛغى ظاهل ؿخٗملتاالإ البكغٍ

 الجماع٥. ًٖ ثلمم -

ت ًٖ ثلمم -  الجماع٥. قغَ

ُتو  للؿُٟىت الخ٣ىُت الخهاثو ٖلى جدخىي  التي الىز٣ُت بةخًاع م٣ًى  يالظو  ي البدغ  الىؾُِ ًٖ ثلمم -  هىٖ

 .البًاٖت و وػن َبُٗتو 

ت الضاثغة ًٖ ثلمم -  .ن الخىاػ  خالت جثبذ زاث٤و  بخًاع همهمخ الخجاعٍ

 ٖم٤و  ٖغى َى٫، غاٖاةمب طل٪و  الؿُٟىت هُٞ جغؾى ؾىٝ يالظ الغن٠ُ جدضًض الاحخمإ ظاه زلا٫ ًخم و

ٜ ٖملُت في محؿخسض ؾىٝ التي الآلاث ٦ظل٪و  الؿُٟىت، ُت جبٗا ٦ظل٪ الخٟغَ  ٖضصو  حجمهاو  البًاٖت لىىٖ

 .الؿُٟىت حغ في محؿخسضؾىٝ  التي ال٣اَغة الؿًٟ

 ٖلى ن ٩ًى  نؤ الخمىلتو  الؿُٟىت ٦ُلو  يؤ ،ويال٣اهى  ممثله وؤ الؿُٟىت نعبا ٖلى ًجب ُىاءباالإ الؿُٟىت عؾى ٖىض

 :مغا٢بتها اعؾتمم مً لخم٨ُنها طل٪و  الجماع٥، لإصاعة الخالُت الىزاث٤ ًملخ٣ض اؾخٗضاص

 .الؿُٟىت ًىمُت -

ذ ق٩ل ٖلى ن ٩ٍى و  الخمىلت نبُا - تو الًغ  البُاهاث ًخًمً جهغٍ لامتها  اهٖضصو  صو الُغ  نػ و  ٖلى ٗغٝللخ عٍ وٖ

جب  شخنها، نم٩او  يالؤحمال ػنهاو  البًاٖت هىٕو  ؤع٢امهاو   نعبا َغٝ مً مى٢ٗا الخمىلت نبُا ن ٩ًى  نؤوٍ

 24ماع٥ زلا٫ الج م٨خب ىبل ًليم ما ٣ًض نؤ ويال٣اهى  ممثله ٖلى وؤ الؿُٟىت نعبا ٖلى ًجب ٦ما الؿُٟىت،

 .ُىاءاالإ ىبل الؿُٟىتونى٫  جلي التي ؾاٖت

 .٦ؿلٗهم البداعة ؤمخٗتو  الؿُٟىت مامً مً الخمىلت نبُا -

ٜ ٗضةاالإ الخمىلت نبُا -  .الجمغ٧ي الؤ٢لُم في للخٟغَ
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تو يغ  هي التيو  الؤصاعة َغٝ مً جُلب التي ي الأزغ  الىزاث٤ ٧ل -  .مهامها لخىُٟظ عٍ

ت، الؿُٟىت ٧اهذ نب ختى الخمىلت ًمج٣ض بًج للئقاعة  :حن هممخٗامل زلار ٖلى نالبُا ظاه ٍىػٕو  ٞاعٚ

ٜو  الصخً اؾؿتالإ وسخت -  .الخٟغَ

 .الخمىلتو  الؿُٟىت لى٦ُل وسخت -

 الجماع٥. لإصاعة وسخت -

غ الشحً عملُتي :الثاوي االإطلب  الظفُىت اصول  عىد االخفسَ

 ُىاءمب طل٪ ًٖومثا٫  ونىلها،ًيخٓغون  ؤشخام هىا٥ ن ٩ًى  ُىاءاالإ ىبل اهنىلو  ٖىض ؿخىعصةاالإ البًاٖت نب

 ٦ُلو  و الخمىلت حنؤم ثابتمب ونٌٗخبر بط ، MTA ،GEMAI ،NASHCO :الآجُت الى٦لاء اؾؿاثاالإ ضهج هممؿخٛا

ٜ بةحغاءاث ن ٣ُٞىمى  ،هبلُ غؾلاالإ ًٖ  الى٦ُل م٣ًى  بدُث هبلُ للمغؾل حؿلُمها زم الى٣ل، ؤحغة صٞ٘و  الخٟغَ

 في الىاعصة للبُاهاث مُاب٣ت ٧اهذ بطا حري ل ظاوه ال٨مُت، ،نالىػ  ص،و الُغ  ٖضص الك٩ل، خُث مً البًاٖت بخ٣ٟض

ٛها، بٗض البًاٖت ٖلى باالإداٞٓت م٣ًى ه ؤه ٦ما الصخً، ؾىض  هبلُ غؾلاالإ خُاػة في جضزل ختى خغاؾتهاو  جٟغَ

 البًاٖت بدالت هبلُ غؾلاالإ ٌكٗغ نؤ هٖلُ حبو  حؿلمها ٖىض البًاٖت في ُٖباو ؤ جلٟا ا٦دك٠ ٞةطا ،)ى٧لاالإ)

٘ ت بيؿبت مدضصا ن ٩ًى  ه٧الخو  ًٖ ؤحغا الخمىلت ٦ُلو  َؿخد٤و  ٢اهىهُا، االإدضصة الآحا٫ في ي صٖى  لغٞ  مً مئىٍ

 .البًاٖت َبُٗتوػن و 

ٜ في ؿخٗملتاالإ الىؾاثل جىػٕ ُت خؿب طل٪و  الخٟغَ ٜ ٖملُت في البضء ٢بلو  الؿل٘، َبُٗتو  هىٖ  عثِـ م٣ًى  الخٟغَ

ذ مىانٟاثو  لل٣ٗض مُاب٣تها يمض ٖلى ٗغٍٝخو  ؿخىعصة،االإ البًاج٘ غا٢بتمب ن سؼ االإ  م٣ًى  ؤم بالبًاج٘ الخهغٍ

ٜ طل٪ بٗض ًخم الخمىلت، نبُا ٖلى ىحىصةاالإ البُاهاث م٘ البًاٖت ٣اعهتمب  مغاٖاة م٘ حمغ٦ُت غ٢ابتب الخٟغَ

ُت ٜ ٍخمو  جزلت،االإ البًاج٘ حجمو  هىٖ  :خالاث 3 خؿب البًاٖت جٟغَ

ٜ ٖملُت مثل الىا٢لت الٗغبت ٖلى البًاٖت ي٘و  :الأالى الحالت  حمٗها ًم٨ً التي البًاج٘ خل٠ومس الؿ٨غ، جٟغَ

 .ؤ٦ُاؽ في

 .الخ...الخجهحز آلاث الخضًضًت، ىاصاالإ :مثل الغن٠ُ ٖلى البًاٖت ي٘و  :الثاهُت الحالت
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 مسؼن  مثل خسههت،االإ يكأثاالإ حىصو  ٖلى ٌٗخمض ظاوه مباقغة، ن ساػ االإ في البًاٖت ي٘و  :الثالثت الحالت

ٗت ىاصاالإ ًسو ُٞما ؤما الؿُٟىت، مً مباقغة الخبىب ضخ ًخم خُث الخبىب  في الأًٞلُت ٞلها الخل٠ ؾغَ

ً ه٣اٍ ىبل هالخىح  بَاع في ؿخىعصاالإ ًخدملها التي الخؿاثغ يلخٟاص ظاوه ُىاءاالإ زاعج بُٗها ه٣اٍ ىبلو  الخسؼٍ

 نٞة َى٫،ؤ ضةالإ ُىاءاالإ في اهلخىاحض هدُجت للخؿاعة جخٗغى التي للبًاج٘ باليؿبت ؤما الجمغ٦ُت، الؤحغاءاث

 .الخؿاعة ًخدمل يالظو  ؿخىعصاالإ

 حاهب ىبل جدمل زم ٖليها، البًاج٘ بىي٘ ٤الهىاصً بىاؾُت جخم ٞةنها الصخً ٖملُت ًسو ُٞما ؤما

 البًاٖت َبُٗت م٘ جدىاؾب ي ؤزغ  َغ١  بىاؾُت وؤ الغن٠ُعواٞ٘  وؤ الؿُٟىت ٞ٘واع  مج٣ى  خُث الؿُٟىت

 البًاٖت نبؤو  الٟدم، شخً خالت في هاٖضاالإ وؤ الؿاثلت، البًاج٘ شخً خالت في الأهابِب ما٧٫اؾخٗ

ج، خدغ٦تاالإ الىخضاث شخً خالت في الضخغحت ؤو الخبىب شخً خالت في زانت ؤ٢مإ بىاؾُت مباقغة  ٧الههاعٍ

 ٍاثو بالخا للى٣ل مجهؼة ؾًٟهىا٥  ؤنبدذ خُث بالؿًٟ، الى٣لم هٓا جُىع  م٘ الصخً ٖملُت جُىعث ٢ضو 

 الغخلت مضة ج٣لُوو  الصخً الخٛل٠ُ، طل٪ في بضا الى٣ل، ه٣ٟاث ٌُٟجس بهضٝ البًاج٘ مً ٦ثحرة لأهىإ

ٜو  الصخً لٗملُاث سهواالإ الى٢ذ بازخهاع  هافو بإ ؼةمسههت ومجه ؤعنٟت هحزجج طل٪ ًخُلب ٢ضو  الخٟغَ

 .الؿُٟىت ْهغ ٖلى ٍاثو الخا لصخً

 الصخً، نبُا حؿمى ز٣ُتو  ًمبخ٣ض الكاخً م٣ُٞى  الصخً، ٖملُت في خبٗتاالإ الؤحغاءاث ًسو ُٞما ؤما

 البُاهاث جُاب٤ مً ٍخإ٦ضو  ه٦ُلو  وؤ الىا٢ل ًُل٘ نؤ بٗضو  طاجُتها، ٦مُتها، ؾدصخً، التي البًاٖت هىٕ ٞيها ًظ٦غ

 .الؿُٟىت ْهغ ٖلى البًاٖت بىي٘ هل ٌؿمذ يالظو  بالصخً، طنالؤ  هل ٌؿلم البًاٖت م٘
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غ الشحً اطائل :الثالث االإطلب  :مظخغاهم مُىاء مإطظت في االخفسَ

ٜ الصخً وؾاثل  : III-01ع٢م الجضو٫   والخٟغَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٜ الصخًمهلخت  يناءالم من داخلية ثائقو  :رجعالم  والخٟغَ

ع الخحدًاث االإشاكل، :الثالث االإبحث  مظخغاهم بمُىاء االإظخلبلُت ااالإشازَ

 ا٢خهاص مً ضصامد ٢ُاٖا بلا جسضم لا  مخسههت مىاوئ وهي الىُُٟت، ىاوئاالإ في اؾدثماعاتها الجؼاثغ ع٦ؼث

ت، ىاوئاالإ باقي ؤما لت،و الض وحٗاوي مً مكا٧ل  ،حر٦ب جإزغ مً حك٩ى ب٣ُذ هممؿخٛا مُىاء ٞيها بضا الخجاعٍ

 .ٖضة وجدضًاث

 الظلبُت اوعكاطاتها ا االإُىاء هجواح التي الخحدًاث :الأال  االإطلب

 :ًلي ُٞما الؿلبُت او٩ٗاؾاتهاو  ُىاءاالإ جدضًاث جخلخو



 أهمُت طلظلت الخوزٍد بمإطظت مُىاء مظخغاهم            الفال الثالث:                                  

 

 
51 

 :االإُىاء هجواح التي جحدًاث -1

 . م8.22ب  الأعنٟت ٖم٤ مدضوصًت-ؤ

 .٧الخسؼًٍ الٗبىع  ٦مؿاخت الأعنٟتَى٫  ٦ٟاًت ٖض -ب

٤ مغؤب ُٚاب -ج  (.2014-2010 ي الخىمى  سُِاالإ في مسجل( حرةالخُ ىاصاالإ ٗالجتالإ سهواالإ الخغٍ

 مما  )الىلاًت زاعج مً منها 43 خُث نُض ػوع١  157ي )البدغ  ٧الهُض ي الخجاع  اليكاٍ حنب جو التزا مك٩ل -ص

 (.10)ٖكغة حملت مً بعؾاء ُاث( مد04)ؤعبٗت حُُٗل يبل ؤص٫

 : الؿلبُت او٩ٗاؾاتها-2

ٜو  للصخً بياُٞت مهل ىبل ؤخُاها ياصاالإ ٩ىراالإ َى٫  -ؤ  .الخٟغَ

ٟاث ىبل يًاص مما ي الأزغ  ىاوئاالإ في الطخمت الؿًٟ خمىلت ٠ُٟجس -ب  .بياُٞت (surcoûts) شخً حٗغٍ

ٟاث جىلُض ٖلى لتو مؿا  الخسؼًٍ مؿخى٫  ٖلى نٗىباث -ج  .الى٣لو  للصخً بياُٞت حٗغٍ

ت الأوكُت حنب جو التزا ًٖ هاحم مُىاجي خىا١از -ص  .ي البدغ  الهُض ؤوكُتو  الخجاعٍ

 مظخغاهم مُىاء مشاكل :الثاوي االإطلب

 :ًلي ُٞما هممؿخٛا مُىاء مكا٧ل جخمثل

 :الأال  الجُل مً مُىاء -1

 خمىلت ٖىضه جيخهي الخمىلت، اه٣ُإ ه٣اٍ بلا ًمثل لا  ٞهى يبالخالو  الأو٫، الجُل مً ًم٢ض هممؿخٛا مُىاء نب

ٜ وؤ للصخً ٗضةاالإ ىاصاالإ  .الخٟغَ

ت، ترةالٟ ىبل ٌٗىص يالظ الؤعر ظاه حربدؿُ الجؼاثغ في الٗمىمُت الؿلُاث ا٦خٟذ ل٣ضو   ؤًت صزا٫ب ون ص الاؾخٗماعٍ

بت ومساػن  ي٣ُت،و  حرةنٛ ؤخىاى مً ٖام بك٩ل ن جخ٩ى  التي بيُتها ٖلى وؤ ٖليها، حٗضًلاث  بًٗها، مً ٢غٍ

 لخضمت باليؿبت اض ياالإ في مكا٧ل ؤًت جُغح ىانٟاثاالإ ظهه ج٨ً مل بطاو  ي٣ُت، خىاحؼ بُنها جٟهل ؤعنٟتو 

٣تو  ؤنٛغ، الؿًٟ ٧اهذ ٖىضما باصلاثاالإ  خُلباثاالإو  جخماش ى حٗض مل مالُى  ٞةنها ؤبؿِ، البًاج٘ شخً َغٍ

 ىانٟاثمبو  ؤ٦بر ؤنبدذ ٞالؿًٟ ي.البدغ  الى٣ل مجا٫ قهضه يالظ حرال٨ب الخُىع  ًٖ الىاحمتو  ؿخجضةاالإ

ت ىاوئاالإ م٘ حنخٗاملاالإ ٖلى خخم ما ظاوه ة،صضمد ُتٖاالإ  حتراو ج منها  %60حرة)الهٛ الؿًٟ ماؾخسضا الجؼاثغٍ
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 اؾخٟاصة ون ص جدى٫  ؤنها بط ا٢خهاصًت، حرٚ ؾًٟي بالخال (. وهيز٣ُل وػن ًَ 10000و 2000 بحن خمىلتها

ًاالإ  ؤما .مغجٟٗت شخً ؤؾٗاع ٖليهم جٟغى خُث الصخً، مىاوئ ج٣ضمها التي الٟغم مً ٍحنالجؼاثغ  هضعٍ

 ملٗض هدُجتما٫ الغ و  الُمي ج٨ضؽ بؿبب باؾخمغاع ًخ٣لو ٞةهى ،هممؿخٛا مُىاء في ي الىٓغ  للٗم٤ باليؿبت

لت، ضةالإ ال٨سح حرالخُه لٗملُاث حٗغى  ،حرةال٨ب الؿًٟ جًُغ ٢ض و .هب الؿًٟ عؾى ٖملُت ٖلى ًازغ امم َىٍ

 خُث ،ي ؤزغ  مىاوئ هدى حهتهاو  جدى٫  نؤ ىبل الٛاَـ، نٛغ بؿببهم مؿخٛا مُىاء في الغؾى مً جخم٨ً لا التيو 

 مكا٧ل مً طل٪ ٖلى ًترجب ما م٘ .الأنلي ُىاءاالإ ىبل حٗىص نؤ ٢بلن الىػ  ٠ُٟجس ؤحل مً خمىلتها مً حؼءا جٟغٙ

 (. بياُٞت ج٩ال٠ُو  ٖملو  ٢ذ)و 

 :االآلُاث الخاهرزاث في هلص-2

غ يالظ الىخُض هى الجؼاثغ  مُىاء نؤ بط الث٣ُلت، الآلُاث في ٦بحر ه٣و مً ي ؤزغ  حهت مً ُىاءاالإ ويٌٗا  ٖلى ًخىٞ

 .ًَ 300 ٢ىتها الخغ٦ت طاجُت عاٞٗت

ن ملُى  6 ٣ًاعب ما حؿخىعص بط ،) ُاٖاالإ الخامؿت ( للخبىب ؿخىعصةاالإ و٫ الض ؤ٦بر يمً جهى٠ الجؼاثغ نؤ م٘و 

ا، ًَ  ًَ، 30000 هؾٗخ بالخبىب زام مغ٦ؼ ؤ٦بر ٌكمل يالظ الىخُض هى الٗانمت الجؼاثغ مُىاء نٞة ؾىىٍ

 لُاصو  بها االإٗمى٫  ٣اًِـاالإ جخٗض٫ مضة الاهخٓاع ىبل للخبىب الىا٢لت الؿًٟ ًًُغ ما وهظا ٚحر ٧اٝ، ٌٗخبر يالظو 

 ؤ٦ُاؽ، في الخبىب حٗبئت بالى٣ل ٩لٟحناالإ ٖلى ي ؤزغ  حهت مً ًٟغى و،)ًىما 16 ُىاءاالإ في الخى٠٢ مضةجٟى١ (

 في ج٣لُضًت ؾاثلو  ما٫اؾخٗ ًٖ ٪هُها نب بًاج٘ ق٩ل ٖلى الخبىب بتر٥ ٢ىعهذ ما بطا م٩لٟت ٖملُت وهي

ً، ٖملُت ٜ ٦ظل٪و  الخسؼٍ  .منها مٗخبرة ٦مُاث يُإ يبل يًاص مما الخبىب، جٟغَ

اث جداال  عملُت في الخأخس-3  :الحااٍ

 بك٩ل جغجٟ٘ ٍاثو بالخا الى٣ل مٗضلاث ٞخئذ ماو  ٖاما، البًاج٘ ه٣ل في ٍاثو الخا ٗما٫لاؾخ هالخىح ؤنبذ ل٣ض

داو٫ مُىاء مؿخٛاهم ٦بحر غ ومدؿاعٕ وٍ  ؤن مُىاء مؿخٛاهم لاػا٫ وم٘ طل٪ ًم٨ً ال٣ى٫  .الٗملُت ظهه جُىٍ

اث االإٗض٫ الٗالمي نؤ اٖخباع ٖلى هظا االإجا٫ في اضخاو  جإزغا ٌسجل  في الٗمل ٍخمو  %62 ىبل ًهل لخضاو٫ الخاوٍ

 .ٍاثو الخا ٦مدُاث حؿخٗمل بياُٞت مؿاخاث حرجىٞ ٖلىهظا االإجا٫ 
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 :االإُىاء أداء معدل اهخفاض-4

 .البًاج٘و  الؿل٘ مىاولتب ًخٗل٤ ما زانتو  لُلا، هؤوكُخ بٌٗ جى٠٢ حر٦ب بك٩ل ُٞهوالظي ٌؿاهم 

ت الؤحساءاث طول  -5  :الؤدازٍ

ٜ خٗل٣تاالإ الؤحغاءاث في جخمثل التيو   ٞالدجؼ الؼعاعي الدجؼ بحغاءاث مً ًدبٗها ماو  ًضا،جدض البًاج٘ بخٟغَ

 .بلخ... الجمغ٦ُت الغؾى بحغاءاث زم ،ي البُُغ 

 :االإُىاء اخخىاق-6

ض التي الغثِؿُت الأؾباب بحن مً لٗل  :ًلي ما هب البًاج٘ ج٨ضؽو  ُىاءاالإ خىا١از خضة مً جؼٍ

 مً حرة٦ب ٦مُاث ى ونى٫ بل يًاص امم ؿخىعصة،االإ ُئاثهال بٌٗ لض٫ حراصالاؾخ لخى٢ُذ ميؿ٣ت زُت حىصو  مٖض

 مُٗىت ماصة اؾخحراص مٗض٫ ًغجٟ٘ ٖىضما وؤ .واخض ٢ذو  في مسخلٟت ُئاثه َغٝ مً ؿخىعصةاالإ ٗضاثاالإو  الؿل٘

 زى٫ لض البدغ ٖغى فيها ع و ص جيخٓغ الؿًٟ ب٣اءى بل يًاص امم .ُتالٗاالإ ؾىا١الأ  في هاؤؾٗاع  اهسٟاى بؿبب

ىت ٩ًل٠ي الظو  ُىاء،االإ  م.الُى  في ولاع ص20000-5000  حنب ما الٗمىمُت الخؼٍ

ع :الثالث االإطلب  .االإظخلبلُت االإشازَ

٘االإ جخلخو  :ًلي ُٞما هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ ؿخ٣بلُتاالإ كاعَ

 :الثالث الحوض ئوشاء مشساع-1

 حهت مً ُىاءاالإ ي مؿخى  ٖلى ي الخجاع  باص٫للخ دؿاعٕاالإ للىمى هٓغاو  حهت، مً ُىاءاالإ مٗى٢اث مىاحهت ؤحل مً

غهو  ُىاءاالإ جىمُت ؤنبدذ ،ي ؤزغ   خى٢٘االإ العجؼ مىاحهت ؤحل مً خخمُا ا٢ٗاو  الثالث الخىى بةوكاء جُىٍ

 :ًلي ُٞما كغوٕاالإ ظاه ٌؿمذ .ال٣غٍب ؿخ٣بلاالإ في ُىاثُتاالإ لل٣ضعاث

ا ًَ ؤل٠ 900 مً ؤ٦ثر :سخلٟتاالإ البًاج٘ ججاعة -  .ؾىىٍ

ا ًَ ن ملُى  مً ؤ٦ثر :الخبىب ججاعة -  .ؾىىٍ

ا خا٦ُت ؤل٠ 400 يخىال :الخا٦ُاث بظاعة -  .ؾىىٍ

ا ٦دضة ؤل٠ 600 :خدغ٦تاالإ الىخضاث ججاعة -  .ؾىىٍ

ًاالإ ججاعة - ًاالإ مً مهما ٖضصا :ؿاٞغٍ ت مدُت بوكاء ؤ٣ٖاب في ظاوه ؿاٞغٍ  .للمؿاٞغًٍ بدغٍ
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حر باقغةاالإ الكٛل مىانب مً مهم ٖضص حربخىٞ ٕو كغ االإ ظاه ؾِؿمذ ٦ما -  .باقغةاالإ وٚ

ت محطت مشساع-2  :بحسٍ

ت مدُت بوكاء ؤنبذ تاالإو  االإدلُت الؿلُاث ٦ظاو  ُىاء،االإ اوكٛالاث همؤ مً للمؿاٞغًٍ بدغٍ  ؤحغٍذ خُث غ٦ؼٍ

 .ىيىٕاالإ ظاه لذو جىا صعاؾاثو  ل٣اءاث ٖضة

ت الضعاؾاثَغٝ مسخبر  مً 2004ؾىت في ٕو للمكغ  صعاؾت ؤهجؼث ؤو٫   بم٩اهُتى بل زلهذ التيو  ، LEMالبدغٍ

ت االإدُت ٨ٞغة ججؿُض  .البدغٍ

ت زُىٍ بٟخذ خمامهاها ؤبضث للمؿاٞغًٍ ي بدغ  ه٣ل قغ٧اث ٖضة  )وؤ(و بؾباهُا حىىبو  هممؿخٛا مُىاء حنب بدغٍ

 يؾُضو  نلامىضع :الهُض مُىاجي ي هدىالبدغ  الهُض ٢ىاعب جغخُل ٞىع  ههجاػ ب في ؾِكغٕو  ٞغوؿا، حىىب

 .لخًغ

م مسأب مشساع-3  :الحسٍ

 :ٗالجتمب ٌؿمذ حرةالخُ ىاصاالإ لٗبىع  مغ٦ؼ هى

 .للالتهاب ال٣ابلت الؿاثلت ىاصاالإ -

 .للالتهاب ال٣ابلت الهلبت ىاصاالإ -

 .)لهِبتاالإ(االإدغ٢ِت ىاصاالإ -

 .الؿامّت ىاصاالإ -

 .)الآ٧لت(ظًبتاالإ ىاصاالإ -

 .ي ؤزغ  حرةزُ مىاص -

ت الخغ٦ت وجإمحن غا٢بتالإ مخ٩امل مهٓا هى  : (télésurveillance VTMIS) بعد عً االإساكبت-4  ٌؿاٖض ٦ما البدغٍ

 .بٗض ًٖ مغا٢بتها َغ٤ٍ ًٖ الخؿاؾت ىا٤َاالإو  يكأثاالإو  ُىاءاالإ مضازل خماًتو  غ٢مىتاالإ ٗلىماثاالإ جباص٫ ٖلى
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 :الفال خلاصت

  الخدضًاث ججاوػ  ؤحل مً بجض الٗمل ه ًجبؤه هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ ُضاهُتاالإ الضعاؾت زلا٫ مً وؿخسلو

غصون  جدى٫  التي ال٣ٗباثو   مٖض الأعنٟت، ٖم٤ بحن مدضوصًت حٗضصث التيو  ُىاء،االإ صازل ي البدغ  الى٣ل جُىٍ

ً،و  الٗبىع  مؿاختو  الأعنٟت َى٫  ٦ٟاًت ٤ مغؤب ُٚاب الخسؼٍ  مسجل( حرة الخُ ىاصاالإ ٗالجتالإ سهواالإ الخغٍ

 43 خُث نُضوع١ ػ ي البدغ  الهُض ي الخجاع  اليكاٍ بذُ  جو التزا مك٩ل ،) 2014 -2010ي الخىمى  سُِاالإ في

 مُىاء هممؿخٛا مُىاء ن ٧ى  ٖكغة حملت مً بعؾاء ُاث( مد04) ؤعبٗت حُُٗل ىبل يؤص مما  )الىلاًت زاعج مً منها

 ُىاء،االإ ؤصاءمٗض٫  اهسٟاى ٍاثو الخا و٫ جضا ٖملُت في الخإزغ الآلُاث،و الخجهحزاث في ه٣و و٫،الأ  الجُل مً

ت الؤحغاءاثَى٫   . الؤصاعٍ
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 :عامت خاجمت

٘ جُىعها و ؤهمُتها مضي و االإاؾؿت في الخىعٍض ؾلاؾل ؤهمُت ٖلى التر٦حز جم البدث هظا مىيىٕ في  مً للغٞ

ُٟت ؤ٦بر ٞٗالُت لخد٤ُ٣ االإىاؾبت الى٣ل وؾاثل وازخُاع الخىاٞؿُت، ٢ضعتها  ْهىع  ْل في طل٪ و اللىحؿدُ٪ لىْ

 االإجا٫. هظا ٌكهضه الظي ال٨بحر الخىاٞـ و اللىحؿدُ٪ ؤعيُاث

 الخىعٍض باٖخباع هظا و اللىحؿدُت الخضماث حىصة مً ًدؿً نؤ قاهه مً الخىعٍض بٗملُت الاهخمامبن   

 . اللىحؿدُت الاوكُت مً الٗضًض يمً ًضزل

 ج٣ضم باٖخباعها اؾؿت مُىاء مؿخٛاهمم خالت صعاؾت البدث هظا مً الخُب٣ُي الجؼء اؾتهضٝ و٢ض

ُٟت هظه صعاؾت  مداولت و االإاؾؿت وكاٍ  الى٣ل ٖملُت ٖلى التر٦حز ٧ان ٢ض و، اللىحؿدُت الاوكُت مً و الىْ

ٜ  .مٗها االإخٗا٢ضة االإاؾؿاث مً للٗضًض الخىعٍض ؾلؿلت يمً باٖخباعها ج٣ىم التي والصخً والخٟغَ

 :الفسطُاث جلُُم

 الىٓغي  الجاهب في ازباجه جم ما هظا و االإاؾؿت في وكاٍ همؤ الخىعٍض ؾلؿلت جخمثل الاولى للٟغيُت باليؿبت 

 . صخُدت الٟغيُت مىهو 

 تها بجىصة زضما ج٣ضًم ٖلى االإاؾؿت ،حٗملماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم لل الخُب٣ُُت الضعاؾت زلا٫ مً 

غ و اعياء مداولت  . صخُدت الٟغيُت بالخالي و مٗها حٗمل التي االإاؾؿاث م٘ الٗلا٢ت جُىٍ

ٜ ه٣ل شخً،) لىحؿدُت زضماث االإاؾؿت ج٣ضم   الٟغيُت ومىه ٣ِٞ، ٖليها الُلب خالت في لٗملائها( ،جٟغَ

 . صخُدت

 : البحث هخائج

ت ج٣ضًم ًم٨ً الخُب٣ُي و الىٓغي  الجاهبحن في صعاؾخه جم ما زلا٫ مً  : ًلي ٦ما الىخاثج مً مجمىٖ

ت هخائج  : هظسٍ

 ؾلاؾل امخضاص ٖلى االإٗلىماث جض٤ٞ في و ُٞه، الخد٨م ونٗىبت وكاَه ًبرػ للخىعٍض الخضًث االإٟهىم -

 . الؿلاؾل هظه في بضوعها واُٖت ٦ٟاءاث الخىعٍض اصعة جدخاج ٦ما الخىعٍض،

ني الا٢خهاص و االإاؾؿاث في ٢ُمت جسل٤ التي اليكاَاث همؤ مً الى٣ل زانت و اللىحؿدُت الخضماث -  . الىَ
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 ٖامت االإاؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى حؿاٖض مهمت ؤصاة مغاخلها ب٩امل الخىعٍض ؾلؿلت اؾتراجُجُت بىاء ٌٗض-

اصة و االإاؾؿاث بخضُٖم ج٣ىم والتي زانت الخىعٍض ؤهضاٝو   .االإالُت خهتها ػٍ

 : الخطبُلُت الىخائج

 . الا٢خهاصًت االإاؾؿاث لىحؿتي ٨ٞغ و ز٣اٞت وحىص ٖضم-

ني الا٢خهاص في االإٟهىم هظا خضازت هدُجت اللىحؿدُت الخضماث الإ٣ضمي ي٠ُٗ جىاحض-  . الىَ

ً،جس( الى٣ل لٗملُت هاخبتاالإ اللىحؿدُت الخضماثًم ج٣ض في ي٠ٗ-  ( بمُىاء مؿخٛاهم.  لتو مىا ؼٍ

 : الاكت احاث

ً َغ٤ٍ ًٖ طل٪و  لتها االإ الٗاملت الُض حرجىٞ - ت للمىاعص الجُض الخ٩ىٍ  جهىااالإو   اللىحؿدُ٪مجا٫  في البكغٍ

ت ً ن ٩ٍى و  الخضًثت، الؤصاعٍ اثاالإ ٧ل ٖلى الخ٩ىٍ ت ؿخىٍ  .الؤصاعٍ

 .مبضؤ جُب٤ُو  ٗانغةاالإ الغ٢مُت الخُاة في الاهضماج والاجها٫  ٗلىماثاالإ ج٨ىىلىحُا ماؾخسضا -

ت ؤ٦ثر حٗلها ىبل الؿعي ؤهترهِذ مىا٢٘ بوكاء -  .للمٗلىماث وعيالض الخجضًض َغ٤ٍ ًٖ خُىٍ

 .واجهؤص هج٣ىُاج ،هُمهمٟا مً اللىحؿدُ٪ ًسو ما ٧ل في الٗلمُت الخُىعاث مؿاًغة -

 ٖلى ٌؿاٖض هظا ،ولُحنص نحُلىحؿدحن مخٗامل حظب َغ٤ٍ ًٖ اللىحؿدُت الخضماث في الاؾدثماع حصجُ٘ -

 .االإجالاثمسخل٠   في الأحىبُت الاؾدثماعاث حظب

خباعاث بصماج -  .البِئت ٖلى للمداٞٓت ُتٖاالإ ًحرمٗا بجبإو  ال٣غاعاث، جساطا في البُئُت اٖلا

غو  واالإكتر٥ خ٩املاالإ اللىحؿدُ٪ بضؤمب الٗملو  بحن االإخٗاملحن الخيؿ٤ُ -  .الٗملاء م٘ الٗلا٢اث جُىٍ

ت الجامٗت بذُ  الٟجىة لؿض طل٪ ٥ الجامٗاث م٘ الكغا٦ت -  ب٣اءو  الا٢خهاصًت اؾؿاثباالإ الكٛل ووا٢٘ الجؼاثغٍ

 .حضًض ىه ما ٧ل م٘ صاثماجها٫  ٖلى حرةالأز ظهه

ت ؤؾاؾُت بيُت حىصو  -  .الى٣ل ٖملُاث لدؿهُل طل٪و  اجهالاث، ؤهٟا١، حؿىع، َغ١، مً خضًثت ٢ىٍ

 .الىؾاثِ خٗضصاالإ الى٣ل محؿخسض ماؾؿاث بوكاء -
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 االإلخص :

ت ب ؾلاؾل الخىعٍض والخضماث اللىحؿدُتتهضٝ هظه الضعاؾت بلى جىيُذ ٖلا٢ت  - مغصوصًت االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 اللىحؿدُ٪ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم وؤٞا١ جُٟٗله لضٖمؾلاؾل الخىعٍض و ٦مداولت للى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ 

  جُىع االإاؾؿت الا٢خهاصًت.

ىاثضها ومباصئها الؿبٗتو  ؾلاؾل الخىعٍضجُغ٢ىا بلى  -  ؤهضٞهاالخضماث اللىحؿدُت وم٩ىهاتها، و٦ظا  ؤهمُتها وٞ

 مُىاء مؿخٛاهم.           ماؾؿتواالإغصوصًت في الؿلاؾل الخىعٍض وللىحؿدُ٪ وجىنلىا وحىص ٖلا٢ت صٖم بحن ، ؤهمُتهاو 

 ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم.  –الخضماث–اللىحؿدُ٪ –ؾلاؾل الخىعٍض الكلماث االإفخاحُت : 

 

 

Summary: 

- This study is to clarify the relationship of supply chains, financial services and 

the resources of the Algerian institution as an attempt to find out the reality of 

supply chains and logistics in the Mostaganem Port Corporation and the 

prospects for its activation to support the Foundation for the Development of the 

Economic Corporation. 

- We looked at supply chains and their importance, benefits and seven 

principles, as well as logistics and their importance, their goals and importance, 

and we found a support relationship between supply chains, logistics and 

profitability in the Mostaganem Port Corporation. 

Keywords: supply chains - logistics - services - Port Corporation  mostaganem. 
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 ًمثل زكائص ئدازة طلظلت الخوزٍد االإلحم الأال:

 

 

 


