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ع والسلام والصلاة ن العالم رب مد هللا شكر ن، أجمع بھ و آلھ وع محمد سيدنا ن المرسل أشرف

ستاذة إ ل ز ا الشكر ثم العمل، ذا إتمام علينا من أن وكرمھ توفيقھ ع وجل الذراع'' عز ع''شايب ،

الدراسة اتھ لضبط علينا ا تبخل لم ال العلمية ا ا وتوج ا ودا ومج ا   .ص

نرجوا ھختاما لوج خالصا يجعلھ وأن العمل ذا منا يتقبل أن وجل عز الله   .من
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من حاليا علام تكنولوجيا عت حيث ات، المستو ل العالم ده ش الذي والتقدم للتطور يجة ن

ل بالش ا استغلال ولضمان ا، شط أ مختلف سي دارات و المؤسسات ا عل عتمد ال الموارد م أ

شر  ال العنصر توفر وجب ووصولامثل ة بالمعا التجميع مرحلة من المعلومات ع للوقوف ل المؤ ي

الصائبة القرارات اتخاذ ع ساعد ا بدور وال المخرجات،   .إ

من المقدمة حات التصر مراقبة ية الضر دارة ا عل عتمد ال دوات إحدى بائية ا الرقابة عت

شاف  لاك وذلك ن، لف الم منطرف ذا و بة، للضر ن اضع ا عض من الممارس س والتدل خطاء،

الضر التحصيل وفعالية نجاعة   .أجل

معلوماتية، أنظمة والمتمثلة علام تكنولوجيات ع للضرائب ا تحصيل بائية ا دارة عتمد

وال المقدمة، حات التصر ومصداقية ة من للتأكد ا خلال من الوعاءس قياس يمكن ا بدور

بائية ا العملية من المرجوة داف من دف ك   .الضر

ي با ا الرقابة نظام ر تطو دف التكنولوجيا، وسائل اصل ا للتطور ا مواكب خلال من وذلك

الضر النظام بائية ا الرقابة وتفعيل قتصادي، النظام مقتضيات مع   .وتكييفھ

  : اليةش

التالية الية ش نطرح أن يمكن تقديم تم ما خلال   : من

؟- بائية ا الرقابة لتفعيل علام تكنولوجيا دور و   ما

الفرعية   : سئلة

سئلة من جملة نطرح التوضيح من د   : لمز

؟- علام و بالتكنولوجيا المقصود   ما
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بائ- ا الرقابة وم مف اما القيام اثناء المتبعة طوات ا وما   .ية

؟- زائر ا بائية ا الرقابة واقع و   ما

  : الفرضيات

لديھ- موارد من متاح و وما معرفة من سان عند ما ن ب تفاعل   .التكنولوجيا

قات- الم من ومجموعة ي و الك از ج و علام   .و

بائية- ا يةالرقابة الضر دارة ا تقوم منظمة   .عملية

التلاعب- يتم ا خلال من ال الثغرات من العديد ناك ة، شر وال المادية انيات م توفر من بالرغم

ن لف بالم اصة ا حات التصر س   .وتدل

جراءات- من العديد ة يدو تتم لازالت بائية ا الرقابة   .عملية

اسة الدر اختيار   : أسباب

الواقعية- الناحية من الموضوع مية أ   .معرفة

الموضوع- ع طلاع صية ال   .الرغبة

ا- تواج ال ات والصعو بائية، ا الرقابة عملية لفة الم يئات ال   .معرفة

الدراسة مية   : أ

ع الضرائب ا تحتل ال انة الم تكمن الدراسة مية أ خاصإن ل ش العمومية نة ز ا ل وتمو   .موما

دارة داخل ن لف الم لملفات بائية ا الرقابة عملية علام لتكنولوجيا الفعالة مة المسا وكذلك

ا استخدام عن الناجمة يجابية ثار و ية   .الضر



 مقدمة
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الدراسة داف   : أ

التحصي- ن لتحس كأداة بائية ا ارالرقابة الضرإظ   .ل

بائية- ا الرقابة ونجاعة فعالية ن تحس التكنولوجيا مية أ مدى ع   .الوقوف

ا- ن لف الم لدى الضر الو   .شر

زائر- ا بائية ا الرقابة ع الضوء   .سليط

الدراسة ية   : من

تح وصفي من اتباع علينا فرض راستھ د بصدد نحن الذي الموضوع استعراضإن خلال من وذلك ليل،

ثم بائية، ا بالرقابة المتعلقة تلك أو علام بتكنولوجيا المتعلقة سواء ساسية، يم المفا مختلف

المتعلقة عات شر وال ن القوان ع الدراسة ذه اعتمدنا كما للتحليل، التطبيقية بالدراسة القيام

باية   .با

السابقة لدراسات   : ا

الدكتوراه،*  ادة ش لنيل مقدمة أطروحة قي، سو ال ج المز ع المعلومات تكنولوجيا أثر قدايفة، أمينة

زائر، ا بومرداس، ولاية بوقره، أمحمد   . 2015جامعة

إ تطرقت دور: حيث وجود إ الدراسة توصلت وقد قي، سو ال ج المز ع المعلومات التكنولوجيا أثر

لتكنولو  المنتجاتكب ق سو المعلومات   .جيا

ة*  ف زائر، ا بائية ا الرقابة فعالية نجاة، ادة2003 – 1999نوي ش لنيل مقدمة أطروحة

زائر ا جامعة ونقود، مالية فرع ، سي ال علوم   .  2004 – 2003الدكتوراه
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إ الدراسة ذه تطرقت با: حيث ا الرقابة فعالية مدى منبيان الممتدة ة الف خلال زائر ا ئية

عدد2003 – 1999 إ اجة ا أمس ال بائية ا الرقابة مية أ إبراز إ الدراسة توصلت وقد ،

دعم أجل من وذلك م، عاتق ع الملقاة ام الم وتزايد ن لف الم أعداد ايد ل سبة ذا و ن الموظف من اف

بائية ا   .الرقابة

حالةضر *  دراسة النظامي، المنظور إطار القرارات اتخاذ وعملية المعلومات أنظمة سعودي،

قتصادية، العلوم الماجست ادة ش نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة اقتصادية، عمومية مؤسسة

زائر ا   . 2007جامعة

اتخا عملية ا ودور المعلومات أنظمة إ الدراسة ذه تطرق النظامي،حيث المنظور إطار القرار ذ

الفرعية نظمة من مجموعة عن عبارة النظام عت ال النظم ة نظر مية أ إبراز إ توصل وقد

القرار اتخاذ ا ودور ا بي فيما   .المتفاعلة

ماجست *  مذكرة ية، المحاس المعلومات جودة ن تحس بائية ا الرقابة دور ة، عت علومسليمان

خيضر، محمد جامعة ، سي وال قتصادية العلوم لية ، سي   سكرة،2012ال

المعلومات ة مدى من والتحقق بة بالضر ن لف الم اص ع مفروضة أداة بائية ا الرقابة

ا ل ن اضع ا ا المصرح خاصة والمحاسبة   عامة

عامة   .مقدمة

ول علام:الفصل و التكنولوجيا حول   عموميات

ي الثا بائية: الفصل ا الرقابة ية   ما

الثالث مستغانم: الفصل لولاية الضرائب مركز حالة   دراسة

ا إل توصلنا ال النتائج م وأ الفرضيات اختيار نتائج ا ف صنا عامة بخاتمة البحث ينا أ خ   .و
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يد   : تم

ة معا إ ماسة بحاجة سان ان القدم أغلبمنذ ون ت العمليات ذه ساب، وا ب ت ال المعلومات

معوقات ا ل ان لكن للمعلومات ة اليدو ة المعا متاحة انت ال الوحيدة قة الطر معقدة، حيان

ة   .كث

علام و ونية لك الثورة سان أثار ر، المتكر العمل ونتجنب العمل سط ن أن أجل أدىومن الذي

رأينا لذا بائية، ا الرقابة مجال الفعال ا دور إ إضا عة وسر دقيقة قة بطر المعلومات ة معا إ بدوره

حول عموميات فيھ ز ن سوف الذي م علا و التكنولوجيا لدراسة الفصل ذا نخصص أن الضروري من

وخصا وم ومف شأة من علام و االتكنولوجيا داف وأ ا مي أ إ بالإضافة   .ئص
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ول علام: المبحث و التكنولوجيا ية   ما

ة، الرؤ محدودة النظرة ذه و ديثة، ا زة ج و الكمبيوتر استعمال و التكنولوجيا لمصط ع الشا وم المف إن

وحل للتفك قة طر المصط ذا ا يقصد ال التكنولوجيا نما ب التكنولوجيا، نتائج من يجة ن فالكمبيوتر

س ول وسيلة ا أ أي المرجوة، للغاية والوصول يجةالمشكلات ن   .ت

ول علام: المطلب تكنولوجيا   شأة

لھ م نظر واختلفوا ن، والباحث ن المفكر من الكث ا ناقش ال يم المفا من علام تكنولوجيا وم مف إن

ية ما أن ا عل المتفق مور من ولكن ا، نفس التكنولوجيا خصائص وتطور م تخصص اختلاف ب س

التكنولوجيا الوسائل من وسيلة عت انت حيث ا، نفس ة شر ال عات المخ قدم قديمة علام

إ ا استعمال تطور ثم حاجياتھ لقضاء ومساعدتھ دمتھ ا ستعمل أداة اصبحت ا عد و ، سان ا شف اك

ن المفكر من البعض جعل مما اصة وا العامة حياتھ جدا مة م أصبحت عندرجة المسؤولة ا بأ عتقدون

المعاصر المجتمع داخل تحدث ال ات التغ   .معظم

لمصط ور ظ أول علام''إن عام'' تكنولوجيا ألمانيا و1970ان و النظامية''م، المعرفة صناعة علم

التطبيقي العلم أو الصناعة ية'' فنون العر اللغة أصيل مقابل ا لد س حرفياول ا لفظ ب ت عر   1.بل

تقنية شاف باكت إلا واحد يوم تخطي يمكننا ولا يومية، بصورة اعات خ بتعدد التكنولوجيا عصر تم

اب لأ بالأخص ياة، ا أمور من الكث يل س ب التقنيات استخدام م سا حيث خرى، عن تختلف جديدة

والتجدد التطور يفضلون الذين أبرزعمال من ديدة ا فالتقنية ، فض نتائج ع صول ل ا استخدام

عة بأر ديدة ا التقنية وتمر تنافسية قدرة لنيل التقنيات مواكبة تتطلب لذلك السوق، التنافسية دوات

  .مراحل

الناشئة مخ:التكنولوجيا سبة ب تتم لذلك النمو، مرحلة المتقدمة التقنيات من عندعت عالية اطرة

التقنية ذه ستخدم حيث ا، عل كم ل اف لوقت تجرب ولم قبل، من تطبق لم ا أ اعتبار ع ا، استخدام

                                                             
  . 19/20، ص 2010، 1فضیل دلیو ، التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط  1
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بانكينك أونلاين خدمة شاف اك ا عل مثلة أبرز ومن التقنيات، والمنافسة التقدم إ للوصول شآت '' الم

البنوك عملاء وثوق الصعب من ان دمةحيث ا ذه نالت حيث أخطاء، وجود من خوفا دمة ا ذه

ل طو وقت م عد العملاء قبل من   .الثقة

عة السر إ:التكنولوجيا وصلت ا و ك ن مستخدم عدد وتجمع ائلة، سرعة ا قبول يتم ال التكنولوجيا

ا الر ع صول ل شآت الم ا استعمال فضل و ي، المبد الوثوق التقنيةمرحلة   . دة

ساسية ولا:التكنولوجيا شأة، الم أساس ا بأ تتم حيث ، التقنية تطور مراحل من ة خ المراحل من

وال شآت الم نت ن خدمة توفر التقنية ذه ع مثلة ومن ا، دو التناف المركز ع صول ا يمكن

يمكن ولا التقنية، ستمر لا ا دو ونمن ي لن التا و نت، بالان تصال دون من ي و لك يد ال إ الوصول

ارجية ا ات با شأة الم موقع ق طر عن خار اتصال   1.ناك

سية الرئ أصبحت:التكنولوجيا حيث من، التار ل بال ا تم يجة ن والموثوقة منة التكنولوجيا

الم تحقيق أدوات أبرز متوفرةإحدى أصبحت ال ات الشر موارد أنظمة برامج ا عل ومثال شآت، الم ن ب نافسة

العالية التنافسية تحقيق د تر ال شآت الم   .افة

ي الثا علام: المطلب و التكنولوجيا وم   : مف

أ ومن يم والمفا ات المصط ي معا خلط ناك يقع لا وح البالغة مية للأ نانظرا دراس ا التمسك جل

علام و التكنولوجيا من ل ل سا وم المف تحديد إ المطلب ذا نتطرق   .ذه،

التكنولوجيا: أولا وم   : مف

ن مقطع من ون تت صل، يونانية   : لمة

ول فن: المقطع أو ارة، م أو حرفة ع و ،   .تكنو

                                                             
  .26ص . ، الأردن2017/أفریل /  18، 14سارة زقیبة، مراحل تطور تكنولوجیا المعلومات، مجلة عیون على التكنولوجیا، العدد   1
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ي الثا المقطع وقد: أما التطبيق، علم أو داء ع تكنولوجيا لمة فإن نا ومن دراسة، أو علم ع لوجيا

مصدرا التكنولوجيا باعد، ت مما أك ا عض من تتقارب التكنولوجيا لمة ل فات عر العلماء من الكث أورد

الم واستخراج شطة، ة ومعا دوات، صناعة أجل من تكرس ال وصفلمعرفة مكن ي حيث واد،

قدراتھ ادة ز أجل من سان قبل من ستخدم ف والتنظيمات، ات، والمعا المنتجات، ا أ ع التكنولوجيا

عت التكنولوجيا فإن ذلك، ع علاوة تكنولو نظام أي عامل م أ عت سان فإن لذلك تھ، ان وإم

ال المشكلات ل للعلوم تطبيقا أمرانأيضا والتكنولوجيا العلوم أن بالذكر دير وا سان، ا يواج

ما عض عن تماما   1.مختلفان

التكنولوجيا حول يم   : مفا

يزداد استخدامھ، شيوع يزداد ما بقدر أنھ غ ديث، ا عصرنا تداولا لفاظ أك من التكنولوجيا لفظ عت

التكنولوج فموضوع فيھ، س والل منالغموض ا ل دقيق وم مف تحديد شأن عديدة ساؤلات يطرح يزال لا يا

ا م ا حول يم المفا واختلفت الرؤى عددت وعليھ قتصاد علماء   : طرف

ول ف ن:التعر تحس من ، العل للبحث ة وا قة طر خلال من سمح العمليات من مجموعة أو عملية

ا المعارف وتطبيق ساسية الصناالتقنيات الناتج ر تطو أجل من   2.لعلمية

والمواصلات، تصالات، و العمل، ستخدم ف المجالات، مختلف التطبيقات من العديد للتكنولوجيا

دوات، تتضمن ال سانية المعرفة فالتكنولوجيا خرى، المجالات من والعديد والصناعة، والتعليم،

نظمة و   3.والموارد

ي الثا ف سان،:التعر لراحة ة الضرور المستلزمات لإنتاج ستخدم ال الوسائل أنواع مختلف ا بأ

ووجوده   .واستمراره،

                                                             
  . 22، ص 2000سفیان حلمي، التكنولوجیا الحدیثة، مؤسسة شباب الجامعة، الطبعة الأولى، القاھرة،   1
مزیج التسویقي، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه ، جامعة أمحمد بوقرة، ولایة أمینة قدایفة ، أثر تكنولوجیا المعلومات على ال  2 

  . 03، ص 2015بومرداس، الجزائر، 
  . 39، ص 2009، الإسكندریة ، 1عادل فاروق، تكنولوجیا المعلومات ، الدار الجامعیة، ط  3
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الثالث ف ذا:التعر كفاءة من د تز ال صيلة ا تلك والطبيعة، سان ن ب المستمر التفاعل حصيلة

ن ن تحس أو إنتاج ال ادة ز دف   .وعھالتفاعل

و ات والتج المعدات تتمثل ال المادية التكنولوجيا ع ركزا قدر ما أ نجد ن ف التعر ذين ملاحظة من

شغيل لل العلمية رق الط والمتمثل المادي غ زء ا ملت أ ن ح التكنولوجيا من الملموس زء ا

ستخدام   .و

علام: ثانيا وم   : مف

أجل بدورهمن أدى الذي ، علام و ونية لك الثورة سان أثار المتكرر، للعمل وتفاديا العمل سيط ت

المحفوظة الملفات م انقاص مع وفعالة دقيقة عة، سر قة بطر المعلومات ة معا    1.إ

برنامج واتباع الكمبيوتر باستعمال آلية قة بطر المعلومات ة بمعا سمح علم عو عتمد و مسبقا مخزن

ن أساسي ن   : جزئ

ونية:الكمبيوتر الك آلة الوحدات(و من منطقية)مجموعة قة بطر المعطيات أو المعلومات ة بمعا يقوم ،

نتائج لإعطاء ا عل العمليات اجراء وكذا ا، حتفاظ و المعلومات ادخال ع قادر و و   2. واتوماتكية

مجيات وال ة: العتاد المطلو النتائج وإخراج ا ومعا ا وتخز المعلومات باستعمال سمح از ج   .و

الكمبيوتر، باستعمال واتومتكية منطقية قة بطر المعلومات ة معا علم و علام فإن الصدد ذا و

الكمبيوتر ف عر خ ذا وم مف نحصر   .و

الثالث التكنولوجي:  المطلب علامخصائص و   ا

ال ام الم بتأدية ا ل سمح ال خصائص وال السمات من بمجموعة علام و التكنولوجيا من ل تتم

المطلب ذا لھ تطرق س ما ذا و ا، لأجل شأت   : أ

                                                             
1 www.searchSQLServer.techtarget.com le25/02/2018 a 20 :25   

  . 72، ص 2006،  1حسن جعفر الطاني، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقھا، دار البدایة، ص  2
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التكنولوجيا: أولا   خصائص

 والتطو بالتصميم اصة ا العمليات ميع شاملة عملية دارةالتكنولوجيا و  .ر

 ومخرجات وعمليات مدخلات شمل ملية ع  .التكنولوجيا

 سان حياة تمس عملية  .التكنولوجيا

 المعرفة لتطبيق س تطبيقي علم  .التكنولوجيا

 اتھ ونظر دافھ وأ أصولھ لھ  .التكنولوجيا

 والتحس والتعديل المراجعة عمليات دائما ستمر ذاتيا متطورة  1. نالتكنولوجيا

 المشكلات حل إ للوصول دف ادفة  .التكنولوجيا

 نظام من نظام ا أ أي املة نظم ا ومخرجا بالمنظومات ع نظامية عملية  .التكنولوجيا

 ونات الم ن ب والمستمر شط ال التفاعل من حالة ا ا أي ديناميكية عملية  .التكنولوجيا

علام: ثانيا   : خصائص

عةالم- السر ة   : عا

من لة الطو ة للمعا تفاديا امج، وال ات التطبيق استعمال خلال من وذلك عة سر قة بطر المعلومات ة معا

الوقت   .حيث

لمتخذ المعلومات وصول عدم ذا ومع فيھ، ا يحتاج الذي الوقت خلال المعلومات المستخدم يتلقى أن أي

طو  ة بف ا ل اجة ا عد االقرارات تقادم لاحتمالات   .لة

والشمول-   : الفعالية

المعلومات اكتمال أو تمامية وكذا وناجعة، فعالة ون ت للمعلومات ة   .المعا

  

                                                             
  . 28، ص 2006، القاھرة ، 1سفیان حلمي، التكنولوجیا الحدیثة، مؤسسة شباب الجامعة ، ط  1
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المحفوظة- الملفات م   : إنقاص

المحفوظة الملفات من ة كب كمية تحتاج ال ة المعا المتمثل للمعوق   1.تفاديا

الدقةللإعلام: الدقة- أي ، صغ خطاء وجود احتمال ون ي حيث خطار، من التقليل خاصية

ا وعرض ا يص وت ا وتج ا شغيل و المعلومات إعداد المستخدمة القياس   .إجراءات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 79حسن جعفر الطاني، مرجع سبق ذكره، ص   1
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ي الثا علام: المبحث و التكنولوجيا ومكونات داف أ مية   أ

وسا من وسيلة التكنولوجيا اعت ولفعالي ا لسرع نظرا المعلومات لنقل مية أ ك ديثة ا تصال   .ئل

ول علام: المطلب و التكنولوجيا ودور   مكونات

علام و التكنولوجيا   مكونات

إ تقسم حيث علام و التكنولوجيا ونات م من ل ة معا تم س المطلب   1:ذا

التكنولوجيامكون: أولا   : ات

  : سان-

ذه ع ناء و احتياجاتھ يحدد الذي و ف التكنولوجيا، ل ش ال العناصر ن ب من عنصر م أ سان عت

العناصر فبتواتر حتياجات، ذه تلبية من يتمكن ا تحقيق خلال من ال داف بوضع يقوم حتياجات

ب و ما باستغلال يقوم ذاخرى و التقييم وعمليات التنفيذ إجراءات وصياغة طط ا لوضع عقل من لھ الله ھ

التكنولو التطبيق إ يقوده   .بمجملھ

  : المواد-

موجود فالمواد ، التكنولو التطبيق إ الوصول أجل من سان عد الثانية المرتبة العنصر ذا ي يأ

مختلف ال وأش بصور أيدينا متنوعةمتناول ف ومستمرة، متنوعة المواد ذه من للاستفادة سان وحاجة ة

مستمرة اجة ا ذه و والمراكب، والورق الم ثاث لصناعة خشاب يحتاج و ف اجة ا ذه طبيعة نوع ب

ن مع حد عند تتوقف لا للمواد فحاجتھ التا و ادة وز ونمو تطور سان حياة   .ون

  

  

                                                             
  . 33سفیان حلمي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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  : دوات -

تل وال ة المطلو بالصورة ا شكيل و ا وصياغ المواد مع التعامل عملية سان يلزم ما جميع شمل و

بأخرى أو قة بطر المواد مع التعامل ا خلال من سان يتمكن ذلك شابھ ما أو ازا ج أو آلة ون ت فقد حاجاتھ،

المواد ذه من ستفادة تتم ي   1.ل

علام:ثانيا   مكونات

ذلك شمل و ا، ولمس ا د مشا يمكن ال اسوب ا از الفعلية ونات الم   : و

مادية المفاتيح:مكونات لوحة الفأرة، الشاشة،   إ.....مثل

مادية غ مجيات:مكونات ال مثل ا عمل تأث نرى أن يمكن ولكن ا د مشا يمكن لا ال   و

  : الماديةالمكونات-1

و أقسام ثلاثة إ   : وتنقسم

دخال*  البيانات:وحدات إدخال من المستخدم تمكن ال   .و

سلس: الفأرة ال بالمنفذ اسب ل وامر ولإصدار ندوز و مايكروسوفت نظام داخل للانتقال   .ستخدم

المفاتيح وإصدار : لوحة روف وا رقام إدخال ا ق طر عن سلسيتم ال بالمنفذ   .وامر

ي الضو معھ: الما التعامل يمكن ملف سيق ت إ ا ل وتحو ضوئيا مطبوعة مادة م ي الضو الما يتم

اسوب ا   .داخل

خراج*  ا:وحدات معا عد البيانات للمستخدم ر تظ ال   .و

بت: الشاشة البيانات إخراج اسوب ا شاشة نستخدم للمستخدم معروف   .سيق

                                                             
  . 33سفیان حلمي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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عة تقوم: الطا ا لأ كب ل ش ر الل عات طا ستخدم ة، الكب ات الشر عات، للطا ة كث أنواع ناك

ة متم جودة ذات ا مخرجا ون وت جدا سرعة عة   .بالطا

ن*  التخز أو:وحدات ا معا قبل سواء البيانات يخزن بأن للمستخدم سمح ال او م ونذكر ا   : عد

الصلب غلاق: القرص محكمة علبة داخل موضوعة ممغنطة بمادة مطلية معدنية أقراص عن عبارة و و

فيھ ا تخز إعادة أو ا حذف انية إم مع دائم ل ش فيھ المعلومات تخزن إذ واء، ال من   .ومفرغة

المرن يكية: القرص بلاس مادة من مصنوعة أسطوانات من ون وتمتازتت اللون، ية ب سية مغناط بمادة ومطلية

محدودة ية التخز ا سع ولكن متنقلة، مخازن ا   .أ

النظام ساسية: وحدة اسب ا ونات م جميع با تقر يحوي الذي ي المعد الصندوق و   .و

العادية-2 الغ   : المكونات

اص ا الصلب القرص ع مجيات ال تخزن عمل، اسوب ا تجعل ال التعليمات و امج ال س

إ ا نقسم أن مكن و ستخدام، متعدد رق قرص أو مدمج قرص ع أو اسوب   : با

شغيل-أ ال   :نظام

وك  التطبيقية امج ال وتنفيذ النظام موارد إدارة ع سيطر معقد برنامج و تنفيذو عملية ينظم أن يمكن ذلك

الوقت نفس مة م من   .أك

التطبيقية-ب امج   :ال

سميم ال رامج و النصوص، ة معا مثل ن مع تطبيق لتنفيذ زة جا ا ش أو المستخدم ا يكت ال امج ال و

اسوب ا   1.بواسطة

  

                                                             
  . 79، ص 2006، 1حسن جعفر الطاني، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا، دار البدایة، ص  1
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المعلومات-ج   : نظام

ا يف وتص البيانات مع والمنظمات الناس ا ستخدم ال مجيات وال زة ج من التكميلية ات الشب دراسة

ا ع وتوز ا شاء وإ ا   .ومعا

المعلومات: ثالثا جودة ن تحس علام و التكنولوجيا   دور

ل ش و خصائص من اليوم عالم التكنولوجيا بھ تتصف ما أن تخدميبدو أن المفروض من وال التقليدي ا

طرائق عدة ا شر و المعلومات شمولية ع ك ال يتم لم ما افية عد لم المعلومات، جودة لمناقشة كأساس

ار ا أو الداخ المستوى ع ذلك ان سواء سارعة الم التكنولوجية والتطورات تتما مختلفة ووسائل

قتصادية   .للوحدة

والتقديراتفمع والسياسات حداث و المعاملات حول بمعلومات ت وت شأة الم عمليات تبدأ ونات م عدة ة ا

وتطورات ات تأث من ستفادة ق طر عن ذلك ضمان مكن و جزء ل جودة ع متوقف وذلك ا، وغ العامة

المعلومات إعداد ديثة ا ساليب وتب المعلومات   .تكنولوجيا

نظمف رمجيات و البيانات وقواعد المالية النماذج صياغة رامج و ية محاس برمجية زم دارة استخدام

المالية، المعلومات وإعداد وتحليل تجميع ع ساعد ذا ل رقابية برامج وكذا ة ب ا والنظم القرار المعاونة

والتحليل التفس صوب توجھ ودا وج وقتا م عل يوفر منمما شورة، الم مات التقو إجراء والمساندة والرقابة

ودقة وجودة الملائمة حيث من المعلومات جودة ع إيجابيا ينعكس الذي مر القرار، اتخاذ عملية اسناد أجل

جودة أع و داف أ تحقيق ثم ومن المعلومات تقديم وتوقيف وتكرار   .وشمولية

المعلومات أنظمة إحدى التطوروالمحاسبة ذا و ا ل اجة ا لتطور استجابة ا داف أ تطورت إذ ساسية

إصدار ع القدرات ورفع تنمية عن فضلا المحاسبة، تحديث مت سا ال مة الم للأحداث ات تفس يقدم

ة جار تطبيقات من يجري ما مع الما وجدت ال ية المحاس ط ور ام   .ح
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اما دورا نة،وللتكنولوجيا الم ا غلغل و للتكنولوجيا القوي اق خ ع وذلك صائص، ا تلك تحقيق

اسوب ا سمح إذ ورة، المذ صائص ا تحقيق كب ل ش م سا المحاس العمل اسوب ا فاستخدام

وا النوعية حيث من متعددة معلومات انتاج ع قادرة مرنة قة بطر البيانات شغيل ب فاعل ل ظلش لكمية

وتوافر تحقيق م سا ا أ بمع الدقة، من عالية درجة وع جدا قص بوقت المتاحة البدائل جميع

المعلومات والثقة الملائمة   .خاصي

من ل رى انتاج'' العاد''و ع وقادرة مرنة قة بطر البيانات شغيل ب سمح ونية لك نظمة أن وآخرون

م الدقةمعلومات من درجة أع و ممكن وقت بأسرع البدائل جميع ظل والكمية النوعية حيث من تعددة

والسرعة الدقة تتمثل سية رئ مزايا ي الرقا بالنظام المتعلقة البيانات شغيل اسوب ا استخدام حقق و

عمليات من العديد ة معا ع والقدرة للبيانات ائلة ال ية التخز أووالطاقة يصعب ال المعقدة شغيل ال

ا يدو ا اتمام   .ستحيل

بقدرة تتم معلومات توف ع ساعد اسوب ا أن نجد المعلومات ملائمة المعلومات التكنولوجيا دور أما

ظل يتم ما عادة القرارات اتخاذ عملية أن العل الواقع الملاحظ فمن أفضل، عكسية غذية و ة بؤ ت

وقوعظروف احتمال حساب الضروري من أصبح لذا القرار، متخذ ا ل يتعرض ال والمخاطرة التأكد عدم

و لفة الت ولاعتبارات التأكد عدم ظروف ظل المعلومات تحليل أساليب باستخدام عمليا حسابا حداث

ا من لابد ان وعليھ اليدوي، بالأسلوب علميا الوسائل تلك تطبيق يتعذر للوصولالمنفعة، اسوب ا ستخدام

نتائج وتقييم السابقة عات التوق ة تقييم والمساعدة التأكد عدم درجة تخفض ال المعلومات إ

ومن المرحلية، الفصلية ر التقار ا نجد المعلومات ذه ومثل العكسية التغذية ا عل ت بن ال القرارات

إع سر يت لا ر التقار ذه مثل أن باقتصادياتالمعروف اصة ا للاعتبارات اسوب ا استخدام عن عيدا ا داد

والمنفعة لفة ال   .المعلومات

وطرق أساليب و منخفضة اليف وت فائقة سرعة ودقيقة مفصلة معلومات بتج اسوب ا يقوم أن مكن و

من ل قدم وقد غ(متعددة تال و إ) لايمر التكنولوجيا ذه ل تاج است تار ص سوفم نت ن أن يرى ذ
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تفيد تجميعية غ معلومات توفر ال المداخل ومن للمعلومات، ديد ا ل الش ر بتطو سمح ال لية ون ي

المستقبلية حداث عن بؤ   .الت

لابد ان وعليھ أفضل عكسية بتغذية تتم معلومات توف ع ساعد اسوب ا أ نجد اصية ا ذه ل سبة بال

ةمن تقييم والمساعدة التأكد عدم درجة تخفض ال المعلومات إ للوصول اسوب ا استخدام

ا نجد المعلومات ذه ومثل العكسية، التغذية ا عل ت بن ال القرارات نتائج وتقييم السابقة التوقعات

ن  استخدام أن لاحظ و القطاعية ر والتقار المرحلية الفصلية ر تصالالتقار ن تأم م سا سوف نت

والمعلومات البيانات ضوء المتخذة ا قرارا ونتائج ا افعال ردود ومعرفة المستخدمة ات ا قبل من ع السر

الشبكة شورة الم المالية ر التقار ا توفر   1. ال

ي الثا علام: المطلب و التكنولوجيا مية   : أ

ي فيما التكنولوجيا مية أ عن التعب   : يكمن

 المعلومات شار ان يل س ع  عمل

 المختلفة المعلومات ساب اك ع المؤسسات التكنولوجيا  .ساعد

 المعلومات جاع واس ن تخز نظام وجود خلال من للإنجاز اللازم د وا العمل إنجاز وقت التوف

اجة ا  .عند

 وال ار انقطاعبت دون  .تجديد

 للمؤسسة ن ارجي ا اء الشر مع المختلفة المعلومات بادل ب  .سمح

 دارة مسؤو وقدرات كفاءات ورفع ر تطو ع  .ساعد

 فيھ متواجدين ان م أي من المعلومات ع صول ا من المؤسسة أعضاء  .تمكن

 ونيا الك ا شاطا بمختلف القيام من المؤسسة  .تمكن

 ةس دار المؤسسات م تقليص ع  .اعد

                                                             
محمد إبراھیم، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین جودة المعلومات، مجلة كلیة بغداد للعلوم . عاصم و م، م خلود. د   1

  . 236/239، ص 2013الاقتصادیة الجامعیة، العدد الخاص، جانفي 



ول  علام                                                                                                    الفصل و التكنولوجيا حول عموميات  

 

 

18 

 اتيجية س داف مثل مية أ أك لواجبات والتفرغ العليا للإدارة خاصة الوقت توف ع  .ساعد

 شغيلية ال العمليات فعالة رقابة تحقيق  .ساعد

 ا ل الدقيقة ات المعا وضع دف مبكر وقت نحرافات كشف  .ساعد

 والمتوسطة ة الصغ والمؤسسات العالمية المؤسسات ن ب التمي ع  .عمل

 العالمية أو المحلية السوق أحوال ع الدائم طلاع من  1.التمكن

 المعلومات مع التعامل العل المن  .إتباع

 الم داء ات مستو ع إيجابيا ا أث ت المعلومات تكنولوجيا أدوات تطبيق خلاليؤثر من ؤسسات

المعلومات اتيجيات واس للمنظمة الظروف ن ب التوافق من درجة  .وجود

 ،ا اتيجيا اس تنفيذ ا معاون إ بالإضافة للمؤسسة القيمة خلق اما دورا التكنولوجيا تلعب

المؤسسات ن ب التنافسية حدة ادة ز ظل  .وخاصة

 اتخا الفعالية ادة ز ع والملائمةساعد الدقيقة والمعلومات البيانات توف خلال من القرارات ذ

ة المطلو بالشروط الملائم  .التوقيت

 نضباط و النظام توف خلال من محددة عمل وطرق ة وا نظم وفق العمل تنمية ع عمل

بصورة م وإمداد م حول يدور بما فراد ف بتعر ايضا تم و ة دار بالتطوراتبالوحدات مستمرة

ا تحيط  .ال

 عد أو التصميات، لأفضل حات مق من تقدمھ بما شغيل ال عمليات ندسة إعادة إنجاح ع عمل

المختلفة التطبيق مراحل ا دور خلال من التصميم عمليات  .إتمام

 تصالات تدعيم ع ا تأث خلال من المؤسسة لأفراد ي يجا السلوك ،تنمية المؤسسة وخارج داخل

العمل بمناخ المحيط الغموض درجة وتقليل بكفاءة الوقت إدارة ع ا مساعد جانب إ و  .ذا

 المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من المعقدة والتنظيمية المجالات ذات المؤسسات نجاح تدعيم

المعقدة والتنظيمية ة دار  .النوا

                                                             
  . 211، ص 2009ن، نعیم إبراھیم، إدارة المعرفة، جدار الكتاب العالمیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عما  1
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المؤسسات ا مي   : أ

  السوق قائدة مؤسسة ا يجعل ما ذا و تنافسية ة م ا سا لاك السوقية صة ا ادة ز إ  .يؤدي

 دفة المس سواق ائن الز ورغبات حاجات اشباع خلال من ا داف أ تحقيق ع المؤسسة  .ساعد

 ج تكنولوجيا ا لتحكم ا منافس عن تنافسية ة م ساب  .ديدةاك

 اح أر ادة الز أي اليف الت التحكم التا و ودة وا نتاجية ن تحس التكنولوجيا م سا

 .المؤسسة

 والضياع در ال وتقليص السرعة، حيث من المؤسسة أفراد ال أداء كفاءة رفع التكنولوجيا م سا

والمعلومات والمالية والمادية ة شر ال ود  1. ا

الثالثالم علام: طلب و التكنولوجيا داف   : أ

ي فيما ا عرض يمكن وال داف من مجموعة لتحقيق المعلومات تكنولوجيا   : س

 ر و وال خطاء وقوع تقليل إ يؤدي مما الشفافية ز   .عز

 المؤسسة ع إيجابيا ينعكس مما ن والمراجع ن للموظف أفضل خدمات  .تقديم

 لفة ت وأقل وأداء كفاءة وأك أسرع تصال  .جعل

 م ا اقتصاديات عن الناجمة التنافسية ة الم وإزالة نتاج عقيد  .خفض

 القرار اتخاذ عملية تدعم ال ديثة وا الدقيقة المعلومات  .توف

 والموارد د وا الوقت ضياع ع  2. القضاء

  

  

  
                                                             

أمینة قدایفة، أثر تكنولوجیا المعلومات على المزیج التسویقي، أطرحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه، جامعة أمحمد بوقرة، ولایة   1
  . 29،ص 2015بومرداس، الجزائر، 

  . 183، ص 2013، عمان، مصطفى یوسف كافي، الاقتصاد المعرفي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى  2
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الثالث علام:المبحث و التكنولوجيا ل ومشا وفوائد   مزايا

ول علام: المطلب و التكنولوجيا   مزايا

ي فيما المعلومات لتكنولوجيا سية الرئ المزايا م أ   : وتتمثل

 المؤسسة مساعدة خلال من المبيعات ادة ز ع التكنولوجيا ورغباتعمل حاجات إشباع

ن لك  .المس

 بالمؤسسةتحس تصالات حركة شيط وت  .ن

 القرار اتخاذ عملية ن وتحس  .دعم

 المناسب الوقت المناسبة المعلومات  .توف

 ارجية ا ديدات ال ة  .مواج

 ار بت و لق ا ع القدرة ادة  .ز

 شغيلية ال العمليات وكفاءة نتاجية ن  .تحس

 خ من ودة ا ن تحس ع التكنولوجيا بمساعدةعمل والتصميم المخرجات، جودة مستوى ن تحس لال

اسب  .ا

 وتطبيقات برامج تصميم خلال من التنافسية ئة الب ا وضع ن لتحس التكنولوجيا المؤسسة ستخدم

 .مبتكرة

 المؤسسة اتيجية اس وتنفيذ  1.صياغة

ي الثا علام: المطلب و التكنولوجيا   فوائد

ا م نذكر للمؤسسة فوائد من التكنولوجيا تقدمھ ما ن ب   : من

 والسلع دمات ا ر وتطو والكفاءة نتاجية ن وتحس ف المصار لتخفيض ة  .وسيل

 خارجية فرق مع  .العمل

                                                             
  . 29/30أمینة قدایفة، مرجع سبق ذكره، ص ، ص   1
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 ساسية ام الم ع ك وال ة دار عمال من  .التخفيض

 للمؤسسة الداخ التوظيف ن  .تحس

 أدوات ر نتطو المستخدم كفاءة تنظيم ق طر عن العليا  .دارة

 لفة ت واقل سرعة بأحسن المتطلبات تنوع ع واب  .ا

 دمة ا للبقاء انقطاع بدون والتجديد ار  .بت

 ائن الز متطلبات مع ملائم وعرض ان م ل  .التواجد

 تنافسية جديدة أسواق جديدة، سلع وخلق والتنمية بداع ة  .ا...... رك

 والتعاملات دمات ا السلع، ق سو و ف عر يل س ب المؤسسات تجميع م  .سا

 المحيط ع كب وانفتاح الموردين مع مثالية علاقات شاء  .إ

 ون للز خدمة بتقديم  .سمح

 الفروع ذات ة الكب للمؤسسات سبة بال المفضلة  .الوسيلة

 ونية لك التجارة وتوسع شار  . ان

 العالمية سواق إ المحلية سواق من روج با سمح إذ للمؤسسة سبة بال ومنافسة وم  1.وسيلة

الثالث للتكنولوجيا: المطلب اتيجية س دوار و ل   المشا

التكنولوجيا: أولا ل   مشا

يج ن ستحدث ال المعلومات خدمات التغي بمعدلات بؤ الت كب حد إ تكنولوجياتيصعب لإدخال ة

وقد تجاه، ذا المبذولة ود ا رغم منعدما ون ي اد ي الثالث العالم دول أن كما ومتقدمة، جديدة

ا شار ان شيوع قبل معينة زمنية ة ف جديدة تكنولوجيا استخدام مدى    2. ستغرق

                                                             
  . 30أمینة قدایفیة ، مرجع سبق ذكره، ص   1
محمد محمد الھادي، توجیھات توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتقدمة، المكتبة الأكادیمیة للنشر، الطبعة الأولى، مصر،   2

  . 49/50، ص ، ص 2004
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المؤسسات خدمات تواجھ ال السلبيات عض ناك أن إلا ات م من التكنولوجيا جلبتھ ما ل من الرغم ع

ا وم النامية الدول مجتمع أو ي العر المجتمع   : وخاصة

 ونيا الك للاتصالات اللازمة زة ج شراء عن الدول ن ب المالية انيات م  .اختلاف

 عن نجم التكنولوجيا المعلوماتتطور عض استخدام عند ومشكلات ات  .صعو

 ديثة ا التكنولوجيا وتطور تقدم ع عبئا ل ش موحدة معاي إ  .فتقار

 ي أخصا ا يتصف ال ام ح وإعطاء المعلومات وتقييم التحاور عن ديثة ا التكنولوجيا ز

التكنو  التفوق من الرغم ع المتمكن المقتدر  1. لوالمعلومات

 المساس دون العام والصا لك المس حقوق إطار الرقابة فرض معضلة أمام ا نفس تجد ومة ا

والتفتح ة ر  .با

 النقدية للسيادة ديدا تمثل وال ونية لك النقود ور بظ ديدة ا التكنولوجيا  .سمحت

 م ار أف شر ب ن والمعارض شددين الم لبعض سمح قد نت ةن كب ات صعو ناك ون وت م ودعوا

ة والعنصر العنف ع ض التحر ة  .لمواج

 للمؤسسات سبة بال مفيدة تكنولوجيا انت إن فراد لتوظيف نتاج يتقلص الصناعات من كث

ب س عمل منصب ع صول ا ظ ا م سعف لم اص أ ناك ون ي التا و ا، ستخدم ال

التكنو   .لوجياذه

 ع موال و تصالات و المعلومات تحرك ة ر نظرا ددة م أصبحت الوطنية السيادة أن البعض يرى

الوطنية دود  2. ا

للتكنولوجيا: ثانيا اتيجية س   دوار

المع وتقديم البيانات ة ومعا جمع خلال من التقليدية والوظائف دوار من مجموعة التكنولوجيا لوماتتؤدي

دعم مباشرة ا استعمال المؤسسات تلك المدراء ستطيع الوظائف ذه عن فضلا للمؤسسات،

                                                             
  . 45، ص 1979محمد محمد الھادي، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقھا، دار الشروق للنشر، الطبعة الأولى، القاھرة، مصر،  .د  1
  . 42 – 41أمینة قدایفة، مرجع سبق ذكره، ص   2
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ال التنافسية اتيجيات س من اتيجية اس ل تنفيذ التكنولوجيا ساعد إذ التنافسية، اتيجيات س

دول ا ھ يو ما وفق وذلك التنافسية، المزايا   ) : 1-1(تحقق

دول  للتكنولوجيا) : 1(رقما اتيجية س   دوار

اتيجية التكنولوجيا  س   دور

الشاملة لفة ال شاطات-  قيادة وال العمليات اليف ت تخفيض التكنولوجيا   .استعمال

والموردين- ائن الز اليف ت تخفيض التكنولوجيا   .استعمال

للتكنولوجا-  التمي جديد وجھ ر دماتتطو وا السلع   .لتم

ن- المنافس وخدمات سلع التم مزايا لتخفيض التكنولوجيا   .استعمال

السوقية- القطاعات ع دمات وا السلع ترك التكنولوجيا استعمال

  .والمختارة

التكنولوجيا-  بداع عناصر تتضمن جديدة وخدمات سلع   .خلق

الم- بخدمات الفعالية بمساعدةتحقيق للأسواق ستجابة وقت وتقليل لك س

  .التكنولوجيا

أخرى-  النمو وخدمات سلع باتجاه امل والت للتفرع التكنولوجيا   .استعمال

قلي- و العال التوسع لإدارة التكنولوجيا   .استعمال

نت-  التحالف ن خلال من ابطة وم كة مش التكنولوجيا ر   .تطو

اضيةاستع- اف منظمات لق التكنولوجيا   .مال

متنوعة:المصدر مراجع ع بالاعتماد الطالب إعداد   .من

ي ما دول ا خلال من   : نلاحظ

اليف-أ الت قيادة اتيجية و:إس و اليف، الت ع الصارمة الرقابة خلال من مزايا اتيجية س ذه وتحقق

فإن لذا سعار، بنفس ا بيع يتم ال للسلع سبة بال ا منافس من أك اح أر تحقق المؤسسة يجعل ما
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المؤس عطي و اليف، الت ذه ع فضل بالرقابة للمؤسسة سمح اليف الت عن املة ال ةالمعلومات م سة

اليف الت عن المعلومات ذه مثل م ل تتاح لا الذين ن المنافس من ا لغ تتوافر لا   .تنافسية

التم-ب اتيجية سلع:إس عن ا تقدم ال دمات وا ع السل تم إ دائما عمال مؤسسات س

ة المم صائص وا ، المم التصميم خلال من ن المنافس   .ا....وخدمات

تفصيلية معلومات متضمنة السوق عن دقيقة معلومات إ التمي دف س ال عمال مؤسسات وتحتاج

أو سياسية أو اجتماعية انت سواءا المختلفة ية البي ات والمتغ ن، لك المس واحتياجات ن، المنافس سلع عن

ا الوقت المعلومات ذه توف يمكن لا فإنھ شك لا و استخدامتكنولوجية بدون ة المطلو الدقة و لمناسب

  .التكنولوجيا

النمو-ج اتيجيات السلع:  اس انتاج ع المؤسسة قدرة ادة ز أي التوسع، مجال اتيجيات س ذه تم

أو السلع امل الت أو جديدة خدمات أو سلع تقديم ع والتنو العالمية، سواق إ والتوسع دمات وا

دما العلاقةا ذات   .ت

بداع- د اتيجية ر:اس تطو ق طر عن ذلك ون ي أن مكن و عمال، ممارسة جديدة طرق إيجاد محاولة

تقديم من عمال بمجال المتعلقة العمليات ة ضرور ات غي عمل ذلك ون ي أن أو دة، فر وخدمات سلع

قة الطر عن مختلفة أخرى وخدمات سلع ع توز بدالأو اس يتم حيث دمات ا أو السلع ا ف تقدم انت ال

القطاع الرئ ل ي   .ال

التحالف-ه اتيجيات ذه:اس أخرى، ومؤسسات ن شار والمس ن المنافس مع عاقدات بناء عن عبارة

ن و كة المش ع والمشار ستحواذ الدمج، مثل مختلفة الا أش تأخذ أن يمكن اضيةالتعاقدات اف مؤسسات اء

ة التجار والمؤسسات المؤسسة ن ب يعية والتص قية سو ال تفاقيات خلال من   1.أو

  

                                                             
طبیقیة، دراسة حالة، المؤتمر فراس الشلبي، محمد المعایطة، واقع استخدام أدوات تقانة المعلومات في التشارك بالمعرفة جامعة البلقاء الت  1

  . 10-9، ص ص 2008أبریل  24-21العلمي السنوي الثامن حول إدارة التغییر ومجتمع المعرفة، جامعة الزیتونة الأردنیة، 
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الفصل   : خلاصة

الرقابة، المتمثلة دارة مجال خاصة المؤسسات لدى تنافسية ة م خلق ساس التكنولوجيا عت

ن وتخز يل ب سمح معلوماتية أنظمة بناء إ الضرورة اقتضت التكنولوجيا، ذه ع الطلب ايد ل يجة ون

فيھ الموجودة المعلومات ة   .ومعا

ال الرقابة عملية أن جعلكما ع المؤسسات دف ذا ول المؤسسة ع القضاء إ تؤدي فعالة غ

وكفاءة ودقة فعالية أك المعلوماتية ا أنظم الضبط و المعلوماتية ا   .تكنولوجيا

مية وأ ة حيو من انطلاقا ا وضرور المعلومات لنظم اتي س الدور مية أ تزداد الوضع ذا ظل و

كمورد التنافسيةالمعلومات ة الم تحقيق أو لامتلاك ا ع غ لا أداة ا و ومن المنظمة، موارد من ن ثم

وفعالية بكفاءة العمليات وإدارة ، التكنولو بداع المستمرة، النوعية ن وتحس القرارات، اتخاذ   .المساعدة
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يد   : تم

حصة الضرائب بخدمةتأخذ ترتبط لا بة الضر لأن ا، فرض ومجال المداخيل م حيث من باية ا من سد

ن اضع ا ن لف بالم يؤدي ذا ف ا، إيا دفعھ نظ لف الم ا يتلقا ن(مباشرة والمعنو ن الطبيعي إ) اص

للضرائب م دفع دون تحول ال ساليب و الطرق واتباع رب   .ال

الرقا انت يبقىوعليھ كما ن لف الم من الصادرة السلبية التصرفات ذه افحة لم الوسائل م أ من بائية ا بة

ي، والقانو المحاس الميدان ة شر ال والكفاءات المادية الوسائل توفر مدى ع متوقفا العملية ذه نجاح

ا جانب من تلاعب أي شاف اك من ا تمك ال العالية ارات الم ا لد السرعةوال و المناسب الوقت ن لف لم

إ م يدفع مما لفة م لف الم طرف من المخالفة تجعل ال الردعية ات والعقو جراءات تطبيق مع ة، المطلو

الضر ام   .ل

من والتنظيمية القانونية النصوص من مجموعة ي با ا المشرع وضع بائية ا الرقابة عمليات القيام أجل ومن

مأ قدر بحسب ن المواطن ن ب الضر للعبء عادل ع توز وضمان الضر رب ال عمليات وكبح ضبط جل

مية سا   .ال

إ الفصل ذا تطرق س سبق ما ع ناءا و المنطق، ذا   : ومن

بائية-  ا الرقابة حول يم   مفا

ا- تفعيل وآليات بائية ا الرقابة تواجھ ال ات   الصعو

بائية - ا الرقابة لتفعيل كأداة علام   تكنولوجيا
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ول بائية: المبحث ا الرقابة حول يم   مفا

ال الصلاحيات ذه م أ ن ب من الرقابة حق عت و ا عمل لممارسة واسعة صلاحيات عدة بائية ا دارة تتمتع

الضر رب ال ة محار أجل من ي با ا المشرع ا مواردمنح ع السلبية ما أثار من والتقليل ي با ا والغش

حات والتصر خطاء يح وت حات التصر ة من التأكد البالغة مية ا ل وكذا العمومية، نة ز ا

اطئة   .ا

ول ا:  المطلب ال وأش بائية ا الرقابة وم   مف

بائية: أولا ا الرقابة وم   مف

ا يم مفا عددت بالتطرقلقد نقوم لذا ف، عار عدة القانونية ا ومشروعي ا وم لمف وأعطيت بائية ا لرقابة

المختلفة ف التعار عض إ المطلب   .ذا

ف بحوزة: 1عر ال ندات والمس والوثائق لات وال حات للتصر فحص ا أ ع بائية ا الرقابة عرف

سواء ا ل ن اضع ا بة بالضر ن لف ةالم من التأكد غرض وذلك ن، معنو أو ن طبيعي اص أ انوا

بائية ا م ا ملف ا تحو ال   1. المعلومات

ف المحتوى: 2التعر ذا من والتحقق ي با ا القانون مع يتلاءم بما ية المحاس الكتابات محتوى يص

المقدمة حات والتصر ثباتات   2. مع

ف ايضا: 3التعر بآداءعرف ن م مل ن لف الم ملف أن التأكد من بائية ا دارة تمكن ال الوسيلة بأنھ

خطاء يح بت ا ل سمح و م   3. واجبا

ا أ ع بائية ا الرقابة عرف   : كما

                                                             
اریة وعلوم سلیمان عتیرة، دور  الرقابة الجبائیة في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة، مذكرة  ماجستیر،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتج  1

  . 70، ص 2012التسییر، جامعة بسكرة ، 
2 Ahmed hmani , l’audit comtable et financier, édition berti ; Algérie, 2001 p 172 . 

الجزائر، العیاشي عجلان، ترشید الرقابة الجبائیة على قطاع البنوك والمؤسسات المالیة الحوكمة أعمالھا ونتائجھا بالتطبیق على حالة   3
مداخلة مقدمة للملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم (

  . 3أكتوبر، ص  21-20التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، 
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الضرائب،'' ة مص تخدم ال العمليات وإثبات حات، التصر فحص ع بائية ا دارة وقدرة كفاءة مدى

والرسوم الضرائب ة من والتأكد غلاط، ز، ال مالات، يح ت ع ا اني وإم ا قدر مدى أيضا

ل ن اضع ا إقناع أيضا للإدارة يمكن ن، لف الم من الوعاء وإصلاحالمفروضة م تقو أو ليا، ا بأدا بة لضر

ل م س معينة أوقات إلا شط ت لا ا أ إذ بالزمن، محددة صلاح سلطة أن رغم بة الضر فرض طرق

بحيث ي وقانو إجراءي إطار العمل وضع يمكن لا ذلك ع علاوة والتعليمات، وامر ل م أو العمل ناف است

لف للم ضمانات   1. ''يقدم

قصد بائية ا دارة ا تقوم ال العمليات مجموع بائية ا الرقابة أن القول يمكن ذكره سبق مما

ال والعمليات خطاء شاف اك لغرض ن، لف الم طرف من بة المكت حات التصر ومصداقية ة من التحقق

ت من بة، الضر دفع من رب وال التلمص غية خضاع أسس إخفاء نترمي لف الم حات تصر م وتقو   .يح

بائية: ثانيا ا الرقابة ال   أش

الضرائب ساب اح قة وطر المطبقة سب ال مع المودعة ر التقار ة ت التث ع بائية ا الرقابة عمل

عض ذكر عن و س لم وأنھ ة، ر ظا أخطاء يرتكب لم بة بالضر لف الم أن من خاصة للتأكد بعة، المت

ا يف تص يمكن وعليھ بائية، ا الرقابة ال أش باختلاف قرارات فحص عملية وتختلف بھ، اصة ا المعلومات

خارجية ورقابة داخلية رقابة   .إ

الداخلية-1 ومراقبة:  الرقابة بفحص شية المف مدير يقوم حيث الضرائب، شية مف مستوى ع وتتم

التنقل دون بة بالضر لف الم حات الوثائقتصر ع والرقابة لية الش الرقابة من ل شمل و شاطھ، مقر   2.إ

 لية الش طرف:الرقابة من المقدمة حات التصر ا ل تخضع رقابية عملية أول لية الش الرقابة عت

حاتھ لتصر لف الم تقديم أثناء المادية خطاء يح ت ع تقتصر لف،  .الم

                                                             
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  قاشي یوسف، محاضرات في مقیاس المنازعات الجبائیة، تخصص محاسبة وتدقیق،  1

  . 53، ص 2014/2015جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، 
مة بوعلام ولھي، نحو إطار مقتر لتفعیل آلیات الرقابة الجبائیة للحد من آثار الأزمة، حلة الجزائر، الملتقى العلمي حول الدولي حول الأز  2

  . 6، ص 2009أكتوبر سنة  21و  20مة العالمیة، جامعة س طیف، یومي المالیة والاقتصادیة الحوك
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يتمث الرقابة ذه من دف   : لوال

لف- الم طرف من المحتواة المادية خطاء يح   .ت

الوثائق- جميع ع يحتوي المقدم الملف أن من   .التأكد

لف- الم وعنوان ة و من   1. التأكد

 الوثائق ع عت: الرقابة و ح التصر مضمون محتوى تخص شاملة، ون ت ندات المس ع الرقابة إن

للوثائق انتقادي يكفحص با ا للملف ونة الم المعلومات ع مقارنة(اعتمادا ية، المحاس لات ال

المضافة القيمة ع الرسم عمال،  2) رقم

ارجية-2 ا التا: الرقابة و يحة، للقانون ووفق مبدئيا ن لف الم طرف من المقدمة حات التصر عت

ع يقع قد ھ تحتو الذي س والتدل ا عدم دارةإثبات أ ت ذلك ضل و ، بائية ا دارة عاتق

ان م إ نتقال ستلزم بحيث المعمقة، أو ارجية ا الرقابة و و بائية، ا الرقابة من آخر ل ش إ بائية ا

التالية بائية ا الطرق ل الش ذا أخذ و ، الصنا أو التجاري شاط ال   3. ممارسة

 المصوب تحقيق:التحقيق نو مع نوع ع قاصرا ون ي كأن المحاسبة، من جزء ع ينصب ي، جز

توضيحية وثائق طلب أو مراقبة سوى فيھ يجوز ولا المحاسبة، ذه أساس ع تحدد ال الضرائب من

لمجمل ونقدي معمق فحص حوال من حال بأي يجوز ولا طلبيات، وصول العقود، ، الفوات عادية

بالضر  لف الم  4. بةمحاسبة

 المجمل بائية(التحقيق ا أنھ) :الوضعية ع للضرائب العامة ة المدير العمليات"عرفتھ مجموعة

عامة بصفة أي بھ المصرح والدخل لف للم قيقي ا الدخل ن ب فارق ل عن الكشف دف س ال

                                                             
بوشرى عبد الغاني، فعالیة الرقابة الجبائیة في مكافحة التھرب الضریبي في الجزائر، شھادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة   1

  . 10، ص 2009تلمسان، 
ن ظاھرة التھرب الضریبي، الملتقى الوطني حول الرقابة الجبائیة في الجزائر، جامعة بومدین بكریتي، دور المراجعة الجبائیة في الحد م  2
  . 9، ص 2015أكتوبر سنة  29- 28قالمة ، یومي  45ماي  8
  . 6بوعلام ولھي ، مرجع سبق ذكره ، ص   3
 8حول الرقابة الجبائیة في الجزائر، جامعة سعاد مالح، قدرة التحقیق المحاسبي على دعم الرقابة الجبائیة في الجزائر، الملتقى الوطني   4

  . 6، ص 2015أكتوبر  29- 28قالمة، یومي  45ماي 
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قتصادي أما العام، الدخل ع حات م)  therry lambert(التصر أنھ ع العرفھ العمليات جموعة

بالدخول مقارنة الدخل ع بة للضر اضعة ا جمالية الدخول حات تصر ة مراقبة إ دف

المحققة الدخول إجما مع ا  1. المصرح

 المحاسبة مراقبة:التحقيق ا من دف س ال العمليات مجموع و المحاسبة التحقيق

ا تطابق مدى من والتأكد ا، محاسب وفحص بة بالضر لف الم طرف من بة المكت بائية ا حات التصر

المادية المعطيات والرسوم(مع الضرائب ل تمس  ) .و

العلمية والوسائل الطرق اتباع الرقابة ذه لوتتمثل مصدر باعتبار المحاسبة وتنظيم ة ساعد ال

التحقيق يتم ح قانونية محاسبة مسك ضرورة ي با ا المشرع ط اش ذا ول المالية، والمعلومات البيانات

ا ومراقب بة الضر وعاء س لتأس ات التحر ل وإجراء ،   .المحاس

المحاس التحقيق عملية وراء من سا دف ال غرضإن لف الم محاسبة المتضمنة خطاء ل إبراز و

المحاسبة ا قدم ال المستحقة والضرائب الرسوم مختلف وعاء ة من   2.التأكد

  

  

  

  

   

  

  

                                                             
ماي  8إلیاس قلاب ذبیح، دور الرقابة الجبائیة في كبح ظاھرة التھرب الضریبي، الملتقى الوطني حول الرقابة الجبائیة الجزائر، جامعة   1

  . 25، ص 2011-2010أكتوبر،  29-28قالمة، یومي  45
  . 7بوعلام ولھي، مرجع سبق ذكره،ص   2
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رقم ل بائية:  01ش ا الرقابة ال   أش

 

  

  

  

  

  

  

  

  

متنوعة: المصدر مرجع ع اعتمادا الطالب إعداد   من

ي الثا ا: المطلب تتضم ال المبادئ م وأ بائية ا الرقابة داف وأ   أسباب

نجد والمبادئ سباب ذه ن ب   : من

بائية: أولا ا الرقابة   أسباب

ب ن لف الم حات تصر بمراقبة يقوم ي رقا نظام إيجاد ضرورة إ دعت أسباب عدة عناك فاظ وا بة الضر

ي فيما ا يص ت يمكن وال بائية ا ن القوان تنفيذ ومراقبة العمومية نة ز ا   : حقوق

بائية ا الرقابة ال  أش

الداخلية ارجية الرقابة ا  الرقابة

المستوى  ع شية المف  تتم
ة المدير نيابة مستوى ع تتم

بائية ا للرقابة  الفرعية

الرقابة

لية  الش

ع الرقابة

 الوثائق

التحقيق

 المحاس

التحقيق

 المصوب

التحقيق

لمجمل المعمق

الوضعية
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بمداخيلھ-أ ح التصر بة بالضر لف الم ة عن:حر ا دفع من رب ال إ بة بالضر ين لف الم عض س

إ بالإضافة المختلفة الطرق ش والتلمص التحايل ق الضرورةطر دعت ا نطاق وتوسع رة الظا ذه امة

ي با ا رب ال ة محار خلال من الدولة نة خز أموال ع المحافظة إ دف رقابة آلية وجود   .إ

بمداخيلھ-ب ح التصر بة بالضر لف الم ة يح:  حر ت حية تصر نظم ديثة ا ية الضر النظم أن بما

من بمداخيلھ ح بالتصر لف ومداخيلھللم شاطھ ب المتعلقة المعلومات تقديم خلال من وذلك نفسھ، تلقاء

وللتأكد العكس ت يث لم ما يحة ا أ ض ف وي ، الضر الوعاء لتحديد أساس ا باعتبار بائية ا للإدارة

قيقة ا موجود و لما ا ومطابق حات التصر ذه لمراقبة بائية ا الرقابة وجدت ذلك   .من

بائية: ياثان ا الرقابة داف   أ

والمتمثلة ن مع واحد دف ع تقتصر ولا متعددة داف أ ا ل أن نجد بائية ا للرقابة السابقة ع   : بناءا

 ي قانو دف خلال:ال من بائية ا ن القوان لمختلف ن لف الم ام اح من التأكد دف ال ذا يتمثل

وكذا ية، الضر والعدالة المساواة مبدأ ع ترتكز بائية ا فالرقابة بة، المكت بائية ا م حا تصر

ية الضر م مستحقا دفع من ون ر ي الذين ن لف الم ومعاقبة  1.المحاسبة

  داري دف ا:  ال تقدم ال المعلومات خلال من ية الضر للإدارة اما دورا بائية، ا الرقابة تؤدي

ال والتجاوزات خطاء كشف بواسطة ذا و المردودية، ادة ز وكب ملفت ل ش م سا وال

الس القرارات لاتخاذ ذلك عن الناجمة ثار وتقييم حصائيات و قائق ا معرفة ا ليمةساعد

بائية ا ا  2. سياس

                                                             
 8معة بولباح أسماء ، أھمیة الرقابة الجبائیة الداخلیة في النظام الجبائي الجزائري، الملتقى الوطني حول الرقابة الجبائیة في الجزائر، جا  1

  . 12، ص 2015أكتوبر  29-28، یومي  45ماي 
  . 6بولحبال أسماء ، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 قتصادي دف الضر:ال الغش من العمومية موال ع المحافظة إ بائية ا الرقابة دف

نف ادة ز ع تنعكس ال ية الضر صيلة ل أك لضمان ا قتصادوحماي عاش وإ العام اق

 1.الوط

 جتما دف مبدأ:ال تحقيق تمثل منو ن المتعامل ن ب ة نز منافسة وضمان جتماعية العدالة

ن قتصادي ن المتعامل جميع شمل ل بائية ا الرقابة نطاق توسيع  .خلال

 الما دف موال:ال ع والمحافظة بة بالضر ن لف للم قيقية ا المالية الوضعية تحديد تمثل و

دخول لضمان ذا و ال ش من ل ش باي ضياع ل من ا حماي أي والسرقة، التلاعب من العامة

العمومية نة ز ل أك   2. إيرادات

بائية: ثالثا ا الرقابة   : مبادئ

ا الرقابة تؤدي والمتمثلةح ا ل ساسية المبادئ توفر من لابد ا وظائف   3: بائية

بائية-أ ا دارة ر وتطو بإدارة:ترقية يرفق لم ما الضر رب ال ة لمحار وحده يكفي لا ي با ا ع شر ال

ع ا لتوفر بالإضافة والكفاءة التطور من عال مستوى ع تتوفر أن يجب وال فعالة ية ةضر شر انيات إم

بائية ا دارة لأعوان صات تر إجراء إ بالإضافة وجھ أحسن ع ا وظيف أداء من ا يمك وال اللازمة ومادية

ي با ا النظام ا د ش ي ال التجديدات مع تتما ية و ت برامج   .ووضع

محكم-ب ضر نظام المقومات:إقامة ن ب من الضر النظام حيثعت بائية ا للرقابة سية الرئ

النظام ا بي من وال عامة، بصفة ا تصدر ال ن القوان ع المجتمع عية شر ال السلطة نوعية تنعكس

ع شر ال سيط ت خلال من وذلك فعال، ضر نظام وجود يتطلب ية الضر الرقابة تطبيق فإن ولذلك الضر

بالض لف الم ستطيع ح ي با نا لف الم ن ب ية ضر عدالة وجود إ بالإضافة فعمھ انية إم من بة  .ر

                                                             
 45ماي  8منى مقلاتي، دور الرقابة الجبائیة في حمایة النظام الضریبي، الملتقى الوطني حول الرقابة الجبائیة في الجزائر، جامعة   1

  .6، ص 2015أكتوبر  29-28قالمة، یومي 
بائیة في الجزائر، مجلة بلال شیخي، عبد الرحمان مغاري، دور الإدارة الجبائیة في التحصیل الضریبي عن طریق تفعیل الرقابة الج  2

  32، ص 2013دراسات جبائیة، الجزائر، سنة 
3 Michel bouvier , marie charistine ,  l’administration fiscal en France (puf, 1988) p48. 
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الثالث بائية: المطلب ا بالرقابة القيام   مراحل

من نوع ل مستوى ع جراءات و المراحل من مجموعة ب المرور يتطلب بائية ا الرقابة عملية القيام إن

الملف بجلب بداية بائية، ا الرقابة عمليةأنواع س ثم التحقيق، عملية ببداية لف الم وإبلاغ شية المف من

بالنتائج لف الم وإعلام ت وجد إن ات والعقو بة الضر فرض إ التواصل ا وأخ ي، الميدا   .التحقيق

ية–أولا المحاس الرقابة   : مراحل

بائية ا ا واجبا ع طلاع من المؤسسات يمكن المحاسبة التحقيق عوانإن يمكن أنھ إ بالإضافة ،

وكما ا، المعمول القواعد لتلك ا مطابق ومدى المطبقة ية المحاس القواعد ة من التأكد من ن ي الضر

المحاسبة ع تطرأ أن يمكن ال والتجاوزات النقائص ار إظ من م   .يمك

ية-أ التحض   : المرحلة

بالقيام لف الم الضر العون التاليةيقوم بالأعمال المحاسبة   : عملية

شية-1 المف من المع لف الم   : جلب

تتم ال المراسلات وكذا بيانات وال الوثائق افة ع يحتوي أنھ ون لف للم ي با ا الملف ع المحقق عتمد

طبيعتھ حسب لف الم بيانات وتختلف لف، والم دارة ن   .ب

نجد الطبي ص لل سبة منبع:  فال السكن، مقر للفحص، اضع ا شاط ال طبيعة صية، ال الة ا

العائلية الوضعية حات، والتصر   .العائدات

فنجد المعنوي ص لل سبة بال الوحدات: أما ، الرئ المقر عنوان ، جتما المال رأس شاط، ال طبيعة

المال رأس وحقھ المس اسم ا، ل عة   1.التا

  

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، 2003 – 1999نوي نجاة، فعالیة الرقابة الجبائیة في الجزائر،   1

  .65، ص 2004 – 2003جامعة الجزائر، الجزائر، 
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بالتحقيقإرسال -2   : شعار

ع ينص الذي بة بالضر لف الم بميثاق ق م بالتحقيق إشعار سليم أو إرسال دون تحقيق إجراء يمكن لا

ا قدر مدة من بة بالضر لف الم ستفيد أنھ ع بة، بالضر لف الم وواجبات للتحقيق)10(حقوق سبة بال أيام

و المعمق) 15(المحاس للتحقيق سبة بال بالتحقيقيوم شعار يرسل حيث الشاملة، بائية ا الوضعية

بالتحقيق شعار استلام قبول عدم وعند وصل، إشعار مع بة بالضر لف للم مباشرة سلم أو محفوظة برسالة

تلقائيا بة الضر فرض إ المحققون أ ي الة ا ذه و التحقيق، إجراء من يمنع   1.لا

ان-3 الم ن ع   : المعاينة

الوثائق بمسك ام ل من والتأكد المادية العناصر معاينة قصد مفاجئة بمراقبة يقوم أن للمحقق يمكن

قبل المؤسسة المفاجئة التدخلات ممارسة حق ية المحاس التحقيقات إطار القانون بمنح اللازمة، ية المحاس

المحا التحقيق عملية وض قيما وجرد المضمون فحص دون ية المحاس الوثائق وجود ومعاينة ، س

  2.الصندوق

المعلومات-4 جمع   : عملية

التا المعلومات جمع عليھ يجب فإنھ ومنظمة جيدة قة بطر لف الم وضعية تقدير المحقق العون ستطيع ي   : ل

ستغلال شروط شاط، ال دف و والموردين،( طبيعة ائن البيعالز وأسعار لفة الت أسعار ،)ا....حساب

والغ المؤسسة صاحب تخص ال وتلك المؤسسة انية م أصول لة الم ماكن المستعملة، نتاج وسائل

من والتأكد الضر الفرض خرى، المؤسسات مع المؤسسة علاقات ة، التجار انية الم أصول لة م

الم الشروحات قدرحقيقتھ، أك جمع يحاول المحقق فالعون ومنھ بالمؤسسة، اص ا المحاس للمخطط فصلة

                                                             
  . 12 بن أعمارة منصور، اجراءات الرقابة المحاسبیة والجبائیة، دار ھومة للطباعة والنشر والتوزیع، ص  1
'' میثاق المكلفین بالضریبة الخاضعین للرقابة''الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة المالیة، المدیریة العامة للضرائب ،   2

  .15، ص 2016
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العامة المؤسسات مستوى ع طلاع حق باستغلال وذلك التحقيق، عملية يل س ا بوسع ال المعلومات من

اصة وا ا   1.م

التحقيق-ب الفعلية(س المراقبة   ) : مرحلة

ي التحض أجل انقضاء سمحعد لا قانونيا لأنھ التحقيق، قيد المؤسسة داخل م أعمال لمباشرة المحققون ب ذ

ومقدم موقع لطلب بتقديمھ ذا و ذلك لف الم لب ط ما إذا حالة إلا م، ات م إ ية المحاس الدفاتر بأخذ م ل

المحا للوثائق م باستلام د ع ع بالتوقيع المحققون يقوم نا و بائية، ا عمليةلمدير عد ا وإرجاع ية س

ن مرحلت ع ية المحاس الرقابة عملية وتتم ا،   2: فحص

للمحاسبة-1 لية الش   : المراقبة

ة و وجود من التأكد أي للرقابة، الموضوعية للوثائق المادية المعاينة تتمثل للمحاسبة لية الش الرقابة إن

ت لا والمحاسبة ة جبار القانونية انتالدفاتر إذا إلا شكلا منتظمة   : ون

 ا تقييم قة طر وكذا لات ال والمدونة المخلصة المعلومات ة ذا ع و صادقة  .محاسبة

 ا تقييم قة طر وكذا ا عل المنصوص جراءات و القواعد ترا انت إذا ذا و منتظمة  .محاسبة

 المعطي ل ة يرو ت ثبوت حالة ذا و تة مث الدفاترمحاسبة لة الم  3.ات

المضمون-2 حيث من المحاسبة   : فحص

التا سية الرئ سابات ل ودقيقة معمقة بدراسة المحقق قيام ع  : و

انية- الم حسابات وتضم: فحص معينة زمنية ة ف قتصادية للوحدة الما بالوضع كشف انية   : الم

انية*  الم مجموع: أصول ذاو ففي للمؤسسة، مؤقتا أو دائما ا مل عت ال ات الممتل أو ستخدامات

وتتمثل ا أموال المؤسسة ا ف استعملت ال المجالات مختلف لنا ن ب ي انية الم من انب   : ا
                                                             

في علوم التجاریة ، حداد زكریاء، الرقابة الجبائیة ومساھمتھا في التحصیل الجبائي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل  شھادة الماجستیر   1
  . 18، ص 2017-2016جامعة أم البواقي، الجزائر، 

  . 69نوي نجاة مرجع سبق ذكره، ص   2
  . 18حداد زكریاء، مرجع سبق ذكره، ص   3
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ثمارات- الصنف: س حسابات تتجسد والمادي) 2(و الفع الوجود من التأكد المحقق ثماراتوع للاس

ا قانوني ومدى متلاك معدلات مراقبة إ بالإضافة للمؤسسة ملك ة ـخ ذه   .وأن

الصنف:المخزونات- حسابات ية) 3(تتمثل المحاس الدفاتر لة الم المبالغ أن من بالتأكد المراقب يقوم نا و

المؤسسة دفاتر مع تتطابق ائن والز الموردين دفاتر ية المحاس لات ال وأن الفوات لة الم لتلك مطابقة

المعادلة من التحقق يجب ا   : وأخ

  

قوق- ا: ا الصنفتتمثل سابات) 4(سابات ا من المستخرج الرصيد بمقارنة ا بمراجع المراقب يقوم

وكذا ا ير ت طلب مع يقات س ال جميع عة ومتا يد ال أو البنك طرف من المعلن ذلك مع يدية وال البنكية

موجب الصندوق رصيد أن من والتأكد نقدا، المقبوضات ومجموع الصندوق   .مراجعة

الم*  من:انيةخصوم ون وتت المؤسسة، تصرف تحت الموضوعة موال مصادر مجموع   1: و

اصة- ا بصفة: موال محققة المال رأس ع الطارئة والتخفيضات ادات الز أن من التأكد المحقق ع نا و

اح ر حساب ا إدماج أعيد دف ا ل عد لم ال والمؤونات حتياطات وأن بة،قانونية للضر ا لإخضاع

اليف الت يم لت المؤسسة ا ستغل وال رة الم غ المؤونات كشف ع العمل إ   .بالإضافة

من:  الديون - التأكد ع المحقق عمل نا و المؤسسة امات ال مجمل سابو ا ذا المقيدة المبالغ   .ة

والنتائج- سي ال حسابات للت: فحص المحقق نقل سيي ال حسابات لة الم البيانات ة من أكد

ا عل تتحصل ال يرادات وكذا المؤسسة ا تتحمل ال عباء مجموع تمثل ال   .والنتائج،

يرادات*  ا:حساب تقدم ال عمال و للمنتجات كمقابل ستلم س ال أو المستلمة المبالغ ل شمل و

تلك أو الغ إ مقابلالمؤسسة دون ا عل   .المتحصل

                                                             
  . 18حداد زكریاء، مرجع سبق ذكره، ص   1

مدة أول يات+ مخزون مدة= مش آخر مبيعات+ مخزون  
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اليف*  الت كحساب:حساب سابات ا ذه بفحص يقوم فالمحقق لذا المؤسسة، نفقات جميع وتتمثل

المالية النفقات حساب ن، المستخدم نفقات حساب ، لكة المس ع   .البضا

النتائج*  نتائج:حساب تطور لمراقبة جما ح الر وكذا ح الر امش و المضافة القيمة معرفة خلالھ من يتم

النتائج حسابات وجدول بالإستعانة لھ ذا تم و المتوقعة، النتائج مع ا ومقارن   1.المؤسسة

لف-ج الم وإعلام المحاس التحقيق   : نتائج

ت المحاس التحقيق مرحلة من اء ن ععد تقوم ال العمليات وأخطاء نقائص ناك أن دارة ت ث

المحاس القبول أو الرفض مرحلة ي تأ بة، الضر ا س(أساس أو ح صر بإرسال) قبول ملزم المحقق فإن نا و

س تأس إعادة المعتمدة والطرق شفة، المك التجاوزات ا ف لھ نا مب لف الم إ النتائج ذه من ة

غا معلومات أو أخطاء المحاسبة تتضمن عندما أو خطاء، ة لك نظرا المحاسبة المراقب يرفض وقد بة، لضر

الرقابة عملية القيام استحالة ثبوت حالة ي التلقا التقييم يتم أن كذلك مكن و ومتكررة، ة خط يحة

للطلبات جابة عن امتناعھ حالة أو لف الم اض اع ب يخصس فيما ية الضر دارة من الواردة

ا تقديم الواجب ثباتات و   2.التوضيحات

التحقيق-1 تائج ب لف الم   : إبلاغ

تم و م، تقو ناك يكن لم وإن ح بائية ا المراقبة تائج ب للتحقيق اضع ا لف الم بإبلاغ بائية ا دارة م تل

ن مرحلت ع بلاغ   3: ذا

ولبلا - يرسل: غ وأن ملاحظاتھ، يل و مھ بف لف للم سمح قة بطر مصاغا شعار ذا ون ي أن يجب

بذلك ستلام وصل مع صيا لف الم   .إ

ي- ا ال ما: بلاغ حدو يمكن ن حالت ناك لف للم و بلاغ إرسال   : عند

                                                             
  . 90أعمارة منصور  ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
الحد من التھرب الضریبي، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر أكادیمي، تخصص مالیة ومحاسبة وازطة مریم ، دور الرقابة الجبائیة في   2

  .7، ص2014/2015، جامعة سكیكدة ، الجزائر، 
  . 15ولھي بوعلام، مرجع سبق ذكره، ص   3
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القانونية-أ ة الف عد يرد أو يرد لا لف منھالم ضمنيا قبولا عت لأنھ كما تبقى المعدلة سس فإن نا   .و

المعدلة- ب سس عن اضاتھ اع أو اصة ا ملاحظاتھ ل و المحددة المدة بلاغ ع يرد لف   .الم

ي-2 ا ال ر التقر   : كتابة

التقر ذا يتضمن أن جب و التحقيق، مة م اء ان ع ر التقر ر تحر منإن بالتأكد سمح ال المعلومات ل ر

وكذا لف، للم إرسالھ قة طر يخص فيما ر التقر ذا الملاحظات تدون أن جب و المراقبة، إجراءات ام اح

ات العقو وكذا شفة المك المخالفات طبيعة ذكر خ و المراقبة لبداية سبة بال ضافية ة الف بيان يجب

ال توضيح مع لذلكالمطبقة المقررة القانونية   1.نصوص

المعمقة: ثانيا الرقابة    :مراحل

ن اضع ا ن الطبيعي اص للأ بائية ا الوضعية مجال المعمق بالتحقيق بائية ا دارة لأعوان يمكن

المالية، الذمة و ة، ج من ا المصرح المداخيل ن ب ام مدى بمراقبة يقومون خلالھ ومن بة، للضر

أخرى ة ج من ي با ا المقر أعضاء شة مع لنمط ونة الم   .والعناصر

ية-أ التحض   : المرحلة

مجموعة اختيار ا خلال من يتم إذ المحاس التحقيق ا القيام يتم ال تلك عن ا كث تختلف لا المرحلة ذه

ي ن اضع ا اص أن إ شارة وتجدر ا، مراقب المراد ومؤشراتالملفات معاي ق طر عن م اختيار جب

التالية المراحل اتباع يتم ثم ادفة، و   : موضوعية

بالأمر-1 المع لف للم ي با ا الملف   : ب

مع ا، يتضم ال المعلومات مختلف حص ف قصد المع لف الم ا يقوم ال شية المف من الملف ب يتم

بائ ا الملفات مختلف فحص انية يإم با ا الملف فحص تم و لف، الم ذا مع شون ع الذين اص للأ ية

ة السنو حات التصر مجمل وجود من والتأكد المراقب ص لل قيقي ا والعنوان ة و ال عن فكرة أخذ غرض

                                                             
  . 79نوي نجاة ، مرجع سبق ذكره، ص   1
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المالية الذمة حالة تحدد مؤشرات استخراج إ بالإضافة ة(للدخل، التجار المحلات بالإ .....)العقارات، إ، ضافة

شية المع والعناصر ا، المصرح المداخيل ن ب التناقضات مجمل باستخراج ن للمحقق سمح الدراسة ذه أن

المع لف   .للم

بالتحقق-2 لف بالم   : إبلاغ

مع ة خ ذه ل خضوعھ عن فيھ علمھ ، المع لف للم بالتحقيق إشعار سليم بإرسال ي با ا المراقب يقوم إذ

سنوات) 15(مدةمنحھ مثل العناصر عض ضروري ل ش يحدد أن يجب شعار ذا و ، للتحض يوما

اختياره من شار بمس ستعانة انية ام يرفق....التحقيق، أن يجب شعار ذا سليم أو إرسال وعند ، ا

لف الم ا يملؤ معلومات بطاقة تقديم مع بة، بالضر ن لف الم   1.بميثاق

ارجية-3 ا المصا من المعلومات   : جمع

البحث مصا من المقدمة المعلومات عض وكذا لف، بالم اصة ا ة دار الوثائق فحص المحقق ين عدما

البحث لأجل ارجية ا بالأبحاث القيام إ المراقب أ ي ة والمركز المحلية ل يا لل عة التا بائية ا المعلومات عن

المعلو  كحقعن ي با ا المشرع لھ ا منح ال ة دار قوق باستخدامھ ة دار الوثائق الموجودة غ مات

  2. طلاع

شكيلية-4 ال انية الم   : إعداد

ع تحتوي أولية انية م بوضع المحقق يقوم ، ا عل المتحصل المعلومات وكذا ي با ا الملف فحص إجراء عد

المعطيات، غمجمل الدخول ار وإظ بائية ا حات التصر صدق درجة تحديد أو دور ا ل انية الم ذه

المالية سابات ا قروض وكذا والمتاحات الذمة ات غي فحص إ بالإضافة   3.المصرحة،

  

                                                             
  . 13ص ، 2016، قانون الإجراءات الجبائیة ،  3، الفقرة 21المادة   1
  . 79نوي نجاة ، مرجع سبق ذكره، ص   2
  . 79مرجع سابق، ص   3
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التحقيق-ب   : س

الضر  دارة مصا تتم ال التحقيق عملية ي تأ ية التحض المرحلة لفعد الم طلب حالة عدا ما ية،

بكشوفات ده و ل بالتحقيق المع لف الم باستدعاء المراقب يقوم الصدد ذا و آخر، ان م تجري أن

ا ممارس الممكن من ال خرى سابات ا وجمع ، يدية ال البنكية، سابات   .ا

ية-1 الضر سس ن تكو   : إعادة

الغ الدخول كشف ذادف و المحققة، المداخيل ن و ت إعادة يتم ، بة للضر ا إخضاع وإعادة مصرحة

بـ المحقق يقوم   : طار

مع- البنكية الكشوف يقارن حيث لف للم المالية التدفقات ل مراقبة خلال من المالية سابات ا ل تحليل

والنتائج النقدي، ان الم رصيد لتحديد ا المصرح نةالمداخيل ز ا انية م خ ا يجمع ا عل   .المتحصل

أيضا- لف الم ونفقات ات ممتل بتقديم   .يقوم

النقدي ان المصرحة: الم السيولة مع المتاحة السيولة مقارنة ان الم ذا   .يتجسد

نة ز ا ان المستخرجة: م المتاحات ن ب الموجودة ختلافات إخراج خلالھ من عيمكن تدل وال والمستعملة،

ا مصرح غ دخول   .وجود

المستخرجة المراقبة:  المتاحات ة ف خلال ا عل صول ا لف للم يمكن ال المبالغ ل تضم ال   .و

المستعملة المع:المتاحات مستواه ع لف الم طرف من المنفقة المبالغ ل   .تتضمن

يرا-2 والت التوضيحات   : تطلبات

طلب يمكنھ بھ، صرح بالذي مقارنة مة م مداخيل يحقق لف الم أن ت تث عناصر المحقق جمع حالة

بة بالضر لف الم بھ صرح ما حول نقاط عدة أو لنقطة يرات وت   1.توضيحات

                                                             
  . 24حداد زكریاء، مرجع سبق ذكره، ص   1
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بالنتائج-ج لف الم وإبلاغ التحقيق اء   : ان

يتوص والمقارنة الرقابة عملية من المحقق اء ان النتائجعند إحدى إ ا: ل المصرح بة الضر لأسس بالقبول إما

كمداخيل حھ بتصر قام ما أن تأكد إذا بالرفض أو م، التقو غياب إشعاره ثم ومن بة، بالضر لف الم طرف من

اص طرف من المحققة الدخول وكذا مداخيلھ جل ن و ت بإعادة يقوم نا للواقع، مطابق وغ حقيقي غ

معھال ن   1. قاطن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 89-88نوي نجاة، مجع سبق ذكره، ص ص   1
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ي الثا ا: المبحث تفعيل وآليات بائية ا الرقابة تواجھ ال ات   الصعو

لا ثابتة، ة ج من ة والعصر المادية للوسائل ا وافتقار بائية ا دارة ة وال الكفؤة العناصر غياب إن

وجب إذا وإتقان، سرعة وجھ أحسن ع ا م م أداء من ا وتحقيقيمك الرقابة لتفعيل اجراءات اتخاذ ا عل

تفعيلھ من المرجوة   .داف

ول بائية: المطلب ا الرقابة تواجھ ال ات   الصعو

التدخل نطاق ال حد تضع وال ة دار القدرة كفاءة عدم عن ينجم العراقيل من ما م جانبا أن القول يمكن

رب، وال المراوغة يع و منالفعال، يقلص الرقابة فعالية وعدم والمادية ة شر ال انيات م فنقص

ي ما ات الصعو م أ ومن رب ال افحة م أو رادات تحصيل سواء الموجودة   : الطموحات

 المادية انيات م فضلا:قصور ذه ي، جزا إصلاح أي أمام حاجزا عد المادية انيات م نقص إن

المحف عدام ا العملعن ي التفا ع عة والم المالية  .زات

 ة شر ال انيات م ونو:قصور ك ونقص كفأة، ية ضر لسياسة بائية ا دارة اج ان عدم إن

فتتعقد ا، نفس بائية ا دارة و الضر النظام دافعية ع سلبا ينعكس شري، ال انب ا

ض إ بالإضافة ة المعا ضعفالملفات دارة ث وتور ارة والم الكفاءة حيث من انيات م عف

سي  1.ال

 التنظيمية ة دار جراءات ي:عقد فيما بائية ا دارة ا تواج ال ات الصعو  : تكمن

 ا وتقدير بة الضر وتحصيل ط ر ة تقديم:صعو دارة عرقلة حتما د يز جراءات ثقل إن

جزافياعض طا ر بة الضر ط ر ع دارة عمل فقد رب، ال ع الممول ع مما الضرائب، أوعية

ن الممول ع ومادية ة معنو آثار إ يؤدي مما ا قيم من أك أو  .بأقل

 ن ر الم ع زاءات ا فرض شدد والرشوة:عدم الضر الغش محاكمة خلال من وذلك

قضا شية الضرالمف رب ال  .يا

                                                             
سوالم سفیان ، الرقابة الجبائیة في الجزائر، صعوبات تطبیقھا والحلول المقترحة لتفعیلھا، الملتقى الوطني حول الرقابة الجبائیة في   1

  . 4، ص 2015أكتوبر  29-28قالمة ، یومي  45ماي  8الجزائر، جامعة 
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 القانونية النصوص فتح:التعارض الذي ية، الضر عية شر ال النصوص التناقض بھ يقصد

التناقض عليھ يطلق ول ن ل ش التناقض ذا يأخذ حيث ، الضر رب لل لف الم أمام المجال

الضر القانون نفس ضمن ن ي ضر ن نص ن ب يقع وال للنصوص تداخلالداخ يجة ن ذا شأ ي ،

، للنصوص ار ا التعارض عليھ فيطلق ي الثا ل الش أما ية، الضر دارة يئات صلاحيات

ية ضر رة ظا إ يقودنا ما ذا و الضرائب، إ إشارة وتتضمن ومالية اقتصادية شؤون تنظم وال

الضر زدواج رة ظا و طورة ا  .غاية

 الو من:الضرنقص نوع إحداث ع عمل رشيدة سياسة بإتباع ملزمة بائية ا دارة إن

خلال من ذلك تم و بة بالضر لف الم لدى والمعرفة  : الدراسة

ا ف يتم ال المرئية الوسائل وتتمثل مباشرة، لف بالم اك حت أجل من ة العصر الوسائل مختلف تجنيد

و  مستديرة موائد خرىبرمجة تصال و علام ووسائل ي با ا المجال تخص   .حصص

الذي - والغموض جراءات وشرح تفس ا ف يتم وال باية ا ع مفتوحة وأبواب إعلامية ندوات تنظيم

م الف المستعصية لات التأو لإزالة القانونية النصوص عض  1. يتم

ا - غاي وتحديد ية الضر عفاءات  .توضيح

ي الثا بائية: المطلب ا الرقابة تفعيل   آليات

للقانون: أولا وفقا بائية ا بالرقابة القيام دارة   حق

ع بائية ا بالرقابة القيام للإدارة ق ا عطي و و ، تصر نظام زائري ا ي با ا النظام أن ون

ي ال التجاوزات عن والبحث بة بالضر ن لف الم حات اتصر   .قومون

  

                                                             
 29- 28قالمة، یومي  45ما  8ل الرقابة الجبائیة الجزائر، جامعة إسماعیل فریجات، الإطار القانوني للرقابة الجبائیة الملتقى الوطني حو  1

  . 214، ص 2014أكتوبر، 
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ن لف الم ع تطبق كما قيقي، ا ح الر لنظام ن اضع ا بة بالضر ن لف الم ع الرقابة تطبق ما وعادة

ة المص انيات ام حسب وذلك زا ا ح الر لنظام ن اضع ا بة   1. بالضر

اعتمادا شيات المف طرف من ن ح المق بة بالضر ين لف الم الرقابة شمل عامة صفة او م معاي عدة   : ع

الذين- ن الممول أن رغم زه ع تدل وثائق مرة ل الممول يقدم كأن وذلك المتكرر ز بال ح التصر

تلاعب ناك ان إذا ما لمعرفة الرقابة عملية القيام ستلزم الذي مر حا، ر يحققون المجال نفس عملون

زحقيقي ناك   .أم

المس- اخضاعالنقص يجب التا و بھ، المصرح من أك حا ر يحقق عمال رقم أن رغم المحقق ح الر تمر

قيقي ا ح الر تقدير أجل من للرقابة   .الممول

طلاع-1 أو تصال   : حق

للإطلاع ن اضع ا جميع طرف من المستعملة الوثائق ل بمعرفة بائية ا للإدارة سمح قانونية انية إم عو

ية المحاس لات ال و بالدرة طلاع ق ا يخص غذن بائية، ا للإدارة ة والموج ة المكتو م حا تصر

ع ا تأخذ أن ستطيع لا دارة لكن ان، الم ن ع يطبق ق ا ذا ية، المحاس ندات والمس الوثائق ل و

بالضر ن لف للم ة الضرور ندات المس أو وراق بائيةعض ا بالرقابة تتعلق معلومات من للاستفادة بة

  .المعنية

ش-2 التفت   : حق

لف الم طرف من المقدمة حات التصر ا دور ش بالتفت م ل سمح و المراقبة ق ا الضرائب لأعوان

بمراقبة ذلك تم و بة   : بالضر

المع- ص لل بائية ا   الوضعية

المؤسسة-   .محاسبة

                                                             
  . 154، ص 2011سعید علي العبیدي، اقتصادیات المالیة العامة، دار دجلة ، عمان،   1
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ق- إا يؤدي ن القوان ذه ام اح وعدم بة بالضر لف للم ضمانات ع ية مب ن بقوان موضوع ش بالتفت

بائية ا والتعديلات المراقبة مية أ   1. عدم

ستدراك-3   : حق

ح جديد، اقتطاع شاء ا أو بتعديلھ سواء قتطاع النظر إعادة بائية ا للإدارة الممنوحة انية م يثع

وقد والرسوم الضرائب من ان لأي سبة بال ا، فرض ان م أو بة الضر نوع من تب ي خطأ استدراك يجوز أنھ

القيمة ع الرسم أو المباشرة للضرائب سبة بال سواء سنوات ع بأر خطاء لاستدراك ي القانو جل حدد

  .المضافة

للرقابة: ثانيا كأداة المحاسبة   التحقيق

وتنظيمتتمثل ة من التأكد ع ساعد ال والكيفيات ساليب و الطرق مجموع اج ان الرقابة ذه

ع ساعد كذلك وعلمية عملية وأسس لقواعد وفقا ة ا ال معيار من ا تجرد ال خطاء وإيجاد المحاسبة

ية المحاس ات ر ال   .كشف

ي فيما ا فائد وتتمثل المؤسسة ة كب مية أ   : وللمحاسبة

م- ام بم القيام ع م ساعد ال بالمعلومات المحاسبة مستعم د   .تزو

قة- الم داول وا النتائج وقائمة تامية ا انية الم اعداد قصد السنة اية المعلومات يص   .ت

بال- المنجزة العمليات   .سلسليل

  

  

  

                                                             
  36،ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر 2محمد عباس محرزي، اقتصادیات المالیة العامة، الطبعة  1
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المحاس-1   : التحقيق

المحاس-أ التحقيق وم   : مف

كم ية محاس دفاتر مسك القانون عليھ يوجب لم ما لف لم محاس تحقيق مباشرة المجبائية للإدارة يمكن لا

اجراء وقبل ، محاس تحقيق اجراء يمكن لا ية المحاس الوثائق غياب اي العقاري، الدخل ال ا عليھ و

لف الم لصا مشروعة وضمانات اجراءات مراعاة يجب التحقيق   1.عملية

ا واجبا ع طلاع من المؤسسات يمكن أنھ بل فقط، بائية ا المراقبة غرضھ س ل المحاسبة التحقيق إن

و  ية المحاس للقواعد فعلا مطابقة النتائج انت إذا البحث ن المحقق عوان يحاول كما بائية، بائيةا ا

س ما ذا و المفعول ة المحاس''السار نتقادي بائية'' الفحص ا دارة أعوان يطلع التحقيق فأثناء

قصد غ من أحيانا ترتكب وال ا ف وقع ال خطاء مصادر ع بة بالضر لف   .الم

التحقيق-ب   : مراحل

للتحقيق-   : التحض

ا ة المدير مصا تلقي عة،عد التا الدوائر اب ب المتواجدة يات ش المف مختلف احات لاق للضرائب لولائية

عمال وتتمثل ، أو كعمل التحقيق برامج إعداد تباشر ثم وانب ا جميع مع احات ق ذه بدراسة تقوم

ي فيما ية   : التحض

بائية- ا الملفات ودراسة   .جلب

بالرقابة- الوثائق   .إشعار

التقنية- الوثائق   .دراسة

  

                                                             
1  Casimir jeare piean  - pour faire face aun contole fiscal – 1998 – p 258 . 
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من وذلك المحققة ة المص ا تقوم ال يدية التم عمال من مجموعة عن عبارة و للتحقيق والتحض

  1:أجل

أخرى- مصا من ا جل تم ال بالمعلومات   .ستعانة

اجراء- خلال من ا عل صول ا سبق ال يرات والت التوضيح طلبات فحص الوثائقطلب ع   .الرقابة

لف- الم ا ل يخضع ال الضرائب من نوع ل حسب اصة ا حات التصر ل   .فحص

لف- للم الفعلية الوضعية يخص ما ل ب   .لمام

وإجراءاتھ-   : التحقيق

مزدوجة برقابة القيام عد جم ت المصداقية ذه و ية المحاس يلات ال مصداقية رقابة بالتحقيق   .يقصد

التحقيق-   : نتائج

عض لإحداث مجال وجود احتمال المحقق يرى ا وف المحاس التحقيق مرحلة آخر التحقيق نتائج عت

بھ المعمول ذلك، الضرورة استدعت إذا بة بالضر لف الم طرف من ا المصرح ية الضر القاعدة التعديلات

عمد الدقيق الفحص عد ال جراءات او عل المتحصل النتائج استخلاص إ   2:المحقق

وجدت- إن قانونية عديلات   .استحداث

حات- التصر خطأ أو ة مدى   .اقرار

بالنتائج- اشعار بتقديم ملزم فالمحقق بھ مصرح و لما مطابقة ا عل المتحصل النتائج انت   .اذا

  

  

                                                             
1  c- jean – piere – ibid- p 260. 

  . 67، ص 2001حسین مصطفى حسین، المالیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   2
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تتمثل- وال م للتقو العادية التعديلات اجراء انھ بإم المحقق فإن وأخطاء تجاوزات اثبات حالة

حادي و ي الثنا م التقو   1. اجراءات

التحقيق-2 عملية لفون الم عوان و المحاسبة التحقيق   : مجال

المحاسبة-أ التحقيق   : مجال

عملية إطار المحقق محدودةإن صلاحياتھ فإن لذا لھ، المخولة الصلاحيات ل ب يتمتع لا ية المحاس الرقابة

ل يطلب أن لھ يمكن كما تقييده، تم ما ة من موضوعية ل ب يتأكد أن لھ يمكن حيث ، التحقيق مجال

يج القانون فإن ذلك مع وموازاة الدورة، خلال ا خصم تم ال للأعباء يرات والت التدخلالوثائق عدم ع ه

لف الم ون ي أن المستحسن ومن التحقيق، محل المؤسسة وتنظيم سي ب وطيدة علاقة ا ل ال مور ل

حال أحسن ع التحقيق عملية س ح المحقق العون مع   .متعاونا

ا ة ولو ا ل ال المؤسسات اختيار مع للتحقيق برنامجا بائية ا دارة منتنجز بطلب   2: لتحقيق

ة- ط ا التجاوزات ت عاي ال شية   .المف

بة- بالضر لف الم طرف من ز بال المكرر ح   .التصر

التحقيق-ب عملية لفون الم   : عوان

أو ن سي رئ ن ش مف قل، ع مراقب رتبة م ل الذين الضرائب أعوان المحاس والتحقيق الرقابة عملية يقوم

أقل برتبة أعوان م ا م أو م ع يخطر أن يمكن ؤلاء ن   .مراقب

  

  

  

                                                             
1 c- jean – piere – ibid- p260 .  

  .60الله، مبادئ المالیة العامة، الدار الجامعیة، لبنان، ص  زین حسین عوض  2
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الثالث بائية: المبحث ا الرقابة لتفعيل كأداة علام   تكنولوجيا

تنفيذعت يمن لا أنھ إذ ع، سر ل ش المعلومات لنقل مية أ ك الوسيلة تصال ووسائل التكنولوجيا

عت ال بائية ا المعلوماتية نظمة و علام تكنولوجيا إ ناد س دون بائية ا الرقابة برامج مختلف

والتحصيل الوعاء لمص الفقري   .العمود

ول ين: المطلب با ا المعلومات   ظام

ع قتصادية الموارد تخصيص مجال والرقابية والتنظيمية التخطيطية ا ام بم للقيام إدارة أي عتمد

المعلومات فنظام التا و المعلومات، نظام من ا عل المتحصل والبيانات خلالھ: المعلومات من يتم إطار و

لت والمادية ة شر ال الموارد سيق دافت أ لتحقيق المعلومات و مخرجات إ المدخلات و البيانات ل حو

  .مسطرة

عمليات خلالھ من تتم الذي طار و أنھ ع ي با ا المعلومات نظام ف عر ف عر يمكن سبق مما وانطلاقا

خاصة بيانات عت وال ة شر وال والمالية المادية الموارد معطيات ودمج سيق وت بائيةتجميع ا بالإدارة

ا م ستفادة القرار متخذوا يتمكن ح جبائية، معلومات إ ا ل   .لتحو

غذية و ومخرجات ة ومعا مدخلات من ون يت ي با ا المعلومات نظام أن نجد سبق ما خلال من أيضا

ذلك يو الموا ل والش المعلومة ارتداد أي   .عكسية
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رقم ل با:  2الش ا المعلومات   ينظام

  

  

    

  

  

  

  

المعلومات: المصدر نظم مقياس دراستھ تم ما ع بناء الطالب إعداد   من

ي با ا المعلومات نظام أنواع:مدخلات من نوع ل مدخلات شمل ل ي، با ا المعلومات نظام مدخلات تتعد

ة المعا عملية للقيام النظام ا يحتاج وال المؤسسة، ا تتحمل ال   .الضرائب

الدخل ع بة الضر بتحديد خاصة ومدخلات ات، الشر اح أر ع بة الضر بتحديد خاصة مدخلات ون وت

المضافة القيمة ع الرسم بتحديد خاصة ومدخلات ،   .جما

ي با ا المعلومات نظام العبء:مخرجات مقدار بتحديد المتعلقة المعلومات ة معا عملية من اء ن عد

ال تقديمالضر مرحلة ت ا، ونتائج ا شاط ب المرتبطة الضرائب أنواع من نوع ل ل المؤسسة تتحملھ ذي

ا وم خارجية أطراف وإما ، القرار متخذي ا م وأ داخلية سواء طراف، لمختلف سبة منا ال أش معلومات

بائية ا   1. دارة

  
                                                             

نور الھدى وادي، دور نظم المعلومات في تفعیل الرقابة الجبائیة، مذكرة مكملة لنیل شھادة ماستر تخصص مراجعة وتدقیق، جامعة    1
  . 2017العربي بن مھیدي، ولایة أم البواقي الجزائر، 

ة  المعا

النظاممدخلات النظام  البيانات مخرجات ة معا

ق طر عن وذلك

س والت الدمج

يف والتص يق

ب ت  وال

مختلف تجميع

والمعطيات البيانات

بالإدارة اصة ا

بائية  ا

ائية ال يجة الن

ة المعا لعملية

عن عبارة وال

 معلومات
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ي الثا ال: المطلب عملية ع التكنولوجيا اسات ع بائيةا ا   رقابة

ا تخلف أن يمكن ال ثار و مة ا ا فوائد من علام و التكنولوجيا ا س تك ال البالغة مية ر تظ

ا م ونذكر الرقابة، عملية عد و   : أثناء

الموارد- من ممكن عدد بأقل ا وظائف أداء ع درات قدرة من   .الرفع

ا- ع صول ا أي المناسبالوقتية الوقت   .لمعلومات

رأس- سواء المؤسسات ا قامت ال التحديثات ع صول ا من بائية ا دارة يمكن ع السر تصال

اح ر ع توز أو   .المال

ي- الميدا التدخل دون المعلومات طلب انية إم أي عد عن   .العمل

ر - و ة دار الوثائق استخدام من المعلوماتيةالتقليل نظمة ع از   .ت

ي فيما تتمثل ومتنوعة متعددة المعلومات نظام ام   : م

البيانات-1 تجميع المعلومات: وظيفة ة معا مراحل من مرحلة المعلومات(أول بالبيانات)وظائف ود ال ،

ختبار  مرحلة دائما ا ترافق المرحلة ذه ف مختلفة مصادر من ا عل صول اموا ا البيانات لأن نتقاء و

ا ف المرغوب ة للمعا ملائم دائما س ل   .المجمعة

البيانات-2 إدارة   : وظيفة

يوصل ل ش أو صورة إ تحول أن يجب مع ا ل ون ي ي ول ، كب مع تقدم لا ا ذا حد البيانات إن

و البيانات، ة معا س العملية ذه النتائج، أو يتمالمعرفة حيث المعلومات، نظام وظائف م أ ما حد إ عت

ا وفرز ا تي ب التحولات من للعديد البيانات مسبقا(إخضاع معد نمط وفق البيانات ب ترت ع ) الفرز

ي حسا أو منطقي   .سلسل
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البيانات-3 وحماية   : الرقابة

التلاعب من المعلومات نظام بيانات حماية ستد مما البيانات، عض فقدان أو تلاعبات أو أخطاء تحد قد

ستعمل ذا إ وللوصول ا، دق من ساليب: والتأكد من ا وغ التحقق ة، سو ال ض،   . التفو

المعلومات-4 إنتاج   : وظيفة

و  من مرحلة آخر المعلومات إيصال مرحلة متوفرةعت المعلومات جعل عطي و المعلومات أنظمة ظائف

المعلومات بوضع وتتمثل ة، خ الوظيفة ا، المرغوب ماكن و والكميات المناسبة ال ش ن للمستعمل

خطوات عدة ذلك تطلب و ن، المستخدم   : يد

ن- للمستخدم ر التقار وصول   .ضمان

وم- مف بصورة ر التقار نتقديم للمستخدم ومفيدة   .ة

ر- التقار ا تحتو ال البيانات وتفس تحليل خلال من ر تقر   .إعادة
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الفصل   : خلاصة

المورد يخص فيما المثال، يل س ع ا م نذكر شروط توفر وجب ودقيقة فعالة بائية ا الرقابة ون ت ح

س ي ح كفاءة ذو شري عنصر وجود من لابد شري فيماال أيضا وجھ، أكمل ع لھ المنوطة ام بالم القيام لھ

التكنولوجية للثورة ومواكبة مناسبة ئة ب توفر يجب المادي انب ا   .يخص

حات تصر لمراقبة وذلك بائية ا الرقابة زائر ا الضر والغش رب ال افحة لم ة منت قة طر م أ إن

من التأكد دف بة بالضر ن لف دافالم أ تحقيق ولمحاولة ا م رب الم المبالغ جاع واس ا ومصداقي ا

دارة ن ب العلاقة تنظيم خلال من ا ل ي القانو طار س تأس ع ي با ا المشرع عمل بائية ا الرقابة

ب بالضر ن لف الم امات وال حقوق إ ووصولا بائية ا دارة حقوق بأداء لف والم ية المشرعالضر عمل كما ة

ية الضر دارة مصا ن ب ام الم تقسيم خلال من ا ل التنظي طار توف ع   .أيضا

المضمون حيث ومن ل الش حيث من لف الم ومحاسبة فحص إجراءات خلال من المحاس التحقيق عملية تتم

وسلام ة مدى حول الرفض أو بالقبول رأيھ بإبداء المراقب يقوم طرفحيث من المقدمة حات التصر ة

التحقيق تائج ب لف الم بليغ ب ذلك عد يقوم ثم لف   .الم

دف تتحد ا أ إلا لذلك المتخذة بائية ا جراءات حيث من بائية ا الرقابة نو اختلاف من بالرغم

الضر رب وال الغش ة محار و و   .واحد
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يد   : تم

ليات و دوات من مجموعة خلال من بائية ا والرقابة بالتكنولوجيا المتعلقة وانب ا لمختلف التطرق عد

بائية ا دارة ا بع ت   .ال

ن تحس المتمثلة ا داف أ تحقيق ع ا قدر ومدى بائية ا الرقابة فعالية افحةوكذلك وم بائية ا الرقابة

بة بالضر ن لف الم ثقة كسب إ والس المختلفة والوسائل الطرق ش الضر رب   .ال

واري ا للمركز ميدانية دراسة خلال من الواقع أرض ع النظري طار ع الفصل ذا التطرق تم س

ود بائية ا الرقابة لعملية التطرق ا ف يتم المركزللضرائب مستوى ع تتم ال علام و التكنولوجيا ور

ن مبحث إ الفصل ذا تقسيم تم   وعليھ

مستغانم- لولاية للضرائب واري ا المركز   تقديم

ي - با ا التحصيل وتكنولوجيا علام   دور
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ول مستغان: المبحث لولاية للضرائب واري ا المركز   متقديم

ول للضرائب: المطلب واري ا المركز   شأة

جيا تدر بخلق لة ي ال ذه سمحت وقد ا مصال لة ي إعادة إ بائية ا دارة عصرنة ي: أدت با ا المجاور

لمستغانم للضرائب واري ا المركز إنطلاق وتم للضرائب واري ا المركز والمتمثل ر09الوحيد   . 2014أكتو

امھ-أ وم للضرائب واي ا المركز ف   : عر

الضرائب، ومركز المؤسسات يات ك ة لمدير ن ع التا غ بة بالضر ن لف الم سي ب للضرائب واري ا المركز يقوم

سمح موحدة ية و اختصاص ذو مركز و للضرائب واري ا المركز غن م، ل الوحيد ي با ا المحاور عت إذ

با ن لف اللم س ال والرسوم الضرائب تحديد أخرى، ة ج من ل ي ال ذا ل ن ع التا بة   .لضر

للضرائب- واري ا المركز اختصاص المجال بع ي ؟ للضرائب واري ا للمركز عون التا اص م   : من

الوحيدة-1 زافية ا بة الضر لنظام اضعون ا ون المعنو أو الطبيعيون أو (اص المعنيون،اص

رقم يتجاوز لا وال ة تجار غ نة م أو حر أو تجاري أو ، صنا شاط تمارس ال والتعاونيات ات الشر

جزائري دينار مليون ن ثلاث السنوي م الوحيدة) دج80.000.000(أعمال زافية ا بة للضر يخضع كما

ل والمؤ ع مشار ينجزون أو شطة أ يمارسون الذين ثمرون دعمالمس من للإستفادة لدعم''ن الوط الصندوق

الشباب شغيل المصغر''أو'' و القرض لدعم الوط البطالة''أو'' الصندوق ع ن للتأم الوط   .''الصندوق

سنة-2 ل م لمدخل إجما ح تصر باكتتاب الملزمون الطبيعيون   .اص

يؤجرون-3 الذين الطبيعيون   : اص

سكعقارا- لاستعمال ية مب عقارات جزء أو ية مب   .ت

أو- صناعية أو ة، تجار مؤسسة اح أر مدرجة تكن لم إذا ا عتاد زة مج غ صناعية أو ة تجار محلات

ة تجار غ نة م أو فلاحية ثمرة مس أو   .حرفية
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ا- طبيع تكن ما م ية مب غ   .أملاك

تكن-4 ما م ية مب غ ااص   .طبيع

ح-5 الر تحقيق تتو لا أخرى مستخدمة ومؤسسات العمومية ة دار   .المؤسسات

الطبيعيون-6 اص وأيضا زائر ا أملاك م حوز الذين زائر، ا الساكنون الطبيعيون اص

زائر ا أملاك م ل ولكن زائر ا إقامة م ل س ل   .الذين

الط-7 يةاص مب غ أو ية مب لعقارات ن المالك ون المعنو أو   .بيعيون

لية-8 الم القمامات رفع خدمة من ستفيد بلديات واقعة ا أملا م ل الذين المعنيون أو الطبيعيون اص

ذه ومستأجرو خرون المحتملون المنتفعون   : وأيضا

؟- للضرائب واري ا بالمركز المقصود   ما

الضرائب،يقوم ومركز المؤسسات يات ك ة لمدير ن ع التا غ بة بالضر ن لف الم سي ب للضرائب واري ا المركز

م ل الوحيد ي با ا المحاور عت   .إذ

م واجبا لإتمام ا ل بة بالضر ن لف للم سمح موحدة ية و اختصاص ذو مركز و للضرائب ي وار ا المركز إن

والمتمث بائية، نا   : ل

 زا ا للنظام ن اضع ا بة بالضر ن لف  .الم

 نية م مداخيل يحققون الذين مسكنھ(اص وجود ان لم عة التا جما الدخل ع بة  ).الضر

 ة عقار مداخيل يحققون الذين  .اص

ي الثا للضرائب: المطلب واري ا المركز ام   م

 سي و شاطات وال ات الممتل ليةإحصاء الش بالمراقبة وكذا الضرائب فرض إعداد خلال من الوعاء

حات  .للتصر
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 مفوضا وكيلا ا بصف ا، عل للموافقة المركز س لرئ ا وتقديم يرادات وسندات داول ا ع المصادقة

للضرائب ي الولا  .للمدير

 المراقبات مختلف بة بالضر ن لف الم برامج احات اق  .إعداد

التحصيلم   : جال

 عنوان أو تمت ال التلقائية المدفوعات عنوان بة بالضر لفون الم ا يقوم ال سديدات بال التكفل

التحصيل مجال م وضعي عة متا وكذا م حق أصدرت فردية أو عامة  .جداول

 والمتعلق المفعول الساري والتنظيم ع شر ال ا عل المنصوص جراءات يتنفيذ ا بالتحصيل ة

بة  .للضر

 المحاسبة مجلس إ المعدة سي ال حسابات وتقديم العامة المحاسبة لقواعد مطابقة محاسبة  .مسك

للضرائب:أولا واري ا المركز  مصا

بـ-1 لف وت للمنازعات، سية الرئ ة   : المص

عن- وناتج الضرائب لمركز يوجھ ي إعفا أو نزا طعن ل اتدراسة عقو أو غرامات أو ادات ز أو ضرائب فرض

المضافة القيمة ع الرسم اقتطاعات جاع اس طلبات وكذا المركز، ا   .قرر

سي- ال ع تمر القضائية، يئات ال إ المقدمة اعية ال القضايا عة   : متبا

بـ-أ لف وت حتجاجات، ة   : مص

إ- دف ال المسبقة الطعون اودراسة عل المحتج ات والعقو ادات الز أو الضرائب فرض تخفيض أو / إلغاء

مقتطعة أو تلقائية مدفوعات أو بة مكت حات تصر أثر المدفوعة قوق وا والرسوم الضرائب جاع اس أو

  .المصدر

المضافة- القيمة ع الرسم قتطاعات بإرجاع تتعلق طلبات   .دراسة
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ال- المسبقة الطعون المطالبةدراسة أو ا المتعلقة جراءات أو عة المتا أعمال ع حتجاج إ دف

وزة الم   .بالأشياء

التحصيل- منازعات ة   .معا

بـ-ب لف وت القضائية، والمنازعات الطعن ان ة   : مص

الم- القيمة ع والرسم المباشرة الضرائب طعن ان لاختصاص عة التا الطعون للضرائبدراسة ضافة

ي عفا الطعن ان ختصاص و المضافة القيمة ع والرسم   .المباشرة

يئات- لل المقدم اوي والش للطعون للضرائب، الولائية ة المدير المعنية ة المص مع بالإتصال عة المتا

  .القضائية

بالدفع-ج مر و التبليغ ة بـ: مص   : وتكفل

المعنية- المصا وإ بة بالضر ن لف الم إ الطعون عنوان المتخذة القرارات   .تبليغ

ا- المتعلقة ادات الش إعداد مع المقررة والتخفيضات لغاءات بصرف   .مر

المعنية- للمصا ا وتبليغ المنازعات ة بمعا المتعلقة ة الدور حصائية المنتجات   .إعداد

بـالقبا-2 لف وت   ضة

العامة- داول ا أو تتم ال التلقائية سديدات ال عنوان بة بالضر لفون الم ا يقوم ال سديدات بال التكفل

التحصيل مجال م وضعي عة متا وكذا م حق صدر ال الفردية   .أو

الضرائب- 2-1 قباضة ام اتب:م م عدة من الضرائب قباضة ون   : تت

 م الفاضةمكتب  '' القابض''سؤول

 المحاسبة  .مكتب

 عات المتا  .مكتب
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 الغرامات  .مكتب

 بة للضر خضوع عدم وثائق  .مكتب

 نقدي''الصندوق ي  '' بن

الضرائب- 2-2 قباضة ام وم   : مصا

المحاسبة-أ ة   : مص

ان م وإعداد يوميا والنفقات يرادات ع يل يتم ة المص كماذه ر الش اية المفتوحة سابات ا

اصة ا ا حسابا ا ووضع بنكية أو نقدية انت سواء الصندوق عمليات جميع جرد عملية   .نقوم

عات-ب المتا ة   : مص

ا بي من ام م عدة يقوم إدارة طبي ص   : و

بالضر لف الم ع الملزمة ة دار والقواعد ن القوان   .بةتطبيق

الصندوق-ج ة   : مص

تقوم ا بدور ي، غيا أو ي ا سواء كم ا من ة للولاية للضرائب العامة ة مدير إ بإرسال المحكمة تقوم

ا م ونذكر المشبعة الطرق افة ب تحصيلھ أجل من ا ل عة التا القباضة إ بإرسال ة خ   : ذه

الغرام  - أ مبلغ لھ بإرسال وذلك م الم اإنذار دفع الواجب  .ة

ر  -  ب ش ما بي العدة ون وت ي الثا نذار بإرسال نقوم استجابة عدم  .وعند

ي  -  ت البد كراه عملية ا تل ال ز ا أو س با حضار عملية نقوم المع حضور عدم حالة  .و

ل م ملفات اح واق حات للتصر لية الش والمراقبة ا المتصلة العقود إعداد عوكذا للمراقبة بة بالضر ن ف

ندات المس   .أساس
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واستغلال استقبال وكذا ن والمر ن للمزارع بائية ا بالملفات بالتكفل لاسيما لف وت الزراعية بائية ا ة المص

إضافة ندات، المس أساس ع للمراقبة بة بالضر ن لف الم ملفات يل اح واق لية الش ا ومراقب حات التصر

مص برسمإ ن الطبيعي اص للأ بائية ا بالملفات بالتكفل لاسيما وتكفل ات والممتل المداخيل جباية ة

غ شاطات يمارسون الذين ون المعنو اص أو ات الممتل ع بة الضر أو السكن مقر الدخل ع بة الضر

شاطا من جزء أي أو للأجور جما الدخل ع بة الضر برسم حية والمراقبةر عليھ بة الضر فرض يمكن م

اح واق حات للتصر لية   .الش

والبحث-3 للمراقبة سية الرئ ة للمعلومات:المص المحلية مصادر ارس ف ومسك شكيل ضمان ع فتعمل

في المتواجدة ية العقار ات والممتل للضرائب واري ا المركز محيط ن المقيم بة بالضر ن لف الم طاقيات ھو

شاطات وتقييم ية الضر المادة عن والبحث حات للتصر ندات المس أساس ع المراقبة برامج تنفيذ عة ومتا

المعنية   .المصا

الضر والتحصيل والمراقبة الوعاء تخص وال الممسوكة البطاقيات المعطيات قاعدة شكيل ع عمل كما

وإعداد دة المس المعلومات استعمال عة ة،ومتا المص شاطات تقييم وكذا ة الدور حصائية الوضعيات

سي ال مؤشرات مع ط تر ال   .لاسيما

والمقارنات-أ بطاقات   : مكتب

الضر والتحصيل والمراقبة الوعاء تخص وال الممسوكة البطاقيات ومختلف المعطيات قاعدة شكيل

ا سي   .و

المعلومات- استعمال عة لاسيمامتا ة المص شاطات وتقييم ة، الدور حصائية الوضعيات وإعداد دة، الم

سي ال مؤشرات مع ط تر   .ال
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والتدخلات-ب فرق: البحث ل ش   عمل

ا- وتحصيل ية الضر مراقبة مع بة الضر وعاء تح ال المعلومات مصادر رس ف سي و   .شكيل

ة- الدور امج ال طلاعتنفيذ حق عنوان بائية ا المعلومة عن   .للبحث

المراقبة- برامج ن طبيعي اص أ يل اح   .اق

  : المراقبة-ج

حات- للتصر ندات المس أساس ع المراقبة عنوان المقررة امج ال   .تنفيذ

بة- الضر ن لف م يل اح   .اق

الضرائب- من المستخرجات الضرائبextrait de roleإصدار يف تص إ   .بالإضافة
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بـ - لف وت المركز، س رئ سلطة تحت ستعلام، و ستقبال ة   : مص

م- وإعلام بة بالضر ن لف الم استقبال   .تنظيم

مركز- لاختصاص ن ع التا بة بالضر ن لف بالم اصة ا بائية ا م وواجبا م حقوق حول المعلومات شر

  .الضرائب

بـ-5 لف وت ، سي لل سية الرئ ة   : المص

عةالت ومتا بائية ا والمراقبة الوعاء مجال الضرائب لمركز ن ع التا بة بالضر ن لف للم بائية ا بالملفات كفل

للاحتجاجات ولية والدراسات بائية ا   .متيازات

للمد- مفوضا وكيلا بصفتھ ا، عل للموافقة المركز س لرئ ا وتقديم يرادات وسندات داول ا ع يرالمصادقة

للضرائب ي   .الولا

و- ندات المس أساس ع للمراقبة بة بالضر ن لف الم يل اح المحاسبة/اق لمراجعة   .أو

مع- خرى المصا مع شغال وتنظيم العمل مخططات وإعداد حصائيات وتجميع ة دور ر تقار إعداد

ا ام ا ع رص   .ا

سي ع   : عمل

لفة  - أ الم ة الصناالمص القطاع  .بجباية

التجاري  -  ب القطاع بجباية لفة الم ة  .المص

دمات  -  ت ا قطاع بجباية لفة الم ة  .المص

رة  -  ث ا ن الم بجباية لفة الم ة  .المص
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رقم ل بمستغان)3(  الش ا ام وم للضرائب واري ا المركز مصا يو تنظيمي   ممخطط

  

  

  

    

  

  

  

  

  

للضرائب:المصدر   العامة ة المدير رقم: رسالة للضرائب العامة ة للمدير إعلامية   71/2013شروة

للضرائب واري ا   CPIالمركز

ستقبال و علام ة علام مص و الوسائل ة  مص

للمنازعات سية الرئ ة سية المص الرئ ة والبحثالمص للمراقبة سي القابضة  لل سية الرئ ة  المص

حتجاجات ة  مص

الطعن ان ة مص

القضائية  والمنازعات

التبليغ ة مص

بالصرف مر  و

الوثائق ة مص

 والبطاقات

البحث ة مص

 والتدخلات

المراقبة ة  مص

الصندوق ة  مص

ة المحاسبةمص  

عة المتا ة  مص

باية ا ة  مص

جباية ة مص

والمداخيل ات  الممتل

باية ا ة مص

ة  العقار

شاطات ال جباية ة مص

رفية وا ة  التجار
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ي الثا ي: المبحث با ا التحصيل وتكنولوجيا علام   : دور

ول بمستغانم: المطلب للضرائب واري ا المركز ي با ا   التحصيل

كب دور ما ل علام و التكنولوجيا بدفعإن للقيام بة بالضر ن لف الم خاصة اص توعية

بائية ا دمات ا ن تحس و منتظمة قة بطر بائية ا م   .مستحقا

سنة من ي با ا التحصيل تزايد ن يب التا دول سنة2017وا غاية   . 2020إ

رقم سنة)   2(جدول من ي جبا لل2020إ2017تحصيل واري ا بالفصول المركز بمستغانم   .ضرائب

  2017  2018  2019  2020  

السنة   189.050.000  213.000.000  198.300.000  دج180.000.000  بداية

  183.700.000  231.974.000  237.800.000  دجT2  192.000.000وT1فصل

T3  185.800.000172.840.000  225.700.000  224.000.000  دج  

T4  183.700.000168.900.000  226.790.000 31.760.0002  دج  

  714.490.000  897.464.000  891.860.000  دج741.500.000  المجموع

مستغانم: المصدر للضرائب واري ا المركز   بيانات

واري ا للمركز ي با ا دول ا ملاحظة دول ا خلال سنة)  CPI(من أنھ تحصيل2017نلاحظ مجموع ان

لسن741.500.000يبلغ رتفاع ستمر ل ادة2019و2018دج وز ين تحس ع يدل إنما التوا ع

سنة أما بائية ا حات مرتفع2020تصر ان ي والثا ول والفصل السنة بداية ح تصر ان أنھ فنلاحظ

الفصل بلغلتنخفض حيث ورونا مرض ب س بالضرائب ن لف للم الضعيف إقبال عن راجع ع والرا الثالث

و0.000172.84   .دج168.900.000دج
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رقم سنة)3(جدول من ي جبا تحصيل تطور سنة2017يمثل بمستغانم2020إ واري ا المركز

  .بالسنوات

  2020  2019  2018  2017  السنوات

بة الضر   مبلغ

زافية    IFUا

  دج714.490.000  دج897.464.000  دج891.860.000  دج741.500.000

مستغانم:المصدر للضرائب واري ا   المركز

سنة من ي با ا التحصيل عملية تطور يمثل والذي أعلاه المشار دول ا احصائيات ملاحظة سنة2017من إ

سنة2020 التحصيل مبلغ أصبح741.500.000ساوي2017ان بة بالضر ن لف الم توعية خلال ومن دج

ج بالسلسة ح التصر عملية للقيام أك ارتفاع12اقبال ستمر ل الدفع يل س كب ل ش مت سا ال

ن ت و891.860.000لتبلغا2019و2018لس السنة897.464.000دج أنھ نلاحظھ ما لكن ان2020دج

وا كب عزوف مناك مستحقا أداء عن ن لف الم اقبال عدم إ راجع ذا و التحصيل عملية حاد نخفاض

ة ور م ا س رئ قرارات واتخاذ ورونا اء و لتف البلاد ا د ش انت ال ية ال الظروف ب س ية الضر

و  م مستحقا بدف ذا و ضر ح تصر عملية للقيام ن لف الم يع عملية قام غراماتالذي دفع دون

الماضية السنوات مع بالمقارنة ضعيف ع قبال انت ذلك مع الضرائب دفع ع م يع ل ذا و   .التأخر

بالمادة المتعلق للإصلاح سبة بال ي51أما الثا المثال إ نتطرق   : سوف

أ من واري ا للمركز الضرائب قباضة ة مص إ تقدم والذي محمد التاجر بائيةلدينا ا وضعيتھ معرفة جل

فإنھ ديون من بة للضر اضع ا ل ما جميع دفع تم إذا أنھ ع تنص ال المادة ذه من ستفادة أجل من

ي الآ وضعيتھ انت و التأخ غرامة من عفى   : سوف
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و الة  ا

رقم                                بالتقسيط) 4( جدول الضرائب مبلغ دفع عند ن   يب

ص  السنوات بة  المجموع  25الغرامة  المبلغ الضر   طبيعة

2017  90 000.00  22 500.00  112 500.00  IFI  

2018  85 000.00  21 250.00  106 250.00  IFI 

2019  95 000.00  23 750.00  118 750.00  IFI 

2020  100 000.00  25 000.00  125 000.00  IFI 

    500.00 462  500.00 92  000.00 370  المجموع

ر مختلفة:المصد مراجع ع بالاعتماد الطالب إعداد   من

بـ التأخر غرامة بحساب المطلوب25نقوم الدفع و الة ا أق كحد ص المبلغ   من

بـ يقدر ا بة بالضر لف الم أو التاجر ذا ل ص المبلغ أن نلاحظ دول ل ملاحظاتنا خلال دج370.000من

الماضية السنوات عليھ المطبقة التأخر غرامات إضافة المبلغ2017،2018،2019،2020و 462.500يصبح

وم إعفاءات أو تخفيضات أية من ستفيد لا بة بالضر لف فالم يقدردج التأخر بة ضر   .دج500.00 92 بلغ
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الثانية الة   :ا

رقم دول املا)  : 5(ا الضرائب مبلغ دفع   عند

ص الدفع  المجموع  الغرامة  المبلغ خ   تار

   90 000.00  -  90 000.00  01/01/2021  

85 000.00  -  85 000.00  01/01/2021 

95 000.00  -  95 000.00  01/01/2021 

100 000.00  -  100 000.00  01/01/2021 

370 000.00  -   370 000.00    

الطالب: المصدر إعداد    من

بـ يقدر ان بة بالضر لف الم أو التاجر ذا ل ص المبلغ أن نلاحظ دول ل ملاحظتنا خلال دج370000من

املا المبلغ بدفع قام المادةولكنھ من ستفيد مبلغ51ف يدفع التا إعفاءات370000و من ستفيد دج

بـ يقدر التأخ غرامة مبلغ ومن ية من92500ضر كب استحسان لقيت الثانية الة ا أي الصيغة ذه ، دج

استفاد وقد سنوات منذ العالقة ية الضر م ذمم جميع سديد ب يقومون ي ل بة بالضر ن لف الم اطرف م

المادة ذه عن ستغناء تم وقد ون لسنة51كث المالية من2022قانون ابتداءا تطبق لا وأصبحت

01/01/2022 .  

ي الثا الملفات: المطلب دراسة وتكنولوجيا علام   : دور

رقم طر )  6(جدول من ا معا وسرعة ة التجار م ملفا إيداع ع اص إقبال ن ةي المص   .ف

  2020  2019  2018  2017  السنوات

المودعة الملفات   3422  4200  3265  2138  عدد

مستغانم:المصدر للضرائب واري ا   المركز
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لدى المودعة الملفات عدد أن ل دو ا خلال من نلاحظ ولة س أك الملفات دراسة اصبحت علام بوجود

سنة من مستمر تزايد ة سنة2017مص بلغت2019إ ن2138حيث لف الم طرف من مقدم ملف

لسن ايد ب ستمر ل لتبلغ2019و2018بالضرائب التوا يلة4200و3265ع ض بدرجة لتنقص ملف

ورونا2020لسنة مرض ب س ملفات لدفع ن لف الم إقبال عدم ب   .س

إد وتكنولوجيا علام استعمال الضرائبواجبات   : ارة

بائية- ا ملفات ة معا   .السرعة

بالضرائب- ن لف الم طعون ة معا   .السرعة

بالضرائب- ن لفن بالم اصة ا ومعلومات البيانات   .دقة

الضر- رب ال رة ظا من   .تقليل

بنفسھ- ح بالتصر يقوم أصبح بالضرائب لف   .الم

إلك- مواقع الضرائب إدارة إدارةوضع يخص جديد ل ومعرفة ا إل لدخول بالضرائب ن لف بالم خاصة ونية

  .الضرائب
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الفصل   : خلاصة

المركز ع عرفنا و مستغانم لولاية للضرائب واري ا المركز شاط يتمثل الذي التطبيقي انب ل نا دراس عد

الذي الدور وكذلك ا يقوم ال ام والم لھ يا ومراقبةومختلف بائية ا الملفات سي ع ر والس المركز يلعبھ

خلال من بة بالضر ن لف الم طرف من الضر الغش أو س للتدل محاولة وأي خطاء شاء باك حات التصر

بائية ا الملفات إعداد أجل من ا يقوم ال شطة عة ومتا موجود، و وما بھ مصرح و بما المقارنة

اصة مجملا المعمق والتحقيق بائية ا الملفات برمجة خلال من ذا و بائية، ا م وضعي ة سو و م

الشاملة بائية ا   .الوضعية

تتم ية الضر دارة طرف من دمات ا جعل علام تكنولوجيا تطبيق أن طرحھ تم مما استخلاص يمكن

ا تفعيل وضرورة فيھ، المطبق المجال دمةسلاسة ا وعصرنة تقدم غية العمليا جميع شمل ح ا عميم و

  .العمومية
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المتمثلة المطروحة الية ش ع جابة ذه نا س درا خلال من حاولنا علام''لقد تكنولوجيا دور و ما

بائية ا الرقابة الدافع''تفعيل ان نا ومن ق، طر عن بائية ا الرقابة مجال للبحث الرئ

أن يمكن ال التلاعبات مختلف لكشف الدولة ا ل أ ت ال الوسائل م أ من ا باعتبار علام تكنولوجيا

م أ أن باعتبار نة ز ا حقوق حماية أجل من ذا و ذلك، غ أو قصد عن سواء بة بالضر لف الم ا ستعمل

ت ا بائيةموارد ا دارة تنظم ال جراءات من مجموعة ع بائية ا الرقابة ترتكز حيث الضرائب، تمثل

بة بالضر ن لف الم قوق   .والضامنة

التعديلات عض و بائية ا نظمة خلال من الدولة تحاول والغش، الضر رب ال ي ر ظا لردع محاولة و

التطور  لمواكبة ا تقوم التكنولوجيةال ا م خاصة القطاعات جميع   .ات

الدراسة   : نتائج

ي كما البحث ذا ا إل المتوصل النتائج م أ يص ت يمكن والتطبيقية، ة التظر نا دراس من   : انطلاقا

و-   : الفرضية

سليط خلال من وذلك ا تأكيد تم قد ، علام و التكنولوجيا من ل وم طارمف ع ك وال الضوء

علام و للتكنولوجيا أي ما م ل ل ي   .المفا

الثانية-   : الفرضية

طوات وا بائية ا الرقابة لعملية الشاملة يم المفا خلال من ا تأكيد تم قد بائية، ا الرقابة وم مف و

م م حا تصر ومراقبة ن لف الم ة معا أثناء المتبعة يةالعلمية الضر دارة طرف   .ن

الثالثة-   : الفرضية

والتلاعب س التدل يتم ا خلال من وال نقائص ناك أن تأكيد تم حيث بائية ا الرقابة واقع ع نصت وال

ذا تحقيق أجل ومن بائية، ا الرقابة فعالية ين تحس إ تؤدي علام تكنولوجيا أن أيضا حات، بالتصر
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بتجالمس القيام أيضا واستخداماتھ، علام مجال عوان ن و بت للضرائب العامة ة المدير قامت

البعض ا عض مع زة ج ل ط تر شبكية منظومة وضع المناسب، علام عتاد المصا   .ل

ا إل المتوصل   : النتائج

ا م أ نتائج عدة إ الدراسة ذه   : توصلت

وذلك- بائية، ا عات شر وال ن القوان ديد ا ع والمستمر الدائم طلاع خلال من وذلك معرفة تحديث

ن لف الم قوق تجاوزات الوقوع لعدم وحرصا   .اجتنابا

الوعاء- من التقليل أجل من ذا و النتائج وتقليص اليف والت عباء يم ت بة بالضر ن لف الم يحاول

االضر سديد م عل الواجب الرسوم إ   .إضافة

بائية- ا الرقابة مجال ديدة ا بائية ا المعلومات أنظمة تطبيق   .عدم

علام- واحد ندس م وجود لاحظنا حيث ، علام مجال ن المختص العمال عدد كب نقص

قسام و شيات المف مختلف ن ب نقل   .ي

  : ياتالتوص

ي ما وضع وجب شامل ي رقا وم غطية   : لتحقيق

المعلومات،- استغلال والوقت د ا من الكث لتوف خرى بائية ا والمصا ات ا مع سيق والت التعاون

ي الوقت المعلومة ونقل ل تحو   .وجعل

ا- الرقابة تفعيل علام تكنولوجيا   .بائيةاستعمال

والوسائل- ات التج بأحدث بائية ا الرقابة أعوان   .تدعيم

يد- ا والتحصيل التدقيق م ل س لي بالرقابة، ن لف الم عوان عدد   .مضاعفة
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بائية،- ا الرقابة لأعوان افئات م دفع ق طر عن ية الضر للإدارة ة شر ال انيات م و الموارد ن تحس

المتواص ن و المعلوماتوالت أنظمة افة و المتطورة، التكنولوجية دوات ع م تدر إ بالإضافة والمستمر ل

ا   .المعمول
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