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 الرضا في العقد الالكتروني



 

 

شكر 

لا يسعى بعد إتمام ىذا البحث إلا أن أحمد الله تبارك و تعالى و 
أشكره على عظيم نعمو و جليل منتو، فهو مبدأ الحمد و منتهاه لا 

حباني بنعمة طلب العلم و . أحصي ثناء عليو كما أتني على نفسو
عرفا . سهل لي طريقو و سيرني أن أتقدم بجزيل الشكر و الامتنان

الإشراف على ا  لقبولو"عون فاطمة" ة المشرفتيللجميل إلى أستاذ
بخل عليا بالعلم و الوقت ت الكثيرة،  فلم االمذكرة رغم مشاغلو

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين منحوا 
 ............صدورىم من أجل قراءة و تقويم ىذه المذكرة

كما أتقدم بالشكر لكل ما ساعدني من قريب أو بعيد لإتمام ىذه 
 .المذكرة

 

 



 

 

 إهداء

 :تهدي ثمرة هذا البحث المتواضع إلى

رمز المحبة والحنان، إلى القمب الناصع بالبياض، إلى منبع الصبر 
والتفاؤل، إلى التي رعتني حق الرعاية، كانت سندي في الصعاب إلى 

 .قدوتي في هذه الحياة

 .أمي لحبيبة

إلى منبت الخير والتضحية، إلى من عممني النجاح والصبر، إلى من 
حصد الأشواك عن دربي ليمهد إلى طريق العمم، إلى من أجمل اسمك بكل 

 فخر أبي العزيز

  . 
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يجتاح العالم اليوم ركب غير مسبوق من إتصالات وتقنيات عالية ومتجددة حيث ما تم 
إكتشافو في اليوم السابق يتضاءل أمام اليوم الجديد إن ىذا التطور ليس وليد الصدفة بل 
بالتضحيات ومجيودات في سبيل العمم فتتطور قدرات العممية يوما بعد يوم وكذلك دول 

 حد إنقطاع الأنفاس حيث تغمغمت في كل مناحي إلىالعالم في سياق معيا وتميث خمفيا 
قتصادية وسياسية وتجارية وعسكرية وأصبحت الدول بل والإنسان أسير ىذه  الحياة عممية وا 

. التكنولوجيا بسبب ما تقدمو من توفير المال والجيد والوقت
ومن أبرز الإستخدامات الحديثة التقنية الإلكترونية بل وأكثرىا شيوعا عمميات إبرام 

ن اصطمح عمى تسميتيا بالتجارة الإلكترونية، ويبدو  أن  العقود والتصرفات القانونية حتى وا 
عممية إبرام العقود بالطرق الإلكترونية تولدت عنيا مسائل شائكة لما تثيره من مشكلات 
قانونية إجتيد البعض في محاولة وضع الحمول ليا سواء من خلال القواعد التقميدية في 

القانون المدني أو من خلال القواعد المستخدمة في القانون التجارة الإلكترونية، والتي أقرتيا 
. بعض الدول، أو القواعد النموذجية التي وضعتيا ىيئة الأمم المتحدة

منذ القدم أشكال مختمفة من التعاقد، كالبيع عن طريق التمفزيون والفاكس وغيرىا، وىا 
، والتي "ثورة المعمومات"نحن نشيد في مطمع القرن الحادي والعشرين بزوغ ثورة جديدة ىي 

واكبيا تطور ىائل في مجال تقنيات الإتصال، مما أدى إلى ظيور شبكة المعمومات الدولية، 
التي شيدت تقدما تقنيا يفوق الخيال، إذ مست كل ميادين الحياة الإقتصادية، والعممية، 

 .والإجتماعية، والطبية والقانونية
نسيجا من العلاقات بين الأفراد تتعدد خطوطو، وألغت  انشات شبكة الأنترنيتحيث  

ومع أن بيع السمع وتقديم الخدمات التجارية عن بعد . الحدود الجغرافية بين الدول المختمفة
ليس ظاىرة جديدة، إلا أن انتشار الأنترنيت عمى المستوى العالمي أدى إلى تعزيز ىذا النوع 

من الخدمات فظير مصطمح التجارة الإلكترونية والتي تتيح العديد من المزايا، من أىميا 
تجنيب رجال الأعمال مشقة السفر وتوفر ليم الوقت والمال عند ترويجيم لمنتوجاتيم، كما 
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يمكن لممستيمك التجوال عبر العالم واقتناء كل ما يريده دون أن يتنقل، فأصبح الجميع في 
 .سوق افتراضي كبير دائم و غير مادي

لا تختمف التجارة الإلكترونية عن التجارة التقميدية من حيث مضمونيا، أو مجالاتيا،  
غير أن وجو الإختلاف الحقيقي بينيا ينحصر في الطريقة التي تنعقد بيا العقود، حيث تتم 
التجارة الإلكترونية من خلال بيئة إلكترونية تستخدم فييا أحدث وسائل الإتصال وىي شبكة 
الأنترنيت والتي تعتبر البنية التحتية التي تقوم عمييا، حيث أدى ظيور الأنترنيت إلى السرعة 
والسيولة في الحصول عمى المعمومات، وزاد النشاط التجاري بين مختمف الدول خاصة في 

تعتبر . مجالات النقل الدولي للأشخاص والبضائع، وطرق التعامل مع الزبائن وكيفية الخدمة
التجارة الإلكترونية مرحمة حديثة عمى رجال القانون، وتعد القوانين الحالية غير كافية 

زاء ىذا الوضع التشريعي  لمواجية ىذا المولود الجديد في مجال العلاقات التجارية الدولية، وا 
بدأت المنظمات الدولية في إصدار التوجييات والقوانين النموذجية التي تتناسب وطبيعة 

باعتبار أن العقد الإلكتروني تعاقد عن بعد  المعاملات الإلكترونية، كما بدأ رجال القانون
لوجود تباعد مكاني بين طرفي العقد، فإن تبادل الإرادات يتم عن طريق وسيط إلكتروني، 

وتكاد تنحصر خصوصيات إبرام العقد الإلكتروني في الأحكام الخاصة بركن التراضي، أما 
  .بالنسبة لركني السبب والمحل فتنعدم فييما خصوصيات ىذا العقد

الإرادة المشتركة لمطرفين إلى إحداث أثر قانوني، يتشكل ركن التراضي الذي يعتبر  
أىم ركن في كل التصرفات القانونية، وقد أدى البعد المكاني بين الأطراف المتعاقدة في ىذا 

النوع من العقود إلى طرح سمسمة من الإشكالات والتساؤلات القانونية حول ىذا الركن، 
الشيء الذي انعكس بدوره عمى طبيعة كل من الإيجاب والقبول المشكمين لركن التراضي، 

فأصبح ىذا الأخير يتميز بخصوصيات أثرت كثيرا عمى المفاىيم السائدة في النظرية العامة 
لمعقود، الشيء الذي أعاق تطبيق القواعد العامة عمى ىذا النوع من التراضي باعتبار أن ىذه 

 .القواعد تم صياغتيا لتتناسب وطبيعة المعاملات التقميدية
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 :أىمية الموضوع
يتشكل ركن التراضي الذي مواكبة التطور التكنولوجي تكمن أىمية ىذا الموضوع في  

يعتبر أىم ركن في كل التصرفات القانونية 
 :أسباب اختيار الموضوع

ترجع أسباب اختيارنا ليذا الموضوع الى شخصية ذاتية وموضوعية، فالأسباب  
 الرضا في العقد الشخصية الذاتية كثيرة من أىميا الرغبة الشديدة والميول إلى التعرف عمى

 . الالكتروني 
أما عن الأسباب الموضوعية في اختيار ىذا الموضوع فتكمن في كون أن الموضوع 

 ميم في حد ذاتو،
 :الصعوبات التي واجيتنا

أما عن الصعوبات التي واجيتنا من خلال ىذه الدراسة، فتكمن أساسا في صعوبة دراسة  
الموضوع لكونو يتعمق بقطاع حساس جذا، مما وجدنا عراقيل في إثرائو بالمادة العممية لقمة 

 .المراجع التي ليا علاقة بيذا الموضوع

   :المنيج المعتمد
 اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، المنيج الوصفي 

  الرئيسية الإشكاليةمن خلال أىمية ىذا الموضوع والأسباب التي جعمتني أتناولو تتحدد 
فيما تتمثل خصوصية ركن الرضا العقد الالكتروني باعتباره حديث النشاة؟وما ىي طرق 

الفصل ؟ وللإجابة عمى الإشكال تناولنا الخطة التالية أثبات  الرضا في العقد الالكتروني
ثباتو: تأسيس الإرادة الالكترونية الفصل الثاني: الأول .قيام العقد الالكتروني وا   
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 العقد الالكتروني التعبير  عن الإرادة في وسائل :المبحث الأول
بما أف الاتفاقيات الدولية، والقوانيف الإلكترونية الخاصة أجازت إجراء العقود بالوسائؿ 

الإلكترونية، فإف أي وسيمة تنقؿ عبرىا رسالة البيانات تعتبر طريقاً يعبر بو عف الإرادة 
. العقدية

وقد نصت القوانيف عمى اعتبار أف رسالة البيانات وسيمة لمتعبير عف الإرادة حيث ورد 
تعتبر رسالة البيانات وسيمة لمتعبير كميا، أو جزئيا عف الإرادة لإبداء الإيجاب، والقبوؿ : فيو

. 1بقصد إنشاء التزاـ تعاقدي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 46، القاىرة ص2018 صفاء فتوح جمعية، إشكالية التراضي في العقد الإداري الالكتروني، الطبعة الأولى،  1
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 بر الانترانتالتعبير الالكتروني ع:  المطمب الأول
الطرؽ الإلكترونية الخاصة : "ويبدو أف وسائؿ التعبير الإلكتروني عف الإرادة ىي

". ، البريد الإلكتروني، البرؽ، التمكس، النسخ البرقي.بتبادؿ البيانات
: وقد اشتيرت عدة طرؽ خاصة بالتعبير الإلكتروني لأف الإرادة ىي

. E-Mail التعبير عف الإرادة عبر البريد الإلكتروني- 1
. Website التعبير عف الإرادة عبر الموقع- 2
 Internet Relay Chat IRC.التعبير عف الإرادة عف طريؽ المحادثة - 3
 Downloading .التعبير عف الإرادة عف طريؽ التنزيؿ عف بعد - 4

  الإرادة عبر البريد الإلكتروني:   الأولالفرع
إف التعبير عف الإرادة العقدية يصمح لكؿ ما دؿ عمى مقصود طرفي العقد، مف قوؿ، 
أو فعؿ، أو إشارة مفيومة عرفاً وغيرىا، ويوافقو القانوف، فعميو يجوز العقد عف طريؽ البريد 

 1.الإلكتروني وغيره
والبريد الإلكتروني ىو المكافئ الإلكتروني لمبريد العادي، لذا تطبؽ عميو القواعد 

الخاصة بأحكاـ البريد العادي، ونظاـ البريد الإلكتروني يتيح لطرفيو إمكانية التواصؿ بينيما 
مع وجود الفواصؿ المكانية الشاسعة والزمانية المختمفة، دوف تحقؽ الوجود المادي الفعمي 

. ليما معاً 
الأصؿ في التعبير عف الإرادة انو لا يخضع لشكؿ معيف ،فمممتعاقد أف يفصح عف 

 2.أرادتو بالطرؽ التي تروؽ لو

                                                           
 .154ـ، ص2007خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتروني، دار نشر الثقافة، الإسكندرية، ما  1

محمد صبري السعدي ،شرح قانون المدني الجزائري ،النظرية العامة للالتزام ،العقد والارادة المنفردة،الطبعة الثانية دار الهدى   

.83،ص2004،الجزائر،
2
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يقتضي التواصؿ عبر البريد الإلكتروني وجود العنواف البريدي الخاص بكؿ طرؼ، 
، @، العلامة الدولية Login Name اسـ الدخوؿ : والذي يتكوف مف ثلاثة أجزاء عادة ىي

 .1لذلؾ الطرؼ Domain Name واسـ الحقؿ
ويمتاز نظاـ البريد الإلكتروني بإمكانية استخدامو بيف أي نوع مف أجيزة الكمبيوتر، 

ويمتاز بنقؿ أو إرساؿ كافة المستندات والأوراؽ والعقود، سواء أكاف ذلؾ في مرحمة 
، أو مرحمة إبراـ العقد، أو مرحمة تنفيذه، أو مرحمة (المشروع)التفاوض، أو مرحمة الاتفاؽ 

التحكيـ، أو مرحمة إنفاذ أحكاـ المحاكـ، والمحكميف، أو الطعوف، ويمتاز أيضاً بسرعة 
 .إيصاؿ الرسائؿ والمستندات لمطرؼ الآخر بسرعة فائقة

ويتبع الشخص المشترؾ في شبكة الإنترنت، أو المستخدـ ليا عبر مواقع تقديـ خدماتيا 
.  إجراءات معينة لنقؿ رسالة لمطرؼ الآخر

وتستخدـ الكتابة لمتعبير عف الإرادة عبر البريد الإلكتروني، ولما كانت المراسلات عبر 
البريد الإلكتروني يغمب عمى مرسمييا الوجود في أمكنة مختمفة ومتباعدة فقد اعتمد نظاـ 

زمني ليتجنب احتماؿ أي لبس، أو غموض حوؿ زمف انعقاد العقد الإلكتروني، وىو النظاـ 
. (GMT) 2العالمي الزمني، وىو توقيت جرينتش ويرمز لو بالرمز

 Web-Site التعبير عن الإرادة عبر الموقع:الفرع الثاني 
 Web-Site الػ Internet يختمؼ عف مصطمح الإنترنت Web-Site ومصطمح الػ 

الوسيمة  Web-Site وسيمة ضمف وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدـ شبكة الإنترنت، ويمثؿ الػ
.  الأكثر شيوعاً عبر شبكة المعمومات الدولية

                                                           
ـ، 2002 مصطفى أبو مندور موسى، دور العمـ بالبيانات عند تكويف العلاقة العقدية، دار النيضة العربية، القاىرة،  1
 123ص

مصطفى موسى العجارمة، التنظيـ القانوني لمتعاقد عبر شبكة الانترنت، دار الكتب القانونية، ودار شتات لمنشر  2
. ـ2010والبرمجيات، القاىرة، مصر، 
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 Home. مف مجموعة مف الصفحات وصفػحة رئيسية "Web-Site" يتكوف الموقع
Page ويكوف التعبير عف الإرادة عبر الموقع بطريقة الػ Ok-Box ب :
 .الكتابة -
  lcon click.النقر عمى زر الموافقة -
 حة الموقعؼفي الخانة المخصصة لذلؾ فػي صػ"  الفارة "الضغط عمى المؤشر  -

.Web-Site  
فإف قبؿ " عقد إذعاف"عند اختيار السمعة تظير صفحة جديدة بيا العقد النموذجي 

الموجب إليو لا بد أف يعبر عف إرادتو بإيداء رغبتو الجادة في الدخوؿ في التعاقد، ويكوف 
: ذلؾ بأحد الوسائؿ التالية

  Double Click.الضغط عمى زر الموافقة مرتيف -
 .بث رسالة إلكترونية تفيد القبوؿ والرغبة الجادة في إتماـ العقد -
استخداـ بعض الإشارات، أو الرموز المتفؽ عمييا، أو المتعارفة بيف مستخدمي شبكة  -

الإنترنت، كالوجو المبتسـ لمدلالة عمى القبػوؿ مػثلًا وتقوـ ىذه الإشارات مقاـ الإشارة 
 .1التقميدية تماما

 IRC Internet Relay" التعبير عن الإرادة عن طريق المحادثة :  الثالثالفرع
Chat :" 

مستخدـ شبكة الانترنت مف شخص آخر عف طريؽ الكتابة، فإذا  IRC يمكف برنامج
أضيفت لمجياز كاميرا رئسية أمكف لكؿ طرؼ مشاىدة الطرؼ الآخر، وىنا يمكف التعبير 

. عف الإرادة بالمفظ، أو الكتابة، أو الإشارة
 

                                                           
. 178مصطفى موسى العجارمة، التنظيـ القانوني لمتعاقد عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابؽ، ص  1
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وىذه الطريقة تستخدـ لعقد المؤتمرات بيف أشخاص في مواقع، وأماكف مختمفة، 
 1.لعقد الاجتماعات، وىي تحقؽ التعاصر الزماني بيف أطراؼ العقد- أيضاً –وتستخدـ 

:  Downloadingالتعبير عن الإرادة عبر التنزيل عن بعد :  الرابعالفرع
في ىذه الطريقة يتـ نقؿ، أو استقباؿ، أو تنزييؿ أو نسخ رسالة أو برنامج، أو بيانات، 

أو معمومات إلى جياز الكمبيوتر الخاص بالعميؿ، وىو ما يسمى في عقود التجارة 
، ىذه الطريقة تمكف طرفي التعاقد مف إبراـ العقد "الحكمي"الإلكترونية بالتسميـ المعنوي 

. 2وتنفيذه دوف المجوء إلى العالـ الخارجي
عف برنامج التحميؿ عف رعد  "Download" ويختمؼ برنامج التنزيؿ عف بعد

Upload""  فالتحميؿ عف بعد ىو عممية إرساؿ ممؼ، أو برنامج إلى آخر، والتعبير عف
الإرادة عبر التنزيؿ عف بعد، ىو الذي يعبر عنو باتخاذ موقؼ لا تدع ظروؼ الحاؿ شكا 

. 3في دلالتو عمى حقيقة مقصود المتعاقديف
 أف يعرض الموجب عمى القابؿ بيع نسخة مف أوراؽ مؤتمر عممي، فيقوـ القابؿ :مثال

بتسجيؿ رقـ بطاقتو الائتمانية الخاصة بو في الخانة المخصصة لذلؾ عمى الشاشة، فيتـ 
خصـ قيمة المبيع مف رصيد القابؿ فوراً عف طريؽ التحويؿ الإلكتروني للأمواؿ، فيقوـ 
. الموجب بنقؿ المبيع إلى جياز الكمبيوتر الخاص بالقابؿ عبر شبكة المعمومات الدولية

 
لاستخداـ وسائؿ كيربائية أو مغناطسية أو ضوئية أو أية وسائؿ مشابية في تبادؿ 

وبالتالي نجد بأف المشرع الأردني قد وضع لمعقد الإلكتروني تعريفا " . المعمومات وتخزينيا 
عاما ينطبؽ عمى كافة التصرفات التي تتـ بواسطة شبكة الإنترنت، وكما رأينا لـ يكتؼ 

                                                           
. 124خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتروني، مرجع سابؽ، ص  1
 169-168ص مصطفى أبو مندور موسی، دور العمـ بالبيانات عند تكويف العلاقة العقدية، مرجع سابؽ، مف  2
، ، إبراـ العقد 150 مصطفى موسى العجارمة، التنظيـ القانوني لمتعاقد عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابؽ، مف 3

. 234صالالكتروني، مرجع سابؽ،



تأسيس الإرادة الانكترونية                 :                                               انفصم الأول

                                                              

 

9 
 

المشرع الأردني بتعريؼ العقد الإلكتروني بؿ عرؼ كذلؾ الوسائؿ الإلكترونية التي يبرـ 
 .بواسطتيا، وجاء تعريفو ليذه الوسائؿ واسعا

المشرع الجزائري ، في القانوف المدني لـ يقدـ أي تعريؼ لمعقد الإلكتروني ، ولـ يشر  
 2018 ماي 10 المؤرخ في 05 – 18لمنظـ القانونية التي تنظمو ، إلا أف القانوف رقـ 

والمتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، في الفقرة الثانية مف المادة السادسة منو تعرض لمفيوـ العقد 
 جمادي الأولى، 5 المؤرخ في 02 -04العقد في مفيوـ القانوف " الإلكتروني كالتالي 

 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،ويتـ 2004 يونيو سنة 23الموافؽ 
إبرامو عف بعد ، دوف الحضور الفعمي والمتزامف لأطرافو بالمجوء حصريا لتقنية الإتصاؿ 

ما يلاحظ عمى ىذا التعريؼ أنو قريب مف ذلؾ الذي أورده المشرع الفرنسي " . الإلكتروني 
لمعقد الإلكتروني ، كما جاء تعريؼ المشرع الجزائري جامعا ومانعا يصمح لمتطبيؽ عمى كؿ 

: العقود التي تتوافر فييا شروطو ىي
 . أف يكوف العقد متعمقا بالتجارة  -
  أف يتـ إبرامو عف بعد  -
 . أف يتـ ذلؾ دوف الحضور الفعمي والمتزامف لأطرافو  -
وقد فعؿ المشرع الصواب .  أف يتـ إبرامو بواسطة تقنية الإتصاؿ الإلكتروني -

 .إف لـ يحدد الوسيمة المستعممة في ذلؾ، الميـ أف تكوف مف وسائؿ الإتصاؿ الإلكتروني
 أطراف العلاقات في العقود الالكترونية:  الثانيطمبالم

 ، والمذاف لقيا إىتماما كبيرا ورد الالكتروني طرفا العقد الإلكتروني ىما المستيمؾ والـ
: مف قبؿ كؿ مف القانوف والفقو ، وعمى ىذا الأساس فيما يمي

فكرة المستيمؾ مف الأفكار الأساسية والقديمة في عمـ الاقتصاد حيث اعتبر المستيمؾ 
في المفيوـ الاقتصادي بأنو ذلؾ الشخص الذي يستعمؿ السمع أو الخدمات، بقصد تمبية 

وقد أصبحت فكرة . رغباتو وحاجياتو وعائمتو ، وليس بغرض تصنيع السمع أو خدمات أخرى
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ف كانت نظرة كؿ مف عمـ الاقتصاد والقانوف  المستيمؾ تحتؿ مكانة في لغة القانوف وا 
في – أما في ظؿ التقدـ العممي والتكنولوجي اليائؿ الذي نحياه ظير . لممستيمؾ مختمفة 

مصطمح المستيمؾ الإلكتروني، بحيث اكتسب المستيمؾ ىذه الصفة مف - نطاؽ القانوف 
.  المجاؿ الذي يتعامؿ فيو ألا و ىي البيئة الإلكترونية

. و عمى ىذا سنعرض ليذا المفيوـ في كؿ مف الفقو والقضاء والتشريع
  التعريف الفقيي لممستيمك الإلكتروني: الفرع الأول 

وىذا موضوعنا وخاصة في التعاملات التجارية الإلكترونية ، فإف - في نطاؽ القانوف 
مفيوـ المستيمؾ الإلكتروني لا يختمؼ عف مفيومو في نطاؽ التعاقد التقميدي إلا مف حيث 

  فالمستيمؾ الإلكتروني ، ىو كؿ 1وسائط التعامؿ الإلكترونية المستعممة في مجاؿ التعاقد
حوؿ منتوج أو خدمة لإشباع حاجاتو الشخصية أو  (مورد)شخص يبرـ عقدا مع متدخؿ 

العائمية ،ليس في أي إطار كاف بؿ لابد أف يكوف في نظاـ بيع أو تقديـ ليذا المنتوج أو 
 .مف قبؿ المورد باستعماؿ وسائط الإتصاؿ الإلكترونية- عف بعد - الخدمة 
أحدىما يوسع في ىذا مفيوـ " والمفيوـ التقميدي لممستيمؾ يحكمو إتجاىاف مختمفاف  

. والثاني يضيؽ فيو
  الإتجاه الموسع لمفيوم المستيمك الإلكتروني: الفقرة الأولى 

ىذا الاتجاه ييدؼ إلى بسط مفيوـ المستيمؾ إلى أبعد مدى ممكف بحيث يشمؿ عددا 
كبيرا مف المتعامميف ، فيو يعتبر المستيمؾ بصورة عامة كؿ شخص يتعاقد إلكترونيا مف 
أجؿ الإستيلاؾ حتى ولو كاف التعاقد بيدؼ ميني، أي يستوي في ذلؾ مف يقتني السمع 

والخدمات مف أجؿ استعمالو الشخصي أو العائمي، ومف يقتنييا مف أجؿ احتياجاتو المينية، 
كالتاجر الذي يتعاقد مع مصنع لتجييز محمو، والطبيب الذي يقتني المعدات الطبية اللازمة 

                                                           
مميكة جامع، حماية المستيمؾ المعموماتي، أطروحة دكتوراه في القانوف الخاص، جامعة الجيلالي الياس، سيدي بمعباس،  1

. 09 ص2018 – 2017الجزائر، 
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لعيادتو، حيث اعتبر أصحاب ىذا الإتجاه كؿ مف التاجر والطبيب مستيمكا ماداـ العقد الذي 
أبرمو كؿ واحد منيما يخرج مف نطاؽ إختصاصو، لأف كؿ واحد منيما في ىذه الحالة يعتبر 

في وضعية الجاىؿ أماـ المتعاقد معو أي طرؼ ضعيؼ في مواجية متعاقد محترؼ وىنا 
 1وضعيتو تشبو وضعية المستيمؾ  العادي

عمى أف إعادة التصرؼ في تمؾ التجييزات ببيعيا مثلاء والذي يعتبر النشاط المميز 
، وحسب ىذا الإتجاه فإف 2لمميني، لا يعتبر استيلاكا لأف الماؿ لا يستيمؾ في ىذه الحالة

المعيار المعتمد عميو في تحديد مفيوـ المستيمؾ ىو القدرة الاقتصادية والتقنية لممستيمؾ 
 .ويستوي بعد ذلؾ أف يكوف ىذا المستيمؾ شخص طبيعي عادي أو ميني أو شخص معنوي

فإذا كاف التعاقد بيدؼ إشباع الحاجات الشخصية أو العائمية أو بيدؼ توفير  
متطمبات المينة أو الحرفة مف أجيزة أو وسائؿ وأدوات أي بتوفير كؿ ما يحتاجو الميني مف 

سمع وخدمات دوف أف يقصد مف ذلؾ إعادة تسويقيا وأف لا تتوافر لو الخبرة الفنية في 
صلاحيا فيو مستيمكا يتمتع بالحماية القانونية  . معالجة ىذه الأشياء وا 

وصفة المستيمؾ الإلكتروني حسب ىذا المفيوـ تشمؿ زيادة عمى الشخص الطبيعي  
العادي أو الميني، الأشخاص المعنوية لمقانوف الخاص كالشركات والجمعيات التي تتعاقد 
 أي 3الكترونيا مف أجؿ الحصوؿ عمى سمعة أو خدمة ليس ليا خبرة بيا مع ميني متخصص

أف الشخص المعنوي ىنا يوجد في مركز ضعؼ حيث لا يممؾ الإمكانيات الفنية والمالية 
 . التي تسمح لو مف خلاؿ ذلؾ بالحصوؿ عمى موارد مالية

                                                           
 -12-08مفيوـ المستيمؾ، منظمة الحريات لمتواصؿ بيف موظفي قطاع العدؿ بالمغرب ثـ الإطلاع عميو في  1

2022www.Alhoriyatmaroc.yoo7.com  - 
مكتبة الرشاد - عدد خاص - ىامؿ ىواري، دور الجمعيات في حماية المستيمؾ ، مجمة العموـ القانونية والإدارية  2

شعباني، التزامات المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ  (حنيف)مناؿ - , 35 ، ص 2005لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 
 2012في ضوء قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش ، مذكرة ماجستير في المسؤولية المينية ، جامعة تيزي وزو، الجزائر، 

 .26ص 
. 24ص2006محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دار الكتاب الحديث، الجزائر ،  3

http://www.alhoriyatmaroc.yoo7.com/
http://www.alhoriyatmaroc.yoo7.com/
http://www.alhoriyatmaroc.yoo7.com/
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و ىكذا نستخمص مف ىذا الإتجاه رغـ وجاىة حججو في مفيوـ المستيمؾ، إلا أنو 
يعاب عميو مف نطاؽ مفيوـ المستيمؾ لدرجة يصعب فييا تحديد ىذا المستيمؾ بشكؿ دقيؽ، 

والتمييز بينو وبيف الميني، بالإضافة إلى أف عدـ تخصص الميني ليس بالضرورة دلالة 
. عمى ضعفو

. الإتجاه المضيق لمفيوم المستيمك الإلكتروني:  الفقرة الثانية
كؿ شخص يتعاقد بيدؼ اشباع حاجاتو "  يرى أصحاب ىذا الإتجاه بأف المستيمؾ ىو 

 أي كؿ مف يستيمؾ بشكؿ غير ميني سمما إستيلاكية خاصة 1ورغباتو الشخصية والعائمية
أو خدمات في إطار بيع . باستخدامو الشخصي، أو ىو الذي يبرـ عقدا مع مورد حوؿ سمعة

،  "2أو تقديـ خدمة عف بعد مف قبؿ مورد يستعمؿ تقنية الإتصاؿ عف بعد لغاية إبراـ العقد
إف ىذا التعريؼ الأخير لـ يحدد اليدؼ مف التعاقد، وعميو يصمح ىذا التعريؼ في نطاؽ 

المفيوـ الموسع لممستيمؾ كما يمكف الإعتماد عميو في تحديد المفيوـ الضيؽ ليذا 
. المستيمؾ

كؿ شخص طبيعي أو معنوي مف القانوف الخاص الذي يتحصؿ أو "  وعرؼ بأنو 
".  يستعمؿ المنتجات أو الخدمات لأغراض غير مينية 

وحسب التعاريؼ السابقة لا يكتسب صفة المستيمؾ وفقا ليذا المفيوـ مف يتعاقد 
لأغراض مينتو، أو مشروعو، و ىذا المستيمؾ يتمثؿ في الشخص الطبيعي أو المعنوي 
لمقانوف الخاص بشرط أف يقتني أو يستعمؿ السمع أو الخدمات لعرض غير ميني بيدؼ 

. 3إشباع متطمباتو الشخصية والعائمية 

                                                           
رسالة ماجستير مجامعة النجاح - عبد الله ذىنيا عبد الله محمود، حماية المستيمؾ في التعامؿ الإلكتروني دراسة مقارنة  1

. 8 مف 2089الوطنية ، فمسطيف ، 
إبراىيـ محمود يوسؼ المبيضيف، الحماية المدنية لممستيمؾ في عممية التعاقد الإلكتروني، مجمة كمية الشريعة والقانوف،  2

. 607 ص2016. (1)، العدد (18)، المجمد (7)جامعة الأزىر، مصر، المقاؿ 
. 24محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص 3
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:  ووفقا ليذا الإتجاه فإن صفة المستيمك الإلكتروني تمحق بمن يتوافر فيو ما يمي 
 .  أف يكوف حصولو عمى السمعة أو الخدمة لغرض شخصي أو عائمي -
  1. أف يكوف محؿ عقد الإستيلاؾ سمعة أو خدمة -

وقد اعتمد أنصار ىذا الإتجاه في تحديد مفيوـ المستيمؾ عمى معيار الغرض مف 
التصرؼ، فإذا كاف التعاقد بغرض إشباع حاجات المتعاقد الشخصية أو العائمية اعتبر 

مستيمكا طبقا ليذا الإتجاه، أما إذا كاف الغرض مف التصرؼ ىو الحصوؿ عمى الربح فلا 
.  يتمتع بصفة المستيمؾ وبالتالي الحماية القانونية

وىذا الإتجاه المضيؽ في تعريؼ المستيمؾ ىو الراجح فقيا، لأنو الأقرب في تحديد 
شخصية المستيمؾ، وقد حدد مفيومو بصورة بسيطة وسيمة التطبيؽ وبالتالي يوفر الأماف 
 .والحماية ليذا المستيمؾ في علاقاتو التعاقدية باعتباره الطرؼ الضعيؼ في ىذه العلاقات

  المفيوم القضائي لممستيمك الإلكتروني: الفرع الثاني 
القضاء الفرنسي عند تعرضو لمفيوـ المستيمؾ تأرجح بيف الإتجاىيف الموسع والمضيؽ 

 2لو
اعتمد في أحد أحكامو عمى الغرض مف التصرؼ القانوني الذي يبرمو الشخص  

الفرد الذي " : لمحصوؿ عمى السمعة أو الخدمة حيث عرفتو إحدى محاكـ أوؿ درجة بأنو 
، 3"مف أجؿ حاجاتو الشخصية يصيح طرفا في عقد يتعمؽ بالتزويد بالماؿ، السمع والخدمات

                                                           
الصادؽ صيد، حماية المستيمؾ وفؽ الطرؽ المتعمقة بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة  1
  .34 ، ص2013، الجزائر ، (1)

، يوسؼ بف (1)راجع مختار بف قوية، دور العلامة في حماية المستيمؾ، دراسة مقارنة، المروحة دكتوراه، جامعة الجزائر  2
 .55ص12-11، مف 2016خدة، 

أحمد محمد محمود عمي خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الإخلاؿ بالأسعار وحماية المنافسة ومنع  3
. 58 ، ص 2015الاحتكار، دار الجامعة الجديدة ، مصر ، طبعة 
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فالمستيمؾ يستخدـ الماؿ المكتسب للاستيلاؾ الشخصي بخلاؼ الميني التاجر الذي 
 .يستخدـ الماؿ المكتسب في إطار المينة أو التجارة المستثمرة

وعمى الرغـ مف وضوح ىذا التعريؼ واعتماده عمى الإتجاه المضيؽ لمفيوـ المستيمؾ  
إلا أنو اقتصر عمى إشباع الحاجات الشخصية دوف العائمية ، وكذا اقتصاره عمى الشخص 

 .الطبيعي
و تطور القضاء الفرنسي في تعريؼ المستيمؾ أدي إلى أف يطمؽ وصؼ المستيمؾ  

.  عمى الأشخاص المعنوية بالإضافة إلى الأشخاص الطبيعية
فقد أصدرت محكمة النقض الفرنسية في دائرتيا الأولى المدنية حكما حديثا وىاما 

 والذي اعتبر شركة تجارية بوصفيا مستيمكة وتستفيد مف نصوص 1987 ابريؿ 28بتاريخ 
 المتعمؽ بحماية المستيمكيف لمسمع والخدمات مف الشروط التعسفية 1978 ابريؿ 10قانوف 

  1.رغـ أنيا شخص معنوي يباشر أنشطة تجارية في مجاؿ العقارات
ويتبيف مف ىذا الحكـ أف القضاء الفرنسي قد أخذ بالمفيوـ الموسع لممستيمؾ منذ عاـ  
 حيث أصبح وصؼ المستيمؾ يشمؿ الشخص الطبيعي والمعنوي اما قبؿ ذلؾ فكاف 1987

كما أف الشخص المعنوي في ىذا الحكـ شخص ميني . قاصرا عمى الشخص الطبيعي فقط
إلا أنو تعاقد خارج مجاؿ تخصصو مما يدؿ عمى أنو يجيؿ عيوب السمعة أو الخدمة التي 

.  تعاقد عمييا فينطبؽ عميو وصؼ المستيمؾ
وفي نفس الإتجاه قررت ىذه المحكمة بأف شراء آلة تصوير المستندات بيدؼ 

استعماليا لإدارة مؤسسة دينية لا ينفي عمى ىذه المؤسسة وصؼ المستيمؾ، رغـ ارتباط 
. عممية الشراء بنشاط ىذه المؤسسة 

ثـ حادث محكمة النقض الفرنسية عف موقفيا السابؽ وأخذت بالتعريؼ الضيؽ 
لممستيمؾ ، ومف بيف الأحكاـ التي أصدرتيا في ىذا السياؽ ، حكميا الصادر عف الغرفة 

                                                           
. 25-23أحمد محمد محمود، عمي خمؼ، المرجع نفسو، ص  1
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 والذي قضت فيو برفض اعتبار المزارع الذي تعاقد مع 1993 /11/ 24المدنية بتاريخ 
صاحب مشتمة لشراء شجيرات التفاح مستيمكا ، وأسست حكميا عمى اعتبار تصرؼ المزارع 

 1.يدخؿ ضمف مقتضيات مينتو ومصمحتيا ، وعميو لا يمكف اعتباره مستيمكا
المفيوم التشريعي لممستيمك الإلكتروني : الفرع الثالث

 يرجع الفضؿ لمتشريعات الوطنية لمدوؿ المختمفة في وضع تعريؼ جامع مانع 
 بشأف 1972 جانفي 14لممستيمؾ ومنيـ المشرع الفرنسي في قراره الوزاري الصادر في 

مف يقوـ باستعماؿ ":تنظيـ الإعلاف عف أسعار السمع المستيمكة، حيث عرؼ المستيمؾ بأنو 
السمع و الخدمات لإشباع الحاجات الشخصية لو و لمف يعوليـ وليس بيدؼ بيعيا أو 

. تحويميا أو استخداميا في إطار نشاط ميني
 الخاص بحماية المستيمؾ 23 – 78 مف القانوف 02كما عرفو ىذا المشرع في المادة 

يطبؽ القانوف المالي عمى " في مجاؿ عمميات الإنتماف، حيث نصت ىذه المادة عمى أنو 
كؿ عمميات الإئتماف التي تمنح للأشخاص الطبعييف والمعنوييف، والتي لا تكوف مخصصة 

. لتمويؿ النشاط الميني
 741 وكذا المرسوـ رقـ 1993 لسنة 949 غير أف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي رقـ 

 حتى جاء 2 الخاص بحماية المستيمؾ الالـ يضعا تعريفا محددا لممستيمؾ،2001لسنة 
 حيث عرؼ فيو المشرع المستيمؾ 2017 جانفي 01التعديؿ الأخير لقانوف الإستيلاؾ في 

كؿ شخص طبيعي يتصرؼ لأغراض لا تدخؿ في نشاطو التجاري أو الصناعي أو " بأنو 
". الميني أو الحر أو الزراعي

                                                           
 12مختار بف قوية، المرجع السابؽ، ص  1
 ) .12عبد الله ذيب عبد الله محمود ، المرجع السابؽ ، مف -  2
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 وما يعاب عمى ىذا التعريؼ أنو أغفؿ ذكر الشخص المعنوي ، إذ أف ىذا الأخير إذا 
كاف لا ييدؼ إلى المضاربة مف وراء إقتنائو لمسمع أو الخدمات عف طريؽ العقود الإلكترونية 

 .التي يبرميا مع المورديف فيو يعتبر مستيمكا كالشخص الطبيعي
 والمتعمؽ 2006 ماي 19 المؤرخ في 2006 لسنة 67وفي القانوف المصري رقـ  

بحماية المستيمؾ المصري، عرؼ ىذا المشرع الستيمؾ في المادة الأولى مف ىذا القانوف 
كؿ شخص تقدـ إليو المنتجات لإشباع احتياجاتو الشخصية أو العائمية " التي تنص عمى أنو 

، و الملاحظ عمى ىذا التعريؼ أنو تبمى "أو يجري التعامؿ أو التعاقد معو بيذا الخصوص 
المفيوـ الضيؽ المستيمؾ مف خلاؿ اعتماده عمى العرض مف الإستيلاؾ و ىو كما ذكر 

.  إشباع إحتياجاتو الشخصية والعائمية 
كما أضفى صفة المستيمؾ عمى الشخص المعنوي وبالتالي الحماية القانونية، ويتضح 

وعمى ىذا ينطبؽ نص ..."كؿ شخص " ذلؾ مف العبارة التي بدأ بيا المادة السابقة و ىي 
 .ىذه المادة عمى الشخص الطبيعي، كما ينطبؽ عمى الشخص المعنوي بكؿ أنواعو

 .أما في التشريع الجزائري وحسب الترتيب الزمني لمقوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ 
 يناير 30 المؤرخ في 39 – 90 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 02حيث جاء في المادة  
المستيمؾ كؿ شخص : ما يمي 1 المعدؿ والمتمـ والمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش 1990

يقتني بثمف أو مجانا منتوجا أو خدمة معديف للإستعماؿ الوسيطي أو النيائي لسد حاجاتو 
وىذا التعريؼ ىو موقؼ مف المشرع " الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيواف يتكفؿ بو 

. الجزائري يتبني المفيوـ الضيؽ لممستيمؾ
 المتعمؽ بالرخص المسبقة لإنتاج 254 – 97 ويؤكد موقفو ىذا في المرسوـ التنفيذي 

حيث جاء في الفقرة الأولى . المواد السامة واستيرادىا و التي تشكؿ خطرا مف نوع خاص 
يقصد بالمنتوج الإستيلاكي في مفيوـ ىذا " مف المادة الثانية مف ىذا المرسوـ ما يمي 

                                                           
 1990لسنة  (15الجريدة الرسمية العدد 1
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، المنتوج النيائي الموجو للإستعماؿ الشخصي لممستيمؾ وأكدت ىذا الموقؼ الفقرة  المرسوـ
لا تعتبر المواد المستعممة في إطار نشاط ميني كمنتوجات " الثانية مف المادة نفسيا بقوليا 

 1.إستيلاكية ، في مفيوـ ىذا المرسوـ
 المؤرخ في  02 -04 مف القانوف 3 كما جاء في الفقرة الثانية مف المادة 

 المورد الالكتروني:الفرع الرابع 
المورد الالكتروني عمى أنو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ 06عرفو المشرع في المادة 

نلاحظ أنو لـ . بتسويؽ أو باقتراح توفير سمعة أو خدمة عف طريؽ الاتصالات الالكترونية 
يفرؽ بيف الشخص المعنوي و الطبيعي بؿ ذكر الشخصيتيف الطبيعية و المعنوية و أف 

المورد الذي يقوـ بتسويؽ أو اقتراح توفير السمعة أو الخدمة و لـ يقتصر عمى نوع معيف 
 . وذلؾ عف طريؽ الاتصالات الالكترونية

 , الاجتماعي و بصرؼ النظر عف جنسو أو مركزه الإنساف, ومنو يقصد بالشخص الطبيعي 
و ىو قابؿ لأف يثبت ,  عادي إنسافو ىو كؿ شخص بالغ عاقؿ تؤخذ بشيادتو و بالمعنى 

 . لو الحؽ أو يجب التزاـ

 إلى التي تيدؼ الأمواؿ و الأشخاص مجموعة بأنوكما يعرؼ الشخص المعنوي الاعتباري 
تحقيؽ غرض معيف و يعترؼ القانوف ليا بالشخصية القانونية بالقدر اللازـ لتحقيؽ ذلؾ 

.الغرض  

 

. 

                                                           
سفياف شبة، حماية المستيمؾ في عقد البيع الدولي في القانوف الجزائري ، مقاؿ منشور في مجمة دفاتر السياسة و  1

-12-19تاريخ الإطلاع  https://revues.univ-ouargla.dz .227، ص 2011، جاني 4القانوف، الجزائر، العدد 
2022 .

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Frevues.univ-ouargla.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR2WF11oCl5JNB2bL_MABzkq8FN1b3HjB9DXr5DmQsEgHvd_i29Yerv7TP0&h=AT1uN9Uz7Sm-TIa609wEtKdocPFLKVRyX9UNyE5arNm_ZWWo1zQWduafa1gH0KrW_GeQFMf_ZYRAsGi2PFE_Bc7auRpYA1xmISo5yLTwANOkIgrP6LA4bHxmczA8_OzimPkplw
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  صحة الرضا في العقد الالكتروني:المبحث الثاني
ينعقد العقد بمجرد تطابؽ إرادتا المتعاقديف عمى النحو المتقدـ، لكػف نػفػاذ العقد ولزومو 

يتوقؼ عمى صدور الإرادة مف شخص يتمتع بالأىمية القانونيػة اللازمة لصدور التصرؼ 
 .القانوني منو، مع سلامة ىذه الإرادة مف العيوب التػي قد تشوبيا

وقد تثور عدة تساؤلات بالنسبة لمتعاقد الإلكتروني، لاحتماؿ أف يكػوف احد المتعاقديف  
غير كامػؿ الأىمية، أو لمعرفػة مػدى إمكانية التمسؾ بعيػوب الإرادة في مجاؿ التعاقد 

  .الإلكتروني
 الأىمية في العقد الالكتروني :المطمب الأول

الأىمية ىي شرط مشروط صحة العقد،وقد افترض القانوف اف كؿ شخص طبيعي بمغ 
 معرفة أىمية المتعاقد ،إف75/581 مف الأمر رقـ 40سف الرشد يكوف أىلا لمتعاقد ،المادة 

عف بعد عموماً، وعبر الإنترنت خصوصاً، يشػور عدة تساؤلات لاحتماؿ أف يكوف أحد 
المتعاقديف غير كػامػؿ الأىمية، والمعرفة خصوصية الأىمية في التعاقد الإلكتروني، لابػد مػف 
التطرؽ إلى ماىية الأىمية بشكؿ عاـ، ومف ثـ نختص بالوسائؿ التقنية لمتحقؽ مف الأىمية، 

 :الشكؿ التالي . وذلؾ عمى
 ماىية الأىمية المطموبة وخصائصيا : الأولالفرع

 الحقوؽ لإكتساب تطمؽ الأىمية ويراد بيػا احػد المدنييف، فيي مدى صلاحية الشخص 
 شموليا لكؿ أووالتحمؿ بالالتزامات، مف حيث قصورىا 

ا تطػمػؽ عػمى قدرة ـالحقوؽ والالتزامات أيا كاف نوعيا، وىذه ىي أىمية الوجوب، كػ
 2.الأداء القانونية وىذه أىمية لأثارهالشخص لمتعبير ولحسابو عف إرادتو تعبيراً منتجاً 

                                                           
،المتضمن القانون المدني الجزائري 1975 سبتمبر سنة 26،الموافق ل1995 رمضان عام 20 المؤرخ في 75/58من الأمر رقم 40المادة 

. ،المعدل والمتمم
1
  

، ص 2016 نبيؿ إبراىيـ سعد، المبادئ العامة لمقانوف، نظرية القانوف ػػػػػ نظري الحؽ، دار الجامعة الجديدة، سنة  2
196،195 .
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ػاؿ والتصرفات القانونية التي تستمزـ ـ ولا تظيػر أىميػة الأداء إلا في خصوص الأعػػػ
اؿ الماديػة التػي ـالتعبير عف إرادة يعنػد بػيػا القػانوف، وبذلؾ لا تظيػر أىمية الأداء في الإعػ

 1.تترتب أثارىػا دوف الاعتػداد بػإرادة الشخص
 فمػف كػاف كػامػؿ التمييػز كػاف كػامػؿ الأىمية ومف ،2فمناط أىمية الأداء ىو التمييز

نقص تمييزه نقصت أىميتو، ومػف كػاف عػديػـ التمييػز كػاف عػديـ الأىمية، وتعتبر أحكاـ 
الأىمية مف النظػاـ الػعػاـ، وبالتػالػي فػلا يجوز مخالفتيا، ويعتبر باطلا بطلانا مطمقا كؿ اتفػاؽ 

 .يتػضػمػف نػزوؿ الشخص عف أىميتػو أو تعديؿ في أحكاميا
 والذي ييمنا في دراستنا لصحة العقد الإلكتروني ىػي أىمية الأداء والتػي قواميا التمييز 
والإدراؾ إذ يمكف لمشخص الذي تتوافر لديػو أىػميػة الأداء مف التعبير عف إرادة صالحة لإبراـ 

 .العقود
ولما كاف نظاـ البطلاف لعدـ الأىمية اللازمػة قػد شرع لػعػديػـ الأىميػة أو ناقصيا، ولما  

كاف التعاقد الإلكتروني ذا طبيعػة خاصػة لأنػو يػتػـ عػف بػعػد عػبر الإنترنت، دوف الحضور 
المادي لممتعاقديف لذلؾ يصعب عمى كؿ مف المتعاقديف التأكد مف شخصية المتعاقد الآخر، 

الػذي يذىب إلى عدـ إمكػاف التحقػؽ مػف تػوافػر صػفة  وكذلؾ التحقػؽ مػف أىميتػو، فنؤيػد الػرأي
 3.ة طمب البطلاف أماـ القضاء ليذا السبببالحماية في التعاقػد الإلكتروني، وبالتالي صعو

ف الرأي الفقيي الذي يذىب إلى أف العقػود الإلكترونيػة الػواردة عػمى برنامج   وا 
الحاسوب لا تثير أي مشكمة قانونية تستدعي بحث الأىمية، وىػذا لػيس صحيحا ؛ لأف مجرد 
التباعػد المكػاني بػيػف الطػرفيف ىػو في حػد ذاتػو أمػر يػولػد صعوبات مردىا عدـ تمكيف البائع 

                                                           
 105رمضاف أبو السعود، المرجع السابؽ، ص 1
 .40ص -2005 أنور سمطاف، الوجيز في النظرية العامة للالتزاـ، مصادر الالتزاء،دار الجامعة الجديدة سنة  2
  . 69 محمد سعد خميفة، المرجع السابؽ، ص 3
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عبر الإنترنت مف التحقؽ مػف أىػميػة الػطػرؼ الآخر الذي ربما يكوف قاصرا ويتمسؾ بيا 
 1.تقضي بو القواعد العامػة مػف جػواز التمسؾ بنقص أىمية المتعاقد لإبطاؿ العقد

ف ىناؾ بعض المواقع المجيزة بأنظمػة تستطيع أف تتأكػد مػف بػيف زوارىػا بمساعدة   وا 
ػاف الخاصػة بػو بيػدؼ التثبت مف أىميتو، تـئأجيزة وسيطة تطمب مف الزائر إدخاؿ بطاقػة ا

ومع ذلؾ لا يمكف . 2إذا لا يسمح بتػداوؿ ىذه البطاقات إلا لمػف يتمتع بالأىميػة القانونية
التسميـ بيذه الأنظمة لمتحقؽ مف الأىمية، فقد يقػوـ شخص ناقص الأىمية أو فاقدىا باستخداـ 
البطاقة المصرفية لأحد والديو في المعاؼ مع تاجر حسف النية أو أف يتعاقد شخص عمى 

سبيؿ الميو والعبث، بالإضافة إلى أف الإنترنت معرض للاختراقات والتدخؿ الأجنبي 
 .3والقرصنة الإلكترونية

بأنو لعلاج ىذه المشكمة لا بد مف التوسع في الأخذ – نؤيده –  ويری جانب مف الفقو 
ف القاصر قد توافرت أب فيجوز لمتاجر أو مقػدـ الخدمة أف يتمسؾ. بنظرية الوضع الظاىر 

بػو مظيػر صػاحب البطاقة المصرفية ومػف ثػـ مظيػر الشخص الراشد كما يستطيع ىذا 
، وىذا الحؿ كما يبدو 4التاجر الرجوع عمى القاصر عمى أساس قواعػد المسؤولية التقصيرية

يحقؽ العدالة فيػو مػف جيػة يحمي مصمحة الميني ويجنبو مخاطر نقض العقد لسبب لـ يكف 
يعمـ بو، ومف جية ثانية، بحث الراشد عمى مراقبة القاصر وعدـ الإىماؿ في استعماؿ 

البطاقات الانتانية المصرفية مف خلاؿ نفاذ التصرؼ، وبالتالي يحقؽ أمانا أكثر وثقة في 
  .التعامؿ

                                                           
  .264 عبد الباسط جاسـ محمد، المرجع السابؽ، ص 1
  .70 محمد سعد خميفة، المرجع السابؽ، ص 2
 .165 سمير عبد العزيز الجماؿ، المرجع السابؽ، ص  3
 .114 أسامة أبو الحسف مجاىة وصية التعاقد عبر الانترنت، المرجع السابؽ، ص  4
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مف القانوف  (١١٩)وقد أحسف المشرع المصري حيف أورد حلا يبدو موفقا في المادة 
يجوز لناقص الأىمية أف يطمب إبطاؿ العقد، وىذا مع عدـ الإخلاؿ بالتزامو "المدني بقولو 

وىو حؿ ليس في قانوننا المدني " بالتعويض، إذا لجأ إلى طرؽ احتيالية ليخفي نقص أىميتو
 المتعاقد معو وفقا لقواعد المسؤولية إلىمثيؿ لو، فيو يعطي لمتاجر الحسف النية حؽ الرجوع 

 .التقصيرية فضلا عف المسؤولية العقدية
والمطموب في ىذا الموضوع البحث عف وسيمة لضماف التحقػؽ مػف أىػميػة المتعاقد  

الإلكتروني مف خلاؿ إجراءات فنية تتيح التغمب عمى ىذه المشكمة، حتى ولو تحمؿ التاجر 
فييا العبء الأكػبػر سػواء كانت إجرائية أـ ماليػة باعتبػاره المستفيد الأوؿ مف النتائج الايجابية 

 .المترتبة عمى ذلؾ
 . الوسائل التقنية لمتحقق من الأىمية: الثانيفرعال 

 تعتبر مسألة التحقؽ مف أىمية المتعاقد في العقود الإلكترونيػة مػسألة فنيػة دقيقة، 
وتحتاج إلى تكاتؼ علاء التقنية المتخصصة، وفقيػاء القانوف الميتميف في ىذا المجاؿ، بغية 

، مما حد بالقوانيف المتعمقة بالمعاملات 1إيجاد تقنيات متطورة تسيـ في حؿ ىذه المشكمة
الإلكترونية إلى النص عمى وسائؿ تقنيػة يػتػـ مػف خلاليا التأكد مف أىمية المتعاقديف، وىي 
وسائؿ غير حاسمة إلى الآف، إلا أنيا تعتبر وسائؿ تحذيرية احتياطية، وقد ألزمت بعض 

 .قوانيف المتعاقد بالإفصاح عػف ىويتو بطريقة واضحة ومفيومة
 وقد حرص المشرع العراقي عمى الوسائؿ التي يتـ مف خلاليا التحقػؽ مػف ىوية 

مف قانوف التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية لسنة  (أولا/ 4)المتعاقد إذ نصت المادة 
بعد التوقيع الإلكتروني صحيحا وصادرا عػف الموقع إذا توافرت وسائؿ "  عمى انو2012

التحقؽ مف ىوية الموقع والدلالة عمى موافقتو بما ورد في المستند الإلكتروني وبحسب اتفػاؽ 
 .الموقع والمرسػؿ إلػيػو حػوؿ كيفيػة إجػراء المعاملات الإلكترونية

                                                           
. 157سمير عبد العزيز الجاؿ، المرجع السابؽ، ص 1
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البطاقة الإلكترونية، وشيادة المصادقة الإلكترونية، : وتتمثػؿ ىػذه الوسائؿ في 
 .واستخداـ الوسائؿ التحذيرية

ىي كروت ذكية تتشابو مف حيث الحجػـ والػشكػؿ بػكػروت الائتماف   :البطاقات الإلكترونية 
أو الخصـ الفوري، وتتمثؿ في رقائؽ الكترونية يتـ تصنيعيا مف لدائف السيمكوف، مزودة 
بذاكرة تسمح بتخزيف جميع البيانات الخاصة بحامميا مثػؿ اسمو، سنو، ومحؿ إقامتو، 

والمصرؼ المتعامؿ معو، وأسموب الصرؼ، ومبمغ المتصرؼ، وجميع المعاملات الخاصة 
بيذه البطاقات، وتعتبر ىذه البطاقات بمثابة الحاسوب، المتنقؿ، لكونيا تحتوي عمى سجؿ 
كامؿ مف المعمومات والرقـ السري الخاص بيا، والتيتتيح لحامميا إجراء معاملاتو المالية 
بيسر وسيولو عػمى مػدار الساعة، ويسمح أيضا بتخزيف النقود الالكترونية في وحدات يتـ 
استعماليا في سػداد المعاملات التي يجرييا العميؿ دوف أف تربط بحساب معيف لمعميؿ، 
وىذه البطاقة محمية مػف التزييؼ والتزوير وسوء الاستعماؿ في حالة سرقتيػا أو محاولة 

تقميدىا ؛ لأنيا مزودة برقـ سري مخزوف في الشريط الممغنط بحيث لا يعرفػو إلا صػاحبيا 
وتحؼ البطاقة الإلكترونية بالعديد مف المخاطر التي تتمثؿ في إمكانية تعرضػيا لمقرصنة 

. الإلكترونية والاستيلاء عمى بياف وأمواؿ صاحبيا
 

  :شيادات التصديق الإلكتروني
بشاف 2012لسنة 78عرؼ المشرع العراقي شيادة التصديؽ الإلكتروني في قانوف رقـ 

التي تصدرىا جية التصديؽ ات الشياد" التوقيع الالكتروني والمعاملات الإلكترونية بأنيا 
 ".وفؽ أحكاـ ىذا القانوف والتي تستخدـ لإثبػات نسبة التوقيع الإلكتروني إلى الموقع

الشخص المعنوي المرخص لػو إصدار " عرؼ جية التوقيع الإلكتروني بأنيا اکـ
شيادات تصديؽ التوقيع الإلكتروني وفؽ أحكاـ ىذا القانوف 
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وقد نظـ القانوف واجبات جية التصديؽ الإلكتروني في الفصؿ الثالث في المواد  
 .مف قانوف التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية (12،11،1۰)

وبموجػب الأحكػاـ الػسابقة فانػو يػمكػف الاستعانة بجيػة التػصديؽ الإلكتروني، والمتمثمة  
في طرؼ ثالث محايد يسند إليػو ميمػة تنظيـ العلاقة بيف أطراؼ العقد الالكتروني، ويمجػأ 
إليػو لمتحقػؽ مػف ىػويػة الأطراؼ المتعاقدة وأىميتيـ القانونيػة بإصػدار شػيادة مػصدؽ عمييػا 

 .تتعمػؽ بػإطراؼ العقػد الالكتروني
 وتحتوي شيادة التصديؽ الالكتروني عمى بيانات تتعمػؽ بػالػؾ المفتػاح العمومي واسـ 
مالؾ الشيادة وتاريخ انتياء الصلاحية لممفتػاح الػعػاـ، واسػـ الجية التي أصدرت الشيادة، 
والرقـ التسمسمي لمشيادة والتوقيع الرقمي لمصدرىا، فيناؾ شيادات تكوف ذات شكؿ أكثر 

وبوجد نوعيف رئيسيف مػف شػيادات  (x) قبولا، وىي تحمؿ القياسات الدولية ويرمز ليػا بػرمػز
: التصديؽ الالكترونية وىي

. عيوب إدارة التعاقد الإلكتروني: المطمب الثاني
عيوب إرادة التعاقد الإلكتروني مف المقرر، وفقا لمقواعد العامة وما وردت بو نصوص 
القانوف المدني، أنو يجب لتماـ إبراـ العقد وجود إرادتيف متطابقتيف، أي إيجاب معيف وقبػوؿ 

مطابؽ لػو عف تراض صحيح، ويتحقؽ صحة التراضي إذا كانت إرادة كؿ مف الطرفيف 
لا أصبح العقد قابلا للإبطاؿأىميةصادرة مف ذي   . وخالية مف العيوب، وا 

ولكف لف نتعرض تفصيلا، في مجاؿ بحثنا، لنظريػة عيػوب الإرادة في نطاؽ العقد  
الإلكتروني لأف القواعد العامة في التدليس والغمط والاستغلاؿ والإكراه تستوعبيا، غير أنو 

مف المحتمؿ أف تكوف تمؾ النظرة غير صحيحة تماما إذا أخذنا في الاعتبار حقيقة الوسائط 
الإلكترونية التي يجري مف خلاليا التعاقد، وىي أمور مف شأنيا أف تؤثر بدرجات متفاوتة 
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، وىو ما يدعو إلى بحث أثر البيئة الإلكترونية عمى "عمى الاشتراطات القانونية التقمينية 
  1.تعيب إرادة المتعاقديف في مجاؿ إبػراـ العقد الإلكتروني

 
 :التدليسعيب : الفرع الأول
إيياـ الشخص بأمر مخالؼ لمحقيقة، عف طريؽ استعماؿ طرؽ احتيالية، " التدليس ىو 

ويكفي لقيامػو مػجػرد كتماف واقعػة أو ملابسة، إذا ثبت أف ". بقصد دفعو إلى إبراـ العقػد 
 مدني 125المادة )المدلس عميػو مػا كػاف ليبرـ المقػد لػو عمػـ بتمؾ الواقعة أو ىذه الملابسة 

، وىو نوعاف، الأوؿ إيجابي يتمثؿ في القياـ بوسائؿ احتيالية بغرض إيقاع المتعاقد في (
غمط ينفعو إلى التعاقد، والثاني عمبي وىو سكوت أحد المتعاقديف عف ذكر بيانات معينة إذا 

. 2كػاف مػف شػأف العمـ بيا إحجاـ المتعاقد الآخر مف إبراـ العقد
مدني قضت محكمة النقض بأنػو يجػوز طمب  (125)وتطبيقاً لما جاء بنص المادة 

إبطاؿ العقد لمتدليس إذا كانت الحيػؿ الػتي لجأ إلييا أحػد المتعاقديف مػف الجسامة بحيث 
لولاىا لما أقدـ المتعاقد الآخر عمى إبراـ العقػد، شريطة أف يثبت أنو ما كاف ليبرـ العقد لو 

، وكذلؾ الحػؽ في المطالبة بالتعويض إف كػاف "اتصؿ عممو بما سكت عنو المدلس عمدا
 .لػذلؾ مقتضى عمى أساس المسئولية التقصيرية باعتباره عملا غير مشروع

ومػف شػروط الإبطػاؿ لمتدليس باعتباره عيبػا في الرضػا أف يػتػوافر ثلاثة شروط، وىي  
استعماؿ طرؽ احتيالية، وأف يكوف التدليس دافعا إلى التعاقد، وصدور التدليس مف المتعاقد 

  3.الآخر أو عممو بو أو إمكاف العمـ بو

                                                           
 122 لمد شرد، لديف، المرجع السابؽ، مف  1
  . وما بعدىا267 عبد الرازؽ السنيوري، الوسيط، مرجع سابؽ، ص 2

.  138، مف 1993سمير عبد السيد تناغو، النظرية العامة للالتزاـ، دار المعرفة الجامعية،  3
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وقد تطورت نظرية التدليس بفضؿ الفقو والقضاء الفرنسي واتسػع مػداىا ليستوعب 
، ولذلؾ يثور تساؤؿ ىؿ تعتبر الإعلانات الإلكترونية الكاذبة أو المضممة "الكذب والكتماف

تدليسا؟ خاصة وأف الإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت أصبحت أحد أىـ المعالـ البارزة 
لعصر ثورة الاتصالات والمعمومات وبحكـ انتشارىا وتنوع أساليبيا تؤثر في سموؾ المستيمؾ 

 .بؿ قد تحرضو عمى التعاقد لمحصوؿ عمى منتج أو خدمة لا يحتاج إليو حقيقة
، كامتداح التاجر "الأصؿ أف الكذب وحده لا يكفي لتكويف عنصر الحيمة في التدليس 

بضاعتو إلى حد الكذب ما داـ ذلؾ مألوفا في التعامؿ، وعمى العكس فإف مجرد الكذب إذا 
خرج عف المألوؼ في التعامؿ، كما لو تـ بخصوص بيانات محددة استعمـ عنيا المتعاقد، 
مثاؿ ذلؾ مكاف بمد منشأ السمعة المباعة، فإنو يعتبر تدليسا يشوب الإرادة، بشػرط توافر 
  .العنصػر المعنػوي لمتػدليس وىػو نػيػة التضميؿ والخديعة لموصوؿ إلى غرض غير مشروع

ولذلؾ نري أف الكذب في الإعلانات والدعاية الإلكترونية لممنتجات أو الخدمات يدخؿ 
في مجاؿ التدليس طالما تجاوز الحد المألوؼ وكاف مؤثرا في إرادة المدلس عميو ودافعا إلى 

 .التعاقد، ويعطي لممدلس عميو الحؽ في طمب إبطاؿ العقد لتعيب إرادتو
فالمستيمؾ في التعاقد الإلكتروني لا يتمكف مف معاينػة الشيء المبيع، كما في التعاقد  

نما يعايف الشيء مػف خػلاؿ شاشة الكمبيوتر، ولذلؾ يػري البعض أنو في حالة  التقميدي، وا 
عقد البيع الإلكتروني إذا قاـ البائع بخداع المشتري عػف طريػؽ استخداـ الحيؿ التكنولوجية 

. في عرض المنتج أو الخدمة فإنو يجب إبطاؿ العقد لمغش، فالغش يفسد كؿ التصرفات
وفي ىذا الصدد نجد أف القضاء الفرنسي قد أتاح لممستخدـ في مجاؿ برامج الكمبيوتر  

أف يطمب إبطاؿ العقد بسبب التدليس الناجـ عف كتماف مورد البرامج لممعمومات التي كانت 
  .تتيح لو حسف اختيار البرنامج والتعاقد بالتالي في ضوء إرادة واعية ومبصرة

ولا يشترط لكي يكوف الكتماف العمػدي تدليسا أف يتعمؽ بكتماف معمومات كاممة  
فحسب، بؿ أيضا حبس أي جزء مف المعمومة الكاممة يعتبر تدليسا ولذلؾ فمثلا في حالة بيع 
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، إذا لـ L'officine-electronique الدواء عبر الإنترنت عف طريؽ الصيدلية الإلكترونية
يقػـ الصػيدلي بػذكر أحػد البيانات اليامػة الخاصة بالعقار الطبي، كأف لا يذكر موانع 

الاستعماؿ، أو لا يحدد التاريخ الذي تنتيي فيو صلاحية الدواء للاستعماؿ ، فإنو يكوف قد 
 .حبس جزء مف المعمومة مما يعتبر معو تدليسا

وكذلؾ الشأف في حالػة تقػديـ الخدمات، مثػؿ الاستشارات التجاريػة عػبر الإنترنت، كما  
في حالة الاستفسار مف أحد بنوؾ المعمومات عف الوضع المالي لشركة ما، فيقدـ معمومات 

بعضيا صحيح ويكتـ بعضيا رغـ عممو بيا، مما دفع البنؾ إلى منح ىذه الشركة قرضا 
 ىذه الشركة صدر حكـ ضدىا بإشيار إفلاسيا، أو أف أسيميا المالية أفكبيراً، ثػـ يتضح 

.  منخفضة، فيكوف بذلؾ بنؾ المعمومات قد حبس جزء مف المعمومة الكاممة
وطرؽ الغش والتدليس في التعاقد الإلكتروني كثيرة ومتنوعة، ومف أىميا استعماؿ 
العلامة التجارية لشخص آخػر، وتعمد نشر بيانات ومعمومات غير صحيحة عمى الموقع 

غير ممموؾ  Domain-Nameعف سمع أو خدمات بقصد ترويجيا، أو استخداـ اسـ نطاؽ 
 .لو

ومف أشير طرؽ الغش والتدليس المستخدمة عبر الإنترنت إنشاء موقع وىمي عمى  
، 1الإنترنت لا وجود لو عمى الإطلاؽ، وىػو أمػر مػتصػور الوقوع في المعاملات الإلكترونية
فيمكف لبعض البنوؾ الإلكترونية التي لا وجود ليا في الواقع، والتي يقتصر وجودىا عمى 

ببعض العملاء الذيف يقوموف بإيػداع  العالـ الافتراضي الإلكتروني عمى الإنترنت، التغرير
أمػواليـ لػدي ىػذا المصرؼ الوىمي نتيجة الإعلانات المغرية التي نشرىا عمى الإنترنت ثـ 

 .يستولي عمى ىذه الأمواؿ وييرب دوف أف يقوـ بردىا لأصحابيا

                                                           
الأردف، الطبعة الأولي، - حازـ الصمادي، الستراية في العمميات المصرفية الإلكترونيػة، دار واقػؿ لمنشر والتوزيع  1

.  75، ص 2003
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وفي التعاقد الإلكتروني يعتبر السكوت تدليسا كقاعدة عامة، ولا يقتصر الأمر عمى  
 .1ىنييف والمستيمكيف، بؿ تنطبؽ القاعدة حتى في علاقات المينييفـحالات العقود بيف اؿ

 ويمكف الحد مف ظاىرة الغش والتدليس في التعاقد الإلكتروني عػف طريػؽ تنشيط دور 
جيات التوثيؽ الإلكتروني، أو مقدـ خدمة التوثيؽ، فدورىا ليس قاصرا عمى مجرد التأكد مف 
صحة ونسبة صدور الإرادة التعاقدية الإلكترونية إلى منشئيا، بؿ التأكد مف جدية ىذه الإرادة 

 .وبعدىا عف وسائؿ الغش والتدليس
ويكوف ذلؾ عف طريؽ قياـ ىذه الجيات بتعقب المواقع التجارية عمى الإنترنت لمتحري 
عنيا وعف جديتيا ومصداقيتيا في التعامؿ، فإذا تبيف ليػا عػدـ تػوافر الثقة والأماف في احد 
المواقع فإنيا تقوـ بتوجيو رسائؿ تحذيرية لممتعامميف عبر الشبكة توضح فييا عدـ مصداقية 

 ، أو أف الموقع وىمي لا وجود لو، او اف الموقع غير مسجؿ لدي المنظمة العالمية 2الموقع
، أو غير مفيد لػدي إحػدى شركات الإنترنت المكمفة بتسجيؿ أسماء  WIPO الممكية الفكرية

 . ICANN بالأسماء والأرقاـ Damien-name النطاؽ
والواقع أف نظرية التدليس في القانوف المصري لا تػوفر الحماية المطموبة لممستيمؾ، إذ 
يشترط لمتمسؾ بالتدليس وجود عقػد، واستعماؿ طرؽ احتيالية قد يصعب إثباتيا، وىو ما لا 
يتفؽ وطبيعة المعاملات الإلكترونية، ولذلؾ نجد بعض مشرعي الدوؿ عند إصدارىـ قوانيف 
تنظـ العقود والمعاملات الإلكترونية نصوا عمى أحقية المستيمؾ في إرجاع المنتج خلاؿ 

قرره بالفعؿ قانوف الاستيلاؾ الفرنسي والقانوف الأمريكي - المدة المحددة قانونا، وىذا ما 
ولذلؾ نػري أف عمى المشرع المصري أف ينتبػو لػذلؾ عنػد . والتونسي لممعاملات الإلكترونية

إعػداده مشروع قانوف العقود الإلكترونية، بأف ينص عمى حؽ المستيمؾ الإلكتروني في 
 .العدوؿ عف التعاقد، بقصد حماية المستيمؾ مف تسرعو في قبولو لمتعاقد

                                                           
،  226صالسيد السعيد الزارية المرجع السابؽ،  1
 ، 135ص إبراىيـ الدسوقي أبو الميؿ، الجوانب القانونية لمتعاملات الإلكترونية، مرجع سابؽ،  2
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وفي ىذا المجاؿ ينبغي ملاحظة أف حؽ العدوؿ في التعاقد لا يختمط مع نظرية  
عيوب الإرادة فمكؿ منيما مجالو وشروطو الخاصة، فالأوؿ، أي حؽ العدوؿ، ييدؼ إلى 

جعؿ رضا المتعاقػد رضػا متميلا مترويا غير متسرع فيػو، أمػا عيػوب الإرادة فتحمي رضاء 
ولذلؾ إذا وقع المستيمؾ ضحية أعماؿ غش أو . المتعاقد مف حيث كونو رضاء حرا صحيحا

تدليس مع البائع مثلا بقصد التأثير في رضائو، ففي ىذه الحالة قد يثبت لممتعاقد حؽ 
العدوؿ في تعاقده خلاؿ الميمة المحدد، إذا توافرت الشروط المطموبة، كما يكػوف لػو أيضا 

 1.المطالبة بإبطاؿ العقد استنادا إلى نظرية عيوب الإرادة، إذا توافرت سائر شروطيا
 :  عيب الغمط: الفرع الثاني

عيب الغمط يقصد بو وىـ يقوـ في ذىف الشخص، يجعمو يتصور الواقع عمى خلاؼ 
، وىػو يػؤدي إلى بطلاف العقد إذا انصب عمى ماىيتو، أو عمي شرط مف شروط 2حقيقتو

 .الانعقاد، أو عمى محؿ العقد
ذا كاف المشرع المصػري قػد أورد العيوب التي تؤثر عمى الإرادة في القانوف المدني   وا 

عمى سبيؿ الحصر وىي التدليس والغمط والغبف والإكراه في حالات محددة وبشروط معينػة، 
إلا أف التطور التقني والتكنولوجي الذي أحدثتػو ثػورة الاتصالات والمعمومات قد أدي إلى 
التلاشي التدريجي لممبادئ القانونية التقميدية التي افترضت تساوى طرفا التعاقد في القدرة 

ليحؿ محميا اىتماـ فقيي وتشريعي بحماية الطرؼ الأقؿ خبرة سواء مف الناحية الاقتصادية 
  .أو الفنية

ومف بيف ما قاـ بو الفقو والقضاء في سياؽ التطور السابؽ، توسعيما في فيـ المقصود 
بعيوب الإرادة بيدؼ تحقيؽ الحماية لمطرؼ الأقػؿ قػدرة أو خبرة، ومػف ثـ فإذا لـ يوفر 

                                                           
دراسة مقارنة متسقة في الشريعة الإسلامية والقوانيف الوضعية، -  إبراىيـ الدسوقي أبو الأوؿ، العقد غير اللازـ  1

. 125، ص 1994مطبوعات جامعة الكويت، 
 .107، ص 2003 رمضاف أبو السعود، مصادر الالتزاـ، دار المطبوعات الجامعية،  2
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الطرؼ الأكثر خبرة لمطرؼ الآخر المعمومات الكافية التي كاف يجب عميػو الإدلاء بيا، جاز 
 أولممتعاقػد غير الخبير أف يتمسؾ بوقوعو في الغمط نتيجة عدـ عممو الكافي بمحؿ التعاقد 

بشروط العقد، أو بسبب عدـ تبصرتو بالدقائؽ التكنولوجية والفنية لممنتج أو الخدمة المتعاقد 
  .1عمييا، وما يترتب عػف التعامؿ بشأنيا مف آثار قانونية

ويشترط لمتمسؾ بالغمط، سواء في القانوف المصري والفرنسي، أف يقػع احػد المتعاقديف 
في غمط جوىري، واف يتصؿ ذلؾ الغمط بعمـ المتعاقد الآخر الذي قػد يكوف وقع في ذات 

ويكوف . ( مدني120المادة ) يتبينػو أف كػاف مػف السيؿ عميو أو يكػوف قػد عمػـ بػو أوالغمط 
 )الغمط جوىريا إذا وقع في جوىر الشيء، أو وقع عمى شخص المتعاقد، أو في طبيعة العقد 

 .(  مدني121المادة 
وعيب الغمط في التعاقد الإلكتروني أمر متصور الحدوث، فمثلا قد يتوىـ أحد 

المتعاقديف أف الطرؼ الأخر معروؼ لديو، والذي يقدـ منتجات تصنع بطريقة يدوية مثلا، 
نو يرغب في التعاقد معو ميارتو وخبرتو، ثـ يتضح أف المتعامؿ معو شخص غير معروؼ  وا 

لتشابو الأسماء، أو لتشابو موقع الويب الذي يعرض نفس السمعة، فينا يمكنو طمب فسخ 
العقد، ومثاؿ ذلؾ أيضا أف يطمب شخص استئجار سيارة مف أحد الشركات العالمية مف 
موقع الويب المحدد ليا عمى الإنترنت، فتقوـ الشركة بإرساؿ السيارة المطموبة ومعيا عقد 

  .الممكية عمى أساس أنو عقد بيع، فينا يعد العقد باطلا لاختلاؼ طبيعة العقديف
 الغمط أماويخرج عف نطاؽ الغمط الذي يعيب الإرادة، الغمط المانع، والغمط المادي، 

نما يعيبيػا  الذي نقصده في التعاقد الإلكتروني، فيو الغمط الذي لا يؤثر في وجود الإرادة وا 
فقػط، وىنػا يثػور التساؤؿ بشأف حالة الغمط في إبلاغ الرسالة الإلكترونية، أو في الإعلاف 

إعلانو انو يبيع سيارات مف نوع معيف  عبر شبكة الإنترنت، مثاؿ ذلؾ أف يعػرض تاجر في

                                                           
 .130الباسط جميعي، المرجع السابؽ، مف  1
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لمسيارة الواحدة، ولكف يقع تحريؼ في الرسالة  ( جنية 100000)بمبمغ مائة ألؼ جنيػة 
 .( جنية10000)الإلكترونية فيظير الإعلاف عمى موقع الإنترنت مبمغ عشرة آلاؼ جنية 

ف كاف يبدو أنو مجرد غمط مادي، وبالتالي لا يكوف لو أي دور ىونر   أف ىذا الغمط وا 
نما  في تكويف الإرادة حيث طػرا بعػد تكوينيا، ومػف ثػـ لا يؤثر في تكويف العقػد الإلكتروني، وا 

ولكف في حقيقة الأمر أف ىذا الغمط . ( مدني 123ـ  )يمزـ تصحيح ىذا الغمط المادي فقط 
المادي قد رتب غمطا آخر، وىو وجود تحريؼ في نقؿ الإرادة، فينا لا نكوف بصدد غمط طرا 

نما غمط في نقميا عمى غير مقصػدىا، وفي ىذه الحالػة فػإف العقػد  بعد تكويف الإرادة وا 
 .الإلكتروني لا ينعقػد لػعػدـ تطابؽ الإرادتيف

ف نتج عنو غمط آخر حاؿ دوف تطابؽ عنصري التراضي   ويلاحظ ىنا أف ىذا الغمط وا 
براـ العقد، إلا أف ذلؾ لا يمنع مف رجوع المستيمؾ أو التاجر عمػي مػقػدـ الخدمة  وا 

الإلكترونيػة بػالتعويض، إف كػاف لػذلؾ مقتضى، وذلؾ إذا كاف الغمػط أو التحريؼ في نقؿ 
 .الإرادة راجع إلى خطأ منو أو لعيػب في أجيػزة الػربػط الػتي يستخدميا

  نغبعيب ال: الفرع الثالث 
 1".عػدـ التعػادؿ بيف التػزامػات كػؿ مػف العاقديف في العقد الممػزـ لمجانبيف" ىػو الغبف

ما أف يكوف فاحشا، ولا يكوف إلا في عقود المعاوضات، وىو  والغبف إما أف يكوف يسيرا وا 
  .يقوـ عمى مجرد عدـ التعادؿ بيف الالتزامات المتقابمة

والأصؿ في التشريع المصري أف الغبف لا يؤثر في العقد التقميدي لمجرد عدـ تعادؿ 
الالتزامات، ولكف يثور تساؤؿ ىؿ الغيف يؤثر في العقد الإلكتروني ؟  

إف الإجابة عمى ىذا التساؤؿ تتطمب منا التعرض لعيػب الغبف في القانوف المصػري، 
فالقاعدة في القانوف المدني المصري، والفرنسي والسائد في الفقػو الإسلامي، أف الغبف 

المجرد، أي مجػرد عػدـ التعادؿ بػيػف مػا يعطيػو المتعاقػد ومػا يأخذه، لا ينيض سببا لمطعف 
                                                           

 . 407 سميماف مراس، المرجع السابؽ، ص  1
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فالغبف وحده، ومف غير أف يأتي نتيجة أحد عيوب الرضاء مف غمط أو تدليس . في العقود
أو إكراه أو استغلاؿ، لا يػكػوف لػو أي تأثير عمى العقد ولا يصمح بمجردة وذاتو سببا لمطعف 

نما يشترط لذلؾ أف تتوافر شرائط الاستغلاؿ المنصوص عميو في المادة  في العقود، وا 
مدني ومنيا العنصر النفسي وىو استغلاؿ الطيش البيف واليوي الجامح، والحكمة  (129)

.   يحيط العقود بالأمف والاستقرارأف أرادمف ذلؾ أف المشرع 
 ىامػة جعمت المشرع يورد عمى اعتباراتعمى أف القاعدة السابقة ليست مطمقة، فثمة 

مدني مف منح الشريؾ  (845)ىذه القاعدة بعض الاستثناءات ومنيا، ما تقضي بو المادة 
 بو غبنا يتجاوز وألحقتفي الشيوع الحؽ في نقض قسمة الماؿ الشائع إذا تمت بالتراضي 

.  الخمس، ما لـ يكمؿ لو شريكو ما نقص مف نصيبو نقػدأ أوعينا
ومػف الاستثناءات التي يقررىػا القػانػوف مػا يرجع إلى نوعيػة معينػة مػف المتعاقديف، مثاؿ 

مػمػنػي مػف أنػو يشترط لرفع دعوى الغبف الفاحش أو دعوى  (425)ذلؾ ما نصت عميو المادة 
تكممة الثمف، توافر خمسة شروط وىي، أف يكوف العقد بيعا، أف يكوف مالؾ العيف المبيعة 

وألا يتـ البيع في مزاد عمني، وأف يزيد الغبف عف ر، غير كامؿ الأىمية، وأف يتعمؽ البيع بعقا
 1.الخمس

مدني الخاصة بإجارة الوقؼ، والتي تقضي بعػدـ  (632)وكذلؾ الشأف في المادة 
بشأف عقد الوكالة  (709)صحة إجارة الوقػؼ بػالغبف الفاحش، أو ما نصت عميو المادة 

حيث تجعؿ أجر الوكيؿ، إذا كانت الوكالة بأجر، خاضعا لتقدير القاضي، الأمر الذي يخولو 
إنقاصو إذا طمب منو الموكؿ ذلؾ، ورآه القاضي مبالغا فيو عمى نحو يمحؽ الغبف الكبير 

 .بالموكؿ

                                                           
مواعيد سقوطيا، دار النيضة العربية، - أثارىا - محمد عبد الظاىر حسيف، الدعاوى المتعمقة بعقد البيع، شروطيا  1

 .25، ص 1994
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ومف ثـ نري أف الغبف لا يؤثر في العقد الإلكتروني إلا في بعض الاستثناءات التي  
نص عمييا المشرع، لأف الغبف عيب استثنائي في العقود، فيو لا يترتب عميػو أثػر إلا في 

 .العقود التي خصيا المشرع بذلؾ وبالشروط المقررة في شأف كؿ منيا
ويترتب عمى ذلؾ أنو إذا جاء الغبف نتيجة احػد عػيػوب الرضاء فإنو لا يطعف عمى  

نما تأسيسا عمى العيػب الػذي جاء نتيجة لو، ولذلؾ فمثلا إذا قاـ غبف  العقد تأسيسا عميو، وا 
 إبطاؿالبائع نتيجة وقوعو في غمط في قيمة المبيع أو في صفة جوىرية لو، يجوز طمب 

. العقد تأسيسا عمى الغمط، إذا توافرت شروط التمسؾ بػو وليس تأسيسا عمى مجرد الغبف
 ومف التشريعات العربية التي اىتمت بحماية المستيمؾ في ىذا الصدد، القانوف 

يعاقب كؿ مف استغؿ " عمى انو  (50)التونسي لممعاملات الإلكترونية حيث نص في المادة 
ضعؼ أو جيؿ شخص في إطار عمميات البيع الإلكتروني بدفعو للالتزاـ حاضرا أو آجلا 

 دينار، وذلؾ إذا ثبػت مػف 20000 ، 1000بأي شكؿ مف الأشكاؿ، يخطيػة تتراوح بيف 
 تعيداتو، أو كشؼ الحيؿ أو أبعادظػروؼ الواقعة أف ىذا الشخص غير قادر عمى تمييز 

 " الخدع المعتمدة بالالتزاـ أو ثبت أنو كاف تحت الضغط مع مراعاة أحكاـ المجمة الجنائية
ويتضح مف ىذا النص أف المشرع التونسي حاوؿ حماية المشتري في عقد البيع 

 دفع المستيمؾ لمتعاقد واستغلاؿ عػدـ مقدرتو عمى تمييز تعيداتو أف أساسالإلكتروني، عمى 
ويلاحظ ىنا أف الغبف كعيػب مػف عيوب الإرادة يؤدي إلى . التي يمتزـ بيا ينطوي عمى غبف

قابمية العقد للأبطاؿ، إلا أف المشرع التونسي قد رتب جزاء جنائيا نظراً لأف الطرؼ الآخر 
  .المستيمؾ مما دفعو إلى التعاقد استخدـ طرقا ووسائؿ احتيالية خدع بيا
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 :عيب الإكراه: الفرع الرابع
 يقع عمى الشخص فيولد لديػو رىبة أو خوفا أدبي أوضغط مادي " يعرؼ الإكراه بأنو 

 والإكراه يعيب الإرادة فيجعؿ رضاء الشخص غير سميـ حيث يفقده 1".يحممو عمى التعاقد 
نما يفسميا  .الحرية والاختيار والإكراه ليس بذاتػو ىػو الػذي يفسد الإرادة ويعيب الرضاء، وا 

 .ويعيبيا ما يولده الإكراه في نفس المتعاقد مف خوؼ ورىبة
 

 
 

                                                           
  .126رمضاف أبو السعود، المرجع السابؽ، مف  1



  قيام العقد الالكتروني واثباتو                                               ثانيالفصل ال
 

37 
 

 مرحمة تكوين العقد الالكتروني:المبحث الأول
تتضمن مرحمة تكوين العقد مناقشة شروط ىذا العقد وتحديد احتياجات والمطالب 

 .ودراسة جدواه من الناحية الاقتصادية
 مرحمة التفاوض: وللمطمب الاا

نما يقتصر دوره عمى مجرد المناقشة  إن أتفاق التفاوض ليس مقصوداً في ذاتو وا 
وتبادل الآراء وتنظيم سير المفاوضات أو رصد النقاط التي تم حسميا بالفعل تفاوضاً بيدف 
تمييد الطريق أمام العقد النيائي، ومن ثم فإن العقد النيائي لا يعد منعقداً بمجرد إظيار أحد 

طرفي التفاوض رغبتو في التعاقد، بل يمزم تراضياً جديداً عمى عناصر العقد النيائي 
 1.وشروطو

من حيث المبدأ يؤسس العقد بصفتو ثمرة تبادل إرادتين واتفاقيما عمى إنتاج أثر قانوني 
معين، وان معظم العقود تعد من العقود الرضائية التي تنعقد بحرية الطرفين المتعاقدين 

 يدرك الطرف الأول إيجاب أنومنذ . واختيارىما، وتخضع في انعقادىا إلى القواعد العامة
في بعض العقود يحتاج المتعاقدان إلى الدخول في مفاوضات، . الطرف الآخر يتم العقد

طالت أم قصرت، لوضع شروط العقد أو تعديميا، وقد يتنازل من خلبليا كل واحد من 
المتعاقدين عن بعض طمباتو أو شروطو، يستعيض عنيا برؤية اقل نظرية وأكثر واقعية، 
ىناك عقود تنعدم فييا حرية التفاوض التي يفرض تطبيقيا عمى الجميع وليس ليؤلاء إلا 

الارتباط بالعقد والخضوع لأحكامو، أو رفض الدخول في العلبقة التعاقدية مثل عقود 
 نطمع عمى ماىية المفاوضات في العقد أنولأىمية الموضوع يكون من المفيد جداً . 2الأذعان

الإلكتروني في الفرع الأول، ونواصل في الفرع الثاني تحديد وقت التفاوض في العقد 
  .الإلكتروني

                                                           
دراسة تحميمية مقارنة في القانون المدني، منشورات دار الثقافة لمنشر – ىمدير أسعد أحمد، نظرية الغش في العقد  1

. 144، ص2012، 1والتوزيع، عمان، ط
 .11عبد جمعة موسى الربيعي، مصدر سابق، ص. فؤاد العمواني ود 2
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 ماهية المفاوضات في العقد الإلكتروني :الفرع الأول
يعد عقد التفاوض من العقود الحديثة نسبياً وغير المنظمة قانوناً، وىو لا يختمف في 
تعريفو عن أي عقد آخر بوصفو تصرفاً قانونياً بين طرفين بيدف ترتيب أثر قانوني معين، 

  .ولا يتطمب لوجوده وصحتو سوى توافر الشروط المقررة لمعقود بصفة عامة
لابد من أن يسبق انعقاد العقد الإلكتروني، كغيره من العقود، مرحمة المساومة 

 وليذه المرحمة أىميتيا في العقد، بوجو عام، لأنيا. والتفاوض
. تعطي الإعداد لمعقد إعداداً جيداً، يحول دون قيام منازعات بين الطرفين في المستقبل
وىذه القاعدة تطبق بصورة خاصة عمى العقد الإلكتروني الذي ينص عمى معاملبت تتسم 
بالتركيب والتعقيد الفني والقانوني، وقد وفرت تقنيات الاتصال الحديثة وسائل اتصال بالغة 

وىذا النوع من التفاوض يتسم بالسرعة ويجنب . التقدم يمكن من خلبليا التفاوض عن بعد
ن كان، في الوقت نفسو، يثير القمق والغموض بالنسبة إلى . المتعاقدين مشقة الانتقال وا 

الجوانب العممية في التعاقد، ولاسيما من جية التأكد من ىوية المتعاقدين، ومن طبيعة 
موضوع العقد، والضمانات المتبادلة، وسبل التنفيذ، الأمر الذي يتطمب إتمام العديد من 
الجوانب الفنية التي تستوجب الدقة، والتحري، والاستعانة بأىل الخبرة، عمى نحو يكسب 

غير أن التفاوض في العقود الإلكترونية، رغم الصعوبات المتعمقة . التفاوض الثقة والحيوية
بالشخص أو بالسمعة، يتمتع بإيجابيات كثيرة، من أىميا أنو يتسم بتوفير الوقت والنفقات، 

– وتسعى المفاوضات . لأنو يجري من خلبل رسائل البيانات التي يتبادليا طرفا المفاوضات
سواء جرت عبر شبكة الانترنت أو بالوسائل التقميدية، إلى قيام اطراف العلبقة التعاقدية 

المستقبمية بتبادل الاقتراحات والآراء والدراسات والتقارير الفنية والاستشارات القانونية ومناقشة 
ما يضعانو سوية، أو ينفرد بوضعو أحدىما من مقترحات وآراء بغية الوصول إلى أفضل 

النتائج التي تتحقق معالميا، ولتحديد ما يسفر عنو الأتفاق النيائي من حقوق والتزامات عمى 
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ويتم التفاوض بين الطرفين من خلبل رسائل البيانات عبر الانترنت، ويجب ان . 1كل منيم
  :تتضمن ىذه الرسائل ثلبث خصائص رئيسية ىي

 بمعنى أن يبين العميل بكل دقة : بيان الاحتياجات الأساسية: الخاصية الأولى
 .ووضوح احتياجاتو والغاية التي يسعى إلييا، ليتم التفاوض بناءاً عمييا

 التفاوض من خلبل صفحة البيانات؛ التي تكون ظاىرة عمى شاشة :الخاصية الثانية 
الحاسوب، ومتضمنة الشروط التي يرغب كل من الطرفين توافرىا في موضوع 

لا تحمل المدين المورد . التزامو، لتحديد رغباتو الأساسية من موضوع الالتزام وا 
 .المسؤولية المترتبة عمى توضيح البيانات، ولاسيما إذا كان سيء النية

 المتضمنة عروض التفاوض التي يتم من : إرسال رسائل البيانات: الخاصية الثالثة
 .خلبليا التفاوض إلى حين الانتياء من إبرام العقد

: موقف القانون من التفاوض
 القانون لا يرتب عمى المفاوضات الابتدائية أثراً قانونياً فكل إنمن المتفق عميو 

أن . 2متفاوض حر في قطع المفاوضة في الوقت الذي يرتئيو ما دام لم يصل إلى أتفاق قائم
القانون من حيث المبدأ لا يرتب أثراً قانونياً عمى المفاوضات، فكل متفاوض حر في قطع 

وليس ىناك مسؤولية عمى من عدل ولا يكمف بإثبات . المفاوضات في الوقت الذي يقرره
إلا أنو في بعض الأحيان قد يرتب العدول مسؤولية عمى من قطعيا . أسباب ودوافع العدول

إذا اقترن ىذا العدول بخطأ صدر منو، وفي ىذه الحالة تطبق القواعد العامة التي قضي 
. 3بمسؤولية من أرتكب خطأ يصيب الغير بالضرر

                                                           
، 1 ياسين محمد الجبوري، المبسوط في شرح القانون المدني، مصادر الحقوق الشخصية، نظرية العقد، انعقاد العقد، ط 1

 .194، الجزء الأول، ص2000دار وائل لمطباعة والنشر، عمان 
. 221مصادر الالتزام، مصدر سابق، ص-  عبد الرزاق السنيوري، نظرية العقد  2
سامح عبد الواحد .  ورد ىذا قرار د52، رقم 334 ص18 النقض يأحكام، مج، 1967 فبراير لسنة 9نقص مدني  3

 .135التيامي، مصدر سابق، ص
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المفاوضات ليست إلا عملًب مادياً لا يترتب "وبيذا قضت محكمة النقض المصرية 
عمييا بذاتيا أي أثر قانوني فكل متفاوض حر في قطع المفاوضات في الوقت الذي يريد 

ولا يترتب عمى ىذا العدول .  يتعرض لأي مسؤولية أو يطالب ببيان المبرر لوأندون 
مسؤولية عمى من عدل إلا إذا اقترن بو خط تحقق معو المسؤولية التقصيرية، إذا نتج عنو 

ض ، فينا مصدر المسؤولية، ليس مجرد العدول عن لمتفاوضرر بالطرف الآخر ا
المفاوضات، بل ىو حط الذي أرتكبو من عدل، وىي ليست مسؤولية تعاقدية بل ىي 

، فإذا أثبت المفاوض مثلًب ان الطرف الذي قطع 1مسؤولية تقصيرية أساسيا الخطأ
المفاوضات لم يكن في الأصل جاداً عند الدخول فييا، أو كان جاداً ولكن لم يخطره بالعدول 

من إن المفاوضات وصمت إلى حد كان يظن معو ان قيام العقد . 2في الوقت المناسب
 ذلك المتفاوض قطع المفاوضات فجأة بدون مبرر معقول وبعد ذلك أنأصبح قريباً، غير 

. خطأ يمزم من صدر منو إصلبح الضرر الذي نزل بالمتعاقد الآخر جراء عدم إبرام العقد
 عرضت قضية عمى القضاء الألماني بيذا الخصوص بسبب قيام 1961وفي عام 

 وأعمنت. أحد الأشخاص بقطع إجراءات التفاوض بعد أن قطع الطرفان شوطاً كبيراً فييا
المحكمة أنو يمكن الحكم بالتعويض لمطرف المتضرر في مثل ىذه الحالة، إذا لم يكن قطع 
المفاوضات قد تم عمى أسباب وأسس معتبرة، وكان اعتماد الطرف المتضرر عمى إمكانية 
إبرام العقد كان معقولًا ومبرراً، وكانت ىذه الإمكانية قد نشأت عن تصرفات قام بيا الطرف 

". الآخر
 الاتجاه الحالي في الفقو والقضاء عموماً يذىب إلى التفرقة بين أنوخلبصة القول 

 تفاوض باتفاقصورتين من صور المفاوضات، فإذا كانت المفاوضات غير مصحوبة 
صريح، عد مجرد عمل مادي بحيث لا يترتب عميو أي أثر قانوني ما لم يقترن قطع 

                                                           
عبد جمعة موسى . ، ىامش أشار إليو فؤاد العمواني ود201، ص100 عبد الرزاق السنيوري، المصدر السابق، فقرة  1

. 24الربيعي، مصدر سابق، ص
 .73، ص51، ف1963صلبح الدين زكي، تكوين الروابط العقدية بين الأشخاص  2
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التفاوض أو العدول عنو يخطأ مستقل لتتحقق معو المسؤولية التقصيرية، وذلك إذا تغاضينا 
باعتبار أن مجرد العدول بدون مبرر مشروع - عن الموقف الأخير لمحكمة النقض الفرنسية 

أما إذا كانت المفاوضات مصحوبة باتفاق تفاوض . (التقصيرية)يرتب المسؤولية المدنية 
. صريح، فعندئذ تعد ىذه المفاوضات تصرفاً قانونياً لوجود علبقة تعاقدية بين الطرفين

تحديد وقت التفاوض في العقد الإلكتروني :الفرع الثاني 
 بمناقشة العناصر التي أطرافومن الثابت أن يسبق إبرام العقد في أغمب الأحيان قيام 

حيث إن المفاوضات مرحمة تميد . تتصل بالعقد، والتي يمكن في نياية الأمر تضمينيا
لمتعاقد وتؤدي إليو ولما كان التفاوض التقميدي الذي يسبق إبرام العقد يستغرق كثيراً من 
الجيد والوقت، ولما كان التقدم العممي والتكنولوجي قد أحدث تقدماً بالغ الأثر في وسائل 
الاتصال الحديث من حيث السرعة وتوفير الوقت، لذلك حل التفاوض الإلكتروني محل 

التفاوض التقميدي في إبرام العقود والصفقات التجارية، خاصة فيما يعرف بالتعاقد عن بعد أو 
 ومما لا شك فيو ان عامل الوقت يعتبر عنصراً أساسياً وميماً 1فيما يسمى بالعقد الإلكتروني

نما  بالدرجة الأولى في إجراء العممية التفاوضية، فالتفاوض لا يتم بين لحظة وأخـرى، وا 
يستمر طيمة الوقت الملبئم والضروري الذي يراه الطرفان، ومع ذلك يرتبط مقدار الوقت الذي 

مع حجم الصفقة المتفاوض عمييا من قبل الطرفين - غالباً - تستغرقو العممية التفاوضية 
من خلبل علبقة طردية، فالأصل أن لا يحدد الطرفان مدة معينة الأخذ لمتفاوض بل يترك 
ذلك لظروف الصفقة المتفاوض عمييا، وذلك مع بعين الاعتبار عدم الإسراف في تضييع 
الوقت الذي يتم من خلبلو تحقيق غاية أو حاجة لمطرف الذي أسرف في وقت التفاوض 

 عمى جميع الأمور، فقد يحتفظ الاتفاقوضيعو  فإذا انتيت المفاوضات وتوصل الطرفان إلى 
أحد الطرفين لنفسو ببعض التحفظات ولا يصدر إيجاباً باتاً، بل يحتفظ لنفسو بحق الرجوع أو 
بحق إجراء بعض التعديلبت عمى الشروط التي أتفق عمييا، والإيجاب في ىذه الحالة يسمى 

                                                           
  .25، ص2006  محمد السيد عمران، الالنزام بالأعلبم الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الأنترنت، الدار الجامعية، 1
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، وىو غير ممزم لمن صدر عنو ويستطيع صاحبو الرجوع عنو متى (الإيجاب المعمق)بـ 
فإذا أجتاز . شاء، عمى أن لا يكون ىذا الرجوع مقترناً بخطأ يسبب ضرراً لمطرف الآخر

الإيجاب ىذه المرحمة أصبح باتا ويبقى الموجب ممزماً بإيجابو المدة التي حددىا إذا كان قد 
أما . مدد مدة ما، ما لم يكن قد سقط إيجابو برفض الطرف الآخر لو قبل إنقضاء ىذه المدة

 إنإذا كان الموجب لم يحدد مدة فيبقى ممزماً بإيجابو المدة المعقولة، فقد يظير من الظروف 
 يترك وقتاً معقولًا لمطرف الآخر، حتى يتروى في الأمر، أو يستكمل إنالموجب أراد 

المعمومات التي تنقصو، لغير ذلك من الأسباب فيبقى الموجب ممتزماً بعدم العدول عن 
إيجابو طول ىذه المدة المعقولة، وتقديرىا مسألة وقائع تترك لقاضي الموضوع، فيو يفسر 

ولكنيا تكون في العادة قصيرة وىي . نية المتعاقدين في كل قضية ويقدر المدة تبعاً لمظروف
في المسائل التجارية أقصر منيا في المسائل المدنية لما تقتضيو التجارة من السرعة في 

 .1التعامل
 وتحرص الأطراف في العقود التجارية التي يمتد تنفيذىا لفترة زمنية طويمة والتي تكون 
عرضة لاختلبف توازنيا بسبب التقيد المستمر لمظروف الاقتصادية المحيطة بيا إلى إدراج 

يمتزم بمقتضاه كل منيم بالتفاوض حول - سواء في نفس العقد أو في اتفاق مستقل– شرط 
 .2كيفية التغمب عمى ىذه الصعوبات

أما إذا حصل اشتباك في المصالح بين الطرفين خلبل مرحمة التفاوض، عل ذلك 
 استخدام وسائل الغش إليربما يدفع ذلك أحد المتعاقدين  يؤدي إلى عدم قيام العقد، ولا

وقد . 3والخديعة لتظميل الطرف الآخر وتشجيعو عمى الدخول في العلبقة التعاقدية معو
 من القانون المدني العراقي، عمى أن العقد لا يكون صحيحاً إلا إذا حددت 91أشارت المادة 

 يبرم فييا وأن اختلبف المكان أن والمدة التي يجب إبراموالمسائل الجوىرية لعقد المراد 
                                                           

 .248عبد الرزاق السنيوري، نظرية العقد، مصدر سابق، ص 1
. 210خالد ممدوح إبراىيم، مصدر سابق، ص. انظر د 2
 79صلبح الدين زكي، مصدر سابق، ص 3
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والزمان لأطراف العقد واختلبف الأنظمة القانونية الحاكمة لكل منيما واختلبف المغة 
والأعراف والتقاليد كل ىذا يستمزم عدم النظر إلى المفاوضات الرقمية عمى ي مرحمة سابقة 

تخضع للبجتيادات والتقمبات، فيجب التأكيد عمى أنيا جزء لا يتجزأ من العقد النيائي، 
 في الاعتبار في عممية التفسير، وأيضاً لاستعانة بيا في إعادة التوازن العقدي في وأخذىا

. 1حالة تغير الظروف الاقتصادية دون أن يؤثر ذلك عمى مبدأ رضائية العقود
الإيجاب والقبول الالكتروني : ثانيالمطمب ال

لم يتضمن القانون الوضعي نصا يبين ماىية الإيجاب صراحة، ومع ذلك فقد عرفو 
عرض بات وكامل لمتعاقد وفقا لشروط معينة يوجيو شخص إلى آخر "رجال القانون بأنو 

. 2"لمتعاقد معو، بحيث إذا ما اقترن بو قبول مطابق لو انعقد العقد 
ىو ذلك الطرف الذي - أي الموجب – ويلبحظ بصفة مبدئية أن صاحب الإيجاب 

يقدم عرضا بالتعاقد، يصادفو قبول بغير تعديل أو تحفظ، ولذلك فالموجب ليس دائما ىو 
صاحب الاقتراح المبتدأ بالتعاقد، فقد يدخل شخصان في مفاوضات صعبة وطويمة، وبناء 
عمى مبادرة من أحدىما تتخمميا عروض وعروض مضادة، وفي ىذه الحال لا بد عندما 

تنتيي المفاوضات إلى موقف محدد من الطرفين أن نحدد من ىو الموجب ومن ىو القابل؛ 
لأن ىذا التحديد يكتسب أىمية في حالة التعاقد بين غائبين لبيان مكان وزمان انعقاد العقد، 

في المكان والزمان المذين يعمم فييما : "  من القانون المدني97فالعقد ينعقد وفقا لممادة 
الموجب بالقبول، ما لم يوجد اتفاق أو عرف يقضي بغير ذلك، ويفترض أن الموجب قد عمم 

                                                           
 .102صالحين محمد العيش، مصدر سابق، ص 1
رمضان أبو السعود، / ، د104، مكتبة عبد الله وىبة، ص (مصادر الالتزام)إسماعيل غانم، النظرية العامة للبلتزام /  2
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وبالتالي يكون تعيين الموجب " بالقبول في المكان وفي الزمان المذين وصل فييما ىذا القبول 
. 1وتعيين القابل أمرا ىاما في تسكين انعقاد العقد زمانا ومكانا

وعمى ىذا إذا تحفظ الشخص الذي توجو إليو الإيجاب أو قدم تعديلب عمى ما عرض 
عميو، فإن ىذا التحفظ أو ذلك التعديل يعتبر إيجابـا من جانبو ينتظر قبـولا من المرسل إليو 

. 2وىكذا
  : تقوم العقود عامة ومنها العقود الإدارية عمى أركان هي

الرضا والمحل والسبب، وتخضع ىذه الأركان لنفس الأحكام القانونية إلى حد بعيد، 
سواء في القانون الخاص، أو في القانون العام، وعميو نحيل إلى أحكام القانون الخاص فيما 
يتعمق بركني المحل والسبب، لتطابق ميما مع أحكام المحل والسبب في العقود الإدارية ، أما 

، ويكون التعبير عن الإرادة 3الرضا فيقصد بو اتجاه إرادتين واتفاقيما نحو أحداث اثر قانوني
بالمفظ وبالكتابة وبالإشارة المعيودة عرفا ولو من غير الأخرس، وبالمبادلة الفعمية الدالة عمى 

تدع ظروف الحال شكا في دلالتو عمى التراضي، إلا  التراضي، وباتخاذ أي مسمك أخر لا
انو في مجال العقود الإدارية تغمب الصفة الشكمية في التعبير عن الرضا، وذلك بواسطة 

الكتابة، وصدور قرار إداري عن المختص بالتعاقد، وكما ىو الحال في عقود القانون 
الخاص قد يكون ذلك التعبير صريحا، أو ضمنيا إذا كانت الوسيمة المستعممة فيو لا تدل 
بذاتيا مباشرة عمى حقيقة المعنى المقصود، غير أن ظروف الحال تسمح بترجيح المعنى 
المقصود عمى غيره من المعاني المحتممة، ويشترط لسلبمة الرضا الصادر عن الإدارة أن 

ذا  يكون صادرا عن جية إدارية، ويجب أن تكون ىذه الجية ممثمة تمثيلب صحيحا قانونيا، وا 
اشترط القانون شكمية معينة لصدور تمك الإرادة فيجب أن تتوفر ابتداء كأن يكون التعبير 

عن الإرادة صادرا عن الجية المختصة بالتعاقد، أو أن ىناك إجراءات تمييدية لإبرام العقد، 
                                                           

 183حمدي عبد الرحمن، الوسيط في النظرية العامة للبلتزامات، المرجع السابق، ص 1
 .183حمدي عبد الرحمن، الوسيط في النظرية العامة للبلتزامات، المرجع السابق، ص 2
 1976 لسنة 43من القانون المدني الاردني رقم  (93)المادة  3
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وأيضا يجب أن يخمو رضا الإدارة من العيوب التي قد تشوبو كالغمط أو التغرير والعين 
ذا لم يتوافر ركن من أركان العقد الإداري فان جزاءه ىو البطان، فمكي يكون العقد  والإكراه، وا 
الإداري صحيحا يجب أن يكون مشروعا بأصمو ووصفو، بأن يكون صادرا عن أىمو مضافا 

إلى محل قابل لحكمو، ولو غرض قائم وصحيح ومشروع، وأوصافو صحيحة، ولم يقترن 
 وفي مجال العقود الإدارية الالكترونية فان بعض التغيير قد يطرأ عمى الأقل 1بشرط مفسد

: في وسائل التعبير عن الإيجاب والقبول، وذلك ما سنعالجو فيما يمي
 : الإيجاب في العقد الإداري الالكتروني E-Offer : أولا:الفرع الأول

 :  تعريف الإيجاب الالكتروني - أ
يمكن تعريف ىذا الإيجاب بأنو تعبير عن إرادة الراغب في التعاقد عن بعد؛ حيث يتم 
من خلبل شبكة دولية للبتصالات بوسيمة مسموعة مرئية، ويتضمن كافة العناصر اللبزمة 

، وليس ىناك خلبف بين 2لإبـرام العقد بحيث يستطيع من يوجو إليو أن يقبل التعاقد مباشرة
الإيجاب التقميدي وبين الإيجاب الإلكتروني كما ىو واضح إلا في الوسيمة المستخدمـة 

إذا ما أضيفت إلى الإيجاب فلب تنال من أصمـو " إلكتروني"لمتعبير عن الإرادة؛ فمفظة 
، فالمسألة 3المتمثل في المعنى المراد منو وفقا لمنظرية التقميدية في الالتزامات وقانون العقد 

مجرد وصف لا أكثر بسبب اختلبف وسيمة التعبير عن الإرادة في عصر رقمي قوامو 
إلكترونيات تتجسد في وسائل الاتصال الحديثة عن طريق النقر عمى الحاسب الإلكتروني 

.. ليظيـر التعبيـر عن الإرادة عمى شاشة ىذا الحاسب

                                                           
 المدني، دار الثقافة لمنشر، عمان، الإثباتعباس العبودي، التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الفوري وحجيتيا في  1

. 103-101، ص 1997الأردن، 
.  67م، ص2003محمد حسين منصور، المسئولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الأسكندرية،  2
 فاروق الأباصيري، عقد الاشتراك في قواعد المعمومات الإلكترونية، دراسة تطبيقية لعقود الإنترنت، دار النيضة العربية،  3

 61 م، ص 2003عام 



  قيام العقد الالكتروني واثباتو                                               ثانيالفصل ال
 

46 
 

تعبير نيائي، جازم، قاطع الدلالة، عمى اتجاه أن ىذا إرادة من " يعرف الإيجاب بأنو 
التعبير لا يصمح في ذاتو ليتلبقى معو قبول " صدر منو إلى قبول التعاقد وفقاً لشروط معينة 

إلا إذا تضمن العناصر الأساسية لمعقد، ولا ينال من ذلك أن يكون الإيجاب معمقاً أو مقترناً 
بتحفظات، مثل نفاذ الكمية أو عدم تغير الأسعار، ولم تشترط غالبية التشريعات والاتفاقات 

 .الدولية وبدييي أي شكل معين للئيجاب
بصفة عامة أيضا لمتعاقد وفقا لشروط معينة، يوجيو شخص إلى – يعرف الإيجاب 

شخص معين، أو إلى أشخاص معينين بذواتيم، أو لمكافة، ولا يكون إلا صريحاً، وقد يكون 
، لا تدع ظروف الحال شكا في دلالتو عمى 1بالمفظ أو بالكتابة أو باتخاذ أي موقف آخر

الإيجاب وىنا يتعين في الإيجاب أن يكون جازما أي يعبر عن إرادة مصممة وعازمة نيائيا 
 .2عمى إبرام العقد إذا ما صادف قبولا

ىذا عن الإيجاب التقميدي، أما الإيجاب الإلكتروني فقد عرفو التوجيو الأوربي في شأن 
كل اتصال عن بعد يتضمن كافة العناصر اللبزمة لتمكين المرسل " حماية المستيمك بأنو 

، ويشترط "إليو الإيجاب من أن يقبل التعاقد مباشرة ويستبعد من ىذا النطاق مجرد الإعلبن
في الإيجاب الإلكتروني، كما ىو الحال في الإيجاب التقميدي، أن يكون جازماً ومحدداً وباتاً 
لا رجعة فيو، بمعني أن تتجو نية الموجب إلى إبرام العقد بمجرد اقتران القبول بو، أما إذا 
احتفظ الموجب بشرط يعمن فيو أنو غير ممتزم بما عرضو في حالة القبول فلب يعتبر ىذا 

.  إيجاباً بل مجرد دعوة إلى التعاقد
والإيجاب الإلكتروني قد يكون إيجاباً خاصاً موجو إلى أشخاص محددين، وىو يتم في 

، وقد Chatting الغالب في عروض التعاقد بواسطة البريد الإلكتروني أو برنامج المحادثة
يكون إيجاباً عاماً موجياً إلى غير محددين، ىو ما يحدث في حالة التعاقد عبر مواقع الويب 

                                                           
، دار الثقافة لمنشر الإداري، النشاط الإداريماىية القانون، التنظيم  " الأول، الكتاب الإداري نواف كنعـان، القانون  1

. 80، ص2010، الأردنوالتوزيع، عمان، 
. 223م، ص2005الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، عقود التجارة الالكترونية، دارإبراىيمأبو الييجاء، محمد  2
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التجارية المنتشرة عمى شبكة الإنترنت، ويترتب عمى ىذه التفرقة نتائج وآثار قانونية مختمفة، 
ففي الإيجاب العام الموجو إلى الجميور لا تكون شخصية القابل ذات أىمية بالنسبة 
لمموجب، ولذلك فإن أي شخص يستطيع التقدم بالقبول، حيث يحصل الارتباط حينئذ، 

 .وينتيي مفعول ىذا الإيجاب بالنسبة للؤشخاص أشخاص الآخرين
سيريمن الإيجاب الإلكتروني  - ب

نما يكون بعرضو  ولا يكون للئيجاب الإلكتروني فاعمية بمجرد صدوره من الموجب، وا 
، أو "E-mail" عمى الموقع عبر شبكة الإنترنت عمى الجميور أو إرسالو بالبريد الإلكتروني

غير ذلك من طرق التعبير الإلكتروني عن الإرادة، مشتملًب العناصر الجوىرية اللبزمة 
لمتعاقد، ويترتب عمى ذلك نشوء حق لمن وجو إليو الإيجاب الإلكتروني في قبولو، ولكن ىذا 
الحق لا ينشأ إلا منذ وقت عمم الموجب لو بالإيجاب، فلب يترتب عمى مجرد صدور الإيجاب 

. 1من الموجب أي إلزام طالما لم يتصل الإيجاب بعمم من وجو إليو
ولمموجب في الإيجاب الإلكتروني، كما في الإيجاب التقميدي، الرجوع عن إيجابو، 
ويكون ذلك بسحبو من موقع عرضو عمى شبكة الإنترنت بشرط أن يعمن عن رغبتو في 

، إلا أن ىناك استثناء عمى ذلك حيث يكون 2الرجوع عن الإيجاب، فيعدم بذلك أثره القانوني
الإيجاب ممزماً إذا كان مقترناً بأجل لمقبول، غير أن ىذا العدول لا يكون لو أي أثر قانوني 

. إلا إذا عمم بو الموجب لو، ويقع عبء إثبات ذلك عمي الموجب
 
 : خصائص الإيجاب الإلكتروني - ت

يخضع الإيجاب الإلكتروني لذات القواعد العامة التي تحكم الإيجاب التقميدي، إلا أنو 
 :يتميز ببعض الخصوصية التي تتعمق بطبيعتو وكونو يتم عبر شبكة اتصالات

                                                           
 .44م، ص2007 خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الاولى،  1
 122محمد حسين منصور، المسئولية الإلكترونية، مرجع سابق، ص 2
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نظراً لأن العقد الإلكتروني ينتمي إلى طائفة : الإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد -1
العقود عن بعد ومن ثم فإن الإيجاب الإلكتروني ينتمي إلى تمك الطائفة، ولما كان الإيجاب 
الإلكتروني إيجاباً عن بعد، فيو يخضع لمقواعد الخاصة بحماية المستيمك في العقود المبرمة 
عن بعد، والتي تفرض عمى الميني أو المورد مجموعة من القيود والواجبات التي يمتزم بيا 
تجاه المستيمك الإلكتروني والتي منيا، تزويد المستيمك بمعمومات حول شخصية التاجر 

وعنوانو، وعنوان البريد الإلكتروني، والخصائص الأساسية لممنتجات والخدمات المعروضة، 
وأوصافيا وأثمانيا، ووسائل الدفع أو السداد، وطريقة التسميم، وخيار المستيمك في الرجوع 
عادة إخطار المستيمك وخدمة ما بعد البيع، ومدة الضمان، وىي الالتزامات  في التعاقد، وا 

.  في شأن حماية المستيمك في العقود عن بعد7/97التي أشار إلييا التوجيو الأوربي رقم 
 يتطمب الإيجاب الإلكتروني :الإيجاب الإلكتروني يتم عبر وسيط إلكتروني -2

وجود وسيط إلكتروني ىو مقدم خدمة الإنترنت، فيو يتم من خلبل الشبكة وباستخدام وسيمة 
مسموعة مرئية، وليس ىناك ما يحول دون أن يكون الموجب ىو نفسو مقدم خدمة الإنترنت، 
وجدير بالذكر أن ىناك آخرين يشاركون في تقديم تمك الخدمة، إذ أن ىناك أشخاصاً عديدين 

يتدخمون في الاتصال ويساىم كل منيم بدور في إتمامو، ومنيم عامل الاتصالات ومورد 
 ويقترب الإيجاب في التعاقد الإلكتروني من 1.المعمومة ومورد المنافذ ومورد المعمومات

الإيجاب في التعاقد عن طريق التميفزيون في أنو في كمتا الحالتين لا توجد دعامة ورقية، 
، بحيث أن 2ورغم ىذا التشابو فإن الإيجاب الإلكتروني يتميز بأنو يتضمن استمراراً معيناً 

الموجب لو يستطيع دائماً أن يعود ليقرأ مرة أخري الكتالوج أو الإعلبن الموجود عمى الموقع 
الإلكتروني أو المرسل إليو عبر البريد الإلكتروني، بينما يتميز الإيجاب في التعاقد عن 

                                                           
م، 2002 مصطفى أبو مندور موسى، دور العمم بالبيانات عند تكوين العلبقة العقدية، دار النيضة العربية، القاىرة،  1
. 122ص

، دار النيضة "دراسة في قانون التجارة الدولي" محمد شكري سرور، اتفاقية الأمم المتحدة بشأن البيع الدولي لمبضائع،  2
. 222م، ص1988العربية، القاىرة، 
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طريق التميفزيون بوقتية الرسالة المعروضة عبر شاشة التميفزيون، فمدة البث عبر التميفزيون 
تكون محدودة وتتميز بالسرعة وباختصار المعمومات، أي أن الإيجاب عبر التمفزيون يتميز 

 . بالاختصار وسرعة الزوال
 يتم الإيجاب الإلكتروني باستخدام :الإيجاب الإلكتروني في اللالب إيجابااً دوليااً - 3

وسائط إلكترونية وعبر شبكة دولية للبتصالات والمعمومات، لذلك فيو لا يتقيد بحدود الدول 
السياسية والجغرافية، ويكون الإيجاب الإلكتروني تبعاً لذلك إيجاباً دولياً نظراً لما تتسم بو 
شبكة المعمومات الدولية من الانفتاح والعالمية، ورغم ذلك يري البعض، أنو لا يوجد ما 
يحول من قصر الإيجاب الإلكتروني عمى منطقة جغرافية محددة، بحيث يكون لو نطاق 

جغرافي ومكاني معين، فقد يقصر الموجب عرض المنتجات والخدمات عمى منطقة جغرافية 
معينة، مثال ذلك ما نلبحظو في بعض مواقع الويب الفرنسية المنتشرة عمى ىذه الشبكة، 

والتي تقصر الإيجاب فقط عمى الدول الفرانكفونية الناطقة بالفرنسية، وأيضاً ما تقرره الولايات 
المتحدة الأمريكية من حظر توجيو الإيجاب لمدول الموقع عمييا عقوبات اقتصادية مثل كوبا 
وكوريا الشمالية، أي أن الإيجاب الإلكتروني قد يكون إقميمياً أو دولياً، ومن ثم فإن الموجب 
لن يمتزم بإبرام عقود أو تسميم منتجات خارج النطاق الإقميمي الذي حدده سمفاً وعملب بأحكام 

من القانون المدني الأردني فإن النشر والإعلبن وبيان الأسعار الجاري  (2/94)المادة 
التعامل بيا وكل بيان آخر متعمق بعرض أو طمبات موجية لمجميور أو للؤفراد لا يعتبر 
نما يكون دعوة إلى التفاوض، ومن ىنا نجد أن ما يصدر عن الإدارة  عند الشك إيجابا، وا 

  .الخ... من إجراءات سابقة عمى العممية التعاقدية، كالإعلبن وطرح العطاءات 
نما مجرد دعوة إلى التفاوض والتعاقد، ولو تضمن كافة العناصر  لا يعد إيجابا وا 

جاء بو التوجيو الأوروبي الخاص بحماية المستيمكين،  الرئيسة لمعقد، وفي ىذا انسجام مع ما
كل اتصال عن بعد يتضمن كل العناصر اللبزمة : " حيث عرف الإيجاب الالكتروني بأنو

، ويستبعد من ىذا النطاق مجرد الإعلبن "بحيث يستطيع المرسل إليو إن يقبل التعاقد مباشرة
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وواضح من ىذا التعريف الحرص عمى ضرورة وضوح الرؤية في السوق الالكترونية، ومن 
حيث تضمين الموجب عناصر الإيجاب اللبزمة، ليتسنى لمقابل إصدار قبولو وىو عمى بينة 

، وقد أشار التوجيو 1من أمره، مع تيقنو التام من صحة الإيجاب الذي قدمو الموجب
: حيث ألزم الموجب بضرورة:  إلى ذلك الأمر2000الأوروبي الصادر في حزيران عام 

 .بيان اسمو وعنوانو البريدي  -1
 .الخدمة توضيح الخصائص المتعمقة بالسمعة -2
 .النقل بيان أية تكاليف إضافية كأجور -3
 . تحديد السعر -4
دونما إبداء . منح المستيمكين الحق في إرجاع المبيع، وذلك خلبل سبعة أيام عمل -5

 .أية أسباب
 . توضيح مدة عرض المبيع -6
  . توفير نظام خاص لتمقي الشكاوى أو أية ملبحظات من المستيمكين ما بعد -7

ذا كانت الإدارة لا توجو إيجابا، ولا يعنييا شيء من ىذه الشروط، فإنو بالإمكان  وا 
الاستفادة من ذلك عندما تكون الإدارة ىي القابل، كما في حالة الشراء المباشر من المواقع 
التي تعرض بضائع وخدمات عمى الجميور إذا ما كانت مستوفية لشروط الإيجاب، وان 
التوجو نحو العقود الإدارية الالكترونية سيقمل من فرص تضمين العقود الإدارية شروطا 

استثنائية غير مألوفة في القانون الخاص، وبذلك تقترب ىذه العقود الإدارية من العقود في 
، وتتقيقر فيو 2(1)القانون الخاص، إذا لم تندمج فييا في ظل عالم مفتوح الزمان والمكان

سيادة الدول يوم يوما بعد، وعموما فإن الإيجاب الالكتروني يجب أن يحترم مقتضيات 
الوضوح، كأن يصف البضاعة وصفا دقيقا، وأن يزود بصور مجسمة ثلبثية الأبعاد كمما 

                                                           
نضال اسماعيل برىم، أحكام عقود التجارة الالكترونية، دار الثقافة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  1

  .39م، ص 2005
. 36أبو الييجاء، محمد ابراىيم، عقود التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ص 2
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أمكن ذلك، ويتضح جميا مدى الحرص عمى توفير قدر اكبر من الحماية والثقة عمى 
المعاملبت الالكترونية، خصوصا وان اغمب العقود الالكترونية ذات طابع دولي، الأمر الذي 

لا يستقيم معو إلا الوضوح والشفافية في الإيجاب، دونما ادني غموض، وفي 
محاولة لمخروج عن الطابع العالمي لمتجارة الالكترونية، ولتجنب التعامل مع مستيمكين 

غير معروفين، عمدت بعض المواقع إلى تخصيص الإيجاب الالكتروني إلى أشخاص 
محدودين، لتتعامل في الوقت نفسو مع لغة أو لغات محددة، خصوصا في ظل القوانين 
الوطنية التي تشترط أن يكون العقد بمغتيا الوطنية وقد يستفاد من ذلك في مجال العقود 

الإدارية الالكترونية في حالة المناقصات المحدودة أو المغمقة، إذ بإمكان الإدارة أن تتعامل 
لكل  (  E-Mail)مع متعاقدين محددين، عندما تقوم بإرسال رسالة عبر البريد الالكتروني 

من ىؤلاء المتعاقدين الذين يعتقد أنيم مؤىمون لمتعاقد مع الإدارة دون غيرىم من الأشخاص، 
أما إذا كانت الإدارة ترغب بإتباع أسموب المناقصات المفتوحة فيمكنيا الإعلبن عن ذلك من 

وتجدر الإشارة إلى أن بعض التشريعات نصت  (Website) خلبل الموقع الالكتروني
نما يطرح دعوة لمتعاقد، فمثلب نص التشريع  صراحة عمى ان موقع البيع لا يقدم إيجابا وا 

 The " الانجميزي عمى انو موقع البيع يدعو الأطراف لتقديم إيجاب لممنتج أو لمخدمة
website owner invites parties to make offer for the product/services" ،

ونلبحظ أخيرا أن الإيجاب في العقود الالكترونية عموما ومنيا الإدارية ىو ذاتو الإيجاب 
التقميدي، أي ىو نفسو وبذات الشروط، ولكن التعبير عنو مختمف، وعميو تستطيع الإدارة 

العامة إن تتعاقد من خلبل شبكة المعمومات الدولية مستفيدة من المزايا العديدة التي تقدميا، 
 .وقد تبدي قبولا يلبقي إيجابا معروضا الانترنت عمى صفحات الويب

 E-Accept القبول في العقد الإداري الالكتروني : :الفرع الثاني
لم يرد نص صريح في القانون الوضعي يبين ذلك فقد : تعريف القبول الالكتروني - أ

الإرادة الثانية في ماىية القبول، ومع العقد، حيث يرتضي الشخص " عرفو رجال القانون بأنو
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، حتى يتم التوافق بين قبـولو وبين الإيجاب الصادر "الإيجاب الذي وجو إليو بكل عناصره
، إذن القبول ىو الإرادة الثانية في العقد الصادرة ممن وجو إليو الإيجاب، أن 1من الموجب

يتضمن النية القاطعة في التعاقد أي يصدر منجزاً بلب قيد أو شرط، ويجب أن يصدر القبول 
 والمقصود بتطابق الإيجاب والقبول ليس تطابقيما في كل المسائل التي 2مطابقاً للئيجاب

تدخل في العقد بل تطابقيما في شأن المسائل الجوىرية والرئيسية وعدم اختلبفيما في شأن 
اختلبف المسائل التفصيمية، وىو ما يثير مسألة غاية في الأىمية وىي صيغ الإيجاب 

والقبول الإلكتروني، إذا كان قرار الإحالة من الإدارة أيضا يتم العامة عمى المتعاقد معيا 
بمثابة قبول، فان ىذا القبول قد بوسائل الكترونية، وعندىا يوصف بالقبول الالكتروني، وىذا 
القبول شائع الاستعمال في عقود التجارة الالكترونية، فالقبول بشكل عام، ىو التعبير عن 
الإرادة البات الصادر من الطرف الذي وجو إليو الإيجاب ويشترط فيو أن يكون مطابقا 
للئيجاب غير معدل فيو، وان يكون صادرا ممن وجو إليو الإيجاب، وان يرد القبول عمى 

إيجاب قائم لم يسقط بعد وفي مجال العقود الإدارية وان كانت الكترونية يجب عمى الموجب 
أن يبقي عمى إيجابو، حتى تعمن نتيجة المناقصة؛ إذ يتحرر مقدمو العطاءات جميعا 

باستثناء من ترسو عميو المناقصة، الذي يظل ممزما بعطائو إلى أن يتم اعتماد المناقصة وقد 
في قضية منذ لحظة تقديم  Grande ذىب مجمس الدولة الفرنسي بنفس الاتجاه، فقضى في

ابدي رغبتو " العطاء يمتزم المتقدمون نيائيا تجاه البمدية، بناء عمى ذلك فادعاء السيد بأنو 
الفرنسي الأستاذ انو إذا كان  De laubadere ، ويرى الفقيو3قيمة لو بسحب عطائو أمر لا

بعض فقياء القانون الخاص يرون أن المتقدم بالعطاء في القانون المدني يمتزم بعطائو عندما 
يحدد مدة لذلك يمتزم خلبليا، فان لم يحدد مدة جاز لو سحب عطائو متى شاء، فان عكس 

                                                           
.  112م، ص2001جابر عبد اليادي سالم الشافعي، مجمس العقد، دار الجامعة الجديدة لمنشر،الاسكندرية، مصر،  1
 مصطفى موسى العجارمة، التنظيم القانوني لمتعاقد عبر شبكة الإنترنت، دار الكتب القانونية، ودار شتات لمنشر  2

 .34م، ص2010والبرمجيات، القاىرة، مصر، 
. 344.م، ص1999، جامعة بغداد، هستثنائية في تمييز العقد الإداري، رسالة دكتورإمازن ليمو ماضي، دور الشروط،  3
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ذلك ما يحصل في المناقصات العامة حيث لا يستطيع المتقدم لمعطاء مع الإدارة سحب 
من : الأولى: عطائو ونجد ان القبول بواسطة شبكة المعمومات قد يتحقق بإحدى طريقتين

نفسو بان يقوم القابل بإدخال البيانات الخاصة بالعقد  Website خلبل موقع العرض
من : الشاشة، والنقر عمى المفتاح الخاص بالقبول، والثانية (accept/ok).المعروض عمى

بان يقوم القابل بتضمين الرسالة الالكترونية قبولو،  (E - mail) خلبل البريد الالكتروني
وبإمكان الإدارة العامة عند إبرام العقد الإداري الالكتروني أن تمجأ إلى أي من ىاتين 

الطريقتين، بحسب طريقة إبرام العقد الإداري ذاتو، سواء كان ذلك من خلبل المناقصات 
العامة أو المحددة أو الشراء المباشر أو غيرىا من الطرق، وبتطبيق طرق التعبير عن القبول 

بواسطة شبكة المعمومات الدولية عمى ىذا النص، نجد اختلبفا واضحا يتمثل في الخروج 
عمى القواعد العامة واستثناءاتيا في القبول، إذ أن القانون اعتد بالقبول المعبر عنو بالإشارة 
أو بالمفظ إلى جانب الكتابة، أو اتخاذ أي مسمك يعكس قبول الموجو إليو الإيجاب في قبول 
العقد، وىذا لا ينسجم مع العقود الالكترونية عموما وأساليب التعبير عن الإرادة في القبول، 
والمحددة بأشكال تفرضيا طبيعة ىذه الشبكة، وضرورة التعبير عن الإرادة في قالب يعكس 

  .أثره عمى العقد
وعميو فالعقد لا ينعقد عمى شبكة المعمومات الدولية بمجرد اتخاذ القابل موقفا معينا، او 
بالمفظ أو بالإشارة؛ إذ لابد من صدور تعبير صريح بالقبول، ومن الحالات التي لم تعترف 

وان " السكوت والعرف والإيجاب الموصوف"بيا التجارة الالكترونية في التعبير عن القبول 
طبيعة ىذه الشبكة وطرق التعبير عن الإرادة من خلبليا، ترفض الاعتداد بمعظم الطرق 

السابقة في التعبير عن القبول، فالعرف وما يمعبو من دور واسع في تنظيم العمميات 
التجارية، لا يتماشى مع شبكة المعمومات الدولية التي لا تزال في بدايتيا، أما الإيجاب 
الموصوف أي تمخض الإيجاب لمصمحة من وجو إليو، والذي يكون اقرب إلى أعمال 
التبرع، فيو فرض غير مألوف عمى ىذه الشبكة، أما عن حالة السكوت واعتباره قبولا 



  قيام العقد الالكتروني واثباتو                                               ثانيالفصل ال
 

54 
 

ضمنيا، فمم يشر إلى ذلك أي من التشريعات المتعمقة بالتجارة أو المعاملبت الالكترونية، 
ولعل السبب وراء ذلك ىو السيولة في إرسال الإيجاب الالكتروني، فالموجب قد يقوم بإغراق 
بريد العميل الالكتروني بآلاف العروض خلبل لحظات قميمة، الأمر الذي يشكل عبئا عمى 

العروض غير المرغوب فييا، ويشترط في القبول الالكتروني أن 1العميل في رفض كل ىذه 
يصادف إيجابا قائما لم يسقط بعد، حيث انو إذا أبدى الموجب إيجابو عمى الخط عبر ىاتف 

الانترنت، يجب أن يكون القبول فوريا وقبل الانتياء من المكالمة، وان لم يبد الموجب لو 
رغبتو في قبول العقد أثناء المكالمة وقبل انتيائيا، فان الإيجاب يسقط، ويعتبر كأن لم يكن، 

إلا إذا حدد الموجب عمى الموقع مدة لإيجابو، وكذلك إذا بعث الموجب لو عبر البريد 
الالكتروني قبو لا مشروطا بتعديل الثمن أو المواصفات مثلب، فان القبول يعتبر رفضا 

يتضمن إيجابا جديدا، وسبق أن رأينا بعض الفقو الإداري يرى أن ىذا لا ينطبق عمى العقود 
الإدارية عمى إطلبقو، وبما أن العقود الالكترونية عامة والعقود الإدارية الالكترونية من 

العقود الرضائية، إلا إذا تطمب فييا المشرع شكلب معينا، فيمكن التعبير عن القبول فييا من 
خلبل استخدام وثيقة أمر بالشراء يحررىا المتعاقد الآخر عمى جيازه حتى تنتقل إلى موقع 
المتعاقد البائع، بحيث يكون القبول مؤكدا وجازما، أو إرسال كممة المرور إلى التاجر، أو 

، وىنا نؤكد انو لابد 2عن طريق مباشرة إجراءات الدفع الالكتروني، أو النقر بواسطة الفأرة
من التفكير والبحث عن وسائل تؤدي إلى قبول مدروس غير انفعالي، صادر عن قناعة 

حقيقية ورغبة أكيدة في التعاقد، كما يجب أن يعطي ىذا القبول القوة القانونية، بحيث يكون 
 .بالإمكان إثباتو حتى يكون لو وجود قانوني فعمي

وأخيرا نشير إلى أن ما ذكرناه من أحكام بشأن عقود التجارة الالكترونية عموما ينطبق 
عمى العقود الإدارية الالكترونية، إلا إذا اقتضت طبيعة العقد خلبف ذلك، أو نص المشرع 

                                                           
. 36أبو الييجاء، محمد ابراىيم، عقود التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ص 1
 .44 مصطفى موسى العجارمة، التنظيم القانوني لمتعاقد عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ص  2
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عمى غير ذلك، وقد استقر القضاء والفقو الإداريان عمى أن إعلبن الإدارة عن المناقصة يعد 
دعوة لمتعاقد، وان تقدم المتعاقد بعطائو ىو الإيجاب الذي ينتظر القبول من جية الإدارة، فقد 

أن إعلبن الإدارة عن إجراء مناقصة أو مزايدة أو " قضت المحكمة الإدارية العميا بمصر 
ممارسة لتوريد بعض الأصناف عن طريق التقدم بعطاءات، ليس إلا دعوة إلى التعاقد، وان 
التقدم بعطاء وفقا لممواصفات والاشتراطات المعمن عنيا ىو الإيجاب، الذي ينبغي أن يمتقي 

، ونرى أن فتح المجال آما م التجارة الالكترونية بيذا الشكل، 1عنده قبول الإدارة لينعقد العقد
وتوجو الإدارات العامة نحو الأخذ بنظام الحكومة الالكترونية، سيؤدي إلى التقريب بين 

الأحكام الخاصة بكلب النوعين من العقود، بحيث تقل الفواصل بين العقود الإدارية والعقود 
 (GATT) المدنية، وفي ذلك انسجام مع توجو الدول وانضماميا إلى اتفاقية التجارة الدولية

، علبوة عمى أن طبيعة التعاملبت التجارية عمى شبكة (W.T.O) ومنظمة التجارة الدولية
المعمومات الدولية لا تعرف التمييز بين أطراف العلبقة العقمية، كما أن في ىذه الشبكة ما 
يشجع الإدارة العامة عمى التنازل عن العقود الإدارية بشروطيا الاستثنائية، والتوجو نحو 

العقود المدنية نظر البساطة وسرعة انجازىا، إذ لا يشترط فييا ما يشترط في العقود الإدارية 
التقميدية من إجراءات وخطوات ومراجعات وعمميات رقابة من عدة جيات قد تطيل وقت 

. 2العممية التعاقدية وتعقدىا في بعض الأحيان
:  سمات القبول الالكتروني  - ب

تعبير عن إرادة الطرف الآخر الذي تمقي الإيجاب يطمقو نحو " يعرف القبول بأنو 
، فيو الإجابة بالموافقة عمى عرض الموجب، "الموجب ليعممو بموافقتو عمى الإيجاب 

، ولا يختمف مفيوم القبول الإلكتروني عن المفيوم 3وبإضافتو إلى الإيجاب يتكون العقد
التقميدي لمقبول سوى أنو يتم عبر وسائط إلكترونية من خلبل شبكة المعمومات الدولية، فيو 

                                                           
. 166 رقم، ص25 المجموعة السنة ص13 بتاريخ، 2/12/1967 العميا بمصر الإداريةحكم المحكمة  1
. 45 مصطفى موسى العجارمة، التنظيم القانوني لمتعاقد عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ص  2
.  123 م، ص 2006خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  3
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، ففي العقد الإلكتروني عبر الخط يعرض الميني 1قبول عن بعد، يكون مطابقا للئيجاب
، ثم في أثناء المدة المعينة 2رغبتو في التعاقـد قاصدا الالتزام أي يصدر منو إيجاب بات

لمصلبحية يكون المستيمك متدبرا أموره بروية ليصدر قبولو الذي من شأن مطابقتو للئيجاب 
أن يتم العقد بمراعاة الضوابط الخاصة التي تفرضيا وجود التقنيات الرقمية كوسيط بين 

.  طرفين يتعاقدان عن بعد
والقبول الإلكتروني لا يخرج عن مضمون ىذا التعريف سوي أنو يتم عبر وسائط 

إلكترونية من خلبل شبكة المعمومات الدولية، فيو قبول عن بعد، ولذلك فيو يخضع لذات 
ن كان ببعض الخصوصية التي ترجع إلى  القواعد والأحكام التي تنظم القبول التقميدي، وا 

. 3طبيعتو الإلكترونية
وىناك شروط عامة يجب توافرىا في القبول، فالقبول يخضع لمشروط العامة المطموبة 

في كل تعبير عن إرادة، فيجب أن يكون باتاً ومحددا ومنصرفاً لإنتاج آثار قانونية وذا مظير 
خارجي، وأن يصدر القبول في وقت يكون فيو الإيجاب قائماً وأن يطابق القبول، فإذا كان 
القبول مطابقاً للئيجاب ولا يتضمن أي تحفظات أبرم العقد، فالقبول إذن يجب أن يطابق 

لا اعتبر رفضاً يتضمن إيجاباً  الإيجاب مطابقة تامة ولا يجوز أن يزيد فيو أو ينقص عنو وا 
. 4مدني (96)جديداً عملًب بنص المادة 

وضع ولا يشترط أن يصدر القبول الإلكتروني في شكل خاص أو معين، فيصح أن 
يصدر عبر وسائط إلكترونية أو من خلبل الطرق التقميدية لمقبول، وذلك ما لم يكن الموجب 
قد اشترط أن يصدر القبول في شكل معين، فعمى سبيل المثال إذا اشترط التاجر الإلكتروني 

في عقد البيع أن يكون القبول عن طريق البريد الإلكتروني أو عن طريق ملؤ الاستمارة 

                                                           
. 66م، ص1998 محمود عبد المعطي خيال، الإنترنت وبعض الجوانب القانونية، دار النيضة العربية ،القاىرة،  1
. 44 م، ص2005 عماد الحداد، التجارة الإلكترونية، مكتبة الأسرة، القاىرة،  2
 124خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص 3
 .234 م، 1991، بدون دار نشر،عام (مصادر الالتزام) مصطفى الجـمال، شرح أحكـام القانون المدني  4
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الإلكترونية المعدة سمفاً والمبيئة عمى الموقع، فإذا أرسل المستيمك قبولو في شكل آخر، كان 
يرسمو بالبريد التقميدي أو بالفاكس أو بالاتصال تميفونياً، فإن ىذا القبول لا يكون صحيحاً ولا 

 1.ينعقد بو العقد
ذا لم يحدد الموجب وسيمة لإرسال القبول، فطبقاً لمقانون النموذجي فإن الرسالة  وا 

الإلكترونية المتضمنة القبول يجب إرساليا إلى نظام المعمومات التابع لمموجب، والذي يكون 
عادة صندوق البريد الإلكتروني الخاص بو، أو إرسال القبول بذات الطريقة التي أرسل بيا 

 2.الإيجاب
 

 : طرق التعبير عن القبول الالكتروني - ت
يتم التعبير عن القبول الإلكتروني بعدة طرق منيا الكتابة بما يفيد الموافقة أو باستخدام 

 التوقيع الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني، أو عن طريق المفظ من خلبل غرف المحادثة
Chatting room  أو التنزيل عن بعد من خلبل تنزيل البرنامج أو المنتج أو السمعة عبر ،

. 3وتحميميا عمى جياز الكمبيوتر الخاص بالقابل Down load الإنترنت
 clic الغالب simple- ومن طرق القبول الإلكتروني أيضاً النقر مرة واحدة بالموافقة

وتستخدم " أنا موافق " ، حيث نجد عبارة Icon  - الأيقونة – عمى العلبمة الخاصة بذلك 
 مواقع الويب التي تتعامل بالمغة الفرنسية، في عبارات تدل عمى الموافقة مثل عبارة

J'accepte L'offre" أو "d'accord"أما مواقع الويب بالمغة الإنجميزية فتستخدم عبارة ، "I 
agree"   أوOK 4 ومع ذلك فقد يشترط الموجب في إيجابو، وبغرض التأكد إجراء القبول 

                                                           
يونس عرب، التعاقد والدفع الإلكتروني تحديات النظامين الضريبي والجمركي جزء من أوراق عمل برنامج الندوات  1

. 111م، ص2002، الخرطوم، السودان، "المتخصصة حول التجـارة الإلكتـرونية تنظيـم معيد التدريب والإصلبح القانوني 
 .125خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص 2
. 188، ص.م2004حمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية،  3
محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية، مع إشارة لقواعد القانون الأوربي، دار الجامعة  4

م 2005الجديدة لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، 
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عمى الأيقونة المخصصة لمقبول والموجودة  double clic أن يتم عن طريق النقر مرتين
عمى الشاشة، وفي ىذه الحالة فإن النقر مرة واحدة لا يرتب أثراً بشأن انعقاد العقد ويصبح 
القبول عديم الأثر، وغالباً ما يمجأ الموجب إلى ىذه الطريقة لمتأكد من موافقة القابل عمى 
التعاقد، وحتى لا يتذرع القابل بأن النقرة الأولي كانت عن طريق السيو أو الخطأ، فالنقر 

 1.مرتين دليل عمى موافقة القابل عمى إبرام العقد
وقد يتخذ الموجب بعض الإجراءات اللبحقة لصدور القبول، كالإجابة عمى بعض 

الأسئمة التي توجو إلي القابل مثل تحديد محل إقامتو الذي يتعين إرسال المنتج إليو أو كتابة 
بعض البيانات الخاصة التي تظير عمى شاشة جياز الحاسب الآلي كرقم ونوع بطاقتو 

الائتمانية، وواضح أن القصد من ىذه الإجراءات اللبحقة ىو تأكيد القبول وجعمو في صورة 
برام العقد،  أكثر فاعمية، بمنح القابل فرصة لمتروي والتدبر والتأكد من رغبتو في القبول وا 

ذا كان 2حتى إذا تم منو بالشكل المطموب كان معبراً بالفعل عن إرادتو الجازمة في القبول ، وا 
الأصل العام أن القبول يمكن أن يتم صراحة أو ضمناً، فإن من المتصور إمكانية ذلك في 
القبول الإلكتروني، حيث يتم التعبير صراحة عن القبول عبر الوسائط الإلكترونية المتعددة، 

، 3وقد يكون ضمنياً كأن يقوم من وجو إليو الإيجاب بتنفيذ العقد الذي اقترح الموجب إبرامو
كالدفع مثلًب عن طريق بطاقات الائتمان بإعطاء الموجب رقم البطاقة السري، دون أن يعمن 

. صراحة قبولو فيتم العقد وفق ىذا القبول الضمني
ومع ذلك يذىب الرأي الراجح إلى أن التعبير عن إرادة القبول الإلكترونية لا يكون إلا 
صريحاً، فالقبول الإلكتروني يتم عن طريق أجيزة وبرامج إلكترونية تعمل آلياً، وىذه الأجيزة 

لا يمكنيا استخلبص أو استنتاج إرادة المتعاقد، ووفق ىذا الرأي فإنو لا محل لمقول بأن 
التعبير عن إرادة القبول الإلكتروني يمكن أن يكون إشارة متداولة عرفاً أو باتخاذ موقف لا 

                                                           
محمد أمين الرومي، التعاقد الإلكتروني عبر الإنترنت، المرجع السابق، ص  1
. 100قراءة تحميمية في التجربة الفرنسية، المرجع السابق، ص" محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد  2
 187خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع سابق، ص 3



  قيام العقد الالكتروني واثباتو                                               ثانيالفصل ال
 

59 
 

تدع ظروف الحال شكا في دلالتو عمى حقيقة المقصود منو، أو السكوت المقترن بظروف 
 1يرجح معيا دلالتو عمى القبول

 . مجمس العقدتلاقي الإرادتين الكترونيا: لثالفرع الثا
ثبت الدور الفعال لمبدأ سمطان الإرادة في ظل العقود التقميدية و تم تكريسو في معظم  

الأنظمة القانونية التي نظمت المسألة ، فأقرت للؤطراف كامل الحرية في تحديد زمان انعقاد 
العقد كاصل ، و أما في حالة عدم وجود مثل ىذا الإتفاق فإنو يأخذ بالحل الوارد في 

النصوص القانونية ، والعقود الإلكترونية شأنيا شأن العقود التقميدية ، تعتد بمبدأ سمطان 
 . الإرادة لتحديد زمان انعقاد العقد

و يتم اتفاق الطرفين المتعاقدين المحدد لزمان انعقاد العقد الإلكتروني عادة من خلبل  
ما يسمى باتفاقيات التبادل الإلكتروني لمبيانات ، و يعد ىذا النوع من الاتفاق الحل الأمثل 

 2.لتفادي اختلبف و تباين الحمول الواردة سواء في الفقو ، أو التشريع
موقف بعض الإتفاقيات و القوانين من مسألة الظرف الزماني لتلاقي الإرادتين : ثالثا 

 . الكترونيا
لم يقتصر الخلبف في تحديد لحظة انعقاد العقد الإلكتروني فحسب بل تباينت مواقف  

  :القوانين الوطنية و حتى الدولية في ىذه المسألة و سنبين ذلك كما يمي
: موقف بعض الاتفاقيات من مسألة الظرف الزماني لتلاقي الإرادتين الكترونيا-1

سنقصر دراستنا بشأن الإتفاقيات الدولية والإقميمية عمى اتفاقية الأمم المتحدة لمبيع 
.  الدولي لمبضائع ومن ثم سنعرض موقف أىم الاتفاقيات الأوروبية المتناولة لممسألة

:  موقف اتفاقية الأمم المتحدة بشأن البيع الدولي لمبضائع  - أ

                                                           
 .33م، ص2002أسامة أبو الحسن مجاىد، التعاقد عبر الإنترنت، دار الكتب القانونية، المحمة الكبرى، الغربية،  1
 . 70حقوق حدان ، مبدأ سمطان الإرادة في العمود الإلكترونية ، المرجع نفسو ، من  2
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جاءت ىذه الإتفاقية لتنظيم البيع الدولي بغض النظر عن الوسيمة التي أبرم من خلبليا 
تطبق عمى   ، فقد أجازت ىذه الإتفاقية إبرام ىذه العقود بأي وسيمة ، و بالتالي فإن أحكاميا

 
 1عقود البيع الدولية ميما كانت وسيمة إبراميا تقميدية أم إلكترونية 

 منيا إلى تحديد وقت انعقاد العقد، والتي أقرت أن 23وقد تطرقت الإتفاقية في المادة 
العقد ينعقد في المحظة التي يحدث فييا قبول الإيجاب أثره ، دون توضيح أكثر أو تحديد 

 منيا أنو لا ينعقد 02/18دقيق أو فعمي يوضح ماىية ىذه المحظة ، كما أضافت المادة 
العقد إلا بعد أن يصل القبول إلى الموجب في المدة التي اشترطيا أو خلبل مدة معقولة في 

  2حالة عدم وجود ىذا الشرط
 أن العقد ينعقد عندما يتسمم الموجب رسالة تتضمن القبول بغض 24وتضيف المادة 

 3.النظر عما إذا عمم الموجب بمضمون الرسالة أم لم يعمم
و تطبيقا لذلك ، إذا أبرم عقد بيع دولي عبر الأنترنت بين دولتين منضمتين إلى 

الإتفاقية أو بين أفراد تمك الدولتين من خلبل تبادل رسائل بريد إلكتروني ، فإن العقد يعتبر 
قد انعقد في المحظة التي تصل فييا إلى صندوق بريد الموجب رسالة بريد إلكتروني تتضمن 

 4.قبولا للئيجاب بحيث تكون ىذه الرسالة جاىزة لمعالجتيا
 : موقف الاتفاقيات الأوروبية من الظرف الزماني لتلاقي الإرادتين الكترونيا - ب

يعتبر العقد :"  نص الإتفاق الأوروبي النموذجي لمتبادل الإلكتروني لمبيانات عمى أنو 
الذي يتم بإستخدام التبادل الإلكتروني لمبيانات مبرما في الوقت والمكان الذين تصل فييما 

                                                           
إيمان مأمون أحمد : وأنظر كذلك  / 137لما عبد الله صادق سميب ، مجمس العقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، ص  1

 . 143، المرجع السابق، ص  (الجوانب القانونية لمعقد التجارة الإلكترونية )سميمان ، إبرام العقد الإلكتروني و إثباتو 
و أنظر كذلك  / 217حمودي ناصر ، النظام القانوني لعقد البيع الإلكتروني المبرم عبر الأنترنت ، المرجع السابق، ص  2
  95أسامة أبو الحسن مجاىد ، التعاقد عبر الأنترنت ، المرجع السابق ، ص : 
 .137مميب ، مجمس العقد الإلكتروني ، المرجع نفسو ، ص . لما عبد الله  3
 .  173محمود عبد الرحيم الشريعات ، التراضي في التعاقد عبر الأنترنت ، المرجع السابق ، ص  4
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الرسالة التي تشكل قبولا لمعرض بواسطة التبادل الإلكتروني لمبيانات إلى نظام كمبيوتر مقدم 
، وىذا ما يعني أخذه بنظرية وصول القبول كما أقر العقد الأوروبي لمتبادل 1العرض

الإلكتروني لمبيانات، نظرية الوصول فيما يتعمق بزمان انعقاد العقد حيث نص في مادتو 
تعد لحظة و مكان انعقاد العقد المبرم من خلبل :"  عمى أنو 3/3الثالثة في فقرتيا الثالثة 

التبادل الإلكتروني لمبيانات، المحظة والمكان المذين تستقبل فييما الرسالة الإلكترونية الخاصة 
  2.بقبول الإيجاب في النظام المعموماتي لمموجب

 بذات 2000/06/08 الصادر بتاريخ 2000/31كذا أقر التوجيو الأوروبي رقم 
يعد العقد قد انعقد في المحظة التي يتسمم فييا الموجب من : " الإتجاه عندما نص عمى أنو 

، وقد حدد وقت استلبم القبول في "مزود الخدمة إقرارا إلكترونيا مؤكدا من القابل ، بقبولو 
المحظة التي يمكن لمموجب خلبليا من الدخول لمبريد الإلكتروني و بذلك لم يكتف التوجيو 

نما باستلبم تأكيد مزود الخدمة بصحة  بانعقاد العقد بمحظة استلبم القبول من القابـل، وا 
  3.القبول ، محاولا بذلك تحقيق الأمان القانوني عبر الشبكة

:  موقف بعض القوانين من الظرف الزماني لتلاقي الإرادتين الكترونيا -2
 سنتطرق إلى موقف قانون اليونسترال النموذجي لمتجارة الإلكترونية من ىذه المسألة لم 

  . موقف بعض التشريعات
موقف قانون البونسترال النموذجي لمتجارة الالكترونية من الظرف الزماني لتلبقي  - أ

 : الإرادتين الكترونيا 
لم يتطرق القانون النموذجي لمتجارة الإلكترونية في كافة نصوصو إلى بحث مسألة 
زمان انعقاد العقد عبر الوسائل الإلكترونية ، إنما اقتصر بحثو عمى مسألة زمان إرسال 

                                                           
  . 381، المرجع السابق ، ص  (دراسة مقارنة )خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني  1
إيمان مأمون : و أنظر كذلك  / 381المرجع نفسو ، ص  - (دراسة مقارنة )خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني  2

 .143 -، المرجع السابق،  (الجوانب القانونية لعقد التجارة الإلكترونية )أحمد سميمان ، إبرام العقد الإلكتروني و إثباتو 
  138لما عبد الله صادق سميب مجمس العقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، ص  3
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 1رسائل البيانات ، وذلك لأىميتيا باعتبار أن ىذه الرسائل ىي التي تحمل الإرادات التعاقدية
زمان :  من و التي جاءت تحت عنوان 15قد نظم ىذا القانون ىذه المسألة في نص المادة 

و التي تبين من خلبليا أن ىذا القانون رسخ مبدأ " ومكان إرسال و استلبم رسائل البيانات 
سمطان الإرادة بين الأطراف فترك ليم ابتداء الإتفاق عمى زمان الإرسال و الإستلبم و يكون 
اتفاقيم ممزما ، أما في حالة عدم وجود إتفاق مسبق بين الأطراف عمى تحديد ىذه المسألة 

فتعد لحظة إرسال رسالة البيانات ىي المحظة التي تدخل فييا إلى نظام معمومات لا تخضع 
لسيطرة المنشيء ، أو من أرسميا نيابة عنو ، فلب يعود بإمكانو استرجاعيا أو تعديميا أما 

 من قانون اليونسترال النموذجي لمتجارة 02/15وقت تسميم رسالة البيانات فقد حددتو المادة 
: الإلكترونية

ما لم يتفق المنشيء والمرسل إليو عمى غير ذلك ، يتحدد وقت  : والتي نصت عمى أنو
 ) : استلبم رسالة و البيانات عمى النحو التالي

إذا كان المرسل إليو قد عين نظام معمومات لغرض إستلبم رسائل البيانات يقع  - أ
 : الإستلبم 

  .وقت دخول رسالة البيانات نظام المعمومات المعين -1
وقت استرجاع المرسل إليو لرسالة البيانات ، إذا أرسمت رسالة البيانات إلى نظام  -2

 . معمومات تابع لممرسل إليو و لكن ليس ىو النظام الذي تم تعيينو
إذا لم يعين المرسل إليو نظام معمومات ، يقع الإستلبم عندما تدخل رسالة  - ب

 2البيانات نظام معمومات تابع لممرسل إليو 
 ويلبحظ عمى ىذا النص أيضا أنو لم يتطرق إلى مسألة وقت انعقاد العقد ، و إنما
اقتصر عمى تحديد لحظة استلبم رسائل البيانات و حدد لذلك فرضان ، الأول أن يقوم 

                                                           
  163دراسة تحميمية ، المرجع السابق ، ص  (عقد البيع عبر الأنترنت  )عمر خالد الزريقات ، عقود التجارة الإلكترونية  1
ممدوح محمد الجنبييي ، قوانين الأونيسترال النموذجية في مجال التجارة الإلكترونية ، المرجع - منير محمد الجمبييي  2

  78السابق، من 
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المرسل إليو بتحديد نظام معمومات محدد لاستقبال رسائل البيانات الواردة إليو  وىنا تعتبر 
رسالة البيانات قد أستممت من قبل المرسل إليو وقت دخوليا إلى نظام المعمومات المحدد 

، أما الفرض الثاني ، فيو ألا يعين المرسل إليو نظام 1حتى ولو لم يطمع عمييا المرسل إليو 
معمومات لاستقبال رسائل البيانات ، فعندىا تعتبر رسالة البيانات قد أستممت في وقت 

. 2دخوليا إلى أي نظام معمومات تابع لممرسل إليو
  : موقف بعض القوانين الداخمية من الظرف الزماني لتلاقي الإرادتين الكترونيا- ب 

اختمفت و تباينت مواقف مشرعي الدول إتجاه تحديد لحظة انعقاد العقد الإلكتروني ، 
 من القانون 67فنجد المشرع الجزائري قد تبنى نظرية العمم بالقبول من خلبل نص المادة 

 . المدني الجزائري
أما المشرع الفرنسي فقد ساير ظيور المعاملبت الإلكترونية من خلبل تعديل المادة  

من القانون المدني الفرنسي و التي تقر بأن العقد المبرم عبر الطرق الإلكترونية  05/1369
أي تبنى نظرية  (القابل )لا يكون صحيحا إلا بتأكيد القبول من قبل الموجو إليو الإيجاب 

 3"نظرية تأكيد القبول" جديدة وىي 
 85 و قد تبنى المشرع الأردني في قانون المعاملبت الإلكترونية المؤقت رقم 

 ، نفس الأحكام التي وردت في قانون اليونسترال النموذجي لمتجارة الإلكترونية ، 2001لسنـة
فمم يتطرق إلى مسألة زمان انعقاد العقود الإلكترونية ، و إنما بحث مسألة زمان إرسال و 

 منو ، و قد سار عمى نفس النيج القانون 17تسمم رسائل المعمومات في نص المادة 
 بشأن المعاملبت و التجارة الإلكتروني القانون البحريني بشأن 2002 لسنة 2الإماراتي رقم 

 ، و قد کرست گل ىذه القوانين مبدأ 2002/09/14التجارة الإلكترونية الصادر بتاريخ 
حرية الاتفاق عمى زمان انعقاد العقد  (الموجب و القابل)سمطان الإرادة فتركت لممتعاقدين 

                                                           
 .   139لما عبد الله صادق سميب مجمس العقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، من  1
 .  386 – 385، المرجع السابق ، ص  (دراسة مقارنة )خالد مسدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني  2
 . 383، المرجع نفسو ، ص  (دراسة مقارنة )خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني  3
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الإلكتروني ، ليكون اتفاقيما في ىذه الحالة ممزما ، أما في حال غياب مثل ىذا الإتفاق 
 1.فتأتي الأحكام الواردة في القانون المطبق عمى العقد لسد ىذا النقص

التراضي في العقود الالكترونية إثبات :المبحث الثاني

يتم العقد بمجرد أن يتبادل الطرفان :" من التقنين المدني الجزائري (59)   طبقا لممادة 
  2".التعبير عن إرادتييما المتطابقتين دون الاخلبل بالنصوص القانونية

   ولكي يقوم ركن التراضي في العقد لا بد من توافر الارادة الأولى تسعى لمدخول في 
. الرابطة العقدية تسمى الايجاب، ثم إرادة أخرى موافقة ومطابقة ليا تسمى القبول

 طرق الإثبات الالكترونية وحجيتها:المطمب الأول

للبثبات أىمية قصوى في كافة الأنظمة القانونية، باعتبار أولى خطوات لحماية الحق 
خاصة أن الاثبات الخطي الذي يرتكز عمى كتابة موضوعة عمى دعامة مادية تتمثل في 

برام الالتزامات  محرر ورقي مختوم بتوقيع صاحبو، إلا أنو ونتيجة لإمكانية إنشاء الحقوق وا 
والعقود بوسائل الكترونية، تبعا لما توفره من السرعة والسيولة في الابرام، أدى إلى تغير 

مفيوم الاثبات والاستغناء عن الكتابة الورقية، إذ ظير نوع جديد من الاثبات يتسم 
. بالالكترونية

وبما أن العقد الذي يبرم عن طريق الشبكة المعموماتية يقوم عمى تبادل البيانات الكترونيا 
عمى دعامات غير ورقية داخل أجيزة الاتصال أو خارجيا والتوقيع عمييا ممن يرسل الرسالة 
الالكترونية بواسطة التوقيع الالكتروني لذا فسيتم التطرق في ىذا المطمب الى مفيوم كل من 

. (الفرع الثاني)،  والتوقيع الالكتروني(الفرع الاول)المحررات الالكترونية 

                                                           
 .78-77عتيق حنانن مبدأ سمطان الإدارة في العقود الإلكترونية، المرجع السابق، ص  1
 من 90 المدني السوري، والمادة القانون من 92 المدني المصري، والمادة القانون من 89 يتطابق ىذا النص مع المادة -2

.  المدني العراقيالقانون من 73 من مجمة الالتزامات والعقود التونسية، والمادة 23 المدني الأردني، والمادة القانون
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  المحررات الالكترونية:الفرع الأول

: مفهوم المحررات الالكترونية

نما أورد في  يجدر التذكير أن أن المشرع الجزائري لم يضع تعريفا لممحرر الالكتروني، وا 
 58-75 المعدل والمتمم للؤمر رقم 2005 جوان 20 المؤرخ في 10-05القانون رقم 

ينتج الاثبات :" منو التي تنص عمى أنو  (323)المتضمن القانون المدني نص المادة 
بالكتابة من تسمسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية علبمات أو رموز ذات معنى مفيوم، 

 1".ميما كانت الوسيمة التي تتضمنيا، وكذا طرق ارساليا

 1في الفقرة  (2)   وعرف قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية، في المادة 
المعمومات التي يتم إنشاؤىا أو إرساليا، أو استلبميا، أو تخزينيا، :"المحرر الالكتروني  بأنو

بوسائل الكترونية أو ضوئية، أو بوسائل مشابية، بما في ذلك عمى سبيل المثال لا الحصر، 
". تبادل البيانات الالكترونية أو البريد الالكتروني أو البرق أو التمكس أو النسخ البرقي

 من قانون 2في الفقرة  (1)   أما المشرع المصري، فقد عرف المحرر الالكتروني في المادة 
رسالة بيانات تتضمن معمومات تنشأ أو تدمج أو :" عمى أنو2004التوقيع الالكتروني لسنة 

تخزن أو ترسل أو تستقبل كميا أو جزئيا بوسيمة الكترونية أو رقمية أو ضوئية أو بأية وسيمة 
 2".أخرى مشابية

   ويستخمص من التعريفات أن المحررات الالكترونية ىي عبارة عن بيانات ومعمومات، 
التي يتم تبادليا من خلبل المراسلبت التي تتم بين طرفي العلبقة بوسائل الكترونية، سواء 
كانت من خلبل شبكة الأنترنيت أو بأية وسيمة الكترونية أخرى، لتوصيل معمومة بينيما أو 

                                                           
. 72زرواقي سميحة، متناني خمود، ،المرجع السابق، ص - 1
فوغالي بسمة، اثبات العقد الالكتروني وحجيتو في ظل عالم الانترنيت، رسالة ماجيسترا في القانون الخاص، - 2

. 10، ص 2014/2015
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اثبات الحق أو القيام بعمل، فيي الوسيمة التي من خلبليا يتمكن المتلبقون عبر الأنترنيت 
. من توصيل المعمومة لبعضيم البعض

   وبالتالي مصطمح محرر الكتروني يستعمل لمدلالة عمى كل أنواع الممفات المعموماتية 
بالنص أو بالصورة أو بالصوت، وىو ما يتلبئم واثبات العقود الالكترونية المبرمة عبر 

. الانترنيت

: شروط المحررات الالكترونية

ليتم الاعتراف بالمحرر الالكتروني لابد من توفر فيو ثلبتة شروط، وىي نفسيا الشروط 
التي تتوفر في المحرر الورقي التقميدي، والمتعمقة بتحديد ىوية الشخص الذي صدر عنو 

المحرر الالكتروني، وعدم قابمية بيانات المحرر الالكتروني لمتعديل، وقابمية المحرر 
. الالكتروني للبحتفاظ بالمعمومات الواردة فيو

تحديد هوية الشخص الذي صدر عنه المحرر الالكتروني : أولا

   يقصد بيذا الشرط أن المعمومات المحفوظة عمى المحرر الالكتروني يجب أن تدل عمى 
ىوية الشخص الذي قام بإنشائيا أو تسمميا، وأن تدل كذلك عمى لحظة ارسال المحرر أو 

تسممو، ولتحقق ىذا الشرط لابد أن تكون واضحة ومفيومة وقابمة لمقراءة لتمكن من 
. الاحتجاج بمضمونيا

   ولكي يتمتع المحرر الالكتروني بحجية في الاثبات، يجب أن يكون قد صدر من شخص 
معين، ويجب التأكد من تدخل ىذا الأخير في انشاءه، وىذه العلبقة التي تتم بين شخص 
معين والمحرر الالكتروني تتم قانونا، وذلك من أجل توقيع ىذا الشخص الكترونيا عمى 

  1.المحرر

                                                           
. 532سامح عبد الواحد التيامي، المرجع السابق، ص - 1
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عدم قابمية بيانات المحرر الالكتروني لمتعديل : ثانيا

     وتكون بعدم تمتع الغير من الاطلبع عمى مضمون المحرر، أو بادخال التعديلبت عمى 
بياناتو، وكي يكتسب المحرر الالكتروني حجيتو في الإثبات فيجب ضمان أن ىذا المحرر 

ن لم  ىو نفسو المتفق عميو بين الأطراف، ونفس الرسالة التي وجييا أحدىما للآخر وا 
يتعرض لأي تعديل من خلبل إحاطتو بوسائل تمنع اختراقو أو إحداث تغيير فيو، كاستخدام 

 1.تكنولوجيا تشفير المعمومات

   ونظرا لأىمية ىذا الشرط، فقد أولت التشرييات الاىتمام بمسألة عدم اختراق الغير بيانات 
المحرر الالكتروني ومدى إمكانية الاعتماد عمى الوسيمة التي استخدمت في المحافظة عمى 

سلبمتيا، فقد اشترطت ىذه التشريعات لإقرار الحجية لممحررات الالكترونية أن يولى 
الاعتبار الى جدارة الطريقة التي نفذت بيا عممية ارسال المحرر والطريقة التي استخدمت 

 2.في المحافظة عمى سلبمتو

قابمية الالكتروني للاحتفاظ بالمعمومات الواردة فيه : ثالثا

   إن اليدف من ىذا الشرط ىو امكانية الرجوع الى المعمومات المخزنة عمى المحرر 
الالكتروني والاطلبع عمى محتواه في أي وقت، أو عرضو عمى القضاء في حالة نشوب 

من  (6)نزاع بين أطراف العقد المخزن في المحرر الالكتروني، وىذا ما قضت بو المادة 
 3. الذي يحدد كيفيات حفظ الوثيقة الموقعة الكترونيا142-16المرسوم التنفيذي رقم 

                                                           
. 21فوغالي بسمة، المرجع السابق، ص - 1
من قانون المعاملبت والتجارة  (10/2)من قانون الأونيسترال بشأن التجارة الالكترونية، المادة  (5/2)أنظر المادة - 2

المــادة مــن قــانون المعــاملبت الإلكترونيــة من قانون االتجارة الالكتروني البحريني،  (5/4)الالكترونية الاماراتي،  المادة 
 . الذي يحدد كيفيات حفظ الوثيقة إلكترونيا142-16من المرسوم التنفيذي ) 8)الأردني؛ المادة 

يتم حفظ الوثيقة الموقعة الكترونيا عمى دعامة حفظ يسمح في أي وقت بالنفاذ الى كل :" عمى أنو6تنص المادة - 3
".  محتواىا واسترجاعيا بواسطة الوسائل التقنية الملبئمة
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   وبالرغم من أن طبيعة المحررات الالكترونية قد تجعميا عرضة لمتمف، وذلك لحساسية 
الشرائح الممغنطة، الا أن ىذه المشكمة تم التغمب عمييا حيث أصبحت المحررات ليا القدرة 
عمى الاحتفاظ بالمعمومات في مدة تتجاوز قدرة الأوراق العادية والتي تتعرض لمتمف والتآكل 

.   مع الزمن

: حجية المحررات الالكترونية في الاثبات:الفرع الثاني

   لقد ساوت بعض التشريعات بين المحررات الالكترونية والتقميدية وأقرت بالحجية القانونية 
ليا، وكان قانون الاونيسترال السباق في إضفاء الصفة القانونية لممحررات الالكترونية وذلك 

. (9/2)في المادة 

   كما أشار ىذا القانون الى أنو يجب توفر شروط للبعتراف بصحة المحررات الالكترونية 
: ومن ذلك

سيولة الاطلبع عمى المعمومات أو البيانات الواردة فيو بما يسمح بامكانية الرجوع    -
. اليو مرة أخرى

البقاء عمى الشكل الذي أنشأ أو أرسل أو تسمم بو أو بالشكل الذي يمكن اثبات أنو    -
. يمثل حقيقة المعمومات التي تضمنيا

الاحتفاظ بالمعمومات التي تبين مصدر السند الالكتروني، وجية وصولو، وتاريخ    -
. ووقت ارسالو واستلبمو

   وقد إعترف المشرع الفرنسي بالمحررات الالكترونية ، وساوى بينيا وبين المحررات 
. منو (1316/1)التقميدية ونص عمى ذلك في المادة 
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 من قانون المعاملبت الالكترونية عملب 1فقرة (10)   كما نص المشرع الاماراتي في المادة 
قبول المحرر الالكتروني كدليل اثبات، الا أن المشرع الاماراتي اشترط عمى المحرر 

الالكتروني ليكون لو حجية قانونية أن يتم حفظو بطريقة الكترونية، ومؤدى ذلك أن المحرر 
: الالكتروني يحوز الحجية اذا توافرت في عممية الحفظ ما يمي

حفظ السجل الالكتروني بالشكل الذي أنشئ أو أرسل أو أستمم بو، أو بشكل يمكن -
. إثبات أنو يمثل بدقة المعمومات التي أنشئت أو أرسمت أو أستممت في الأصل

. بقاء المعمومات محفوظة عمى نحو يتيح استخداميا والرجوع الييا فيما بعد- 

حفظ المعمومات ان وجدت التي تمكن من تحديد منشأ الرسالة الالكترونية ووجية -
. وصوليا وتاريخ ووقت ارساليا

 من القانون المدني 1 مكرر 323    وبالنسبة لممشرع الجزائري، فقد نص في المادة 
يعتبر الاثبات بالكتابة في الشكل الالكتروني كالاثبات بالكتابة عمى :" الجزائري عمى أنو 

، وعميو فالمشرع الجزائري قد ساوى بين الكتابة الالكترونية والتقميدية،ومنو المساواة بين "الورق
. المحرر الالكتروني والورقي

   من خلبل ما سبق يمكن القوا أن المحررات الالكترونية ليا نفس الحجية في المحررات 
التقميدية وذلك نتى توفرت عمى الشروط المحددة في التشريعات التي نظمتيا، وىي نفسيا 

 .الشروط التي توفرىا في المحررات التقميدية

 

 

 التوقيع الالكتروني :لثالفرع الثا
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: مفهوم التوقيع الالكتروني

   تدخل المشرع الفرنسي في تعديل بعض النصوص من القانون المدني لمتتفق مع التوقيع 
التوقيع الذي يميز :"عمى أنو (1316)عمى العقود والمحررات الالكترونية، فنص في المادة 

ذا ما تم التوقيع في الشكل الالكتروني وجب استخدام طريقة موتوق بيا  ىوية صاحبو وا 
 1".لتمييز صاحبو

ما يوضع عمى محرر الكتروني ويتخد شكل :" بأنو (1)   وعرفو المشرع المصري في المادة 
حروف أو أرقام أو رموز أو اشارات أو غيرىا يكون لو طابع متفرد يسمح بتحديد الشخص 

 2".الموقع و يميزه عن غيره

البيانات التي :"    ويعرف التوقيع الالكتروني في قانون المعاملبت الالكترونية الأردني بأنو
تتخد ىيئة حرف أو أرقام أو رموز أو اشارات أو غيرىا، وتكون مدرجة بشكل الكتروني، أو 

رقمي أو ضوئي أو أي وسيمة أخرى مماثمة في رسالة المعمومات، أو مضافة عمييا، أو 
مرتبطة بيا، وليا طابع يسمح بتحديد ىوية الشخص الذي وقعيا، ويميزه عن غيره، من أجل 

  3".توقيعو، وبغرض الموافقة عمى مضمونو

 المتعمق بالتوقيع 04-15من القانون رقم  (2)   وقد عرفو المشرع الجزائري في المادة 
بيانات في شكل الكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات :"والتصديق الالكتروني بأنو

 4".الكترونية أخرى تستعمل كوسيمة توثيق

                                                           
. 2000 مارس 13 من القانون المدني الفرنسي المعدلة بقانون الصادر في 1316المادة - 1
. 2004 لسنة 15القانون رقم - 2
، 4524، العدد 2، الجريدة الرسمية،  المادة 2001 لسنة 85قانون المعاملبت الالكترونية الأردني المؤقت رقم - 3

 .  6010، صفحة 31/12/2001الصادر في
، 06، جريدة الرسمية، العدد 2015 فبراير 1 المتعمق بالتوقيع والتصديق الالكتروني، المؤرخ في 04-15القانون رقم - 4

.  2015 فبراير 10الصادر في 
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:    ومن خلبل ىذه التعاريف، نجد أن التوقيع الالكتروني يتمتع بخصائص أىميا

يتكون التوقيع الالكتروني من عناصر منفردة تأخد شكل أرقام أو حروف أو اشارات  -
. أو غيرىا

. يحدد ويميز شخصية الموقع، ويعبر عن رضاه بمضمون المحرر -

يساعد عمى تنمية وشمان التجارة الالكترونية، من خلبل السماح بابرام الصفقات عن  -
. بعد ودون حضور المتعاقدين

: صور التوقيع الالكتروني

: التوقيع البيومتري-1   

يقوم ىذا النوع من التوقيع عمى الخصائص الذاتية للبنسان، باستخدام الكمبيوتر أو الكاميرا 
 وتتم ىذه الطريقة بتخزين بصمة الشخص داخل دائرة الكترونية 1أو جياز لقراءة البصمة،

لمجياز الذي يتم التعامل معو، ولا يتم  ادخال الا البصمة المتفق عمييا أو بصمة الشفاه، أو 
.  بنطق كممة معينة، ولا يتم التعامل معيا الا بعد تأكد الجياز من عممية المطابقة التامة

   إلا أنو ما يعب ىذا التوقيع، أن الخصائص الذاتية للبنسان يمكن ليا أن تتغير، بظروف 
معينة كبعض المين اليدوية أو ثأتير المرض عمى الحبال الصوتية أو تشابو أشكال أوجو 

. التوأم، كما أن تكمفتو كبيرة مما يحد من التوسع في نطاق استعمالو

: التوقيع بالقمم الالكتروني-2   

يقوم المرسل في ىذه الصورة بكتابة توقيو الشخصي، من خلبل استعمال قمم الكتروني 
خاص عمى شاشة الحاسب الآلي، حيث يتم التأكد من صحة التوقيع خلبل برنامج خاص، 

                                                           
. كالبصمة أو شفرة العين أو نبرة الصوت أو الحمض النووي الجيني وغيرىا من الخصائص الذاتية- 1
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يقوم بالتركيز عمى حركة ىذا القمم وعمى الأشكال التي يتخدىا، والتي يكون قد سبق تخزينيا 
بالحاسب الآلي، كما أن ىذا النوع من التوقيع لو وظيفتان، الأولى تتنمثل في خدمة التوقيع 
الالكتروني، والثانية تتمثل في خدمة التأكد من صحة التوقيع من خلبل مطابقتو مع التوقيع 

. المخزن في الذاكرة

: التوقيع الرقمي-3  

يعتبر التوقيع الرقمي أىم صور التوقيع الالكتروني وأفضميا عمى الإطلبق، لما يتمتع 
بو من درجة عالية من الثقة والأمان في استخدامو وتطبيقو، ويعتمد ىذا التوقيع عمى نظام 

التشفير، وترتكز طريقة تشغيل منظومة التوقيع الرقمي عمى تحويل بيانات المحرر 
الالكتروني الى صيغة غير مقروءة، وذلك بواسطة عممية حسابية خاصة قد تكون تماثمية، 

التشفير بالمفتاح )بمعنى أن عممية إغلبق وفتح بيانات المحرر تكون بمفتاح واحد 
، وقد لا تكون تماثمية، بمعنى أن المفتاح الذي يغمق بيانات المحرر غير المفتاح (المتماثل

  1 .(التشفير بالمفتاح المزدوج)الذي تفتح بو ىذه البيانات 

: حجية التوقيع الالكتروني في الاتباث

سعت معظم الدول في اطار جيودىا لتحقيق خطة الاعتراف بالتجارة الالكترونية الى 
التأكيد عمى أن التوقيع الالكتروني يعتبر معادلا وظيفيا لمتوقيع الخطي، فالاعتراف بصلبحية 
تجاه ارادتو الى إبرام التصرف القانوني  التوقيع الالكتروني لمدلالة عمى الشخص المتعامل وا 

ىو من أىم متطمبات الاقرار بوجود التجارة الالكترونية وقبول الاثبات بوسائميا، وانطلبقا من 

                                                           
دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، جامعة وىران،  (البريد المرئي)بالقنيشي حبيب، إثبات التعاقد عبر الانترنيت - 1

.  124 و123، صفحة 2010/2011
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ذلك، فقد وضع مشرعو الدول قوانين اعترفت بحجية التوقيع الالكتروني ضمن شروط 
 1.موضوعية

، في مجال البطاقات الائيمانية 1989   وقد كان أول إعتراف بالتوقيع الالكتروني في عام 
حيث أقرت محكمة النقض الفرنسية صحة التوقيع الالكتروني كما ساوت بينو وبين التوقيع 

 2.اليدوي

، 2001   وكما تم وضع قانون الاونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونية لسنة 
حيث ييدف ىذا القانون الى اقرار التكافؤ بين التوقيع الالكتروني ونظيره اليدوي، حيث 

منو عمى أنو حيثما يشترط القانون وجود توقيع من شخص يعد ذلك  (6)نصت المادة 
الاشتراط مستوفيا البيانات المرسمة، إذا استخدم توقيعا الكترونيا موثوقا بو بالقدر المناسب 

لمطرف الذي أنشئت أو أبمغت من أجمو رسالة البيانات في ضوء كل الظروف، بما في ذلك 
أي اتفاق ذي صمة بيا، ويعد التوقيع الالكتروني موثوقا بو لمغرض المذكور أعلبه في 

: الحالات التالية

إذا كانت بيانات انشاء التوقيع مرتبطة في السياق الذي يستخدمو الموقع دون أي *
. شخص آخر

إذا كانت بيانات انشاء التوقيع خاضعة وقت التوقيع لسيطرة الموقع دون أي شخص *
. آخر

                                                           
، كما أصدرت ألمانيا قانون التوقيع الرقمي في سنة 2000أصدرت فرنسا قانونا خاصا بالتوقيع الالكتروني في سنة - 1

1997 .
، ثم نظرت محكمة النقض الفرنسية فيو في 1987صدر القرار الأول عن محكمة استئناف مونبيمييو في فرنسا سنة - 2

 .Credicas في القضية المعروفة باسم 1989سنة 
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ذا كان الغرض من اشتراط التوقيع قانونا، ىو تأكيد سلبمة المعمومات التي يتعمق بيا * وا 
التوقيع، وأن أي تغيير يجري في تمك المعمومات بعد وقت من التوقيع يكون قابلب 

 1.للبكتشاف

 

 بشأن وضع ايطار مشترك لمتوقيعات 93/1999وتم اصدار التوجيو الأوروبي رقم 
الالكترونية، متضمنا تنظيما لبعض جوانبيا القانونية، باعتبار أن وضع نظام مشترك بشأن 
شروط التوقيعات الالكترونية ومعايير الاعتراف بآثارىا القانونية، سوف ييسر استخداميا 
بدون عقبات في الأسواق الداخمية، ويدعم التقنيات الحديثة واستخداميا الآمن في انجاز 

المعمومات، ويقر التوجيو الاوروبي اتفاقات الاثبات التي يتفق بموجبيا أطرافيا عمى شروط 
 2.وأوضاع قبول التوقيعات الالكترونية في الاتباث

من قانون المعاملبت الالكترونية الأردني شروط اضفاء  (31)وقد حددت المادة 
الموثوقية عمى التوقيع الالكترونية، حيث نصت عمى أن التوقيع الالكتروني يكون موثوقا إذا 

: اتصف بما يمي

. تميز بشكل فريد بارتباطو بالشخص صاحب العلبقة-1

. كان كافيا لمتعريف بالشخص صاحبو-2

. تم انشاؤه بوسائل خاصة بالشخص وتحت سيطرتو-3

ارتبط بالسجل الذي يتعمق بو بصورة لا تسمح بإجراء تعديل عمى القيد بعد توقيعو -4
 3 .دون إحداث تغيير في التوقيع
                                                           

 .294-292ميكائيل رشيد عمي الزباري، المرجع السابق، ص - 1
. 93/1999 من التوجيو الأوروبي رقم 1المادة - 2
.  من قانون المعاملبت الالكترونية الاردني31المادة - 3
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 . الاختصاص القضائي في العقود الالكترونية :المطمب الثاني
من المتفق عميو أن عقود التجارة الالكترونية يغمب عمييا الطابع الدولي، ويرجع ذلك  

إلى أنيا عقود تتلبقى فييا عروض السمع و الخدمات عن طريق شبكة الانترنت، وذلك من 
قبل أشخاص متواجدين في دولة أو دول متعددة وحيث يتم التفاعل بينيم من أجل إشباع 

 1."حاجاتيم المتبادلة
ومن حيث المبدأ فإن الاتجاىات التقميدية في تحديد الاختصاص القضائي الدولي  
عمى ضوابط شخصية في صورة ضابط جنسية المدعى عميو الذي يعطي - أساسا - تقوم 

الاختصاص لمحكمة الدولة التي يتمتع ىذا الأخير بجنسيتيا، أو ضابط الموطن أو محل 
 منيا يعتبر في 2الإقامة باعتبارىا ضوابط شخصية كذلك ذات طابع مكاني، كما أن البعض

 (بالأخص ضابط الموطن )نظر البعض من عناصر الشخصية القانونية 
  وعميو سنحاول فيما يمي تبيان مدى انطباق تمك الضوابط عمى منازعات عقود التجارة 
الالكترونية، مستيدفين من وراء ذلك تقييميا وتقدير حجم الحاجة إلييا في ظل المستجدات 

  .التي أوجدىا الفضاء الافتراضي الذي تنشط فيو ىذه العقود
   :ضابط جنسية المدعى عميه  :الفرع الأول

يعد ىذا الضابط من الضوابط الشخصية التي تعتمد عمى المركز القانوني لممدعى 
عميو، و بموجبو ينعقد الاختصاص القضائي لمحاكم الدولة التي ينتمي إلييا المدعى عميو 

                                                                                                                                                                                     

 
عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الالكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1

.  371، ص 2009
ىشام عمي صادق و حفيظة السيد الحداد، دروس في القانون الدولي الخاص، دار المطبوعات الجامعية، مصر  2

.  28، ص21009
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 لذلك يعده كثير من الفقياء ضابطا قانونيا شخصيا عاما لا يقتصر عمى نوع 1بجنسيتو،
 .معين من المنازعات دون غيرىا

أن توافر الجنسية الوطنية " جنسية المدعى عميو"مفاد قاعدة اختصاص محكمة  
لممدعى عميو كاف في ذاتو لانعقاد الاختصاص لمحكمة الدولة التي ينتمي إلييا بجنسيتو 

 ، وىو ما أكدتو العديد 2دون حاجة لاشتراط أي رابطة أخرى بين النزاع ودولة ىذه المحكمة
من المواثيق و المعاىدات الدولية المتعمقة بالاختصاص القضائي، كا ىو الحال بالنسبة 

م وكذلك اتفاقية لوجانو المبرمة بين دول الجماعة 1968لاتفاقية بروكسل المبرمة سنو 
 1988.3الأوربية سنة 

وبتطبيق ضابط جنسية المدعى عميو في مجال عقود التجارة الالكترونية، فإن المدعي 
سيواجو العديد من الصعوبات عند رفع دعواه، يأتي في مقدمتيا صعوبة التحقق من 

شخصية المدعى عميو وجنسيتو سواء تعمق الأمر بالأشخاص الطبيعية أو المعنوية، لاسيما 
وأن الغالبية العظمى من عقود التجارة الالكترونية حتى تمك التي تحتاج إلى ملء المتعاقد 

لاستمارة الكترونية تتضمن جممة من البيانات الشخصية تمييدا لإتمام عممية التعاقد ، وىذه 
البيانات تتعمق عادة باسم المتعاقد وبريده الالكتروني و موطنو أو محل إقامتو وما شابو ذلك 
من البيانات التي تساعد في إتمام العممية، ونفس الشيء ينطبق عمى الأشخاص الاعتبارية 
والتي لا مجال فييا لمتركيز عمى جنسية ىذه الأشخاص بدليل الاعتماد عمى ضوابط أخرى 

                                                           
العبرة يحمل الجنسية وقت رفع الدعوى ولا يؤثر سقوط الجنسية عن المدعى عميو في وقت لاحق عمى قيام اختصاص  1

.  المحكمة
وىو نفس ما اعتمده المشرع الجزائري في تحديد الاختصاص القضائي الدولي في العلبقات الخاصة الدولية من خلبل  2

.   قانون الإجراءات المدنية والإدارية النافذ5 من 41 و 41نص المادتين 
سميمان أحمد فضل، المنازعات الناشئة عن عقود التجارة الالكترونية في إطار القانون الدولي الخاص ، دار النيضة  3

 255.، ص 2011العربية، القاىرة، 
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ترتكز عمى معيار التأسيس و معيار مركز الإدارة الرئيسي، ومن ثم ليس لضابط الجنسية 
 .أي دور في الموضوع

من جانب آخر نجد أنو من الصعب كذلك مراقبة العناوين الإلكترونية التي يستخدميا  
، فالتجار غير (الطرف الثاني في العقد  )المتعاقدون لمتحقق من ىوية الشخص الآخر 

مسموح ليم بتخزين عناوين العملبء عمى قاعدة البيانات الخاصة بيم لمتحقق من ىويتيم ، 
لأن ىذا العمل يعد مخالفاً لمقانون الخاص بحماية المعمومات المتعمقة بالحريات الشخصية، 

 المتعمق بحماية البيانات 1995 أكتوبر 24وىذا ما يتفق مع التوجيو الأوروبي الصادر في 
ذات الطابع الشخصي وحرية تداوليا عبر الحدود، وبالتالي يصعب التأكد من جنسية 

 1.الأطراف المتعاقدة
  : تقويم دور ضابط الجنسية في تحديد الاختصاص القضائي :الفرع الثاني

إلى عدم تطبيق المفاىيم  J.P.Ballow إزاء الصعوبات الآنف ذكرىا دعا الأستاذ
الموجودة في العالم الحقيقي عمى العالم الافتراضي، لأنيا مفاىيم مادية لا تتماشى والعالم 

، بالنظر إلى الخصوصية التي تميز التعاقد عبر شبكة الانترنت 2الافتراضي الالكتروني
 .وطريقة استخداميا، وىو ما يفيد بتراجع ضابط الجنسية في ىذا المجال

حينما أعمن عدم ملبئمة . ىذا التوجو الأخير أكده وأيده جانب من الفقو الفرنسي 
ضابط جنسية المدعى عميو لمعطيات العالم الافتراضي، مبررين ذلك بحجة صعوبة تحديد 
جنسسية المواقع الالكترونية وبصفة خاصة المواقع التي لا تمثل شركة تجارية قائمة، ليا 

جنسية محددة وموطن معروف كالمواقع الالكترونية التي تقدم خدمة ب برامج الكمبيوتر عبر 
.  شبكة الانترنت

                                                           
، ص 2008صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الالكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1

376  .
 256.سميان أحمد فضل، المرجع السابق، ص  2
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 ناىيك عن ذلك انتيى بعض الفقو إلى تعارض ضابط الجنسية مع مبدأ قـوة نفاذ 
الأحكام القضائية، خاصة عندما يكون الاستناد إلى ضابط جنسية المدعى عميو لعقد 

الاختصاص القضائي إلى محكمة الدولة التي ينتمي إلييا بجنسيتو من دون الاعتماد عمى 
عنصر آخر يربط ىذه المحكمة بالنزاع القائم، مما يجعل التعارض مع مبدأ قـوة النفاذ يظير 
بصورة جمية، إذ سيكون الحكم الذي سيصدر عن المحكمة غير ممكن التنفيذ في الدولة التي 
يحمل المدعى عميو جنسيتيا لعدم وجود أموال أو مراكز عمل لو عمى إقميميا، بحيث يمكن 

، ومعو أصبح القول بعدم 1أن تجعـل تنفيذ القرار القضائي الصادر ضده غير ذي جدوى
جدوى الركون إلى ضابط الجنسية في تحديد الاختصاص القضائي الدولي ، كونو لا يعبر 

  . عن أية رابطة جدية بين النزاع وبين الدولة التي تنظر محاكميا في النزاع
  :ضابط موطن المدعى عميه أو محل إقامته :الفرع الثالث

ينعقد الاختصاص القضائي بموجب ىذا الضابط إلى محاكم الدولة التي يوجد فييا  
موطن المدعى عميو أو محل إقامتو، وىذا توجو جانب من الفقو القانوني الذي اعتد بضابط 
الموطن كبديل دائم لضابط الجنسية في العلبقات الخاصة الدولية، مبررين في ذلك بوجود 

اتجاه عالمي نحو الوحدة السياسية بين الدول ذات المصالح المشتركة التي تستيدف الابتعاد 
عن ضابط الجنسية وعدم الاعتماد عميو من أجل الوصول إلى توحيد الحمول فيما بينيا 

 2.داخل دول الاتحاد
 ويستوي في موطن المدعى عميو كضابط للبختصاص القضائي الدولي أن يكون 
 50موطنا لمشخص الطبيعي أو الشخص الاعتباري، ولذلك حدد المشرع الجزائري في المادة 

من القانون المدني موطن الشخص الاعتباري بنصو عمى أنو المكان الذي يوجد فيو مركز 

                                                           
عبد الباسط جاسم محمد، تنازع الاختصاص القضائي الدولي في التعاملبت التجارية الالكترونية، دراسة مقارنة، منشورات  1

. 166، ص 2014الحمبي الحقوقية، لبنان ، 
.  82، ص2003ىشام عمي صادق، دراسات في القانون الدولي الخاص، دار المطبوعات الجامعية، مصر  2
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إدارتو، كما يعتبره كذلك إذا كان يزاول جزءا من نشاطو في الجزائر عن طريق فرع لو، حتى 
 1.ولو كان مركز إدارتو الرئيسي في الخارج

 :تقويم الموطن ومحل الإقامة كضابطين في تحديد الاختصاص الفضائي -2-1
ذىب أغمب الفقو إلى أن التعاقد عبر شبكة الانترنت لا ينسجم بالكامل مع الضوابط ذات 
الطابع الإقميمي، ما أدى إلى التقميل من فرص إعماليا إلى حد كبير، بحسبان أن تحديد 
موطن الأطراف بوضوح في ىذه العقـود يتحدد بصعوبة كبيرة، مادام أن ىذه الأخيرة لا 

تتضمن في الغالب موطن الأطراف بوضوح عناوين المشتري، عمى اعتبار أنو لا يوجد التزام 
عمى عاتق الأطراف بكتابة بياناتيم أو محل إقامتيم خاصة في العقود التي تبرم وتنفذ داخل 

 .الشبكة
كما أن تحديد موطن أو محل إقامة المدعى عميو في المعاملبت التقميدية التي تتم من  

خلبل الوسائل الالكترونية للبتصال كالفاكس أو التمكس أو التميفون يمكن معرفتو من قبل 
الأطراف من خلبل الرقم الكودي الذي يطمبونو ، في الوقت الذي يفتقر فيو الإنترنت إلى 

ذلك التحديد فالعنوان الإلكتروني الذي يتم التعامل من خلبلو غير مرتبط ببمد معين ، مثال 
، وبالتالي فلب يشكل  (.org) أو (.com) العناوين التي يشار إلييا في المقطع الخير منيا بـ

. مثل ىذا العنوان محل قامة أو موطن ثابت بالمعنى المفيوم في الاتفاقيات الدولية
بالإضافة لذلك فإن ىناك عناوين إلكترونية لا تحمل أي إشارة أو مؤشر صحيح يدل 

عمى الموطن أو محل الإقامة، بل وعمى افتراض أن التاجر سيقوم بتسجيل موقعو عمى 
عنوان إلكتروني وطني يسمح بالتوطين، فلب يوجد ما يضمن مطابقة محل الإقامة أو 
الموطن والمؤشر الوطني الذي تم فيو تسجيل العنوان الإلكتروني لأن سياسة منح ىذه 

  2العناوين الإلكترونية تختمف من مكان لآخر ولا تطابق توطينا حقيقياً للؤطراف

                                                           
.   من القانون المدني الجزائري النافذ14يراجع نص المادة العاشرة فقرة  1
صالح المنزلاوي ، المرجع السابق، ص   2
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اجتيد الفقو والقضاء في الدول المتقدمة ولعب دورا بارزا وىاما في إيجاد منافذ قانونية 
_ تناولنا  حيث لإجازة التعبير عن الإرادة عبر وسيط إلكتروني لمواكبة التطور التكنولوجي، 

 الإلكترونية، إلا أن التخوف  الرضا في العقدفي بحثنا ىذا موضوع _ بفضل الله وتوفيقو 
من استعمال ىذه الوسيمة في الدول النامية ظل حاجزا يمنع تطور ىذا النوع من التجارة في 
 .ىذه الدول، باعتبار أن دور المبادئ القضائية فييا لا يتعدى تفسير وتطبيق أحكام التشريع

من خلال نصوص قانون التجارة الإلكترونية الجزائري، اتضح عدم تعرض المشرع  
إلى تعريفات مستيدفا ما في الإيجاب والقبول الإلكترونيين، إنما ترك ذلك من ميمة الفقو 

والقضاء، مع العمم أن مسألة إعطاء التعريفات العادة ىي من اختصاصيما بالدرجة الأولى، 
 .إنما بادر إلى تنظيم مختمف الأحكام القانونية المتعمقة بيما فقط

بغض النظر عن التعديل الذي جاء بو المشرع الجزائري بخصوص قانون التجارة  
 انو يمكن الرجوع إلى القواعد العامة، والاستفادة من مرونة نصوصيا التي لم إلاالالكترونية، 

تتضمن ما يمنع استعمال ىذه الوسيمة، إضافة إلى تدوينيا بشكل يسمح باستيعاب ىذه 
عطائيا المشروعية، إلا أن المعاملات والعمميات التي أوجدتيا الأساليب الحديثة  الأخيرة وا 
تتسم بالتركيب والتعقيدات الفنية والقانونية، وتنطوي عمى قيمة اقتصادية كبيرة، مما ينجم 

مصالح أطراف التعاقد، لذا بات من الضروري أن يتدخل المشرع  عنيا مخاطر جسيمة تمس
 .للإفصاح عن موقفو الصريح بشأن إجازة ىذا النوع من التعامل

يتبين أنو بالرغم من إمكانية استيعاب القواعد العامة لمتعبير عن الإرادة عبر وسيط 
إلكتروني، إلا أنيا تبقى غير ملائمة وغير كافية لتنظيم وتأطير المعاملات الإلكترونية 

بسبب الخصوصيات والتعقيدات التي يتم بيا ىذا النوع من التعاقد، كما تقتضي طبيعة العقد 
الإلكتروني أن يبرم عن بعد بين متعاقدين يعتبران في أغمب الأحيان غير متكافئين، أحدىما 
المنتج أو الميني ذو الخبرة والإمكانيات الاقتصادية، والثاني طرف ضعيف، لا يممك مثل 
ىذه الإمكانيات، وىو المستيمك، لذا ظيرت في ىذا النوع من التعاقد عدة إشكالات قانونية 

  :أىميا
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صعوبة التأكد من شخصية المتعاقد وىويتو، لذا أصبح من الضروري التوسع في  
الأخذ بنظرية الوضع الظاىر لتوفير حماية أكبر لمميني حسن النية، مع ضرورة إنشاء 

جيات لمتحقق من ىوية طرفي العقد، كجية التوثيق الإلكتروني وجية المصادقات 
الإلكترونية، وىذا ما يؤكد أن مجرد الاعتراف بالإمضاء الإلكتروني كوسيمة إثبات غير كاف 

 . لتنظيم ىذا النوع من المعاملات
لم يعط المشرع الجزائري الحل القانوني في حالة التعاقد من عدم الأىمية مع مورد  

، ونفس الأمر بالنسبة لناقص الأىميةإلكتروني النية، وترتيب المسؤولية عمى ولي عمييم 
 من القانون المدني، يتعمق بتنازع 10الأىمية، لأن الحكم الوارد حسن في نص المادة 

.  القوانين من حيث المكان 
 العقد الإلكتروني، نجد أن المشرع الجزائري قد أخذ إبرامفيما يخص زمان تحديد 

بنظرية تأكيد القبول التي تتوافق أكثر مع متطمبات التجارة الإلكترونية بصفة عامة، تاركا 
بذلك نظرية العمم بالقبول التي تصمح من أساسيا في التعاقدات المبرمة عن بعد، في حين 

  . التعاقد الإلكترونيإبرامترك التساؤل مطروح فيما تعمق بتحديد مكان 
آثار الضغط عمى أيقونة القبول لمتعبير عن القبول خلافا كبيرا حول مشروعية ىذه  

الوسيمة، مما أدى إلى ظيور جانب من الفقو يدعو إلى ضرورة وضع قواعد خاصة في ىذا 
المجال لعدم كفاية القواعد العامة، كالأخذ بقاعدة الضغط المزدوج التي اىتدى إلييا المشرع 
الفرنسي، وىو المشرع الوحيد الذي نظم ىذه الطريقة في حين يبقى الغموض سائدا في باقي 

 .الدول
 :الاقتراحات

رغم الجيود التي قام بيا المشرع الجزائري في تنظيم التجارة الالكترونية وذالك من  
 : تقترح05 / 18خلال إصداره لقانون خاص والمتمثل في القانون 

  المتعمق بالتجارة 05/18 القانون أحكام النظر في إعادةعمى المشرع الجزائري 
 التي تنظم الأحكامالالكترونية، ذلك لمنقص الذي يميزه عن طريق تضمينو مختمف 
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 وعيوب والأىمية والقبول، بالإيجاب العقد الالكتروني، خاصة المسائل المتعمقة إبرام
  . الإرادة

  الالكترونية بموجب تعديل الإرادةلابد عمى المشرع كذلك يبين صور التعبير عن 
.   ضمن أحكام النظرية العامة لمعقدإدراجيا أو 05/18القانون 

  أن يقوم المشرع بإضافة قوانين توفر حماية كافية من الإعلانات الكاذبة واستغلال
 .لممستيمكينالتاجر 

  يجب عمى السمطات المعنية تطوير شبكة الأنترنت لأن التجارة الإلكترونية تقوم عمى
 .تدفق الأنترنتسرعة وقوة 

  الإذاعة، التميفزيون، الجرائد   )القيام بحملات تحسيسية عبر وسائل الإعلام المختمفة
.  (لتحسيس المواطن حول التجارة الإلكترونية ومزاياىا

  التعاقد الإلكتروني، دون إبرامحبذا لو أن المشرع الجزائري أخذ بالقبول الضمني في 
إقتصاره عمى القبول الصريح، وذلك في حالة قيام المستيمك مثلا بتحميل برنامج 
معين من شبكة الأنترنت فيذا يعد قبولا ضمنيا، لا يجب أن يتم تضييع حقوق 

.  المستيمك الإلكتروني من ذلك
  ،قانونية تنظم مرحمة التفاوض في كافة أحكام بإدراجضرورة تعديل القانون المدني 

 القانون المدني لم تعد تتناسب مع التطور الحاصل في أحكامالعقود، خاصة وان 
. مجال العقود خاصة الدولية منيا
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 ملخص المذكرة

 أطراف العقد الإداري الموجب والقابل، أي هم  يمثل في العقد الإداري الالكترونيالرضا 

صاحبي الإيجاب والقبول، التي بتلاقيهما يتحقق التراضي في العقد الإداري، ولكن لكي 

يكون التراضي صحيحا من الناحية القانونية، لابد له من شروط يتوافر في كل من الإيجاب 

برام العقد الإداري، والذي يتحدد  والقبول، وتلاقي كل منهما، كما أن لابد من دراسة زمان وا 

 الإيجاب والقبول" بناء عمى زمان ومكان تلاقي شقي العقد وهما 

 القبول-6الايجاب-5الارادة-4الالكتروني-3العقد-2الرضا-1: الكممات المفتاحية

Note Summary 

Satisfaction in the electronic administrative contract represents the parties 

to the positive and accepting administrative contract, i.e. they are the 

owners of the offer and acceptance, which by meeting the consent is 

achieved in the administrative contract. It is also necessary to study the 

time and conclusion of the administrative contract, which is determined 

based on the time and place of the meeting of the two parts of the contract, 

namely “the offer and acceptance.” 

Keywords: 1- Satisfaction 2- Contract 3- Electronic 4- Willing 5- Offer 

6- Acceptance 
 


