
 
 

 الجمهىزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشعبيت                         

 العلمي والبدث العالي الخعليم وشازة                                     

 -مظخغاهم-باديع بً الحميد عبد حامعت                                        

 كليت علىم الخجازيت و الاقخصاديت و علىم الدظيير                                     

 قظم علىم الدظيير

 

 مركسة مقدمت لىيل شهادة ماطتر

  حظيير الاطتراجيجيت: علىم الدظيير                         جخصص :شعبت 

 

 اهمُت الدظُير الِىـس البؼسي في االإإطظت

 

 

 :                                                             جدذ اشساف الاطخاذة :مً اعداد الطالبين 

 ػاًب دزاَ                                                                                              بً كداغ جامين                   

 بً هياَ مدمد اطلام            

 

 

 

 

 

2021-2022



 
 



 
 

 الجمهىزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشعبيت

 العلمي والبدث العالي الخعليم وشازة

 -مظخغاهم-باديع بً الحميد عبد حامعت

 كليت علىم الخجازيت و الاقخصاديت و علىم الدظيير

 قظم علىم الدظيير

 

                                             مركسة مقدمت لىيل شهادة ماطتر

  حظيير الاطتراجيجيت: علىم الدظيير                         جخصص :                       شعبت 

        
                                       اهمُت الدظُير الِىـس البؼسي في االإإطظت        

         

 

 :                                                             جدذ اشساف الاطخاذة :مً اعداد الطالبين 

 ػاًب دزاَ                                                                                              بً كداغ جامين

  بً هياَ مدمد اطلام

 

 

 

 

2021- 2022 



 
 

شكس  و جقديس                                                                                        

 

ٌ  اطخوِىا ما الى وفلىا الري لله والؼىس الخمد  ئذا و وخده، فلله الخمد وان فاذا الِمل، هرا لاهجاش الُه الىؿى

 .لىا جىفُله ُلى واػىسه ،اخمده ش يء ول كبل فلله الؼىس وان

 وئزػاداث، جىححهاث مً لىا كدمخه الإا" دزاَ ػاًب "والاطخاذة االإإهسة الى والخلدًس الؼىس ُبازاث  بأطمى هخلدم

 .االإخىاكّ الِمل هرا ُلى ئػسافها زلاٌ مً والىصح

 بً أطخاذ" وبالازف- مظخغاهم"- بادٌع بً الخمُد ُبد "حامِت الجامُِت الاطسة حمُّ الى ػىس بيلمت وهخلدم

 في ػازهىا مً ول هيس ى ولا (االإظخسدمين مـلخت زةِع" )أخمد طُد هاؿس بً" و( الِمُد هاةب" )ًىطف ػني

.الِمل هرا



 
 

 الاهداء

 ئًاه ئلا حِبدوا ألا زبً وكض ى:>> السخُم السخمً الله بظم وحِالى طبداهه فحهما كاٌ مً ئلى مجهىدها زمسة نهدي

 اللهم ،<<ؿغيرا زبُاوي هما ئزخمهما زبي كل و السخمخت مً الرٌ حىاح لهما وازفم>>، <<ئخظاها وبالىالدًً

 .وطلم  ُلُه الله ؿلى مدمد طُدها ُلى وبازن وطلم ؿلي

ً الىالدًً الى صٍ   احلىا مً اللُالي وؿهسوا زبىها مً ئلى الِصٍ

صاء واكازبىا ئزىجىا ئلى  اُلا

 ول ئلى الدزاطُت خُاجىا في ُلحهم مسزها الرًً الاطاجرة ول ئلى دزاطدىا في دزبىا وزفاق أؿدكاةىا و حيراهىا ول ئلى 

.لىا  والىـُدت الِىن  ًد وكدم طاهم مً



 

 أ‌
 

 الفهسض

ٌ  كاةمت  ث.............................الجداو

 ج.........................الأػياٌ كاةمت

 01......................................الِامت االإلدمت

ٌ  الفـل ً اطتراجُجُت الىٌسي  الؤهاز: الأو  الخيىٍ

 03 ………………………………………………………………… ملدمت

ٌ  االإبدث ً: الأو ت االإىازد جيىٍ  04 ……. …………………………….. البؼسٍ

ٌ  االإولب ً مفهىم: الأو  05 ………..…………..……………….الخيىٍ

ً ئحساءاث: الثاوي االإولب     07.…………………………اهىاُه و الخيىٍ

يُت الخاحاث جددًد: الثالث االإولب        11 …………..……………...الخيىٍ

ت االإىازد جأهُل: الثاوي االإبدث  17 .………………………………….. البؼسٍ

ٌ  االإولب  18 ………..…………… الخأهُل وئُادة الخأهُل حِسٍف: الأو

 20 ………..…………... الخأهُل ئُادة وأطالُب أطباب: الثاوي االإولب

ت االإىازد جأهُل وئُادة جأهُل اطتراجُجُاث: الثالث االإولب  22 …...البؼسٍ

 26...………………………………………………………………زلاؿت

 للمىكىَ االإُداهُت الدزاطت: الثاوي الفـل

 27. …………………………………………………………………ملدمت

ٌ  االإبدث لىم الدظُير بجامِت  ' جلدًم ملس الخمهً :الأو ت وُ ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

 28 ……………………………………………'مظخغاهم

ٌ  االإولب لىم الدظُير: الأو ت وُ  28.……… ……………………………جلدًم ولُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

 30.…………………………..……... جىٌُم اليلُت :الثاوي االإولب



 

 ب‌
 

ُفت : الثالث االإولب ت خظب اللاهىن الأطاس ي للىً ً االإىازد البؼسٍ ُف وجيىٍ جىً

 32..…….. ……………………………الِمىمُت

ً في : الثاوي االإبدث لىم الدظُيرجلُُم اطتراجُجُت الخيىٍ ت وُ حامِت - ليلُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

 34. …………………………مظخغاهم

ٌ  االإولب  34.. …...……………………….……جدظين االإظخىي بالخازج :الأو

م الاطخلـاء :الثاوي االإولب ً ًُ هسٍ  38.. …………………………..……….جلُُم اطتراجُجُت الخيىٍ

 40..………………………..………… … جدلُل هخاةج الاطخلـاء :الثالث االإولب

 59 ….……………………………………………………………. زلاؿت

 60.……………………………………………… …………الِامت الخاجمت

  االإساحّ كاةمت

 االإلاخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ت‌
 

 

 قائمت الجداوو 

 زقم الجدوو  عىىان الجدوو  الصفدت

 وأطاجرة لمىظفي الكلي الخعداد 29

 2018/2019 بعىىان الكليت

01 

 خظب العيىت أفساد جىشيع يبين 40

 الجيع

02 

 خظب العيىت أفساد جىشيع يبين 41

 الظً 

03 

 خظب العيىت أفساد جىشيع يبين 41

 الخعليمي المظخىي 

04 

 خظب العيىت أفساد جىشيع يبين 42

 بالكليت الخبرة

05 

 خظب العيىت أفساد جىشيع يبين 43

 القاهىهيت الصفت

06 

 الإدازة إعلام مدي قياض يبين 44

 التي الإحساءاث عً لمىظفيها

 للظياطت باليظبت جخخرها

 للخكىيً الظىىيت

07 

 الإدازة إعلام عدم طبب يبين 45

 التي الإحساءاث عً لمىظفيها

 للظياطت باليظبت جخخرها

 للخكىيً الظىىيت

08 



 

 ث‌
 

 بدىميت الكليت إهخمام مدي يبين 46

 المعازف وجطىيس

09 

 جىميت في المعخمدة الىطائل يبين 47

 بالكليت المعازف وجطىيس

10 

 على الكليت عمل عدم طبب يبين 48

 المعازف وجطىيس جىميت

11 

 الخكىيً على المخدصلين عدد يبين 49

 بالكليت

12 

 عليه المخدصل الخكىيً هىع يبين 50

 بالكليت العمل أثىاء

13 

 على الخكىيً جأثير مدي قياض يبين 51

 الفسد أداء جدظين

14 

 عً العيىت أفساد زطا قياض يبين 52

 العمل ومكان ظسوف

15 

 العيىت أفساد زطا عدم أطباب يبين 53

 العمل ومكان ظسوف عً

16 

 الكليت جىفير مدي قياض يبين 54

 أداء على المظاعدة والأحهصة للمىازد

 الظسوف أخظً في الىظيفت

17 

 المخىفسة المىازد و الأحهصة هىع يبين 55

 بالكليت

18 

 الغير المىازد و الأحهصة هىع يبين 56

 بالكليت مخىفسة

19 

 الخىحيه في العدو قياض يبين 57

 بالكليت المطبق للخكىيً

20 



 

 ج‌
 

 

 قائمت الاشكاو

  زقم الشكل عىىان الشكل الصفدت

 01 الخكىيً هظام 12

 02 الخدزيب خطىاث 23

 العلىم لكليت الخىظيمي الهيكل 31

 وعلىم والخجازيت الإقخصاديت

 الدظيير

03 



 االإلدمت الِامت

 

1 
 

ملدمـــــت ُامــــت 

    لم ٌِد واف أن جيىن الىكُِت االإالُت للمإطظت حُدة و امخلاهها لأخدر الخجهيزاث ذاث الخىىىلىحُا 

الِالُت و لغيرها مً الأمىز االإادًت للمان اطخلساز و هجاح االإإطظت، بل هىان زلار مخغيراث ًجب جىافسها 

ت و زلحها االإىازد االإالُت و االإادًت و زالثها الخىٌُموللمان ذلً الاطخلساز و الىجاح أولها الم ئذ ًجب . ازد البؼسٍ

مساُاة هرا الترجِب، فاالإىزد البؼسي الىفء ًلمً الاطخِماٌ الخظً للمىازد االإالُت االإخاخت للمإطظت و 

ت و االإادًت االإخاخت للمإطظت  .ذلً باللُام بالخىٌُم الفِاٌ الإسخلف االإىازد البؼسٍ

  ففي ًل الاكخـاد الاػتراوي اُخلد مظيروها أن هلوت البداًت في االإإطظت هي زأض االإاٌ االإادي، ولىً مّ 

دزىلىا في اكخـاد الظىق جبين أن زأض االإاٌ االإادي ًدخاج ئلى زأض ماٌ بؼسي ٌِمل ُلى جدبيره بأخظً 

ت ُفت ئدازة االإىازد البؼسٍ فالِىـس البؼسي ٌِخبر االإإػس االإددد . الوسق و كسوزة الاهخمام و الترهيز أهثر ُلى وً

و االإميز للمإطظت الىاجخت لرا وحب الترهيز ُلُه و الاهخمام به، هما أن الخىمُت الاكخـادًت لا جلىم ئلا 

ت ٌِخبر ُلم وفً و هٌام في  ت، فمىكىَ ئدازة االإىازد البؼسٍ بخسوُى و جىٌُم طلُم للمىازد و الواكاث البؼسٍ

خماده ُلى االإهازة  آن واخد، ٌِخبر ُلم هٌسا لاخخىاةه ُلى مِالم و كىاُد ًلىم ُلحها، أما ًُ وىهه فً فهرا لُا

لت الفِالت بهدف جدلُم الخِاون الؤوظاوي، هرا ئكافت ليىهه  و الابخياز في طبُل جىحُه الِاملين ئلى الوسٍ

لت دوزٍت و أطلىب ُلمي مدىم . هٌام ًوبم بوسٍ

ت للمإهلاث الِلمُت و الخبراث اللاشمت و للِملُت الؤهخاحُت الخدًثت لا ًمىً أن    ئن اهدظاب االإىازد البؼسٍ

ً لهره االإىازد . جخم ئلا بىاطوت جىفير الخِلُم و الخيىٍ

: طسح الإشكاليت

جها و الاهخمام بها،  ت مً خُث جيىٍ      للد أؿبدذ االإإطظاث تهخم بِىاؿسها البؼسٍ

 الخكىيً في قطاع الخعليم العالي؟ هى واقع طياطتفما 

ُت الخالُت : اهولاكا مً هره الؤػيالُت االإوسوخت ًمىً ؿُاغت الأطئلت الفسُ

  ً؟ ما هي مساخل الخيىٍ

 للمىزد البؼسي؟ ً  فُما جخمثل اهمُت الخيىٍ

 في االإإطظاث الخِلُم الِالي؟ ً  ما هى واكّ الخيىٍ
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: أهميت و أهداف البدث

  و ُسكها بـفت ً ُفت الخيىٍ ت و الترهيز ُلى وً ُفت حظُير االإىازد البؼسٍ أهمُت البدث جىمً في جدلُل وً

. مبظوت و طهلت

: أطباب اخخياز البدث

 و أزسه في زفّ أداء الأفساد ً . مداولت مِسفت أهمُت الخيىٍ

 هى وطُلت مً الىطاةل الفِالت لسفّ مظخىي الأفساد و االإإطظت ً  .وىن أن الخيىٍ

 كابلُت االإىكىَ للبدث و الدزاطت. 

: المىهج المخبع

ت، و دزاطت خالت فُما     للد اجبِىا في بدثىا هرا االإىهج الىؿفي و االإىهج الخدلُلي فُما ًسف الفـىٌ الىٌسٍ

لىم الدظُير لجامِت مظخغاهم ت وُ . ًسف الفـل الخوبُلي و الري وان في ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

و للإحابت ُلى الؤػيالُت و الأطئلت االإوسوخت كمىا بخلظُم بدثىا هرا ئلى فـلين الاوٌ هٌسي و الثاوي جوبُلي، 

ً فخوسكىا  ً  و كمىا باُواء الإدت خىٌ الخيىٍ خُث جىاولىا في الفـل الأوٌ الؤهاز الىٌسي لإطتراجُجُت الخيىٍ

هما جوسكىا ئلى مياهت الخيىن و أهمُخه زم كمىا . فُه ئلى االإاهُت، الؤحساءاث، و الأطالُب، و الأهىاَ، و الخوىاث

ً . بخلُُم الخيىٍ

ت  و في الفـل الثاوي جىاولىا دزاطت خالت اللواَ الخِلُم الِالي في مثاٌ ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

ً لىم الدظُير لجامِت مظخغاهم و مدي اهخمامه بجاهب الخيىٍ .وُ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخكىيً لاطتراجيجيت الىظسر  الايطاز :الفـل الاوٌ 

جكىيً المىازد البشسيت : المبدث الأوو 

 المىازد البشسيت  و اعادة الخأهيل جأهيل: المبدث الثاوي
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: ملدمت

ُفت  اةف بما في ذلً وً ً وجأهُل االإإطظاث ًسف ول الىً في ًل الخدىلاث الاكخـادًت الساهىت أؿبذ جيىٍ

ت فالفسد في االإإطظت ًجب ان ًىٌس الُه همىزد ولِع هخيلفت وللمان هجاُخه أؿبذ ‚  ئدازة االإىازد البؼسٍ

ُفي ومً احل ذلً لا بد مً  ا ان جيىن االإإطظت وجإهله ئكافت الى ئُادة جأهُله في خالت الجمىد الىً احبازٍ

وحىد اطتراجُجُاث جأهُل وئُادة جأهُل الِىـس البؼسي الا انها كسوزة ملخت مً احل مظاًسة جوىزاث 

ت ليامل هاكتها  م اطخغلاٌ االإىازد البؼسٍ  .االإدُى والخىُف مِه ًُ هسٍ
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 جكىيً المىازد البشسيت: المبدث الأوو 

ت كد ًيىن له ُاةد ًٌهس في ػيل  ً لان ما ًىفم فُه ًمثل اطدثمازا في االإىازد البؼسٍ تهخم االإإطظت بالخيىٍ

ت ً في جصاًد هدُجت السغبت في الاطخمسازٍ لُه فىمُت الخيىٍ ادة الؤهخاحُت اليلُت وُ . شٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                            ً الاًواز الىٌسي لاطترجُجُت الخخيىٍ :   ٌ   الفـل الاو

 

5 
 

  مفهىم الخكىيً: المطلب الأوو 

ت مسخلفت يُت مً شاوٍ ً اذ جسخلف مً اكخـادي لأزس فيل ًدىاوٌ الِملُت الخيىٍ  .هىان ُدة حِازٍف للخيىٍ

 1: حعسيف الخكىيً -1

اتها مِازف ″: اذ ٌِسف ُلى اهه بسامج مخســت حِد وجـمم مً اهظاب ُماٌ االإىٌمت في وافت مظخىٍ

سها  . ″ومهازاث وأهمان طلىهُت حدًدة وجوىٍ

مجمىَ الِملُاث والىطاةل والوسق التي ٌظدىد ُلحها الِماٌ لخدظين :  فُِسفه باهه″SEKIOLI ″اما طُيىلي 

ت للىؿىٌ الى اهداف االإإطظت . مِازفهم وطلىههم ومىاكفهم وهرا كدزاتهم الرهىُت اللسوزٍ

ادة كدزاث الافساد الِاملين ومهازاتهم وزفّ مظخىي كُامهم بمهامهم وأدائهم : هما ًلـد به ذلً الِمل ُلى شٍ

اةفهم الخالُت، وهرا الغسق لاهدظاب اللدزة ُلى جىلي مظإولُاث أهبر . لىً

الِملُت التي مً زلالها ًخم جصوٍد الِاملين باالإِسفت و االإهازة لأداء و جىفُر :  اهه  ″ PILIPPO ″و ُسفه بُلُبى  

. ُمل مِين 

:  الخكىيًمبدأ -

ت مً االإبادب مً أهمها ً الى مجمىُ  2:للد جىؿلذ الأبدار والدزاطاث االإىطِت خىٌ الخيىٍ

ت ووطُلت مً وطاةلها - ً حصء مً الخىمُت الؤدازٍ  .الخيىٍ

ت الخدًثت - اةف وأوؼوت ئدازة االإىازد البؼسٍ ً وطُلت أطاطُت جخيامل مّ وً  .الخيىٍ

ً ُملُت ػاملت ومظخمسة -  .الخيىٍ

ُت مترابوت - ً ُملُت مسووت جخيىن مً ُملُاث فسُ  .الخيىٍ

ً ًجب ان ًيىن ذا مِنى للمؼازهين -  .الخيىٍ

اث الِلىم الظلىهُت - ً ًجب ان ٌظدىد الى هٌسٍ  .الخيىٍ

ً ًيبغي ان ًساعي مبدأي الىفاًت والفِالُت -  .الخيىٍ

                                                           
ت"أخمد طُد مـوفى، ,               1 م"ئدازة االإىازد البؼسٍ  38و30:،ؾ2000ذ، اللاهسة ،,بجها- ، حامِت الصكاشٍ

‌
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ً ًجب ان ًيىن مخدددا دوما -  .الخيىٍ

ت - ت والبدىر الؤدازٍ ً ًجب ان ًخيامل مّ الاطدؼازاث الؤدازٍ  .الخيىٍ

: أطباب الخكىيً- -

ً لِدة أطباب أهمها -  3:حِىد كسوزة اللجىء للخيىٍ

جخمثل في مسخلف الخغيراث التي جلّ في االإدُى الخازجي والخوىزاث الخىىىلىحُت، : الخوىزاث الخازحُت- -

. احخماُُت، الثلافُت والاكخـادًت

كد شادث خدة االإىافظت هٌسا للخوىزاث في الأهٌمت الاكخـادًت، الِىالإت، : االإىافظت الدازلُت والخازحُت- -

. والخىخلاث الاكخـادًت

لخوىز اخخُاحاتهم ومخولباتهم وزغابتهم ومُىلهم الى جدلُم الجىدة في  هٌسا :حغُير مخولباث الِملاء-  -

. االإىخجاث والخدماث االإِسوكت امامهم

. اهدظاب مِلىماث حدًدة- -

. حغُير الؤًجابي في الادهان والىطاةل وىطاةل الدظُير- -

ت- - . جدلُم االإِلىماث الشخـُت للمظخسدمين في مجاٌ الدظُير وئدازة االإىازد البؼسٍ

لام الالي - -  .الخدىم في مسخلف وطاةل الدظُير والُإ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
30:‌المرجع‌السابق،ص,‌2  

ت"أخمد ماهس، ,  3 ت"ئدازة االإىازد البؼسٍ ت . ، مسهص الخىمُت االإسهصٍ  34:،ؾ1995الؤطىىدزٍ
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اهىاعه  إحساءاث الخكىيً و:  المطلب الثاوي

ً افسادها واُدادهم للإػساف والِمل دازل االإإطظت  جخِد الؤحساءاث التي جخسرها ول مإطظت مً احل جيىٍ

ً . وذلً خظب ول هىَ مً أهىاَ الخيىٍ

: إحساءاث الخكىيً   -1

ت مً الؤحساءاث او الخوىاث وهي ً اجباَ مجمىُ  4: ًخولب البرهامج الجُد للخيىٍ

ً الافساد:  اعداد المكىن وجأهيله - .  ًجب ان ًيىن مإهلا وكادزا ُلى اللُام بخيىٍ

ً والىطاةل االإىاطبت وهرا تهُئت ذهً :  اعداد ووهييت المخكىن  - داد الجُد للميان االإىاطب للخيىٍ ًخولب اُلا

ً ب االإِلىماث والخِلُماث زلاٌ فترة الخيىٍ .  االإخيىن ختى ٌظخىُ

م الخىكُذ  : اطخعساض أطلىب اداءه - . الؼسح والبُان الِلمي, وهرا ًُ هسٍ

لت   : اعطاء فسصت للممازطاث - ً فهىان مً ٌظخسدم غالبا هسٍ جىحد ُدة بداةل مسخلفت الإمازطت الخيىٍ

ً ئذا ما وان الِمل بلسوزة  الخفظير ُلى ان ٌظخِين في ػسح بِم الىلان الى وطاةل أزسي الإظاُدة الخيىٍ

ً هي الِسق الِلمي لت للخيىٍ . ذو هبُِت مادًت فان أفلل هسٍ

لت طلمُت و ختى : المخابعت - خُث ًجب مساحِت الفسد مً وكذ الى الازس للخدلم مً اهه ًمازض الِمل بوسٍ

ً فِاٌ و ًفسش ازازه الؤًجابُت فاهه لابد مً ان ًدبّ هره الؤحساءاث . ًيىن الخيىٍ

 :اهىاع الخكىيً  - 4

ً وهي جمثل الازخُازاث االإخاخت امام االإإطظت وخُىما حظخلس االإإطظت ُلى       هىان الِدًد مً أهىاَ الخيىٍ

ً الخاؿت باالإإطظت هما  ت مً الأهىاَ بمثابت فلظفت الخيىٍ ت الأهىاَ او الازخُازاث جيىن هره االإجمىُ مجمىُ

ً ما ًىاطبها وذلً خظب هبُِت اليؼان والخغيراث  حظخوُّ هره الأزيرة ان جسخاز مً بين أهىاَ الخيىٍ

. االإسجلبت في الخىىىلىحُا وجىٌُم ُمل االإإطظت

ُفت و خظب االإيان و هرا ما ًبين  ُف و خظب هىَ الىً ه خظب مسخلت الخىً ً مً خُث هىُ سخلف  الخيىٍ وٍ

ان ول هىَ مً الأهىاَ ًـلح في مسخلت مُِىت و ول الأهىاَ االإروىزة لاخلا هي مترابوت فُما بُجها اذ ًمىً ان 

ً بغسق ججدًد االإهازاث و االإِازف مّ  ً بين الِدًد مً الأهىاَ و الأهداف، هأن ًخم الخيىٍ ًجمّ الخيىٍ

ُفت أزسي جدخاج مهازاث و مِازف زاؿت بها و هفع الص يء باليظبت  ل الى وً ً بغسق الىلل و الخدىٍ الخيىٍ

ُفت ازسي جدخاج مهازاث و مِازف زاؿت بها و هفع الص يء  ل الى وً ل الِامل بغسق الىلل و الخدىٍ لخدىٍ

ا  ىه ئدازٍ ل الِامل او جسكُخه الى مىـب ادازي خُث ًخولب جيىٍ . باليظبت لخدىٍ

 

                                                           
ت"أخمد ماهس، ,     4 ت  – ،"ئدازة االإىازد البؼسٍ  22:،ؾ1999الداز الجامُِت – الؤطىىدزٍ

‌
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 5:خظب مسخلت الخىظيف-اولا

مل االإإطظت وفلا الإساخل خُث جىلظم ول مسخلت الى ً خظب هبُِت وؼان وُ : جسخلف أهىاَ الخيىٍ

: جىحيه المىظف الجديد-

ف الجدًد الى مجمىَ مً االإِلىماث التي جلدمه الى ُمله الجدًد وكد جإزس االإِلىماث التي  ًدخاج االإىً

فين  ف الجدًد ُلى اداءه وجىححهاجه الىفظُت لظىىاث ملبلت، وتهدف بسامج جلدًم االإىً ًخدـل ُلحها االإىً

: الجدد الى الِمل بأهداف مخِددة مجها

. الترخُب باللادمين الجدد-

فين الجدد للِمل-  . تهُئت االإىً

فين الجدد ُلى هُفُت طيروزة الِمل-  ب االإىً . جدزٍ

: الخكىيً اثىاء العمل-

ً في مىكّ الِمل، ولِع في ميان ازس، ختى جلمً هفاءة اُلى  جسغب االإإطظاث أخُاها في جلدًم الخيىٍ

يُت ُلى  ً، خُىما حشجّ وحظعى الى ان ًلىم االإؼسفىن االإباػسون فحها جلدًم االإِلىماث الخيىٍ وأخظً للخيىٍ

ً ان هثيرا مً الاث الُىم جخميز بالخِلُد، الامس الري لا  د مً أهمُت الخيىٍ مظخىي فسدي االإخيىهين، ومما ًصٍ

ىا مباػسا ُلى جلً الالت ومً االإؼسف ُلحها . ًخماش ى وزبرة الِمل االإاكُت، وبرلً ُلُه ان ًخللى جيىٍ

: الخكىيً بغسض ججديد المعازف والمهازاث -

ُىدما جـبذ مهازاث و مِازف الافساد جللُدًت و ُىد ادزاٌ أطالُب ُمل و جىىىلىحُا حدًدة ًـبذ مً 

ً االإىاطب لرلً ُىدما جخدزل هٌم االإِلىماث الجدًدة و أهٌمت , و ُلى طبُل االإثاٌ, اللسوزي جلدًم الخيىٍ

اث و الخظاباث و الأحىز و االإبُِاث و هرا خفٍ الىزاةم ًدخاج مظإولى هره , الىمبُىجس في اُماٌ االإؼترً

ماٌ الى مِازف و مهازاث حدًدة جمىجهم مً أداء الِمل باطخسدام الأهٌمت الخدًثت . اُلا

: الخكىيً بغسض الترقيت او الىقل-

حِني التركُت والىلل ان ًيىن هىان اخخماٌ هبير لازخلاف االإهازاث واالإِازف الخالُت للفسد وذلً ًُ االإهازاث 

ً ُلُه لظد هره  ُفت التي طيرقى او ًيخلل الحها، وهرا الازخلاف مولىب الخيىٍ واالإِازف االإولىبت في الىً

مىً جـىز هفع الامس، ُىدما جيىن هىان زغبت للمإطظت في جسكُت أخد ُماٌ  الثغسة في االإهازاث واالإِازف، وٍ

ت و  ني ًُ مِازف واالإهازاث الؤدازٍ ت، هرا الفسق ًبرش الخداق الِامل ببرهامج جيىٍ ُفت ئدازٍ الؤهخاج الى وً

. الاػسافُت

 

                                                           
 25:االإسحّ الظابم،ؾ,      5
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 6:خظب هىع الىظيفت-ثاهيا

 :الخكىيً المهني والفجي-

ماٌ الفىُت واالإهىُت ومً امثلتها ت واالإُياهُىُت في اُلا اُماٌ الىهسباء، الخجازة، : يهخم هرا الىىَ باالإهازاث الُدوٍ

الخ .......الـُاهت، الدؼغُل

ً االإهني والفني في الخلمرة الـىاُُت وفُه جلىم بِم الؼسواث والىلاباث الِمالُت  وهىان هىَ ازس مً الخيىٍ

ُفهم خاٌ هجاخهم . بخِلُم هإلاء الافساد، ًدـلىن غالبا ُلى ػهادة فىُت وهثيرا ما جخِهد الؼسهت بخىً

 :الخكىيً الخخصيص ي-

ماٌ  اةف الفىُت واالإهىُت وحؼمل ُادة اُلا اةف اُلى مً الىً ً مِازف ومهازاث ًُ وً ًخلمً هرا الخيىٍ

اث، الؤهخاج وغيرها، واالإِازف واالإهازاث هىان لا جسهص هثيرا ُلى الؤحساءاث  هىدطت، االإبُِاث، االإداطبُت، االإؼترً

. واهما جسهص ُلى خل االإؼاول االإسخلفت وجـمُم الأهٌمت والخسوُى لها ومخابِتها اجساذ اللساز فحها السوجُيُت،

: الخكىيً الإدازر -

 

ت الدهُا والىطوى وهرا الِلُا،  ت والاػسافُت اللاشمت لُخللد االإىاؿب الؤدازٍ ًخلمً االإِازف واالإهازاث الؤدازٍ

ت مً جسوُى وجىٌُم وزكابت، اجساذ اللسازاث، والخىؿُت، اللُادة،  وهي مِازف حؼمل الِملُاث الؤدازٍ

. الخدفيز وئدازة حمِاث الِمل والخيظُم والاجـاٌ

 7:خظب المكان-ثالثا

: الخكىيً داخل المؤطظت-

 ً يُت بدازلها، طىاء بمدزبين مً دازل او زازج االإإطظت بخيىٍ كد جسغب االإإطظت بِلد بسامجها الخيىٍ

. الافساد، هما ٌظاهمىن في جـمُم البرامج زم الاػساف ُلى جىفُرها

ً الدازلي وهى ما ٌظمى  ً في مىكّ الِمل″وهىان هىَ ازس مً الخيىٍ  وفي هرا الىىَ ًلىم السؤطاء ″بالخيىٍ

االإباػسون بتزوٍد الِماٌ باالإِازف واالإهازاث اللاشمت لأداء الِمل او الاػساف ُلى كُام بِم الِاملين اللدامى 

. ذوي الخبرة بهره االإهمت

 :الخكىيً خازج المؤطظت-

                                                           
 57: ،ؾ1981بيروث . ، داز الجهلت الِسبُت للوباُت و اليؼس"مرهساث في ئدازة الأفساد"أخمد ُامس زاػد، ,            6

‌
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يُت وأدواث  يُت الى زازج االإإطظت وذلً ئذا واهذ الخبرة الخيىٍ بِم الؼسواث جفلل ان جىلل بسامجها الخيىٍ

ً الخازجي اما بمإطظاث زاؿت  مىً الاطخِاهت في الخيىٍ يُت مخاخت بؼيل أفلل زازحها، وٍ مِاهدة ″الخيىٍ

ً هما″زاؿت :  او الالخداق بالبرامج الخيىمُت وهرا الىىَ له مٌهسٍ

ً الخازجي بىاطوت مياجب زاؿت ان جومئن ُلى : مؤطظاث الخكىيً الخاصت- ُلى أي مإطظت حظعى للخيىٍ

ً، بالإكافت الى كُامها بِملُت الخلُُم ً فحها وان جفدف طىق الخيىٍ . حدًت الخيىٍ

ً وذلً مً زلاٌ مإطظاث الخدمت االإدهُت في :بسامج الحكىمت-  جلىم الدولت أخُاها بدُم بسامج الخيىٍ

ت مثل ت في الجصاةس الِاؿمت: الدولت او مً زلاٌ الغسفت الـىاُُت والخجازٍ . الغسفت الخجازٍ
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جدديد الحاحاث الخكىيييت : المطلب الثالث

: جدديد الحاحت -

ني مً زلاٌ جدلُل االإىٌمت، االإهام،  8:وهرا الِاملين جددد الخاحت الى بسهامج جيىٍ

 وذلً بفدـها وحشخُـها لجمُّ الِىامل الخىٌُمُت هثلافت االإىٌمت وزطالتها وأهدافها :جدليل المىظمت-

. اذ ان ول ُامل مً هره الِىامل ٌظاُد في جددًد الخاحاث الخىٌُمُت وهُيلها الخىٌُمي،

ً االإولىب ليل :جدليل المهمت- باء لخددًد الخيىٍ اةف في االإىٌمت مً خُث االإظإولُاث واُلأ  ًمثل دزاطت الىً

ُفت بفاُلُت ُفت وجددًد االإِازف واالإهازاث االإولىبت لإهجاش الىً . وً

م كُاض ادائهم وجددًد الاهدسافاث بين :جدليل مظخىي الافساد- ً ًُ هسٍ  فخددًد مظخىي الافساد للخيىٍ

ني ًترحم  أداء ول فسد وجىكِاث االإىٌمت او الأداء االإُِازي االإِخمد مً كبل االإىٌمت، هجد ان البرهامج الخيىٍ

وىنها جىضح ما ًساد اخدازه او حغُيره في مظخىي أداء الافساد واججاهاتهم و . الاخخُاحاث الخيىهُت الى اهداف

 9:طلىههم و يهدف هرا البرهامج الى

ادة كدزة الافساد ُلى أداء اُماٌ مدددة:جىميت المهازاث- ً الفسد ُلى الاالإام ,  بمِنى شٍ و الهدف هىا هى جيىٍ

فالفسد ًيىن ُلى ُلم جام بيافت االإِلىماث و الخلاةم االإخِللت بالِمل و .بجمُّ حىاهب الِمل و هُفُت الأداء 

ىه ُلى ذلً و ُلُه فان جىمُت االإهازاث هى اجاخت , لىىه لا ًبلغ دزحت ُالُت مً الىفاءة في الأداء الا اذا جم جيىٍ

لت ُمل االإىٌمت لت جخىافم مّ هسٍ . الفسؿت ليل فسد في االإىٌمت لخىمُت مهازاجه لأداء الِمل االإلدم له بوسٍ

 خُث حؼير السغبت الى حغُير ما ٌِخلده االإخيىهين او اللادة في الِمل، هما حِني حِدًل :حغيير الاججاهاث-

س وحغُير بِئت الخـسف الظلىوي او تهُئت االإخيىهين لخلبل ازاء حدًدة . جىحهاث االإخيىهين وأدائهم وجوىٍ

 خُث جىفس دزحت ُالُت مً االإهازة في أداء ُمل مِين لا ًىفي، :جىميت القدزاث الرهىيت واكخماو الشخصيت-

ولىً الهدف هى جىمُت الشخف هيل وجمىُىه مً اطخسدام هاكاجه الرهىُت والىفظُت أخظً اطخغلاٌ 

. وجىححهها لـالح االإىٌمت

                                                           
 46 و 45:أخمد طُد مـوفى،االإسحّ طابم الرهس،ؾ, 7

 ‌
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ً االإخيامل وفلا لفىسة  ـىز هٌام الخيىٍ ً والري ًىضح وٍ يُت مدزلا لىٌام الخيىٍ وحِخبر الاخخُاحاث الخيىٍ

 : الىٌام في الؼيل الخالي

هظام الخكىيً  (1)الشكل زقم 

 

 

 

 

 

 

 162ؾ,1998,الأزدن, مدزل همي, ئدازة الافساد,  مهدي خظً شوٍلف:المصدز

ت ُىاؿس ػسخها فُما ًلي ً مجمىُ  10:ًخلمً هٌام الخيىٍ

.  جمثل االإدزلاث الأطاطُت للىٌام:الاخخياحاث الخكىيييت -

يُت مً هسق ومىاهج وبسامج :الأوشطت الخكىيييت -  أهىاَ الجهىد والِملُاث الهادفت في طد الاخخُاحاث الخيىٍ

يُت . جيىٍ

اث هفاءة االإخيىهين والتي ًمىً كُاطها ُادة :الىخائج الخكىيييت -  االإخمثلت في أهىاَ الخغُير في الأداء ومظخىٍ

ً . بمِاًير طلىهُت واكخـادًت وجخمثل في مسسحاث هٌام الخيىٍ

يُت مً حهت ومً زم ٌظاُد ُلى جلُُم هٌام : الإِلىماث االإسجدة ا- وهي جمثل مادي فاُلُت الىخاةج الخيىٍ

ً هيل . الخيىٍ

: جقييم بسامج الخكىيً-2

ً ُىدما ًخِلم الامس بخلُُم حظُير االإىازد  ت ًيىن مسهصا خىٌ جلُُم الخيىٍ ان الخفىير مظإوٌ الإىازد البؼسٍ

د ان ًبدا مىه ُملُت اللُاض، في الىاكّ خُث ُملُت اللُاض لِظذ طهلت  ت، اهه االإجاٌ الري ًسٍ البؼسٍ

                                                           
 163: ؾ,مهدي خظً شوٍلف, 8

 الىخائج الخكىيييت الاخخياحاث الخكىيييت الأوشطت الخكىيييت

 معلىماث مسجـدة



                                                            ً الاًواز الىٌسي لاطترجُجُت الخخيىٍ :   ٌ   الفـل الاو

 

13 
 

ت . ولىجها في هفع الىكذ لِظذ مظخدُلت، فهىان حهىد هبيرة جبرٌ في هرا االإجاٌ يهدف مدًس االإىازد البؼسٍ

ت لثلار أطباب ً االإىازد البؼسٍ  11:الى جلُُم هخاةج جيىٍ

- ً ً ٌؼىيىن في مسدودًت الاطدثماز في الخيىٍ . بِم السحاٌ الخيىٍ

ت - ً ٌظاُد ُلى اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت في حظُير االإىازد البؼسٍ . الاهلَا ُلى هخاةج بسامج الخيىٍ

ت ذاث أهمُت-  ً االإىازد البؼسٍ . االإبالغ االإظدثمسة في جيىٍ

ً هي  12:ان الهدف مً جلُُم هخاةج بسامج الخيىٍ

ً لا جخم الا بِد  - ً، وجلُُم فِالُت الخيىٍ جلدًس الى أي مدي اطخفاد الافساد واالإىٌمت مً جوبُم بسامج الخيىٍ

ً . مض ي فترة شمىُت مُِىت ًُ اهللاء الخيىٍ

- ً . جلدًس الخغُيراث وجدظِىاث التي جوسأ ُلى الافساد وأُمالهم بِد جللي الخيىٍ

-   ً مِسفت الى أي مدي جمىً الافساد مً اهدظاب االإِازف والخـىٌ ُلى االإِلىماث التي يهدف بسهامج الخيىٍ

.  الى جىؿُلهم لهم

 -،ً وجخم ُلى أطاض حجم االإبُِاث وحجم الأزباح والخيلُف ومِدٌ الغُاب  جلُُم الىخاةج كبل وبِد الخيىٍ

الخ ...

ً أي الىكىف ُما ئذا جدظً او لا -  .جلُُم طلىن الافساد بِد الخيىٍ

                                                           
ت و الخوبُم"خظين دوزي، , 9 ب الؤدازي بين الىٌسٍ داد و الخدزٍ  111: بدون طىت وؼس،ؾ. ، موبِت اللاهسة"اُلؤ
 

‌
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 13:اهداف وأهميت الخكىيً - 

 :اهداف الخكىيً-أ

ني هي جددًد أهدافه بدكت  لا ػً ان الخوىة الأولى التي ًجب الخفىير فحها ُىد اُداد أي بسهامج جيىٍ

م   ووكىح، لان هره الأهداف هي التي حظاُد في زطم الوسٍ

: الري ًإدي الى جدلُلها، ئذا ًمىً جلخُـها فحها ًلي

 :الأهداف الإدازيت- 

جهم - جسفُف الِبء ُلى االإؼسفين لان االإؼسف ًدخاج الى وكذ اكل في جصخُذ أزواء الِاملين الرًً جم جيىٍ

. ملازهت مّ غير االإيىهين

لـد باالإسوهت مىاحهاث الخغيراث االإخىكِت في االإدي اللـير، طىاء - جدلُم االإسوهت والاطخلساز في الخىٌُم وٍ

ماٌ اما الاطخلساز فُلـده كدزة الخىٌُم ُلى  ُفي او االإهازاث اللاشمت لأداء اُلا حِلم الامس بأهمان الظلىن الىً

ـِب جدلُم ذلً دون ان جيىن هىان  لى بـفت مظخمسة، وٍ اةف اُلأ جىفير االإهازاث اللاشمت لؼغل الىً

ً وبسامج مِدة ُلى أطع ُلمُت . طُاطت واضخت للخيىٍ

: الأهداف الفىيت-

ً ُلى جسفُم جيالُف الـُاهت واؿلاح : جسفُم جيالُف ؿُاهت الآلاث وئؿلاخها- حظاُد بسامج الخيىٍ

لت الؤهخاج االإثلى حظاُد ُلى جللُل الأزواء ً الِامل ُلى هسٍ .  الآلاث لان جيىٍ

ً ًإدي الى جسفُم مِدٌ : جسفُم خىادر الِمل-  فاغلب الخىادر ًيىن طببها ُدم هفاءة الافساد فالخيىٍ

. جىساز الخادر، هدُجت فهم الِامل لوبُِت الِمل وطير خسهت الآلاث

ً في الخللُل مً وظبت الِىادم واالإىاد الخالفت، لان الِامل : الخللُل مً وظبت الِادم او الخالف- ٌظاهم الخيىٍ

. االإيىن ًيىن كادز ُلى اطخسدام االإىاد بىمُت والىُفُت االإولىبخين

: المظاهمت في معالجت مشاكل العمل-

ً في مِالجت مؼاول الِمل في االإإطظت، مثل خالاث الخغير او هثرة الؼياوي  .  اذ ٌظاهم الخيىٍ

                                                           
ت، الوبِت الأولى "ئدازة الأفساد"ؿلاح الدًً ُبد الباقي، , 10  121: ،ؾ2001، ولُت الخجازة، حامِت الؤطىىدزٍ
  ‌
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. الأهداف الاكخـادًت والاحخماُُت-1-3

ً ُلى ازجفاَ الؤهخاج، واهسفاق :شيادة الكفاءة الإهخاحيت ادة مهازة الفسد والىاججت ًُ الخيىٍ  خُث جىِىع شٍ

ادة الىفاًت الؤهخاحُت . الخيالُف وهرا ٌِني شٍ

مّ ازجفاَ الؤهخاج واهسفاق الخيالُف ًمىً ان جصداد مبُِاث االإإطظت فيرجفّ زكم اُمالها : ازجفاَ السبذ-

صداد برلً زبذ االإإطظت . وٍ

م جدظين الؤهخاج واهسفاق :شيادة القدزة الخىافظيت للمؤطظت-  جصداد اللدزة الخىافظُت للمإطظت ًُ هسٍ

الخيالُف بىاطوت جىمُت هفاءة الافساد، ًمىً للمإطظت زفّ خـتها في الظىق وبرلً حظخوُّ جدلُم 

. أهدافها

دلم له :زفع معىىياث الافساد-  لا ػً ان اهدظاب اللدز االإىاطب مً االإهازاث ًإدي الى زلت الفسد بىفظه، وٍ

. هىَ مً الاطخلساز الىفس ي

ً هي : ومً اهم الأهداف التي ًمىً جىكِها أًلا مً بسهامج حُد للخيىٍ

ت االإظإولُت الاحخماُُت للفسد هدى االإجخمّ الري ٌِِؽ فُه- . جلىٍ

ماٌ فىُت أؿِب وأدق-  . اُداده لُأ

لت أفلل-  ً بوسٍ . الاػساف ُلى الخسٍ

ت بمهازة أهبر- . فهم وجوبُم الظُاطت الؤدازٍ

ً وطُلت لإػباَ خاحُاث الفسد وزغباجه، والتركُت وهرا ما ًإزس ئًجابا ُلى طلىهه وهرا - هما ٌِخبر الخيىٍ

. جـسفاجه هدى االإإطظت

: أهميت الخكىيً-2

ُت في  ظاُد ُلى زفّ هفاًاتهم الىىُ د مً فِالُت الافساد وَ ً مً وىهه مدزل ُملي ًصٍ جأحي أهمُت الخيىٍ

ُفُت اللاشمت خُث حظاهم في  مجاٌ الاهخمام في ُمله الُىمين فللا مً اهدظابهم االإِلىماث واالإهازاث الىً

اةف التي طىف ًإهلىن لها، ئكافت الى اخدار حغُيراث ئًجابُت في طلىههم  ادة كدزاتهم في أدائهم او الىً شٍ
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واججاهاتهم وفي ُلاكاتهم بالِمل والِاملين هدى الأفلل واهدظابهم االإِسفت الجُدة ًمىً ابساش هره الأهمُت 

 14:فُما ًلي

ُفي-               ادة الؤهخاحُت والأداء الىً اةفهم : شٍ اذ ان اهدظاب الِاملين االإهازاث واالإِازف اللاشمت لأداء وً

ٌظاُدهم ُلى جىفُر االإهام االإىولت ئلحهم بىفاءة، وجللُف الىكذ اللاتّ واالإىازد االإادًت االإظخسدمت في 

. الؤهخاج

س أطالُب الخفاُل - ً في بىاء كاُدة فِالت للاجـاٌ والاطدؼازاث الدازلُت وبرلً جإدي الى جوىٍ ٌِمل الخيىٍ

. بين الافساد الِاملين وبُجهم وبين الؤدازة

ت وججدًد االإِلىماث وجددًثها بما ًخفم - ًإدي الى جىكُذ الظُاطاث الِامت للمىٌمت وجسػُد اللسازاث الؤدازٍ

. مّ مسخلف الخغيراث في البِئت

ت-  . زفّ السوح االإِىىٍ

ادة الاطخلساز واالإسوهت في اُماٌ االإؼسوَ- . شٍ

 .جسفُم ُدد الخىادر-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11

‌124: صلاح الدين عبد الباقي، المرجع سابق الذكر،ص,‌
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جأهيل المىازد البشسيت  : المبدث الثاوي

ان جأهُل وئُادة جأهُل الِىـس البؼسي كسوزة ملخت ليل مإطظت مً احل مظاًسة جوىزاث االإدُى 

. الخازجي والخىُف مِه، وبالخالي كابلُت اطخمساز االإإطظت وكدزتها الخىافظُت
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حعسيف الخأهيل وإعادة الخأهيل  : المطلب الأوو 

 15:جأهيل العىصس البشسر  -1

ٌِني اهدظاب الفسد مهازاث و زبراث ُملُت و جدظِظُت لإبساش أهمُخه في االإىٌمت و زفّ مظخىاه الثلافي و 

و ئُواةه الفسؿت لإزباث الراث و جمىُىه مً اجساذ اللسازاث , حِله اهثر مسوهت مّ ًسوف الِمل االإسخلفت 

التي جددر ُلى مظخىاه و الص يء الري ًبِث زوح االإظإولُت و الىلاء و الؼِىز بالاهخماء الى االإىٌمت فُدافّ 

فبدوهه لا حظخمس االإىٌمت  و بدونها ًفلد طببا مً أطباب , هما ًدافّ ًُ مـالخه الخاؿت, ًُ مـالخها

وحىده 

: حعسيف إعادة الخأهيل-2

جخِلم ُملُت ئُادة الخأهُل بالأفساد االإإهلين مظبلا، لىً مّ مسوز الصمً اؿابهم زوىد لِدم مظاًسة االإدُى 

ُفي غير الفِاٌ، أي الرًً  والاطخجابت لخغيراجه ومىاحهت ُلباجه، هما ًخِلم هرلً بالأفساد ذوي الجمىد الىً

دهم . اهسفم اخخماٌ جسكُتهم فخِمل االإىٌمت ُلى جأهُلهم بدٌ حظسٍ

 اهداف الخأهيل - 

 16:مً بين اهداف الخأهُل ما ًلي -

م: اللدزة الخىافظُت للمإطظاث : ًمىً الىؿىٌ الى جدلُم هره الأزيرة ًُ هسٍ

ُت االإىخىحاث والخدماث  جىُُف االإإطظاث مّ الٌسوف الخدًثت للدظُير والخىٌُم زاؿت الخدىم في هىُ

 ،ً ُت جدُُم مإهلاث االإدًسٍ لض ي هرا وحىب زلىَ االإإطظاث للملاًِع الدولُت الخاؿت بالىىُ وٍ

ت  خِلم الامس هىا بخدُُم اللدزة الدظُيرً ت، وٍ اةف الؤهخاحُت والخجازٍ ً، االإظخسدمين، االإىفرًً في الىً االإظيرً

. لدي مظيري االإإطظاث

تهدف الخىافظُت الى الظماح للمإطظاث بـُاهت خـتها بالظىق الدازلُت همسخلت : كابلُت اطخمساز االإإطظت

: أولى واكخدام الأطىاق الدولُت همسخلت زاهُت ومً احل ججظُد ذلً ًجب

. (دزاطت الظىق )جددًد الاخخُاحاث الخلُلُت للمظتهلً واالإىخج االإدلي والأحىبي -

. حشخُف االإجالاث ذاث اللدزاث الِالُت -

                                                           
 68و  67:، ص2001 القاهرة –، ايتراك لمطباعة و النشر "تنمية مهارات مسؤولي التدريب" عبد الحكيم خزامي، ,12

‌
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ها - . مظاُدة االإإطظاث ُلى ئُادة اوؼاءها وجفسُ

يهدف الخأهُل الى الخفاي ُلى مىاؿب الؼغل مً حهت والخسفُم مً وظبت البوالت : زلم مىاؿب الؼغل

. الى اكق ى وظبت ممىىت مً حهت أزسي 
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أطباب وأطاليب إعادة الخأهيل  : ويالمطلب الثا

ُفي غير فِاٌ الى اهه لِع مظخدُلا  ت ذاث الجمىد الىً بالسغم مً ؿِىبت ئُادة جأهُل االإىازد البؼسٍ

الإاذا ًجب االإداولت الإظاُدة مثل هإلاء الافساد بالسغم : والظإاٌ الأوٌ الري ًىاحه االإدبس فب هرا االإجاٌ هى

مً الخأزير الظلبي الري كد ًددزىهه في االإىٌمت؟ الا اهه هىان بِم الأطباب الجُدة التي جدُى الى اللُام 

بهره االإداولت  

: اطباب إعادة الخأهيل-1

 17:مً بين الأطباب ما ًلي

ُفُت- ل في االإىٌمت ولديهم الخبرة الىاطِت : االإِسفت الىً فمثل هإلاء الافساد ًيىن كد مض ى شمً هىٍ

ُفت . بالىً

اةفهم بل انهم ٌِسفىن االإىٌمت مِسفت حُدة: االإِسفت الخىٌُمُت- . فمثل هإلاء الافساد لا ٌِسفىن فلى وً

ُفتهم- . الىلاء لهإلاء الافساد ولاء هبير للمىٌمت الى حاهب زغبتهم في الؤبلاء ُلى وً

ت، لأهه ئذا جم انهاء ُمل حمُّ الافساد - ً االإىحىدًً في هفع االإجمىُ ت وهفظُت الافساد الازسٍ الاهخمام بمِىىٍ

ُفي غير الفِاٌ، طُيىن هىان اشمت او واززت باليظبت للمىٌمت . ذوي الجمىد الىً

: أطاليب إعادة جأهيل الافساد ذور الجمىد الىظيفي-2

ُفي . هىان بِم الاخخمالاث لأطالُب ًمىً للمىٌمت ان جدبِها لخأهُل الافساد ذوي الجمىد الىً

ً له، فمثلا ئذا وان الفسد مثل هرا الفسد لا  - جىفير بداةل أزسي وىطاةل مدخملت الإىذ الفسد جلدًس الازسٍ

ً مً زلاٌ التركُت االإظخلبلُت فاهه ًمىً ان ًجِل هرا الفسد  ٌظخوُّ ان ًدـل ُلى الخلدًس مً الازسٍ

ً او اػساهه في هدواث الإىاكؼت  ب الافساد الازسٍ ًدـل ُلى هرا الخلدًس مً بداةل أزسي وان وؼسهه في جدزٍ

. هسق خل خدًثت لبِم االإؼاول او جيلُفه بمهام مميزة

ُفخه الخالُت جخدلم له زكا و اػباَ اهثر - ُفت الخالُت , جىمُت وطاةل حدًدة لجِل وً فيلما اطخسدمىا الىً

ادة زكاه ُجها ُفي ومً هره الىطاةل ان , للفسد وىطُلت لصٍ ولما كلذ اخخمالاث بلاةه في مسخلت الجمىد الىً

                                                           
      66: ،ص1999 مؤسسة شباب الجامعة ، ،"إدارة وظائف الأفراد و تنمية الموارد البشرية"فريد النجار، ,‌13

‌
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ُفخه و الأهداف اليلُت في  ُفت التي ًلىم بها الفسد او ان هسبى بين ازاء الفسد في وً هسلم االإىافظت في الىً

. االإىٌمت

مل الفسد زلاٌ ئُادة جيلُفه بمهام أزسي والفىسة في هرا االإجاٌ هي ان االإىٌماث جلىم ا - ُفت وُ خُاء وً

ُفي مىٌم لفسق االإساهص في هفع االإظخىي  . بِمل حغير وً

خماد ُلى البرامج  - س التي حِخمد ُلى أطع واكُِت بدلا مً اُلا اطخسدام بسامج للخىمُت الراجُت والخوىٍ

اةف مظخلبلُت، أي حِوى فسؿت للفسد للالخداق ببرامج الخىمُت التي  االإـممت لخىمُت الفسد للترقي الى وً

ُفخه الخالُت . حظاُده ان ًيىن فِالا في وً

-  ً ُفي غير الفِاٌ، فالاججاهاث الظلبُت للمدًسٍ ت اججاه الافساد ذوي الجمىد الىً حغُير الاججاهاث الؤدازٍ

 تهخم بهإلاء لأنهم بداثالإىٌمت ااهمالهم لهره الفئت مً الافساد ًإدي الى جفاكم وشٍادة خدة االإؼيلت لرلً 

.  االإىٌماثيًمثلىن الغالبُت الٌِمى ف
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اطتراجيجياث جأهيل وإعادة جأهيل المىازد البشسيت  : الثالثالمطلب 

باُخباز الىجاح هدف ول مإطظت ًجب ان جيىن هىان اطتراجُجُت مخبِت لخدلُم ذلً، فمً بين 

 18:الاطتراجُجُاث االإإطظت االإخبِت لخدلُم ُملُتي الخأهُل وئُادة الخأهُل ما ًلي

: الخدزيب-1

ت مخخابِت  ب ُلى اهه ُملُت حِلم طلظلت مً الظلىن االإبرمج او بمِنى ازس ُملُت حِلم مجمىُ ٌِسف الخدزٍ

. مً الخـسفاث االإدددة مظبلا

ت، كد ًيىن له ُاةد ًٌهس في ػيل  ب لان ما ًىفم فُه هى اطدثماز في االإىازد البؼسٍ تهخم االإىٌماث بالخدزٍ

ادة االإِازف واالإهازاث، الامس الري كد  ب في شٍ ادة الؤهخاحُت اليلُت، اما ُلى مظخىي الفسد فخٌهس أهمُت الخدزٍ شٍ

. ًإدي الى زفّ دافُِت وفىسة الفسد ُلى الِمل

ب ًُ الخِلُم، ذلً  سخلف الخدزٍ ِخبر مً الأوؼوت التي جسفّ اللدزاث واالإهازاث الخالُت واالإلبلت للِاملين وٍ وَ

ادة في  ادة اللدزاث واالإهازاث التي لها ُلاكت بِمل مددد، بِىما الخِلم ٌِبر ًُ شٍ ب ًسهص ُلى شٍ ان الخدزٍ

االإِازف واالإدازض التي لا جسجبى بِمل مددد 

                                                           
د الىجاز،االإسحّ طابم الرهس، ؾ, 14  68-67: ؾ-فسٍ
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ب زوىاث ممثلت في الؼيل البُاوي الخالي : للخدزٍ

خطىاث الخدزيب : (2)الشكل زقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74ؾ ,االإسحّ طابم الرهس  اخمد ماهس، :المصدز

ب جخيىن مً أزبِت مساخل مىولُت ومخخابِت :  اما زوىاث الخدزٍ

بُت والتي ًيىن جددًد االإهازاث االإولىبت زفِها لدي افساد وئدازاث : المسخلت الأولى- جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ب، وهي ُبازة ًُ حغُير في  ت الأهداف االإولىبت جدلُلها بجهاًت الخدزٍ مُِىت، والتي ًخم جفـُلها مً مجمىُ

ُفُت مدددة س االإهازاث في االإجالاث وً  .الاججاهاث وشٍادة في االإِازف والخوىٍ

بُت وجددًد الأطلىب : المسخلت الثاهيت- اث جدزٍ ب والري ٌِني جسحمت الأهداف الى مىكىُ جـمُم بسامج الخدزٍ

ب الى االإخدزبين في بسهامج، وهرلً  اث الخدزٍ الري طِخم اطخسدامه بىاطوخه االإدزبين في جىخُد مىكىُ

ب . جددًد جيلفت او ميزاهُت الخدزٍ

: جقييم كفاءة الخدزيب

. جلُُم االإخدزبين -

جلُُم ئحساءاث - 

. البرهامج

ب ‌جلُُم وؼان - الخدزٍ

‌.هيل

 

جدديد اخخياحاث 

: الخدزيب

الاخخُاحاث   -

 الاهداف -

  جصميم بسامج

: الخدزيب

ب  - مىحىداث الخدزٍ

ب  - أطالُب الخدزٍ

ب  - مظاُدة جدزٍ

 ً االإدًسٍ

‌ميزانية‌التدريب‌

 

: جىفير بسامج الخدزيب

الجدوٌ الصمني  -

ب  - ميان الخدزٍ

االإخابِت الُىمُت  -

 للمخدزب 
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ب والتي جخلمً أوؼوت مهمت مثل ججدًد الجدوٌ الخىفُري للبرامج هما :المسخلت الثالثت-  جىفُر بسامج الخدزٍ

ب واالإخابِت الُىمُت لإحساءاث جىفُر البرامج، وذلً زوىة بسوىة . جخلمً ذلً جددًد ميان الخدزٍ

ب وذلً ًخم مً زلاٌ جلُُم أداء االإخدزبين او جلُُم زأيهم خىٌ ئحساءاث :المسخلت السابعت-  جلُُم هفاءة الخدزٍ

البرامج، هما لا ًجب ان هيس ى ان ججمُّ هخاةج الخلدًس في ول بسامج وكد ٌِني مداولت االإىٌمت الى جلُُم 

ب هيل . اليؼان الخدزٍ

 19:الخمكين-2

ىُت، ًهس هدُجت لسغبت االإإطظت في الخىحه الى شباةجها وئُادة  ماٌ الامسٍ الخمىين مـولح حدًد في ئدازة اُلا

م والاطخللالُت، فالري  ا ًُ الخفىٍ بِث وؼاهها مً حدًد وازخـاز وكذ اللساز والخمىين ًسخلف حىهسٍ

لا لا ًملً اللىة في اجساذ اللساز مً هفظه، بل ًلسز ُىدما ًيىن مظإوله غاةبا، او ًلسز بالىُابت  ًخللى جفىٍ

ً . ًُ الازسٍ

ماٌ الري ًمخلً مياها اخظً لاجساذ اللساز، :مبدا الخمكين  هى اكسب ما ًمىً الى الصبىن و الري ًىجص اُلأ

و حظعى الِدًد مً االإىٌماث الى جدظين , فان اللساز ٌِىد الُه، لىً هرا اللساز مِمىٌ به في حدوٌ مِين

أدائها و اهخاحها و ان اخد الاججاهاث الخدًثت التي جـب في ذلً هي ان ًخىلى الِاملىن ئدازة أُمالهم 

. ووًاةفهم مً زلاٌ جمىُجهم مً أُمالهم

ا ػاتِا في ادبُاث الؤدازة الخدًثت وزاؿت ما ًخِلل بادازة االإىازد  للد أؿبذ هرا الاججاه اججاها ئدازٍ

ت واالإظإولُت والـلاخُت الياملت في اجساذ اللسازاث ذاث  ت، ًخمثل هرا االإفهىم في ئُواء الِاملين الخسٍ البؼسٍ

الِلاكت بأُمالهم ووًاةفهم أي مىدهم الظُوسة الياملت ُلى مسسحاث أُمالهم واطدثماز وافت كدزاتهم 

ُت الأداء ُلى الإظخىي الفسدي ومً زم ُلى االإظخىي االإإطظاث . وامياهُاتهم، الامس الري ًدظً مظخىي وهىُ

ان مً أطباب اهدؼاز هرا الاججاه ازجفاَ مظخىي اللدزاث واالإهازاث والؤمياهُاث طىاء بين الِاملين او 

ت، وهرلً زغبت الافساد في  ت االإخِددة واالإخىىُ سٍ بُت والخوىٍ الباخثين ًُ الِمل واحظاَ زكِت البرامج الخدزٍ

س كدزاتهم وجدلُم أهدافهم االإهىُت . جوىٍ

 

 

                                                           
 125- 123: ؾ-االإسحّ طابم الرهس، ؾُبد الخىُم زصامي، , 15

‌
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: خصائص الخمكين-2-1

: مً بين زـاةف الخمىين ما ًلي

ماٌ الخدًثت - . الخمىين واخد مً االإٌاهس في ئدازة اُلا

لسز  - . وؼس الخمىين زازج االإإطظت مسجبى بهدف ئزكاء الصبىن لأهه ًدخاج امامه  خف ًجُبه خالا وٍ

 -ً . الخمىين لا ًسف فلى الباتِين او الِاملين بل ًسف هرلً الؤهازاث واالإظيرً

. للخمىين خدود مُِىت فاذا زسج االإؼيل مجها اللساز ًجب ان ًخسر ُلى مظخىي اُلى -

: اهداف الخمكين-2-2

: جخمثل بِم اهداف الخمىين في الىلان الخالُت

. جىحُه االإإطظاث الى شباةجها -

. الاطخجابت للخغيراث االإدُى وازخـاز وكذ اللساز- 

ت زد الفِل مً هسف االإإطظت- ادة طسُ . شٍ

. ئُواء أخظً كساز ملاةم -

ادة زوح االإبادزة وزفّ اللدزاث للفسد والجماُت - . شٍ
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:  الفصلخلاصت

ً االإـدز الىخُد للخولّ ُلى االإِلىماث واكخىاء الخبرة واهدظاب مِلىماث حدًدة والاخخفاي  ٌِخبر الخيىٍ

ـب الى زفّ االإإطظت مً  بالخىىىلىحُا ُالُت ومخوىزة جسفّ مً هفاءة الفسد في جلىُاجه ومظخىي اداءه وٍ

ً وجددًد دوافّ التي  زلاٌ الدظُير الِللاوي والىؿىٌ الى الأهداف البُِدة ولرلً هسي كسوزة حِسٍف جيىٍ

يُت . أدث باالإإطظت الى وكّ طُاطت جيىٍ

ت لم ًىً  ً والخأهُل االإىازد البؼسٍ ً والخأهُل فِالُت حد مهمت دازل االإىٌمت لان الخيىٍ هما ًخطح ان للخيىٍ

ا جلجا الُه االإإطظت، بل هى كسوزة ملخت هرا اذ ازادث ان جخىُف مّ الىٌام الِالمي الجدًد  امسا ازخُازٍ

تها . الـازم وجخجدد وي جـبذ اهث جىافظُت وجلمً برلً اطخمسازٍ



 

 
 

  الدزاطت الميداهيت للمىطىع:الفصل الثاوي 

 'كليت العلىم الاقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظيير بجامعت مظخغاهم '  جقديم مقس الخمهً: الأوو المبدث 

حامعت - لكليت العلىم الإقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظييرجقييم اطتراجيجيت الخكىيً في : المبدث الثاوي

ممظخغان
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:  مقدمت

طىداوٌ في هرا الفـل ئطلان الجاهب الىٌسي مً الدزاطت ُلى واكّ مإطظت ُمىمُت، ولُت الِلىم 

لىم الدظُير بجامِت مظخغاهم، الإِسفت مياهت الفسد في هره االإإطظت و دزحت الاهخمام  ت وُ الاكخـادًت والخجازٍ

ً في هره االإإطظت و  ً ، و طىداوٌ ئبساش و جددًد مياهت الخيىٍ به و جمدىزث دزاطدىا خىٌ مـلخت الخيىٍ

ً        الري أؿبذ ًاهسة ًدٌى باهخمام االإظإولين الباخثين ، دفِىا هدً الاهخمام بالخيىٍ

خماد ُلى أداة الاطخبُان و الأدواث الؤخـاةُت  .أدواث الدزاطت االإظدىد ئلحها فلد جم اُلا

لىم الدظُير بجامِت مظخغاهم ،  ت وُ سُت ًُ ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ بِد هرا طىلىم بابساش هبرة جازٍ

ً و أزر ُُىاث للدزاطت مً االإإطظت ُفت الخيىٍ .و في الأزير هلىم بابساش أبِاد وً
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 'كليت العلىم الاقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظيير بجامعت مظخغاهم '  جقديم مقس الخمهً: الأوو المبدث 

جقديم كليت العلىم الإقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظيير : المطلب الأوو 

 : لمدت جازيخيت عً الكليت -1

لىم الدظُير بمىحب االإسطىم 2012أوؼأث طىت   ت وُ ، جدذ ئطم ولُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

 07 االإإزر في98/220 االإِدٌ واالإخمم للمسطىم الخىفُري 2012 فبراًس 12 االإإزر في 12/77الخىفُري زكم 

لُت  :  واالإخلمً ئوؼاء حامِت مظخغاهم، خُث مسث ُملُت ئوؼاء اليلُت ُلى ُدة مساخل هماًلي1998حىٍ

 .ئوؼاء االإسهص الجامعي بمظخغاهم : 1978 -

 .جلظُم االإسهص الجامعي ئلى ُدة مدازض ومِاهد هرهس مجها االإدزطت الىهىُت للِلىم الأطاطُت: 1984 -

 .ئوؼاء كظم االإداطبت والجباًت ُلى مظخىي االإدزطت الىهىُت للِلىم الأطاطُت: 1988 -

لام الآلي والدظُير ُلى مظخىي االإدزطت الىهىُت للِلىم الأطاطُت: 1989 -  .ئوؼاء كظم اُلؤ

ت كمً جســاث االإسهص الجامعي بمظخغاهم: 1991 -  .ئدزاج جسـف الِلىم الخجازٍ

ت: 1998 -  .مّ ئوؼاء حامِت مظخغاهم أؿبدذ جلم مِهد الخلىق و الِلىم الخجازٍ

ت ئلى ولُخين لخـبذ: 2012 -  :  جلظُم ولُت الخلىق والِلىم الخجازٍ

لىم الدظُير - 2ولُت الخلىق والِلىم الظُاطُت   - 1       ت وُ ولُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

 :الكليت بالأزقام -2

فين والأطاجرة خاولىا ئبساشه في  لىم الدظُير ُدد مِخبر مً االإىً ت وُ جلم ولُت الِلىم الاكخـادًت والخجازٍ

لىم الدظُير هما هى مبين  ت وُ في وأطاجرة ولُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ حدوٌ مخلمً الخِداد الىلي الإىً

 :في الجدوٌ الخالي
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 2018/2019الخعداد الكلي لمىظفي وأطاجرة الكليت بعىىان  :  01  الجدوو زقم 

 

مصلحت المظخخدمين بكليت العلىم الإقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظيير : المسحع

: هما جلم اليلُت أزبِت أكظام وهي

ت -  .كظم الِلىم الخجازٍ

 .كظم الِلىم الؤكخـادًت -

 .كظم ُلىم الدظُير -

 .كظم الِلىم االإالُت واالإداطبت -

، هما جدخىي 2014-2013بالإكافت ئلى ئطخددار كظم زاؾ بالجرَ االإؼترن بداًت مً الظىت الجامُِت 

. أًلا ُلى مسهص للإُلام الألي ومىخبت اليلُت

 

 

 

مجهم أحاهب مجهم وظاء الخِداد الىلي السجبت  السكم

 01 35 125أطخاذ داةم  01

ف داةم  02  00 33 55مىً

 00 02 08ُلىد ما كبل الدؼغُل  04

 01 70 198االإجمــــىَ 



دزاطت مُداهُت للمىكىَ                                                                        :   الفـل الثاوي

 

30 
 

جىظيم الكليت : المطلب الثاوي

 :الهيكل الخىظيمي للكليت -1

 ًخيىن الهُيل الخىٌُمي لليلُت مً ُمادة اليلُت وهىاب الِمُد، الأكظام، الأماهت الِامت ومسخلف االإـالح 

 االإخلمً 2004 أوث 24الأزسي بالإكافت ئلى مىخبت اليلُت وهرا بىاءا ُلى اللساز الىشازي االإؼترن االإإزر في 

ت الجامِت واليلُت واالإِهد وملخلت الجامِت ومـالخها االإؼترهت، والؼيل الخالي ًبين  الخىٌُم الؤدازي الإدًسٍ

لىم الدظُير بجامِت مظخغاهم ت وُ .  20الخىٌُم الؤدازي ليلُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت الجامِت واليلُت واالإِهد وملخلت الجامِت ومـالخها االإؼترهت2004 أوث 24للساز الىشازي االإؼترن االإإزر في ا16,  ، االإخلمً الخىٌُم الؤدازي الإدًسٍ

ت، الِدد  دة السطمُت للجمهىزٍت الجصاةسٍ  .24: ، ؾ2004، 62الجسٍ
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 الهيكل الخىظيمي لكليت العلىم الإقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظيير: 03 الشكل زقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مسحّ طبم 2004 أوث 24اللساز الىشازي االإؼترن االإإزر في  مً ئُداد االإخمهً، اطدىادا ُلى: صدزالم

.،24:ذهسه،ؾ

 العــميــد

 الأمــــانـة العامــــة

لمستخدمين امصلحة  و العامةمصلحة الوسائل  
 الصيانة

مصلحة الميزانية و 
 المحاسبة

 مصلحة الأنشطة
  الثقافية،العلمية

الرياضيةو  

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

  الوسائل فرع

 فرع الصيانة

ةالأطاجرفسَ   

فرع المستخدمين الإداريين، 
 و أعوان    والتقنيين

 المصالح

نائب العميد الملكلف بما بعد التدرجّ 
و البحث العلمي  و العلاقات 

ةالخارجي  

مصلحة متابعة التكوين فيما بعد 
 التدرّرج

 مصلحة متابعة أنشطة البحث

و العلاقات الخارجية مصلحة التعاون  

بالدراسات            نائب العميد المكلف
المرتبطة بالطلبة   و المسائل  

 

 مكتبـة الكليــة

 رئيس مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي

 مسؤول مكتبة  الكلية

 رئيس مصلحة التوجيه و البحث البيليوغرافي

 مصلحة التدريس

و التقييم  مصلحة التعليم  

و الإعلام مصلحة الإحصائيات  و التوجيه  
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 جىظيف وجكىيً المىازد البشسيت خظب القاهىن الأطاس ي للىظيفت العمىميت: المطلب الثالث

: الخىظيف-1

 

دزج في الفـل الأوٌ 
ُ
ت، فلد أ ُف الري ٌِخبر هرلً مً بين أهم أوؼوت ئدازة االإىازد البؼسٍ  ئن الخىً

ُف جخوابم ئلى خد هبير  مّ ما حاء في أدبُاث  لت الخىً مً الباب السابّ مً هرا اللاهىن، واالإلاخٍ أن هسٍ

ُف وهي  هت ليؼان الخىً ِّ
ت، خُث هجد الِىاؿس الثلازت االإيى  ُف في ئدازة االإىازد البؼسٍ وؼان الخىً

ُف، خُث أهه هف  الاطخلواب، والازخُاز، والخُِين، ولها مخلمىت في اللاهىن الأطاس ي جدذ فـل الخىً

اةف الِمىمُت، وذلً مً زلاٌ  ُلى ُملُت الاطخلواب مً زلاٌ الؤكساز بمبدأ االإظاواة في الالخداق بالىً

اةف الِمىمُت :" 74االإادة  ُف ئلى مبدأ االإظاواة في الالخداق بالىً ، هما أكس  هرلً أن الالخداق "ًسلّ الخىً

ً، وهرا ما حاء في هف االإادة  بالسجبت ًخىكف ُلى ئزباث الخأهُل بؼهاداث أو ئحاشاث أو مظخىي جيىٍ

79 ": ً ، وهرا وله ًـب في "ًخىكف الالخداق بالسجبت ُلى ئزباث الخأهُل بؼهاداث أو ئحاشاث أو مظخىي جيىٍ

ت، هما هف هرلً ُلى ُملُت الازخُاز  حىهس وفلظفت الاطخلواب الري ٌِىُه في أدبُاث ئدازة االإىازد البؼسٍ

ح مً زلالها ػسون 81، و80، و75مً زلاٌ ما حاء في االإىاد  ، ُلى طبُل الرهس لا الخـس، والتي وض 

لان ًُ الىخاةج الجهاةُت، أما  اةف الِمىمُت، وهرلً هُفُت الازخُاز واُلؤ ُف، وهُفُت الالخداق بالىً الخىً

ُفت الِمىمُت بـفت :" 83باليظبت للخُِين فلد هـذ ُىه االإادة  ُفه في زجبت للىً ن ول متر ح جم جىً ٌِي 

م مً هسف الظلوت االإسىلت لرلً بِد " متربف،  ف حدًد لفترة جسبف، زم ًسط  خُث ًسلّ ول مىً

 ما جيىن طىت
ً
. "اهللاء االإدة اللاهىهُت وغالبا

 :شسوط الخىظيف -2

ُفت الِمىمُت ُلى ُملُت الؤزخُاز مً زلاٌ ماحاء في االإادة  مىه بدُث 75: للد هف اللاهىن الأطاس ي للىً

ُفت ُمىمُتمالم جخىفس فُه الؼسون الأجُت ف أًا وان في وً : 21لاًمىً أن ًىً

 .أن ًيىن حصاةسي الجيظُت -

 .أن ًيىن مخمخِا بدلىكه االإدهُت -

                                                           
ت، الِدد, 17 دة السطمُت للجمهىزٍت الجصاةسٍ  08: ، مسحّ طبم ذهسه، ؾ2006، 46:الجسٍ
 .09: االإسحّ هفظه، ؾ, 18
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ُفت االإساد الؤلخداق بها -  .أن لا جدمل ػهادة طىابله الِدلُت ملاخٌاث جدىافى وممازطت الىً

 .أن ًيىن في وكُِت كاهىهُت ججاه الخدمت الىهىُت -

ُفت االإساد ػغلها -  .أن جخىفس فُه ػسون الظً واللدزةالبدهُت والرهىُت وهرا االإإهلاث االإولىبت للإلخداق بالىً

ُفت ُمىمُت بثماوي ُؼسة  -  .طىت واملت (18)جددد الظً الدهُا للإلخداق بىً

3     -   ً : الخيىٍ

ُفت الِمىمُت بأهمُت    ً بمياهت هبيرة في هرا اللاهىن، وذلً لىعي اللاةمين ُلى حهاش الىً للد خٌي الخيىٍ

ف واالإإطظت في هفع الىكذ، خُث هف هرا اللاهىن ُلى وحىب جىٌُم دوزاث  ً باليظبت للمىً الخيىٍ

ف، وذلً كـد جأهُله وجسكُخه االإهىُت مً حهت،  ً وجدظين االإظخىي مً كبل الؤدازة الىؿُت ُلى االإىً الخيىٍ

ًخِين ُلى الؤدازة جىٌُم دوزاث :" 104وجأهُله الإهام حدًدة مً حهت أزسي، وهرا ما حاء في هف االإادة 

ف وجسكُخه االإهىُت، وجأهُله الإهام  ً وجدظين االإظخىي بـفت داةمت، كـد كمان جدظين جأهُل االإىً الخيىٍ

ً وجدظين االإظخىي، وهُفُاث جىٌُمه ومدجه، ئلى "حدًدة  ، هما خدد هرا اللاهىن ػسون الالخداق بالخيىٍ

الت، وهرا ما ًدٌ ُلى وحىد هٌسة مظخلبلُت لدي   ِ بُت ف غير ذلً مً الؤحساءاث التي جلمً ُملُت جدزٍ

بُت، ووحىد أهداف مظوسة مً كبل الؤدازة حظعى ئلى جدلُلها مً زلاٌ هرا  اللاةمين ُلى الِملُت الخدزٍ

ً، وهرا ما حاء في هف االإادة  ً وجدظين االإظخىي وهُفُاث :" 105الخيىٍ جددد ػسون الالخداق بالخيىٍ

م الخىٌُم  ف وخلىكه االإترجبت ُلى ذلً، ًُ هسٍ ".جىٌُمه ومدجه وواحباث االإىً
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حامعت - لكليت العلىم الإقخصاديت والخجازيت وعلىم الدظييرجقييم اطتراجيجيت الخكىيً في : المبدث الثاوي

مظخغاهم 

جدظين المظخىي بالخازج : المطلب الاوو 

 2015 هىفمبر 01 مإززت في 05خظب الخِلُمت زكم 

( 06)تهدف هره الخِلُمت ئلى جددًد مِاًير الاهخلاء لللبىٌ في بسهامج االإظخىي بالخازج الإدة جلل أو حظاوي 

. أػهس

: يشخمل الخكىيً قصير المدي على : أولا 

 جسبـاث جدظين االإظخىي بالخازج. 

  ( 15)أًام وزمظت ُؼس  (07)الؤكامت الِلمُت كـيرة االإدي ذاث االإظخىي الِالي جتراوح مدتها ما بين طبِت

 .ًىما

  (أًام)االإؼازهت في الخٌاهساث الِلمُت التي لا جخجاوش مدتها طبِت. 

: أصىاف المعىيين مً جسبصاث جدظين المظخىي بالخازج : ثاهيا 

  االإدزطىن الباخثىن واالإدزطىن الباخثىن الاطدؼفاةُىن الجامُِىن والباخثىن الرًً ًدلسون أهسوخت

 .دهخىزاه

  الولبت غير الأحساء االإسجلىن في الدهخىزاه والولبت االإسجلىن في الظىت الثاهُت ماطتر أو ماحظخير والولبت

ً  .االإلُمىن في الِلىم الوبُت في هىز الخيىٍ

 ت واالإإطظاث جدذ الىؿاًت ىن والخلىُىن في الادازة االإسهصٍ  .االإظخسدمىن الؤدازٍ

: معايير الاطخفادة : ثالثا 

 :جسبصاث جدظين المظخىي بالخازج  .1

: ًمىً أن ٌظخفُد مً جسبـاث جدظين االإظخىي بالخازج  1-1

  االإدزطىن الباخثىن واالإدزطىن الباخثىن الاطدؼفاةُىن الجامُِىن والباخثىن الرًً ًدلسون أهسوخت

 .دهخىزاه
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  الولبت غير الأحساء االإسجلىن في الدهخىزاه والولبت االإسجلىن في الظىت الثاهُت ماطتر أو ماحظخير والولبت

ً  .االإلُمىن في الِلىم الوبُت في هىز الخيىٍ

  ت واالإإطظاث جدذ الىؿاًت، الخاؿلىن ُلى الأكل ُلى ىن والخلىُىن في الادازة االإسهصٍ االإظخسدمىن الؤدازٍ

 :ػهادة حامُِت 

o  االإظخسدمىن الخلىُىن واالإهىدطىن والخلىُىن الظامىن. 

o  االإظخسدمىن الآزسون الرًً هم في خاحت لخُين االإِازف والخىُف مّ الخجهيزاث الجدًدة أو هساةم الِمل

 .الجدًدة

o  االإظخسدمىن الِاملىن ُلى مظخىي اجساذ اللساز الرًً ًمىجهم، بولب مً الىؿاًت، الاطخفادة مً جسبف

 .لخدظين االإظخىي 

ًمىً للأؿىاف االإروىزة أُلاه الاطخفادة مً جسبـاث جدظين االإظخىي بالخازج، االإسجلت في بسامج  1-2

ً والبدث، ُلى أن جخىفس فحهم الؼسون الخالُت  ً وجدظين االإظخىي الإإطظاث وهُئاث الخيىٍ : الخيىٍ

المدزطىن والطلبت - أ

. جلدًم حسجُل مىخٌم في الدهخىزاه ابخداءا مً الدسجُل الثاوي- 

. جلدًم مؼسوَ ُمل جددد فُه الأهداف واالإىهجُت والخأزيراث االإىخٌسة مً البدث- 

. جددًد مإطظت الاطخلباٌ، ومدة الاكامت وفترة ئحساء التربف- 

: المظخخدمىن الإدازيىن - ب

ت -  جلدًم مؼسوَ ُمل جددد فُه الأهداف واالإىهجُت والخأزيراث االإىخٌسة ومىكّ مً هسف مجلع مدًسٍ

ت . االإإطظت الجامُِت أو البدثُت أو مً هسف االإـالح االإإهلت للإدازة االإسهصٍ

. جددًد مإطظت الؤطخلباٌ، ومدة الؤكامت وفترة ئحساء التربف- 

: بِد الِىدة مً التربف ًلتزم االإظخفُد بخلدًم ما ًلي  1-3

س التربف االإإػس ُلُه مً هسف الهُئت التي ًجسي فحها التربف ُلى أن ًخلمً -  : جلسٍ

 أهداف التربف. 



دزاطت مُداهُت للمىكىَ                                                                        :   الفـل الثاوي

 

36 
 

 ميان الؤكامت وفترتها ومدتها. 

 الأ خاؾ االإخِامل مِهم. 

  ماٌ  (االإدخملت )الخجازب االإجظدة  .(وؿف مىحص)أو غيرها مً اُلأ

  االإلالاث ، االإدازلاث ، مدي الخلدم في الأهسوخت والخِهد االإدخمل باالإىاكؼت: الىخاةج االإدللت. 

. الخيلُف باالإهمت مإػس ُلُه مً هسف ػسهت الخدود- 

: الإقامت العلميت قصيرة المدي ذاث المظخىي العالي - 2

: ًمىً أن ٌظخفُد مً الؤكامت الِلمُت ذاث االإظخىي الِالي  2-1

' أ'، وأطاجرة البدث كظم 'أ'الأطاجرة و الأطاجرة الؤطدؼفاةُىن الجامُِىن، والأطاجرة االإداكسون كظم - 

. الرًً ًدلسون الخأهُل الجامعي' ب'وأطاجرة البدث كظم ' ب'الأطاجرة االإداكسون كظم - 

ًمىً  للأؿىاف االإروىزة أُلاه الؤطخفادة مً الؤكامت الِلمُت كـيرة االإدي ذاث االإظخىي الِالي، ُلى أن  2-2

: جخىفس فحهم الؼسون الخالُت 

جلدًم مؼسوَ ُمل جددد فُه الأهداف واالإىهجُت والخأزيراث االإىخٌسة مً البدث، ومىكّ مً هسف االإجلع - 

. الِلمي للمإطظت الجامُِت

. جددًد مإطظت الؤطخلباٌ، ومدة الؤكامت وفترة ئحساء التربف- 

: بِد الِىدة مً التربف ًلتزم االإظخفُد بخلدًم ما ًلي  2-3

س التربف مىكّ مً هسفه-  . جلسٍ

. ػهادة االإؼازهت- 

. وسخ مً االإدازلاث االإلدمت- 

. الخيلُف باالإهمت االإإػس ُلُه مً هسف ػسهت الخدود- 

: المشازكت في الخظاهساث العلميت الدوليت وإقاماث الخعاون -3

: ًمىً أن ٌظخفُد مً االإؼازهت في الخٌاهساث الِلمُت الدولُت  3-1



دزاطت مُداهُت للمىكىَ                                                                        :   الفـل الثاوي

 

37 
 

ت -  الأطاجرة الباخثىن و الأطاجرة الؤطدؼفاةُىن الجامُِىن، والباخثىن الداةمىن، ومظخسدمى الؤدازة االإسهصٍ

. واالإإطظاث جدذ الىؿاًت

الولبت الغير الأحساء االإسجلىن لخدلير أهسوخت الدهخىزاه، واالإلُمىن في الِلىم الوبُت االإسجلىن لخدلير - 

. ػهادة الدزاطاث الوبُت االإخســت ئبخداء مً الدسجُل الثاوي

: ًمىً  للأؿىاف االإروىزة أُلاه الؤطخفادة مً الخٌاهساث الِلمُت، ُلى أن جخىفس فحهم الؼسون الخالُت  3-2

ت واالإإطظاث جدذ الىؿاًت . أ : باليظبت للأطاجرة ومظخسدمي الؤدازة االإسهصٍ

جلدًم هلب مؼازهت مبرز مىكّ مً هسف االإجلع الِلمي للمإطظت الجامُِت أو البدثُت باليظبت للأطاجرة - 

ت  الباخثين  و الأطاجرة الباخثين الؤطدؼفاةُين الجامُِين والباخثين الداةمين ، أو مً هسف مجلع مدًسٍ

ين  ت باليظبت للمظخسدمين الؤدازٍ الهُئت الجامُِت أو البدثُت ، أو مً هسف االإـالح االإإهلت للإدازة االإسهصٍ

. والخلىُين

: باليظبت لولبت الدهخىزاه غير الأحساء واالإلُمين في الِلىم الوبُت - ب

. جلدًم هلب مؼازهت مسفم بسأي االإؼسفين ُلى الأهسوخت ومىافلت االإجلع الِلمي للمإطظت- 

: بِد الِىدة مً التربف ًلتزم االإظخفُد بخلدًم ما ًلي  3-3

س التربف مىكّ مً هسفه . جلسٍ

. ػهادة االإؼازهت- 

ًمىً اطخثىاةُا، للأطاجرة الباخثين الاطدؼفاةُين الجامِين االإؼازهت في ). وسخ مً االإدازلاث االإلدمت- 

ً في الِلىم الوبُت . (الخٌاهساث الِلمُت دون جلدًم مدازلت في االإلخلُاث الِلمُت والخلىُت ذاث الـلت بالخيىٍ

. الخيلُف بمهمت مإػس ُلُه مً هسف ػسهت الخدود- 

  ين وزؤطاء االإإطظاث االإؼازهت  بولب مً الىؿاًت في ًمىً للأطاجرة الباخثين الجامُِين واالإظإولين الؤدازٍ

اكاماث حِاون، لغسق جمثُل وشازة الخِلُم الِالي والبدث الِلمي أو الجصاةس في ئهاز الِلاكاث الدولُت مّ 

. الجامِاث الأحىبُت
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جقييم اطتراجيجيت الخكىيً عً طسيق الاطخقصاء : المطلب الثاوي

لىم الدظُير، وان هدفىا مىر البداًت  ت وُ أزىاء كُامىا بالدزاطت االإُداهُت بيلُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

ت لليلُت ومدي جأزيرها ُلى الأفساد،  ً مً هسف ئدازة االإىازد البؼسٍ الخِسف ُلى مدي جوبُم االإفاهُم الخيىٍ

. مداولت مىا مِسفت اهخمام اليلُت بما ًخماش ى مّ الخغيراث والخوىز الخاؿل في مجاٌ الؤدازة االإِاؿسة

ئطخغسكذ فترة الاطخلـاء كسابت ػهس، وهرا هٌسا لاوؼغاٌ الأطاجرة بأُمالهم، أي ُملُت الخدزَع، خُث  

/ 30 ئلـى غاًت06/04/2019:جمذ ُملُت حمّ االإِلىماث الخاؿت بالاطخلـاء زلاٌ الفترة االإمخدة ما بين

04/2019 .

ً في اليلُت وان الغسق واللـد مً وزاء ذلً مداولت  جددًد و جلُُم طُاطت الخيىٍ

: جدديد مجخمع الدزاطت– أ 

في  ًمثل مجخمّ الدزاطت حمُّ االإفسداث التي جخىافس فحها الخـاةف مىكىَ الدزاطت، واالإخمثلت في مىً

لىم الدظُير والرًً وان حِدادهم الىلي  ت وُ  فسدا، أما ًُ 198وأطاجرة ولُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

ىا فأزرها وظبت  .  مً مجخمّ الدزاطت% 30ُُىت الدزاطت في مىكىُ

ف وأطخاذ198: مجخمّ الدزاطت -   مىً

.  فسدا60 أي في خدود 59.4% = 30× 198: ُُىت الدزاطت -

:   وصف  الاطخقصاء-   ب

مً مجخمّ الدزاطت، خُث جم جـمُم % 30اُخمدث دزاطدىا هما طبم وأن أػسها ئلُه، ُُىت ػملذ وظبت 

. الؤطخلـاء و ؿُاغت الأطئلت هبلا لأهداف الدزاطت

: للد جم جلظُم  الاطخلـاء ئلى حصأًً زةِظُين ُلى االإىهج الخالي- 

:  زـف هرا حصء همدزل جمهُدي للخِسٍف بالأطخاذ مً خُث:الجصء الأوو 

. الجيع، الظً، االإظخىي الخِلُمي، الخبرة في االإإطظت، الـفت اللاهىهُت
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ً:الجصء الثاوي :  زاؾ بلُاض ُىاؿس اطتراجُجُت الخيىٍ

خماد ُلحها في  في هرا الجصء خاولىا وكّ االإِاًير التي زأًىاها مىاطبت للبى أهم االإإػساث التي ًمىً اُلا

ت  ً ليلُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ كُاض مدي ججاوب أفساد الُِىت كُد الدزاطت مّ اطتراجُجُت الخيىٍ

لىم الدظُير بجامِت مظخغاهم . وُ
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جدليل هخائج الاطخقصاء : المطلب الثالث

 :بياهاث مخعلقت بخصائص عيىت الدزاطت  -1

في هرا الِىـس طىف هداوٌ ئبساش زـاةف ُُىت الدزاطت واالإخمثلت في الجيع، الظً، االإظخىي الخِلُمي، 

. الـفت اللاهىهُت والخبرة باليلُت

 :الجيع -

يبين جىشيع أفساد العيىت خظب الجيع  :02الجدوو زقم 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

ػملذ الُِىت التي جم ئزخُازها لإحساء الؤطخلـاء ُلى أغلبُت ذوىز، ئذ بلغذ وظبتهم في الاطخلـاء الِام 

    .% 28.33، في خين وؿلذ وظبت الؤهار خىالي 71.67%

 

 

 

 

 

 

 

 

71,67%

28,33%

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

 أنثى ذكر

 %اليظبت الميىيت      د دالعدض نالج

% 71.67   43ذكس 

% 28.33 17أهثى 

% 100 60المجمىع 
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 :الظً -

يبين جىشيع أفساد العيىت خظب الظً : 03الجدوو زقم 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

ت مابين   طىت 39 و30ًخطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ أن أغلبُت الرًً جم ئطخلـاؤهم هم مً الفئت الِمسٍ

ت مابين %35خُث جمثلذ وظبتهم في  ، في خين %25 طىت والتي جمثلذ وظبتها في 29 و20، جلحها الفئت الِمسٍ

ت مابين  ت لــ49و40سجلىا حظاوي في الفئت الِمسٍ %. 20 طىت فأهثر، خُث مثلذ وظبتهم 50طىت والفئت الِمسٍ

 :المظخىي الخعليمي -

يبين جىشيع أفساد العيىت خظب المظخىي الخعليمي : 04الجدوو زقم 

 

 

 

25%

35%

20%

20%

 توزٌع أفراد العٌنة حسب السن

 سنة29-20

 سنة39-30

 سنة49-40

 سنة فأكثر50

30%

70%

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً

 ثانوي

 جامعً

 %اليظبت الميىيت العدد الصفت القاهىهيت 

 % 25 15طىت  20-29

 % 35 21 طىت 30-39

 % 20 12 طىت 40-49

  %20 12طىت فأكثر 50

% 100 60المجمىع 

 %اليظبت الميىيت العدد المظخىي الخعليمي 

 % 30 18ثاهىر 

 % 70 42حامعي 

% 100 60المجمىع 
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 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

ًدبين لىا مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن مٌِم الُِىت االإظخلـاة ذاث مظخىي حِلُمي حامعي بلغذ وظبتها 

 .فلى% 30، في خين بلغذ وظبت الأفساد ذوي االإظخىي الخِلُمي زاهىي 70%

 :الخبرة بالكليت -

. يبين جىشيع أفساد العيىت خظب الخبرة بالكليت: 05الجدوو زقم 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع 

هلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أن مٌِم أفساد الُِىت الرًً وكّ ُلحهم ئطخلـاؤها جتراوح زبرتهم باليلُت مابين 

، أما الرًً ًخمخِىن بسبرة أكل مً طيخين  %41.67 طىىاث وهرا ماُىظخه وظبت 10 و ُؼسة 02طيخين 

 طىت مّ الرًً 20 طىىاث و 10، في خظين حظاوث وظبت الرًً جتراوح زبرجم مابين%26.67واهذ وظبتهم 

واالإخمثلت في ُدم ئحابت  % 1.66، هما سجلىا وظبت  %15 طىت واالإلدزة وظبتهم بـ 20لديهم زبرة أهثر مً 

. االإظخلق ي ًُ ُدد طىىاث زبرجه باليلُت

 

 

 

26,67%

41,67%

15%

15%

1,66%

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة بالكلٌة

 أقل من سنتٌن

 سنوات10-02

 سنة19-11

 سنةفأكثر20

 بدون إجابة

 %اليظبت الميىيت العدد الخبرة 

% 26.67 16أقل مً طيخين 

 % 41.67 25طىىاث 02-10

 % 15 9طىت 11-19

  %15 9طىت فأكثر 20

  %1.66 1بدون إحابت 

% 100 60المجمىع 
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 الصفت القاهىهيت -

. يبين جىشيع أفساد العيىت خظب الصفت القاهىهيت: 06الجدوو زقم 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

فين الداةمين ، بِىما واهذ  % 50هلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن  مً  الُِىت االإظخلـاة جمثلذ في االإىً

ىان الخاكِين لِلىد ماكبل الدؼغُل  % 31.67وظبت الأطاجرة الداةمين باليلُت  ، في  % 15، وواهذ وظبت اُلأ

 . مً مجمىَ أفساد الُِىت كُد الدزاطت % 03.33خين بلغذ وظبت االإخِاكدًً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31,67%

50%

3,33% 15%

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الصفة القانونٌة

 أستاذ دائم

 موظف دائم

 متعاقد

 عقود ماقبل التشغٌل

 %اليظبت الميىيت العدد الصفت القاهىهيت 

 % 31.67 19أطخاذ دائم 

 % 50 30مىظف دائم 

 % 03.33 2مخعاقد 

عقىد ما قبل 

الدشغيل 

9 15%  

% 100 60المجمىع 
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 :بياهاث مخعلقت بقياض عىاصس اطتراجيجيت الخكىيً -2

 :إعلام الإدازة لمىظفيها عً الإحساءاث التي جخخرها باليظبت للظياطت الظىىيت للخكىيً -

 قياض مدي إعلام الإدازة لمىظفيها عً الإحساءاث التي جخخرها باليظبت للظياطت يبين: 07الجدوو زقم 

الظىىيت للخكىيً 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

٪ مً االإظخجىبين أهه ًخم ئُلامهم مً هسف الؤدازة ًُ الؤحساءاث التي جخسرها باليظبت 80جإهد وظبت 

ً ،  أما وظبت  ت للخيىٍ ٪ فتري اهه لا ًخم ئُلامهم بهره الؤحساءاث، في خين وظبت 16.67للظُاطت الظىىٍ

 . االإخبلُت فهي لم ججب ُلى الظإاٌ % 03.33

 

 

 

 

 

 

 

80%

16,67%

3,33%

مدى إعلام الإدارة موظفٌها عن الإجراءت 

 التً تتخذها

 لا

 نعم

 بدون إجابة

 %اليظبت الميىيت العدد الإحــــــــابــــــــــــــــــت 

 % 80 48وعم 

 % 16.67 10لا 

 % 03.33 02بدون إحابت 

% 100 60المجمىع 
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: طبب عدم إعلام الإدازة لمىظفيها عً الإحساءاث التي جخخرها باليظبت للظياطت الظىىيت للخكىيً -

 طبب عدم إعلام الإدازة لمىظفيها عً الإحساءاث التي جخخرها باليظبت للظياطت يبين: 08الجدوو زقم 

الظىىيت للخكىيً 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

 مً أفساد الُِىت الرًً ؿسخىا أن طب ُدم ئُلام الؤدازة ًُ الؤحساءاث التي جخسرها %40   مثلذ وظبت 

ً ت للخيىٍ ًسحّ ئلى هلف الؤمياهاث الؤجـالُت، وهفع اليظبت أزحِذ الظبب لرلً  باليظبت للظُاطت الظىىٍ

لاهاث فلى، في خين  وظبت  م اُلؤ  االإخبلُت زحِذ ذلً في وىنهم فئت ُلىد ماكبل %10في ئُلامهم ًُ هسٍ

 . الدؼغُل

 

 

 

 

 

 

 

40%

40%

20,00%

سبب عدم إعلام الإدارة موظفٌها عن 

 الإجراءت التً تتخذها

نقص الإمكانات 

 الإتصالٌة

 فقط الإعلانات

كونً عقود ماقبل 

 التشغٌل

 %اليظبت الميىيت العدد الإحــــــــابــــــــــــــــــت 

هقص الإمكاهاث 

الإجصاليت 

4 40 % 

 % 40 4فقط الإعلاهاث 

كىوي عقىد ماقبل 

الدشغيل 

2 20 % 

% 100 10المجمىع 
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 :بياهاث مخعلقت بالخكىيً في الكليت -3

 :مدي إهخمام الكليت بدىميت وجطىيس المعازف -

 مدي إهخمام الكليت بدىميت وجطىيس المعازف يبين: 09الجدوو زقم 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع 

ًإهدون أن ولُت الِلىم  % 73.33    أغلبُت أفساد الُِىت الرًً جم اطخلـاءهم والتي جخمثل في وظبت 

س االإِازف، أما وظبت  لىم الدظُير، حِمل ُلى جىمُت وجوىٍ ت وُ  مجهم ًسون ُىع % 26.67الؤكخـادًت والخجازٍ

 .لًذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26,67%

73,33%

 إهتمام الكلٌة بتنمٌة وتطوٌر المعارف

 نعم لا

ت الِدد الؤحــــــــابــــــــــــــــــت   %اليظبت االإئىٍ

% 73.33 44وِم 

% 26.67 16لا 

% 100 60االإجمىَ 
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 :الىطائل المعخمدة في جىميت وجطىيس المعازف بالكليت -

 الىطائل المعخمدة في جىميت وجطىيس المعازف بالكليت  يبين: 10الجدوو زقم 

 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

 جإهد أن الىطُلت التي حِمل ُلى جىمُت االإِازف في اليلُت هي االإلخلُاث، في خين % 37.97أهبر وظبت حِادٌ 

ً وجدظين االإظخىي، أما وظبت %25.32وظبت   مثلذ الأًام %24.05 أهدث أن الىطُلت هي دوزاث الخيىٍ

.  فمثلذ ول مً الأًام الخدظِظُت والأبىاب االإفخىخت  % 06.33الدزاطُت، أما وظبت 

 

 

 

 

 

 

25,32%

37,97%

24,05%

6,33%
6,33%

 الوسائل المعتمدة فً تنمٌة وتطوٌر المعارف

دورات التكوٌن وتحسٌن 

 المستوى

 ملتقٌات

 أٌام دراسٌة

 أٌام تحسٌسٌة

 أبوب مفتوحة

اليظبت الميىيت العدد الإحــــــــابــــــــــــــــــت 

%           ً دوزاث الخيىٍ

وجدظين االإظخىي 

20 25.32 %

% 37.97 30ملخلُاث 

% 24.05 19أًام دزاطُت 

% 06.33 05أًام جدظِظُت 

% 06.33 05مفخىخت  أبىاب

% 100 79االإجمىَ 
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 :طبب عدم عمل الكليت على جىميت وجطىيس المعازف -

 طبب عدم عمل الكليت على جىميت وجطىيس المعازف  يبين: 11الجدوو زقم 

 

مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج  :المسحع

 الاطخقصاء

س االإِازف ئلى بِد وطاةلها ًُ  % 43.75   هلاخٍ أن وظبت  ًسحِىن طبب ُدم ُمل اليلُت ُلى جىمُت وجوىٍ

س االإِازف ًيىن مسوى له  % 25الأهداف الشخـُت للمظإولين، في خين وظبت  جسحّ الظبب في وىن جوىٍ

س االإِازف باليلُت مدـىزة % 18.75مظبلا وفلا الإيزاهُت مددودة، أما وظبت  فيرون أن وطاةل جىمُت وجوىٍ

. بِدم السد % 12.5فلى ُلى الأطاجرة، هما ئهخفذ وظبت 

 

 

 

 

 

 

 

25%

43,75%

18,75%

12,50%

سبب عدم عمل الكلٌة على تنمٌة وتطوٌر 

 المعارف

تطوٌر المعارف مخطط 

 مسبقا

بعٌد عن الأهداف 

 الشخصٌة للمسؤولٌن

مقتصرة فقط على 

 الأساتذة

 بدون إجابة

اليظبت الِدد الؤحــــــــابــــــــــــــــــت 

ت   %االإئىٍ
س االإِازف مسوى  جوىٍ

مظبلا 

04 25 % 

بُِد ًُ الأهداف 

الشخـُت للمظإولين 
07 43.7 %

% 18.7 03ملخـسة فلى ُلى الأطاجرة 

% 12.5 02بدون ئحابت 

% 100 16االإجمىَ 



دزاطت مُداهُت للمىكىَ                                                                        :   الفـل الثاوي

 

49 
 

 :عدد المخدصلين على الخكىيً بالكليت -

 عدد المخدصلين على الخكىيً بالكليت  يبين: 12الجدوو زقم 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

، ًدبين لىا أن وظبت  ً أزىاء ُملها باليلُت،  % 61.67مً زلاٌ الجدوٌ مً أفساد الُِىت لم جخدـل ُلى جيىٍ

ً % 38.33في خين وظبت   .جإهد مً ئطخفادتها مً الخيىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61,67%

38,33%

 التكوٌن بالكلٌة

 نعم لا

ت الِدد الؤحــــــــابــــــــــــــــــت  اليظبت االإئىٍ

% 
% 38.33 23وِم 

% 61.67 37لا 

% 100 60االإجمىَ 
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 :هىع الخكىيً المخدصل عليه أثىاء العمل بالكليت -

 هىع الخكىيً المخدصل عليه أثىاء العمل بالكليت يبين: 13الجدوو زقم 

 

 

 مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج الاطخقصاء :المسحع

ىا كـير االإدي وهرا ماحِىظه وظبت  ً، وان جيىٍ ، في خين %27.27هلاخٍ أن  أغلبُت الرًً ئطخفادوا مً جيىٍ

ً الىٌسي واالإخمثلت في  ً الدازلي والخيىٍ ً الخوبُلي فياهذ  %22.73حظاوث وظبت الخيىٍ ، أما وظبت الخيىٍ

ل االإدي باليظبت لأفساد  % 09.09، ووظبت 18.18% ً هىٍ ً الخازجي، في خين لم وسجل أي جيىٍ مثلذ الخيىٍ

 .الُِىت

 

 

 

 

 

 

 

22,73%

9,09%
27,27%

22,73%

18,18%

 نوع التكوٌن الذي توفره الكلٌة

 داخلً

 خارجً

 قصٌر المدى

 نظري

 تطبٌقً

 ً ت الِدد هىَ الخيىٍ اليظبت االإئىٍ

% 22.73 10دازلي  %

% 09.09 4زازجي 

% 27.27 12كـير االإدي 

% 22.73 10هٌسي 

% 18.18 08جوبُلي 

% 100 44ُدد الؤحاباث 
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 :قياض مدي جأثير الخكىيً على جدظين أداء الفسد -

 قياض مدي جأثير الخكىيً على جدظين أداء الفسد يبين: 14الجدوو زقم 

 

مً إعداد المخمهىين بالاعخماد على هخائج  :المسحع

 الاطخقصاء

ً أزىاء ُملهم باليلُت كد خظً مً أدائهم  ، هلاخٍ أن مٌِم الرًً ئطخفادوا مً جيىٍ مً زلاٌ الجدوٌ

ً أحابىا بِدم جدظين  % 13.04، في خين أن وظبت  %86.96لِملهم وهرا بيظبت  مً االإظخفُدًً مً الخيىٍ

ً لإخخُاحاتهم الخاؿت ً مً أداء ُملهم، مبرزًٍ ذلً بِدم جلبُت الخيىٍ  .الخيىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13,04%

86,96%

 مدى تأثٌر التكوٌن على تحسٌن أداء الفرد

 نعم لا

ت الِدد الؤحابت   %اليظبت االإئىٍ

% 86.96 20وِم 

% 13.04 03لا 

% 100 23ُدد الؤحاباث 
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 الخمكين العامل داخل الكليت -

 :بالخمكين العامل داخل الكليتبياهاث مخعلقت  -2

  يبين قياض زطا أفساد العيىت عً ظسوف ومكان العمل:15الجدوو زقم 

 

 

خماد ُلى هخاةج الاطخلـاء: االإسحّ  مً ئُداد االإخمهىين بالُا

د أغلبُت االإظخجىبين بيظبت
 
 ؿسخذ %21.67ُلى زكاهم ًُ ًسوف وميان الِمل، أما وظبت  (%78.33)أه

 . بِدم زكاها ًُ ًسوف وميان الِمل والتي طىف هسي أطبابها في الجدوٌ اللاخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21,67%

78,33%

 رضا أفراد العٌنة عن ظروف ومكان العمل

 نعم لا

ت اليظبالِدد  الؤحابت % ة االإئىٍ

% 78.33 47 وِم

% 21.67 13 لا

% 100 60 االإجمىَ
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 أطباب عدم زطا أفساد العيىت عً ظسوف ومكان العمل -

  يبين أطباب عدم زطا أفساد العيىت عً ظسوف ومكان العمل:16الجدوو زقم 

 

 

خماد ُلى هخاةج الاطخلـاء: االإسحّ  مً ئُداد االإخمهىين بالُا

 مً الرًً أهدوا ُلى ُدم زكاهم ًُ ًسوف الِمل، أزحِىا الظبب في ذلً ئلى % 46.16هلاخٍ أن وظبت 

 ئهخفذ %15.38 أزحِذ الظبب ئلى البيُت الخدخُت للمىكّ، أما وظبت %38.46بِد االإظافت، في خين أن وظبت 

 .بِدم الؤحابت ُلى الظإاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46,16%

38,46%

15,38%

أسباب عدم رضا أفراد العٌنة عن ظروف ومكان 

 العمل

 بعد المسافة

 البنٌة التحتٌة

 بدون إجابة

ت اليظبالِدد  الؤحابت % ة االإئىٍ

% 46.16 06 بِد االإظافت

% 38.46 05 البيُت الخدخُت

% 15.38 02 بدون ئحابت

% 100 13 االإجمىَ
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 مدي جىفير الكليت للمىازد والأحهصة المظاعدة على أداء الىظيفت في أخظً الظسوف -

 يبين قياض مدي جىفير الكليت للمىازد والأحهصة المظاعدة على أداء الىظيفت في أخظً :17الجدوو زقم 

 الظسوف

 

خماد ُلى هخاةج : االإسحّ مً ئُداد االإخمهىين بالُا

 الاطخلـاء

فين اللدزة ُلى أداء % 66.67أهبر وظبت حِادٌ   جإهد أن اليلُت جىفس االإىازد والأحهصة التي جهيء للمىً

اةفهم في أخظً الٌسوف، في خين وظبت   . فلم ججب ُلى الظإاٌ%05 أهدث الِىع، أما وظبت %28.33وً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66,67%

28,33%

05%

مدى توفٌر الكلٌة للموارد والأجهزة المساعدة 

 على أداء الوظٌفة فً أحسن الظروف

 نعم

 لا

 بدون إجابة

ت اليظبالِدد  الؤحابت % ة االإئىٍ

% 66.67 40 وِم

% 28.33 17 لا

%  05 03 بدون ئحابت

% 100 13 االإجمىَ
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 هىع الأحهصة و المىازد المخىفسة بالكليت -

  يبين هىع الأحهصة و المىازد المخىفسة بالكليت:18الجدوو زقم 

 

 

خماد ُلى هخاةج الاطخلـاء:  االإسحّ  مً ئُداد االإخمهىين بالُا

 مً أفساد الُِىت الرًً جم اطخلـاءهم أهدوا أن الأحهصة التي جىفسها اليلُت وجهيئ لهم اللدزة %32.5وظبت 

لام الألي، أما وظبت  اةفهم في أخظً الٌسوف جخمثل في أحهصة اُلؤ  مثلذ الاهترهذ، وهفع %30ُلى أداء وً

 . ئهخفذ بِدم الؤحابت ُلى الظإاٌ% 07.5،في خين وظبت %30اليظبت مثلذ الىخب أي 

 

 

 

 

 

 

 

 

32,50%

30%

30%

7,50%

 نوع الأجهزة والموارد المتوفرة بالكلٌة

 الإعلام الألً

 الإنترنت

 الكتب

 بدون إجابة

ت اليظبالِدد  الؤحابت % ة االإئىٍ

لام الألي % 32.5 13 اُلؤ

%  30 12 الؤهترهذ

% 30 12 الىخب

% 07.5 03 بدون ئحابت

% 100 40 االإجمىَ
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 هىع الأحهصة و المىازد الغير مخىفسة بالكليت -

  يبين هىع الأحهصة و المىازد الغير مخىفسة بالكليت:19الجدوو زقم 

 

 

خماد ُلى هخاةج : االإسحّ مً ئُداد االإخمهىين بالُا

 الاطخلـاء

 مً الرًً أهدوا ُلى ُدم جىفير اليلُت للأحهصة واالإىازد % 58.82مً زلاٌ الجدوٌ الظابم، هلاخٍ أن وظبت 

اةفهم في أخظً الٌسوف، أزحِىا الظبب في ذلً ئلى ُدم السبى بؼبىت  التي جهيئ لهم اللدزة ُلى أداء وً

 . أزحِذ الظبب ئلى هلف الؼاػاث الخاةوُت%41.18الؤهترهذ، في خين أن وظبت 

 

 

 

 

 

 

 

 

58,82%

41,18%

 الأجهزة والموارد الغٌر متوفرة بالكلٌة

عدم الربط بشبكة 

 الإنترنت

 الشاشات الحائطٌة

ت اليظبالِدد  الؤحابت % ة االإئىٍ

ُدم السبى بؼبىت 

 الؤهترهذ
10 58.82 %

% 41.18 07 الؼاػاث الخاةوُت

% 100 17 االإجمىَ
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 العدو في الخىحيه للخكىيً المطبق بالكليت -

  يبين قياض العدو في الخىحيه للخكىيً المطبق بالكليت:20الجدوو زقم 

 

خماد ُلى هخاةج الاطخلـاء: االإسحّ  مً ئُداد االإخمهىين بالُا

ً االإوبم، في خين أن وظبت % 73.33جسحّ وظبت   ًإهدون %21.67 لِدم  وحىد الِدٌ في الخىحُه للخيىٍ

ً االإوبم، أما وظبت    . فاهخفذ بِدم السد ُلى هرا الظإاٌ%05ُىع ذلً أي وحىد الِدٌ في الخىحُه للخيىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21,67%

73,33%

05%

 قٌاس العدل فً التوجٌه للتكوٌن المطبق الكلٌة 

 بدون إجابة لا نعم

ت اليظبالِدد  الؤحابت ة االإئىٍ

 % % 21.67 13 وِم

% 73.33 44 لا

%  05 03 بدون ئحابت

% 100 60 االإجمىَ
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 :الاطخيخاج

خماد ُلى هخاةج الؤطخلـاء الِام، ئذ جىؿلذ دزاطدىا ئلى الأحي  :ًمىً ئطخيخاج الدزاطت االإُداهُت بالُإ

دت جم ئطخلـاؤها جمثلذ في فئت الروىز، ذوي الظً مً  -  طىت، أما باليظبت للمظخىي 39 ئلى 30أهبر ػسٍ

ُفت أفساد الُِىت  فين )فلمذ دزاطدىا أهبر فئت ذاث مظخىي حامعي وهرا زاحّ ئلى هبُِت وً أطاجرة، مىً

ُفت، أما باليظبت للخبرة باليلُت (داةمين، ُلىد ماكبل الدؼغُل ، ئذ ًخولب جىفس االإظخىي الجامعي لؼغل الىً

 طىىاث وهرا زاحّ لخدازت وؼأة ولُت الِلىم 10 ئلى 02فياهذ أهبر فئت ذاث زبرة مهىُت جتراوح ما بين طيخين 

لىم الدظُير والتي أوؼأث طىت  ت وُ  بِدما واهذ جدذ ئطم ولُت الخلىق والِلىم 2012الؤكخـادًت والخجازٍ

فين  ت، أما باليظبت للـفت اللاهىهُت لأفساد الُِىت التي ػملها ئطخلـاؤها فياهذ أهبر فئت في االإىً الخجازٍ

 .الداةمين

لىم الدظُير الإِالم اطتراجُجُت  - ت وُ أما باليظبت الإِاًير كُاض مدي جبني ئدازة ولُت الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

ً فخىؿلىا ئلى  :الخيىٍ

د مً دزحت  - ً مما ًصٍ فحها ًُ الؤحساءاث التي جخسرها باليظبت للخيىٍ أن ئدازة اليلُت حِمل ُلى ئُلام مىً

فين الرًً ُبروا  ف وجدظِظه بمياهخه في اليلُت، لىً في االإلابل تهمل حصء مً االإىً ُفي للمىً الؤهخماء الىً

لاهاث م اُلؤ  .ًُ هلف الؤمياهُاث الؤجـالُت وئُلامهم مً هسف الؤدازة ًخم فلى ًُ هسٍ

س االإِازف مً زلاٌ االإلخلُاث التي ًيىن مسوى لها مظبلا، ئلا أنها  -   حِمل ئدازة اليلُت ُلى جىمُت وجوىٍ

فين الداةمين والري ًسحّ  ً باليظبت للمىً بُِدة ًُ الأهداف الشخـُت للمظإولين، هما أن ئوِدام الخيىٍ

ً وجدظين االإظخىي  ت اللسازاث بجامِت ُبد الخمُد بً بادٌع والغُاب الخام لدوزاث الخيىٍ طببه في مسهصٍ

فين مما ًإزس طلبا ُلى مسدودًتهم ملازهت بالخوىزاث الِلمُت والخىىىلىحُت الخاؿلت في ُـسها  باليظبت للمىً

 . الخالي

اةفهم في أخظً الٌسوف  - فحها مسخلف االإىازد والأحهصة التي جمىجهم ُلى أداء وً هما جىفس ئدازة اليلُت الإىً

اًت  لام الآلي والؤهترهذ والخجهيزاث االإىخبُت، ئلا أن ئدازة اليلُت أهملذ حاهب السُ واالإخمثلت في أحهصة اُلؤ

 .الوبُت وهرا الأماهً الترفحهُت
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 :خلاصت الفصل

ً اطتراجُجُت في  ومً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت لليلُت كُد الدزاطت خاولىا  جىكُذ مدي ئمياهُت جوبُم الخيىٍ

في وأطاجرة ولُت  ذ ُلى مىً االإإطظاث والؤدازاث الِمىمُت، وبىاءا ُلى هخاةج الدزاطت االإُداهُت التي أحسٍ

لىم الدظُير بجامِت ُبد الخمُد بً بادٌع بمظخغاهم، والتي أزبدث ماًلي ت وُ  :الِلىم الؤكخـادًت والخجازٍ

ملها -   اةفهم ُلى أهمل وحه، وُ فين لأداء وً دُم ئدازة اليلُت طهىلت اوظُاب االإِلىماث التي ًدخاحها االإىً

ف وجدظِظه  ُفي للمىً د مً دزحت الؤهخماء الىً فحها ًُ الؤحساءاث التي جخسرها مما ًصٍ ُلى ئُلام مىً

 .بمياهخه في اليلُت

س االإِازف مً زلاٌ االإلخلُاث التي ًيىن مسوى لها مظبلا، ئلا أنها -  ُمل ئدازة اليلُت ُلى جىمُت وجوىٍ

فين الداةمين والري ًسحّ  ً باليظبت للمىً بُِدة ًُ الأهداف الشخـُت للمظإولين، هما أن اوِدام الخيىٍ

ً وجدظين االإظخىي  ت اللسازاث بجامِت ُبد الخمُد بً بادٌع والغُاب الخام لدوزاث الخيىٍ طببه في مسهصٍ

فين مما ًإزس طلبا ُلى مسدودًتهم ملازهت بالخوىزاث الِلمُت والخىىىلىحُت الخاؿلت في ُـسها  باليظبت للمىً

فحها مما ًإدي بهم ئلى الؤخبان والؤخظاض  الخالي، بالإكافت ئلى ُدم ئُتراف وجلدًس ئدازة اليلُت لإهجاشاث مىً

.بِدم الخلدًس



 الخاتمة العامة
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 الخاجمت العامـــت

ُفت  ً خُث جوسكىا ئلى أبسش الِىاؿس التي جخلمجها وً ت و الخوبُلُت الإىكىَ الخيىٍ     بِد دزاطدىا الىٌسٍ

ً، و بِد ئطلان الجاهب الىٌسي ُلى الجاهب الخوبُلي جىؿلىا ئلى حملت مً الىخاةج مجها  :الخيىٍ

ً أن ًلبي  ت خُث ٌظخوُّ الخيىٍ ُفت االإىازد البؼسٍ ً ُلاكت مباػسة مّ مسخلف وؼاهاث وً أن للخيىٍ

ت بالخفاي ُلى هفاءة الُد الِاملت  الخاحُاث مً الُد الِاملت بـفت و التي حِبر ًُ جسوُى االإىازد البؼسٍ

م الىلف االإىحىد بين الىفاءاث التي ًملىها  اةف بخِىٍ بـفت مظخمسة، و هما له ُلاكت بخدلُل جلُُم الىً

 .الِامل

ُف  ً ُلاكت بالخىً ً ُلاكت بسفّ مظخىي الِامل و هىدُجت جسفّ زجبخه و أحسه، و للخيىٍ     هما أن للخيىٍ

ً جأزير  فين بدٌ حؼغُل متر خين حدد لأن ذلً ًيلف مالا و وكخا، و للخيىٍ ً االإىً خُث جسخاز االإإطظت جيىٍ

ت ًمىً أن ٌظمذ هرا اليؼان بخددًد الخاحُاث  ً االإىازد البؼسٍ ت ففي ئهاز جيىٍ ُلى جلُُم االإىازد البؼسٍ

ف ً ليل مىً  .مً الخيىٍ

س مِلىماجه و جىُفه مّ الخدىلاث و  ىه و جوىٍ م جيىٍ     و هجاح االإإطظت ًخىكف ُلى الاهخمام بالفسد ًُ هسٍ

الخغيراث التي ًفسكها االإدُى الاحخماعي للخلدم و الىمى الدًىامُيي للمإطظت، و هرا ما دفّ االإإطظاث ئلى 

، و  ً كـد مىاهبت الخوىز الاكخـادي و الخىىىلىجي الخاؿل في الدوٌ ئُواء أهمُت هبيرة لِملُت الخيىٍ

ً اطدثماز مىخج  ئدزاهها أن الفسد مىزد ًجب اطخغلاله أخظً اطخغلاٌ و لِع جيلفت ًجب جدهُتها و أن الخيىٍ

 .و لِع حامد



 

 
 

 :ملخص

ُف خُث جسخاز  ً ُلاكت بالخىً ً ُلاكت بسفّ مظخىي الِامل و هىدُجت جسفّ زجبخه و أحسه، و للخيىٍ للخيىٍ

ً جأزير ُلى جلُُم  فين بدٌ حؼغُل متر خين حدد لأن ذلً ًيلف مالا و وكخا، و للخيىٍ ً االإىً االإإطظت جيىٍ

 ً ت ًمىً أن ٌظمذ هرا اليؼان بخددًد الخاحُاث مً الخيىٍ ً االإىازد البؼسٍ ت ففي ئهاز جيىٍ االإىازد البؼسٍ

ف  .ليل مىً

س مِلىماجه و جىُفه مّ الخدىلاث و  ىه و جوىٍ م جيىٍ     و هجاح االإإطظت ًخىكف ُلى الاهخمام بالفسد ًُ هسٍ

 .الخغيراث التي ًفسكها االإدُى الاحخماعي للخلدم و الىمى الدًىامُيي للمإطظت

 

 

summary: 

 

Training has a relationship with raising the level of the worker and as a result raising his rank and 

wages, and the formation has a relationship with employment where the institution chooses to 

train employees instead of hiring new candidates because that costs money and time, and the 

formation has an impact on human resources evaluation. In the framework of human resources 

formation, this activity can allow identifying Widgets of configuration for each employee. 

    And the success of the institution depends on the interest in the individual through his formation, 

development of his information and his adaptation to the transformations and changes imposed by 

the social environment for the progress and dynamic growth of the institution
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