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 :لدمتاالإ

غ و الخىمُت و  ان الٗضًض مً االإاؾؿاث و الكغ٧اث و البىى٥ والجامٗاث الُىم ججض هٟؿها ٖاحؼة ًٖ الخُىٍ

ت و االإاصًت،و ي٠ٗ ت ال ٌٗىص الؿبب الى الهضع في االإىاعص البكغٍ ٗلمُت الأصاء و ٖضم جُب٤ُ االإماعؾاث اِلاصاعٍ

الصخُدت هدُجت الخسبِ في االإؿاولُاث و الخًاعب في الهلاخُاث الإسخل٠ الؤصاعاث بياٞت ل٠ًٗ حىصة 

غاٝ مً َالبي الخضمت مً حهت،و ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الخىمُت بمسخل٠  الخضماث،و بالخالي ٖضم عيا حمُ٘ اَلأ

ت مً حهت ؤزغي. اتها الاحخماُٖت و الا٢خهاصًت و الاصاعٍ  مؿخىٍ

ال٣غن الخالي حٗغى الٗضًض مً هظه الكغ٧اث ٖلى مؿخىي الٗالم الى اجهُاعاث مالُت مٟاحئت و  و ٢ض ٖغٝ

٨ُت و بٌٗ الضو٫ الاوعبُت،و اصث هظه الاجهُاعاث بضوعها الى  زانت في الضو٫ االإخ٣ضمت ٧الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

ُاعاث و الاػماث التي حٗغيذ لها بٌٗ ال٨ثحر مً الاػماث التي ازغث ٖلى اٚلب صو٫ الٗالم. هظا ًٞلا ًٖ الاجه

٩ا اللاجُيُت في ال٣ٗض الازحر مً ال٣غن االإاض ي.  صو٫ حىىب قغ١ اؾُا وعوؾُا و بٌٗ صو٫ امغٍ

مً الضو٫ و االإاؾؿاث و الكغ٧اث ال٨بري ٖلى اجساط الاحغاءاث اللاػمت و البدث ًٖ َغ١  الٗضًض لظا ٖملذ

وطل٪ بةجبإ هٓام ؾلُم ًد٨م الكغ٧اث و ًغا٢ب اصائها في االإؿخ٣بل،لخجىب ج٨غاع مثل هضه الاػماث 

اث االإُغوخت خالُا،و الا٦ثر  االإالي،٩ٞاهذ الخى٦مت مً ابغػ ال٣ىاٖض التي جم جبىحها،اط انبدذ مً اهم االإىيىٖ

ت ٖلى الهُٗضًً الٗالمي و الا٢لُمي،خُث اػصاص الاهخمام بها باٖخباعها اصاة جدمي خ٣ى١ االإؿاهمحن و  خُىٍ

لث٣ت و ٦ظا الكٟاُٞت في االإٗلىماث االإالُت الىاعصة في ال٣ىاثم االإالُت و جدؿحن اصاء الكغ٦ت،٦ما حٗخبر جد٤٣ ا

اثٟها بإ٦مل وحه و جإ٦ُض هؼاهت مجلـ الاصاعة ٞحها،و  ت لأصاء اي قغ٦ت لىْ الخى٦مت مً اهم ال٣ىاهحن الًغوعٍ

مضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الاؾخٛلا٫ الامثل الإىاعصها ر ًٖ الأصاء االإالي اخض اهىإ الاصاء و لأزغه اهمُت خُث ٌٗبِ 

 .لخد٤ُ٣ اهضاٞها

و في هظا الهضص جُغ١ الٗضًض مً الا٢خهاصًحن و االإدللحن و الخبراء الى صعاؾت خى٦مت الكغ٧اث،وؤزغها ٖلى 

اثٟها.  الاصاء االإالي و صوعها في مداعبت الٟؿاص االإالي و الاصاعي في مسخل٠ وْ

 ٨ً َغح الاق٩الُت الخالُت:و بىاءا ٖلى ما ؾب٤ ًم

      ما هو ازس جعبُم مبادئ والُاث الحوهمت على الاداء االإالي و الوظُفي للمؤطظت؟ 

 و ًىدزج جدذ الاشيالُت االإعسوخت الاطئلت الفسعُت الخالُت:

 ت؟  ما هي الخى٦مت و اؾؿها و مباصئها الىٓغٍ

 لماؾؿت؟٠ُ٦ جازغ الُاث الاٞهاح و الكٟاُٞت ٖلى الاصاء االإالي ل 

 ما هى ازغ هظه الالُاث ٖلى الاصاء االإالي للماؾؿت؟ 

 الفسضُاث :

 ت التي جضاع بها االإاؾؿاث و جغا٢ب ت ال٣ىاٖض و الاحغاءاث الًغوعٍ  الخى٦مت هي مجمىٖ

 مً مؿخىي الاصاء في االإاؾؿاث ٘  ٦ما ان مبضؤ الكٟاُٞت ًغٞ



 لماؾؿت ان للخى٦مت و جُب٤ُ الُاتها اصي الى جدؿحن الاصاء االإالي ل 

 البدث:اهمُت 

حؿخمض الضعاؾت اهمُتها مً جىاولها لأخض اهم االإىايُ٘ و اخضاثها في البِئت الا٢خهاصًت ؤلا وهى مٟهىم 

ضُّ ازغها ٖلى الاصاء االإالي للماؾؿت  َٗ ٌُ ٗغِٝ جضاولا ٖلى الؿاخت الا٢خهاصًت الٗاالإُت.و 
َ
الخى٦مت،بدُث انبدذ ح

اث الا٢خهاصًت،الإا  حصجٗه الخى٦مت مً الاؾخسضام الامثل للمىاعص و جد٤ُ٣ الىمى االإؿخضام و اخض اهم االإىيىٖ

 حصجُ٘ الاهخاحُت.و ٢ض ع٦ؼث ال٣ىاهحن و ال٣ىاٖض ٖلى الكٟاُٞت و الجزاهت و ؾهلذ ٖملُت الاقغاٝ و الاصاء.

   اهداف البدث:

 تهضٝ هظه الضعاؾت الى:

 لي للماؾؿتجىيُذ االإٟاهُم الاؾاؾُت الإىيىعي الخى٦مت و الاصاء االإا 

 صوع الخى٦مت في جدؿحن الاصاء في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت 

  ت َبُٗت الٗلا٢ت بحن الخى٦مت و الاصاء االإالي  مٗغٞ

  البدث في مضي اهخمام االإاؾؿت)مدل الضعاؾت( بمىيىٕ الخى٦مت،و جُب٣ُها لأهم الالُاث التي جغج٨ؼ

 ٖلحها

 مىهج البدث:

خل٠ حىاهبه و الاحابت ٖلى الاق٩الُت االإُغوخت،و مداولت ازباث مً احل مٗالجت هظا البدث و الاالإام بمس

جا مً االإىاهج الٗلمُت، ذي في ؾغص الٟغيُاث االإظ٧ىعة ؾاب٣ا،ؾىٗخمض ٖلى مؼٍ خُث جم اؾخسضام االإىهج الخاعٍ

مسخل٠ البىاٖث الٗلمُت و الٗملُت االإٟؿغة ليكإة الخاحت الى الخى٦مت،اما االإىهج الىنٟي ٞخم اٖخماصه ٢هض 

ت للمىيىٕ االإ ،٦ما جبيُىا صعاؾت خالت بدُث اٖخمضها ٖلى يخمثل في الخى٦مت و الاصاء االإالون٠ الجىاهب الىٓغٍ

هظه الاصاة في الجاهب الخُب٣ُي و طل٪ مً زلا٫ صعاؾت ازغ جُب٤ُ الُاث الخى٦مت ٖلى الاصاء االإالي للماؾؿت 

خماص ٖلى االإىهج الخدلُلي لخدلُل  و جٟؿحر االإٗلىماث االإخدهل ٖلحها و طل٪ باؾخسضام الا٢خهاصًت ٦ما جم اٖلا

 اصاة االإلاخٓت و الاؾخبُان

 

 

 

 

 

 



 

 الدزاطاث الظابلت:

ذ خى٫ مىيىٕ الخى٦مت في جدؿً الاصاء االإالي  ت مً الضعاؾاث و الابدار الٗلمُت التي احغٍ هىا٥ مجمىٖ

 للماؾؿاث،و مً ابغػ الضعاؾاث التي لها ٖلا٢ت بمىيىٕ هظه الضعاؾت:

  اطت لُىدة وهبي؛دوز الحوهمت االإالُت في جدظين الاداء االإالي في االإؤطظت الاكخطادًت دز

ت؛دزاطت خالت مؤطظت  زوٍبت؛مرهسة ملدمت ضمً مخعلباث هُل شهادة االإاحِظتر  NCAالجصائسٍ

 .2015/2016في علوم الدظُير؛حامعت الجصائس؛

عوٍبت  NCAدؿحن الاصاء االإالي في ماؾؿتمؿاهمت الخى٦مت االإالُت في جهضٞذ هظه الضعاؾت الى ابغاػ 

؛بالاياٞت الى مداولت ٞهم الخى٦مت و الخٗغٝ ٖلى االإباصت و الالُاث االإخٗل٣ت بها؛ ٦ظل٪ مداولت اًجاص 

ت؛و طل٪ مً زلا٫ ج٣ُُم  الٗلا٢ت التي جغبِ بحن الخى٦مت و الاصاء االإالي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

عوٍبت باؾخٗما٫ اليؿب االإالُت؛و ابغاػ وا٢٘ جُب٤ُ الخى٦مت في االإاؾؿت مدل  NCA الاصاء االإالي الإاؾؿت

 الضعاؾت؛ و مؿاهمتها في جدؿحن اصائها االإالي.

و طل٪ بخُب٤ُ الالُاث جىنلذ الضعاؾت الى ان الخى٦مت حٗض اخض الاؾباب الغثِؿُت في جدؿحن الاصاء االإالي؛

ن الضولُت؛٦ما اجها جمثل اصاة ٞٗالت للغ٢ابت و طل٪ مً و االإباصت االإىهىم ٖلحها مً َغٝ مىٓمت الخٗاو 

زلا٫ ٖضة الُاث صازلُت و ازغي زاعحُت و ان مجلـ الاصاعة ٌٗخبر اهم الُت مً الُاث الخى٦مت في 

االإاؾؿاث لأهه مً الجهاث االإغا٢بت صازل االإاؾؿت خُث ًغا٢ب الاصاعة و ٌكغٝ ٖلحها و ٣ًىم بخ٣ُُمها؛٦ما 

ر ٦بحر ٖلى اصاء اي ماؾؿت؛٦ما حٗخبر االإغاحٗت الضازلُت هي الىؾُلت الٟٗالت لخ٣ُُم اصاء ج٩ىن ل٣غاعاجه جإزح

ت بحن  اث٠ و الاوكُت صازل االإاؾؿت؛و ازحرا جىنلذ الضعاؾت الى وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ مسخل٠ الىْ

 ؿاث.الُاث الخى٦مت في االإاؾؿاث و الاصاء االإالي و هظا ما ًض٫ ٖلى جإزحر الخى٦مت ٖلى االإاؾ

  اًمان شُدان االإشهداوي؛علاء فسخان ظالب؛الحوهمت االإؤطظُت و الاداء االإالي الاطتراجُجي

 ؛2011طىت  -عمان-للمطازف؛داز ضفاء للعباعت و اليشس و الخوشَع 

٢ؿم مً زلاله الباخثان صعاؾتهما الى ٢ؿمحن هٓغي و جُب٣ُي؛زهو الجؼء الاو٫ لضعاؾت مباصت الخى٦مت في 

لخهذ ؼء الثاوي ٧ان ٖباعة ًٖ جدلُل بؾدباهت مىحهت للبىى٥ الىاقُت في االإى٣ُت؛و ٢ض االإهاعٝ و الج

.  الضعاؾت الى ان جُب٤ُ مباصت الخى٦مت االإاؾؿُت له جإزحر اًجابي ٖلى الاصاء االإالي الاؾتراجُجي للمهاعٝ

 س االإالي في دزاطت علل ًووع؛بعىوان:"جلُُم دوز الهُئت العامت لظوق االإال في جدظين فعالُت الخل سٍ

في حامعت خلوان؛االإجلت العاالإُت للبدور و ضوء االإبادئ الدولُت لحوهمت الشسواث؛االإيشوزة 

ت؛العدد الاول عام   م.2005الدزاطاث الخجازٍ

حر االإٗلىماث اللاػمت لخ٣ُُم مضي ٦ٟاءة اصاعة  غ االإالُت للكغ٧اث لخىٞ ان مك٩لت البدث جمثلذ في ه٣و الخ٣اعٍ

ًت الاٞهاح ًٖ ه٩ُل االإل٨ُت؛و ما ًغجبِ بالٗملُاث زلا٫ الٟترة االإالُت التي جازغ في ٖملُت الكغ٦ت؛و ٖضم ٦ٟا

 جدؿحن اصاعة الكغ٧اث.



هضٞذ الضعاؾت الى جدلُل و ج٣ُُم صوع ؾى١ االإا٫ في الاٞهاح و الكٟاُٞت باٖخباعها مً االإباصت الاؾاؾُت 

غ االإالي في يىء مٗاًحر لخى٦مت الكغ٧اث؛و ج٣ضًم بٌٗ االإ٣ترخاث التي ًم٨ً ان ج اصة ٞٗالُت الخ٣غٍ اصي الى ػٍ

ت و الضولُت.  االإداؾبت االإهغٍ

و جىنلذ الى هخاثج مً اهمها ان خى٦مت الكغ٧اث هى هٓام قامل لخم٨حن هُئت ؾى١ االإا٫ مً الخإ٦ض مً 

ً.خؿً اصاعة الكغ٧ ٣ت جدمي امىا٫ االإؿدثمغٍ  اث بُغٍ

اع االإداؾبي لخى٦مت الكغ٧اث ٌٗخمض   غ االإالي؛الغ٢ابت الضازلُت و لجىت اَلا ٖلى زلازت مداوع هي مدىع الخ٣غٍ

 مغاحٗت الخؿاباث.

  ًدزاطت عخماوي ميرة؛جدذ عىوان "اهمُت جعبُم الحوهمت في البىون"؛مرهسة ملدمت ضم

 مخعلباث هُل شهادة االإاحِظتر؛فسع مالُت البىون و الخامين؛حامعت االإظُلت.

ى االإٟاهُم و االإباصت الاؾاؾُت التي ٣ًىم ٖلحها هٓام الخى٦مت؛و ابغاػ الضوع تهضٝ هظه الضعاؾت الى الى٢ىٝ ٖل

ت ملاثمت في الجؼاثغ. حر بِئت اؾدثماعٍ  التي جلٗبه البىى٥ في جىٞ

 جىنلذ هظه الضعاؾت الى :

حٗخبر الخى٦مت في االإهاعٝ مغا٢بت الاصاء مً ٢بل مجلـ الاصاعة و الاصاعة الٗلُا للبى٪ و خماًت خ٣ى١  -

 ت الاؾهم و االإىصٖحن؛و ان االإؿاولُت ال٨بري مل٣اة ٖلى ٖاج٤ مجلـ الاصاعة.خمل

ل الاؾدثماعاث في الجؼاثغ ؾىء حؿُحر مىذ ال٣غوى و الاحغاءاث  - مً اهم االإكا٧ل التي حٗترى جمىٍ

 البحرو٢غاَُت؛و َى٫ مضة الغص ٖلى َلباث ال٣غوى.

  ش ي؛ازس خوهمت الشس واث على الاداء االإالي للشسواث دزاطت هوزة مدمدي و مدمد الطغير كسَ

ت االإدزحت في طوق االإال الظعودي؛دزاطت جعبُلُت؛مجلت اداء االإؤطظاث  الطىاعُت البتر وهُماوٍ

ت العدد   .2016؛09الجصائسٍ

هضٞذ هظه الضعاؾت الى ٢ُاؽ ازغ خى٦مت الكغ٧اث ٖلى الاصاء االإالي للكغ٧اث الٗاملت في ٢ُإ الهىاٖت البتر 

ت االإضعح ؛و طل٪ باؾخسضام همىطج اهدضاع 2015الى  2010ت في ؾى١ االإا٫ الؿٗىصي للٟترة االإمخضة مً و٦ُماوٍ

باهل لخدضًض ازغ الخٛحر في خى٦مت الكغ٧اث؛)التي جم ٢ُاؾها مً زلا٫ زهاثو مجلـ الاصاعة(؛ٖلى الخٛحر في 

 الاصاء االإالي م٣اؾا بالٗاثض ٖلى الانى٫.

ت لاؾخ٣لالُت مجلـ الاصاعة ٖلى اصاء الكغ٦ت؛ جىنلذ الضعاؾت الى وحىص ازغ اًجابي و  و ٖضم طو صلالت مٗىىٍ

 وحىص ازغ ل٩ل مً اػصواحُت الاصواع و حجم مجلـ الاصاعة و وكاٍ لجىت الخض٤ُ٢ ٖلى الاصاء االإالي للكغ٦ت.

  دزاطتGruszczynski  بعىوان "خوهمت الشسواث و الاداء االإالي في الشسواث البولىدًت" االإيشوزة في

 م. 2006لعام  12الابدار الاكخطادًت االإخلدمت العدد  مجلت

الهضٝ مً هظه الضعاؾت هى صعاؾت جإزحر خى٦مت الكغ٧اث ٖلى مؿخىي الاصاء االإالي للكغ٧اث االإضعحت في الؿى١ 

االإضعحت؛و صعحت الخٗبحر جم جهيُٟها مً ٢بل  مً الكغ٧اث 53قغ٦ت مً انل  37االإالي في بىلىضا؛بما في طل٪ 



ت  ٦2003مت الكغ٧اث في بىلىضا ٖام مىخضي خى  م؛بِىما اٖخمضث بُاهاث الاصاء االإالي ٖلى البُاهاث االإالُت الؿىىٍ

م؛بما في طل٪:وؿب الغبدُت و وؿب الؿُىلت و وؿب الضًىن.و اْهغث الىخاثج ان الٗلا٢ت طاث  2002لٗام 

اث  الخى٦مت؛و لم ًٓهغ اي ٖلا٢ت م٘ اعجباٍ ٢ىي بحن وؿبت الاعباح الدكُٛلُت و الغاٞٗت االإالُت م٘ مؿخىٍ

االإاقغاث االإالُت الازغي.جىنلذ الضعاؾت اًًا الى ان خى٦مت الكغ٧اث في بىلىضا ًغجبِ ب٣ضعتها ٖلى مىاحهت 

الاػمت االإالُت؛مً زلا٫ الؿُىلت و الغبدُت و مخٛحراث الغاٞٗت االإالُت و ان مؿخىي خى٦مت الكغ٧اث في بىلىضا 

 عة الكغ٧اث.  ًغجبِ بالأصاء االإالي لإصا

 علاكت الدزاطاث الظابلت بالدزاطت الحالُت:

ع٦ؼث مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى ان بُان اهمُت خى٦مت الكغ٧اث في الخض مً االإكا٧ل االإالُت،و يمان  

٦ٟاءة اصاعة االإاؾؿت مً زلا٫ اؾخٛلالها الإىاعصها،و صعاؾتها للمساَغ و ا٦ضث ان جُب٤ُ مباصت الخى٦مت 

و هٓغا لان هظا االإىيىٕ ما ػا٫ ًدٓى باهخمام ٦بحر و طل٪ لأهمُخه البالٛت،ٞان ؿحن مغ٦ؼها االإالي.ؾُاصي الى جد

هظه الضعاؾت حٗخبر مىا٦بت للضعاؾاث الؿاب٣ت،و ٢ض ازخلٟذ هظه الضعاؾت ًٖ باقي الضعاؾاث بازخلاٝ 

ما ال٣ذ هظه م،٦هاالإاؾؿت مدل الضعاؾت،خُث جم اؾ٣اٍ الضعاؾت ٖلى ماؾؿت هُٟا٫ لىلاًت مؿخٛا

ُٟي  الضعاؾت الًىء ٖلى الٗلا٢ت الاًجابُت بحن جُب٤ُ مباصت الخى٦مت و بحن جدؿحن الاصاء ؾىاء ٧ان مالي او وْ

 او ماؾؿاحي.  

 

 ضعوبت الدزاطت:

 ه٣و االإغاح٘ في ابغاػ الٗلا٢ت بحن الخى٦مت و الاصاء االإالي  -

ت ٖلى اعى الىا٢٘  -  نٗىبت اؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ

 ٢بل مؿئىلي االإاؾؿت مدل الضعاؾتالخدٟٔ مً  -

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 هُيل الدزاطت:

٣ت ٖلمُت ٢مىا بخ٣ؿُم البدث الى زلار ٞهى٫ مخ٩املت  بُٛت جد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت و مٗالجت الاق٩الُت بُغٍ

حن و ٞهل جُب٣ُي،و هظا ٖلى الىدى الخالي:  ُٞما بُجها،ٞهلحن هٓغٍ

تها و مباصئها و ٦ظا جُغ٢ىا الى وكإة الخى٦مت و صوا:في الفطل الاول  ٞ٘ ْهىعها بالإياٞت الى مٟاهُمها،هٓغٍ

 الُاث جُب٣ُها

ًَ الاصاء االإالي و ٖلا٢خه بالخى٦مت،مً زلا٫ زلار مباخث جم ٞحها ٖغى ماهُت الاصاء :في الفطل الثاوي مَّ ًَ ج

اع الىٓغي للأصاء االإال ٟه،زهاثهه و اهىاٖه،زم ٖغى اَلا ي بهٟت بهٟت ٖامت مً زلا٫ الخُغ١ الى حٗغٍ

ٟهزانت مً زلا٫  همُخه،اهضاٞه،مٗاًحره،الٗىامل االإازغة ٖلُه و َغ١ ٢ُاؾه،و ازهاثهه،،الخُغ١ الى حٗغٍ

ازحرا ابغاػ مؿاهمت الخى٦مت في جدؿحن الاصاء االإالي مً زلا٫ ٖغى ازغ مباصت و الُاث الخى٦مت ٖالى الاصاء 

 االإالي،و اؾالُب الخى٦مت لخدؿحن الاصاء.

٠ بها و صعاؾت ه٩ُلها الخىُٓمي ٣ٞ:الفطل الثالث ض جم ٖغى خى٫ االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً زلا٫ الخٗغٍ

الضعاؾت  و زهاثو ُٖىت اياٞت للخُغ١ الى مىهجُت و زهاثو ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ ٖغى مىهجُت

 ،و ازحرا جم جٟؿحر و جدلُل الىخاثج  االإُضاهُت

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الاو٫ الٟهل   

اع الىٓغي للخى٦مت  اَلا



 

 :جمهُد

اث االإهمت التي جٟغى هٟؿها ٖلى حضو٫ اٖما٫ الكغ٧اث و االإىٓماث  انبذ مٟهىم الخى٦مت مً االإىيىٖ

الضولُت و الخ٩ىماث زلا٫ الؿىت الازحرة،زانت بٗض ْهىع ؾلؿلت الاػماث و الاجهُاعاث االإالُت االإسخلٟت و التي 

اث ٚحر  ًاء خضزذ في ال٨ثحر مً صو٫ الٗالم،هظه الاجهُاعاث ؾببها الخهغٞ ً الخىُٟظًحن و لٖأ الازلا٢ُت للمضًغٍ

 مجالـ الاصاعة و االإدللحن االإالُحن،٦ظل٪ ه٣و اوٗضام الكٟاُٞت و ه٣و الاٞهاح و ُٚاب االإؿاثلت.

 و الخث ٖلى جُب٣ُه في حمُ٘ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.و مً هىا جؼاًض الاهخمام بمٟهىم الخى٦مت 

اع ا لىٓغي للإخاَت ب٩اٞت حىاهب مىيىٕ البدث،خُث ؾىداو٫ في و ٖلُه زهو هظا الٟهل للتر٦حز ٖلى اَلا

 هظا الٟهل الخٗغٝ ٖلى ماًلي:

 ماهُت الخى٦مت االإبدث الاول:

 مباصت الخى٦مت و اهمُتها،اهضاٞهااالإبدث الثاوي:

غاٝ االإٗىُت بخُب٣ُهاو  الخى٦مت مدضصاث،الُاثاالإبدث الثالث:   اَلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



الاطار النظري للحوكمة                                                         الفصل الَول:             

 

 

16 

 م الحوهمتاطع و مفاهُالأول:  االإبدث

هدُجت للاػماث و الاجهُاعاث االإالُت التي ٖاهذ مجها بٌٗ االإاؾؿاث االإالُت،جىحهذ ٖضة قغ٧اث و ماؾؿاث 

ت مً الىٓم و االإٗاًحر و ال٣ىاٖض الازلا٢ُت،بهضٝ جدؿحن ؾمٗتها و جدؿحن زغواتها و  ضاص ة اجبإ مجمىٖ لٖإ

غاٝ في االإاؾؿت ًم٨ً ان جمثل بقغ  بازخهاع و الخى٦مت .زغواث االإجخم٘ ٩٦ل في ٖملُت اجساط ا٥ حمُ٘ اَلا

غ االإٗلىماث لجمُ٘  ت مُٗىت في االإاؾؿت الىاخضة و ٦ظل٪ ان جخىٞ ال٣غاع اي لا ٩ًىن ال٣غاع م٣خهغا ٖلى مجمىٖ

غاٝ بكٟاُٞت و ويىح وجدضًض خ٣ى١ و واحباث حمُ٘ االإؿئىلحن ًٖ اصاعة االإاؾؿت،٦ما تهضٝ هظه  اَلا

٣ت ؾلُمت و جسً٘ للغ٢ابت مً ان  الخإ٦ضالٗىامل الى   االإخابٗت.و االإاؾؿاث جضاع بُغٍ

 

 وشإة الحوهمت  :الأول االإعلب 

الخى٦مت مهُلح خضًث وؿبُا في الاصبُاث الا٢خهاصًت و االإالُت الى ان مًمىهه ٢ضًم و ًغح٘ طل٪ الى ال٣غن 

ال٣ىاٖض و الخىُٓماث الخاؾ٘ ٖكغ خُث جىاولذ ال٨خاباث االإخٗل٣ت با٢خهاصًاث االإكغوٕ خ٣ى١ االإؿاهمحن و 

 ال٣اهىهُت و االإداؾبُت و االإالُت و الا٢خهاصًت التي جد٨م اصاعة الكغ٦ت في اصاء ٖملها.

لؿض الٟجىة التي ًم٨ً ان جدضر االإاؾؿت جم جىاو٫ ٞهل االإل٨ُت ًٖ الاصاعة ة تهضٝ الُاث  1932في الؿىت 

 االإاؾؿت.٢ض جًغ مً حغاء االإماعؾاث الؿلبُت التي  االإاؾؿتبحن مضًغي و مال٩ي 

ت مً ال٣ىاهحن و اللىاثذ التي  اصة الاهخمام و الخ٨ٟحر في يغوعة وحىص مجمىٖ ت الى٧الت الى ػٍ ٦ما اصي ْهىع هٓغٍ

حٗمل ٖلى خماًت مهالح االإؿاهمحن واخض مً الخلاٖب االإالي و الاصاعي الظي ٣ًىم به اًٖاء مجالـ الاصاعة 

 بهضٝ حُٗٓم مهالخهم الخانت.

خٓي مٟهىم الخى٦مت بالاهخمام و ابغاػ اهمُخه في الخض مً االإكا٧ل التي ٢ض جيكإ مً ٞهل  1976في ٖام 

ت الى٧الت  . 1االإل٨ُت و التي مثلتها هٓغٍ

ت ٖام الٗضًض مً و ما عا٣ٞها مً ًٞاثذ مداؾبُت اصث الى اٞلاؽ  1997 م٘ اهٟجاع الاػمت االإالُت الاؾُىٍ

٨ُت هظه الاجهُاعاث صٞٗذ  الكغ٧اث ال٨بري مثل قغ٦ت اهغون و باعملاث و وولض٧ىم في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

نىضو١ الى٣ض الضولي و البى٪ بالخٗاون م٘ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصًت لضعاؾت الُت الخى٦مت و خضصث مباصت 

للخى٦مت زانت بد٣ى١ االإؿاهمحن و االإؿاواة في مٗاملت خملت الاؾهم و الاٞهاح و الكٟاُٞت و مؿاولُاث 

  .2الاصاعة طوي الكإن و االإهالح في اصاعة الكغ٧اث مجلـ

بخ٣ُُم جُب٤ُ ٢ىاٖض الخى٦مت في مهغ خحن ٢ام البى٪ الضولي  2000 اما في البلضان الٗغبُت ٩ٞاهذ البضاًت ٖام

َب٣ا الإباصت مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصًت و الخىمُت،و٧اهذ مهغ ان طا٥ م٣اعهت بالأؾىا١ الىاقئت الازغي االإغ٦ؼ 

٦ما ان للخى٦مت اهمُت ٦بحرة ختى ٖلى الضو٫ التي ٧ان مً % 80الى  2003 زم اعجٟ٘ في ماعؽ %62ب٘ بيؿبت الغا

ٗاث ٢اهىهُت جاؾـ الإٟهىم الخا٦مُت و جبلىع  بت مً ال٨ما٫ و جمهض لها حكغَ االإٗخاص ٖضها اؾىا١ مالُت ٢غٍ

ت و الخُب٣ُُت و ًخجلى طل٪ في او٫ مداولت ص ُت الىٓغٍ ولُت في انضاع مباصت خا٦مُت الكغ٧اث ابٗاصه االإٗغٞ

  32004و اٖاصة جدضًثها في َبٗتها الثاهُت ٖام  1999الهاصعة ًٖ مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي و الخىمُت ٖام 

 و ٢ض ْهغث الخى٦مت هٓغا لىحىص بٌٗ حىاهب الخلل لضي االإاؾؿاث،ًم٨ً جىيُدها في الك٩ل الخالي:

                                                           
خوهمت الشسواث و معالجت الفظاد االإالي و الادازي مدمض مهُٟى ؾلُمان،  

،
ت، 13-12،م2006الُبٗت الاولى،الضاع الجامُٗت،الاؾ٨ىضعٍ

 1
  

جغي،   ت،ال٣اهغة،خوهمت الشسواث و اطواق االإال العاالإُتمدمض ابغاهُم الخىٍ 161،م2007،ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ
2
  

61حاكم محسن الربٌعً،حمد عبد الحسٌن راضً،حوكمة البنوك و اثرها فً الاداء و المخاطرة،الطبعة الاولى،دار الٌازوري للنشر،عمان،ص 
3
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االإؤطظاث حواهب الخلل لدى( : 1-1الشيل زكم )  

 

 

 

 

 

      

 

 

 

الُاث خى٦مت الكغ٦ت و صوعها في الخض  (2012ماي  07-06،ع٢ُت،٦غامت،مغوة،وخمؼة،ٞاَمت)خؿاوي:االإهضع

جي خى٫ خى٦مت الكغ٧اث ٦ألُت للخض مً الٟؿاص االإالي و  مً الٟؿاص االإالي و الاصاعي،مضازلت يمً االإلخ٣ى الىَ

ت و ٖلىم الدؿُحرالاصاعي،٧لُت الٗلىم  ،حامٗت مدمض زًُغ  بؿ٨غة،الجؼاثغالا٢خهاصًت و الخجاعٍ  

 الحوهمت  مفهوماالإعلب الثاوي: 

"، و٢ض جىنل مجخم٘ اللٛت الٗغبُت بٗض ٖضة governanceلٟٔ الخى٦مت هى جغحمت االإهُلح الاهجلحزي  "

الاصاعة  مثل :لمت هظه ال٩ حٗبر ًٖمداولاث لخٗغ٠ٍ هظا االإهُلح الى اؾخسضام مهُلخاث ازغي 

 :1الغقُضة،الخا٦مُت،الخى٦مت،الخ٨م الغاقض،الخ٨م الهالح و ل٣ض حٗضصث حٗاع ٠ً هظا االإهُلح هظ٦غ مجها

ا : مٗىاها الخد٨م او الخ٨م اي الؿُُغة ٖلى الامىع بىي٘ الًىابِ و ال٣ُىص التي جد٨م الحوهمت لغوٍ

عقاص، اللجىء الى الٗضالت، او الغحىٕ الى االإغحُٗاث الٗلا٢اث صازل االإىٓماث بهٟت ٖامت، ؾىاء بالخىحُه و الا 

 الازلا٢ُت.

غ مسخل٠ الهُئاث و اضعلاخا ٠ للخى٦مت َب٣ا الإا حاء في م٣الاث و ٦خاباث الباخثحن و ج٣اعٍ : ٞهىا٥ ٖضة حٗاعٍ

ٖلى اصاعة االإىٓماث الظًً اٖخبروا ان الخى٦مت حٗجي: اًجاص و جىُٓم الخُب٣ُاث و االإماعؾاث الؿلُمت لل٣اثمحن 

الكغ٦ت، بما ًداٞٔ ٖلى خ٣ى١ االإؿاهمحن و الٗاملحن بالكغ٦ت و اصخاب االإهالح، و طل٪ مً زلا٫ جدغي 

٣ا الإٗاًحر  جىُٟظ نُٜ الٗلا٢اث الخٗا٢ضًت التي جغبِ بُجهم، باؾخسضام الاصواث االإالُت و االإداؾبُت الؿلُمت وٞ

 الاٞهاح و الكٟاُٞت.  

                                                           
106،ص9002،مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع،الجامعة الاردنٌة،عمان،6محمود حسٌن الوادي و اخرون، قضاٌا اقتصادٌة و ادارٌة،ط  

1
  

 حواهب الخلل لدى االإؤطظاث

اهمال العملُاث  جخلف هظم الادازة

لُت  الخموٍ

عدم الاهخمام 

 بالشفافُت

ضعف هُاول 

 الادازة

اهما٫ اهم ٖىهغ و الظي مً قاهه 

ان ًداٞٔ ٖلى الث٣ت في اؾىا١ 

االإا٫،خُث ان ُٚابه ًاصي الى 

 مماعؾاث ٚحر ٢اهىهُت ٚحر ازلا٢ُت

اهما٫ الٗملُاث التي جم٨ً 

االإيكاة مً الخهى٫ ٖلى الامىا٫ 

ل اوكُتها ؾىاء  اللاػمت لخمىٍ

زلُت او زاعحُتصا  

 ٖضم ويىح الاهضاٝ      

 ٖضم ص٢ت الخسُُِ  

 حمىص الخىُٓم

 ج٨ٟ٪ و ي٠ٗ الغ٢ابت               

 

ت  جطخُم الاحهؼة الاصاعٍ

بالٗاملحن                    

اوكاءاث اصاعاث حضًضة بضون 

ازخهاناث         الاؾغاٝ في 

لٗاماؾخسضام االإا٫ ا  
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 مىٕ الهُا٧ل التي جضًغ ال٣ٗىص او االإٗاملاث التي جيكإ بحن االإىٓمت و مضًغها.ٖلى اجها : مج الحوهمتحٗغٝ و 

لُامو ٢ض ٖغٝ  ً و  وٍ ت مً الترجِباث التي حؿتهضٝ بخضار جىا٤ٞ بحن مهالح االإضًغٍ الخى٦مت ٖلى اجها مجمىٖ

  1االإؿاهمحن

ها اًًا  في االإىٓمت ٧االإؿاهمحن و ٖلى اجها الاحغاءاث التي حؿخسضم مً ٢بل اصخاب االإهلخت خماد ٦ما ٖغٞ

  2ٚحرهم، و طل٪ مً احل الاقغاٝ ٖلى االإساَغ و ع٢ابت االإساَغ التي ج٣ىم بها الاصاعة

ها  ت مً الٗلا٢اث بحن الاصاعة الخىُٟظًت للكغ٦ت و مجلـ اصاعتها و االإؿاهمحن ٞحها و الخواحت و ٖغٞ باجها مجمىٖ

غاٝ االإٗىُت و اصخاب االإهلخت ٧ل في م لي او الخىُٟظيٚحرهم مً اَلا  3ى٢ٗه الاصاعي او الخمىٍ

٠ ًم٨ً ان وؿخيخج بان الخى٦مت هي:  و مً زلا٫ هظه الخٗاعٍ

 ت مً الاهٓمت الخانت بالغ٢ابت ٖلى اصاء االإيكاث و جسٌُٟ االإساَغ  مجمىٖ

  َ٘٤ ه٩ُل مٗحن ًخًمً جىػ ت مً ال٣ىاٖض ًخم بمىحبها اصاعة االإيكاث و الغ٢ابت ٖلحها وٞ مجمىٖ

ً و الخىُٟظًحن و الخ٣ى١ و ال ىاحباث ُٞما بحن االإكاع٦حن في اصاعة االإيكاث مثل مجلـ الاصاعة و االإضًغٍ

 االإؿاهمحن 

  الخإ٦ُض ٖلى ان االإيكاث ًجب ان جضاع لخماًت مهالح االإؿاهمحن 

 االإعلب الثالث: خطائظ الحوهمت 

 :4للخى٦مت حملت مً الخهاثو ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي

 لى٥ الازلاقي االإىاؾب و الصخُذالؿ اي اجبإ الاهضباط: -

 اي ج٣ضًم نىعة خ٣ُ٣ُت ل٩ل ما خضر الشفافُت: -

اث ٚحر لاػمت للٗمل الاطخللالُت: -  اي لا جىحض جإزحراث و يٛىَ

 هي ام٩اهُت ج٣ُُم ج٣ضًم اٖما٫ مجلـ الاصاعة و الاصاعة الخىُٟظًت االإظائلت: -

غاٝ طوي االإهلخ االإظؤولُت: -  ت في االإيكاة اي وحىص مؿاولُت امام حمُ٘ اَلا

اث اصخاب طوي االإهالح في االإيكاة العدالت: -  اي ًجب اخترام خ٣ى١ مسخل٠ االإجمىٖ

 اي الىٓغ الى الكغ٦ت ٦مىاًَ حُض االإظؤولُت الاحخماعُت: -

 

 

 

                                                           
William son. "corporqte Governance " Yale Law Journal 

1
  

م9002حماد،طارق عبد العال،حوكمة الشركات)المفاهٌم،المبادئ و التجارب(،الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع،مصر،
2
  

م9002تمر الحكم الرشٌد و التنمٌة،الخواجة،علا،مفهوم حوكمة الشركات،جامعة القاهرة،مركز دراسات بحوث الدول النامٌة،ورقة عمل مقدمة لمإ 
3
  

9طارق عبد العال حماد،مرجع سابق،ص 
4
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 (: خطائظ الحوهمت2-1) الشيل زكم

 

ُٟت الخض٤ُ٢ في مجا٫ خى٦مت الكغ٧اث لخجؿُض مباصت الخ ىمُت االإؿخضامت، االإهضع:ٞاجذ ٚلاب، جُىع صوع وْ

 11، م2011/2012عؾالت ماحِؿتر، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خى٦مت 

 الكغ٧اث

لاهًباٍا  

  الإؿاولُتا

 الاحخماُٖت

 الٗضالت

 االإؿاثلت االإؿاولُت

لاؾخ٣لالُتا  

 الكٟاُٞت
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 االإبدث الثاوي: مبادئ الحوهمت،اهمُتها و اهدافها

ت وي٘ الى الا٢خهاصًت الهُئاث مً الٗضًض ؾٗذ  احل مً ٖلحها جغج٨ؼ التي واالإ٣ىماث االإباصت مً مجمىٖ

 الخٗاون  مىٓمت ويٗتها التي الؿخت االإباصت الى االإبدث هظا في الخُغ١  ؾِخم ٖلُه و الؿلُم الخُب٤ُ

 وؤهضاٞها ؤهمُتها الى الخُغ١  زلا٫ الخى٦مت، مً جلٗبه الظي الضوع  جبُان الى والخىمُت،بالإياٞت الا٢خهاصي

 مبادئ الحوهمت :الأول االإعلب 

جدذ ٖىىان   زمؿت مجالاث 1999ٖام  OECDل٣ض انضعث مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي و الخىمُت 

(principales of corporate gouvernance) 
َ

جم حٗضًل هظه االإباصت و انبدذ ؾخت  2004 اهه في ٖام ،الا

 مجالاث،و جخمثل هظه االإباصت في:َ 

 االإبدؤ الاول:جوافس إظاز فعال لحوهمت الشسواث (1

،و ان ٩ًىن مخىا٣ٞا م٘ ا٦ض هظا االإبضؤ ٖلى "يغوعة حصجُ٘ بَاع خىمت الكغ٧اث لكٟاُٞت الاؾىا١ و ٦ٟاءتها

 " 1خ٨م ال٣اهىن،و ان ًدضص بىيىح جىػَ٘ االإؿئىلُاث بحن مسخل٠ الجهاث الؤقغاُٞت و الخىُٓمُت و الخىُٟظًت

اع الٗام االإهم للمباصت الازغي،  حر مىار ؾلُم للخى٦مت ًدُذ  و ًغس ى هظا االإبضؤ الجضًض اَلؤ و ٌؿمذ بخىٞ

و جىُٓمي و 2 م ٞٗا٫ لخى٦مت الكغ٧اث ًخُلب وحىص اؾاؽ ٢اهىويالخىاٞـ الكغ٠ٍ في الاؾىا١،ٞلخُب٤ُ هٓا

خماص ٖلُه في اوكاء ٖلا٢تهم الخٗا٢ضًت   ماؾس ي ًم٨ً ٧اٞت االإكاع٦حن في الؿى١ مً اٖلا

ت،و   و ُٗت و جىُٓمُت،و جغجِباث للخىُٓم الظاحي،و الالتزاماث الازخُاعٍ ٖاصة ما ًًم اَاع الخى٦مت ٖىانغ حكغَ

ما٫ ا  .3لتي هي هخاج الٓغوٝ الخانت بالضولتمماعؾت اٖلا

 االإبدؤ الثاوي:خلوق االإظاهمين و الوظائف السئِظُت لأصحاب خلوق االإلىُت  (2

 ًخًمً هظا االإبضؤ ٖلى:

  يغوعة خماًت خ٣ى١ االإؿاهمحن و حؿهُل مماعؾتهم لخ٣ى٢هم الاؾاؾُت و التي حكمل جإمحن ؤؾالُب

ل مل٨ُت الاؾهم،و  الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخانت و طاث الهلت حسجُل االإل٨ُت و ه٣ل و جدىٍ

ذ في الجمُٗت الٗامت للمؿاهمحن و  بالكغ٦ت في الى٢ذ االإىاؾب و بهٟت مىخٓمت،و االإكاع٦ت و الخهىٍ

 اهخساب ؤًٖاء مجلـ الاصاعة و الخهى٫ ٖلى ههِب مً الاعباح،

 راث الاؾاؾُت في الكغ٦ت و هى٫ ٖلى ٧اٞت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالخٛحللمؿاهمحن الخ٤ في االإكاع٦ت و الخ

 مً بُجها الخٗضًلاث في الىٓام الاؾاس ي او مىاص الخإؾِـ و ٚحرها مً الىزاث٤ الاؾاؾُت للكغ٦ت

                                                           
52محمد مصطفى سلٌمان،حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالً و الاداري،مرجع سابق،ص

1
  

652،ص9069احمد علً خضر،حوكمة الشركات،دار الفكر الجامعً للنشر و التوزٌع،
2
  

2
الٌة الحاكمٌة المإسسٌة على الاداء المالً للشركات المدرجة فً سوق فلسطٌن للأوراق المالٌة،اطروحة دكتوراه عدنان عبد الرحمان قباحة،اثر فع

52،ص9002غٌر منشورة،جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا،   
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  ذ في الجمُٗت الٗامت للمؿاهمحن و بجاخت الٟغنت االإؿاهمحن للمؿاهمحن باالإكاع٦ت الٟٗالت و بالخهىٍ

حخماٖاث بما في طل٪ بحغاءاث طل٪ مً زلا٫ بخاَتهم بمسخل٠ ال٣ىاٖض التي جد٨م هظه الا 

ش و اما٦ً حضاو٫ اٖما٫ هظه الاحخماٖاث في الخى٢ُذ االإىاؾب،و حؿهُل  ذ،و جؼوٍضهم بخىاعٍ الخهىٍ

،مثل جغقُداث اًٖاء مجلـ الاصاعة مكاع٦تهم الٟٗالت في وي٘ ال٣غاعاث الغثِؿُت الخانت بالخى٦مت

 ٦باع الخىُٟظًحن في الكغ٦ت، و اهخسابهم و ٦ظل٪ ؾُاؾت م٩اٞأث اًٖاء مجلـ الاصاعة و 

  ًالاٞهاح ًٖ الهُا٧ل و الترجِباث الغؤؾمالُت التي جم٨ً بٌٗ االإؿاهمحن مً الخهى٫ ٖلى صعحت م

 الؿُُغة لا جدىاؾب م٘ ما ًمل٩ىن مً اؾهم،

  ًجب الخدضًض الىاضح لل٣ىاٖض و الاحغاءاث التي جد٨م خُاػة الؿُُغة ٖلى الكغ٧اث في الاؾىا١

ت مً هاح االإالُت و الاٞ ٖجها،و ٦ظل٪ الٗملُاث الاؾخثىاثُت مثل الاهضماحاث،و بُ٘ خهو حىهغٍ

ً ٞهم خ٣ى٢هم و الخٗغٝ ٖلى االإؿاعاث ال٣اهىهُت  ت مً انى٫ الكغ٦ت،بدُث ًدؿجى للمؿدثمغٍ حىهغٍ

 االإخاخت لهم،

  ة مً ًجب ٖضم اؾخسضام الالُاث االإًاصة للاؾخدىاط بٛغى خماًت الاصاعة الخىُٟظًت و مجلـ الاصاع

 االإؿاءلت.

ت للمظاهمين (3  االإبدؤ الثالث:االإعاملت االإدظاوٍ

ت ل٩اٞت االإؿاهمحن،بما  في طل٪ هو هظا االإبضؤ ٖلى اهه "في اَاع خى٦مت الكغ٧اث ًجب يمان مٗاملت مدؿاوٍ

ٌ ٞٗا٫  مؿاهمي الا٢لُت و االإؿاهمحن الجاهب،٦ما ًجب بجاخت الٟغنت ل٩اٞت االإؿاهمحن للخهى٫ ٖلى حٗىٍ

 هتها٥ خ٣ى٢هم"في خالت ا

ت مً الى٣اٍ الاؾترقاصًت لًمان مٗاملت مخ٩اٞئت للمؿاهمحن و  OECDو لخُب٤ُ هظا االإبضؤ ويٗذ  مجمىٖ

 هي:

  ت وطل٪ مً زلا٫ مىذ هٟـ خ٣ى١ ًجب مٗاملت االإؿاهمحن االإىخمىن لىٟـ الٟئت مٗاملت مدؿاوٍ

ذ بىاؾُت االإ ذ للمؿاهمحن صازل ٧ل ٞئت ًٞلا ًٖ ام٩اهُت الخهىٍ ٟىيحن مً َغٝ الخهىٍ

 اصخاب الاؾهم

  االإخٗل٣ت بالاحخماٖاث الٗامت للمكاهضًً االإٗاملت االإخ٩اٞئت ل٩اٞت  والؤحغاءاثًيبغي ان ج٨ٟل الٗملُاث

 االإكاهضًً

 الخضاو٫ الهىعي والصخص ي مى٘ الخضاو٫ بحن الضازلحن في الكغ٦ت و 

 الخىُٟظًحن الؤٞها ً ح ًٖ وحىص اًت مهالح ًجب ان ًُلب مً اًٖاء مجلـ الاصاعة او االإضًغٍ

 زانت ٢ض جخهل بٗملُاث او بمؿاثل جمـ الكغ٦ت

 دوز اصحاب االإطالح في الحوهمت:االإبدؤ السابع  (4
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هٓغا للضوع ال٨بحر الظي ًلٗبه اصخاب االإهالح في جض٤ٞ عاؽ االإا٫ الخاعجي للكغ٧اث ٣ٞض اهخمذ الخى٦مت  

دثماع في عاؽ االإا٫ البكغي واالإاصي بةًجاص َغ١ لدصجُ٘ مسخل٠ اصخاب االإهالح ٖلى ال٣ُام بالاؾ

٘ جىاٞؿُت الكغ٦ت ويمان هجاخها،للكغ٦ت  .1وطل٪ بهضٝ عٞ

ومً هظا االإىُل٤ ا٦ضث مباصت مىٓمت الخٗامل والخىمُت الا٢خهاصًت ٖلى صوع اصخاب االإهالح في 

ؾحها ًيبغي في اَاع الخى٦مت ان ٌٗترٝ بد٣ى١ اصخاب االإهلخت ٦ما ًغ  " خُث اقاعث الى اهه،الخى٦مت

وان ٌٗمل اًًا ٖلى حصجُ٘ الخٗاون بحن الكغ٧اث وبحن اصخاب االإهالح في مجا٫ زل٤ الثروة ٞغم ،ال٣اهىن 

٣ا للاحي ". الٗمل وجد٤ُ٣ الاؾخضامت للمكغوٖاث ال٣اثمت ٖلى اؾـ مالُت ؾلُمت خم طل٪ وٞ  :وٍ

 ها ال٣اهىن ًيبغي ان ٌٗمل اَاع الخى٦مت ٖلى جا٦ُض اخترام خ٣ى١ اصخاب االإهالح التي ًدمح 

  ًاث في خاله اهتها٥ خ٣ى٢هم لأصخاباجاخت الٟغنت  االإهالح للخهى٫ ٖلى حٗىٍ

  ًجب ان ٌؿمذ اَاع الخى٦مت بىحىص الُاث الإكاع٦ت اصخاب االإهالح وان ج٨ٟل جل٪ الالُاث بضوعها

اث الاصاء  جدؿحن مؿخىٍ

 هم ا ت بمجلـ الاصاعة للخٗبحر ًٖ مساوٞ اث الٛحر الؿماح لظوي االإهالح الاجها٫ بدغٍ ججاه الخهغٞ

 ال٣اهىهُت

 الافطاح والشفافُت:الخامع  االإبدؤ (5

غاٝ الإا ًمثله مً اؾخ٣غاع وقٟاُٞت  اهٓغ ،مً اهم مباصت الخى٦مت االإبضؤٌٗخبر هظا  وخماًت لجمُ٘ اَلا

ت مً الاعقاصاث ًخم الاؾخٗاهت بها لخد٤ُ٣ هظا  ،2و الاؾىا١ االإالُت واالإخٗاملحن  :يوه االإبضؤلظل٪ ويٗذ مجمىٖ

  و٦باع ،الكغ٦ت وؤهضاٝ،الاٞهاح ٖلى الىخاثج االإالُت وهخاثج ٖملُاث للكغ٦ت ٌكخملًجب ان

ذ،االإكاهضًً ووؿبت مؿاهمتهم حناًٖاء مجلـ الاصاعة  وؤؾماء،وخ٣ى١ الخهىٍ الخىُٟظًحن  واالإضعٍ

مل ٦ما ًجب ان ٌكخ،الغثِؿُحن واالإغجباث واالإؼاًا االإمىىخت لهم ًٞلا ًٖ الٗملُاث االإخهلت بهم

ًٖ هُا٧ل و ؾُاؾاث ،الاٞهاح ٦ظل٪ ًٖ االإساَغ االإخى٢ٗت واخخما٫ جد٣٣ها بالإياٞت الى الاٞهاح

 الخى٦مت 

 ٣ا الإٗاًحر االإداؾبت الضولُت ومخُلباث الابلٙا ،ًيبغي اٖضاص ومغاحٗت االإٗلىماث و٦ظل٪ الاٞهاح ٖجها وٞ

 االإالي

 وماهل٩ًىن ٠٦ء ،ًجب ال٣ُام بمغاحٗت زاعحُت بىاؾُت مغاح٘ مؿخ٣ل 

 ام٩اهُت خهى٫ االإؿخسضم للمٗلىماث ٖلى هظه الأزحرة في الى٢ذ االإلاثم وبالخ٩لٟت االإىاؾبت 

 مظؤولُاث مجلع الؤدازة :الظادض االإبدؤ (6

اع هظا في  الكغ٦ت مهالح جد٤ُ٣ ٖلى ٌٗملىا ان الاصاعة مجلـ اًٖاء ٖلى ًجب 1اهه ٖلى االإبضؤ هظا ا٦ض اَلا

خباع بٗحن والازظ االإؿاهمحن لجمُ٘ ٩اٞئتاالإخ االإٗاملت واالإؿاهمحن،وجد٤ُ٣  اصخاب ٧اٞت اهخماماث اٖلا

ت ال٣ُام ٖلحهم ًخٗحن ٦ما االإهالح، اث٠ مً بمجمىٖ  :بُجها مً الىْ

                                                           
26عدنان عبد الرحمان قباجة،مرجع سابق،ص

1
  

692احمد علً خضر،حوكمة الشركات،مرجع سابق،ص
2
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 ت، االإساَغة،واالإىاػهاث وؾُاؾت الٗمل الكغ٦ت،وزُِ اؾتراجُجُت وجىحُه مغاحٗت  وزُِؤلخ٣ضًغٍ

 الغؤؾمالُت االإهغوٞاث ٖلى الاقغاٝ الكغ٦ت،م٘ وؤصاء الخىُٟظ ومخابٗت الاصاء اهضاٝ ووي٘ ؤليكاٍ

لى  الانى٫  وبُ٘ الاؾخدىاط ٖملُت وٖ

 غ الخىُٟظًحن االإؿئىلحن ٦باع ازخُاع  واًًا ومخابٗتهم لهم االإمىىخت واالإؼاًا االإغجباث بالكغ٦ت،وج٣غٍ

 االإىانب جضاو٫  زُِ ومخابٗه اخلالهم طل٪ الامغ ٣ًخط ي خُىما

 الؤصاعة مجلـ اًٖاء جغقُذ ٖملُت في والكٟاُٞت الغؾمي الُاب٘ يمان 

 غ ؾلامت يمان   الؤٞهاح ٖملُت ٖلى والؤقغاٝ للكغ٦ت واالإالُت االإداؾبُت الخ٣اعٍ

 االإُلىبت الخٛحراث وبحغاء ْلها في االإجلـ ٌٗمل التي الخى٦مت ٞٗالُت مخابٗت 

 2الحوهمت اهمُت:الثاوياالإعلب 

ت الٗملُاث اهم مً وهي ٩٦ل واالإجخم٘ نللمؿاهمح  مً ٧ل ج٣ضمها بًجابُت مؼاًا للخى٦مت ان  واللاػمت الًغوعٍ

  الؤصاعة هؼاهت وجإ٦ُض الكغ٧اث ٖمل ؾحر خؿً مً للخإ٦ض

 :للمظاهمين باليظبت الحوهمت ؤهمُت

 : ًلي ما جد٤ُ٣ في للمؿاهمحن باليؿبت الكغ٧اث خى٦مت ؤهمُت ج٨مً

 ً3مؿاٖضتها مداؾبتها ويمان اًٞل بك٩ل الؤصاعة مغا٢بت مً االإؿاهمحن جم٨ 

 الُمإهِىت مً ملاثم ٢ضع يمان ً  لاؾدثماعاتهم،م٘ مىاؾب ٖاثض جد٤ُ٣ ٖلى الأؾهم وخملت للمؿدثمغٍ

  4الأؾهم ؤ٢لُت خاثؼي  وزانت خ٣ى٢هم ٖلى الخٟاّ ٖلى الٗمل

 ٌؿاٖض الٗلُا الؤصاعة ٢بل مً االإخسظة وال٣غاعاث االإالي والىي٘ االإيكإة ؤصاء ًٖ ال٩امل الؤٞهاح 

 االإيكأث هظه في الاؾدثماع ٖلى االإترجبت االإساَغ جدضًض ٖلى االإؿاهمحن

 :للشسواث باليظبت الحوهمت ؤهمُت

م٨ً  :ًلي بما للكغ٧اث الخى٦مت ؤهمُت جلخُو وٍ

 اصة ل ٖلى الخهى٫  في الكغ٦ت ٢ضعة ػٍ  االإخى٢ٗت باالإساَغ والخيبا الخمىٍ

 ؼ  5الؿى٢ُت ٢ُمتها وحُٗٓم وؤصائها الخىاٞؿُت الكغ٦ت ٢ضعة حٗؼٍ

                                                                                                                                                                                        
OECD,Principles  of corperate Governance,2004,p12-13

1
  

6 
نصر علً عبد الوهاب،و شحاته السٌد شحاته،مراجعة الحسابات و حوكمة الشركات فً بٌئة الاعمال العربٌة و الدولٌة المعاصرة،كلٌة 

20-92،ص9006التجارة،جامعة الاسكندرٌة،قسم المحاسبة و المراجعة،   
 5،ص9069،كرسً سابك لدراسات الاسواق المالٌة الاسلامٌة،-دراسة فقهٌة-ت المساهمة،احمد بن محمد الرازي،حوكمة الشركا

3
  

2
عات نرمٌن ابو عطا، حوكمة الشركات...،سبل التقدم مع القاء الضوء على التجربة المصرٌة،مجلة الاصلاح الاقتصادي،العدد الثامن،مركز المشرو

2ص9002الدولٌة الخاصة،   
12الحوكمة فً الحد من ممارسات غسل الاموال فً شركات التامٌن،دار الكتاب الجامعً،بدون سنة نشر،صمحمد بن حمد النصار،دور 

5
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 اع وي٘ ٖلى ٗملح  مً جد٣ُ٣ها وؾبل االإيكاة اهضاٝ جدضًض زلاله مً ًم٨ً الظي الخىُٓمي اَلؤ

حر زلا٫ ًاء االإىاؾبت الخىاٞؼ جىٞ  ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى ٌٗملىا ل٩ي الخىُٟظًت والؤصاعة الؤصاعة مجلـ لٖأ

 االإؿاهمحن مهلخت جغاعي التي االإيكاة

 والخىُٟظًت الؤقغاُٞت الؤصاعة مجلـ ولُاثمؿا  جُٟٗل و والٗضالت والؤنلاح الكٟاُٞت جد٤ُ٣ 

 ؾلُم وا٢خهاصي ٢اهىوي بك٩ل لأهضاٞها جد٣ُ٣ها يمان 

 : الوظني للاكخطاد باليظبت تالحوهم ؤهمُت

 ت  1اؾدثماعاتها ٖلى ٖاثض لأًٞل الضولت جد٤ُ٣ ويمان الخىنهت ٖملُت هجاح في الجمهىع  ز٣ت ج٣ىٍ

 اصة ل ٖلى الخهى٫  في الكغ٧اث ٢ضعة ػٍ اصة زم ومً الخمىٍ ٘ و الٗمل ٞغم ػٍ  الىمى مٗضلاث عٞ

 الا٢خهاصي

 الاؾدثماع مٗضلاث وعٞ٘ االإضزغاث حٗبئت ٖلى ٢ضعجه وػٍاصة االإا٫ ؾى١  صوع  حٗم٤ُ 

 وا٢خهاصًت احخماُٖت ج٩ال٠ُ الٗاصة في جهاخبها والتي االإالُت الأػماث خضور مساَغ مً الخ٣لُل 

 باهٓت

 : الحوهمت ؤهدافاالإعلب الثالث:

غاٝ الأهضاٝ مً حملت جد٤ُ٣ بلى لخى٦متا جاصي  :2ؤهمها التي جسضم حمُ٘ امهالح اَلا

 الأحىبُت ؾىاء الاؾدثماعاث وحظب االإؿاهمحن ؤمام الؤصاعة مداؾبت زلا٫ مً الجُض الأصاء ٖلى الٗمل 

ىُت الأمىا٫ عئوؽ هغوب مً والخض االإدلُت او  للخاعج الىَ

 ٢ُمتها وػٍاصة الخىاٞؿُت ال٣ضعة جدؿحن 

 ل مهاصع ٖلى هى٫ الخ  االإخى٢ٗت باالإساَغ والخيبا االإىاؾبت الخمىٍ

 ُ٘3الخىاٞؿُت ال٣ضعة صٖم و الاؾدثماع حظب حصج 

 االإٗىُت للجهاث االإاؾؿت بصاعة مؿاثلت في الخ٤ ومىذ والٗضالت الكٟاُٞت جد٤ُ٣  

 االإسخلٟت الضولت ماؾؿاث م٘ االإخٗاملحن مهالح مغاٖاة م٘ الٗامت للمل٨ُت اللاػمت الخماًت جد٤ُ٣ 

  الٗامت االإهلخت جًُٟل في الؿلُت اؾخٛلا٫ مً والخض

 و وازخهاناث مهام لها ج٩ىن  الخىُٟظًت الؤصاعة ؤًٖاء زاعج مً الأصاء مغاحٗت ٞغنت جد٤ُ٣ 

  ومؿخ٣لت ٞٗالت ع٢ابت لخد٤ُ٣ نلاخُاث

 اصة ٘ في ٌؿاهم بما ال٣ىمي الا٢خهاص بصاعة في الث٣ت ػٍ  همى ٗضلاثم وجد٤ُ٣ الاؾدثماع مٗضلاث عٞ

 ال٣ىمي الضزل في مغجٟٗت

 

                                                           
29،ص9061دار الجامعٌة الجدٌدة للنشر،الاسكندرٌة،مصر،-دراسة حالة الجزائر-سدر انٌسة،حوكمة البنوك فً ظل التحدٌات المالٌة العالمٌة

1
  

6 
عنوان حوكمة الشركات و دورها فً تفعٌل نظام الرقابة على شركات التامٌن التعاونً،جامعة حسٌبة بن عزٌزة بن سمٌنة،مرٌم طبنً،مداخلة ب

،05/69/9069-02بوعلً،شلف،ٌومً    
20-96ص9062بن عٌشً بشٌر و تقرارت ٌزٌد،حوكمة الشركات من منظور المحاسبٌن،المكتب الجامعً الحدٌث،مصر،،

3
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 مددداث،الُاث الحوهمت و الاظساف االإعىُت بخعبُلها:الثالثاالإبدث 

غ ماطا ٖلى ًخى٠٢ ٖضمه مً الكغ٧اث لخى٦مت الجُض الخُب٤ُ بن ت جىٞ  ٖلحها االإخ٤ٟ والآلُاث االإدضصاث مً مجمىٖ

 الكغ٧اث جخم٨ً زلالها مً التي الاؾـ الى ًلي ما في ؾيخٗغى.و االإاؾؿت صازل للخى٦مت الخؿً الؿحر جًمً والتي

 ت. للخى٦م الٟٗلي الخُب٤ُ مً

غاٝ الى بالإياٞت والآلُاث االإدضصاث هظه جىيُذ الى ؾيخُغ١  االإبدث هظا وفي  بها االإٗىُت اَلأ

 االإعلب الاول:مددداث الحوهمت

خحن الى االإدضصاث هظه ٠جهى و للخى٦مت الجُض الخُب٤ُ في ٌؿاٖض الخى٦مت مدضصاث حىصة مضي بن  :1هما مجمىٖ

 :في جخمثل وهي الكغ٦ت بصاعة خؿً جًمً التي ال٣ىاٖض جىُٟظ يمان في اهمُتها ج٨مً:الخازحُت االإددداث

 ومى٘ االإىاٞؿت وجىُٓم والكغ٧اث االإا٫ الؿى١  ٢ىاهحن مثل الا٢خهاصي لليكاٍ االإىٓمت واللىاثذ ال٣ىاهحن 

ت االإماعؾاث  الاخخ٩اعٍ

 وهؼٕ الؤٞلاؽ ال٣ٗىص،و٢اهىن  االإل٨ُت،٢اهىن  خ٣ى١  ٢اهىن  مجها وهظ٦غ: الا٢خهاصي لليكاٍ ىٓمتاالإ ال٣ىاهحن 

 االإل٨ُت

 حر في االإالي ال٣ُإ ٦ٟاءة ل جىٞ   االإىاٞؿت وصعحت للمكغوٖاث اللاػم الخمىٍ

 بُت الىٓم وقٟاُٞت ٖضالت  تالصخهُ الازخُاعاث مماعؾت مً االإؿئىلحن ًمى٘ الظي الأمغ وبؿاَتها الًغٍ

ملُاث  2الخًلُل وٖ

 بٌٗ ًٖ ًٞلا وطل٪ والكغ٧اث االإاؾؿاث ٖلى الغ٢ابت اخ٩ام في الغ٢ابُت والهُئاث الأحهؼة ٦ٟاءة 

 قغٝ مُثا١ جً٘ التي االإهىُت الجمُٗاث ومجها ب٨ٟاءة الأؾىا١ ٖمل جًمً التي الخىُٓم طاجُت االإاؾؿاث

 لخغةا باالإهً الخانت االإاؾؿاث الى بالإياٞت الؿى١  في الٗاملحن

 :ًلي ما في وجخمثل االإددداث الداخلُت:

 ال٣غاعاث اجساط ٦ُُٟت جدضص التي والأؾـ ال٣ىاٖض 

 َ٘الؤصاعة ومجلـ الٗامت الجمُٗاث بحن واالإؿاولُاث الؿلُاث جىػ ً  ج٣لُل ؤحل مً وطل٪ الخىُٟظًحن واالإضًغٍ

غاٝ هظه مهالح بحن الخٗاعى  الثلازت اَلأ

ت جخإزغ بضوعها هي زاعحُت ام صازلُت ٧اهذ ؾىاء الإدضصاثا هظه ان هلاخٔ ؤن ًجب ٖام وبك٩ل  مً ؤزغي  بمجمىٖ

 الاٞغاص لضي والىعي الخٗلُم ومؿخىي  بها والا٢خهاصي الؿُاس ي والىٓام الضولت بث٣اٞت االإغجبُت الٗىامل

م٨ً خحها الخى٦مت مدضصاث جلخُو وٍ  :الخالي الك٩ل في والخاعحُت الضازلُت بمجمىٖ

 

 

                                                           
66-61رجع سابق،صمحمد مصطفى سلٌمان،حوكمة الشركات،م

1
  

 90،ص9069مركز المشروعات الدولٌة الخاصة،دلٌل تؤسٌس حوكمة الشركات فً الاقتصادٌات النامٌة و الصاعدة و المتحولة،مارس 
2
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 الإددداث الاطاطُت لخعبُم مفهوم الحوهمتا(:3-1الشيل زكم )

 

،خى٦مت الكغ٧اث و مٗالجت الٟؿاص االإالي و الاصاعي)صعاؾت م٣اعهت(،الضاع 2006:ؾلُمان،مدمض مهُٟى،االإهضع

 الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘،مهغ

 االإعلب الثاوي:الُاث الحوهمت

 وج٩ال٠ُ الى٧الت ج٩ال٠ُ مً الخ٣لُل لىٖ حٗمل وهي زاعحُت، وآلُاث صازلُت آلُاث الى الخى٦مت آلُاث جى٣ؿم

ٗض اله٣ٟاث   الخى٦مت مؼاًا مً الاؾخٟاصة هدى ؤؾاؾُت زُىة الآلُاث لخل٪ الؿلُم الخُب٤ُ وَ

 :للحوهمت الداخلُت الآلُاث

I. الؤدازة مجلع: 

ت الٗامت الجمُٗت خضصتها ٦ما االإاؾؿت ؤهضاٝ جىُٟظ مغا٢بت ًٖ االإؿاو٫ هى ٗخبر الؿىىٍ  مؿاولا االإجلـ وَ

 ؤهه ٦ما الؤصاعة مجلـ ٖلى حؿغي  االإضوي ال٣اهىن  في الى٧الت ؤخ٩ام ٧ل وبالخالي ٖجهم وو٦ُلا االإؿاهمحن ؤمام

  1باالإاؾؿت الخانت االإٗلىماث في جؼوٍغ ؤو جدغ٠ٍ ؤي ًٖ حىاثُت مؿاولُت مؿئى٫ 

 :2ًلي ما في الؤدازة مجلع مظؤولُاث جخمثل

 ومضي ال٣غاع اجساط وبحغاءاث الخىُٟظًت لإصاعةل ًٟىيها التي الهلاخُت الؤصاعة مجلـ ًدضص ٌ  الخٟىٍ

 لُه االإؿاهمحن حمُ٘ الؤصاعة مجلـ ًٖى ًمثل  ٖمىما الكغ٦ت مهلخت ًد٤٣ بما بال٣ُام ًلتزم ان وٖ

ت مهالح ًد٤٣ ما ولِـ  ًمثله التي االإجمىٖ

                                                           
6 

اطروحة -دراسة حالة شركة الٌانس للتامٌنات الجزائرٌة-العابدي دلال،حوكمة الشركات و دورها فً تحقٌق جودة المعلومة المحاسبٌة

22،ص9061-9062توراه،تخصص محاسبة،جامعةمحمد خٌضر،بسكرة،دك   
22سلٌمان محمد مصطفى،مرجع سابق،ص

2
  

 مدضصاث صازلُت

ل٣ىاهحن و اللىاثذ-1  

٦ٟاءة الهُئاث و الاحهؼة الغ٢ابُت-2  

صوع االإاؾؿاث ٚحر الخ٩ىمُت-3  

 

 

 مدضصاث صازلُت

ال٣ىاٖض االإُب٣ت-1  

ت-2 الهُا٧ل الاصاعٍ  

الؿلُاث و الىاحباث-3  
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II. الخدكُم لجىت: 

ض حٗؼػ  التي الخ٨م ؤصواث مً اصاة هي   االإىزى٢ُت الى ًاصي مما ٖجها االإٟصح تاالإالُ االإٗلىماث حجم مً وجؼٍ

غ حٗض والكٟاُٞت،خُث  الخض٤ُ٢ جضٖم ٦ما الكغ٧اث في الضازلي الخض٤ُ٢ ٖملُت ٖلى وحكغٝ االإالي الخ٣غٍ

 ًٖ ميك٣ت ؤجها ؤًًا الخى٦مت،وجخمحز بمباصت التزامها زلا٫ مً اؾخ٣لالُتها لخٗؼػ  هُئاجه زلا٫ مً الخاعجي

ت االإجلـ ًاء ٖلى م٣خهغة والًٗىٍ  الخض٤ُ٢ لجىت صوع  ؛ًخمثل1الخىُٟظًت ٚحر الؤصاعة مً الؤصاعة مجلـ في اٖلأ

 :2ًلي ما في زام بك٩ل

 االإٗاملت ومبضؤ االإؿاهمحن خ٣ى١  خماًت الكٟاُٞت مبضؤ مً ٧ل جُٟٗل ٖلى الخُب٤ُ لجىت حٗمل 

 الكغ٦ت ؤٖما٫ ًٖ لهم ال٩اُٞت االإٗلىماث اجاخت زلا٫ مً وطل٪ للمؿاهمحن االإخ٩اٞئت

 اء في الؤصاعة مجلـ حؿاٖض التي الكغ٧اث خى٦مت في الأؾاؾُت الغ٦حزة ٗخبرح  اججاه بمؿاولُاجه الىٞ

 ٢ؿم للكغ٦ت،وصٖم االإالُت ال٣ىاثم بٖضاص ٖملُت مغا٢بت بٖضاص في صوعها زلا٫ مً االإؿاهمحن،وطل٪

 عحُتالخا( الخض٤ُ٢)واالإغاحٗت الضازلُت الغ٢ابت ٞٗالُت مضي وج٣ُُم الكغ٦ت في االإداؾبت

III. االإيافأث لجىت: 

 ؤن ًجب بإهه بها االإهخمت الجهاث ًٖ الهاصعة والخىنُاث الكغ٧اث بدى٦مت الخانت الضعاؾاث ؤٚلب جىص ي 

 الخٗاون  مىٓمت بعقاصاث جًمىذ ٢ض الخىُٟظًحن،و ٚحر الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء مً االإ٩اٞأث لجان حك٩ل

 الٗلُا والؤصاعة الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء ثم٩اٞأ باؾخمغاع ؤن يغوعة ٖلى جإ٦ُضا والخىمُت الا٢خهاصي

ؼ لًمان م٣ٗىلت،وطل٪ اث٠ ومً الٗالُت ال٨ٟاءاث حظب زلا٫ مً الكغ٦ت مهالح حٗؼٍ  االإ٩اٞأث لجىت وْ

 : ماًلي

 ٘باؾخمغاع ومغاحٗتها الؤصاعة الإؼاًا ؾُاؾاث وي 

 ٘صوعي بك٩ل الؿُاؾاث هظه ومغاحٗت الٗلُا الؤصاعة م٩اٞأث بغامج لإصاعة ؾُاؾاث وي 

IV. الخعُِىاث لجىت: 

ٟحن الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء حُٗحن يغوعة ٖلىجىص ي  بالخ٩ىمت الخانت الضعاؾاث ؤٚلب   ؤًٞل بحن مً واالإىْ

 في الكٟاُٞت ،ولًمان3الكغ٦ت مً االإدضصة والخبراث االإهاعاث م٘ وزبراتهم مهاعاتهم جخلاءم الظًً االإغشخحن

ٟحن وب٣ُت الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء حُٗحن  بلجىت حٗغٝ الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء مً لجىت ُلحك٨ ًخم االإىْ

 : 4الخالُت االإهام لها حؿىض الترقُداث ؤو الخُِٗىاث

 ب الخىنُت ًاء بخضعٍ ت ٞىُت حىاهب في مجهم ٖضص ؤو اٖلأ   مدضصة وبصاعٍ

                                                           
6 

،اثر استخدام الٌات الحوكمة فً تخفٌض الوكالة)دراسة تطبٌقٌة على الشركات المدرجة فً بورصة فلسطٌن(،رسالة 9066شبٌر،ماهر اسامة ناٌف،

26التجارٌة،الجامعة الاسلامٌة غزة،فلسطٌن،صماجٌستر،تخصص محاسبة و تموٌل،كلٌة العلوم    
222،ص9062محمود الشتوٌات،الحاكمٌة و الفساد الاداري و المالً،الطبعة الاولى،عالم الكتب الحدٌث للنشر و التوزٌع،الاردن، 
2
  

للدولة،متاحة على رابط الانترنٌتعباس حمٌد التمٌمً،الٌات الحوكمة و دورها فً الحد من الفساد المالً و الاداري فً الشركات المملوكة 
3
  

،متاحة على الرابط التال66ًهٌئة المال السعودٌة،حوكمة الشركات،ص www.cma.org.sa
4 
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 ُ٘ت جىدي ، واالإاهلحن االإغشخحن ؤًٞل ٖلى الخهى٫  ًًمً ، بماللخُٗحن قٟاٞت آلُاث وي  االإىيىٖ

ُ ٖملُت في  ٠1الخىْ

 الكغ٦ت ومهلخت ًخ٤ٟ بما مٗالجتها وا٢تراح الؤصاعة مجلـ في ال٣ىة و ال٠ًٗ حىاهب جدضًض  

 ٟحن الؤصاعة مجلـ ًٖى في جىاٞغها االإُلىبت والخبراث واالإهاعاث لل٣ضعاث ون٠  االإُلىبحن واالإىْ

V. الداخلي الخدكُم: 

ُٟت جاصي  اصة وطل٪ الٗملُت هظه ؼػ حٗ ؤجها الخى٦مت،بط ٖملُت في مهما صوعا الضازلي الخض٤ُ٢ وْ  ٢ضعة بؼٍ

اصة ًىٟظوجها التي الأوكُت زلا٫ مً الضازلُحن االإض٣٢حن ٣ًىم الكغ٦ت،خُث مؿاءلت ٖلى االإىاَىحن  بؼٍ

 واالإالي الؤصاعي  الٟؿاص مساَغ وج٣لُل للضولت االإملى٦ت الكغ٧اث في الٗاملحن ؾلى٥ االإهضا٢ُت،الٗضالت،جدؿحن

 الخى٦مت،وبك٩ل ه٩ُل اَاع يمً االإغا٢بت آلُاث مً مهمت آلُت والخاعجي الضازلي الخض٤ُ٢ مً ٧ل ٌٗض لظل٪

غ وهؼاهت ص٢ت يمان ًسو ُٞما زام  هظه جد٤٣ والتزوٍغ،وختى الٛل خالاث ا٦دكاٝ و مى٘ و االإالُت الخ٣اعٍ

ُٟت ٘ بلى وحؿدىض حُض بك٩ل وجىٓم مؿخ٣لت ج٩ىن  ؤن ًجب ؤهضاٞها الىْ  بها زام حكغَ

 :وهمتللح الخازحُت الآلُاث

 ٖلى الخاعحُحن االإهالح ؤصخاب ًماعؽ زلالها مً التي بالغ٢ابُاث للخى٦مت الخاعحُت الآلُاث جخمثل

،٧ل بهظا تهخم صولُت مىٓماث ٖضة وجماعؾها بها ج٣ىم التي الًٛىٍ الكغ٦ت،وحجم  مهضع ٌٗخبر هظا االإىيىٕ

 :ومجها الخى٦مت ٢ىاٖض لخُب٤ُ ؤؾاؾُت مهاصع مً

I. الؤدازي  العمل الظوق و  الخدماث طوق  مىافظت: 

 للإصاعة الؤصاعي  للٗمل ٞٗالت ؾى١  هىا٥ ٧ان بطا زانت الؤصاعة،و ؾلى٥ ظبحه ؾىٝ االإىاٞؿت ؾى١  ؤن خُث

 الٗلُا

II. اصة الخ٣لُضًت الأصواث مً باثاؿوالا٦د الاهضماحاث ان ُٞه ق٪ لا مما:والاهدظاب الاهدماج  لٖإ

 لا بضوهه و الخى٦مت، الُاث مً مهمت آلُت ٦دؿابالا الٗالم،لأن ؤهداء في الكغ٧اث ٢ُإ في اله٩ُلت

 بك٩ل ٞٗا٫،خُث ٚالبا ما ًخم الاؾخٛىاء ًٖ زضماث الاصاعاث الؤصاعة ؾلى٥ ٖلى الؿُُغة ًم٨ً

 2الاهضماج ؤو الا٦دؿاب ٖملُت جدهل ٖىضما االإىسٌٟ الأصاء طاث

III. الخازجي الخدكُم: 

 الث٣ت بيٟاء مً الخاعجي االإض٤٢ به ٣ًىم الإا هدُجت تالخى٦م في االإهمت الأع٧ان ؤخض هى الخاعجي الخض٤ُ٢ بن 

ضالت نض١ مضي في االإداًض الٟجي عؤًه بةبضاء وطل٪ االإداؾبُت االإٗلىماث ٖلى واالإهضا٢ُت  التي االإالُت ال٣ىاثم وٖ

غ زلا٫ مً الكغ٧اث حٗضها ٤ بةٖضاصه ٣ًىم الظي الخ٣غٍ  الخاعجي الخض٤ُ٢ صوع  ٞةن االإالُت،لظا بال٣ىاثم ومغٞ

                                                           
عباس التمٌمً،مرجع سابق

1
  

6
ة محمد حسانً رقٌة و اخرون،الٌات حوكمة الشركات و دورها فً الحد من الفساد المالً و الاداري،الملتقى الوطنً حول حوكمة الشركات،جامع

9069ماي6-1خٌضر،بسكرة،   
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ٗا٫ حىهغي  ضٌٗ  مً ًدض ؤهه الكغ٦ت،٦ما  وبصاعة االإؿاهمحن بحن الخٗاعى مً ًدض لأهه الخى٦مت مجا٫ في وٞ

 1االإٗلىماث جمازل ٖضم مك٩لت

 

IV. ع  : واللواهين الدشسَ

غ ًغا٣ٞها لم ما الجضوي  ٖضًمت ؾخ٩ىن  الخى٦مت ٢ىاٖض بن ت جىٞ ٗاث مً مجمىٖ  ال٣اهىهُت والؤحغاءاث الدكغَ

ُ وال٣ًاثُت حرها،و واالإالُت تواالإهغٞ ُٗت ال٣اهىهُت الىٓم حٗخبر ؤزغي  هاخُت مً وٚ  ؤؾباب ؤخض والدكغَ

غ الىٓم هظه مثل وحىص ؤن ،٦ما2الضو٫  بحن الخى٦مت هٓم بحن الازخلاٝ ً ال٣اهىهُت الخماًت ًىٞ  للمؿدثمغٍ

 ؤؾاس ي بك٩ل ىاهحنال٣ هظه مثل وحىص ًازغ لأمىالهم،٦ما  الؤصاعة اؾخٛلا٫ مً صاثىحن ؤو مؿاهمحن ٧اهىا ؾىاء

ض الكغ٧اث ؤصاء ٖلى ؼٍ ل ٖلى الخهى٫  في ٢ضعتها مً وٍ  3اللاػم الخمىٍ

 االإعلب الثالث:الاظساف االإعىُت بخعبُلها

 هظه وحكمل،ال٣ىاٖض هظه جُب٤ُ في الٟكل او الىجاح مضي ٦بحرة صعحت الى جدضص عثِؿُت ؤَغاٝ ؤعبٗه ًىحض

غاٝ  :ًلي ُٞما الخى٦مت بخُب٤ُ االإٗىُت اَلأ

 :الادازة جلعم

حن بازخُاع ٣ًىم مً بهٟخه  ما٫ الُىمُت الؤصاعة ؾلُت لهم ًى٧ل والظًً الخىُٟظًحن االإضًغٍ  الكغ٦ت، لٖأ

 بُيذ و٢ض ؤصائهم ٖلى الغ٢ابت الى بالإياٞت االإؿاهمحن خ٣ى١  ٖلى االإداٞٓت و٦ُُٟت الٗامت الؿُاؾاث ًغؾم

حن ًُلٗىن  صاعةالؤ  مجلـ ؤًٖاء بان للخى٦مت االإظ٧ىعة الٗاالإُت االإباصت  بٗملهم ٢ُامهم ٖىض الىاحباث مً بىىٖ

 :وهما

 اللاػمت الٗىاًت واحب  

 الٗمل في الؤزلام واحب 

 :الؤدازة

غ ج٣ضًم ًٖ الكغ٦ت في االإؿاولت الجهت حٗخبر  الؤصاعة ان الؤصاعة،٦ما مجلـ الى الٟٗا٫ بالأصاء الخانت الخ٣اعٍ

 في والكٟاُٞت الؤٞهاح ججاه مؿاولُتها الى بالإياٞت ٢ُمتها وػٍاصة الكغ٧اث ؤعباح حُٗٓم ًٖ مؿاولت

غاٝ وب٣ُت الؤصاعة مجلـ بحن الىنل خل٣ت هي للمؿاهمحن،والؤصاعة جيكغها التي االإٗلىماث  م٘ االإخٗاملت اَلأ
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باث بدىُٟظ ٣ًىم مً لأجهم بٗىاًت الؤصاعة ؤٞغاص ازخُاع ٖلى الخغم ًجب الكغ٦ت،لظا  ومجلـ االإؿاهمحن عٚ

 الؤصاعة

 :ظاهمون االإ

٤ ًٖ للكغ٦ت االإا٫ عؤؽ بخ٣ضًم ٣ًىمىن  مً هم   االإضي ٖلى الكغ٦ت ٢ُمت وحُٗٓم للأؾهم مل٨ُتهم َغٍ

تها مضي ًدضص البُٗض،مما مل٩ىن  لاؾدثماعاتهم االإىاؾبت الأعباح ٖلى الخهى٫  م٣ابل اؾخمغاعٍ  ازخُاع في الخ٤ وٍ

بت ٣ًلو الأعباح جد٤ُ٣ مٖض باالإ٣ابل خ٣ى٢هم،و لخماًت االإىاؾبحن الؤصاعة مجلـ ؤًٖاء اصة في االإؿاهمحن عٚ  ػٍ

م٨ً مؿخ٣بل ٖلى ًازغ مما الكغ٦ت ؤوكُت  ازخُاع خؿً زلا٫ مً االإؿاهمحن ؤهضاٝ جد٤ُ٣ الكغ٦ت،وٍ

 االإُلىبت والؿُاؾاث ال٣ىاهحن يمً الكغ٦ت لإصاعة الٗلُا الؤصاعة ؤًٖاء

 :االإطالح ؤصحاب

ت وهم غاٝ مً مجمىٖ ٟحن،و٢ض والٗما٫ واالإىعصًً الضاثىحن مثل ٦تالكغ  صازل مهالح لهما اَلأ  ج٩ىن  واالإىْ

غاٝ هظه مهالح خإزغ بٌٗ في ومسخلٟت مخٗاعيت اَلأ  بحن بالٗلا٢اث ٦بحر بك٩ل الخى٦مت مٟهىم الأخُان،وٍ

غاٝ،بدُث هظه  حؿاٖض التي االإهام بإصاء ٣ًىمىن  الظًً الكغ٦ت،ٞهم في الٗلا٢ت مٗاصلت في مهمت حٗض اَلأ

 واالإؿاهمىن  الؤصاعة مجلـ ختى ولا الؤصاعة حؿخُُ٘ لا والخضماث،وبضوجهم الؿل٘ وج٣ضًم هخاجالؤ  ٖلى الكغ٦ت

ت الؤؾتراجُجُاث جد٤ُ٣ في  الخضمت،واالإىعص ؤو االإىخج بكغاء ٣ًىم الظي الُغٝ هم للكغ٦ت،ٞالٗملاء االإىيىٖ

 جمىذ التي هي االإمىلت َغاٝالأ  وحمُ٘ االإمىلىن  الأزغي،ؤما والخضماث والؿل٘ الخام االإىاص للكغ٦ت ًبُ٘ مً

غاٝ هظه م٘ الخٗامل ٩ًىن  ان للكغ٦ت،ُٞيبغي حؿهُلاث ،ٞاالإٗلىماث االإًللت 1والض٢ت الخغم بمىخهى اَلأ

ل مما ًازغ ؾلبا ٖلى الخسُُِ االإؿخ٣بلي للماؾؿت .  للمىلحن ٢ض ج٣ُ٘ الخمىٍ
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 خلاضت الفطل:

 والهُئاث واالإاؾؿاث الأٞغاص مً ل٩ل الخ٣ضم ؾبُل حٗخبر لخى٦متا ٞان الٟهل هظا في جىاوله جم ما ٖلى بىاءا

ت حٗض ٖام،بدُث بك٩ل واالإجخم٘ والكغ٧اث  وبنلاح الٟؿاص مً والخض الازخلالاث مٗالجت في لأهمُتها يغوعٍ

ما٫ بِئت في الؿلبُت االإماعؾاث   والٗضالت الكٟاُٞت ويمان ومهالخهم االإؿاهمحن خ٣ى١  خماًت الى وهضٞها اٖلأ

ت وحىص ًخُلب للخى٦مت الؿلُم الخُب٤ُ ؤحل ًم  اخ٩ام في  جُب٣ُها جًمً التي والآلُاث االإباصت مً مجمىٖ

اث ٖلى الغ٢ابت  الخى٦مت جُب٤ُ ومؼاًا مىاٞ٘ مً والاؾخٟاصة االإهالح اصخاب لخماًت الؤصاعة وؤصاء جهغٞ
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الثاوي:الٟهل   

اؾاؾُاث خى٫ الاصاء االإالي و ٖلا٢خه  

 بالخى٦مت
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 جمهُد:

 ومهاصعها الإىاعصها الأمثل الاؾخٛلا٫ ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة مضي ًٖ ٌٗبر خُث الأصاء ٞغوٕ ؤخض االإالي الأصاء ٌٗخبر

ل الأحل طاث الاؾخسضاماث في خم جد٤ُ٣ ؤحل مً وال٣هحر الُىٍ  االإالُت بال٣ىاثم بالاؾخٗاهت طل٪ ؤهضاٞها،وٍ

 .االإالُت واليؿب االإاقغاث اؾخسضام و٦ظا

ىُىي   االإاؾؿت ويُٗت ح٨ٗـ التي الهىعة زانت بهٟت االإالي اءوالأص ٖامت بهٟت الأصاء مهُلح وٍ

اًاتها،بدُث لأهضاٞها جغحمت بمثابت الخ٣ُ٣ُت،ٞهي  في ٦بري  ؤهمُت االإالي الأصاء ج٣ُُم مىيىٕ ًدخل وٚ

ت حٛحراث مً الٗالم ٌكهضه الإا وهٓغا الخالُت الٟترة في الخانت االإاؾؿاث  مً الٗضًض وبٞلاؽ مدؿاعٖ

 في و٦ٟاءاتها ٞٗالُاتها مضي ٢ُاؽ الى االإاؾؿت في االإالي الأصاء ج٣ُُم حهضٝ ل٨بري،وا والكغ٧اث االإاؾؿاث

 . لضحها االإخاخت االإىاعص اؾخسضام

 :الى الٟهل هظا في وؾيخُغ١ 

 الاصاء ماهُت : الاو٫  االإبدث 

اع الىٓغي :  الثاوي االإبدث    االإالي لأصاءل اَلا

 االإالي صاءالأ  جدؿحن في الخى٦مت مؿاهمت:  الثالث االإبدث
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 االإبدث الاول : ماهُت الاداء

 ؤ٦ثر ٞهمها بٛغى الباخثحن َغٝ مً ٦ثحرا جُغح االإالي،والتي الجاهب في االإهمت االإىايُ٘ مً االإالي الأصاء ٌٗخبر

 الإا بالىٓغ والدؿُحر،وطل٪ الؤصاعة مجا٫ في الباخثحن مً ٦بحر اهخمام الأصاء مٟهىم ها٫ ٞحها،٣ٞض والخىؾ٘

ما٫ الإىٓماث ؤهمُت مً ٨ًدؿبه  ٌٗخبر ٦ما ٖضمه مً ماؾؿت ؤي لىحىص الأؾاس ي الضاٞ٘ ًمثل خُث اٖلأ

ت والىمى للب٣اء الأؾاس ي الٗامل  .والاؾخمغاعٍ

لُه  حاء التي االإٟاهُم مسخل٠ ٖغى زلا٫ مً الأصاء مٟهىم خى٫  الإدت بُٖاء ؾىداو٫  االإبدث هظا زلا٫ وٖ

ً مسخل٠ بها  .وؤهىاٖه:زهاثهه، الإغجبُت،بها واالإٟاهُم االإ٨ٟغٍ

  الأداء حعسٍف: الاول  االإعلب

ا ًمثل االإاؾؿت صازل الأصاء مٟهىم ؤنبذ ا قغَ ت حىهغٍ ضم والب٣اء للاؾخمغاعٍ  امغا ٌٗض الاهضزاع،ٞلم وٖ

ؿتهضٝ ا،وَ ً ؤؾاس ي بك٩ل ازخُاعٍ ىضعج الخىاٞؿُت ال٣ضعاث وصٖم ج٩ىٍ  مىٓمت لأي الؤؾتراجُجي ال٨ٟغ يمً وٍ

غ في مهما ٞٗالا صوعا الأصاء زانت،ُٞلٗب ؤو خ٩ىمُت ٧اهذ ؾىاء  البِئت َبُٗت ؤن ٧ىن  الؤؾتراجُجي الأصاء جُىٍ

ضم الاؾخ٣غاع بٗضم وجخمحز جىاٞؿُت ٗبر الخإ٦ض وٖ  جد٤ُ٣ في االإاؾؿت ٖلى الخ٨م زلا٫ مً الأصاء ًٖ وَ

ت لخد٤ُ٣ حاهضة االإاؾؿاث حمُ٘ االإؿُغة،ٞدؿعى ؤهضاٞها  للأصاء مٗضلاث ؤٖلى د٤ُ٣ج زلا٫ مً الاؾخمغاعٍ

 و ٖلُه ؾِخم الخُغ١ في هظا االإُلب الى حٗغ٠ٍ الاصاء:

ا االإٟاهُم ؤ٦ثر مً :الأداء مفهوم ٌعخبر  خٓي خُث،االإاؾؿاث وبصاعة الثروة ا٢خهاص لخ٣ في واؾخٗمالا قُىٖ

ً الباخثحن ٢بل مً واؾ٘ باهخمام  الباخثحن حنب اجٟا١ ًىحض لا ؤهه ٦ما،الا٢خهاص ٖلم في زانت واالإ٨ٟغٍ

غح٘ الأصاء مهُلح لخٗغ٠ٍ باليؿبت ً هٓغ وحهاث جبُان الى الازخلاٝ هظا وٍ  1االإجا٫ هظا في واالإهخمحن االإ٨ٟغٍ

ٗىص  ًمىذ،ًاصي،ًىجؼ حٗجي والتي "performer" الٟغوؿُت  ال٩لمت الى ٖكغ الثالث ال٣غن  في الأصاء ت٧لم ؤنل وَ

ت اللٛت اقخ٣ذ بٗضها  ؤو،جإصًت،بهجاػ حٗجي والتي ٖكغ الخامـ ال٣غن  في "performance" مهُلح مجها الاهجلحزً

 .مُٗىت مهمت ؤو،وكاٍ بجمام

ُما ً ال٨خاب ؤهم هٓغ وحهت مً الخٗاع٠ٍ مسخل٠ ؾىٗغى ًلي وٞ  :الأصاء خى٫  الا٢خهاصًحن واالإ٨ٟغٍ

 طاث الأهضاٝ وهي الاؾتراجُجُت الأهضاٝ وبلىٙ جد٤ُ٣ في ٌؿاهم ما ٧ل ؤهه ٖلى: Pierre Bescos et autre ٖغٝ

 2واالإخىؾِ البُٗض  االإضي

ه  لت ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ٖلى االإىٓمت ٢ضعة بإهه :Robins and Wiersemal ٖغٞ   3الأمض َىٍ

ت االإالُت للمىاعص االإاؾؿت اؾخسضام ل٨ُُٟت او٩ٗاؽ ؤهه ٖلى الأصاء: Miller et Bromily ٖغٝ ٦ما  والبكغٍ

  1ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ٖلى ٢اصعة ججٗلها التي بالهىعة واؾخٛلالها
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 بٟٗل ال٣ُام بمٗجى مهمت جىُٟظ ؤو وكاٍ بهجاػ ؤو ٖمل جإصًت ؤهه ٖلى الأصاء ٖغٝ: khemkhem. A حٗغ٠ٍ

 2االإدضصة الأهضاٝ بلى الىنى٫  ٖلى ٌؿاٖض

٠ ه: lorino حٗغٍ  مسخلٟت ج٩ال٠ُ وهي االإؿتهل٨ت ال٣ُم ومجمىٕ للؿى١  االإ٣ضمت ال٣ُمت بحن الٟغ١  بإهه ٖغٞ

 الأوكُت

ت ٖلى االإاؾؿت : ٢ضعةP. Druker ٠حٗغٍ  3والٗما٫ االإؿاهمحن عيا بحن الخىاػن  مد٣٣ت والب٣اء الاؾخمغاعٍ

ً  ال٩لُت االإؿاولُت ًٖ الخٗبحر بإهه الأصاء :Daftٖغٝ   ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في اؾهامهم ومضي قغ٧اتهم ؤمام للمؿحرً

 4الكغ٦ت

٠ ٣ت ؤو ال٨ُُٟت ؤهه ٖلى الاصاء ٞٗغٝ البكغي  بالؿلى٥ الأصاء عبِ: Durrain حٗغٍ  ًد٤٣ التي الىؾُلت ؤو الُغٍ

ُٟت وؤهضاٝ ومخُلباث الٟغص بها  5الكغ٦ت صازل ًماعؾها التي الىْ

 : الخالُت بالخهاثو ًخمحز الاصاء  بإن ؾب٤ ما زلا٫ مً وؿخيخج

 ت االإاصًت مىاعصها اؾخسضام في االإاؾؿت ٦ٟاءة مضي هى الأصاء  لخد٤ُ٣ وطل٪ لها االإخاخت والبكغٍ

 بٟٗالُت لها االإسُِ ؤهضاٞها ٠مسخل

 الا٢خهاصًت الجىاهب ًٖ ًٞلا واحخماُٖت جىُٓمُت ؤبٗاص ًخًمً قامل بمٟهىم الأصاء 

  ٗض٫ حىهغا مٟهىم صاءالأ   االإاؾؿت ؤوكُت ل٩اٞت وَ

 حن،٢ُب الٗمُل،٢ُب ٢ُب: ؤ٢ُاب ؤعبٗت زلا٫ مً ًخد٤٣ الأبٗاص مخٗضص مٟهىم الأصاء  الاصاعٍ

ٟحن،٢ُب  الضولت االإىْ

  في االإؿخسضمت واالإ٣اًِـ االإٗاًحر وبازخلاٝ مؿخسضمُه بازخلاٝ مٗىاه ًسخل٠ واؾ٘ مٟهىم طو صاءالأ 

 و٢ُاصجه صعاؾخه

 االإعلب الثاوي:خطائظ الاداء

ت مً وؿخسلو به االإغجبُت واالإٟاهیم بمٟهىم الأصاء االإخٗل٣ت الخٗغیٟاث ؤهم ٖغىزلا٫  مً  الخهاثو مجمىٖ

 :خالي٧ال وهي االإٟهىم بهظا االإخٗل٣ت

ما٫؛ میضان في واؾ٘ هُا١ ٖلى الأصاء مٟهىم یؿخسضم :الؤطخعمال واطع مفهوم الأداء -  یب٣ى مً ل٨ً اٖلأ

 .الكامل الأصاء ج٩ىن  التي الأبٗاص لخٗضص له مدضص حٗغی٠ بُٖاء الهٗب
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 دضصهاالتي ج جل٪ هي الضازلیت الخ٣ییم ٞمٗایحر الؼمً؛ ٖبر جخُىع  الأصاء م٩ىهاث بن :مخعوز  مفهوم الأداء -

 مغخلت صزى٫  في االإاؾؿت هجاح في جخد٨م التي ٞالٗىامل مخٛحرة؛ ج٩ىن  الأصاء وجد٤٣ الخاعحیت البیئت

 الىًىج؛ هىا٥ ؤو الىمى بمغخلت جمغ الإاؾؿت باليؿبت بها الأصاء لی٣اؽ ملاثمت ٚحر جهبذ ٢ض الؿى١ 

ج٩ىن  ؤن صون  مٗحن مى٠٢ في ٞٗالت ج٩ىن  والخىٓیمیت واالإالیت والخ٣ىیت الاحخماُٖت الٗىامل مً جىلیٟت

 .الؼمً ٖبر وجخٛحر مخٗضصة والخىلیٟاث آزغ في ٦ظل٪

ت ًٖ ٖباعة الأصاء :باالإىوهاث زسي  مفهوم الأداء -  البٌٗ ومجها بًٗها ج٨مل التي مجها االإ٩ىهاث مً مجمىٖ

 جسٟیٌ هضٝ جد٣ی٤ بلى االإؿاولىن  یؿعى ٖىضما مثلا الخىا٢ٌ هظا یٓهغ مخىا٢هت؛ ج٩ىن  التي

االإٗىىیت  الغوح ٖلى والخٟاّ االإىخجاث حىصة جدؿحن هضٝ جد٣ی٤ بلى الى٢ذ هٟـ في والؿعي الی٠الخ٩

 الأهمیت. هٟـ ٖلى لیؿذ االإ٩ىهاث هظه بن مؿخضامت؛ بهٟت للأٞغاص

 االإد٣٣ت بٗیضة الىخاثج ٧اهذ ٞةن الؤصاعیحن؛ ال٣اصة ؾلى٦یاث ٖلى االإاؾؿت ؤصاء یازغ :ؤزس ذو مفهوم الأداء -

 الخُاعاث الاؾتراجُجُت؛ في والخُِ البرامج في الىٓغ بٖاصة ٖلحهم یخىحب ٞةهه االإؿُغة؛ الأهضاٝ ًٖ

ت لظل٪  .1الأصاء االإؿتهضٝ لبلىٙ الصخیدت الاحغاءاث بجساط بهضٝ ج٣ییمه َغی٤ ًٖ الأصاء مؿخىي  ٞمٗغٞ

 :الأصاء بها همحز التي للؿلى٦یاث بياٞیخحن زانیخحن ؤیًا هىا٥

ؤو  مخىؾُت؛ ؤو ؾلبیت ؤجها ٖلى الؿلى٦یاث ٖلى الخ٨م یم٨ً ؤهه هظا یٗجي :تجلییمی ظبیعت ذاث ؤنها -

ؾىاء  ؤؾاؽ ٖلى الؿلى٦یاث هظه ٢یمت جسخل٠ ؤن یم٨ً آزغ بمٗجى واالإىٓمت؛ الاٞغاص لٟاٖلیت بیجابیت

 الخىٓیمیت. والأهضاٝ الىخضة الاٞغاص؛ بهجاػ ججاه یؿهمىا ٧اهىا

جد٣ی٤)ؤو  ٖلى ال٣ضعة لها التي للؿلى٦یاث مسخلٟت ٖضیضة ؤهىإ هىا٥ ؤن یٗجي :الأبعاد مخعدد الأداء -

 2الخىٓیمیت الأهضاٝ (بٖا٢ت

  3االإعلب الثالث:معاًير جطيُف الاداء

 :الخالیت االإٗایحر خؿب الأصاء جهيی٠ یخم

 الخطيُف خظب معُاز الصمً: .1

 اللطير االإدى في الأداء: 

ٗجي  : ًلي بما مخٗل٤ االإجا٫ ٞهظا ل٣هحرا االإضي ٖلى ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة وَ

ٗبر :الاهخاج - ٣ا مسغحاث زل٤ ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة ًٖ وَ  .الخاعحُت البِئت الإخُلباث وٞ

ما بها يصا ج التي ال٨ُُٟت ًٖ حٗبر : الىفاءة -  ٫اٖلأ

                                                           
6
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 يمً جٟاٖل الأٞغاص زلا٫ مً الؤقبإ جد٤ُ٣ بلى حهضٝ احخماعي هٓام االإاؾؿت باٖخباع وطل٪ :السضا -

 .حنمٗ هٓام

 االإخوطغ: االإدى في الأداء 

خمثل   :وهما الأصاء مٟهىم ٨ٌٗؿان مهمحن ٖىهغًٍ في وٍ

كحر :الخىُف -  مغهىهت الخ٠ُ٨ٖلى  وال٣ضعة بها االإدُُت االإخٛحراث م٘ الخٟاٖل ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة بلى وَ

 جخدمل ؤن ٖلحها بض ٞلا الؿى١ وبلا في مى٢ٗها ٖلى االإداٞٓت للماؾؿت ؾًُمً الظي االإغوهت بٗامل

 ههب اهخمامها. االإٟهىم هظا ويإ ٖلى ٢اصعة ج٨ً لم الٗىا٢ب،بطا

ت ٖلى ًض٫ مٟهىم وهى  :الىمو -  مىٓمت ل٩ل الهضٝ الغثِس ي ٌٗخبر والظي الب٣اء ؤؾاؽ هي التي الاؾخمغاعٍ

 ماؾؿت. ؤو

ل االإدى في الأداء  :العوٍ

مخمثلا في: الخ٩ىماث والا٢خهاص البُئُت ٖلى الهُٗض ال٨لي   الب٣اء في ْل ٧ل االإخٛحراثم مٟهى ٨ٌٗـ 

والؿُاؾاث االإالُه واالإجخم٘،:ؤو ٖضص الهُٗض الجؼجي م٘ االإخٗاملحن االإالُحن،االإىعصون الؼباثً بالإياٞت الى 

 االإاؾؿاث الٗامت 

 الخطيُف خظب معُاز البِئت: .2

 :ؾىاء  للماؾؿت وهى ًغجبِ ؤؾاؾا بجمُ٘ الأصواث االإىحىصة صازل االإاؾؿت ؤداء البِئت الداخلُت

حٗل٤ الأمغ بالأٞغاص ؤي عؤؽ االإا٫ البكغي ؤو الأصاء الخ٣جي ؤو االإالي خُث ؤن الأصاء الضازلي ًخٗل٤ ب٩ل ما 

 ًم٨ً للماؾؿت الخد٨م ُٞه والخإزحر ٖلُه

 :ٖلى الأصاء الضازلي  بإزغ حمُ٘ الٗىامل االإدُُت واالإازغة بك٩ل ؤو ؤداء البِئت الخازحُت للمؤطظت

وحكمل ؤصاء الخ٩ىماث بالإياٞت الى ؤصاء مسخل٠  بالإًجابؤو  للماؾؿت ؾىاء بالؿلب

البا ما ًخإزغ بالٗىامل الخاعحُت ٚحر االإخى٢ٗت ٧الخٛحراث في  االإىعصًً،االإمىلحن،االإىاٞؿحن،الىؾُاء،وٚ

 ال٣ىاهحن والؿُاؾاث االإازغة بك٩ل مباقغ ٖلى ٢ضعة االإاؾؿت في اهجاػ ما زُِ له

 :1الخطيُف خظب معُاز الوظُفت .3

 ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن االإالي،وبىاء ه٩ُل مالي ٞٗا٫ ًد٤٣ بلىٙ ؤ٦بر داء الوظُفت االإالُتؤ :

ُٟت  الاؾدثماعاثٖاثض ٖلى  البا ما جسً٘ هظه الىْ اث االإغصوصًت  االإم٨ىت وٚ والىنى٫ الى ؤ٢ص ى مؿخىٍ

ٗالُتها   للخ٣ُُم وجدضًض ؤصائها وٞ

 :ت اء الٗىهغ البكغي ٖلى ماقغاث االإؿخىي الٗلمي واالإهاعاث جدضًض ؤص ؤداء وظُفت االإوازد البشسٍ

 الٟىُت 

 :م ٘ ٢ُمت الخهت الؿى٢ُت،جد٤ُ٣ عيا ؤداء وظُفت الدظوٍ ال٣ضعة ٖلى جدؿحن االإبُٗاث،عٞ

الٗملاء،بىاء ٖلى ٖلا٢ت طاث ؾمٗت َُبت لضي االإؿتهل٨حن وحٗخبر مً الخدضًاث ال٨بري في 

٣ُت االإاؾؿت،جُغح مك٩لت ٢ضعة ج٣ُُم الغيا   وم٣ضاع جإزحر الخملاث الدؿىٍ
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 :٣ت ؤداء وظُفت الاهخاج والعملُاث ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخد٨م بمٗاًحر الجىصة االإُلىبت في االإىخجاث،َغٍ

،االإغا٢بت ٖلى الالاث،مٗض٫ والؤهخاجالٗمل،بِئت الٗمل،ج٩ال٠ُ الاهخاج،٦ٟاءة الٗما٫،الخد٨م بالى٢ذ 

 الخإزغ في جلبُت الُلباث

 

 :1معُاز الشمولُت الخطيُف خظب .4

 :ُت للماؾؿت في الأداء الىلي اث٠ ؤو الأهٓمت الٟغٖ الؤهجاػاث التي ؾاهمذ حمُ٘ الٗىانغ والىْ

ت الكمىلُت،الأعباح والىمى  جد٣ُ٣ها،وهى مضي و٦ُُٟاث بلىٙ االإاؾؿت ؤهضاٞها الكاملت ٧الاؾخمغاعٍ

 :ى٣ؿم بالأداء الجصئي ُت للماؾؿت وٍ ضوعه بلى ٖضة ؤهىإ جسخل٠ ًخد٤٣ ٖلى مؿخىي الأهٓمت الٟغٖ

ُٟي الى:  بازخلاٝ االإُٗاع االإٗخمض لخ٣ؿُم ٖىانغ االإاؾؿت،خُث ًم٨ً ؤن ًى٣ؿم خؿب االإُٗاع الىْ

ُٟت  ُٟت الؤهخاج وؤصاء وْ ً،ؤصاء وْ ُٟت الخمىٍ ُٟت الأٞغاص،ؤصاء وْ ُٟت مالُت،ؤصاء وْ ؤصاء وْ

ُٟت و٧ل هٓ ٤،ؤي ؤن الأصاء الجؼجي هى الظي جد٣٣ه ٧ل وْ  ام ٞغعي صازل االإاؾؿتالدؿىٍ
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 االإبدث الثاوي:الاظاز الىظسي للأداء االإالي

ا وهاما قمىلُا االإالي الأصاء ٌٗض  مغجبِ ٧ىهه ٞكلها ؤو هجاخها مضي ٨ٌٗـ وهظا وقغ٦ت ماؾؿت لاي ويغوعٍ

اصة مضي ب٣ُاؽ   االإالُت ال٣ىاثم في جخمثل مىزى٢ت مغحُٗت ٖلى ٌٗخمض زغوتهم،و٧ىهه في الؼٍ

 : بلى االإبدث هظا في الخُغ١  وؾِخم

 االإالي الأصاء مٟهىم -

  ٖلُه االإازغة والٗىامل االإالي الأصاء مٗاًحر -

 االإالي الأصاء ٢ُاؽ َغ١  -

 الاول:حعسٍف الاداء االإالي االإعلب

 ؤ٦ثر ٞهمها بٛغى الباخثحن َغٝ مً ٦ثحرا جُغح االإالي،والتي الجاهب في االإهمت االإىايُ٘ مً االإالي الأصاء ٌٗخبر   

 ٞحها والخىؾ٘

 و مضي اهمُخه و اهضاٞه.  االإالي الأصاء خى٫  الباخثحن الإسخل٠ الىٓغ وحهاث االإُلب هظا في ؾى٣ضم 

 مفهوم الاداء االإالي: .1

 طاث الاؾخسضاماث في ومهاصعها الإىاعصها الأمثل الاؾخٛلا٫ ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة مضي هى بإهه االإالي الأصاء ٖغٝ

لت الآحا٫   1زغوة حك٨ُل ؤحل مً وال٣هحرة الُىٍ

ٗغٝ  مالُت ماقغاث الى بالاؾدىاص بؿُُت وؿب اؾخسضام ٖلى جغ٦ؼ التي الٗملُت: بإهه ؤًًا االإالي الأصاء وَ

 2للماؾؿت الا٢خهاصًت الأهضاٝ بهجاػ ح٨ٗـ ؤجها ًٟترى

ه  الٟاٖلُت او متال٣ُ زل٤ في الأوكُت مؿاهمت مضي: هى االإالي الاصاء بإن والباخثحن االإالُحن الخبراء بٌٗ ٖغٞ

 3الخ٩ال٠ُ بإ٢ل االإالُت الأهضاٝ بلىٙ زلا٫ مً االإخاخت االإالُت االإىاعص اؾخسضام في

٠ ما٫ ؤصاء ًٖ االإٗبر: ىه االإالي الأصاءبإن Miller&Dess حٗغٍ ، مثلا ٧الغبدُت مالُت ماقغاث باؾخسضام اٖلأ

مثل  االإسخلٟت الأوكُت مً االإىٓماث به ج٣ىم الإا الأؾاؾُت الغ٦حزة وٍ

 بلى للىنى٫  اؾخسضمتها التي للمجالاث ص٤ُ٢ وجدضًض الخالي االإىٓمت لىي٘ ون٠: هىGladstone حٗغ٠ٍ

 4وةالثر االإبُٗاث،الاًغاصاث،االإىحىصاث،االإُلىباث،نافي صعاؾت زلا٫ مً الأهضاٝ

ٗغٝ ت للكغ٦ت االإالُت الصخت حصخُو: بإهه الكغ٦ت ج٣ُُم حاهب مً االإالي الأصاء وَ  ٖلى ٢ضعتها مضي الإٗغٞ

خماص زلا٫ االإؿخ٣بل،مً ومجابهت ٢ُمت بوكاء  الىخاثج،والجضاو٫  خؿاباث االإحزاهُاث،وحضو٫  ٖلى اٖلا
                                                           

6
و عبد الغنً دادن و محمد الامٌن كماسً،الاداء المالً من منظور المحاكاة المالٌة،المإتمر العلمً الدولً حول:الاداء المتمٌز للمنظمات  

60،ص9002مارس، 2-2ة قاصدي مرباح،ورقلة،الحكومات،جامع   
9
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925،ص9001التوزٌع،الاردن،   
22،ص9000رٌاض،المملكة العربٌة السعودٌة،السعٌد فرحات جمعة،الاداء المالً لمنظمات الاعمال،بدون طبعة،دار المرٌخ للنشر و التوزٌع،ال 
3
  

16علاء فرحان طالب،اٌمان شٌحان مشهدانً،مرجع سابق،ص 
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 في الكغ٦ت بلُه جيخمي الظي الهىاعي وال٣ُإ الا٢خهاصي الٓغٝ ًازظ لم بطا طل٪ مً حضوي  لا االإلخ٣ت،ول٨ً

لى  1الاعباح همى ومٗض٫ للكغ٦ت الا٢خهاصًت االإغصوصًت بمٗاًىت ًخم الأصاء حصخُو ٞةن الأؾاؽ هظا الضعاؾت،وٖ

ٟحن الٗما٫ هٓغ وحهت مً االإالي الأصاء ٌٗغٝ  جدؿً ٌكمل للماؾؿت مالي ؤصاء ؤخؿً ؤن ًغون:  اهه واالإىْ

غوٝ ؤحىعهم  2الٗمل وْ

 مً الثروة وحك٨ُل الأعباح جىلُض ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة ًٖ حٗبحر: بإهه الؤصاعة هٓغ وحهت مً االإالي الأصاء ٌٗغٝ

ًٖى  مً الأعباح جىلُض ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة ومضي االإبُٗاث جىلُض ٖلى الا٢خهاصي الأنل ٢ضعة: عثِؿُحن هغٍ

 مبُٗاتها زلا٫

لُه  : الخهاثو بٌٗ وؿخيخج الؿاب٣ت الخٗاع٠ٍ زلا٫ مً ؾب٤ مما وٖ

  االإهلخت طاث للأَغاٝ للماؾؿت االإالُت الىيُٗت ًٖ حٗبر نىعة ًٖ ٖباعة هى االإالي الاصاء -

 للمكا٧ل الخصخُدُت الؤحغاءاث ا٢تراح زلا٫ مً واالإُلىب الصخُذ الاججاه هدى الأصاء لخىحُه اصاة -

  االإاؾؿت جىاحه التي وال٣ٗباث

 ها٢ىؽ جض١ ٞاالإاقغاث االإاؾؿت مؿحرة في جٓهغ ٢ض التي واالإ٣ُٗاث واالإكا٧ل الثٛغاث لخضاع٥ اصاة -

 الٗؿغ ومك٩ل وال٣غوى الضًىن   ل٨ثرة ؤو عبدُت ؤو ه٣ضًت نٗىباث جىاحه االإاؾؿت ٧اهذ بطا الخُغ

 3الخلل الإٗالجت للٗمل بصاعاتها جىظع والى٣ضي،وبظل٪ االإالي

ض لبظ٫ االإاؾؿت في والؤصاعة الٗاملحن لخدٟحز اصاة -  مالُت ومٗاًحر هخاثج جد٤ُ٣ بهضٝ الجهض مً االإؼٍ

 ؾاب٣تها مً ؤًٞل

 اهمُت الاداء االإالي: .2

 الأصاء مؿخىي  جدضًض في اؾخسضامها للمضعاء ًم٨ً مهمت بؾتراجُجُت خبرٌٗ ٧ىهه مً االإالي الأصاء ؤهمُت جيب٘

 الأصاء ؤهمُت ٞةن الخاعحُت البُئُت بالٗىامل ًخٗل٤ ُٞما صازلُت،ؤما ٢ىة ه٣اٍ مً ًاقغه ما ًٖ ًٞلا ال٨لي

 حٗاملها في بتالاؾخجا ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر ج٩ىن  الٗالي االإالي الأصاء طاث واالإاؾؿاث الكغ٧اث ؤن ٧ىن  مً جيب٘ االإالي

 م٣اعهت والخ٣ى١  االإهالح ؤصخاب مً ؤ٢ل لًِٛ جخٗغى ؤجها ٦ما الجضًضة البُئُت والتهضًضاث الٟغم م٘

 ال٠ًُٗ االإالي الأصاء مً حٗاوي التي الكغ٧اث مً بٛحرها

 :ًلي ُٞما االإالي الأصاء ؤهمُت خهغ ًم٨ً ٖام وبك٩ل

 بحن الخٟاٖل ٞهم في االإؿاٖضة و االإالُت البُاهاث وج٣ُُم واالإ٣اعهت الخدلُل ٖملُت بحغاء في االإؿاٖضة 

 االإالُت البُاهاث

 4الكغ٦ت عبدُت ج٣ُُم 

 الكغ٦ت ؾُىلت ج٣ُُم  

                                                           
21دادن عبد الغنً،مرجع سابق،ص 
1
  

92-96،ص9006دادن، 
2
  

26،ص6،9009السعٌد فرحات،مرجع سابق،ط 
3
  

52-56،ص9002التوزٌع،عمان،الاردن،،دار الحامد للنشر و 6محمد محمود الخطٌب،الاداء و اثره على اسهم الشركات،ط 
4
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 الكغ٦ت وكاٍ جُىع  ج٣ُُم 

 الكغ٦ت مضًىهُت ج٣ُُم  

 الكغ٦ت جىػَٗاث ج٣ُُم 

 1الكغ٦ت وكاٍ حجم جُىع  ج٣ُُم 

 اهداف الاداء االإالي: .3

ت ٖلى للخٟاّ الؿلُمت ال٣غاعاث اجساط يف االإالي للأصاء الٗامت الأهضاٝ جخمثل  واالإىاٞؿت،ولا والب٣اء الاؾخمغاعٍ

م٨ً الأهضاٝ مً حملت الكغ٦ت ؤو االإاؾؿت جد٤٣ ؤن بٗض بلا الأهضاٝ هظه جخد٤٣ ؤن ًم٨ً  خهغ االإالُت،وٍ

 : في جد٣ُ٣ها بلى االإاؾؿت جخٟاٖل التي االإالُت الأهضاٝ

 2االإالي الخىاػن  .1

غ .2   الياالإ والِؿغ الؿُىلت جىٞ

 االإغصوصًت .3

 ال٣ُمت بوكاء .4

 علُ  االإؤزسة والعوامل االإالي الأداء معاًيراالإعلب الثاوي: 

ت مً االإٗاًحر والٗىامل ل٣ُاؽ مضي بهجاػ الأهضاٝ،و ؾِخم ُٞما ًلي  اؾخسضامًغ٦ؼ الأصاء االإالي ٖلى  مجمىٖ

 الخُغ١ الى اهم هظه االإٗاًحر والٗىامل االإازغة ٖلُه:

 : مٗاًحر الأصاء االإالي .1

ت االإى٠٢ االإالي  االإالُحنبن الخىنل الى ع٢م مٗحن لا ٌٗجي قِئا للمدللحن  ما لم جخم م٣اعهخه بٛحره مً الأع٢ام الإٗغٞ

 : 3للماؾؿت،وهىا٥ ٖضة مٗاًحر للم٣اعهت ؤقاع الحها ٖضص مً ال٨خاب وهي ٧الآحي

خُت: 1. 1 لؿاب٣ت وؤهمُت هظا االإُٗاع اؾخمض مً حٗخمض هظه االإٗاًحر ٖلى ؤصاء االإاؾؿت للؿىىاث ا االإعاًير الخازٍ

الٗام للماؾؿت وال٨ك٠ ًٖ مىاي٘ ال٠ًٗ و ال٣ىة،وبُان ويٗه االإالي  الاججاهٞاثضجه في بُٖاء ٨ٞغة ًٖ 

وطل٪ لٛغى الغ٢ابت ٖلى الؿىت االإُلىبت وج٣ُُم الأصاء مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا  4الخالي م٣اعهت بالؿىىاث الؿاب٣ت

٦بحرة في جدؿحن ٦ٟاءة الؤصاعة االإالُت،ول٨ً ٌٗاب ٖلى هظا االإُٗاع ٖضم ٢ضعجه ٖلى  ًٞلا ٖما ج٣ضم مً ٞىاثض

إزظ ٖلُه ؤًًا ٖضم الض٢ت لا ؾُما في خالت  االإ٣اعهت بحن وي٘ االإاؾؿت االإالي وؤويإ االإاؾؿاث الأزغي،وٍ

 جىؾ٘ االإاؾؿت ؤو بصزا٫ زضماث حضًضة ؤو مبخ٨غة

ت مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في  حكحر  االإعاًير اللعاعُت الطىاعُت: . 12 هظه االإٗاًحر الى مٗض٫ ؤصاء مجمىٖ

ت لها في الدجم،وفي  ال٣ُإ الىاخض،ؤي م٣اعهت اليؿب االإالُت للماؾؿت باليؿبت االإالُت للماؾؿاث االإدؿاوٍ

                                                           
52-51،ص9060محمد الخطٌب، 
1
  

9 
(،مذكرة ماجستٌر غٌر 9002-9000دراسة حالة مإسسة صناعات الكوابل ببسكرة)-عادل عشً،الاداء المالً للمإسسة الاقتصادٌة:قٌاس و تقٌٌم

95،،ص-9009-9006،الجزائر،-بسكرة-منشورة،جامعة محمد خٌضر   
62اٌمان شٌحان المشهدانً،صعلاء فرحان طاب،

3
  

5 
،رسالة ماجٌستر غٌر -دراسة تطبٌقٌة على قطاع المقاولات-منى صبحً،محمد ابراهٌم،استخدام النسب المحاسبٌة النموذجٌة فً تقٌٌم الاداء المالً،

25،ص6221منشورة،جامعة قناة السوٌس،مصر،   
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ؿخٟاصوا بضعحت ٦بحرة مً االإٗاًحر ال٣ُاُٖت في ٖملُت الخدلُل االإالي لأجها مؿخمض ة مً َبُٗت ج٣ُُم الخضمت،وَ

ال٣ُإ طاجه وهى ال٣ُإ الظي جيخمي بلُه االإاؾؿاث،بلا ؤهه ٌٗاب ٖلى هظا االإُٗاع ٖضم الض٢ت بؿبب الخٟاوث 

٘ في ج٣ضًم الخضمت  بُٗت الأوكُت زانت وؤن ال٨ثحر مً االإاؾؿاث ؤزظث بمبضؤ الخىىَ مً خُث الدجم وَ

 للخ٣لُل مً االإساَغ االإدخملت

ؤي٠ٗ مً االإٗاًحر الأزغي مً خُث الأهمُت، و حكحر جل٪ االإٗاًحر بلى وحىص  وهي ؤ٢ل و االإعاًير االإعللت:  3 .1

زانُت مخإنلت جإزظ ق٩ل ٢ُمت زابخت ليؿبت مُٗىت مكتر٦ت بحن حمُ٘ االإاؾؿاث وج٣اؽ بها الخ٣لباث 

٥ بٌٗ ال٨ثحر مً االإالُحن ٖلى ٖضم ٢بى٫ االإٗاًحر االإُل٣ت في الخدلُل االإالي بلا ؤن هىا اجٟا١الىا٢ُٗت،وعٚم 

 اليؿب االإالُت مثل وؿبت الخضاو٫ التي ما  جؼا٫ حؿخسضم ٦مُٗاع مُل٤

هظه االإٗاًحر حٗخمض ٖلى هخاثج االإاض ي م٣اعهت بالؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث  االإعاًير االإظتهدفت: 4 .1

د٣٣ت ٞٗلا ،ؤي م٣اعهت االإٗاًحر الخسُُُُت باالإٗاًحر االإخبةٖضاصهاواالإىاػهاث،٦ظل٪ الخُِ التي ج٣ىم االإاؾؿاث 

ؿخٟاص مً هظه االإٗاًحر في جدضًض الاهدغاٞاث مً ؤحل ؤن حؿخُُ٘ االإاؾؿاث بٗض طل٪  لخ٣بت ػمىُت  مايُت،وَ

 1الؤحغاءاث الخصخُدُت لها اجساط

 العوامل االإؤزسة على الأداء االإالي:  .2

حن مً الٗىامل وهي  :2ًخإزغ الأصاء االإالي للماؾؿت بىىٖ

ت مً الٗىامل الضازلُت جازغ ٖلى ؤصائها االإالي،وهظه الٗىامل جىاحه ا العوامل الداخلُت: 1 .2 الإاؾؿت مجمىٖ

 ًم٨ً لإصاعة االإاؾؿت الخٛلب ٖلحها وجخمثل في:

 الغ٢ابت ٖلى ج٩لٟت الخهى٫ ٖلى الأمىا٫  

 االإىاعص االإالُت االإخاخت  اؾخسضامالغ٢ابت ٖلى ٦ٟاءة 

  بصاعة الؿُىلت

 االإاقغاث الخانت بالغبدُت

 الخ٩ال٠ُ الغ٢ابت ٖلى 

ت مً الخٛحراث الخاعحُت التي جازغ ٖلى ؤصائها االإالي،خُث لا  العوامل الخازحُت: 2 .2 جىاحه االإاؾؿت مجمىٖ

 ًم٨ً لإصاعة االإاؾؿت الؿُُغة ٖلحها وحكمل هظه الٗىامل:

ُت الخضماث    الخٛحراث الٗلمُت والخ٨ىىلىحُت االإازغة ٖلى هىٖ

 الإاؾؿاث مً َغٝ الضولت و٢ىاهحن الؿى١ ال٣ىاهحن والخٗلُماث التي جُب٤ ٖلى ا

 الؿُاؾاث االإالُت والا٢خهاصًت للضولت
                                                           

65-62،ص9066طالب و المشهدانً، 
1
  

66،ص9066-9061ر فً تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على الاداء المالً،اطروحة دكتوراه،جامعة ورقلة،حجاج نفٌسة،اثر الاستثما
2
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مما ج٣ضم ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ٧ل الٗىامل الؿاب٣ت الظ٦غ ؾىاء الضازلُت ؤو الخاعحُت ٢ض حك٩ل ٞغنا ًجب ٖلى 

في ؾبل االإاؾؿت ؤن جبدث ًٖ ؾبل الاؾخٟاصة مجها،و باالإ٣ابل ٢ض حك٩ل تهضًضا لها وهىا لابض مً البدث 

 الخإ٢لم والخس٠ُٟ مً خضة الآزاع الؿلبُت

 االإعلب الثالث: ظسق كُاض الأداء االإالي

حها الخ٣لُضًت والخضًثت،٦ما ًىحض  في هظا االإُلب ؾىداو٫ الخُغ١ الى مسخل٠ َغ١ ٢ُاؽ الأصاء االإالي بىىٖ

 هىا٥ ٖضص مً اليؿب واالإاقغاث التي حؿخسضم في ٢ُاؽ الأصاء االإالي

I.  ت:الي الخللُدًالاداء االإ ظسق 

ال٣ىاهحن واالإباصت و ٌٗخمض هظا الاؾلىب ٖلى الاؾالُب  ت:كُاض الاداء االإالي باطخخدام اليظب االإالُ .1

ايُ في الخٗغٝ ٖلى مؿخىي اصاء اليكاٍ الٗام او الخام  واالإالُت والؤخهاثُت ت والا٢خهاصًتالغٍ

  1للمىٓمت

 :في ما ًلي تالُاالإ جخمثل اهم هظه اليؿب

اء  االإيكاة ةالتي ج٣ِـ م٣ضع  توهي جل٪ اليؿب ت:الظُول وظبت 1.1 باؾخسضام  تجاعٍلابالتزاماتها ٖلى الىٞ

  2ججاه الٛحر تالتزاماتها االإالُ تٖلى مىاحهت االإىٓم ة٢ضع  تتهضٝ الى مٗغٞ،خضاولتاالإالانى٫  تمجمىٖ

 :تالخالُ اليؿبجخًمً ان و 

 الخضاو٫ ت وؿب: 

 االإخضاولتالخهىم  / تاولالانى٫ االإخض =  الخضاو٫ ت وؿب 

 االإخضاولتوالخهىم  3االإخضاولت الانى٫ بحن  تحٗبر ًٖ الٗلا٢ 

 توؿب الؿُىل ٗ  ت:الؿغَ

ٗت تالؿُىل توؿب                   االإخضاولتالخهىم  / (االإسؼون) – االإخضاولتالانى٫  = الؿغَ

 ٚحر اجها حؿدبٗض االإسؼون الٗلا٢تحٗبر ًٖ هٟـ  

 ت الى٣ضًت: توؿب  الجاهؼٍ

ت الى٣ضًت = الى٣ضًت ) الهىضو١ + البى٪( / الخهىم االإخضاولت تؿبو                  الجاهؼٍ

 4هظه اليؿبت جغ٦ؼ ٖلى الأنى٫ االإخضاولت طاث الؿُىلت االإالُت

                                                           
625،ص9062قدري،محمد حسن،ادارة الاداء المتمٌز)تقٌٌم الاداء،تحسٌن الاداء مإسسٌا و فردٌا(،دار الجامعة الجدٌدة للنشر و التوزٌع،مصر،

1
  

625،ص9062قدري،مرجع سابق،
2
  

2 
لحام،محمود غرن،نور،محمود ابراهٌم و كافً،مصطفى ٌوسف،الادارة المالٌة المعاصرة،مكتبة المجتمع العربً للنشر و ال

902،ص9065التوزٌع،الاردن،،   
و النعٌمً تاٌه،عدنان،سعدون،مهدي الساقً،عزمً سلام،اسامة و شقٌري،نوري موسى،الادارة المالٌة النظرٌة و التطبٌقٌة،دار المٌرة للنشر 

609،ص9006التوزٌع،الاردن،
4
  



  اساسٌات حول الاداء المالً و علاقته بالحوكمة                 الثانً :               الفصل
 

 

44 

ج٣ِـ هظه اليؿب مضي ٦ٟاءة بصاعة االإاؾؿت في جىػَ٘ مىاعصها جىػَٗا مىاؾبا ٖلى  وظب اليشاط: 2 .1

ؤنىلها لإهخاج ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الؿل٘  اؾخسضامج٣ِـ مضي ٦ٟاءتها في  مسخل٠ ؤهىإ الأنى٦،٫ما

 1والخضماث،وجد٤ُ٣ ؤ٦بر حجم مم٨ً مً االإبُٗاث وبالخالي ؤٖلى عبذ مم٨ً

ت مضي ٢ىة ؤؾهم االإىٓمت في ؾى١ الأؾهم ومً زلا٫ مٗضلاث الٗاثض ٖلى الؿهم ؤو مٗض٫  تهضٝ بلى مٗغٞ

 2الغبدُت

 جخًمً اليؿب الخالُت: 

 ٗض٫ صوعان الأنى٫: م 

  مٗض٫ صوعان الانى٫ = االإبُٗاث / مجمىٕ الأنى٫             

 حمُ٘ االإىحىصاث لخد٤ُ٣ هضٞها في االإبُٗاث اؾخٗما٫حكحر هظه اليؿبت بلى مضي ٦ٟاءة الؤصاعة في 

 :مٗض٫ صوعان الأنى٫ االإخضاولت 

  خضاولتمٗض٫ صوعان الأنى٫ االإخضاولت = االإبُٗاث / الأنى٫ االإ             

 الأنى٫ االإخضاولت لخىلُض االإبُٗاث اؾخسضامحٗبر ًٖ مضي 

 :مٗض٫ صوعان الأنى٫ الثابخت 

  مٗض٫ صوعان الأنى٫ الثابخت = االإبُٗاث / الأنى٫ الثابخت            

 االإاؾؿت ٖلى الأنى٫ الثابخت لخىلُض االإبُٗاث اٖخماصحٗبر ًٖ مضي 

 :مٗض٫ صوعان االإسؼون 

  صوعان مسؼون = االإبُٗاث / مخىؾِ االإسؼونمٗض٫              

 3جبحن هظه اليؿبت ٖضص مغاث صوعان االإسؼون زلا٫ الضوعة االإداؾبُت 

حكحر هظه اليؿب الى الخإزحر االإخباص٫ لٗىانغ الؿُىلت وبصاعة ال٣غوى وبصاعة الأنى٫ ٖلى  وظب السبدُت: 3 . 1

 4الأعباح التي جد٣٣ها االإيكإة في الجهاًت

تتهضٝ بلى مٗ ت ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ الأعباح مً ٖملُاتها الؤهخاحُت ؤو الاؾدثماعٍ اليؿب  ، جخًم5ًغٞ

 الخالُت: 

                                                           
962،ص9065اللحام و اخرون،مرجع سابق،

1
  

625،ص9062قدري،مرجع سابق،
2
  

602،ص9006النعٌمً و اخرون،مرجع سابق،
3
  

990،ص9065اللحام و اخرون،مرجع سابق،
4
  

622،ص9062قدري،مرجع سابق،
5
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 :وؿبت الغبذ الؤحمالي 

 الغبذ الؤحمالي = الغبذ الاحمالي / االإبُٗاث توؿب          

 حٗبر ًٖ الٗلا٢ت الُغصًت بحن الغبذ الاحمالي واالإبُٗاث 

 الغبذ الهافي: توؿب 

ذالغبذ الهافي = نافي  توؿب          االإبُٗاث /الغٍ

 حٗبر ًٖ الغبذ الهافي الىاجج ًٖ ٖملُت البُ٘

 الٗاثض بلى الأنى٫: توؿب 

 الٗاثض الى الأنى٫  = الغبذ الهافي / الانى٫  توؿب       

  1ؤنىلها في جد٤ُ٣ الأعباح اؾخسضامحٗبر هظه اليؿبت ٖلى ٢ضعة الكغ٦ت ٖلى 

ت مضي ج  وظب االإدًوهُت: 4 . 1 ل اخخُاحاتها،حهخم  اٖخماص٣ِـ هظه االإجمىٖ االإيكإة ٖلى ؤمىا٫ الٛحر في جمىٍ

اصة  ت هٓغا  لأن ػٍ خماصاالإلا٥ واالإ٣غيىن بهظه االإجمىٖ ٖلى ؤمىا٫ الا٢تراى ٢ض جاصي بلى جد٤ُ٣ االإكغوٕ  اٖلا

اصة صعحت الخُغ التي ٢ض ، 2جخٗغى لها االإيكإة لدجم ٦بحر مً الؤًغاصاث بلا ؤجها في هٟـ الى٢ذ جاصي بلى ػٍ

 وجخًمً اليؿب الخالُت:

  :وؿبت الا٢تراى 

  وؿبت الا٢تراى = مجمىٕ الخهىم / مجمىٕ الأنى٫               

ل اخخُاحاتها اٖخماصحٗبر ًٖ مضي   االإاؾؿت ٖلى الضًىن في جمىٍ

 :لت الأحل  وؿبت االإضًىهُت َىٍ

لت الأ             لت الأحل = زهىم َىٍ   حل/مجمىٕ الأنى٫ وؿبت االإضًىهُت َىٍ

لت الأحل اٖخماصحٗبر ًٖ مضي   3االإاؾؿت ٖلى الضًىن َىٍ

 مؤشساث الخواشن االإالي: باطخخدامكُاض الأداء االإالي  .2

، هىا٥ ٖضة ماقغاث ٌؿدىض ٖلحها االإدلل االإالي ل٣ُاؽ الأصاء االإالي للماؾؿت مً ؤهمها عؤؽ االإا٫ الٗامل 

ىت اخخُاحاث  عؤؽ االإا٫ الٗامل والخؼٍ

                                                           
601،ص9006النعٌمً و اخرون،مرجع سابق،

1
  

996،ص9065ق،اللحام و اخرون،مرجع ساب
2
  

602،ص9006النعٌمً و اخرون،مرجع سابق،
3
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ٖباعة ًٖ هامل ؾُىلت،ٌؿمذ للماؾؿت بمخابٗت وكاَها بهىعة َبُُٗت صون  :FRزؤض االإال العامل   1.2

ىت،ٞخد٤٣ عؤؽ ما٫ ٖامل مىحب صازل االإاؾؿت ًا٦ض  اث مالُت ٖلى مؿخىي الخؼٍ نٗىباث ؤو يٛىَ

  1جىاػن ه٩ُلها االإالي اؾخمغاع امخلا٦ها لهامل امان ٌؿاٖضها ٖلى مىاحهت الهٗىباث،ويمان 

 هىا٥ ؤعبٗت ؤهىإ مً عؤؽ االإا٫ الٗامل و هي:

ل الأنى٫ زؤض االإال الطافي .ؤ  : ٌٗغٝ ٖلى ؤهه طل٪ الجؼء مً االإىاعص االإالُت الضاثمت االإسهو لخمىٍ

ل  االإالُت الضاثمت  الاخخُاحاثاالإخضاولت، ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه طل٪ الٟاثٌ االإالي الىاجج ًٖ جمىٍ

خممتاالإىاعص االإالُت الضاث باؾخسضام ٣خحن وهما: ، وٍ  خؿابه بُغٍ

 ل  ؤعلى االإيزاهُت: تظسٍ

  الأنى٫ الثابخت - الضاثمتعؤؽ االإا٫ الٗامل الهافي = الامىا٫            

 ل  ؤطفل االإيزاهُت: تظسٍ

  الضًىن ٢هحرة الأحل -عؤؽ االإا٫ الٗامل الهافي = الأنى٫ االإخضاولت             

حُُٛت الأمىا٫ الخانت االإخ٩ىهت مً خ٣ى١ االإل٨ُت للمؿاهمحن ًبحن مضي   :زؤض االإال العامل الخاص .ب 

لت الأحل،ؤو  للأنى٫ الثابخت،صون الاؾخٗاهت بالجؼء االإخب٣ي مً الأمىا٫ الضاثمت واالإخمثلت في ال٣غوى َىٍ

 ٤ مضي ا٦خٟاء االإاؾؿت بالأمىا٫ الخانت مً صون الاؾخٗاهت باالإىاعص االإالُت الأحىبُت،ًخم خؿابه وٞ

 خالُت:الٗلا٢ت ال

  الأنى٫ الثابخت -عؤؽ االإا٫ الٗامل الخام = الأمىا٫ الخانت              

 ٌٗخبر عؤؽ االإا٫ الخام ؤصاة للخ٨م ٖلى مضي الاؾخ٣لالُت االإالُت للماؾؿت 

ًبحن ٢ُمت االإىاعص االإالُت الأحىبُت في االإاؾؿت،واالإخمثلت في بحمالي  زؤض االإال العامل الأحىبي: .ج 

ت لخيكُِ ٖملُت الضًىن،وهىا لا ً ىٓغ بلى الضًىن باالإٟهىم الؿلبي لها،بل ٦مىاعص يغوعٍ

الاؾخٛلا٫،خُث ؤنبذ مً الًغوعي ٖلى االإاؾؿاث ؤن جامً لىٟؿها مىاعص مالُت مخاخت ٖىض 

٤ الٗلا٢ت الخالُت:  الًغوعة،ًخم خؿابه وٞ

ت الضًىن                  عؤؽ االإا٫ الٗامل الأحىبي = مجمىٖ

ت صوعاجها ؾىت ؤو  الؤحمالي: زؤض االإال العامل .ص  ٣ًهض به مجمىٕ ٖىانغ الأنى٫ التي حؿخٛغ١ ؾغٖ

٤ الٗلا٢ت الاؾخٛلا٫ؤ٢ل،والتي حكمل ٧ل مً ٢ُم  ،ال٣ُم ٚحر االإد٣٣ت وال٣ُم الجاهؼة،ًم٨ً خؿابه وٞ

 الخالُت:

 عؤؽ االإا٫ الؤحمالي = مجمىٕ الأنى٫ االإخضاولت             

                                                           
6 

العلوم سعادة،الٌمٌن،استخدام التحلٌل المالً فً تقٌٌم اداء المإسسات الاقتصادٌة و ترشٌد قراراتها،رسالة ماجستٌر،تخصص ادارة الاعمال،كلٌة 

11-22،ص9002التجارٌة و الاقتصادٌة،جامعة الحاج لخضر باتنة،الجزائر،،   
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: حٗغٝ بإجها عؤؽ االإا٫ الٗامل الظي جدخاج الُه االإاؾؿت ٖلى ٞٗلا BFRل  اخخُاحاث عؤؽ االإا٫ الٗام 2 .2

٤ الٗلا٢ت الخالُت: اخخُاحاثالإىاحهت   الؿُىلت ٖىض مىاُٖض اؾخد٣ا١ الضًىن ٢هحرة الأحل،ًخم خؿابه وٞ

ال٣غوى  -) الضًىن ٢هحرة الأحل  -ال٣ُم الجاهؼة (  -عؤؽ االإا٫ =) الأنى٫ االإخضاولت  اخخُاحاث             

ُت (  االإهغٞ

ىت 3. 2 ها زلا٫ صوعة  :TRالخصٍ ،وحكمل نافي ال٣ُم الاؾخٛلا٫هي مجمىٖت الأمىا٫ التي ج٩ىن جدذ جهغٞ

ىت بةخضي الٗلا٢خحن الخالُخحن:   الجاهؼة ؤي ما حؿخُُ٘ الخهغٝ ُٞه ٞٗلا مً مبالٜ ؾاثلت،جدؿب الخؼٍ

ىت  = عؤؽ االإا٫ الٗامل               ؤؽ االإا٫ الٗاملع  اخخُاحاث -الخؼٍ

 ؤو 

ىت = ال٣ُم الجاهؼة           ُت -الخؼٍ   ال٣غوى االإهغٞ

II. :ظسق كُاض الأداء االإالي الحدًثت 

هدُجت ل٠ًٗ َغ١ الأصاء االإالي الخ٣لُضًت ْهغث ٖضة َغ١ خضًثت مً ؤحل ٢ُاؽ الأصاء االإالي للماؾؿت 

 الا٢خهاصًت،وفي ما ًلي ؤهم هظه الُغ١:

بال٣ُمت الا٢خهاصًت االإًاٞت ٦إصاة ٢ُاؽ ٧ىجها جغ٦ؼ ٖلى  الاهخماماػصاص  ت االإضافت:اللُمت الاكخطادً 1 .2 

والىٓغة بلى الأمام، وهي حٗخبر م٣ُاؾا قمىلُا للغبدُت وبصاعة االإساَغ مٗا،خُث حؿدىض ٖلى  الا٢خهاصيالجاهب 

ؤن هظا االإ٣ُاؽ ُت،خُث حُٗٓم الثروة التي ًجب ؤن حٗىص ٖلى االإىٓماث بٗىاثض ؤ٦بر مً ٧لٟت الضًً واالإل٨

ٖلى مضي الى٢ذ،وصلُل ٢ض ٌؿاٖض الاصاعة في نى٘ ال٣غاعاث التي مً قإجها 1االإؿاهمحن  ةمغجبِ بخٗضًل زغو 

٣ت الآجُت: ٤ الُغٍ  جدؿحن حى الٗمل للجمُ٘ في االإىٓمت،و ًخم خؿابها وٞ

 االإٗض٫ االإخىؾِ لخ٩لٟت عؤؽ االإا٫ -ال٣ُمت الا٢خهاصًت االإًاٞت = نافي الغبذ الدكُٛلي بٗض الًغاثب           

: حٗغٝ ال٣ُمت ٖلى ؤجها الٟغ١ بحن ال٣ُمت الؿى٢ُت للكغ٦ت و عؤؽ االإا٫ اللُمت الظوكُت االإضافت 2 .2

٣ت الآجُت: ، ًخماالإؿدثمغ ٤ الُغٍ  خؿابها وٞ

ت لإ  -ال٣ُمت الؿى٢ُت االإًاٞت = ال٣ُمت الؿى٢ُت لإحمالي خ٣ى١ االإل٨ُت          حمالي خ٣ى١ ال٣ُمت الضٞترً

  االإل٨ُت

م٨ً بؾخسضام  ش االإٗلىماث التي ًخم جدلُلها،وٍ ٌؿخسضم هظا االإ٣ُاؽ الإ٣اعهت ؤصاء االإىٓمت مىظ بوكائها بلى جاعٍ

  2هظا االإ٣ُاؽ الإ٣اعهت ؤصاء االإىٓماث في ٢ُاٖاث ا٢خهاصًت مسخلٟت

                                                           
6 

-59،ص9062دٌم محمود شكري،مرٌم،تقٌٌم الاداء المالً باستخدام بطاقة الاداء المتوازن،رسالة ماجستٌر،جامعة الشرق الاوسط عمان،الاردن،،ن

51  
602،ص9066بن مالك،عمار،المنهج الحدٌث للتحلٌل المالً الاساسً فً تقٌٌم الاداء،رسالة ماجستٌر،جامعة منتوري قسنطٌنة،الجزائر،،

2
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ملها االإدللىن االإالُىن في ٖملُت حٗخبر مً بحن ؤهم الأصواث الخضًثت التي ٌؿخٗ  بعاكت الأداء االإخواشن: 3 .2

 ٢ُاؽ الأصاء االإالي للكغ٧اث

حٗغٝ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن ٖلى ؤجها هٓام بصاعي اؾتراجُجي للماؾؿاث جىيُذ عئٍاها واؾتراجُجُاتها وجغحمتها 

 بلى اٞٗا٫

 ًم٨ً جىيُذ ٖملُت بُا٢ت الأصاء االإخىاػن مً زلا٫ الٗملُت الخالُت: 

 االإخىاػن = الاؾتراجُجُت + الٗملُاث + الخُٛحربُا٢ت الأصاء       

 خُث:

 ٞٗل الأمىع الصخُدت  :الؤؾتراجُجُت

 الٗملُاث: ٞٗل الأمىع ٖلى الىدى الصخُذ

 الخُٛحر: ٞٗل الأمىع ٖلى ق٩ل مسخل٠  
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 االإبدث الثالث: مظاهمت الحوهمت في جدظين الأداء االإالي

غتها الٗضًض مً ٢اباالإباصت التي  والالتزامث ٦بحر مً خُث الخُب٤ُ ؤْهغث ؤهٓمت الخى٦مت خى٫ الٗالم جٟاو 

االإىٓماث والهُئاث ومً زم مً خُث جإزحرها ومؿاهمتها في الأصاء االإالي ٦ما ؤن االإماعؾاث الؿلُمت للخى٦مت 

ة ٖلى واالإالي وال٣ضع  الا٢خهاصيوصٖم الأصاء  الاؾدثماعاث حىصة بك٩ل ٖام ٖلى  والا٢خهاصؾدؿاٖض االإاؾؿاث 

لُه ؾيخُغ١ في هظا االإبدث مً ؾلامت الخى٦مت في جدؿحن الأصاء االإالي مً  ل وٖ االإىاٞؿت ٖلى االإضي الُىٍ

 آلُاث الخى٦مت ٖلى الأصاء االإالي للماؾؿت الا٢خهاصًت و  زلا٫ ببغاػ مضي جإزحر مباصت

 االإعلب الاول: ازس مبادئ الحوهمت على الاداء االإالي

الخى٦مت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت والتي ًخمخ٘ في جدؿحن ؤصائها االإالي وبالخالي ججىب  الباعػ الإباصت للأزغ هٓغا 

ً ها في الأػماث وخماًت خ٣ى١ االإؿدثمغٍ ؾيخُغ١ ُٞما ًلي بلى مؿاهمت مباصت  الخى٦مت في جدؿحن الأصاء ،و٢ىٖ

 :االإالي

 مظاهمت مجلع الؤدازة في جدظين الأداء االإالي:  

ت مسخلٟت مً االإؿاهمحن،وهى مؿاو٫ ًٖ هى الهُئت الٗلُا التي جد ٨م االإاؾؿاث ًخم ازخُاعه مً مجمىٖ

حر  خ٩ىن مً ؤًٖاء جىُٟظًحن وٚ ت، وٍ مغا٢بت جىُٟظ ؤهضاٝ االإاؾؿاث ٦ما خضصتها الجمُٗت الٗامت الؿىىٍ

  1جىُٟظًحن في االإىٓمت

لى االإجلـ ؤن ًدغم ٖلى الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ال٩اُٞت وؤن ًخٗامل بٗضالت م٘  ٧اٞت االإؿاهمحن،وؤن وٖ

ت،و مغاحٗت الأصاء وؾُاؾت االإساَغ،و٦ظل٪ يمان الىٓم االإلاثمت للغ٢ابت  ًًمً الخىا٤ٞ م٘ ال٣ىاهحن الؿاعٍ

،٦ما 2الضازلُت وزانت هٓم بصاعة و مخابٗت االإساَغ والغ٢ابت االإالُت والخىا٤ٞ م٘ ال٣ىاهحن والؤٞهاح والؤجهالاث

ا الإجالـ ًدك٩ل مجلـ الؤصاعة مً االإضًغ الخىٟ ُظي،والؤصاعة الٗلُا واللجان الخابٗت،ومً اللجان الأ٦ثر قُىٖ

ًاث ولجىت الترقُداث  الؤصاعة:لجىت االإغاحٗت ؤو الخض٤ُ٢ لجىت الخٗىٍ

 مً ؤهم وظائف مجلع الؤدازة: -

٤ مغاحٗت ال٣ىاثم االإالُت ٢بل ٖغيها ٖلى مجلـ الؤصاعة الٗمل  - غ االإالُت ًٖ َغٍ ُت الخ٣اعٍ  ٖلى جدؿحن هىٖ

ؼ اؾخ٣لالهم و ال٣ُام بهٟت صوعٍت بمغاحٗت  الاجها٫جدؿحن مؿخىي   - باالإغاحٗحن الضازلُحن والخاعححن لخٗؼٍ

 م٩اٞأث وؤصاء االإغاحٗحن الخاعحُحن

ٗاثالؤلتزام بال٣ىاهحن واللىاثذ و   -  الدكغَ

 ولًمان ٞٗالُت اللجىت باالإاؾؿت ًيبغي جىاٞغ الٗىانغ الآجُت:

 اؾخ٣لالُت ؤًٖائها  -

                                                           
656،ص9002علً عبدالصمد،دور المراجعة الداخلٌة فً تطبٌق حوكمة المإسسات،مذكرة ماجستٌر،جامعة المدٌة،الجزائر،عمر 

1
  

66محمد مصطفى سلٌمان،حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالً و الاداري،مرجع سابق،ص
2
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 الضعاًت االإالُت والخبرة زانت م٘ ٣ٖىص الأصواث االإالُت الخالُت  -

غ االإالُت مً خُث الؤقغاٝ والغ٢ابت ٣ِٞ -  1بٖضاص الخ٣اعٍ

  :مظاهمت الؤفطاح والشفافُت في جدظين الأداء االإالي 

ظا الٗىهغ بخضي الغ٧اثؼ الأؾاؾُت لخى٦مت االإاؾؿاث ولها صوع ٞٗا٫ في اخ٩ام الغ٢ابت ٖلى بصاعة ٌٗض ه

حرهم مً ؤصخاب  اؾخٗما٫االإاؾؿاث الإىٗها مً بؾاءة  ؾلُاتها و خثها ٖلى خماًت خ٣ى١ االإؿاهمحن وٚ

حر الكٟاُٞت في الخ٣اع  ٍغ االإالُت وهى ما ًجىبها االإهالح وجدؿحن ؤصاءها وجىاٞؿُتها ومماعؾتها االإداؾبُت وجىٞ

الى٢ىٕ في الٛل والخلاٖب،و حكحر ججاعب الضو٫ التي جىحض بها ؤؾىا١ ضخمت ووكُت لخ٣ى١ االإل٨ُت بلى ؤن 

ً، وبن ُٚاب الؤٞهاح  ت للخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإاؾؿاث وخماًت االإؿدثمغٍ الؤٞهاح ًم٨ً ؤن ٩ًىن ؤًًا ؤصاة ٢ىٍ

في الخٟاّ ٖلى االإا٫ الٗام،وبظل٪ اهدكغث ْاهغة الٟؿاص  والكٟاُٞت بك٩ل واضح اصي بلى جغاح٘ واضح

 2الؤصاعي واالإالي وؤنبدذ خالت ٖامت مصخهت في االإجخمٗاث

 :مظاهمت ؤصحاب االإطالح في جدظين الأداء االإالي 

بن زل٤ ٖلا٢ت ممحزة م٘ ؤصخاب االإهالح ٌٗض مىعصا هاما ًم٨ً ؤن ًىاٞـ االإىاعص االإالُت،ٞهى مهضع الؤبضإ 

ُت ٖلا٢ت االإاؾؿت م٘  والأصاء ت للماؾؿت،بياٞت بلى هىٖ ؼ للٗلامت الخجاعٍ االإخمحز و الؿمٗت الجُضة وحٗؼٍ

ُت  ت واالإٗغٞ ؤصخاب االإهالح ًم٨ً اٖخباعها ؤخض االإاقغاث ل٣ُاؽ ٢ضعتها ٖلى بلىٙ مىاعصها االإالُت والبكغٍ

لى ال٨ٗـ ٞةن الٟكل في حك٨ُل مثل هظه الٗلا٢ ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها،وٖ اث الؤًجابُت ٢ض ًسل٤ مساَغ الًغوعٍ

ً والؼباثً باالإاؾؿت ؤمغ مهم للٛاًت  مالُت ل٣ؿم ٦بحر مً ؤصخاب االإهالح،٦ما ؤن االإداٞٓت ٖلى ز٣ت االإؿدثمغٍ

ٟىن واالإؿدثمغون مثلا ًم٨ً ؤن ٌٗاهىا مً مماعؾاث االإاؾؿت ٚحر الأزلا٢ُت ٞمثلا ٖىض بجهُاع قغ٦ت  ٞاالإىْ

"ENRONٟحن ؤٖمال هم وعواجبهم واالإخ٣اٖضون زؿغوا عواجبهم الخ٣اٖضًت ٦ما زؿغ االإؿدثمغون " ٣ٞض آلاٝ االإىْ

م٨ً ؤن جمخض الؤؾاءة  والًغع لدكمل ختى االإىػٖحن واالإىعصًً والؼباثً االإخٗاملحن م٘  ملاًحن الضولاعاث،وٍ

 3لا٢ُتاالإاؾؿت،وبالخالي ٞةن ؾمٗت االإاؾؿت ًم٨ً ؤن ًخًغع بؿبب ي٠ٗ الأصاء ؤو بؿبب االإماعؾاث ٚحر الأز

 االإعلب الثاوي: ؤزس الُاث الحوهمت على الأداء االإالي

ٌٗخبر الخض٤ُ٢ ؤخض ؤهم آلُاث خى٦مت االإاؾؿاث،الإا له مً صوع ؤؾاس ي في ع٢ابت وج٣ُُم الأصاء االإالي للماؾؿاث 

ى٣ؿم الخض٤ُ٢ بلى جض٤ُ٢ صازلي وجض٤ُ٢ زاعجي  وٍ

ؤصواع حؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن الاصاء االإالي  وفي بَاع الخى٦مت جىاٍ بالخض٤ُ٢ الخاعجي و الضازلي ٖضة

 للماؾؿاث و الكغ٧اث و هي:

 :دوز الخدكُم الخازجي 

                                                           
12-16،ص2،9061تصادٌة الجزائرٌة،مذكرة ماجستٌر،جامعة الجزائروهبً،لٌندة،دور الحوكمة المالٌة فً تحسٌن الاداء المالً فً المإسسة الاق

1
  

162-166،ص9066فروم،محمد الصالح،الحوكمة و الاداء المالً للمإسسات،اطروحة الدكتوراه،جامعة باجً مختار عنابة،الجزائر،
2
  

622،ص9066فروم،مرجع سابق،
3
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ت،وطل٪ مً زلا٫ جُب٤ُ  هى بمثابت حغؽ الؤهظاع االإب٨غ للماؾؿاث،٧ىهه حهخم ببُان الاهدغاٞاث االإالُت ؤو الؤصاعٍ

ُت،وجض٤ُ٢ خؿاباث االإاؾ ت ٢ىاٖض الٗىاًت االإهىُت ب٩ل بج٣ان ومىيىٖ ؿت وجض٤ُ٢ ؤهٓمتها االإالُت والؤصاعٍ

والخد٤٣ مً مىحىصاتها ٞهظا ؾىٝ ًاصي لا مدا٫ بلى ٦ك٠ مىاًَ ال٠ًٗ و الخلل في بصاعة االإاؾؿت في 

الى٢ذ االإىاؾب وال٣ُام بىي٘ الُغ١ الإٗالجخه ٢بل اهدكاعه،وهظا ًبحن ؤهه بخُب٤ُ الخض٤ُ٢ الخاعجي ؾىٝ 

ض مً الغ٢ابت والخ٣لُل  1مً الٛل والتزوٍغ ٩ًىن هىا٥ مؼٍ

م٨ً جلخُو صوع الخض٤ُ٢ الخاعجي في:  وٍ

غ االإالُت -  2اُٖاء الث٣ت في الخ٣اعٍ

 ض٤٢ الخاعجي لىٓام الغ٢ابت الضازلُت ج٣ُُم االإ -

 3ض٤٢ لٗملُت بصاعة االإساَغج٣ُُم االإ -

غ االإض٤٢ الخاعجي ًٖ خى٦مت الكغ٧اث -  4ج٣غٍ

 :دوز الخدكُم الداخلي 

بذ ٌٗغٝ ٖلى ؤهه وكاٍ ج٣ُُمي مؿخ٣ل حهضٝ بلى جض٤ُ٢ الٗملُاث االإالُت ل٣ض جُىع الخض٤ُ٢ الضازلي ٞإن

ت والخانت ب٣ُاؽ ٞٗالُاث  حرها مً الٗملُاث لخضمت الؤصاعة،بالإياٞت بلى ال٣ُام بالغ٢ابت الؤصاعٍ واالإداؾبُت وٚ

 الاصاء

ت مً ال٣ىاٖض والأؾـ ًم٨ً جلخُهها في ما ًلي:   ٞالخض٤ُ٢ الضازلي ٣ًىم ٖلى مجمىٖ

 الكغ٦ت مً حمُ٘ ؤهىإ الخؿاثغ لأنى٫ د٤٣ مً مضي وحىص الخماًت ال٩اُٞت الخ -

خماصالخد٤٣ مً بم٩اهُت   - ت اٖلا  ؤو الىزى١ بالبُاهاث الؤصاعٍ

ب با٢تراح اللاػم مجها - ٤ الخضعٍ ٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت ًٖ َغٍ  عٞ

ُت ؤصاء االإىٟظ ٖلى مؿخىي االإؿاولُاث التي ٧ل٠ الٗاملىن ال٣ُام بها  - م هىٖ وج٣ضًم الخىنُاث ج٣ىٍ

غها  االإىاؾبت لخدؿحن ٖملُت االإاؾؿت وجُىٍ

 االإعلب الثالث: ظسق وؤطالُب الحوهمت لخدظين الأداء االإالي

ت  ل٣ض خضص ال٨ٟغ االإداؾبي واالإالي ُٞما ًخٗل٤ بُغ١ وؤؾالُب الخى٦مت لخدؿحن الأصاء االإالي للماؾؿاث مجمىٖ

 ت ٖلى الأصاء وجخمثل في ما ًلي: مً ال٣ىىاث التي ًم٨ً مً زلالها ؤن جازغ الخى٦م

ل الخازجي: .1 ادة فسص الوضول الإطادز الخموٍ اصة ٞغم  شٍ بن الخُب٤ُ الؿلُم للخى٦مت ًاصي الى ػٍ

ؾىا١ عؤؽ االإا٫،وطل٪ مً زلا٫ ال٣ًاء ٖلى ؤهم ٖاث٣حن ؤمام الكغ٧اث للىنى٫ الإهاصع لأ الضزى٫ 

ل الخاعحُت وهما  :5الخمىٍ

                                                           
25،ص9061لشامل للبنوك التجارٌة،مذكرة ماستر،جامعة العربً بن مهٌدي،ام البواقً،خنفر،سفٌان،دور التدقٌق الخارجً فً تحقٌق فعالٌة الاداء ا

1
  

،بتصرف9066-01-62ولٌد الجبلً،المراجع الخارجً كاحد الٌات حوكمة الشركات و الافصاح المحاسبً،متاحة على رابط الانترنٌت،
2
  

9066ولٌد جبلً،مرجع سابق،
3
  

5 
ة لدور المراجعٌن فً حوكمة الشركات بالتطبٌق على البنوك،رسالة ماجٌستر غٌر منشورة،كلٌة عصمت انور حامد صحصاح،دراسة تحلٌلٌ

66،ص9006التجارة،جامعة عٌن شمس،مصر،   
26عدنان عبد المجٌد عبد الرحمان قباجة،مرجع سابق،ص

5
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 ىلحن واالإ٣تريحن هدُجت ي٠ٗ الؤٞهاح االإداؾبي ٖضم احؿا١ االإٗلىماث بحن االإم -

ٖضم ٢ُام االإ٣ترى بالٗمل الإهلخت االإ٣غى بك٩ل ؤًٞل مما ٌٗجي بهما٫ طوي االإهالح االإغجبُحن  -

 بالكغ٦ت

ادة كُمت الشسهت: .2 ٘ ٢ُمت  شٍ اصة ٞاٖلُت الخى٦مت ًاصي بلى عٞ ؤقاعث الٗضًض مً الضعاؾاث بلى ؤن ػٍ

ً لضٞ٘ ؤؾٗاع ؤٖلى الكغ٦ت وجضٞ٘ هظه الٟاٖلُت االإ م٣اعهت بالكغ٧اث طاث مؿخىي  لأؾهمهاؿدثمغٍ

الخ٨م الا٢ل هظا مً حهت،ومً حهت ؤزغي ؤن اهسٟاى ٧لٟت عؤؽ االإا٫ ًترحم باهسٟاى الخ٩لٟت 

 الا٢خهاصًت في البلض،بدُث ججٗل مىه بلضا ؤ٦ثر حظبا للاؾدثماع

وٖاث في الضو٫ الىاقئت ؤ٦ثر جظبظبا زلا٫ الاػماث ٧اهذ ٖىاثض االإكغ خفض مخاظس الأشماث االإالُت:  .3

حن في الضو٫  ٗؼي طل٪ بلى ؤن االإضًغٍ  تالىاقئت ٧اهىا ؤ٢ل  ح٣ٗلا ومماعؾم٣اعهت بالضو٫ االإخُىعة وَ

تها  1للخ٩ىمت و ٢ض ؤ٦ضث الٗضًض مً لجان الخد٤ُ٣ التي اوكئذ في ؤ٣ٖاب الاجهُاعاث االإالُت التي ٖغٞ

باب هظه الاجهُاعاث ًغح٘ ؤؾاؾا بلى ي٠ٗ جُب٤ُ آلُاث الٗضًض مً االإاؾؿاث والكغ٧اث بلى ؤن ؤؾ

الخى٦مت وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظه الأزحرة حؿاهم بك٩ل مباقغ في الخ٣لُل مً الآزاع الؿلبُت 

 للاػماث وجسٌٟ مً مساَغها

غاٝان ٧ل َغٝ مً  جدظين العلاكت مع ؤصحاب االإطالح: .4  اَلأ

ً،البىى٥،االإىعصًً،الٗما٫( ًغا ازغ ٖلى بصاعة الكغ٦ت بٗضة الُغ١ في مداولت الخهى٫ )االإؿدثمغٍ ٢ب وٍ

اصة الخض٣ٞاث الى٣ضًت وجدؿحن ويٗها،خُث  ٖلى االإ٩اؾب،ؾىاء مً زلا٫ بصاعة و مغا٢بت الكغ٦ت ؤو ػٍ

جؼصاص زغوة االإؿاهمحن بطا ٢امذ هظه الكغ٦ت بخإصًت الخضماث بلى ٖملائها بالك٩ل االإُلىب،وؤًًا مً 

غ االإغخلُت والاحخماٖاث االإؿخمغة زلا٫ جىانلها م٘ االإؿ ً بىاؾُت ال٣ىاثم االإالُت والخ٣اعٍ دثمغٍ

 2والابخٗاص ًٖ الخًلُل وج٣ضًم الؤٞهاح االإىاؾب ًٖ مسخل٠ ٖملُاث الكغ٦ت في الى٢ذ االإىاؾب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
22عدنان عبد المجٌد عبد الرحمان قباجة،مرجع سابق،ص

1
  

9 
حوكمة الشركات كآلٌة للحد –حاكمٌة المإسسٌة فً تحسٌن الاداء المالً،مداخلة مقدمة بالملتقى الوطنً حول نعٌمة ٌحٌاوي،حكٌمة بوسلمة،دور ال

62،،ص،9069،الجزائر،ماي،-بسكرة-من الفساد المالً و الاداري،جامعة محمد خٌضر   
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 خلاضت الفطل:

ا ٌٗض ؾب٤ مما االإالي الأصاء بن ؿحرها مؿخىاها ًدؿً بدُث االإاؾؿت ؤصاء ل٣ُاؽ يغوعٍ  هدى وَ

تها ب٣ائها ٖلى الأًٞل،والخٟاّ  الؿى١  في الكضًضة االإىاٞؿت ْل في وهظا واؾخمغاعٍ

، الؿُىلت ماقغاث في جخمثل والتي ؤصائها ل٣ُاؽ واالإاقغاث االإٗاًحر مً حملت ٖلى االإالي الأصاء ج٣ُُم ٌؿدىض

٘ ، وماقغاثالغبدُت ماقغاث  االإالي الغٞ

ُما  الكغ٧اث لخى٦مت حُض هٓام هىا٥ ٧ان بطا بلا ٞٗالا ٩ًىن  لً ٞاهه الياالإ الأصاء ٖلى الخى٦مت جإزحر ًسو وٞ

 ؤن بدُث.االإٗم٣ت الٟهم،واالإغاحٗت الكضًضة،وؾهىلت ال٩املت،والبؿاَت بالٟاٖلُت ًخمحز الظي واالإاؾؿاث

 هضٝ وهى ا٢خهاصًت ماؾؿت ؤي بلُه حؿعى الظي الأؾاس ي الهضٝ جد٤ُ٣ في ؤؾاؾُا صوعا جلٗب الخى٦مت

تها يمان ؤحل مً لغبذا جد٤ُ٣  به جيكِ الظي ال٣ُإ في وب٣ائها اؾخمغاعٍ
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:الثالثالٟهل   

صعاؾت وا٢٘ جُب٤ُ الخى٦مت ٖلى الاصاء االإالي 

-مؿخٛاهم–الإاؾؿت هُٟا٫   
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 جمهُد:

لا٢تها االإالي الأصاء الخى٦مت،وماقغاث وآلُاث الإباصت والثاوي الأو٫  الٟهل في جُغ٢ىا بٗض  التي بالخى٦مت وٖ

م للخدلُ الأصاء مغا٢بت و الأهضاٝ جد٤ُ٣ بلى حؿعى   االإاؾؿت وي٘ وج٣ىٍ

 الإىيىٕ االإُضاهُت الضعاؾت الٟهل هظا في ؾىدىاو٫  بدُث الىٓغي  الجاهب جضُٖم ؤحل مً ؾى٣ضم

غى االإالي الأصاء ٖلى للخى٦مت االإماعؾت وا٢٘ ٖلى زلاله مً ه٠٣ البدث،خُث  االإخدهل الىخاثج للماؾؿت،وٖ

 هدىاو٫  ؾىٝ طل٪ ولخد٤ُ٣ الضعاؾت جهاًت في ُاثالخىن الا٢تراخاث بٗض ج٣ضًم ًخم البدث،٦ما زلا٫ مً ٖلحها

 :الخالُت الغثِؿُت الى٣اٍ الٟهل هظا في

 -مؿخٛاهم- هُٟا٫ بماؾؿت الخٗغ٠ٍ:الأو٫  االإبدث

 الضعاؾت ُٖىت وزهاثو مىهجُت:الثاوي االإبدث 

  الىخاثج وجدلُل جٟؿحر:الثالث االإبدث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإبدث الأول:الخعسٍف بمؤطظت هفعال
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جي،باٖخباع ٌٗخب مً مضازُل الجؼاثغ جإحي مً  %98ر ٢ُإ االإدغو٢اث بالجؼاثغ ال٣لب الىابٌ للا٢خهاص الىَ

جي،ومً  ىُت الٗاملت في هظا ال٣ُإ مدغ٧ّا ؤؾاؾُا للا٢خهاص الىَ ناصعاتها البترولُت،٦ما حٗض االإاؾّؿاث الىَ

ىُت الغاثضة في ٢ُإ االإدغو٢اث هجض ماؾؿت هُٟا ٫ والتي جسخوّ بخىػَ٘ وجؼوٍض االإىاص بحن االإاؾّؿاث الىَ

سُت جدىّلاث ٖضًضة الى ؤن ؤنبدذ ٖلى الك٩ل  ذ مً الىاخُت الخاعٍ حر ؤنّ هظه االإاؾؿاث ٖغٞ البترولُت، وٚ

سُت ًٖ ماؾؿت هُٟا٫.  الظي هي ٖلُه الآن ولخىيُذ طل٪ ه٣ضم هبظة جاعٍ

خُت عً وشإة مؤطظت هفعال  االإعلب الأوّل:الإدت جازٍ

خُت ع .1  ً وشإة مؤطظت هفعال:الإدت جازٍ

ت مملى٦ت بيؿبت  ىُت حؼاثغٍ ٤ مسخل٠ االإىاص البترولُت  %100هي ماؾّؿت وَ لؿىهاَغا٥، جسخو بخىػَ٘ وحؿىٍ

جي بغؤؽ ما٫ ٣ًضّع ب  ٖامل ٖلى االإؿخىي  33000حكٛل خىالي دج، 000,00 000 000 40ٖلى االإؿخىي الىَ

٤ االإغؾىم  جي. جمّ بوكاء هظه االإاؾؿت ًٖ َغٍ خُث صزلذ مُضان  06/04/1980الهاصع في  101-80الىَ

غ و جىػَ٘ االإىاص البترولُت  01/01/1982اليكاٍ بهٟت ٖملُت في  ٟت بخ٨غٍ
ّ
، ول٨ً (ERDP)و٧اهذ في ؤو٫ّ الأمغ م٩ل

ت باالإاؾؿت حٗلذ الٟهل بحن  اصة وكاٍ ال٣ُإ وضخامت االإهام االإىىَ يغوعة ج٣ؿُم الٗمل بؿبب ػٍ

ا وطل خحن ؤمغا يغوعٍ ُّ ىِخان: 189-87،خُث ؤوش ئ بم٣خط ى االإغؾىم 1987٪ في ٖام الٗمل  قغ٦خان وَ

غ االإىاص البترولُت. (NAFTEC)ماؾؿت هٟخ٪  .1  جسخو بٗملُت ج٨غٍ

٤ وجىػَ٘ االإىاص البترولُت. (NAFTAL) ماؾؿت هُٟا٫ .2  م٩لٟت بدؿىٍ

ىُت ٚاػ البترو٫ بلى  وجمُُ٘، ٨ًمً الضوع الأؾاس ي للماؾؿت في جىػَ٘ االإىاص البترولُت ٖلى مؿخىي الأؾىا١ الىَ

اَُت،واالإىاص البترولُت 
ّ
ذ،االإىخجاث االإُ ىث الدصخُم،الؼٞ ٤ ٧ل مً الى٢ىص،ػٍ ً وجىػَ٘ وحؿىٍ حاهب جسؼٍ

جي والٗالمي واالإهاص٢ت ٖلى ٧ل مً ٣ٖض الكغا٦ت  الخانّت. والإىا٦بت الخُىّعاث الخانلت ٖلى االإؿخىي الىَ

 ى اؾخٗما٫ اؾتراجُجُاث مسخلٟت،مً ؤهمّها: و٢اهىن االإدغو٢اث الجضًض،صٞ٘ بماؾؿت هُٟا٫ بل

غها  - ؤ
ّ
ت التي ًىٞ الاؾخٛلا٫ الأمثل للإم٩اهُاث االإخاخت ؾىاء ٧اهذ االإاصًت مجها ؤو االإالُت ؤو البكغٍ

 االإدُِ الضازلي ؤو الخاعجي.

٘ مً مغصوصًتها،وطل٪ بالاهخمام بالأوكُت طاث االإغصوصًت الٗالُت مثل ٚاػ البترو٫  - ب مداولت الغٞ

 ُّ ؼو الأؾىا١ الٗاالإُت.(GPL)٘ االإم  ، وٚ

٤ زُىٍ الأهابِب. - ث  الٗمل ٖلى جىؾُ٘ قب٨ت الى٣ل زهىنا ًٖ َغٍ

اصة في الاهخاج ػاص جىؾّٗها لُهل الى  1992ل٣ض قهضث االإاؾؿت ٖضة حٛحّراث بىاثُت،مخخالُت،ٟٞي ؾىت  ٣ٖب الؼٍ

ت،وفي ؾىت  09م٣اَٗت و  39
ّ
لها الى قغ٦ 1998وخضاث مؿخ٣ل ت طاث ؤؾهم جمّ ج٣ؿُمها الى مىاػاة م٘ جدىٍ

 زلازت ؤ٢ؿام وهي: 

ت الى٢ى  .1 ذصمضًغٍ ىث، مُاٍ والؼٞ  (.(CLP،ػٍ

2.  ٘ ُّ ت ٚاػ البترو٫ االإم  . (GPL)مضًغٍ

ت الُحران واالإلاخت .3  ((AVMمضًغٍ

ٌ ًٖ حهىصها ٖضّة هخاثج،خُث جمّ ؾىت 
ّ
اوكاء مغ٦ؼ للمٗالجت  2000وفي بَاع ازغاء جغ٦ُبت االإاؾؿت والتي جمس

ت الكاون  (CTI)ُتاالإٗلىماج مً ؤحل ونل هُٟا٫ بٗالم االإٗلىماث الخضًث،٦ما جمّ في هٟـ الؿىت جىُٓم مضًغٍ

ذ و ؤُٖض جىُٓم ٧ل مً ٢ؿمي (DASC)الاحخماُٖت ٤َ الخابٗت او االإى (CLP)و (GPL)،وؤوكئذ ٢ؿم زانت بالؼٞ
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لا لُخم اٖخماص جىُٓم ازغ بٗض  مً لها ، ول٨ً هضا ال٣ؿم ؾىت واخضة واؾدبضا٫ الخ٣ؿُم لم ٌٗمغ َىٍ

و هى الخىُٓم الخالي خُث ؤنبدذ  (DISTRICTS)و االإىا٤َ باالإ٣اَٗاث(BRANCHES)الخ٣ؿُماث بٟغوٕ 

مً الٟغوٕ م٣ؿمت خؿب َبُٗت االإىاص التي حكٛل خحز وكاَها وبضل٪ هجضها جخ٩ىن مً و ٗضص الاالإاؾؿت مً 

 زلار ٞغوٕ ؤؾاؾُت مىضخت خؿب الك٩ل الخالي :

 الهُيل الخىظُمي الإؤطظت هفعال( :1. 3الشيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزاث٤ صازلُت للماؾؿت  االإطدز:

ُه البىجان و   : (GPL)فسع غاش البترول االإمُع .1 ٤ ٚاػ البترو٫ االإمُ٘ بىىٖ وحهخم بخىػَ٘ وحؿىٍ

خ٩ىن بضوعه مً  جي م٣اَٗت مىدكغة ٖلى مسخل٠ ؤعحاء التراب  17البروبان .وٍ  الىَ

م .2 ٌٗخبر هظا الٟغٕ مً ؤهم ٞغوٕ قغ٦ت هُٟا٫ هٓغا للضوع ال٨بحر الظي ًلٗبه في  : فسع الدظوٍ

٤ االإىخجاث البترولُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت للماؾؿت وهى ًًم  م٣اَٗت  12حؿىٍ

٤ االإىخجاث ٖبر  جي ، جخمثل مهمخه الغثِؿُت في يمان حؿىٍ ٤ ٖبر التراب الىَ ت لدؿىٍ ججاعٍ

ل في ٧ل ٧ا ً ،الى٣ل،الهُاهت ،الخمىٍ اث٠ الخىػَ٘ ، الخسؼٍ جي ، عبِ ومغا٢بت وْ ٞت ال٣ُغ الىَ

. ً  ؤهداء الىَ

ٌٗض هظا الٟغٕ طو ؤهمُت بالٛت وطل٪ الإا له مً ؤزغ ٦بحر في وكاٍ الكغ٦ت خُث  : فسع الوكود .3

ً االإىخٓم للمىخجاث البترولُت ؾىا ء جمثلذ في ًلٗب صوعا ؤؾاؾُا في يمان الؤمضاص و الخمىٍ

غ و  حرها مً االإىاص الخانت ، وطل٪ مً االإىاب٘ )مدُاث الخ٨غٍ ىث ،عجلاث وٚ ً ، ػٍ البجزً

ً و الى٣ل  الخهُٟت ( بلي االإساػن الغثِؿت ،بلي حاهب مغا٢بت وحؿُحر وؾاثل ومٗضاث الخسؼٍ

غ وجىمُت و نُاهت البيُاث الأؾاؾ ُت )الأهابِب ،الكاخىاث،ؾ٨٪ الخضًضًت ......( و٦ظا جُىٍ

ت و٢ؿم الى٢ىص ( خُث ؤن  ، وهظاللخىػَ٘ الٟغٕ ًى٣ؿم بضوعه بلي ٢ؿمحن )٢ؿم االإلاخت البدغٍ

 م٣اَٗاث  10هظا الأزحر ًًم 

  و مخخلف مهامها االإعلب الثاوي:الخعسٍف بملاظعت هفعال للوكود بولاًت مظخغاهم

ت العام ت لىفعالزئِع االإدًسٍ  

الإمُعافسع غاش البترول   فسع الوكود 

 

م  فسع الدظوٍ

ت  كظم الوكود كظم االإلاخت البدسٍ

ملاظعاث للوكود 10 عون مسهص للعيران     26 

   
مساهص للملاخت 06 وخدة هفعال للطُاهت  
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 : 1الخعسٍف بملاظعت هفعال للوكود بولاًت مظخغاهم -1

٤ و جىػَ٘ االإىاص البترولُت،ٞغٕ ٚاػ 10ي االإ٣اَٗاث الٗكغ )حٗضّ هظه االإ٣اَٗت اخض ( الإاؾؿت حؿىٍ

احخماعي خُث حُٛي اخخُاحاث مىاَجي و  جخمحّز ب٩ىجها طاث َاب٘ ا٢خهاصي، (Naftal/CBR)الى٢ىص 

ً و الدؿلُم للى٢ىص ٖبر )البر  -ولاًاث الٛغب بمىاص الى٢ىص ٞهي مؿئىلت ًٖ وكاٍ التزوٍض الخسؼٍ

ىث الى٢ىص ...( و ٦ظل٪ مىاص و ال -البدغ جى ( ؾىاء ٧ان )و٢ىص ٖاصي،ممخاػ، زالي مً الغنام ػٍ

 الدصخُم.

 

 هدفها:  -1-1

 اوكاء هٓام الإغا٢بت مضزلاث و مسغحاث االإىخجاث ٖلى مؿخىي الأ٢غام االإضمجت. -

 الاؾخسضام الغقُض لىؾاثل الى٣ل  -

 الى عثِـ االإغ٦ؼ.الخض مً ٖىصة االإىخج و جىيُذ الاحغاء الىاحب اجباٖه في الٗىصة  -

 مجال اليشاط:  -1-2

 الهغوب مً ٚاػ البترو٫ االإؿا٫. -

ذ  -  .les bitumesنُاٚت الؼٞ

٣ه  - ىه و حؿىٍ  جىػَ٘ الى٢ىص و جسؼٍ

 ه٣ل االإىخجاث البترولُت. -

غ االإىخجاث في حمُ٘ ؤهداء الا٢لُم.  -  يمان جىٞ

ت الإؤطظت هفعال:  -2  االإهام و الخدماث الخجازٍ

 الإسخلٟت مً الؼباثً.اؾخ٣با٫ الُلباث ٖلى االإىخجاث ا -

 الٟاجىعة هي االإؿئىلت ًٖ ججهحز الىزاث٤ االإسخلٟت. -

 جلبُت الاخخُاحاث االإسخلٟت للماؾؿاث الخابٗت لها. -

 البى٪ الخىوس ي للخًامً:ٌٗضّ ٢ؿُمت الى٣ل للماؾؿاث الؿاب٣ت. -

 الخد٨م في مضزلاث و مسغحاث االإىخج. -

 و مخخلف شبياث جوشَعها ت الوكود بمظخغاهمالهُيل الخىظُمي الإؤطظت هفعال ملاظع االإعلب الثالث:

 

 

 

 

 (:الهُيل الخىظُمي الإلاظعت هفعال للوكود مظخغاهم.02-03الشيل )

 

ت  الظىسجازٍ

                                                           
وثائق داخلٌة للمإسسة

1
  

 مدًس االإلاظعت

االإخبر زئِع  
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 مظؤول الأمً الطىاعي

 مظؤول الأمً الداخلي

 مدامي

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مؤطظتوزائم داخلُت للاالإطدز:

 

 

 

 

 

 

 

٤ االإىخجاث البترولُت بهٟت  مهام مؤطظت هفعال .1 : بن االإهمت الغثِؿُت لكغ٦ت هُٟا٫ هي جىػَ٘ وحؿىٍ

 : 1ٖامت و ؤهم االإىخجاث التي حؿى١ هي

 CARBURANTSالى٢ىص   -1

اعاث االإُاَُت  -2  PNEUMATIQUEاَلؤ

ذ  -3  LES  BITUMESماصة الؼٞ

                                                           
.وثائق داخلٌة للمإسسة 

1
 

ل و  وخدة جدوٍ

 معسفت االإىخوج
 مطلحت الوكود

لُت و كظم االإا 

 االإداطبت
وخدة خعوط  كظم الاعلام الآلي

 الأهابِب
كظم الادازة و  كظم الخلني و الطُاهت

 الوطائل العامّت

مطلحت 

الدظُير 

 االإعلوماحي

مطلحت جفخِش 

 خعوط الأهابِب

 

مطلحت 

و  االإيزاهُت

 الخيالُف

مطلحت 

 الاطخغلال 

حت الاطخغلال مطل الوخدة العبُت

 و الطُاهت

 

 االإوازد مطلحت

ت  البشسٍ

مطلحت 

 الأملان

مطلحت 

الىظام و 

 الشبىت

مطلحت مفدشُ  

 الطُاهت

مطلحت الدزاطاث 

 و الخدلُلاث

 

 الوطائل مطلحت

 العامّت

 مدعت الضخ
مطلحت 

ىت  الخصٍ

ت  االإطلحت الادازٍ

مطلحت 

 االإداطبت

 مطلحت الخدكُم و مساكبت الدظُير
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ىث  -4  LUBRIFIANTSالؼٍ

 GPLٚاػ البترو٫ االإمُ٘  -5

 PRODUIT SPECIAUXالإىاص الخانت ا -6

 ولها مهام ؤزغي حؿعي بلي جد٣ُ٣ها وهي : 

٤ للمىاص البترولُت ومكخ٣اجه   -1 ُٟت الدؿىٍ غ وْ  جىُٓم وجُىٍ

جي  -2 ً وه٣ل االإىاص و االإىخجاث البترولُت جىػَٗها في ٧امل التراب الىَ  جسؼٍ

ت  -3  الخغم ٖلى الاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي للمىاص الُا٢ىٍ

غ هُا٧ل ال   -4 جي جُىٍ ً و الخىػَ٘ لًمان حُُٛت التراب الىَ  خسؼٍ

 يمان نُاهت ٧ل الخجهحزاث التي في خىػتها   -5

ت و٦ظل٪ االإسُُاث التي جخجاوػ الؿىت و التي تهضٝ بلي  -6 مخابٗت ومغا٢بت جُب٤ُ االإسُُاث الؿىىٍ

 حُٛي خاحُاث الؿى١ بما ٞحها اؾخٗما٫ و اؾتهلا٥ االإىخجاث البترولُت 

ىُت بما ٞحها اؾخٗما٫ و اؾتهلا٥ االإىخجاث البترولُتمباقغة ٧ل صعاؾاث الؿ -7  ى١ الىَ

ىُت للمىخجاث البترولُت  -8  الخغم ٖلي اصزا٫ ٧ل صعاؾاث الؿى١ الىَ

ً االإؿخمغ   -9 ٤ التربهاث و الخ٩ىٍ غ ٢ضعاث الٗما٫ ًٖ َغٍ  جُىٍ

 الخغم ٖلى جدؿحن و مغا٢بت ال٨مُاث االإىخجت   -10

 شبىت الخوشَع:  -2

 فئاث والخالي:  االإوشعين ملظمين الى زلازت

- (GD )لضاثغة ؾُضي ٖلي مثلا:  هُٟا٫%100 مباقغ حؿُحر ً  مدُت البجزً

- (GL )قغ٦ت الخًامً مثلا:  حؿُحر خغ ٣ِٞ االإل٠ الصخص ي هُٟا٫ ً مدُت بجزً

 الازىة صخى 

-  (PVA )ٍحي الؿلام مثلا:  االإٗخمضة البُ٘ ه٣ا ً  مدُت البجزً

اث البنز01ً-03الجدول 
ّ
 ً االإوشعت على مظخوى ولاًت مظخغاهم: الري ًوضح عدد مدع

ً لولاًت مظخغاهم اث البنزً
ّ
 عدد مدع

(GD )مباقغ حؿُحر (GL )حؿُحر خغ (PVA )ٍاالإجمىٕ االإٗخمضة البُ٘ ه٣ا 

10 07 34 51 

 االإطدز: مً اعداد العالبت اطدىادا على وزائم داخلُت للمؤطظت

ً في الغسب الجصائسي: -3  شبىت جوشَع مدعاث البنزً

ً االإوشّعت على مظخوى الولاًت03-03الشيل  اث البنزً
ّ
 : الري ًوضح بالخفطُل مدع
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La source : zergoug  Fathi, rapport de stage « découvert » ; école supérieur n d’économie 

Oran, Algérie 2019.     

 

 االإبدث الثاوي: مىهجُت و خطائظ عُىت الدزاطت
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٣ت البدث هظا ًدىاو٫   الضعاؾت الإجخم٘ ونٟا ٌُٗى الضعاؾت،خُث هظه في اٖخمضث التي الؤحغاءاثو الُغٍ

ُىاتها  البُاهاث جدلُل في اؾخسضمذ التي الؤخهاثُت الاصواث ٖغى و البُاهاث حم٘ في االإؿخسضمت والأؾالُب وٖ

ل٪ ب٣ُاؽ و االإخمثلت في الاؾخبُان،بالإياٞت الى صعاؾت زباث و نض١ اصاة الضعاؾت للخإ٦ض مً مىزى٢ُتها،و ط

  مٗامل الٟا ٦غوهبار

االإُداهُت طت از دمىهجُت ال: االإعلب الأول   

ت مً الجىاهب واالإخم ٖغى مىهجُت الضاعؾت االإُضاهُت؛ؾِخ     مثلت في وطل٪ مً زلا٫ الخُغ١ بلى مجمىٖ

و ُٖىت  ظل٪ االإجخم٘ الؤخهاجي٦االإؿخسضمت في حم٘ البُاهاث؛ ثالأصوا،ؾتعااع مُضان الضُؤؾباب ازخ

.الؤخهاثُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث الأؾالُباؾت وؤزحرا الضع   

اع ٖلى ُص جد٣ُ٣ها ٣ٞض و٢٘ الازخلأهضاٝ البدث االإغا ا هٓغ :  طتزامُدان الد  ازُؤطباب اخخ -ؤولا 

، البلض و الا٢خهاصطل٪ الإا لها مً ؤهمُت وما جدخله مً مغ٦ؼ خؿاؽ وصوع مهم في  ماؾؿت هُٟا٫

مً مسخل٠ ٞئاث الٗاملحن وطوي زبرة جم٨جهم مً ٞهم ؤؾئلت الاؾخبُان  جخ٩ىن  اؾؿتاالإبالإياٞت بلى ؤن 

. والؤحابت ٖلحها  

خماص ٖلى  : الأدواث االإظخخدمت في حمع البُاهاث-زاهُا         للخٛلب ٖلى بق٩الُت الى٣و في االإٗلىماث جم اٖلا

حن ؤهم الأصواث االإخٗل٣ت بالخ٣ضًغ الصخص ي ؤصاة عثِؿُت في حم٘ البُاهاث وهي ؤصاة الاؾخبُان والتي حٗض مً ب

. للٓىاهغ والأخضار بٛغى حم٘ ٢ضع ٦بحر مً االإٗلىماث  

كغون ٣ٞغة ث مباقغة،غاالاؾخبُان في ق٩ل ٣ٞ تُٚان :جطمُم الاطخبُان-زالثا وجًمً ؤعبٗت وٖ

ث واضخت ؾهلت الٟهم عاٖاة اؾخسضام ٖباغاو٢ض جم مؾت،عاـ مسخل٠ حىاهب االإىيىٕ مدل الضح٨ٗ

ت مً  الاؾخبُانث غاجم جدضًض ٣ٞ خُث ؾبت جدىاؾب م٘ مؿخىي االإؿخجىبحنباللٛت االإىا في مجمىٖ

: االإداوع؛ مً ؤحل حؿهُل ٖملُت جدلُل الىخاثج ٦ما ًلي   

  ث جسوعاٖبا (04)ٌكمل البُاهاث الصخهُت للُٗىت االإضعوؾت جًمىذ :االإدوز الأول:  

                  .ٖضص ؾىىاث الخبرة-          .االإؿخىي الخٗلُمي-              .الٗمغ -.             الجيـ-

                            

 ث راجسو الخى٦مت  والتي حٗخبر مخٛحث عاٖبا(04)ٖباعة م٣ؿمت ٖلى(16)ٌكمل :االإدوز الثاوي

 جخمثل،مؿخ٣لت

 : يًل ُٞما 

خ٩ىن مً: الٗباعة الأولى-    اث( ٖباع 04)مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة وٍ

خ٩ىن مً: الٗباعة الثاهُت-   ( ٖباعاث04)الؤٞهاح والكٟاُٞت وٍ  

خ٩ىن مً: الٗباعة الثالثت-   ( ٖباعاث04)الخض٤ُ٢ الضازلي وٍ  

خ٩ىن مً: بٗتغاالٗباعة ال-   . ثعاٖبا(04)الخض٤ُ٢ الخاعجي وٍ  

 اب٘جمثل االإخٛحر الخ الإاؾؿت هُٟا٫جسو الأصاء االإالي  اثٖباع ( 08)ٌكمل :االإدوز الثالث . 

:الاطخبُانمعالجت -زابعا  
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مً ؤحل الخٗغٝ ٖلى بحاباث الُٗىت جم اؾخسضام م٣ُاؽ مىاؾب لخهي٠ُ وج٣ُُم الؤحاباث االإىا٣ٞت ل٩ل 

ت مً الٗباما ٌٗغٝ بم٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي؛ ٖباعة وهى  خمثل في جدضًض مجمىٖ ث جه٠ االإىيىٕ عاوٍ

.الؤحابت االإٗبرة ؤ٦ثر ًٖ اججاهه اع ُٜ وبخم ازخُة ٖضة نخُث جإزظ الٗباع هدىه؛ اججاه الأٞغاص هاالإغاص ج٣ُُم  

 

  ملُاض لُيازث: (02-03الجدول زكم)         

 الخماس ي 

ؤوافم  الخطيُف 

 بشدة 

لا ؤوافم  لا ؤوافم  مداًد  ؤوافم 

 بشدة 

 1 2 3  4  5  الدزحت 

ب بؾماُٖل ٖلى ثُت،ث البدعافي الؤصاعة ، مضزل لبىاء االإها َغ١ البدثن،غاؤوما ؾ٨ُ: االإهضع حٗغٍ

اى،بؿ ش لليكغ،الغٍ 284،م 2006االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ،ُىوي، صاع االإغٍ  

: االإجخمع الؤخطائي وعُىت الدازطت االإعلب الثاوي:  

) خىػَ٘ب٢مىا ؾت،عاولٛغى بجمام الض،هُٟا٫ بماؾـهُت في الٗاملحن اضُؾت االإعاًخمثل مجخم٘ الض

ٟحناؾخبُان ٖلى (35 ٟحن خاملي الكهاصاوهم ؤٚ،االإىْ وهظا ما ث ومً لضحهم زبرة في هظا االإجا٫،لبُتهم مىْ

. ث الاؾخبُانغاص وما لهم مً ٢ضعة ٖلى ٞهم ٣ٞغاٞالأ ٨ٗـ صعحت الىطج لضي ٌ  

: الأطالُب الؤخطائُت االإظخخدمت في جدلُل البُاهاث-  

 لالخدلُل الؤخهاجي االإىاؾبت الإثث مً ؤحل ال٣ُام بالخدلُل الؤخهاجي لبُاهاث الاؾخبُان جم الاؾخٗاهت بإصوا

   خُث جم اؾخسضام الأصواث الخالُت:،SPSS22ًخم الخهى٫ ٖلى هخاثجها مً زلا٫ بغهامج هظه الضعاؾت والتي

  ت والخهى٫ ٖلى الأق٩ا٫  :الخوشَع الخىسازي ت ج٨غاعاث الؤحاباث واليؿب االإئىٍ مً زلاله ًم٨ً مٗغٞ

 . البُاهُت

 ت  :الوطغ الحظابي  . الاججاه الٗام لإحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾتمً ؤحل مٗغٞ

 ت مضي حكدذ الؤحاباث لضي ؤٞغاص الُٗىت ًٖ وؾُها الخؿابي: ف االإعُازي ساالاهد  . مً ؤحل مٗغٞ

 الخاب٘ واالإؿخ٣ل، مً ؤحل صعاؾت الٗلا٢ت :معامل الازجباط ً ا ٖىض بحن االإخٛحرً خُث ٩ًىن الاعجباٍ ٢ىٍ

 . ا٢تراب ال٣ُمت مً الىاخض

 ت و٢ُاؽ نض١ وزباث بُاهاث الضعاؾت: لفا هسوهباخمعامل ؤ   . مً ؤحل مٗغٞ

 

الدزاطت جدلُل هخائج : الثالثاالإعلب   

و٢ض جخ٤ٟ اعائهم ًسخلٟىن مً خُث زهاثههم الصخهُت،مما لاق٪ ُٞه ؤن ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت        

٘ الضعاؾت خؿب زهاثههم خى٫ ؤؾئلت الاؾخبُان و٢ض جسخل٠ وؾى٣ىم ُٞما ًلي بٗغى جىػَ٘ ؤٞغاص مجخم

  مومً زم جدلُل اججاهاث اعائه (الأ٢ضمُت الجيـ،الٗمغ،االإؿخىي الخٗلُمي،)الصخهُت
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ا
جوشَع ؤفساد الدزاطت خظب : ؤولا

:   الخطائظ الشخطُت  

الاخطائُاث االإوزوكُت (:03-03) الجدول زكم  

 

 Alpha cronbach مٗامل الثباث مٗامل الهض١

4,1954 0,749 

خماص ٖلى هخاثج: االإهضع                            SPSS 22 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ما ًض٫ ٖلى مالأصوى في حمُ٘ مداوع الاؾخبُان،مً زلا٫ الجضو٫ هجض ؤن مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ؤ٦بر مً الخض 

وخت جمخاػ بالثباث في ومىه وؿخيخج ؤن ؤصاة الضعاؾت التي ؤٖضصهاها الإٗالجت االإك٩لت االإُغ ؾت،عازباث ؤصاة الض

. حمُ٘ ٣ٞغاتها    

خظب الجيع  العُىتد ساجوشَع ؤف: (04-03)الجدول زكم  

  

%اليؿبت  عغاالخ٨   الجيـ 

 ط٦غ 25 71,4

 ؤهثى 10 28.6

 االإجمىٕ 35 100

خماص ٖلى هخا: االإهضع  SPSS22                                  ثجمً بٖضاص الُالبت بالٖا

ؤما وؿبت %. 71.4هلاخٔ ؤن ٖضص الظ٧ىع ؤ٦بر مً ٖضص الؤهار خُث بلٛذ وؿبت الظ٧ىع مً زلا٫ الجضو٫ 

   و هظا عاح٘ لُبُٗت الٗمل في هظه االإاؾؿت،%28.6 الؤهار ٣ٞض بلٛذ

الدازطت خظب الجيع  عُىتد ساالخمثُل البُاوي لخوشَع ؤف(:04-03الشيل زكم )  

 
             
              

 الجيع
 ذكور

 اناث
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الدزاطت خظب العمس عُىتد زاهُا: جوشَع افسا  

     خظب العمس  العُىت(: جوشَع افساد 05-03الجدول زكم)                                

%اليؿبت   الٗمغ الخ٨غاع  

ؾىت 30ا٢ل مً   03 08,6  

ؾىت 40الى  31مً   20 57,1  

ؾىت 50الى  41مً   09 25,7  

ؾىت 50 ؤ٦ثر مً  03 08,6  

 االإجمىٕ  35 100

خماص ٖلى هخاثج: الإهضعا     SPSS 22 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ؾىت و هي جمثل اٖلى  40الى  31ُٖىت الضعاؾت بلٛذ اٖماعهم مً مً  %57.1زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن  مً

ؾىت بلٛذ  50ؾىت و ا٦ثر مً  30زم الٟئت ا٢ل مً ؾىت، 50الى  41بلٛذ اٖماعهم مً   %25.7وؿبت،جلحها 

  ،هظا ما ًض٫ ٖلى اٖخماص ماؾؿت هُٟا٫ ٖلى الٗىهغ الكاب بك٩ل ٦بحر%08.6ضعاؾت وؿبتهم مً ُٖىت ال

 

الدازطت خظب العمس  عُىتد ساالخمثُل البُاوي لخوشَع ؤف(:05-03ل زكم)لشيا    
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 :خظب االإظخوى الخعلُمي العُىتزالثا:جوشَع افساد 

يخظب االإظخوى الخعلُم العُىتد ساجوشَع ؤف: (06-03)الجدول زكم  

  

%اليؿبت   االإؿخىي الخٗلُمي  الخ٨غاع                

 مخىؾِ  07 20.0

 زاهىي   18 51,4

 حامعي  6 17,1

 ج٣جي  3 08,6

 مهىضؽ  1 02,9

 االإجمىٕ  35 100,0

خماص ٖلى هخاثج: االإهضع    SPSS 22 مً بٖضاص الُالبت بالٖا

(:06-03جدلُل هخائج الجدول زكم )  

 و جإحي في% 51.4 ؤ٦بر ٞهي جبلٜمؿخىي زاهىي لضحهم  ًالظً الُٗىتص غا٫ ؤن وؿبت ؤٞخٔ مً زلا٫ الجضو هلا 

و في االإغجبت الثالثت الظًً لضحهم مؿخىي حامعي  %20.0الثاهُت الظًً لضحهم مؿخىي مخىؾِ بيؿبت  االإغجبت

الظًً لضحهم قهاصة  و ازحرا %08.6و في االإغجبت الغابٗت الظًً لضحهم قهاصة ج٣جي بيؿبت  %17.1ٞيؿبتهم بلٛذ 

   %02.9مهىضؽ بيؿبت 

خظب االإظخوى الخعلُمي  العُىتد ساالخمثُل البُاوي لخوشَع ؤف: (06-03الشيل زكم )  

  

 

 الخعلُمي االإظخوى 
 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 تقنً

 مهندس
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 از 
ا
الدازطت خظب الأكدمُت  عُىت:جوشَع افساد بعا  

خظب الخبرة العُىتد ساجوشَع ؤف: (07-03)الجدول زكم  

عغاالخ٨ اليؿبت %  الأ٢ضمُت 

ؾىت 05ً ا٢ل م 12 34,3  

ؾىت 10الى  06 مً 16 45,7  

ؾىت 15الى  11 مً 3 8,6  

ؾىت 15ا٦ثر مً  4 11,4  

 االإجمىٕ 35 100.0

خماص ٖلى                             SPSS22االإهضع: مً اٖضاص الُالبت بالٖا

 (:07-03جدلُل هخائج الجدول زكم )

ؾىىاث ا٦بر ٞهي  10الى   06 لضحهم الأ٢ضمُت ؤ٢ل مًص الُٗىت الظًً غازلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن وؿبت ؤٞ مً   

و في  %34.3بيؿبت  ؾىىاث 05مً  ا٢لبٗضها في الضعحت الثاهُت الظًً لضحهم الا٢ضمُت  جإحيو  % 45.7جبلٜ 

وؿبت الظًً  جإحيو في الضعحت الغابٗت و الازحرة  %11.4بيؿبت  ؾىت 15مً  ا٦ثر الضعحت الثالثت الظًً لضحهم 

%8.6ؾىت بيؿبت  15الى  11مُت مً لضحهم الا٢ض  

خظب الخبرة   العُىتد ساالخمثُل البُاوي لخوشَع ؤف: (07-03سكم)الشيل 

 
 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 سنة 15اكثر من  سنة 15الى  11من  سنوات 10الى  06من  سنوات 5اقل من 

 الخبرة

 الخبرة

 2الخبرة

 3الخبرة

 4الخبرة



 

 

68 

جفظير و جدلُل الىخائج و الفسضُاث: الثالث االإبدث  

٣ت ٖغى بٗض  ٖغى الاو٫  االإُلب مُلبحن،جىاو٫  االإبدث هظا الدصخُهُت،ؾُسهو الضعاؾت وبحغاءاث َغٍ

 الخاب٘ االإخٛحر هخاثج الثاوي االإُلب ًدىاو٫  الخى٦مت،بِىما مباصت و الُاث بخُب٤ُ االإاؾؿت التزام مضي جدلُل و

 للماؾؿت( االإالي الاصاء)

همتالحو الُاث و مبادئ م االإؤطظت بخعبُم زامدى الت جدلُل االإعلب الاول:  

مجلع الؤدازة اثجدلُل مظؤولُ:  (08-03)الجدول زكم  

فساالاهد  

 االإعُازي 

 االإخوطغ

ابيالحظ  

 موافم

 بشدة
 مداًد موافم

غير 

 موافم

موافم غير 

 بشدة

 العبازة
زكم 

زساالخى    العبازة   

اليظبت      

0,742 4,1591 

13 17 03 01 01  

ًخمخ٘ مجلـ الاصاعة بالاؾخ٣لالُت الخامت 

 صازل االإاؾؿت

 

01 

 
36.1 47.2 8.3 2.8 2.8 

1,266 3,6136 

5 19 5 2 4 
 

صاعة باالإىا٣ٞت ٖلى الاهضاٝ ٣ًىم مجلـ الا 

الاؾتراجُجُت للماؾؿت و الخإ٦ض مً مخابٗت 

 جُب٣ُها

 

02 13,9 52,8 13,9 5,6 11,1 

0,881 3,8409 
ًخ٩ىن مجلـ الؤصاعة مً ؤًٖاء طو ٦ٟاءة  1 1 4 21 8

 وؤهلُت
03 

22,2 58,3 11,1 2,8 2,8 

0,936 4,2500 

ى وجىحُه غاؾخ٣ًٗىم مجلـ الؤصاعة با 1 1 1 16 16

جُجُت االإاؾؿت وزُِ الٗمل الغثِؿُت رااؾت

 وؾُاؾت االإساَغ ووي٘ ؤهضاٝ الؤصاعة

04 
44,4 44,4 2,8 2,8 2,8 

 

0,22205161 

 
3,9659 

 

 االإعدل العام   

خماص ٖلى هخاثج: االإهضع    SPSS22: مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٝ مُٗاعي دغاوباه  4.2500غجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي  بٗت جدخل االإغاؤن ال٣ٟغة ال هلاخٔ مً الجضو٫    

و باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع  4.1591 خحن جدخل االإغجبت الثاهُت ال٣ٟغة الأولى بمخىؾِ خؿابي،في 0.936م٣ضع ب
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،و في 0.881و باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب  3.8409،و في االإغجبت الثالثت ال٣ٟغة الثالثت بمخىؾِ خؿابي 0.742ب 

1.266و باهدغاٝ مُٗاعي  3.6136زحرة ال٣ٟغة الثاهُت بمخىؾِ خؿابي االإغجبت الا   

لُه مما ؾب٤     وخذ غاج( مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة)ث اغ ًخطح ؤن االإخىؾُاث الخؿابُت ل٣ٟوٖ

(ما ٌٗجي ان اججاه الاحابت هدى هظا 3.9659(،اط خ٤٣ البٗض مخىؾِ خؿابي احمالي)3.6136و  4.2500)مابحن

(،و اهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع 3.40-4.19ؿب م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي ٧ىهه ًيخمي الى االإجا٫ )البٗض هى مىا٤ٞ خ

(،ما ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ احاباث الُٗىت،و ٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان هىا٥ مىا٣ٞت ٖلى هظا 0.22205161ب)

  البٗض مً َغٝ اٞغاص الُٗىت 

فطاح والشفافُت الا جدلُل :  (09-03)الجدول زكم  

ٝ غاالاهد

عي االإُٗا  

 االإخىؾِ

 الخؿابي

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر 

 مىا٤ٞ

 ٚحر

مىا٤ٞ 

 بكضة
 الٗباعة

 ع٢م

عغاالخ٨   الٗباعة    

   اليؿبت  

1,622 3,7727 

11 14 06 01 03 
جخم ٖملُت الؤٞهاح ًٖ حمُ٘ االإٗلىماث 

االإخٗل٣ت باالإغ٦ؼ االإالي وؤصاء االإاؾؿت 

 بض٢ت جامت وفي الخى٢ُذ االإىاؾب

 

01 

 
30,6 38,9 16,7 2.8 8.3 

1,046 3,5227 
٣ت ٖاصلت  1 5 8 17 4 الؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث بُغٍ

 بحن حمُ٘ االإؿاهمحن وؤصخاب االإهالح
02 

11,1 47,2 22,2 13,9 2,8 

0,829 3,9091 
بالإٞهاح ًٖ مهاصع  تاالإاؾؿج٣ىم  1 1 4 20 9

لها وصًىجها  جمىٍ
03 

25,0 55,3 11,1 2,8 2,8 

1,051 3,8636 

جا٦ض االإاؾؿت ٖلى الكٟاُٞت في هٓام  2 1 3 19 10

غ  االإداؾبت والخض٤ُ٢ للخهى٫ ٖلى ج٣اعٍ

مالُت جخمخ٘ بمهضا٢ُت وصعحت ز٣ت 

خماص ٖلحها في جٟؿحر و  ٖالُت ًم٨ً اٖلا

 جدلُل بُاهاتها

04 
27,8 52,8 8,3 2,8 5,6 

0,33949276 

 

3,767025 

 

 االإٗض٫ الٗام     
 

خماص ٖلى هخاثج: هضعاالإ   SPSS22:مً بٖضاص الُالبت بالٖا

م٣ضع ٝ مُٗاعي دغاوباه  3.9091جدخل االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي   الثالثتؤن ال٣ٟغة  هلاخٔ مً الجضو٫    

و باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب 3.8636 بمخىؾِ خؿابي الغابٗتخحن جدخل االإغجبت الثاهُت ال٣ٟغة ،في 0.829ب  
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،و في 1.622و باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب  3.7727االإغجبت الثالثت ال٣ٟغة الاولى بمخىؾِ خؿابي ،و في 1.051

1.051و باهدغاٝ مُٗاعي  3.5227االإغجبت الازحرة ال٣ٟغة الثاهُت بمخىؾِ خؿابي   

لُه مما ؾب٤     و  3.9091)وخذ مابحنغاج( )الاٞهاح و الكٟاُٞتث اغ ًخطح ؤن االإخىؾُاث الخؿابُت ل٣ٟوٖ

(ما ٌٗجي ان اججاه الاحابت هدى هظا البٗض هى 3.767025(،اط خ٤٣ البٗض مخىؾِ خؿابي احمالي)3.5227

(،و اهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع 3.40-4.19مىا٤ٞ خؿب م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي ٧ىهه ًيخمي الى االإجا٫ )

لى هظا (،ما ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ احاباث الُٗىت،و ٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان هىا٥ مىا٣ٞت 0.33949276ٖب)

  البٗض مً َغٝ اٞغاص الُٗىت 

جدلُل الخدكُم الداخلي : (10-03)كمالجدول ز   

ٝ غاالاهد

 االإُٗاعي 

 االإخىؾِ

 الخؿابي

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر 

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 بكضة
 الٗباعة

 ع٢م

عغاالخ٨   الٗباعة  

 اليؿبت  

1,186 3,5000 

ي بخدضًض ٣ًىم الخض٤ُ٢ الضازل 02 04 08 16 05

 و الازُاء ؤؾباب مسخل٠ االإكا٧ل

 التي جدضر صازل االإاؾؿت

 

01 

 
13,9 44,4 22,2 11.1 5.6 

1,173 3,8864 
م الخض٤ُ٢ الضازلي في ج٣ُُم ھٌؿا 1 3 6 11 14

وجدؿحن هٓام الغ٢ابت الضازلُت في 

 االإاؾؿت

02 
38,9 30,6 16,7 8,3 2,8 

1,879 3,5682 

لُت الخض٤ُ٢ الضازلي في جخم ٖم 6 1 6 12 10

٤ مٗاًحر مهىُت  االإاؾؿت وٞ

واضخت وؾلُمت وجخىا٤ٞ م٘ 

 مٗاًحر الخض٤ُ٢ الضولُت

03 
27,8 33,3 16,7 2,8 16,7 

0,40390882 

 

3,65153333 

 

  االإٗض٫ الٗام  

خماص ٖلى هخاثج: االإهضع  SPSS22 :مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٝ دغاوباه  3.8864جدخل االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي   هُتالثاؤن ال٣ٟغة  هلاخٔ مً الجضو٫     

و باهدغاٝ  3.5682 بمخىؾِ خؿابي الثالثتخحن جدخل االإغجبت الثاهُت ال٣ٟغة ،في 1.173م٣ضع ب مُٗاعي 

1.186و باهدغاٝ مُٗاعي  3.5000،و في االإغجبت الازحرة ال٣ٟغة الاولى بمخىؾِ خؿابي 1.879مُٗاعي م٣ضع ب   
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لُه م    و  3.8864)وخذ مابحنغاج( )الخض٤ُ٢ الضازليث اغ ًخطح ؤن االإخىؾُاث الخؿابُت ل٣ٟما ؾب٤ وٖ

(ما ٌٗجي ان اججاه الاحابت هدى هظا البٗض هى 3.65153333(،اط خ٤٣ البٗض مخىؾِ خؿابي احمالي)3.5000

ضعه (،و اهدغاٝ مُٗاعي 3.40٢-4.19مىا٤ٞ خؿب م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي ٧ىهه ًيخمي الى االإجا٫ )

(0.40390882)   

 جدلُل الخدكُم الخازجي (11-03)الجدول زكم   

ٝغاالاهد  

 االإُٗاعي 

 االإخىؾِ

 الخؿابي

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر  

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 

 الٗباعة بكضة
 ع٢م

 الٗباعة
عغاالخ٨      

   اليؿبت  

1,186 3,5000 

10 12 05 01 07 
غ ًًمً الخض٤ُ٢ الخاعجي وحىص الخ ٣اعٍ

 االإالُت وػٍاصة الث٣ت في االإٗلىماث االإداؾبُت

 

01 

 
27,8 33,3 13,9 2.8 19.4 

1,173 3.8864 
٣ًىم الخض٤ُ٢ الخاعجي بخض٤ُ٢ االإساَغ التي  2 3 7 11 12

 جخٗغى لها االإاؾؿت
02 

33,3 30,6 19,4 8,3 5,6 

1,879 3,5682 
ٟحن ٌؿاٖض و ًىحه الخض٤ُ٢ الخاعجي ا 6 5 2 12 10 الإىْ

اؾؿت ٖلى جدمل االإؿاولُت صازل االإ

م ال٣اهىن الضازلي للماؾؿتراواخت  

03 
27,8 33,3 5,6 13,9 16,7 

2,209 3,5000 
ٝ طاث غا٣ًضم الخض٤ُ٢ الخاعجي للأَ 5 4 28 3 5

االإهالح مٗلىماث ملاثمت ح٨ٗـ الىيُٗت 

 الخ٣ُ٣ت للماؾؿت

04 
13,9 8,3 50,0 11,1 13,9 

1,61175 

 

2,64205 

 

  االإٗض٫ الٗام     

خماص ٖلى هخاثج: االإهضع   SPSS22: مً بٖضاص الُالبت بالٖا

م٣ضع ٝ مُٗاعي دغاوباه  3.8864جدخل االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي   الثاهُتؤن ال٣ٟغة  هلاخٔ مً الجضو٫    

 اهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع بو ب 3.5682 بمخىؾِ خؿابي الثالثتخحن جدخل االإغجبت الثاهُت ال٣ٟغة ،في 1.173ب

،و في 2.209و باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب  3.5000،و في االإغجبت الثالثت ال٣ٟغة الغابٗت بمخىؾِ خؿابي 1.879

1.186و باهدغاٝ مُٗاعي  3.5000االإغجبت الازحرة ال٣ٟغة الاولى بمخىؾِ خؿابي   
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لُه مما ؾب٤     و  3.8864)وخذ مابحنغاج( جي)الخض٤ُ٢ الخاع ث اغ ًخطح ؤن االإخىؾُاث الخؿابُت ل٣ٟوٖ

(ما ٌٗجي ان اججاه الاحابت هدى هظا البٗض هى مداًض 2.64205(،اط خ٤٣ البٗض مخىؾِ خؿابي احمالي)3.5000

(،ما 1.61175(،و اهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب)3.39-2.60خؿب م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي ٧ىهه ًيخمي الى االإجا٫ )

٨ً ال٣ى٫ ان هىا٥ مىا٣ٞت مخىؾُت ٖلى هظا البٗض مً ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ احاباث الُٗىت،و ٖلُه ًم

  َغٝ اٞغاص الُٗىت 

الأداء االإالي للمؤطظت جدلُل:الثاوي االإعلب  

جدلُل الأداء االإالي للمؤطظت (:12-03)الجدول زكم  

خماص ٖلى هخاثج: االإهضع   SPSS22: مً بٖضاص الُالبت بالٖا

الاهدازف االإعُازي     

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 االإخىؾِ

 الخؿابي

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر  

 مىا٤ٞ
كضةٚحر مىا٤ٞ  ب  

 الٗباعة
 ع٢م

 الٗباعة
عغاالخ٨     

  اليؿبت  

1,186  

1.186 3,5000 

الث٣ت االإخباصلت بحن ؤًٖاء  07 01 05 12 10

لـ الؤصاعة وؤصخاب مج

٢ت وز٣ُت لااالإهالح لها ٖ

صاء الأ ث غابخُىع ماق

 وجدؿِىه في االإجم٘

01 

 27,8 33,3 13,9 2.8 19.4 

1,173  
1.173 3,8864 

اء  2 3 7 11 12 االإاؾؿت ٢اصعة ٖلى الىٞ

ا في آحالها االإدضصةھبضًىه  
02 

33,3 30,6 19,4 8,3 5,6 

1,879  
1.879 3,5682 

جً٘ ماؾؿخ٨م ٖملُت  6 5 2 12 10

 جد٤ُ٣ الأعباح في االإ٣ام الأو٫ 
03 

27,8 33,3 5,6 13,9 16,7 

2,209  

2.209 3,5000 

ث غاجُب٤ُ ماقفي ْل  5 4 18 3 5

،للماؾؿتالأصاء االإالي   

ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى جدؿحن 

لا٫ جغقُض مً زؤصائها،

.ث االإالُتغاعاال٣  

04 
13,9 8,3 50.0 11.1 13,9 

1,655  

1.655 3,7045 6 17 11 9 1 

جخىٞغ االإاؾؿت ٖلى الؿُىلت 

ال٩اُٞت الإىاحهت االإساَغ 

 االإدخملت

05 

2,237   

2.237 3,3636 

٢بت غاج٣ىم االإاؾؿت بم 2 1 13 15 14

ومخابٗت مؿخىي الأصاء االإالي 

اعباؾخمغ   

06 

 

 

38,9 41,7 8,3 2,8 5,6 

1,4888  

1.4888 3,0000 

ٗاث  3 1 6 14 11 بجبإ لل٣ىاهحن والدكغَ

،في بٖضاص ال٣ىاثم تطاث الهل

.االإالُت،  

07 
30,6 38,9 16,7 2,8 8,3 

1,664  

1.664 2,6818 

ػ االإغ٦ؼ االإالي الخ٣ُ٣يغابب 1 5 8 17 4  

٘ مً ٢ُمت االإغ٦ؼ االإالي  ًغٞ

 للماؾؿت

08 
11,6 47,2 22,2 13,9 2,8 

 االإٗض٫ الٗام    3,4005625 0.38332354 0,38332354 
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ٝ مُٗاعي دغاوباه  3.8864خل االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي  جد الثاهُتؤن ال٣ٟغة  هلاخٔ مً الجضو٫    

و باهدغاٝ مُٗاعي  3.7045 بمخىؾِ خؿابي الخامؿتخحن جدخل االإغجبت الثاهُت ال٣ٟغة ،في 1.173م٣ضع ب

و باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب  2.6818،و في االإغجبت الثالثت ال٣ٟغة الثامىت بمخىؾِ خؿابي 1.655م٣ضع ب 

،و في االإغجبت 1.879و باهدغاٝ مُٗاعي  3.5682جبت الغابٗت ال٣ٟغة الثالثت بمخىؾِ خؿابي ،و في االإغ 1.664

،في خحن جاحي االإغجبت 2.209و باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.5000الخامؿت ال٣ٟغة الغابٗت بمخىؾِ خؿابي 

ل٣ٟغة الؿابٗت ،و في الازحر جاحي ا2.237و باهدغاٝ ٢ضع ب  3.5000الؿاصؾت ال٣ٟغة الاولى بمخىؾِ خؿابي 

1.4888و اهدغاٝ  3.0000بمخىؾِ   

لُه مما ؾب٤     (،اط 2.6818و  3.8864)وخذ مابحنغاج( )الاصاء االإاليث اغ ًخطح ؤن االإخىؾُاث الخؿابُت ل٣ٟوٖ

(ما ٌٗجي ان اججاه الاحابت هدى هظا البٗض هى مىا٤ٞ خؿب 3.4005625خ٤٣ البٗض مخىؾِ خؿابي احمالي)

(،ما 0.38332354(،و اهدغاٝ مُٗاعي م٣ضع ب)3.40-٧4.19ىهه ًيخمي الى االإجا٫ )م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي 

ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ احاباث الُٗىت،و ٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان هىا٥ مىا٣ٞت ٖلى هظا البٗض مً َغٝ اٞغاص 

 الُٗىت 
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 لاضت الفطل:خ

 الخٗغ٠ٍ زلا٫ مً ،وطل٪-مؿخٛاهم-ا٫هُٟ الإاؾؿت الىٓغي  الجاهب الى الخُغ١  خاو٫  الٟهل هظا زلا٫ مً

ت جًمً ٣ِٞ الخُب٣ُي الجاهب ًسو ما في اما،االإاؾؿت مهام جًمً ٦ما الخىُٓمي وه٩ُلها باالإاؾؿت  مٗغٞ

 مً طل٪ االإضعوؾت،و الُٗىت هٓغ وحهاث بخ٣ص ي الضعاؾت،٢مىا مدل للماؾؿت االإالي الأصاء ٖلى الخى٦مت ؤزغ

ُت مخٛحراث مً م٩ىن  اؾخبُان جهمُم ٫زلا  ٖلى اؾخماعة( 35) جىػَ٘ جم الضعاؾت،خُث همىطج الإداوع  ٞغٖ

ت ٟحن مً مجمىٖ ٤ ًٖ الاؾخبُان بُاهاث جدلُل الضعاؾت،وجم ُٖىت ًمثلىن  الظًً االإىْ  22 بغهامج َغٍ

SPSSًو الُاث بخُب٤ُ االإاؾؿت التزام مضي)االإؿخ٣ل االإخٛحر ؤزغ وجدضًض الؤخهاجي بالخدلُل ال٣ُام ؤحل ،وم 

خماص جم( للماؾؿت االإالي الأصاء) الخاب٘ االإخٛحر ٖلى( ى٦متالخ مباصت ت ٖلى اٖلا   الؤخهاثُت الأصواث مً مجمىٖ

 بك٩ل ٩ًىن  -مؿخٛاهم-هُٟا٫ الإاؾؿت االإالي الأصاء ٖلى الخى٦مت جإزحر ؤن هجض الحها االإخىنل الىخاثج زلا٫ ومً

 والؤقغاٝ الجُض الخىُٓم الى تهضٝ ٧ىجها اًجابي
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 خاجمت:

اع حىاهب لأهم وجدلُل صعاؾت بدثىا مىيىٕ جىاو٫   بالضعاؾت الخُغ١  جم ٦ما واؾاؾحهتها للخى٦مت ال٨ٟغي  اَلؤ

 هظا ،وفيالا٢خهاصي الٗالم في الخاصزت الخٛحراث بد٨م االإالي الأصاء جدؿحن ٖلى الخى٦مت ومباصت آلُاث ؤهم بلى

اع  بمٟهىم الاهخمام الًغوعي  مً ؤنبذ ؤهه لىا ًخطح بدُث الخضًثت الآلُاث ؤهم بخضي الآلُاث هظه حٗض اَلؤ

 ؤوكُت ٖلى الجُض الخىُٓم بلى تهضٝ الا٢خهاصًت،٧ىجها والكغ٧اث االإاؾؿاث مؿخىي  ٖلى وجُب٣ُه الخى٦مت

 الغبذ جد٤ُ٣ في واالإخمثلت ؤهضاٞها جد٤ُ٣ وبالخالي  االإالي الأصاء جدؿحن في ٦بحر صوع  لها االإاؾؿت،والإا

 االإالي الأصاء ٖلى الخى٦مت وآلُاث مباصت جُب٤ُ ؤزغ ما:خى٫  جضوع  التي البدث اق٩الُت جتوالخُىع،والإٗال

ُٟي  بُٛت بدثىا بمىيىٕ ا٦ثر الاالإام ٢هض -مؿخٛاهم- هُٟا٫ الإاؾؿت مُضاهُت بضعاؾت للماؾؿت،٢مىا والىْ

ت الٟغيُاث هٟي ؤو بزباث  .ؾلٟا االإىيىٖ

 :الدزاطت فسضُاث اخخباز

غا٢ب والكغ٧اث االإاؾؿاث ًد٨م هٓام هي الكغ٧اث متخى٦:الأولى الفسضُت   ؤصائها وٍ

غاٝ االإاؾؿت بحن الث٣ت زل٤ ٖلى والؤٞهاح الكٟاُٞت مبضؤ ٌٗمل:الثاهُت الفسضُت   الٗلا٢ت طاث واَلأ

 بالإًجاب ٖلحها ؤزغ لآلُتها وجبىحها للخى٦مت االإاؾؿت جُب٤ُ:الثالثت الفسضُت

 : الدزاطت هخائج

 للماؾؿت  االإالي الأصاء ٖلى الخى٦مت بإزغ االإخٗل٣ت الغثِؿُت الؤق٩الُت ًٖ الاحابت جمذ تالضعاؾ هظه زلا٫ مً

ت بلى الخىنل زلا٫ مً الا٢خهاصًت،وهظا ت الىخاثج مً مجمىٖ   والخُب٣ُُت الىٓغٍ

ت الىخائج 1  :الىظسٍ

  وبصاعة ٦ٟاءة ًمًج التي الاصاة بمثابت حٗخبر ٞهي الأػماث بصاعة في الخى٦مت جلٗبه الظي ال٨بحر الضوع 

 االإاؾؿت جد٤ُ٣ ًٖ ٦ماقغ ٌٗخبر ما وهى للمساَغ وصعاؾتها الإىاعصها اؾخٛلالها في االإاؾؿاث

غاٝ وؤهضاٝ بالضعحت ؤهضاٞها  بها الٗلا٢ت طاث اَلا

 صعاؾدىا زلا٫ مً جىنلىا االإالُحن،و٢ض واالإدللحن الباخثحن ٢بل مً االإالي للأصاء مىخض حٗغ٠ٍ ًىحض لا 

٤ ًٖ مم٨ً ٖاثض ؤ٢ص ى جد٤ُ٣ ٖلى االإاؾؿت ٢ضعة مضي هى االإالي الأصاء ؤن بلى  الأمثل الاؾخٛلا٫ َغٍ

  الإىاعصها

 ُه الخض٤ُ٢ ٌٗخبر  ج٣ُُم في ؤؾاس ي صوع  مً له الخى٦مت،الإا آلُاث ؤهم بخضي والخاعجي الضازلي بىىٖ

 للماؾؿت االإالي الأصاء

 االإالي الأصاء ٖلى للخى٦مت ؤزغ هىا٥ ؤن لىٖ ًض٫ ما االإالي،وهى والأصاء الخى٦مت بحن َغصًت ٖلا٢ت هىا٥ 

 الا٢خهاصًت للماؾؿت
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 :الخعبُلُت الىخائج 2 

 ماؾؿت ؤصاء جدؿحن في ومؿاهمتها الخى٦مت جُب٤ُ وا٢٘ ؤهمُت مضي لدكغح الضعاؾت هظه حاءث 

 البُاهاث،و لخدلُل اللاػمت البُاهاث وحمٗذ اؾخبُان جىػَ٘ في الباخثت ٢امذ البدث ولإجمام هُٟا٫،

 وعٞ٘ جدؿحن في ٦بحر بك٩ل ٌؿاهم الخى٦مت مباصت جُب٤ُ ؤن بلى الاؾخبُان جدلُل هخاثج لخهذ

  هُٟا٫ ماؾؿت في الأصاء

 ت ٞئاتهم خؿب االإؿخجبحن زهاثو الاؾخبُان جدلُل هخاثج ؤْهغث  الٗملُت،وجبحن والخبرة الٗمغٍ

 الٗمل مجا٫ في اثؾىى  زمـ ًٖ ج٣ل لا زبرة لضحهم االإؿخجبحن مً ٦بحرة وؿبت ؤن الىخاثج

 في حؿاهم الخى٦مت مباصت جُب٤ُ ؤن الاؾخبُان هخاثج جدلُل ؤْهغث ٘ خماص الأصاء،وطل٪ عٞ  ٖلى بالٖا

  SPSS   بغهامج

 ًجدؿِىه بلى ال٣غاعاث مخسظوا ٌؿعى االإاؾؿت،خُث في مالي ؤصاء وحىص ٖلى الضعاؾت هظه هخاثج جبره 

 ٩٦ل الأصاء جدؿحن زم ومً

 هُٟا٫ الإاؾؿت االإالي الاصاء ٖلى اًجابي بك٩ل صاعةالؤ  مجلـ مؿاولُاث جازغ 

 

 :والاكتراخاث الخوضُاث

 :ًلي ما في جخمثل التي و الخىنُاث مً حملت ج٣ضًم ًم٨ً ٖلحها االإخدهل الىخاثج زلا٫ مً

 مباصت بخُب٤ُ ال٣اهىوي بالالتزام واالإىٓماث االإاؾؿاث جدٌ ناعمت و٢ىاهحن بحغاءاث جبجي يغوعة 

حر ٖلى لوالٗم الخى٦مت اع جىٞ   لظل٪ مىاؾبت ٦بِئت وال٣اهىوي االإاؾس ي اَلؤ

 اعاث زلا٫ االإاؾؿاث،مً ٖلى بالغ٢ابت حٗجي ع٢ابُت هُئت بًجاص ٖلى الٗمل  ج٣ىم التي الخٟخِكُت الؼٍ

 ؾلُم بك٩ل الؤٞهاح بمخُلباث االإاؾؿاث هظه التزام مً للخد٤٣ الخ٩ىمُت االإاؾؿاث بها

 ب ً وجإهُل جضعٍ لُت االإهاصع مسخل٠ ٛلا٫اؾخ ٖلى االإؿحرً  ب٨ٟاءة االإاؾؿت ٖلحها جدىػ  التي الخمىٍ

ٗالُت  وٞ

 ُٟت الخى٦مت جُٟٗل يغوعة   االإاؾؿت في الضازلي للخض٤ُ٢ حضًضة ٧ىْ

 :الدزاطت ؤفاق

 ،والالخباؽ الٛمىى بػالت و االإىيىٕ حىاهب بمسخل٠  الؤالإام في بؿُِ ب٣ضع ولى ؾاهمىا ٢ض ه٩ىن  ؤن هغحى

لُه مؿخ٣بلُت وصعاؾاث لبدىر مىُل٣ا الضعاؾت هظه ثوه٣ا ج٩ىن  ؤن وهإمل  االإىايُ٘ با٢تراح ٢مىا ؤزغي،وٖ

 :الخالُت

  والؤصاعي  االإالي الٟؿاص مً الخض في الخى٦مت صوع  

  ا٢خهاصًت ماؾؿت حؿُحر جدؿحن في الخى٦مت جُب٤ُ صوع  

 االإاؾؿت في الجىصة ٖلى الخى٦مت ؤزغ  
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 ٢اثمت االإغاح٘ و االإهاصع
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 كائمت االإساحع:

 اولا:الىخب

،٦غس ي ؾاب٪ لضعاؾاث الاؾىا١ االإالُت -صعاؾت ٣ٞهُت-اخمض بً مدمض الغاػي،خى٦مت الكغ٧اث االإؿاهمت،1-

 2012الاؾلامُت،

٨2012غ الجامعي لليكغ و الخىػَ٘،اخمض ٖلي زًغ،خى٦مت الكغ٧اث،صاع الٟ  -2            

ب بؾماُٖل ٖلى بؿُىوي، صاع ؤوما ؾ٨ُغان،َغ١ البدث في الؤصاعة ، مضزل لبىاء االإهاعا 3- ث البدثُت،حٗغٍ

اى،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، ش لليكغ،الغٍ  ،2006االإغٍ

ت و الخُب٤ُ،الُلٗت الاولى،2013االإداؾىت،ابغاهُم مدمض، 4- ُٟي بحن الىٓغٍ غ ،اصاعة و ج٣ُُم الاصاء الىْ صاع حغٍ

 لليكغ و الخىػَ٘،الاعصن

االؿُٗض ٞغخاث حمٗت،الاصاء االإالي الإ 5- ش لليكغ و الخىػَ٘،الغٍ ما٫،بضون َبٗت،صاع االإغٍ ى،االإمل٨ت ىٓماث اٖلا

 2000الٗغبُت الؿٗىصًت،

ش لليكغ و الاولى ُبٗتالالؿُٗض ٞغخاث حمٗت،الاصاء االإالي الإىٓماث الاٖما٫، -6 ،صاع االإغٍ

اى،االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت،  2002الخىػَ٘،الغٍ

و ٧افي،مهُٟى ًىؾ٠،الاصاعة االإالُت االإٗانغة،م٨خبت االإجخم٘ اللخام،مدمىص ٚغن،هىع،مدمىص ابغاهُم   -7

 2014بي لليكغ و الخىػَ٘،الاعصن،،الٗغ 

ت و 2013االإداؾىت،ابغاهُم مدمض،  -8 ُٟي بحن الىٓغٍ صاع ٗت الاولى،بالخُب٤ُ،الُ،اصاعة و ج٣ُُم الاصاء الىْ

غ لليكغ و الخىػَ٘،الاعصن  حغٍ

ت الىُٗمي جاًه،ٖضهان،ؾٗضون،مهضي ال -9 ؿاقي،ٖؼمي ؾلام،اؾامت و ق٣حري،هىعي مىس ى،الاصاعة االإالُت الىٓغٍ

2007لليكغ و الخىػَ٘،الاعصن،و الخُب٣ُُت،صاع االإحرة   

ض،خى٦مت الكغ٧اث مً مىٓىع االإداؾبحن،االإ -10 ٨خب الجامعي بً ِٖش ي بكحر و ج٣غاعث ًؼٍ

 2018الخضًث،مهغ،

 البىى٥ و ازغها في الاصاء و االإساَغة،الُبٗت خا٦م مدؿً الغبُعي،خمض ٖبض الخؿحن عاض ي،خى٦مت -11

 الاولى،صاع الُاػوعي لليكغ،ٖمان

خماص،َاع١ ٖبض الٗا٫،خى٦مت الكغ٧اث)االإٟاهُم،االإباصت و الخجاعب(،الضاع الجامُٗت لليكغ و  -12

م2005الخىػَ٘،مهغ،   

جضًضة صاع الجامُٗت ال-جؼاثغصعاؾت خالت ال-ؾضع اهِؿت،خى٦مت البىى٥ في ْل الخدضًاث االإالُت الٗاالإُت  -13

ت،مهغ،  2016لليكغ،الاؾ٨ىضعٍ
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،خى٦مت الكغ٧اث و مٗالجت الٟؿاص االإالي و الاصاعي)صعاؾت م٣اعهت(،الضاع 2006ؾلُمان،مدمض مهُٟى، -14

 الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘،مهغ

 2011عٍا،ل٨ٟغ لليكغ و الخىػَ٘،ؾى ؾامذ،ٖبض االإُلب ٖامغ،اصاعة الاصاء،الُبٗت الاولى،صاع ا -15

ٖلاء ٞغخان َاب،اًمان قُدان االإكهضاوي،الخى٦مت االإاؾؿُت و الاصاء االإالي الاؾتراجُجي   -16

،الُبٗت الاولى،صاع نٟاء للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘،ٖمان،الاعصن،  2011للمهاعٝ

ض ٖبض الغخمان الضوعي،اصاعة البىى٥ مضزل ٦مي و اؾتراجُجي مٗانغ،ٍ -17 ،،صاع 3ٞلاح خؿً الخؿحن،ماٍ

 2006واثل لليكغ و الخىػَ٘،الاعصن،

الُبٗت الاولى،الضاع ،خوهمت الشسواث و معالجت الفظاد االإالي و الادازي مدمض مهُٟى ؾلُمان،  -18

ت،  2006الجامُٗت،الاؾ٨ىضعٍ

ت،ٍ -19 ،م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ و 1مدمىص خؿحن الىاصي و ازغون، ٢ًاًا ا٢خهاصًت و اصاعٍ

 2009الاعصهُت،ٖمان، الخىػَ٘،الجامٗت

مدمض بً خمض الىهاع،صوع الخى٦مت في الخض مً مماعؾاث ٚؿل الامىا٫ في قغ٧اث الخامحن،صاع ال٨خاب  -20

 الجامعي،بضون ؾىت وكغ

اث،الخا٦مُت و الٟؿاص الاصاعي و االإالي،الُبٗت الاولى،ٖالم ال٨خب الخضًث لليكغ و  -21 مدمىص الكخىٍ

 2015الخىػَ٘،الاعصن،

،صاع الخامض لليكغ و 1ض مدمىص الخُُب،الاصاء و ازغه ٖلى اؾهم الكغ٧اث،ٍمدم -22

 2009الخىػَ٘،ٖمان،الاعصن،

٢ضعي،مدمض خؿً،اصاعة الاصاء االإخمحز)ج٣ُُم الاصاء،جدؿحن الاصاء ماؾؿُا و ٞغصًا(،صاع الجامٗت الجضًضة  -23

 2015لليكغ و الخىػَ٘،مهغ،

 وزاث٤ صازلُت للماؾؿت -24

 خاث و االإرهساثزاهُا:الاظسو 

غ 2009ابى خمام،ماحض اؾماُٖل، -1 ،ازغ جُب٤ُ ٢ىاٖض الخى٦مت ٖلى الاٞهاح االإداؾبي و حىصة الخ٣اعٍ

االإالُت)صعاؾت مُضاهُت ٖلى الكغ٧اث االإضعحت في ؾى١ ٞلؿُحن(عؾالت ماحؿخحر،جسهو مداؾبت و 

ت،الجامٗت اللاؾلامُت ٚؼة،ٞلؿُحن ل،٧لُت الٗلىم الخجاعٍ  جمىٍ

صعاؾت خالت قغ٦ت الُاوـ -ي صلا٫،خى٦مت الكغ٧اث و صوعها في جد٤ُ٣ حىصة االإٗلىمت االإداؾبُتالٗابض -2

ت  2016-2015اَغوخت ص٦خىعاه،جسهو مداؾبت،حامٗتمدمض زًُغ،بؿ٨غة،-للخامُىاث الجؼاثغٍ
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ب٩ىف،لُُٟت،مؿاهمت الدؿُحر ٖلى اؾاؽ الاوكُت في جدؿحن اصاء االإاؾؿاث الال٣خهاصًت  -3

ت)صع  اؾت خالت مجم٘ نُضا٫(،اَغوخت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعحت الض٦خىعاه،جسهو مداؾبت و الجؼاثغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر،حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة،  2017هٓم االإٗلىماث،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

ىعي بً مال٪،ٖماع،االإىهج الخضًث للخدلُل االإالي الاؾاس ي في ج٣ُُم الاصاء،عؾالت ماحؿخحر،حامٗت مىخ -4

 ٢2011ؿىُُىت،الجؼاثغ،،

حجاج هِٟؿت،ازغ الاؾدثماع في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ ٖلى الاصاء االإالي،اَغوخت ص٦خىعاه،حامٗت  -5

 2017-2016وع٢لت،

ت،مظ٦غة ماؾتر،حامٗت  -6 زىٟغ،ؾُٟان،صوع الخض٤ُ٢ الخاعجي في جد٤ُ٣ ٞٗالُت الاصاء الكامل للبىى٥ الخجاعٍ

2016ام البىاقي،الٗغبي بً مهُضي،  

ُٟت الخض٤ُ٢ في مجا٫ خى٦مت الكغ٧اث لخجؿُض مباصت الخىمُت االإؿخضامت، عؾالت  -7 ٞاجذ ٚلاب، جُىع صوع وْ

 2011/2012ماحِؿتر، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ، 

ٞغوم،مدمض الهالح،الخى٦مت و الاصاء االإالي للماؾؿاث،اَغوخت الض٦خىعاه،حامٗت باجي مسخاع  -8

 2017،ٖىابت،الجؼاثغ

ؾٗاصة،الُمحن،اؾخسضام الخدلُل االإالي في ج٣ُُم اصاء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت و جغقُض ٢غاعاتها،عؾالت  -9

ت و الا٢خهاصًت،حامٗت الخاج لخًغ  ما٧،٫لُت الٗلىم الخجاعٍ ماحؿخحر،جسهو اصاعة اٖلا

 2009باجىت،الجؼاثغ،،

في جسٌُٟ الى٧الت)صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ،ازغ اؾخسضام الُاث الخى٦مت 2017قبحر،ماهغ اؾامت ها٠ً، -10

ل،٧لُت الٗلىم  الكغ٧اث االإضعحت في بىعنت ٞلؿُحن(،عؾالت ماحِؿتر،جسهو مداؾبت و جمىٍ

ت،الجامٗت الاؾلامُت ٚؼة،ٞلؿُحن  الخجاعٍ

ذ،جإزحر الٗلا٢ت بحن خى٦مت الكغ٧اث و حىصة الاعباح ٖلى اؾٗاع الاؾهم)صعاؾت جُب٣ُُت  -11 َغ٠ٍ ٧اؾم حغٍ

 2012غ٧اث االإؿاهمت الؿىعٍت(،عؾالت ماحِؿتر ٚحر ميكىعة،حامٗت ٖحن قمـ،مهغ،ٖلى الك

ت،ازغ ٞٗالُت الخا٦مُت االإاؾؿُت ٖلى الاصاء االإالي للكغ٧اث االإضعحت في ؾى١ حٖضهان ٖبض الغخمان ٢با -12

 2008ٞلؿُحن للأوعا١ االإالُت،اَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة،حامٗت ٖمان الٗغبُت للضعاؾاث الٗلُا،

صعاؾت خالت ماؾؿت نىاٖاث ال٩ىابل -ٖاص٫ ٖش ي،الاصاء االإالي للماؾؿت الا٢خهاصًت:٢ُاؽ و ج٣ُُم -13

 2002-2001،الجؼاثغ،-بؿ٨غة-(،مظ٦غة ماحؿخحر ٚحر ميكىعة،حامٗت مدمض زًُغ2009-2000ببؿ٨غة)

ر،حامٗت ٖمغ ٖلي ٖبضالهمض،صوع االإغاحٗت الضازلُت في جُب٤ُ خى٦مت االإاؾؿاث،مظ٦غة ماحؿخح -14

 2009االإضًت،الجؼاثغ،

ٖهمذ اهىع خامض صخهاح،صعاؾت جدلُلُت لضوع االإغاحٗحن في خى٦مت الكغ٧اث بالخُب٤ُ ٖلى  -15

 2007البىى٥،عؾالت ماحِؿتر ٚحر ميكىعة،٧لُت الخجاعة،حامٗت ٖحن قمـ،مهغ،
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اه ٚحر ميكىعة،حامٗت مىاص ٖلي،صوع خى٦مت الكغ٧اث في الاصاء االإاؾس ي،صعاؾت ٢ُاؾُت،اَغوخت الض٦خىع  -16

 2014-2013جلمؿان،

صعاؾت جُب٣ُُت -مجى نبخي،مدمض ابغاهُم،اؾخسضام اليؿب االإداؾبُت الىمىطحُت في ج٣ُُم الاصاء االإالي، -17

ـ،مهغ،-ٖلى ٢ُإ االإ٣اولاث  1996،عؾالت ماحِؿتر ٚحر ميكىعة،حامٗت ٢ىاة الؿىَ

جدؿحن اصاء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت،صعاؾت مُضاهُت  ٖلى هىعصًً مؼهىصة،ازغ هٓام االإٗلىماث االإخ٩امل -18

-2016،-وع٢لت-لُٗىت مً االإاؾؿاث الٗاملت في الجؼاثغ،اَغوخت ص٦خىعاه ٚحر ميكىعة،حامٗت ٢انضي مغباح

2017 

م،ج٣ُُم الاصاء االإالي باؾخسضام بُا٢ت الاصاء االإخىاػن،عؾالت ماحؿخحر،حامٗت  -19 هضًم مدمىص ق٨غي،مغٍ

 2013ن،الاعصن،،الكغ١ الاوؾِ ٖما

ت،مظ٦غة  -20 وهبي،لُىضة،صوع الخى٦مت االإالُت في جدؿحن الاصاء االإالي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

 2016ماحؿخحر،حامٗت الجؼاثغ،

 االإداخلاث و االإيشوزاثزالثا: 

ً ( الُاث خى٦مت الكغ٦ت و صوعها في الخض م2012ماي  07-06خؿاوي،ع٢ُت،٦غامت،مغوة،وخمؼة،ٞاَمت) -1

جي خى٫ خى٦مت الكغ٧اث ٦ألُت للخض مً الٟؿاص االإالي و  الٟؿاص االإالي و الاصاعي،مضازلت يمً االإلخ٣ى الىَ

ت و ٖلىم الدؿُحر،حامٗت مدمض زًُغ  بؿ٨غة،الجؼاثغ  الاصاعي،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

ُت،م٣ُاؽ بُا٢ت الضعحت االإخىاػهت ُٞهل مدمض و ازغون،الاصاء الخىُٓمي و ابٗاص ٢ُاؾه في الجامٗاث الٗغب -2

 2004للاصاء،مضازلت م٣ضمت بملخ٣ى مىاػهت البرامج و الاصاء،صمك٤،بؿىعٍا،

م َبجي،مضازلت بٗىىان خى٦مت الكغ٧اث و صوعها في جُٟٗل هٓام الغ٢ابت ٖلى قغ٧اث  -3 ؼة بً ؾمُىت،مغٍ ٖؼٍ

لي،قل٠،ًىمي   04/12/2012-03الخامحن الخٗاووي،حامٗت خؿِبت بً بىٖ

ٖباؽ خمُض الخمُمي،الُاث الخى٦مت و صوعها في الخض مً الٟؿاص االإالي و الاصاعي في الكغ٧اث االإملى٦ت 4- 

 للضولت،مخاخت ٖلى عابِ الاهترهِذ

جغي، 5-  ،ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت خوهمت الشسواث و اطواق االإال العاالإُتمدمض ابغاهُم الخىٍ

ت،ال٣اهغة،  2007الاصاعٍ

االإكغوٖاث الضولُت الخانت،صلُل جإؾِـ خى٦مت الكغ٧اث في الا٢خهاصًاث الىامُت و الهاٖضة و مغ٦ؼ 6- 

 2012االإخدىلت،ماعؽ 

وُٗمت ًدُاوي،خ٨ُمت بىؾلمت،صوع الخا٦مُت االإاؾؿُت في جدؿحن الاصاء االإالي،مضازلت م٣ضمت باالإلخ٣ى 7- 

جي خى٫  -بؿ٨غة-الاصاعي،حامٗت مدمض زًُغخى٦مت الكغ٧اث ٦ألُت للخض مً الٟؿاص االإالي و –الىَ

 2012،الجؼاثغ،ماي،
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  www.cma.org.saالخالي ،مخاخت ٖلى الغاب11ِهُئت االإا٫ الؿٗىصًت،خى٦مت الكغ٧اث،م8- 
 

ولُض الجبلي،االإغاح٘ الخاعجي ٧اخض الُاث خى٦مت الكغ٧اث و الاٞهاح االإداؾبي،مخاخت ٖلى عابِ 9- 

 ،بخهغ2017ٝ-06-15الاهترهِذ،

 ؤجمساث و االإجلاثزابعا:االإ

الخىاحت،ٖلا،مٟهىم خى٦مت الكغ٧اث،حامٗت ال٣اهغة،مغ٦ؼ صعاؾاث بدىر الضو٫ الىامُت،وع٢ت ٖمل  -1

 م2003م٣ضمت الإاجمغ الخ٨م الغقُض و الخىمُت،

بكغي ٖبض الىهاب مدمض خؿحن،صلُل م٣ترح لخُٟٗل لجىت الخض٤ُ٢ لضٖم جىُٟظ خى٦مت الكغ٧اث و  -2

ت،الٗغا١،الٗضصالُاتها،مجلت الٛغي لل ت،حامٗت ال٩ىٞ  ،بضون ؾىت وكغ22ٗلىم الا٢خهاصًت و الاصاعٍ

حىعج حا٦ؿىن،جغحمت زالض خؿحن ػعو١،"الخىُٓم:مىٓىع ٦لي للاصاعة"،مٗهض الاصاعة  -3

اى،  1988الٗامت،الغٍ

جي  خؿاوي ع٢ُت و ازغون،الُاث خى٦مت الكغ٧اث و صوعها في الخض مً الٟؿاص االإالي و الاصاعي،االإلخ٣ى -4 الىَ

2012ماي7-6خى٫ خى٦مت الكغ٧اث،حامٗت مدمض زًُغ،بؿ٨غة،  

 2007ٖبض االإلُ٪ بً هىصي،الاصاء بحن ال٨ٟاءة و الٟٗالُت،مجلت حامٗت بؿ٨غة للٗلىم الاوؿاهُت،الجؼاثغ، -5

 2001ٖبض االإلُ٪ مؼهىصة، الاصاء بحن ال٨ٟاءة و الٟٗالُت،مجلت الٗلىم الاوؿاهُت،حامٗت بؿ٨غة،الجؼاثغ، -6

ٖبض الٛجي صاصن و مدمض الامحن ٦ماس ي،الاصاء االإالي مً مىٓىع االإدا٧اة االإالُت،االإاجمغ الٗلمي الضولي  -7

 2005ماعؽ، 9-8خى٫:الاصاء االإخمحز للمىٓماث و الخ٩ىماث،حامٗت ٢انضي مغباح،وع٢لت،

ٍت،مجلت الانلاح هغمحن ابى ُٖا، خى٦مت الكغ٧اث...،ؾبل الخ٣ضم م٘ ال٣اء الًىء ٖلى الخجغبت االإهغ  -8

 2003الا٢خهاصي،الٗضص الثامً،مغ٦ؼ االإكغوٖاث الضولُت الخانت،

ما٫  -9 ههغ ٖلي ٖبض الىهاب،و شخاجه الؿُض شخاجه،مغاحٗت الخؿاباث و خى٦مت الكغ٧اث في بِئت اٖلا

ت،٢ؿم االإداؾبت و االإغاحٗت،  2007الٗغبُت و الضولُت االإٗانغة،٧لُت الخجاعة،حامٗت الاؾ٨ىضعٍ

 االإساحع باللغاث الاحىبُتخامظا:

Abdelatif Khemkhem,La dynamique du contrôle de gestion,2emeed,Dunod,Paris,1976,P310  

Peter Dracker,People and performance,Havard Business School Press,2007 

Leora E.Kalapper & Inessa Love,Corporate Governance,Investor Protection and Performance in 

Emerging Markets,Working Paper,World Bank Policy Research,april2002 

Miller Kent & Bromiley Philip,strategic risk and corporate performance:an Analysis of alternative risk 

measures,Management Journal,vol33,No(4),1990 
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OECD,Principles  of corperate Governance,2004 

William son, « Corporate Governance » Yale Law Journal, 1984 

 Zergoug  Fathi, rapport de stage « découvert » ; école supérieur n d’économie Oran, Algérie 2019 
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 بؿم الله الغخمً الغخُم

 

 االإلاخ٤
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ت و ٖلىم                                                                   ٧لُت الٗلىم الا٢خه اصًت و الخجاعٍ

 جسهو:جض٤ُ٢ و مغا٢بت الدؿُحر

الدؿُحر ٢ؿم الٗلىم االإالُت و االإداؾبت                                                                           الؿىت 

 2023-2022الجامُٗت:

 

 ستبٌانا

ؤن ج٩ىن هظه ال٣اثمت الاؾخ٣هاثُت بحن ؤًض٨ًم،ووٗلم٨م ؤن الباخثت "بىزاجم ؤؾماء" ج٣ىم بضعاؾت ٌؿٗضها 

ضاص مظ٦غة الخسغج يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر جسهو جض٤ُ٢ ومغا٢بت الدؿُحر خى٫ "ؤزغ  مُضاهُت لٖإ

 الخى٦مت ٖلى الأصاء االإالي للماؾؿت الا٢خهاصًت"

اهُباٖاج٨م طاث ؤهمُت في هجاح الضعاؾت،هإمل ان جخ٨غمىا بالاحابت ٖلى ؤؾئلت هظا ولأن آعاث٨م و 

غاى البدث الٗلمي   الاؾخبُان،ٖلما ؤن ما جضلىن به مً مٗلىماث لً ٌؿخسضم بلا  لٚأ

لا ٖلى خؿً حٗاوه٨م   ق٨غا حؼٍ

في زاهت الاحابت التي جغاها مىاؾبت)×( ملاخٓت ي٘ ٖلامت   

 

 

 

 

 

 

 

 

 البُاهاث الشخطُتاالإدوز الاول:



 

 

86 

حهضٝ الى جبُان بٌٗ الخهاثو الصخهُت التي حؿاٖض في جٟؿحر الازخلاٝ مً احاباث الاٞغاص لظا ًغجى وي٘ 

 االإىاؾبت الاحابت االإىاؾبت ( في زاهتxاقاعة )

 ط٦غ                                اهثى             الجيع -1

 

ا٦ثر   ؾىت             50الى  41ؾىت              مً 40الى  31مً              ؾىت 30ا٢ل مً            العمس -2

 ؾىت50مً 

 

ج٣جي                            مخىؾِ              زاهىي             حامعي                              االإظخوى الخعلُمي -3

                   مهىضؽ

 

ا٦ثر   ؾىت       15الى  11ؾىىاث           مً 10الى  6ؾىىاث          مً 5ا٢ل مً       الخبرة عدد طىواث -4

 ؾىت15مً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإدوز الثاوي:مدى التزام االإؤطظت بخعبُم الحوهمت

ت مضي التزام ماؾؿت هُٟا٫ بالخى٦مت،لظا هغحىا مى٨م وي٘ ٖلامت ) ( امام ٧ل xحهضٝ هظا الجؼء الى مٗغٞ

٤ ما جغوهه مىاؾبا مً بحن الا٢تراخاث االإخاختٖبا  عة وٞ
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 مظؤولُت مجلع الادازة -1

 موافم

 بشدة

 

 

 موافم

 

 

 مداًد

 

 

غير 

 موافم

 

 

موافم بشدةغير   

 

 

 العبازة مظؤولُت مجلع الادازة

     

 

 ًخمخ٘ مجلـ الاصاعة بالاؾخ٣لالُت الخامت صازل االإاؾؿت

 

01 

 

     

 

٣ت ٖلى الاهضاٝ الاؾتراجُجُت ٣ًىم مجلـ الاصاعة باالإىاٞ

 للماؾؿت و الخإ٦ض مً مخابٗت جُب٣ُها

 

02 

 03 ًخ٩ىن مجلـ الؤصاعة مً ؤًٖاء طو ٦ٟاءة وؤهلُت     

     

جُجُت راى وجىحُه اؾتغا٣ًىم مجلـ الؤصاعة باؾخٗ

االإاؾؿت وزُِ الٗمل الغثِؿُت وؾُاؾت االإساَغ ووي٘ 

 ؤهضاٝ الؤصاعة

04 

 ُتالافطاح و الشفاف -2

 مىا٤ٞ

 بكضة

 مداًض مىا٤ٞ
ٚحر 

 مىا٤ٞ
 ٚحر

مىا٤ٞ 

 بكضة

 الاٞهاح و الكٟاُٞت
 ع٢م

 الٗباعة
   

     
جخم ٖملُت الؤٞهاح ًٖ حمُ٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإغ٦ؼ االإالي 

 وؤصاء االإاؾؿت بض٢ت جامت وفي الخى٢ُذ االإىاؾب

 

01 

 

     
٣ت ٖاصلت بحن حمُ٘ االإ ؿاهمحن الؤٞهاح ًٖ االإٗلىماث بُغٍ

 وؤصخاب االإهالح
02 

لها وصًىجها االإاؾؿتج٣ىم       بالإٞهاح ًٖ مهاصع جمىٍ  03 

     

جا٦ض االإاؾؿت ٖلى الكٟاُٞت في هٓام االإداؾبت والخض٤ُ٢ 

غ مالُت جخمخ٘ بمهضا٢ُت وصعحت ز٣ت ٖالُت  للخهى٫ ٖلى ج٣اعٍ

خماص ٖلحها في جٟؿحر و جدلُل بُاهاتها  ًم٨ً اٖلا

04 

 

 الداخلي: الخدكُم -3

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر 

 مىا٤ٞ
مىا٤ٞ بكضةٚحر   الخض٤ُ٢ الضازلي 

 ع٢م

 الٗباعة
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و  ٣ًىم الخض٤ُ٢ الضازلي بخدضًض ؤؾباب مسخل٠ االإكا٧ل

التي جدضر صازل االإاؾؿت الازُاء  

 

01 

 

     
م الخض٤ُ٢ الضازلي في ج٣ُُم وجدؿحن هٓام الغ٢ابت ھٌؿا

الإاؾؿتالضازلُت في ا  
02 

     
٤ مٗاًحر مهىُت  جخم ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي في االإاؾؿت وٞ

 واضخت وؾلُمت وجخىا٤ٞ م٘ مٗاًحر الخض٤ُ٢ الضولُت
03 

 الخدكُم الخازجي: -4

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر  

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ  

 بكضة

 الٗباعة الخض٤ُ٢ الخاعجي

     
غ  االإالُت وػٍاصة الث٣ت في االإٗلىماث ًًمً الخض٤ُ٢ الخاعجي وحىص الخ٣اعٍ

 االإداؾبُت

 

01 

 

 02 ٣ًىم الخض٤ُ٢ الخاعجي بخض٤ُ٢ االإساَغ التي جخٗغى لها االإاؾؿت     

     
ٟحن صازل االإاؾؿت ٖلى جدمل  ٌؿاٖض و ًىحه الخض٤ُ٢ الخاعجي االإىْ

م ال٣اهىن الضازلي للماؾؿترااالإؿاولُت واخت  
03 

     
ٝ طاث االإهالح مٗلىماث ملاثمت ح٨ٗـ غالأ٣ًَضم الخض٤ُ٢ الخاعجي ل

 الىيُٗت الخ٣ُ٣ت للماؾؿت
04 
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 االإدوز الثالث:الاداء االإالي للمؤطظت

 

 

 

 

 

 

 

 مىا٤ٞ

 بكضة
 مىا٤ٞ

م

خ

ا

ً

 ص

مىا٤ٞ 

 بكضة
 الٗباعة ٢ُاؽ الاصاء ٚحر مىا٤ٞ  بكضة ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

  
 

  

10 12  

     

مجلـ الؤصاعة وؤصخاب الث٣ت االإخباصلت بحن ؤًٖاء 

صاء الأ ث غا٢ت وز٣ُت بخُىع ماقاالإهالح لها ٖلا

 وجدؿِىه في االإجم٘

01 

 27,8 33,3  

12 11  
اء بضًىه      ا في آحالها االإدضصةھاالإاؾؿت ٢اصعة ٖلى الىٞ  02 

33,3 30,6  

10 12  
 03 جً٘ ماؾؿخ٨م ٖملُت جد٤ُ٣ الأعباح في االإ٣ام الأو٫      

27,8 33,3  

5 3  

     

،للماؾؿتث الأصاء االإالي غافي ْل جُب٤ُ ماق  

ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى جدؿحن ؤصائها،مً زلا٫ جغقُض 

.ث االإالُتغاعاال٣  

04 
13,9 8,3  

6 17       
جخىٞغ االإاؾؿت ٖلى الؿُىلت ال٩اُٞت الإىاحهت االإساَغ 

 االإدخملت
05 

14 15  
     

٢بت ومخابٗت مؿخىي الأصاء االإالي غاج٣ىم االإاؾؿت بم

اعباؾخمغ   

06 

 38,9 41,7  

11 14  
     

ٗاث طاث الهل ،في بٖضاص تبجبإ لل٣ىاهحن والدكغَ

.ال٣ىاثم االإالُت،  
07 

30,6 38,9  

4 17  
     

ػ االإغ٦ؼ االإالي الخ٣ُ٣يغابب  

٘ مً ٢ُمت االإغ٦ؼ االإالي للماؾؿت  ًغٞ
08 

11,6 47,2  
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 :االإلخظ

 مؤطظت خالت دزاطت خلال للمؤطظاث،مً االإالي الأداء على الحوهمت ؤزس معسفت إلى الدزاطت هره تهدف 

 وؤهمُت،هما حعازٍف،خطائظ مً الحوهمت خول  عامت الإفاهُم الدزاطت هره جخعسق  ،و-مظخغاهم-هفعال

 الأداء خول  عمومُاث إلى بالإضافت الحوهمت،هرا عليها جسجىص التي والآلُاث االإبادئ مً مجموعت جضمىذ

 االإعسوخت الؤشيالُت على الاحابت بهدف و.للُاط  الأطاطُت االإؤشساث ؤهم حعازٍف،معاًير،وهرا مً االإالي

 في موظف( 35) مً مىوهت عُىت على اطخبُان جوشَع خلال الوضفي،مً االإىهج على الدزاطت اعخمدث

 الشخطُت،اما البُاهاث في جمثل الأول  االإدوز :مداوز (03)زلازت جضمً الدزاطت،والري مدل االإؤطظت

 مظؤولُاث:ؤبعاد(04)ؤزبعت ،ًلِع(الحوهمت وآلُاث مبادئ)االإظخلل االإخغير خول  فيان الثاوي االإدوز 

 باالإخغير الثالث االإدوز  حعلم الخازجي؛فُما الخدكُمالداخلي، والشفافُت،الخدكُم الؤدازة،الؤفطاح مجلع

 SPSS بسهامج على بالاعخماد الاطخبُان بُاهاث معالجت وجم(للمؤطظت االإالي الأداء)الخابع

 -مظخغاهم-هفعال الإؤطظت االإالي الأداء على إًجابي بشيل جؤزس الحوهمت ؤن إلى الدزاطت جوضلذ

 :االإفخاخُت اليلماث 

 االإالي الخازجي،الأداء الداخلي،الخدكُم والشفافُت،الخدكُم الؤدازة،الؤفطاح مجلع الحوهمت،مظؤولُاث

 -مظخغاهم-هفعال ،مؤطظت

Abstract: 

This study aims to know the impact of governance on the financial performance of 

institutions, through a case study of the Naftal Corporation – Mostaganem. In addition to 

generalities about financial performance from definitions, standards, as well as the most 

important basic indicators to measure it. In order to answer the problem posed, the study 

relied on the descriptive approach, by distributing a questionnaire to a sample of (35) 

employees in the institution under study, which included three( 03) Themes: The first axis 

represented personal data, while the second axis was about the independent variable 

(governance principles and mechanisms), it measures four (04) dimensions: Board 

responsibilities, disclosure and transparency, internal audit, external audit; while the third 

axis relates to the dependent variable. (The financial performance of the institution) The 

questionnaire data was processed using the SPSS program. The study concluded that 

governance positively affects the financial performance of the Naftal-Mostaghanem 

Corporation –  
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