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 المقدمة العامة 

ات مؤسسإن للإمداد  أهمية كبيرة و بالغة خاصتا في عصرنا الحديث حيث اعتمدت عليه ال

هيل لتنتقل إلى المؤسسات الخدمية بحيث أعطت قيمة مضافة لها ،من اجل تس بأنواعها

 والات الانشغ أهممن  تعتبر الرعاية الصحيةحيث إن  ،تسييرها و تقديم الخدمات الصحية

ن توفر أجب ، حيث يعالم والتي تولي أهمية كبيرة لهاالاهتمامات  في البلدان على مستوى ال

توى المس في ، تقديم خدمات صحيةل هاخزوناتللمتسيير الجيد  من ميزانية خاصة بها تمكنها

الم و العر دم مجتمعها و تمكنه من مواجهة  مختلف الأمراض و الأوبئة المنتشرة عبيخ الذي

ن تكو صحيةحاربتها  عن طريق إعداد برامج  رعاية و خدمات التي تسعى  مختلف الدول لم

ى مع تماشفعالية  و بمستوى يسمح لها  بمواجهتها و التخفيض منها إلى أدنى حد و ي أكثر

 دي إلى زيادة الطلب على الرعاية الصحية .ؤمختلف  التغيرات التي ت  

 ولصحية  ارعاية لل الاحتياجاتشهدها العالم  ، و هذا ما أدى لزيادة  يو نتيجة للتغيرات التي 

 الصحية  النفقات توفير إلىتسيير جيد للمخزون مما يؤدي بطبيعة الحال xxxهذا ما يتطلب 

عادة و المؤسسات الصحية  في كيفية  إ الصحية الأنظمةل لمختلف ك، مما يشكل هذا مش

قديم تبطريقة تمكنها من   خاصتا النفقات المخزونات وه صياغة سياستها للتحكم في هذ

في  التحكم عتبري، و   التكلفة و الجودة و مدة الاستجابةخدماتها الصحية  اعتمادا على معايير 

ات نشاطالنفقات الصحية تحديا كبيرا للمؤسسات الصحية بالتالي يبقى الحل هو التوجه ل

ين هذه يق بالإمداد و التي تمثل نسبة معتبرة  من ميزانية المؤسسة  و ذلك من خلال التنس

لحركة ايع و ادارة الخدمات اللوجستية كأنشطة الشراء و النقل و التخزين و التوز الأنشطة 

 .إلى الاستخدام الأمثل للموارد  مما يؤديداخل و خارج الؤسسة 

تسيير جيد التي تهدف إلى  و التجارية إن الإمداد عرف في المؤسسات الصناعيةكما 

هذا لتحقيق أكبر ربح ممكن  و بالتالي  تخفيض التكاليفو وفق شروط الجودة و  لمخزونها

على  الاعتمادو المؤسسات الصحية بالمؤسسات الخدماتية  الرفع من أداءها  و هذا مما أدى

من اجل ترشيد نفقات و و جودة و بأقل تكلفة  ،لخطوات و هذا لغرض تقديم خدمات ذنفس ا

و تظهر أهمية الإمداد  في  تسيير ميزانية المخصصة من طرف الدولة للمؤسسات الصحية،

ن تدفق حركة  العناصر المادية المؤسسات الإستشفائية  في  تنسيق التدفقات  و ضما

و التي  وتسيير الجرد، و التوزيع،تداول المواد، تخزينمن تموين، المتداخلة في تقديم الخدمة 
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و بالتالي تعتبر نشاطات الإمداد الجانب الخفي   ، في تسيير المخزون الأساسيةتعتبر العناصر 

القيام بالمهام الموكلة إليها  وفق الداعم  لنشاط المؤسسات الإستشفائية و الذي يمكنها من 

 .المستوى المطلوب

ين و لتمورك الرئيسي لعملية تسيير المخزون لما يقوم بربط عملية احيعتبر الم فالإمداد

مادية جاتها اللتوفير احتياو دلك  للإمداد الأساسية الأرضيةالتخزين و توزيعها بحيث تعتبر 

 .للمنظمة

مؤسسات ي الالكبيرة ف لأهميتهالى التدفقات المادية  نظرا و سيتم التركيز في هذا البحث ع

 ضوع واسعالاستشفائي مو الإمدادو هذا نظرا لان موضوع   وكيفية تسييرها الاستشفائية  

طة المرتب دفقاتو يعتبر تنظيم و تنسيق  الت لا يمكن التطرق اليه بكل جوانبه في فترة قصيرة 

 و جودة الخدمات  كفاءة  و فعالية النظام الصحي أساسبه  

 :إشكالية البحث -1

صحية  ة الو الرعايإن الإمداد و تسيير المخزون له أهمية في تقديم الخدمات الاستشفائية 

 وادن مم المخزنة للمرضى و تعتمد في ذلك على  أنشطة  مختلفة  كالتموين وتسيير المواد

ي الأساس لنشاطلالتي تعتبر نشاطات داعم  الأدوية ... وغيرها التعقيم و التغسيل و التغذية و

جاء  ، حيثو سير نشاطها  التخزينلها و التي يؤدي أي تقصير في أدائها  في التأثير على 

  : التساؤل

 ية ؟على مستوى المؤسسات الإستشفائ نوخزلمتسيير اأثر  أنشطة  الإمداد  على ت فكي

ر اختيابويبقى هدا السؤال عاما على المؤسسات الصحية الجزائرية، و لدراسة دلك قمنا  

 عن المؤسسات كنموذجكحالة للدراسة و    CHUOالمركز الاستشفائي الجامعي لوهران 

زم يستل في تقديم الخدمات الصحية حيث التي لها مكانة و أثر الأخرىالصحية الجزائرية 

 لة فرعية التالية:لفهم الإشكالية طرح أسئ

 هو مفهوم الإمداد؟  ما -

 ما هو الإمداد الصحي ؟ -
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 ؟ ستشفائية ما هي أهمية الإمداد   في المؤسسات الإ -

 ماهي مكونات الإمداد و تطبيقاته في المؤسسات الإستشفائية ؟ -

 ؟.و تسيير المخزون هل يمكن التحكم في تكاليف الإمداد -

 المؤسسات الإستشفائية ؟ التخزين فيهل تؤثر نشاطات الإمداد على  -

 : فرضيات الدراسة  -2

 ة يمثل الإمداد النشاط الخفي الداعم للنشاط الأساسي للمؤسسات الإستشفائي -

 رتبطالم ونالتسيير الجيد للمخزيمكن التحكم في النفقات من خلال التحكم الجيد في   -

 متاحة الأمثل للموارد ال و تسيير  و هذا ما يؤدي للإستغلال بنشاطات الإمداد 

ات لمؤسسفي ا  تسيير المخزونالتنظيم الجيد لنشاطات الإمداد يؤثرا ايجابيا  على  -

 الإستشفائية 

 أهداف الدراسة :  -3

لمخزون ير ايمكن القول أن هده الدراسة تهدف إلى توضيح العلاقة بين سلسلة الإمداد و تسي

 كما تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية:

 محاولة الإلمام بأهم مفاهيم المرتبطة بالإمداد و تسيير المخزون -

 محاولة إبراز دور الإمداد و أثره على تسيير المخزون  -

ا ما ادمحاولة معرفة أنشطة الامداد في المؤسسة الصحية محل الدراسة، لمعرفة في -

 كان لها دور و ثر في تسيير المخزوناتها

 أهمية البحث :  -4

اط ره نشباعتبا الإمداد في المؤسسات الإستشفائية همية  البحث من أهمية نشاطات تظهر أ

قا ة وفداعم للنشاط الأساسي للمؤسسات الإستشفائية و يمكنها من تقديم الخدمات الصحي

 شفائي .الإست تسيير جيد للمخزون، كما أنه يعتبر جانبا يمكن من خلاله  المعايير المطلوبة 

ظيمها ج  و تننتادارة سلسة الإمداد  للأدوية و المواد المستهلكة و عملية الإكما يوضح كيفية إ

 .في المؤسسات الإستشفائية  بالإستعانة بأفضل التصنيفات العلمية في المستشفى 

 حدود الدراسة: -5
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م لعمواليس هناك حد فاصل بشكل قطعي للمشكلات البحثية في العلوم السلوكية، لكن على 

 تحتوي كل دراسة على حدود موضوعية، زمانية، و مكانية 

 الحدود الموضوعية : -5-1       

ريت أج الذيهي عبارة عن المجال البشري  أيتتمثل في الجوانب التي يتضمنها البحث  

ة دراسقتصرت على عمال المركز الاستشفائي الجامعي لوهران محل العليه الدراسة حيث ا

 و عمال  إطارات و من رؤساء وظائف ،

 الحدود الزمانية: -5-2       

ربع رابة أقحيث استغرقت الدراسة الدراسة  أوتتمثل في المدة الزمنية التي يغطيها البحث 

 إلى غاية 20/02/2017من أشهر بما في دلك الجانب النظري و التطبيقي الذي دام 

30/03/2017. 

      

 

 الحدود المكانية: -5-3           

دراسة  اولةجرت الدراسة على إحدى مستشفيات الجزائرية التابعة للقطاع العام و هدا في مح

 ولأقسام الال خالمداد و التسيير المخزون في، وقد كانت الحدود المكانية للدراسة داخليا من 

 المصالح.

 :  منهجية البحث -6

اهيم حيث تطرقنا إلى المف الأولفي الجزء  ياعتمدنا في هذا البحث عن المنهج الوصف

ى عله أهميت المتعلقة بالإمداد بصفة عامة و الإمداد الصحي بصفة خاصة بالإضافة إلى 

يلي ج التحللمنهمكونات الإمداد ، أما الجزء الثاني استعملنا امستوى المؤسسة الإستشفائية  و

ليف اع تكو مقارنتها محيث قمنا بحساب تكاليف الإمداد على مستوى المؤسسة الإستشفائية 

 . جراءات المتعلقة بنشاطات الإمدادشفائية أخرى بالإضافة  لتحليل الإمؤسسة است
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 مقدمة :

ة مكان مرة في المجال العسكري و الرياضي ، حيث أثبت انه ذو لأولظهر مفهوم الإمداد 

عديد  ح الهامة  و أهمية كبرى في ميدان الحروب  ، إذ كان السبب الرئيسي  في فشل و نجا

ة ي محاولف  ديةالاقتصامن المعارك و هذا ما أدى بالباحثين و الباحثين في العلوم الإدارية و 

يث ح حية جال الإداري  و الاقتصادي و من بين هذه الإدارات المؤسسات الصتطبيقه في الم

يفة ر وظعتب، تيمثل نشاط أساسي تعتمد عليه للقيام بتقديم الخدمات على أكمل وجه  أصبح

ن مختلف ي، بالرغم من أن مجال تدخلها  ستشفائية لإلإمداد مكانة هامة  في المؤسسات اا

و  سية : الشراء، و يشمل الإمداد الإستشفائي على ثلاث وظائف رئي أخرىمؤسسة إلى 

 ء لاستشفاج و االتشخيص و الدعم و العلا لأنشطةالذي يعتبر بمثابة دعامة  و التوزيع و النقل

ف تخطيط مختل نسيق وو تعلى تسيير مختلف التدفقات الداخلية و الخارجية و يعتمد 

ت يم خدماا لتقدمختلف التدفقات المادية و المالية و المعلوماتية  و هذب التحركات المرتبطة 

طة به لمرتبا، و سنتطرق بالتفصيل إلى المفاهيم و المكونات و بأمانصحية بكفاءة و فعالية 

 في هذا الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول : ماهية الإمداد 

 المطلب الأول : عموميات حول الإمداد 
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  للإمدادالتطور التاريخي  -1

 النقل يشمل الذي ،وإيوائهم وإطعامهم الجنود نقل علم هو كياللوجست الإمداد نظام إن

 والمخازن، للمصانع وموقع الصناعي والتغليف المواد ومناولة خزينتال على والسيطرة

 والمتغيرات العناصر تلك جمع في المثلى والطريقة الكيفية وبالتالي المعلومات وأنظمة

 بأحسن إستراتيجيتها وتحقيق المنظمة أهداف بلوغ من يمكنه ومتكامل منسق بشكل الأساسية

 .1ممكنة فاعلة طريقة

ي بالتال ت ، وفي البداية  بالقطاع العسكري و الصناعي و حديثا بقطاع الخدما الإمدادارتبط 

ود  د بالوقتزويفهو مستمد من المجال العسكري  و الذي يمثل فن  الجمع بين وسائل النقل  و ال

و يعتبر . كبرالأالقوات ،بدا تطبيقه في القرن الرابع قبل الميلاد  من قبل الكسندر  إيواءو 

ن م أكثراكبر مشكلة لوجيستيكية  ، نزول  1944فاء في النورماندي  عام نزول الحل

عبر الطائرات في غضون ساعات , و قد  بالآلافشخص على الشواطئ مدعمين  100000

و  دفقاتعلى مدى القرون بحوث معرفية في مجال تسيير الت بإنشاءقامت الهيئة العسكرية 

 البحوث العلمية 

و الصناعي  ، خصوصا بعد الحرب العالمية  الإنتاجفي مجال  مدادالإلقد بدا تطور وظيفة 

بعملية التوريد المواد  يتأثر للإنتاجالوقت اللازم  أنالثانية  ، و لقد لاحظ مسيري المصانع 

. لقد ظهرت سلسلة  الإنتاجو مكونات التجميع و قطع الغيار في كل مستويات سلسلة   الأولية

منذ اقتناء المواد الخام  إلى غاية المستهلك  المنتجطة بتطوير المرتب الأنشطةالتموين في 

 .2النهائي بما ذلك الشركاء الخارجيين للمؤسسة 

يز يتم في القطاع الصحي  يعتبر الاستنساخ الكامل لحلول متطورة في اوساط صعبة ، حيث

ن و لى الامإاجة بالعديد من التحديات المتمثلة في التأقلم  مع التدفقات غير المتجانسة ، الح

 تتبع مختلف التدفقات و، خطر لعدوى  و هشاشة و ضعف بعض المواد 

                                                             
ـ جامعة  119إلى  105(  ص من 2005( 26) 80نافع ذنون الدباغ ، نظام اللوجيستيك المفاهيم و الأساسيات  ، مجلة تنمية الرافدين )     1

 106الموصل ص
2 Marc Beauchemin, Louise Beaudoin et autes , Logistique hospitalière , Ce guide est une publication de : 

Corporation d’hébergement du Québec 2535, boulevard Laurier, 5e étage Québec (Québec) G1V 4M3 www.chq.gouv.qc.ca 

25 JUIN 2011, p4 

http://www.chq.gouv.qc.ca/
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لقد تغير مفهوم الإمداد عبر العصور الأخيرة  كما هو موضح في الشكل  ، لقد اكتسبت 

عبر الزمن طابع عرضي و تجاوز الحدود الفاصلة بين المهن و المنظمات ،  الإمدادخدمات 

 1نهج شامل يشجع على رفع القيود و التعاون  أصبححيث 

 

 ( : تطور مفهوم الإمداد عبر الزمن 01الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 تعريف الإمداد : -2

 إلى لموردينمن ا الإنتاجتحريك المواد و مستلزمات  أوتدفق  إدارةبأنه نظام  الإمداديعرف 

 لتعريفالعملاء . و هدا ا إلىتدفق المنتجات تامة الصنع من المنظمة  أيضاالمشروع و 

نتج مويق الالتوزيع و التس إمدادفلا يقتصر على  الإمداديوضح التكامل بين مكونات عملية 

ن م أي اجالإنتالمواد و مستلزمات  إمداد أيضامن داخل المنظمة لخارجه، و لكن يتظمن  أي

 الداخل إلى ةمالمنظخارج 

                                                             
1 Op cite , p 5 
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المواد  إدارةو هو حركة المواد أو  الإمداد إدارةفي  أساسيهدا التعريف يهمل جانب  إن

 1 الإمدادكأحد عناصر 

" تلك العملية  اللوجيستية بالولايات المتحدة  الإمداد على أنه  الأعمال إدارةيعرف مجلس 

الخاصة بتخطيط  و تنفيذ و رقابة التدفق و التخزين  الكفء و الفعال  للمواد الخام و السلع 

النهائية و المعلومات ذات العلاقة  و ذلك من مكان الإنتاج  إلى مكان استهلاك بغرض تحقيق 

 .2متطلبات  العملاء 

التي يتم من خلالها توفير  منتج معين  الفن و الطريقة  : للإمدادعرفه الجمعية الفرنسية و ت

  "3في الوقت المناسب والمكان المناسب، وبأقل تكلفة وأفضل جودة

و   ستعمالالالنقطة الاستهلاك أو  الإنتاجبحركة و تداول المواد من نقطة  الإمداديرتبط 

 يعتبر  هذا 

الجانب المرتبط بتدفقات المعلومات و تدفقات الأشخاص و  أهملالمفهوم مادي حيث 

 4التدفقات المالية

و  الاكتفاءفهي تعرف الإمداد على انه " الوظيفة التي تهدف إلى تحقيق   Afnorأما منظمة 

للمؤسسة و هذه  الاقتصاديةالمطلوبة  أو المنتظرة في أحسن الظروف   للاحتياجات الرضا

قد تكون داخلية  كالتموين  ، كما قد تكون خارجية كتلبية حاجيات الزبائن و  الاحتياجات

متطلباتهم ، فالإمداد يتطلب أعمال و كفاءات تتكامل مع بعضها  من اجل التسيير  و التحكم 

 5  لإمكانياتياالفعال في التدفق الفيزيائي  و المعلوماتي و 

وريد التي تتمثل في  التخطيط و التنفيذ و رقابة  سلسة الت إدارةجزء من   الإمداد إدارةتعتبر 

فعالية و كفاءة التدفقات ) بما في ذلك التغذية العكسية (  و تخزين السلع و الخدمات و 

                                                             
  - عبد الغفار حنفي و رسمية قرياقص في إدارة المواد و الإمداد ،دار الجامعة، الجديدة للنشر،2002،ص من 18 الى 191

  20،ص2006عبد الرحمان إدريس مقدمة في إدارة الأعمال  اللوجيستية  الإمداد  و التوزيع المادي ، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  -2
3  -nicolas petit , Le contrôle de gestion logistique hospitalier. Pratiques de performance et modélisation des coûts en 

TDABC), thése de doctorat , université de rennes , 2013 , p 25  
4  -op cite , p25 
5 - Pierre Medan&Anne grata cap, logistique et supply Chain management, intégration, collaboration et risque dans la chaine 

logistique global, dunod, paris, 2008, p.12 
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المعلومات في أماكنها  الأصلية إلى غاية إيصالها إلى مكان استهلاكها  و هذا للاستجابة 

إدارة الخدمات اللوجستية عادة  أنشطة ، وتشمل أنشطة  ) المرضى( لمتطلبات المستهلكين

، وإدارة شبكة سندات الطلب  إعدادو المواد  تداول النقل  ، و تسيير عملية  التخزين و

 1و تسيير الموردين ، برمجة عملية التموين ، وتسيير الجرد الخدمات اللوجستية، و

 متكاملةال دارةالإستية( " العمليات اللوجي إدارة –) التزويد  الإمداد لإدارةمفهوم الحديث لا

 بالإضافة ، الإنتاجالتي ترتكز عملها في الحصول على المواد و ضمان انسيابها قبل و بعد 

 كة داخلالحر الشراء و النقل و التخزين و التوزيع و أنشطةضمان العمليات المساندة من  إلى

ناعة يحقق ق دولية و بما أو، إقليمية أوو خارج المنظمة، و قد تكون هده العمليات محلية، 

 الزبون و يحقق العوائد المناسبة للمنظمة"

توفير كمية  إلى التي تهدف" الوظيفة  الإمدادفقد اقترحت بأن يعرف * ASLOGبالنسبة ل  أما

يتعلق بكل  فالإمدادمن المنتجات بأقل تكلفة و في المكان و الوقت الذي يتواجد فيه الطلب، 

وريد، تسيير تالمنتجات و المواد مثل موقع المصانع و المخازن، الالعمليات المحددة لحركة 

الطلبات، النقل،  إعدادالمواد، التغليف، التخزين، وتسيير المخزون، المناولة، و  إدارةو 

 2المرتجعات و التسليم 

 

 

 و الذي قد يكون أكثر شمولية و وصفا دقيقا لإدارة العمليات اللوجستية    RS7:  3تعريف 

             Right Productالمنتج الصحيح  -1

        Right Quantityالكمية الصحيحة  -2

       Right Conditionالحالة الصحيحة  -3

                                                             
1  -nicolas petit,op cite , p 28 

*Association des logisticiens  
2 Philippe Duong ; Introduction à la logistique ; Conservation National des Arts et Metiers ( CMAM)-LTR 110-
2009/2010 ; P10 
3 Kee-hung Lai and T.C.Edwing Cheng.Just-in-Time Logistics, GOWER Publishing limited , England, 2009, P 04 



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإمداد و مكوناته 
 

7 
 

                Right Placeالمكان الصحيح  -4

               Right Timeالوقت الصحيح  -5

        Right Customerالزبون الصحيح  -6

             Right Costالتكلفة الصحيحة  -7

 

 قناعةيتضح أن العمليات الإمداد تشمل أنشطة متعددة تبدأ بالمنتج و تنتهي ب 

 ع و إعادة التصني النفاياتالمستهلك )المريض( بل و تمتد إلى التخلص من 

 

 مستويات الإمداد و علاقته بالوظائف     -3

اجات ر احتيالإمداد مطالبة بتوفيإن ارتفاع السعار و تدبدبها أصبحت مسئولية ، إدارة 

أن  م حيثالمؤسسة الصحية بأقل تكلفة ممكنة و مطالبة باستخدام المواد بأحسن استخدا

حافظة ي المهأنشطة المرتبطة بالتوزيع و التخزين هم الأكثر استخدام للطاقة حيث هدفها 

ت طلبابمت على مصادر التوريد و التسيير الجيد للمحزونات و المواد من اجل التحكم

 المؤسسة.

 

سيير تالمواد )  إدارةالتوزيع المادي و  أنشطةهو تحقيق التوازن ما بين  الإمداد

يق في تحق أهدافهاالمخزونات( من اجل تلبية احتياجات المؤسسة الصحية و تحقيق 

 التكاليف. بأقلالخدمة الصحية بالجودة المطلوبة و 

 خزون هي:مو تسيير ال للإمداد الإدارة علاقةومن 

 يسيةالرئ اندماج  وظيفة تسيير المخزون في عملية الإمداد بحيث يعتبر أحد أنشطتها -

ى عد علإتباع نظام منسجم و موحد لتخزين و تحريك المواد في المؤسسة الصحية يسا -

يام ل القتقليل الجهود و تخفيض التكاليف و تقديم جودة في الخدمات الصحية و تسهي

 في هدا المجال.بالعمليات للناشطين 

 .اهناك اندماج بحيث يساعد على التنسيق و الاتصال بين الأنشطة المكونة له -
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 المطلب الثاني:  وظائف سلسلة الامداد 

 أولا: التدفقات 

التدفقات التي تهتم بها المؤسسة الصحية و دلك لتلبية متطلبات المرضى تفرض  إن

 : 1التحكم في تدفقات التالية

ى المساعدة في و الأدوية، و المواد الأخر الطبية و قطع الغيار كالأجهزةتوفير المواد  -

 العمل.

 توضع نظام معلومات لإدارة الإمداد و المخزون و ذلك للاستجابة للاحتياجا -

 الشكل رقم )(: مخطط التدفقات

 

 

 

 

 

                                                             
1 A.Cour tois et autres, gestion de production, Paris,  Edition d’organisation 4eme édition,2003,P6 

تحسين تدفق المواد -  

تقليص مدة التموين -  

توفير مستودعات المخزون  -

 لتوفير الاحتياجات

مراكز الشراء -  

توزيع المواد إلى الوحدات و  -

الوقت المصالح و الأقسام في 

 المناسب

معرفة كمية التدفقات  -  

مخزون مثالي -  

تقديم خدمات بجودة عالية -  

تحسين التكاليف: التموين،  -

الإمداد، تسيير المخزون و 

 توزيعه

 التوزيع

 الإنتاج 

 ) تدفقات الداخلية(

 التموين )المنبع(

 الشراء



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإمداد و مكوناته 
 

9 
 

 

 تدفق مادي                                                                                

 تدفق معلوماتي                                                                                 

 

 

 وهناك مجموعة من التدفقات المهمة في المؤسسات الاستشفائية وهي :

 : 1الأشخاصتدفق  -

يذ يط وتنفهو تصميم وتخط  الأشخاصالاستشفائي المرتبط بتدفق  للإمداد الأساسيإن الهدف 

تحقيق  أجل آليات للتنسيق بين هذه التدفقات مع تنظيم أنشطة الرعاية والخدمات الصحية من

ي ف خاصالأشالاستفادة  القصوى من الموارد البشرية والمالية والمادية, و يشمل  تدفق 

 المستشفى  الفئات التالية 

 الزبائن و الزوار -

  المستخدمين -

 المرضى -

 لموادتدفق ا

الاستشفائي المرتبط بتدفق المواد  هو تقديم المنتج المناسب في  للإمداد الأساسيالهدف 

الوقت المناسب والمكان المناسب، في حالة جيدة وبكميات كافية، مع القدرة على تتبع التدفق 

بعد  قبل و إلى تسيير المواد بالإضافة، و السعي إلى تخفيض التكاليف وتقليل التنقلات  

الأجهزة الطبية أو الغسيل و المواد الغذائية  و  أوبالنفايات  الأمرالاستعمال  سواء تعلق 

 :2تتمثل التدفقات المادية في المستشفى في التالي

 المستلزمات و المعدات الطبية  -

 الأدوية -

  الفندقيةمواد  -

                                                             
1Marc Beauchemin, Louise Beaudoin et autes , op cite  P7 
2 Op cite , p 9 

الامدادادارة سلسلة   
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 و المعدات غير الطبية   اللوازم -

 1 تدفق المعلومات :  -

ر هذه تعتب الفاعلة في المستشفى  و الأطرافهو التدفق الذي يعمل على نقل المعلومات بين 

جيات كنولو، و يعتمد على تالإمدادالمعلومات  في سياق خدمات الإمداد كرابط بين نشاطات 

 .الكمبيوتر  و الانترنت  أجهزةو الاتصال في نقل هذه المعلومات مثل  الإعلام

ة بها  لمتعلقاعمليات تسيير تدفق المرضى و المواد و الخدمات و المعلومات     الإمداديمثل 

ات ذمات و خد الأداءمن المورد إلى غاية المستفيد منها  من خلال تقديم مستوى محدد من 

 جودة و ضمان سلامة الرعاية المقدمة 

يث تتكون سلسلة في القطاع الصحي  العديد من التعاريف  ح الإمدادللمرضى  و يمثل نطاق 

 :  2الإمداد الإستشفائي  من النشاطات التالية

 ناتوزالمخو التي  تضمن عملية  الشراء و تسيير   )ادارة المواد( عملية التموين  -

 لمختلف المواد 

 م و التعقي الإطعامالذي يشمل مختلف نشاطات التحويل مثل الوراقة و   الإنتاج -

ن التخزين  إلى مكا أماكنمختلف المواد من  إيصالعملية التوزيع التي تضمن   -

 الاستعمال 

 3: عمليات الإمداديةنياثا

ية بدأ عمللي تيهتم بحركة تدفق المواد و المنتج و ذلك بالإضافة إلى نشاط التخزين، و بالتا

)  ستهلكالتوريد لتنتهي بعملية التسليم إلى الموزع أو الم الإمداد من النقل من مصدر

 المريض(

 

 

                                                             
1 Op cite , p12 
2  -Bertrand BOURGEON, Anne CONSTANTIN, Guillaume KAROLSZYK, Jean-François MARQUOT, Serena PEDRINI  

Evaluation des coûts logistiques hospitaliers en France et aux Pays-Bas  Étudiants ISLI , Logistique & Management, Vol. 9 – 
N°1, 2001 ,p83 
 

  عبد الوهاب نصر علي، المراجعة الخارجية الحديثة، دار الجامعية ،طبعة الرابعة، الاسكندرية، 2009، ص  303
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 رة المواد: إدا .1

يق و تعرف بإدارة التوريد احتياجات المؤسسة الصحية من مواد و أجهزة عن طر

و  قسامالشراءات المختلفة حتى تصل إلى التخزين و تسييرها ليتم توزيعها إلى الأ

 المصالح لغرض استخدامها و تقديم الخدمة الصحية بجودة عالية للمريض دون

 انقطاع.

سعار الأنواع المطلوبة من مواد و أجزاء بالكميات و الأوترتكز على توفير كل 

كلفة أقل تبالمناسبة حسب الميزانية المخصصة و في المكان و الزمان المناسبين وذلك 

ة لمؤسسو يلعب هنا تسيير المخزون دورا مهما مع هده الإدارة لتوفير احتياجات ا

 الصحية.

 :حركة المخزون الداخلي في المؤسسة الصحية إدارة .2

 اتهاتطلبم و المصالح حسب الخدمات المقدمة و الأقسامتهتم بمراقبة حركة المواد في 

 الذي يخضع لعدة تغيرات باعتباره قطاع حساس متعلق بصحة المرضى.

 إدارة التوزيع المادي: .3

بة و لمطلوتهتم بتوزيع و حركة تدفق المواد إلى المرضى و ذلك بتوفيرها بالكميات ا

  بالنوعيات الجيدة.

رة ، وإدا لموادايتبين أن إدارة سلسة الإمداد تهتم بمجالات التشغيل الثلاثة وهي إدارة 

ى لة علالتوزيع و إدارة حركة المخزون داخل المؤسسة الصحية فالإمداد هي المسؤو

 تدفق المواد و تخزينها.

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: خصوصيات و العوامل و رهانات الامداد

 خصوصيات الإمداد الصحي :   الاول المطلب
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 : 1استعمالات الإمداد  -1

 لعمليةلى اعيعتبر الإمداد نشاط إنتاجي بالدرجة الأولى ، فالإمداد مسؤول بصفة مباشرة  -

دئ ق مبابصفة عقلانية وف زوناتخالمالإنتاجية إذ يتطلب تسيير و استغلال المشتريات و 

 ي مراحلفمهم تسيير المخزون ، استهلاك المواد الأولية ، التخزين فبالتالي يمثل النشاط ال

 : الإنتاج وصولا إلى التوزيع

ف الهد كما يعتبر كنشاط مدعم : وذلك من خلال خدمات ما بعد البيع و الصيانة . و -  

ليات على غرار التنظيم أو التخطيط و عمهو التفكير في تدفقات المعلومات  الرئيسي 

و  نتوج(، ترتيب و تهيئة الم جاتومنتالتسويق )تخزين ،نقل( و عمليات الإنتاج )تقديم 

 عمليات التوزيع )نقل و تسليم (

 :  أهداف الإمداد -2

و خدمات  سسة من مواد و معداتيتمثل الهدف العام للإمداد في ضمان توفير احتياجات المؤ

يمكن تحديد  السعر المناسب و على هذا الأساس  و الكمية المناسبة و   بالجودة المناسبة 

 : 2و التي تتمثل في                 الأهداف التفصيلية للإمداد 

زمات لمستلتحقيق الأداء الاقتصادي  للموارد و الإمكانيات  من خلال شراء المواد و ا -

 تضحية بالجودة المطلوبة بأقل التكاليف مع عدم ال

كي لناسب توفير الاحتياجات المادية بالكمية والمواصفات والسعر والوقت والمصدر الم -

في  تنافسيةها التستطيع المنظمة الوفاء بالتزاماتها تجاه عملائها وتمكينها من زيادة قدرت

 .السوق

 هيزاتمواد وتجإمداد الإدارات والأقسام الأخرى في المؤسسة نفسها بما يلزمها من  -

 .ومعدات وآلات بأقل ما يمكن من التكاليف

ة تخفيض حجم الاستثمارات في المخزون والحد من تراكم الأصناف الراكدة وبطيئ -

 .ادالمو الحركة وتجنب الهدر والإسراف وتقليل العادم والتالف لمختلف أنواع وأصناف

 .إقامة علاقات طيبة مع الجهات الموردة  -

                                                             
علواش غنية  ، التسويق و الإمداد ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر  فرع اقتصاد و تسيير خدمات ـ جامعة العقيد الحاج لخضر ، باتنة   1

 .13، ص 2010/2011،

 2   http://www.mondeadm.com 07/12/2016 

http://www.mondeadm.com/
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لمواد ا من االتنافسية للمؤسسة عن طريق إمدادها بصورة دائمة لاحتياجاتهزيادة القدرة  -

 .والمنتجات

ناصر دفق عتحقيق التوازن بين الاحتياجات التشغيلية لعمليات المنتظمة وبين معدلات ت -

 .تلك الاحتياجات

 لطلب،امراعاة مستويات المخزون الثلاثة: الحد الأدنى، الحد الأقصى، نقطة إعادة  -

 .والمحافظة عليه من التلف والتقادم والمخاطر الأخرى

  الإمدادأهمية  -4

 و الإنتاج ، التموين سلسلة عبر النشاطات كل تسير لأنها مهمة أصبحت الإمداد وظيفة إن

 لهذه الانقطاع تجنب و للمؤسسة المادية التدفقات ديمومة لضمان يهدف وهذا . التوزيع

 تلبية على الإمداد وظيفة تعمل و كذلك . المؤسسة في مشاكل من عنه ينجر ما و التدفقات

 هذا المواد و حياة دورة طوال حاضرا يكون الإمداد أن حيث المنتجات من الزبائن حاجات

 هذا عن ينتج الكلية و التكاليف تخفيض على تعمل كما ةيالإمداد السلسلة دورة خلال من

 :1يلي فيما تلخيصها يمكن مزايا التكامل

 من دءاب حصولها بعد المشاكل معالجة خلال من أهدافها تحقيق من الإمداد وظيفة تمكن -

 اللازمة الإجراءات اتخاذ من وتتمكن ، المشتقة الأنشطة إلى وصولا الرئيسية الأنشطة

 داخل فالأهدا تلك تحقيق إلى تؤدي التي الرئيسية السياسات صياغة و إعداد خلال من

 أو تساهم سوف إدارة كل أن الحقيقة في نتوقع ذلك ضوء على و محدد زمني نطاق

 .التشغيلية الخطط و محددة سياسات خلال من الأهداف تلك تحقيق في تشارك

 الخاص ءالأدا تقسيم في بالتالي هذا يساعد و ، المباشرة الإجراءات اتخاذ إلى يؤدي -

  موضوعية بطريقة الإمداد  بوظيفة

 وتتركز  المؤسسة وظائف مختلف بين تنسيق يتحقق الإمداد إدارة من العليا الإدارة تتوقع -

 ، الإدارة بتلك الخاصة الأنشطة و الوظائف مختلف عن و الإمداد إدارة من المسؤولية

 عام هدف نحو واحدة كوحدة إشرافه تحت التي الأقسام تحويل إلى يؤدي الذي الأمر

 الخاصة الأنشطة و الوظائف انجاز في مساندة و أفضل تعاون عنه ينتج الذي ومشترك

                                                             
 148 149، ص ،مصر  الأولى الطبعة الجديدة الجامعة دار،  الإمداد ،إدارةالباقي عبد الدين ،صلاح الغفار عبد حنفي - 1
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 الفرعية الأقسام تلك عن المسؤولية أن ذلك عن ينتج انه الإمداد إن شك ولا بالإمداد

 المشاكل حل في التشاور ضرورة إلى مؤديا مدخلا ينتهجون الإمداد لإدارة التابعة

 و الأقسام تلك مسؤولي بين أقوى علاقات و الثقة من جوا يخلق مما بالإمدادات الخاصة

 . الإمدادات إدارة مدير

 الذي رالأم تنظيميا  ومتكاملة ترابطية علاقة ذات الوظائف و الأنشطة كل أن طالما -

 عنها لكشفا المواد يمكن من الاحتياجات فان الفعال الاتصال و الانجاز سرعة إلى يؤدي

 ذلك وءض و على ، المخزون بمستويات المشتريات إدارة فتهتم. الجيد التخطيط خلال من

 لرقابةا المخزون و مستويات تتبع خلال من المناسب الوقت في بالشراء الأوامر تصدر

 سين معدلتح و ، للتكاليف تدنية عنها تنتج سديدة قرارات يتطلب ذلك أن لاشك الفعالة

 لائمم انجاز مستوى في ينعكس هذا كل ، الكتابية الأعمال تخفيض ،و المخزون دوران

 ياناتالب تحليل و لتجميع نظام تصميم إمكانية الإمدادات وظيفة مركزية على يترتب -

 القرارات انجاز يساعد في مما ، البيانات تحليل و تجميع يساعد هذا أن لاشك و مركزيا

 .ةإمداد متكامل وظيفة وجود ظل في تحقيقه يمكن ما هو و ، الفعالة و الصائبة

 :1العوامل المؤثرة على الإمداد  -5

 : الإمكانية

 هنا ومن المنتوج، و المواد من المتطلبات مناسب بشكل تغطي التي النظام طاقة على تشتمل

 النهائي للمخزون قليل المتكرر الاستفهام مثلا التخزين مستوى مع تتعامل الإمكانية فان

 .التخزين  معدل في اعلي استثمار إلى يؤدي والمخطط

 في تحسين إلى بالنتيجة يؤدي جيد خزين توفير في النظام إمكانية أن لنا يتضح سبق مما

 ومن المستهلك، إلى المنتوج توصيل إلى بدورها تؤدي والتي  مداديةلإا النواحي باتجاه الأداء

الفائض و  التكديس أو فيه العجز حالات أو في المخزون  الاختناقات حالات حصول عدم ثم

 الملائمة، والأمكنة الأوقات في وتحركاته عليه السيطرة في النظام وإمكانية الذي لا يتناسب 

نظم المعلومات و ناولة المواد الصيانة المخزنية ،وهنا تلعب الأنشطة الساندة للنظام ) م

 ودورها في تحسين الإمكانية للنظام و من ثم تطور كفاءته و فاعليته (

                                                             
   11نافع ذنون االدباغ  ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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 القدرة :

ستلامه ام في االنظ التي يستغرقهاوهنا القدرة تشير إلى الطاقة الاستيعابية ، و الفترة الزمنية 

م و تسليللمواد المخزنة و توصيل المنتوج النهائي للمستهلك و هذا ما نقصد به سرعة ال

ة  قدر ، و هنا تتضحو شموليتها  على مختلف المراحل  التجهيز واستمرارية هذه العملية

عد بها ة و توفيرالنظام في تامين جانب السرعة في توفير المواد داخل المنظمة الصناعي

يات و لعملإنتاجها و إيصالها للمستهلك  ، و هنا تلعب الأنشطة الخاصة بالنقل و أوامر ا

طيط م تخصيانة المخزون و تأمينه دورا في ذلك و ينتج عنها النظم الحديثة في ذلك كنظا

ة   درين قالاحتياجات من المواد و الإنتاج في وقته  و هي أنظمة رئيسية مساعدة  في تحس

 النظام و تطوير كفاءته و فعاليته .

 

 النوعية :

  لاعتبارين امع الأخذ بع مداد على القيام بمهامه بشكل جيدو هي ترتبط بمدى قدرة نظام الإ

ي التالب، و  الحلول للمشاكل المتوقعة إيجادو  كل التي وقعت و تصحيح الانحرافاتالمشا

 اكل الحلول لهذه المش إيجادالنوعية ترتبط بمدى 

 المطلب الثاني: رهانات و أداء الإمداد في المؤسسات الاستشفائية

 الرهانات الحديثة  للإمداد في المؤسسات الصحية : -1

 السلسلة اتحلق مجموع على تأثير لها والتي عميقة تحولات بمرحلة الإمداد سلسلة إدارة تمر

 سةالمؤس مسار نفس ودتح بدأت المستشفى أن نجد فمثلا .فيها الفاعلين على مختلف و

 طعام،الإ كالغسيل، اللوجستية الأنشطة في وخصوصا وظائفها لبعض إخراجها في الصناعية

 المجال ا بذلك لتفسح ... الخضراء العناية بالمساحات  الصيانة، أعمال النفايات، إدارة

 .الطبية الخدمات تقديم وهي ألا الرئيسية مهامها على أكثر للتركيز

 لغةبا أهمية ذي جانبين إلى 2004سنة   Rivard و Beaulieu من كل تطرق الصدد هذا وفي

 :هما  نقطتينفي   لخصاهما
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 ، نهام وتحريرهم الإمداد أنشطة ممارسة في الطبي شبه الطاقم إسهام تدنية إمكانية -

 .المرضىب العناية في المتمثلة الرئيسية لمهامهم أدائهم في لذلك المخصص الوقت وتسخير

 .الإمداد بأنشطة المنوطين العمال تكوين نحو تتجه المستشفى يجعل الذي الأمر

 هامة ةحص تشكل بالمستشفى الإمداد أنشطة أن وهي ألا إليها الإشارة تمت أخرى نقطة - 

 ميزانية من

 أمرا اهب المنوطة للموارد الأمثل والاستغلال الأنشطة هذه تحسين من يجعل مما المستشفى

 هذه لمثل المخصص المالي الغلاف في المحدودة الزيادة إطار في وخاصة ضروريا

 .المؤسسات

 لصحيا الإمداد سلسلة قطبي بين ما للجمع الصحية للأنظمة توجها هناك أن ذلك إلى ضف

 علوماتللم الحديثة التكنولوجيات انتشار بمعية وذلك .الصحية المؤسسات و الموردون أي

 ذهه في الفاعلين مختلف بين فيما المعلومات وتبادل الاتصال تسهيل على تسهر والتي

 .السلسلة

 العمل نم تسهل متطورة تموين إعادة أنظمة تبني وهي ألا إليها الإشارة بجدر أخرى نقطة

 هذا في ثمارالاست إلى بالمستشفى يدفع ما وهو التوزيع أوقات وتختصر الطبيين للشبه اليومي

 . الجانب

 تنتظر لتيا التحديات من جزءا إلا تمثل لا أعلاه إليها تطرقنا التي التحديات هذه وتبقى

 عام بشكل المستشفى إدارة ومسيري خاص بشكل المستشفى داخل الإمداد أنشطة مسيري

 لكليا الأداء و الإمداد أنشطة مجموع بين ما الوثيق الارتباط إلى يرجع وذلك وأوسع،

 لىع تأثيرها ومدى الأنشطة لهذه المالي الوزن خلال من جليا يظهر ما وهو للمستشفى

 .المقدمة الخدمة مستوى

 : 1أداء الإمداد الاستشفائي -2

يمكن للتسيير يسمح بقيادة النشاط  ، حيث أن استخدامه  أساسيةيمثل وسيلة  الأداءنظام تسيير 

الإدارة بالنتائج  إبلاغلعمليات المقدمة  و سب للمؤسسة من خلال الفهم الجيد ليقدم مكا أن

موجه  أمريكيحيث أن هناك استطلاع  المحققة ، حيث أنا تطبيق هذا النظام ليس أمرا بديهيا 

                                                             
1 Foaud  Jawab ,l’enjeu logistique dans les établissements de santé , Séminaire SIM’07 FMP de Fès, le 02 juin 2007, 

p8 
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من المستجوبين غير راضيين عن مؤشرات الأداء   %40إلى  مسيري التموين اظهر ان 

تسيير أداء الإمداد إن تصميم نظام                                                            .المستعملة

شفائي يعتبر معقد نظرا لتعدد الأهداف المسطرة في القطاع : تخفيض التكاليف ،كفاءة الإست

    الموردين  ، تحسين الخدمة للمستخدمين 

 : 1نظام تسيير الأداء

 تطويروالمؤسسة و هذا بتوجيه نشاطها  إستراتيجيةإن نظام تسيير الأداء يهدف لتفعيل 

لوحة  إعدادبفهم مجموعة المقاييس التي يجب اعتماده و التي تسمح ، كذلك  يسمح بعملياتها 

بدأ ث المو بالتالي من ضروري فهم كيف يتم تسيير الاداء في المؤسسة  ، و من حي قيادة 

فترة  د إلىنة أو يمكن ان تمتدورة التسيير التي تكون طوال السيعتبر هذا النظام جزء من 

  أطول إذا تعلق الأمر بالعناصر التي ترتبط بالإستراتيجية

 2 لوحة القيادة للإمداد 

 

قديم لة لتفي المؤسسة  ، في المقام الأول تعتبر وسي الأدوارللوحدة القيادة العديد من 

جب يث يحالمعلومات في التسيير ، يعتبر وسيلة لانطلاق الاستجواب و تحريك التحقيق  ، 

 مكانيةإمع  اقتناء عدد المؤشرات المستعلمةالتركيز فيه على العناصر المهمة  و لذلك يجب 

  إضافيةاستعمال مؤشرات 

العمليات  ،ربعة محاور متوازنة  : النتائج المالية ، رضا الزبائن  تشمل لوحة القيادة أ

 و  لأداءاياس الداخلية ، التعلم التنظيمي . و مع ذلك بالنظر لأهمية البعد التشغيلي  في ق

يظهر من  ،يادة لوحة الق لإعدادو هذا  للإمداد الاستشفائيبالتالي يجب فهم العمليات المكونة 

 ،خزونات ر المالاستشفائي : التموين ، تسيي للإمدادالعمليات المكونة   خلال الجدول التالي

ثلاث برتبط تإعادة التموين لكل عملية من هذه العمليات  مجموعة من الإهتمامات التسيرية  

 المالي الأداءالتشغيلي ،  الأداءالعملاء ،  أداء:  أبعاد

 

 

                                                             
1 Op cite , page 9 
2 Op cite , p11 



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإمداد و مكوناته 
 

18 
 

 

 

 

 

 الاستشفائي: انشغالات عملية تسيير الامداد 01الجدول 

 

 الأداء 

 التشغيلي  المالي  العملاء  العملية 

الاقتصاد في العقود  رضا العملاء الداخليين  التموين 

 الموقعة 

 تكلفة شراء المواد 

 دقة المشتريات 

تسيير 

 المخزونات 

 دوران المخزون  انقطاع المخزون 

 صحة الجرد 

تكلفة التسيير ) الاستلام 

، اعداد الطلبيات ، 

 تسيير المخزون (

مستوى خدمة 

 الموردين 

احترام مواعيد 

 التسليم 

 دقة الفواتير

 مراجعة نقط الطلبية 

إعادة 

 التموين 

دوران المخزون في  رضا العملاء الداخليين

 وحدة الاستشفاء

تكلفة تسيير المستلزمات 

 الممونة 

 وفرة المواد 

 توقيت الدورة

مرجعة حصص 

المستلزمات 

المحتفظة بها في 

 الوحدات الصحية 
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 المحث الثالث: مكونات و انشطة سلسلة الامداد و اثرها على تسيير المخزونات

تطلبات ة و ميحتل الامداد  مكانة هامة في المؤسسات الاستشفائية  حيث ان استعمال المواردة البشري

، ى أخرى إلسة الساحة التي لها تاثير على جميع الخدمات ، بالرغم من ان مجال تدخله قد يختلف من مؤس

ملية ع لاستشفائي  و هناك بعض الخدمات يمكن الاستعانة بها من مصادر خارجية ، يشمل الإمداد أ

يث يقوم ، ح يضو التخزين و المناولة و نظم المعلومات الى غاية خدمة المرالشراء و التوزيع و النقل 

ى شفائي علالاست يعتمد الامدادبدعم النشاطات السريرية و التشخيص و الدعم حيث يعتبر بمثابة حزام نقل 

لحركات االربط  وو هذا للتنسيق  لها مميزات خاصة  ادماج مجموعات التدفقات الداخلية و الخارجية  التي

 المرتبطة بها  و يمكن تعريفه بانه :

و  ماليةمجموعة الانشطة التي تسمح  بتزامن و تنسيق بطريقة مرنة مختلف التدفقات المادية و ال

 المعلوماتية   و هذا لتقديم خدامات  صحية  بسلامة و كفاءة و فعالية .

ونات المخزالجزء الىمكونات و اهم انشطة سلسلة الامداد وعلاقته بتسييرو سنتطرق في هدا 

 في المؤسسة الصحية

  الإمدادمكونات :   المطلب الاول 

 تختلف  مكونات الإمداد من مؤسسة إلى أخرى حسب طبيعة المؤسسة و نوع نشاطها  

في  تمثليوسنتطرق في هذا الجزء إلى الإمداد المادي المتعلق بالمؤسسات الصحية و الذي 

 الغسيل وقيم كل من عمليات التموين  ) الشراء ، تسيير المخزونات بالإضافة إلى عملية التع

 بحيثنشاط من نشاط الإمداد يعتبر الإنتاج  وو التغذية ( 

 : تها في ونااهم مك سة الإستشفائية  و التي تتمثل فيتتعدد أنشطة الإنتاج على مستوى المؤس

 التغذية : -1

و ارتباط  ،تشكل التغذية  ركنا هاما من أركان الخدمات التي يقدمها المستشفى للمرضى 

 هذه الخدمة  

بالحالات المرضية ارتباطا وثيقا  بحيث يتناول المريض الغذاء المناسب له في ضوء   

حالته المرضية  ، و بما يساعد على شفاءه و لقد  لعبت العادات و التقاليد دورا كبيرا في 

نمط الغذاء و بالتالي  في الأنماط المرضية  ومن النواحي التاريخية فقد تم الربط بين 

ء و لذلك كانت أهمية هذه الخدمة  و لعل أهم واجبات و مسؤوليات هذا القسم الداء و الغذا

أن هذا القسم يجب أن يتم تصميمه  بشكل يتناسب مع حجم   الاعتبارمع الأخذ بعين 
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تكون تشطيبات هذا القسم من نوع خاص يمنع نمو  إنالمرضى  و  إعدادالمستشفى و 

 :1ة و التعقيم و التهوية الجيدة و الإنارة بما يليالبكتيريا و التلوث و يسهل عملية النظاف

 الات_ تحضير قائمة بالوجبات التي سيتم تحضيرها بشكل يومي في ضوء قائمة الح

 ية المرضية و عددها مع مراعاة توفر المواد الغذائية  في تلك الفترة الزمن

رضية  د المالأعدااليومية  من رؤساء التمريض في الأقسام الطبية ب الكشوفمتابعة  طلب  -

 و عددها مع مراعاة توفر المواد الغذائية  في تلك الفترة الزمنية 

ة لفعليامتابعة الكشوفات اليومية من رؤساء  التمريض في الأقسام الطبية بالأعداد  -

 للمرضى و الحالات المرضية 

رف صيتم تحديد أرصدة المواد الغذائية  الموجودة في المخازن  قبل إعداد الطلبية ل -

 لغذاءالكميات الموجودة في المخازن قبل صرف المواد من الطلبية الجديدة و صرف ا

 حسب الإستحقاق و الجداول المعدة مسبقا من كافة المواد الغذائية 

سؤولة ة و متحديد المواد الغذائية التي سيتم تقديمها للمرضى بالتنسيق مع فرق التغذي -

 سائلة التمريض و هل ستكون التغذية صلبة أو 

ذا ن في هالبشرية  و تنظيم العاملي الإطاراتالمشاركة في تحديد احتياجات القسم من  -

 ارةالقسم ومتابعة كافة شؤون القسم الإدارية و الفنية و تقديم التقارير للإد

و تخزين  ،وبة  استلام المواد الغذائية من المورد و التأكد من مطابقتها للمواصفات المطل -

ن ملامتها سية و ة ضمن المتطلبات الصحية و العلمية بما يحفظ القيمة الغذائالمواد الغذائي

 الفساد 

ة في مستخدمو المواد ال الأدواتالمتابعة الدائمة لأعمال النظافة  في القسم و نظافة  -

 المطبخ و توصيل الغذاء للمريض بالطريقة الصحية السليمة

رضى ة المحية للمرضى و تثقيف و توعيإعداد جداول و أدلة تغذية و أنماط التغذية الص -

 لأهمية التقيد بهذه الأنماط للمحافظة على صحتهم 

 بهم علىتدري تدريب و تعليم العاملين الجدد في القسم و تعريفهم بأساليب و طرق العمل و -

 مقدمة تزيد في نوعية الخدمة و جودة التغذية ال إنكافة المجالات التي من شأنها 

                                                             
  صلاح محمد ذياب ، مرجع سبق ذكره ، ص 265  2641
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لصرف   و ا  لسجلات  و اللوازم الضرورية التي تثبت عمليات الإستلامالتقيد باستخدام ا -

لتخزين روف او التقيد الدائم بشروط السلامة الصحية  و الصحة المهنية لكافة أدوات و ظ

 و مراعاة درجة الحرارة و البرودة المناسبة  لكل مادة غذائية 

ي متابعة صرف الوجبات الغذائية  للمرضى  لضمان وصول الوجبة للمريض بشكل صح -

 و لائق و مناسب  و مراعاة الكمية و النوعية حسب تعليمات الطبيب المعالج 

من ذلك ض وتنظيم و تدقيق الفواتير الخاصة بأسعار المواد الغذائية  تمهيدا لصرفها   -

 ر لفواتينسخ من كافة المعاملات المالية و اب الاحتفاظسجلات خاصة و توثيق خاص مع 

دوى ع العمتابعة فحص العاملين في القسم بشكل دوري و التأكد من سلامتهم الصحية لمن -

ها ن خلومو اخذ عينات شبه دائمة من المواد المستخدمة في المطبخ و حصها  و التأكد 

 من أية جراثيم 

 نيةإمكا دراسة الشكاوي المقدمة من المرضى فيما يتعلق بموضوع الغذاء  و التغذية و -

 الحلول المناسبة لهذه الشكاوي . إيجاد

 النظافة و الحراسة : -2

تعتبر النظافة من الأمور الهامة  في منع عدوى المستشفيات و متطلب رسمي  و بالتالي فإن 

ة الخدمة المقدمة  في ذلك المستشفى و تعكس النظافة في المستشفى تعكس مدى رقي و جود

الانطباع  الأول لدى المريض  و المراجع عند دخوله المستشفى  و على الإدارة في 

المستشفى  أن تولد لدى المراجع انطباعا منذ الوهلة الأولى ان هذا المستشفى يقدم خدمات 

ور الحراسة  و الدخول و بجودة عالية  و كبيرة من خلال اهتمامه بالنظافة  و تنظيم أم

الخروج للمستشفى  ، و مواقف السيارات و حركة مرورها ، و في كثير من المستشفيات 

أبرمت عقود و اتفاقيات خاصة مع بعض  المؤسسات للقيام بخدمات  الصيانة والنظافة و 

الحراسة  مقابل مبالغ مالية ، و بعض المستشفيات تقوم بهذه المهمة  من خلال موظفون 

 :  1يتبعون للمستشفى  و من خلال قسم الخدمات العامة  و تتمثل مهام و واجبات هذا القسم في

 وتنظيف المستشفى من الغبار  و الأوساخ و يشمل ذلك مسح الاراضي و الجدران  -

 الشبابيك  و الابواب و الممرات

                                                             
  صلاح محمد ذياب ، مرجع سبق ذكره ، ص  2701
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القضاء على أية حشرات او قوارض أو مناظر سيئة أو قمامة في مختلف أرجاء  -

 لمستشفى و تطهيرها و تعقيمها ا

اون التع ووضع الجداول الزمنية  و تنظيم الأعمال في جميع اقسام المستشفى بالتنسيق  -

 مع هذه الأقسام 

 تحديد الاحتياجات البشرية  و المواد المستعملة لغاية التنظيف و الحراسة  -

يلات لتسهتقديم ا ترتيب و تنظيم حركة المرور و حركة الزوار و المراجعين للمستشفى و -

 الممكنة لهم 

 شفى تنظيف و تعقيم غرف المرضى و الحمامات و غرف العمليات و كافة مرافق المست -

 ة تؤمنللقيام بهذه المهمات بصورة سليمة و صحيح تأهيلهمتدريب العاملين الجدد و  -

  يةالطب ة التعامل مع جميع أنواع النفايات الطبية و غيريسلامتهم  و حمايتهم لكيف

 مية وعلى المعقمات و النظافة في المستشفى  في الأماكن المخصصة   بالك الإشراف -

 النوعية المناسبة 

وء ضبط دخول و خروج المرضى و المراجعين و الزوار و الحفاظ على الأمن و الهد -

 خلال أوقات العمل و الزيارات 

 على ممتلكات المستشفى الإشرافالمراقبة و  -

 القيام بأي مهام وواجبات تكلفها بها الإدارة  -

 الغسيل و التعقيم   : -3

يعتبر قسم الغسيل و التعقيم من بين الأقسام المهمة في المستشفى لغاية تنظيم و تعقيم أدوات 

العمليات والأغطية و الأدوات الطبية  المستعملة في العلاج  و يمكن تحديد المسؤوليات و 

 : 1بالأمور التاليةالواجبات لهذا القسم  

نظيفها تو التمريض و  الأطباءو الشراشف و ملابس العمليات و ملابس  الأغطيةتجميع  -

   الأقسامو كويها و تعقيمها و إعادتها إلى 

دمة  لمستخاتحديد احتياجات قسم الغسيل و التعقيم من الأجهزة و المواد و المستهلكات  -

 لغايات الغسيل و التنظيف 

                                                             
 273، 271سابق ، ص نفس المرجع ال  1
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لآلات  اشغيل تحديد احتياجات القسم من الموارد البشرية  ، و تدريبها على المساعدة في ت -

 و المعدات  و أسلوب و طريقة العمل 

وى بمست الارتقاءوضع معايير و أساليب العمل  و التنسيق مع أقسام المستشفى من أجل  -

 الخدمات المقدمة في القسم 

 ل العم وة المرتبطة بالموظفين القيام بكافة الأمور الإدارية و التنظيمية و الفني -

 ماية  وة الحانة فيما يخص التوصيلات الكهربائية  و المياه و أنظميالتنسيق مع قسم الص -

 صيانة المغاسل و المعقمات و الأجهزة و المعدات  و التمديدات لخاصة بذلك 

كذلك  وها ، نماذج خاصة للاستلام و التسليم لجميع المواد المراد غسلها و تعقيم إيجاد -

ات ، و إعداد فواتير الخدم تركيزهااخذ عينات مواد التنظيف المستخدمة و فحص 

 المتعلقة بالمغسلة و التعقيم 

 دارةيم للإإعداد التقارير الشهرية و تقديم كافة الدراسات المتعلقة بالغسيل و التعق -

 ي تصميم نموذج الفحص لسهولة مراقبة و متابعة أعمال التعقيم و الغسيل و الك -

 : انشطة سلسلة الامدادالثانيالمطلب 

مؤسسة ي التقوم سلسلة الامداد على مجموعة من الانشطة تساهم في التسيير الجيد للمواد ف

و  اسيةانشطة أسالصحية للقيام بالخدمات بالكفاءة المطلوبة، و تتكون هده الانشطة من 

 أخرى مساعدة أو مكملة

 اولا: الانشطة الداعمة 

ي فرها و هي أنشطة تكمل الانشطة الاساسية و تعتبر مهمة في عملية الامداد و يمكن حص

 التنبؤ بالطلب ثم تليها عملية الشراء و المناولة

 التنبؤ بالطلب:  .1

قبل المستخاصتا فيما يخص تسيير المخزونات على التنبؤ ب الإداريةتعتمد معظم القرارات 

 لباتبشكل مباشر أو غير مباشر و ذلك حسب طلبات السنة الماضية من اجل التنبؤ بمتط

و  النقل وات الدقيقة حولها بحيث تؤثر في الشراء مالمعلو بتوفر و ذلك، السنة الحالية 

 التخزين 
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لتوقع بالأحداث المستقبلية، و فن لأن الخبرة و الحدس و يمكن تعريف التنبؤ : هو فن و علم ا

 1و الحكم الإداري له دور كبير في التنبؤ

 2أهمية التنبؤ بالمتطلبات الامدادية 

 التنبؤ أساسا لعملية التخطيط لجميع أنشطة المؤسسةيعتبر -

 مهم لقرارات الشراء و التخزين-

 ديريةالتق الاستشفائية من خلال إعداد موازنهايعتبر التنبؤ الأساس الذي يمكن المؤسسة -

 يةيعتبر التنبؤ أساس الرقابة و تقييم الأداء و تسيير المخزونات المؤسسة الصح-

 

 

 

  : الشراء وظيفة .2

 لاتوالآ المواد توافر على أساسي بشكل يعتمد الخدمات تقديم أو السلع إنتاج إن

 أو عاسل تنتج كانت سواء منظمة أي في للعمل اللازمة المستلزمات وكافة والمعدات

 لا ذإ ربحية، غير أم ربحية المنظمة هذه كانت إذا فيما النظر وبغض خدمات تقدم

 من اوغيره فالمواد لها، اللازمة المستلزمات توفير دون العمل منظمة أي تستطيع

 سبتينالمنا والنوعية الكمية حيث من المناسب الوقت في تتوفر أن يجب المستلزمات

 .المناسبين وبالسعر المكان وفي

 طتهاوأع الشراء وظيفة على الضوء الدراسات من العديد سلطت كثيرة لعوامل ونسبة

 إدارة غيرتو الأخيرة، الآونة في الشراء وظيفة تطورت ولقد    .ابه تليق التي الأهمية

 امالقي مجرد من أكثر الشراء وظيفة أضحت حتى لها المحدودة تهانظر المؤسسات 

 به لقةالمتع السياسات ورسم للشراء التخطيط عمليات فتضمنت روتينية شراء بعمليات

 لأدنى الشراء تكلفة تخفيض دفبه إجراءاته وتنفيذ المناسبة الشراء مصادر واختبار

 الحالي الوقت في الوظيفة هذه أهمية مدى يعكس وهذا كله ممكن حد

 . 3 :الشراء وظيفة مفهوم

                                                             
  محمد عبد العليم صابر، إدارة اللوجستيات، الشراء، التخزين، التوزيع، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2008، ص  791

  محمد عبد العليم صابر، مرجع سبق ذكره، ص  912
3 Fréderic Bernard et Eric Salviac, Fonction achats : contrôle interne et gestion des risques, Maxima, Paris, 

2009, p 17 
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 نتوجم أو خدمة على الحصول في تتجسد اقتصادية عملية إلا هي ما الشراء عملية إن

 سلع نم المواد وتوفير اقتناء عن مسؤول كنشاط الشراء يعتبر وبذلك مالي، بمقابل

 الغرض لتؤدي سلفا والمحددة المطلوبة المواصفات مع تتطابق بجودة وخدمات

 عملال احتياجات تحددها التي الكميات عن تزيد أو تقل لا وبكمية منها المطلوب

 راءالش طرق بإتباع عليه الحصول يتم مناسب وبسعر الإنتاج ومستلزمات والتشغيل

 حددهت الذي المناسب الوقت في كالتوريد الممكنة المصادر أفضل وباختبار الصحيحة

 مليةع تعتبر ولا والإنتاج العمل توقف عدم يضمن وبما العملاء و العمل احتياجات

 مؤسسةال اجلها من وجدت التي الأهداف لتحقيق وسيلة بل اتهذا حد في هدفا الشراء

 في هامةال الوظائف من الشراء فوظيفة خدماتية، أو إنتاجية المؤسسة تلك كانت سواء

 اءالشر وظيفة تعريف ويمكن .التنظيمية الخريطة على مميز مركز ولها مؤسسة أي

 لسلعوا المواد من اتهاحتياجا توفير عن المسؤولة المؤسسة وظائف إحدى انهأ على

 وبما مسبق وتخطيط محددة لسياسات وفقا المختلفة الإنتاج مستلزمات ومن والخدمات

 لكوذ اجلها من وجدت التي الأهداف تحقيق إلى ويؤدي المؤسسة أنشطة جميع يخدم

 مكانوبال المناسب الوقت وفي الصحيح والسعر المناسبة والجودة الصحيحة بالكمية

 بحتأص الإدارية المفاهيم تطور ومع الأخرى الإدارات مع بالتنسيق وذلك الصحيح

 رحلةم من المنحصرة والعمليات الأنشطة جميع الواسع بمعناها تشمل الشراء وظيفة

 لمشتراةا السلع وفحص التسليم مرحلة وحتى الحاجة تحديد ثم ومن الشراء في التفكير

 صدروالم والسعر والكمية الجودة اعتبارات يضمن تنظيم وفق أنواعها اختلاف على

 المناسبة الأماكن في وحفظها والوقت

 والمستشفى في  المورد بين تجمع بحيث العليا للمستشفى الواجهة الشراء وظيفة وتمثل

 عملا يشكل ما وهو المريض(  /) المستشفى لها السفلى الواجهة العلاج مهام تمثل حين

   :1بين  ما يجمع جماعيا

 (  الداخليين لمستعملين ) العملاء -

                                                             
بحدادة نجاة  ، تحديات الإمداد في المؤسسات الصحية   ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير  ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان ،     1

  119ص   2011/2012
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 موه :ذلك غير أو تمريضية كانت سواء بالمستشفى التشغيلية الوحدات مسئولو-

 .المقدمة والخدمات الرعاية جودة من والرفع المخاطر تخفيض عن يبحثون

 ردينالمو مع العلاقات وكذا التوريد عمليات سلامة عن مسؤولون وهم :المشترين 

 . الموردين مع أفضل شروط على التفاوض على يحرصون فهم أخرى وبعبارة

  .والتمويل الشراء تكاليف تخفيض على يحرصون عموما وهم :القرار متخذي

 تكنولوجيا بفضل سريع بشكل تطور قد المؤسسات داخل الشراء وظيفة دور إن

بتسيير  سمح قد الالكتروني التوريد أن نجد المثال فعلى سبيل والاتصال المعلومات

 تمرير تكاليف خفض  خلال من خاصة التعامل تكاليف بتدنية جيد للمخزون و

 . السلع استلام و الطلبيات

 عمليات بتحسين تهتم  دعم وظيفة تشكل الشراء وظيفة أصبحت الإطار هذا وفي

 الضرورية الموارد اقتناء

 .للمؤسسة تشغيل لأفضل

 غضون في إلا التطورات بركب تلحق لم خاصة عمومية كمؤسسة المستشفى ولكن

 وراتبالوف ولا الشراء وظيفة بأداء تمتهلم  نهاأ حيث التسعينات، سنوات ايةنه

 قد الإداريين والمسيرين المستعملين فان ذلك من والأكثر  .عنها تتولد التي الاقتصادية

 .ينهماب فيما يتفاعلا ما قليلا واللذان البعض بعضهما عن متميزتين هيئتين شكلا

 بمبادئ دوالتقي التام الخضوع على تعتمد الجيد الشراء عملية فان للإداري فالنسبة

 هي لمثلىا المشتريات فان للمستعملين بالنسبة أنه حين في العمومية، الصفقات قانون

 ذلك رغمو .فيها المرغوب الخدمة أو المنتوج اقتناء في لرغبتهم وتستجيب تلبي التي

 ما هوبينه الوحيد الاختلاف الخاص أو العام القطاع في نفسها هي الشراء فوظيفة

 العمومي القطاع في العمومية الصفقات قانون استخدام

 الرئيسية الأنشطةثانيا: 

تمثل أساس عمل المؤسسة في خدمة المرضى ،التي  الإمدادالرئيسية لوظيفة  الأنشطةتتمثل 

وظيفة تسيير المخزونات و التي  الصحية و مركز اهتمامها على المدى القصير و الطويل، و

تعتبر حلقة وصل مابين مدخلات و مخرجات المؤسسة الاستشفائية و التي تعتمد على عدة 

وظائف أخرى من بينها وظيفة النقل الذي يعتبر العمود الأساسي لسلسلة الإمداد من جهة، و 
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بالإضافة إلى  يسهل عملية تسيير المخزون من جهة أخرى و الذي لايمكن الاستغناء عنه،

نظم المعلوماتية التي تنسق مابين مختلف الوظائف في المؤسسة الصحية ،بحيث يسهل و 

 يوفر المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب.

 خدمة المريض: .1

ء هي و المرضى من أجل الاستشفا الأشخاصتقديم الرعاية الطبية للمرضى و تدفقات  إن

ية، ودة عالها بجاتمبها المؤسسة الاستشفائية، في تقديم خدالتي تهتم  الأولىالوظيفة الرئيسية 

سب حتعتمد على متطلبات نوعية الخدمات الطبية المقدمة و  الأخرىو تخطيط الوظائف 

 الطلب عليها و حالات المرضى

بالمؤسسة الاستشفائية تقوم بدراسات من أجل الارتقاء بتقديم الرعاية الصحية للمرضى و 

، و تعتبر 1لهدا تحدد احتياجاتها لتوفيرها في الوقت المناسب و بأقل تكلفةالعروض المتوقعة، 

 هده الوظيفة حلقة وصل بين جميع الوظائف المؤسسة الاستشفائية.

إن خدمة المرضى و تقديم الرعاية الطبية تساعد على تحديد متطلبات المستشفى بشكل جيد، 

السرعة و الاعتمادية في المواد و الخدمات و يساعد في اتخاذ قرار الشراء و ذلك بتوفير 

المقدمة، بداية من طلب الشراء إلى غاية تقديم الخدمة للمرضى، و أحيانا تستمر الخدمة إلى 

 .2ما بعد خروجه من المستشفى

 :3وظيفة النقل .2

يعتبر العمود الأساسي و عصب سلسلة الإمداد في المؤسسة الاستشفائية و خاصتا في تسيير 

الإمداد، فهو يحتوي على سمات حساسة بحيث يتم تحديدها المخزونات التي تعتبر مركز 

حسب دورها واعداد جدولتها و متابعة العروض و، و يعتبر من أهم تكاليف المؤسسة 

اف لنقل المرضى أو التي لها علاقة بعملية الشراء كنقل المواد الصحية، مثل سيارات الاسع

المشترات و الاجهزة و الادوية و التي تتطلب شروط معينة لنقلها، و كدى نقل المواد مابين 

المصالح و اقسام المستشفى كنقل الادوية بين الصيدلة المركزية و المصالح المختلفة ، ونقل 

                                                             
1 Rene lfebure , gillles venturi, gestion de la relation client, solution d’entreprise, édition eyrolles, paris, 2005,   
P 9 

  بشير العلاق، قحطان العبدلي، إدارة التسويق، دار زاهران، عمان، 1999، ص  212

  سعد الدين عشماوي، تنظيم و إدارة النقل الأسس و المشكلات،الحلول، الطبعة الخامسة، دار المريخ، الرياض، 2005، ص  433
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كالقارورات الاكسجين مثلا و غيرها من المستودع الى الغداء للمرضى و حتى المعدات 

 المصالح.

يم و لتسللدى يجب على المستشفى أن يختار نمط النقل الذي يساعد على تحقيق الجودة في ا

و تخفيض التكاليف عن طريق التفاوض مع مؤسسات النقل للحصول على أحسن العروض، أ

 امتلاك وسائل النقل أو استئجارها .

 :ر نظام ربط و اتصال، و بصفة عامة يوجد اربعة بدائل للأنظمة النقل و هو يعتب

 شراء وسائل النقل خاصة بالمؤسسة -

 إجراء عقود محددة مع بعض المؤسسات المتخصصة في عملية النقل -

 الاتفاق مع شركات نقل كلما ظهرت الحاجة لهدا النوع من الخدمات -

 على عاتق المورد الاتفاق مع الموردين بحيث يكون النقل -

 سسةفي المؤ و يمكن أن يدخل من اجل توفير المواد للتخزين او التوزيع بين الاقسام

 الصحية.

 دور النقل في اللوجستيك و تسيير المخزون 

 يمثل دور النقل في سلسلة المداد و تسيير المخزون كالتالي: 

إلى  و من المخزن النقل يسمح  بنقل المواد و الأجهزة من المورد إلى المستشفى  -

 المصالح المختلة لتصل إلى المريض في النهاية

لجيد اختيار نمط النقل المناسب يحدد كفاءة سلسلة الإمداد و يساعد على تسيير ا -

 للمخزونات المؤسسة 

 العمل يقلص من الوقت و توفر المتطلبات في المكان المناسب الذي يساعد علىالنقل  -

 ةالجيد في المؤسسة الاستشفائي

 النقل يؤثر على تكاليف المخزون في المؤسسة الصحية -
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 نظام المعلومات .3

 إن، بحيث تحقيق تدفق المعلومات إلى( ITالثورة التكنولوجية )تكنولوجية المعلومات  أدت

ؤسسة الم أقساميعتبر الدم الذي يجري في كامل  بحيثنظام المعلومات له أهمية كبيرة 

ظائف والفعالة في المستشفى ، بحيث يقوم بربط  الأطرافالصحية كلها ، وهو بربط بين 

 الإمداد ، من شراء، نقل، تخزين و توزيع إلى غاية تقديم الخدمة للمرضى

ة عمليلدى من الضروري تأمين تدفق المعلومات ) قاعدة البيانات( لضمان استمرارية ال

ة لجودالمناسب و ا الإنتاجية و صرف المواد إلى المصالح حسب احتياجاتها و في الوقت

 المطلوبة.

 و يمكن ان نعرف هدا النظام على انه:

هو مجموعة من المكونات أو العناصر المترابطة و التفاعلة فيما بينها، التي تتولى ربط 

 1مختلف الوظائف المختلفة في المؤسسة

 ان دور نظام المعلومات في المؤسسة الاستشفائية كالتالي

 و خارج المؤسسة يسهل تدفق المعلومات داخل -

  مناسبتعزيز أداء الامداد و ذلك بتسهيل الاتصال  و توفر المعلومات في الوقت ال -

 توفير الوقت و منح المرونة و الاستجابة السريعة -

 

 

 

 

ومنه فان نظام المعلومات يتكون من ثلاثة أجزاء أساسية هي المدخلات، قاعدة البيانات و 

 2معالجتها، و المخرجات 

 شكل رقم )(: نظام المعلومات الامدادي

 

                                                             
hall international, 2000, P 5-ement information système, new jessey, prenticeK.lauon, manag 1  

  ثابت عبد الرحمان إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية، الإمداد و التوزيع المادي، دار الجامعية، الإسكندرية، 2006، ص  1032

 

 

 

 

 

 

 البيئة
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بة سلسلة و رقا المصدر: زونالد أتش بالو، تعريب تركي ابراهيم سلطان و اسامة أحمد مسلم ،ادارة اللوجستيات، تخطيط

 116، ص2006الامداد، ، دار المريخ، الرياض، 

 البيئة ية منالشكل أن النظام الامداد المعلوماتي يسهل عملية انسيابية العمليات بدايوضح 

 يةالخارجية للمؤسسة و صولا الى متخدي القرار بالمؤسسة الى جانب البيئة الداخل

 

 

 وظيفة التخزين  .4

 :  1قسم الصيدلية -أ

قسام تعتبر أهم الأقبل معرفة كيفية التخزين نتطرق لمعرفة الصيدلية و كيفية تسييرها بحيث 

المهن الطبية المساندة  ، و تشمل خدمات الصيدلية توفير جميع الأدوية  و المستلزمات 

من الأدوية و تخزينها  و الطبية الضرورية في المستشفى  و تحديد احتياجات المستشفى 

ية إعادة توزيعها  على الصيدليات في أقسام المستشفى  ، و على الأقسام الطبية بغرض تغط

، وبالتالي فإن وجود صيدلية مركزية للمستشفى امر   ة الشفاء راحتياجات المرضى  على أس

ضروري  و كذلك صيدليات فرعية  حسب كثافة عدد المرضى و المراجعين  و من 

الضروري تصميم صيدليات  داخل المستشفيات  و إنشاءها بحيث تحقق الأهداف ،  و اما 

                                                             
  صلاح محمد ذياب ، إدارة المستشفيات و المراكز الصحية الحديثة ، دار الفكر ، الأردن  2009  ، ص من 255 إلى 257 1 

 إدخال البيانات

 أنشطة قاعدة البيانات

تخزين البيانات-1  

إنشاء ملفات-  
استرجاع-  
صياغة الملف-  

تحويل البيانات-2  

معالجة البيانات الأساسية-  
تحليل البيانات باستخدام -

الإحصائية و الرياضيةالأساليب   

 مخرجات الاتصالات

 مدير الإمداد ) متخذ القرار(

 القرارات
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ي تقوم بها الصيدليات في المستشفى   مع الأخذ بعين الإعتبار اهم المهام و الواجبات  الت

 :  وجود صيادلة جامعيين وصيادلة مساعدين

ت و لعلاجاتحديد احتياجات المستشفى من الأدوية  و االتسيير الجيد للمخزون من خلال  -

و  ينها،أماجل ت لقسم الشراء و التزويد من  الاحتياجاتالمستهلكات الطبية  ، و تقديم هذه 

 ةلأدوياالتنسيق الدائم مع الأقسام المالية و الإدارية لشراء و استلام  و تخزين 

 سام  وو كذلك استلام طلبات الأدوية  من الأق استلام الوصفات الطبية من المرضى  -

 الأقسامللمرضى و  الأدويةتامين تلك 

مة  و السا دويةللأ الأمانتحضير و صناعة المستحضرات الطبية  و تامين الحماية و  -

 ن الطبيبالسامة و الخطرة إلا بإشراف مباشر مصرف الأدوية عدم ب الالتزامالخطرة و 

 و الإدارية المعتمدة  عالج و حسب الإجراءات القانونيةالم

بة ة لمراقلحاسوبيا أوالإدارية و التنظيمية  و تأمين السجلات اليدوية   الأمورالقيام بكافة  -

لين امج العامالإسراف فيها  ، و متابعة شؤون و بر أوو عدم هدرها    و توزيعهاالأدوية 

 في هذا القسم  

ة في لمستعملوية امتابعة كل ما هو جديد في عالم الأدوية  ، و متابعة الآثار الجانبية للأد -

 المستشفى و تقديم 

 التقارير عن هذه الأدوية  -

ن المحافظة على المخزو مراقبة مخزون الأدوية و متابعة نقطة إعادة الطلب  و -

 من خلال متابعته  الاحتياطي

في  ىالأخر الأقسامللموظفين الجدد و المشاركة مع  ةالتوجيهيعقد الدورات التدريبية و  -

ية  و الطب وضع الخطط و البرامج التي من شانها أن تقلل من هدر الأدوية و المستهلكات

 ها و استهلاك الأدويةصرف  تإجراءاالإشراف على كافة 

 المشاركة مع الأقسام الأخرى في تحديد احتياجات الصيدلية  -

 وية الأد ترتيب و حفظ الأدوية وفق المتطلبات  العلمية و العملية و متابعة استخدام -

ن في لجا شتراكالاالقيام بكافة المهام الدوائية و الصيدلانية داخل المستشفى بما في ذلك  -

 تكلفها بها الإدارة  بأي مهاملجان المستشفى  و القيام الشراء و 
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 الإضافةم بها بالمهام و الواجبات التي تقو أهميةالصيدلية في المستشفى من  أهميةو تأتي 

بير نوع كتإلى التوسع الكبير في المجالات و التخصصات الطبية و بالتالي الحاجة إلى 

 ةالأدوي كثرة وائية  في الأدوية و التركيبات الدوائية و كذلك المنافسة في الصناعات الدو

 سمائها دوية بأالذي تطلب إيجاد صيدلية تركز على  الأ الأمرالتجارية  الأسماءالتي تحمل 

في  لطبيبالعلمية و التجارية ، و ظهور الصيدلية السريرية التي تركز على مشاركة  ا

 ىأخر تحديد العلاج المناسب للمريض في ضوء حالته المرضية من ناحية  و من ناحية

ة  لصيدلياعلى ذلك المريض و لعبت التأكد من عدم وجود أية أثار جانبية لهذا العلاج 

 نوعية.و ال السريرية دورا في المساعدة في تحديد الجرعات الدوائية من الناحية الكمية

 تسيير المخزونات:  -ب         

داد ي اعفتعرف تسيير المخزونات بصورة عامة على أنها الأساليب و المبادئ التي تستخدم 

ونات لمخزعتبر تسيير ايخطة المواد و التنسيق و مراجعة حركة تدفق المواد في المؤسسة و 

ل ساب خلاي تنبغض النظر فيما كانت تتعلق بالتدفق الكلي للمواد التي تورد للمؤسسة  أو الت

من   وعةمجم أساس أنها وظيفة متكاملة وحدة او ى، جميع هذه المواد تعتبر عل  العمليات

 ة لشائعة و اتعتبر السيطرة على المخزون و إدامته من المسائل المشتركالفعاليات المنفردة 

 لان المخزون  أو الموجودات  يلعب دور كبير في في جميع المؤسسات  الاقتصادية

مية  و المؤسسات الصحية و المرافق الخد الزراعيةية  و اقتصاديات المؤسسات الصناع

 المحلية و غيرها . الإدارةالمختلفة كالجامعات  و المعاهد و 

نها : ملأغراض مختلفة   إدامتهالذي يتم  الأصولالمخزون هو عبارة عن مخزون السلع و 

 اللأعمية تياطد الاح، قطع الغيار و الموا الإنتاجيةاعادة البيع  ، الاستخدام في العمليات 

   العمليات في المؤسسة لإدارةالضرورية   الأصولالصيانة المختلفة  ، المواد و 

في تحديد أهداف المؤسسة  إتباعهاوتقوم إدارة المخزون عادة في تحديد السياسات الواجب 

المحددة ، أما سياسة المخزون  فهي عبارة عن جميع الأبعاد التي تمارسها إدارة المخزون و 

التوزيع لان من مسؤوليات هذه الإدارة هي : تحديد الكميات و مواقع المخزون  من جميع 



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإمداد و مكوناته 
 

33 
 

مكان المناسب و المواد  في المكان و الزمان المعنيين ، أي تحديد الكمية الضرورية في ال

   1 ; الزمان المناسب و تتمثل أهدافه في 

 ) المريض (حقيق الخدمة الفعلية للمستهلك  -1

 اختيار الكمية الاقتصادية للمخزون  -2

 تقليل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون -3

 تفدي حالة التقادم -4

 تحقيق التكلفة الأقل للعمليات  -5

 2التعريف بوظيفة التخزين  -ج         

ة  و الجاهز بالمواد و السلع الاحتفاظعملية يتم بموجبها   بأنهعرف بعضهم  نشاط التخزين 

 تحت التصنيع لفترة زمنية و المحافظة عليها ، و توفيرها حسب الحاجة إليها 

التي  لموادابالمخزون لفترة زمنية و لا يشمل   الاحتفاظو من هذا يتضح بأن التخزين يعني 

لى عفظة اشرة أي أن عملية التخزين ترتبط بعامل الزمن  ، أما المحاتشترى و تستهلك مب

لف  ، الت والمواد  فتعني توفير ظروف  تخزين ملائمة ، بحيث تحفظ هذه المواد من الفساد 

حيث  رض ،عدا بعض المواد  التي تحتاج إلى تغيير في شكلها و مكوناتها و تخزن لهذا الغ

 يها  فيما يتعلق بتوفر المواد وقت الحاجة إل وأ،  يكون التخزين هنا لهذه الغاية 

   3أهمية التخزين -د     

  :ح ب تعتبر وظيفة التخزين من الوظائف الحيوية للكثير من المؤسسات  ،  و الذي يسم

رها  و ات توفللمواد  ، و ذلك عن طريق القيام بتخزينها في أوق نيةاالزمزيادة المنفعة  -

 استخدامها عند الحاجة لها و بالتالي تزداد منفعتها  و تحقيق قيمة أعلى 

لنوعية انفعة المحافظة على جودة المواد المخزنة  خلال فترة خزنها  ، و بذلك تتحقق الم -

 للمواد 

يمنع خطر توقف العمل ، إذا أن هناك صعوبة  توفير المستلزمات حينما يتم طلبها  مما -

في التوفيق بين الوارد من المواد التي تحتاجها  المؤسسة و الكميات المطلوبة  ، 

                                                             
، دار المسيرة للنصر و التوزيع ، عمان ،  2009عبد الستار محمد علي ، خليل إبراهيم الكنعاني ، إدارة ساسة التوريد ، الطبعة الأول ،   1

 310،  303،304ص الأردن 
 .  252، ص  2004، إدارة المواد  ، دار وائل للنشر  ، الطبعة الثانية  ، الأردن    د عمر وصفي عقيلي  ، د قحطان بدر العبدلي  2
 . 255، مرجع سابق  ، ص    أ د عمر وصفي عقيلي  ، د قحطان بدر العبدلي  3



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإمداد و مكوناته 
 

34 
 

فالتخزين يسعى إلى توفير كميات لتكون  جاهزة تحت الطلب  ، إذ يمكن القول أن وظيفة 

دون انقطاع  ،  التخزين تعمل على استمرار العمل في المؤسسة  بشكل منظم و مستمر

على اعتبار أنها توفر التوازن الضروري بين وقت توافر المواد في المؤسسة و أوقات 

 .استخدامها 

 

 ولاجهزة و ا و منه يمكن استناج تعريف قسم المخازن: هو المكان الذي يتم فيه تخزين المواد

ت مستلزماغيرها، و يختلف عدد المخازن من مؤسسة الى أخرى وذلك حسب نوع و حجم ال

 و المواد 

 مهام وظيفة التخزين :  -ه       

يختلف الهيكل التنظيمي لوظيفة التخزين من مؤسسة صحية الى أخرى حسب حجم و 

طبيعتها لكن تتفق في الانشطة و مهام التالية الاستلام، الترميز ) التمييز(، الحماية و الامن 

هناك مسؤوليات متعددة المخزون، المناولة ) الصرف(، الرقابة، السجلات ) المحاسبة(، و 

 : 1ظيفة التخزين  ملقاة على عاتق و

 المخازن   لإدارةالشكل رقم)( الهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

شر سيرة للنر المالمصدر: سليمان خالد عبيدات و مصطفى نجيب، إدارة المواد،الشراء و التخزين، دا      

 و التوزيع، الأردن،   

             144، ص 2007                

 

هي مسؤولياتها ويبين الشكل تعدد الوظائف في تسيير المخزون داخل المخازن، و اهم 

 كالتالي:

                                                             
 264،  261نفس المرجع السابق ، ص   1

 مدير المخازن

 قسم 

 الاستلام

 قسم الحماية

و الامن   

 أمين المخازن

 )صيدلي(

 قسم المناولة

 ) الصرف(

 قسم 

 الرقابة

قسم 

 السجلات

) المحاسبة(   

 قسم

 الترميز

)ج(مخزن  مخزن )ب( مخزن )أ(  
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 :  الاستلامفسم 

دد ع و عقبول الاحتياجات  المشتراة  للمؤسسة من مواد و وقط مهمته مرافبة والاستلام 

حص و من جودتها  و مواصفاتها من قبل قسم الف التأكدتجهيزات ، و هذا بعد فحصها و 

 لفحص(التخزين عادة مع وظيفة المشتريات) قسم اإدخالها للمخزن  ، حيث تشترك وظيفة 

قبل   واردةتضمها إدارة واحدة هي إدارة المواد في فحص الطلبيات ال  نوظيفتاباعتبارهما 

 .  الاستلامأن توقع وظيفة التخزين  على كشوف 

  :)التمييز( التمييزقسم 

واع أن لتعريف جميع تشير هذه المهمة  إلى العملية التي تستخدم من قبل وظيفة التخزين

 ، و تثبيت هذه الرموز  و، و إعطائها رموز معينة  و مواصفاته الخاصة المخزون

اع المواصفات  في سجلات خاصة ، و الهدف من هذا العمل  هو تسهيل التعرف على أنو

 في جميع العمليات التخزينية   و الوصول اليها المخزون

 المخزون :  و امن حمايةقسم 

لى تتضمن مسؤولية وظيفة التخزين المحافظة عخطة لترتيب المخزون كما  مهمته و ضع

سبة لمنااالمواد  و الأصناف المخزنة بحالتها لحين طلبها  ، و هذا يعني تهيئة الظروف 

 لى وجودظة عللتخزين  كالتهوية الجيدة  و منع الرطوبة و توفير حرارة معينة  لأجل المحاف

ها غير ددة أطول مدة ممكنة  و حمايتها من أخطار التلف والمخزون وفق المواصفات المح

ل امة داخعنية من المخاطر و يتطلب الأمر أيضا العناية  بمناولة المواد  و المحتويات المخز

رار  استمالمخازن  و ذلك عن طريق توفير وسائط نقل و مناولة داخلية جيدة  و صيانتها ب

 الكسر و الأضرار المحتملة  من اجل المحافظة على هذه المحتويات من

 : (صرف المخزونقسم المناولة )

لف مخت تتلقى وظيفة التخزين باستمرار طلبات صرف المواد ، قطع الغيار ، المعدات  من

 ات  وفي المؤسسة  ، حيث تقوم بتجهيز محتوى هذه الطلب الأخرىالأقسام أو الإدارات 

في   لإداراتو ا إرسالها إلى للجهات  الطالبة و تسليمها إياها و هذا  ما يضمن تغذية الأقسام

 المؤسسة باحتياجاتها بشكل مستمر 

 



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للإمداد و مكوناته 
 

36 
 

 

 الرقابة على المخزون :قسم 

 و،   و الصرف الاستلامو تشمل هذه المسؤولية في الرقابة  على عمليات التخزين  مثل 

ع متسجيل هذه العمليات  على بطاقات و سجلات توضح رصيد المخزون في أي وقت تشاء 

مل لقة  بعلمتعتحديد القيمة  ، كما تتضمن هذه المسؤولية  حفظ جميع المستندات  و الملفات ا

كون تلتي او تشمل الرقابة على المخزون أيضا مسؤولية جرد المخازن  ،  وظيفة التخزين  ،

تها ماليكبموجبها وظيفة التخزين  مسؤولة عن عملية جرد محتويات المخزون  و التأكد من 

 و حالتها  .

 محاسبة المخزونات :

 و زون و يقصد بهذه المسؤولية  مسك سجلات المحاسبية  ، يسجل و يثبت فيها حركة المخ

ل ذلك لغرض توثيقها  و معرفة رصيد أي صنف مخزون  في أي وقت  و يتم هذا من خلا

 محاسبة المخزون التي تضطلع بالمهام و المسؤوليات  التالية :

 تسجيل كمية و قيمة المواد الواردة و المصروفة في السجلات  -

  لشراءمطابقة كمية  و نوعية المواد  المستلمة و مواصفاتها  و المحددة بأوامر ا -

 نقل المعلومات المثبتة في مستندات الاستلام  و الصرف إلى بطاقة المنصب  -

ة أرصد و يالتي تظهر بين الجرد الفعل  توقاالفرالمساهمة في عملية الجرد  و تسوية  -

 السجلات  

 التنبيه على نقص المخزون :  -ي      

ده على وظيفة التخزين تنبيه وظيفة المشتريات إلى قرب نقص محتويات المخزون عن ح

لأن  ، كنة الكافي  ، و ذلك للعمل على توفير الاحتياجات أو المستلزمات في أقرب فرصة مم

 ط  شاالتأخير في هذا التنبيه يؤدي إلى تعطيل  و تعرض المؤسسة إلى خطر  توقف الن

 

 المؤسسة الصحية : اأهم المعايير لتحكم في المخزون التي تستعمله

  و هي الكمية الدنيا، التي لا يجب أن تنخفض تحتها: الأمانمخزون 
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  دا ، اعتماالطلبية إصداروهي الكمية التي تحدد زمن ) التنبيه( :  الإنذارمخزون

 على فترة التسليم المعتادة

  الطلب،  إعادةوهي الكمية المقابلة للاستهلاك خلال فترة للمخزون:  الأدنىالحد

 ومنه فان 

       

  تكلفة يعتمد على مساحة التخزين المتاحة و كذلك ال :  للمخزون الأقصىالحد

 التي تمثل الشراء في وقت مبكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق مراقبة المخزون:  -ع

تولد  من الأسباب ) الأصناف( %20( أي Paritoاستناد إلى طرقة ) : 20/80طريقة  -1

 من النتائج كما هو موضح في الشكل الموالي 80%

 %80/%20الشكل رقم )( : منحنى 

 

 

مخزون الحد الأدنى للمخزون= 

 الإنذار + مخزون الامان

 قيم  %

   100 

 

     80  
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http://www.oeconomia.net/Privat/cours/fonctionchat     المصدر: 

logistique.pdf.19:44,mars.2017,P 14 

 من قيمة في المخزون %80من المنتجات تنتج  %20 أنويبين الشكل 

  ABC:1طريقة  -2

 إلىاد المو وإلا أن الاختلاف في تصنيف المنتجات تستند هده الطريقة على الطريقة السابقة 

، فالصنف نظرا إلى طبيعة قيمتها، حيث تكون هناك أولويات لهده الأصناف ABCثلاثة أنواع 

A  ت من الخدما %80و المواد التي ينتج عنه  الأسبابمن   %20يمثل الصنف الذي يكون

نها ينتج ع الأسبابمن  %40فهو الصنف الأقل أولوية لأنه يكون  Bالصنف الصحية، أما 

من  %70يكون  الذيفهو الصنف  cالصنف  إمامن النتائج مثلا ) الخدمات الصحية(،  50%

 ABC من الخدمات، و الشكل الموالي يوضح توزيع أنواع المخزون %20الأسباب ينتج عنه 

 ABCتوزيع أنواع المخزون  الشكل رقم)(

 

 

 

 

 

 

 203المصدر: سليمان خالد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص 

                                                             
 سليمان خالد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص  2021 

 نسبة الاستهلاك السنوي
 من المخزون 

   100 
 
      50 
      40 
      30 
      20 
      10   
 
 
 
 
 
 
                  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100  

http://www.oeconomia.net/Privat/cours/fonctionchat
http://www.oeconomia.net/Privat/cours/fonctionchat
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ن وعة مالمخزون الى فئات مقاربة بدرجة أهمية المجميبين الشكل كيف يتم تصنيف أقسام 

 حيث الأموال المتعلقة بنوعية الخدمة المقدمة

 ( :welsonطريقة ويلسن ) -3

 وقسام يركز هدا النوع على المخازن التي تحتفظ بالمخزون الموجه للتوزيع إلى الأ

لمرضى اية لالرعالمصالح و يقوم على التنسيق بين الطلبات الواردة إلى المؤسسة لتقديم 

 و المخزون الأدنى لتلبية هده الطلبات

 

 

 

 الخاتمة :

 لتدفقاتاكل  وحاولنا من خلال هذا الجزء التعرف على  المفاهيم النظرية المرتبطة بالإمداد 

 شكل غيرهم بالمرتبطة به و الجوانب المحيطة به  باعتباره احد النشاطات الخفية  التي تسا

ير ل توفخلاو أهميته في الوسط الإستشفائي من مباشر  في ترقية و دعم  الخدمات الصحية  

 الضرورية في الزمان و المكان المناسبين  الاحتياجاتاد الضرورية و المو

 سساتكما  تطرقنا لمكونات الإمداد و التي تعتبر وظائف أساسية و راسخة في كل المؤ

لغسيل  ية  ، التغذاالإستشفائية و التي تتمثل في  تسيير المخزونات ، عملية الشراء ، التعقيم ، 

ى غاية إل  من بدايته انطلاقاتبعة في كل وظيفة من هذه الوظائف ، بالإضافة للإجراءات الم

 .تحقيق الغرض منها 

 سيقنلتاو   كما استنتجنا أنه يمكن للمؤسسات الإستشفائية خلق سلسلة من خلال هذه الوظائف

ليف و التكا و في الوقت  الاختصاربين التدفقات المرتبطة بينها وهذا ما يؤدي إلى  و الربط  

 بالتالي الاستغلال الأمثل للموارد المخصصة لأنشطة الإمداد .
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 مدادالإ وفي الأخير بينا أن تسيير المخزونات في المؤسسة الاستشفائية يعتبر لب سلسلة

ي فتكاملة فلهم علاقة طردية و م المواد و تسير المخزون ، إدارةو يؤثر على  يتأثربحيث 

 المؤسسة
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 مقدمة :

 ظفينيمثل الإمداد الصحي في المؤسسات الإستشفائية مفهوم  مبهم و غير واضح   للمو

اط للنش  داعم نشاط   بالرغم من مشاركتهم في كل النشاطات المتعلقة بها و هذا باعتباره

م تقدي في المؤسسات الإستشفائية يمكنها من القيام بمهامها على أكمل وجه و الأساسي 

 مختلف الخدمات للمرضى  و المستخدمين 

بصفة  لصحيافبعد التطرق في الجزء الاول للمفاهيم النظرية للإمداد بصفة عامة و الإمداد 

ومية المؤسسة العمنشطته المختلفة على مستوى ستنطرق إلى تطبيقاته و أ خاصة 

ة  و لمعنيو هذا بأخذ أمثلة عن سيره في مختلف المصالح االإستشفائية شيغيفارا مستغانم 

أثره  و يته كيف يساهم في  تمكين المؤسسة من أداء المهام الموكلة إليه و هذا بابراز أهم

ية عمومالمؤسسة العلى مستوى مختلف المصالح  و هذا بعد التطرق إلى لمحة  تعريفية عن 

 محل التربص شفائية شيغيفارا مستغانم الإست

 

 

 

 

 

 

 

 

و التكاليف المرتبطة  تقديم المؤسسة الإستشفائية محل التربصالمبحث الاول :  

 بالإمداد
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ائية المؤسسة العمومية الإستشفسنتطرق من خلال هذا المبحث إلى  نظرة شاملة عن 

 ومختلف مديرياتها محل التربص و هذا من خلال التعرف على شيغيفارا مستغانم 

ية ي عملفلية و التي تعتبر عناصر تدخل امصالحها  بالإضافة لمواردها البشرية و الم

ف في تكاليالإمداد بالإضافة إلى حساب التكاليف المرتبطة بالإمداد و مقارنتها مع ال

 مؤسسة أخرى 

 غانممست المؤسسة العمومية الإستشفائية شيغيفارانبذة تاريخية عن  المطلب الأول : 

 

شيغيفارا   المطلب الاول : المؤسسة العمومية الاستشفائية  

المؤسسة . نشأةاولا :   

و تطور تحث رعاية  1934شهدت المؤسسة العمومية الاستشفائية  بمستغانم في العهد الاستعماري سنة 

و  1936سنة الجنرال بيجار في عهد نابليون الثالث ، ثم اصبح مستشفى مختلط ) عسكري و مدني ( في 

تحول المستشفى الى مستشفى جهوي بمستغانم . 1949ماي  13في   

اصبحث المؤسسة تسمى بمستشفى شيغيفارا ، و ذلك بقرار من الوالي ، و تقدر مساحة  1969في سنة 

المتعلق يانشاء ،  2007ماي 19المؤرخ في  140_07م .وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 183000المؤسسة 

تلخص مهام هذه  05_04_03_02المؤسسات العمومية الاستشفائية وعلى ضوء المواد تسيير و تنظيم 

 المؤسسة في العناصر التالية : 

_ المؤسسة العمومية الاستشفائية هي مؤسسة ذات طابع اداري لديها الشخصية المعنوية و 

 الاستقلالية المالية .

 _ توضع تحت وصاية الوالي بمجلس الادارة .

المؤسسة العمومية  الاستشفائية من هياكل للتشخيص و العلاج و الاستشفاء و اعادة التاهيل _ تتكون 

الطبي و لها  القدرة على تغطية سكان مجموعة من البلديات .   

مهامها ثانيا :   

تندرج مهام المؤسسة العمومية الاستشفائية بمستغانم وفقا الاحتياجات الصحية للمواطنين و تحدد 

سمية كالتالي : مهامها الر  

 _ تطبيق  البرامج الصحية  الوطنية .

 _ ضمان النظافة واجراءات ضذ الاضرار و الانحرافات الاجتماعية 
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 _ ضمان تحسين التكوين و رسالة افراد المصالح الصحية .

_ المؤسسة العمومية الاستشفائية تعمل على اتاحة كل الفرص للتكوين الطبي و الشبه الطبي 

لاستشفائي بالتعاقد مع  مؤسسات التكوين.والتسيير ا  

 

( مصلحة طبية تحتوي على الفندقية بقوة استعاب 26_ تحتوي المؤسسة العمومية الاستشفائية على )

( سرير 654محددة من طرف وزارة الصحة و السكان ، ويقدر عدد الاسرة )  

لتالي : اهي موضحة بالجدول ايام ، كما  7/7ساعة و  24/24وتتميز هذه المؤسسة بالخدمة الدائمة   

( : عدد المصالح بالمؤسسة  العمومية الاستشفائية شيغيفارا01الجدول رقم )  

 رقم  المصلحة  الاسرة التقنية  الاسرة المنظمة 

 1 الطب الداخلي  60 37

امراض القلب   20 12  2 

 3 طب الاطفال  52 25

 4 الامراض المعدية  30 18

الصدريةالامراض  46 32  5 

امراض الانف و  24 24

 الحنجرة 

6 

 7 طب العيون  40 33

الاستعجالات الطبية  40 40

 الجراحية 

8 

 9 امراض الاعصاب  20 18

 10 الانعاش الطبي  24 15

 11 الجراحة العامة  52 52

 12 جراحة الاطفال  44 28
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 13 جراحة العظام  42 36

 14 جراحة الاعصاب  24 12

 15 تصفية الكلى  32 26

 16 الامراض السرطانية  21 25

 17 الامراض المعدية  32 32

 18 مصلحة الاشعة  / /

 19 مصلحة التحاليل الطبية  / /

/ / Samu 20 

 21 العلاج الفيزيائي  17 17

الطب الجنائي) حفظ  / /

الجثث الخبير الجنائي 

 الطبي( 

22 

 23 التشريح الباتولوجي  32 26

 24 مصلحة السجناء  6 6

 25 طب العمل  / /

امراض الكلى و  24 15

 المسالك البولية 

26 

  المجموع 507 654

DAS للمؤسسة العمومية الاستشفائية شيغيفارا المصدر : مديرية النشاطات الصحية      

 ثالث : الهيكل التنظيمي والتنظيم الداخلي لمستشفى شيغيفارا بمستغانم 

التنظيمي لمستشفى شيغيفارا بمستغانم هو بناء يحدد مستويات الادارة وفروعها الداخلية مع ان الهيكل 

تحديد خطوط السلطة و المسؤوليات ومواقع اتحاذ القرار، مع توضيح كيفية توزيع المهام و الوجبات و 

  تبعة.ادوات التنسيق و التفاعل الواجب اتباعها ، وذلك اعتماده في تحديد درجة الحكومة  الم

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية بمستغانم:  (0 2)الشكل رقم

 المجلس الطبي
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 المدرية العامة

مديرية المالية و 

 المراقبة

مكتب التنظيم 

 العام
 الأمانة العامة

مكتب الإعلام   

و الاتصال   

مكتب السوق و 

الاستشارة و 

 الشؤون القانونية

مكتب الأمن و 

 المراقبة العامة

 المجلس الإداري

مديرية الوسائل 

 المادية

وحدة 

 الاستعجالات

مديرية النشاطات 

 الطبية و الشبه الطبية
مديرية الموارد 

 البشرية

المديرية المالية و 

 المراقبة

 المديرية الفرعية المالية
المديرية الفرعية لتحليل 

 و تقييم التكاليف

مكتب التحليل و تطبيق  مكتب الفواتير

 التكاليف
مكتب الميزانية و  مكتب الإيرادات و النقود

 المحاسبة

مديرية النشاطات الطبية و 

 الشبه الطبية

الفرعية تسيير المديرية 

 الإداري للمرضى

المديرية الفرعية لنشاطات 

 الشبه الطبية

المديرية الفرعية لنشاطات 

 الطبية
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 رابعا : التنظيم الداخلي 

يقوم بتسيير المؤسسة العمومية الاستشفائية شيغيفارا مجلس الادارة يراسه والي ولاية 

مستغانم وتسير من طرف المدير العام مع الاستعانة بالمجلس الطبي والذي يمثل الهيكل 

 الاستشاري 

مكتب التنظيم و تقييم  مكتب الدخول مكتب الاستقبال

 النشاطات الشبه الطبية

مكتب التنظم و تقييم 

 النشاطات الطبية

مكتب البرمجة و متابعة 

 المتربصين

مكتب البرمجة و متابعة 

 الطلبة

مكتب الحراسة 

 و الاستعجالات
 مكتب التمريض

 المديرية الموارد البشرية

 المديرية الفرعية للمستخدمين
المديرية الفرعية لتكوين و 

 الأرشيف الإداري

مكتب الأرشيف 

 الإداري
مكتب التسيير الحياة  مكتب التكوين

الوظيفية للمستخدمين 

الشبه الطبيين و 

 الطبيين و النفسانيين

مكتب الفعاليات و 

التصحيحات و 

 الصندوق النقدي

مكتب المستخدمين 

الإداريين ، تقنيين و 

 المصالح

 مديرية الوسائل المادية

المديرية الفرعية المصالح 

 الاقتصادية

المديرية الفرعية للهياكل 

القاعدية و العتاد الطبي و 

 الصيانة 

   مكتب الصيانة

(biomédical ) 

 ال 

 ال

 مكتب العتاد الطبي

المديرية الفرعية المواد 

الأجهزة و  الصيدلانية و

 المواد الاستهلاكية

مكتب الأجهزة و 

المواد 

 الاستهلاكية

مكتب المواد 

 الصيدلانية 

مكتب الفندقية و 

 الإطعام

مكتب تسيير 

المستودعات ، و 

 الجرد و الإصلاح

 مكتب الجرد

مكتب الهياكل 

 القاعدية
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 ومن خلال الجدول الموالي سنظهر كل من المديرية الفرعية بمؤسسة شيغيفارا 

(: المديريات الفرعية بمؤسسة شيغيفارا02الجدول رقم )  

 المديرية الفروع التابعة لها مهامها

يتولاها المدير العام وهو 

الممثل القانوني و الرسمي 

 للمؤسسة 

 مكتب التنظيم العام

 مكتب الاتصال

 المديرية العامة 

متابعة تنفيذ البرامح الصحية 

 و تعليمات الوصاية ماديا 

مكتب المدير الفرعي للمالية 

 و الوسائل

 مكتب المحاسبة المادية

 مكتب الميزانية و المحاسبة

 مكتب الصفقات العمومية

 

المديرية الفرعية للمالية و 

 الوسائل 

مكتب المديرالفرعي للموارد  

 البشرية

تسيير المستخدمينمكتب   

 مكتب المنازعات

 مكتب الاجور

المديرية الفرعية للموارد 

 البشرية 

  مكتب التكوين 

مكتب المدير الفرعي  

 للمصالح الصحية 

 مكتب الدخول 

مكتب التنظيم و التقيم 

المديرية الفرعية للمصالح 

 الصحية
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 للنشاطات الصحية 

 مكتب حساب التكاليف 

 

 

DASللمؤسسة العمومية  الاستشفائية شيغيفارا  المصدر : المديرية النشاطات الصحية        

  

 

المطلب الثاني : موارد ونفقات المؤسسة العمومية الاستشفائية   

تحتاج المؤسسة العمومية الاستشفائية شيغيفارا كاي مؤسسة اخرى الى موارد بشرية وموارد 

خدماتها و سنوضح ذلك من خلال هذه الدراسة مالية لتسيير نشاطاتها وتقديم   

 ا/ الموارد البشرية و المالية : 

 اولا: الموارد البشرية : 

يمثل العنصر البشري  الركيزة الاساسية في انتاج و تقديم الخدمات الصحية في مستشفى 

يين شيغيفارا ، لذ يتكون من العديد من الاختصاصات من اطباء وشبه طبيين و اداريين و مهن

 و متعاقديين ، يشتركون في تقديم الخدمات الصحية الموجهة للمريض .

(: تعداد المستخدمين بمستشفى شيغيفارا بمستغانم الجدول03رقم )   

 الصنف عدد الموظفين

93 
 الممارسون الاخصائيون
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 الاطباء العامون 66

 الاساتذة المساعدين 33

 الاطباء المقيمين 54

علم النفس العياديالاخصائيون في  11  

 جراحو الاسنان 01

 الصيادلة 02

 

 

 

 

 

 الممرضون للصحة العمومية 274

 مساعدو التمريض 182

 الاعوان الطبيين في التخذير و الانعاش 26

 البيولوجيين للصحة العمومية 11

 موظفين الادارة 85

 العمال المهنيون 217
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 المجموع الكلي للعمال 1055

للمؤسسة العمومية الاستشفائية شيغيفارا    DAS ت الصحية   المصدر : مديرية للنشاطا        

 ثاني : الموارد المالية : 

_ ايرادات المستشفى : نستطيع استخلاص مختلف مصادر تمويل المستشفى من خلال 1

 ميزانية التسيير و الموزعة  في الجدول التالي : 

  2018مؤسسة الاستشفائية شيغيفارا السنة (: ايرادات ال04الجدول رقم )

 الابواب العمليات المبالغ

 الباب الاول مساهمة الدولة 8.422.338.192.00

مساهمة هيئات الضمان  1861432.274.00

 الاجتماعي

 الباب الثاني

مساهمة المؤسسات و الهيئات  00.00

 العمومية

 الباب الثالث

من  ايرادات متحصل عليها 87.641.044.00

 نشاط المؤسسة

 الباب الرابع

 الباب الخامس ايرادات اخرى 10.492.900.00

 الباب السادس ارصدة السنة المالية السابقة 30.456.788.00

  المجموع 10.412.361.198.00

 المصدر:  مكتب الميزانية و المحاسبة بمؤسسة شيغيفارا 

 ب/: نفقات  المؤسسة :

 اولا: نفقات المستخدمين : 
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يعد توفير المخصصات المالية اللازمة احد اهم العوامل في تقديم خدمات صحية جيدة من 

اجل تغطية مجمل  مصاريف المؤسسة الاستشفائية . لهذا سنظهر هذه المصاريف التي تنقسم 

الى نفقات المستخدمين و تتمثل في الباب الاول ونفقات التسيير و تمثل الباب الثاني وهي 

: مقسمة كالتالي   

  2018(: نفقات المؤسسة بالنسبة للمستخدمين السنة 04الجدول رقم )

 الباب الاول

 الفروع العمليات  المبلغ  مبلغ العملية 

مرتبات نشاط  450.000.000.00 369.600.000.00

المستخدمين 

المرسمين و 

المتربصين و 

 المتعاقدين 

1الفرع   

التعويضات و المنح  574.260.000.00 499.260.000.00

 المختلفة 

2الفرع   

مرتبات نشاط  00.00 49.400.000.00

 المقيمين 

3الفرع   

مرتبات المستخدمين  40.000.000.00 59.000.000.00

 المتعاقدين 

4الفرع   

الاعباء الاجتماعية  165.000.000.00 225.000.000.00

للمستخدمين 

 المرسمين

5الفرع   

الاعباء الاجتماعية  00.00 5.000.000.00

 للمقيمين 

6الفرع   
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الاعباء الاجتماعية  13.000.000.00 19.000.000.00

للمستخدمين 

 المتعاقدين 

7الفرع   

معاش الخدمة و  300.000.00 300.000.00

الاضرار الجسدية 

 وربوع حوادث العمل 

8الفرع   

المساهمة في الخدمات  24.440.000.00 24.440.000.00

 الاجتماعية 

9الفرع   

1.259.000.000.00 1.259.000.000.00  

 المجموع

 

%70.97 

 

 النسبة المئوية للميزانية

 المصدر: مكتب الميزانية و المحاسبة بمؤسسة شيغيفارا 

المتمثل في مرتبات نشاط  2نلاحظ ان هناك خلل في التقسيمات المالية وهذا بالنسبة للفرع 

يمين وهي التكاليف زائدة بالنسبة للمستشفى كوبا المقيمين و الفرع و الاعباء الاجتماعية للمق

 مؤسسة عمومية استشفائية و سمي بمستشفى جامعي 

: نفقات التسيير :/2  

لمختلف مشتريات المؤسسة و مشاريعها و تلخص في ميزانية  هي المصاريف التي تخصص

 التسيير ) الباب الثاني ( كالتالي :

  2018(: نفقات التسيير لمستشفى شيغيفارا لسنة 05الجدول رقم )

 الباب الثاني

 الفروع العمليات المبالغ مبلغ العملية

1الفرع  تسديد المصاريف  5.162.260.00 5.162.260.00  
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المصاريف القضائية  150.000.00 2.887.277.75

و التعويضات 

 المستحقة 

  2الفرع

3الفرع العتاد و الاثاث  7.909.704.00 7.716.967.14  

  4الفرع اللوازم  8.564.350.00 8.564.350.00

5الفرع الالبسة  1.000.000.00 1.000.000.00  

6الفرع التكاليف الملحقة  12.933.852.00 12.931.938.10  

7الفرع حظيرة السيارات  3.272.028.00 3.272.028.00  

صيانة و تصليح   

 المنشات القاعدية 

  8الفرع

مصاريف التكوين و  367.000.00 367.000.00

 تحسين المستوى 

9الفرع   

مصاريف مرتبطة  00.00 00.00

بالملتقيات و 

 المؤتمرات 

10الفرع   

التغذية ومصاريف  23.833.000.00 23.784.760.00

 الطعام 

11الفرع   

12الفرع الايجار  00.00 00.00  

الادوية المواد  395.570.171.00 393.070.437.41

الصيدلانية و مواد 

اخرى موجهة للطب 

الانساني  و الاجهزة 

 الطبية 

13الفرع  

نفقات النشاطات  14.043.201.00 14.035.396.07 14الفرع  
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 التوعية للوقاية 

اقتناء و صيانة العتاد  22.020.292.00 21.942.330.62

 الطبي و ملحقاته

15الفرع  

تسديد المصاريف  00.00 00.00

الاستشفائية و الكشف 

 لدى المستشفيات 

16الفرع   

  17الفرع  نفقات البحث الطبي  00.00 00.00

 المجموع 514.980.000.00 541.980.000.00

 النسبة المئوية بالنسبة  للميزانية  %29.02

 المصدر: مكتب الميزانية و المحاسبة 

اكثر من مصاريف التسيير   %70.97 من خلال هذه الارقام يمكننا القول بان مصاريف   

 المستخدمين 

من النفقات الكلية للمؤسسة ، وكما سبق الذكر هذا الخلل ناتج عن  29.02و التي تمثل 

للموارد البشرية بالمؤسسة  و الذي اثر كثيرا على نسبة نفقات التسيير بها التوظيف الخاطئ 

. 

 

 

 الإستشفائية :ظائف الإمداد  على مستوى المؤسسات تكاليف والمطلب الثاني : 

  تكاليف الإمداد على مستوى المؤسسة الإستشفائية محل التربص -1

توى لى مسالمتعلقة بعملية الإمداد عحاولنا  من خلال هذا الجزء  حساب مختلف التكاليف 

 المؤسسة الإستشفائية  كالتالي :
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  من  ميزانية التسيير  %4,73= 160000000/3380940000التغذية و الإطعام  تمثل 

 من الميزانية الكلية  و تمثل 2,08%= 7693820000 /160000000

 من ميزانية التسيير  %1,18= 3380940000  /39930000 العتاد الأثاث تمثل

 من الميزانية  الكلية للمؤسسة الإستشفائية  0,51% =7693820000  /39930000

 من ميزانية التسيير  %1,87=63310000/3380940000اللوازم : 

 الميزانية الكلية  0,82%= 7693820000  /63310000

 من ميزانية التسيير  % 1,80=61110000/3380940000الألبسة   

 من ميزانية  المؤسسة الكلية  0,79%= 7693820000  /61110000

انية من ميز %8,87=3380940000/ 300000000اقتناء و صيانة العتاد الطبي و ملحاقاته  : 

 التسيير

 من ميزانية المؤسسة الإستشفائية الكلية  3,89%=7693820000  /300000000

 تسيير من ميزانية ال %73,94=  3380940000/ 2500000000 الأدوية ، المواد الصيدلانية  :

 من ميزانية المؤسسة الكلية  % 32,49= 7693820000/  2500000000

نسبة التكاليف لنشاطات الإمداد  تحوز عملية شراء الأدوية و المواد  من خلال حسابنا

و هذا باعتبار نشاط المؤسسة يرتكز بنسبة كبيرة %  73,94الصيدلانية على أعلى نسبة بنسبة 

اقتناء و صيانة العتاد الطبي و ملحاقاته   على تقديم الأدوية للمرضى تليها مباشرة  عملية  

و هذا نظرا لاهميته في تقديم خدمات العلاج و الاستشفاء للمرضى   ثم   %8,87بنسبة

المؤسسة الإستشفائية مؤسسة خدمية توفر باعتبار   %4,73التغذية و الإطعام بنسبة  تليها ٍ

الإقامة و التغذية للمرضى  و بالتالي تخصص نسبة معتبرة من التكاليف من أجل تقديم هذه 

اللوازم  بنسبة  ثم تليها عملية شراء الخدمة بما يتنانسب مع المرضى  و فق للمعايير المحددة

للقيام بنشاطها من أوراق و لوازم و الذي يمثل اللوازم التي تحتاجها المؤسسة  1,87%
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التي تضمن السلامة الإستشفائية  على  ات الإعلام الالي و مواد التنظيفالمكتب و مستهلك

حيث يتطلب نشاط المؤسسة   % 1,80ثم تليها عملية شراء الألبسة بنسبة  مستوى المؤسسة

 عملية شراء  ثم تليها مباشرتالباس خاص للموظفين يتوجب على المؤسسة توفيره لهم 

لطبية و اعملها المصالح و الذي يشمل شراء العتاد التي تست%1,18العتاد و الأثاث بنسبة

 .و المطبخ و البياضة  الإدارية

ر نسبة موجهة من ميزانية التسيير أي أكب% 92,39و تقدر التكالليف الكلية لنشاطات الإمداد  

ن ذا لتمكهد و لنفقات الإمداد  و هذا نظرا لإعتماد المؤسسة بنسبة كبيرة على نشاطات الإمدا

مالية  للمؤسسة من الميزانية الإج % 40,58 من القيام بمهامها و واجباتها و تمثل تقدر بنسبة 

  لامدادانشطة ايير و التخزين التي تعتبر من وهدا لما لها اهمية في عملية التسئية االإستشف

   

 

 

 

 الإمداد في المؤسسة الإستششفائية أنشطة   المبحث  الثاني : 

حل مسسة سنتطرق في هذا الجزء إلى التطبيقات المتعلقة بأنشطة الإمداد على مستوى المؤ

ا إلى يصاهالتربص و كل الإجراءات  و المسارات  المرتبطة بها  منذ بدايتها  إلى غاية ا

ة اخرى أنشط والجهة التي تقوم بتقديم الخدمات  و التي تنقسم إلى أنشطة مرتبطة بالتوريد  

 لإنتاج مرتبطة با

   الإستشفائية  المؤسسة على مستوى  التوريد  المطلب الاول : 

إلى امداد المؤسسة بالمواد و المستلزمات التي تحتاجها المؤسسة  وريد تهدف عملية الت

 للتمكن من القيام بالنشاطات الموكلة إليها  و هذا من خلال الإعتماد على مختلف الطرق 

 لتحصيلها بأقل  التكاليف  ووفق الجودة المطلوبة و في الوقت المناسب و بالكميات الملائمة 

 في المؤسسات الإستشفائية العناصر التالية : وريد و تشمل عملية الت
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 إجراءات الشراء : -1

ء و تمثل اجراءات الشراء في مجموع الانشطة المنحصرة في مرحلة التفكير في  الشرا

و  كميةإلى غاية الإستلام  و فحص المشتريات وفق اعتبارات الجودة و ال تحديد الحاجة

 المواصفات  و السعر و  عملية تخزينها .

 و تتأثر عملية الشراء في المؤسسة بالمعايير التالية :

رات اجرابالمنافسة : حيث يجب على المؤسسة احترام  شروط المنافسة و السوق عند القيام 

 محددة بقوانين و تنظيمات . الشراء و التي تكون

 ترامطبيعة المواد : عند القيام باجراءات الشراء يجب على المؤسسة الإسشفائية  اح

  ردينالمواصفات المتعلقة بها عند القيام بعملية الشراء  و التركيز عليها مع المو

القيام  عند القدرة المالية للمؤسسة : الاخذ بعين الإعتبار الاعتمادات المخصصة لكل عنصر

 بعملية الشراء و الحرص على عدم تجاوزها .

وسائل ية المن قبل مدير المركز الاستشفائي الجامعي بوهرانتتم عملية الشراء على  مستوى 

ات فويضو فقا لقانون الصفقات العمومية  و ت لية التي تتكفل بمختلف الإجراءاتو الما

  ختلفلمتبعة للقيام بشراء و تلبية مالمرفق العام  و الذي يحدد مختلف الإجراءات ا

 : الإحتياجات للمؤسسة و تمر عملية الشراء على مستوى المؤسسة بالمراحل التالية

الح ف المصمتطلبات مختل قبل البدء بعملية الشراء تقوم المؤسسة بتحديد احتياجات و -

 يالكم يرو هذا للتمكن من التقدالجودة و المواصفات  من خلال الكمية و النوعية و

حسب  حيث يجب إعدادها يجب ان يكون تقدير إداري عقلانيلهذه الاحتياجات بحيث 

عد امل وبلا تكون موجه لمتع نادا لمواصفات تقنية مفصلة  بحيثو بدقة است طبيعتها

 لشراءاالقيام بالإجراءات اللازمة لعملية ة ك تبدأ مديرية الوسائل و الماليذل

مي  للعناصر التي سوف يتم شراءها و تحديد المبلغ بعد إجراء عملية التقدير الك -

التقديري لهذه الإحتياجات ، في حالة ما تجاوز مبلغ احتياجات المؤسسة الإستشفائية  

دج  للدراسات أو الخدمات   6000000دج للأشغال و اللوازم  و  12000000مبلغ  
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للاحتياجات عن   فيتوجب على المؤسسة إبرام الصفقة أما إذا قل المبلغ الإجمالي

المبلغين لا يتوجب على المؤسسة ابرام صفقة  و يمكنها اعداد استشارة  ، و في حالة 

للدراسات و   500000للأشغال و اللوازم  و  1000000ما كانت المبالغ   تقل عن 

 الخدمات لا يتوجب لزوما اعداد استشارة و يمكنها إعداد سند طلبية 

نفذ م و تد دفتر الشروط و الذي يحدد الشروط التي تبربعد ذلك تقوم المؤسسة بإعدا -

 وشتركة  ة المبها الصفقات حيث يحدد فيه البنود الإدارية العامة  و التعليمات التقني

 التعليمات الخاصة  و تتمثل أهم النقاط المذكورة في دفتر الشروط :

 الوثائق التعاقدية اللازمة لابرام الصفقة  أو الاتفاقية  -

 برام  الصفقة أو الإتفاقية كيفية ا -

 مبلغ العملية و مواصفات السلعة و شروط التسليم  -

 الأسعار و شروط التسوية المالية  و طريقة الدفع  -

 الملحق -

 عقوبات التأخير  و تسويات النزاعات  -

 كيفية تنفيذ الطلبيات  -

 و بالتالي دفتر الشروط يضم كل النقاط التي تنظم سير الصفقات و الاتفاقيات 

ذا إفي حالة صفقة يجب أن يمر دفتر الشروط على لجنة الصفقات على مستوى الولاية  

يصبح  ويه  كانت هناك تحفظات تقوم بتحديها ليتم تصحيحها و إذا لم يكن تقوم بالتأشير عل

 ساري المفعول  

ة في يتم بعد ذلك يتم الإعلان عن طلب عروض  في حالة صفقة و إعلان عن استشار -

 ية حالة اتفاق

درات تقوم المؤسسة الإستشفائية في حالة أدوية بإعلان طلب  عروض مع اشتراط ق

يدة دنيا و في حالة  مواد غذائية طلب عروض مفتوح  و يتم نشر الإعلان في جر

يتم  ية  وباللغة العربية و الفرنسية و في النشر الرسمية لصفقات المتعامل العموم

 أيام  10 ــــــالعروض والتي تحددها المؤسسة عادة بتحديد أجال التي يتم فيها تقديم 
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 عادة ما بين تتم عملية سحب دفتر الشروط من مكتب الدخول مقابل مبلغ يقدر -

 دج 1200ودج 1000

،  يقوم كل مرشح بتقديم عرضه الذي يتكون من ملف المترشح ) تصريح المترشح  -

ض العر تقييم القدرات (وتصريح بالنزاهة ، القانون الأساسي  ، كل وثيقة تسمح ب

دفتر  عهد ،التقني )  تصريح الإكتتاب ، كل وثيقة تسمح بالتقييم التقني  ، كفالة ت

ري ( شروط (و العرض المالي ) رسالة تعهد ، جدول الأسعار ، تفصيل كمي و تقدي

مكتب لتضع    كل منها في ملف مغلق و بعد ذلك يتم وضعهم في ملف  واحد و تقدم 

  لإعلانفي الأجال المحددة في ا  المركز الاستشفائي الجامعيى مستوى الصفقات عل

ملية فتح عمن اليوم الاخير  تتم  12بمجرد انتهاء أجال تقديم العروض  على الساعة  -

ن قبل مذلك  الأظرفة   المتعلقة بالعروض التقنية و المالية  في الساعة الموالية  و

ئمة عد قاتقوم بإحصاء عدد المترشحين   و ت لجنة فتح الأظرفة  و تقييم العروض  و

تلف يه مخبالوثائق المقدمة  و بعد ذلك يحررمحضر  بالعروض المفتوحة يتم اداراج ف

 التحفظات و يوقع عليه ميع الاعضاء 

ال ملفاتهم ايام لاستكم 10في حالة نقصان بعض الوثائق  تقوم بتقديم مدة لا تتجاوز 

 الناقصة 

ريق عن ط ة التقييم  التقني حيث تقوم بالترتيب التقني للعروضبعد ذلك تتاتي مرحل -

م نيا يتدمعايير محددة في دفتر الشروط و يتم تنقيطها  و الذي يتحصل على علامة  

 نقطة  50اقصاءها تحددها المؤسسة الإستشفائية عادة ب 

 اختيار ب ذا ه و ثم تأتي مرحلة التقييم المالي  حيث يتم تقييم العروض التقنية المؤهلة  -

 الاقل ثمنا وفقا الشروط المحددة في دفتر الشروط 

ييم  التق بعد اختيار المتعامل  يتم الإعلان عن المنح المؤقت  للصفقة و عن نتائج -

قرار في  للجنةأيام كآجال لتقديم الطعون  ، و تأخذ  ا  10للحائز على الصفقة  و تقدم 

 . و صاحب الطعن الاستشفائي الجامعيللمركز بلغه ت يوم و 15الطعن في أجال 

لمالي اراقب بعد ذلك تم المنح النهائي للصفقة و يتم التوقيع عليها و ترسل نشخة للم -

  عموميللتاشير عليها مع بطاقة التزام بمبلغ الصفقة كما ترسل نسخة للمحاسب ال
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بها طل تمو بعد ذلك يتم الطلب من المورد عن طريق  سند الطلبية ، بعض العناصر ي  -

شهري و بعض فصليا و البعض مرة او مرتين في الأسبوع و البعض يوميا أي 

 حسب طبيعة العناصر و شروط تخزينها 

ة بطلب لمؤسسفي حالة ما كانت مبلغ العملية لا يتطلب إبرام صفقة  او اتفاقية تقوم ا -

ار الاقل يتم اختي    facture pro formaمن الموردين حيث يتم تقديم عل الأقل فاتورة 

 ثمنا للشراء من عنده  و يتم بناءا على هذا إعداد سند طلبية 

 : مصلحة الصيدلة -2 

لتلبية  لمستشفىها اتعتبر المكان الذي يحتفظ فيه بكل الأدوية  و المواد الصيدلانية التي تحتاج 

 ،  طلبات المرضى و التي يشرف عليها  عاملة متحصلة على شهادة دولة في الصيدلة

 ووتكون مقسمة إلى مجموعة من المخازن  حسب نوع الأدوية  و المستلزمات الطبية 

ة عوان على مختلف مدخلاتهم   و مخرجاتهم ، كما أن هناك جزء مخصص لعمليأ يشرف 

وبة  ، لمناالمناوبة حيث يتم تخصيص عدد و نوع معين من الأدوية التي يمكن سحبها أثناء ا

تسيير  مليةعتزويد مختلف المصالح باحتياجاتها من الأدوية , و تتم و تتكفل هذه المصلحة ب

فمبر نو 22المؤرخ في  007الصيدلية في المؤسسة العمومية الإستشفائية حسب التعليمة 

2005   

لإمداد اشطة و التي يعتبر نشاطها من أن ستشفىيهدف التسيير الجيد للصيدلية على مستوى الم

ية الكمبالتي تعمل على توفير الإحتياجات الازمة لمختلف المصالح في الوقت المناسب و 

 المطلوبة و وفقا لمعايير الجودة و تتمثل أغلب أهدافها في :

   الجامعي الإستشفائي ركزالبرمجة الجيدة لعملية التموين على مستوى الم -

 ركزلماوى لمستويات انقطاع الادوية  و المواد الصيدلانية على مست التقدير الجيد -

   الجامعي الإستشفائي

يات احترام قواعد التخزين و حماية الأدوية و التي تختلف حسب طبيعة و خصوص -

 المواد الصيدلانية 

 تحديد و تخصيص  أماكن للتخزين و التوزيع  -



 تطبيقات الإمداد على مستوى المؤسسة العمومية الإستشفائية شيغيفارا مستغانم
 

65 
 

 شفافية مسارات الأدوية -

 هائية  للمواد رقابة على الوجهات الن -

- Recoupement fiche malade – consommation des medicaments selon le 

traitement prescrit   

 التسيير الإقتصادي للأدوية   -

 استعمال  و سائل الإعلام الألي -

 التسيير الفعال و العقلاني للمواد الصيدلانية  -

 ضمان التوفر الدائم للمواد الضرورية -

 الصيدلية :تسيير 

 الية :بالمراحل الت  الجامعي الإستشفائي ركزالم فيالصيدلية تمر عملية تسيير 

 تحديد الإحتياجات : 

ل مسؤوبل من ق يتم تحديد الإحتياجات المتعلقة بالادوية و المواد و المستلزمات الطبية

ة من الإحتياجات المقدم على  les fiches de stocks و الصيدلية و هذا بالإعتماد

 وسابقة على السنوات ال مختلف مسؤولي المصالح الذين يقوم بإعدادها  بالإعتماد 

ير جات غاحتياجات المصلحة  و التغيرات المحتملة  و إضافة نسبة لمواجهة الاحتيا

 لطبي االمتوقعة و يتم تقديمها إلى  رئيس المجلس الطبي  و يتم انعقاد المجلس 

 ولمالية امديرية و بعد الموافقة  يتم تقديم هذه الاحتياجات ل ذه الإحتياجات لمناقشة  ه

ات حتياجلتلبية امستلزمات الوسائل التي تقوم باجراءات الشراء للحصول على هذه ال

 مختلف المصالح 

 إجراءات شراء المواد الصيدلانية :

تها ا وتغطيو التقدير الجيد لها و هذا لضمان كفايته الإحتياجات  حديد بعد عملية ت

ة الكميبتسعى المؤسسة إلى توفير هذه المستلزمات  لمختلف المصالح على مدى السنة

 المطلوبة وتتطابق مع الجودة و بأقل تكلفة 

يتم الحصول على هذه الإحتياجات من خلال الإجراءات المحددة في قانون الصفقات 

كيفيات الشراء حيث ان ت المرفق العام  رقم ,,,,   و الذي يحدد العمومية و تفويضا
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هناك حالات تتطلب ابرام صفقات و حالات  تتطلب ابرام اتفاقية وحالات تتطلب فقط 

و هي   الجامعي الإستشفائي ركزالماعداد سند طلب كما هناك أدوية يتم تقديمها مجانا 

مها الصيدلية المركزية ) الذي يشمل الادوية التي يقد 1تشمل الملحق 

فيتم شراءه من الصيدلية المركزية الأستشفائية  و  2 ( أما الملحق  PCHالأستشفائية

التي تتعامل  و الوحيد الملزمة بالتعامل معه في شراء الادوية يتمثل أهم الموردين

 :معهم المؤسسة في 

 PCHالصيدلية المركزية الإستشفائية  -

 ليند غاز الجزائر -

 معهد باستور  -

 شركة ذات المسؤولية المحدودة بريستيج بلوس مديكال -

-  IMC يةفيما يخص المحاليل و الأمصال المستعملة في العلاج أو في التحاليل المخبر 

 عملية  التموين :  

 على مستوى الصيدلية وفق المراحل التالية : تتم عملية التموين 

 نوعين من سند الطلبية  : يقوم مسؤول الصيدلية بإعداد  إعداد الطلبية

 القابلة للتخزين سند طلبية شهري يتعلق بالمواد  -

له و الذي يتم من خلا  les reactifs chimiques et galeniqueسند طلبية سنوي   -

 (par tranche ) الاستلام عن طريق اجزاء 

سائل ة الويكون السند في ثلاث نسخ ) نسخة تبقى في الصيدلية و نسخة تبقى لدى مديري

 و المالية و نسخة ترسل إلى المورد ( 

اسم  مية  ،تسمية المواد ، الكيحتوي سند الطلبية على معلومات تتعلق بالمواد مثل : 

 المورد ،  دوزاج  ........ ، قيمة المواد 

 طلبية ند الة الإستشفائية و مسؤول الصيدلية  بالتوقيع على سيقوم كل من مدير المؤسس
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ل كتتم تسجيل مختلف الطلبيات على سجل خاص بالطلبيات و الذي يتم إدراج فيه 

 العناصر المرتبطة بها 

 :  الإستلام

 مواد وإلى المؤسسة يقوم مسؤول الصيدلية مراقبة العند وصول الأدوية  و المواد 

يات ع الكممالمواد و جودتها  و احصاء المواد للتاكد من  مطابقتها التاكد من سلامة 

ند ب و سالمطلوبة  و توافقها مع المعايير المتفق عليها و هذا بالرجوع لسند الطل

 لاستلاماسند  الاستلام لتاكد من مطابقة ما تم طلبه مع ما تم استلامه و ما هو مدرج في

. 

دلية المواصفات المحددة  يقوم مسؤول الصي بعد التأكد من مطابقة المستلمات مع

ورة التي  على الفات (  service fait) و وضع  على  سند التسليم بالمطابقة  بالتأشير 

 ترسل لمديرية المالية و الوسائل  لتمكين لمورد من تحصيل مستحقاته 

 )ناصر العيتم تسجيل مختلف الفواتير في سجل الفواتير و الذي يكون مقسم حسب نوع 

قم رمثلا : أدوية ، أمصال ، حقن ، ضمادات ........ إلخ( و يحتوي السجل على 

 الفاتورة  ، تاريخها ، مبلغها ، المورد ، وصف السلعة ) الكمية

قوم لا ي و في حالة عدم المطابقة يقوم المسؤول بتحفظ على العناصر غير المطابقة و

ي ن يؤدي حالة عدم تصحيح النقائص يمكن ابالتأشير إلا غاية تصحيح النقائص ، و ف

 ذلك  إلى نشوؤ نزاعات أو فسخ العقد 

تسجل سندات التسليم على مستوى سجل خاص بها ، يدرج فيه كل المحتويات 

 المرتبطة بها .

 :  التخزين

 تتوفر لدى المستشفى خمسة مخازن مركزية:

  و الأمصال الوقائيةالصيدلية المركزية بالنسبة للأدوية و المستلزمات الطبية 
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 صيدلية تابعة للمركزية في وحدة الاستعجالات 

 المخزن المركزي لمواد التغدية و التنظيف 

 مخزن البياضات و الأفرشة و الألبسة الطبية 

  المخزن المركزي للتجهيزات و الآلات الطبية و كدا قطع الغيار 

و  غيليةياجاتها التشو من خلال هده المخازن  يتم تمزين جميع الاقسام بمختلف احت

 ة.احتياجات المريض من أدوية و أفرشة و وجبات غدائي

لب اد تتطلمعايير التخزين و متطلبات كل عنصر حيث هناك موتتم عملية التخزين وفقا 

عض لغلق لبوصناديق محكمة او ثلاجات  تخزينها في أماكن باردة )  الغرفة الباردة ( 

زائن و والأدوية العادية يتم وضعها في خ لك  الأدوية ذات الخاصية التي تتطلب ذ

ن و بالتالي يجب على المؤسسة احترام كل شروط التخزي رفوف كل حسب طبيعتها 

  التي ترتبط بمختلف المخزونات  ) الحرارة ،الرطوبة  ، الإضاءة (  

 المخزون كالتالي : تتم عملية تسيير 

 fiche de stock بطاقة المخزون  اعلى سندات الطلبيات يتم تسجيل في اعتماد -

لسعر االخاص بكل مادة  ، يسجل فيها تاريخ دخول السلعة ، الكمية ،  المورد ، 

لكمية اية ، الوحدوي ، تاريخ انتهاء الصلاحية ، المصلحة المستفيدة ، رقم سند الطلب

عرفة مالمقدمة ، إجمالي المخرجات ، الباقي  ، و يمكن من خلال بطاقة المخزون 

 حالة المخزون في أي لحظة 

د الذي عن stock d’alerte هحيث يتم تحديد من خلال هذه البطاقة مخزون التنبي -

مان الوصول إليه يجب على المؤسسة اعداد الطلبية  ، كما تحتوي على مخزون الأ

 الذي يتم الإحتفاظ به  لمواجهة الإنقطاع 

    egistre de main courantليتم التسجيل في سج  fiche de stockو اعتمادا على 

 زونالمخ و الباقي من يسجل فيه اجمالي حركة  المدخلات و المخرجات التي تتم يوميا

 و يتم تحديد في نهاية الشهر الباقي 
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موقع من طرف مدير المؤسسة و يحتوى  registre de main courantيكون سجل  -

 اص به المؤسسة  و كل نوع من الادوية و المواد الصيدلانية له سجل خ  cachéعلى 

تبطة التي تحتوي على المعلومات المر   fichr casierيتم وضع على مستوى الرفوف  -

 بالمواد 

 :يتم توزيع الدواء على المصالح كالتالي 

ديد حتم تتقوم الصيدلية بتحديد يومين لتقديم الطلبات ) الاحد و الإثنين ( حيث ي -

ا فس اليوم أمأيام  ، حيث الأدوية العادية  يتم تسليمها في ن 3الإحتياجات الخاصة ب 

مصلحة لرعية و تقديم الطلبات لصيدلية الف المستهلكات يتم تسليمها في اليوم الموالي

 .يوم 15الاستعجالات كل 

موقع   bon de pharmacie(commande)تتقدم مختلف المصالح بطلباتها عن طريق  -

 رقابةمن طبيب و توقيع المصلحة مرفق بالوصفات الطبية لمختلف المرضى و هذا لل

 ولوصل اعلى الكميات المطلوبة  ، تقوم الصيدلية بوضع الكميات المقدمة على هذا 

سؤلية اما الصيدلية الفرعية لاستعجالات فهي تكون تحت مستحتفظ المصلحة بنسخة 

الدي يقوم بتحصيل الكميات و احضارها الى صيدلي و بعض اعوان الصيدلة و 

 صيدليته .

لوصفة تاريخ السحب  و رقم ا  registre des retraitsبعد ذلك يتم التسجيل في سجل  -

 ص يتمو يقوم الشخص الذي قام بالسحب بالتوقيع في السجل ، كما أن هناك سجل خا

 التسجيل فيه السحوبات التي تتم في المناوبة .

 .: traitement ambulatoireمستشفى  العلاج خارج ال

و هذا العلاج خاص بالمرضى الذين تم اخراجهم من المستشفى و لكنهم بحاجة إلى 

متابعة العلاج و الاستفادة من أدوية المستشفى  و هذا بتصريح من الطبيب المعالج   

سواء كان يتعالج في مستشفى دائرته و في حالة التي يكون فيها المريض في 

مستشفى أخر يقوم هذا المستشفى بارسال  تقرير لمستشفى دائرته لتقديم له  الادوية 

اللازمة  و يقوم المعني يتقديم الوصف للصيدلية التي تقوم باعداد سند يحتوي على 
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هذه الادوية و يتم تقديمها له  و تسجل هذه الأدوية  في سجل خاص بهذا النوع من 

 العلاج  .

 : تسيير المخزونات -3

 وواد تعتبر تسيير المخزونات  جزء من نظام الإمداد الذي يهتم بعملية تخزين كل الم

و  لقة بهالمتعالمستلزمات  و الاجهزة التي تمتلكها المؤسسة  و هذا بهدف معرفة المعلومات ا

مدى توفرها  و مناطق استخدامها  حيث تهدف عملية ادارة المخزونات على مستوى 

 ما يلي : المؤسسة  في تحقيق

اية غاستلام المواد و المستلزمات  و تخزين بدقة و بطريقة تضمن سلامتها إلى  -

 استعمالها 

ءات تسهيل عملية تقديم المخزونات لمختلف المصالح التي تحتاجها و فق الإجرا -

 القانوية و التي تضمن الشفافية 

ة لائمروف المحماية المخزونات من التلف و الضياع و نقصان قيمتها  و توفير الظ -

 لتخزينها 

  يابيةو انس توفير المساحات اللازمة للتخزين لضمان تداول المواد بطريقة سهلة  -

 تقليل تكاليف التخزين لأقصى حد -

 صنافمن مختلف الأ ءمساعدة ادارة المشتريات في تحديد  الكميات اللازمة للشرا -

 للمواد و المستلزمات 

 الحدد من اوقات انتظار المصالح و توفير مستلزماتها وقت طلبها  -

 مخزن تتم عملية تسيير المخزونات من قبل مجموعة من الموظفين يترأسهم أمين ال -

 الإستشفائي ركزالمالذي يقوم بالإشراف على تسيير المخزونات على مستوى 

   الجامعي

ف إلى  ي يهدو الذ وسائل و المالية يعتبر المخزن من أهم المصالح التابعة لمديرية ال

بع تسيير المخزونات بطريقة  تسهل عملية الاستهلاك على مستوى المؤسسة و تت

 حركة هذه المخزونات و الاقسام المستفيدة منها 
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 وإلى مجموعة من المخازن  مخزن يحتوي على العتاد الطبي ينقسم المخزن و  

و مخزن خاص و مستلزمات مكتب  العتادات الأخرى و مخزن خاص بالوراقة 

 و مخزن خاص يالأفرشة و الملابس  بالخردوات

 و بعد  تتوفر المؤسسة على برنامج خاص بتسيير المخززونات و الذي لم يتم تطبيقه

قوم يهو قيد التنفيذ و اللذي يهتم بتسيير المخزونات على مستوى المؤسسة حيث 

 : م كالتالي   مقس ل المعلومات المرتبطة  بها و تسجيل كب

 الخردوات العامة  -

 الافرشة و الملابس  -

- Les pieces de rechange  

 المستلزمات الطبية المستهلكة  -

 الأجهزة الطبية  -

 الأجهزة الاخرى  -

تاريخ  كل المعلومات المرتبطة بها من تاريخ اكتسابها ،تسجل  بالنسبة للاجهزة 

ا  كان از إذدخولها للخدمة  و قيمتها و رمزها  و يتم إدراج  في البرنامج حالة الجه

 في الخدمة  أو  كان معطل و وجه للتصليح أو كان أصبح غير صالح 

سة و تتمثل مهام هذه المصلحة بتلبية احتياجات مختلف المصالح في المؤس  

 الإستشفائية  و تتم عملية تلبية هذه الإحتيات كالتالي :

 حسب احتياجات المخزن يقوم المسؤول على المخزن بإعداد سند طلب  في ثلاث -

رسل نسخات يحتفظ لمخزن بنسخة ، نسخة لدى مصلحة الوسائل و المالية و نسخة ت

 للمورد .

أكد من تبعد  ع سند الإستلام وبناءا على سند الطلبية يقوم  المورد باحضار الطلبية م -

 .  service faitالسلعة و الكمية يقوم أمين المخزن بالتأشير على سند الإستلام 

  من بعد ذلك يقوم المورد بارسال نسخة من الفاتورة لأمين المخزن الذي يقوم بالتأكد  -

مطابقة السلعة و الكمية و المواصفات مع سند الطلبية و وصل الإستلام   بعد ذلك 
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ثم ترسل لمصلحة المالية و    service faitيؤشر أمين المخزن على الفاتورة 

 . المحاسبة التي تقوم باتخاذ الإجراءات اللازمة 

 :تتم عملية تلبية احتياجات المصالح كالتالي 

ن مالذي يحتوي على احتياجات المصلحة موقع   bon pourيتقدم اصحاب المصالح ب -

chef service 

هذا  و يقوم أي عون بالمخزن  بتقديم احتياجات كل مصلحة و يحتفظ بنسخة من سند  -

 لغرض الرقابة و التسجيل في سجلات المخزن.

   الجامعي الإستشفائي ركزالمتتم عماية تسيير المخزون في   

ذا و يحتوي ه   registre des entrées دخلاتفي سجل الم دخلات يتم تسجيل كل الم -

 السجل على المعلومات التالية : 

Date , désignation , quantité , prix unitaire , montant ,num de bon de liv,  

N de facture , N inventaire , observation . 

ل و تخرج  المواد التي تدخ    fiche de stock  كما يتم التسجيل  في بطاقة المخزون  -

زون يوميا و أنيا )تسجيل كل عملية خراج (، حيث أن هناك بطاقة مخصصة لكل مخ

 سعر، ال و تحتوي على المعلومات التالية: تاريخ دخول السلعة ، الكمية ،  المورد

لكمية ة ، ا، المصلحة المستفيدة ، رقم سند الطلبيةالوحدوي ، تاريخ انتهاء الصلاحي

 المقدمة ، إجمالي المخرجات ، الباقي .

 والمجموع اليومي للمدخلات و المخرجات    fiche casierكما يتم التسجيل في  -

 الباقي.

كما أن هناك سجل خاص بالمخرجات ) سجل خاص بالوراقة ، سجل خاص  -

 بالخردوات ........إلخ ( يحتوي على المعلومات التالية : 

Date , désignation du matériel , quantité , N bon , N f stock , restant , N 

inv , utilisateurs . 

كما تتم الرقابة على المخزونات و التي تتمثل في جميع الأنشطة التي  تتعلق بتصميم  

و اختيار الطرق و الأساليب اللازمة  للتأكد من سلامة التصرفات و الإجراءات  

لمواد و تخزينها و المحافظة عليها  حتى وقت الخاصة بتوفير الإحتياجات من ا
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الحاجة إليها  ، و بما يضمن استمرار الوفاء باحتياجات  الجهات الطالبة  بالكميات و 

المواصفات المطلوبة  و في المواعيد المحددة  من ناحية  و حسن استخدام هذه المواد 

 من ناحية أخرى .

  بر غيرفي تسيير المخزونات و التي تعتمن بين الطرق التي يمكن للمؤسسة إعتمادها 

 مطبقة ما يلي :

لى إبتقسيم مخزوناتها  المركز الاستشفائي الجامعيقوم ي: حيث  A BCطريقة  -1

 ثلاثة

ة من القيمة الإجمالي %75من المواد تمثل  % 10: و التي تمثل   Aالمجموعة

 للمخزونات 

ة من القيمة الإجمالي %20من المواد تمثل  % 25: و التي تمثل   Bالمجموعة

 للمخزونات 

 من القيمة الإجمالية %5من المواد تمثل  % 65: و التي تمثل   Cالمجموعة

 للمخزونات 

عدل ت و مو تعتبر المجموعة الأولى  هي التي تكون قيمتها أكبر من قيمة المخزونا 

جنب لت ذادورانها  أكبر و بالتالي يجب اعطاءها أهمية أكبر في عملية تسييرها و ه

 ضياعها نظرا لقيمتها العالية مقارنة بالمخزونات الأخرى 

 طريقة مؤشرات الحركة :  -2

حيث يجب على المؤسسة حساب مجموعة من المؤشرات تتعلق بالمخزون تسمح 

  لها بتسسير عملية التخزين في المؤسسة و من بين هذه المؤشرات مايلي :

رة في م 20متوسط مدة التكرار   و هي المواد التي يتجاوز  المخزون السريع :

 السنة 

 20ها و هي المواد بطيئة الحركة لا يتجاوز متوسط مدة تكرار المخزون البطيء

 في السنة  مثل بعض المعدات 
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 مخزون ثلام فلنأخذ دائم، تجديد حالة في الذي المخزون وه: الموجب المخزون             

 من النوع داه لأن دائم تجديد حالة هده في بالمستشفى                    التغذية مواد بعض

 مستمرة بصفة تجديده فيجب التلف سريع المواد

Stock actif = consommation annuelle en valeur / Nombre de livraison 

 

 لمخزن و أدنى مستوى يجب أن يتوفر لدى المؤسسة في ا  : المخزون الادنى            

Stock minimum =(consommation annelle en valeur x délai 

d’approvisionnement) /nombre de livraison 

 

اعداد قوم بتو هي النقطة التي عند الوصول إلبها يجب على المؤسسة أن  : مخزون الإنذار   

 و يتم حسابه كالتالي : تفادي  انقطاع المواد بالمؤسسةطلبية ل

Stock d'alerte= stock minimum + stock sécurité 

فهو مخزون  ،و هو احتياطي المواد و المستلزمات لتفادي  الندرة  المخزون الإحتياطي:     

ن تموين مة الإضافي هدفه  تجنب السلبيات الناتجة عن تقلب الطلبات  الداخلية من جهة  و مد

 جهة أخرى 

 

 :عملية الإنتاج على مستوى المؤسسة الإستشفائية المطلب الثاني : 

 ة يقوم فائييتمثل في تسيير أنشطة التحويل المختلفة بإعتبار الإمداد في المؤسسات الإستش

 و الذي حددةمعلى إدارة تدفقات و مواد و قنوات توزيع  و التي تعتمد على قواعد  و معايير 

  عقيمسنتطرق إليه من خلال أنشطة الإنتاج انطلاقا من التغدية  وصولا للغسيل و الت

 :  التغذية -1

حيث  ،اء  تلعب الوجبات التي تقدم إلى المريض دورا كبير في تعافي المريض و مثوله للشف

تجنب ذا ليجب ان تقدم للمريض وجبات تتلائم مع حالة المريض  و  العلاج المقدم له  و ه

 سوء حالة المريض و صعوبة شفاءه  
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عداد ل إو لهذه يلعب قسم المطبخ دور كبيرا في تحسن حالة المريض و استقراراها من  خلا

ن رق مو تحضير الوجبات المناسبة لحالته  و التي تختلف من حالة إلى اخرى  ، و سنتط

  ائيةخلال هذا الجزء إلى المراحل التي تمر بها عملية التغذية في المؤسسة الإستشف

 لى مستوى المؤسسة الأستشفائية  وفق المراحل التالية :تمر عملية التغذية ع

تماد الإعبتقوم مختصة التغذية أسبوعيا باعداد برنامج الوجبات  الخاص بكل أسبوع و هذا 

قوم س  تعلى عليمات الأطباء و باخذ بعين الإعتبار التغيرات الفصلية و على هذا الأسا

ة اللازم اديرالية لتحديد الإحتياجات  و المقمختصة التغذية مع مدير مديرية الوسائل و الم

 باعداد مختلف الوجبات

اص خجدول  و يتم إعداد المداومين لوحده  وظفين كما يتم إعداد جدول الوجبات الخاصة الم

 (16و سا  10بوجبات خفيفة لمرضى السكري و الاطفال تقدم لهم  ) سا 

 و تقوم المديرية بالطلب كالتالي : 

 الخبز و الحلويات  يتم تسليمه  يوميا  -

 اللحوم الحمراء و البيضاء و البيض مرة واحدة في الأسبوع  -

 المواد الغذائية مرة في الأسبوع  -

تكون تفات  و مواصتقوم لجنة استلام المواد باستقبال المواد  و التاكد من جوتها و مطابقتها لل

 اللجنة من:

 طبيب رئيسي -

 لطبية منشق النشاطات الشبه ا -

 رئيس المطبخ  -

 مسؤول المصرفة  -

  ئية ستشفامدير المؤسسة الإ و يوقع كل منهم على سجل الإستلام بالإضافة إلى توقيع
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ت عليماتقوم المؤسسة بتقديم العديد من الوجبات حسب الحالة الصجية للمرض و حسب ت

ت جبافهناك وجبات خاص بالأطفال و وجبات خاصة بالخاضعين للعمليات وووالطبيب 

 لتاليةبات امرضى المصابين بالعجز الكلوي   و تقدم المؤسسة الاستشفائية الوجخاصة بال

 نوع : غذاء متكامل يحتوي على العناصر الغذائية  و يكون غذاء متوجبة عادية  -

بما   غذاء يتم التحكم فيه كمية السعرات الحرارية : وجبة خاصة بمرضى السكري  -

 سكر بة اليؤدي إلى السعرات عن الغذاء العادي تبعا لوزن المريض  و الزيادة في نس

 

 

مرضى ل:  و تتميز بقلة الملح او انعدامه حسب الحالية و يقدم  وجبة بدون ملح  -

 حالات  ضغط الدم المرتفع  و لحالات عجز الكلى .

 يتسم فيف :  و هو يتكون عادة من أغذية سائلة  و أخرى نصف صلبة  والغذاء الخ -

يقدم  ولعادي نتقال إلى تناول الغذاء امن الدسم  و يقدم كتمهيد للإبالبساطة و خلوه 

 للمرضى الذين قامو بإجراء عملية جراحية 

يث ح وللدخيتم إعداد الوجبات   بناء على جدول التعداد الذي يقوم باعداده  مكتب ا -

لتعداد او على أساس العدد المقدم في بطاقة  كل مصلحة يتم تحديد عدد المرضى في 

 تقدم للمصالح الوجبات 

ث صالح حيو يتم تقديمها لمختلف الم  تتم عملية انتاج الوجبات على مستوى  المطبخ

يتقدم عون من المصلحة مصحوب بعربة خاص بالاكل و يستلم الوجبات الخاصة 

 بمصلحته  و يتم ارجاع مختلف الصحون بعد كل وجبة 

 (  لعشاءافى بتقديم ثلاث وجبات في اليوم )  فطور الصباح ، الغذاء ، شيقوم المست -

بيب يتم تقديم وجبة خفيف في المساء لمصلحة الأطفال و للمرضى الذي يلزم الط -

 بتقديم وجبة لهم 

صة بة خاكما يتم تقديم وجبات خاصة للمرضى الذين يشترط الطبيب المعالج تقديم وج -

 لهم 
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ذا هام و يحتفظ رئيس المطبخ بطبق يسمى  الطبق الشاهد  من كل وجبة لمدة ثلاثة اي

 مضاعفات  أومته في حالة حدوث تسممات للتاكد من سلا

 

 

 

 

 لسلة الإمداد على مستوى المطبخ في التالي سو يمكن تلخيص 

 بيع  المواد  المورد  

 ليم المواد تس                                                                  

 استلام المواد   المصرفة  

 لمواد للمطبخ تقديم ا                                                            

 انتاج ) اعداد الوجبات(   المطبخ   

 م  الوجبات لمختلف المصالحتقدي                                                                

 الإستهلاك  المصالح الطبية  

 :الغسيل  -2

ضمان لتعتبر عملية الغسيل نشاط مهما في المؤسسة العمومية الاستشفائية و هذا 

ن ا و منظافة و سلامة مختلف الألبسة  و الافرشة  حيث تعتبر النظافة عاملا مهم

 ذا لمنعمة و هبالصحة و السلا العناصر التي تركز عليها المعايير الدولية التي ترتبط 

 العدوى  و التأثير على صحة المرضى انتشار و انتقال الجراثيم  و 

تكون متواجدة في الطابق السفلي  بجانب المطبخ  تتملك المؤسسة مغسلة مركزية  -

  المغسلة من العناصر التالية : 

 حجم صغير 2غسالات بحجم كبير و  3 -

 الات تنشيف 3 -

 ألات خياطة لترقيع الملابس و الافرشة  2  -

 رفوف مقسمة خاصة بكل مصلحة -
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 تخاص بألبسة  افرشة غرفة العمليا  autoclaveجهاز تعقيم بالبخار المضغوط  -

 خزانة يتم وضع فيها مختلف مواد التنظيف المستعملة  -

من   و وسادات المرضى و ملابسهم مناشف  من أغطية و  يتم جمع يوميا الغسيل المتسخ

في كل مصلحة و يتم وضعه في اكياس  ثم توضع على مستوى  نطرف الاعوان العاملي

بات ليتم نقلها فيما بعد  بواسطة عر الغرفة المخصصة للغسيل المتسخ  في المصلحة 

 مخصصة لذلك لقسم المغسلة  

اصة خيتم وضع الافرشة و الملابس الخاصة بالمرضى المصابين بامراض معدية في اكياس 

 عند  كمة  و تكون  مصنوعة هذه الأكياس من مواد   تذوببطريقة مح بهم و يتم غلقها 

ى و ل العدونتقااالغسيل  و بذلك لا تمر بمرحلة الفرز  التي تلي مرحلة  الجمع تجنبا لاحتمال 

 الجراثيم للموظفين العاملين بقسم الغسيل .

ثرة كل  يتم وضع الافرشة و الالبسة الخاصة بمصلحة الولادة قي كيس لوحدها و هذا نظرا

 اتساخها  كما يتم وضع ايضا الغسيل الخاص بغرفة العمليات  في كيس لوحده

  fiche d’echange de linge م الاكياس مرفق بسند العون الخاص بكل مصلحة بتقدي يقوم

يحتوى على عدد الالبسة و الافرشة موقع من رئيس المصلحة تبقى نسخة في مصلحة 

 الغسيل و نسخة مع العون لاعادة استلامها 

لات تيعاب الاو يتم وزنه ليتاسب مع طاقة اس و تقسيمه  يدويا  تتم اولا عملية فرز الغسيل 

  ل الغسي تآلافرشة  في لأو ا الألبسةغسل  تختص في غسيل معين  ثم تتم عملية  آلةحيث كل 

ن  ناسبة مالم و باستعمال الكمية و هذا حسب درجة الحراراة  الملائمة و المدة اللازمة لذلك

ها يتم ب ترقيعالتجفيف و إذا كانت تتطل آلاتثم يتم تجفيفها في  مساحيق التنظيف و التطهير 

 توضعو لموجودة عليهاوفقا للملصقات ا يتم فصلها  و فرزها حسب كل مصلحة  و خياطتها 

  لتابعة لهامن طرف المصالح ابعد ذلك في الرفوف الخاصة بها إلى غاية استلامها 
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 ولتنظيف اواد الغسيل المتعلق بمصلحة الولادة و غرفة العمليات يتم غسله العديد باستعمال م

ملية الع التعقيم  من المرات نظرا لكثرة اتساخه ، كما يتم تعقيم الغسيل الخاص بمصلحة

 باستعمال جهاز التعقيم بالبخار المتواجد على مستوى مصلحة الغسيل 

عد  ب وميا يلاستقبال الغسيل بل يتم تقديمه يوميا و استلامه لا تحدد مصلحة الغسيل أيام 

 و هذا ما يمكن ان يؤثر سلبا على عملية تسيير الغسيل  13الساعة 

دخل  ك مهنا لا يدخل الغسيل المتسخ من نفس الباب الذي يخرج منه الغسيل النظيف و انما

  مخصص للغسيل المتسخ و مدخل خاص بالغسيل النظيف

سل و لية الغء عملاعون الذي يعملون بمصلحة المغسلة بارتداء الألبسة الواقية  اثنالا يلتزم ا

 هذا لحمايتهم من انتقال الجراثيم 

مصرفة ة التقوم المصلحة بطلب مستلزماتها من مواد الغسيل و التنظيم  و التعقيم من مصلح
  عن طريق سند موقع من مدير الوسائل و المالية و يكون خاص باحتياجاتها 

 و بالتالي تمر عملية الغسيل بالمراحل التالية :

 جمع الغسيل المتسخ

 فرز و تقسيم الغسيل المتسخ

 غسل الغسيل

 جفيف و ترقيع الغسيل النظيفت

 ترتيبه في الرفوف

 تقديم الغسيل لمختلف المصالح

 :  التعقيم - 3

مثله مثل نشاط المغسلة التي تلعب دورا في تقليل انتشار العدوى و الجراثيم  يعتبر نشاط مهم 

علاقة و يرتبط التعقيم بالمستلزمات و الأدوات الطبية  التي تستعمل أكثر من مرة و التي لها 

قد يؤدي عدم تنظيفها و  و التي و ليس له علاقة بالالبسة و الأفرشة  مباشرة  بالمريض
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تعقيمها إلى تضاعف حالة المريض و زيادة نسبة انتشار العدوى و الجراثيم و البكتيريا و 

و خاصة فيما يتعلق بالمستلزمات و  بالتالي  يجب اعطاء أهمية كبيرة لعملية التعقيم  

 .هذه المصلحة ا ترتبط  مصلحة التعقيم بالخاصة بغرفة العمليات لانه كثير مالادوات 

ف تنظيستشفائية على مصلحة خاصة بالر على مستوى المؤسسة العمومية الإبالرغم من توف

سسة فر المؤتتو ، حيث لا الإستشفائي إلا انه هذه المصلحة لا تقوم بكل المهام المسندة اليها 

سة تعقيم و هذا ما قد يؤثر سلبا  على عملية التعقيم بالمؤسعلى مصلحة  خاصة بال

 الاستشفائية 

ين ممرضتتم عملية تقييم الأجهزة و المستلزمات على مستوى المصالح الطبية من قبل ال 

ل مصلحة ك(  حيث تتوفر  ) ( les autoclavesالتعقيم بالبخار المضغوط   أجهزة  باستعمال 

 على جهاز خاص بها 

ة و جهزلغرفة العمليات هناك عون متخصص في  التعقيم يهتم يتعقيم و تنظيف الا بالنسبة

ا تعقيمه يتم يقوم بتجفيف مختلف الأجهزة و المستلزمات الطبية و المستلزمات الطبية  ، حيث

 لفرنا عن طريق  جهاز التعقيم  بالبخار المضغوط   و عن طريق  الحرارة المرتفعة في 

 لتعقيم بالمراحل التالية :و تمر عملية ا الجاف

 استقبال المستلزمات و الأدوات الطبية  -

 تفكيك هذه المستلزمات  -

 إزالة المخلفات  المتبقية من جسم الإنسان من على الأداة  -

 

 غسل الألة يدويا  -

 تسجيل هذه العملية  -

 التجفيف عن طريقة ألة الغسيل أو بشكل يدوي -

 تغليف المستلزمات  كحاجزا للكائنات الدقيقة  -

 التعقيم إما بألات البخار المضغوط أو عن طريق درجة الحرارة  -
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 تخزينها  في مكان يمنعها من التعرض بأشعة الشمس و الرطوبة و التلوث  -

 على مستوى  المؤسسة الاستشفائية  من النقائص في عملية التعقيم  هناك العديد

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 

 

مية الإستشفائية المؤسسة العموتطرقنا من خلال هذه الدراسة الميدانية على مستوى             

  الناشط الداعم للخدمات الصحية و المتمثل في أنشطة الإمدادشيغيفارا مستغانم 

شاطات لقيام بنتطرقنا لموراد المؤسسة التي تعتمد عليها  ل الأول  الجزء في               

و التي  لنشاطاتذه االتكاليف التي تقوم المؤسسة بانفاقها  للقيام به الإمداد بالإضافة إلى نسبة

ا ذا مهمن ميزانية التسيير و  ها أن وظائف الإمداد تحوز على أكبر نسبةاتضح من خلال

وى يوضح اهمية و ضرورة هذه النشاطات في توفير الإحتياجات و المستلزمات على مست

فق ودمات خلتمكينها من القيام بتقديم سة العمومية الإستشفائية شيغيفارا مستغانم المؤس

 .الجودة المطلوبة و في الوقت المناسب و بالقدر الكافي

نشاطات علق بإلى كل الإجراءات المتبعة من قبل الموظفين فيما يت تطرقنا في الجزء الثاني 

و  نتاج ء و الإلشراو التي تتمثل في التنسيق بين التدفقات المرتبطة بعملية التموين و ا الإمداد

غير  فهومالتي يقومون بها بدون دراية بنوعية هذه النشاطات حيث يعتبر مفهوم الإمداد م

 .   مالمؤسسة العمومية الإستشفائية شيغيفارا مستغانواضح و غير متداول على مستوى 
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 وءات المؤسسة بأغلب الإجرا متربصنا على مستوى المؤسسة التزام خلال كما لاحظنا من

 توى ى مسالمعايير التي تحدد كيفية سير كل التدفقات و العمليات المرتبطة بالإمداد عل

 عتمادهناك بعض النقائص في الإجراءات  وعدم ا المؤسسة ، و بالرغم من هذا لا تزال 

طات م نشااد على مستوى المؤسسة سلسلة منفصلة حيث تتسلسلة الإمدأساليب حديثة  كما أن 

 الإمداد  على مستوى مصالح منفصلة و تحت إدارة مسؤولين مختلفين .

 

 

 



 اتمةـــــــــــــــــــــالخ

 

 الخاتمة

ر فلسفة بتغياساسا ترتبط  على عدة نواحيعلى مستوى المنظمات  بالتسويق لاشك ان الاهتمام  

ي جال الصحي المالكيفية التي يجب ان تتم بها عملية اتخاذ القرارات ف ادارة المنظمات الصحية نحو

زايد تعلى  لمزيج التسويقي بعناصره المختلفة. فلم يعد الامر يقتصرخاصة فيما يتعلق بتصميم ا

انما وقرارات مثل هذه ال  لاتخاذ كأساس والأسواقالاقتناع باهمية توافر المعلومات عن الزبائن 

ات تعدى ذلك الى تزايد الاهتمام بضرورة العمل وبشكل مستمر على تطوير سياسات المنظم

ن ناحية تهم مالى زيادة مقدرتها على مقابلة احتياجات المرضى ورغبا بما يؤدي ليبهااالصحية واس

 من ناحية اخرى.ومواجهة ظروف ومتغيرات السوق 

صحية مة الفقد اصبح العمل في المجال الصحي حديثا يتطلب الربط بين مقومات بقاء المنظ      

رة نحو الاخي غيرت نظرة هذهحيث تواستمرارها وبين قدرتها على تطبيق المفاهيم الحديثة للتسويق 

ر مالاساس  لى هذابتطبيق المفاهيم والاساليب التسويقية الحديثة وعوظيفة التسويق وتزايد الاهتمام 

تصل لبدات بمرحلة الترويج  التسويق الصحي الذي ظهر في منتصف القرن الماضي بعدة مراحل

 الى مرحلة المفهوم الاجتماعي للتسويق .

تاخر من التسويق في المنظمات الصحية حتى وقت م لتي ادت الى تاخر ظهورومن الاسباب ا     

 خزينهاكعدم الملموسية وعدم القدرة على تالقرن الماضي هي طبيعة وخصائص الخدمات الصحية 

لى اعروفة تتمدد من العناصر الاربعة  الموارتباطها بمقدمها جعل عناصر مزيج التسويق الصحي 

مثل كتاب التسويق تت هذه العناصر الثلاث من طرف مجموعة     منحيث اضيفت سبعة عناصر 

ز ي ابرافوالعنصر البشري وعمليات تقديم الخدمة حيث لعبت دورا كبيرا في المكونات المادية 

 .جودة الخدمات الصحية واظهار ملموسيتها

 

ح اداة من ان التسويق الصحي اصبمن خلال الدراسة النظرية التي اورتها  ويمكن القول     

مختلف شرائح الادوات التي تعتمد عليها المنظمات الصحية في انسياب منتجاتها وخدماتها نحو 

التي تشهدها الساحة  المجتمع/السوق. في ظل المنافسة الشديدة التي افرزتها التطورات المتلاحقة
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والاستفادة من  والتي القت بظلالها على نشاط المنظمات الصحية مما دفع بها الى تبني التكنولوجيا

الثروة المعلوماتية في مجال العمل الصحي حيث نتج عن ذلك ظهور خدمات صحية حديثة مكنت 

ان نجاح  ية. كماورغباتهم في اوقات حقيق تياجاتهملمرضى بمختلف شرائحهم من تحقيق احا

تحديد الاهداف الاستراتيجية التسويق في المنظمات الصحية يتحدد بوضع استراتيجية تتضمن 

للمنظمة مع دراسة وتحليل الزبائن الحاليين والمستهدفين والمنافسين والمزيج التسويقي الى جانب 

على ان يتم هذا العمل  مجال التركيز بالنسبة للمنتجات والخدمات الصحية المقدمة في السوقتحديد 

 . تباط والتكاملبشكل يتسم بالار

من قبل المؤسسات  وما أؤكد عليه هو ان ممارسة التسويق الصحي اصبحت ضرورة حتمية

دة ايد حالصحية ورغم عدم وجود اهتمام كبير بهذه الممارسة في الوقت الحالي الا انه مع تز

 المنافسة مستقبلا سيكون الامر غير ذلك. 
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