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  للٌ  وسل  : صلى الله) ٌقول رسول الله                      

 "ٌشكر الناس من لا ٌشكر الله لا" 

 توج ندٌث حلمن منطلق هذا ا

حا  وٌرضاه للى أن ٌحمد و الثناء و الشكر كما لى اال تاار  و تااالله لىإ

 ًف انوفق

فٌ   اما كنٌاز هذا الامل، للى ما فٌ  من ضاف الاشر و قصر النظر فجنإ

  من صواب 

 كل ىلاص إخلتقد  االشكر ان

ة رٌنمستاذة الذٌن منوا للٌنا ماسالدهت  و توجٌهاهت  القٌمة و مالوماهت  اللاا

 ا متإ ًف انى كل من سالدلوإ

ولو اكلمة طٌاة االأخص الأستاذ مولود نورٌن تواضع ملهذا الامل ا

  وااتسامة صادقة

 ونهدي لملنا هذا الى ااائنا     

 )رح  الله والد ان صالح لاد الازٌز:      

 والى امهاتنا وجمٌع أصدقائنا واخواتنا والأساتذة المشرفٌن 

 اار  الله فٌك  
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 : مقدمت
لٓذ َشغذ الخًحراث االإهاضشة الخىاَغ وبششاظت لِغ مً خلاٛ ئهخاج االإإظعاث للمىخجاث                   

ت والعشنت  والؤبخٙاسوالؤهدباٍ للخُاضُل التي والخذماث َدعب بل مً خلاٛ الجىدة الهالُت والخذمت االإخُىْ

 ًؿلبها االإعتهلٚ بذون أن هيس ى الخىحه الى جٓلُظ الخٙالُِ ئلى أدوى خذ ممً٘.

ل االإذخلاث ئلى مخشحاث جأخز شٙل ظلو وخذماث التي جدٓٔ الؤشبام  ئن أَمُت الؤهخاج جيبو مً دوسٍ في جدىٍ

خاج نلى ئهخاج العلو َٓـ بل ًمخذ لًُؿي الخذماث لإخخُاحاث أَشاد االإجخمو ،وبالخالي لا ًٓخطش مُهىم الؤه

وبهذَا تهذٍ االإإظعت بهشع ظلهها لخدُٓٔ اٖثر مبُهاث واسباح بادوى وأًػا جدذ مُهىم الؤْخطاد ٖٙل 

 الخٙالُِ

ولهل َزٍ الأَمُت دَهذ ال٘ثحر مً الذوٛ التي حععى لخدُٓٔ الخٓذم وجدُٓٔ معخىي مهِشت الأَشاد ئلى وغو 

ذ مً الىمى والخٓذم للمإظعاث الؤْخطادًت .خؿـ وبشامج الؤ   هخاج مً أحل جخُُؼ الأنباس ظهُا وساس االإضٍ

ٓه حعخؿُو ئداسة االإإظعت جدذًذ أهىام االإىخجاث االإؿلىبت لإشبام  حزة أظاظُت ئر نً ؾشٍ أضبذ الخخؿُـ سٖ

 لُٓحرة واالإخىظؿت واًطاٛ لهم مخخلِ االإىخجاث بعهش مًشي وملاةم لللؿبٓت اخاحاث وسيباث االإعتهل٘حن 

 نلى غىس ما ظبٔ جبرص الؤشٙالُت الخالُت:

 ؟ 2021-2017اَم الخؿىساث التي مشث بها ظلعلت مبُهاث الخلُب بىلاًت معخًاهم خلاٛ ما هي 

 الأ ظئلت الُشنُت :

 ؟   نلى مبُهاث الخلُب الهىامل االإإزشة   ماهي 

 ؟ االإبُهاثماهي ظُاظت البُو االإهخمذة نلحها لاجمام نملُت 

ت التي جخهلٔ باالإبُهاث والاهخاج في االإإظعت   ؟ماهي مخخلِ االإُاَُم الىكشٍ
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 : دزاطتفسطُاث ال

 وللاحابت نلى الاظئلت ظابٓت الزٖش ْمىا بطُايت مجمىنت مً الُشغُاث و التي هلخطها في ما ًلي: 

  جخأزش االإبُهاث بطُت نامت بالاصماث الاْخطادًت وظلىٕ االإعتهل٘حن 

 ظُاظت البُو االإهخمذة جخمثل في االإٓابلت والاظخلام والخىصَو  

 ذ الى مُهىم االإبُهاث والاهخاج اث الاْخطادًت التي جؿشْ  َىإ الهذًذ مً الىكشٍ

 

 اظباب اخُاس االإىغىم: 

 ان اخخُاسها للمىغىم ٌهىد للاظباب الخالُت :

 واٖدعاب االإىاَعتالزي ٌهخبر مُخاح حهكُم الشبذ و جذهئت الخٙالُِ. الاهخاج واالإبُهاثمام بمىغىم الاَخ 

  في االإإظعت الاهخاحُت. جؿىس حجم االإبُهاثمداولت جىغُذ واْو 

 : دزاطتاهمُت ال

 ًمً٘ ابشاص اَمُت البدث في الىٓاؽ الخالُت: 

  ادة وبالخالي  الُ٘اسة و الُهالُتاقهاس الاظالُب االإهخمذة في نملُت جخؿُـ الاهخاج و التي حهمل نلى صٍ

 جدُٓٔ اٖثر مبُهاث باَػل اظهاس

 :لدزاطتاهداف ا

 والتي ًخم جلخُطها في الىٓاؽ الخالُت:

 جٓذًم الجاهب الخؿبُٓي لهملُت جخؿُـ الاهخاج   

 .ابشاص َهالُت جؿبُٔ الاظالُب الاخطاةُت في نملُت جخؿُـ الاهخاج 

  لبهؼ االإىخجاثَامش الاسباح ابشاص جٙالُِ الاهخاج و 

 : مىهجُت الدزاطت

خؿلب مىا مىهج مخىىم ٌهخمذ نلى الىضِ والخدلُل و وهخمذ نلى لازباث او هُي صخت َزٍ الذساظت ً

 االإىهج الاظخٓشاتي ورلٚ بالاظخهاهت بالجذاوٛ و الشظىماث 

 : خدود الدزاطت
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ما الجاهب الىػشي و الخؿبُٓي   لٙي ًٙىن جدلُل َزا االإىغىم دُْٔ هٓىم بخٓعُمه الى َطلحن وَ

 : الحدود الصمىُت

 2022حىان  04لٓذ ْمىا بذساظت َزا االإىغىم مً شهش َُُشي الى ياًت  

 : الحدود المكانية 

 جم دساظت َزا االإىغىم في االإجمو الطىاعي للخلُب معخًاهم ضلامىذس 

 الدزاطت:صعىبت 

 ذ لهزٍ الذساظت شة االإطادس واالإشاحو التي جؿشْ  نذم وَ

 .ضهىبت الخطىٛ نلى مهلىماث دُْٓت مً االإإظعت مدل الذساظت 

  نامل الىْذ  والزي ٌهخبر اٖبر ناةٔ باليعبت للهماٛ والؿلبت 

 : خطت الدزاطت

 : للاحابت نلى الُشغُاث ْمىذ بخٓعُم الذساظت الى َطلحن

 ٛ  الاؾاس الىػشي للاهخاج واالإبُهاث بطُت نامت : الُطل الاو

ىا لذساظت خالت مإظعت اهخاج الخلُب وابشاص اَم مبُهاتها : الُطل الثاوي  جؿشْ
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 : تمهيد

الذولُت والهىالإت اضبدذ و ت الاْخطادًت والخًحراث االإدلُت في غل الخؿىساث الخذًث                  

دعحن حىدة وهىم الاهخاج لٙي ًٌضو الاظىاّ وجٙىن مىاَعت وبالخالي االإإظعاث حهاوي عجض في ظحروسة ج

.                                                                                                        جدُٓٔ الاٖخُاس الزاحي

                                                                                

َىإ نذة اظتراجُجُاث لدعُحر الاهخاج وجدعحن نملُت البُو 

                                             :   في وجخمثل

 ٛ  . اظاظُاث حعُحرالاهخاج في االإإظعت : االإبدث الاو

 ٛ  . ماَُت الاهخاج  : االإؿلب الاو

  : ماَُت الاهخاج-1

الإىخجاث االإجخمو َهى ًجهل االإىاسد واي ًنى نىه فالاْخطادي الزي لا ٌعخ هخاج ْلب اليشاؽًمثل الا         

ٓت ملا  مثل مهذة لالعخهماٛ بؿشٍ ل لا داة االإهمت الا ةمت، وٍ ُْمت حذًذة لهزٍ االإىاد  واغاَتًجاد وجدىٍ

ما واهما بولهل رلٚ ًُعش الٓىٛ بأن االإجخمهاث االإهاضشة لا ًمً٘ جُُٓمها بما جملٚ مً زشوة واالإىخجاث، 

ى أًػا مهُاس الٓذسة نلى ما ًمً٘ جدُٓٓه الا اواهما حعخؿُو ئهخاحه ، جذد الثروة، وَ هخاج َى الزي ًيص ئ وٍ

 1.ٖثر أَمُتهخاج ًمثل َُه مجاٛ الخىاَغ الاالا صاٛ  لا مً جؿىس خُٓٓي في ناالإىا االإهاضش الزي 

  :مُهىم الاهخاج -1

ْذًما نلى أن الزي ًذَو االإىخجحن ئلى نشع مىخجاتهم في العىّ َى حاهب  الاهخاجٌهشٍ            

ٓخط ي نشع  ذ العلو والخذماث الُٓام بهملُاث الا الؿلب مً ْبل االإعتهل٘حن وٍ هخاج االإخخلُت، وْ

اث الاْخطادًت الا جؿىسث نملُاث  ا مً الىكشٍ بُهُحن َٓذ خشي جؿىسا ٖبحرا مىز نهذ الؿالاهخاج ًٖحرَ

سع لا هخاج نلى أهه خلٔ االإادة ولهزا انخبروا الضسانت هي الهمل االإىخج الىخُذ َاالؿبُهُىن ئلى الا هكش 

ما هكشوا ئلى الخجاسة والخذماث في سأحهم حهؿي ال٘ثحر مً الؿُباث مً بزوس ْلُلت ولهزا َهي مىخجت بِى

                                                           
1
 .705،ص. 7105ردن، ولى، لمان، الالاقتصاد الجزئً، دار الاداٌة للنشر والتوزٌع، الطااة الالامر للى ساٌد، مقدمة فً ا 
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طظ لم ذًث نلى الخخْخطادي الخمىخجت ولً٘ بهذ أن ْام الىكام الاخشي نلى أجها أنماٛ يحر الا 

 .. .ويحر مىخجت وشؿت االإخخلُت ئلى مىخجت ٌهذ َىإ اخخماٛ لخٓعُم الا

امى لِغ خلٔ االإادة ٖما قً الا  الاهخاجأما خذًثا َٓذ رَب الُ٘ش الخذًث ئلى انخباس                  ولحن وْ

ُه نلى أه ت مً العلو والخذماث ٍت االإخخلُخخُاحاث البشش ه نملُت خلٔ االإىاَو التي حشبو الا بخهشٍ

 .ٛ َتراث صمىُتلاخ

ً  ٖما ٌهشٍ نلى أهه"               ل االإىاسد االٓخطادًت ئلى ظلو وخذماث وجٙىٍ اليشاؾاث التي ًخم جدىٍ

  ".وصٍادتها االإىُهت 

هشٍ نلى أهه م           ٖثر َاةذة جمىنت مً اليشاؾاث والُهالُاث الاهخاحُت التي ججهل الاشُاس الاوَ

ُْمت أي نملُت جدىٍل االإىاد الاولُت ئلى ظلو وخذماث حاَضة الاظخهماٛ لًش ع الاظخًلاٛ  ر وأٖث

ل هخاج َى نمالا  خشي، ٖزلٚوالاظخخذاماث الا  لُت خلٔ العلو والخذماث مً خلاٛ نملُاث الخدىٍ

 .ث للخطىٛ نلى االإخشحاث االإؿلىبتللمذخلا 

ل الؿبُعي للمذخلا َهى لا ًٓخطش نل ْخطاديأما الاهخاج باالإُهىم الا                    و ث ى نملُاث الخدىٍ

ل  اهما  ً والخمىٍ ٌشمل نلى الخًُحر االإٙاوي والضماوي للعلو، وأضبدذ أوشؿت الىٓل وخذماث الخخضٍ

هخاج ونلى الشيم مً رلٚ ًشي هبر نً ئغاَت مىُهت ئلى نىامل الا جها حى الا والعُاخت أوشؿت ئهخاحُت

 .الشٙل االإادي َٓـ نلى هخاج ًىدطش البهؼ أن الا 

                     ًشي الُ٘ش الاْخطادي الخذًث ئن الؤهخاج لِغ خلٔ االإادة وئهما َى خلٔ االإىُهت، أو ئغاَت مىُهت *

ًمً٘ أن ًؿلٔ  احذًذة، بمهنى ئًجاد اظخهمالاث حذًذة لم جً٘ مهشوَت مً ْبل، وبهزا َان اضؿلاخ

 ما ًلي: الؤهخاج نلى

 .التي حًحر مً شٙل االإادة َخجهلها ضالخت لإشبام خاحت ما )االإىُهت الشٙلُت(جلٚ الهملُاث  -1

ذ َُه االإىُهت دون حًحر شٙله  -2 نملُاث الىٓل مً مٙان جٓل َُه مىُهت الص يس ئلى مٙان جضٍ

 .)االإىُهت االإٙاهُت(

ً مىُهت ئلى العلهت )االإىُهت الضمىُت( -3 ً، خُث ًػُِ الخخضٍ  .نملُاث الخخضٍ

 "يُـش االإادي" التي ًؿلٔ نلحها اظم الخذماث. ٗل ضىس الؤهخاج -4

ما الجاهب العلعي )العلـو( والخعاب الخذمي )الخذماث(.*هلخ  ظ مً رلٚ ئن الؤهخاج ًخمثل بجاهبحن وَ

ـه الأظخار ٖعاب الؤهخاج ٖزلٚ نلى أهه:           ٖما ٌهشَ
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اةُت ت ختى جطبذ ْابلت للاظتهلإ  ئنذاد و ملاةمت للمىاسد االإخاخت بخًُحر شٙلها أو ؾبُهتها الُحزً والُ٘ماوٍ

 الىظُـ أو الجهاتي )ئًجاد مىُهت(.

ت في  ً )الاظخمشاسٍ زلٚ و ،(الضمًومً الؤهخاج الخًُحر الضماوي أي الخخضٍ َى ئغاَت مىُهت أو جدعُجها وٖ

 الخًُحر االإٙاوي أي الىٓل.

ـت ،مىاسد مادًتو  ،بمىاسد نملُت )آلاث و مهذاث( ًخم َزا الؤهخاج ُىد َُٙلُت هي ومىاسد مالُـت غمً ْ ،بششٍ

يُـت والؿاْت االإالُت و  ،الؿاْت الؤهخاحُـت  2الؿاْت الخىصَهُـت.والخخضٍ

 : اهمُت و اهداف الاهخاج -2

 هخاج: أهمُت الا -1

اٗث التي حهخمذسا نلى معخىي الا ابأَمُت ٖبحرة ظى هخاج حز الا ًخم     االإىخجاث نلى  َشاد في االإجخمو أو الشش

 : َمُت في الىٓاؽ الخالُتوجخمثل َزٍ الا والخذماث 

وعان ٌشهش بالخاحت ئلى الششاب والؿهام واالإلبغ ئن الا الاهخاج وطُلت لاشباع الحاحاث الاوظاهُت: 1.1

لخاحاث مً ٌعخؿُو أن ًجذ ئشبام مباشش لهزٍ ا لاخل أًػا أن الاوعان لا واالإعً٘ .... ئلخ، ومً االإ

ذماث بٓطذ ئشبام ًجاد العلو والخًذَهه ئلى الُٓام بمجهىد ٖبحر لا  مش الزيالؿبُهت وبذون جذخله الا 

ؿلٔ نلى َزا الامش الاهخاج وبزلٚ جبرص أَمُت الا  ٍت لاشبام هخاج ٗىظُلت غشوس الخاحاث الاوعاهُت، وٍ

 3هخاج لا ٌعخؿُو االإجخمو ئشبام خاحاجه االإخخلُت.الخاحاث الاوعاهُت َبذون الا 

ا الذ هخاج مصدز الدخل:الا 2.1 اٗهذ وقاةُه مطذسَ هخاج، الاظاس ي َى الا خل الزي ًدطل نلُه الُشد أًا 

لذخل ٗل خعب معاَمخه هخاحُت ًدطلىن نلى َزا االاهخاج الزًً ْامىا بالهملُت الا َأصخاب نىاضش 

ٓا لجهاص هخاحُت، خُث ًدطل ضاخب نىطش االإىاسد الؿبُهُت نلى س َالهملُت الا  َو ًخم جدذًذٍ ئما وَ

ٓا او الىكام زمان في الا ت في الىكام الاشتراٗي او الشاظمالي ما وَ  ، ٖزلٚ ًدطل ضاخب للٓشاساث الاداسٍ

ٔ حهاص الاشتراٗي لشظمالي او الا أ ىكام نىطش الهمل نلى أحش ًخم ال ما ازمان و جدذًذٍ أًػا ئما نً ؾشٍ

ٓا للٓ دطل ضاخباث الا س شاوَ ت في الىكام وٍ ٔ حهاص  داسٍ  زمان.الانىطش سأط االإاٛ نً ؾشٍ

ش الهذًذ مً االإجاالذ الخُاجُت  - اَُت نىذ الا جؿىٍ ادة مهذلاث الشَ ٔ الهامت، مما ًإدي ئلى صٍ َشاد نً ؾشٍ

حر مجمىنت مً الا ئهخاج الهذًذ مً االإىخجاث والخذماث ا شُاس االإُُذة مثل: أحهضة لتي حعانذ نلى جىَ

 الخاظىب، َىاجِ االإدمىلت.

لهالمي الزي أدي ئلى همى الهذًذ مً أهىام الطىاناث، وخطىضا االإعاَمت في قهىس الخؿىس الطىاعي ا-

 االإعخدذزت مجها.

                                                           
2
 .706للى ساٌد، مرجع نفس ، ص.لامر  

3
 .054 صمحمود حسٌن الوادي، كاظ  جاس  الاٌساوي، 
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حر الذنم االإىاظب للخىمُت االٓخطادًت - ٔ جضوٍذ الىاجج االإدلي الاحجىَ مالي بمجمىنت مً االإىاسد التي نً ؾشٍ

 حعانذ نلى جىمُخه.

اٗه- ًذي حهخمذ في العابٔ نلى مهاساث الا ذ االإعانذة في دنم الهذًذ مً الٓؿاناث االإهىُت والضسانُت التي 

ض ظحر الهمل الخاص بها.لا حهضة والاتي أضبدذ مو مشوس الىْذ حعخخذم الا الهامت َٓـ، وال  ث في حهضٍ

اٗهذ في االإاض ي حهخمذ - ش الخجاسة والتي  ْذ ظانذ الاهخاج في حهلها نلى وظاةل جٓلُذًت، و الهمل نلى جؿىٍ

ت ظخهاهت بىظاةلأٖثر همىا مً خلاٛ الا  ت والخجاسٍ ت والجىٍ  4.الىٓل البدشٍ

زلٚ لإلىخاج أَمُت جخمثل في      :وٖ

اَٗت اخخجدبو أَمُت الا  -   ُاحاث االإجخمو بمهاًحر مىاظبت هخاج مً جٓذًم العلو االإخخلُت التي حًؿي 

 ٕ.لالاظته

 ْخطادًت.حمالي للبلاد وجيشُـ الججلت الاظدثماس وسَو الىاجج االإدلي الا للا  مطذس ْىي  -  

ادة َشص الهمل والخذ مً مهذٛ البؿالت وخاضت بحن َئت الشباب.  -   صٍ

 خشي.جدُٓٔ محزة جىاَعُت للبلاد االإىخجت بحن البلذان الا   - 

  .جدُٓٔ اال٘خُاس الزاحي اليعبي  - 

االاسجٓاس بالخُاة الا  -  شَ   .وعاهُت وجؿىٍ

 هخاج: أهداف الا -  

 :َذاٍ جخمثل أظاظا فيحععى أي مإظعت في نملُتها الاهخاحُت ئلى جدُٓٔ حملت مً الا                  

ٓت الىكش ئلحها ًمً٘ أن همحز بحن زالث وحهاث هكش. حىدة المىخج:1.2   ِ مهنى الجىدة نلى ؾشٍ  ًخىْ

ًخم جدذًذَا نىذ جطمُم مىخج لذا ظمُذ حىدة الخطمُم وهي بهؼ  حىدة الخصمُم: 1.1.2 

ذ جأخز الجىدة االإشجُهت في الخطمُم الخطاةظ  االإلمىظت ويحر االإلمىظت في جطمُم مىخج أو الخذمت وْ

اٗظخخذام الؿبُعي بذلا مً الجلذ الطىاعي في ضىانت الا شٙل اظخخذا ٖزلٚ الجىدة خزًت م خام اَػل 

ٓت ئهخاج أَػل لخدُٓٔ دْت أٖبر ومكهش أَػل للعلهت.االإخمحزة ْذ حهني الا   نخماد نلى ؾشٍ

ى ما  داء:حىدة الا  2.1.2  هت مجها وَ وهي جشجبـ بشٙل مباشش بٓذسة العلهت نلى الُٓام بالىقُُت االإخىْ

ٓطذ ْذسة العلهت نلى الا اضؿلر نلى حعمُخه بذسحت ان داس االإشض ي جدذ قشوٍ الدشًُل خُادًت وٍ

 داس مدٙىمت بجىدة الخطمُم.ذة مهُىت، نادة ما جٙىن حىدة الا الهادًت والإ

داس ٌهخبران َذَا حععى االإإظعت ئلى جدُٓٓه لى الشيم مً أن حىدة الخطمُم والا ن هخاج:ة الا حىد.3.1.2

اٗمل، وحىدة الا أهه ْذ ًطهب مً الىاخُت الهملُت ج س الهملُت الاهخاحُت ئلا أزىا خاج هدٓٔ ٗل مجها بشٙل 

بٔ ئن الخؿا .الٓذساثسم الخطمُم مو هي الجىدة الىاججت نً قشوٍ الاهخاج الُهلُت وجخىِْ نلى مذي جلا

                                                           
4
نتاج لمؤسسة وطنٌة تحت ظروف لد  الدقة دراسة حالة الشركة الوطنٌة لتحلٌل الكهراائً هداف فً تسٌر الاسرٌر أمٌنة، استخدا  الارمجة فً الا 

 .03،ص. 7105/7106المؤسسة، جاماة أاً اكر القاٌد، تلمسان، ر ٌللزن ، أطروحة دكتوراه، تخصص احوث الاملٌات وتسٌ
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هخاحُت ومجمىنت االإىاضُاث االإىغىنت ْذ جإدي ئلى حىدة مؿابٓت ممخاصة الجُذ بحن الٓذساث الهملُت الا 

 نلى الشيم أن االإىاضُاث االإىغىنت للمىخج جٙىن أضاٛ في معخىي مخىظـ.

ا خُان آحاٛ الدعلُم للضباةً خُث حهخبر خذمت الحهني في مهكم الا  ٌ الخصيُع:آحا2.2 ضبىن مُٓاظا ججاسٍ

هت لؿلب الضبىن مً الذسحت الا   .ولى، ٖما حهني آحاٛ الخطيُو الٓذسة نلى الخلبُت العشَ

لي َى خالاهخاج نىطشان مشجبؿان خُث أن الا ئن الخٙلُت و الخيالُف:3.2 لٔ العلو هخاج الطىاعي الخدىٍ

ل ججشي الإعخلضماث الا  وظلو هطِ مطىهت  تاد خامهخاج والتي جػم مى والخذماث مً خلاٛ نملُت جدىٍ

َزٍ االإعخلضماث حعمى  هخاج، وأن الُٓمت الىٓذًت لٙلامت الطىو ورلٚ بمعانذة نىامل الا وظلو ج

ت وظدثمدوسا مهما في اجخار الٓشاساث الا  هخاج" خُث جلهب َزٍ الخٙالُِ"جٙالُِ الا  الاهخاحُت اسٍ

ُٓت لاجها جمثل الجاهب االإٓابل للا  ادةوالدعىٍ سباح، ئن أَم في الخٙالُِ جإدي ئلى اهخُاع الا  ًشاداث وأي صٍ

ٖما أجها نىطش مهم في  ،هخاجها حهخبر مإشش نً معخىي ُٖاسة الا جلاأَذاٍ االإإظعت جخُُؼ الخٙالُِ 

سباح.أظهاس االإىخجاث بالخالي معخىي الا جدذًذ 
5 

 : اطالُب الاهخاج-4
 االإخٓؿو. ًىحذ هىنان مً أظالُب الؤهخاج : الؤهخاج االإعخمش و الؤهخاج

 :الإهخاج المظخمـس-1

 ًخم نلى آلاث مخخططت أو في خؿىؽ ئهخاج. ،في مذخلاجه او ْـذ ًٙىن همؿُ ،َى ئهخاج همؿي في مخشحاجه*

أي هُغ االإٓاًِغ وهُغ  ،أنّ له هُغ الأبهاد والخىاص خلاٛ الُترة الؤهخاحُتو هٓطذ بالإهخاج الىمؿي 

 هُغ الشٙل و ٖزا هُغ الاخخطاص. و  ،الىىنُت

 في االإذخلاث أي مذخلاث مخخلُتو ْذ ًٙىن همؿُ
ً
لذ االإطؿىو لطىانت أخزًت الج ،مثل الجلذ الخُٓٓي ،ا

ُذ مشخلت مً  ،الىىنُت أي هُغ الشٙل وهُغ االإٓاًِغ و لً٘ لِغ هُغ ،مخجاوعت ٖما أهه ئرا جىْ

 و ًىٓعم الؤهخـاج االإعخمش ئلى هىنُـً:مشاخل الؤهخاج أدي ئلى جىِْ الهملُت الؤهخاحُت. 

 

:
ً
 ئهخـاج معخمـش وقُُـي: أولا

أو ٖمشخلت بحن مجمىنت  ،غمً ظلعلت ئهخاحُت داخل االإإظعت َى ئهخاج معخمش مىحىد ٖدلٓت*

 االإإظعاث ٌهمل ٗل مجها دوس االإىبو و االإطب. و الخاضُت االإمحزة أهه ٌعخهمل في وقُُت مهُىت.

 
ً
 ئهخـاج يحر وقُُي ومعخمـش: : زاهُـا

                                                           
5
 .150سكندرٌة، مصر، ادون سنة ، ص.نتاج والاملٌات، الدار الجاماٌة الامحمد توفٌق الماضً، إدارة الا 
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 ،لعلو االإىاَعتأظهاس ا ،خػو الإدذداث الؿلب مً ظهش العلهتٍخاج ًىحه ئلى الاظتهلإ مباششة و َى ئه*

 6الخ. ضىانت الجلىد ... ،مثل الطىانت الًزاةُت ، اٗتهم ...ظلى  ،أرواّ االإعتهل٘حن

 الإهخـاج المخلطـع:-2

ؾشٍ الهمُل أو  لا ًخم ئهخاحه ئلا بهذ جدذًذ االإىاضُاث مًو  ،َى ئهخاج يحر همؿي في مخشحاجه      

 في مذخلاجه. ،االإعتهلٚ االإباشش
ً
ذ ًٙىن همؿُا  وْ

الخخطظ ورلٚ نّ مخشحاجه جخخلِ مً خُث الشٙل والىىم و أ ،الإٓطىد بأهه يحر همؿي في مخشحاجهو ا

 ٓعم بذوسٍ ئلى ْعمحن:ىو ً ،عب أرواّ االإعتهل٘حن و خعب ؾلبهمخ

: ئه
ً
 خاج دَهاث مخ٘شسة للؿلب:أولا

 ،ػو للمىاضُاث التي ًٓذمها الهمُلًخ ،ويحر همؿي في مخشحاجه ،همؿُا في مذخلاجه ،َى ئهخاج مخٓؿو*

 االإحزة الخاضت أجها جيخج دَهاث خعب الخطاةظ االإؿلىبت أو االإىاضُاث التي ًؿلبها الهمُل.و 

ى  ،لآخشُحر االإىاضُاث مً نمُل و الششؽ الشةِس ي لاظخهماله َى حً ذ  ،ششؽ مىغىعي وغشوسي  وَ وْ

الخًُحر لا ً٘مً  العبب فيو  ،ئهخاج مخٓؿو َهي آلاث يحر مخخططتًٙىن يحر غشوسي مثل الآلاث التي جيخج 

 ئهما نذد الآلاث.في االإىاضُاث و 

مً٘ أن االإإظعت حهذد مىخجاتها و و الخل َى جٓلُل نذد االإىخجا ادة نذد الآلاث وٍ مدذودة في ث أو صٍ

الخل ً٘مً في ئهخاج ىعي الىخُذ َى حًُحر االإىاضُاث و العبب االإىغو  ،خاصن َخبذأ في حًُحر الؤهخاجاالإ

.ً  دَهاث مخ٘شسة للخخضٍ

:ً : ئهخاج دَهاث مخ٘شسة للخخضٍ
ً
 زاهُـا

اٗن العبب الزي حهل االإإظعت جيخج ئهخاج دَهاث مخ٘شسة للؿلب يحر مىغىعي )لِغ حًُحر * َارا 

ً. االإىاضُاث( جدىٛ االإإ   ظعت الؤهخاج ئلى ئهخاج دَهاث مخ٘شسة للخخضٍ

ذ أو الآلاث أو االإخو  ًنلُه ئما أن هخطظ الىْ مثل ضىانت الألبعت  ،اصن لإهخاج دَهاث مخ٘شسة للخخضٍ

) زا لخُادي  ،والؤهخاج االإخٓؿو خلاٛ العىت ،َيعخهمل الؤهخاج االإعخمش خلاٛ الُطل ، )خعب الُطىٛ وَ

ً و   غُو الىْذ.مشاٗل الخخضٍ

 االإخٓؿو:الُشّ بحن الؤهخاج االإعخمش و 

 الؤهخاج االإخٓؿو في الجذوٛ الخالي:غُذ الُشّ بحن الؤهخاج االإعخمش ونلُه ًمً٘ جى و 

 

 الؤهخاج االإعخمش واالإخٓؿو : (1-1)حذوٛ 
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 الؤهخـاج االإخٓؿـو الؤهخـاج االإعخمـش

 

 مخخطظ الآلاث 

  همؿي االإخشحاث 

 لا ًخػو الإىاضُاث الهمُل 

  يحر مخخطظ الآلاث 

 يحر همؿي االإخشحاث 

 .ًخػو الإىاضُاث الهمُل 

 

 : عىاصس الاهخاج-2
زٍ  بذ مجها في أي نملُت ئهخاحُت مًهخاج والتي لا ًمً٘ الخمحز بحن أسبهت نىاضش ئلا      أحل هاجج مهحن وَ

زٍ الهىاضش مٓابل معاَمتها في الهملُت الا  سع والخىكُم(أط االإاٛ، الا لهمل، س االهىاضش هي ) هخاحُت وَ

و والشبذ( ذ  جدطل نلى نىاةذ هي ) الاحش، الُاةذة، الشَ انخٓذ بهؼ الاْخطادًحن أن نلى الخىالي، وْ

 : ي بلذ جخدذد بهزٍ الهىاضش وهي ٖخاليل ْخطاد هخاحُت لائلا الؿاْت 

 .االإىاسد الؿبُهُتمً وما َحها ونلحها  :زضالا -1

خشي لا سع مً مىؿٓت هخاحُت خُث جخًحر ئهخاحُت الا هخاجي دوسا مهما في الهملُت الا لهب َزا الهىطش الا ً   

ُب جش  ش الىظاةل الا ها وقشوَها االإىاخُبتخعب قشوٍ جشٖ بزوس وأظمذة ث وماس و لا خشي مً مىاضت وجىَ

 .سع جخػو لٓاهىن جىاْظ الًلت......الخ نلما أن الا 

ٓطذ به االإجهىد االإدشاسٕ في نملُت الا  خش َى الهىطش الا  العمل:-2 الهػلي أو الُ٘شي الزي ًٓىم به هخاج وٍ

هخمذ ْىة الهملالا -14حجم الهمالت نلى نذد ظٙان في ظً الهمل  وعان في ئهخاج العلو والخذماث، وَ

ً رَىُا نلى الهمل بُ٘اسة ، لزا َىإ نذة نىامل جإزش في ُٖاسة نىطش الهمل جخمثل65  ظىت مً الٓادسٍ

 : في

ادة معخ -  هه لا ىي أداس أو ئهخاحُت نىطش الهمل معخىي الخهلُم: ًلهب معخىي حهلُم الُشد دوسا باسص في صٍ

ذ مً خبرة الهامل ومهاسجه ومعخ ادة ئهخاحًُضٍ نً حاهب  لا جٓاهه الإهىخه َػا تىي ونُه مما ًذَهه لضٍ

ب   .الهلمي الخذسٍ

ٓطذ بها العً٘، الصخت  - واالإعخىي االإهِص ي ئر أن جدعجها ًإزش ٖثحرا في ئهخاحُت َزا الكشوٍ الخُاجُت: وٍ

ادة الا ا  .هخاجلهىطش نىطش الهمل ومً زم صٍ



ٌ  الفصل   والمبُعاثالاهخاج والمفاهُمي لدظُير  الىظسي الإطاز     : الأو

  

17 
 

ادة خماظه في الهمل خُث أن اخخُاس الُشد للمهىت  -  الشيبت في االإهىت: ئن خب الُشد الإهىخه ًذَهه ئلى صٍ

ت لا التي ًشيب بها ًلهب دوسا ٖبحرا  و خاحت في داخله مما ًذَو ئلى هه ٌشبفي ئخعاط الُشد الهامل بالخشٍ

 .ٓاجهاالابذام  َحها واج

ٓطذ بها ئمٙاهُت الا ق -  حر الششوؽ الصخشوٍ الهمل: وٍ ت الهماٛ داخل االإإظعت داسة في جىَ ُت لخشٖ

 نً جدذًذ الىاحباث واالإعإولُاث بشٙل صخُذ الٓادسة وٍ وحىدَم َحها َػلا الاهخاحُت وجدعحن قش 

 .ٛ الخىاَض واالإٙاَئاثخاج مً خلاهنلى حصجُو الهماٛ لإ 

 .ٙل رلٚ جأزحر ٖبحر في ئهخاحُت الُشدنىامل الاهخاج الاخشي: مثاٛ هىنُت االإٙاةً والالاث ومعخلضماث َل - 

هخاحُت الخُُٓٓت االإخاخت للمجخمو في لخكت الاضىٛ الا  ْخطادًىن سأط االإاٛ نلىًؿلٔ الا زأض الماٌ: 3-

ذ مهحن االإاٛ ًخٙىن مً ٗل أهىام الثروة الخُُٓٓت التصمىُت مهُىت، ونلُه َان سأط  ي ًمل٘ها االإجخمو في وْ

زا الخهشٍِ ًخػمً حملت هخاج زشوة أخش الا خذمها في الاظتهالٚ االإباشش وٌعخ اهما ًخططها والتي لا  ي وَ

 :مىس مً أَمها ما ًليمً الا 

 .يسأط االإاٛ الهُني أو الخُٓٓالىٓذي و ًيبغي الخمحز بحن سأط االإاٛ  -

ذ مهحن بخلاٍ الا أط االإاٛ س  -  ٛ َترة لاالزي ًمثل جُاس أو جذَٔ ًٓاط خ ظدثماس سضُذ جٓاط ٖمُخه في وْ

 .صمىُت مدذدة

 .دخاس الزي ًخدٓٔظدثماس وجشاٖم سأط االإاٛ َى الا مطذس الا  -

ٓت يحر مبهحن الا  خزالا  -   .هخاحُتباششة نىذ معاَمخه في الهملُت الا نخباس أن سأط االإاٛ ٌعتهلٚ بؿشٍ

ادة ئهخاحُت الهمل -   .اصدًاد خطت الهمل مً سأط االإاٛ ًىه٘غ رلٚ نلى صٍ

جخمثل اليعبت التي جدٓٔ َذٍ االإىخج، و  هخاج بخلٚمت نىطش الخىكُم َى مضج نىاضش الا ئن مه الخىظُم:  4-

ًٓىم االإىكم ظاس ي في اخخُاس العلو والخذماث التي ى سبذ ممً٘ الزي ٌهخبر االإدُض الا في الخطىٛ نلى أْص 

هخاج بزلٚ الشٙل الزي جٙىن َُه الخٙالُِ نىاضش الا  ىكُمجفي ت االإإظعت جخمثل باهخاحها، لزا َان مهم

 7.ممً٘ بأدوى خذ 

 االإؿلب الثاوي: الؿاْت الاهخاحُت.

 ٌ  .هخاحُتالطاكت الا مفهىم : الفسع الاو

للمإظعت للُٓام بالاهخاج، ومعخىي هخاحُت نلى أجها الٓذساث والامٙاهُاث االإخاخت حهشٍ الؿاْت الا    

لىىنُت، الدجم، الؿاْت ٌهذ االإىؿٔ الاظاس ي لهملُت بشمجت الاهخاج ئر أن ٗل نملُت الاهخاج مً خُث ا

في ئؾاس الؿاْت الاهخاحُت االإخاخت ولزا َان الاظخجابت لاَذاٍ االإإظعت  ال٘مُت، الٙلُت لا ًمً٘ أن جخم ئلا 
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ٛ لاالهمل نلى جىكُمها مً أحل الاظخًلُٓام بػبـ الؿاْت الاهخاحُت و ومخؿلباث بشمجت الاهخاج ًيبغي ا

 الامثل لها بالُُُ٘اث االإؿلىبت اْخطادًا مً خُث الضمً، الٙلُت، الجىدة.

ش مشوهتها مو الاَذاٍ بوضُاهتها بالُٓام     الخُاف نلى نىاضش الاهخاحُت وجىمُتها، والبدث داةما نلى جؿىٍ

مً٘ أن وعخخلظ مً رلٚ أن االإٓطىد ،الاهخاحُت والكشوٍ االإخخلُت الىاججت نً حًحر معخىي الؿلب  وٍ

ٔ حعحر للؿاْت َى الهمل نلى الُٓام بخخؿُـ الؿاْت الاهخاحُت وجدُٓٔ نامل    .االإشوهت نً ؾشٍ

زلٚ حهشٍ نلى أجها حهبحر ٖمي نً أْص ى ْذس مً وخذاث الىاجج التي     ًمً٘ ئهخاحها خلاٛ َترة وٖ

 .احشاساثو بىاظؿت هكام مإلِ مً بشش وججهحزاث  ودلٚ ،في بِئت دًىامُُ٘ت مدذدة، او 

ٛ لاا خهخاجي الُٓام بطىانتهالىخذاث التي ٌعخؿُو االإششوم الا  ٌشحر مُهىم الؿاْت الاهخاحُت ئلى نذد - 

ً ٙي ًٙىن الخدذًذ واضخا للؿاْت الاهخاحُت َلا الىخذة الضمىُت االإهخمذة، ول بذ مً الُٓام بخدذًذ أمشٍ

 :َما

اط العىىي أو الُطلي، الشهشي، هخاحُت ٖأظًخم انخمادَا في ُْاط الؿاْت الا  الىخذة الضمىُت التي -ا

٘زاالا   . ظبىعي أو الُىمي وَ

هخاحُت االإخدٓٓت خُث أن الىحبت دذد بمىحبها مٓذاس الؿاْت الا خنذد وحباث الهمل ًىمُا ئر ً -ب

 .الىاخذة أْل مً الىحبخحن أو زالث وحباث نمل ًىمُا

هي مُٓاط لٓذسة االإإظعت نلى جضوٍذ بأن الؿاْت الاهخاحُت  white and vanderenbse ٖما ًخُٔ ٗل مً -

ٓت مىاظبت مً خُث الضمً، وهي جمثل االإعخىي   الضباةً بالخذماث والعلو االإؿلىبت باالإٓذاس االإؿلىب وبؿشٍ

 .هخاج و االإٓذاس ال٘لي مً االإىخىج الزي ًمً٘ أن ًيخج خالل مذة صمىُت مهُىتالاْص ى مً الا 

هخاج ونادة ما جٓاط االإشاسة ئلحها مً الؿاْت الاهخاحُت لهىاضش الا احُت هخٌهشٍ نلى أهه  الٓذساث الا  ٖما     

بالىخذاث االإىخجت وجشمض ئلى أنلى ئهخاج ممً٘ أٖبر نذد ممً٘ ئهخاحه مً الىخذاث أو الخذماث مً ْبل 

صمىُت مهُىت، َٓذ ٛ َترة عت خلاصمت للمإظاالإخاخت مً االإىاسد الشةِعُت اللا مإظعت مهُىت أو ئلى ال٘مُت 

ة التي ًدخىحها هخاحها مً ْبل االإإظعت أو نذد الاظش ؾىان التي ًمً٘ ئر الؿاْت الاهخاحُت ئلى نذد الا حشح

 8 ».مهحن أو حشًُلي مخاح...ئلخ معدشُى 

 .هخاحُتالفسع الثاوي: أهمُت الطاكت الا     
ئر جدخل أَمُت  هخاحُت دنامت أظاظُت في جىُُز ئظتراجُجُت االإإظعت وجدُٓٔ أَذاَهاحهذ الؿاْت الا     

اس في ظخمش هخاحُت لًشع الا االإإظعاث الا  هخاج بخمثُلها الهذٍ الشةِس ي الزي جشج٘ض نلُهٖبحرة في مجاٛ الا 

  :هخاحُت َُما ًليللمإظعاث وج٘مً أَمُت الؿاْت الا  الدشًُلُت أداس االإهماث 

 .ْذ االإىاظبهخاحُت في جلبُت اخخُاحاث الضباةً في الى حعانذ نملُت جدذًذ الؿاْت الا -  
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 . نلى جٙالُِ ضُاهت الدعهُل و ت نً ُٖاسة جٓذًش ٗلُت الهملُاث جإزش الؿاْ - 

َان جٙالُِ جخؿُـ ظدثماس ذساس ًبدثىن نً ناةذ حُذ نلى الا ظدثماس وبما أن االإالؿاْت جخؿلب الا  -  

اَُٗت ججالؿاْت ًجب أن  اٗهذ الؿاْت يحر  صباةجها بعبب بؿئ ُٓذ االإإظعت ٙىن مُٓمت بهىاًت، ئرا 

اٗهذي ئلى العماح للمىاَعحن بذخىٛ الا ظخجابت مما ًإدالا  ظعت الؿاْت َاةػت َان االإإ  ظىاّ. أما ئرا 

اٗملت والا ر الؿلب ونذم اظخهماحظهاس لخًُنلحها جخُُؼ الا ًخىحب  خخُاف ٛ الٓىي الهاملت بطىسة 

. وبالخالي َان معخىي بمخضون ٖبحر أو البدث نً مىخجاث ئغاَُت راث سبدُت ْلُلت للبٓ اس في العىّ

زلٚ بهُٙل جٙالُُها وظُاظتها  الؿاْت الزي ًخم اخخُاسٍ ًإزش بطىسة ٖبحرة في مهذٛ اظخجابت االإإظعت وٖ

 .الخاضت باالإخضون وبمخؿلباث صباةجها

 .هخاحُتأهىاع ومظخىٍاث الطاكت الا  لفسع الثالث:ا   
ِ الخام وخالت الدشًُل َىإ معخىٍاث الؿاْت الا   الٙامل، وجدذد هخاحُت جتراوح ما بحن خالت الخىْ

اث هخاحُت في هؿاّ َزا االإجاٛ، نلى أظاط مدطلت الهىامل امعخىٍاث الؿاْت الا  الإإزشة في معخىٍ

اث َُما ًلي ٛ َزٍ لاوأظالُب اظخً مً٘ خطش َزٍ االإعخىٍ   :الهىاضش في خذ راتها والخيعُٔ َُما بُجها وٍ

اث التي  الطاكت الخصمُمُت:  -1 وهي حهبحر آخش نً الؿاْت الٓطىي مو مشاناث بهؼ الهىاسع واالإهىْ

اث االإإظعت ٖششوؽ العلامت، وقشوٍ هخاج االإشًلالإمً٘ جُادحها باليعبت لىظاةل الا مً يحر ا ت في معخىٍ

 : نمان والؿاْت الخطمُمُت هىنااس في الهمل أو ما ٌعمى بدذود الا ظخمش الا 

ت الٓطىي راتهاؾا1.1ْ : ػُت: وهي الؿاْت الىكشٍ هخاج ؾىاٛ بمهنى الدشًُل الٙامل لهىامل الا  ت جُىٍ

زا الىىم مً الؿاْت يحر مم٘  .نخُاً مً الىاخُت الهلمُت في أيلب الا الُىم ونلى مذاس العىت، وَ

مُت العىىٍت لىظاةل الا  الؿاْت الىكامُت: هي2.1 مُت ؾاْت جٓىٍ ًام لا هخاج مؿشوح مجها الؿاْت الخٓىٍ

الؿاْت الٓطىي مو ح َهي بخهبحر آخش نباسة نً ِْ الىكامي نً الهمل للطُاهت والاضلا الهؿل وأًام الخى 

هخاج االإشًلت لزلٚ ًٌلب الخهبحر نً الؿاْت الخطمُمُت بهزا الىىم مً مشاناة خذود الامان لىظاةل الا 

 9.الؿاْت

هخاج، مو لىكامُت معدبهذا مجها الاخخىاْاث داخل مشاٖض ومشاخل الا : وهي الخطمُمُت االؿاْت االإخاخت   - 2

ُت داخل االإإظعت وجٓاط الؿاْت هخاحمً٘ أن جإزش نلى أداس الهملُت الا مشناة ٗل الهىامل والكشوٍ التي ً

مشخلت أو نملُت ،لػهِ احُت نلى أظاط الٓذسة الاهخاحُت اهخحُت االإخاخت نلى معخىي الىخذة الا هخاالا 

اَزا وحهخمذ الؿاْت الا .ت ئهخاحُ الؿاْت التي  هخاحُت االإخاخت نىذ جدذًذ الؿاْت الخخؿُؿُت، بانخباسَ

ٍ والهىامل الخاسحُت مثل قشوٍ لها، ئغاَت ئلى الكشو لانىذ اظخً هخاج نملُا جخدمل بها وظاةل الا 

ا  .العىّ ويحرَ
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ٛ َترة صمىُت مهُىت وجٓو الؿاْت الُهلُت مً الاهخاج خلا تلوهي الؿاْت االإعخًلت َها الؿاْت الُهلُت: -3

والُشّ بحن الؿاْت  والؿاْت االإخاخت والؿاْت الخخؿُؿُت حمُهها غمً الؿاْت الخطمُمُت الىكامُت

ش لؿاْت الُهلُت ًمثل َذسا أو ئنؿاٛ في اظخخذام وظاةل الا االإخاخت وا  ة.هخاج االإخىَ

ِ الخام أو ن الؿاْت االإخاخت والؿاْت الُهالؿاْت الهاؾلت: وجمثل الُشّ بح -4 لُت وجيخج نً الخىْ

داس أو الىٓظ في حجم الخىُُز هدُجت نذم الُ٘اسة في الا ٛ الجضتي للؿاْت بعبب البؿىس في الاظخًلا

 : الخدعب الإٓابلت الؿلب االإعخٓبلي والؿاْت الهاؾلت هىنان االإبُهاث أو بعبب 

 .هخاحُت التي جبٓى اخخُاؾا لخىظو الؿلب معخٓبالاالؿاْت الا ت ناؾلت اخخُاؾُت: وهي ؾاْ   1.4

ِ الخام أو الجضتي لهىامل الاهخاج ئر ْذ ؾاْت ناؾلت َهلُت: وهي الؿاْت الهاؾلت الىاحمت نً ا  2.4 لخىْ

ظالُب الا مل الاهخاج أو في اخخُاس أوعب ئداسة االإإظعت أخُاها ضهىباث في جٓذًش اخخُاحاتها مً نىا ججذ

حر الكشوٍ االإلاظخًلا ل ذ حججض نً جىَ ىاظبت التي حعانذ نلى الىضىٛ بالاهخاج ئلى ٛ االإخىَش مجها، وْ

هخاج جُذ للؿاْاث الٙامىت في نىامل الا ٛ الا ًإدي ئلى الاظشاٍ ونذم الاظخًلاْص ى مماالإعخىي الا

شة هخاحُت مجها ما َى الا اث راث الخأزحر في حجم الؿاْت والجذًش بزٖش أن َىإ ال٘ثحر مً االإخًحر  .االإخىَ

يُت والؿاْت الا خاص بالكشوٍ  ُٓت والخمىٍ ومجها ما َى خاص ،الإعخًل مجها هخاحُت الُهلُت ووعبت االدعىٍ

اث اليشاؽ  ججاَاث الخ٘ىىلىحُت في الهالم، والخًحراثبالا زلٚ اججاَاث الاظهاس ومعخىٍ هت َحها وٖ االإخىْ

 10.ْخطادي بشٙل نامالا

 الؤهخاحُتاث  الؿاْت همىرج معخىٍ : (1-1)شٙل 
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 .41ص،نتاجٌة، حولٌات جاماة الجزائر، الجزائرللً كساب، ترشٌد الكفاءة الفنٌة االمؤسسات الا 
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 .هخاحُتالا  الفسع السابع: العىامل المؤزسة على حجم الطاكت

ث واالإهذاث والاحهضة لا عت ئلى أخشي مً خُث نذد وهىنُت الاهخاحُت مً مإظجخخلِ حجم الؿاْت الا    

ى مغمً االإعلٚ الخ٘ىىلىجي االإطمم لل صمت اللا  د الزي ٌهى مش ا ًجهلىا وععى ئلى وحىد ؾاْت، الا هخاج وَ

 :هخاحُت وظىدىاولها نلى الىدى الخاليهىامل االإإزشة نلى حجم الؿاْت الا لجملت مً ال

 : الهىامل الذاخلُت: جخمثل َُما ًلي*  

ى مذي هكام الهمل االإخبو في االإإظعت والهمل االإخاح وعبت الهمل االإىخج ئلى معخىي الا  -1 ظخخذام: وَ

ذ نذد اآلالذ  .ئحمالي وْ
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ش االإىحىد مجها ظُإدي ئلى جخُُؼ في الث لالا الخ٘ىىلىجي والخٓني: ئدخاٛ الخىي االإع- ذ جذًذة أو جؿىٍ الىْ

 .هخاحُتهجاص الهملُاث الا صم لا اللا 

ًُل جإزش في جدذًذ حجم الؿاْت خىاص مىاد الدشةمت و االإىاد الخام وخىاضها: دسحت االإلا ؾبُهت  -

أهىام االإىاد هخاحُت للمإظعت نلى أظاط اظخخذام أٖثر خم جدذًذ حجم الؿاْت الا ًحُت خُث هخاالا 

 .ةمت لآلالذاالإلا 

مُت االإىخجاث التي ؾشّ الا  -  هخاج االإعخخذمت: ًمً٘ ئهخاج أي مىخج باظخخذام ؾشّ جطيُو مخهذدة وٖ

ٓت جطيُو ئلى أخشي  ذ مهحن جخخلِ مً ؾشٍ  .ًمً٘ ضىهها في وْ

 هخاحُتحت جخطظ االإإظعت وحجم الؿاْت الا س ْت ؾشدًت بحن ددسحت جخطظ االإإظعت: جىحذ نلا- 

 .ظخخذام ًخأزش بذسحت حشُ٘لت االإىخجاثَالؿاْت الاهخاحُت لآلالذ ومهذٛ الا 

ب ا - ب ً٘عب الهامل مهاسة في أداس نمله لهاملحن ونالٓت رلٚ بالهملُت الا دسحت مهاسة وجذسٍ هخاحُت: الخذسٍ

زا  ادة حجم الؿلزا جشجُو ئهخاحُخه وَ  .ث واالإهذاثاْت الاهخاحُت للآلا ما ًإدي ئلى صٍ

اٗن معخىي جىكُم الهمل نالُا ظُإ  الاهخاج: مما لا ىي جىكُم الهمل ومعخ-  دي خخما شٚ َُه أهه ٗلما 

ادة حجم الؿاْت الا   .هخاحُت واظخخذامهائلى صٍ

ت -   . قشوٍ الدشًُل االإىاظبت: قشوٍ الهمل االإادًت مً تهىٍ

 :لي الهىامل الخاسحُت: جخمثل َُما ً*   

ادة الؿلب-  .صٍ

 11.الخزبزباث االإىظمُت -

  

 .هخاحُت الفسع الخامع: جخطُط الطاكت الا  

                                                           
11

حتٌاجات من المواد الخا  دراسة لن الصنالات الجهوٌة الٌمنٌة، نتاجٌة مع نظا  تخطٌط الاقة نظا  الطاقة الالاسراج، تحلٌل ل ل حمودهلاللاد ا 

 .64،65، ص 7107ستراتجٌات والتنمٌة، جاماة حضرموت، الٌمن، الادد الثالث، مجلة الا
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الىمىرج الزي ٌهخمذ في  هخاج جدخاج ئلى ْانذة ًمً٘ نلى أظاظها بىاس َُٙل البرهامج أو بشمجت الا        

زٍ اجخؿُـ الا  الخجهحزاث االإىاظبت هخاحُت بخدذًذ مخخلِ لٓانذة جخمثل في جخؿُـ الؿاْت الا هخاج، وَ

ىي الهمل التي حعحرٍ واالإىاسد مً مىاد ومعخلضماث، وجدذًذ الششوؽ الهادًت التي ًخم مً خلالها الُٓام  وْ

هخاحُت لزا ًيبغي ئًجاد هكام مخٙامل لٙل جلٚ ُت وحشًُل مخخلِ نىاضش الؿاْت الا هخاحبالهملُاث الا 

  .سجي للمإظعتالهىاضش وجُانلها مو مهؿُاث االإدُـ الذاخلي والخا

ث، الطُاهت، الٓىي الهاملت، الخىكُم، الاهخاحُت جخمثل في معخىي الؿلب، الالا  ئن مدذداث الؿاْت    

ض  هخاحُت حشٙل الهىطش الهام في الهملُت الا جها في جُُٓم الؿاْت الاهخاحُت نلى الالاث هكشا لاونادة ما ًشٖ

خم نلى أظاظها ُْاط وجُُٓم وشا ا الهاملحن والالا  حُت و الاهخاؽ االإإظعت وٍ ث هُعها، ار ًمً٘ انخباسَ

م٘ ُاط الؿاْت، وٍ هخاحُت بالىخذاث االإىخجت أو بعاناث ً الخهبحر نً الؿاْت الا مهُاس أظاس ي في جدذًذ وْ

  .الهمل

ُٔ بحن معخىي ائن َذٍ جخؿُـ الؿاْت الا         لدشًُل ومعخىي الؿلب خاضت في هخاحُت َى الخىَ

ٛ الامثل لاظخًالا  زا َالخخؿُـ الذُْٔ و العلُم مؿلىب ختى جخمً٘ االإإظعت مًث نذم الخأٖذ لخالا 

ث الخزبزب في الؿلب، و لا في خا ُت االإخاخت مو ئمٙاهُت االإىاوسة )الخطشٍ الهٓالني(هخاحللامٙاهُاث الا 

اٗ س، حًحر اللجىس ئلى ظُاظاث آهُت بذًلت أو م٘ملت مثل اظخخذام االإخضون، اللجىس ئلى االإىسدًً أو الشش

ىة الهمل العاناث الا ظا حشاساث البذًلت التي . الخ ، وحملت مً العُاظاث أو الا غاَُت..ناث الهمل وْ

التي زاس االإشدودًت مو الاخز بهحن الانخباس الاظمهت االإإظعت و جشاَا االإإظعت مىاظبت مً خُث الخٙالُِ و 

لحشاساث نلى االإذي الٓطحر و مً االإمً٘ أن جدذثها جلٚ الا  ىت االإإظعت نلى  الؿىٍ ٗل مً جٙالُِ خضٍ

ت للمإظعت جذخل جلٚ الاحالعمهو  كام أو الخُاف نلى شاساث في ئؾاس ظُاظاث حهذًل ؾاْت الىت الخجاسٍ

  .اللجىس ئلى ئحشاساث جُ٘ل جلبُت الؿلب الضاةذؾاْت الىكام و 

لتخىظؿت و االإئن اجخار الٓشاس بخىظُو ؾاْت الىكام ًذخل غمً الخخؿُؿاث        بل اللجىس  ؾىٍ الاحل وْ

الؿلب، ئر ًمً٘ أن جٙىن حشاس ًيبغي البدث نً أظباب نذم ْذسة الؿاْت الخالُت نلى جلبُت ئلى َزا الا 

اٗمالا  ث وؾشّ مىاولت االإىاد وحذولت الهملُاث لا ْعام والالت وساس ظىس الخىكُم َُما ًخظ الاظباب 

ىس ئًطاٛ الخهلُماث، ؾشّ الهمل، هىنُت وجخابهها هكم الخدُحزاث،نذم وحىد هكام مهلىماث َهاٛ وظ

ُاسة الهاملحن...الخ   .االإىاد، مهاساث وٖ
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ٓت جدلُل ظلعلت الُٓمت لبىجش جإدي ئلى هدُجت حذًذة أو ئدخاٛ ر مً الخالا وفي ٖثح    ث َان ئجبام ؾشٍ

ادة َهالُت الاهكام حعحر الجىدة الشامل زا ًٓى وشؿت داخل االإإظت الزي ٌعاَم في صٍ د ئلى دساظت عت، وَ

ْخه بمخخلِ أوحه حعحر االإإظعت في اجخار الٓشاساث والبدث الذاةم نلى جدعحن َزا مهذٛ الاهخاحُت ونلا

  .االإهذٛ

اث الاهخاحُت هخاحُت هي مإشش ُْاط الُهالُت نً اظخخذام االإىاسد الا          وهي ئداسة مٓاسهت بحن معخىٍ

لُت أو مٓاسهت رلٚ مو مإظعاث أخشي حهمل في هُغ لهامل...الخ لُتراث مخخات، الإإظعت لٓعم، الال

بشٙل  ئن الخٓذم الخ٘ىىلىجي وجؿىس الخىكُم والدعُحر ظاَم .الٓؿام أو مٓاسهت مً مهاًحر مهخمذة معبٓا

و مً معخىي الاهخاحُت ئلا  ادة حجم االإإظعاث وحهذد أوشؿتها و  ٖبحر في الشَ االإىاسد التي جذخل في أهه مو صٍ

هخاحُت التي هدطل لا ْت الهامت ئلاجدذًذ مهذٛ الاهخاحُت، ئر أن الهضهب مً مهمت  خاحُتهنملُتها الا 

ٗل وشاؽ أو ٗل نىطش  ث ً٘خىُها ال٘ثحر مً الًمىع في جدذًذ مشدودلى االإذخلا نلحها بٓعمت االإخشحاث ن

اٗن للمإظعت مىاالإىاد ومذي معاَمخه في الىاجج لا هخاج أو مً نىاضش الا  واخذ مً  خىج واخذ وناملهه ئرا 

اٗهذ االإإظعت جيخج ال٘ثحر مً االإىخجانىاضش الاهخاج َاهه ظُهمل نلى خعاب الا  ث هخاحُت، لً٘ ئرا 

ث ...الخ، حهترغها مشٙلت جىصَو االإىاسد نلى االإىخجاث في الُتر ة الا وحعخخذم نذة مىاسد وحعخًل نذة 

 12.ونىامل االإهخبرة َُم٘جها اللجىس ئلى الخُُٓم بعهش العىّ لٙل مً االإىخجاث 

 ادازة فاعلُت المبُعاث : المبدث الثاوي

 :     جمهُذ       

ٔ في َلعُخه في        ً خُث اهخٓل مً الخىحه الاهخاجي ئالى الٓشن  لٓذ جؿىس الدعىٍ  الخىحه البُعي الهششٍ

ٓي لزا َان البُـــو في الخٓبت التي نٓبذ الاصمت الهاالإال ئلى اٗن حهذٍ أظاظا ئلى بُو ما  ت الاولىُخىحه الدعىٍ

ِ االإىخجاث، َزا لا ًىُي ً٘ ئهخاحه َزٍ الىكشة الػُٓت للدعىًٍم ــــــٔ ئر خطــــش دوسٍ آهزإ في جطشٍ

ؿت شاؽ خــــــاص مـــً مجلــــت الاوشذًث للبُو ٖيلخُهــــىم االيشاؽ البُعي بل باله٘غ َان االإ ُتأَم

ُٓت الاخشي االإخٙاملت و  نً البُو ذًث ً أن ًشي البهؼ أن الخ٘ؿت به٘غ الاَمُت التي ًمرابتاالإالدعىٍ

 .ثمُهىم أنمٔ ئر جبرص أَمُخه أٖثر في مخخلِ االإجالا م خلت حذًذة و أهه ً٘دس ي الُى  َــً البُو ْذ ولى ئلا و 

 ٌ  .عمىمُاث خىٌ البُع   : المطلب الاو

 : حعسٍف البُع 1-
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 .12،11سرٌر أمٌنة، مرجع ساق ذكره، ص 
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ذ َُه ُْذ التراض ي، ومجلت البُو ًشحو ئلىبممبادلت ماٛ    البُع لغت: أسبهت  اٛ ، و ٖزلٚ في الششم و لً٘ صٍ

 :أْعام

الا ٌعمى الا بُها لٙىهه بُو الهشوع بالىٓىد، و  -    .مً أٖثر أهىام البُىم و أشهشَ

  .ٓاًػتَعمى االإبالهشوع نشوع الخجاسة و  بُو الهشوع -

ابُو الىٓىد بالىٓىد، و -    .َعمى ضشَ

اٗن أو هٓذا و ٌعمى الا  ىُهت باالإاٛبُو االإ-   حاصة.نشغا 

ىن ن ًٙأ، و أن ًٙىن الهٓذ بلُل امػاتيحزا، و مم الهامت َهي أن ًٙىن الهاْذ ناْلا  أما ششوؽ البُو

شا حن، و املاٛ مخىَ   .ًخهذ أو ولا ملٚ الهاْ أن ًٙىن البُو في، أن ًٙىن مو التراض ي للؿشَ

هاوغت مالُت جُُذ ملٚ الهني ٖدعاب، أو َى نٓذ مٌهشٍ ششنا نلى أهه: مبادلت ماٛ بماٛ ْطذ الاالبُو و 

  .13نلى وحه الٓشبت نلى الخأًُــــــــذ ىُهــــتو االإ

نلى ششاس ظلهت أو خذمـت  خملهشجٓب و اجطاٛ شخص ي حعتهــذٍ ئْىام االإششحي االإ ُتنمل البُع اصطالحا:

َىإ ام نملُت البُو و طلخت مادًت ًدٓٓها مً خلاٛ ئجمالإثل باليعبـــت للباتو مطذسا جمـــــــا، و ًشوج له

ُا  .أخشي مجها ثحهشٍ

ت ئلىه نملُت هٓل الاَٙاس و الخذماث و أه -   .الهمُل االإىخجاث مً الششٖ

لى ئْىام الهملاس بأن العلو أو ْذسة سحاٛ البُو نو  نححاث الهملاس الخالُحن أو االإدخملأهه ئٖدشاٍ خا - 

  .االخذماث التي هبُههــا جُي باخخُاحاتهم َُٓخىىجه

م زعخٓبل أهه َى ظإاٛ الهمُل نما َهله في االإاض ي و مارا ًُهل في الخاغش و مارا ًىىي أن ًُهل في االإ -

 معانذجه.

رلٚ جُاوع الباتو مو و بهذ  اد مششحي لهاجًزم ئوجىؿىي وقُُت البُو نلى خلٔ ؾلب نلى العلهت   

  .ا هٓل ملُ٘ت العلهتخحر العلهـــت و شــــشوؽ البُو و ششحي نلى ااالإ

حهشٍِ أخش لىقُُت البُو بأجها الهمُلت الخاضــــت باًجاد الؿلب نلى االإىاسد التي جٓىم بخىصَهها  يفو  

خاحه َزٍ الهملُت مً مهام و ما جد م االإداَكـــــت نلى َـــــزا الؿلب و جؿىٍشٍ و الُٓام بٙلزيشأة و مً لام

  .معإولُاث

ٔ َخهشٍ البُو أهه الجهىد الصخطُـــــت أو يحر الصخطُــــت االإخهلٓت بايشاس مش أما الجمهُت الا    ٍُ٘ت للدعىٍ

ٓت ئحُابُت هدخلأو ا شجٓب و ئْىانه بشــــشاس العلهتاالإعتهلٚ االإ اذمت أو الخهشٍ بؿشٍ  14 .ىَ

ِ بالشيم مً أَمُخــــــه في جىغُـــذ وقُُت البُــــو الا اهــــــــه لم   ٌششي ئلى  و ًشي البهؼ أن َزا الخهشٍ

الاظاظُت  وشؿت البُهُت، وسيباجه ٖأخذ الا اث االإعتهل٘حنضت بػشوسة الـــــخهشٍ نلى ئخخُاحالىاخُــــت الخا
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 .31،ص  7117اٌاات، دار الٌازوري الالمٌة للنشر و التوزٌع، لمان، لما للً فالح الزغٌب، إدارة 
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 .1،ص 7117ماٌاات، دار صفاء ، لمان، لحمد ، فتحً ذٌاب، إدارة امرااااة للً  
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ِ  هىنُت ما مُ٘ـً جٓذمُه للمعتهل٘حنذًذ لتي ًخم نلى أظاظها جدا مً ظلو و خذماث و لهزا قهش حهشٍ

ه وسيباتهم و جٓذًم العلــو جدذًذ ئخخُاحاج خهلٔ بالخهشٍ نلى االإعتهلٚ و أخش للبُو َى: رلٚ اليشاؽ االإ

ٓت جإدي باالإعتهلٚ االإالتي جخُٔ مو َزٍ الا  ئجخاد ْشاس بالششاس و أمـــــا  شجٓــب ئلىخخُــــاحاث و الشيباث و بؿشٍ

ادة دسحت اْخىانه بالعلهت أو الخذمت  و بالخالي ئجداد َزا الٓشاس مثلا.  الى صٍ

 : أهمُت وظُفت البُع 2-
حعخؿُو االإإظعت جدُٓٔ أَذاَها لاجها جدٓٔ مجمىنت االإٙاظب مً  يتو مً أَم الىظاةل الا أن البُبم   

ً٘ مىنت مً الامىس و جكهش أَمُخه مً نذة هىاح ًمجمَزا اليشاؽ مً خلاٛ ٛ الذوس الزي ًلهبه خلا

ا َُما ًلي   : ئبشاصَ

ا في جدُٓٔ الاَذاٍ  جلهب جدلُم أهداف المشسوع البُعُت والدظىٍلُت:-1 وقُُــــــت البُو دوسا خُىٍ

ُٓـت و البُ ادة مبُهاث االإششوم وأسبرلٚ مً خلاٛ معإولهُـــت و الدعىٍ لي االإعامهت في بالخااخه، و ُاتها نً صٍ

  .ىٍهمجدُٓٔ ئظخٓشاسٍ و 

لها وعبت ٖبحرة مً لااخخسجُام و أداس وقُُت البُو بالا  تجخمحز جٙلُ ازجفاع جيالُف أداء وظُفت البُع:-2

ٔ في اٗث، و  محزاهُت الدعـــــىٍ االإبُهاث %مً  92%و  15حن داس لىقُُت البُو ما بجتراوح جٙلُت الا مهكم الشش

اٗث ، و في ٖثحر  تروٍج % مً محزاهُت ال 02ىُٔ نلى البُو الصخص ي َىإ دساظاث جبحن أن االإبلٌ االإمً الشش

اٗث االإ با مً َزٍ االإ 3119ى الانلانىُٔ نلخجت للعلو الطىانُت بِىما بلٌ االإىفي الشش  .حزاهُت%جٓشٍ

اٍ الاحخمانُت مً : جبذو أَمُت جدُٓٔ مثل َزٍ الاَذحخماعُت للمشسوعجدلُم أهداف المظؤولُت الا -3

َذاَه ششوم ل الإٓذ باث واضخا أن جدُٓٔ االىمى َظخٓشاس و ُث الا ششوم مً خأَمُتها في جدُٓٔ أَذاٍ االإ

خمو البِئت أو االإجاٍ ٗل مً مطلخت االإعتهلٚ الُشد و ٖبحرة نلى مذي جدُٓٓه لَذبذسحت ٌهخمذ و  ا انئم

ش االإُهىم َذاٍ و الا ئْامت نلاْاث مخىاصهت بحن َزٍ ٖٙل و مذي ْذسجه نلى  لهل رلٚ ما ًمثل حىَ

ٓيالا    .حخماعي الدعىٍ

مُو حشوم و ئن وقُُت البُو مً الىقاةِ الاظاظُت للمش فساد المجخمع:جىفير فسص العمل ل -4

ت للهمل في االإششوناث جد اَخا الا جمخاج ئلى ُٖاساث بششٍ ت اٛ وقُُت البُو بمعخىٍ ٖمىذوب بُو أو داسٍ

ا ىؿٓت أوسةِغ َشم، مذًش االإ   .أو سحل بُو مخخطظ ا الىىنُت ٖشحل بُو َنيهتمعخىٍ

ئن البُو مً أَم الىظاةل التي حعخؿُو االإإظعت جدُٓٔ أَذاَها لاجها جدٓٔ مجمىنت االإٙاظب مً -5

  . ٛ الذوس الزي ًلهبهخلا

وجىححهه مخه وخل مشاٗله ٛ خذةه مً خلالا هٓؿت اجطاٛ مباششة بحن االإإظعت والهمُل ل٘عب زٓخه وو -6

 .ْت داةمتوبىاس نلا
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ىة االإإظعت ج٘مً ف-7 خا نلى حهخبر الهذٍ الاظاس ي للميشأة ئر ٌهذ مطذس الاًشاداث والشبذ وْ ي ْذسَ

 15ا وصٍادة خطتها العىُْت أمام مىاَعحها.جطشٍِ مىخجاته

 : خطىاث عملُت البُع 3-
 : المخىكعين والحصىٌ عليهم البدث عً العملاء 1-

ذ      حن ْذ لُلخامً الضباةً ا سحل البُو ًطشٍ في البدث نً نملاس حذد ، رلٚ لان ٖثحر ئن مهكم وْ

اٗحن أو ْذ لا ٌهىدوا مً الضباةً ىاَعًخدىلىن ئلى االإ خذة أو ذمت أو العلهت جبام مشة واهذ الخ، خاضت ئرا 

هحن ًخم مً خلا اث بهُذة .ج٘شاس ششاسَا ًٙىن نلى َتر   مطادس. ٛ نذةوالخطىٛ نلى الضباةً االإخىْ

ئلحها سظاةل  ظىّ العلو الطىانُت جطل سظاةل الاظخُعاس: مهكم االإإظعاث الطىانُت خاضت في- ا 

هاظخُعاس مً ْبل نملا و أو الخذماث التي جٓذمها َزٍ ًؿلبىن َحها مهلىماث وبُاهاث نً العل حنس مخىْ

معخلضماث الاهخاج بأظهاس زٍ الشظاةل ًطل مً مإظعاث جشيب في الخطىٛ نلى إظعاث ، َبهؼ َاالإ

ملت ( وسظاةل مثل ججاس الج بالششاس لهذة حهاث ) أْل ، والبهؼ الاخش ْذ ًطل مً مششجحن ملتزمحن

ذ ، أو االإهاسع التي خخططت أو الث االإلا جالإهاث في الصخِ أو الا نظخُعاس َزٍ نادة جٙىن هدُجت الا الا  برً

ِ بم  بُت.حىالإدلُت أو الا ىخجاث الطىاناث اجٓام للخهشٍ

و ، ئلا أن الهذًذ مً  مطذس َام مً مطادس  ر بومو أن سظاةل الاظخُعاس حهخ     الخطىٛ نلى الهمُل االإخىْ

ش  التي جشد ئلحها َزٍ الشظاةل لاإظعاث االإ هكام مخابهت ٌهخمذ نلُه في جبىٍب وجطيُِ َزٍ الشظاةل جىَ

ه سحاٛ ذمظلىب الزي ًخلا با م ٌعهىن للخطىٛ نلى نملاس حذد ومخىْ  16.نحالبُو وَ

سحل البُو ًؿلب مً َزا الهمُل  ًخم َحها مٓابلت نمُل مهني ، َان الضباةً أهُعهم: في الخالاث التي- ب

  ماسأظ

ً )زلازت أو أسبهت أظلانم س َزٍ العلهت أو الخذمت ، خاضت ششا س( ًمً٘ أن ًٙىهىا مً االإهخمحن فيماس آخشٍ

ّ  في ذمت لخضذْاةه بششاس َزٍ العلهت أو االعلو الاظتهالُ٘ت ًٙىن الهمُل سايبا في الخىضُت لا  ظى

شاس َاهه ًً٘ الضبىن نلى اظخهذاد للش ي مً حشاس ْشاس الششاس خُذ لى لماحخماعي مهن للخطىٛ نلى وغو

ً ًٙىهىن نلى اظخهذاد لششاس َزٍ العلهت أو ا ماساظْذ ًؿلب مىه الخىضُت ب  . ذمتلخصباةً آخشٍ

ا بالخُانلاث الا جبام للض  حرا مً االإىخجاث التيالشمىص في االإجخمو: ئن ٖث -ج حخمانُت باةً ًخأزش ْشاس ششاؤَ

  غمً

ذوةخمو ٌهخبرجمفي أي  ٛ أشخاص مهىُحنخمو مهني ، َهىإ مثامج لباقي أَشاد االإجخمو ،  ون سمىصا وْ

س الىخبت بالششاس ، َان لا . َهىذما ًٓىم َإ لا لشحل البُو أن ًبُو َإلاس الىخبت أو  ىاظب َىاَمً االإ
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 .7،  صنمااصرة، دار الرضوان للنشر و التوزٌع، لمالمنظمات الا ًماٌاات و التسوٌق فلمد ذٌاب لواد، احفتحً أ 
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 .3الزلٌب مرجع سااق، صللً فالح  
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ً الزًً ًخدش الا  ت ظباخت مجزلُت ًٓىمىن بالششاس جٓلُذا له م ظىٍجهمى خشٍ م . مثاٛ رلٚ ، أن جبُو بشٖ

اٗلجحران له ظىٍ  ين، َزا ٌه نححي مه في نحمهشوٍ ومً معخىي احخماعي مه لصخظ  ً أن الاخشٍ

زلٚ أًػا َزا  ًٓلذوهه في ملادة حهلُمُت مهُىت  نحاظخخذام مشحو مه خمو ْذ جٓشس ٗلُاث الجمالهمـــل ، وٖ

غ ؾلابها ، َىا الجامهت )سمض( لٙلُاث االإ  .خموجحعخخذمه الجامهت لخذسَ

ٓت مً الؿشّ العابٓالا- د هجطاٛ الهاجُي: نىذما جُشل أي ؾشٍ ، َان  نحت في الخطىٛ نلى الضباةً االإخىْ

هحن ْبل بذس الخدػحر الإجُي مو الضبالهامذنى لاظخهماٛ الاجطاٛ  سحل البُو ٓابلت مبذةُت مههم . اةً االإخىْ

ً٘ أن ًٙىن ًدطل نلى الهمُل االإىخكش الزي ًم ذبالضباةً أو ًؿشّ الابىاب خُ َُبٓى سحل البُو ًخطل

 .صبىن مششحي

ً مً جلٚ االإ ، بهذ رلٚ  طادس أو مً أخذَاأخحرا ْذ ًدطل سحل البُو نلى ْاةمت بأظماس الهملاس االإىخكشٍ

ش َُه الطُاث الاظاظُت لن  س ، ورلَٚشص َإلاس الهملا جبذأ نملُت للىضىٛ للهمُل الاَػل أي الزي جخىَ

ذ ٌعخؿُو سحل البُو اجخار الٓشاس االإىاظب خىٛ مً َى ُالعلهت أو الخذمت . وخ زًٍٙىن مششحي له

باَخم ، مثل مذي وسي ملاساث واَُت ودُْٓت نً خاحاث الهمهلىم ىلالهمُل الاَػل َاهه بداحت ا

 . لاجخاد الٓشاس ا الهمُللتي ًخمخو بهخُاث االعلؿاث أو الطلا 

  :الملابلت-2

ذمت ، خُب أو بهشع الخر تبذأ بالخدُت والعب الكشٍ ، َٓذ جبدالباتو والهمُل  ًخخلِ بذس االإٓابلت بحن  

  .مً العلو اظخهشاع هىم مهحنلهمُل مجهمٙا في ذ َحها الباتو اأو بالطمذ في الخالت التي ًج

ِ ، َهزا حهبحر لؿُِ ًذخل العشوس زم الباتو ث التالا لخٗل ا وفي   بابدعامت ؾبُهُت لا جٙلِ َحها ولا صٍ

ُُذ جشخُب ا والابتهاج في   .ذمخهالإخجش بضاةشٍ واظخهذادٍ الطادّ لخهُغ الهمُل وٍ

ن الهمُل واالإخجش حًجب حصجُهه لاهه ًٓشب ب حن ئلى جدُت الهملاس والترخُب بهم اججاٍئن جىحُه الباته  

ذخل ئلى  هُغ الهمُل الثٓت َُما ٌهشع نلُه مً ظلو وخذماث. وٍ

، كت ووشحر ئلى أن الباتو في مخجش الخجضةت ًدشص نلى الكهىس بمكهش الاظخهذاد لخذمت الهملاس في أًت لخ  

ذة أو حملت أو  ػذة أو مجهمٚ فيأزىاس الهمل ، يحر مخٙئ نلى مى ولزلٚ هشاٍ واُْا نلى الذوام في ْشاسة حشٍ

 ٛ  .خػىس الهمُل حن أو شاسد الزًَ ٖأن لا نمل له ئلا فيسٍ الباتهبالثرزشة مو صملا ٖخاب أو مشًى

 :معسفت زغبت العمُل 3-

زا أمش ٌعحر مبباششة ،حهخم الباتو بهذ الخدُت االإ ت سيبت الهمُل ،وَ حرة ،أما على العلو االإباليعبت ئ هشَ

ت خاحت ىخٓاة جُُذ ٖثئلى ظلو الدعىّ َان االإلاخكت الزُٖت وجىحُه بهؼ الاظئلت االإ باليعبت حرا في مهشَ

ه وسد الُهل نىذٍ نلى أوٛ ضىِ ٌهشع نلُه ما  الهمُل . ولهل في مكهش الهمُل أًػا وفي خذًثه وظلىٖ

خه شخخؿلب حىاح الباتو في َزٍ االإششاةه وٍ الباتو نلى جُهم خُٓٓت ما ًشيب فيٌعانذ  لت أًػا مهشَ
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ذ فين رلٚ ٌعانذ نلى خذضىاٍ االإخخلُت لا الخامت بأماًٖ ألا  البدث  مت الهمُل بعشنت ودون غُام وْ

 .خجش نامتلذي الهمُل في َزا الباتو وفي االإ،ٖما ً٘شط الثٓت 

 :جلدًم الظلع وطسق عسطها4-

الاضىاٍ والاهىام نلى هدى باتو أمام الهمُل الهذًذ مً ً٘ذط ال جٓط ي أظالُب البُو الصخُدت الا 

حت الهمُل في نذد ْلُل حذا مً خًٓ لًُ البُو ٌعخؿُو خطش خااالإهشٍ بان الباتو ا ٌشه وسبمخٌعبب خشٍ

ا مً االإ لُهضىاٍ االإدخملت ، زم اهه بهذ رلٚ ٌهشغها نالا  ت ودون الججلت أو الػًـ ،زشٍ ابهذوس وسوٍ ث ًشٍ

ض ششخه وبُاهه خىٛ َزٍ ه ، العلهت ما ًىاظب الهمُل وسيباج الشةِعُت في اث .االإزم ًشٖ وشجو الباتو  ًشٍ

ذنىٍ لُٓاظها أو لى َدظ العلهت حُذا للخأٖذ مً ملاسمتها لخاالهمُل ن اٗن رلٚ ججحخه وٍ شبتها أن 

٘زا ًذخل الباتو في مم٘ىا ،  .ا وششائهانلى ْبىله له ُاصجه للعلهت مما ٌعانذبدهُغ الهمُل شهىسا  وَ

 :البُعإجمام عملُت 5-

اٗن الهشع اخلاص  و ًخػمً رلٚ نادة ظإاٛ الهمُل بانذاد ؾلب للششاس .وبؿبُهت اخلاٛ ٗلما 

اٗن االإعتهلٚ مٓخىها بالشدود نلى الا  ثاسة نً العلهت ٗلما أمً٘ تراغاث االإنبالعلهت حُذا وأًػا ٗلما 

  :اس البُو مجهاب لإجهالعلهت . ونمىما ًمً٘ اظخخذام نذة أظالُاس البُو بؿلب مً الهمُل لششاس جهئ

  .عتهلٚ مً ششاس العلهتجلخُظ االإضاًا واالإىاَو التي ًمً٘ أن حهىد نلى االإ -

 الإٓاظاث التيلىان واس العلهت وظإاله نً ال٘مُت أو الاحجام والااع بان الهمُل ظىٍ ًٓىم بششاتر َالا  -

 .ًُػلها

  .ظاظُت مشة زاهُتاغاث الا ر تنالاحابت نلى الا  - 

ومً االإعتهلٚ باالإضاًا التيئخباس  -  .ً٘ أن حهىد نلُه مً الششاس العشَ

 : لدظلُما6-

ذة أو مشغُت نلى ظإاٛ الاطىٛ نلى ئحلا جيغ بهذ الخ  م أن جؿلب مً الهمُل أن ًٓىم لتزااباث مإٍ

 وخعب هىم(ششحي هت مً الباتو ئلى االإلُ٘ت للعلذ أن جخم نملُت البُو ًخم هٓل االإجطاٛ الُهلي ، وبهبالا

 .نملُت البُو وهي الخؿىة الجهاةُت في )العلهت

تي جلحها ، وبالخالي ًإدي ؿىة اللخا ذ أن ٗل خؿىة جٓىد ئلىت خذًثىا نً خؿىاث نملُت البُو هجاًجه وفي  

اح نملُت البُو هجطلت الجهاةُت هي الإدجلحها وجٙىن ا خؿىة ئلى الىجاح في الخؿىاث التي أي الىجاح في

 17.ٖٙل

 ماهُت اللىي البُعُت. : المطلب الثاوي

 : حعسٍف اللىة البُعُت-1
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ِ ال          س مجها، َىجذ مً َزٍ ىكى الٓىي البُهُت بخهذد الضواًا االإ شأنطادسة في لٓذ حهذدث الخهاسٍ

ِ ما   :ًليالخهاسٍ

جطاٛ الُشدًت اث مهمخه جىظُو و حهكُم ؾاْاث الاْالهلا ُت نباسة نً هكام مخٙامل مًالٓىي البُه-

ض َزا الخهشٍِ نلى وحىد نلاْت بحن أَشاد الٓىي البُهُت التي للمإظعت واس مخٙاملت ، جٓىم باد خُث ًشٖ

أن  االإإظعت لدشٙل ْىاَا البُهُت، يحر جىلحها  و رلٚ في ئشاسة ئلى الهىاًت التي بالىكام لهاوضُه  ئغاَت ئلى

صباةجها إظعت و هشٍِ خطش مهمت الٓىي البُهُت في جىظُو و حهكُم ؾاْاث الاجطاٛ الُشدًت بحن االإلخَزا ا

.18 

هي حشٙل إظعت ، و الٓىي البُهُت هي مجمىنت مً الاَشاد الزًً جخمثل مهمتهم في بُو مىخجاث االإ -

ض ا.إظعت الُٓشي لليشاؽ الخجاسي في االإ الهمىد الهام للٓىي وٛ مً الخهشٍِ نلى الشٙل لجضس الا ًشٖ

شاد الٓاةمحن نلى مهمت َٗل الا  لحهااهه م ُو مىخجاث االإإظعت .يحر ب مهمتها الاظاظُت االإخمثلت فيالبُهُت و 

َم مً مىقُي مطلخت ر حط ى به أَشاد الٓىي البُهُت دون يالبُو و ججاَل الخخطظ و الخمحز الزي ًد

ِ  ُو َزا مً حهت ، و مً حهت أخشي الب ي البُهُت وفي خشي للٓى ٖزلٚ الىقاةِ الا و ججاَل الخهشٍ

ظاس ي أجها االإدىس االا  ظ الٓىي البُهُت فيالزي لخ مو الضباةً ، أما الجضس الثاويجطاٛ مٓذمتها نملُاث الا

الإإظعت اهه ا أخشي في رلحت مشىله نلى وقاةِ مطادس  إظعت ، َهى ٌهذ مىظو ئلىالإسي في الليشاؽ الخجا

 .باشش بالضباةًالإجطاٛ االإخهلٓت بالامحزة للٓىي البُهُت خاضت االإطاةظ الخا ئلىلم ًخؿشّ 

الإإظعت و لً٘ أًػا وظُلت اجطاٛ جدمل مهلىماث َٓـ وظُلت لبُو مىخجاث ا بر حهخٓىي البُهُت لا ال -

ض َزا الخهش الإا و حه٘غ للمإظعت مهلىماث خىٛ العىّ و اتهإظعت و مىخجاللضباةً خىٛ االإ ٍِ ىاَعت. ًشٖ

 طاٛ مو الضباةً ئغاَت ئلىْت اجئوشاس نلاالاظاظُت للٓىي البُهُت واالإخمثلت في البُو و نلى ئقهاس الىقاةِ 

، يحر اهه لم ًىٛ الضباةً و هلىماث خمبالإإظعت جضوٍذ ا لٓىي خطاةظ حشُ٘لت أَشاد اؾبُهت و  حنبالعىّ

 .إظعتبها مً ْبل االإط ى البُهُت ٖزا الهىاًت التي جد

الععي بُو أو  بمهمت أظاظُت جخمثل فيبالُٓام  حنشخاص مٙلُمجمىنت مً الاُهُت نباسة نً الٓىي الب - 

إزشي الششاس. ٌهذ م،و حنىصنباشش مو الضباةً االإدخملحن ، االإالإجطاٛ ائلى بُو مىخجاث االإإظعت بُػل الا

ِ خَزا الخهشٍِ أم مىنت مً جمالعابٓت خُث خطظ الٓىي البُهُت في ل للٓىي البُهُت مً الخهاسٍ

حر اهه ذد ، يلجأو ا نحشبٓالبُهُت جخمثل في البدث نً الضباةً االإ أغاٍ للٓىي مً حهت و  حنٙلُالإَشاد االا 

ٖمهمت حعش الىبؼ لذي  قل قشوٍ مهُىت بر أظاظُت فيًطشح بىحىد مهام أخشي للٓىي البُهُت حهخ لم

الإإظعت ا ى بها الٓىة البُهُت فيجدط  يتذ،ٖما اهه لم ٌشش ئلى الهىاًت الؾشح مىخج حذًل الضباةً ًٓب

 .ْخطادًت ظىاس نىذ حشُ٘لها أو أزىاس مماسظت وشاؾهاالا
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ِ وعخخلظ اهه مً الطهب وغو حهشٍِ حامو للٓىي البُهُت ٌعمذ مً خلا      عخهمله الإٛ َزٍ الخهاسٍ

ت ِ االإلا ، و  الىكش ئلحها مً ٗل صاوٍ ُل الٓىة الزي ًػو حش٘ ةم للٓىي البُهُت َى ٍمً٘ الٓىٛ أن الخهشٍ

لت االإهام االإالبُهُت في ُٖت محزان و  ِ جلخُظ الخه ًً٘ممىه ُٖت أخشي ، و  ئلحها فيىٗ ظابٓت الزٖش في اسٍ

ِ الخالي م بهىاًت مً داخل االإ َشاد أًً" الٓىي البُهُت هي مجمىنت مً الا  الخهشٍ إظعت و ًخم اخخُاسَ

 19."لبُهُت و مهام أخشي جدىاظب و ْذساَخم و خطاةطهمهام اها لُخم جٙلُُهم بخدُٓٔ مجلت مً االإخاسح

 

 

I. أصىاف اللىة البُعُت: 

ضىاٍ ، خُث حعخخذم الإإظعاث الاْخطادًت مخهذدة الاشٙاٛ و الا ئن الٓىي البُهُت الهاملت لطاخل ا    

ٓاٗل مإظعت حشُ٘لت مدذدة مً َزٍ الا  ا نلى َزٍ العُاظت في ضىاٍ وَ حزَ اَها ُٓٔ أَذجد الإذي جشٖ

ضىاٍ الخالُت للٓىي حن الا مً٘ الخمُحز بًنلى الهمىم َا، و حر ططها لدعُجخ يتالبُهُت، ومذي الامٙاهاث ال

 : الخطيُِ ت ، و رلٚ خعب االإهُاس االإهخمذ فيالبُهُ

: خظب العىاصس المشيلت لللىي البُعُتلا لا المعُاز    .وٌ

ً الٓىي البُهُت زلا   : في زت نىاضش أظاظُت جخمثلهمحز في جٙىٍ

شحُت ، أي نباسة نً أَشاد مً خاسج لخلثلىن الٓىي البُهُت ا: ًمعىان المظخللىن عً المؤطظتالا - ا

 :زت أضىاٍ هيُُت بُو مىخجاَخا ، و ًىٓعمىن ئلى زلاإظعت أظىذث ئلحهم وقالإا

 .إظعاثالإد مً امدذ حر٘جهم الخهامل مو نذد يٍمىظؿاس : ٌهملىن لخعاَبم اخلاص، و ال - 

لا -  ىن : ًإدون نملهم لطاخل اس الىٖ  .إظعت دون يشحهاالإالخجاسٍ

ؾالب الإىخج مهحن و ناسض ي  ًجاد الاجُاّ بحنئ ون بىحىد َذٍ زابذ لذحهم ًخمثل فيالعماظشة: ًخمحز - 

  .ىخجلىُغ االإ

اسة ومشاْبت إظعت ٖما أن دسحت ئدثت َى أجها يحر مأحىسة مً ؾشٍ االإضىاٍ الثالما حششجٚ َُه َزٍ الا و     

ت ئر ًخٓل ٓابل َهم داةما نشغت لالإا فيإظعت نلحهم حذ مدذودة ، والإا إظعت الإا مو اجهمى اظخؿاس الخجاسٍ

  .هكشا لخهلٔ ئًشاداَخم بذسحت وشاؾها

رلٚ ضىاٍ الٓىي البُهُت الذاخلُت ، و ثل َزا الطىِ اخذ أًم: P.R.V العازطىن  الظىاح الىهلاء-ب  

ىم أنىان أحشاس للمإظع  مهذ فيححن ت للباتهًمزت َئاث ْذٍدشٙلىن مً زلاو ت أو نذة مإظعاث لٙىَ

 :نْعمح ًمً٘ جٓعُمه ئلىضىِ واخذ 
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لا -   .خخططىن : ٌهملىن لطاخل مإظعت واخذةالإاP.R.V س الهاسغىن العىاح الىٖ

لاالعىاح ا -   .مخهذدي البؿاْاث : ٌهملىن لطاخل نذة مإظعاثP.R.V س الهاسغىن لىٖ

ا نلى ا بشٙل أظاس ي في  P.R.V ظخهاهت بٍخم الا و       ٖزا في لجًشافي، و ُـ االإدخالت جُشّ الهمالت و جبهثرَ

ش لذي االإ اٗمل الخالت لا جخىَ  اٖدشاَه. االإهؿُاث خىٛ ظىّ مهني هي جشيب فيإظعت 

اظخخذام َزا الطىِ مً الٓىي البُهُت الذاخلُت  : جلجأ االإإظعت ئلىحساء المخخصصىن أللعىان الا -ج 

لاس الهاسغحن ،خاضت االإىاهب العلبُت للجًؿُت الخ ابت و لعىاح الىٖ َهذ َزا الخد٘م ، و خهلٓت بٓلت الشْ

ب ، و اهه ٌعخُُ الطىِ اْل جدُحزا مً الاضىاٍ الاخشي ، ئلا  اٗلخذسٍ نلى الهمىم ذ مً امخُاصاث أخشي 

 : ُُُٖت رلٚظُُهلىهه، و م ما لهذد جد يتاالإإظعت هي الَخخططىن الإحشاس اًخمحز ضىِ الانىان الا 

 .البُو بمهام أخشي يحر ً٘ للمإظعت أن جٙلُهم ًم - 

 .ئلحهم الضباةً جابهىن للمإظعت لا  - 

 20.رحش مخًخا زابذ و الا مَى، و ًخٙىن مً شٓحن اخذوناةذ سحل البُو مػمىن بدذ أد - 

 .كخصادًتخظب الخبعُت للمؤطظت الا: المعُاز الثاوي

ت الخبهُت للمإظعت الاالٓىي البُ را ما هكشها ئلى ا     مً  نحن ضىُحًمً٘ أن همحز بْخطادًت ، هُت مً صاوٍ

 :االٓىي البُهُت َم

حن مىم سحاٛ البُو امجحهحن و   اللىي البُعُت الخازحُت : -ا ٔ مىخجاث و  يفالإشاسٖ الإإظعت خذماث احعىٍ

ها، و  ، و َم يحر  إظعت البُهُت باظخٓلالُخه نً االإالٓىي ٍخمحز َزا الطىِ مً مأحىسًٍ مباششة مً ؾشَ

  . ولىاهه ٌهمل لطاخله اخلاص بالذسحت الا ، ٖما 

ٍخمحز َزا الطىِ إظعت و مدُـ االإداخل  مىم سحاٛ البُو الهاملحنجمحهحن و اللىي البُعُت الداخلُت:-ب

هاْخطادًت و مل لطاخل االإإظعت الابأهه ٌه  21.اهه مأحىس مً ؾشَ

 

 

و َزٍ : (2-1)الشٙل   الأضىاٍ داخل االإإظعتمىْ

                                                           
20p .L. Dubois.A. Jolibert : Le Marketing- Fondemnet et Pratique, 3eme odi , Economica, France, 1998, p 489 

www.mémoironlin.com,   05mai2022. 
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II. أهمُت اللىي البُعُت : 

مً٘ ئبشاص ُؿها. دمإظعت و الإا يُت بالًت فمَخاسحُت بألاأضىاَها الذاخلُت و  اخدط ى الٓىة البُهُت بشج  وٍ

 :الىٓاؽ الخالُت ُت فيمََزٍ الا 

ىخج أو الإاُٖت و لاظتهاضت َُما ًخهلٔ بخدذًذ خاحاَخم الا هطاةذ و ئسشاداث للضباةً و جىححههم، خ مًجٓذ - 

 . احاث و بأْل جٙلُت مم٘ىتخلزٍ اهلئشبام ممً٘  ر بم أٖهلٓٔ دج يتىخجاث الالإجىلُُه  ا

 حنلُلخاىمت حهامل الضباةً اًمد لخذماث فيٓذمت ، للضباةً خُث حعاَم َزٍ االإذماث اغمان حىدة الخ-

لتي جٓذمها غاَُت ابالخذماث الا جمحز مىخجاث االإإظعت رلٚ إظعت أو اظخٓؿاب صباةً حذد، و الإمو ا

 .هاملتالإخعً ايالبا ما جشج٘ض نلى الىىنُت و  الٓىي البُهُت ، والتي
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ُـ الطىاعي أًً ًخخز سحل البُو ٖمطذس للخطىٛ نلى الإدا الإهلىماث :خاضت فيطىٛ نلى امطذس الخ-

ضي ا للخخؿُـ االإً٘ أن جٙىن أظاظهلىماث التي ًمالإا  .شٖ

خىحها خاضت دجالإمحزاث التي اإظعت و الإم الضباةً خىٛ مىخجاث االبُهُت نلى ئنلا  : ئر حهمل الٓىي م الانلا -

، و ذًذة مجها، ٖما حهمل نلى هٓل مهلىماث خلجا ظخخذامها ٖمشحو لا إظعت الإا ىلئ الضباةًىٛ جؿىس العىّ

 .ر الٓشاساخاج

حن أو روي ًٛ البدث نً صباةً حذد ظىاس الهادرلٚ مً خلاإظعت، و الإجىظُو ظىّ ا االإعامهت في -

 ا الخالي، لخٓىم الٓىي البُهُت بخذمتهم ىخجاث نلى شٙلهلخاضت الزًً لا ًم٘جهم اظتهلإ االإخخُاحاث االا 

ٔ سيباته  .موَ

ِ الُاةؼ مً مىخجاث ا الإعامهت فيا - ة مً دوسة حر خالإشخلت الا بلًذ ا الإإظعت ، خاضت جلٚ التيجطشٍ

 .حنالجهاةُ الإعخهملحنأو ا الإعتهل٘حنجشبؿها الٓىي البُهُت با لخاضت التيْاث اخلاٛ الهلاخُاَخا، و رلٚ مً 

 22.ىخجالإا حن مطادَتهم ألُت مشٙلت فيةمت خالإلا حشاساث اجخار الا امخابهت ئشبام الضباةً و -

III. أَذاٍ الٓىة البُهُت: 

اٗلبُالإَذاٍ الت مً الا محُٓٔ دجىة البُهُت نلى حهمل الٓ    أخشي و ، و عىذة ئلحها ،مجها أَذاٍ أظاظُت 

َذاٍ الإجخمو ورلٚ في قل ظهحها ئلى جدُٓٔ الا ُٓٓها نلى خذمت الضبىن أو اَشنُت حهمل مً خلاٛ جد

عىذة للٓىة البُهُت ظىٍ ًخم الإَذاٍ اًمً٘ أن جخػمجها الا  لجىاهب التيخخلِ امبم الاظاظُت ، و الاالإا

ٔ الا    .اٍشأَىا َزٍ األهذ يفً٘ أن حعىذ حمالاث التي ًمجطيُُها َُما ًلي وَ

:الفسع الا  م الا الا  وٌ  نماٛ:َذاٍ االإخهلٓت باالإبُهاث و سْ

ُٓٔ حضس جد اظدىادَا للٓىي البُهُت جخمثل في ًً٘م سْم الانماٛ التيالإبُهاث و خهلٓت باالإَذاٍ ائن الا    

هت ٌهشٍ بالخبُالإمً ا ٍطؿلر بدطت االإبُهاث نلى ٙل، و طت هي حضس مً الو الخ .طتهاث الاحمالُت االإخىْ

  .ة صمىُت مهُىتتر ٛ َن ،او خلاحي مهفحًشا ْؿام دذدة لشحاٛ البُو، أو لخدُٓٓها فيالإحضاس البُهُت االا 

ذاث مهُىت، مثل خططت لىخالإنجها بطىسة ٖمُت و ا بر هالإَذاٍ اجها الا بُهاث نلى أحهشٍ خطظ االإو       

 :خالُتنخباس الهىامل الرلٚ مو الاخز بهحن الا البُهُت، و ىاؾٔ سحاٛ البُو أو االإ
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 .100سكندرٌة ،صجاماٌة، الالإدارة التسوٌق، الدار ا ًفرٌد الصحف، قراءات ف 
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م الا ذًذ رلٚ جبٍمً٘ جدٗل ْؿام ، و  اخخماٛ البُو في -   .نماٛ، حجم الٓؿامها لهذد الضباةً، سْ

 .ىاَعتالإدسحت ا - 

 23.ة سحاٛ البُوأْذمُه وخبر  - 

 َذاٍ االإخهلٓت بالضباةً: الا  الفسع الثاوي:

بهم مً َخمام الضباةً و الا ًمً٘ الىكش ئلى الاَذاٍ االإعىذة للٓىي البُهُت في حماٛ بىاس نلاْاث مو   

 : حاهبحن

َخمام ، أما الجاهب الثاوي َُخهلٔ بالا  إظعتْانذة الضباةً االإخهاملحن مو االإ وٛ بخىظُوٌهحن الجاهب الا  

 .بشإون الضباةً و خذمتهم

البُهُت البدث نً الضباةً ظاظُت للٓىي هام الا لٓت بخىظُو ْانذة الضباةً: مً االإَذاٍ االإخهالا 1- 

 .ْاث مههمن و الععي ئلى سبـ نلاحالٙامى

الإإظعت بٓذس ما حععى ئلى حهشٍ نملُت البدث نً الضباةً بالخىُٓب ، وهي نملُت معخمشة ، رلٚ أن او    

زٍ الاخحرة ، مما ًخؿلب البدث َ َعت ، َٓذ جخعش بهؼ صباةجها لطالرىاٖعب صباةً حذد نلى خعب االإ

عِىه ٗلما حعيذ دجلخالي بالذسحت الاولى ، و بُهاث االإا ُاف نلى معخىي االإعخمش نً الضباةً بًشع الخ

  .الُشضت لزلٚ

اساث امخمخهذدة و خىُٓب نً الضباةً ؾشّ لانملُت  حعخخذم فيو     ٔ نالإخلُت ، مجها : الضٍ  بر ُاحئت ، الدعىٍ

 ثلا جطا، شب٘ت الاهشجيذ أو شب٘ت الا لُىن نلاهاث، االإشاحو ، الضباةً الخاالا ؿبىنت، ولهاجِ ، اليششاث االإا

       ...اخل 

ًمثل البُو خُث  .ٛ مماسظتها لبُو الصخص يبُهُت بالخىُٓب نً الضباةً مً خلاجٓىم الٓىة الو    

انذَخم في ئشبام جلٚ معث أو سيباث مدذدة ، و م خاحاالصخص ي في نملُت البدث نً الضباةً له

أرواْهم وئمٙاهُاَخم  جخُٔ مو تيت الذملخالعلهت أو اجخار الٓشاس االإىاظب لششاس لائْىانهم الخاحاث ، و 

 : يفبر ُْامها بخؿىاث أظاظُت نذة جخمثل جىُز الٓىي البُهُت البُو الصخص ي نالششاةُت و 
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جخار اولت جأَُله أو حهله ْادسا نلى ششاس أو االإشجٓب ، ومدولى: جشجبـ بالبدث نً الضبىن االخؿىة الا  -ا

ت سيبخه و رلٚ مً خلاْشاس الششاس ، و    .اخخار الٓشاس يفالعلؿت التي ًخمخو بها ْذساجه الششاةُت و ٛ مهشَ

الإداَكت نلى نلاْاث حُذة مهه ، للىضىٛ ئلى االضبىن و اولت بىاس اجطاٛ َادٍ مو مدالخؿىة الثاهُت: -ب

 24.ذمُتلخإظعت العلهُت آو االإىخجاث اس الإبىاس ولا

لخذمت للضبىن ، العلهت أو ا ًمجٓذنشع و  فيالخؿىة الثالثت : جخمثل في الاظلىب الزي ًدبهه سحل البُو -ج

ٓت التي جم هخُام بالص يس جه مً خلاٛ ششاس آو اْخىاس آو الا خاحاً٘ َزا الضبىن مً ئشبام سيباجه و بالؿشٍ

 الزي ٌهشغه سحل البُو.

غاث أو أظئلت الضبىن نً الص يس اُُت الخهامل مو اظخُعاساث أو انتر ُٖ يفالخؿىة الشابهت: جخمثل  -د

اتي ُت البُهُت ، أي ُُُٖت الىضىٛ ئلى ْشاس جهالىدُجت الجهاةُت للهلم يفت: جخمثل ع الخؿىة الخامعهشو االإ

 َزا ما ٌهشٍ باظم ئُْاٛ الهملُت البُهُت .الضبىن ، و  مً ْبل

مداولت جصخُذ الاهدشاَاث ُادة مً الخجشبت مو َزا الضبىن و ظخالإخابهت للا ا يفالخؿىة الجهاةُت: جخمثل -ٌ

 25 .جطاٛ مو صبىن آخشىذ الاعخٓبل ني االإفئن وحذث 

ِ نملُت ا ًجب ألا بشٙل نام ،     ذ خابهت ْبل الخأٖالإجخىْ ذ  يفذ مً أن الضبىن خطل نلى ما ًشٍ الىْ

 .شبام الزي أسادي ؾلبها ، و أن َزا الضبىن خٓٔ الا تذد و بال٘مُتالدالإا

ت اعاس و الإ الإدذد الاٖبرالضباةً ا الاَخمام بالضباةً: ٌهخبر -2  ي اليشاؽ، هكشا فالإإظعت الاْخطادًت اظخمشاسٍ

ت في جدذًذ االإإظعت التيمخال٘هم ٗلا  اٗن لضامىن مهها، و ظِخهامل امل الخشٍ ا نلى االإإظعت مىه 

ت حهاملها مههاًملػمان دخذمتهم ، و  يفْخطادًت الخُاوي الا   .ىمت و اظخمشاسٍ

اث مىنت مً الاوشؿت و خذمت الضباةً، نباسة نً مجو  هذٍ جدُٓٔ سغا الضباةً نً حعت يتالالخطشَ

 .اجىمُت ولائهم لهتهم مو االإإظعت و لمهام

ا: الهىاًت مَ االإإظعت مً خلاٛ هٓؿخحن أظاظِخحن خذمت صباةً يفجبرص معإولُت الٓىي البُهُت و  

ه.  بالضباةً، و الخهامل مو شٙاوٍ
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ٛ جلبُت خاحاجه و الضبىن مً خلائسغاس نلى الهىاًت بالضباةً: الهمل الخجاسي الىاجر ًٓخط ي بالػشوسة  -

رلٚ َُما ًخهلٔ الهىاًت بهم، و ٛ ُهُت في جدُٓٔ سغا الضباةً مً خلاحعاَم الٓىي البسيباجه، و 

و ًطهب ي مشٙلت الاخخُاس افخم بذْت ئر يالبا ما ًٓو الضبىن سيباَذًذ خاحاَخم و بمعانذَخم نلى جد

ذة ، َزا ئغاَتو شٙل خاحاث  يفحر نً شهىسٍ بالىٓظ نلُه الخهب ئلى جٓذمحها الؤسشاداث  سيباث مإٖ

بام ، مو الهمل نلى شي ًمً٘ أن جدٓٔ لهم اٖبر ْذس مً الا تأضىاٍ االإىخجاث الوهطاةذ لهم خىٛ هىنُت و 

حر َزٍ االإ ظخُعاساث نلى الٓىي البُهُت أًػا الاحابت نً ٗل الا جاث في االإٙان والضمان االإىاظبحن ، و ىخجىَ

اٗهذ ضًتها و مىغىنها الض  ٓت مإدبت وواضخت باةً مهما  شٙاوي نلى الهمىم جىحذ نذة معبباث للو  .بؿشٍ

 :هاالىاسدة مً لذي الضباةً أَم

ي ًم٘ـً للمإظعـت تث الاخؿـاس اللا ـاجماٛ مـً جمذ شٙاوي الضبـاةً الخهامل مو شٙاوي الضباةً: حه - 

ٍ مــً رلــٚ مــا ًخؿلــب َٓـــ خعــً الخطــش لطــاخلها ، و  لهااظــخًلاأن جدىلهــا ئلى َــشص و ْخطـادًت الا

 .ئداسة الشٙاوي الىاسدة لذي الضباةً يفؾــشٍ ْىاَــا البُهُــت 

هاث: ئر ْذ  *  اس بالخىْ ، أو الإداس الُهلي نً اًخخلِ الا نذم الىَ ُذ ، العلىٕ خىْو مً خُث الخىْ

 . ث أو أخؿاس مً وحهت هكش الضباةًذور مش٘لا خ يفهماؽ الاجطاٛ ، مما ْذ ًدعبب ىدة، أو ألجا

الخطشٍ بشٙل  خىلذ اهؿبام لذي الضبىن ًذَهه الىإظعت: َٓذ ًالإا يفالإطذاُْت غهِ الثٓت أو ا *

ص ى أن جٓىم حر نلى َهم اخخُاحاجه ، ٖما ْذ ًخخًػهِ مهاسة سحل البُو أو ًإدي ئلى نذم ْذسة َزا الا 

ا دون مٓذماث الإا و أظهاسَ   . ذدةلا جىُز حههذاتها في االإىانُذ االإدساث مٓىهت ، و مبر أو إظعت بشَ

مشيىبت ،  أن مىاحهت الضبىن آو سحل البُو الإىاِْ أو قشوٍ يحر ضاحُت للضبىن أو سحل البُو: ئر اخلالت االإ*

 26.الخهامل يف، الامش الزي ْذ ًترجب نلُه مش٘لاث  ضاحُتالإْذ جإزش نلى خالخه ا

ٔ: الا  الفسع الثالث:  َذاٍ االإخهلٓت بالدعىٍ

ٔ مً الىقاةِ الاظاظُت ال     ْخطادًت نلى جُهُلها باظخخذام ٗل الإإظعت الاحهمل ا يتٌهترب الدعىٍ

 . هالخرلٚ الٓىي البُهُت الهاملت لطا يفالإخاخت لذحها بما الىظاةل ا

ٔ نلى اهه هكام ٖلي مخٙامل لاوشؿت مىكمت الا ال Stanton َهشٍو       حر حعهخؿُـ و ج نماٛ بًشعدعىٍ

 . االإشجٓبحناملعتهل٘حن الخالُحن و  سيباثوجشوٍج ظلو وخذماث حشبو خاحاث و 
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ٔ جشج٘    ٓي بشٙل شٙلض أظاظا نلى خعً أداس الهىاضش االإومىه َان مماسظت الدعىٍ ت لليشاؽ الدعىٍ

ٔ با يفٍكهش دوس الٓىي البُهُت ىاظٔ .و مخمخٙامل و  ي فَمتها ٛ معاالإإظعت مً خلاجُهُل هكام الدعىٍ

  .وٍجي :االإىخج، العهش، الخىصَو، و الترفخمثلت الإامماسظت الهىاضش الاظاظُت له،و 

ً٘ أن حشخمل نلى الخهبئت ي ًمتالإلمىظت الا حر يلمىظت و الإحممىنت مً العماث ا يفالإىخج ٍخمثل او    

خلٔ مىخج  يفهُت خُث حعاَم الٓىي البُ .غاَت ئلى خذماث الباتولا امت بالهلا العهش والجىدة و اللىن و و 

ي جٓىم تالإإظعت الئداسة ا سيباَخم ئلىالإباشش لخؿلهاث االإعتهل٘حن و ٛ الىٓل الاهاجر للمإظعت مً خ

 يفًطبذ االإىخج الزي جؿشخه االإإظعت الشيباث، ومىه جذًذ جلٚ الخؿلهاث و لىخج االإا بذوسَا بخػمحن

ي جدذًذ فت مَالإعاحهت أخشي اَزا مً حهت، ومً  ة نً اظخجابت ملخؿلباث االإعتهل٘حنالعىّ نباس 

لٚ عتهخ٘ماٛ دوسة خُاجه مً وحهت هكش االإىخج الزي أششٍ نلى اظالإي افىحىدة الإعاوب االإامخُاصاث و الا 

ٌعهل نلى االإإظعت نامت  ب ج٘شاس الثاهُت في االإىخج الجذًذ، رلٚ ماىججبًشع االإداَكت نلى الاولى و 

ٓه و   . ٍاالإعتهلٚ بجىدلبُهُت خاضت ئْىام ي انلى الٓى حعىٍ

لجذًذ ْبل عبٓت للمىخج االإٛ الذناًت االإىخج مً خلااح ظُاظت اهجئ يفٖما حعاَم الٓىي البُهُت أًػا     

ٔ االإهضوله ئلى العىّ و   27.رَىه يفالاْل وغو ضىسة خعىت  عتهلٚ أو نلىحشىٍ

ص معامهت برْخطادًت، جالإإظعت الاا يفالإخخزة الزي ٌهذ مً أضهب الٓشاساث ا حر أما باليعبت للدعه   

  :وحهخحنالٓىي البُهُت مً  

ٓت الفالإعامهت ٛ اي جدذًذ العهش مً خلافجخمثل الاولى و      حر حعه ي ظىٍ حعخهمل فيتي اخخُاس الؿشٍ

ٓت الدعهحر ىخجاث ، خُث حعاَم الٓىي البُهالإا خٙلُت التي جخمحز بهذم نلى أظاط ال ُت في الاخخُاس بحن ؾشٍ

ىاَعت أو العمهت الإقل ْلت ا يفي العىّ ، و َزا فلخاسحُت العاةذة ا الكشوٍ اإظعت َحهمشاناث االإ

ٓت الدع يفالإإظعت ا ابهط ى ي جدتحرة الال٘ب ذٍ الٓىي البُهُت ، أو ؾشٍ هحر العُٙىلىجي العىّ و َى ما جإٖ

ظئلت نلى الٓىي البُهُت جىصَو اظخماسة الا  ؾشح أظئلت نلى نُىت مً االإعتهل٘حن خُث جخىلىجشج٘ض نلى  يتال

 يفَهي جخهلٔ بالعُاظاث االإهخمذة  أما الثاهُت  .نحعتهل٘الإمثل ٗل َئاث اججب أن ً يتَزٍ الهُىت ال

ظُاظت  نحفي الاخخُاس بخمو، حعاَم الٓىي البُهُت الإجعتهل٘ت مً االإْت ْىٍت بالُئاث الها نلا يتالحر و الدعه
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ٙىهت له ، الإذًذ الُئاث اجدٗي و لات االإجخمو الاظتهر مً خلاٛ دساظذ و ظُاظت الدعهحر االإخًحىخالدعهحر االإ

 28.حرالدعه يفحن ٘جها مً اخخُاس ئخذي العُاظخي ًمتالإهلىماث الٙاَُت الإظعت باالإرلٚ لتزوٍذ او 

 خذامت:الاَذاٍ االإخهلٓت بالخىمُت االإع الفسع السابع: 

بدٓـىّ ٛ لخالُـت دون الاخـلاحُـاٛ االا  ىَش اخخُاحـاثجـ يتي جلـٚ الاداسة الفالإعـخذامت جخمثـل الخىمُـت ا    

اَُـت مـً رلـٚ ا يفالاحُـاٛ االإعـخٓبلُت  ـي حعـخلضم الاظـخخذام الامـى الإالشَ الىادسة بًُت ثـل للمىاسد سد. وَ

ملـه الؿبُهـت مـً مــىاسد ع ئهطاٍ الاحُاٛ الٓادمت َُمـا جدرلٚ بًش ة صمىُت مم٘ىت، و اظخهمالها أؾىٛ َتر 

 يفالإعــخذامت ُٓــٔ الخىمُــت اي جدفخُظ معــامهت الٓــىي البُهُــت ٘ــً حشــً َــزاالإىؿلــٔ ًممــىــىص، و وٖ 

  :حنأظاظِخ ُــًهٓؿخ

ي تي الاهخُام باالإىاسد الىادسة الفلخُاف نلى خٓىّ أبىائهم عتهلٚ بًشع االإشُذ ظلىٕ اتر ب حهحن الاولى    

ها يتالبُو لإبشاص ممحزاث االإىخجاث القل معاعي سحل  يفهذٍ نشض ي َزا ٖسع ، و جدخىحها الا   .ٌعىْ

نخباس أزىاس وغو حن الا ا بهبهخز الإإظعت ل ا بىٓل الخؿلهاث البُئُت للمعتهل٘حن ئلىأما الثاهُت َخهحن     

ت تر ئظ ٘حن عتهل، ورلٚ الإا حشٙله  الٓػُت مً أَمُت في ئوشاس نلاْت مخمحزة بحن االإاجُجُت الخىمىٍ

 إظعت.االإو 

  .مظاهمت اللىي البُعُت في جىحُه طلىن المظتهلً هدى جدلُم جىمُت مظخدامت-1

َشبو ُٓىم بالبدث نما ًٌؿي هٓطه َزا و ، َ نحاالإعتهلٚ َى رلٚ الاوعان الزي ٌشهش بىٓظ مه   

ل ما  بر عتهلٚ حهخٗل هٓظ ٌشهش بــه االإبر معتهلٙا، و شهىسٍ، و مىه َان ٗل ئوعان ٌشهش ٌهخ خاحت ، وٗ

  .ً٘ انخباس ٗل مىخج معتهلٙاًمٖما اهه بر مىسدا ًٌؿي خاحخه ٌهخ

دخل هكشي  خُاصجه نلى الثروة أو خطىله نلى يف ىلحن: جخمثل الاو أظاظِخ حناضِخٍخمحز االإعتهلٚ بخو    

  .ذماثالخفي ْذسجه نلى اظتهلإ العلو و ضُت الثاهُت َخخمثل ُْامه بالهمل. أما الخا

حر نلى ْشاساجه بشٙل مباشش اْخىاس ما ٌشبو سيبخه. بذأث الخأز ىلالإعتهلٚ بخىحُه زشوجه أو دخله ئٍٓىم او    

خه في ؾلب و رلٚ مش العهل ،و لِغ بالا  ُشوع الإالػًـ اًشيب َحها مً حهت ، و  يتاْخىاس العلو اللخشٍ

  .نلُه داخلُا مً حهت أخشي 
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 90.ق، مرجع سااق،ص لار الاٌمحٌد الطائً، اش 
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ي فالإعخذامت ، الزي ًخمثل ظاس ي للخىمُت اي ججعُذ الُٓذ الا فٚ عتهلالإكشا للذوس الشةِس ي الزي ًلهبه اهو    

ذم خماًت خًنلى جىحُه ظلىٕ َزا االإعتهلٚ ئلى ما  ً٘ للٓىي البُهُت أن حهملماًت البِئت، َاهه ًمخ

 يتحرة الخىخجاث َزٍ الا الإبُو ااٛ ، و الإجَزا ا يفإظعت الإٍج لؿمىخاث افي التروٛ رلٚ البِئت، مو اظخًلا

 .ماًت البِئتخهلٓت بدالإجخطِ مبؿابٓتها للششوؽ ا

ت  ً٘ الخأزش نلُه بؿشحلو مهُىت نباسة نً ْشاس مهىىي، ًمٕ ظلاي اظتهفأن الشيبت خاضت و     أَٙاس مهىىٍ

جبحن أي َ٘شة حذًذة ْذ و زٓاَخه ٌعمدان باْىانه نلى جبحن أَٙاس حذًذة، عتهلٚ و أخشي ، َانخٓاد االإ

 29.إظعتالإٕ مىخجاث اً اججاٍ أخش ئلى اظتهلاجدىٛ سيبخه م ًإدي ئلى

  . وشطت الهادفت إلى جدلُم جىمُت مظخدامتلالىي البُعُت في ججظُد المؤطظت لمظاهمت ال-2

َكت نلى البِئت ، الإداخمهاث َى ُُُٖت االإجلٙل ا حنبلجحعُل نشّ ا يتث اللا ئن الشاًَ مً الاوشًا   

ِ االإخهلٓت بهزٍ الا ، َىجذ أ عخذامتالإرلٚ ما ٌشٙل لب مىغىم الخىمُت او  خحرة جلٚ التي ن أيلب الخهاسٍ

ادة حنرلٚ دون شٚ لخػاد الكاَشجو ُٖت أخشي،  يفلخىمُت الاْخطادًت اي محزان فجػو خماًت البِئت  ، َضٍ

زٍ الاخحرة ٌعخذعي جخُُؼ اًت َخمظخًلاٛ االإُشؽ لهىاضش البِئت، و ْخطادًت ٌعخذعي الا حرة الخىمُت الاوج

ضث الخىمُت االإعخذامت نلى جىكُم الهلاطادًت، و ْخىمُت الالخا مهذٛ ظحر  الخىمُت حن البِئت و ْت بمىه َٓذ سٖ

 .دَو عجلت الخٓذم زاهُتو  ىلو داَكت نلى الا الإرلٚ باطادًت ، و ْخالا

ترام البِئت ئلى خهلٓت باخالإا حنعتهل٘الإث الا ي هٓل اوشًافًمً٘ ئبشاص معامهت الٓىي البُهُت ئؾاس رلٚ  يفو    

ة مو بىاس نلاْاث مباشش ىخجاث بًشع ٖعب سغا صباةجها و جػمُجها الإ، لخٓىم َزٍ بخبىحها و إظعتئداسة االإ

ُاس و لى ْاةمت الضباةً الا لػمهم ئ لىماًت البِئت ٖمشخلت أو مثُله بدزَئاث االإجخمو و  حن للمإظعت ، الذاةموَ

 دًت لخماًت البِئت ئلىْخطاالا حهىد االإإظعتنلى هٓل معاعي و  ٓابل حهمل الٓىي البُهُتالإا يفَزا و

ائهم ث و ْالاُذ الهرلٚ لًشع جىؾخمو و جالإممثلي ا  30ا.ٕ مىخجاتهظتهلالا غمان وَ

 .جيشُط المبُعاث : المطلب الثالث

 : ماهُت جيشُط المبُعاث-1

ِ اخلاضت بهملُت جيشُـ ا    ِى اَُما ًلي ظيخؿشّ ألو  بُهاث ،الإلٓذ حهذدث الخهاسٍ  : َم َزٍ الخهاسٍ
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 .11صر.جزائلجزئً،منشورات جاماة القتصادي االطاهر هارون، أمحد المرااط، التحلٌل الا 
30

 .74الطاهر هارون، أمحد المرااط، مرجع سااق، ص  
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ِ ا- ٔجمهُت الا لحهشٍ ُ٘ت للدعىٍ ت والئشه ر حمىنت الخٓىُاث الًجما " هجبُهاث بأالإجيشُـ ا( AMA) مشٍ  يتاسٍ

خهلٓت بالخيشُـ هي الإوشؿت اهشوغت نلحهم، وأن الاالإاذماث خلن، لششاس العلو واحعتهل٘الإسة احهمل نلى ئزا

ُت  .داةمت أو سوجُيُت ر حيو  أوشؿت قشَ

لذَو و حصجُو الؿلب  ىحهت الإىنت مً الخٓىُاث اجمما " هجبُهاث نلى أالإجيشُـ اأما " ٖـىجلش " َُهشٍ  - 

  ."نحأو الىظؿاس الخجاسٍ نحعتهل٘الإأو خذمت مً ؾشٍ ا نحىخىج مهالإرلٚ بىاظؿت حجم الششاس ، و 

ن لا نٍ الا لا خبت روحُتوشؿت الجمىنت الامبُهاث هي الإً٘ الٓىٛ أن جيشُـ امًٛ َزٍ الخهاسٍِ لامً خ

داس ن الا حدعجخُت و حعتهذٍ ئزاسة الؿلب مً ها يتْاث الهامت واليشش ، واللااله البُو الصخص ي،، 

ٓي مً هاخُت أخشي. و  ىحهت الإالخٓىُاث ادواث و جمىنت مخىىنت مً الا مبُهاث مً الإجخٙىن جيشُـ االدعىٍ

 و سحاٛ البُو . نحىصنالإدُحز اجن نلى الششاس و حل٘عتهالإخث الطممت الإحل الٓطشي و االا  يفلخدُحز الؿلب 

اٗن رلٚ للمعتهلٚ  ُٓٔ ُْمت مػاَت ، ظىاسدجى لبُهاث ئالإإظعت مً اظخخذام جيشُـ االإحععى او     

 .ىخجتالإإظعت االإن أو سحاٛ البُو لذي احىصنالإالجهاتي أو ا

 : جلىُاث جيشُط المبُعاث2-

َىإ نذة إظعاث و الإحعخهملها ا يتالإبُهاث الؿلب ظيعخهشع أَم جٓىُاث جيشُـ االإٛ َزا امً خلا   

تهل٘حن و ، َهىإ أظالُب مىحهت للمع ىحهت ئلحهااالإبُهاث جخخلِ باخخلاٍ الجهت االإأظالُب لخيشُـ 

 .ىخجتالإإظعت االإىحهت لشحاٛ البُو لذي االإا اأخحر أظالُب مىحهت للىظؿاس و 

:الفسع الا    الخٓىُاث االإىحهت للمعتهلٚ الجهاتي:  وٌ

ادة ؾلب الالخٓىُاث ئذٍ َزٍ تهو     جخمثل أَم َزٍ ذامها و ج٘ثُِ اظخخعتهلٚ الجهاتي نلى العلهت و الإى صٍ

  :يفالخٓىُاث 

  :الهُىاث االإجاهُت-1

ا بعُـ ذًجلىخج االإعتهلٚ باالإئْىام او  حر ظالُب َهالُت لخأزالإجاهُت مً أٖثر الا الهُىاث ا حهخبر  ذ و مبذؤَ

ٔ َزا الخىصَو ، و  حنجىصَو نُىت مً العلهت دون مٓابل للمعتهل٘ يفحذا ، ئر ًخمثل  ذ أو نً ؾشٍ ًخم بالبرً

اسة االإ الإىخجاث واظهت خخظ اجاهُت جالإبطُت نامت جٓىُت الهُىت ااصٛ أو أزىاس ششاس ظلهت أخشي ، و ىصٍ

 . راث مشدودًت نالُتٕ و لاظتهالا 
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 : ضاًا مجهآٔ نذدا مً االإجيشُـ االإبُهاث ًد ظلىب مًٖما أن اظخهماٛ َزا الا     

 .ي مٓابلجدمله أبطىسة مباششة دون و  يبجاًحى ا يفالإىخج شبت اججً٘ للمعتهلٚ مً ًم - 

 .ىخج الزي ٌعخخذمه خالُاالإاذًذ و لجىخج االإا حنٓاسهت بالإً٘ للمعتهلٚ مً اًم - 

ب اجج -  . برْخىاس ٖمُت أٖلاحر َُه الُػىٛ ىخىج ْذ ًثالإلعتهلٚ لهُىت مً االإشٍ

ذ جٓىُاث الهُىاث االإا يفو       :يفمثلذ جالإجاهُت نُىبا ٓابل نشَ

هت الخلِ  شجُهت الخٙلُت،الإالعىّ ، العلو ا يفالإهشوَت ً٘ اظخخذامها للمىخجاث اًم لا - العلو ظشَ

  .ةحر نُىاث ضً ي ًطهب جٓعُمها ئلىتالعلو الو 

 . ىخىجالإٓاسهت مو ظهش الىخذة مً االإٗلُت الخىصَو بااسجُام ٗلُت جىُُز الهملُت ، و  -

 31.ىاَعتالإىخجاث االإضاًا خُُٓٓت مٓاسهت بامبجخمخو  لا ًمً٘ اظخخذامها في االإىخجاث التي لا  -

 الٙىبىهاث: -2 

مً العهش  %92%و  91 حناوح ُْمخه بتر املها خطما مهُىا جخ ينباسة نً ْعُماث وبؿاْاث حهؿوهي    

 لت . مجٛ وغهها داخل صخُُت أو البُو، أو مً خلالهت، أو في هٓؿت ضلي للعالا 

ٓـت أخشي و ظلاظخخذام َزا الا  ًٖما ًم٘    طىٛ خًخم ال يتٚ بخجـــمُو نذد مً الٙىبىهاث الرلىب بؿشٍ

 . ىخجالإاهُت مً اً داخل االإىخج للخطىٛ نلى وخذة مجنلحها م

 :ها ما ًليمو َزا الىىم مً الخٓىُت له نذة مضاًا ، أَ    

 . صٍادة اظخخذام العلهتىخج و الإمً ا بر ششاس ٖمُت أٖ يفالإعتهلٚ جشيُب ا َهى حهذٍ ئلى - 

 . ىاَعتُحن للعلهت مً أوشؿت االإإظعاث االإالخماًت االإعتهل٘حن الخ - 

ادة الؿلب نلى مىخج ا -    .إظعتالإوظُلت َهالت لضٍ

 :يفٖما لهزٍ الخٓىُت نُىب جخمثل    

ّ لجىخجاث االإنذم جىاظب َزٍ الخٓىُت مو ا -   .ذًذة بالعى
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 .رجزائلقتصادٌة و أسالٌب تطوٌره، أطروحة دكتوراه، كلٌة الالو  اإلقتصادٌة ، جاماةامؤسسات الالا ًف تصال التسوٌقًالافرٌد كورتل  دور  
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 لا خش الا ٌعخخذمىن الٙىبىهاث ومتى ؟ َبهػهم ٌعخخذمها ونذم ئمٙاهُت جٓذًش نذد االإعتهل٘حن الزًً  - 

 .ٌعخخذمها

 . ًخم ششاسَا بطىسة مخ٘شسة جىاظب مو العلهت االإهمشة التي لا  نذم - 

ام ر تَزا باخظهاس ، و بخخُُؼ الا  تروٍجزا الىىم مً البهً٘ للمإظعت الُٓام ًم     ظهاس:جخُُؼ الا -3 

ظهاس نذة أشٙاٛ جخُُػاث الا جأخز ظهاس خُُٓٓت، و بهؼ الششوؽ خُث لا جبُو بالخعاسة ، ولا جٙىن الا 

اٗلعهش ا ذدة مدة صمىُت تر َ يفتها عتهلٙي مىخجاالإإظعت ظهشا خاضا الإخُث جٓشجذ ا spécial prix .اصلخ، 

 . ظهاسالإىاَعت نلى الا الزًً حهخمىن باْامت ا ؾشٍ االإىصنحنخهمل العهش الخاص مً ونادة ما ٌع.ة حر ْطو 

شخلت ًخم شؿب الإَزٍ ا يف أهه لا لخاضت ئظهاس اَهى هىم مً أهىام الا  prix barré شؿبأما العهش االإ    

شاةذ ، االإهلً نجها في الجمثاٛ رلٚ أظهاس العُاساث ذًذ ، و ٍىضر مٓابلخه العهش الجو لٓذًم ، العهش ا

 جمذًذ الزي لجأمامه العهش امشؿىب و  ًمعهش الٓذهجذ الأظُل الطىسة العُاسة و َخىضر ضىسة 

ٍ الخٓىُت زئن له .مذًذ مىخُؼ نً العهش الٓذًٍٙىن نمىما العهش الجالإإظعت ، و ذًذٍ مً ؾشٍ اجد

 : يلذوٛ الخالجا ًمً٘ ئًػاخها فينُىب ا مً مضاًا و دواعي الاظخهماٛ الإا له

       ٛ  مضاًا ونُىب جٓىُت جخُُؼ الأظهاس  : (2-1)حذو
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 153بشحر الهلاّ ،التروٍج الال٘ترووي والخٓلُذي مشحو ظبٔ رٖشٍ ص : االإطذس

 ِب:سخب الُىاضاالإعابٓاث و -4

وخ٘مت و  حنعـابٓت َـي نبـاسة نـً مىاَعـت جخؿلب الهالإهدشـاس، َاالإعـابٓاث واظـهت الا لٓـذ أضـبدذ ا    

َـزا للخطـىٛ نلـى حـىاةض هٓذًـت أو نُيُـت هدُجت ششاةه الىخـاةج و  يفدون جـذخل الطـذَت حن و شـاسٖالإجألٔ ا

 َهالُاث االإعابٓت. يفئششاٖه هحن و مىخج م

 

ت دون اهُهي نملُت مجي ضىسة حعلُت، و فل٘جها جٙىن الإعابٓاث ، و لهاب َهي جٓىُت حشبه اأما الا           

ا ٖبحرا مً االإلا جخا أي ئلتزام بالششاس، ٖما أجه حن، ٖما َى اشؿلب حهذا َ٘شٍ  .عابٓاثاٛ في أظلىب االإخلاسٖ

ً َحها بأما س    هذ خب الُىاضِب َهي نملُت جشوحُُت جٙىن نلى شٙل ألهاب ، خُث ٌهلً نً الُاةضٍ

حن، و لئحشاس السخب الزي ًبحن نلى الخ أن جٙىن لذحهم أدلت نلى ششاس  لا ًخؿلب مً الاشخاص االإششٖ

  .السخب يفلهم الذخىٛ ىخج، لُدٔ الإا
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ت:الهذاًا التروٍجُت و -5 اٗسٍ  الخز

جٙىن ا مههم ، و تهلائها بٓطذ جىمُت مهاملاالإإظعت ئلى نمجٓذمها ا يتًا الذالهت هي اٍجُورتالهذاًا ال    

ٙل مً ٌشتري ظلهت ىذ َذًت لمه بالششاس ، خُث جٓىم االإإظعت بمعتهلٚ ْبل ُْالهذًت مهشوَت لذي االإا

مً وخذاث ئخذي  حنً ٌششحي نذد مهالإذًت له، أو جٓذم احنجها نً مبلٌ مهمزًٓل  لا و خذمت مهُىت أ

  .جشوححها لىحععى ئ يتتها المىخجا

اث مخبانذة، و بأط مً  لا و      .ىصنتالإىخجت أو اً أن جدمل الهذًت ئظم االإإظعت االإٍ٘مج٘شاس رلٚ في أوْ

ت َهادة لهأما ا    اٗسٍ حىـذة الا لخٓاةب وام و ْلا جدمل ئظمها، مثاٛ: الاإظعت و الإس الاجمىذ لهمذاًا الخز

ـا مـً الهـذاًا االإيو    .خىىنتحرَ

ب االإى-6  :  جخججشٍ

اهُــت ، خُث ًىغو جالإالخيشــُـ نىـذ نـذم ئمٙاهُـت اظــخخذام أظــلىب الهُىـاث ا يفظــلىب ٍلجـأ َزا الا و    

بحن ًذي االإعتهلٚ االإىخج االإب  . شاد بُهه للخجشٍ

خالـت ئدخـاٛ مىـخج حذًـذ  يفخاضـت ظـخًىاس نجهـا ، و ضـهبت الا ججهلها مهمـت و زٍ الخٓىُت هٓاؽ ْىة لهو     

 : للعـىّ ، َهـي حعمذ ب

اٗمل ىخج ، و الإالخأٖذ مً حىدة ا -   .ضاًاٍالإاخخُاس 

ب ا -   .ة صمىُت مهُىتر تٛ َلاالإىخج خيالبا ما ًٙىن العماح للمعتهلٚ بخجشٍ

 :les vitrinesالهشعهىاَز -7 

ً أمام جلٚ الإوٍج ارتلهامت لحهذ هىاَز مخاحش الخجضةت مً الىظاةل ا     بُهاث ،خُث حهشع العلهت للماسٍ

ٙل حُذ وأن جيعٔ بشٙل َني ، ب جطمُمها بشلزلٚ ًجلى دخىٛ االإخجش لششاسَا و الىىاَز بٓطذ خثهم ن

 . شٙل واضرب نشع ظهش ٗل ظلهت بٍجحن َترة وأخشي، و شي حًحرحها بٍجو 

 ن الخاص: لا نالا -8 

، أو سظالخه ،هي نىاضش أو أشُاس مُُذة مؿبىم نلحها اظم او     حن ٖهذاًا للمعتهل٘ ىي حهؿتالو  الإهلً، شهاسٍ

 .أٗىاب الٓهىة......الخالخبر  و  ماٗلٓمطان ،أْلا 
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ت:-9   االإهاسع الخجاسٍ

مهىس نلى العلو لجم ابهذٍ ئؾلا رلٚ ، و نحالإىخجاهاسع نذد مً الخجاس و الإئْامت َزٍ ا يفٌشترٕ     

ٓت في خلٔ نلاْت ُُُٖت اظخخذامها ، وحعاَم َهشوغت ، والخهشٍ نلى مضاًاَا وخطاةطها ، و الإا زٍ الؿشٍ

ٔ الاحن و الهاسغ ؾُبت بحن خهلٓت بالعلو الإهلىماث االإمه بٙاَت الا ئنالإباشش و جطاٛ االجمهىس نً ؾشٍ

هخاد أو ْذ ًٙىن َىإ نشع جبام بأظهاس أسخظ مً االإ ظلهتهاسع الإَزٍ ا يفْذ ٌهشع الإهشوغت ، و ا

ث جخهلٔ باجُاُْاث للبُو لا ئحشاس مهامو ذ ضُٓاث َىا ًٙىن الهذٍ نٓدون بُهها ، و للعلو َٓـ 

 .معخٓبالا

 جيشُـ بىاظؿت شخطُاث مشهىسة :-10

ظِىما، جلُضة  خلُت مخمُادًً  يفهُىت باظخهماٛ شخطُاث مشهىسة ناالإُت هي جيشُـ مبُهاث مو    

اغت.....اخل، و  ت ، باظخهماٛ ضىسَا نلى حًلُِ الهلام ن أو لا ي الانفَزا ًٙىن بخٓذمحها لهزٍ الهلامت سٍ

جدُٓٔ أسباح إظعت مً الإً٘ اٍم، و  حنعتهل٘الإهُعُت ا يفحر بُهاث ًإزش بشٙل ٖبالإَزا الىىم مً جيشُـ او 

ا الإخخلِ الا  ت الشمخمحزة لاظدثماسَ ىٍ في االإٓابل َىإ نُىب لها زٍ الصخطُاث ، جذمج َحها َ يتماٛ الترْ

 32.ُااةجهمت أو ًٓط ي نلحها جهاًت الهلا ً٘ أن ٌعبب ًمالزي حىاح َزٍ الصخطُاث أو نذمه و  يفجخمثل 

                      ٛ  مضاًا ونُىب جٓىُاث جيشُـ االإبُهاث :(3-1)حذو

 

 الخٓىُاث االإىحهت للمىصنحن:  الفسع الثاوي:

                                                           
32

 J.P.Helfer , j.Orsoni : Marketing.7eme edition ,Librairie Vuibert, Paris,2001, P274 . 
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إظعت أو ْبىٛ الإة مً مىخجاث احر نلى جطشٍِ ٖمُاث ٖب حنىصنالإحصجُو ا لىالخٓىُت ئذٍ َزٍ ته   

  :مً أمثلتهامىخجاث حذًذة للمإظعت و الخهامل مو 

 مٓابل ؾلبهم  يفس لاحن أو الىُُٖػاث أو خطىماث للمىصنالإىخجىن بهمل جخالخخُُػاث :خُث ًٓىم ا1-

 : يفخج . َالخطىماث في الًالب جىدطش ىل٘مُاث ٖبحرة مً االإ

ٓت حاة ، و تر شالإالزي ًخطانذ بشٙل ؾشدي مو ٖمُت الطُٓت اال٘مُت : و  يفلخطم ا -  عخخذم َزٍ الؿشٍ

ذ نً وٍج ظلهت حذًذة أو لدصجُو الىظؿاس نلى الششاس ب٘مُاث ٖبٖذاَو مادي لتر حرة مً العلهت جضٍ

 .هخاد ششائهاال٘مُت االإ

اهُت مً ضىِ ما الإىخج بانؿاس ٖمُت ئغاَُت مجطم الخجاسي: خُث ًٓىم الخت  اجاهُالإال٘مُاث ا - 

  .لخهامل مههباظخمشاس لا لت مهُىت مً العلهت أو حصجُها له للمىصم أو ئرا ما ْام لىظُـ بششاس ٖمُ

ادة مٓذاس ا حنْت اله٘عُت بلاالزي ًشج٘ض نلى الهالخطم العهشي: و  - ة الدعذًذ مً تر جٓلُظ َطم و لخصٍ

 :ْذ ًأخز أخذ الشٙلحنٓىد بُجها .و هالإىصم لُٓمت الطُٓت االإْبل ا

 . ُحز بيعبت مهُىت مً الششاسجد* 

 .اةتر شالإخعب ال٘مُت ا حر ي ًخًٍجُُؼ جذس جخ* 

ٌ مالُت حعلم أو نلى ، ئما نلى شٙل مبال حنطىماث للمىصنلخىذ َزٍ االإإظعت بمذة جٓىم ااالإ جهاًتي فو     

 . اهُتشٙل ٖمُاث مج

ا للمىخج مثل بهخذماث ووقاةِ ًٓىم  حر م هكمىاٛ للمىص ًم ٖمُت مهُىت مً الا جٓذ ينحهالإمعىخاث: و ا-2

ٍٓت حزابت أو بمعاخاث أٖبر نلى ىخجاث بؿش لانلان الإىخجاث االإإظعت ، نشع االإمىآَخه نلى الُٓام با

ِ داخل الا   .خجشالإا سَ

 : الخٓىُاث االإىحهت لشحاٛ البُو:الفسع الثالث 

ظىاّ حصجُههم نلى دخىٛ الا ت للمىخج ، و اَض لذي ْىي البُو الخابهلخجىمُت ا لىالخٓىُت ئ َزٍ تهذٍو     

 : حشمل نلى ظبُل الزٖشذًذة ، و االإبادسة في جٓذًم العلو الجذة و ذًلجا

ت الاادًت و الإىاَض الخاعابٓاث و الإا -   يتلجها واًبزلى  يتظخثىاةُت اللجهىدَم الا ىا زمىذ لشحاٛ البُو ي جمتالإهىىٍ

ادة االإجإدي ئ  . بُهاث لى صٍ
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أيشاع العلو مً أحل مىاْشت مضاًا و ن لا نسحاٛ الا ي حهٓذ لشحاٛ البُو و تحخماناث الاللٓاساث و الا  -

ادة خثهن و لا الانخخذم في نملُت البُو وحع يتالىظاةل الخذًثت اللجذًذة ، و ا م نلى ئجبام أَػل العبل لضٍ

 . بُهاثاالإ

ب سحاٛ البُو  -   33 .جذسٍ

 : ٍلا الإبُهاث باخخجٓىُاث جيشُـ الِ وظاةل و جخخو 

ُٓتالا   -   .َذاٍ الدعىٍ

اٗن معتهلٚ الإمهىس الجهىم ا -   .ىخجالإظؿاس ،أو سحاٛ البُو لذي او ،اتي جهعتهذٍ ظىاس 

 . جٙلُتهاؾبُهت العلهت و  - 

 .ْخطادًت العاةذةالكشوٍ الا - 

 : جخطُط عملُت جيشُط المبُعاث-3

لت الاي بىاس نفالإبُهاث ًلهب دوسا مهما اجُجُت لخيشُـ اتر ظة الا ئن الذوس     الإإظعت ا حنذي بالإْت ؾىٍ

ذًذ ُهاث ًجب جدبوٍج خؿت واضخت نً جيشُـ االإترت الجُجُار تب أن جخػمً ئظًج يلبالخائها ، و لانمو 

 : ما ًلي

ٓت  -  ىغىنُت الإَذاٍ اَذاٍ مً الا مُهىمت: خُث جىبثٔ َزٍ الا واضخت و ضُايت أَذاٍ الخيشُـ بؿشٍ

ٓي نامت و لل  .وحيي بطُت خاضتاليشاؽ التريشاؽ الدعىٍ

 .ىاظبت للخيشُـالإالخدذًذ الذُْٔ لل٘مُت ا -  

 .بُهاثجٓذًش هُٓاث جيشُـ االإ - 

ؿت بالىغىح والذْت مً خُث الخٓىُاث والخٙالُِ لخب أن جخمحز انىاضش خؿت جيشُـ االإبُهاث: ًج -

ا مً الهىاضش التي ظىدىاولهيو   :ًلي ا َُماحرَ

                                                           
33

 .74ص، مصر، ًجمولة النٌل الاراممة، للصر الاو ًف وٌجرتحسن فتحً لاد الصاور، أسرار الم 



ٌ  الفصل   والمبُعاثالاهخاج والمفاهُمي لدظُير  الىظسي الإطاز     : الأو

  

49 
 

ٓٔ ًداَض الٓلُل لخإظعت ، ئر أن االإظىٍ جخدملها ا يتلخاَض الخٙلُت الثل حجم اٍمحجم الخاَض : و  - 

ذ مً االإبُٓٔ ماٗن ٖبحر َاهه ًخؿلب أن ًٓابله جداخاث مهُىت ، لً٘ ئر هج ًدٓٔ رلٚ  ئرا لماث و ُهضٍ

  .اَضي جٓذًش حجم الخفلخؿأ ا لىئ بُهاث َاهه ٌشحر الإاالإعخىي االإؿلىب مً ا

ٔ جٓذًش  - ت : نلى مذساس الدعىٍ ت العخىي االإششوؽ االإشاسٖ الخهامل ًخم  يتؾشاٍ الي ظخدٓٔ مً الا تالإشاسٖ

اٗهىا معتهل٘حن بُهاث مذي اظخجابتهم لهىاضش جيشُـ االإو أو وظؿاس أو سحاٛ البُو لذحهم ،  مههم ظىاس 

 .عخخذمت مههمالإا

لشٙل الزي إظعت اخخُاس االإنملُت جيشُـ االإبُهاث : نلى اظلىب الخىصَو االإهخمذ في لا خخُاس الذُْٔ الا  -

جب تر ًذ  َٙل شٙل له جٙلُت مهُىت جبر ال ي شٙل وزُٓت مىصنت في االإدل أو نبر فجخخزٍ نملُت الخيشُـ 

 .عتهذَتالإؾشاٍ االخهشٍ نلحها مً حاهب الا لها و ضى هدشاس الىظُلت وظهىلت و حاهب غمان الا  لىنلُه ، ئ

ها نملُت جيشُـ ا يتالإىاظبت الة الضمىُت اتر ذًذ الُجدب الخيشُـ : ًجمذة نملُت  -  بُهاث ، الإحعخًشْ

ٌهؿي الُشضت لل٘ثحر  لاْذ و دة مجها ، وجدُٓٔ أَذاَها ظخُاْطش َزٍ الُترة ْذ لا ًمً٘ مً الا  خُث أن

ذ  ثل جٙلُت نالُت مً هاخُت ،ًمة ْذ تر ْباٛ نلحها ، ٖما أن ؾىٛ الُعتهل٘حن مً الاالإمً ا ثل امخُاص ًموْ

 . عتهلٚ و ٌهخاد نلُه مً هاخُت أخشي الإٌشهش بـه ا

ُذ الهملُت : خُث ًخم جد -  ُذ بذس وظُلت جيشُـ اجىْ ا ، و الإذًذ جىْ خ ج٘شاسَ م حذولت زمً بُهاث وجاسٍ

 .َزٍ الىظاةل

ب ُـ ، خُث ًجمي لخٙلُت نملُت الخيشهي جٓذًش ٖاظبت لخٙالُِ جيشُـ االإبُهاث : و جٓذًش االإحزاهُت االإى - 

 34.ُٓٓهجدشاد الإعب بذْت مخىاَُت لخدُٓٔ الشبذ اجدأن 

 :عملُت جيشُط المبُعاث ججلُُم هخائاكبت و س م4-

ت، خُث أن الا مشاْبت ظاضت، جبذأ مخابهت و لخؿت الخاجؿبُٔ  يفنىذ البذس     داسة الُهالت حر الهملُت لخٓىٍ

ولت في نملُت جيشُـ هىد االإبزجلمً َهالُت و ُٖاسة ادائها للخأٖذ جُُٓم لا ٍج جٓىم بهملُت مشاْبت و وترلل

هٓاؽ الٓىة اصاث و هجنلى الا ش ى و لاهٓاؽ الػهِ َخخث و لا الإش٘اشاَاث و هدلٙي جِٓ نلى الا االإبُهاث ، و 

ى جدعحن الىغو الخىاَس ي ا نللُت جيشُـ االإبُهاث ج٘مً في ْذستهُُٓٓت لهملخن الُٓمت ا، و لا َخهضصَا

                                                           
34

 .700ص،رٌل الاراٌة، مصنجمولة الممتكاملة، لت التسوٌقٌة اتصالالاشٌماء السٌد سامل، ا 
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ج أن جػو جٓىُاث وأظالُب ْابلت للخُُٓم و نلى ئداسة الدالعىّ َُجب  يفللمإظعت  ابت اعىٍٔ أو الشجىٍ لشْ

.35 

ة بهؼ تر مً الؿبُعي أن جخخلل َزٍ الٓة صمىُت لخىُُزَا ، و تر خُث أن بهؼ الخٓىُاث جخؿلب َ    

اث ي هت الخًحرً ِ و لا االإدُؿت ، مما ٌعخذعي ئحشاس حهذًالكشوٍ  يفحر االإخىْ مهالجتها الخالي بث لخذاسٕ الىْ

 .لاجُادحها معخٓبو 

ابت و َمىغىنُت ، ئر جضداد أالإَذاٍ اي غىس الا في خٓٓها تي رلٚ الخهشٍ نلى الىخاةج الفَم الا و   ُت الشْ

  .ىغىنُتالخؿت االإأزحر الُهلي للبرهامج و جم الخىماث مدذدة لدلهبمشج الخُُٓم نىذما جخ

ابت      : بُهاث ج٘مً َُما ًليجيشُـ االإالخُُٓم لىخاةج نملُت و ئن أَذاٍ نملُت الشْ

ت الاهد -   .خذدث ظابٓا يتث في الاداس مٓاسهت باالإهاًحر الشاَامهشَ

ُاسة ما أ -  ت حىدة وٖ  . أوشؿتض مً أنماٛ و جهمهشَ

 . ثلا الإش٘ع الهملُت مً اتر ىاحهت ما ٌهالإهاحلت الصخُدت الخهشٍ نلى أظالُب االإ - 

  .مىكمالهمُلت بشٙل معخمش و  ر الإهلىماث نً ظحجضوٍذ ضىام الٓشاس با - 

ابت و ئن خؿىاث ب   :يفالخُُٓم جخمثل ىاس هكام للشْ

ُٓٓه ، جدة ر تذًذ َجدب أن ًخىأَ مو ًجذد بذْت الإدذٍ االهُٓٓها خُث أن جدة تر َذاٍ وَجدذًذ الا  -

اٗن اهلنخباس ؾبُهت احن الا أخزا به و اذهلذٍ، َان  ُت للمإظعت َان َترة جدخلٍ َى سَ ُٓه ٓطت العىْ

اٗن الهذٍ جد لت ، أما ئرا    .ٛ نملُت الخيشُـ مباششةاشش نلى االإبُهاث ًمً٘ جدُٓٓه خلآُٔ أزش مبؾىٍ

ابت -   .وغو وظاةل مىاظبت للشْ

تتر داس الُهلي للهملُت الُْاط الا  -   .ْىٍ

 .ىغىنُتالإغ االإٓاًِبُهاث مو االإداس الُهلي لهملُت جيشُـ امٓاسهت الا  -

 احت.االإؿلىبت ئن دنذ الخاس الخصخُداث ئحش  - 

                                                           
35

 965.فرٌد كورتل، مرجع سااق،ص  
 72محسن فتحً لاد الصاور،اسرار التروٌج فً لصر الاولمة،ص   
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 ٛ  اَم الىظاةل الخاضت بخيشُـ االإبُهاث   :( 4-1 )حذو

 

 153بشحر الهلاّ ،التروٍج الال٘ترووي والخٓلُذي مشحو ظبٔ رٖشٍ ص : االإطذس 

 

 . حظُير اللىي البُعُتادازة المبُعاث و  : المطلب السابع

:الفسع الا    وٌ
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ِ ئداسة االإبُهاث:    حهشٍ

سبهت: هجاص وقاةُها الا ٛ الالخلىٛ للمشاٗل ًٙىن مً خاد اًجوئ،ىٛ للمشاٗل لخلاد اًجثل ئجمداسة الا      

ابت. ،الُٓادة ،الخىكُم ،الخخؿُـ  الشْ

ولٓذ ؾىس  ،ىكمتالإأَذاٍ اص سظالت و اهجثل اجمىكمت الإٛ اظخخذام مطادس اأن الىخاةج االإشجٓبت مً خلا    

ِ ئداسة االإ ئن .الخىقُِالخىكُم و  ئلىالإُهىم مً خلاٛ جٓعُم الخىكُم َزا ا ُهاث لا ًبخهذ ٖثحرا نً بحهشٍ

ي ؾبُهت اليشاؽ فٍ ً٘مً لا الاخخداساث ومُو الا حبها داسة جٓىم ن وقاةِ الا لا حهشٍِ الاداسة بشٙل نام 

ا يتللمىكمت ال   . جذًشَ

اٗن مشادَا لاداسةداسة الخٓلُذي: ئن االإُهىم الخٓلُذي لا ُهىم االإ1-  رلٚ ٍخطر ي البُهُت و الٓى  االإبُهاث 

ِ الزي وغهخه امً خلا ٔ خُث جشي أن ئداسة الجمهُت الا ٛ الخهشٍ ُ٘ت للدعىٍ ؿُـ جخبُهاث هي: الإمشٍ

ابت وشاؽ البُو الصخص ي بما  جىحُهو  م  جدذًذ مهذاَخمرلٚ سحاٛ البُو و  يفو سْ وخؿىؽ ظحرَ

 .ٙاَأثالإششاٍ نلحهم و مىدهم االا و

ىحىدة الإداساث امخخلِ الا  حنبعاواة بُجها و الإا لىبُهاث أدي ئالإم مزلىٛ ئداسة اداسي: ئن ئحعاالإُهىم الا ا-2 

ً ،الإإظعتبا ت...ئاالإ ،الاهخاج ،اٗلخمىٍ ت مً أضبدذ جمش بجمُو مشاخل الهملُت الا َ ،خلىاسد البششٍ داسٍ

ابت نلى ؿُـ و جخعإولت بدىكُم و الإهت الجا بر بُهاث حهخالإسْابت...ئخل. َاداسة او  ،ؿُـجخ ،جىكُم الشْ

  .أنماٛ البُو

نماٛ مُو الا حلى جخى  يتاللهُٙل الخىكُمي و ا يفالإخخططت داسة اجها الا حهشٍ نلى أُ٘لي: و لهُهىم االإا-3

ت.ن الخىكُمُت وحا مً الىاخُخأظاط ُٖاسة الهىاضش التي حهمل به ىخىج نلىبخطشٍِ االإ  الاداسٍ

ُها نلى أًمبُهاث ئن ئداسة االإ     َشاد.ٌشحر مِشاٛ ٛ الا لامً خ شُاسلخطىٛ نلى الا ا ًَ اجهً٘ حهشٍ

ٓىَعخهمل مطادس االإخز الٓشاس و ذًش ًخأن االإ ىلئ1993 غُمحو  ىد الهاملحن كمت لخدذًذ اججاٍ مىكمخه، وٍ

ا جدُٓٔ معخىي الشغو  ،تذساس االإبُهاث معإولىن نً حهل وقُُت البُو مشهئن م ،اججاٍ جدُٓٔ الاَذاٍ

 36.ىكمتالإأَذاٍ آُٔ جداةً و ضبلل بى ؿلالإا
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شحر شاسٛ ئلى     جدُٓٔ ه للاة االإبُهاث نلى أجها حهمل نلى جدُٓٔ الخىكُم الزي ًخم مً خأن ئداس  وَ

ب،الخىقُِ،ٛ الخخؿُـالاالبُهُت بُهالُت واْهُت مً خ أَذاٍ الٓىي  ى العُؿشة نلو ،ُٓادةال،الخذسٍ

 :ىكمت. ئن َزا الخهشٍِ ًخػمً هٓؿخان مهمخاناالإادس مط

 . غماسة الخدوقاةِ الا -1 

  .َهالُتَذاٍ بُ٘اسة و جدُٓٔ الا -2 

َذاٍ ى جدُٓٔ الا لي تهذٍ اتداسة الالإبُهاث نلى أجها جلٚ الا ئداسة ا2007ً جاٛ ٌهشٍ واًالإي هُغ افو    

  . يفَزٍ الاوشؿت جخمثل الُ٘ىسة و وشؿت الُهالت و البُهُت للمىكمت مً خلاٛ الا

 resources organizational controlling كمتالإىالعُؿشة نلى مطادس ا-

 .leading *الُٓادة

ب  .training *الخذسٍ

 .staffing *الخىقُِ

 .organization *الخىكُم

 .planning *الخخؿُـ

بهابُهاث واالإجىكُم اؿُـ و جخٕ نلى ر تالإبُهاث ًئن نمل ئداسة ا     ُادَخا ،لٓىي البُهُت و جىقُُها وجذسٍ وْ

لا ( لُ طدوْ ث العُؿشة نلى بشامج الاجطالا الخىُُز و ،بُهاث مهىُت بالخخؿُـالإ(ئن ئداسة ا1991م اوٍ

 وشؿت البُهُتاالإبُهاث معإوٛ نً الاًش وان مذ،ىكمتاهجاص أَذاٍ االإباةً و الصخطُت لخدُٓٔ الشغا للض 

ب ،حنىقُالإئداسة شإون ا،  .يلالإاالخدلُل ابُهاث و الإاهُت احر محز ػجد ،الخذسٍ

لُام ئ ٌشحر      ت نً ئداسة الٓىي البُهُت بشٙل حماعي مً خلاٛ اظخخذام بُهاث معإولالإأن ئداسة ا لىوٍ

ش بشهامج نمل  ض ٘لجزابت وان هجاخها ًشجوشؿت االا اجُجُاث وغو الاظتر ،حماعي وجدذًذ الهلاْاثنلى جؿىٍ

ٔ اله، ش َشٍ و الٓىي الهاملتمل و جىجؿىٍ  .الُتالإَخمام بالٓػاًا االا وخل االإشاٗل و،ىَ

ضباةً مً ذًذ خاحاث الجدعإولت نً الإهت الجثل اجمبُهاث الإذ بان ئداسة اَاهه ًج dick 2004أما دًٚ    

 .بُهاثشد نلى جٓلباث العىّ و اهخُاع االإوجخؿلب حهذ جىكُمي لل،ٛ الُٓام بالبدىر الخدلُلُتلاخ
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ِ ئداسة االإبُهاث ًشجبـ بشٙل مباشش باالإهام ال    ِ  يتئن حهشٍ جٓو نلى ناجٓها ولٓذ حهذدث َزٍ الخهاسٍ

جخهامل مهها ظلو وخذماث  يتاالإىخجاث الث و ىكماىقاةِ التي حعدىذ لها باخخلاٍ االإؾبُهت ال لىدا ئااظدى

 يفالإعإولت هت الجثل اجمبُهاث الإشٙل نام َان ئداسة اببُهاث ولً٘ الإا ئداسة اجٙلِ به يتوحجم االإىكماث ال

سة الاوشؿت ٛ ئداُت للمىكمت وأَذاٍ الضباةً مً خلاَذاٍ البُهجدُٓٔ الا ب و الإىكمت نً ئزاسة الؿلا

حن بشٙل واخخُاس الهامل،الهُذ للمبُهاث وجىكُم أنمالجٛ الخخؿُـ الاخ مًالبُهُت بشٙل َهاٛ 

بهم و ،حُذ ابت نً الاُحجدوجذسٍ م و الشْ  37.وشؿت البُهُتزَ

 أَمُت ئداسة االإبُهاث:  الفسع الثاوي:

ا و تهىكماث مىخجاجٓذم االإنىذما     ٛ ص مً خلاض ًجب أن ٌههذ لججٓذمحها جذسٕ بان َزا اا او جٓىم بخؿىٍشَ

ً نلى جدُٓٔ الاَذاٍ البُهُت وخخُاس سحاٛ البُو الٓادابُهاث و هىد التي جٓىم بها ئداسة االإجلا الاظخمشاس سٍ

ٔ نمل مخٙامل ٌعخؿُبُهاالإالعىّ وان َزا ًخؿلب مً ئداسة ا يف داسة و جدُٓٔ أَذاٍ َزٍ الا ث بىاس َشٍ

ا ً٘ ئي ًمتالو   :ما ًلي يفهجاصَ

ه ًً٘ َىإ مً ً٘ لص يس أن ًبام ئرا لممًلا - 1  ُٓت هخاحُت و أي أن وشاؽ االإىكماث الا  ،ٌشترً الدعىٍ

ِ نلى دوس الهامل الإهلىماث وٍذَم باض جششجحن و الإجطاٛ بالاالإبُهاث مً خلاٛ الُٓام بائداسة ا يفحن مخىْ

بل رلٚ ًجب أن جٙىن ئداسة االإار ْشاس الششااجخوخثهم نلى  اَُٗت نً خاحاث س وْ بُهاث لذحها مهلىماث 

 .ًًتر شث االإوسيبا

ت العىّ و  يفحن دوس مهم ٛ الهاملالإبُهاث مً خلاجلهب ئداسة ا- 2  إزشة نلى ٖمُت الإالهىامل اسضذ خشٖ

ًبُهالإا االإىاظبت التي جمً٘ الهاملحن َحها مً االإشاٗل ووغو الخلىٛ ذًذ جد،االإىاَعت، اث وجىحهاث االإشترً

ٔ نمل مً سحاٛ البُو جدُٓٔ الا  ُٓٔ دج٘جهم مً ْاث جُانلُت جملاوبىاس نَذاٍ البُهُت وجأَُل َشٍ

  .دذدةالإَذاٍ االا 

  :يفالهاملحن َحها دوس مهم بُهاث و الإجلهب ئداسة ا- 3

بُهاث أن جٓذس الإلزلٚ نلى ئداسة ا،كمتىالإىخجاث االإذد: ئن لٙل صبىن دوسة خُاة ششاةُت جلضباةً اٖعب ال -

ؼ الض رلٚ وح ٓلىن ئلى ششاس مىخجاث االإىكماث باةً الزًً ًيخهمل نلى ٖعب صباةً حذد لخهىٍ

  .ًًالإشتر جطاٛ باحن خلاٛ نملُت الاملاُٖاسة الهباةً ًخؿلب مهاساث و ض ٖعب ال،خشي الا 

                                                           
37

 .01ص ،7101 ،لمان، 0ط ،محمود الصمٌدلً،ردٌنة ٌوسف، إدارة الماٌاات، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع و الطاالة 



ٌ  الفصل   والمبُعاثالاهخاج والمفاهُمي لدظُير  الىظسي الإطاز     : الأو

  

55 
 

هاملت الإٛ ٖعب زٓتهم وخعً االإبُهاث مً خلاداسة الا حرة ُت ٖبمَحن ًمثل أالُلخباةً االاخخُاف بالض  -

 .سيباَخموجلبُت خاحاَخم و 

ُت:لخالخىظو با -  طت لخٖعب صباةً حذد لخىظُو ا لىَحها ئ حنالهاملبُهاث و الإهذٍ ئداسة اتطت العىْ

ُت واخ زا ًخؿلب مجها جداّ الٓؿاناث العتر العىْ ُت للمىاَعت وَ الػهِ لٓىة و اذ هٓاؽ ذًىْ

الُهاٛ هامج الىاجر و بر ال ًمالهمل نلى جٓذ و الٓىي البُهُت الخابهت لها ومً زماَعت ىللمىكماث االإ

 .طت العىُْتلخالعىّ و ا يفىظو لخدُٓٔ َزا الخ

حز بُهاث والالإٍادة اض اجُجُاث َهالت لتر بُهاث الىاجخت حعخهمل اظالإأن ئداسة ا لى(ئ 2009اٗمشاس(ٌشحر– 4  ترٖ

ب الهاملحن بىجاح. حهمل ئداسة ت االإىكمُُز خؿـ ئداسة االإبُهاث و وجأَُلهم لٙي ًخم٘ىىا مً جى نلى جذسٍ

العُؿشة ْىام و ب وجأَُل الٓىي البُهُت نلى جىمُت ْذساث سحاٛ البُو نلى ًَ الاٛ الخذسٍلاً خاالإبُهاث م

ذ حهمل ن غهُ يفالإبُهاث وى انل ب سحاٛ البُو  لى جدعحن أداس االإذساس الخىُُزًحنالىْ  مًو نلى جٓذجذسٍ

ذاٍ أَالإبُهاث و ٔ أَذاٍ اي جدُٓفنذاد ًلهب دوس مهم جبني أخلاُْاث البُو. ئن َزا الا الخذماث و 

ذ جخم االخٓاس الباتو و  ٛلاىاٛ مً خخي ايلب الا فئن نملُاث البُو جخم ،الإىكمت ا ٛ نملُت لاً خمالإششحي وْ

ت،اجِلها،ذالبرً(شي خالاجطاٛ الا  و الششٖ الإشتري ث االاخىاٛ َالباتو ٌهشع ما نىذٍ لُدي ٗل فولً٘ )مىْ

ذ مً ئداسة االإبُهاث هُ هاجخت و ًخؿلب فيًخؿلب ئنذاد دواَو بُهُت َهالت و زا نلى الششاس وَ غ الىْ

  .اؽ البُهُتجٓذًم أظهاس مىاظبت جذنم دوس سحاٛ البُو في الىٓ

ً و الششاةُت للٛ دساظت الٓذساث وجكهش أَمُت ئداسة االإبُهاث مً خلا    ت وؾبُهت ىاَعأظهاس االإمشترً

ت االإذماالخالخاحت للعلو و   .ىاظبتث ومً زم سظم العُاظت العهشٍ

   : م بجدع ي الاظىاّ التيفَمُت ئداسة االإبُهاث داد أجض - 5 

 .ىخجاث جىىم االإ - 

 .ىاَعت الشذًذة االإ -

  .الكشوٍ البُئُت العاةذةلؿلب و ا نذم الاظخٓشاس في-

 .خاسحُتالظىاّ ىٛ للا الذخ –

 .ُت الاصماث االإال - 
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أَذاٍ الاداسة جلهبه في جدُٓٔ أَذاٍ االإىكمت و  جكهش أَمُت ئداسة االإبُهاث مً خلاٛ البُو الزي- 6 

 .الخُانلٛ الخيعُٔ والخٙامل و الخابهت لها مً خلا

ٔ و حهخبر ئداسة االإبُهاث الىخُذة - 7  ٍ الاساداث في جدُٓٔ ئًشاداث ومً خلاٛ َز تاالإىكمفي ئداسة الدعىٍ

 .سباح ٔ الا ُجدٓحًؿي حمُو الخٙالُِ و 

تها بالشٙل ائداس ضباةً و و الْت مبىاس نلا ٛ الذوس الزي جلهبه فيلات ئداسة االإبُهاث مً خَُماصدادث أ-  8

  .مبُهاث مشبذ الزي ًػمً للمىكمت همى 

 : الفسع الثالث

 أَذاٍ ئداسة االإبُهاث: 

ًىحذ لذحها َلا  داسةحععى الى جدُٓٓها َبذون وحىد َزٍ الاَذاٍ للا ز الاداسة َى وحىد أَذاٍ حًمئن ما    

َذاٍ وؾبُعي أن جخخلِ َزٍ الا  ،َذاٍحذ مً ْبل الاداسة لخدُٓٔ َزٍ الا وشؿت جى وشاؽ لان حمُو الا

َذاٍ أخشي ولً٘ بشٙل نام ًمً٘ جدذًذ الا داسة مبُهاث ىكمت أخشي ومً ئداسة مبُهاث لا الإ مً مىكمت

  :ىكماث ما ًليالإا داسة االإبُهاث فيالشةِعُت لا 

الىٓاؽ و  اظبتالإىجطاٛ اذماث ووظاةل الالخار العلو و حٛ جىَلاعتهذَت مً خالإظىاّ االا  الىالىضىٛ -

بت مً الض   .باةًالبُهُت الٓشٍ

ُت حذًذةترابُهاث او اخالإٛ جىمُت الاٖعب خطت ظىُْت ورلٚ مً خ-    .ّ ْؿاناث ظىْ

 .اظخهادة ما َٓذجه مً صباةً -

لتلائداسة ن-  .باةً ض مو ال بدتومش   ْت ؾىٍ

ُت للمىكمت لخَكت نلى االإداا-  .طت العىْ

 : مً الهىامل مجها جدُٓٔ أَذاَها ًشجبـ بال٘ثحر  الإبُهاث فياح ئداسة اهجئن         

 .داسة الهلُا الا ذدة مً ْبل الإدَذاٍ اوغىح الا  - 

  .خؿـ  لىَذاٍ ئت الا حمئمٙاهُت جش  -

 .لُلها جدنلى نملُاث البُو بشٙل واضر و  الإإجشةالهىامل اذًذ جد-
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 .ىاظبت الإحشاساث اذًذ الا جد-

  .َذاٍالا خؿـ ولىاظبت نلى االإث الا العىّ وئحشاس الخهذً فيضلت خالاث ار حمخابهت الخً-

 38.َذاٍ لشحاٛ البُو جىغُذ الا  -

 :  خلاصت 

ىا خلاٛ َزا الُطل الى مخخلِ الجىاهب االإخهلٓت بابشاص مٙاهت اليشاؽ الؤهخاجي           خخلِ مو لٓذ جؿشْ

 الجىاهب االإخهلٓت بابشاص مٙاهت الٓىي البُهُت في االإإظعت الؤْخطادًت .

ىي ى معخنلخىٍاث، نلى معخىي جطمُم االإىخج و خُث ٌهمل هكام االإهلىماث الؤهخاجي نلى نذة مع         

ابت الجىدة ونلى معخىي الخٙلُت. و  ً جخؿُـ ٍخٙىن هكام مهلىماث الؤهخاج مالؤهخاج ونلى معخىي سْ

اث و  لُت والهىذظُت الطىانُت والصخً والاظخلام واالإشترً سْابت الاخخُاحاث مً االإىاسد والهملُاث الخدىٍ

 الجىدة. 

اما البُو نمىما ًلهب دوس مهم في جدُٓٔ الهذًذ مً الاَذاٍ لطالر االإإظعت الاَخطادًت في          

ا ونلُه َان هجاح ئداسة ا لٓىي البُهُت ٌهخمذ نلى ئنذادٍ وئداسجه خالت الاَخمام بخُهُل نملُت حعُحرَ

ٓت َهالت و  مخابهخه مً خلاٛ الإبُهاث جخؿُـ البرهامج البُعي وجىُُزٍ و ا بىاسا نلى رلٚ َدشمل ئداسةبؿشٍ

جدذًذ أظاس ي خُث ًخؿلب جدذًذ الاَذاٍ و الخيبإ باالإبُهاث و جىكُم الٓىي البُهُت بانخباسٍ نىطش 

.حجم الٓىي البُهُت
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 .44محمود الصمٌدلً،ردٌنة ٌوسف، مرجع سااق،ص 
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 ٌ  )ملبىت الظاخل(  GPLMالخعسٍف بشسهت مخُجي  : المبدث الاو

     ٌ خُت  : المطلب الاو  عً الشسهتهبرة جازٍ

اٗهذ حعمى ام باوشائها االإعخهمش الُشوس ي، و اٗهذ َُما مط ى نباسة نً مإظعت ضًحرة ْ                     

اٗهذ ، و  Laik آهزإ هها بُئر خادم بالجضاةش الهاضمت ، خُث  اٗن مىْ ت للخلُب ، و  حهحن الخهاوهُت الجضاةشٍ

اٗن غهُُا بذأ الذًىان الىؾحن للخجاسةجٓىم بخىصَو خلُب البٓش في ْاسوساث مً الضحاج، و   بما أن ئهخاحها 

Onaco  ت آهزإ، الا أن لم ًلُب خاحاث العٙان ،ًٓىم باظخحراد  الخلُب مً العىّ الاوسوبُت االإشترٖ

 .االإتزاًذة نلى الخلُب

م "،  Onalait" و لهزا جم ئوشاس الذًىان الىؾني للخلُب و مشخٓاجه  مشب 96-32مبرظىم سةاس ي سْ  هىَ

  .، و هي مإظعت اْخطادًت جابهت للٓؿام الهام جدذ وضاًت وصاسة الُالخت 9696

ذ بالذًىان  1970ظخٓلاٛ جم جأظِغ مإظعت ئهخاج الخلُب ظىت مو مشوسظىىاث بهذ الا  والتي نشَ

م  ُب االإإظعاث ْعمذ ئلى زلازت َشوم 354-81الىؾني للخلُب ومشخٓاجه وبمشظىم سْ  :وفي ئؾاسئنادة جشٖ

 :ىان الجهىسي الششقيالذً 1 

  وخذة ئهخاج نىابت . 

  وخذة ئهخاج ْعىؿُىت. 

  وخذة ئهخاج ظىّ أَشاط 

  : الذًىان الجهىي الىظـ ومٓشٍ الجضاةشالهاضمت ومً بحن وخذاجه 2 .

 وخذة ئهخاج بىدواو  

.  وخذة ئهخاج رسام هدذة. 

 :الىخذاث الخالُت وغم 1981دٌعمبر  12الذًىان الجهىي الًشبي الزي جأظغ في  3 

  شان  . وخذة ئهخاج وَ
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  وخذة ئهخاج ظُذي بلهباط. 

  وخذة ئهخاج معخًاهم. 

  وخذة ئهخاج ظهُذة. 

  وخذة ئهخاج مهع٘ش . 

   وخذة ئهخاج جُاسث 

ئْليسوخذة ئهخاج بشا((. 

ت باَالإْخطادًت التي معذ اصمت الاخُث حعببذ الا   الششقي لُدل  ط الذًىان الجهىي لا إظعاث الجضاةشٍ

ىخىحاث الخلُب والزي ًٓو مٓشٍ في الجضاةش الهاضمت بُئر الإجمو الطىاعي الإا  1997ظبخمبر 1مدله في

ت أضبدذ مإظعت نمىمُت راث أظهم ، والإٕ الاالخادم وبامخ هي نباسة نً  Giplait جمو أظهم الششٖ

ئوشاسمجمو الخلُب نلى خُث جم    (laitiere production de industriell GROUP)ٗلمت مخخطشة ٛ

معخًاهم مً   ،(وحهخبر ملبىت العاخل  1997أٖخىبش  01معخًاهم في (  لىلاًت ىؿٓت الطىانُت الإمعخىي ا

باخذي أَم  إظعُت لٙىجها جضود العٙانالإأوالىؾني حهىد أَمُت ااالإدلي عخىي االإإظعاث ظىاس نلى االإأَم 

 .االإىاد راث الاظتهلإ  الُىمي والتي جمثل  مادة الخلُب ومشخٓاجه

( بخدعحن هىنُت مىخجاتها باظخمشاس مو ئبٓاس  ISO) ٖما حععى االإإظعت ئلى الخطىٛ نلى شهادة ئًضو 

ت ب ٓذسسأط ماٛ الششٖ ا في مخىاوٛ الجمُو، وٍ اهىوي 290. 000.480ظهشَ دج وجماسط وشاؾها في اؾاسْ

ػم االإجمو  ممثل نامل مإْذ في ئؾاس نٓىد ما ْبل الدشًُل  65في سجل ججاسي وؾابو ئهخاجي ضىاعي وٍ

اٗالاحي 40و  :نامل داةم ًخىصنىن 

   ئؾاساث نلُا  05 -

 ٖمىُز46 -

   مإؾش  34 -

 ئؾاساث  17-
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ف بمىخج المؤطظت ودوزها المطلب الثاوي:  الخعسٍ

ً و  ئن أوشؿت الامذاد لا جىدطش في مشخلت واخذة مً مشاخل الهمل بل جخىاحذ غمً وقُُت الخمىٍ

ِ االإىخج الزي  الاهخاج لخمخذ ئلى نملُت الخىصَو االإادي، ئن َهم َزٍ الاوشؿت داخل االإإظعت  ًخؿلب حهشٍ

جٓذمه االإإظعت، َمهمت ملبىت العاخل هي ئهخاج االإىاد الذمعت راث الاظتهالٚ الًزاتي الىاظو، و ًخم 

ل ا ٕ و َزٍ لاظتهلا اةُت ْابلت لجهمىخجاث  لىئ ولىا الؿبُهُت الا تهخال لىولُت ئىاد الا الإرلٚ مً خلاٛ جدىٍ

 :خلُب و مشخٓاجه و هذسحها َُما ًليلىخجاث خاضت باالإا

 .الٓشذة ،الضبذة  ،الشاةب   ،خلُب البٓشة  ،اللبن، خلُب مبعتر- 

 :دوس و أَذاٍ االإإظعت

الؿبُعي   مً ؾشٍ االإضاسم الخهاوهُت   ٖما حهمل نلى  حهمل ملبىت العاخل نلى ججمُو الخلُب الؿاصج 

زا ٗله لخلبُت اخخُاحاث االإعخل٘حن  االإدلُحن ظىاس نلى  ئهخاج الخلُب، اللبن، الشاةب، الضبذة، الٓشذة، وَ

 .معخىي ولاًت معخًاهم  أو نلى باقي الىلاًاث الاخشي 

مىصم معخٓل ،  لىة مً مىصم خطىص ي ئىلذ َزٍ الىخذجدذًذة، لجْخطادًت ابهذ جىُُز الاضلاخاث الا 

اٗهذ جىصنه مً ْبل، و حعخؿُو ئغاَت مىخىحاث حذًذة،  جهاأ بمهنى  حعخؿُو جىصَو أي مىخىج 

 :َذاٍ الخالُتالا  جدُٓٔ لىٛ وشاؾها ألخىصَعي ئلاَاملإظعت حععى مً خ

ً نلى غىس اخخُاحاث الضباةً -   .ئنذاد بشهامج الخمىٍ

 .39جىصنها تيىاد الالإجذنُم العىّ الىؾىُت باضون أمان و مخئوشاس  - 

 .الخهامل مو مىسدًً و صباةً حذد ليىصنت و بالخاالإىخجاث االإجىظُو حشُ٘لت ا - 

م الا ُٓٔ أْص ى خذ ممً٘ مً الا دج -   . نماٛسباح، أي مػانُت سْ

ُب مىخجالجالعهش نلى مشاْبت ا -   .مت الضباةًلا للخُاف نل ظ االإخبري بالُدظ  تهاىدة و جشٖ

ض وجىظُو شب٘ت الخىصَو و الا -    .جطاٛالهمل نلى ئوشاس َُئاث حذًذة لخهضٍ
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  من الداد الطالاٌن اسنادا للى مجلة ملانة الساحل 
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ت  االإؿلب الثالث : الهُٙل الخىكُمي للششٖ

 

 Giplait : الهُٙل الخىكُمي للمجمو الطىاعي للخلُب(1 -2)شٙل

 

 

 

 

 ومً انذاد الؿالبحن  تالىزاةٔ معخخشحت مً داخل االإإظع: االإطذس

 : االإهام في ما ًليوهٓىم بخىغُذ مخخلِ 

 االإذًش الهام : ًٓىم بـ  - 1



 GPLMدزاطت جدلُلُت لاهخاج و مبُعاث الحلُب لمؤطظت   :الفصل الثاوي

62 
 

اث الُشنُت   - اث اليشاؽ الُىمي للىخذة و االإذًشٍ  ئداسة الىخذة: له معإولُت نلى ٗل مجشٍ

ً، هخاج، جىصَو-  يُت للىخذة )الخمىٍ     )الخُ٘ل بدىُُز الخىححهاث العُاظُت و الخمىٍ

 الدعحري و معإولُت حباةُت معإولُت مذهُت نلى ٗل وشاؾاث الىخذة، و أخؿاس -

ششاٍ نلى الهُئاث و االإطالر و الاْعام في الىخذة مً أحل االإخابهت االإعخمشة ليشاؽ الىخذة و قشوٍ الا  -

 الهمل 

ت للدعحر مً أحل اجخار  - الاؾلام  نلى الخالت االإالُت و االإداظبُت للىخذة و مخخلِ االإهلىماث الػشوسٍ

 40الٓشاساث

ت  ئبشام ضُٓاث مو االإ -   ىسدًً و الضباةً جدذ شٙل نٓىد ججاسٍ

اث الُشنُت آهزإ للىخذة، و رلٚ للخيعُٔ َُما بُجها -  -نٓذ احخماناث دوسٍت ما بحن مخخلِ االإذًشٍ

ت الهامت أو االإخهاملحن ش بًُت ئسظالها ئلى االإذًشٍ  ئمػاس ٗل االإعدىذاث، الىزاةٔ، و الخٓاسٍ

ابت الذاخلُت و مطلخت - 2    :الدعُحرمطلخت الشْ

شاْبت الإا -خخلُت الإؿبٓت و االإظهاس ابُهاث و العهش نلى ئخشام الا الإهخاج و االا  لخالاثشاْبت الُىمُت الإا - 

  ولُت ىاد الا الإظ اًخاٗث ، و َزا َُما لالظتهلالُىمُت 

 ئحشاساث جصخُدُت تراحجُُٓم الىخاةج و اْ - 

ل الُىمي للمىخجاث Bons ثلا َدظ جىاحذ ئًطا -   طلخت الخىصَوالإطىهت الإا الخدىٍ

 خضوهاث، ومشاْبت الصخًالإشاْبت الُىمُت لىغهُت االإا -

ىت الىخذةجدظهاس الخٙلُت و مخابهت َُٙل الا  -   لُل وغهُت خضٍ

 لُل حذوٛ خعاباث الىخاةججدمشاْبت وغهُت الضباةً و دًىن الىخذة، و  – 

 و الُدظ ةدلجى مشاْبت ا - 

 م ئحشاساث الدعحرترااخث الخىكُماث ، و لا خعً ملٚ سج - 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة ملانة الساحل مستغان  -ان فاطمة كوثر صلٌحة   
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 الُتمحشدودًت الا الإُاٗل الىخذة، و مىذ الهمشاْبت دسحت َهالُت الخدُٓٓاث  - 

ت الإا -    .شاْبتالإاص حذوٛ اهجخكاث باالإلا نماٛ الخدلُلُت أو اٗل الا  فيشاسٖ

 ْعم االإالُت و االإداظبت: – 3

 :مجها ْعام بهذة وقاةِ و هزٖش و جٓىم َزٍ الا

ِ و ئًشاداثالإدامؿابٓت الىزاةٔ ا -  ظبُت مً مطاسٍ

ىت و جأمحن الخعاباث -   معٚ سجلاث البىىٕ و الخضٍ

 حل ْبػهالا العهش نلى جدُٓٔ االإىاصهاث، ٖما أهه جطذس و جخابو الطٙىٕ و دَهها  - 

 العهش نلى دَو الذًىن و الٓشوع ، و حًؿُت الضباةً - 

ت )ىاصناث الإمخابهت ملُاث ا -     )الضباةً الخجاسٍ

 -)ظدثماساثالا )إظعت و مخابهت الهٓىد الإٕ الاشص نلى أملخا-

ت ا فيىاد الإٕ الاالهمل نلى ئظته-  تها و مهشَ  ُُٓٓت لعش لىخذةلخوْ

 ظدثماساثُٓٔ الا جدالعهش نلى  - 

بُت و مشاحهت اٍداالعهش نلى الخطش  -   عاباثلخث الػشٍ

 )الُتالإظبت و االإداا )حزاهُتالإُاف نلى جيعُٔ أنماٛ الخا - 

ىلخشاْبت الذوسٍت نلى االإالعهش نلى ا -   تضٍ

 بيظالإداخؿـ االإهخاج و جؿبُٔ ًلم أظهاس البُو و اذًذ جٙالُِ الا جد - 

 داسة الهامت: مطلخت االإعخخذمحن و الا - 4 

 جٓىم َزٍ االإهام بـ

 ضت بهلخاحشاساث اام خعً العلىٕ الهام ، و الا تر العهش نلى اخ - 

اًت أو جطُُت الطشاناث ا فيت مَالإعاا -   مانُت أو الُشدًتلجوْ
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ت الإا -  و معخىي البراخىي امداص هجئ فيشاسٖ  حنعخخذمالإمج الخهلُمُت لشَ

يُت، و المخاص هجئ -  ب الخٙىٍ م بالخهاون مو لهلُت الإاخابهت االإبطاث و جىُُزَا، ٖما جخُ٘ل باتر ؿؿاث الخذسٍ

ت الُشنُت للمداظبت و االإا  الُتالإذًشٍ

ت الإطادْت نلحها مً ْبل االإؿؿاث الدشًُل خعب خاحُاث الىخذة ،وجىُُزَا بهذ امخاص هجئ -  ذًشٍ

 الهامت

و اهجئ -  يُت و الاالإاص مشاسَ لت العُاظت الهامت و لاللىخذة، بذ الإهنيجٓان، و حعحر العلٚ اخؿؿاث الخٙىٍ

ت للمإظعت َُما  ا مً أحل االإا ًخظالخىمىٍ ت و حعحرَ هخاج مطلخت الا - 5 .حخمانُتماث الا لخذىاسد البششٍ

 :: و أظىذث َلزٍ املطلخت املهام الخالُت

 ولُتىاد الا الإششاس ا فيهخاحُت للمإظعت و حعاَم جىُُز العُاظت الا  - 

ش اليشاؽجدششاٍ و جيعُٔ وشاؾاث َزٍ الىقُُت، و الا  -  ش جٓاسٍ  شٍ

 ىادٕ االإلاهخاج و اظتهر بشامج الا حػجد - 

باث مىاد الخهبئتئًجاد ظبل الاظتهلإ  -  االإهُاسي للمىاد الاولُت و مشٖ

 العهش نلى الىكاَت و الامً مً الاداب داخل الىسشاث الطىانُت - 

ت؛ -   حعاَم في ئنذاد البدىر َُما ًخظ االإىخجاث الجذًذة بالاخز في الخعبان االإلاخكاث االإخبرً

ت للمخبر: - 6   الىُابت االإذًشٍ

ت جٓىم باالإهام الخاالإَزٍ ا  :لُتذًشٍ

 العهش نلى جىُُز ظُاظت االإإظعت و َزا مً حاهب الىكاَت و مشاْبت الجىدة - 

 العهش نلى اخترام ئحشاساث االإشاْبت بالهُىاث و جدلُلها ، و ٖزا جدعُجها - 

 جدذًذ خاحُاث االإخبر َُما ًخظ االإىخجاث و الخجهحزاث - 

باث و جمُحز االإىخىجالعهش نلى اخترام مٓاًِغ الاظتهلإ ، و اخترام ْاهىن ا -   لجىدة الصخُت للمشٖ

 ىاد الُاظذةالإُل و الخخلظ مً اجدلطادْت نلى هخاةج الإشاْبت و االإالاظخًلاٛ و ا - 
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تالإلا هخاةج الخدلُل مو ا حنئقهاس للمعئىل -   خكاث و الخىححهاث الػشوسٍ

 مطلخت الطُاهت:- 7 .

 :الخىصَو، جٓىم بـهخاج و الا  لُتطلخت نالٓت مباششة مو نمالإَلزٍ ا 

ت الهملضُاهت وظاةل الا  -   هخاج لػمان ئظخمشاسٍ

 تهامجت و بش ًمث الٓذلا ذًذ الاججغمان  - 

 الُٓام بالذساظاث الخٓىُت - 

 مخابهت و ضُاهت وظاةل هٓل البػاتو - 

. 8 - :ً  الٓعم الخجاسي و مطلخت الخمىٍ

 :و ًخمثل دوسَا َُما ًلي

ت؛حزاهُت االإاص اهجئ فيحشاسٕ  -  ت العىىٍ  لخٓذًشٍ

ت مو ا -   ىدة و العهشلجرلٚ ا فيىسدًً، مشانُت الإنٓذ الطُٓاث الخجاسٍ

 ىحىدالإخضون ااالإهخاحُت و لِ الىسشاث الا مخخت لالالُٓام بالخٓذًشاث بذ - 

 ىدلاص بشامج الخىصَو االإهجئ فيحشاسٕ  - 

ىدة و ال٘مُت، و َزا ْبل شخً لجشاْبت مً هاخُت االإذًذ مىاَو البُو و الُٓام بهملُت الُدظ و اجد - 

 .بُهاثالإا

 خت: لا مطلخت الُ- 9 

 لاخحنُب البٓش مً الُخل حمو فيو جخمثل 

 مً:مطلخت الىكاَت و الا - 10

 .مً للمإظعتشاضت نلى جىَش الا لخإظعت و االإخهلٓت بىكاَت االإا اليشاؾاث جخُ٘ل بدعحر  

 مطلخت الىٓل :- 11 
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 :و هي مٙلُت بـ

حر وظاةل  -  الىٓل للىخذةجىَ

 جىكُم و جىُُز خؿت الخىصَو و الىٓل - 

ٌ للبػانت املعخٓبلُت -   .غمان وظاةل الخُشَ

   :مطــلخت الاماهــت 

ت، و ًـخلخظ  و حهخبر الُـشم الاوٛ الـزي ًيشـؿش نـً االإذًش الهـام، ٖمـا َـى مىغـذ في اَلُ٘ـل الخىكُمـي للشـشٖ

االإىانُـذ بما في رلـٚ جىكـُم الاحخمانـاث و اللٓـاساث، و جلٓـي الاجطالاث و وشـاؽ َـزٍ املطـلخت في جدذًـذ 

 .الشد نلى مخخلِ االإشاظلاث مً و ئلى االإإظعت نبر الُاٖغ أو الهاجِ

   :معانذ االإذًش الهام 

 .ًىاوب نً االإذًش

   :مـىسدو صبـاةً االإإظعـت 

اٗلــذًىان الــىؾني االإهني للىخـذة نـذة مـىسدًً ًٓىمـىن بتزوٍـذَا بمخخلـِ الا  خخُاحـاث لاجمام نملُـت الاهخــاج 

 املــادة الذمعــت%،39،%بــىدسة اخللُــب  4لُــب لخـىدسة اب )للخلُــب الــتي جــضود الىخــذة باالإــادة الاولُــت 

MGLA )ت  بيمـش  لىغـاَت ئالا ، بـا تهخجابمىضــت لخاا لايلُتجــضود الىخــذة ل تيالــ SOXOPAST و أًػــا شــشٖ

اس ججملت، و لجاس اججللىخـذة َهـم  ظاظُحنلُـب البٓـش، أمـا الضبـاةً الا بدالبٓـش الـزًً ًـضودون الىخـذة 

شان، همًاث الًشب: معخًالا و  فيخىاحذون الإالخجضةت، و ا عتهلٚ الجهـاتي مً االإلحزان، مهع٘ش، أما ي، وَ

 .بالٓشب مً الىخذةمخىاحذة لها ٛ هٓؿت البُو الخابهت لاخ
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م البرمجت الخطُت  : المبدث الثاوي جدلُل طسق الاهخاج المثلى للحلُب ومشخلاجه  عً طسٍ

 )بدىر عملُاث (

 ٌ   41مدخل الى بدىر عملُاث : المطلب الاو

ف بدىر العملُاث1 هشٍ بدىر الهملُاث :حعسٍ
ُ
ت ح بأجها ئخذي  ((Operations Research  :بالإهجلحزً

ِ في خل االإشاٗل واجخار الٓشاساث، وحهخبر بدىر الهملُاث راث َاةذة َاةذة الىظاةل 
ّ
ىق

ُ
الخدلُلُت التي ج

ٓعم االإشٙلت ئلى مشاٗل َشنُت، زم جدل باجبام خؿىاث مدذدة مً 
ُ
ٖبحرة لإداسة االإىكماث، َمً خلالها، ج

اض ي.  خلاٛ الخدلُل الشٍ

ُاث أو جخذاخل مهها، ومجها؛ الخدلُل الؤخطاتي، [ َىإ الهذًذ مً الخخططاث التي جمازل بدىر الهمل١]

ت اٗس الاضؿىاعي، وجدلُل الشبٙاث، وحشترٕ حمُو َزٍ  42وهكشٍ الخدعحن، ونلىم الؤداسة، ومجالاث الز

 الخٓىُاث بأجها تهذٍ ئلى خل االإش٘لاث االإهٓذة، وجدعحن الٓشاساث.

  : خؿىاث بدىر الهملُاث 2 
ّ
 بانها لإهجاخها، َُما ًلي أَمها:لبدىر الهملُاث خؿىاث أظاظُت ًجب اج

 ;[ جدذًذ االإشٙلت 1]

لخدذًذ االإشٙلت، ًيبغي وغو مُٓاط ملاةم للداس، وجدذًذ معاساث الهمل االإدخملت التي ظُدبىّاَا الباخث 

و جٓىُاث  خمثل الًشع مً جىىَ لخل االإشٙلت، ومً زم جدذًذ االإخًحراث التي ْذ جؿشأ أزىاس نملُت البدث، وٍ

ومعاساجه، باخخمالُت نذم ملاةمت ئخذي الخٓىُاث لكشوٍ البدث ما ًشيم الباخث نلى اجبام البدث 

 وظُلت أخشي.

ًخهحن نلى الباخث أو االإىكمت االإهىُت ئحشاس دساظت جُطُلُت لُُُ٘ت نمل هكام البدث وبُئخه لخدذًذ   -

ٙىن رلٚ بأسبو خؿىاث هي:  االإشٙلت، وٍ

عتهذََحن ممً جداوٛ   *
ُ
 االإىكمت جلبُت اخخُاحاتهم.جدذًذ االإ

 جدذًذ ُُُٖت ئبلاى االإىكمت بزلٚ.  *

عتَهذَحن.*
ُ
 جدذًذ ُُُٖت الىضىٛ ئلى االإهلىماث االإخهلٓت باخخُاحاث االإ

 الخىضل ئلى الؤحشاس الزي ظِخم اجبانه.  *

                                                           
41

7171اساسٌات احوث لملٌات د، ،مصطفً لاٌد مركز الاحوث والدراسات   4 
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ش بدىر الهم :أَمُت بدىر الهملُاث 3   بالخجاسب الخٓلُذًت وأدواث جدلُل البُاهاث، جىَ
ً
لُاث ههجًا مٓاسهت

 ئرا انخمذث نلى جىقُِ 
ً

ت مجمىنت بُاهاث أٖثر اٖخمالا ذ جدٓٔ الششٖ أٖثر ْىة لاجخار الٓشاس، وْ

مخخططحن في بدىر الهملُاث، َهإلاس َم الأظاط في جؿبُٔ خؿىاث بدىر الهملُاث، بالإغاَت للخز 

ٖما ًمً٘ ئحشاس  وجٓذًش االإخاؾش. بهحن الانخباس حمُو الخُاساث االإخاخت، والخيبإ بجمُو الىخاةج االإدخملت،

 بدىر الهملُاث بما ًخىأَ مو نملُاث أو خالاث مهُىت لخدذًذ الخٓىُاث الأٖثر ملاسمت لخل االإشٙلت.

  :جؿبُٓاث واظخخذاماث بدىر الهملُاث 4 

ؿبٔ بدىر الهملُاث في الهذًذ مً االإجالاث، ومجها:
ُ
 ج

 وغو الجذاوٛ الضمىُت، وئداسة الىْذ.   *

 الخخؿُـ الخػشي والضساعي. *

 جخؿُـ مىاسد االإإظعاث، وئداسة ظلاظل الخىسٍذ. ئداسة االإخضون.*

ىذظتها.  *  جدعحن شب٘ت االإإظعت وَ

 جدعحن جىحُه الؤحشاساث التي جدبهها االإإظعت. *

 .ئداسة االإخاؾش والأصماث*

 جدذًذ الؿشّ االإثلى للاهخاج وجىصَهها *

م بسهامجالمطلب الثاوي:  خل همىذج   QSB طمبلىع عً طسٍ

 :همىذج طمبلىع 1  

اث الا  مجٓى  GIPLAIT مإظعت نا َا ر مىخجاث بانخباس لا ٓذ ْمىا باخخُاس زلهخاج للمىخجاث بىغو معخىٍ

ونلُه ظىٍ ،  اللبنخلُب البٓش  الخلُب االإذنم  فيخمثلت االإ وإظعت الإحهخمذ نلحها ا والتي ٖثر اهخاحا الا

ت واالإخًحراثُٓىد ال همزحت هداوٛ  شٙل ُي ت بالدعلعل ًلازالث وهي جمثل االإىخجاث  X1 , X2 ٕ X3 الٓشاسٍ

  ثمهادالا 

اغُت     : بهلىماث الخالُتلقل ا في ً٘ خلها ًمسٍ
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 وبىسدًخحناظبىنُا ، م اًا6 الهمل   لاٛطىو مً خالإ إظعت نلى الدشًُل الٙامل لؿاْت االإخؿت ام جٓى - 

ت للمطىو ًي اي ان ظاناث ، 7سدًت و خُث ٗل ,ًىمُا   الؿاْت العىىٍ

  6*2*7*52*3600=15724800زا  : 

ذ ان ا ٛ خج الإىطظ لالىتهاس مً االإخالىْ  واالإىخج  زاهُت 3.78 َهى  X2   االإىخج  زاهُت ، اما 0.69  َى X1 الاو

 . زاهُت 7.56 ًى  X3 الثالث

 : الجذوٛ الاحىسبذ الىخذة الىاخذة باليعبت للمىخجاث ًكهشٍ  و ظهش الخٙلُت - 

 ٛ  الإىخجاث االإإظعت ظهش الخٙلُت والبُو والشبذ الىخذوي : (1-2)حذو
 المتغيرة سعر التكلفت  سعر البيع الربح اليدوي

O 23.81 23.81 X1 

3.68 33.25 20.57 X2 

2.99 32.18 29.19 X3 

 ٛ خُث هلاخل ان ُْمت الشبذ باليعبت  X1.X2.X3ظهش الخٙلُت والبُو والشبذ الىخذوي الإىخجخاث  ًبحن الجذو

ذ نلى الخىالي ب  X3و .X2اما االإىخجاث . 0حعاوي  X1للمىخىج   .2.99و 3.68نشَ

ا ٖما ًبحن الجذوٛ الاحي  ; االإىاسد االإخاخت ظىىٍ

 ٛ شة باالإإظعت   ( 2-2 )حذو  االإىاد الاولُت االإخىَ

 

 

شة باالإإظعتًبحن الجذوٛ االإىاد الأولُت  خُث هلاخل ان الاظتهلإ العىىي للماس نشٍ  االإخىَ

ش بيعب  582447001ب لحها يبرة الخلُب وخلُب البٓش الاضلبي والخًلُِ جخىَ وهي اٖبر ُْمت وٍ

 مهخبرة ومدذودة مٓاسهت مو االإاس
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 ٛ ذ االإعخًشّ لاهخاج ٗل مىخىج : (3-2 )حذو  الىْ
 المنتىج X3 X2 X1 الطاقت السنىيت

 الىقت المستغرق 0.69 3.78 29.062 15724800

 

 المصدز مً اعداد الطالبين

  االإؿلىب اًجاد خؿت الاهخاج االإثلى في غىس االإهلىماث العابٓت * 

 الخل .

الاظلىب ال٘مي االإىاظب الإهالجت  َزٍ االإشٙلت َى اظلىب البرمجت الخؿُت ) العمبل٘غ ( ، ومً َىا  : 

اض ي ٖما ًلي  : ًمً٘  ضُايت الىمىرج الشٍ

اض ي العاماولا /   صُاغت الىمىذج السٍ

 أ/ َشغُاث االإىخجاث 

 : االإىخجاث االإشاد  جؿبُٔ البرمجت الخؿُت ) العمبل٘غ (نلحها  

: X1    االإىخجت مً الخلُب االإذنمال٘مُت 

 . X2 :  مً خلُب البٓشاالإىخجت ال٘مُت 

 . X3 :  مً اللبنىخجت االإال٘مُت 
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 : / َشغُت وخذاث الُٓاط

تر باليعبت للمىخجاث خلُب االإذنم و خلُب البٓش و اللبنوعخهمل - 
ً
  الل

وهخمذ نلى الُ٘لىيشام في ُْاط وصن االإىاد الاولُت يبرة الخلُب  الخًلُِ ، ٖما وهخمذ نلى الذًىاس في    

 . ُْاط الشبذ الطافي و الخٙالُِ الٙلُت لاهى ًمثل الهملت االإهخمذة مً ؾشٍ االإإظعت مدل الذساظت

ذ معخًشّ للاهخاجأما َُ–   . ما ًخهلٔ بعاناث الهمل َاهىا وعخهمل الثاهُت ٗىْ
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اغُت للمشٙلت في مإظعت اهخاج الخلُب و مشخٓاج مىهو   باظخخذام البرمجت الخؿُت ه َان الطُايت الشٍ

 : اٗلاحي

 

 : ٖما ًلي WinQSB خل َزا الىمىرج في بشهامج

  ٛ  GIPAIT خل همىرج ظمبل٘غ الإإظعت: (4-2 )حذو
 

  14:34:25   Tuesday May 3 2022     

  

Decision Solution Unit cost Tota Reduced Basis Allowable Allowable 

Variabele Valur 
Or profit 

c(j) 
Contribution Cost Status Min c(j) Max c(j) 

1 X1 0 0 0 0 At bound -M 0 

2 X2 3510567 3.68 12918890 0 basic 2.99 M 

3 X3 0 2.99 0 -0.69 At abound -M 3.68 

  objective Function (Max)= 12918890 (Note ; Alternate Solution Exists !!) 

                  

  Constraint 
Left hand 

side 
Direction 

Right hand 

side 

Slack or 

surplus 

Shadw 

price 

Allowable 

Min. RHS 

Allowable 

Mix. RHS 
 
 1 C1 0 <= 582447000 582447000 0 0 M 
 

2 C2 0 <= 1524797 1524797 0 0 M 
 

3 C3 21765.52 <= 114499 92733.48 0 21765.52 M 
 

4 C4 3510567 <= 3510567 0 3.68 0 4160000 
 

5 C5 13269940 <= 15724800. 2454857 0 13269940 M 
 

 : حناالإطذس مً انذاد الؿالب                                                                

 : ًبحن الجذوٛ الخؿت الاهخاحُت الجهاةُت لخدُٓٔ اٖثر اهخاج وبالخالي جدُٓٔ اٖثر مبُهاث بدُث

ا  X2اهخاج   x1 x3دج ونذم اهخاج االإىخجحن    12918890مو سبذ ْذسٍ    3510567ب٘مُت ْذسَ
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اٗمل بذون مشاٗل و   0جٓابلهما الُٓمت   c1 c2هلاخل ان الُٓذان   جم اظخهماٛ االإاس ويبرة الخلُب بشٙل  

 اظخهملا ٖمىاد اولُت 

ال٘مُت لم جخًحر اي ٗلها مىاسد ناؾلت لم ًخم اظخهمالها اي ان خلُب البٓش الاضلي يحر مؿلىب  C4الُٓذ  

 في العىّ 

وخذة  21765.52وهلاخل في الُٓذ الثالث واالإخمثل في مىاد الخًلُِ َىإ مىاسد جالُت وناؾلت جٓذس ب 

زلٚ وعبت     %19بيعبت  مىاسد ناؾلت لم حعخهمل في الُٓذ الخامغ مما ًإزش نلى ظحروسة نملُت  %85وٖ

 الاهخاج 

 

 همىذج الىلل المطلب الثالث : 

 ; مثاٛ 

ً لهشع َزا االإىخىج   3مو   GPLMهٓىم بذساظت نً ُُُٖت هٓل خلُب البٓش الإإظعت  مشاٖض بُو و مطذسٍ

 اٖخُُىا بهزا الٓذس ورلٚ بطهىبت الخطىٛ نلى االإهلىماث   

 

  ٛ ًمثل ال٘مُاث االإهشوغت للمطادس االإؿلىبت مً االإشاٖض و ٖزا جٙالُِ الىٓل :( 5-2)حذو

 الىخذة الىاخذة.

 

 

 االإخاختال٘مُت 

 

 مهع٘ش

 

شان  وَ

 

 معخًاهم 

 االإشاٖض

 

 االإطادس 

 

35000 

 

1.13 

 

3000 

0.22 

 

15000 

0.2 

         

17000 

 

 1االإطذس 

 

40000 

0.6 

 

5000 

0.2 

 

15000 

0.15 

 

20000 
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 ٔ  ;هخدطل نلى الجذوٛ الخالي      WIN QSBهٓىم بدل َزٍ االإهؿُاث نً ؾشٍ

 ٛ  خل همىرج الىٓل  : (6-2 )حذو

30-05-

2022 

From To Shipment Unit cost Total 

cost 

Reduced cost  

1 Mosta1 Mosta 5000 0,20 1000 0  

2 Mosta1 Oran 30000 0,22 6600 0  

3 Mosta1 Mascar 0 1,13 0 0,48  

4 Mosta2 Mosta 32000 0,15 4800 0  

5 Mosta2 Oran 0 0,20 0 0,03  

6 Mosta2 Mascar 8000 0,60 4800 0,00  

 Total Objactive Function Value= 17200   

 win qsbاالإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى بشهامج               

ا              ض الاوٛ  و  5000هلاخل مً خلاٛ الجذوٛ ان االإطذس الاوٛ هٓل ٖمُت ْذسَ لتر  30000لتر الى االإشٖ

ض الثالث بدُث جم الاظخًىاس نىه  ض الثاوي ولم ًىٓل الى االإشٖ  الى االإشٖ

ا  ض الاوٛ و 32000اما االإطذس الثاوي هٓل ٖمُت ْذسَ ض الثالث ولم ًخم الخهامل   8000لتر الى االإشٖ لتر الى االإشٖ

شان لاهه مشبو   ض الثاوي الخاص بىَ زا َى    DA 17200وبالخالي هاجج جذهئت الخٙالُِ ْذس ب  مو االإشٖ وَ

 الخل الامثل 

  2021-2017الحلُب مبُعاث  جطىز حجم  : المبدث الثالث

 ٌ  2021_2017  جدلُل المبُعاث خلاٌ الفترة : المطلب الاو

 ٛ    2021-2017االإبُهاث خلاٛ الُترة  حجم ًبحن  : (7-2 )حذو

 ال٘مُت   خلُب مبعتر)ٛ( ْشذة خلُب)ٌٖ( اللبن)ٛ( الشاًب)ٛ( خلُب بٓش)ٛ( الضبذة)ٌٖ(
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 العىىاث

3000 300143 1800753 103456 0 18390000 2017 

5500 400234 1623000 105678 37000 20000000 2018 

7500 590134 1232400 1100192 39000 21650000 2019 

11000 660455 1025600 1429000  2000  57199214  2020 

130000 743000 1211670 1567023 5000  64072181  2021 

 االإبُهاث مً مطلخت  لؿالبحنانذاد ئمً االإطذس                                       

 مخؿـ جؿىس حجم االإبُهاث: (2-2 )شٙل

 

 

 :7170-7105خلال الفترة ) الماٌاات حج  ٌمثل تطور : :1-7 )شكل 
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 : خُث هلاخل  (2021-2017)الخلُب ومشخٓاجه خلاٛ الُترة بُهاث محجم  جبحن البُاهاث        

جي بُهاثحجم االإ هلاخل باليعبت للخلُب االإبعتر        بهذَا جػانِ  و  (2019-2017)خلاٛ  في جضاًذ جذسٍ

ورلٚ ساحو الى مػانُت الاهخاج  ل٘ثرة الؿلب نلى َزا االإىخج في  ُْمخه الٓطىي  ان وضل الى البُو الى 

ملُىن هكشا للمشاٗل والاصماث داخل االإجمو وهذسة االإىاد الاولُت  57العىّ وبهذَا جشاحو الى الُٓمت 

   ومشاٗل الىٓل في االخاسج 

في العىىاث الاخحرة  ورلٚ  %60باليعبت لٓشذة الخلُب َٓذ جشاحهذ وعبت البُو َحها بيعبت اٖثر مً  

 في العىّ الؿلب نلحها  ْلتبعبب اجهُاس الٓذسة الششاةُت للمعتهلٚ و 

اٗن حجم االإبُهاث زابذ خلاٛ زم بذس بتزاًذ معخمش الا ان بلٌ ( 2018-2017 )باليعبت الإىخىج اللبن َٓذ 

  ملُىن في العىت الاخحرة  115بُهاث جٓذس ب اٖثر مً حجم م

اٗهذ مبُهاجه بيعب مخٓاسبت في باليعبت الإىخىج الشاًب  زم بذاث بالاجهُاس في العىىاث  (2018-2017)َٓذ 

 الاخحرة ورلٚ ساحو الى االإىاَعت مً الىلاًاث االإجاوسة خاضت يلحزان 
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جي هىنا ما ورلٚ بعبب ٖثرة الؿلب والهشع في  اما باليعبت لخلُب البٓش وعبت مبُهاجه في جضاًذ جذسٍ

 العىّ 

ٌٖ زم بذس َزا االإىخج مؿلىب ب٘مُت اٖثر  3000ب  2017وباليعبت للضبذة َٓذ بلًذ حجم البُو ظىت 

 2021ظىت  130000حجم بُو ًٓذس ي هىنا ما الا ان وضل الى

  

 2021-2017خلاٌ الفترة اللبن (, المبظتر)الحلُب  اطعاز مبُعاث الحلُبدزاطت خالت  : المطلب الثاوي

تاخترها دساظت       ب٘ثرة في  تومؿلىب َزٍ االإىخجاثلان االإجخمو ًمش باصمت اججاٍ  بهؼ االإىخجاث الػشوسٍ

 الاظىاّ واالإدلاث 

 : الحلُب المبظتر-1

 : الىخذة  جٙلُت اهخاج-*

                                                                          *   ٛ جٙلُت اهخاج  (8-2 )حذو

 الخلُب االإبعتر 
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 الخلُب االإبعتر 22,42 22,42 22,42 22,42 22,42

 -االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                                                     

 جٙلُت اهخاج الخلُب حعحر بخٙالُِ زابخت لاهه مذنم مً ؾشٍ الذولت

  *: جٙلُت جىصَو الىخذة-*

                                                                                               *  ٌ جيلفت جىشَع الحلُب  ( 9-2 )حدو

  المبظتر
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 ْىىاث الخىصَو  0,08 0,08 0,08 0,08 0,08

االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت                                                                        

 االإبُهاث

     : َامش الشبذ والبُو-
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        * ٛ  الخلُبظهش بُو مىخىج : 10-2حذو
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

      

 ججاس الجملت 23,35 23,35 23,35 23,35 23,35

 ججاس  الخجضةت 24 24 24 24 24

 البُو الجهاتي 25 25 25 25 25

 االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                                                

 ظهش بُو مىخىج الخلُب زابذ لم ًخأزش بهامل الىْذ

                                                                          *   ٛ َامش سبذ مىخىج ( 11-2)  حذو

 الخلُب االإبعتر
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 ججاس الجملت 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93

 ججاس  الخجضةت 1,52 1,52 1,52 1,52 1,52

 هٓؿت البُو 2,85 2,85 2,85 2,85 2,85

 االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                                                     

 َامش الشبذ ٖزلٚ زابذ في حمُو العىىاث 

نشٍ اظخٓشاس خلاٛ  البُو و َامش الشبذ ظهش  و  جٙلُت الاهخاجٗل مً هلاخل مً خلاٛ َزٍ االإهؿُاث ان 

 حهامل االإإظعت مو االإعتهلٚ بذون وظُـن هكشا ل    (2021-2017)الُترة 

 : _مىخىج اللبن2

 : الىخذة  جٙلُت اهخاج-*

                                                                                *  ٛ   جٙلُت اهخاج (12-2)حذو

 اللبن
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 اللبن   52,42 52,42 52,42 52,42 72,42

 االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                 
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اللتر وفي العىت الأخحرة نشٍ ظهش  (2020-2017)هلاخل ان جٙلُت اهخاج اللبن زابخت خلاٛ الُترة            

زا ساحو الى َشع الػشاةب نلى الاْخؿخهاث و  72.42   وضل الىخُث مً الخلُب اسجُانا ملخىقا  دج وَ

ادة في الىٓل البدشي و هذسة االإىاد الاولُت االإعخىسدة مً الخاسج   صٍ

 : جٙلُت جىصَو الىخذة-*

  (13-2  )حذوٛ   *                                                                                        

      جٙلُت جىصَو اللبن
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 ْىىاث الخىصَو  0,08 0,08 0,08 0,08 0,08

 االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                                            

 : الشبذ والبُوَامش -

                                                                                        *   ٛ ظهش   (14-2)  حذو

 بُو مىخىج اللبن 
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 ججاس الجملت 58,73 58,73 58,73 58,73 78,73

 ججاس  الخجضةت 60 60 60 60 80

 البُو الجهاتي 70 70 70 70 90

 االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                                              

 20ظهش البُو ٌعحر بخؿى زابخت و في العىت الاخحرة اسجُو ظهش البُو الجهاتي ب  2020-2017خلاٛ الُترة  

 الأولُتدج و  َزا ساحو للػشاةب االإُشوغت نلى االإإظعت ويلاس االإىاد 

                                                                                 *  ٛ َامش سبذ  (15-2  )حذو

 مىخىج اللبن
 العىىاث  2017 2018 2019 2020 2021

 ججاس الجملت 4,98 4,98 4,98 4,98 6,98

 ججاس  الخجضةت 1,27 1,27 1,27 1,27 1,73

 هٓؿت البُو 8,77 8,77 8,77 8,77 8,91

 االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث                                                  
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اٗن بمهذٛ زابذ باليعبت لخجاس الجملت والخجضةت و هٓؿت  ( 2021-2017)َامش الشبذ خلاٛ الُترة          

ا شحو العبب الى الضٍ  دة في ظهش البُو مٓاسهت بعهش الخٙلُت البُو و بهذَا اسجُو بيعبت مهخبرة وٍ

مو الهلم ان االإهلىماث مٓشبت هكشا لطهىبت االإطذس مً انذاد الؿالبحن بالانخماد نلى مطلخت االإبُهاث 

 .الخطىٛ نلى االإهلىماث

 GPLMطُاطت المبُعاث لمجمع الحلُب  : المطلب الثالث

خعب هىم الضباةً والخجاس )الجملت والخجضةت( حهخمذ ظُاظت االإبُهاث الإجمو اوسولي نلى نملُاث الخىصَو 

 : مو مشاناة نذة مهام ازىاس جٓذًم َزٍ االإىخجاث مجها

 معانذة الضباةً نلى بُو مىخجاتهم *

 حمو االإهلىماث خىٛ ظلىٕ االإعتهلٚ*

 خعً االإهاملت  واالإٓابلت ونمل جُاوغاث لاٖدعاب صباةً حذد*

 : الخالُتوهلخظ مشاخل نملُت البُو في الخؿىاث 

 : مشخلت الاظخٓباٛ-1

َزٍ االإشخلت ًخم الالخٓاس مو الهمُل خُث ًٓىم سحل البُو بهشع مخخلِ مىخىحاجه باليعبت للمإظعت  في

ا و  خعب َشونها االإىحىدة أو   لذي سحاٛ البُو مو ئبشاص وقاةِ و أَمُت ٗل مىخىج ، بالاغاَت ئلى أظهاسَ

 :fvأهىام مً الهملاس 3َىا هجذ 

زا ما نلى سحل البُو ئلا جىضُلها و مداولت جٓذًم أو بُو مً ًٙ- ىن ْذ ؾلب معبٓا االإىخىحاث و هىنُتها وَ

 .أٖثر مجها

ت والخبرة خىٛ اللمىخجاث -   زا باليعبت للهملاس الجذد بدُث لاجٙىن لهم االإهشَ  االإتردد في نملُت الششاس وَ

 و االإخهاملحن داخل االإإظعتالهمُل الاخحر َى الزي ٌشتري مباششة لىحىد زٓت جامت م-

 : مشخلت الخُاوع-2 

م ٌشتري ًٓو الخُاوع خىٛ االإداوس الخالُت  : بهذ ما ًدذد الضبىن مار ٌشتري وٖ

اٗهذ االإىخىحاث ب٘مُت ٖبحرة   جخُُؼ الاظهاس ارا 
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ٓت الذَو اما دَو مباشش او دَو بالاحل مو جدذًذ االإذة   جدذًذ ؾشٍ

اٗن االإىخىج حذًذمداولت اْىام الهملاس بالعهش   واالإىخج مو جٓذًم معانذاث ودنم ارا 

 : مشخلت اجمام البُو-3

 ًٓىم االإدشس بانؿاس وضل الؿلبُت بهذ اْخىام الهمُل بػشوسة الششاس   

 :  خلاصت 

ٔ همىرج ظمبل٘غ                  ىا في َزا الُطل الى اظخخذام البرمجت الخؿُت  لخهكُم الاسباح نً ؾشٍ جؿشْ

ٔ اظلىب الىٓل  وبالخالي انؿخىا العُاظاث الىاحب اجبانها لخدُٓٔ اٖبر وجذهئت  جٙالُِ الاهخاج نً ؾشٍ

الزي ُب االإبعتر الخل  حجم مبُهاث بدُث ان االإإظعت خٓٓذ ٖمُت بُو مهخبرة في جهاًت ٗل ظىت خاضت 

الهىطش الاَم التي حعحر نلُه االإإظعت هدُجت ٖثرة الؿلب نلُه في الاظىاّ و َى الهىطش الىخُذ  ٌهخبر 

 .ولاهه مذنم مً الذولت  ل٘ثرة الؿلب نلى الهشع خاسحُتالزي لاجىحذ َُه مىاَعت

ت و جىظهاتها َٓذ اظخيخجىا ان مإظعت  ىا نلى مبُهاث الششٖ ْذ ٖعبذ خطتها   giplaitمً خلاٛ حهشَ

ُت نبر الىؾً الا اهه مضالذ حهاوي مً بهؼ الهشاُْل التي جخلٔ اصماث خاضت في شهش  ومٙاهتها العىْ

م هتها  : سمػان ال٘شٍ

ذ  واخذ *  .هٓظ مهذاث الاهخاج اي نذم اهخاج االإىخجاث في وْ

ابت االإعخمشة نلى ججاس الجملت والخجضةت *   .هٓظ الشْ

 .ل داخل وسشت الاهخاج مثل الخًلُِوحىد بهؼ االإشاٗ*

 .نذم جدُٓٔ الاٖخُاس الزاحي باليعبت الإىخىج الخلُب االإبعتر*

 : والإىاحهت َزٍ الطهىباث هٓترح الخلىٛ الخالُت    

ذ واخذ* ب واهخاج االإىخجاث في وْ ادة الٓذسة الاهخاحُت للمشٖ  .مػانُت الاهخاج لضٍ

لحن *  .جىقُِ سحاٛ بُو مإَ

ذ مً الجهىد اللبُهُت *   .جىظُو مىاؾٔ البُو وبزٛ االإضٍ
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َاهه ًدبحن لىا حلُا وغو خؿت  GPLMمً خلاٛ دساظدىا الإىغىم جدلُل االإبُهاث الإجمو اوسولي             

ذ و ادوى جٙالُِ لخدُٓٔ حجم مبُِهاث  حر الػشوٍ االإلاةمت لخدعحن الاهخاج في اْل وْ اهخاج مثلى لخىَ

اٖبر نبر ولاًت معخًاهم وجدُٓٔ الاٖخُااس الزاحي الإىخىحاث الخلُب ومشخٓاجه مو اظهاس في مخىاوٛ الهامل  

ُحر نملُاث البُو و الخىصَو واَم االإشاخل التي ًمش بها الهمُل مً واالإىاؾً البعُـ وسٖضها نلى ُُُٖه حع

ش وشاؾاتها الاهخاحُت  احل اْخىانه بهملُت الششاس  ونلُه َان االإإظعت الاْخطادًت هي االإعإلت نً جؿىٍ

 والبُهُت 

  ىا الحها في مٓذمت الذساظت والتي خاولىا الخاٖذ مً صختها يعبت بالوبالىكش الى الُشغُاث التي جؿشْ

َهي َشغُت  جخأزش االإبُهاث بطُت نامت بالاصماث الاْخطادًت وظلىٕ االإعتهل٘حن للُشغُت الاولى 

 نىذ اهخُاع الاهخاج واالإعخىي االإهِص ي ًدذر اغؿشاباث و جذَىس اْخطادي  صخُدت بدُث 

  ظُاظت البُو حهخمذ نلى الاظخلام والخىصَو وحهخمذ نلى االإٓابلت والخُاوع  لثاهُتباليعبت للُشغُت ا

ِ باالإىخجاث و بهذَا الاظخلام والخىصَو  والاْىام والخهشٍ

  ذ الى مُهىم االإبُهاث والاهخاج اث الاْخطادًت التي جؿشْ اما الُشغُت الاخحرة  َىإ الهذًذ مً الىكشٍ

اث الاْخطاد ال٘لي وال٘مي الت  ي جخمثل في البرمجت الخؿُت لذساظت الاهخاجمجها هكشٍ

 

 

 : الىخائج

 ان البرمجت الخؿُت اداة َهالت لدعُحر والخخؿُـ للاهخاج لخدُٓٔ اَذاٍ الذساظت 

بهذ مػانُت حجم الاهخاج جاحي الهملُت البُهُت  والتي جدبو مجمىنت مً الخؿىاث الشةِعُت لاظخمالت العلىٕ 

 الششاتي للهمُل االإشجٓب

حر حمُو اخخُاحاث االإعتهل٘حن ل٘ثرة الؿلب في  بالشيم مً مػانُاث حجم الاهخاج والبُو الا اهه لم ًخم جىَ

ذ واخذ ووحىد  العىّ و ٖزلٚ هٓظ في الخجهحزاث والالاث التي حهذ نامل سةِس ي في اهخاج االإىخجاث في وْ

ُب مثل اخخٙإ الايلُت ببهػها البهؼ مما ًإدي الى ا  جلاَهابهؼ االإشاٗل نىذ الترٖ

الهُٙلت والخخؿُـ الجُذ للٓىة البُهُت هي التي جخؿىس هدُجت الخؿىساث التي جدطل في االإإظعت مً مىخجاث 

 ومبُهاث و نملاس
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مُت الاهخاج ِ نلى هىم وٖ  جؿىس حجم االإبُهاث ًخىْ

 : الخىضُاث

 : وبىاس نلى الذساظاث العابٓت والىخاةج َُمً٘ اْتراح الخىضُاث الاجُت 

ش حجم   االإبُهاث ًٙىن نبر اداسة الٓىي البُهُت و جؿبُٔ الىكشي في الىاْوجؿىٍ

ت باظالُب الخدلُل ال٘مي لخدعحن خؿت الاهخاج واالإبُهاث وامٙاهُت  اَخمام االإإظعاث الاْخطادًت والجضاةشٍ

 اظخخذام َزٍ الاظالُب للخيبإ بذجم االإبُهاث

 الإىخجتًجب مشاحهت جٙالُِ الاهخاج و مشاحهت هىم ونذد الىخذاث ا

 مشاحهت ظُاظاث الخىصَو و الهمل نلى اقاَت نذة مطادس لخخُُِ نبئ الىٓل

 انذاد سأط ماٛ ضخم ومػانُت الاهخاج وجدُٓٔ حمُو سيباث االإعتهل٘حن

ُاساث خاضت رو خحرة في مجاٛ الخدلُل ال٘مي واصخاب الشهاداث في َزا الخخطظ  جىقُِ حهاث مهُىت و وٖ

 : اَاّ الذساظت

ان الخؿشّ لذساظت مىغىنىا َزا حهلىا ه٘دشِ امٙاهُت الىضىٛ الى خل لهزٍ االإشٙلت و امٙاهُت البدث و  

 : معخٓبلُت جخمثل فيدساظت نذة مشاٗل 

ش مىاؾٔ البُو   جؿىٍ

 و اظخٓلالُت اداسة البُو  GPLMاظخٓلاًت االإإظعت 

 الخُاوع و الاشهاس ودوسٍ في جيشُـ االإبُهاث

ت والخلىٛ اٖثر لخدُٓٔ الىمى الاْخطادي .وفي الاخحر البدث في مثل َزٍ االإىاغُو ًدٓٔ االإهشَ
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 الملخص :

اوسولي الإجمو االإبُهاث جدلُل الإىغىم دساظدىا خلاٛ مً              GPLM مثلى اهخاج خؿت وغو حلُا لىا ًدبحن َاهه 

حر ذ اْل في الاهخاج لخدعحن االإلاةمت الػشوٍ لخىَ  ولاًت نبر اٖبر مبُِهاث حجم لخدُٓٔ جٙالُِ ادوى و وْ

ٛ  في اظهاس مو ومشخٓاجه الخلُب الإىخىحاث الزاحي الاٖخُااس وجدُٓٔ معخًاهم  البعُـ واالإىاؾً  الهامل مخىاو

 بهملُت اْخىانه احل مً الهمُل بها ًمش التي االإشاخل واَم الخىصَو و البُو نملُاث حعُحر ُُُٖه نلى وسٖضها

ش نً االإعإلت هي الاْخطادًت االإإظعت َان ونلُه  الششاس   والبُعي الاهخاحُت وشاؾاتها جؿىٍ

 اليلماث المفخاخُت : 

  الاكخصادًت المؤطظت - الخىشَع و البُع عملُاث - والمىاطً  العامل -ومشخلاجه الحلُب مىخىحاث -اهخاج خطت

Summary : 

            Through our study of the issue of sales analysis for the Oroli GPLM complex, it becomes clear to 

us that an optimal production plan has been developed to provide the appropriate conditions to 

improve production in the shortest time and lowest costs to achieve a larger sales volume across the 

state of Mostaganem and achieve self-sufficiency for milk products and its derivatives with affordable 

prices for the worker and the simple citizen. How to conduct sales and distribution operations and the 

most important stages that the customer goes through in order to be convinced of the purchase 

process. Therefore, the economic institution is responsible for developing its production and selling 

activities 

key words : 

Production plan - milk products and derivatives - worker and citizen - sales and distribution 

operations - economic institution 


