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ص الاكخصاد اللىمي ليل بلد وان الشغل الشاغل للمشسغين   أمام اشدًاد دوز الشسواث في حػصٍ

 ئًجاد جهاش ٌظهس غلى طمان الظير الحظً للشسهت و هرلً ًظمً صدق و مصداكُت االإػلىماث. 

س الشسهت و طمان خلىق  هدى فيان مُلاد مهىت مدافظي الحظاباث بمثابت كفصة   جطىٍ

ػاث الػاالإُت أهمُت هبيرة غلى غساز  االإخػاملين مػها، مً هىا ًظهس دوز هرا الجهاش و الري أولخه الدشسَ

ػىا الجصائسي.   حشسَ

غىدما ًلىم مدافظ الحظاباث بمهمخه غلُه االإسوز بمساخل مػُىت لإجمام غملهً فُبدأ أولا  

م مػسفت االإإطظت و مدُطها ثم جلُُم هظام السكابت الداخلُت، و بػدها  بالخػسٍف بمتهمخه غً طسٍ

س الجهائي، و لػلم اهم هره االإساخل و أدكها مسخلت جلُُم السكابت الداخلُت الت ي حػخبر ئصداز الخلسٍ

بها في وافت مجالاث وشاط االإإطظت مً خُث اغخبازها  مظُفت دائمت و مظخمسة ًيبغي اللُابمثابت و 

هظاما لظبط الأداء و طمان جدلُم أهداف السكابت الداخلُت ختى ًخمخؼ هظام االإػلىماث بخاصُتي 

 الظلامت و االإصداكُت مً خلاٌ فسض الأدواث السكابُت. 

الؤطاز الجهائي الري جصاف فُه الإػلىماث االإداطبُت، فبلدز ما ًيىن  ٌشيل الىظام االإداطبي 

هرا الىظام مخىاطلا في مبادئه و خصائصه و شيله بلدز ما جيىن االإػلىماث التي ًيخجها فػالت و 

 مفُدة. 

ن اللىائم االإالُت التي ًيخجها الىظام االإداطبي أصبدذ مىطؼ حظاءٌ او غلى هرا الأطاض ف 

اهثر مً ذي كبل، خصىصا في مدي كدزة االإػلىماث التي ًىفسها غلى مظازة البػد الدولي الجُد، و 

ذ مطلب بالخالي فان اطخخدام مػاًير االإداطبت الدولُت في غملُت ئغداد و ججهيز اللىائم االإالُت اصب

 أطاس ي بهدف جلبُت مخطلباث مخلف االإػلىماث االإالُت. 

الحاطس، فهي تهم االإالين أو االإظاهمين الحالُين فلط، بل  غصسهاو كد جصاًدث أهمُتها في  

غدة جهاث و في ملدمتهم االإظدثمسون الجدد أو االإخىكػىن، ئذ يهمهم الحصىٌ غلى مػلىماث 

الىطىح، بػُدا غً الخظلُل و الغمىض، لرلً بفتر طان  مداطبُت، جخصف بالدكت و االإىطىغُت و 

هدىج االإداطبت مػلىماث مفُدة ًثم فحها اللساز مً أصحاب االإصلحت في االإإطظت، و ختى جىن 

 هرلً، ًجب أن حػبر حػبيرا صادكا و خلُلا غً الىاكؼ الفػلي للمإطظت. 

باث الىطُلت اللادزة غلى و للد ادزن أصحاب االإصلحت في االإإطظت، أن مهىت مساجؼ الحظا 

س  ًاالإداطبت غلى الىاكؼ الفػلي لها، و ذلالخدىم غلى مدي حػبير مخسجاث  مً خلاٌ ما ٌػسف بخلسٍ

الخازجي، باغخبازه االإىخج الجهائي لػلمُت مساجػت و مصداكُت االإػلىماث االإالُت الخخامُت  داالإسا
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بشان صحت و دكت و مصداكُت االإػلىماث مً خلاله االإساجؼ، بسأًه الفني االإداًد، للمإطظت، ًدلي 

 االإخظمىت في جلً اللىائم االإالُت االإػدة مً طسف ئدازة االإإطظت االإػُىت. 

مً االإىاطُؼ التي شيلذ خيزا في الجاهب االإالي و االإداطبي، و الري ٌػخبر الخدكُم االإداطبي  

االإملىهت للمجخمؼ، و جىجُه اللسازاث،  زة الاكخصادًت وللىخداث و االإىازدًلػب دوزا بازشا في الؤدا

جخطُط االإىازد و اللسازاث الاكخصادًت و لها جأثير هبير في مجخمؼ الأغماٌ بالدولت و جصداد أهمُخه ولما 

هىت االإداطبت و الخدكُم كد شادث مػاًير الشفافُت للشسواث الخاصت و الػامت و مً هىا هجد م

االإالي  و  الأداء مسآةالخجازة الػاالإُت باغخبازها  تظممىزث كائمت الخدماث الصادزة غً جصد

ادة دغم الثلت في اللىائم  الاكخصادي  و غصب الحاجت للشسواث، و ٌظاغد الخدكُم االإداطبي غلى شٍ

 االإالُت. 

و هظسا لأهمُت اللىائم االإالُت باالإيظبت الإظخخدمحها و مدي الاغخماد غلحها في غملُت الخيبإ و  

و اجخاذ اللسازاث وان لا بد للإدازة مً ئجباع الىطائل أو الؤجساءاث التي حظمذ  الخخطُط االإظخلبلي

لها بخدظين جىدتها و غلى هرا الأطاض جاء هره الدزاطت الإداولت مػسفت مدي كدزة الخدكُم 

 .في جدظين جىدة اللىائم االإالُت. الإداطبي غلى االإظاهمت

 . الإشكالية:1

  :هره االإرهسة و االإخمثلت في الآحيالؤشيالُت التي ًخىجب بدثها في  طسحمما طبم جبدو أهمُت 

 غلى  ًما هى الدوز الري ًلػبه مدافظ الحظاباث في جدلُل اللىائم االإالُت و هُف ًإثس ذل

 الخدماث؟  جىدة

 غلى هره الؤشيالُت ًخطلب مً ججصئتها ئلى الأطئلت الفسغُت الخالُت: ئن الؤجابت  

 الإهىت مدافظ الحظاباث؟  ظسي الػام. ما هى الؤطاز الى1

 ؟ما هي الخطىاث و الؤجساءاث االإخبػت في مهىت مدافظ الحظاباث . 2

 . ما هي الخصائص الػامت االإسجبطت بمهمت مدافظ الحظاباث ؟3

 الخدماث ؟  لجىدة. ما هى الؤطاز الىظسي 4

 فرضيات البحث . 2
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الؤالإام بدُثُاث االإىطىع و مداولت الؤجابت غً الأطئلت الفسغُت جم الاطخػاهت  بغسض 

 بمجمىغت مً الفسطُاث خاولىا ئثباث صحتها مً خطتها و هي والخالي: 

س مً كبل مدافظ 1 . جىفس اللىائم االإالُت مػلىماث مداطبُت التي ًمىً الاغخماد غلحها في ئغداد جلازٍ

 الحظاباث 

 . الخدكُم و جدلُل اللىائم ٌظاغد غلى اجخاذ كسازاث اكخصادًت 2

 . ٌظاهم الخدكُم االإداطبي الخازجي في جدظين هىغُت االإػلىماث االإداطبُت باللىائم االإالُت 3

 أهمية و نطاق الدراسة . 3

جىمً أهمُت الدزاطت في وىنها جخطسق ئلى أخد االإىاطُؼ الحظاطُت في مهىت أو مهمت  

 ت الخازجُت. االإساجػ

ئذا أنها جلىم بدظلُط الظىء غلى مهىت مدافظ الحظاباث في الجصائس و الدوز الري ًإدًه في  

لت في الدوٌ  ادة الثلت في اللىائم االإالُت للمإطظت الاكخصادًت، خُث حػخبر االإهىت مً االإهً الػسٍ شٍ

ُخه في الخدماث التي جإديها االإخلدمت غلا أهه لا جدظى بالاهخمام اللاشم في بلادها ئذا جمىً أهم

دازة، الػماٌ، االإىزدًً، الصبائً، البىىن، االإإطظاث ف ذاث الصلت مجها: االإظاهمين، الؤ الأطسا

االإالُت... الخ فهى ًخدم الاكخصاد بصفت غامت و هرا بالىشف غً خالاث الؤطساف أو الخلاغب  

 الغش بدُث ًظمً شفافُت الدظُير. 

  أسباب اختيار الدراسة:. 4

ت:   للد وكؼ اخخُاز غلى غدة أطباب جىهسٍ

  جىجه شخص ي الإهىت الخدكُم 

  اغخباز مىطىع البدث ًخدم الخخصص 

  .حػخبر دزاطت مدافظ الحظاباث بمثابت االإسخلت الجهائُت في مجاٌ الدزاطاث االإداطبُت 

 

 أهداف الدراسة . 5

 حظعى هره الدزاطت لخدلُم الأهداف الخالُت:  
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  الىكىف غلى واكؼ مهً مساجػت الحظاباث في الجصائس و ئبساش الدوز الري ًلىم به مدافظ

ص مىثىكُت اللىائم االإالُت.   الحظاباث في مساجػت خظاباث االإإطظت الاكخصادًت لخػصٍ

  ٌمػسفت مدي جمخؼ مدافظ الحظاباث بالاطخللالُت و الىفاءة االإهىُت التي جمىه مً الىصى

 اًد. لإبداء زاي فني مد

  الدوز الري ًإدًه مدافظ الحظاباث في اهدشاف خالاث الغش  و الخطأ و الخصسف غير

 اللاهىهُت التي جإثس غلى الثلت في االإػلىمت االإدخىة في اللىائم االإالُت. 

  ص اهخظامُت و مصداكُت جىطُذ الدوٌ الفػاٌ الري ًلػبه مدافظ الحظاباث في حػصٍ

 االإػلىماث و االإالُت. 

 البحث:  الحدود. 6

لى الىخائج فان الدزاطت ازجبطذ بددود مياهُت و ئغلى الؤشيالُت االإطسوخت و الىصل للإجابت  

 شمىُت: 

 

 جساء دزاطت خالت غلى مظخىي مىخب مدافظ الحظاباث بىلاًت اهُت: جم ئالحدود االإي

 مظخغاهم 

  ل أ 31تى خ 2122مازض  11 الصمىُت: مًالحدود  . 2122فسٍ

 منهج البحث و الأدوات المستخدمة . 7

لخدلُم أهداف البدث و الؤجابت غً الدظاؤلاث و ئثباث الفسطُاث الظابلت جم جلظُم  

الدزاطت ئلى كظمين الأوٌ هظسي ًلىم غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي و الثاوي ًلىم غلى دزاطت خالت " 

س مدافظ الحظاباث للشسهت لفترة  باطخخدام أداجين جخػللان  2121دزاطت خالت لػُىت مً جلازٍ

 لابلت و االإظدىداث. باالإ
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م، و لً٘ 1867هىت مداَل الحظاباث مً االإهً الٓدًمت، هكمها الٓاهىن الُسوس ي الطادز نام محهد  

اٗن  مداَكى الحظاباث في جلٚ الُترة لم ًٙىهىا مخمخهين باطخٓلالُت  و لا بظلؿت خُٓٓت بىُىذ، لأن االإشسم 

 ًىكس اليهم نلى أنهم مجسد أجبام للجمهُاث الهمىمُت. 

لُت 24ؤهلاث نلمُت الإمازطت مهىتهم، و بطدوز ْاهىن لا ًخؿلب منهم امخلإ م  االإخهلٔ  1966حىٍ

ٔ الإداَكي الحظاباث للُٓام بمهامهم نلى  بمداَكي الحظاباث صححذ هره الىغهُت الخاؾئت و مهد الؿسٍ

 أخظً وحه. 

و مً هرا االإىؿلٔ َٓد جٓظم هرا الُطل الى زلار مباخث، االإبدث الأوٛ جىاوٛ نمىمُاث خىٛ  

لت له، و مداَل  ىا َُه الى الاؾاز الٓاهىوي الإداَل الحظاباث  و االإهام االإىٗ الحظاباث أما االإبدث الثاوي َؿسْ

 في الأزير الخطابظ الهامت االإسجبؿت بمهمت مداَل الحظاباث. 
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 حىل محافظ الحطاباثغمىمياث المبحث الأول: 

ة ْبل ذٛ، مً جىكُمها َٙاز و االإبادا الاْخطادًت طابدإن قهىز الخؿىز الهلمي ادزي يلى حًير ٗل الأ  

اٗن طابٓا َلم ٌهد للماٛ أو نملها بدُث ًكهس هرا حلُا مً زلاٛ اهُطاٛ نً الدظُير نلى ز ي لاٍ ما 

ًمثله في جدُْٔ االإؤطظت،  و مً هىا قهس دزل في حظُير االإؤطظت بل له الحٔ في حهُين شخظ مظخٓل 

 الخدُْٔ مما أدي يلى قهىز مداَل لحظاباث. 

إن مداَل الحظاباث ًباشس مجمىنت مً الؤحساءاث الُىُت ًؿلٔ نليها الخدُْٔ االإداطبي  

 و السجلاث و الٓىابم االإالُت لُخمً٘ زاًه الُني و االإداًد نً مؿابٓت البُاهاث.  للمظدىداث

 حػزيف محافظ الحطاباث:  الأول: الفزع

 حطب اللاهىن الخجاري:  أولا.

 نسٍ ٖما ًلي:  

"حهني الجمهُت الهامت الهادًت للمظاهمين مىدوبا للحظاباث أو أٖثر الإدة زلار طىىاث جسخازهم مً  

بين االإهىُين االإسجلين نلى حدوٛ االإطِ الىؾني، و جخمثل مهمتهم الدابمت باطخثىاء أي جدزل في الدظُير، في 

 باث الش٘سة و صحتها. الخدُٓٔ في الدَاجس و الأوزاّ االإالُت، للش٘سة و في مساْت اهخكام خظا

ين خظب الحالت، و   س مجلع الادازة أو مجلع االإدزٍ ٖما ًدْٓىن في صحت االإهلىماث االإٓدمت في جٓسٍ

في الىزابٔ االإسطلت الى االإظاهمين، خىٛ الىغهُت االإالُت للش٘سة و خظاباتها، و ًطدْىن نلى اهخكام الجسد و 

مىدوب الحظاباث اذا ما مذ اخترام مبدأ االإظاواة بين  خظاباث الش٘سة و  االإىاشهت، و صحت ذلٚ و ًخدٓٔ

الهامت لاوهٓاد في خالت الاطخعجاٛ، و اذا مل ًخم حهُين الجمهُت االإظاهمين ٖما ًمً٘ اطخدناء الجمهُت 

ؼ واخد أو أٖثر مً مىدوبي الحظاباث االإهُىين، ًخم  الهامت الإىدوبي الحظاباث، أو في خالت وحىد ماوو أو زَ

ت بىاء نلى ؾلب مً مجلع  اللجىء الى حهُُنهم او اطدبدالهم بمىحب أمس زبِع االإد٘مت الخابهت الإٓس الشسٖ

اٗث بىاء نلى ؾلب مً مجلع  ً ًمً٘ أن ًٓدم هرا الؿلب ٗل مهين و في الشس الادازة أو مجلع االإدًسٍ

اٗث التي جلجأ ل ً ًمً٘ أن ًٓدم هرا الؿلب ٗل مهين و في الشس لادزاز بىاطؿت الادازة أو مجلع االإدًسٍ

  1الظلؿت االإٙلُت بدىكُم نملُاث البىزضت و مساْبتها.

 و كد جم جىاوله مً كبل الدشزيؼ الجشائزي كما ًلي:  ثاهيا.

                                                           
ص اهخكام و مطداُْت االإهلىمت االإالُت، شهادة ماطتر، حامهت الهسبي بً مهُدي، أم ال  1 بىاقي،  آًت يػابىت، دوز مداَل الحظاباث الجصابسي في حهصٍ

 . 04،  ص 2020/2021
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" هى ٗل  شخظ ًمازض بطُت نادًت و باطمه الخاص و جدذ مظؤولُخه مهمت االإطادْت نلى صحت  

" خظاباث االإؤطظاث و الهُئاث  و اهخكامها و مدي مؿابٓتها  هاث االإهمىٛ  للأخٙام و الدشسَ

ُاث وظخسلظ أن: مداَل الحظاباث هى الصخظ االإؤهل نلُما و نملُا   مً زلاٛ هره الخهسٍ

ابت الدازلُت و السجلاث  لخدُْٔ خظاباث االإؤطظت، و ًخمخو باطخٓلالُت جامت، و ًٓىم نادة بخدُْٔ هكام السْ

ص االإالي.   1االإداطبُت جدُْٔ اهخٓادي ْبل ابداء زأًه في ندالت االإسٖ

 

 : . خصائص الىظيفيت المهىيت لمحافظ الحطاباث الفزع الثاوي:

 نلى االإساحهت نملیت مهىت مداَل الحظاباث لها هدة زطابظ ًمخاش بها و ذلٚ مً أحل  هجاح ان  

 مً نلیه یترجب ٖم االإهني بالظس الؤَشاء ندم و االإهىیت الُ٘اءة ٖرلٚ و الاطخٓلالیت هجد غمنها مً و وحه أٖمل

ّ  طىٍ أٖثر ولخُطیل شسوؽ  مایلي:  في هرا إلى هخؿس

 للأؾساٍ البیاهاث االإالیت في الثٓت مطدز جٙىن  أن یمً٘ الحظاباث مداَل اطخٓلالیت :الاضخللالیت  اولا.

 ٗل إشالت خاولذ و الحظاباث مداَل اطخٓلالیت أهمیت السطمیت و االإهىیت الخىكیماث أولذ ْد و منها االإظخُیدة

اث ٛ  الشٚ جثير أن یمً٘ التي الخطسَ  مظخسدمي هكسة خیث أومً لهمله جأدیخه خیث مً طىاء الاطخٓلالیت خى

 نلى یجب أهه إلى الاطخٓلالیت نً الحدیث نً الأمسیٙي الٓاهىهیين االإداطبين مجمو أشاز لٓد و االإالیت، الٓىابم

 وغهها التي االإساحهت الإهایير جؿبیٓا ذلٚ و االإهىیت لىاحباجه جأدیخه نىد مظخٓلا یٙىن  أن الحظاباث مداَل

 یؤدي أن و یً بالآزس لایخأزس ججهله ْىیت شخطیت له جٙىن  أن الحظاباث مداَل نلى یجب أهه ٖما االإجمو،

 .2وواحباجه الصخطیت مطالحه بين الخهازع زيم و نلیه غًـ وشىء اٗن إذا ختى واحبه

 :هما أطاطیين نىطسیً في الحظاباث مداَل ُٖاءة الجصابسیت الىطىص خددث لٓد :الكفاءة ثاهيا.

 الآحي الحظاباث مداَكت الإمازطت الجصابسیت الىطىص اشترؾذ :الػلمي الخأهیل

 :الأولى المجمىغت -أ

 االإالیت الهلىم في لیظاوع. 

 للخجازة الهلیا للمدزطت االإداطبت و االإالیت َسم في لیظاوع. 

                                                           
ص اهخكام و مطداُْت االإهلىمت االإالُت، االإسحو الظابٔ، ص آًت يػابىت، دوز مداَل الحظاباث الجصابسي في  1   .05حهصٍ
ندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباث، شهادة ماطتر، حامهت الىادي، الىادي،   2

 . 52، ص 2013/2014
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 الجصء  ٛ ٛ  الامخدان مً الثاوي و الأو  .االإداطبیت الخبرة في الأو

 : الثاهیت المجمىغت - ب

 االإالیت ماندا الأزسي  للُسوم الاْخطادیت الهلىم في اللیظاوع. 

 1للخجازة الهلیا االإدزطت شهادة. 

 الدظیير في لظاوع. 

 أوالجمازٕ واالإالیت الؤدازة في االإخسططت واالإدازض االإهاهد شهادة. 

 االإداطبت في مخسططت شهادة إليها مػاٍ واالإداطبیت، االإالیت َسم االإخىاضل الخٙىیً حامهت شهادة. 

 : الخالين الشسؾين إخدي للمجمىنخين الظابٔ االإٓسز  اشترؽ:الػملي الخأهیل

o الخدزیب الٓاهىوي نهایت بشهادة یخىج طيخين مدجه مداطب ٖسبير مهني جدزیب مخابهت 

o أشھس طخت مدجھا مھني جدزیب ومخابهت واالإالیت االإداطبت میدان في طىىاث نشس ْدزھا زبرة إزباث. 

 أن االإهلىم َمً الهمیل، أو االإؤطظاث مو للخهامل أطاطیت ميزة یهخبر االإهىت بظس الاخخُاف إن : المهىت ضز  ثالثا.

 إلى یؤدي الري الش ئ للمساحهت، غسوزیت یساها التي االإهلىماث حمیو نلى ی٘شِ و یؿلو الحظاباث مداَل

 االإهلىماث جلٚ اطخًلاٛ االإساحو نلى لیع أهه يير باالإؤطظت زاضت طسیت مهلىماث و مهؿیاث نلى الخؿلو

 جىظ ٖما االإهني، الظس بئَشاء الٓاهىن  ألصم إذا إلا نليها، االإداَكت و بال٘خمان ملصم َهى لطالح ييره، أو لطالحه

 :الخالیت االإادة نلیه

 الظس بئَشاء مؿالبىن  أنهم يير مهىتهم، ممازطت نىد االإهىت طس اخترام مساناة االإىكمت أنػاء نلى إن" 

 مً:  ٗل لاطیما االإهخمدة، الٓىاند و الٓاهىن  في نليها االإىطىص الحالاث في

o الػسابب إدازة إلى الىزابٔ حظلیم غسوزة وحىب. 

o ت أمام للشهادة اطخدنائهم خالت في  .والخد٘یم الخأدیب يسَ

o غدهم مىحه ْػاةي جدٓیٔ أو اطخهلام هدیجت یٙىن  ْد. 

o هُظه الهمیل بئدازة. 

 أو ْبل االإظخسدمين مً االإهىت طس اخترام غسوزة مساناة نلى الظهس االإهىیين االإساحهين نلى ٖما 

  2لدیهم. االإتربطين

 نلاْت نلى یٙىن  أن یجب االإؤطظت خظاباث مداَل :المهىت سملاء مؼ الػلاكت رابػا.

                                                           
  .52الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباث، االإسحو الظابٔ، ص ندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين  1

 
2
 . 53، ص االإسحو هُظه،،  ندًلت الإىسخ  
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 أهه ٖما االإؤطظت، في آزس بمداَل خظاباث حهىیػه خالت في زاضت و مهم حد َدلٚ االإهىت، في شملابه مو حیدة

 .1االإهىت هُع مً أزسي  مٙاجب مً مظانداث إلى یدخاج ْد

 : شزوط الالخحاق بمهىت محافظ الحطاباثالفزع الثالث: 

س َُه الشسوؽ االإبيُت في االإادة )  . الإمازطت1 م ) 06مهىت مداَل الحظاباث ًجب أن جخىَ -91( مً الٓاهىن زْ

 االإخهلٓت باالإهىت، و ًمً٘ جلخُطها َُما ًلي:  24/04/91( االإؤزر في 08

س الشهاداث االإشترؾت ْاهىها، و االإخمثلت في الحطىٛ نلى شهادة لِظاوع في الهلىم الاْخطادًت َسم  - جىَ

ب نلمي الإدة طيخين مم نلىم ت  امالُت زم احساء ازبظ أو جدزٍ للهملُت الخهلُمُت لأهه ٌظاند االإترب نلى مهسَ

ت التي اٖدظبها نلى الىاْو الهلمي، و ًصود الؿالب بالخبراء و االإهازاث اللاشمت للممازطت  ُُُٖت جؿبُٔ  االإهسَ

ت(االإهىُت، و بهد اهتهاء َترة التربظ ًخم احساء امخداهاث) ٖخ االإسشح و اطدُهابه لُٓاض مدي جُهم  2ابت و شُىٍ

ت االإىهي االإخسطظ و مدي جُهمه لكسوٍ و بِئت االإمازطت االإهىُت ، و مدي امخلاٖه للمهازاث  لهُٙل االإهسَ

ت   ت الهلمُت الىكسٍ اللاشمت لأداء واحباجه االإهىُت، و مدي مٓدزجه نلى اضداز خ٘م مهني طلُم َُما ًٓابله باالإهسَ

  ملُا یهخم بُىىن و مهازاث االإمازطت الهملُت و االإُداهُت. و شٓا ن

ت.  -  الجيظُت حصابسٍ

 الخمخو بٙل الحٓىّ االإدهُت.  -

 أن لا ًٙىن االإسء ْد ضدز بشأهه خ٘م نلى ازجٙاب حىاًت أو حىدت نمدًت.  -

ن االإهخمدًً، و ذلٚ الدسجُل في حدوٛ االإىكمت الىؾىُت للخبراء االإداطبين و مداَكي الحظاباث و االإداطبي -

 للحطىٛ نلى الترزُظ أو الانخماد و الري ٌهني انتراَا ْاهىهُا باالإهىت مداَكت الحظاباث الخبرة االإداطبُت. 

 3جأدًت الُمين أمام االإد٘مت االإسخطت اْلُمُا.  -

 

 

 

                                                           
  .54ص  ،طابٔاالإسحو ،  الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباثندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين   1
،  ص 2017/2018بً حبىز طهُلت، واْو ممازطت مهىت مداَل الحظاباث في الجصابس، شهادة ماطتر، حامهت نبد الحمُد بً بادٌع، مظخًاهم،   2

06 . 
  .07ص  الإسحو هُظه،احبىز طهُلت، بً   3
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 المبحث الثاوي: الاطار اللاهىوي لمحافظ الحطاباث و المهام المىكلت له

لٓد وشأث مهىت مداَكت الحظاباث الإظاندة االإيشاة في جلبُت مخؿلباث االإظخسدمين االإهُىين الري  

جبرؾم نلاْت مو االإيشاة  و إبلايهم بالخؿىزاث و الأخدار التي جخم دازلها زاضت في قل اهُطاٛ االإلُ٘ت نً 

و جٓدًم اهم حىاهبها الؤدازة نلى غىء نخه االإهؿُاث اطخىحب نلُىا دزاطت مهىت مداَكت الحظاباث 

لت له.  ت، لرٛ طيخؿسّ في هرا االإبدث يلى الاؾاز الٓاهىوي الإداَل الحظاباث و االإهام االإىٗ  الىكسٍ

 ث حػينن و جىكيف محافظ الحطاباث: حالا  الفزع الأول:

 : حالاث حػييىه اولا.

ّ  مً الهدید جىحد   مً یهين الحظاباث مداَل أن والظابد الحظاباث مداَل حهیين بها یخم التي الؿس

 مسخطت للمظاهمين الهامت الجمهیت الُسوس ي االإشسم خدده الري الأضل هى وهرا الهادیت الهامت الجمهیت ْبل

ت مظير أو الحظاباث مداَل نلى ویخهين الهام، الىكام مً ذلٚ وأنخبر الحظاباث مداَكي حهیين في  أو الشسٖ

 مىص ى زطالت ؾسیٔ نً للحظاباث مداَكا بطُت بخهییىه الىىنیت االإساْبت لجىت إبلاى الحظاباث مداَكي ججمو

  1في أحل اْطاه زمظت نشس ًىما. نليها

 حالاث جىكيف محافظ الحطاباث:  ثاهيا.

یِ یخم   اة أو اٗلاطخٓالت أطباب لهدة الحظاباث مداَل جىْ  مما الشسنیت الأهلیت َٓدان أو الىَ

 االإداَكين حهدد خالت في أما َىزا، له بدیل اهخساب و للاوهٓاد الهامت الهیئت بدنىة الؤدازة مجلع ْیام یظخدعي

 للمظاهمين الهامت الهیئت خٔ مً ذلٚ أن َالأضل نصله أما الهمل، ببٓیت الآزسون یظخمس أن االإُسوع َمً

اٗهذ طىاء یلا یهخبر إذ الأخىاٛ، مً خاٛ أي في حًیيره خٔ َلها أزسي، حهت أم بخهییىه ْامذ التي هي أ  نً وٖ

لت االإهمت خدود في االإظاهمين الجدیس بالرٖس أن  مً و االإالیت الظىت نهایت في حًیيره و نصله خٔ إذا َلها له االإىٗ

  2خالاث مىو مداَل الحظاباث مً جادًخه مهمخه. 65في االإادة  01-10ْاهىن 

ّ  لم إدا اطخٓلاله غمان و االإداَل لحمایت یُ٘ي لا دلٚ أن إلا  اٗث ْاهىن  یخؿس  مهىت ْاهىن  لا و الشس

اٗث االإؤطظاث نلى وججب حصاَا، حًیيره حىاش ندم إلى الحظاباث مداَل  مداَل حًیير أطباب بیان والشس

                                                           
 . 56ندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباث، االإسحو الظابٔ، ص  1
 . 56 الإسحو هُظه، ص، ا ندًلت الإىسخ  2
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 نلى یظدىد الخًیير أن االإداَل یشهس إذ الأطباب، لهده الجمهیت و االإجلع واْخىام مهه الأطباب هده ومىاْشت

  1هُظه. نً الدَام الُسضت له وجخاح ومٓبىلت طاةًت مبرزاث و مهٓىلت أطباب

 لمحافظ الحطاباث و اجمام أنهائها: كلت ى مهام الم الفزع الثاوي:

 مهام محافظ الحطاباث:  أولا.

 المهام الػامت: .1

جخمثل االإهام السبِظُت أو الهامت في مهمخين اطاطِخين َسغهما االإشسم الجصابسي بالُٓسة الأولى و  

 االإرٗىز طابٓا و هما:  01-10مً الٓاهىن  23الثاهُت مً االإادة 

ت مىخكمت و صحُدت و مؿابٓت جمام لىخابج نملُاث الظىت  المصادكت ) أو الشهادة(: -أ بأن الحظاباث الظىىٍ

اٗث و الهُئاث.  طسمتاالإى  2و ٖرا الأمس باليظبت للىغهُت االإالُت و ممخلٙاث الشس

س الدظُير الري ًٓدمه  الفحص: -ب ت و مؿابٓتها للمهلىماث االإبيُت في جٓسٍ َدظ صحت الحظاباث الظىىٍ

اٗء أو خاملي الحطظ.   االإظيرون للمظاهمين أو الشس

س الخهبير نً الساي ًترحم مداَل الحظاباث جأدًخه جلٚ االإهمخين في   سه الهام الري ًدعي جٓسٍ جٓسٍ

 خىٛ الٓىابم االإالُت.

 المهام الثاهىيت أو الخاصت:  .2

ت أو الخاضت الإداَل الحظاباث في زلازت نشس )  ( مهمت زاضت، منها ما وزد في 13جخمثل االإهام الثاهىٍ

و  202-11خاحه مً االإسطىم الخىُُري االإرٗىز طابٓا و منها ما جم اطخي 01-10مً الٓاهىن  25و  23االإادجين 

س زاص  2013حىان  24الٓساز االإؤزر في   و هي: االإرٗىزًٍ طابٓا خُث جخىج ٗل  مهمت زاضت بخٓسٍ

ً أو االإظير.  ابداء السأي- ابت الدازلُت االإطادّ نليها مً مجلع الادازة و مجلع االإدًسٍ  خىٛ احساءاث السْ

ت التي ًساْبها و االإؤطظاث أو الهُئاث الخابهت لها أو بين  تس شسوؽ ابسام الاجُاُْاث االإىكمجٓدً- بين الشسٖ

 ً ت االإهىُت مطالح مباشسة أو يير االإؤطظاث و الهُئاث التي جٙىن َيها للٓابمين بالادازة أو االإظيرً للشسٖ

 مباشسة. 

                                                           
  .57ص  ، ندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباث، االإسحو الظابٔ 1
اث االإالُت، شهادة ماطتر، حامهت مدمد زُػس، بظ٘سة،   2 ُت ال٘شىَ ادة مىزىْ ، 2020-2019شُت اًىاض، ومان نلي، دوز مداَل الحظاباث في شٍ

 . 21ص 
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 -ً اؾلو نليهً و مً و الجمهُت الهامت أو الهُئت االإداولت االإؤهلت بٙل هٓظ ْد ً٘شُه أو  انلام االإظيرً

ل اطخمساز اطخًلاٛ االإؤطظت أو الهُئت.   ؾبُهخه أن ٌهسْ

ػاث. 10( أو نشسة)05الخأٖد مً االإبلٌ الاحمالي لأنلى زمع )-  ( حهىٍ

 الُدظ  و االإطادْت نلى االإبلٌ الاحمالي للامخُاشاث الخاضت االإمىىخت للمظخسدمين. -

( 05خظب الحطت الاحخمانُت للظىىاث الخمع ) نسع جؿىز هدُجت الدوزة و الىدُجت خظب الظهم أو -

 الأزيرة. 

 ت. الشسٖ زأطماٛ مً ℅ 20الخأٖد مً خُاشة أنػاء مجلع لأطهم الػمان التي جمثل نلى الاْل -

هُت و الخىكُمُت. - و زأض االإاٛ و اخترامها لأخٙام الىطىص الدشسَ  الخدٓٔ مً طلامت و اهخكام نملُت زَ

هُت و الخىكُمُت.الخأٖد مً طلامت و  -   1اهخكام نملُت جسُُؼ زاض االإاٛ و اخترامها لأخٙام الىطىص الدشسَ

هُت و  - الخأٖد مً طلامت و اهخكام نملُت اضداز ُْم مىٓىلت أزسي و اخترامها لأخٙام الىطىص الدشسَ

 الخىكُمُت. 

ت ذاث أطهم و اخترامها لأخٙام  - ل الشسٖ هُت و الخأٖد مً طلامت و اهخكام نملُت جدىٍ الىطىص الدشسَ

 الخىكُمُت. 

هُت و  اٗث أزسي و اخترامها لأخٙام الىطىص الدشسَ الخأٖد مً طلامت و اهخكام نملُت االإظاهمت في شس

  2الخىكُمُت.

 انهاء المهام:  ثاهيا.

 طباب التي جؤدي الى انهاء االإهما مداَل الحظاباث و ًمً٘ جٓظُمها الى حصبُين هما: الأ  

ٓا بهد احخمها الجمهُت الهامت بهد الظىت الػادًتالاضباب .1 : و حهني انهاء نهدة مداَل الحظاباث  وَ

 الثالثت مً ٖجاٛ حهُِىه. 

اة أو الشؿب أو آًاٍ مداَل الحظاباث أو أًت خالت الاضباب الفجائيت أو الاضخثىائيت: .2 مثل خالت الىَ

اٗث أو شهس اَلاطها و ذلٚ  . 01-10مً الٓاهىن  76خظب االإادة  ازسي بما َيها خالاث خل الشس

                                                           
1
اث االإالُت، االإسحو الظابٔ، ص   ُت ال٘شىَ ادة مىزىْ  . 22شُت اًىاض، ومان نلي، دوز مداَل الحظاباث في شٍ

 . 23، ص مسحو وظُه، ومان نلي، شُت اًىاض، 2
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ِ نً ممازطت   بًؼ الىكس نً ممازطت مهىت أزسي َان مداَل الحظاباث ًمً٘ أن ًخىْ

اٗهذ االإؤطظت هي الظبب.  اٗن مداَل الحظاباث، أو  اٗن الظبب هى االإىث او   1وقُُُخه، طىاء 

 أحػاب و مطؤولياث محافظ الحطاباث:  الفزع الثالث:

 محافظ الحطاباث:  أحػابأولا.  

م 44االإادة )   خُث حاء َيها: ظاباث خددث بطُت دُْٓت أحهاب مداَل الح 08-91( مً الٓاهىن زْ

" جددد الجمهُت الهامت للمظاهمين بالاجُاّ مو مداَكي الحظاباث أحهاب مداَكي الحظاباث  

و االإهمىٛ ؾبٓا للظهس الري جددده الظلؿاث الهمىمُت االإسخطت بمظاندة االإىكمت الىؾىُ ت، في اؾاز الدشسَ

اٗن" و مً  به، و لا ًمً٘ أن ًخلٓى مداَكى الحظاباث َػلا نلى الأحهاب أي أحس أو امخُاش جدذ أي شٙل 

هرا االإىؿلٔ جم وغو حدوٛ أحهاب ٌظهل نملُت خظاب أحهاب مداَل الحظاباث بىاءا نلى مؤشساث و 

 مهاًير هي: 

 ُُِاٗث و االإؤوهاث.  االإجمىم الاحمالي للميزاهُت بدون جس  الاهخلا

 ( ِل خظاب. 07مجمىم الاًساداث االإسجلت في الطى  ( باطخثىاء خظاباث الخدىٍ

 ميزاهُتهاالا أهه لا ًمً٘ جؿبُٔ حدوٛ الأحهاب هرا لدي االإؤطظاث التي ًُىّ مجمىم  

 دج.  10000000.00

مبر  1415 حمادي الثاهُت 03ؤزر في خظب الٓساز االإ  االإخهلٔ بظلم أحهاب مداَل  1994االإىأَ لـ هىَ

م   ما ًلي:  02الحظاباث حاء في مادجه زْ

ًخٓاض ى مداَكى الحظاباث أحهاب نً الأنماٛ التي ًىجصها زلاٛ الظىت االإالُت، في اؾاز مهامهم  

   2الهادًت و مو اخترام الهُىاث االإهىُت.

 الهادًت، بىاء نلى جٓدًم بُاهاث الأحهاب ٖما ًلي: جدَو أحهاب مداَل الحظاباث نً مهامه  

 30 ℅ الأنماٛ بداًت نىد . 

 20 ℅  .خت س االإخهلٔ بالأنماٛ االإؤْ  بهد جٓدًم الخٓسٍ

 30 ℅  .س ازباث صحت الحظاباث  نىد اهتهاء الأنماٛ التي جخىج بدظلُم جٓسٍ

 20 ℅  الهادًت.  احخمام الجمهُت الهامتبهد 

                                                           
دة السطمُت للجمهىزٍت الجصابسي،  1 ًخهلٔ بمهً الخبير  2010ًىهُى طىت  29االإىأَ  1431مؤزر في زحب نام  01-10االإخػمىت للٓاهىن  الجسٍ

  .07ص  42طب االإهخمد  الهدد االإداطب و مداَل الحظاباث و االإدا
 . 16بً حبىز طهُلت، واْو ممازطت مهىت مداَل الحظاباث في الجصابس، االإسحو الظابٔ، ص   2
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االإطازٍِ التي ًىُٓها مداَكى الحظاباث، في اؾاز مهامهم ٖما جٓػيها الهىاًت االإهىُت و بسهامج الهمل  

 ٖما ًأحي:  1994الري حظخسلظ مىه، ًخم الخُ٘ل بها ابخداءا مً الظىت االإالُت 

 الىٓل، بىاء نلى جٓدًم الأوزاّ الثبىجُت، و في خالت اطخهماٛ الظُازة الصخطُت جسد ِ  جسد مطازٍ

ؼ ُٖلىمتري ْدزه  ِ نلى اطاض حهىٍ  دج نً الُ٘لىمتر الىاخد.  03هره االإطازٍ

  يرها بىطابلها الخاضت جسد بىاء جٓدًم بُاهاث مطازٍِ الاًىاء و الاؾهام خين لا حظخؿُو االإؤطظت جىَ

 الىُٓاث مدنمت بالىزابٔ الثبىجُت االإؿابٓت. 

 1500  .نلى الأٖثر في الُىم نً الصخظ الىاخد 

 80 ℅ مجمىم الظاناث االإسططت. م ً 

ِ االإرٗىزة انلاه الا في الحالاث التي ًبرزها ْاهىها بهد االإظاَت التي جبهد أٖثر مً    50لا جدَو االإطازٍ

  1ٗلم نً مساٖص االإساْبت او مٓس مداَل الحظاباث.

 مطؤولياث محافظ الحطاباث:  ثاهيا.

مداَل الحظاباث ًمازض مهىخه جدذ مظؤولُخه الخاضت، و نلى ٗل مً ٌهلمىن جدذ مظؤولُخه  

 مً مظاندًه، زبراء ًسخازهم هى، و مً هىا ًسػو مداَل الحظاباث الى زلازت أهماؽ مً االإظؤولُاث: 

 .االإظؤولُت االإدهُت 

  .االإظؤولُت الجصابُت 

  .االإظؤولُت الخأدًبُت 

 . المطؤوليت المدهيت: 1

م  14م٘سز  715بمىحب االإادة   عي زْ ( مً 45( مً الٓاهىن الخجازي و االإادة )08-93)االإسطىم الدشسَ

م  ت مىغىم  08-91الٓاهىن زْ االإخهلٔ باالإهً الثلار: مداَكى الحظاباث ٌهدون مظؤولىن اججاه الشسٖ

ت  االإساْبت أو الهُئت  نً الأزؿاء التي ًسج٘بىنها أزىاء جأدًت مهامهم، و ًخدملىن  بالخػامً طىاء اججاه الشسٖ

 أو الهُئت أو اججاه الًير الاغساز الىاحمت نً مسالُت أخٙام الٓاهىن. 

  ً و لا ًٙىهىن مظؤولين مدهُا نً االإسالُاث التي ًسج٘بها الٓابمىن بالإدازة أو أنػاء مجلع االإدًسٍ

ُ سهم للجمهُت الهامت أو لىٖ  2ل الجمهىزٍت زيم اؾلانهم نليها. خظب الحالت، الا اذا لم ً٘شُىا ننها ي جٓسٍ

 . المطؤوليت الجشائيت: 2

                                                           
1
 . 17بً حبىز طهُلت، واْو ممازطت مهىت مداَل الحظاباث في الجصابس، االإسحو الظابٔ، ص  

 . 17، ص مسحو هُظهبً حبىز طهُلت،  2
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جىظ نلى أهه "ًمً٘ أن ًخدمل الخبراء االإداطبىن و مداَكى  08-91( مً الٓاهىن 52االإادة ) 

الحظاباث و االإداطبىن االإهخمدون االإظؤولُت الجصابُت ؾبٓا لٓاهىن الاحساءاث الجصابُت ججاه ٗل جٓطير في 

 الُٓام بالتزام الٓاهىوي. 

 

م مً الٓاه 53بمىحب االإادة   . المطؤوليت الخأدًبيت3 االإظؤولُت الخأدًبُت الإداَل الحظاباث  08-91ىن زْ

 ًمً٘ أن جترجب ججاه االإىكمت الىؾىُت نً مسالُت أو جٓطير في الٓىاند االإهىُت. 

 و التي ًمً٘ خطسها نلى طبُل االإثاٛ َُما ًلي: 

 .مسالُت ْىاهين و جىكُماث االإهىت 

 .الؤهماٛ االإهني الُكُو 

 .1الظلىٕ االإسالِ لشسٍ االإهىت   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .18بً حبىز طهُلت، واْو ممازطت مهىت مداَل الحظاباث في الجصابس، االإسحو الظابٔ، ص  1
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 المبحث الثالث: الخصائص الػامت المزجبطت بمهمت محافظ الحطاباث

ْبل أن ًطادّ مداَل الحظاباث بدىُُر مهمخه نلُه أن ًجمو بمسخلِ حىاهب نمله، خُث اهه  

لهملُت الخدُْٔ و حمو أدلت الؤزباث و إنداد   بد مً الُٓان بها و هي الخسؿُـمىهجُت لا ًباشس مهمخه بئجبام 

س النهاةي الري ً٘مل مهمخه ، طيخؿسّ في هرا االإبدث يلى الخطابظ الهامت االإسجبؿت مداَل الخٓسٍ

 الحظاباث. 

 اضخللال محافظ الحطاباث:  الفزع الأول:

 مفهىم اضخللال محافظ الحطاباث: أولا.

 لا ًىحد اجُاّ خىٛ مُهىم اطخٓخلا مداَل الحظاباث، و لً٘ ًىحد جمُيز بين مُهىمين للاطخٓلاٛ:  

 الاضخللال الذهني:  . 1

و ٌهني ججسد مداَل الحظاباث مً أي دواَو أو غًىؽ أو مطالح زاضت نىد ابداء زأًه الُني  

 االإداًد. 

 الاضخللال الظاهزي:  . 2

هىُت جػمً ندم طُؿسة ادازة االإؤطظت نلى االإداَل و ندم زبـ جخػمً وحىد ْاهىن و أنساٍ م 

 مطالحه بها. 

و لرلٚ ٌهخبر مُهىم الاطخٓلاٛ مً االإُاهُم التي ميزث مهىت االإساحهت نً ييرها مً االإهً الأزسي و  

س هىنين مً االإٓىماث هما:   جأطِظا نلى ما جٓدم ًخضح لىا ان اطخٓلاٛ االإداَل ٌهخمد نلى جىَ

 الراجُت )الصخطُت(. االإٓىماث 

  .)اث االإىغىنُت )الٓاهىهُت  االإٓىٍ

ُ٘ت أبهاد زلازت هي:    و للح٘م نلى مدي اطخٓلاٛ االإداَل خددث زاطت لجمهُت االإداطبت الأمسٍ

 أ. انداد بسهامج للمساحهت. 

 ب. الُدظ.

س.   1ج. الخٓسٍ

                                                           
 . 64، ص 2000، االإدزل الحدًث لخدُْٔ الحظاباث، داز الطُاء لليشس و الخىشَو، نمان، أخمد خلمي حمهت  1
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 أهميت اضخللال محافظ الحطاباث:   ثاهيا.

بهملُت االإساحهت نلى الهدًد مً الهلاْاث و االإطالح االإسخلُت أخُاها و  جىؿىي البِئت  الخاضت 

 االإخهازغت في ال٘ثير مً الأخُان، و التي ًمً٘ ضُايتها في الهلاْاث الخالُت: 

  .الخهازع بين الادازة و االإلإ مً حهت و االإساحو مً حهت أزسي 

  .الخهازع بين االإلإ و الادازة 

 .1الخهازع بين االإطالح االإادًت الإداَل الحظاباث و االإهاًير االإهىُت للمساحهت  

 اء و الغش مً طزف محافظ الحطاباث: اكدشاف الأخط الفزع الثاوي:

ب  الأخطاء: أولا. ىم الخؿأ أزىاء جىُُر مساخل الهمل االإداطبي مً جدُٓٔ و جدلُل و حسجُل و جبىٍ اخخماٛ وْ

هه، َالبشس ٗلهم مهسغىن للخؿأ و االإداطبىن بشس.  الهملُاث االإالُت و نسع  الىخابج أمس ًخهين نلُىا أن هخىْ

االإداطبُت بدظً هُت، أي نً يير ْطد أو نمد، و مً  ازج٘ب الخؿأ لِع له هُت جٓو هره الأزؿاء  

 للحطىٛ نلى مىُهت. 

و ْد جٓو هره الأزؿاء بيُت أي نً ْطد و طبٔ اضساز، و هرا مً أحل جدُٓٔ مىُهت ًؿلٔ ٖما  

 جىحد أهىام للخؿأ جخمثل في ما ًلي: 

 :ْد ًٓو الخؿأ هدُجت ندم نملُت في سجلاث و دَاجس االإؤطظت ٗلُا أو  أخطاء حذف كلي أو جشئي

 حصبُا بٓطد أو نً يير ْطد. 

 :لهملُاث  االإداطبُتو االإهالجت  هرا الىىم حمُو أزؿاء الخىحُهػمً ًخ أخطاء جىجيه محاضبي

ٛ االإؤطظت ذاث الُٓم االإالُت ؾبٓا  و االإبادا و الاطع و الٓىاند االإداطبُت و ْد جٓو هره  للأضى

ب الأولى و نسع  الأزؿاء في اي مسخلت مً مساخل الهمل، الا أن أزؿسها جٓو في مسخلتي الخبىٍ

  2الىخابج.

 :الأزؿاء االإهاوغت هي الأزؿاء التي هخٓاع او ٌهىع بهػها البهؼ و ًؿلٔ نليها  أخطاء مػىضه

 البهؼ الأزؿاء االإخٙاَئت، و أنها لا جؤزس نلى جىاشن ميزان االإساحهت. 

 :جمع الىىاحي و الهملُاث الحاطبُت مً حمو و ؾسح و غسب و ْظمت و هٓل مً  أخطاء حطابيت

ىداث الاضلُت و ٖرلٚ في حمُو زاهاث الدَاجس و الًش و الهملُاث االإداطبُت، ْد جٓو في االإظد

 السجلاث و البؿاْاث و ال٘شىٍ واالإسخلُت. 

                                                           
 . 64ندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباث، االإسحو الظابٔ، ص   1
  .64ص  االإسحو هُظه،،  ندًلت الإىسخ  2
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 الغش:  ثاهيا. 

ًخمثل الًش مً وحهت هكس االإداطبُت في الأزؿاء التي جٓو نً ْطد اي نً نمد و طبٔ الاضساز  

ظاب االإؤطظت و ذلٚ نً بهدٍ ازُاء مهالم يش و ْو بٓطد جدُٓٔ مىُهت ذاجُت أو هدٍ شخص ي نلى خ

ٔ الخلانب في البُاهاث االإداطبُت التي جخػمنها االإظدىداث أو السجلاث أو الدَاجس أو الٓىابم االإالُت، و  ؾسٍ

ب نادة لخدُٓٔ زع مً الًسغين الاطاطين الخالُين:   ًمً٘ الٓىٛ بأن الًش ًسٖ

 اخخلاص الاصىل:  . 1

زخلاض اضل مً أضىلهً أو اطخسدام الاضل في ْد ٌهخمد شخظ مً الهاملين في االإؤطظت الى ا 

 جدُٓٔ مىُهت شخطُت نلى خظاب االإؤطظت اي دون مٓابل و دون وحه خٔ. 

 اللاغب في هديجت اليشاط و المزكش المالي:  .2

هرا الىىم مً الًش ًخم في أيلب الأخىاٛ بئذن مً الادازة الهلُا للمؤطظت و بهملها و بمىآَتها و  

صها االإالي و اقهازها نلى يير خُٓٓتها.  ذلٚ بهدٍ الخأزير   1َُما جدٓٓه االإؤطظت مً هخابج و في مسٖ

 الخلزيز الفزع الثالث:

 مفهىم الخلزيز: أولا. 

اٗهذ الٓىابم االإالُت للميشأة جخىأَ مو االإبادا االإداطبُت االإٓبىلت نمىمان و   هي الري ٌظسح ما اذا 

ٔ بالٓىابم االإالُت للميشأة و نبر نً زأًه في امخثاٛ االإيشأة للممازطاث  هى نبازة نً خؿاب م٘خىب ًسَ

 االإداطبُت الصحُدت. 

س مداَل الحظاباث زلاضت الإا جىضل الُ  ه و جدطل نلُه مً أدلت و ازباجاث خىٛ واْو ٌهخبر جٓسٍ

س مداَل  ٔ ما ًمس ى باالإساحهت الخازحُت، َخٓسٍ ابي و ْىابمها االإالُت و ييرهم مً ؾسٍ االإيشأة مً هكامها السْ

الحظاباث ٌهخبر وزُٓت زطمُت ذاث دلالت نلى مدي ضدّ البُاهاث االإالُت االإظخسلطت مً االإيشأة مدل 

  2االإساحهت.

 حل اغداد جلزيز محافظ الحطاباث: مزا ثاهيا. 

 هي الخؿىة الأزيرة في مظاز نملُت االإساحهت الخازحُت و ًمً٘ جٓظُمها الى حاهبين هما:  

                                                           
1
 .  65ندًلت الإىسخ، دوز مداَل الحظاباث في قل الٓىاهين الجدًدة االإخهلٓت بمداَكت الحظاباث، االإسحو الظابٔ، ص  

بسابد زشقي، لهمسي مدمد، دوز مداَل الحظاباث في جدظين االإهلىمت االإداطبُت، شهادة ماطتر، حامهت الدٖخىز مىلاي الؿاهس، طهُدة،   2
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س االإساحو هى الشٙل النهاةي و ال٘خابي الإهمت االإساحهت ً٘شِ في مػمىهه نً خ٘م اغداد جلزيز:  . 1 َخٓسٍ

االإساحو نلى وغهُت االإؤطظت ٌشير َُه الى نً زأًه االإهني باليظبت لىغهُت االإيشأة و ٌهخبر دلُل نلى ُْام 

ْام به و ًساه  االإساحو نلى الُٓام بهمله لهرا ًيبغي أن ًددد َيها بىغىح و ضساخت هؿاّ الُدظ الري

 باليظبت لطدّ الٓىابم االإالُت. 

ًػم ٗل مً االإساحو و ٖرا االإظيرون و مسخلِ االإظؤولين خُث ًخم نسع و جىغُذ ٗل  الاجخماع النهائي: . 2

صا نلى االإشاٗل و الخىضُاث، و ٌظمذ الاحخمام  هٓاؽ و الأدلت الؤزباجاث التي جدطل نليها أزىاء مهمخه مسٖ

  1للهمُل بالخهسٍ نلى شٙىٕ و جدُٓٓاث االإداَل و امٙاهُت مىاْشتها.

 محافظ الحطاباث:  اهىاع جلاريز  ثالثا.

جسخلِ أهىام الحظاباث بازخلاٍ هخابج و االإهلىماث التي جدطل نليها مً مساحهخه للمؤطظت و  

 الطهىباث مً حهت أزسي، هره الأهىام ملخطت في الشٙل الخالي: 

 الخلزيز الىظيف:  .1

ٛ خُث مداَل الحظاباث زاًه بدون جدُل نلى الىغهُت التي جخىاحد َيها مؤطظت مً زلا 

سث ازبهت شىزؽ هي:   الٓىابم االإالُت و هكام االإساْبت الدازلُت في خالت ما اذا جىَ

  .ٓا للمبادا االإداطبُت االإخهازٍ نليها و االإٓبىلت ْبىلا ناما  أن الٓىابم االإالُت ْد أندن وَ

 ص االإالي.ندم وحىد أزؿ ت جؤزس نلى الحظاباث طىاء في ْابمت الدزل او في ْابمت االإسٖ   اء حىهسٍ

  .حهبيرها ووشاؽ االإؤطظت ٔ  ضدّ و ندالت الٓىابم االإالُت وَ

   خطىٛ االإداَل نلى أدلت ازباث الٙاَُت و االإلابمت التي جبرز زأًه نلى ضدّ حهبير الٓىابم االإالُت

ص االإالي للميشأة.   2لىخابج الأنماٛ و مسٖ

ًٓىم مداَل الحظاباث بالأداء بسأي مدخُل اذا واحه أزىاء نملُت االإساحهت أو في  الخلزيز الخحفظي:.2

سه مُٓدا بخدُكاث جمثل انتراغه أو اهخٓاده الري ًسي مً  الٓىابم االإالُت ما ًُٓد زأًه، َُٙىن جٓسٍ

بمػمىن الػسوزي الاشازة الُه، مثل وحىد ُْىد نلى هؿاّ نملُت الخدُْٔ، و في هره الحالت نلُه الحاّ 

س الاطباب هره الخدُكاث في َٓسة مظخٓلت.   3الخٓسٍ

                                                           
1
 . 28شقي، لهمسي مدمد، دوز مداَل الحظاباث في جدظين االإهلىمت االإداطبُت، االإسحو الظابٔ، ص بسابد ز  

 . 29، ص مسحو هُظهبسابد زشقي، لهمسي مدمد،  2
 . 29ص  الإسحو هُظه،، ا شقيبسابد ز   3
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س نىدما ًخأٖد االإداَل أن الٓىابم  االإالُت لا جمثل الىاْو للمؤطظت،  الخلزيز الطلبي: .3 ًطدز هرا الخٓسٍ

ص االإالي أو هدُجت الأنماٛ ؾبٓا للمبادا االإداطبُت االإخهازٍ نليها، خُث نلى االإداَل  طىاء مً خُث االإسٖ

  1ن الاطباب اضداز مثل هرا السأي مً أدلت و بساهين مو ذٖسها.جبُا

ٌهني نً بأداء السأي أن مداَل الحظاباث لا ٌظخؿُو انؿاء زاي َني  الخلزيز الامخىاع غً ابداء الزأي: .4

 نً الٓىابم االإالُت، و ْد ًٙىن ذلٚ هدُجت قسوٍ مهُىت ًمً٘ جىغُدها َُما ًلي: 

 ًادازة االإيشأة مً زلاٛ م وحىد ُْىد مُسوغت نلُه م 

   جم٘ىه مً َهم نملُت الجسد أو الاجطاٛ بالهملاء االإدهُين للحطىٛ نلى مطادْاث بصحت

 تهم نلى االإيشأة. دأزض

  وحىود أخدار مظخٓبلُت لا ًمً٘ الخ٘هً بيخابجها االإظخٓبلُت و ْد جأزس نلى الٓىابم االإالُت مثل

ػاتهم و ييرها. الدناوي الٓػابُت مدَىنت غد االإيشأة، مثل   ْػُت مو نماٛ ًؿالبىن بدَو حهىٍ

  .ندم خطىٛ نلى أدلت الازباث الٙاَُت و االإلابمت و التي حظمذ بئبداء زاًه 

  ه االإداَل أو بظبب نىاضس هامت لا ًمً٘ الخأٖد مً صحتها و لها جػُِٔ هؿاّ الُدظ الري ًجسٍ

  2جأزير حىهسي نلى ْىابم االإالُت ٌظدي زاًه َيها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .29ص  ،طابٔاالإسحو ،  شقي، لهمسي مدمد، دوز مداَل الحظاباث في جدظين االإهلىمت االإداطبُتبسابد ز   1
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 :خلاصت الفصل

ىا الُه في هرا الُطل أن احساءاث ازخُاز مداَل الحظاباث ذلٚ   ما ًم٘ىىا ْىله مً زلاٛ ما جؿسْ

ٔ ْىانده بهدٍ الىضىٛ الى الهدٍ االإسطىم، زم ان مداَل الحظاباث  مً أحل مىاٖبت  الخؿىز و الظير وَ

، ٖما أهه ٌهخبر ضمام هى الٓادز نلى انؿاء االإؤشساث الصحُدت للمؤطظت و مسخلِ الهملُاث التي جٓىم بها

 الامان و الٙاشِ الحُٓٔ نلى ما حظير نلُه االإؤطظت. 

ذلٚ مً زلاٛ ابداء زأًه الُني االإداًد و االإظخٓل خىٛ الىخابج الصحُدت و الدُْٓت التي جم  ًخم  

 إليها..الىضىٛ 

 . 
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 جمهيد

اث االإاظعاث الخذمي بشٙل نام و خذماث الأهترهذ  الخذماثحىدة   ؤضبدذ مً ؤهم ؤولىٍ

ذ الخاغش لزا َةن  بشٙل خاص ٗىن ؤن الأهترهذ اضبذ حضء لا ًخجضؤ مً خُاة الأشخاص في الىْ

الأهترهذ ؤخذ مخؿلباث الأظاظُت الإهكم الأشخاص و في قل الخىاَغ الخذماث البدث نً حىدة 

اٗث الأهترهذ ا  الإخهذدة. ال٘بير بين شش

مً االإاظعاث نبر دوٛ الهالم بةنذاد و جٓذًم ْىاثم مالُت لطالح االإعخهملين  الهذًذجٓىم  

الخاسحُين، و نلى الشيم مً ؤن هزه الٓىاثم جبذو مشابهت مً بلذ لآخش، بلا ؤهه هإ الهذًذ مً 

 اد هزه الٓىاثم. الاخخلاَاث التي ًمً٘ بسحانها يلى االإبادت االإداظبُت الأظاظُت االإعخخذمت لإنذ

و للماظعاث   بن الىمى ال٘بير و االإلخىف في الخجاسة الذولُت و الاهدشاس الىاظو  و العشَ

االإعخخذمين و  لٓانذيمخهذدة الجيعُاث و ماظعا االإداظبت الذولي و ما جشجب نلُه مً جىظُو 

و جخؿي الخذود ْادسة نلى  مهلىماثو حىة ْىاثم مالُت جدخىي نلى  ؤهمُتجىىم حيعُاتهم، ؤقهش 

جٙىن مٓشوءة و مُهىم لهالاء االإعخخذمين، و ختى ًخدٓٔ رلٚ لا بذ مً وحىد ؤٖبر ْذس ممً٘ مً 

ه مً مهلىماث.   الاحعاّ بين ؤظغ بنذاد الٓىاثم االإالُت  ما جدخىٍ
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الأول: أضاضياث في حودة الخدماث المبحث  

جمثل حذوة الخذماث اخذ ؤهم الهىامل التي حععى بليها يذاسة االإىكماث في مخخل مجالاتها   

في ظبُل الخطىٛ نلى ُْمت جىاَعُت العىّ و جدُٓٔ حىدة في الخذمت الأمش الزي ًادي بلى جدُٓٔ 

 في حذوة الخذماث.  سغا الضبىن وولاءه، َُي هزا االإبدث ظيخؿشّ بلى ؤظاظُاث 

 المطلب الأول: مفاهيم حول الجودة 

 الفزع الأول: مفهوم الجودة و جطورها الخاريخي 

ِ و مً ؤهمها:  مفهوم الجودة:أولا:   للجىحت الهذًذ مً الخهاسٍ

 qualitaمُهىم الجىدة مً الىاخُت الاضؿلاخُت: ًشحو مُهىم الجىدة بلى الٙلمت اللاجُيُت  

التي حهني ؾبُهت الش يء و دسحت الطلابت، و هي مجمىنت مً الطُاث و الخطاثظ للخذمت التي 

 1جادي بلى جدُٓٔ سيباث مهلىت ؤو مُترغت. 

هاجه  و ًدٓٔ  حهشٍ الجىدة: نلى ؤنها الٓذسة نلى جدُٓٔ سيباث الضبىن بالشٙل الزي ًخؿابٔ مو جىْ

التي جٓذم له، ؤي جٙىن مؿابٓت للمىاضُاث و االإخؿلباث الخذماث سغاه الخام نً العلهت ؤو 

 2الضباثً. 

و حهشٍ الجىدة ؤًػا: نلى ؤنها ْذسة االإىخج نلى جلبُت خاحاث االإعخهملين و بإْل جٙلُت، و  

 3.مذي ملاثمت االإىخج للاظخخذام ؤي الٓذسة نلى جُٓم اَػل و ؤضذّ ضُاث

، و الخذماثشخمل حىدة الهمل و حىدة ٖما حهشٍ ؤًػا: بان الجىدة ْذ ًدعو مذاها لد 

حىدة االإهلىماث و الدشًُل و حىدة اْعم و الىكم و حىدة الىاط و االإهىذظين و االإىقُين و الهماٛ 

و الضباثً، و حىدة االإاظعت و حىدة الأهذاٍ و  ييرها، مما ًجهل مشاْبت الجىدة و ؤبهادها االإخهذدة 

 4.شىسةمً الأدواث الأظاظُت لخدُٓٔ الأهذاٍ االإي

 و مً خلاٛ الخهاسٍِ العابٓت ًمً٘ ؤن هزٖش حهشٍِ شامل للجىدة:  

                                                           
ب للؿبانت و اليشش و الخىصَو، بذون ظىت اليشش، ص 9000نلي العلمى، بداسة الشاملت و مخؿلباث اللاًضوس   1  . 18، داس يشٍ
 . 29، ص 2008نذ نبذ الله الؿاجي، نِس ى ْذادة، بداسة الجىدة الشاملت، داس الُاصوسي لليشش و الخىصَو، نمان، الأسدن،   2
 . 15، ص 2005مدمذ نبذ الىهاب الهضاوي، بداسة الجىدة الشاملت، دس الُاصوسي لليشش و الخىصَو، نمان، الأسدن،   3
ض بً ظهُذ، بداسة الجىدة الشاملت جؿبُٓاث نلى الٓؿام الطحي، الؿبهت الأولى، م٘خبت االإلٚ َهذ الىؾىُت،   4 خالذ بً ظهذ نبذ الهضٍ

 . 44، ص 1997
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الجىدة هي دسحت ؤو معخىي مً الخمُيز، ؤو هي االإضاًا و الخطاثظ الٙلُت للخذمت و التي  

اء باالإخؿلباث و بشبام الشيباث مً  حشمل نلى ْذسها في جلبُت الاخخُاحاث، و هي الٓذسة نلى الىَ

 1خلاٛ جطيُو ظلهت ؤو جٓذًم خذمت جُي بالاخخُاحاث و مخؿلباث الضبىن. 

 

 يخي للجودة: زاهيا. الخطور الخار 

اٗهذ الُ٘شة ًاباهُت الأضل و رلٚ   خُت و ْذ جبلىسث نبرها و ْذ  مشث الجىدة بمشاخل جاسٍ

ٙا و ٖزلٚ الذوٛ الًشبُت ؤخزه بهزه  ً و بهذها اهدششث الُ٘شة في شماٛ ؤمشٍ بذاي الٓشن الهششٍ

اٗمل الٓؿاناث الاْخطادًت الؤهخاحُت و الخذمُ ت بلى ؤن ؤضبذ الُ٘ش ؤًؼ، و ّ شمل جؿبُٓها نلى 

اٗلخالي:   مىغىم الهطش، و ًمً٘ جٓعُم مشاخل جؿىس مهىم الجذوة 

 . المزحلت الأولى ) طبط الجودة(: 1

ين 1920-1890امخذث هزه االإشخلت ما بين )   ( و جميزث بان معاولُت جٓو نلى مششَ

مخخططين بػبـ الجىدة و مخابهت ُْاظها و الخدٓٔ منها نلى االإىخجاث التي جٓىم االإاظعاث 

 بةهخاحها. 

 . المزحلت الثاهيت ) الظبط الإحصائي للجودة(: 2

عمذ باظخخذام وقُُت الخُخِش  و مٓاسهت ( و اح1940 -1920امخذث هزه االإشخلت ما بين )  

 الىخاثج باالإخؿلباث االإخهذدة لخدذًذ دسحت الخؿابٔ بين االإىخىج و االإىاضُاث االإؿلىبت للجىدة. 

 . المزحلت الثالثت ) ظهور مىظماث مخخصصت بالجودة( 3

( و جميزث بهذة حًيراث في بِئت الطىاناث و 1960-1940امخذث هزه االإشخلت ما بين )  

( مما ؤدي بلى قهىس 1933-1929لُت و التي دامذ مً ) اضت بهذ َترة ال٘عاد الاْخطادًت الشؤظماخ

 . 1956مىكماث مخخططت بػبـ الجىدة، و قهىس خلٓاث الجىدة في الُابان نام 

 . المزحلت الزابػت ) جحطين الجودة(: 4

                                                           
  .197، ص 2003ح الطيرفي، الؤداسة الشاثذة، الؿبهت الأولى، داس ضُاء لليشش و الخىصَو، نمان، الأسدن، مدمذ نبذ الُخا  1
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ش مُهىم خلٓاث الجىدة في الُابان 1980-1960هزه االإشخلت ما بين ) امخذث   ( و جميزث بخؿىٍ

ُذ الجىدة و الزي ٌهخبر هكام مخٙامل ًخػمً نذد مً العُاظاث و  بلى حاهب مُاهُم ؤخشي ٖخىٖ

 الؤحشاءاث اللاصمت لخدُٓٔ الجىدة في االإاظعاث الطىانُت. 

 . المزحلت الخامطت ) إدارة الجودة( 5

( و جميزث بهذد مً االإُاهُم الجىدة التي جمخػذ 2000-1980ذث هزه االإشخلت ما بين ) امخ 

 1ننها االإشخلت العابٓت ٖمُاهُم الهىالإت، و قهىس بشهامج الخاظىب في جطمُم االإىخج ... بلخ. 

 (: 21. المزحلت الطادضت ) مزحلت اللزن 6

في هزا االإُذان، بإنها ظخٙىن مشخلت  الأبدارو هي االإشخلت االإعخٓبلُت التي حشير بليها  

و بهخاج ٗل ما ًشيب به الضبىن مً خُث ظهىلت و ظشنت الخطىٛ الاهخمام بالضبىن مً خلاٛ جٓذًم 

 2نلى االإىخج نىذ الؿلب. 

 

 الفزع الثاوي: أهميت و أهداف الجودة 

 أولا. أهميت الجودة 

ذ   مً خُث ؤهمُت الجىدة و مو جضاًذ االإىاَعت  و اسجُام معخىي مخؿلباث الهملاء ادسٖ

االإاظعاث ؤن بةمٙانها ؤن ججهل مً الجىدة مطذس لٓذستها الخىاَعُت، و حهذ الجىدة راث ؤهمُت 

 اظتراجُجُت ظىاء نلى معخىي االإاظعت ؤو االإعخىي ال٘لي للاْخطاد. 

ُت، لزلٚ و جبرص ؤهمُت الجىدة في االإاظع  ادة الخطت العىْ اث التي في خذمت الهمُل و صٍ

َمً واخب االإاظعت جٓذًم االإىخجاث التي جخميز مً الىاخُت الجىدة ظىاء لترض ي خاحاث و سيباث 

 3الهملاء ؤو لجلب نملاء حذد. 

                                                           
 . 04، ص 2012ظمُدت بلخعً، جإزير حىدة الخذماث نلى جدُٓٔ سغا الضبىن، شهادة ماظتر، حامهت ْاضذي مشباح، وسْلت،   1
 . 05،  ص مشحو هُعهظمُدت بلخعً،   2
الخهلُمُت في الجامهاث الُمُىت، ؤؾشوخت دٖخىساه،  الخذماثالششذي، اظخخذام الجىدة الشاملت في جدعين معخىي حىدة ؤخمذ نبذ   3

  .05، ص 2009حامهت الجضاثش، 
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شه في ؤي ماظعت بلا ؤن الجىدة حهخبر بن جدُٓٔ الجىدة هى ؤمش   ؤظاس ي لا بذ مً جىَ

عب ؤٖبر نذد ممً٘ مً الهملاء،  هي بإهمُت ٖبيرة ظىاء للهملاء ؤو االإاظعاث نلى اظتراجُجُت ل٘

 حهذد ؤوشؿتها و ًم٘ىىا ؤن هبرص ؤهمها في ما ًلي: 

 . شهزة المؤضطت: 1

حعخمذ االإاظعت شهشتها مً معخىي الجىدة الزي جيخج بها خذماتها، َهزا ًػُي نلى  

ىخجاتها، و ًترجب نلى َشل الؤداسة في بنؿاء الاهخمام االإاظعت العمهت الخعىت و اهدشاس الىاظو الإ

  1الٙافي بالجىدة الؤظاءة يلى ظمهت االإاظعت و سبما َٓذانها الهذًذ مً الهملاء.

 . المطؤوليت اللاهوهيت: 2

ًجب نلى االإاظعت ؤن تهخم باالإعاولُت الٓاهىهُت التي ْذ جخدملها هدُجت الخطمُم الخاؾئ  

ؤو هدُجت بهجاص الهامل يير االإاهش، َاالإداٖم نادة جؿلب اظخجىاب شخظ في ظلهت الخىصَو و 

االإعاوٛ نً االإىخج الخالِ الزي ٌعبب بغشاس في الصخت، لُطبذ الإعاثله الٓاهىهُت نً ٗل ؤري 

 دُجت اظخخذام االإىخج. ًدطل ه

 . حماًت الشبون: 3

جؿبُٔ الجىدة في ؤوشؿت االإاظعت و وغو مىاضُاث ُْاظُت مدذدة حعاهم في خماًت  

الضبىن مً الًش الخجاسي و ٌهضص الثٓت في مىخجاث االإاظعت، و نىذما ًٙىن معخىي الجىدة 

مىخُػا ًادي بحجام الضبىن نً ؾلب مىخجاث و خذماث االإاظعت، بر ؤن نذم الشغا الهمُل هى 

هها الهمُل مىه. َشل االإىخج الزي ًٓىم   بششاثه بالىقُُت التي ًخىْ

 . الخكاليف و حصت الطوق: 4

جىُُز الجىدة االإؿلىبت لجمُو الهملُاث و مشاخل الؤهخاج مً شإهه ؤن ًدُذ الُش لاٖدشاٍ  

 الأخؿاء و جصخُدها، لخجىب جٙلُت بغاَُت. 

 المىافطت الػالميت: . 5

ُذ جبادٛ االإىخجاث لها ؤهمُت بذسحت   َالخًيراث العُاظُت و الاْخطادًت في ُُُٖت و جىْ

ٖبيرة في العىّ الذولي الخىاَس ي و في نطش االإهلىماث و الهىالإت، و ج٘دعب الجىدة ؤهمُت مخميزة بر 

                                                           
شي، حىدة الخذماث و ازشها نلى سغا الهملاء، شهادة ماظتر، حامهت ؤم البىاقي، ؤم البىاقي،   1  . 07، ص 2014-2013بلاٛ بً صٖ
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ام حععى ٗل ماظعت بلى جدُٓٓيها بهذٍ الخمً٘ مً االإىاَعت الهاالإُت و جدعين الاْخطادي بشٙل ن

 ّ  1الهاالإُت. و الخطىٛ نلى مٙاهت مىاظبت في العى

 زاهيا: أهداف حودة 

 هىإ هىنان مً الأهذاٍ حىدة و هما:  

 . أهداف جخدم طبط الجودة:1

و هي التي جخهلٔ باالإهاًير التي جشيب االإاظعت في االإداَكت نليها و جطاى هزه االإهاًير نلى  

معخىي االإاظعت ٖٙل، و رلٚ باظخخذام مخؿلباث راث معخىي ؤدوى جخهلٔ بطُاث مميزة مثل 

 الأمان و سغا الضبىن. 

 . أهداف جحطين الجودة: 2

ش مىخجاث حذًذة جشض ي الضباثً  و هي  يالبا جىدطش في الخذ مً الأخؿاء و الُاْذ و جؿىٍ

 بُانلُت ؤٖبر، و مً هىا جطيُِ ؤهذاٍ الجىدة بىىنُتها بلى خمغ َئاث هي: 

  .هذٍ الأداء الخاسجي للماظعت و ًخػمً الأظىاّ البُئُت و االإجخمو 

 .هذٍ ؤداء االإىخج و جىاوٛ خاحاث الضباثً و االإىاَعت  

  .هذٍ الهملُاث و جىاوٛ مٓذسة الهملُاث و َانلُتها و ْابلُتها للػبـ 

  هذٍ الأداء الذاخلي و جىاوٛ ْذسة االإاظعت و َانلُتها و مذي اظخجابتها للخًيراث و مدُـ

 الهمل. 

  .ش الهاملين  2هذٍ الأداء للهاملين و جىاوٛ االإهاساث و الٓذساث و الخدُيز و جؿىٍ

 الجودة و أهواغها الفزع الثالث: أبػاد 

 للجىدة ؤبهاد مً بُنها هزٖش ما ًلي:  أولا. أبػاد الجودة:

و جخمثل في خطاثظ االإىخج ) ظلو/ خذمت( الأظاظُت مثل وغىح الألىان باليعبت للطىسة، . الأداء: 1

 ؤو العشنت باليعبت للماُٖىت... الخ. 

 الأظاظُت.  الخذماثفي االإىخج الثاهىي ؤو هي الطُاث االإػاَت بلى  و ًخمثل . المظهز:2

                                                           
شي، حىدة الخذماث و ازشها نلى سغا الهملاء، مشحو ظابٔ، ص  بلاٛ 1   .08بً صٖ
 . 103، ص 1999مإمىن العلؿي، ظهُل الُاط، دلُل نملي لخؿبُٔ ؤهكمت بداسة الجىدة الأًضو، الؿبهت الأولى، داس الُ٘ش االإهاضش،   2
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 خعب االإىاضُاث االإؿلىبت ؤو مهاًير الؤهخاج الخذمُت. الخذماث الؤهخاج  . المطابلت:3

ذ الزي حهؿل َُه االإىخج . الاغخمادًت: 4 ذ ؤو بمهنى آخش مخىظـ الىْ مذي زباث الأداء بمشوس الىْ

 نً الهمل. 

 خل االإش٘لاث و الاهخمام بالشٙاوي، بالإغاَت يلى مذي ظهىلت الخصخُذ.  لدمت:. الخدماث الم5

الضبىن مثل لؿِ و اللباْت في الخهامل مو  الخذماث موؤي مذي ججاوب مٓذم  . الاضخجابت:6

 الضبىن. 

 1.الخذماثو االإهلىماث العابٓت نً  ؤي الخبرة . الطمػت:7

 جطيُِ الجىدة بلى هىنان هما:  ًمً٘ زاهيا. أهواع الجودة:

هاث الأظىاّ . حودة الخطابم: 1 و حهني ؤن االإاظعت مً خلاٛ بداستها و نملُتها جدُٓٔ جىْ

 االإعتهذَت. 

و حهني ؤن االإاظعت مً خلاٛ بداستها و نملُاتها جدٓٔ سغا الضبىن مً خلاٛ مهاًير   . حودة الأداء:2

 2ؿلباث الجىدة.ؤداء نالُت و بما ًدٓٔ مخ

 الخدماثالمطلب الثاوي: مفاهيم حول 

 خصائصها  الخدماثالفزع الأول: حػزيف 

 : الخدماثأولا. حػزيف 

ُها بذْت و الخذماث لٓذ اجُٓذ الذساظاث الخذًثت نلى ؤن   مً االإُاهُم التي ًطهب حهشٍ

رلٚ بعبب الخطاثظ التي جىُشد بها مٓاسهت بالعلو االإادًت و هزا ما ؤدي بلى حهذد الخهاسٍِ بخهذد 

 ال٘خاب االإهخمين بهزا االإُهىم و التي مً ؤشهشها: 

 الخػزيف الأول: 

                                                           
 . 06 ظمُدت بلخعً، جإزير حىدة الخذماث نلى جدُٓٔ سغا الضبىن، مشحو ظابٔ، ص  1
  .07، ص مشحو هُعهظمُدت بلخعً،   2
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ذ الخذماث بإنها بخذي ؤشٙاٛ االإىخجاث التي جٓىم بةهخاحها مىكما  ث الأنماٛ مثل نشَ

ذ و  الُىادّ و العُاخت و البىىٕ و االإاظعاث و الهُئاث مثل ماظعاث الخإمين و هُئاث البرً

 الىصاساث و االإطالح الخٙىمُت مثل الاجطالاث و االإشوس و الخهلُم. 

 الخػزيف الثاوي: 

  ٔ ُ٘ت للدعىٍ ذ الجمهُت الأمشٍ بإنها " اليشاؾاث ؤو االإىاَو التي حهشع للبو ؤو الخذماث نشَ

 التي حهشع لاسجباؾها بعلهت مهُىت". 

 الخػزيف الثالث:

بإنها وشاؽ ؤو بهجاص ؤو مىُهت ًٓذمها ؾشٍ ما لؿشٍ آخش و جٙىن ؤظاظا الخذماث و حهشٍ   

مادي ملمىط ؤو لا  يير ملمىظت و لا ًيخج ننها ؤًت ملُ٘ت و ؤن بهخاحها ؤو جٓذًمها ًٙىن مشجبؿا بمىخج

 ًٙىن. 

 الخػزيف الزابؼ: 

هلى ؤنها ؤٖثر مً بهخاج ؤشُاء يير ملمىظت جُانل احخماعي الخذماحَُهشٍ  eric voglerؤما  

 1ه و سيباجه ؤزىاء نملُت الؤهخاج.بين االإىخج و الضبىن الزي ٌشبو اخخُاحاج

 الخػزيف الخامظ:

ها ْاظم هاًِ نلىان بانها " جُانل احخماعي بين مجهض    و الضبىن يهذٍ هزا  الخذماثو ٌهشَ

 الخُانل يلى جدُٓٔ الُ٘اءة لٙليهما". 

 لخػزيف الطادص: ا

نلى ؤنها " مىُهت ًدطل نليها ظٙان االإجخمو بما مجاها ؤو هكير  الخذماثو ًمً٘ ؤن حهشٍ  

 مبلٌ مً االإاٛ"

 الخػزيف الطابؼ: 

حهشٍ الخذماث بإنها " هدُجت االإجهىداث الؤوعاهُت ؤو الآلُت التي جٓابل اخخُاحاث  ٖما 

 الىاط". 

                                                           
شة، بىمشداط،  1 َلِس ي لُىذة، واْو حىدة الخذماث في االإىكماث و دوسها في جدُٓٔ الأداء االإخميز، شهادة ماحعخير، حامهت ؤخمذ بىْ

 . 26، ص 2011-2012
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هي مجمىنت مً االإىاَو راث ؾبُهت يير الخذماث و مً الخهاسٍِ العابٓت وعخخلظ ؤن  

ذ بهخاحها و تهذٍ ؤظاظا يلى  ملمىظت ْذ جشجبـ بمىخج ملمىط ؤولا جشجبـ به، حعتهلٚ نىذ وْ

 بشبام خاحاث و سيباث الضباثً. 

 و مً الأمثلت نلى االإىكماث التي جٓذم خذماث ؾبٓا للخهاسٍِ العابٓت:  

اٗث الخإمي  اغُت، شش اٗالإاء و الُىادّ و الأهذًت الشٍ ، و الهُئاث و االإشأَ الهامت  ن و البىىٕ

ال٘هشباء و الهاجِ، االإعدشُُاث و االإذاسط، مٙاجب االإدامين و االإداظبين و نُاداث الأؾباء، جإحير 

االإىاصٛ و الشٓٔ و الُىادّ، بغاَت بلى حمُو دواثش الخٙىمت و ماظعاتها التي لِعذ في خُٓٓتها 

 1ظىي ؤحهضة جٓذًم خذماث. 

 : الخدماثزاهيا. خصائص 

ن جدذًذ مُهىم الخمت ٌهىد بلى حملت مً الخطاثظ التي جخميز بها نً العلو االإادًت و ب 

 هزه الخطاثظ هي: 

 أ. غدم اللابليت للمظ ) غير ملموضت(: 

ؤي لا ٌعخؿُو االإشتري اظخخذام خىاظه الخمعت لإدسإ الخمت ْبل ششائها بمهنى ضهىبت  

لً ًٙىن ْادسا نلى بضذاس  الخذماثْبل ششائها، ٖما ؤن االإعخُُذ مً  الخذماثمهاًىت ؤو َدظ 

 الخذماثاظدىادا بلى جُُٓم مدعىط مً خلاٛ خىاظه ْبل ششاثه  ذماثخبالْشاساث ؤو ببذاء الشؤي 

  2مثلما ًدطل لى ؤنها اشتري ظلهت مادًت.

ٖذ ًخىحه االإعتهلٚ بلى و مً ؤحل ججاوص هزه االإشٙلت و الخٓلُل مً الخاؾشة و نذم الخإ 

و التي جشج٘ض نلى االإٙان و  الخذماثالبدث نً الهلاْت االإميزة للخذمت، و التي حه٘غ و خطاثظ 

  3الخىصَو االإعخمش و ٖزلٚ العهش ٖهامل مىاَعت و حصجُو.

ش الطىسة االإلمىظت نً الخذماث و جىغُذ االإىاَو التي ًدطل نليها   و هزا مً ؤحل جؿىٍ

ظخخذامه للخذمت ٖما في بنلاهاث الُىادّ و االإؿانم.. بلخ. و هزا الاخخلاٍ في االإعخُُذ حشاء ا

 . االإلمىظُت

                                                           
 . 27َلِس ي لُىذة، واْو حىدة الخذماث في االإىكماث و دوسها في جدُٓٔ الأداء االإخميز، مشحو ظابٔ، ص  1
ٔ الخذًث، داس الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو، الأسدن، نمان،   2 خمُذ الؿاجي، مدمىد الطمُذعي و آخشون، الأظغ الهلمُت للدعىٍ

 . 199، ص 2006
3  ٔ يٗ خلُل االإعانذ، حعىٍ  . 46، ص 2003الخذماث و جؿبُٓاجه، داس االإىاهج لليشش و الخىصَو، الؿبهت الأولى، الأسدن،  ص
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 ب. الخلاسميت أو غدن الاهفصاليت:

راتها و بين الصخظ الزي ًخىلى جٓذًمها، الأمش  الخذماثو وهني بها الترابـ الىزُٔ بين   

لى ؤمٙان جٓذًمها ٖما هى الخاٛ في الخذماث ب الخذماثالزي ًترجب نلُه غشوسة خػىس ؾالب 

 1الؿبُت و ًترجب نً هزه الخاضُت ما ًلي: 

  ذ الزي جؿلب َُه.  الخذماثًٙىن جٓذًم  في الىْ

  ًالخىصَو االإباشش هى الأظلىب الىخُذ الزي ًمً٘ اظخخذامه في جىضُل هزا الىىم م

 ضذْاث و نلاْاث ناثلُت. الخذماث بلى 

  ذ مً ٖمُت نشع هزا الىىم مً الخذماث يير مشن بمهنى ؤن الؿبِب لا ٌعخؿُو ؤن ًضٍ

الخذماث االإٓذمت بلى صباثىه يز ما صاد الؿلب نليها، و بالخالي َه  و ؤمثاله ٌهملىن جدذ ناس 

ذ آخش".  الخذماث" مً لم ٌعخؿُو الخطىٛ نلى   الُىم َُلاث في وْ

 ج. غدم الخجاوظ أو غدم الخمازل: 

جخميز الخذماث بخاضُت الخباًً ؤو نذم الخمازل ؤو نذم الخجاوغ ؾاالإا ؤنها حهخمذ نلى مهاسة  

ؤو ؤظلىب ؤو ُٖاءة مضودها و صامً و مٙان جٓذًمها، ٖما هجذ ؤهه مً الطهب بًجاد مهاًير همؿُت 

مً ؤهىام الخذماث لها ؾشّ مخخلُت في ُُُٖت ُْاظها، بل و للإهخاج في خالت الخذماث َٙل هىم 

ًٓذم خذماجه بؿشّ  الخذماثهجذ ضهىبت في ُْاط الؤهخاحُت الخاضت بٙل منها ٖما ؤن مضود 

االإٓذمت مً ْبل هُغ الصخظ  الخذماثمخخلُت انخمادا نلى قشوٍ مهُىت و بزلٚ جدباًً 

 2ؤخُاها. 

 3اث هي في الخُٓٓت االإدطلت النهاثُت للهذًذ مً الأظباب.بن قاهشة نذم الخإٖذ في هخاثج الخذم

راتها، و ٌهخبر هزا معخلضما ؤظاظُا  الخذماثفي بهخاج و جٓذًم  الخذماثجذخل االإعخُُذ مً  -

في ؤداء بهؼ الخذماث، و لا ًمً٘ الىضىٛ بلى معخىي ناٛ مً الُ٘اءة بلا بخىاَشه و ٖمثاٛ 

ِ ٖثيرا نلى دْت  ظخماساثنلى ؤظئلخه و اظخُعاساه ٖما ؤن دْت الا  ت و الٓاهىهُت جخىْ الؤداسٍ

البُاهاث التي ًذلي بها الضبىن، ٖما ؤن الؿالب ًخذخل في االإداغشة و ًٙىن و ًٙىن جذخله هزا 

 بًجابُا في بهؼ الأخُان و ظلبُا في ؤخُان ؤخشي. 

الهبء الزي  ما ًازش نلى حىدة الخذماث و ًجهل منها مخباًىت الجىدة و مخخلُت الطُاث هى   -

و بالخالي نذم ججاوعها ؤو جمازلها الإا ًطِب مٓذم  الخذماثبشٙل ٖبير نلى حىدة ًادًه 

                                                           
ٔ، داس الثٓاَت لليشش و الخىصَو، الؿبهت الأولى، نمان،   1   .223، ص 2008مدمذ ضالح االإارن، مبادت الدعىٍ
ٔ الخذماث، داس واثل لليشش ، الؿبهت الأولى، نمان،   2  . 30-28، ص 2005هاوي خامذ الػمىس حعىٍ
  .227-226، ص مشحو هُعهمدمذ ضالح االإارن،   3
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سوخه في ىُعُت و اهخُاع مً انخلاٛ في خالخه ال مً بسهاّ  حهب و ملل و ٖزلٚ  الخذماث

ت ؤزىاء جإدًخه لها، َالهملُت الجشاخُت الخامعت مثلا لً جٙىن بجىدة الهملُت الأولى ؤو  االإهىىٍ

 الثاهُت. 

ذ جٓذًم  - سبما ًٙىن ظببا آخش مً ؤظباب نذم ججاوغ الخذماث االإٓذمت و جمازلها  الخذماثوْ

الصخظ  ٓذمهاًَاالإداغشة التي جٓذم العانت الخاظهت ضباخا في حىدتها نً االإداسغت التي 

 راجه العانت الثاهُت بهذ الكهش ؤو العابهت معاءا. 

 د. متزامىت أو الفىائيت: 

ً، هزا ما ًجهل   جخهشع الخذماث للضواٛ و الُاء نىذ اظخخذامها َهي يير ْابلت للخخضٍ

اٗمل في االإاظعاث  ً و الؤًذام مىخُػت وعبُا، ؤو بشٙل  و هزا ًمً٘  الخذماثجٙلُت الخخضٍ

  1الىكش بلُه ٖىدُجت بًجابُت لخاضُت الُىاثُت.

، الخذماثلزا ًًَ االإاظعاث الخذمُت جمنى بخعاثش ٖبيرة في خالت نذم الاظخُادة مً 

َىحىد يشٍ شايشة في الُىذّ مثلا ؤو مٓانذ يير مشًىلت نلى متن ؾاثشة في سخلت مهُىت  

ذ آخش لهزا ٗله ٌشٙ نها لىْ ل خعاسة بانخباسها ؾاْاث مهؿلت، و لا حشٙل هزه َةهه لا ًمً٘ جخضٍ

الخاضُت ؤًت مشٙلت ؾاالإا ؤن الؿلب معخمشا، يلا ؤن الخباًً ؤو الخزبزب في الؿلب و نذم 

اٗث الىٓل  الخذماثاظخمشاسه بىجيرة واخذة ًجهل ماظعاث  جىاحه بهؼ الطهىباث ٖما في شش

هاًخه، و سيم رلٚ ًمً٘ الخخُُِ مً ؤزاس التي جىاحه اصدخاما في َتراث بذاًت ظاناث الهمل و ن

ٔ بهؼ الؤحشاءاث.   هزه الخاضُت نً ؾشٍ

  .اظخخذام ؤهكمت لدجش االإعبٔ و رلٚ هذٍ بداسة مىاحهت الخًُير في معخىي الؿلب 

  الخذماثحشُ٘ل ْىة نمل الإىاحهت خالت التزاًذ نلى ؾلب . 

  ت بمهنى جٓذًم ش ؤظالُب الخذماث االإشترٖ  و االإجمىناث.  للأظش  الخذماثجؿىٍ

 هـ. الملكيت: 

 َاليعبتبن دم اهخٓاٛ االإلُ٘ت جمثل ضُت و خاضُت مميزة للخذماث مٓاسهت بالعلو االإادًت،  

اٗمل و  لهزه الأخيرة ًًَ معخخذميها خٔ الخطشٍ بها، و امخلاٖها و اظخخذامها و اظتهلاٖها بشٙل 

نها  ذ لاخٔ، و نىذما ًذَو بةمٙاهُت جخضٍ ؤما  2زمنها َةن االإعتهلٚ ًمخلٚ العلهت.ؤو بُهها في وْ

لُترة مهُىت و  الخذماث اظخخذامو باليعبت للخذمت َةن االإعخُُذ له َٓـ الخٔ باظخهماٛ ؤ

ذ مدذد في ٖثير مً الأخُان ًًَ  الخذماث اظخخذامو االإعخُُذ له َٓـ الخٔ باظخهماٛ ؤ الىْ

                                                           
 . 288، ص 2008نبذ العخاس نلي، جؿبُٓاث في بداسة الجىدة الشاملت، داس االإعيرة لليشش و الخىصَو، الؿبهت الأولى، نمان،   1
، 2009خمُذ الؿاجي  و آخشون، هكم بداسة الجىدة في االإىكماث الؤهخاحُت و الخذمُت، داس الُاصوسي الهلمُت لليشش و الخىصَو، الأسدن،   2

 .202ص 
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ن َت في َىذّ ؤو مٓهذ ؤو ؾاثشة( و ؤير يش ) مثل جإح الأخُانْذ مدذد في ٖثير مً ى مهُىت و ال لُترة

مباششة مً الخذم االإٓمت بلُه َهى لا اٛ ؤو الخطىٛ نلى مىُهت ا ًذَهه ما ًٙىن يلا لٓاء الاظخهمم

ُٓت لان االإعتهلٚ ٌشهش بالعهادة نىذ جمل٘ه مما ًمخل٘ها ٖما في  العلو، مما ٌعبب مشٙلت حعىٍ

 ٔ  . الخذماثٌشهشه بهزه  ختى الخذماثًلٓي بهبء ٖبير نلى سحل حعىٍ

  الخدماثالفزع الثاوي: جصييف 

 و هي:  الخذماثبلى زلازت ؤضىاٍ خعب ؾبُهت  الخذماثًمً٘ جطيُِ  

و هىا جٓىم االإاظعت بخٓذًم خذمت وخُذة دون ؤن ًٙىن رلٚ مشجبـ  الخالصت: الخدماث. 1

ٓت مثل خذماث الخإمين، الخهلُم، دوس الخػاهت ...بلخ. ٖما  بمىخىج مادًا ؤو خذماث ؤخشي مشَ

 جخؿلب هزه الخذماث الخػىس الصخص ي للضبىن. 

ل ببهؼ ًمً٘ للماظعت ْذًم خذمت ؤظاظُت لً٘ ج٘خم المزفلت بمىخوج مادي: الخدماث. 2

ت، خذماث الجشاثذ، االإجلاث، االإششوباث،.. الخ،  االإىخجاث ؤو الخذماث مثل خذماث االإىاضلاث الجىٍ

 ٖزلٚ الؿبِب الزي ًدخاج بلى ججهيزاث لخٓذًم خذماث الخمشٍؼ. 

في هز الخالت حهشع االإاظعت مىخجاتها مشآَت بهذة خذماث مثل  . المىخوج المزافم بػدة خدماث:3

اٗن االإىخىج  ىن و الآلاث الًعُل  مشآَت بالػمان الإذة مهُىت ؤو الىٓل، َٙلما  بُه ؤحهضة الخلُضٍ

اٗن بُهه ًخؿلب خذماث مشآَت مثل  مخؿىسا ج٘ىىلىحُا مثل العُاساث و ؤحهضة الؤنلام الآلي، ٗلما 

 1ػمان. الىٓل العُاهت، ال

 

  الخدماثالفزع الثالث: طزق جلدًم 

هى  الخذماثو بما ؤن مٓذم  الخذماثمشجبؿت بمً ًٓذم  الخذماثن نملُت جٓذًم ب 

ىه الصخص ي ؤو خالخه الىُعُت هي التي جخد٘م في ٗىن الخ االإٓذمت   ذمتالخذماجاشخظ َةن جٙىٍ

 : الخذماثحُذ ؤو ظِئت لزلٚ ًمً٘ الخميز بين ؤسبهت ؤهىام ؤظاظُت نىذ جٓذًم 

                                                           
ٔ الخذًث، داس الهلمُت الذولُت، حاس الثٓاَت لليشش و الخىصَو، الأسدن،   1  . 271-270، ص ص لا2002نبذ الجباس مىذًل، ؤظغ الدعىٍ
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بإنها حهخم نلى بحشاءاث و ؤظالُب ظِئت في  الخذماثو جخميز هزه  الباردة: الخدماث. طزيلت 1

ؤي وحىد حهاملاث يير مدذدة مو الضبىن مما ًادي يلى مٓابلتها بمىاِْ و  الخذماثجٓذًم 

ُاث  1ت مً ؾشٍ الضبىن لزلٚ َهي جخميز:يير مىاظب ظلىٖ

 : الخدماثأولا. الجاهب الإحزائي في جلدًم 

  .خذمت بؿُئت 

  .ت  خذمت يير مىكمت و َىغىٍ

  دت  خذمت نير مشٍ

 : للخدماثزاهيا. الجاهب الشخص ي 

  .يير شُاَت َالإحشاءاث االإدذدة يير مُهىمت و يير واضخت 

 جٙىن َاجشة.  الخذماث 

  .مىخُػت و يير حُذة و بهُذة نً ؤحىاء الاهبعاؽ و الُشح 

  .يير مشيىبت مً ؾشٍ الضبىن 

 : للخدماث. طزيلت المصىؼ 2

ٓت باسجُام الاهخمام بالجىب الؤحشاجي في جٓذًم   و اهخُاع  الخذماثو جخميز هزه الؿشٍ

 ؤهمُت الجاهب اشخظ جإخز الطىسة الخالُت: 

 ؤولا. مً الىاخُت الؤحشاثُت: 

  ذ االإىاظب  جإحي في الىْ

  و مخىاظٓت 

  و بهُذ نً الُشع 

 زاهيا: الجاهب اشخص : 

  يير شاْت 

  مىخُػت 

  .و يير مشيىبت مً ؾشٍ الضبىن 

                                                           
  .09ظمُدت بلخعً، جإزير حىدة الخذماث نلى جدُٓٔ سغا الضبىن، مشحو ظابٔ، ص   1
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ٔ باهخمامها ال٘بير بالجاهب الصخص ي في  . طزيلت الحدًلت الوردًت للخدمت:3 و جخميز هزه الؿشٍ

و جإخز الطىسة  الخذماثو اهخُاع معخىي الجاهب الؤحشاجي في جٓذًم جلٚ  الخذماثجٓذًم 

 الخالُت: 

 ؤولا الجاهب الؤحشاجي

 1بؿُئت  الخذماث 

 يير مخىاظٓت و مىخذة للجمُو  الخذماث 

 يير مىخكمت  الخذماث 

 زاهيا: الجاهب الشخص ي: 

 جدعم بالىد و االإدبت في الخٓذًم  خذماث 

 ًم مخٓىت حزابت و نملُت الخٓذ خذماث 

  ٓت جٓذًم  باسنت و مشيىب مً ؾشٍ الضبىن.  الخذماثؾشٍ

 . طزيلت ودة خدمت الشبون: 4

ٓت باسجُام الجىاهب االإخهلٓت باالإعخىي الؤحشاجي و الصخص ي و حهذ مً   و جخميز هزه الؿشٍ

ٓت التي ًخم اظخخذامها في جٓذًم   للضبىن لزا َهي جإخز ضىسة الخالُت:  الخذماثاَػل الؿشٍ

 أولا. الجاهب الإحزائي: 

  ذ االإىاظب.  الخذماثجٓذًم  في الىْ

 جٙىن مخىاظٓت و مىخكمت.  الخذماث 

 االإٓذمت مىخذة لجمُو الضباثً.  الخذماث 

 زاهيا: الجاهب الشخص ي: 

  .االإهاملت الصخطُت جخميز بالىد و االإدبت في الخٓذًم 

  حزابت و ملُخت للىكش  الخذماثؾشّ جٓذًم 

  ٓت جٓذًم  باسنت.  الخذماثؾشٍ

 االإٓذمت مشيىبت مً ؾشٍ الضبىن.  الخذماث 

 2الشظالت االإىحهت للضبىن هاها " هدً وهخني ب٘م و وععى لخذمخ٘م" 

 

                                                           
 . 10ظمُدت بلخعً، جإزير حىدة الخذماث نلى جدُٓٔ سغا الضبىن، مشحو ظابٔ، ص  1
 .11، ص مشحو هُعهظمُدت بلخعً،  2
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  الخدماالمطلب الثالث: حودة 

 و أهميتها  الخدماثالفزع الأول: مفهوم حودة 

 أولا. مفهوم حودة الخدماث: 

ِ  الخذماثحهذدث حهاسٍ حىدة   بخهذد االإهخمين بهزا االإىغىم لزلٚ ظىهشع ؤهم الخهاسٍ

 اٗلخالي:  الخذماثبهذٍ الىضىٛ يلى مُهىم نام لجىدة 

ذ حىدة   نلى ؤنها: جلٚ الجىدة التي حشمل نلى البهذ الؤحشاجي و البهذ  الخذماثنشَ

 الصخص ي ٖإبهاد مهمت في جٓذًم الخذماث راث الجىدة الهالُت. 

ذ نلى  سة جُىّ ْذسة االإىاَعين ؤنها جٓذًم هىنُت نالُت و بشٙل معخمش و بطى  و نشَ

.ً  1الآخشٍ

ذ نلى ؤنها: " خالت دًىامُُ٘ت مشجبؿت بالخذماث و بالأَشاد و الهملُاث و البِئت   ٖما نشَ

هاث. االإدُؿت بدُث  2جخؿابٔ هزه الخالت مو الخىْ

و الخطىٛ   ذ ؤًػا بإنها: جخدذد في غىء االإٓاسهاث التي ًجيرها الهمُل بُم ما ًخىْ ٖما نشَ

 نلُه مً االإاظعت الخذمُت و بُم ما خطل نلُه َهلا مً الخذماث. 

هها   ت التي ًخىْ هت ؤو االإذسٖ اٗهذ االإخىْ ذ ؤًػا: " هي حىدة الخذماث االإٓذمت ظىاءا  و نشَ

ام ىنها في الىْ  الُهلي، و هي االإدذد الُهلي في سغا الهملي ؤم نذم سغاه.  الهملاء ؤو ًذسٗ

ذ ؤًػا: دسحت الخإلٔ و الخميز و ٗىن الأداء ممخاصا، و ٗىن الخطاثظ ؤو بهؼ   و نشَ

خطاثظ االإىخج ممخاصة نىذ مٓاسهتها مو االإهاًير االإىغىنت مً مىكىس االإاظعت ؤو مً مىكىس 

  3الهمُل.

 

 الخدماثزاهيا. أهميت حودة 

                                                           
اد، جُُٓم حىدة   1  . 12، ص 2008-2007وحهت هكش الضبىن، شهادة ماحعخير، حامهت الخاج لخػش، باجىت،  الخذماث مًضلُدت سْ
ُت، داس الؤزشاء لليشش و الخىصَو، ؽ  2 ٔ الخذماث االإطشَ  . 133، ص 2012، نمان، 01ؤخمذ مدمىد الضامل و آخشون، حعىٍ
شي، حىدة الخذماث و ازشها نلى سغا الهملاء، شهادة ماظتر، حامهت ؤم البىاقي، ام البىاقي،   3   .25، ص 2014-2013ظلاٛ بً صٖ



حودة الخدماث و اللوائم الماليت وفلا للىظام المحاضبي المالي                            الفصل الثاوي  

 

44 
 

ؤهمُت ٖبيرة باليعبت للماظعت التي تهذٍ للشبذ  الاظخٓشاس، َُي مجاٛ  الخذماثىدة لج 

ًمً٘ اظخخذام الخخؿُـ في الؤهخاج، لً٘ في مجاٛ الخذماث َةن الهملاء و  العلهُتاالإىخجاث 

نلى انلى معخىي، َهلى االإاظعت الاهخمام  الخذماثمً ؤحل جٓذًم االإىقُين ًخهاملىن مها 

 في ما ًلي:  الخذماثباالإىقُين و لهملاء، لزلٚ ج٘مً ؤهمُت حىدة في جٓذًم 

 : الخدماث. همو مجال 1

هذها الاْخطاد الهالمي هى جىامي الاهخمام بٓؿام الخذماث، خُث ن ابشص الخدىلاث التي شب 

و نلاوة نلى رلٚ اضبذ  و مىسدا في مذاخل الذولت،ْخطادًً اغحى ًدخل مٙاهت هامت في اليشاؽ الا

الاهخمام االإخىامي بٓؿام الخذماث ًشجبـ ؤظاظا بمعخىي مهِشت ؤَشاد االإجخمو، َُي قل اسجُام 

اث االإهِشت جػانُذ خاحت الأَشاد بلى مخخلِ ؤهىام الخذماث مً العُاخُت، الخهلُم ، معخىٍ

الخإمين، و ييرها و لزلٚ  اصداد معخىي الاْخطاد ال٘لي للذوٛ و الذوس الزي جلبه الخذماث خاضت 

َُما ًخهلٔ بمذي معاهمتها في بحمالي الىاجج الؤحمالي الخام و في نذد الأَشاد الهاملين في هزا 

 الٓؿام. 

 حدة المىافطت:  اسدًاد. 2

خىاَعُت التي حهخمذ نليها االإاظعت في جذنُم مً بين ابشص االإاششاث ال الخذماثحهذ حىدة  

ضها الخىاَس ي مً ؤحل غمان  ت في بِئتها الخىاَعُت.مشٖ  1البٓاء و الاظخمشاسٍ

 . الهم الأهبر للػملاء: 3

َٓـ،  الخذماثن الهملاء ٌعهىن يلى مهاملت الجُذة و ًيبزون االإاظعت التي جشج٘ض نلى ب 

ير االإهاملت الخعىت و َهم سيباث و خاحاث  َلا ًُ٘ي الخٓذًم الجُذ للخذمت و بعهش مهٓىٛ دون جىَ

ذون.   الهملاء، َالهملاء في بهؼ الأخُان لا ٌهبرون نلى ما ًشٍ

 : الخدماث. المدلول الاكخصادي لجودة 4

ؤن لا حععى االإاظعت بلى حزب نملاء حذد َٓـ، و لً٘ ًجب نليها االإداَكت نلى  ًجب  

الهملاء الخالُين و ج٘عب ولائهم، و ْذ ؤشاس بهؼ الذساظاث ؤن جٙلُت حذب نمُل حذًذ حهادٛ في 

  2مخىظـ خمعت ؤغهاٍ جٙلُت الخُاف نلى نمُل واخذ.

                                                           
شي، حىدة الخذماث و ازشها نلى سغا الهملاء، مشحو ظابٔ، ص   1  . 27بلاٛ بً صٖ
شي،  2  . 27ص  مشحو هُعه،بلاٛ بً صٖ
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  الخدماثالفزع الثاوي: أبػاد حودة 

 أبػاد جخمثل فيما ًلي:  الخدماثلجودة 

ذ الٙافي للضبىن للخدذر و ببذاء  الخذماثو ًخمثل في اظخهذاد مٓذم  أولا. الفهم و الإدران: في الىْ

ت الضبىن   1و بزٛ الجهىد لُهم خاحاجه. وحهت هكشه دون ملل مىه، ؤي مهشَ

 . اثالخذمو هزه الثٓت جخإزش مً خلاٛ التي ًخمخو بها مٓذم  زييا: الثلت في الأداء:

 زالثا. الاضخمزاريت: 

ذ.  الخذماثو حهني االإٓذسة نلى ؤداء    بىُغ الُ٘اءة و الُانلُت ؾىاٛ الىْ

و رلٚ َُما  الخذماثو ًخمثل ي االإهاساث التي ؤن ًخمخو بها مٓذم  المظمون الذاحي للخدمت:رابػا. 

ٓت نشع   و بْىام الضباثً بها.  الخذماثًخهلٔ بؿشٍ

االإٓذمت ؤي جدُٓٔ  الخذماثبمهنى جدُٓٔ الخجاوغ بين جؿلهاث الضباثً و و  المطابلت:خامطا. 

 . الخذماث

شة  ضادضا. الأدواث: دسحت نالُت مً  الخذماثو ْذ ًخؿلب جٓذًم الضبىن بان جٙىن الأدواث مخىَ

 . الخذماثالُ٘اءة و هىا لخهمُٔ الشهىس االإادي للضبىن في خطىٛ نلى 

ذ الزي ًشدًه  الخذماثو ًمثل في مداولت جدُٓٔ سيبت الضبىن في جٓذًم  ضابػا. الخوكيذ: له في الىْ

ذ لخٓذًم   . الخذماثؤي ٖم ًيخكش الضبىن مً وْ

، ؤي نلى و حهني ببٓاء الضباثً مؿلهين نلى ٗل ما ًخطمهم و الاظخمام لهم زامىا. الاجصالاث:

ٔ الإخخلِ الضباثً. االإاظعت ؤ  2ن حهذٛ لًتها وَ

  الخدماثلثالث: جلييم حودة الفزع ا

  الخدماثأولا جلييم الجودة 

                                                           
، 2017-2016ا نلى سغا الهمُل، شهادة ماظتر، حامهت نبذ الخمُذ بً بادٌغ، معخًاهم، بعىىس ي خىان، حىدة الخذماث و ؤزشه  1

  .12ص 
 . 13، ص مشحو هُعهبعىىس ي خىان،   2
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ِ  الخذماثو ًىكش نادة يلى جُُٓم حىدة   مً وحهخين، ؤخذهما داخلُت حهبر نً مىْ

نلى ؤظاظها ؤما وحهت الىكش الخاسحُت  الخذماثالًذاسة و مذي التزامها باالإىاضُاث التي ضممذ 

ض نلى حىدة  ت مً ؾشٍ الضبىن.  الخذماثَترٖ  االإذسٖ

بانها خ٘م الضبىن بذسحت الخميز و الخُىّ االإيعىبت بلى حىهشة و خاضُت  و ًلصد بالجودة المدرهت:

 الش يء. 

ه، و الىخاج نً االإٓاسهت   ت نباسة نً اججاه مشجبـ بالشغا و لً٘ لا ٌعاوٍ ؤي الجىدة االإذسٖ

اٗث االإخهلٓت بالأداء َةن جٓ هاث و الؤدسا ًجب ؤن ًٙىن مً وحهت هكش  الخذماثُُم حىدة بين الخىْ

 الضبىن، و ًشحو رلٚ بلى الأظباب الخالُت: 

  ت باالإهاًير و االإاششاث التي ًدذدها الضبىن لاخخُاس ، الخذماثْذ لا ًٙىن لذي االإاظعت مهشَ

 1شش في جُُٓم حىدة الخذة االإٓذمت.ؤو ختى الأهمُت العببُت اجلي ًىليها لٙل ما 

  .ت الأظالُب التي ًذسٕ بها الضبىن الأداء الُهلي للخذمت  ْذ جخؿيء بداسة االإاظعت في مهشَ

  هاتهم جخؿىس اظخجابت للخؿىس في ْذ لا حهشٍ االإاظعت بدُٓٓت ؤن خاحاث الضباثً و جىْ

الخذماث الٓذمت مً ؾشٍ االإاظعت هُعها ؤو مً ؾشٍ ماظعاث مىاَعت و هى ما ًجهلها 

 حهخٓذ ؤن ما جٓذمت ٌهخبر مىاظبا. 

  ت هاتهم ؤو ْذ لا حعخؿُو االإاظعت هكشا لىٓظ بمٙاهُتها، جدذًذ خاحاث صباثنها و مهشَ جىْ

 جُُٓم معخىي الشغا لذيهم، و بالخالي نذم الٓذسة نلى جدذًذ معخىي الجىدة في خذمتها.

االإٓذمت لهم، بمهنى ؤن نملُت  للخذماثبدسإ الضبىن  بمعخىي  الجىدةو ًشجبـ جُُٓم  

ت مخخلِ  الأظاظُت الخذماثجُُٓم الجىدة مً ؾشٍ الضبىن حشمل بالإغاَت يلى  ؤو الجىهشٍ

، ًًَ نملُت جُُٓم حىدة الخذماثبخٓذًم  االإخطلتب االإادًت ) االإلمىظت( و يير االإلمىظت الجىاه

هاث الضبىن ْبل ششاء  الخذماث  2. الخذماثٌهخمذ بشٙل ٖبير نلى خاحاث و سيباث و جىْ

  الخدماثزاهيا. مؤشزاث جلييم حودة 

هاث الضباثً و جلبي خاحاتهم، َهلى  خذماثختى جٓىم االإاظعت بخٓذًم   ْذ لا جخلاءم مو جىْ

 الخذماثاالإاظعت ؤن جخهشٍ نلى االإهاًير و االإاششاث التي ٌهخمذ نليها الضبىن في الخ٘م نلى حىدة 

 3ما ًلي:  الخذماثلهم، و جخمثل ؤهم االإاششاث التي ٌهخمذ نليها في جُعير حىدة  الخذماث

                                                           
  .14ص  مشحو ظابٔ، ظمُدت بلخعً، جإزير حىدة الخذماث نلى جدُٓٔ سغا الضبىن ،  1
 . 15، ص مشحو هُعهظمُدت بلخعً،  2
ٔ الخذماثهاوي خامذ الػمىس،   3   .446-443، ص ، مشحو ظابٔ حعىٍ



حودة الخدماث و اللوائم الماليت وفلا للىظام المحاضبي المالي                            الفصل الثاوي  

 

47 
 

وهي الٓذسة نلى جٓذًم خذمت جٙىن ما ونذث به االإاظعت ؤي ؤن جٙىن بشٙل ًمً٘  . الاغخمادًت:1

و ؤن جٓذًم له خذمت دُْٓت مً خُث  الانخماد نليها، و ًٙىن بذسحت نالُت مً الذْت، َالضبىن ًخىْ

ذ  الأداء ٖما جم ونذه مً ْبل  في الأداء  الخذماثبلى انخماده نلى مٓذم  الخذماثالالتزام بالىْ

 لها. 

 الخذماثو جخهلٔ بمذي ْذسة و مداولت االإاظعت جٓذًم  :الخدماث. مدى إمكاهيت الحصول غلى 2

شها في االإٙان الزي ًشيبه.  ذه الضبىن و ٖزلٚ جىَ ذ الزي ًشٍ  في الىْ

االإٓذمت و مً ًٓذمها ٖمثل دسحت الأمان  الخذماثو هى ٌهبر نً دسحت الشهىس بالأمان في  :. الأمان3

ت في َىذّ. االإترجبت نً اظد  ئجاس ؤو يشَ

ؤي التزام بىنىد التي  الخذماثو جخمثل في دسحت الثٓت التي ًػهها الضبىن بمٓذم  . المصداكيت:4

 ًٓذمها مثل زٓت االإشٍؼ في الجشاح باهه لً ًلخٔ به ؤغشاس نىذ بحشاء الهملُت. 

و ٌشير هزا االإاشش يلى مذي ْذسة  لحاحاث الشبان ) الػاطفت(: الخدماث. درحت جفهم ملدم 5

ذه بالشناًت و الهىاًت.  الخذماثمٓذم   نلى َهم خاحاث الضبىن و جدذًذها و جضٍ

للضبىن بشٙل داثم  الخذماثنلى الاظخهذاد لخٓذًم  الخذماثو جخهلٔ بٓذسة مٓذم  . الاضخجابت:6

ذ الؿي ًدخاج يليها الضبىن.  الخذماثو ْذسجه نلى جٓذًم   في الىْ

مً خُث مهاستهم و ْذستهم نلى جدلُل  و  الخذماثو حهلِ بمٓذمي  الكفاءة و الجدارة:. 7

ت التي جم٘نهم مً ؤداء مهمتهم بشٙل حُذ.   الاظخيخاج و االإهشَ

و ٌشير يلى الدعهُلاث االإادًت االإخاخت لذي االإاظعت مثل الهاداث و مكهش مٓذمي  . الملموضيت:8

 ههم. ؤدواث و وظاثل الاجطاٛ م  الخذماث

للضبىن، و الذوس  الخذماثنلى ششح خطاثظ  الخذماثو جخهلٔ ب٘ذي ْذسة مٓذم   . الاجصال:9

ؼ بجبام مجمىنت  الخذماثالزي ًجب ؤن ًلهب الضبىن للخطىٛ نلى  االإؿلىبت ٖإن ًؿلب مً االإشٍ

 مً الؤحشاءاث و الخهلُماث ْبل بحشاء الهملُت الجشاخُت. 

 

و في دساظت لاخٓت جم دمج هزه االإاششاث في خمعت ؤبهاد سثِعُت لجىدة و هي االإكهش االإادي  

 1و الػمان، و الخهاؾِ(.  ظخجابت،، و الا الانخمادًت) االإلمىظُت و 

 

 

                                                           
1
ٔ الخذماث هاوي خامذ الػمىس،    . 446-444مشحو ظابٔ، ص  ، حعىٍ
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الثاوي: اللوائم الماليت وفلا للىظام المحاضبي المالي  المبحث  

بن هٓؿت البذاًت في الخدلُل االإالي هي الٓىاثم االإالُت و حهخبر مً الخشحاث الأظاظُت  

للمداظبت، خُث ًٓىم االإداظب بةنذاد هه الٓىاثم بىاءا نلى الهملُاث و حسجُلها و جشخُلها و 

ام االإىحىدة في هزه الٓىاث م ختى جشضُذها و مً زم ًإحي دوس االإدلل االإالي في جُعير البُاهاث و الأسْ

 حعخُُذ منها حهاث مخخلُت. 

 الأول: مفاهيم غامت حول اللوائم الماليت  المطلب

  حػزيف اللوائم الماليت الفزع الأول:

ض الشبدُت في االإششوم لٙل مً يهمه  الخػزيف الأول: ض االإالي و مشٖ وظُلت هٓل ضىسة مجمهت نً االإشٖ

اٗن رلٚ في داخل االإششوم ؤو خاسحه.   1ؤمش االإششوم ظىاء 

اٗملت مً الىزاثٔ االإداظبُت و االإالُت و يير ْابلت للُطل َُما بُنها، و  الخػزيف الثاوي: هي مجمىنت 

نىذ حعمذ بةنؿاء ضىسة ضادْت للىغهُت االإالُت، و للأداء االإالي و لخًير الىغهُت االإالُت للماظعت 

 بُْاٛ الخعاباث.

الإداظبُت للأؾشاٍ الخاسحُت، و نلى الشيم هي وظاثل ؤظاظُت لخىضُل االإهلىماث ا الخػزيف الثالث:

مً ؤن الٓىاثم االإالُت ْذ جدخىي نلى مهلىماث مً مطادس  خاسج السجلاث االإداظبُت، يلا ؤن 

 2الىكم االإداظبُت مطممت بشٙل نان نلى ؤظاط نىاضش الٓىاثم االإالُت. 

 الخػزيف الزابؼ: 

ض االإالي نشٍ مجلغ مهاًير االإداظبُت الذولُت الٓىاثم االإالُت   بإنها نشع مالي هُ٘لي للمشٖ

للماظعت و الهملُاث التي جٓىم بها، و الهذٍ مً الٓىاثم االإالُت راث الأيشاع الهامت هى جٓذًم 

ض االإالي للماظعت و ؤدائها و جذَٓاتها الىٓذًت مما هى هاَو لعلعلت سٍػت مً  االإهلىماث خىٛ االإشٖ

ما جبين الٓىاثم االإالُت هخاثج جىلي الؤداسة للأنماٛ االإعخخذمين نىذ اجخارهم ْشاساث اْخطادًت، ٖ

لت لها، و لخدُٓٔ هزا الهذٍ جٓذم الٓىاثم االإالُت مهلىماث خىٛ االإيزاهُت، و حذوٛ خعاباث  االإىٗ

ىت، و االإلاخٔ.   الىخاثج، و حذوٛ حًيراث سئوط الأمىاٛ الخاضت، و حذوٛ جذَٓاث الخضٍ

                                                           
ت،   1  . 43، ص 2003ؤخمذ مدمذ هىس، مبادت االإداظبت االإالُت، الذاس الجامهُت، الؤظ٘ىذسٍ
ش االإالُت ؤظغ الؤنذاد و الهشع و الخلُل، الذاس الجامه  2 ت، ؾاسّ نبذ الهاٛ خماد، الخٓاسٍ   .38، ص 2000ُت، الؤظ٘ىذسٍ



حودة الخدماث و اللوائم الماليت وفلا للىظام المحاضبي المالي                            الفصل الثاوي  

 

50 
 

خج بإن  الٓىاثم االإالُت بانها مجمىنت مً الىزاثٔ مً خلاٛ الخهاسٍِ العالُت الزٖش وعخي 

جدمل مهلىماث مالُت مخهلٓت باالإاظعت و في ؤشٙاٛ مدذدة، ) االإيزاهُت، حذوٛ خعاباث الىخاثج، 

ىت(، و حهخبر الٓىاثم االإالُت  حذوٛ حًيراث سئوط الأمىاٛ ؤو الأمىاٛ الخاضت، حذوٛ جذَٓاث الخضٍ

اث االإالُت بلى مخخلِ معخهمليها الذاخلُين و الخاسحُين نىذ الىظُلت الشثِعُت لإًطاٛ االإهلىم

 بُْاٛ الخعاباث. 

و ًجب ؤن جخػمً الٓىاثم االإالُت الترجِباث االإىطىص ننها في الىكام االإداظبي االإالي، ًمً٘  

  1ببشاص ؤهمها ٖما ًلي:

 ،و ٗل حًُير  ًجب ؤن حهشع الٓىاثم االإالُت بطُت واَُت الىغهُت االإالُت و الأداء للماظعت

ًؿشا نلى خالُتها االإالُت خُث حه٘غ هزه الٓىاثم مجمل الهملُاث و الأخذار الىاججت نً 

 حهاملاث االإاظعت و آزاس الأخذار االإخهلٓت بيشاؾها.

 ( و حهذ في ؤحل ؤْطاه ؤسبهت ،ً ( ؤشش مً 04جػبـ الٓىاثم االإالُت جدذ معاولُت االإعيرً

خ بُْاٛ الذوسة االإالُت و االإدا  ظبُت، و حهشع بالهملت الىؾىُت. جاسٍ

ًجب ؤن ًخػمً ٗل ْعم مً ؤْعام االإيزاهُت، خعاب الىخاثج و حذوٛ حًيراث الأمىاٛ  

الخاضت بشاسة يلى مبلٌ االإخهلٔ بالٓعم االإىأَ له العىت االإالُت العابٓت، و نىذما ًطبذ  مً يير 

ض الهذدي مً الٓىاثم االإالُت االإمً٘ مٓاسهت ؤخذ الأْعام الهذدًت مً ؤخذ الٓىاثم االإالُت  مو االإشٖ

العابٓت، بعبب حًير الخُُٓم ؤو الهشع، ًٙىن مً الػشوسي جُُِ٘ مبالٌ العىت االإالُت العابٓت 

لجهل االإٓاسهت مم٘ىت،  و ًخم الششح الىافي في االإلخٔ لٙل الترجِباث و الخهذًلاث التي ؤدخلذ نلى 

ختى جطبذ ْالبه للمٓاسهت، و ًخػمً االإدلٔ ٖزلٚ االإهلىماث الهذدًت للذوسة االإالُت العابٓت 

 مهلىماث مٓاسهت جإخز شٙل ظشد وضُي و نذدي. 

ٖما جمثل الٓىاثم االإالُت الىظُلت الأظاظُت لخىضُل االإهلىماث االإداظبُت للأؾشاٍ  

الخاسحُت، و نلى الشيم مً ؤن الٓىاثم االإالُت ْذ جدخىي نلى مهلىماث مطادس خاسج السجلاث 

 2ُت. االإداظب

ض االإالي للميشإة و ؤدائها خلاٛ َترة مهُىت، خُث   ٖما ًمً٘ الٓىٛ بإنها نشع هُ٘لي للمشٖ

جٙىن ملاثمت الإخخلِ َئاث معخخذمي الٓىاثم لاجخار الٓشاساث الاْخطادًت الشاشذة و حعانذ 

 ؤصخاب االإيشإة في جُُٓم ُٖاءة اظخًلاٛ الؤداسة الإىاسد االإيشاة. 

                                                           
ٔ الىكام االإداظبي االإالي، شهادة ماظتر، حامهت العهُذ   1 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ ببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ

 . 45، ص 2015-2014خمت لخػش، الىادي، 
ٔ الخذماثؾاسّ نبذ الهاٛ خماد،   2   .35، ص ، مشحو ظابٔالػمىس حعىٍ
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 أهداف اللوائم الماليت الفزع الثاوي: 

ض االإالي للماظعت و ؤدائها و   الهذٍ مً الٓىاثم االإالُت هى جٓذًم االإهلىماث الٙاَُت نً االإشٖ

لت  جذَٓاتها الىٓذًت و هؿا يهم االإعخخذمين في اجخار الٓشاس ٖما جىضح ُْام الًذاسة بإداء االإهام االإىٗ

 1الٓىاثم االإالُت َُما ًلي:بليها و بداسة االإىاسد االإخاخت و ًمً٘ نشع ؤهذاٍ 

  ض االإالي للميشإة و رلٚ مً خلاٛ جُُٓم ير مهلىماث خىٛ االإشٖ تهذٍ الٓىاثم االإالُت يلى جىَ

ْذسة االإيشاة نلى دَو اظخدٓاْاث االإىقُين و االإىسدًً، مىاحهت مذَىناث لُىاثذ و ظذاد 

الٓشوع للمال٘ين، خُث مً شإن هزه االإهلىماث ؤن جُُذها في الخيبا بداحاث الاْتراع 

ل الؤغافي، و ْذسة االإيشاة نلى  االإعخٓبلُت و  الخيبا بٓذسة االإيشإة نلى الىجاح في الخمىٍ

 مىاحهت التزاماتها االإالُت نىذ اظخدٓاْها. 

  اَٗت االإلىماث ش  جدُٓٔ الخاحاث الهامت لًالبُت االإعخخذمين و لً٘ الٓىاثم االإالُت لا جىَ

ثم االإالُت حه٘غ بلى خذ التي ًدخاحها االإعخخذمين لطىو الٓشاساث الاْخطادًت لأن الٓىا

ش بالػشوسة مهلىماث يير مالُت.   ٖبير الآزاس للأخذار العابٓت و لا جىَ

  ير مهلىماث خىٛ ؤداء االإيشإة و ًٓطذ بها الشبدُت و التي جٙىن تهذٍ الٓىاثم االإالُت بلى جىَ

ي مؿلىبت مً ؤحل جُُٓم الخًيراث االإدخملت في االإىاسد الاْخطادًت التي مً االإمً٘ ؤن ف

االإعخٓبل ٖما ؤن الخًيراث في الأداء مهمت لهزه الًاًت، بن االإهلىماث خىٛ الأداء االإهمت في 

الخيبا بٓذسة االإيشإة نلى جىلُذ جذَٓاث هٓذًت مً مىاسدها االإخاخت ٖما ؤنها مُُذة ٖزلٚ في 

 الخ٘م نلى َهالُت االإيشإة في جىقُِ مىاسد ؤخشي. 

 اٗلت لذ بليهان و  جكهش الٓىاثم االإالُت هخاثج الى ت ؤو مداظبت الؤداسة نً االإىاسد التي ؤوٗ الؤداسٍ

ت ؤو مداظبت الؤداسة بهما ًٓىمىن  اٗلت الؤداسٍ هالاء االإعخخذمىن الزًً ًشبًىن في جُُٓم الى

بزلٚ مً ؤحل ضىو ْشاساث اْخطادًت جػم ْشاسا الاخخُاف بالاظدثماساث في االإيشإة ؤو 

 داسة العابٓت. بخلاٛ بداسة ؤخشي ؤو ببٓاء نلى الؤ 

  ض االإالي، و هزا لأنها في جُُٓم ير مهلىماث خىٛ الخًيراث في االإشٖ تهذٍ الٓىاثم االإالُت يلى جىَ

ت و  لُتوشاؾاث االإيشاة الاظدثماسٍ ش،  الخمىٍ و ٖزلٚ مُُذة في و الدشًُلُت خلاٛ َترة الخٓشٍ

احاث االإيشاة جضوٍذ االإعخخذمين بإظاط لخُُٓم ْذسة االإيشاة نلى جىلُذ الىٓذًت و خ

 لاظخخذام هزه الخذَٓاث الىٓذًت. 

                                                           
ت،   1 ش االإالُت، الذاس الجمانُت، الؤظ٘ىذسٍ  . 85، ص 2005ؾاسّ نبذ الهاٛ خماد، الخٓاسٍ
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  ٛتهذٍ يلى جٓذًم جىغُداث خىٛ الأخؿاس و نذم الخإٖذ الزي ًازش نلى االإيشإة مً خلا

 جٓذًم بًػاخاث و حذاوٛ بغاَُت جدخىي هزه االإهلىماث االإلاثمت لخاحاث االإعخخذمين. 

 لللوائم الماليت  الأضاضيتالفزوض  الفزع الثالث: 

 أضاص الاضخحلاق:  أولا.

لأحل جدُٓٔ ؤهذاَها َةن الٓىاثم االإالُت حهذ نلى ؤظاط الاظخدٓاّ االإداظبي، و جدذ هزا  

الأظاط َةهه ٌهترٍ بأزاس الهملُاث االإالُت و الأخذار الأخشي نىذما جدذر و لِغ نلى ؤظاط ْبؼ 

 ؤو دَو الىٓذًت ؤو ما ٌهادلها. 

للٓىاثم االإالُت نً الُترة التي جمذ َيها، بن و ًجشي حسجُلها في السجلاث االإداظبُت  

الٓىاثم االإالُت االإهذة نلى ؤظاط الاظخدٓاّ جخبر االإعخخذمين نً الالتزاماث بذَو الىٓذًت في 

االإعخٓبل و نً االإىاسد التي جمثل، و لِغ نلى َٓـ نً الهملُاث االإالُت العابٓت االإخمثلت في دَو و 

َش رلٚ الىىم مً االإهلىماث خىٛ الهملُاث االإالُت العابٓت و اظخلام الىٓذًت، و نلُه َةنها جى 

 الأخذار الأخشي التي حهخبر ؤٖثر َاثذة للمعخخذمين في ضىو الٓشاساث. 

 الاضخمزاريت:   زاهيا.

ًجشي بنذاد الٓىاثم االإالُت باَتراع ؤن االإيشاة معخمشة و ظدبٓى ناملت في االإعخٓبل  

ي االإيشإة الىُت ؤو الخاحت للخطُُت ؤو الخٓلُظ مً حجم االإىكىس و نلُه ًُترع اهه لِغ لذ

 نملُاتها بشٙل هام. 

و لً٘ بن وحذث مثل هزه الىُت ؤو الخاحت َةن الٓىاثم االإالُت ًجب ؤن حهذ نلى ؤظاط  

  1مخخلِ، و في هزه الخالت ًجب ؤن ًُصح نً الأظاط االإعخخذم.

 

 لللوائم الماليت الخصائص الىوغيت الفزع الزابؼ:

هي الطُاث ججهل االإهلىماث الىاسدة في الٓىاثم االإالُت مُُذة للمعخخذمين خُث ؤن  

جؿبُٔ الخطاثظ الىىنُت الأظاظُت و مهاًير االإداظبت االإىاظبت ًجهل الٓىاثم بطىسة ضادْت و 

 ناحلت، و جخمثل هزه الخطاثظ الىىنُت الأظاظُت في: 

                                                           
ٔ الىكام االإداظبي االإالي ببشاهُم مىاهت،  1 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ  . 47مشحو ظابٔ، ص  ،دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ
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 اللابليت للفهم و الاضديػاب:  أولا.

  جٙىن مهٓذة  لا 

  ًجب ؤن جٙىن ملاثمت لخاحاث ضاوعي الٓشاساث الاْخطادًت و مً العهل َهمها مً ايلبُه

 االإعخخذمين. 

 الملائمت أو الدلالت: زاهيا. 

  ختى جٙىن االإهلىماث مُُذة لا بذ ؤن جٙىن ملاثمت و راث مىُهت لطام الٓشاس، خُث ًازش

ض االإالي و الأداء،  و حهخبر  نلى الٓشاساث الاْخطادًت للمعخخذمين خاضت َُما ًخظ االإشٖ

ُها ًازش نلى الٓشاس.  اٗن هذَها و حهشٍ  مهمت برا 

 ٖ زلٚ جم٘نهم مً الخإٖذ مً جُُٓمهم حعانذ نلى جُُٓم االإاض ي و الخاغش و االإعخٓبل، و

 العابٔ ؤو جصخُده. 

 المصداكيت و الػدالت:  زالثا.

  ا َيها و ٌهخمذ نليها، و ًجب ؤن جٙىن خالُت مً الأخؿاء  الهامت و ًجب ؤن جٙىن مىزىْ

 الخديز، و حهبر بطذّ نما ًٓذ ؤن حهبر نىه مً نملُاث و ؤخذار. 

 اٗملت خالُت مً الأخؿاء و الخ ىص االإالي بشٙل نادٛ. ؤن جٙىن   زٍ و حهبر نً االإشٗ

 اللابليت للملارهت: رابػا. 

ض االإالي  في الأداء و مٓاسهتها مو   ْابلت للمٓاسهت نبر الضمً مً ؤحل جدذًذ الاججاهاث في االإشٖ

ض   الٓىاثم الإالُت الإيشأث ؤخشي مخلُت ختى ًمً٘ جُُٓم مشاٖضها االإالُت و الخًيراث الخاضلت في االإشٖ

 1ي.االإال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت و جدذًاث الخؿبُٔ، شهادة دٖخىساه، حامهت َشخاث نباط، ظؿُِ، بً َشج صوٍىت  1 ، االإخؿـ االإداظبي البىٙي بين االإشحهُت الىكشٍ

 . 46، ص 2013-2014
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 : الخصائص الىوغيت لللوائم الماليت 1.2الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ص 2002ًىظِ مدمىد و ظالم نبذ الله خلغ، االإداظبت الذولُت، ماظعت الىساّ لليشش و الخىصَو، الأسدن، الؿبهت الألى،  المصدر:

82 . 

 

 

 

 

 الٓابلُت للُهم

 الٓابلُت للمٓاسهت

 االإلاءمت

ُت   االإىزىْ

 الأمىاٛ االإخذاولت 

الأمىاٛ الثابخت 

 خطىم االإخذاولت 

 لت الأحل  الخطىم ؾىٍ

 خٓىّ االإلُ٘ت 

 ٛسؤط االإا 

 الاخخُاؾاث 

الأسباح االإدخجضة 

 الذخل الشامل 

الؤًشاداث 

 االإطشوَاث 

 االإٙاظب 

الخعاثش 

 نىاضش الٓىاثم االإالُت 

 الاٖخماٛ 

 الخُؿت و الخزس 

 الخُاد

الجىهش نلى الشٙل 

 الٓاهىوي

 الخمثُل الطادّ
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 اللوائم الماليت  أهواع الفزع الخامظ: 

خ االإماسظاث و االإُاهُم و االإبادت االإداظبُت، َُي  ؤهمُتجُاوجذ   الٓىاثم االإالُت نبر جاسٍ

اٗهذ َُه االإيزاهُت ذ الزي  االإالُت الأخشي مً خُث الأهمُت مىز جدخل مٙاهت باسصة بين الٓىاثم  الىْ

ىص االإالي بالطىسة الٓاهىهُت  ً، بانخباس ؤنها حه٘غ االإشٗ التي الٓشن العابو ختى بذاًاث الٓشن الهششٍ

اٗهذ حهخٓذ ؤن االإيزاهُت هي اَػل غمان لعذاد الالتزاماث اججاه  ذ، و التي  اٗهذ ظاثذة رلٚ الىْ

ٙي  ً، بلا ؤن وحهت الىكش هزه التراحهاث لطالح ْاثمت الذخل مىز حشُ٘ل االإههذ الأمشٍ الآخشٍ

ْذ ؤشاسث لٓاثمت للمداظبين الٓاهىهُين، و اصدًاد دوس االإىكماث و الاجداداث االإهىُت االإداظبُت، و 

ٙي للخعابين الٓاهىهُين.   الؤحشاءاث االإداظبُت الخابهت للمههذ  الأمشٍ

ٙي للمداظبين    و اصدًاد دوس االإىكماث  و الاجداداث االإهىُت االإداظبُت،  الخابهت للمههذ الأمشٍ

الٓاهىهُت ؤن االإهم حذا نشع ضافي الذخل، ؤخز ًىكش يلى االإيزاهُت الهمىمُت ٖطلت وضل بين 

م، 1973ْاثمخين مخخالُين، و مىز رلٚ الخين و ختى جإظِغ مجلغ مهاًير االإداظبت االإالُت في نام 

جم الخهامل مو ْاثمت الذخل بانخباسها الأٖثر ؤهمُت لأنها جٓذم مهلىما راث نلاْت بخُُٓم ؤداء 

ت الإجمىم الٓىاثم  الؤداسة و ْذستها نلى جىلُذ الأسباح، و هى الػمان الأظاس ي لػمان ظذاد مدعاوٍ

لخذَٓاث الىٓذًت و ْاثمت الخًير االإالُت الأظاظُت الأسبو، االإخمثلت في االإيزاهُت و ْاثمت الذخل و ْاثمت ا

ذ لها ؤن جادي دوسها  في خٓىّ االإلُ٘ت و ًجب ؤن جٙىن هزه الٓىاثم مترابؿت و مخٙاملت برا ؤسٍ

 ٔ بالشٙل الصخُذ، و ًإحي هزا الترابـ ٖىدُجت لأنها جخػو لهمُت الُٓاط هُعها، مثل الُٓاط وَ

خُت بالشٙل الصخُذ، و ًإحي هزا الترابـ ٖىدُجت لأنها جخػو لهملُت الُٓاط هُعها،   الخٙلُت الخاسٍ

خُت ؤو ييرها، و هدُجت لخؿبُٔ الُٓذ االإضدوج نلى نملُاث االإيشإة  ٔ الخٙلُت الخاسٍ مثل الُٓاط وَ

اَٗت، و هي مٙلمت لبهػها البهؼ، َهي حه٘غ مهلىماث مخىىنت و مخخلُت نً االإيشإة الاْخطادًت 

لي َةن ؤًت ْاثمت مالُت مً هزه الٓىاثم لا حعخؿُو ؤن حه٘غ و الهملُاث االإالُت التي جخطها، و بالخا

شُ٘ل ضىسة ضىسة واضخت نً خاٛ االإيشإة بمُشدها، و االإعخخذم ًدخاج لجمُو هزه الٓىاثم لد

 1واضخت نً هزه االإيشإة.

 

 

 

                                                           
ت و جدذًاث الخؿبُٔ،  بً َشج صوٍىت،  1  . 51ٔ، ص بمشحو ظااالإخؿـ االإداظبي البىٙي بين االإشحهُت الىكشٍ
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 ًمً٘ جلخُظ مٙىهاث الٓىاثم االإالُت في الشٙل الخالي:   

 اللوائم الماليت  أهواع: 2.2شكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت و جدذًاث الخؿبُٔ، مشحو ظابٔ،  المصدر:  51ص  بً َشج صوٍىت، االإخؿـ االإداظبي البىٙي بين االإشحهُت الىكشٍ

ًجب ؤن ًىكش بلى جلٚ الٓىاثم  نلى ؤنها بذاثل لبهػها البهؼ و ؤن هىإ نلاْت بُنها،  

ش سئٍت ظاٖىت في  ض االإالي ) االإيزاهُت( التي جىَ خُث خلاٛ الُترة الضمىُت جٓىم االإيشإة بةنذاد ْاثمت االإشٖ

ض االإيشإة، ؤما الٓاثمخين " ْاثمت الذخل و ْاثمت الخذ َٓاث الىٓذًت" َةنهما غىء الجىاهب االإالُت الإشٖ

 

 نىاضش الٓىاثم االإالُت 

ض االإالي   ْاثمت االإشٖ

 بًػاخاث

 ْاثمت الأسباح االإبٓاة

 ْاثمت الذخل 

 ْاثمت الخذَٓاث الىٓذًت 
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ًٌؿُان الُترة الضمىُت البُيُت بين االإيزاهِخين و ٌعانذان في جُعير الخًيراث الهامت التي خذزذ خاٛ 

  1الُترة.

 الثاوي: محافظ الحطاباث و مصداكيت اللوائم الماليت  طلبالم

 :ر المخػللت بػزض اللوائم الماليتالمػاًي الفزع الأول: 

 (LAS01غزض البياهاث الماليت ) أولا: مػيار 

ٔ مهاًير االإداظبت الذولُت و جٙىن مشة واخذة في العىت، و ًجب ؤن  . الهدف:أ حهذ البُاهاث االإالُت وَ

جىضح الطىسة الطادْت نلى االإاظعت و يهذٍ هزا االإهُاس يلى جدذًذ ؤظغ نشع البُاهاث االإالُت 

مو بما ًخػمً بمٙاهُت مٓاسهتها مو البُاهاث االإالُت الخاضت بىُغ االإاظعت في َتراث ظابٓت و 

بُاهاث مالُت الخاضت باالإاظعاث ؤخشي مً هُغ الٓؿام و جخٙىن البُاهاث االإالُت مً الٓىاثم 

 الخالُت: 

  .ض االإالي  ْاثمت االإشٖ

  .ْاثمت الذخل 

  ىت  ْاثمت جذَٓاث الخضٍ

  ْٛاثمت حًيراث سئوط الأمىا 

  ملاخٔ البُاهاث االإالُت 

 . مدى اغخماده في الىظام المحاضبي المالي: ب

ش   ال٘شىٍ االإالُت االإهلىماث التي حعمذ بحشاء مٓاسهت مو العىت االإالُت العابٓت خُث ؤن جىَ

ٗل َطل مً هزه ال٘شىٍ ًخػمً بُاهاث للمبلٌ االإخهلٔ بالُطل االإٓابل له مً العىت االإالُت 

اٗث بهشع بُاهاتها بةنذاد الٓىاثم الخالُت:   2العابٔ ٖما ًلضم الىكام االإداظبي االإالي الشش

  اهُت. االإيز 

  حذوٛ خعاباث الىخاثج 

  ىت  حذوٛ ظُىلت الخضٍ

  حذوٛ حًير الأمىاٛ الخاضت 

                                                           
ت و جدذًاث الخؿبُٔ، مشحو ظابٔ، ص بً َشج صوٍىت، االإخؿـ االإداظبي البىٙ  1  . 52ي بين االإشحهُت الىكشٍ
ٔ الىكام االإداظبي االإالي، مشحو ظابٔ، ص   2 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ  .65ببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ
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  ملخٔ بين الٓىانذ و الؿشّ االإداظبُت و ًُىس مهلىماث م٘ملت نً االإيزاهُت و خعاباث

 الىخاثج. 

 LAS08زاهيا: ميار الطياضاث المحاضبيت و الخغيراث في الخلدًزاث المحاضبيت للأخطاء 

 1لى: ب يهذٍ هزا االإهُاس  . الهدف:أ

  جدذًذ الأظغ و االإهاًير الىاحب مشاناتها نىذ اخخُاس العُاظاث االإداظبُت الىاحب اجبانها

 نىذ بنذاد الٓىاثم االإالُت. 

  .جىغُذ االإهالجت االإداظبُت للخًير في الخًيراث االإداظبُت 

  االإداظبُت للأخؿاء التي جدذر في الُتراث العابٓت و ًخم اٖدشاَها في الُترة بُان االإهالجت

 الخالُت ٖما جؿشّ االإهُاس بلى لهؼ االإىغىناث االإخمثلت في: 

o  ؤظغ اخخُاس و جؿبُٔ العُاظت االإداظبُت و االإهالجت االإداظبُت 

o  االإهالجت االإداظبُت للخًير في الخٓذًشاث االإداظبُت 

o ؤخؿاء الُتراث.  جصخُذ 

 . مدى اغخماده في الىظام المحاضبي المالي: ب

ٌعدىذ حًُير الخٓذًشاث االإداظبُت نلى حًير الكشوٍ التي جم نلى ؤظاظها الخٓذًش، ؤو نلى  

مهلىماث حذًذة حعمذ بالطىٛ نلى مهلىماث مىزىّ بها اٖثر، و لا ًخم حًُير الؿشّ االإداظبُت بلا 

اٗن رلٚ ٌعمذ بخدعين ذ مً حىدتها للماظعت، بدُث ًٙىن  برا  نملُت نشع الٓىاثم االإالُت و ًضٍ

و مُشوغا مً جىكُم ؤو مهُاس مداظبي حذًذ، ًادي بلى حًُير في االإبادت و الأظغ و  الٓىانذ 

  2االإماسظاث الخاضت التي جؿبٓها االإاظعت.

االإخهلٓت بإخؿاء مشج٘بت بغاَت بلى رلٚ، هىإ الأخؿاء التي ًخم اٖدشاَها ؤزىاء الذوسة، و  

في بنذاد الٓىاثم االإالُت لذوسة ؤو نذة دوساث ظابٓت و بالخالي ٌهذ رلٚ بخلالا بمبذؤ الطىسة 

الطادْت في بنذادا الٓىاثم االإالُت للذوساث العابٓت، و ًازش نلى مٓاسهت الٓىاثم االإالُت بين 

 الذوساث.

ير الؿشّ االإداظبُت ؤو جصخُذ الأخؿاء نلى و ًىظ الىكام االإداظبي االإالي نلى ؤن جإزيراث حً 

هخاثج الذوساث العابٓت، ًخم جدمُلها نلى خعاب " االإدىٛ مً حذًذ" غمً سئوط الأمىاٛ الخاضت 

ت، ؤي حهذًل الشضُذ الاَخخاحي للىخاثج يير االإىصنت.   للذوسة الجاسٍ

                                                           
 . 78، ص 2008مدمذ ؤبى هطاس، حمت خمُذاث، مهاًير االإداظبت الؤبلاى االإالي الذولُت، داس واثل لليشش، الأسدن،   1
ت، الهذد   2 ذة الشظمُت للجمهىسٍت الجضاثشٍ خ 74الجشٍ مبر،  25، الطادسة بخاسٍ   .06، ص 2007هىَ
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 LAS34زالثا: مػيار المػلوماث الماليت المزحليت 

ًؿبٔ هزا االإهُاس نلى االإاظعاث التي بمىحب الٓاهىن ؤو بؿلب مً العلؿاث االإىكمت ؤو  . الهدف:أ

االإاظعاث التي جخخاس بضذاس بُان مالي لُترة ؤْطش مً الذوسة االإالُت الٙاملت، نادة ما جٙىن َطل ؤو 

ش االإالُت االإشخلظخت ؤشهش و يهذٍ  ي و بُان االإهُاس بلى بنذاد بُان الخذ الأدوى مً مػمىن الخٓشٍ

 1مبادت الانتراٍ  و الُٓاط في البُاهاث االإالُت الٙاملت ؤو االإخخطشة لُترة مشخلُت. 

 . مدى اغخماده في الىظام المحاضبي المالي: ب

خ   ًخم جؿبُٓه مً خلاٛ جٓذًم ٖشىٍ مالُت جخهلٔ بُتراث ؤي خلاٛ ٗل ؤسبهت ؤشهش مً جاسٍ

ابت.  ً بحشاءاثُْل العىت االإالُت االإداظبُت مً ؤحل االإُذ م   2الشْ

 ( IFRS01رابػا: مػيار جطبيم مػاًير الدويت الماليت لأول مزة ) 

ش االإالُت و  الهدف:أ.  ًخػمً بنذاد الٓىاثم االإالي بذون جدُكاث جخُٔ مو االإهاًير الذولُت للخٓاسٍ

ٔ االإهاًير  تهذٍ للاظخخذام الهام، ٖما ًدشص هزا االإهُاس نلى ؤن جدخىي هزه البُاهاث االإهذة وَ

شها االإالُت االإشخلُت نلى مهلىماث راث حىدة نا ش االإالُت و جٓاسٍ لُت و جٙىن ٖما الذولُت لإنذاد الخٓاسٍ

 ًلي: 

  :واضخت للمعخخذمين و ْابلت للمٓاسهت نلى مهلىماث راث حىدة نلُت و جٙىن ٖما ًلي 

  ش االإالُت  حهشع هٓؿت بذاًت مىاظبت للمداظبت بمىحب االإهاًير الذولُت للخٓاسٍ

  .يرها بخٙلُت لا جخجاوص االإىاَو لجلب معخخذميها  ًمً٘ جىَ

ت ملضمت ابخذاء ب  بةنذاد ميزاهُت اَخخاخُت و الؤَطاح  01/01/2010ن االإاظعاث الجضاثشٍ

ٔ الىكام االإداظبي االإالي، و التي جمثل هٓؿت البذاًت للمداظبت، خُث ًػو مؿلب بنذاد  ننها وَ

ٔ الىكام  ذ للاهؿلاّ في رلٚ بهؼ الخدذًاث للإَطاح وَ االإيزاهُت  الانخٓادًت و غبـ الىْ

االإالي للمشة الأولى، لأن الأمش ًدخاج بلى بنادة حهذًل بهؼ البىىد في االإيزاهُت الاَخخاخُت و  االإداظبي

االإاظعاث االإهُىت به هي االإاظعاث االإلضمت بهشع ْىاثمها االإالُت لأوٛ مشة خُث ًيبغي نليها ؤن 

ش مالي مشخلي، و  الٓىاثم االإالُت جؿبٔ  جلٚ االإهاًير في بنذاد الٓىاثم االإالُت و رلٚ في ٗل جٓشٍ

                                                           
ش   1 ت،  ؾاسّ نبذ الهاٛ خماد، دلُل االإداظب بلى جؿبُٔ مهاًير الخٓاسٍ ، ص 2006االإالُت الذولُت الخذًثت، الذاس الجامهُت، الؤظ٘ىذسٍ

198  . 
ت، الهذد   2 ذة الشظمُت الجمهىسي الجضاثشٍ   .05، مشحو ظابٔ، ص 74الجشٍ
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للماظعاث التي جإخز لأوٛ مشة بالىكام االإداظبي االإالي ًجب ا حشخمل نلى الأْل َترة مٓاسهت 

  1واخذة، ؤو ْذ ًٙىن مؿلىب مً االإاظعت ؤن جٓم ؤٖثر مً َترة واخذة للمٓاسهت.

 ض الحطاباث و المػلوماث الماليتالمػاًير المخػللت بػز  خامطا. 

 LAS07فم الىلدي أولا. مػيار بيان الخد

يهخم هزا االإهُاس بالٓاثمت الىٓذًت خُث ًدذد مُاهُم بهؼ االإطؿلخاث االإعخخذمت  أ. الهدف:

لُت، و ٌهشع االإهُاس ش٘لا لٓاثمت  ت و الخمىٍ مثل الخذَٓاث الىٓذًت الاظخًلالُت و الاظدثماسٍ

واضخت نً مطادس الخذَٓاث الىٓذًت و جٓىم االإاظعت بةنذاد  الخذَٓاث الىٓذًت لٙي حهؿي ضىسة

  2حذوٛ الخذَٔ الىٓذي باظخهماٛ بخذي الشٙلين:

   .الشٙل االإباشش 

 الشٙل الًير االإباشش 

 و ًميز المػيار زلار مصادر للخدفلاث: 

  وشاؾاث حشًُلُت 

  ت  وشاؾاث اظدثماسٍ

  وشاؾاث جمىلُه 

 ب. مدى اغخماده في الىظام المحاضبي المالي: 

ىت بلى جٓذًم ْانذة الإعخهملي الٓىاثم االإالُت لخُُٓم ْذسة   يهذٍ حذوٛ ظُىلت الخضٍ

ىت( و ما ٌهادلها و ٖزلٚ مهلىماث خىٛ  االإاظعت نلى جىلُذ جذَٓاث هٓذًت ) جذَٓاث الخضٍ

ش مهلىماث واَُت خىٛ االإذ خلاث و الخشاحاث التي جمغ اظخهماٛ هزه الخذَٓاث، بدُث ًىَ

ىت  اٗلآحي:الخضٍ  3خلاٛ الذوسة خعب مطذسها، 

  )جذَٓاث هاججت نً ؤوشؿت الاظخًلاٛ ) الأوشؿت الهملُاجُت 

  ت  جذَٓاث هاججت نً الأوشؿت الاظدثماسٍ

ىت باظخهماٛ بخذي الشٙلين:    ٖما جٓىم االإاظعت بةنذاد حذوٛ ظُىلت الخضٍ

  الشٙل االإباشش 

  مباشش  الشٙل الًير 

 LAS 33زاهيا: مػيار الأضهم مً الأرباح 

                                                           
ٔ مهاًير االإداظبت الذولُت، مجلت الباخث، الهذد   1 ، 07صيذاس ؤمذ  و ظُير مدمذ، خُاس الجضاثش بالخُِ٘ مو مخؿلباث الؤَطاح وَ

 . 83، ص 2009/2010امهت وسْلت، ح
ش االإالُت الذولُت الخذًثت، مشحو ظابٔ، ص   2  . 153ؾاسّ نبذ الهاٛ خماد، دلُل االإداظب بلى جؿبُٔ الخٓاسٍ
ٔ الىكام االإداظبي االإالي، مشحو ظابٔ، ص  3 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ  .68ببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ
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يهذٍ هزا االإهُاس بلى وغو مبادت مً ؤحل جدذًذ و نشع خطت الأظهم مً الأسباح ما  . الهدف:أ

ًادي بلى جدعين بمٙاهُت االإٓاسهت بين ؤداء االإاظعاث ؤو الُتراث االإداظبُت و ً٘ض االإهُاس نلى خعاب 

 العهم مً الأسباح. 

نىذما ًخم نشع البُاهاث االإالُت االإىخذة و البُاهاث االإالُت االإىُطلت التي ؤنذث بما ًخُٔ  

بُاهاتها االإىُطلت و ًجب نشع الؤَطاخاث التي ًٓػيها هزا االإهُاس نلى ؤظاط   LAS 27مو االإهُاس 

بها،   خطت العهم في الأسباح في خعاباث الىدُجت االإىُطل الخاصًيبغي ؤن حهشع االإهلىماث خىٛ 

و لا ًمً٘ نلى االإاظعت نشع هزه االإهلىماث نً خطت العهم مً الأسباح في البُاهاث االإالُت 

 الىخذة. 

 ب. مدى اغخماده في الىظام المحاضبي المالي:

جىاوٛ الىكام االإداظبي االإالي هزا االإهُاس مً خلاٛ خعاباث االإجمىنت الخامعت و االإبيُت   

 ٖما ًلي: 

ُْم الخىقُِ االإىٓىلت: الُٓم االإىٓىلت للخىقُِ في نباسة نً ؤضى ج٘دعبها االإاظعت بهذٍ  50ح/ 

 جدُٓٔ الأسباح نلى ساط االإاٛ و ًخُشم بلى: 

 خطظ في االإاظعت االإشجبؿت  501ح/ -

 ؤظهم خاضت و خطظ خاضت  502ح/  -

 ؤظهم و ظىذاث ؤخشي مخػمىت خٓىّ االإلُ٘ت  503ح/ -

 ظام المحاضبي المالي: ب. مدى اغخماده في الى

ت    ش االإهلىماث الخطىضُت الػشوسٍ جٓذم الُ٘اهاث التي ٌعخهين بالادخاس الهمىمي الزي ًىَ

 الإعخهملي ال٘شىٍ االإالُت مً ؤحل: 

  َهم الىجانت االإاغُت 

  جُُٓم الأخؿاس و مشودًه الُ٘ان 

 .مخخلِ ؤهماؽ االإىخىحاث و الخذماث الخابهت ليشاؾها 

  مىاؾٔ الأظىاّ و الهملاء التي جخهامل مهها  

ش اخترام ال٘شىٍ بىُغ الخٓذًم، هُغ   اٗث االإهذة لهاجه الخٓاسٍ ٖما ًلضم نلى الشش

االإػمىن و هُغ الؿشّ الإداظبُت االإٓشسة لل٘شىٍ االإالُت لآخش العىت، ٖما ًمً٘ لها ؤن جٓذم هزه 

 1ل٘شِ في شٙل مخخطش نىذ الاْخػاء.ا

 LAS10حدار بػد جاريا الميزاهيت رابػا. مػيار الأ 

                                                           
ٔ الىكام االإداظبي االإالي، مشحو ظابٔ، ص  1 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ  . 70ببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ
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ًؿبٔ هزا االإهُاس في االإداظبت و الؤَطاح نً الأخذار الؤًجابُت ؤو العلبُت التي جٓو بين  أ. الهدف:

خ االإطادْت نلى بضذاس البُاهاث االإالُت، و ْذ وضح االإهُاس هىنين مً الأخذار  خ االإيزاهُت و جاسٍ جاسٍ

 1التي ًمً٘ جمُيزها َُما ًلي: 

  خ االإيزاهُت و التي الأخذار ش دلُلا غىسٍا، و التي ظادث بخاسٍ التي حعخىحب حهذًلا بدُث جىَ

 حهذٛ االإبالٌ االإخهلٓت بها. 

 خ االإيزاهُت و لا حعخىحب ؤيالأخذار التي جػير بلى قشوٍ به  حهذًل للمبالٌ بها.  ذ جاسٍ

 ب. مدى اغخماده في الىظام المحاضبي المالي: 

ؤن حه٘غ ال٘شىٍ االإالُت مجمل الهملُاث و الأخذار الىاحمت نً مهاملاث الُ٘ان و  ًجب 

 2آزاس الأخذار االإخهلٓت بيشاؾه. 

 

 ي جوفير مصداكيت لللوائم الماليتدور محافظ الحطاباث ف الفزع الثاوي: 

ير الثٓت للمهلىماث االإالُت الىاسدة في الٓى   اثم ًلهب مداَل االإشاحهىن دوسا هاما في جىَ

االإالُت، َالًذاسة هي االإعاولت نً بنذاد الٓىاثم االإالُت للميشإة و ْذ جٓىم الؤداسة في بهؼ الأخُان 

ادة  بالخشوج نً االإبادت االإداظبُت االإخهاسٍ نليها ؤو الُٓام بًؼ لإخُاء الأداء الػهُِ ؤو صٍ

 الأبشاح هطُبها مً الخىاَض و دنم مشاٖضها الىقُُُت.

ُت الٓىاثم االإالُت نىذما ًخم مشاحهتها بىاظؿت ؾشٍ زالث معخٓبل، و   ادة مىزىْ و ًمً٘ صٍ

هى الؿشٍ االإهشوٍ باظم االإشاحو ؤو مشاْب الخعاباث و الزي ًٓىم بُدظ الٓىاثم االإالُت و الخهبير 

اٗهذ هزه الٓىاثم االإالُت حهبر نً حمُو حىاهبها الهامت مً االإشاحهين  االإعخٓلين، نً سؤًه َُما يزا 

اٗهذ الٓىاثم االإالُت  ًًَ مخخزي الٓشاساث الخاسحين ْذ لا ًجذون وظُت ؤخشي للخهشٍ نلى ما برا 

 ظىٍ جخذم ؤيشاغها و اهه ًمً٘ الانخماد نليها.. 

بانها وشاؽ لخٓلُل االإخاؾش، و نل ما برا اججاه االإشاحهت و لزلٚ ًًَ هىإ وحهت هكش  

ؤن االإشاحهت هي نملُت جٓلُل االإخاؾش في االإهلىماث بلى معخىي  الخهشٍِ الزي ًذنم هزا الشؤي هى 

مٓبىٛ احخمانُا و جٓذًمها يلى معخخذمي الٓىاثم االإالُت، خُث ًٓو اليشاؽ الاْخطادي في قل 

ت مثل:  هها الششٖ  3قشوٍ مً مخاؾش الأنماٛ و هي االإخاؾش التي جخىْ

                                                           
ش االإالُت الذولُت الخذًثت، مشحو ظابٔ، ص   1  . 70ؾاسّ نبذ الهاٛ خماد، دلُل االإداظب يلى جؿبُٔ الخٓاسٍ
ض  2 ٔ الىكام االإداظبي االإالي، مشحو ظابٔ، ص  ببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ ُت الٓىاثم االإالُت وَ  . 70مىزىْ
 .70، ص مشحو هُعهببشاهُم مىاهت،  3
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ادة الػشاثب ؤو حزب الهما  ادة مهذلاث الخطخم ؤو صٍ ء مً ْبل االإىاَعين ؤو خعاسة مىذ صٍ

خٙىمُت ؤو خذور بغشاب مً ْبل الهاملين ؤو ما ٌشبه رلٚ مً االإخاؾش االإعخٓبلت، و نلى اله٘غ 

ىم ؤخذار بًجابُت،  و لا ًازش االإشاحهىن مباششة نلى مخاؾش  مً رلٚ جىحذ اخخمالاث معخٓبلُت بىْ

 . الأنماٛ التي جىاحه االإيشأث 

االإهلىماحي هي اخخماٛ ؤن جٙىن االإهلىماث االإالُت التي جيششها ميشإة ما خاؾئت ما و االإخاؾش  

ش االإالُت لاجخار ْشاسا ششاء و  بُو  ؤو مػللت، خُث ٌهخمذ االإدللىن االإالُىن و االإعدثمشون نلى الخٓاسٍ

ش ما يزا للخٓ الأوساّ االإالُت في البىسضت، ٖما ٌعخجمها الذاثىىن ) االإشددون و البىىٕ و نيرهم(  شٍ

 اٗهىا ظُمىدىن الاثخمان الخجاسي ؤو الٓشوع للميشأث ؤم لا. 

ش االإالُت للمعانذة في جدذًذ مذي ْذسة االإيشإة نلى   ٖما حعخخذم هٓاباث الهماٛ الخٓاسٍ

ظذاد الأحىس و االإشجباث ٖما حعخخذمها الجهاث الخٙىمُت لإنذاد الخدلُلاث الاْخطادًت و وغو 

لػشاثب و الذنم و نيرها، و لا ًمً٘ الإعخخذمي الٓىاثم االإالُت ؤن ٌهخمذوا نلى الٓىاهين االإخهلٓت با

ش االإالُت مىزىّ بها ؤم لا، َلا ًىحذ لذيهم الخبرة و لا االإىاسد و لا  اٗهذ الخٓاسٍ ش ما برا  ؤهُعهم في جٓشٍ

ش االإالُت، و لزلٚ ًَ اٗث للخطىٛ نلى ما ًبًىن بشإن صخت الخٓاسٍ ذ لُدظ آلاٍ الشش ً الىْ

الإعخٓلين هم الزًً ًٓىمىن بهزه االإهمت ) ؤي الخطذًٔ نلى مذي صخت البُاهاث الىاسدة االإشاحهين 

ش االإالُت( و هى الأمش الزي ًٓل مخاؾش االإهلىماث، و هى ما ًبرص  الجلُلت التي  الخذماثفي الخٓاسٍ

ش االإ  1الُت و االإجخمو. جٓذمها االإشاحهت الإعخخذمي الخٓاسٍ

 طاباث في مزاحػت اللوائم الماليتغلاكاث مزاحؼ الح الفزع الثالث: 

اء بمعاولُاجه و ًجب   ٌهخب االإشاحو وظُؿا في نملُت جىضُل البُاهاث االإداظبُت، و في الىَ

ؤن ًٙىن االإشاحو معخٓلا ٗل نً ٗل مً مهذي الٓىاثم االإالُت و معخخذمي الٓىاثم االإالُت التي 

ؾاس جٙلُُه باالإشاحهت ًداَل االإشاحو نلى نلاْاث مهىُت حهشع ملخطاث، مً هزه البُاهاث، و في ب

ت االإعاهمت ٖمثاٛ خُث هجذ ؤن االإشاحو ٛ نلاْت مو زلار ؤؾشاٍ هي:   2بثلازت ؤؾشاٍ هإخز ششٖ

 أولا. الإدارة: 

                                                           
ٔ الىكام االإداظبي االإالي، مشحو ظابٔ  1 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ  . 71، صببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ
ت،   2 ابت و االإشاحهت الذاخلُت نلى االإعخىي ال٘لي و الجضجي، الذاس الجامهُت، الؤظ٘ىذسٍ -48-47،ص 2004-2003نبذ الُخاح الصخً، الشْ

. 
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ٌشير لُل الؤداسة داثم بطُت ناهت يلى الأَشاد الزي ًٓىمىن بالخخؿُـ و الخيعُٔ و  

ابت نلى الهملُاث و الأوشؿت التي ًاديها الهمُل، و في مجاٛ االإشاحهت ٌشير لُل الؤداسة بلى  الشْ

اث الؤششاٍ.  ت و االإشاْب االإالي، و الأَشاد ٍ معخىٍ  مذًشي الششٖ

جُانل ٖبير بين االإشاحو و الؤداسة، لٙي ًخم الخطىٛ نلى  و خلاٛ نملُت االإشاحهت ًىحذ 

الذلُل االإؿلىب في االإشاحهت، ًَالبا ًؿلب االإشاحو بُاهاث مىزىّ َيها خىٛ الىخذة، و ٖزلٚ ًَىه 

داسة بهزا االإُهىم في بؾاس مً الثٓت و الاخترام بين االإشاحو و الؤ  ٌهخبر ؤمشا ؤظاظُا ؤن جىحذ نلاْت

 جٓىم الهلاْت اله٘عُت في هزا االإجاٛ.  االإخبادلين، و لً 

اهت و معخٓبل الهمُل،  و مو رلٚ ًجب ؤن لا ن ًٙىن و ًجب ؤ  لذي االإشاحو اهخماما بشَ

ًٙىن هزا ظبب في الؤظاءة بلى االإهىت ؤو الؤخلاٛ بمهاًيرها خىٛ ما جٓذمه الًذاسة مً مهلىماث، و 

نلى الخُُٓم الصخُذ لهذالت الٓىاثم بلي نلاوة نلى رلٚ ًجب ؤن ٌهذ االإشاحو لٙي ًٙىن ْادسا 

 حهشغها الؤداسة. 

 زاهيا: مجلظ الإدارة 

ٓت جدٓٔ   ت بإَػل ؾشٍ اٗث الأمىاٛ معئىلا نً حشًُل الششٖ ٌهخبر مجلغ الؤداسة في شش

ٔ نلاْت االإشاحو بمجلغ الؤداسة نلى جٙىن هزا االإجلغ، َهىذما ًخٙىن  مطالح خملت الأظهم، و جخىَ

ً َةن نلاّ  االإشاحو باالإجلغ جٙىن في مثل نلاْه بالإداسة.   االإجلغ بالذسحت الأولى مً االإذبشٍ

نلى ؤًت، برا هىإ نذد مً ؤنػاء االإجلغ مً الخاسج، َمً االإمً٘ ؤن جىحذ نلاْت  و  

ت، و في مثل هزه الخالت َةن  ً ؤو ناملين في الششٖ مخخلُت، َالأنػاء الخاسحُىن لِعىا مذسي مذًشٍ

 مجلغ الؤداسة ؤو لجىت  االإشاحهت االإهُىت االإٙىن بإيلبُت الأنػاء مً الخاسج ًمً٘ ؤن ًادي دوسه  

 ٗىظُـ بين االإشاحو و الؤداسة. 

 زالثا: حملت الأضهم 

ذ   ٌهخمذ خملت الأظهم نلى الٓىاثم االإالُت التي جمذ مشاحهتها للخإٖذ مً ؤن الؤداسة ْذ الىْ

معاولُتها بالؿشّ الصخُدت، ورلٚ َةن االإشاحو معاوٛ مباششة ؤمام خملت بالتزاماتها و ؤخلذ 

شه. الأظهم بانخباسهم االإعخخذم الأوٛ ل  خٓشٍ

شه بلى االإعاهمين ًجب ؤن ًٙىن االإشاحو ملما بالخهاسع االإدخمل في االإطالح بين   و في جٓشٍ

ًاالإعاهمين، و معخخذمي الٓىاثم الآخشٍ االإدخملىن و الجهاث  ً مثل خملت العىذاث و االإعدثمشٍ
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لُِ لا ًٙىن ى االإجمىنت ضاخُت االإلُ٘ت و خلاٛ جشة الخٙالشظمُت، و الىاحب الأوٛ للمشاحو هى هد

ين ؤو الهاملين في  للمشاحو اجطالاث شخطُت مباششة مو خملت الأظهم الزًً ًٙىهىن مً بين االإذسٍ

ت.   1الششٖ

زاحػت و اللوائم الغير موكف محافظ الحطاباث مً الأحدار اللاحلت لػمليت الم الفزع الزابؼ: 

 : المزاحػت

 مهمت المزاحػت: الأحدار الحطاباث أولا. موكف محافظ الحطاباث مً

خ  خُث   /.. مً ٗل نام، و ل٘نها 31/12جٓىم بداسة االإاظعت بةنذاد الٓىاثم االإالُت يالبا بخاسٍ

خ  لا جٙىن حاهضة لليشش بلا بهذ مشوس ؤسبهت ؤشهش )خعب الىكام االإداظبي االإالي الجضاثشي( مً جاسٍ

اٗث مهلت ظخت ؤشه اٗث في مهكم دوٛ الهالم ْذ ؤنؿى هزه الشش ش) بنذادها، ٖما ؤن ْاهىن الشش

م )  خ بنذاد LAS10خعب مهُاس االإداظبي الذولي سْ ب  ؤوغانها االإالُت، بن االإذة مً جاسٍ ( لخطىٍ

ب حذا حعمى " َترة الأخذار بلى  ذ ْشٍ شه بىْ اللاخٓت" و لٓذ الٓىاثم االإالُت بلى ما ْبل ضذوس جٓشٍ

ٙي للمداظبين الٓاهىهُين ه زه الأخذار يلى ْعمذ لجىت بحشاءاث االإشاحهت الخابهت للمجمو الأمشٍ

 2زلازت ؤهىام ٖما ًلي: 

  ش االإشاحو و التي لها جإزير نلى ؤخذار لاخٓت لهمل الٓىاثم االإالُت و ْبل ضذوس جٓشٍ

تها في الذَاجش  و السجلاث، مثل حهذًل مخطظ الذًىن  الخعاباث و ًجب حهذًلها و حعىٍ

ا ً مما االإشٙىٕ َيها هدُجت لخدطُل مبالٌ ٖبيرة مً االإذهُين و نمل حعىٍ ث مو آخشٍ

 ٌعخذعي جخُُؼ هزا االإخطظ. 

  ش االإشاحو و التي لِغ لها جإزير نلى ؤخذار لاخٓت لهمل الٓىاثم االإالُت و بٓل ضذوس جٓشٍ

الخعاباث  مىغىم االإشاحهت و لً٘ الؤَطاح ننها للؿشٍ الثالث مً معخخذمي الٓىاثم 

ت حذًذة، ا و ملاثما، مثل ششاء ششٖ ً  االإالُت ٌهخبر ؤمشا غشوسٍ ت آخشٍ ؤو الاهذماج مو ششٖ

ؤو ششاء ؤظهم و ظىذاث ب٘مُاث ٖبيرة، ؤو خطىٛ صلاصٛ و َُػاهاث و خشاثٔ ؤو ؤًت ٗىاسر 

 ؾبُهت ؤخشي. 

  ش االإشاحو و التي لِغ لها ؾبُهت ؤخذار لاخٓت لهمل الٓىاثم االإالُت و ْبل ضذوس جٓشٍ

شاحو، مثل حًُيراث هامت في مداظبُت و ًترٕ ؤمش الؤَطاح ؤو نذم الؤَطاح ننها لخٓذًش االإ

                                                           
ٔ الىكام االإداظبي االإالي، مشحو ظابٔ، ص  1 ُت الٓىاثم االإالُت وَ ض مىزىْ  . 72ببشاهُم مىاهت، دوس مداَل الخعاباث في حهضٍ
مدذداث االإشاحهت الٓىاثم االإالُت جدذسي ٖبير للمشاحو الخاسجي، بدث مٓذم يلى ماجمش الهلمي الأوٛ للاظدثماس و مدم ًىظِ حشبىم،  2

ل في َلعؿين بين آَاّ الخىمُت و الخدذًاث االإهاضشة، الجامهت الؤظلامُت، يضة،    .09، ص 2005الخمىٍ
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ت، حًُير شٙل االإىخجاث، الُٓام بدملت بنلامُت لتروٍج االإىخجاث في الهالم  بداسة الششٖ

 الٓادم. 

 زاهيا: موكف المزاحؼ مً اللوائم الماليت الغير مزاحػت 

و نلى بُاهاث لم ًٓم بمشاحهتها و برا وسد اظمه نلى ْىاثم مالُت و   نلى االإشاحو ؤن لا ًىْ

هىإ بُاهاث لم ًٓم بمشاحهتها َهلُت ٖخابت نباسة " يير مشاحهت" نلى ٗل ضُدت لم جشاحو لإخلاء 

بزلٚ، م هُعه مً االإعاولُت، و ًُػل في يالب لأخىاٛ امخىام االإشام نً ببذاء الشؤي و ًزًل الٓىاث

ٓين لم ًذْٓا مً ْبل و لزا همخىو  ٖإن ًزٖش مثلا " بن ٖشِ االإيزاهُت و حذوٛ خعاب الىدُجت االإشَ

 نً ببذاء الشاي َيهما" 
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 خلاصت الفصل

خه الجىدة خلاٛ جؿىساث الضمىُت و مذي   مً خلاٛ هزا الُطل ًكهش لىا الؿىس الزي نشَ

ؤنمُتها باليعبت للماظعاث، و هزه الخؿىساث َٓذ شًلذ َ٘ش الؤوعان خاضت نىذما بذؤ بٓؿام 

 الخذماث لهزا  حهخبر ظلاخا اظتراجُجُا ًخدذي الأمم. 

االإالُت الأظاظُت التي حهشغها االإاظعت في نهاًت ٗل دوسة مداظبُت  للٓىاثمؤما باليعبت  

بانخباسها ؤهم مخشحاث الىكام االإداظبي، و التي جدط ي باهخمام الهذًذ مً االإعخخذمين الذاخلُين 

اٗهذ نلُه هزه الٓىاثم االإالُت راث ؤهمُت بالًت  و الخاسحُين باليعبت للماظعت الاْخطادًت، و الإا 

 ٛ و الأنماٛ، وحب ؤن جٙىن راث مطذاُْت و مهبرة نً الىغهُت الخُُٓٓت للماظعت.  في خُاة االإا
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 جمهيد: 

طىلىم في هرا االإبدث بالخؼسق إلى مىخب مدل الدزاطت و االإخمثل في مىخب مدافظ  

فه، و جلدًم هييلت ال  . خىظيمي و الخدماث التي ًلىم بهاالحظاباث مً زلاٌ حػسٍ

لا ٌظػىا االإيان و لا الصمان هىا لخلدًم ٌ اللىابم االإاليت و غليه فئهىا ازترها غيىت واخدة هي   إلا  أهه

 االإيزاهيت هظسا لأهميتها في مػسفت الىطػيت االإاليت للمؤطظت. 

 الأول: جلدًم المىخب محل الدزاست الميداهيت  المبحث 

، ااالإىكؼ 15زكم مدل مهني دزاطت االإيداهيت مخىاحد إن مىخب مدافظ الحظاباث مدل ال 

و ًخمخؼ صاخبه بالاغخماد  2015ىلاًت مظخغاهم و كد شواٌ وشاػه طىت شازع باطخىز حجاح16

 الخالي:

 22/06/2004االإؤزر في  91/08مدافظ خظاباث و مداطب مػخمد وفلا لللاهىن زكم  

االإػخمدًً  الصادز غً االإصف الىػني للخبراء االإداطبين و مدافظي الحظاباث و االإداطبين

دج لدي الغسفت الىػىيت  16000.00بالجسابس، ًلىم بدظدًد مبلغ الاشتران الظىىي االإلدز بـ: 

 الإدافظي الحظاباث و هىا ًصبذ مسجلا في حدوٌ الغسفت الىػىيت. 

ًخميز االإىخب بالجدًت و الاهظباغ و الالتزام في الخدماث التي كدمها و ًلدمها لصبابىه هي  

 ذاث حىدة غاليت 
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 : مخطط مىخب محافظ الحساباث   1.3 الشيل زكم

 

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 غلى وثابم ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث  بالاغخماد مً إغداد الؼالب  المصدز:

 الثاوي: الخدماث التي ًلوم بها المىخب  المبحث

 إن االإىب ًيشؽ في ميدان االإداطبي و االإالي بديث ًلىم:  

 ن مىخب االإداطبت مجهص بىطابل الؤغلام الآلي مصودة ببرهامج للمداطبت ) اlogiciel de 

comptabilité( بسامج أزسي مثل )execl. Word  و ًمىً لبرهامج االإداطبت أن ًظم غدة )

ملفاث، ما ٌظمذ بمظً مداطبت غدة أشخاص ػبيػيين واالإدامي، و الصيدلي، و أشخاص 

ىن همؤطظاث، كد ًيىن ملف الصبىن ملاوٌ أشغاٌ غمىميت، مؤطظت هلل، مصىؼ  مػىىٍ

ت، و إغداد االإي داث الجبابيت الشهسٍ زاهياث الخخاميت و اللىابم إهخاجي، جاحس حملت، و الخصسٍ

 االإاليت. 

  هما ًلىم بػمليت االإساكبت اللاهىهيت االإظخللت، و ذلً بالإدلاء بشهادجه غلى صحت الحظاباث

ت و الخدلم مً االإػلىماث االإػالظ س مجلع الؤدازة  الخاص بالدظيير و ذلً ىىٍ ؼاة في جلسٍ

 دون الخدزل في الدظيير. 

 

 مىخب مدافظ الحظاباث 

 مىخب مظاغد مدافظ الحظاباث

الأزشيف ثمىخب مػلىما  

 ملفاث مداطبيت و ماليت الخاصت بالصبابً
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 الثالث: حػسيف الشسهت  المبحث

 X  .وطؼ مدافظ الحظاباث جدذ جصسفىا االإلف الخاص بشسهت ذاث مظؤوليت مددودة 

خظب الػلد  22/10/2017دج، مىر  100.000، ًبلغ زاض ماله: 22/10/2017جم جأطيظها في: 

ىين ول مظاهم بمبلغ مػين.   اللاهىوي جخيىن مً شسٍ

 مهمت محافظ الحساباث: 

لخامت دازل الشسهت، خيث ًمازض وشاػه جدذ ًخمخؼ مدافظ الحظاباث بالاطخللاليت ا 

طلؼخه، بػد اجفاق مجلع الؤدازة غلى حػييىه، ًلىم مجلع بئزطاٌ زطالت ػلب حػين مدافظ 

طىىاث كابلت للخجدًد مسة واخدة و  03الحظاباث، لاكتراح غليه غمل مدافظ الحظاباث الإدة 

 .  ًيخظس مىه اللبىٌ

باللبىٌ أو السفع، و في خالت اللبىٌ  ماأظ الحظاباث بالسد غلى السطالت فامدبػدها ًلىم  

ث ش يء مفاجئ أو غابم دطىىاث، إلا إذا خ 03ً الػمل كبل لا ٌظخؼيؼ الخىكف أو الاوسحاب م

 ٌػيم مهمخه. 

 حول اللوائم الماليت  غداد جلسيس محافظ الحساباثالسابؼ: إ المبحث

 

 بشلاغم سامي 

 محافظ حساباث 

  16الموكؼ ، 15زكم محل مهني 

 مسخغاهم حجاج ولاًت 

 045.44.48.29: ثابذالهاجف/ ال

 السيد المدًس  إلى

 xدودة حالشسهت ذاث مسؤوليت م

 لخضس ولاًت مسخغاهمسيدي بلدًت 

 م لمحافظ الحساباث اضوع: جلسيس غالمو 

 

 2020الموضوع: جلسيس محافظت الحساباث / 

 ،االإدترمين ظادةال

س الػام  مهسطل لى هدشسف بأن   01/01/2020 االإمخدة مً  فترةللالحظاباث  تدافظالإالخلسٍ

س.  31/12/2020إلى   ، جم جىفير طىابؼىا وفلا لللىاغد و الؤحساءاث الػادًت االإخػللت بمػاًير الخلسٍ

م  جم جسؼيؽ ملف االإساكبت لدًىا في بػع الأخيان مً زلاٌ صيغت  االإسح، و أخياها غً ػسٍ

 الػيىت
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هرا الغسض هىد أن وشير بأهىا جدذ جصسفىم اليامل لأًت مػلىماث التي ًمىىىم أن حظأٌ غلى و ل

س الػام: دم  خىي هرا الخلسٍ

 . ام  مىا فابم الخلدًس و الاختر جلبلىا

 

 محافظ الحساباث                                                                     15/06/2021: يف حسز 

 

 . غسض الشسهت: 2

 : الدسميت

 xلخظس  طيدي بىشٍان  في االإدل الأوٌ شازع امدمدجلؼ  شسهت ذاث مظؤوليت مددودة 

 دج.  100.000سأطماٌ احخماعي، كدزه بمظخغاهم، 

 الىظام الأطاس ي: 

 ً31/08/2017 غلد الخىثيم م . 

 دج.  100.000بــ: ًلدز سأض ماٌ احخماعي ب

  الاحخماعيزاس المال :  1.3حدول زكم 

خصت  100دج، ميىن مً  100.000زأض االإاٌ الاحخماعي لشسهت ذ م م ًخم جلييمه بـ:  

 دج للىخدة، مىشغت غلى االإظاهمين هما هى مفصل:  1000احخماغيت بمبلغ 

 زاض االإاٌ الاحخماعي "دج"  الليمت الاطميت "دج"  غدد الحصص الاحخماغيت  أطماء االإظاهمين 

 A 50 1000 50.000االإظاهم 

 B 25 1000 25.000االإظاهم 

 C 25 1000 25.000االإظاهم 

 100.000 1000 100 االإجمىع

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 

 غىوان الملس الاحخماعي: 

 مظخغاهم  لخظس طيدي مدل اوٌ شازع امدمد بىشٍان 

س االإصادكت غلى خظاباث الشس  .3  ت: هجلسٍ

 الحسواث السبيظيت االإداطبيت  . جدليل1.3

 . البياهاث االإداطبيت و االإاليت للهياول الأطاطيت للشسهت 1.1.3

 غمليت جدكيم االإظخيخجت  2.1.3
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 . 2020االإصادكت غلى خظاباث الاحخماغيت للظىت االإاليت  2.3

 . 2020جدليل الحسواث السبيظيت االإداطبيت و االإالت للظىت االإاليت  1.3

 االإداطبيت و االإاليت للهياول الأطاطيت للشسهت.  البياهاث 1.1.3

، بشيل 31/12/2020البياهاث االإداطبيت و االإاليت للهياول الأطاطيت للشسهت ذ م م، جىكفذ في 

 جسؼيؼي غلى الىدى الخالي: 

  :الميزاهيت المحاسبيت 

 أدهاه: االإيزاهيت االإداطبيت لسجلاث الشسهت، حسجل في أصىلها و زصىمها في االإػلىماث 

 

 

 

 

  :هديجت السىت الماليت 

ت   للىديجت الػادًت كباٌ الظسابب للظىت االإاليت هما  جيىن الىديجت الجبابيت للظىت االإاليت مظاوٍ

 ًلي: 

 

 

 

 

 الماليت الىديجت الصافيت للسىت : 

بت غلى أزباح الشسواث التي جبلغ   دج، الىديجت الػادًت كل  668.755,62بػد زصم الظسٍ

للظىت االإاليت  الصافيت  دج، الىديجت االإداطبيت 2.572.137,00الظسابب للظىت االإاليت االإلدزة بـ 

 . دج1.903.381.38ًلدز بـ

 غمليت جدكيم الشسهت:  2.1.3

 ، غلى الىدى الخالي: 31/12/2020في الفترة ذ م م.  Xالشسهتجخم غمليت مساكبت خظاباث 

  .جددًث االإلف الدابم 

  .فخذ ملف الػمل الخاص بالظىت االإاليت 

= زصىم=  دج 26.261.508,00أصىٌ  

6 261 508.00 

 

دج   

دج 2.572.137,00الىديجت الػادًت كبل الظسابب=   
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ؼي حميؼ البياهاث االإاليت الإلف الػمل الري جم فخده، مً ػم الري ٌيفي نهاًت غمل الخدل 

 الظسوزي جلدًم ملاخظاث مسخلفت طىاء في الشيل أو االإظمىن. 

 المسخيخجت: الملاحظاث  3.1.3

  ملاحظاث غلى الشيل 

 . الخىظيم و حهاش السكابت الدازلي: 1

حساءاث ازة اغخماد دليل ادإدازة الشسهت، ًجب غلى الا ججدز الؤشازة إلى أهه مً أحل جدظين 

ص هظام السكابت الدازليتالدظي  . ير لخػصٍ

لت التي حػمل بها الحظاباث  إحساءاث الدظيير ًجب  أن حظدىد غلى زؼت الحظاباث الدازليت بالؼسٍ

 و هرلً دليل و مبادا االإداطبت وفم للىظام االإداطبي و االإالي. 

  :ملاحظاث غلى المضمون 

للإػاز االإداطبي  اوفلو الىخابج،  اثدظب البىد السبيس ي في االإيزاهيت و حدوٌ خظابو بهره االإسخلت في 

، بشأن هظام 07/11، االإخػلم بخؼبيم كاهىن 26/07/2008غليه في أخيام االإسطىم في االإىصىص 

 :هلدم لىم البياهاث أدهاهاالإداطبت االإاليت

 هخلت الأموال الخاصت:  2.3حدول زكم 

مفصلت  31/12/2020إن خلىق االإظاهمين االإدزحت في االإيزاهيت لشسهت ذ م م ، مغللت في  

 غلى الىدى الخالي: 

 

 السصيد  المبالغ الدسميت  زكم الحساب 

 زصيد دابً  100.000,00 اٌ الصادز زاض االإ 101000

 زصيد دابً  95.169.07 اخخياػي كاهىوي  106000

 زصيد دابً 1.903.381.38ـ هديجت الصافيت للظىت  120000

 زصيد دابً 2.003.381.38  االإجمىع 

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 

 : تو جظهس دزاطدىا و جدليل هره الحظاباث، االإلاخظاث الخالي

  ( مساهماث الشسواء. 101500الحساب ،) 

ً، غلى الىدى   ًجب أن جيىن مىفصلت في الػدًد الحظاباث الفسغيت، وفلا الإظاهمت ول شسٍ

 االإىصىص غليه في الىظام الأطاس ي للشسهت. 
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 هخلت الأصول غير الجازيت: 3.3حدول زكم

ت لشسهت ذ م م، ًخم جسؼيؼها  غير هخلت الأصىل   غلى الىدى الخالي:  31/12/2020الجازٍ

 الليمت الصافيت الإهخلان المبالغ  الدسميت  زكم الحساب 

بسمجياث الؤغلام  204000

 الآلي 

120.000,00 12.000,00 108.000,00 

 4.995.720,45 555.080,05 5.550.800,50 و أدواث مػداث 215000

 2.610.090,18 290.010,02 2.900.100,20 مػداث الىلل  188200

 117.630,36 13.070,04 130.700,40 مػداث مىخب  188300

التهيئت و  218400

 الترهيب 

410.250,00 41.025,00 369.225,00 

 8.200.665,99 911.185,11 9.111.851,10  االإجمىع 

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 

ت جىدشف مً حاهبىا ملاخظاث الخاليت:   دزاطت و جدليل خظاباث مسخلفت مً الأصىٌ غير الجازٍ

 غملياث الجسد:   4.3حدول زكم 

 مفصلت غلى الىدى الخالي:  31/12/2020هخلت االإسصون التي جظهس في االإيزاهيت مغللت غىد 

دوزان االإسصون  مسصون بداًت الظىت الدظميت  زكم الحظاب 

 زلاٌ الظىت 

 مسصوهنهاًتالظىت

الاطمىذ  مسصون 300001

 مخين

0,00 125.300.000.00 0,00 

الاطمىذ سصون م 300002

 شامل

0,00 67.300.900.00 0,00 

الاطمىذ  مسصون 300003

 الابيع

0,00 9.350.600.00 0,00 

 0,00 201.951.500.00 0,00  االإجمىع

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 
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 لتزام بـ: الىيان الاغلى وشير بأن  ان مسة أزسي هىد

لخين االإػخمدجين التي ًديدها الىظام االإداطبي   - لت حسد االإسصون االإػخمدة بين الؼسٍ جددًد ػسٍ

 واالإالي ) الجسد الدابم، الجسد االإخىاوب(. 

 جددًد ػسكت زصد جدفلاث االإسصون  -

لت إحساءاث الإػالجت الفسوق في االإسصون.  -  جددًد ػسٍ

 : بيان حساباث المدًىت و الاسخخداماث 5.3حدول زكم 

االإدًىت و الاطخسداماث، الظاهسة في االإيزاهيت لشسهت ذ م م االإغللت غىد الحظاباث ًخم بيان  

 ، غلى الىدى الخالي: 31/12/2020

 المبالغ الدسميت زكم الحساب

,13.700.500 الصبابً  41100 .00  

 470.350,00 137/309مىزدون مدًىىن  409000

الدظبيلاث و االإدفىغاث غلى  409001

 الحظاب مسصون 

90.500,50 

الدظبيلاث و االإدفىغاث غلى  409002

 الحظاب زدماث 

380.300,00 

 1.750.000,00 الدظبيلاث و االإدفىغاث  409003

 200.000,00 خظاباث أزسي دابىت  467000

زطم كيمت مظافت كابلت  455660

 زدماث -للخصم غلى الظلؼ

1.200.100,40 

 17.791.750,90  االإجمىع 

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 

 إن الػمياث االإساكبت غلى مظخىي هرا لػىىان جىشف مً حاهبين االإلاخظاث الخاليت: 

ت زصيد خظاب السطم غلى الليمت االإظافت طلؼ/ زدماث خظاب "  - "، مؼ آزس 445660حظىٍ

بي للظىت االإاليت   . G50، 2020طسٍ
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 الىلدًت: الىخلت 6.3حدول زكم

دج، مفصل غلى 3.249.130,00، حػىع زصيد مدًً الري ًبلغ 31/12/2014الأمىاٌ االإخاخت في 

 الىدى الخالي: 

 المبالغ الدسميت زكم الحساب

 2.880.230,00 جساطذ خظاب البىً  512000

 368.900.00 لصىدوق ا 530000

 3.249.130,00  االإجمىع

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 

 إن غملياث مساكبت غلى مظخىي هرا الػىىان جىشف لىا غً االإلاخظاث الخاليت: 

ت االإصسفيت.  -  ًجب جددًث بياهاث الدظىٍ

 في نهاًت الظىت الخاليت لا بد مً جىكيف الصىدوق، و وطؼ مدظس و بيان الخسوج الىلدي.  -

 : الخصوم الجازيت : 7.3حدول زكم 

ت للشسهت ذ م م، ًلاخظ في إ  زصيد دابً مفصل هما ًلي:  31/12/2020ن الخصىم الجازٍ

 المبالغ الدسميت زكم الحساب

 0,00 مىزدو االإسصوهاث  401001

 1.600.350,00 مىزدو الخدماث  401001

 3.300.500.00 مىزدو الخثبيخاث 404000

 668.000,00 الظسابب  444

 2.880.230,00 جساطذبىً   512000

 ي ملاخظاث مهمت ا الػىىان لا جىشف مً حاهبىا غً أالظىابؽ التي جخم غلى مظخىي هر

 2020المصادكت غلى حساباث الاحخماعي للسىت الماليت  -2.3

، مً 2020غىد الخدليلاث و مساكبت االإؤطظت و الؤشساف غلى اللىابم االإاليت للظىت االإاليت  

ػسف مدافظت الحظاباث التي جخم وفم للػىاًت الىاحبت الػادًت أي مؼابلت لللاهىن، و في بػع 

لت مىهجيت و أخياهاـ غلى شيل الػيىاث اطخثىاءاث االإلاخظاث و الخدفظاث االإ وىزة رالأخيان ػسٍ

في زاًىا أن وظخيخج أن خظاباث شسهت ذ م م، جىكفذ في  ًمىً ،لا جخظمً ػابؼ إكصاء أغلاه،

دج،  26.261.508,00و أن مجمىع الأصىٌ ٌظاوي مجمىع الخصم غىد مبلغ:  31/12/2020

 صادكت و مىظمت و أغؼذ صىزة صادكت غً وطػيت الشسهت. 

 15/06/2021أغدث في: 



دزاست ميداهيت بمىخب محافظ الحساباث                                                   الفصل الثالث  

 

78 
 

 مدافظ الحظاباث 

 الخاصت  . الخدليلاث4

س زاص غً إحساءاث السكا 1.4 س ج، 24/09/2019ت الدازليت  جىكفذ في بجلسٍ ددًد مػاًير جلازٍ

 الحظاباث.  مدافظ

س زاص غلى االإبلغ الؤحمالي لأغلى  2.4  أحىز  05جلسٍ

س زاص خىٌ الامخياشاث الخاصت االإمىىخت للمظخسدمين  3.4  جلسٍ

س زاص شان الخدلم مً 4.4 س الدظيير  جلسٍ  صدق االإػلىماث الىازدة في جلسٍ

 طىىاث الأزيرة للظىت االإاليت  05مػياز زاص خىٌ جؼىز هديجت  5.4

س زاص غلى صافي أصىٌ الشسهت ) االإادة  6.4  مً اللاهىن الخجازي(  589جلسٍ

س زاص غً إحساءاث السكاة الدازليت ، جىكفذ في  1.4 س 24/09/2019جلسٍ ، جددًد مػاًير جلازٍ

 دافظ الحظاباث م

س خىٌ إحساءاث السكابت الدازليت و مً ذلً لا ًمىً الخػبير غً زاًىا الشسهت لم جلدم ل ىا اي جلسٍ

 فيه. 

 15/06/2021أغدث في: 

 مدافظ الحظاباث 

 أحوز  05جلسيس خاص غلى الملغ الإحمالي لأغلى  2.4

ىا لىا أي وثيلت ًمىىىا الخػبير أحىز في الشسهت، لم ًلدم 05و فيما ًخػلم الأحىز االإسصصت لأفظل 

 غً زأًىا بشأنها. 

 15/06/2021أغدث في: 

 مدافظ الحظاباث 

 جلسيس خاص حول الامخياشاث الخاصت الممىوحت للمسخخرًً:  3.4

س الخاص خىٌ االإصا  هت لم س ن الشاًا الخاصت االإمىىخت للمظخسدمين فأما اليظبت للخلسٍ

 وثيلت ًمىىىا الخػبير غً الساي غنها.  يجلدم لىا أ

 15/06/2021أغدث في: 

 مدافظ الحظاباث: 

 جلسيس خاص شأن الخحليم مً صدق المػلوماث الوازدة في جلسيس الدسيير  4.4

س الدظيير في زاًىا، وطؼ خالت الشسهت ذ م م  وشاػها في الفترة  ي مدخى  إلى  01/01/2020جلسٍ

 31/12/2020اللىابم االإاليت االإىتهيت في ، هما ًظهس في 31/12/2020
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 15/06/2021أغدث في: 

 مدافظ الحظاباث 

 سىواث الأخيرة للسىت الماليت  05مػياز خاص حول جطوز هديجت  : 8.3حدول زكم

 طىىاث االإاطيت .  05هدشسف ان هلفذ اهدباهىم غلى هخابج شسهت ذاث مظؤوليت مددودة، زلاٌ 

 المبالغ  السىت الماليت  الدسميت 

 0,00 2016 الىديجت الصافيت 

 0,00 2017 الىديجت الصافيت 

 0,00 2018 الىديجت الصافيت 

 2.132.600.00 2019 الىديجت الصافيت 

 1.903.381.38ـ 2020 الصافيت  الىديجت

 مػلىماث ملدمت مً ػسف مىخب مدافظ الحظاباث المصدز: 

 15/06/2021أغدث في: 

 مدافظ الحظاباث 

س زاص غلى صافي أصىٌ الشسهت ) االإادة  6.4  مً اللاهىن الخجازي(  589جلسٍ

صيد ز 31/12/2020ن أصىٌ الشسهت ذ م م ًلدم في امً اللاهىن الخجازي ف 589للمادة فلا 

 إًجابي مً الخالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دج9.190.756,96الأصىٌ الصافيت= 
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 الخلاصت: 

جؼبيم ما جم  همً دزاطدىا و وان الهدف مىهب الخؼبيلي اللد زصص هرا الفصل للج 

ت فسطياث مؼ الىاكؼ الػملي، و صححالىخابج  في الجاهب الىظسي و ازخباز مدي جؼابم  إليهالخىصل 

 . الدزاطت التي جم وطػها.

 ً جلخيص أهم الىخابج االإخىصل لها في هرا الفصل والخالي: ىو ًم

 يت:حىدة الخدكيم االإداطبي مً حىدة اللىابم االإال 

  ًادة اللدزة غلى جىصيل االإػلىماث االإداطبيت و هرا م ٌػمل الخدكيم االإداطبي غلى شٍ

س نهاةي للمدافظ و الري ًسخىي غلى مػلىماث جخظمنها اللىابم االإاليت  زلاٌ إغداد جلسٍ

 والري حظخسدم في غمليت اجساذ اللسازاث طىاء الأػساف الدازليت أو الخازحيت للمؤطظت. 



 خاجمت 
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إن لىدافظ الحصاباث أهميت بالغت في إضفاء المىثىكيت و المطداكيت للمػلىماث الماليت في  

ت، و إغطاء  اللىائم الماليت، و ذل من خلال الإدلاء بدكم اهخظام و ضدق و صحت الحصاباث الصىىٍ

 الطىزة الىفيت للحالت الماليت للمؤشصت. 

ض و حػيين مدافظ الحصاباث كممثل كاهىوي و فني   و هىا ما دفؼ بالمشسع الجزائسي إلى جفىٍ

و مداشبي مصخلل غلى المؤشصاث للػمل غلى إثباث شسغيت و ضدق و صحت خصاباث وفم مػاًير 

الأداء المهني مدافظ الحصاباث في الجزائس، و غلى هرا الأشاس حاءث دزاشدىا خى لدوز مدافظ 

في الفسع من كيمت المػلىمت الماليت و حػلها أثس مطداكيت و الري خاولىا فيه الإحابت غلى الحصاباث 

 إشكاليت الدزاشت. 

 : اختبار الفرضيات

ٌصاغد غلى اجخاذ كسازا اكخطادًت جم الخىضل  و التي جىظ غلى جىفس اللىائم الماليت الفرضية الأولى:

  ضس اللىائم الماليت. لإثباتها و ذل بػد الليام بخدكيم و جدليل غىا

و التي جىظ غلى ' الخدكيم و جدليل اللىائم الماليت ٌصاغد غلى اجخاذ كسازاث  :الفرضية الثانية

 اكخطادًت جم الخىضل لإثباتها و ذلك بػد الليام بخدكيم و جدليل غىاضس اللىائم الماليت 

اهم ف جدصن هىغيت و التي جىظ غلى أن " الخدكيم المداشبي الخازجي ٌص  :الفرضية الثالثة

المػلىماث المداشبيت باللىائم الماليت " جم الخىضل لإثباتها من دلال دزاشت و جدليل خصاباث اللىائم 

 الماليت للشسكت" 

 نتائج الدراسة: 

 . ٌصاغد الخدكيم و الخدليل المػلىماث اللىائم الماليت في اجخاذ اللسازاث الاكخطادًت. 1

 في اكدشاف أخطاء في اللىائم و خالاث الخلاغب و الغش. . فػاليت الخدكيم المداشبي 2

 للخدكيم المداشبي دوز هام في مطداكيت و مىثىكيت المػلىماث ي اللىائم. . 3

. جخفم المفاهيم الماليت و المداشبيت غلى فػاليت الخدكيم المداشبي في جدصين حىدة المػلىماث 4

 اللىائم. 

دزحت اكدشاف مدكم الحصاباث الخازجي للأخطاء و المخالفاث . جسجكز حدوة اللىائم الماليت غلى 5

س غنها.   جىحد باللىائم الماليت و الخلسٍ
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 التوصيات 

بػد جىاول مىضىع الخدكيم المداشبي و دوزه في جدصين حدوة اللائم الماليت الري ٌػخبر من  

 أهم المىاضيؼ الهامت، شىاء في الجاهب الىظسي أو الخطبيلي من هرا البدث. 

 و بػد اشخخلاص هخائج البدث و إثباث صحت الفسضياث ًمكن اكتراح حملت من الخىضياث:  

. إغادة سجل ًدخىي غلى حميؼ خالاث المخالفاث و الأخطاء التي واحهتها المؤشصت في الصىىاث 1

 الصابلت. 

س مدافظ الحصاباث في نهاًت الصىت الماليت لا ًفي لاكدشاف كل الأخطاء و مىاط2 ن . أن جلسٍ

ب الػاحل مدكم داخلي غلى  الضػف، فػليه ًجب غلى مدًس الشسكت أن ًبرمج و ًضؼ في اللسٍ

 مصخىي الشسة ختى ًللل من فسص الخلاغب. 

الحصاباث الخاضت باكدشاف الغش بهدف جمكين مصخخدمي . ًجػل جىشيؼ مصؤوليت مدافظ 3

اللىائم في الخػبير غن المساكز المالي غن مطداكيت و غدالت هره اللىائم الماليت من الثلت في آزائهم   

 للمؤشصت الاكخطادًت و هخائج أغمالهم. 

س النهائي للمساحػين. 4  . ضسوزة الاهخمام بالخىضياث و الاكتراخاث التي جىدزج ضمن الخلسٍ

 آفاق الدراسة 

إن مىضىع الخدكيم المداشبي ًبلى مفخىخا لدزاشاث أخسي ًمكن أن هلسح بػض  

 الدزاشاث: 

 . أهميت الخدكيم المداشبي في ضىؼ اللسازاث. 1

 . دوز الخدكيم المداشبي في خكىمت الشسكاث. 2

 . دوز الخدكيم المداشبي في جدصىين المػلىمت المداشبيت 3
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 2006الػلمُت لليشر و الخىزَؼ، الأردن، غمان، 

س بً صػُذ، إدارة الجىدة الشاملت جطبُلاث غلى اللطاع الصحي، . 7 خالذ بً صػذ غبذ الػسٍ

 1997الطبػت الأولى، مكخبت الملك فهذ الىطىُت، 

م الخذماث و جطبُلاجه، دار المىاهج لليشر و الخىزَؼ، الطبػت الأولى، . 8 زكي خلُل المضاغذ، حضىٍ
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غذ غبذ الله الطائي، غِس ى كذادة، إدارة الجىدة الشاملت، دار الُازوري لليشر و الخىزَؼ، غمان، . 15
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 الملخص

حاولنا من خلال هرا البحث استخلاص دوز التدقيق المحاسبي في تحسين جىده الخدمات وذلك من  

 0202خلال دزاسه التطبيقيه فتره 

 استخدمنا اداتي المقابله الشخصيه والمستندات بهدف التىصل الى فهم اوضح لاشكاليه

 الماليه وكيف ًؤثس ذلك على جىده الخدماتما هى الدوز الري ًلعبه محافظ الحسابات في تحليل القىائم 

بالاعتماد على دزاسه حاله و والاستناد الى النتائج المتىصل اليها هجد ان التدقيق المحاسبي له دوز في شياده 

مىثىقيه ومصداقيه المعلىمات المحاسبيه وهرا ما ًىفسه التدقيق الداخلي او الخازجي غير ان هرا الاخير ًمثل 

 مصداقيه القىائم الماليه ضمان اكبر حىل 

 الكلمات المفتاحيه

 جىده الخدمات, تقسيس محافظ الحسابات ,المؤسسه٫التدقيق المحاسبي 

Summary 

Through this research, we tried to extract the role of accounting audit in improving the quality of 

services through an applied study for the period of 2020 
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