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 39 ............................................................................................................................................................ :ثهي٠ُ الخضمات : ؤولا

 40 ...................................................................................................................................................ؤهىإ الخضمات الصخُة:راهُا 
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ت ومجالاث جسهيزها وؿائف جىمُت االإىازد البشسٍ

همىذج جياملي لجىدة الخدمت الصحُت

 ةـــــــــــــــــــــــــدمقـم



 ملـــــدمـــــــــــت                                                                                    

 كدمتم

ٌٗحبر ٢ُإ الخضمات ؤخض ؤَم ال٣ُاٖات في ٖاالإىا االإٗانغ، بط ًمثل ال٣ُإ الأؾاس ي الظي جٗحمض 

، الأمغ الظي ...ٖلُه ٦ثحر مً الضو٫، هٓغا لاعثباَه بمسحل٠ اللىاهل الا٢حهاصًة والاححماُٖة والح٨ىىلىحُة

ا  ة باٖحباعَ ٞغى ٖلى االإاؾؿات بازحلاٝ مجالات وكاَاتها وحلمها الاَحمام والح٨ٟل باالإىاعص البكغٍ

الٗىهغ الٟٗا٫ وال٨ُٟل الإىا٦بة الحدىلات والحُٛحرات التي عا٣ٞد ثُىع االإاؾؿات، وؤنبذ مىيىٕ ثىمُة 

ة  ة ؤخض االإضازل الأؾاؾُة والهامة لحد٤ُ٣ ال٣ضعة ٖلى الحىاٞـ ويمان الب٣اء والاؾحمغاعٍ االإىاعص البكغٍ

ة هي ؤَم الٗىانغ والأ٦ثر ثإرحرا م٣اعهة بباقي االإىاعص  واالإؿاَمة في ثد٤ُ٣ الحىمُة االإؿحضامة، ٞاالإىاعص البكغٍ

ة ؤن ت ثم ب٩ل ما مً قإهه ؤن ٌالتي ثمل٨ها االإاؾؿة، وثىحل ٖلى االإاؾؿة لحد٤ُ٣ ثىمُة مىاعصَا البكغٍ

ُٟي، بياٞة بلى تًاصي بلى ثدؿحن مؿحىي ؤصا م الىْ غ مؿاعَ جهم وثغ٢ُتهم وثُىٍ َم، وطل٪ مً زلا٫ ث٩ىٍ

اثٟهم، َظا ٧له ًبنتثدضًض مؿحىي ؤصا  ٖلى ؤؾاؽ الىحاثج التي ثدضص ٖملُة يَم ومضي ثىا٣ٞهم م٘ وْ

ً ا زُاعا اؾتراثُجُا لحىمُة االإىاعص . الح٩ىٍ ٞاالإاؾؿة ؤنبدد ثسهو لهظٍ الٗملُة محزاهُة ٦بحرة باٖحباعَ

 ٘ ة بالحالي عٞ غ ٢ضعات االإىاعص البكغٍ ً بلى ن٣ل االإهاعات وال٨ٟاءات وثُىٍ ة، ٦ظل٪ حهضٝ الح٩ىٍ البكغٍ

ىبة  .ال٣ضعات الحىاٞؿُة وثد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغٚ

 بمسحل٠ ؤهىاٖها ٖمىمُة ٧اهد ؤو زانة ثسً٘ ٦إي ماؾؿة ؤزغي بلى الصخُةوبما ؤن االإاؾؿات 

ثدضًات ٦بحرة في ْل الحٛحرات والحُىعات في حمُ٘ االإجالات وما عا٣ٞها مً ثىاٞـ قضًض، ٞاالإاؾؿات 

ة واؾحسضامها بك٩ل ؤمثل لحد٤ُ٣ الأَضاٝ وث٣ضًم ؤًٞل  ٠ُ مىاعصَا البكغٍ الصخُة جؿعى بلى ثىْ

باء  ٘ ٦ٟاءة اَلأ ً َى الىؾُلة الأَم والأ٦ثر حضوي في مجا٫ عٞ اًة الُبُة، ٞالح٩ىٍ الخضمات الصخُة والغٖ

. والٗاملحن

 إشيالُت الدزاطت: أولا

ة ؾُضي لخًغ ؟   ة باالإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ ما ثإرحر الح٩ىٍ

ُة الحالُة : مً زلا٫ الؤق٩الُة الؿاب٣ة ًم٨ً َغح الخؿائلات الٟغٖ

  ة للصخة الٗمىمُة ة باالإاؾؿة اللىاعٍ ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ ٠ُ٦ ثارغ ثدضًض اخحُاحات الح٩ىٍ

 ؾُضي لخًغ؟

  ة للصخة الٗمىمُة  ؾُضي لخًغ؟ ة باالإاؾؿة اللىاعٍ ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ  ٠ُ٦ ثارغ بغامج الح٩ىٍ

   ة للصخة الٗمىمُة ؾُضي ة باالإاؾؿة اللىاعٍ ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ ٠ُ٦ ًارغ ث٣ُُم بغامج الح٩ىٍ

 لخًغ؟
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 لدزاطتفسطُاث ا: هُازا

  ًؤَمُة اثدضًض اخحُاحات الح٩ىٍ ة للصخة الٗمىمُة  وؤرغَ ة باالإاؾؿة اللىاعٍ  ٖلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 .ؾُضي  لخًغب

  ة للصخة الٗمىمُة جؿاَم ة باالإاؾؿة اللىاعٍ ً في  ثىمُة االإىاعص البكغٍ  .ؾُضي  لخًغببغامج الح٩ىٍ

 ٟحن ٘ ؤصاء االإىْ ً بلى عٞ  .ًاصي الح٩ىٍ

 أهمُت الدزاطت: زالثا

ا ٖلى  ثبرػ ؤَمُة َظٍ الضعاؾة في الضوع الظي ثلٗبه االإاؾؿات الصخُة في خُاة الٟغص ومضي ثإرحرَ

ا ٖلى الخُاة الا٢حهاصًة والاححماُٖة والؿُاؾُة،  حر االإجحم٘ ٩٦ل وثإرحرَ الصخُة اتالخضممً زلا٫ ثىٞ

ً ٌٗحبر ؤخض االإىايُ٘ ا٫صولُة ا٫ٖاًحر المباللىصة وب ٖاالإُة، وطل٪ مً احل بعياء االإغٌٍ، ٦ما ؤن الح٩ىٍ

الهامة باليؿبة للماؾؿات طات الُاب٘ الاححماعي والخضمي زانة في ْل الحٛحرات الا٢حهاصًة 

 .والاححماُٖة والح٨ىىلىحُة التي ثارغ ٖلى الأَضاٝ والاؾتراثُجُات

 ٞٗلى االإىعص البكغي مغاٖاة طل٪ مً زلا٫ ثدضًث االإهاعات مً زلا٫ ا٦خؿاب مٗاعٝ حضًضة مً 

ً الضاثم واالإؿحمغ ً ؤًًا ٌؿاٖض ٖلى ث٠ُ٨ االإىعص البكغي م٘ محٛحرات الٗمل وبىاء . زلا٫ الح٩ىٍ والح٩ىٍ

ة  غ ؤؾالُل وؤؾـ ومهاعات ال٣ُاصة الؤصاعٍ  .٦ٟاءات وثُىٍ

ت  :الأهمُت الىـسٍ

  ماع مً کلا ؤجها مىحهة بلى ٢ُإ اححماعي ٌٗمل ٖلى زضمة حمُ٘ قغاثذ االإجحم٘ مً مسحل٠ اٖلأ

 .الليؿُحن 

  ام في مسحل٠ ً الظي ًلٗل صوع ٦بحر وَ  َظٍ الضعاؾة جؿحمض ؤَمُتها مً ٧ىجها ثحٗل٤ بمىيىٕ الح٩ىٍ

ة ٗالة مً الىؾاثل ثىمُة االإىاعص البكغٍ  . االإىٓمات هٓغا لىحاثجه الاًجابُة باٖحباعٍ وؾُلة اًجابُة وٞ

 :الأهمُت الخؼبُلُت

  جؿاَم في بم٩اهُة اؾحٟاصة ٢ُإ الصخة مً الىحاثج والحىنُات التي ًإمل ؤن ٌؿٟغ ٖجها َظا اللهض

يُة االإ٣ضمة  الٗلمي في جُٗٓم اللىاهل الاًجابُة وثٟاصي اللىاهل الؿلبُة االإهاخبة للبرامج الح٩ىٍ

ٟحن . للمىْ

  ٟي ٢ُإ الصخة يُة الٟٗالة االإ٣ضمة الإىْ  .الحٗغٝ ٖلى مٗى٢ات ثىُٟظ البرامج الح٩ىٍ

 ملُة للماؾؿات الصخُة مً ؤحل حىصة زضماتها وثد٤ُ٣ ؤَضاٞها  . ث٣ضًم خلى٫ ٖلمُة وٖ

 أهداف الدزاطت : زابعا

: ثحمثل ؤَضاٝ الضعاؾة في الى٣اٍ الحالُة 
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  ل جؿحٛله بال٣ضع ال٩افي في ثىمُة مىاعصَا ً وَ ة مضي اَحمام االإاؾؿات الصخُة بالح٩ىٍ مٗغٞ

ة  .البكغٍ

 ة زانة في ماؾؿات الصخة الٗمىمُة ً االإىاعص البكغٍ  .االإؿاَمة في برغاء مىيىٕ ث٩ىٍ

 ة باالإاؾؿات الصخة الٗمىمُة ً ومضي ثإرحرٍ ٖلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ  .  صوع الح٩ىٍ

  ة باالإاؾؿات الصخة الٗمىمُة يُة في ثىمُة االإىاعص البكغٍ  . ثدضًض ارغ ثهمُم البرامج الح٩ىٍ

  باالإاؾؿة الٗمىمُة الصخُة ً  . ومداولة ث٣ضًم نىعة ًٖ وا٢٘ الح٩ىٍ

 الدزاطاث الظابلت: خامظا

لٕا ٖلى بٌٗ الضعاؾات طات الهلة باالإىيىٕ ، ومً  هٓغا لأَمُة الضعاؾات الؿاب٣ة ٣ٞض ٢مىا بالَا

: بُجهظٍ الضعاؾات هظ٦غ

ت، •  ً االإخىاصل في االإؤطظت الصحُت وأداء االإىازد البشسٍ بىدوح غىُت، إطتراججُت الخىىٍ

أػسوخت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه في علم الاحخماع، ، االإؤطظتالعمىمُت الاطدشفائُت همىذحا

ت، ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت، حامعت بظىسة ، ، 2013-2012جخصص جىمُت االإىازد البشسٍ

ً االإحىانل باالإاؾؿة الصخُة  بلى: ثم ٞحها َغح الؤق٩الُة الحالُة   ؤي خض جؿاَم بؾتراثُجُة الح٩ىٍ

ة ؟ خُث ثىنلد بلى حملة مً الىحاثج ؤَمها ؤن ُٚاب الض٢ة في ثدضًض : في ثدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ً االإحىانل ًارغ ؾلبا ٖلى هجاٖحه في االإاؾؿة، ٚیاب الؤؾتراثُجُة  الاخحُاحات االإاؾؿة الصخُة مً الح٩ىٍ

ً االإحىانل ًارغ ٖلى الىنى٫ باالإاؾؿة الصخُة بلى ثد٤ُ٣ ؤَضاٞها،ُٚاب هٓام ث٣ُمي  الحىُٓمُة في الح٩ىٍ

 ً م مً وحىص بًٗاالإكا٧ل في بؾتراثُجُة الح٩ىٍ يُة ًارغ ٖلى هجاٖحه باالإاؾؿة الصخُة ، بالغٚ للبرامج الح٩ىٍ

ة ً االإحىانل له صوع في ثدؿحن ؤصاء مىاعصَا البكغٍ  .االإحىانل باالإاؾؿة الصخُة ٞالح٩ىٍ

ت في االإؤطظت الاكخصادًت خالت مؤطظتطىهؼسان أػسوخت . خظً ًسقي•  إطتراجُجُت جىمُت االإىازد البشسٍ

 (.2008) حامعت الجصائس ،ولُت العىم الاكخصادًت.  جخصص حظُير،دهخىزاه في العلىم الاكخصادًت

ة في االإاؾؿة الا٢حهاصًة و بلى الخؿُحر الاؾتراثُجي  ثُغ١ الباخث في صعاؾحه بلى جؿُحر االإىاعص البكغٍ

٣ة ٞٗالة و الاؾخثماع في  ا بُغٍ ة و جؿُحرَ اع الٗام لحىمُة االإىاعص البكغٍ ة، رم ثُغ١ بلى اَلؤ للمىاعص البكغٍ

ة باالإاؾؿة الا٢حهاصًة و الحٗغٝ ٖلى َبُٗة ال٣غاعات االإغثبُة بالاؾخثماع في ثىمُة  ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ة باالإاؾؿة . االإىاعص البكغٍ

ة َى بالأؾاؽ اؾخثماع : ثىنلد َظٍ الضعاؾة بلى ٖضة هحاثج هظ٦غ مجها  ؤن ثىمُة االإىاعص البكغٍ

غ له ٧ل االإ٣ىمات الصخُة لحد٤ُ٣ الٗاثض مىه، ٦ظل٪  مؿح٣بلي ًجل ؤن ًداٍ ب٩ل الًماهات و ؤن ثىٞ

ٟحن ٖلى الحٗامل بٟٗالُة م٘  ة في ثدؿحن ٢ضعة االإىْ ًم٨ً ؤن ٌؿهم الاؾخثماع البكغي في ثىمُة االإىاعص البكغٍ
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حباع ٖىض بٖضاص الاؾتراثُجُات مً  ة ثإزظ بٗحن اٖلا الحٛحرات و التزامهم بظل٪؛ ؤنبدد بصاعة االإىاعص البكغٍ

. َغٝ االإاؾؿات و ؤنبدد مً ؤَم ٖىانغ االإحزة الحىاٞؿُة

. زطالت ماحِظخير في علىم الدظير" االإىزد البشسي و دوزه في جدلُم االإيزة الخىافظُت"عائشت شخاجدت • 

 . حامعت الجصائس، 2006/2007

ثىاولد َظٍ الضعاؾة صوع و ؤَمُة جؿُحر ال٨ٟاءات في ثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة، و الحٗغٝ بلى الضوع 

و٢ض ثىنلد الضعاؾة بلى . الظي ًد٣٣ه جؿُحر االإىاعص مً زلا٫ ال٨ٟاءات في ثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة للماؾؿة

ؤن االإحزة الحىاٞؿُة محُلل يغوعي للمىاحهة و الب٣اء في االإىاٞؿة و جٗحبر َضٞا بؾتراثُجُا جؿعى االإاؾؿة 

. بلى ثد٣ُ٣ه مً زلا٫ مىاعصَا و کٟاء ثھا

ت في ؿل العىالإت و مجخمع االإعلىماث"كىي بىخىُت •  مسهص الىخابالأوادًمي : عمان". جىمُت االإىازد البشسٍ

(2008 .)

ة،  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ غ وْ َضٞد َظٍ الضعاؾة بلى مٗغٝ مؿاَمة ث٨ىىلىحُا االإٗلىمات في ثُىٍ

جؿحسضم االإ٨حبة ٖضة ث٣ىُات ث٨ىىلىحُة، ؾاٖضت : و ٢ض ثىنلد َظٍ الضعاؾة بلى ٖضة هحاثج ؤَمها

ات و مؿاَمة في ثُب٤ُ الؤصاعة  ٘ مؿحىي ؤصاء الٗمل و الح٣لُو مً الًٛىَ ث٨ىىلىحُا االإٗلىمات ٖلى عٞ

ة   .الؤل٨تروهُة للمىاعص البكغٍ

 مىهج الدزاطت: دطاطا

مً ؤحل الىنى٫ بلى ؤَضاٝ الضعاؾة اٖحمضها ٖلى االإىهج ووللإحابة ٖلى بق٩الُة الضعاؾة وجؿائلاتها، 

حماص  الىنٟي الحدلُلي في حم٘ االإُُٗات والبُاهات واالإٗلىمات االإحٗل٣ة بالٓاَغة مىيىٕ البدث، وطل٪ بالٖا

ة ال٨حل، الغؾاثل اللامُٗة، االإجلات ؤما ُٞما ًحٗل٤ باللاهل الحُب٣ُي ٣ٞض ثم  في حؼثه الىٓغي ٖلى مجمىٖ

حماص ٖلى مىهج صعاؾة خالة، بضت ٞحها اؾحسضام الُٗىات والظي ٌٗحمض ٖلى   للخهى٫ ٖلى االإ٣ابلةاٖلا

 .االإٗلىمات والبُاهات االإحٗل٣ة مىيىٕ البدث مً ؤحل ازحباع ٞغيُات الضعاؾة

 صعىباث الدزاطت:طابعا

: واحهحىا نٗىبات ٦إي بدث ٖلمي هظ٦غ ؤَمها

ٟحن في ٖملهم مما نٗل ٖلُىا حم٘ االإٗلىمات-   .اوكٛا٫ حل االإىْ
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  البدثهُيل:زامىا

 و٧ل ٞهل ًدحىي ٖلى مبدثحن بدُث ،مً احل ال٣ُام بضعاؾخىا ٢ؿمىا البدث بلى رلارة ٞهى٫ 

ن احاهل الىٓغي، ؤما الٟهل الثالث ُٞحٗل٤ باللاهل االإُضاوي للضعاؾة، و٥للزههىا الٟهل الأو٫ والثاوي 

: ٩َُل البدث االإحٗل٤ بالضعاؾة ٦ما ًلي

 ٌ ة : الفصل الأو ً وثىمُة االإىاعص البكغٍ . ًحًمً مضزل مٟاَُمي ٖام للح٩ىٍ

اع الىٓغي للىصة الخضمات الصخُة   :الفصل الثاوي  اَلا

ة ؾُضي  لخًغ :الفصل الثالث  خاولىا في َظا الٟهل الأزحر صعاؾة خالة االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة مً الىحاثج . مً زلا٫ الحٗغ٠ٍ باالإاؾؿة وثدلُل هحاثج صعاؾة الخالة التي اؾحسلهىا مجها مجمىٖ

. وزحاما لضعاؾخىا ثُغ٢ىا بلى حملة مً الىحاثج التي اؾحسلهىاَا و٦ظا بٌٗ الحىنُات

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌ ً : الفصل الأو  مدخل مفاهُمي عام  للخىىٍ

ت  وجىمُت االإىازد البشسٍ
 

 ٌ ة :االإبدث الأو مضزل خى٫ ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ة :االإبدث الثاوي ً بخىمُة وثدٟحز االإىاعص البكغٍ ٖلا٢ة الح٩ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ت                                                                             الفصل الاوٌ         ً وجىمُت االإىازد البشسٍ مدخل مفاهُمي عام للخىىٍ

 

 جمهُد

ٟحن  ً االإىْ ً في خل مكا٧ل االإىٓمة وثدؿحن ٦ٟاءة االإؿحسضمحن، ٞمحُلبات ٖملُة ث٩ىٍ ٌؿاَم الح٩ىٍ

 ٘ ً صازل االإىٓمة والتي جؿاَم بضوعَا في عٞ ومضَم باالإٗاعٝ الٗلمُة والح٣ىُات ثغث٨ؼ ٖلى بؾتراثُجُة الح٩ىٍ

ة . االإؿحىي الث٣افي والٗلمي للمىاعص البكغٍ

ٗة في  ة صازل االإاؾؿات الظي ٞغيحه الحُىعات والحٛحرات الؿغَ وم٘ ثؼاًض الاَحمام بخىمُة مىاعص البكغٍ

ا ٖلى االإاؾؿات حٗلتها جِٗل  ٧اٞة االإجالات والتي ٧ان مً هحاثجها ثُىع وج٣ٗض الخُاة االإٗانغة، ق٩ل َظا يٛىَ

ة ه٣اٍ ال٣ىة واالإداٞٓة ٖلحها ؤو  ثدضًات ٦ثحرة بحن اهح٣اء الٟغم واؾحٛلالها وثٟاصي التهضًضات وثجىبها، و٦ظا مٗغٞ

صٖمها، ومٗاللة ه٣اٍ ال٠ًٗ وثٟاصحها، مما اؾحضعى يغوعة الٗمل اللاص مً ؤحل ثم٨ُجها مً الىمى وثىمُة 

ً، ًاصي بها بلى ثد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة لُه ٞةن الحُب٤ُ الؿلُم للح٩ىٍ ة، وٖ . 1مىاعصَا البكغٍ

: ؾىداو٫ في َظا الٟهل الحُغ١ بلى الى٣اٍ الحالُة

 ٌ ة  :االإبدث الأو مضزل خى٫ ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ة  :االإبدث الثاوي ً بخىمُة وثدٟحز االإىاعص البكغٍ ٖلا٢ة الح٩ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

ة في االإاؾؿة، مجلة الباخث ، الٗضص- 1 ُٟة جؿُحر االإىاعص البكغٍ س ي الهىاعي، ؤرغ الخىنهة في اللؼاثغ ٖلى وْ ،حامٗة وع٢لة، 2004، 3 صبىن ٖبض ال٣اصع، ؾىَ
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ت                                                                             الفصل الاوٌ         ً وجىمُت االإىازد البشسٍ مدخل مفاهُمي عام للخىىٍ

ت: االإبدث الأوٌ   مدخل خىٌ جىمُت االإىازد البشسٍ

ة، ٦ما ؤجها  جِٗل االإىٓمة الُىم في ْل ا٢حهاص بملامذ حضًضة َى ا٢حهاص مٟحىح، ا٢حهاص مباصعة، ا٢حهاص مٗغٞ

 في مىار مغ٦ل ومحٗضص الأبٗاص ٩ًىن ُٞه الؤبضإ والابح٩اع ٖاملحن ؤؾاؾُحن في ثدضًض م٩اهة االإىٓمة، وبهظا َىثذ

ى ٦ُٟل  ً مبرعا له الإا ًم٨ً ؤن ًدضره مً آراع بًجابُة ٖلى مؿحىي الٟغص واالإىٓمة وختى االإجحم٘، وَ ًجض الح٩ىٍ

ٞهى ؤخض االإىايُ٘ الأؾاؾُة في االإىٓمات الخضًثة ُٞٗحبر . بحٟجحر الُا٢ات ال٩امىة وثجؿُض ثىمُة االإىعص البكغي 

ول٣ض ثُىع ٧اؾحجابة لحٛحرات ومؿحجضات التي قهضَا الٗالم . الىؾُلة والٛاًة وؤخض االإ٣ىمات الأؾاؾُة في االإىٓمة

. عة وفي قتى االإجالاتديفي الآوهة الأ

 ٌ ت: االإؼلب الأو .  وخصائصها ماهُت جىمُت االإىازد البشسٍ

ة وؤبغػ زهاثهها مً زلا٫ ماًلي االإىاعصؾيحُغ١ مً زلا٫ َظا الٟهل بلى ؤَم جٗغیٟات ثىمُة :  البكغٍ

ت : أولا ف جىمُت االإىازد البشسٍ حعسٍ

ة،  ٪ ون٣ل ونُاهة وثىمُة ال٣ضعات وال٨ٟاءات البكغٍ ة ؤخض االإ٣ىمات الأؾاؾُة في ثدغٍ ثمثل ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ات  في حىاهبها الٗلمُة والٟىُة والؿلى٦ُة ومً رم ٞهي وؾُلة جٗلُمُة ثمض االإىعص البكغي مٗاعٝ ؤومٗلىمات ؤوهٓغٍ

ىُة ثمىده زبرات  بُة وٞ ض مً َا٢حه ٖلى الٗمل والؤهحاج، وهي ؤًًا وؾُلة ثضعٍ لؿٟات، ثؼٍ ؤومباصت ؤو٢ُم ؤوٞ

اصة الىٓغ في  اثه وثمىده الٟغنة لٖإ بياُٞة ومهاعات طاثُة و٦ظل٪ وؾلة ؾلى٦ُة جُٗض جك٨ُل ؾلى٦ه وثهغٞ

لا٢حه م٘ ػملاثه ومغئوؾُه ُٟة وٖ اثه في الىْ . 1مؿل٨ه في الٗمل وثهغٞ

ةَىا٥ مً ٌٗغٝ  ٖلى ؤجها بخضي االإ٣ىمات الأؾاؾُة في االإىٓمة، ٞاالإىعص البكغي َى االإبضٕ،  االإىاعص البكغٍ

ة مً  االإ٨ٟغ، االإحسظ ال٣غاع، االإىٓم ل٩ل الٗىانغ الأزغي اللامضة ٞهي لِؿد ٣ِٞ مجغص ثدؿحن ال٣ضعات البكغٍ

ًجل ؤن وٗلم ؤن ٧ل ما في االإاؾؿة . " زلا٫ الحٗلُم بل جٗني اهحٟإ البكغ ب٣ضعاتهم مً ؤحل ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمة

." 2ًيحج بالإوؿان وللإوؿان

ٟحن  لات الٗلمُة والخبرات اللاػمة واالإهاعة والابح٩اع في ؾبُل ثىحُه االإىْ ة للماَ بن ا٦خؿاب االإىاعص البكغٍ

ً لهظٍ  حر الحٗلُم والح٩ىٍ ٣ة الٟٗالة تهضٝ لحد٤ُ٣ الحٗاون الؤوؿاوي، لا ًم٨ً ؤن ثحم بلا بىاؾُة ثىٞ بلى الُغٍ

 .االإىاعص 

٤ و مهضع الغػ١:لغت. أ .  االإىعص ٌٗني االإجهل، الُغٍ

٣ُا، الٗضص الؿاب٘، حامٗة - 1 ة وؤَمُتها في ثدؿحن الاهحاحُة وثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة، مجلة ا٢حهاصًات قما٫ اٞغٍ باع٥ وُٗمة، ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 .275 م  ،2015قل٠،
 .277باع٥ وُٗمة، هٟـ االإغح٘، م - 2
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ة بوؿاهُة، ًم٨ً : ٌٗني ؤًًا  ٣ُة الخُة ؤو ٚحر الخُة ؤو ؤي مهاعة ؤو مٗغٞ االإىب٘، ؤي حؼء مً بيُة الؤوؿان الٟحزً

. 1اؾحسضامها في بهحاج الؿل٘ والخضمات

ة بإجها ٖىهغ الؤهحاج الغثِس ي والاَم في االإىٓمة الخضمُة والاهحاحُة ٞهي ثًم :اصؼلاخا. ب جٗغٝ االإىاعص البكغٍ

ما٫ التي  ات االإهاعة وؤهىإ اٖلأ د وازحلٟد مؿحىٍ ُات والليؿُات ومهما ثىىٖ الأٞغاص الٗاملحن في مسحل٠ الىىٖ

.  ٣ً2ىمىن بها

ف الخىمُت. أ  َى ٖملُة اهح٣ا٫ مً وي٘ اححماعي مسحل٠ بلى وي٘ اححماعي مح٣ضم ومٗنى اٖمحٗني بخضاذ :حعسٍ

ا بك٩ل ميؿ٤ ومح٩املُاصي بلى ثد٤ُ٣ الىمى  حرَ جُٛحر في قتى االإجالات الا٢حهاصًة والاححماُٖة والث٣اُٞة وٚ

م وؾلى٦هم .  3والغزاء للمىاَىحن ًارغ ٖلى ٨ٞغَ

ف جىمُت. ب ت االإىازدحعسٍ اصة االإٗاعٝ االإهاعات وال٨ٟاءاثللٗىهغ : البشسٍ  ثحم باالإىعص البكغي وهي ثغث٨ؼ ٖلى ػٍ

. البكغي ال٣اصع ٖلى الٗمل بإخؿً ؤصاء

ت. ج ف جىمُت االإىازد البشسٍ : جٗاع٠ٍ وؾىظ٦غ مجها ما ًليا٫ ل٣ض جٗضصت :حعسٍ

ف  ة :01حعسٍ ة مً االإماعؾات والؿُاؾات االإُلىبة لحىُٟظ مسحل٠ الأوكُة االإحٗل٣ة بالىىاحي البكغٍ بإهه مجمىٖ

اثٟها ٖلى ؤ٦مل وحه .  4التي ثدحاج بلحها الؤصاعة الإماعؾة وْ

ف  ات :02حعسٍ ة بجمُ٘ االإؿحىٍ ة بكاون الاؾحسضام الأمثل والٟٗا٫ للمىاعص البكغٍ ثسحهغ ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ما٫، ؤما  الحىُٓمُة للمىٓمة التي ثد٤٣ َظٍ الأزحرة ؤَضاٞها، ٦ما ؤجها وكاٍ بصاعي ًمثل اخض ٞغوٕ بصاعة اٖلأ

حر اخحُاحات االإىٓمة مً ال٣ىي الٗاملة واالإداٞٓة ٖلحها وثىمُة ٢ضعاتها وعٚبتها ٖلي  ُٞمٗىاَا ال٤ًُ ٞهي تهحم بحىٞ

ً ٢ىة الٗمل عايُة ومىحجة  .الٗمل بما ٌؿاٖض ٖلى ث٩ىٍ

ف  ٟها ٖلى ؤجها :03حعسٍ ة التي ثارغ مباقغة :" ٦ما ثم جٗغٍ ثل٪ اليكاَات التي جكمل ٧ل ال٣غاعات واالإماعؾات الؤصاعٍ

. 5"في الأٞغاص الٗاملحن للمىٓمة

ة ٖلى ؤجها  ٟحن الأ٦ٟاء، وثىمُتهم، وزل٤ ْغوٝ ثىُٓمُة :" ٦حٗغ٠ٍ قامل لحىمُة االإىاعص البكغٍ ٖملُة يم االإىْ

. 6"جصلٗهم ٖلى ث٣ضًم ؤًٞل اللهىص في ؤصاء الٗمل

ة في االإاؾؿة الٗمىمُة- 1 غي، بؾحاثدُة بصاعة االإىاعص البكغٍ . 84، م 2013  الاعصن،صاع الابح٩اع لليكغ و الحىػَ٘ الحىػَ٘،، .مىحر بً ؤخمض بً الضعٍ
ً الؤصاعي في يىء الحدضًات الٗاالإُة، الضاع الٗاالإُة لليكغ،- 2 . 45، م 2013 ال٣اَغة،مىس ى مدمىص ٖبض الل٠ُُ، الضاُٞٗة للح٩ىٍ
ً الؤصاعي و محُلبات االإىانٟة الضولُة . "هجم الٗؼاوي - 3 . 22، م 2009الاعصن،، صاع الُاػوعي لليكغ و الحىػَ٘، "حىصة الح٩ىٍ
ة في ْل الٗىالإة و مجحم٘ االإٗلىمات"٢ىي بىخىُة، - 4  .33، م 2008الاعصن،، مغ٦ؼ ال٨حاب الأ٧اصًمي، "ثىمُة االإىاعص البكغٍ

، الملتقى الدولً الأولى حول التنمٌة وفرص الاندماج فً اقتصاد (المهارات)صالح مفتاح، ادارة الموارد البشرٌة وتسٌٌر المعارف فً خدمة الكفاءات - 

 .، ص  مارس -المعرفة والكفاءات البشرٌة، كلٌة الحقوق والعلوم الاقتصادٌة، جامعة ورقلة، 

 .، ص ماون فارس رشٌد، إدارة الموارد البشرٌة، مكتبة العبٌكان، الرٌاض، المملكة العربٌة، - 



ت                                                                             الفصل الاوٌ         ً وجىمُت االإىازد البشسٍ مدخل مفاهُمي عام للخىىٍ

ت : زاهُا خصائص جىمُت االإىازد البشسٍ

: 1ثحمثل الخهاثهٟي ما ًلي

 ال٣ضعة ٖلى الحٗامل م٘ االإدُِ الظي ًحه٠ بالح٣لبات الٟجاثُة . 

  الحدغع مً اؾغ الخبرات االإايُة وخضوص الحسهو االإهني والٗملي الض٤ُ٢ وال٣ضعة ٖلى الاهُلا١ هدىمجلات

 . الٗمل والحسههات والأؾىا١ وقغاثذ االإحٗاملحن باؾحمغاع

  حر حامضة مىا٦بةللمحٛحرات االإغوهة وال٣ضعة ٖلى الحسلو مً ؤؾالُل الٗمل الىمُُة بلى ؤؾالُل محٛحرة وٚ

 . صازل وزاعج االإىٓمة

  ةوالخبرة ة اللضًضة وثدضًض الغنُض االإٗغفي ومىانلة الحىمُة الظاثُة في ٞغوٕ االإٗغٞ الاَحمام با٦خؿاب االإٗغٞ

 . م٘ بثاخة مؿاخة االإٗاعٝ االإؿاهضة

  حماصٖلى الٛحر ضم اٖلا غ صعحة ٧اُٞة مً الاؾح٣لالُة وٖ ال٣ضعة ٖلى ثدمل االإؿاولُة ومماعؾة الهلاخُات وثىٞ

 , ٦مهضع ثىحُه وبعقاص

  الابح٩اع والؤبضإ واؾخثماع الُا٢ات الظَىُة في ث٣ضًم الأ٩ٞاع واالإ٣ترخات والخلى٫ للمك٨لات،وبثبإ َغ١

 .وؤؾالُل حضًضة لحد٤ُ٣ الأَضاٝ

 ثدمل الهضمات و٢بى٫ الٟكل وثصخُذ الأزُاء االإىحىصة. 

  ضم الغ٧ىن بلى ٢بى٫ مد٣٣ه الٟغص مً هجاح بل الؿُٗباؾحمغاع بلى  الُمىح والحُل٘ بلى مؿح٣بل ؤًٞل، وٖ

 .ماَى ؤًٞل ؾىاء له ؤو للمىٓمة التي ٌٗمل بها

 ا ٞغنا لا ث٨غع لإربات الظات وثد٤ُ٣ الحٟى١ والحمحز  . 2 ٢بى٫ الحدضًات واالإهام الهٗبة واٖحباعَ

ت : االإؼلب الثاوي  . أهمُت وأهداف جىمُت االإىازد البشسٍ

ت: أولا . أهمُت جىمُت االإىازد البشسٍ

اصة ر٣اٞة الٟغص  ة لؼٍ غ ال٣ُم الخانة به ومباصثه وػٍاصة  (االإىعص البكغي )تهضٝ ٖملُة ثىمُة االإىاعص البكغٍ وثُىٍ

اصة الٟٗالُة ال٩لُة لضًه  ومً ؤحل طل٪ ٞةن الٗمل هدى ثىمُة , ٢ضعثه ٖلى الح٠ُ٨ م٘ البِئة االإدُُة به ومً رم ػٍ

ة له ؤَمُة ٦بحرة ؾىاء ٖلى مؿحىي الٗاملحن ؤو ٖلى مؿحىي حماٖات الٗمل ؤو ٖلى مؿحىي االإىٓمة  االإىاعص البكغٍ

. التي ٌٗملىن ٞحها

 :الأهمُت على مظخىي العاملين. أ

ة ًد٤٣ للأٞغاص ما ًلي : 3بن الأزظ بمٟهىم ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 .-، ص  مدخل كمً، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، –مهدي حسٌن زوٌلف، إدارة الموارد البشرٌة - 
ة "ػولی٠ مهضي خؿحن، - 2  .47، م 2008الاعصن،صاع ال٨ٟغ للُباٖة واليكغ و الحىػَ٘، ،".مضزل ٦مي- بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة "مدمض ٞاثذ مدمىص بكحر االإٛغبي، -   .41، م 2016  الاعصن،.، صاع اللىان لليكغ و الحىػَ٘"بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 اصة بهحاحُة الٟغص  . يمان ثىاٞغ االإىار االإلاثم لؼٍ

  ض الأزظ بمٟهىم الحىمُة مً بقبإ الاخحُاحات بزغاج ال٣ىي الضاٞٗة لضي الأٞغاص للىمى وثد٤ُ٣ الظات، لا ًؼٍ

مالالتي ٞحها ثدضي ل٣ضعاتهم  .الأؾاؾُة للأٞغاص وبالحالي ًبدثىن ًٖ اٖلأ

  ة ًٖ الٟغو١ الٟغصًة بحن الأٞغاص وبالحالي الاؾحٟاصة مجهافي اهجاػ االإهام  ٨ًك٠ الأزظ بمٟهىم ثىمُة االإىاعص البكغٍ

٤ ث٩لُٟات ثىاؾل م٘ َظٍ الٟغو١  .وٞ

 اصة ثدمل االإؿاولُة ة في بخضاذ الحىمُة للأٞغاص و بالحالي ػٍ   ٌؿاٖض الأزظ بمٟهىم ثىمُة االإىاعص البكغٍ

: الأهمُت على مظخىي االإىـمت.  ب

ة ؤَمُة ٦بحرة  :  االإىٓمة ٦ما ًحطح ما ًليٖلىلحىمُة االإىاعص البكغٍ

  ةفي ة في ؤي حؼء مً ؤحؼاء االإىٓمة ؾُضٞ٘ بما بلى بحغاء ثىمُة االإىاعص البكغٍ بن هجاح ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 .الأحؼاء الأزغي 

  اصة ٢ضعة ٞٗالُة االإىٓمة وبظل٪ ثد٤٣ الىمى وال٣ضعة في مىاحهةاالإىاٞؿة ة بلى ػٍ  ثاصي ثىمُة االإىاعص البكغٍ

. في البِئة االإدُُة بها

ت : زاهُا أهداف جىمُت االإىازد البشسٍ

٦ما ًم٨ً ثهي٠ُ ؤَضاٝ بصاعة . ؾىداو٫ ؤن هبحن الأَضاٝ التي جؿعى االإىٓمة لحد٣ُ٣ها مً زلا٫ ثُب٣ُها

ة ٖلى الىدى الحالي : 1االإىاعص البكغٍ

 :الأهداف الخىـُمُت . أ

ة في ثد٤ُ٣ الٟٗالُات الحىُٓمُة ، بط جٗمل ٖلى ابح٩اع الُغ١ التي جؿاٖض  جؿاَم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب٣ى االإضًغون مؿاولحن ًٖ ؤصاء مغئوؾحهم ٧ل في ثسههه، ًحمثل هجاخها في  غ ؤصائهم ، وٍ ً ٖلى ثىمُة وثُىٍ االإضًغٍ

. جؿُحر ؤَضاٝ ٧اٞة الؤصاعات باالإىٓمة مما ٌؿهم في ثد٤ُ٣ الأَضاٝ الحىُٓمُة بك٩ل ٖام للكغ٦ة

 :الأهداف الىؿُفُت. ب

ات مىاؾبة الإحُلبات االإىٓمة ًجل ؤن  ختى ثحم٨ً الؤصاعات والأ٢ؿام االإسحلٟة مً االإداٞٓة ٖلى مؿحىٍ

ُة مً الأٞغاص ؤو االإىاعص االإحاخة وبلا ؾح٣ٟض ٢ُمتها وؾِحإرغ  ة باخحُاحات ال٨مُة والىىٖ ثمضَا بصاعة االإىاعص البكغٍ

اثٟها االإسحلٟة ٖلى الىحه الأ٦مل، ولظا جؿعى بصاعة اجكُٛلها والاؾحٟاصة مجها بط ة بىْ  لم ث٣م بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة واؾح٣ُاب وازحُاع الأٞغاص وجُٗجهم  اثٟها االإحٗضصة بضءا مً ثسُُِ االإىاعص البكغٍ ة لل٣ُام بىْ االإىاعص البكغٍ

ة "ابغاَیم ٖباؽ الخلابي، - 1  .65، م 2013  مهغ،، صاع ال٨ٟغ الٗغبي ،"ثىمُة االإىاعص البكغٍ
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اث٠ ختى ث٣ضًم الخضمات واالإؼاًا للٗاملحن وعٖاًتهم ختى ًهلىا بلى اهتهاء خُاتهم  وثدلُل وون٠ مسحل٠ الىْ

ُُٟة  .1الىْ

 :الأهداف الاحخماعُت. ر

ة مً الأَضاٝ الصخهُة للٗاملحن وطل٪ بما ٌؿاٖض ٖلى خماًتهم  ة ٖلى ثد٤ُ٣ مجمىٖ جٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة الؤهحاحُة ٢ضع  والخٟاّ ٖلحهم وثىمُة ٢ضعاتهم وب٣ائهم وخٟٔ َممهم للٗمل والؤهحاج التي ثاصي بالجهاًة بلى ػٍ

. االإؿحُإ

ت: االإؼلب الثالث  عىاصس و وؿائف جىمُت االإىازد البشسٍ

ت : أولا عىاصس جىمُت االإىازد البشسٍ

ة ٖلى الىدى الحالي : ًم٨ً ٖغى َظا الحهىع الٗام لخؿلؿل جؿُحر و ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 . جدلُل ووصف الىؿائف .1

ة مً االإهام ن الىاحبات واالإؿاولُات التي جؿخىض بلى شخو  ُٟة ٖلى ؤجها ٖباعة ًٖ مجمىٖ جٗغٝ الىْ

اث٠ ٖملُة ًحم مً زلالها حم٘ االإٗلىمات، وخ٣اث٤ وا٢ُٗة ٞٗلُة ًٖ َبُٗة  ما٫ والىْ واخض، وبٗض ثدلُل اٖلأ

اث٠ االإىٓمة وثدلُلها وثلخُهها، وث٣ضًمها ٖلى ق٩ل ٢ىاثم م٨حىبة ثبحن مهامها ومؿاولُاتها ونلاخُتها واالإىار  وْ

ة  االإاصي الىٟس ي والاححماعي الظي ثاصي ُٞه واالإساَغ والأمغاى االإهىُة االإدحملة التي ثهاخل ؤصائها، ومً رم مٗغٞ

ة اللاػمة مً ؤحل ؤصائها وثىحض ٖضة َغ١ الحجمُ٘ االإٗلىمات والبُاهات مً ؤَمها : وثدضًض االإهاعات وال٣ضعات البكغٍ

. االإ٣ابلات، الاؾحبُاهات، الاؾح٣هاء والسللات

 :أكظامه

ُٟة ُٟي ومىانٟات الىْ ُٟي وكاَحن َما الىن٠ الىْ . ًحًمً الحدلُل الىْ

 الىصف الىؿُفي: 

ة مً االإٗلىمات االإحٗل٣ة بما وهي  ُٟة، ًحًمً مجمىٖ ُٟي ٖلى اهه ون٠ وجٗغ٠ٍ الىْ ٌٗغٝ الىن٠ الىْ

ُٟة ٣ِٞ بل ًه٠ ؤًًا  الىاحبات واالإؿاولُات، ْغوٝ الٗمل، والأصوات االإؿحسضمة، ٞهى لا ًه٠ الىْ

ؿحسضم ٦ضلُل  ٟحن خى٫ ثٟانُل وواحباتهم، وَ ٗمل ٖلى بٖلام وثظ٦حر االإىْ ُٟة، وَ الؿلى٦ُات االإغثبُة بإصاء الىْ

ٟحن اللضص وث٣ُُم ؤصائهم ل االإىْ ٗحبر ٦إصاة مهمة لحضعٍ غ في الٗملاء وَ . للحُىٍ

 

ل،- 1 ة . "مهُٟی هجُل قاوَ . 35، م 2012 ٖمان، صاع الكغو١ لليكغ و الحىػَ٘،،-" بصاعة الأٞغاص - بصاعة االإىاعص البكغٍ



ت                                                                             الفصل الاوٌ         ً وجىمُت االإىازد البشسٍ مدخل مفاهُمي عام للخىىٍ

  مىاصفاث الىؿُفت: 

ا في الصخو الظي ؾىٝ  غَ هي ٖباعة ًٖ ٢اثمة ؤو بُان ثٟهُلي للخهاثو واالإىانٟات الؤوؿاهُة االإُلىب ثىٞ

ٗالُة ُٟة، بك٩ل ثم٨ىه مً ؤصاء محُلباتها وثدمل ْغوٞها ومؿاولُاتها، ونٗىباتها با٢حضاع وٞ ، 1ٌكٛل الٗمل ؤوالىْ

ُٟة بلى ؤزغي ومً ماؾؿة  ٟحدحمل الحُٛحر مً وْ ة مً االإىانٟات واالإدضصات للمىْ ثحًمً َظٍ ال٣اثمة مجمىٖ

٠ُ والظي ٖلى ؤؾاؾه ثحم ٖملُة الازحُاع وهي  لان ًٖ الحىْ اصة ما ٩ًىن َظا الىن٠ حاَؼا ٢بل اٖلؤ بلى ؤزغي، وٖ

م٩ان الٗمل، مؿاو٫ االإباقغ، الٗمغ، الليـ، االإؿحىي الضعاس ي، ال٣ضعات : بك٩ل ٖام ثح٩ىن مً الٗىانغ الحالُة

ة، ال٣ضعة  ً والحٗامل مٗهم، االإ٨خؿبات اللٛىٍ واالإهاعات االإ٨خؿبة، الخبرة، الظ٧اء، الؤصعا٥، ٢ضعة الاثها٫ م٘ الآزغٍ

٤ الٗمل،   ...ٖلى الٗمل يمً ٞغٍ

ت : زاهُا   :حعسٍف جخؼُؽ الاخخُاحاث مً االإىازد البشسٍ

حُلل َظا ث٣ضیغ َلل االإىٓمة مً :" ٖباعة ًٖ  ا وٍ ة ٦ما وهىٖ ثدضًض اخحُاحات االإىٓمة مً االإىاعص البكغٍ

اصة في االإىاعص  الٗاملحن وثدضًض ماَى محاح مجها رم م٣اعهة بحن حاهبي الُلل والٗغى، لحدضًض نافي العلؼ ؤو ػٍ

ة ة اللاػمة التي 2"البكغٍ  ًحطح مً الحٗغ٠ٍ ؤن ؤَضاٝ مً َظا الحسُُِ ًحجلى في يبِ وؿبة االإىاعص البكغٍ

.  ثدحاحها االإىٓمة زلا٫ ٞترة ػمىُة مُٗىة

ُٟة خُث جؿاٖض َظٍ الأزحرة في ثدضًض اخحُاحات  ُضة بحدلُل وون٠ الىْ اث٠ لها ٖلا٢ة وَ َظٍ الىْ

ُٟهم اٖحماصا ٖلى بؾتراثُجُة وؤَضاٝ  االإىٓمة مً الؤٞغاص وبُان َبُٗة، ٖضص ومىنٟات الٗما٫ الظًً ٌؿحلؼم ثىْ

ُٟة ؤو . االإىٓمة ة مً اللضاو٫ التي ثىضح ؤهىإ الىْ ة ٖضة بٖضاص مجمىٖ ثيحهي ٖملُة ثسُُِ االإىاعص البكغٍ

. الحسههات االإُلىبة وثدضًض الؤٞغاص اللاػمحن ل٩ل هىٕ مىػٖحن ٖلى مسحل٠ الؤصاعات

 :مساخل عملُت الخخؼُؽ: زالثا

جٗض َظٍ االإغخلة الدلغ الأؾاؽ لٗملُة الحسُُِ للمىاعص : مغخلة ث٣ضًغ وثدلُل ؤَضاٝ وزُِ االإىٓمة

ض االإىٓمة ؤن ثيحهلها في خُاتها  ة في االإىٓمة، وثغث٨ؼ َظٍ الٗملُة ٖلى ؤؾاؽ الؿُاؾة الؤؾتراثُجُة التي ثغٍ البكغٍ

ة الخالُة واالإؿح٣بلُة  لى َظا الأؾاؽ ثدضص اخحُاحاتها مً االإىاعص البكغٍ االإؿح٣بلُة والأَضاٝ التي ثهبى بلحها، وٖ

 .ٖلى يىء االإُُٗات ؾى١ الٗمل 

 

ة بٗض اؾتراثُجي - 1 . 105، م 2009 ٖمان،، صاع واثل لليكغ ،(االإجلض الُبٗة الثاهُة )ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ة- 2 اث٠ و ؤَضاٝ االإىاعص البكغٍ ة الأعصهُة لأَمُة وْ ؼ الا٢حهاص و . هاصع ؤخمض ؤبى قُسة، بصاعة الٗاملحن في االإهاعٝ الحجاعٍ مجلة حامٗة مل٪ ٖبض الٗؼٍ

. 168، م  2006الاعصن،الؤصاعة، 
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كمل َظا الحدلُل ماًلي: دزاطت وجدلُل بِئت االإىـمت: زابعا  :1وَ

  دزاطت وجدلُل البِئت الخازحُت: 

لل الُض الٗاملة في ؾى١ الٗمل وهي ٣حهغ َىا الحدلُل ٖلى الٗىامل التي ج٨ٗـ ٖلى ٖغى وَ مؿحىي :وٍ

ٗات الخ٩ىمُة، ماقغات الا٢حهاص الٗام، ممحزات اللٛغاُٞة  ني للمجحم٘، ال٣ىاهحن والخكغَ الحٗلُمي والح٩ىٍ

غاٝ . والٓغوٝ االإىاٞؿة، الحُىع الح٨ىىلىجي، ال٣ُم الاححماُٖة واٖلأ

 دزاطت وجدلُل البِئت الداخلُت: 

ة ال٨ٟاءات وال٣ضعات والخبرات التي ثمحل٨ها االإىٓمة، م٘ صعاؾة وثدلُل   ثحم ٖملُة الحدلُل َىا مً زلا٫ مٗغٞ

االإهاعات وال٨ٟاءات االإؿح٣بلُة التي ثدحاحها مً احل ثىُٟظ ؾُاؾتها الؤؾتراثُجُة اهُلا٢ا مً مُُٗات ؾى١ الٗمل 

اث٠ التي ثُغ٢ىا بلحها ؾاب٣ا ُٟة ثدلُل وون٠ الىْ  .٧ل َظٍ الحدالُل جٗحمضٖلى وْ

 الخلدًساث االإظخلبلت للاخخُاحاث: 

اهُلا٢ا مً الىحاثج االإٟغوػة مً ٖملُة وثدلُل البِئة الخاعحُة والضازلُة، ٩ًىن لضي االإىٓمة بى٪ مً 

االإٗلىمات والتي ٖلى يىءٍ ث٣ضًغ اخحُاحاتها االإؿح٣بلُة اهُلا٢ا بالُبُٗة الخا٫ مً ؾیاؾتها وؤَضاٞها 

الؤؾتراثُجُة، ومً احل َظا ٞةجها جؿحسضم ٖضة وؾاثل مً احل الح٣ضًغات والحيباات االإؿح٣بلُة مً االإىاعص 

ة وهي الأؾالُل ال٨مُة  ايُة مسحلٟة، ثدلُل ٖبئ الٗمل في االإؿح٣بل  )البكغٍ ثدلُل الاهدضاع، اؾحسضام ؤؾالُل عٍ

. (الخضؽ، ؤؾلىب صلٟي، ؤؾلىب االإىا٢كة وحها لىحه )والأؾالُل الٛحر ال٨مُة 

 معالجت هلص والفائع مً الُد العاملت في االإىـمت: 

حم ٞحها مٗاللة الى٣و، والٟاثٌ مً الُض الٗاملة، وثىحض  جٗحبر َظٍ االإغخلة هي الأزحرة مً ٖملُة الحسُُِ وٍ

ة ًم٨ً ؤن ثللإ االإىٓمة بلى واخضة ؤو ؤ٦ثر خؿل ْغوٝ  ٖضة خلى٫ واؾتراثُجُات الإٗاللة الى٣و مً االإىاعص البكغٍ

: 2التي جِٗكها واالإدُُة بها وفي ماًلي ٖغى لٗضص مً َظٍ الاؾتراثُجُات

 ة ًحدضص ؤمام الؤصاعة :الاعخماد على االإصدز الخازجي لظد الىلص في يىء مُُٗات زُة االإىاعص البكغٍ

 .االإُلىب لأصاء ٖمل مدضص(الأٞغاص )االإؿاولة مىانٟات الٟغص 

 ت ة ومىيكاَات االإارغة : اطخلؼاب االإىازد البشسٍ اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ٌٗحبر وكاٍ الاؾح٣ُاب بخضي وْ

ة اللضًضة واهح٣اء ؤًٞلها، وجُٗجها في  في بصاعة االإىٓمة وفي ثد٤ُ٣ ؤَضاٞها، ٞاؾح٣ُاب االإىاعص البكغٍ

و جٗض ٖملُة الاؾح٣ُاب وكاٍ ًلي . االإىٓمة ؾُارغ بًجابا في ٢ضعتها ٖلى الأصاء في االإضي ال٣هحر والبُٗض

ة - 1  .42، م 2013الاعصن، صاع الث٣اٞة لليكغ و الحىػَ٘، ،ػاَغ مدمض صیغي،  بصاعة االإىاعص البكغٍ
ة"ابغاَُم عمًان الضًل، - 2  .116، م 2008 مهغ،ماؾؿة ام ال٣غي للترحمة واليكغ و الحىػَ٘،. (02االإجلض الُبٗة )" صلُل بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ة اث٠، وثسُُِ الاخحُاحات البكغٍ ُٟة ٣ًىم . ٖملُة ثدلُل وثىن٠ُ الىْ بن االإكغٝ ٖلى َظٍ الىْ

لحن الإل اث٠ الكاٚغة في الٗملىاؾحمالتهم وحظبهم ٦م٣ضمة للازحُاع ءبالبدث ًٖ الؤٞغاص االإاَ  . الىْ

 ت ُٟة وبحن محُلبات :اخخُاز االإىازد البشسٍ هي هاثج الحٟاٖل بحن زهاثو الصخو االإح٣ضم لكٛل الىْ

حإرغ َظا الازحُاع بثلاذ محٛحرات هي ُٟة، وٍ : قاٚل الىْ

اث٠ الخالُة وقغوٍ قٛلها .1  . ؾُاؾات الأٞغاص في االإىٓمة التي ثدضص َبُٗة الىْ

ُٟة .2 .  ثإرحر ال٣اثمحن ٖلى ٖملُة الاؾح٣ُاب ٖلى ازحُاع االإغشخحن لكٛل الىْ

: وثحمثل مهاصع الاؾح٣ُاب في ما ًلي

 اث٠ الخالُة مً ٢بل الأٞغاص الٗاملحن صازل االإىٓمة:االإصدز الداخلي  .  َى ٖباعة ًٖ قٛل الىْ

 لُيحللإ بلى :االإصدز الخازجي اء لخاحات االإاؾؿة مً الأٞغاص االإاَ  ٖىضما ٌعلؼ االإهضع الضازلي ًٖ الىٞ

اث٠ . اؾحمالة ؤٞغاص مً زاعج االإىٓمة لكٛل َظٍ الىْ

: ؤما الُغ١ التي ًحم مً زلالها ٖملُة الاؾح٣ُاب في

 ٟحن حضص، ؤو مً زلالالاثها٫ :الؼسق السطمُت لان ًٖ خاحة االإىٓمة الى مىْ  وطل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

 ٠ُ  . باللامٗات ؤو و٧الة الحىْ

 حماص ٖلحهالاؾح٣ُاب ؤٞغاص :الؼسق غير السطمُت ُه ًحم الغحىٕ بلى الٗاملحن باالإىٓمة ٦مهضع ًم٨ً اٖلا  وٞ

 .حضص

ة مً  بن ٖملُة الازحُاع لا ثحم بلا بٗض اؾح٣ُاب الأٞغاص صازل وزاعج االإىٓمة االإؿحٗضًً للٗمل ٞحها، بمجمىٖ

ة مً االإُُٗات واالإٗلىمات ًٖ َالبي قٛل  ثضابحر وؾُاؾات التي ثيحهلها االإىٓمة، مً ؤحل الخهى٫ ٖلى مجمىٖ

ُٟة ٌ َظا االإغشح لكٛل الىْ لى يىء َظٍ االإُُٗات ٩ًىن ٢غاع ٢بى٫ ؤو عٞ ُٟة مُٗىة، وٖ  .الىْ

ى الصخو  ُٟة، وَ ه آزغون ٖلى ؤهه ثل٪ الٗملُات التي ث٣ىم بها االإىٓمة لاهح٣اء ؤًٞل االإغشخحن للىْ غٞ وٖ

٣ا الإٗاًحر الازحُاع التي ثُب٣ها  حم َظا وٞ ، وٍ ُٟة ؤ٦ثر مً ٚحرٍ غ ُٞه م٣ىمات ومحُلبات قٛل الىْ الظي ثحىٞ

.  1"االإىٓمة

ة مً الأٞغاص االإغشخحن  ومً َىا ًخبحن بن َظٍ الٗملُة َضٞها ًهبى في اهح٣اء ؤًٞل وؤخؿً شخو مً بحن مجمىٖ

ُٟة مُٗىة . لكٛل وْ

غ ٞحهم الكغوٍ  وجٗغٝ ٖملُة الازحُاع ٦ظل٪ بإجها بحغاء بصاعي وث٣ني ًحم مً زلاله اهح٣اء الأشخام الظًً ثحىٞ

ُٟة مُٗىة في االإىٓمة . اللاػمة لكٛل وْ

ة عئٍة بؾتراثُجُة- 1 . 96، م 2003االإ٨حبة الؤل٨تروهُة لل٨حل الٗغبُة، . ٖاص٫ مدمض، و ػایض،  بصاعة االإىاعص البكغٍ
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حىاء بٗملُة الازحُاع بك٩ل صخُذ ًاصي بلى ٖضة مكا٧ل ثهبذ ٖلء ٖلى االإىٓمة ٖامة وبصاعة االإىاعص  بن ٖضم اٖلا

ة زانة وهي : البكغٍ

 اهسٟاى الؤهحاحُة . 

  اعثٟإ الح٩ال٠ُ الؤحمالُة للمىٓمة. 

 ة واالإهاعة والخبرة لة بؿبل ه٣و االإٗغٞ ً الإضة َىٍ  . الخاحة لح٩ىٍ

 ٕاهسٟاى عوح الابح٩اع والؤبضا. 

 ثضوي ؾمٗة االإىٓمة في االإدُِ الخاعجي ٖامة وفي ؾى١ الٗمل زانة . 

  ٖضم ب٢با٫ الُض الٗاملة طات ال٨ٟاءة للٗمل في االإىٓمة  . 

 :عملُت الخعُين .03

٠ُ وثمغ  جٗحبر ٖملُة الحُٗحن ٦ىخُجة لٗملُة الاؾح٣ُاب والازحُاع وهي الخُىة الجهاثُة في ٖملُة الحىْ

: بمغخلححن ؤؾاؾِححن َما

بنضاع ٢غاع الحُٗحن ثدد الازحباع ٩ًىن َظا ال٣غاع م٨حىبا وناصعا ٖلى اللهة ناخبة الؿلُة التي ًسى٫ لها 

ىىان، ووُْٟحه، وصعححه واالإ٩ان الظي ؾُٗمل ُٞه، والحبُٗة  حًمً اؾم الىاجح وٖ ال٣اهىن نلاخُة الحُٗحن، وٍ

ش مباقغة الٗمل وفي بٌٗ الأخُان الغاثل ؤو الأحغ الكهغي  ة، وثاعٍ .  الؤصاعٍ

ُٟة بةمًاء  ل لكٛل الىْ ٠ االإاَ ٠، خُث ٣ًىم االإىْ ٌُٗى َظا ال٣غاع بلى ٧اٞة اللهات التي ٌٗىحها ؤمغ االإىْ

ً وجؿمى َظٍ  ٠ بلى ٞترة ٩ًىن ٞحها ثدد الحجغبة ؤو الحمغٍ سً٘ االإىْ ش بضء الٗمل، وٍ ى ثاعٍ ٖلى مدًغ ثىهِل وَ

ة مضة التربو ُٟة الٗمىمُة اللؼاثغٍ . 1الٟترة خؿل ٢اهىن الىْ

ولاق٪ ؤن َظٍ االإضة الؼمىُة حض مهمة ثارغ في اثساط ٢غاع الحُٗحن الجهاجي ٞىخُجة الح٣ُُم ؤصاءٍ الىاجح زلا٫ 

ة ؾلُما ؤولا  . َظٍ الٟترة جٗض ماقغا َاما في ث٣ُُم وخ٨م ُٞما بطا ٧ان ازحُاع بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٗات الٗمل االإُب٣ة في الضو٫ َظا مً حهة ، ومً حهة ؤزغي   وثسحل٠ مضة َظٍ الٟترة خؿل ٢ىاهحن وجكغَ

ُٟة واالإىٓمة  . خؿل َبُٗة الىْ

بٗض اححُاػ مغخلة الحجغبة ؤو التربو بىجاح والحإ٦ض مً : (٢غاع الحثبُد ؤو الترؾُم )بنضاع ٢غاع الحُٗحن الجهاجي 

حم بٖضاصٍ  ٠ و٢ضعاثه، ًهضع ٢غاع الحُٗحن الجهاجي الظي ٌؿمى ؤًًا ٢غاع الحثبُد ؤو ٢غاع الترؾُم وٍ نلاخُات االإىْ

٘ لللهة الىنُة ناخبة الؿلُة والحُٗحن لحإقحر ٖلُه ة لغٞ . مً ٢بل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة الضًم٣غاَُة 2006 ًىلُى 15 االإاعر في 06-03ؤمغ ع٢م - 1 ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ُٟة الٗمىمُة ، اللغٍ ، االإحًمً ال٣اهىن الأؾاس ي الٗام للىْ

  .09، م 2006 ًىلُى 16 ، 46الكٗبُة ، ٖضص ع٢م 
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ت. 04  ً االإىازد البشسٍ : جىىٍ

وجؿحمغ ٖملُة الحىمُة مً زلا٫ الؤقغاٝ الٗام والحىحُه والؤعقاص الظي ًدهل ٖلُه الٟغص مً عثِؿه ؤو 

ً برىاء الٗمل ثدد ملاخٓة االإكغٝ . عئؾاثه في الٗمل والظي ٌٗحبر بمثابة الح٩ىٍ

 ٞالإقغاٝ الؿلُم وال٣ُاصة الٟٗالة ًجظبان الٟغص ٦ثحرا ًٖ مىاًَ الخُإ والؼلل وثحجهان به بلى الأصاء 

. الؿلُم االإد٤٣ الٛاًات الٟغص ومُالل الٗمل في آن واخض

ت. 05  :جدفيز االإىازد البشسٍ

ًىا٦ل ٖملُة ال٣ُاصة والؤقغاٝ ٖملُة جصلُ٘ ؤي اؾحسضام الخىاٞؼ ب٩اٞة ؤهىاٖها وثضُٖم الؿلى٥ الاًجابي 

مً حاهل الٟغص وجصلُٗه ٖلى مىانلة والاؾحمغاع ُٞه ؤو لغصٖه ًٖ الؿلى٥ الؿلبي وب٢ىاٖه بالٗضو٫ ٖىه والحدى٫ 

. 1بلى ما ًد٤٣ مُالل الٗمل

ت.06  :جلُُم أداء االإىازد البشسٍ

ُة ًٖ مؿحىي الأصاء الٟٗلي الظي ًهل  ة ٖلى مٗلىمات مىيىٖ لابض ؤن ثغث٨ؼ ٖىانغ الحىمُة االإىاعص البكغٍ

بلُه الٟغص في ٖمله وبالحالي ٌٗحبر ٢ُاؽ ؤو ث٣ُُم الأصاء ؤخض ٖىانغ الحىمُة االإهمة التي ث٨ك٠ اًجابُات وؾلبُات 

٤ ؤمام ازحیاع وؾاثل الٗلاج االإىاؾبة للؿلبُات ؤو الضٖم والحإ٦ُض االإىيىعي  الٟغص في ٖمله وبالحالي ثىحر الُغٍ

ُٟة الح٣ُُم الأصاء هي ٖباعة ًٖ ٖملُة م٣اعهة بحن ؤصاء الٗمل الخالي وبحن الأصاء  للإًجابُات، وؿحسلو ؤن وْ

. ، واثساط الؤحغاءات اللاػمة ل٣ًاء ؤو ث٣لُو ٖلى َظا الٟغ١ (الأصاء االإُلىب )الىاحل ال٣ُام به 

 ت . وؿائف جىمُت االإىازد البشسٍ

غ ٢ضعات ومٗاعٝ ومهاعات الٟغص وثىحُه ؾلى٦ه بما  ة هي ٧ل اللهىص االإبظولة لحُىٍ بن ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ا ٖلى رلاذ  حم طل٪ مً زلا٫ ثغ٦حزَ ًحماش ى م٘ محُلبات الاهجاػ وثُٟٗل الأوكُة وثد٤ُ٣ الأَضاٝ باالإىٓمة وٍ

اث٠ هي  غ "وْ ً ، الحٗلُم ، الحُىٍ :  خؿل الك٩ل الحالي" الح٩ىٍ

ت ومجالاث جسهيزها : (I - 01)الشيل زكم  وؿائف جىمُت االإىازد البشسٍ

 

 

ة في االإاؾؿة الا٢حهاصًة خالة ؾىهُغا٥، ؤَغوخة الىُل قهاصة ص٦حىعاٍ صولة في الٗلىم الا٢حهاصًة، : الهصدز خؿحن ًغقي ، بؾتراثُجُة ثىمُة االإىاعص البكغٍ

لىم الخؿُحر، حامٗة اللؼاثغ، الؿىة الضعاؾُة   .86، م 2008-2007ثسهو جؿُحر، ٧لُة الٗلىم الا٢حهاصًة وٖ

ً الؤصاعي االإٟاَُم و الأؾالُل"عيا َاقم خمضي، - 1  .175، م 2013  ٖمان ،صاع الغاًة لليكغ و الحىػَ٘،". الح٩ىٍ
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م وحىص  ة عٚ اث٠ الأؾاؾُة واالإحمحزة لحىمُة االإىاعص البكغٍ غ مً الىْ ً والحٗلُم والحُىٍ بطن ٧ل مً الح٩ىٍ

م٨ً ؤن  ً والحٗلُم هٓغا لبٌٗ االإباصت االإكتر٦ة وٍ مىى لضي بٌٗ الظَىُات زانة بحن الح٩ىٍ زلِ وٚ

اث٠ مً زلا٫ اللضو٫ الحا٫ : يهىضح وه٣اعن بحن َظٍ الىْ

ت: (I- 01)الجدوٌ زكم  . ملازهت بين وؿائف جىمُت االإىازد البشسٍ

ً أوحه االإلازهت  س الخعلُم الخىىٍ الخؼىٍ

مجاٌ الترهيز 

ُٟة ؤو مهام   ًغثبِ بىْ

. مُٗىةلظل٪ ٞإن هُا٢ه مدضصة

ُٟحه  ٠ في ْلىْ ًُىع ؤصاء االإىْ

الخالُة 

ىالاثجاَات  ًغ٦ؼ ٖلى جٗلُم االإهاعات واالإٗاعٞ

ُٟحه ؤو  ٠ لل٣ُام بىْ ل  االإىْ اللضًضة التي ثاَ

اثٟمسحلٟة في بَاع ػمني مؿح٣بلي ًدضص  وْ

. مؿح٣بلا

ُٟة ب٣ضع ما  لاًغ٦ؼ في وكاَاثه ٖلى الىْ

بحه،  ًغ٦ؼ ٖلى ثد٤ُ٣ همى شخو ومىَ

همى االإاؾؿة واليكاَات الحىُٓمُة 

. االإؿح٣بلُة

ل االإضي محىؾِ االإضي ٢هحر االإضي الاػاز الصمني  َىٍ

الأهداف 

له ؤَضاٝ مدضصة ٌٗبر ٖجها في 

ق٩ل ؤَضاٝ ؾلى٦ُة ٢ابلة 

لل٣ُاؽ في االإضي ال٣هحر 

له ؤَضاٝ مدضصة ًم٨ً ٢ُاؾها في االإضي 

ُٟة التي  ٠ للىْ االإحىؾِ، ؤي بٗض جؿلُم االإىْ

ل لها . ًاَ

هٗل ٢ُاؾها لأجها في  ؤَضاٞها ٖامة وٍ

االإضي البُٗض الظي ًحإرغ بالٗضًض مً 

االإحٛحرات 

الىخائج 
ًم٨ً ٢ُاؽ هحاثجه لاثهاله 

ُٟي  ُٟة ولأصاء الىْ الىر٤ُ بالىْ

هحاثجه لل٣ُاؽ ل٨ً لا ًم٨ً ٢ُاؽ هحاثجه ٖلى 

ُٟة  عؤؽ الٗمل بلى بٗض جُٗحن الصخو في الىْ

٢ُاؽ هحاثجه قبه مؿحدُل لان هحاثجه 

ثدضذ في االإضي البُٗض 

كؼاعاث الخعلُم 

 ًٖ ٠ ًٟي بحدؿحن ؤصاء االإىْ

٤ ثؼوٍضٍ باالإٗاعٝ  َغٍ

واالإٗلىمات وبىاء مهاعثه ؤو ن٣لها 

وجُٛحر ؤو جٗضًل ؾلى٦ه 

واثجاَاثه 

ًغ٦ؼ ٖلى جٗلُم االإٗاعٝ واالإهاعات والاثجاَات 

اث٠ مؿح٣بلُة ٞهى ًإزظ الُاب٘  اللاػمة لىْ

ضاصي في الٛالل  الحإَُلي واٖلؤ

غ لا ثإزظ بالًغوعة  ان وكاَات الحُىٍ

ً ؤو جٗلُم الغؾمي ول٨جها  ق٩ل الح٩ىٍ

جؿحُٟض مً طل٪ بالإياٞةبلى الٗضًض مً 

. الأؾالُبالأزغي 

إمياهُت الخؼبُم 
ًم٨ً ثُب٣ُه مباقغة بل ًحُلل 

ٞغنا مباقغة للحُب٤ُ 

ُٟة  ٠ بالىْ ًحم ثُب٣ُه ٖىض ث٩ال٠ُ االإىْ

اللضًضة في و٢د ما في االإؿح٣بل ًم٨ً الحيبا به 
لا ًىحض مجا٫ مباقغ للحُب٤ُ 

دزحت االإخاػسة 

ًم٨ً للماؾؿات ث٣ضًمه في ْل 

صعحة محضهُة مً االإساَغ لاعثٟإ 

صعحة ثد٤ُ٣ هحاثجه 

ض ُٞه االإساَغة التي ثحدملها االإىٓمة م٣اعهة  ثؼٍ

٠ بٗض  ً هٓغا لاخحما٫ ٖضم جُٗحن االإىْ بالح٩ىٍ

ُٟة التي اٖض لها . الحٗلُم في الىْ

صعحة االإساَغ ٖالُة لان الىحاثج لا ثٓهغ 

الا في االإضي البُٗض 

يُة االإدضصة ٌعخمد على  ُٟة االإؿح٣بلُة الاخحُاحات الح٩ىٍ ثىحهات االإىٓمة ووكاَاتها االإؿح٣بلُة محُلبات الىْ

مدضوصة الخيلفت 

ً لأجهإَى٫ مضي مىه ولأهه  ؤ٦ثر ث٩لٟة مً الح٩ىٍ

حماص ٖلى ماؾؿات  ٌؿحىحل في بٌٗ الأخُاهالٖا

زاعحُة 

ل االإضي، لان هحاثجه ثد٤٣  اؾخثماع َىٍ

. في االإؿح٣بل البُٗض

ت في االإؤطظت الاكخصادًت خالت طىهؼسان، أػسوخت الىُل شهادة دهخىزاه دولت في العلىم : االإصدز خظين ًسقي ، إطتراجُجُت جىمُت االإىازد البشسٍ

 93، ص 2008-2007الاكخصادًت، جخصص حظُير، ولُت العلىم الاكخصادًت وعلىم الدظُير، حامعت الجصائس، الظىت الدزاطُت 
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ت: االإبدث الثاوي ً وعلاكخه بدىمُت وجدفيز االإىازد البشسٍ  ماهُت الخىىٍ

غ وثدؿحن ٢ضعات ئث٣ىم االإاؾؿات باؾح٣ُاب وازحُاع وجُٗحن االإىعص البكغي ال٠٨ ، ٞهي جؿعى بلى ثُىٍ

ما٫ واالإهام االإؿىضة بلحهم مً حهة، ومىا٦بة ٧ل جُٛحر مً حهة ؤزغي  ٟحن مً ؤحل ؤصاء اٖلأ ُٟة . االإىْ وبالحالي ٞىْ

٤ الحُغ١ بلى  ً ًٖ َغٍ ُٟتي الازحُاع والحُٗحن، ؾىداو٫ ُٞما ًلي جؿلُِ الًىء ٖلى الح٩ىٍ ً م٨ملة لىْ الح٩ىٍ

ً االإىاعص البكغي، االإُلل الثاوي ؤهىإ ومباصت وزهاثو وؤَضاٝ االإىعص البكغي، ؤما  االإُلل الأو٫ مٟهىم ث٩ىٍ

ً االإىعص البكغي  . االإُلل الثالث مغاخل ث٩ىٍ

 ٌ ت : االإؼلب الأو ً االإىازد البشسٍ مفهىم جىىٍ

1.  ً ف الخىىٍ حعسٍ

ً والباخثحن واالإهحمحن مً ٖلم هٟـ واححمإ، بصاعة  ً بازحلاٝ آعاء االإ٨ٟغٍ الخ، ًم٨ً ...      ازحلٟد مٟاَُم الح٩ىٍ

: ؤن هٟغ١ بحن بٌٗ االإٟاَُم 

اث٠ بصاعة الؤٞغاص في االإىٓمات، وحهضٝ بلى ثدؿحن االإٗلىمات واالإهاعات،  ُٟة مً وْ ً ٖلى ؤهه وْ      ٌٗغٝ الح٩ىٍ

ة والؿلى٦ُة لضي الٗاملحن، وطل٪ بهضٝ ثدؿحن الؤهحاحُة ومً رم الغبدُة، و٦ظل٪ يمان  وال٣ضعات الٟىُة، والؤصاعٍ

.  1اؾح٣غاع بًغاصات االإبُٗات وثد٤ُ٣ الىمى والحىؾ٘ والابح٩اع والحجضًض في الٗمل

     ٦ما َى ٖباعة ًٖ بغامج مسُُة ًحم ثىححهها بلى الٗاملحن في االإىٓمة، بهضٝ ب٦ؿابهم مٗلىمات ومهاعات 

 . 2"وؾلى٦ُات مُٗىة

ة ومهاعثه و٢ضعاثه الٟىُة االإ٣ابلة      ٦ما ًىٓغ بلُه ؤهه وكاٍ مىٓم مؿحمغ، ًغ٦ؼ ٖلى الٟغص لحد٤ُ٣ جُٛحر في مٗغٞ

اخحُاحات مدضصة في الىي٘ الغاًَ واالإؿح٣بلي، في يىء محُلبات الٗمل الظي ٣ًىم به وثُلٗاثه االإؿح٣بلُة ٦ضوعٍ 

.  3في االإجحم٘

ً َى ب٦ؿاب الأٞغاص االإٗلىمات واالإٗاعٝ االإحٗل٣ة  ً ًم٨ً ال٣ى٫ بإن االإ٣هىص بالح٩ىٍ     ٦حٗغ٠ٍ قامل لح٩ىٍ

ما٫ وؤؾالُل الأصاء الأمثل ون٣ل االإهاعات وال٣ضعات التي ًحمحٗىن بما وثم٨ُجهم مً اؾخثماع الُا٢ات التي  بالٖأ

ضا مً الٟغم لحدؿحن والحُىع  غ ؤؾالُل الأصاء مً احل بثاخة مؼٍ ا، بالإياٞة بلى جٗضًل الؿلى٥ وثُىٍ ًستزلىَ

 .وثإمحن الىنى٫ بلى الأَضاٝ االإيكىصة 

ل الؤصاعي االإٗانغ، صاع االإؿحرة لليكغ والحىػَ٘ والُباٖة، ٖمان - 1 . 11، م 2007.الُٗاوي، خؿً ؤخمض، الحضعٍ
 .12الُٗاوي خؿً، هٟـ االإغح٘، م - 2
ض ٖبض الخؿحن الًٟل، م. ًىؾ٠ حلُم الُاجي، ص.ص- 3 ة مضزل اؾتراثُجي مح٩امل، ماؾؿة اليكغ والحىػَ٘،.ماٍ  َاقم ٞىػي الٗباصي، بصاعة االإغاعص البكغٍ

 .271، م 2006 ٖمان،
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2.  ً عىاصس الخىىٍ

ة خُث ثح٩ىن َظٍ االإىٓمة مً  ُا مً الىٓام ال٨لي لإصاعة االإىاعص البكغٍ يُة هٓاما ٞغٖ     جٗحبر الٗملُة الح٩ىٍ

: الٗىانغ 

ة:االإدخلاث: أولا  1: وجكمل مضزلات بوؿاهُة وماصًة ومٗىىٍ

حن ؛ ٞىُحن : االإدخلاث الؤوظاهُت . االإحضعبحن االإضعبحن؛ بصاعٍ

يُة:االإدخلاث االإادًت ً؛ االإحزاهُة الح٩ىٍ يُة؛ مؿحلؼمات الح٩ىٍ ً واالإؿاٖضات الح٩ىٍ .  ؤما٦ً الٗمل؛ وؾاثل الح٩ىٍ

ت ة والحىُٓمُة الؿاثضة في :االإدخلاث االإعىىٍ  ثحمثل في الأ٩ٞاع واالإٗلىمات والبُاهات االإحاخة ًٖ الأويإ الؤصاعٍ

يُة التي جٗغى ٖلى االإحضعبحن  ات البدىذ الضعاؾات وبُاهات ًٖ البِئة  )االإىٓمة وجكمل ؤًًا االإىاص الح٩ىٍ الىٓغٍ

يُة  حر طل٪ مً البُاهات التي ثارغ ٖلى االإحضعب ؤو االإضعب ؤوالٗملُة الح٩ىٍ االإدُُة باالإىٓمة والٓغوٝ الؿاثضة ٞحها وٚ

.  2بهٟة ٖامة

 :العملُاث: زاهُا

ً هٟؿه  ل االإضزلات بلى مسغحات بُٛة ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ الىٓام ؤي ؤجها ثسحو بٗملُة الح٩ىٍ     ثسحو بحدىٍ

يُة الغثِؿُة  واالإٗاللة الٟٗلُة للمحضعبحن ختى ًم٨جهم ا٦خؿاب الهٟات والخهاثو االإُلىبة وجكمل االإغاخل الح٩ىٍ

: الحالُة 

 ت يُة:االإسخلت الخدظيرً ً في يىء ثدضًض الاخحُاحات الح٩ىٍ  . وثحمثل في ثدضًض الهضٝ مً الح٩ىٍ

 االإسخلت الخىفُرًت:ً ً الٟٗلي الظي ًدضذ ُٞه ثٟاٖل بحن االإحضعبحن خى٫ مىيىٕ الح٩ىٍ  . وجكمل الح٩ىٍ

 :االإخسحاث : زالثا

ً وثى٣ؿم بلى رلاذ ؤهىإ ٦ما ًلي :  3ثحمثل في الىحاثج االإحد٣٣ة مً الح٩ىٍ

ت  وهي ؤَم االإسغحات وثحمثل في االإحضعبحن بمىانٟات و٢ضعات ومهاعات وزبرات والتي ٢ض ًحد٤٣ :مخسحاث بشسٍ

. بًٗها بضعحة مغثٟٗة بِىما ًحد٤٣ بًٗها بضعحة مىسًٟة

ا ثسٌٟ الح٩ال٠ُ وػٍاصة :مخسحاث مادًت اصة الؤهحاحُة واعثٟاٖها ٦ما وهىٖ  وث٩ىن ٖلى ق٩ل هحاثج ملمىؾة ؤَمها ػٍ

. الغبدُة

ل والحىمُة، ٖالم ال٨حل، ال٣اَغة، - 1  .36، م 1993مدمض حما٫ مغعي، الحضعٍ
ات اللامُٗة،- 2 ة، صًىان االإُبىٖ . 92، م 2015  اللؼاثغ ،ؾُٗض بً ًمُىة، ثىمُة االإىاعص البكغٍ
ً الحدى٫ مً ؤ٩ٞاع و مباصت الى وا٢ٗة االإلمىؽ- 3 ة الح٩ىٍ ً واليكغ، ،مدمىص ٖبض الٟحاح عيىان،  هٓغٍ ة الٗغبُة للح٩ىٍ  .126، م 2013مهغ، االإجمىٖ
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ت  وثحمثل في اللاهل ال٨ٟغي والىٟس ي للمحضعبحن وػٍاصة الضاُٞٗة للٗمل والاهحماء والىلاء للمىٓمة :مخسحاث معىىٍ

ة لضحهم  ُٟي بؿبل الكٗىع بحدؿً الأصاء مما ٌؿاٖض ٖلى اعثٟإ الغوح االإٗىىٍ . وػٍاصة الغيا الىْ

 :(االإسجدة)الخغرًت العىظُت : زابعا

    ٣ًهض بالحٛظًة ال٨ٗؿُة ثل٪ البُاهات واالإٗلىمات ًٖ َبُٗة االإسغحات والتي لا بض مً الاؾحٟاصة مجها في بخضاذ 

.  1ثدؿِىات وبياٞات وجٛحرات في االإضزلات

 :مخصون االإعلىماث: خامظا

ى ما ٌؿمذ بةم٩اهُات  ً، وَ يُة ؤي الظا٦غة الإىٓىمة الح٩ىٍ      ٌٗحبر مغ٦ؼا لحجمُ٘ االإٗلىمات ًٖ الٗملُة الح٩ىٍ

غ والحدضًث في االإٗلىمات االإترا٦مة في الخبرات الؿاب٣ة، و٦ظل٪ لىي٘ الؿُاؾات االإحمثلة في وي٘ زُِ  الحُىٍ

ُٟي للٟغص ني االإىاػي للمؿاع الىْ . االإؿاع الح٩ىٍ

ني: طادطا  بِئت الىـام الخىىٍ

ني ؤي الٓغوٝ الضازلُة والخاعحُة، وبىاءا  اع الضازلي والخاعجي الظي ٌٗمل في مدُُه الىٓام الح٩ىٍ      ثمثل اَلؤ

: 2ٖلُه ثى٣ؿم َظٍ البِئة بلى

ً  :وجكمل: البِئت الداخلُت للخىىٍ

غ١ بًها٫ االإٗلىمات للمحضعبحن والأصوات والأحهؼة االإؿحسضمة في : الجاهب الخىىىلىجي ً وَ مثل ؤؾلىب الح٩ىٍ وٍ

ً . الح٩ىٍ

حن:الجاهب الؤوظاوي يُة .  ٌكمل االإحضعبحن واالإضعبحن واالإكغٞ  (محضعبحن ومضعبحن)والٗلا٢ات بحن ؤًٖاء الٗملُة الح٩ىٍ

ً والٗلا٢ات ٚحر الغؾمُة بحن االإحضعبحن  . ٧الٗلا٢ات الغؾمُة بحن االإحضعب واالإكغٝ ٖلى الح٩ىٍ

ا للالحدا١ :الأهـمت واللىائذ غَ يُة، ٧الكغوٍ التي ًجل ثىٞ يُة لخؿُحر البرامج الح٩ىٍ ا بصاعة الٗملُة الح٩ىٍ  ث٣غَ

يُة .  بالبرامج الح٩ىٍ

 ًمثل االإٟاَُم الؿاب٣ة بحن الٗاملحن ٞحها وبحن االإضعبحن واالإحضعبحن ٧ال٣اهىن والٗمل :اللُم الظائدة في االإىـىمت

. الخُاص

 

 95ؾُٗض بً ًمُىة، مغح٘ ؾاب٤، م - 1
ة صٖاثم وؤصوات،صاع َلُُلة لليكغ والحىػَ٘، اللؼاثغ ،- 2  .74، م 2016مدمض مؿلم،  ثىمُة االإىاعص البكغٍ
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ً ً للماؾؿات التي ٌٗمل ٞحها بحن االإحضعبحن، وما :البِئت الخازحُت للخىىٍ  وثمثل االإجحم٘ الظي ًجغي ُٞه الح٩ىٍ

. 1جكمله مً ْغوٝ ؾُاؾُة ور٣اُٞة وا٢حهاصًة وهٟؿُة وجٗلُمُة وث٨ىىلىحُة

  ت ً االإىازد البشسٍ أطالُب جىىٍ

ة ً زُاعا اؾتراثُجُا واؾخثماعا خ٣ُ٣ُا في االإىاعص البكغٍ ، ٣ُٞىم االإ٩ىن باؾحسضام الٗضًض مً 2     ؤيخى الح٩ىٍ

:  ؤؾالُل الٟىُة التي ثم٨ىه مً ٖغى الأ٩ٞاع وثثبُتها في طًَ االإحضعب ومً يمجها ٦ما ًلي 

اصة ٖضص االإحضعبحن واػصخام ال٣اٖات مما :االإداطسة ً لٗضة ؤؾباب ؤَمها ػٍ ا في الح٩ىٍ  وجٗض الؤؾتراثدُة الأ٦ثر قُىٖ

ضاص اللُض لحىُٟظَا بما ٌكمل  ًهٗل اؾحسضام بؾتراثجُة ؤو ؤؾلىب ؤزغ لىجاح االإدايغة ًجل الحسُُِ واٖلؤ

.  3ومً حاهل آزغ ازحُاع االإضعب االإىاؾل لحىُٟظ االإدايغة بما ًد٤٣ ؤَضاٞها,م٣ضمة ومًمىن وزاثمة 

خُذ للمحضعبحن ٞغم ا٦بر للى٣اف والخىاع : االإىاكشت الجماعُت ًحمحز ًٖ االإدايغة اهه اثها٫ في اثجاَحن وٍ

واالإكاع٦ة وهاصعا ما ٌكٗغ االإحضعب باالإلل وفي االإ٣ابل ٞمً ُٖىب َظا الأؾلىب اهه ٢ض ٌؿحإرغ بٌٗ االإحضعبحن بالخىاع 

والى٣اف وان َظا الأؾلىب ًدحاج بلى مضعب طو ٦ٟاءة ٖالُة ٌؿحُُ٘ ؤن ًضًغ صٞة الخىاع والى٣اف لحد٤ُ٣ الأَضاٝ 

ً في خا٫ الٗمل ٖلى ا٦خكاٝ االإلامذ  مُل ال٨ثحرون لحُب٤ُ َظا الأؾلىب في ٖملُة الح٩ىٍ يُة للى٣اف وٍ الح٩ىٍ

ل ضاص والى٢د الُىٍ ى ما ًحُلل مهاعة في اٖلؤ  . 4الغثِؿُة في االإك٨لات واؾحسلام الىحاثج في قئجها وَ

 خُث ثحًمً ازحُاع ثٟهُلُا الإىيىٕ مدضص ٢ض ٩ًىن خ٣ُ٣ُا ؤو اٞترايُان ل٨ً بالًغوعة ؤن ًحمم :دزاطت خالت

حد٤٣ مً زلا٫ ثىُٟظ الأؾلىب االإؼج بحن  ني وٍ اع الٗام للبرهامج الح٩ىٍ ازحُاعٍ بٗىاًة بخي ًغثبِ بك٩ل مباقغ بالَإ

ة والحُب٤ُ الٗملي، بةياٞة بلى االإىهلُة الٗملُة للحدلُل وخل االإك٨لات مً زلا٫ بصزا٫ الىا٢ُٗة  ة الىٓغٍ االإٗغٞ

ً .  5بلى ٢اٖة الح٩ىٍ

٣ىم االإحضعب في َظا الأؾلىب بحمثُل صوع مٗحن في مى٠٢ ثمثُلي، وطل٪ ٌُٗي االإحضعب ٞغنة لُٗحر :جمثُل الأدواز  وٍ

يُة، وبٗض اهتهاء الضوع ًحم  ، بالإياٞة لحجغبة مهاعات حضًض في البِئة الح٩ىٍ ٞحها ًٖ عؤًه واثجاَاثه خى٫ االإىيىٕ

خُذ َظا الأؾلىب الحٗامل الٟٗلي م٘ االإى٠٢ والحٗبحر ًٖ وحهة  الى٣اف خى٫ االإىيىٕ و٦ظل٪ خى٫ ؤصاء االإحضعب، وٍ

ُلل مجهم الحهغٝ و٦إجهم في ؤما٦ً  ً ٖلى االإحضعبحن وثىػٕ الأصواع ٖلحهم وٍ هٓغٍ خُث ٌٗغى االإىيىٕ مدىع الح٩ىٍ

ٟحن وجٗاملهم م٘ االإىا٠٢ االإسحلٟة ض َظا الأؾلىب مً ال٣ضع ٖلى الخ٨م ٖلى ؤصاء االإىْ ؼٍ .  6الٗمل وٍ

ً، صاع ال٨حل ، ال٣اَغة، - 1 ة، مىٓىع ال٣غن الخاصي والٗكغٍ  . 177، م 2000ؤخمض ؾیض مهُٟى، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ة والحُب٤ُ ،صاع الٟجغ لليكغ والحىػَ٘. ص- 2 بُة الىٓغٍ  .69-68، م 2008، مهغ،مضخد مدمض ؤبى الىهغ، بصاعة الٗلمُة الحضعٍ
 .70مضخد مدمض ؤبى الىهغ، هٟـ االإغح٘، م .ص- 3
ة، صاع واثل لليكغ والحىػَ٘،- 4 ي، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .98، م 2001  ٖمان،ؾٗاص هاث٠ بغهىَ
ة والحُب٤ُ، صاع الث٣اٞة لليكغ والحىػَ٘، ٖمان،- 5 ة بحن الىٓغٍ  .82، م 200.هىاٝ کىٗان ، اثساط ال٣غاعات الؤصاعٍ
ملُة، صاع الجهًة الٗغبُةٖبُضٖا٠َ مدمض - 6  282، م 1996، ال٣اَغة، ، بصاعة الأٞغاص صعاؾة ٖلمُة وٖ
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ؿعى َظا الأؾلىب بلى :االإداواة ُٟة، وَ ً ٨ٌٗـ وا٢٘ الىْ ة ًحم تهُئة مى٠٢ صازل ٢اٖة الح٩ىٍ ما٫ الؤصاعٍ  في اٖلأ

ا في مىا٠٢ ًحٗغيىا لها باؾحمغاع في  غ ٢ضعات االإحضعبحن ٖلى ثُب٤ُ االإباصت الحٗلُمُة التي جٗلمىَ ث٣ُُم وثُىٍ

ٗؼػ ٢ضعتهم ٖلى الح٨ٟحر في بضاثل حضًضة، صون ث٩لٟة مالُة ٖالُة هاثجة ًٖ هحاثج ٢غاعات ٚحر ؾلُمة في  الٗمل، وَ

. الخُاة الٗملُة

ازاث االإُداهُت ٣ة وؤؾالُل مسحلٟة للٗمل :الصٍ  ٌُٗي َظا الأؾلىب االإحضعبحن الٟغنة ل٩ي ٌكاَض بىٟؿه َغٍ

اعة في بٖضاصات صعاؾة مُضاهُة ًٖ مىيىٕ الضعاؾة والىحاثج التي  ٣ىم االإحضعبحن في جهاًة الؼٍ ومٗاللة االإك٨لات وٍ

٠٣ هداج الأؾلىب ٖلى م٣ضاع ما ًبظ٫ مً حهض في ازحُاع االإ٩ان الأ٦ثر ملاثمة  ثىنل بلحها والحىنُات التي ٣ًترخها وٍ

ضاص لها ً و٦ظل٪ ٖلى ٢ضع اٖلؤ  .1لُبُٗة ٖمل االإحضعبحن وؤَضاٝ الح٩ىٍ

ت اث الؤدازٍ وحهضٝ َظا الأؾلىب بلى ثىمُة مهاعات االإكاع٦حن في مجا٫ اثساط ال٣غاع في ْغوٝ ثىاٞؿُة خُث : االإبازٍ

ة مىٟهلة ًٖ الأزغي ومً رم ًُلل مً ٧ل  ة ثمثل حهة بصاعٍ ات و٧ل مجمىٖ ًحم ث٣ؿُم االإحضعبحن بلى مجمىٖ

ة واثساط ال٣غاعات اللاػمة في االإىا٠٢ االإسحلٟة ٦ما لى ٧اهىا ًٟٗلىن طل٪ في الخُاة  ة ال٣ُام بالٗملُات الؤصاعٍ مجمىٖ

. 2الىا٢ُٗة

 ً حم ث٣ُُم هحاثج الٟغ١ زلا٫ ٧ل حىلة بما ًخُذ ثضزل حهة الح٩ىٍ  وث٣ؿم االإباعاة بلى ٖضة حىالات وٍ

ً وفي هٟـ الى٢د ًخُذ بصزا٫ جٛحرات مٟاحإة ٖلى ؾحر ةللحٗضًل بٌٗ حىاهل ؾحر االإباعا  بما ًد٤٣ ؤَضاٝ الح٩ىٍ

. االإباعاة بدُث ٨ًؿل االإحضعبحن زبر في اثساط ال٣غاعات في ْل الٓغوٝ االإٟاحإة ؤو الُاعثة

ً الحظاطُت  : جىىٍ

ً لإثاخة الٟغنة ؤمامه لحُٛحر  ا ٖلى الآزغٍ اثه وثإرحرَ ُا لحهغٞ بٌٗ مجها ثدؿحن ا٫     ًهبذ ٧ل محضعب ؤ٦ثر وٖ

ؿاٖض ٌ ا الأؾلىب ٖلى ثدؿحن ٖملُة صالٗلا٢ات الؤوؿاهُة صازل الٗمل ٌٗؼػ الأصاء لضي الٗاملحن في االإىٓمة وَ

 .الاثها٫ صازل االإىٓمة بدُث ًحٗلم االإحضعبىن ٠ُ٦ ًهٛىن بلى ما ٣ًىله الآزغون 

س الىؿُفي  :الخدوٍ

ُُٟة لأؾباب ثحٗل٤ بالأويإ  ا الىْ ٣ة في االإىٓمات التي ثدغم ٖلى ٖضم ثطخُم ٧ىاصعَ      جؿحسضم َظٍ الُغٍ

ُٟي هي قغ٧ات الُحران التي ٖاصة ما  غ الىْ ٣ة الحضوٍ الا٢حهاصًة ومً الأمثلة ٖلى االإىٓمات التي جؿحسضم َغٍ

٣ة مىاحهة االإحُلبات الُاعثة  ثحٗغى في الًٛىٍ في الٗمل و٦ثاٞة في حلم الؼباثً خُث جؿحُُ٘ بهظٍ الُغٍ

 . 3للٗمل

 

ة، مهغ- 1  .216، م 2004مهُٟى مدمض ؤبى ب٨غ، مضزل لحد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة، الضاع اللامُٗة الؤؾ٨ىضعٍ
ة، الأعصن،- 2 يُة، االإىٓمة للٗلىم الؤصاعٍ  .27، م 1974ٖلي الؿلمي، ؾاَ٘ اعؾلان، ثدضًض الاخحُاحات الح٩ىٍ
ً"مدمض خؿحن، - 3 . 15، م 2011الاعصن،، صاع مجضلاوي، 3، االإجلض ٍ"َغ١ الح٩ىٍ
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 :العصف الرهني

ٗة وصون  ٗحمض ٖلى ٢ُام االإ٩ىن بٛغى مك٩لة مُٗىة بدُث ٌؿإ٫ الضاعؾحن ٖلى ؤن ٣ًضمىا ؤعائهم بهىعة ؾغَ     وَ

٘ للأ٩ٞاع ًم٨ىه ؤن ًدغع َالاء الضاعؾحن مً  ثغصص في الح٨ٟحر ، ٦ما ٌٗحمض َظا الأؾلىب ؤًًا ٖلى ؤن الٗغى الؿغَ

ً دمؿهم للح٩ىٍ صل٘ الث٣ة في هٟىؽ الضاعؾحن وٍ صلٗهم مما ٌؿهل االإ٩ىن ٖلى الٗغى وَ  .1اللمىص وَ

ً عً بعد  : الخىىٍ

٠ ُٞه الح٨ىىلىحُا ووؾاثل الاثها٫ الخضًثة في ثد٤ُ٣ الحىانل بحن  ً خُث ثىْ    ٌٗحبر مً اخضذ وؾاثل الح٩ىٍ

الأما٦ً البُٗضة لححجاوػ بمغوهتها خضوص الؼمان واالإ٩ان واؾحٟاصت االإىٓمات التي لها اهخكاع خى٫ الٗالم مً َظا 

. الأؾلىب ؤَمها ث٣ىُة الحدًغ ًٖ بٗض

ً في االإؤطظت  .3 أهمُت الخىىٍ

٘ الؤهحاج وثدؿحن حىصة االإىحجات      بن االإاؾؿة جؿعى بلى ثدؿحن هحاثجها وثد٤ُ٣ ؤَضاٞها، مً زلا٫ عٞ

ً ٦بحرة في  وثسٌُٟ الح٩ال٠ُ وال٣ًاء ٖلى خىاصذ الٗمل وبحالي ثدؿحن نىعتها في االإجحم٘ وبالحالي ٞإَمُة الح٩ىٍ

:  2االإاؾؿة مدىعٍة حضا للأؾباب الحالُة هظ٦غ مجها

  ة ثُىعَا ً َى الظي ًًمً ب٣اء االإاؾؿة واؾحمغاعٍ ؤهه ٌؿاٖض مسحل٠ الٟاٖلحن في االإاؾؿة ٖلى • بن الح٩ىٍ

ة بهٟة ٖامة غ الأصاء ٦ما ًلٗل صوعا خؿاؾا في التر٢ُة وخؿً جؿُحر االإىاعص البكغٍ  . ثدؿحن وثُىٍ

  ة، ٞبضون ٢ىة اهه نٟة االإىٓمات الخضًثة التي ثدغم ٖلى مىا٦بة ٧ل الحُٛحر في االإجالات الح٨ىىلىحُة والؤصاعٍ

ة ٢اصعة ٖلى اؾخُٗاب الحُٛحر لً جؿحُُ٘ االإىٓمة ثد٤ُ٣ ؤَضاٞها  . بكغٍ

  ى٨ٗـ طل٪ ٖلى ٦مُة بهحاحه وثدؿحن حىصثه بإصوى ث٩لٟة وا٢ل حهض ىمي مهاعثه وٍ ًدؿً مً ؤصاء الٟغص وٍ

ُٟي ض مً صعحات ؤمىه الىْ ؼٍ  . وا٢هغ و٢د وٍ

  ُٟة صون ؤزغي ٠ صون آزغ ؤو الىْ با في االإىٓمة ًدحاحىن بلُه ٞهى لا ٣ًحهغ ٖلى مىْ  . بن ٧ل الأٞغاص ث٣غٍ

  بن ثُىع الح٨ىىلىجي ؤو الآلي ثىا٦به ثدؿِىات ٖلى ٖملُات الؤهحاج والظي ؤنبذ مٗه الؤبضإ والابح٩اع في نٟة

الٛالبة في الٗمل وؤنبذ ٖامل الُىم مُالل بإن ٩ًىن لضًه ٢ضعة مً مهاعات الحإصًة ال٨ثحر مً الىاحبات 

ً الأٞغاص ثبٗا لظل٪، ٩ٞلما اػصاصت ؤؾالُل وؤصوات الؤهحاج  ظا ًحُلل ث٩ىٍ الح٨ىىلىحُة االإ٣ٗضة والض٣ُ٢ة، وَ

ً لضي الٗامل  .ص٢ة وج٣ُٗضا ثُلل طل٪ مؿحىي ؤٖلى مً الح٩ىٍ

  ٣ًلل الخاحة بلى الؤقغاٝ ٞالٗامل االإ٩ىن الظي ٌٗني باهجاػ طل٪ الٗمل صون الخاحة بلى الحىحُه ؤو ً الح٩ىٍ

ىن لل٣ُام بيكاَات ؤزغي في زضمة االإىٓمة جٗلهم ًحٟغٚ غ و٢تهم وٍ  . مغا٢بة مؿحمغة مً مغئوؾُه وبظل٪ ًىٞ

ة، مهغ،- 1  .65، م 1987نلاح الكىىاوي، بصاعة الأٞغاص والٗلا٢ات الؤوؿاهُة، ماؾؿة قباب اللامٗة، الؤؾ٨ىضعٍ
ة صٖئم و اصوات ،  صاع َلُُلة لليكغ والحىػَ٘ ،- 2 . 100، م 2016 اللؼاثغ،مدمض مؿلم، ثىمُة االإىاعص البكغٍ
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  ُٟي في االإىٓمة ً ٖلى ثد٤ُ٣ الاؾح٣غاع الىْ . ٌٗمل الح٩ىٍ

ً وؾُلة جؿاٖض االإىعص البكغي ٖلى ثد٤ُ٣ ؤَضاٞه، کالخىاٞؼ والتر٢ُة، ٦ما ًاصي بلى ثدضًض        بطن ٞالح٩ىٍ

ؿاَم في بىاء  االإٗلىمات وثدضًثها بما ًحىا٤ٞ م٘ االإحٛحرات البِئة االإسحلٟة، بالإياٞة بلى ثىمُة مهاعاتهم و٢ضعاتهم وَ

ٟحن بها  . ال٨ٟاءات وبالحالي ثىر٤ُ الٗلا٢ة بحن بصاعة االإىٓمة واالإىْ

ً : االإؼلب الثاوي أهىاع ومبادئ  وخصائص و أهداف الخىىٍ

ً واالإباصت التي ٣ًىم ٖلحها وا٫ؾيحُغ١ في َظا االإُلل بلى ؤَم ؤهىإ  . َضاٝ والخهاثو التي ًحمحز بهاالأث٩ىٍ

ت : أولا ً االإىازد البشسٍ أهىاع جىىٍ

ً، وهي ثمثل الازحباعات االإحاخة ؤمام االإاؾؿة، ٞاالإاؾؿة جؿحُُ٘ ؤن ثسحاع بحن       َىا٥ الٗضًض مً ؤهىإ الح٩ىٍ

بُٗة اليكاٍ االإغث٣ل والحٛحرات االإحى٢ٗة في  ً الظي ًىاؾبها، خؿل َبُٗة اليكاٍ الخالي لها، وَ ؤهىإ الح٩ىٍ

ٟحن االإؿتهضٞحن 1الح٨ىىلىحُا وثىُٓم ٖمل االإاؾؿة ئة االإىْ ٟحن ٢ضامی، ٖما٫  )، وٞ ٟي حضص، مىْ ث٣ىُحن ،  )مىْ

حن . 2(....بصاعٍ

ً خظب مسخلت الخىؿُف. 1 حن: الخىىٍ ى٣ؿم بلى هىٖ :  3وٍ

ً االإىؿف الجدًد. أ : جىىٍ

ة مً االإٗلىمات التي ث٣ضمه بلى ٖمله وثارغ االإٗلىمات التي ًدهل ٖلحها  ٠ اللضًض بلى مجمىٖ      ًدحاج االإىْ

٠ اللضًض في الأًام والأؾابُ٘ الأولى مً ٖمله ٖلى ؤصاثه واثجاَاثه الىٟؿُة لؿىىات ٖضًضة ٢اصمة وتهضٝ  االإىْ

ٟحن اللضص للٗمل بلى الٗضًض مً الأَضاٝ ، مجها ٖلى ؾبُل االإثا٫ ثغخُل بال٣اصمحن اللضص للٗمل  بغامج ث٣ضًم االإىْ

جهم ٖلى ٦ُُٟة ؤصاء الٗمل . وث٩ىٍ

ً أزىاء العمل. ب  :جىىٍ

٤ االإكغٝ او اخض الٗاملحن ال٣ضامى والظي ٩ًىن مؿئىلا  ً في م٩ان الٗمل ًٖ َغٍ ٤ لهظا االإضزل ًحم الح٩ىٍ    وٞ

ً وجٗلُم الٗاملحن والٟاٖلُة الٗٓمى لهظا الأصاء  .ًٖ ث٩ىٍ

 

 

ة، الُبٗة الأولى،- 1 ة في االإاؾؿة االإٗانغة، االإ٨حبة االإهغٍ  .236، م 2007 مهغ،ٖبض الخمُض ٖبض الٟحاح االإٛغبي، صلُل الؤصاعة الظ٦ُة لحىمُة االإىاعص البكغٍ
ة- 2  .67، م 2007 مهغ،الضاع اللامُٗة،،:ؤخمض ماَغ،  بصاعة االإىاعص البكغٍ
 .70ؤخمض ماَغ، هٟـ االإغح٘، م - 3
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ً مً خُث االإيان. 2  حن:الخىىٍ :  ًى٣ؿم بلى هىٖ

ً داخل االإىـمت.  أ : جىىٍ

ل االإيكإة في ٣ٖض بغامجها صازل االإاؾؿة ؾىاء بمضعبحن مً صازل ؤو زاعج االإاؾؿة وبالحالي ٩ًىن ٖلى       ٢ض ثغٚ

ىا٥ هىٕ ؤزغ  االإىٓمة ثهمُم البرامج، ؤو صٖىة االإضعبحن للمؿاَمة في ثهمُم البرامج رم الؤقغاٝ ٖلى ثىُٟظَا، وَ

ً ٣ًىم الغئؾاء االإباقغون بتزوٍض  ً في مى٢٘ الٗمل، وفي َظا الىىٕ مً الح٩ىٍ ؿمى بالح٩ىٍ ً الضازلي، وَ مً الح٩ىٍ

الٗاملحن باالإٗاعٝ واالإهاعات اللاػمة لأصاء الٗمل ؤو بقغاٝ الٗاملحن ال٣ضامی طوي الخبرة بهظٍ االإهىة، وفي َظا 

. 1الأؾلىب ثحاح للمحضعب ؤن ٣ًلض مضعبه ؤو ؤن ًلح٣ِ االإهاعات اللاػمة لأصاء الٗمل مىه

ً خازج االإىـمت. ب  :جىىٍ

ً ثاب٘ للماؾؿة ؤو  ً زاعج بِئة ٖمل االإىٓمة، ؤص صازل الضولة ؤو زاعحها في مغ٦ؼ ث٩ىٍ     ًحم َظا الىىٕ مً الح٩ىٍ

ً االإحضعب  ُٗي َظا الىىٕ مً الح٩ىٍ ُه ًح٣ُ٘ االإحضعب ًٖ ؤصاء ٖمله لٟترة مدضصة، وَ ً محسههة وٞ مغا٦ؼ الح٩ىٍ

ً و٦ظل٪ الابحٗاص ًٖ يٛىٍ الٗمل والاخح٩ا٥ بإٞغاص آزغیً وثباص٫ الخبرات واالإٗلىمات .  2الكٗىع بإَمُة الح٩ىٍ

ً مً خُث هىع الىؿُفت. 3 : ًى٣ؿم بلى رلاذ ؤ٢ؿام: الخىىٍ

ً الخخصص ي. أ :   الخىىٍ

باء،  اث٠ اَلأ ً الخبرات واالإهاعات االإحسههة الإؼاولة مهىة ؤو الٗمل محسهو مثل طل٪ وْ كمل َظا الح٩ىٍ      وَ

ً بلى ثىمُة االإهاعات...االإدامحن، االإهىضؾحن  .الخ، وحهضٝ َظا الح٩ىٍ

ً الؤدازي . ب  :الخىىٍ

ما٫ ال٨حابُة وؤٖما٫ االإؿحىصٖات والكاون االإالُة،  ما٫ طات الُاب٘ االإحمارل، مثل اٖلأ ً ٖلى اٖلأ ٣هض به الح٩ىٍ  وٍ

ة وثى٠٢ ٦ٟاءة االإيكإة ٖلى اهحٓام الٗمل في  ما٫ الؤصاعٍ ما٫ حاهبا َاما مً اٖلأ ات، وثمثل َظٍ اٖلأ وؤٖما٫ االإدٟىْ

 .َظٍ االإجالات

ً االإهني. ج  : الخىىٍ

اث٠ التي ثحُل ما٫ والىْ  مؿحىي ٖا٫ مً االإهاعة، لظل٪ ثهمم مثل َظٍ البرامج ب     ًحلاءم َظا الأؾلىب م٘ اٖلأ

ً في ٢اٖات  ً م٘ الٗمل والح٩ىٍ ُا ملما بالٗمل ومضعباثه وبظل٪ ٞهى ًجم٘ بحن الح٩ىٍ لحجٗل مً االإحضعب خغٞ

. الضعاؾة

ة، صاع الث٣اٞة، .ؤخمض ماَغ- 1  .88، م 2004مهغ،، بصاعة االإىاعص البكغٍ
يُة ، ؤثغا٥ لليكغ،"الؿُضة ٖلُىة، - 2  .77، م 2002مهغ،ثدضًض الؤخحُاحات الح٩ىٍ
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ً مً خُث الهدف. 4  :1الخىىٍ

ً لخددًد االإعلىماث. أ ظا هخُجة االإحٛحرات والحُىعات الح٨ىىلىحُة:الخىىٍ .  وَ

ً االإهازاث. ب ٘ ال٨ٟاءة االإهىُة زانة ؤرىاء التر٢ُة:جىىٍ ٣هض به عٞ .   وٍ

ً الظلىوي. ث ظا حهضٝ ثىمُة الاثجاَات الخؿىة وجُٛحر الٗاصات ٚحر حُضة ٦ؿىء االإٗاملات واؾحٛلا٫ :الخىىٍ  وَ

.  الؿلُة والحٟغ٢ة في االإٗاملة

ً : زاهُا مبادئ الخىىٍ

ه مً مباصت جٗحبر ٦إعيُة لبىاء البرامج، وثدضًض الُغ١ الأوؿل لحىُٟظ َظٍ  ً مهما ٧ان هىٖ       ًىُل٤ الح٩ىٍ

: البرامج وثحلخو َظٍ االإباصت في

 :2طسوزة خلم دافعُت لدي االإخىىن . 1

ُتهم في ثد٤ُ٣ هحاثج اًجابُة  يُة، وثدؿؿحهم وثىٖ ٟحن للاقترا٥ في الضوعات والبرامج الح٩ىٍ    مً زلا٫ ثدًحر االإىْ

ُٟة مً زلا٫ الامحُاػات والأحىع والغواثل التي ؾُدهل ٖلحها مؿح٣بلا . ٖلى نُٗض الىْ

ة ث٣لبهم :مساعاة الفسوق الفسدًت االإخىىهين. 2  م في ؾغٖ  بط ؤن بٌٗ الأٞغاص ًٓهغون ازحلاٞات ٦بحرة ًٖ ٚحرَ

ً بط ثىحض ٞغو١ ٞغصًة بحن الأٞغاص مً خُث زلُٟتهم الؿاب٣ة، وجٗلُمهم وزبرتهم ومُىلهم  لأهىإ مُٗىة مً الح٩ىٍ

ة . الصخهُة ، لظل٪ ٞإن ٧ل َظٍ الأمىع لابض مً مغاٖاتها ٖىض ثسُُِ االإىاعص البكغٍ

ا للمُ٘ الٗاملحن اللضص، خُث ٌٗحبر خاٞؼا وصاٞٗا في خض طاثه: اخخُاز االإخىىهين.3 ً يغوعٍ .  ٩ًىن الح٩ىٍ

لا لظل٪ و٢اصع ٖلى ثدلُل :إعداد االإىىن وجأهُله. 4 ٩ىن ماَ  ًجل بن ًلم االإ٩ىن بمسحل٠ حىاهل االإحهلة بالٗمل وٍ

يُة . الٗمل بلى م٩ىهات وؤحؼاء مً زلا٫ ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ البرامج الح٩ىٍ

ً االإىاطبت. 5 مً زلا٫ اهح٣اء الأؾلىب الأًٞل م٘ مغاٖاة الٗم٤ والكمى٫ في ٖغى : اخخُاز أطالُب الخىىٍ

ً َى ثؼوٍض االإح٩ىن بإ٦ثر وؤقمل ٢ضع مً االإٗغٝ االإغثبُة بمىيىٕ البرهامج ات والهضٝ مً الح٩ىٍ بطن . االإىيىٖ

ُة مترابُة طا مٗنى للمح٩ىهحن ًجل ؤن ٩ًىن  ً ٖملُة قاملة ومؿحمغة ومسُُة ثح٩ىن مً ٖملُات ٞغٖ ٞالح٩ىٍ

ة اث٠ وؤوكُة بصاعة االإىاعص البكغٍ ً وؾُلة ؤؾاؾُة ثح٩امل م٘ وْ . محجضص صوما، ٞالح٩ىٍ

ٟحن باالإاؾؿات اللامُٗة صعاؾة مُضاهُة بجامٗة ٖباؽ لٛغوع - 1 ً ؤرىاء الخضمة و صوعٍ في ثدؿحن ؤصاء االإىْ ماحِؿححر ٚحر -زيكلة- مدمىص بى٠ُ٢، الح٩ىٍ

 .40، م 2013/2014بؿ٨غة، حامٗة مدمض زًُغ، . ميكىعة
ة، - 2 ة، صاع اللامٗة اللضًضة لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ . 89م . 2002نلاح الضًً ٖبض الباقي، الاثجاَات الخضًثة في بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ً : زالثا خصائص الخىىٍ

ً ؤصاة لحٗضًل  ُٟي وا٦خؿاب الٟغص االإهاعات وال٣ضعات التي ًدحاحها لحدؿحن ؤصاثه في ا٫      الح٩ىٍ ؾلى٥ الىْ

ُٟة ؤٖلى والاهح٣ا٫ بلى مى٢٘ ثىُٓمي حضًض ضاصٍ وتهُئحه للتر٢ُة بلى وْ ُٟة الخالُة ؤو لٖإ . الىْ

ً وشاغ زئِس ي مظخمس. 1  :1الخىىٍ

ة في ؾلؿلة مً خل٣ات  ا، ول٨ىه خل٣ة خُىٍ ً لِـ بالأمغ الظي ثللإ بلُه االإىٓمة ؤو جؿحٛني ٖىه بازحُاعَ    الح٩ىٍ

ُٟة ُٟة وجُٗحن محُلبات قاٚلها رم ثحجه بلى ازحُاع الٟغص ومً رم ثىُٟظ واحبات الىْ . ثبضؤ بحدضًض مىانٟات الىْ

ُٟة والى٢ىٝ ٖلى اخضذ الحُىعات والأؾالُل الٗلمُة في مجا٫  ٠ بٗض ثىلُه الىْ ً ٌؿحمغ م٘ االإىْ ٞالح٩ىٍ

. ثسههه

: هـام مخيامل. أ

ً باٖحباعٍ هٓام مح٩امل، ًح٩ىن مً ؤحؼاء ؤو ٖىانغ محضازلة ث٣ىم بُجها ٖلا٢ات ثباصلُة مً احل ؤصاء       الح٩ىٍ

اث٠ ث٩ىن مدهلتها الجهاثُة بمثابة الىاثج الظي ًد٣٣ه الىٓام ٩٦ل ً والبِئة . وْ ىا٥ ٖلا٢ة ور٣ُة بحن الح٩ىٍ وَ

ني  .الحىُٓمُة االإدُُة به و٦ظا االإىار الٗام الظي ًحم ُٞه الٗمل الح٩ىٍ

 :الىـسة االإظخلبلُت. ب

ٟحن مً الحُب٤ُ بإٌؿغ الُغ١ وبإ٢ل الح٩ال٠ُ وفي ؤؾغٕ و٢د  ً لها بٗض مؿح٣بلي بدُث ثم٨ً االإىْ بغامج الح٩ىٍ

. مم٨ً ثد٣ُ٣ا لأَضاٝ االإىٓمة

ً وشاغ مخغير ومخجدد. 2  :الخىىٍ

اث٠ التي ٌكٛلها  ً ٖغية للحُٛحر في ٖاصثه وؾلى٦ُاثه و٦ظا مهاعثه وعٚباثه ، والىْ بن االإح٩ىن الظي ًحل٣ى الح٩ىٍ

االإح٩ىهحن هي الأزغي ثحٛحر لحىاحه محُلبات الحُٛحر في الٓغوٝ والأويإ، وث٣ىُات الٗمل ومؿحدضراتها ، و٦ظا 

. 2ؾُاؾات االإىٓمات وجٗض٫ في ؤَضاٞها واؾتراثُجُاتها

 :الشمىلُت. أ

م وحيؿهم اتهم وؤٖماعَ ٟحن بمسحل٠ مؿحىٍ ً لِـ م٣حهغا ٖلى ٞئة مُٗىة بل مىحهة بلى حمُ٘ االإىْ . ٞالح٩ىٍ

ل، - 1 ة في الؤبضإ الحىُٓمي"ؤ٦ثم ٖبض االإجُض الهغاًغة، و وعٍضة زل٠ الٛغٍ اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ما٫ ، االإجلض "ارغ وْ  06، االإجلة الاعصهُة في بصاعة اٖلأ

. 145، م 2010، (04الٗضص)
ما٫ - 2 ة في ميكأت اٖلأ بي، الغ٢ابة الؤصاعٍ  .268، 1991، صاع الهلا٫، ٖمان، الأعصن، (َغ١ وؤؾالُل ؾُاؾات بؾتراثُجُات)ٞاًؼ الؼٖ
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ً : زابعا أهداف الخىىٍ

ة باليؿبة بلى ً ؤصاة ٞٗالة لحد٤ُ٣ الحىمُة للمىٓمة والإىاعصَا البكغٍ : 1ٌٗحبر الح٩ىٍ

 :باليظبت للمىـمت .1

ً بلى ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ مً ؤَمها : ًاصي الح٩ىٍ

ادة الؤهخاحُت  . ؤ اصة مهاعة الٟغص الى حلم الؤهحاج وحىصثه: شٍ  . خُث ج٨ٗـ ػٍ

 ث٨ثر الخىاصذ هخُجة للخُإ مً حاهل الأٞغاص ًٖ ثل٪ التي ثدضذ هخُجةالُٗىب :  جخفُع خىادر العمل . ب

لى٨ُُٟة ؤصاثه ًاصي  ً اللُض ٖلى ؤؾلىب في الٗمل وٖ في الأحهؼة واالإٗضات ؤو ْغوٝ الٗمل ، ومىه ٞالح٩ىٍ

 .بلا ق٪ بلى ثسٌُٟ مٗض٫ ث٨غاع الخاصذ

ت الخىـُم واطخلسازه. ج  اؾح٣غاع الحىُٓم ورباثه بمٗنى ٢ضعة الحىُٓم الخٟاّ ٖلى ٞٗالُحه :ًؤدي إلى اطخمسازٍ

ً الغثِؿحن ، ؤما االإغوهة ٞحٗني ٢ضعة الحىُٓم ٖلى الح٠ُ٨ م٘ ؤي جٛحرات في حلم  م٣ٟضاهه لأخض االإضًغٍ عٚ

ما٫ التي ثدحاج بلحهم, الٗمل حُلل َظا ثىاٞغ الأٞغاص طوي االإهاعات االإحٗضصة لحى٣ل بلى اٖلأ  .وٍ

 : 2باليظبت للأفساد .2

  ٦ٟاًحه الؤهحاحُة، وا٦خؿاب مٗاعٝ ومهاعات حضًضة ٘ به ٖلى مهىة مُٗىة ٢هض عٞ بٖضاص الٟغص مهىُا وثضعٍ

ا في مىا٢٘ ٖمل مسحلٟة، وفي ا٢ل و٢د مم٨ً  . وثم٨ُجهم خؿً اؾحٛلالها واؾخثماعَ

  اصة حه ب٨ُُٟة اهجاػٍ لٗمله م٘ بث٣اهه ٌٗحبر محزة ثىاٞؿُة، وبحالي ػٍ ة لضي الٟغص، لان مٗغٞ ٘ عوح االإٗىىٍ عٞ

 . الاَحمام بالٗمل، والح٣لُل مً مٗضلات الُٛاب

  ُٟي ؤٖلى  . بثاخة الٟغم للٟغص االإح٩ىن للتر٢ُة ؾىاء في ق٩ل احغ مغثٟ٘ ؤو مىهل وْ

  الٟغص ًاصي بلى ن٣ل ً ً، لان ث٩ىٍ حن، واالإضًغٍ الح٣لُل مً الخاحة بلى الؤقغاٝ ًسٌٟ الٗلء ٖلى االإكغٞ

ؼ اثجاَاثه الاًجابُة هدى الٗمل وػملاثه وبالحالي الح٣لُل مً  ٢ضعاثه وجٗم٤ُ مٗلىماثه، وث٨ث٠ُ مهاعثه وجٗؼٍ

 .3الخاحة بلى الؤقغاٝ واالإحابٗة االإؿحمغة

 

ة- 1 ة مً مىُل٤ بصاعة ال٣ىة الًٗلُة بلى مىُل٤ بصاعة ال٨ٟغ واالإٗغٞ ما٫ : لُىضة ع٢ام، بصاعة االإىاعص البكغٍ ة في مىٓمات اٖلأ صعاؾة وا٢٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة، مجلة الحىانل ٖضص  . 121، م 2009 حىان 24اللؼاثغٍ
ة في االإاؾؿة الا٢حهاصًة خالة ماؾؿةؾىهُغا٥  "،خؿً ًغقي- 2 . ثسهو جؿُحر , ؤَغوخة ص٦حىعاٍ في الٗلىم الا٢حهاصًة "بؾتراثُجُة ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 .97، م .2008، حامٗة اللؼاثغ , ٧لُة الٗىم الا٢حهاصًة 
 .65م ،2007-2006ع ، حامٗة اللؼاثغ، يعؾالة ماحِؿححر في ٖلىم الخس ي" االإىعص البكغي و صوعٍ في ثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة"ٖاجكة قحاثدة، - 3
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ني : االإؼلب الثالث ت وجىفُر و جلُُم البرهامج الخىىٍ ً االإىازد البشسٍ مساخل الخىىٍ

يُة ٖملُة ثهمُم  ة باالإاؾؿة بٗضة مغاخل ؤَمها ثدضًض الاخحُاحات الح٩ىٍ ً االإىاعص البكغٍ      ًمغ ثُب٤ُ ث٩ىٍ

يُة . 1وثىُٟظ وث٣ُُم البرامج الح٩ىٍ

ت: أولا ً االإىازد البشسٍ  مساخل جىىٍ

يُت بدكت :  االإسخلت الأولى .1 جددًد الاخخُاحاث الخىىٍ

٣ة ثد٤٣ الأَضاٝ االإُلىبة ٞهي جٗبحر ًٖ الأٞغاص االإُلىب  ني بُغٍ        ثبضؤ ٖملُة بىاء وثهمُم البرهامج الح٩ىٍ

 ٠ جهم الإىاحهة ؤي مى٠٢ مً االإىا٠٢ االإدحمل خضوثها، ٦ما ؤن ثدضًض الاخحُاحات ٩ًىن بضعاؾة خاحة ٧ل مىْ ث٩ىٍ

يُة ؤَمها ً لل٨ك٠ ًٖ حىاهل ال٠ًٗ ، وثحلخو مهاصع الاخحُاحات الح٩ىٍ : 2في االإىٓمة للح٩ىٍ

 ُُٟة والتر٢ُات االإدحملة لٕا ٖلى االإؿاعات الىْ  . اَلا

  ٗالُتها الحىُٓمُة  . بهحاحُة االإىٓمة وٞ

  ة  . اؾح٣هاء عؤي االإىاعص البكغٍ

 ًعيا الؼباث . 

 سللات وخىاصذ وبنابات الٗمل . 

 ما٫  .ثدلُل اٖلأ

 ث٣ُُم الأصاء  

يُت :االإسخلت الثاهُت .2  عملُت جصمُم البرامج الخىىٍ

ة مً الؤحغاءات ؤَمها : وثحًمً الٗملُة مجمىٖ

  ثدضًض الأَضاٝ ثدضًض االإدحىي. 

 ٖلحها ً ات االإُلىب الح٩ىٍ  . ثدضًض االإىيىٖ

 ات  . ثدضًض صعحة الٗم٤ والكمى٫ في ٖغى االإىيىٖ

 ني .  ث٣ضًغ وبٖضاص محزاهُة البرهامج الح٩ىٍ

ني : هُازا جىفُر وجلُُم البرهامج الخىىٍ

ني: أولا :  جىفُر البرهامج الخىىٍ

: 1وجكمل َظٍ االإغخلة ٖلى

ل، االإجلة - 1 بُة في ال٣ُإ الخ٩ىمي، االإجلة الٗغبُة للحضعٍ اى، الؿٗىصًة، 10، الٗضص5ناص١ َضي ؤخمض، ثدضًض الاخحُاحات الحضعٍ  .76، م .1992، الغٍ
٠ُ الٗمىمي "ؤخمض الٗابضي،  - 2 ة في ٢ُإ الىْ ً ٖلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ ٧لُة الٗلىم الا٢حهاصًة و ٖلىم . مظ٦غة ثسغج لىُل قهاصة االإاحِؿححر "ؤرغ الح٩ىٍ

غان،   .94م ،2013-2012الخؿُحر ،حامٗة وَ
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 بٖضاص اللضو٫ الؼمني للبرهامج . 

 االإىاؾل ً  . ازحُاع ؤؾلىب الح٩ىٍ

 ً  . ثجهحز وبٖضاص م٩ان الح٩ىٍ

 ازحُاع وبٖضاص االإح٩ىهحن واالإ٩ىهحن .

ني: لثازا ني في حمُ٘ :جلُُم ومخابعت البرهامج الخىىٍ  وطل٪ مً زلا٫ بحغاءات مىٓمة ثدضص حضوي البرهامج الح٩ىٍ

. مغاخله، ومحابٗة ما ثم ثد٣ُ٣ه بٗض جهاًة البرهامج

يُت .1 حباعات :معاًير هجاح العملُت الخىىٍ يُة لابض مً الأزظ بالخؿبان اٖلا اصة ٞٗالُة البرامج الح٩ىٍ  لؼٍ

: 2الحالُة

 ٣ا للاخحُاحات االإىٓمة ً وٞ حر االإٗلىمات التي جؿاٖض ٖلى ثسُُِ الح٩ىٍ  .يغوعة ثىٞ

 ُة االإحضعبحن  . ازحُاع االإضعبحن مً طوي الخبرات الٗلمُة والٗملُة ومغاٖاة الحجاوـ في هىٖ

 يُة للمحضعبحن يُة التي ثخىاؾل م٘ الاخحُاحات الح٩ىٍ  . ثهمُم البرامج الح٩ىٍ

 ٗالُحه ً وٞ  . ا٢حىإ الؤصاعة الٗلُا بإَمُة الح٩ىٍ

 ُة االإحضعبحن  . مغاٖاة الحجاوـ في هىٖ

 ً حر محزاهُة ٧اُٞة لحُُٛة ؤوحه وكاٍ الح٩ىٍ  .  ثىٞ

 ً ُبهم في الح٩ىٍ حر الأؾالُل االإسحلٟة لحدٟحز الأٞغاص وثغٚ  . الاَحمام بحىٞ

 حر بِئة ٖمل جؿاٖض االإحضعبحن ٖلى ثُب٤ُ م٨خؿبىٍ مً مٗاعٝ ومهاعات  . ثىٞ

 ً ُبهم في الح٩ىٍ حر ؤؾالُل مسحلٟة لحدٟحز االإح٩ىهحن وثغٚ  .  الاَحمام بحىٞ

 وبغامج مٗضة ٖلى ؤؾـ ٖلمُة ً . ؾُاؾة واضخة للح٩ىٍ

ً: االإؼلب السابع ً وأهمُت الخىىٍ يُت  وأزسه في جىمُت  وجلُُم هفاءة الخىىٍ اث جلُُم هفاءة البرامج الخىىٍ مظخىٍ

ت  االإىازد البشسٍ

ة باالإاؾؿةا٫مً زلا٫ َظا االإُلل ؾِحم الحٗغٝ ٖلى ؤَمُة  ً وؤرغٍ ٖلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ . ث٩ىٍ

ت : أولا ً في جىمُت االإىازد البشسٍ أهمُت الخىىٍ

ُة في  ٘ مً ٦ٟاءتهم الىىٖ ؿاٖض مً عٞ ض مً ٞاٖلُة الأٞغاص، وَ ً مً ٧ىهه مضزلا ٖلمُا ًؼٍ ثإجي ؤَمُة الح٩ىٍ

اصة ٢ضعاتهم ٖلى الأصاء  ُُٟة اللاػمة التي جؿاٖضَم في ػٍ ٖملهم الُىمي، ًٞلا ًٖ ا٦خؿابهم االإٗلىمات واالإهاعات الىْ

 .233 م االإغح٘ الؿاب٤،، ٖبُضٖا٠َ مدمض - 1
ة. "(2017). ٖكىف مدمض ؤًمً ٖبض الل٠ُُ، الؿُض ؤمل ٖبض الغخمان، و باقغي هٟیؿة مدمض- 2 . 55، م 2017 مهغ، ،"ؤؾاؾُات بصاعة االإىاعص البكغٍ
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لىن لها، َظا بالإياٞة بلى بخضاذ جٛحرات اًجابُة في ؾلى٦هم  اث٠ بلي ؾىٝ ًاَ اث٠ الخالُة ؤو الىْ في الىْ

. 1واثجاَاتهم في ٖلا٢اتهم بالٗمل والٗاملحن هدى الأًٞل

ً لا ًم٨ً بن ثسل٤ الٟغص الىاعي االإحٟحذ ول٨جها ٞغنة طَبُة ثحاح للأٞغاص للاهح٣ا٫ بهم مً  بن ٖملُة الح٩ىٍ

 ً بة، وثغح٘ ؤَمُة الح٩ىٍ غ لضي االإح٩ىن ٖىانغ ال٣ضعة والغٚ مؿحىاَم الخالي بلى مؿحىي الأًٞل، بكغٍ ؤن ثحىٞ

ً وهي : 2بلى االإؼاًا الٗضًضة التي ثيحج مً ٖملُة الح٩ىٍ

 التزوص باالإٗلىمات والبُاهات االإحٗل٣ة بالٗمل. 

 مؿحىي ال٨ٟاءة والٟاٖلُة للُض الٗاملة ٘  .عٞ

 مؿحىي ٦ٟاءة الؤهحاحُة ٘  .عٞ

 ا٢ات الٗاملحن  . بم٩اهُة ا٦خكاٝ زبرات وَ

 بثاخة الٟغنة له٣ل االإهاعات وا٦خؿاب الخبرات . 

  ىا له ارغ واضح ٖلى مؿحىًالإهحاحُة ة للٗاملحن، وبالحالي ٌؿاَم في ثدؿحن ٖلا٢ات الٗمل وَ ٘ الغوح االإٗىىٍ عٞ

 . في االإىٓمة

 غ ؤؾالُل الحٟاٖل الاححماعي بحن ؤٞغاص الٗما٫  .ثُىٍ

 غ بم٩اهُات الٗاملحن ل٣بى٫ الح٠ُ٨ م٘ الحٛحرات الخانلة  .  ثُىٍ

 جؿاَم في ثىمُة ٖملُة الحىحُه الظاجي لخضمة االإاؾؿة. 

 ثىر٤ُ الٗلا٢ة بحن الؤصاعة الٗاملحن ٞحها . 

تقييم كفاءة التكوين : ثانيا

ً هي الحإ٦ض مً مضي ثد٤ُ٣ ثل٪ البرامج للأَضاٝ والىحاثج االإحى٢ٗة مجها، وبالحالي  بن ث٣ُُم ٦ٟاءة الح٩ىٍ

ً هي  يُة في االإؿح٣بل  وبالحالي ٞإن ث٣ُُم ٦ٟاءة الح٩ىٍ غ البرامج الح٩ىٍ بم٩اهُة جصخُو االإ٣ُٗات بهضٝ بػالتها وثُىٍ

ني ومضی ثد٣ُ٣ه مً ؤَضاٝ م٣اعهة بما ٧ان مسُِ بٛغى ٗالُة الٗمل الح٩ىٍ  ثدضًض 3ٖملُة ٢ُاؽ ٦ٟاءة وٞ

يُة مً  الحٛحرات التي خضرد في الأصاء والٗمل ٖلى ثٟاصحها مؿح٣بلا مً زلا٫ الحٗغٝ ٖلى نلاخُة البرامج الح٩ىٍ

ً بالٟىاثض  جهم وم٣اعهة ث٩لٟة الح٩ىٍ خُث االإدحىي والأؾالُل االإؿحسضم و٢ُاؽ ٦ٟاءة الٗاملحن الظًً ثحم ث٩ىٍ

:  4االإترثبة ٖلُه مً زلا٫ ؤؾالُل الح٣ُُم االإؿحسضمة واالإحمثلة في

ً"بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهة، - 1  .266، 2011، الاعصن، صاع االإؿحرة،".بثجاَات خضًثة في الح٩ىٍ
ة"ٖمغ مدحر١، - 2 ً االإىاعص البكغٍ . 44، م 2013  مهغ،صاع السخاب لليكغ و الحىػَ٘،, ال٣اَغة ". ؤؾاؾُات ث٩ىٍ
ً الؤصاعي و محُلبات االإىانٟة الضولُة ، صاع الُاػوعي لليكغ و الحىػَ٘، . "هجم الٗؼاوي - 3 . 22، م 2009الاعصن،حىصة الح٩ىٍ
ة حامٗة الؼع٢اء- 4  .134، م 2011  الاعصن،صاع الث٣اٞة لليكغ و الحىػَ٘،.: ػاَغ مدمض صیغي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 ني ٌٗبرون ٞحها ًٖ عؤحهم خى٫ مىاهج ًحم:اطخلصاء الآزاء  ثىػَ٘ اؾحماعة للمحضعبحن جهاًة ٧ل بغهامج ث٩ىٍ

يُة ً، االإضعبحن، الىؾاثل االإؿحسضمة، مضي اؾحٟاصتهم مً البرامج الح٩ىٍ  .الح٩ىٍ

 ني بمضة مىاؾبة، :الـىاهس الظلىهُت هي حملة بخهاثُات ثسو الىىاحي الؿلى٦ُة ٖىض اهتهاء البرهامج الح٩ىٍ

ا: مً َظٍ الٓىاَغ حرَ  .صوعان الٗمل، الُٛاب، مٗض٫ ث٨غاع الخىاصذ، مٗضلات الؤهحاحُة وٚ

 س جلُُم الأداء غ التي ٨ًحبها عئؾاء ًٖ مغئوؾحهم ٌٗبرون ٞحها :جلازٍ ً مً زلا٫ ث٣اعٍ ًحم ٞحها ٢ُاؽ هحاثج الح٩ىٍ

ً . ًٖ مضي ث٣ضم في الأصاء واعثٟإ مهاعات االإغئوؾحن بٗض اهتهاء الح٩ىٍ

يُة في االإاؾؿة مً زلا٫ ثدضًض الٟجىة بحن الأَضاٝ االإد٣٣ة مً البرامج  وبالحالي ٞح٣ُُم الٗملُة الح٩ىٍ

ة والأَضاٝ االإسُُة يُة االإىيىٖ ة في . الح٩ىٍ يُة للمىاعص البكغٍ وثصخُذ الأزُاء مً وا٢٘ الاخحُاحات الح٩ىٍ

. االإىٓمة ؤو االإاؾؿة

يُت: لثازا اث جلُُم هفاءة البرامج الخىىٍ  .مظخىٍ

ل ٖضة باخثحن مً ؤَمهم ص ً و٢ُاؽ ٖاثض الحضعٍ ٪ الظي وي٘ همىطحا ٣ًىم .ل٣ض اَحم بح٣ُُم الح٩ىٍ ٦حر٥ باثغٍ

٪ الىمىطج الأقهغ ختى الآن ، بلا ؤهه ثىحض هماطج ؤزغي  اثض الاؾخثماع، ٌٗحبر الىمىطج باثغٍ ً وٖ ب٣ُاؽ ٞٗالُة الح٩ىٍ

ا في اللضو٫ الحالي ل هسحهغَ : م٨ملة له، ث٣ىم بح٣ُُم و٢ُاؽ ٖاثض الحضعٍ

ً : (I-02)الجدوٌ زكم  ب االإىملت لىمىذج هيرن باجسٍ هماذج جلُُم وكُاض عائد الخدزٍ

هماذج جلُُم 

الخىىًٍ 

همىذج هامبلين 

1974 
 1973همىذج جسدواي بازهس 

اث  مظخىٍ

الخلُُم 
االإعازف االإىدظبت زطا االإشازهين الأداء الجماعي الأداء الىؿُفي أداء االإىـمت 

الأطئلت التي 

ًمىً ػسخها 

في ول مظخىي 

ما مضي ارغ 

ً ٖلى الأصاء  الح٩ىٍ

الحىُٓمي؟ 

ما مضي ثدؿحن 

الٟغص في ٖمله؟ 

ما مضي ثإرغ 

ً ٖلى  الح٩ىٍ

ؤصاء اللماٖة؟ 

ما هي عصوص ؤٞٗا٫ 

االإكاع٦حن خى٫ 

ني  البرهامج الح٩ىٍ

ما َى حلم االإٗاعٝ 

االإ٨خؿبة مً زلا٫ البرهامج 

ني؟  الح٩ىٍ

شسح 

اث  مظخىٍ

الخلُُم 

٢ُاؽ ؤرغ الحٛحرات 

التي ؤخضثها 

ني  البرهامج الح٩ىٍ

ٖلى ؤصاء االإىٓمة 

لى  بك٩ل ٖام وٖ

ؤصاء الحىُٓمي 

بك٩ل زام 

٣اؽ في َظا  وٍ

االإؿحىي مضي 

ثدؿً الأٞغاص 

اثٟهم  في وْ

٣ا لٗضة  ظا وٞ وَ

ماقغات 

٣ًاؽ في َظا 

االإؿحىي ارغ 

ني  البرهامج الح٩ىٍ

ٖلى مؿحىي 

الأصاء اللماعي 

لى االإىٓمة  وٖ

٩٦ل 

٣ًاؽ َظا مضي عيا 

االإح٩ىهحن ٖلى 

ؿحٗمل  البرهامج، وَ

َىا ٖضة ؤصوات 

ة طل٪ وهي  الإٗغٞ

االإ٣ابلات 

... والاؾحبُاهات 

٣ًاؽ ٞحها االإهاعات 

واالإٗلىمات االإ٨خؿبة والتي 

ثدهل ٖلحها الأٞغاص في 

يُة التي  الضوعة الح٩ىٍ

اؾحٟاصوا مجها وطل٪ بم٣اعهة 

 ً ويُٗة الأٞغاص ٢بل الح٩ىٍ

 ً م٘ ويُٗتهم بٗض الح٩ىٍ

ً"خلُل الله طعد الدًً، : االإصدز . 49، ص 2007مصس،  مجمىعت الىُل العسبُت، ،(. 1االإجلد غ)" إدازة مساهص الخىىٍ
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 ني  :جلُُم البرهامج الخىىٍ

اصة الؤهحاحُة،  ة مً ٧ل اللىاهل مً زلا٫ ػٍ ً ٖلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ ة ؤرغ الح٩ىٍ ٤ ثدضًض ومٗغٞ ًحم ًٖ َغٍ

اصة عيا الؼباثً، اهسٟاى َضع الى٢د . ثدحن حىصة الؤهحاج والخضمة االإ٣ضمة، ػٍ

ٗالُة البرامج  ات ٖلى ؤؾاؾها ًحم ث٣ُُم مضي ٦ٟاءة وٞ مً بحن الىماطج االإهمة في َظا االإجا٫ والتي ثدضص مؿحىٍ

يُة ، هخىاولها في اللضو٫ ؤصهاٍ   :الح٩ىٍ

ً : (I-03)الجدوٌ زكم  اث جلُُم هفاءة بسامج الخىىٍ هماذج مظخىٍ

اث الىماذج  االإظخىٍ

 KORBهىزب 

ً هعملُت ً مً زلا٫ االإٗلىمات واالإهاعات التي ا٦خؿبها :الخىىٍ  ٢ُاؽ ٦ٟاءة الح٩ىٍ

ُُٟة اًجابُة جؿهم في ثد٤ُ٣ : ؾلى٥ االإحضعب ٢ضعة االإحضعب ٖلى ثغحمة ما جٗلمه الى ؾلى٥ واثجاَات وْ

. ٞٗالُة االإاؾؿة

٘ مؿحىي الأصاء ثدؿحن هٓم الاثهالات، : الىحاثج ً مً زلا٫ الىحاثج االإد٣٣ة مً عٞ ة ٦ٟاءة الح٩ىٍ مٗغٞ

 .عيا الٗملاء ٖلى االإاؾؿة ومسغحاتها

هيرن 

ً  KIRKPATRICKباجسٍ

يُة والأؾالُل :زدة الفعل يُة، االإضعبحن االإىاص الح٩ىٍ  ٢ُاؽ عصة ٞٗل االإحضعب ومضي عيا ًٖ البرامج الح٩ىٍ

باٖحماص اؾحماعة الاؾحبُان، 

 ٢ُاؽ مضي جٗلم االإحضعب مٗاعٝ ومٗلىمات ًٖ االإباصت والخ٣اث٤ مً َظٍ البرامج، ؤًً ًحم :الخعلم

ُة  ا ب٩ل مىيىٖ ً في حمُ٘ االإىاص التي جٗلمىَ م ٢بل وبٗض الح٩ىٍ ازحُاعَ

. ٢ُاؽ الحٛحرات الُاعثة ٖلى ؾلى٥ االإىعص البكغي هخُجة للبرامج التي قاع٥ ٞحها: الؿلى٥

ة : الىحاثج يُة في يىء الىحاثج االإحى٢ٗة ٦مٗض٫ صوعان الٗمل، الح٩لٟة، الغوح االإٗىىٍ ث٣ُُم البرامج الح٩ىٍ

ٟحن  .للمىْ

 HAMBLINهامبلين
٪ مؿحىي زامـ ات الح٣ُُم ل٨حر٥ باثغٍ : ؤياٝ ٖلى مؿحىٍ

ا:أداء االإؤطظت   ٢ُاؽ ارغ الاثجاَات الاًجابُة والحٛحرات الؿلى٦ُة ٖلى ؤصاء االإاؾؿة ٦ما وهىٖ

 BARKERبازهس

ُٟحه : الأداء الىؿُفي ٠ في وْ ٣ًِـ َظا االإؿحىي مضي ثدؿً ؤصاء االإىْ

يُة ٖلى ؤصاء اللماٖة ومً رم ؤصاء ثىُٟظ : أداء الجماعت ٣ًِـ َظا الىىٕ مً الح٣ُُم ارغ البرامج الح٩ىٍ

البرهامج 

بها :االإعسفت االإىدظبت للمشازن  ًدضص َظا الىىٕ مً الح٣ُُم الخ٣اث٤ والاؾالُل واالإهاعات التي اؾحىٖ

ً ٢بلي وبٗضي  يُة مً زلا٫ اؾحسضام ازحباعٍ االإكاع٥ في البرامج الح٩ىٍ

ت "هادز اخمد شُخت ،: االإصدز  419-425.،ص ص2010، داز صفاء لليشس والخىشَع ، عمان ، الأزدن، "إدازة االإىازد البشسٍ
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ً مً زلا٫ ث٣ُُم الأصاء ؾىاء جٗل٣د  مً زلا٫ اللضو٫ ًحطح ؤن مسحل٠ الىماطج تهضٝ بلى ٢ُاؽ هحاثج الح٩ىٍ

٠ وؤصاء االإاؾؿة التي ٩ًىن البرهامج ؾببا في خضوثها وصل٪ في خالةث٣ُُم الؿلى٥ وؤصاء  بالحٛحرات في ؾلى٥ االإىْ

 .االإاؾؿة ؤو جٗل٣د الىحاثج بالحٛحرات التي ؤخضثها البرهامج مباقغة وطل٪ في خالة ث٣ُُم عص الٟٗل وث٣ُُم الحٗلم 

ت أ: زابعا ً في جىمُت االإىازد البشسٍ زس الخىىٍ

ة ل٩ىهه ًد٤٣ ما ًلي ً صوعا مهما في ثىمُة االإىاعص البكغٍ :  1 ًلٗل الح٩ىٍ

 الأٞغاص اللضص الظًً ًلحد٣ىن بالٗمل لأو٫ مغة ً  . ث٩ىٍ

  ات االإىٓمة  . ثدؿحن االإٗاعٝ واالإهاعات الخانة بالٗمل في ٧ل االإؿحىٍ

 ُٟي ان الٗاملحن وجٗم٤ُ الؤخؿاؽ بالغيا الىْ  . ثدؿحن مٗىىٍ

  ُة الؤهحاج وػٍاصة ٦مُحه  . ثدؿً هىٖ

  ثسٌُٟ الأزُاء االإغث٨بة . 

 ًٌؿاٖض الأٞغاص في اثساط ال٣غاعات الأخؿ . 

  ُٟي  . ًٟحذ االإجا٫ للٟغص هدى التر٢ُة والحضعج الىْ

  غ ٖاصثه ُٟحه في خاحة صاثما للخهى٫ ٖلى مٗلىمات حضًضة، مهاعات حضًضة،ثُىٍ ٧ل ٖامل مهما ٧اهد وْ

 . واثجاَاثه

  ٘ا، لح٣اؾم ٤ ثدؿحن ٖىانغَ ة الخبحرة واالإحمحزة بك٩ل مؿحمغ، ًٖ َغٍ ثؼوٍض االإىٓمة بال٨ٟاءات البكغٍ

 . االإحُلبات ال٣اثمة

 ا، وػٍاصة ٢ضعتها ٖلى الح٠ُ٨ م٘ البِئة، بمحٛحراتها االإسحلٟة واالإحٛحرة باؾحمغاع ة االإىٓمة واؾح٣غاعَ  .اؾحمغاعٍ

 مىذ ال٣ضعة ٖلى مىاحهة الحدضًات الخالُة واالإحجضصة، التي ًم٨ً ؤن ثىاحهه في ٖمله . 

 ُٟي غالىْ ة صازل االإىٓمة ، مما ٌؿاٖضٍ في ثىُٟظ ٖملُة الحضوٍ  . مىذ ال٣ضعة ٖلى ؤصاة مهام حضًضة ومحىىٖ

  ة، ومً رم ثىحُه مُى٫ الأٞغاص هدىمهلخة ً بك٩ل ٦بحر في ثىمُة االإٗاعٝ ور٣اٞة االإىاعص البكغٍ  ٌؿاَم الح٩ىٍ

 .الٟغص واالإىٓمة واالإجحم٘ ٩٦ل

 ُٟة ؤٖلى ات وْ ً واالإغشخحن االإؿحىٍ . ثإَُل الٗاملحن االإمحزً

 

 

 

 

ً الاصاعي - 1 . 108، م 2006  الاعصن، صاع الُاػوعي الٗلمُة لليكغ و الحىػَ٘،،.هجم الٗؼاوي، الح٩ىٍ
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: خلاصت الفصل

 : وؿحسلو مً الٟهل الأو٫ ما ًلي

  ؤن ً ة مىحجةٌٗحبر الح٩ىٍ ٞبهظا .مً ؤَم م٣ىمات االإاؾؿات الخضًثة، ٞهى َام ويغوعي لبىاء ٢ىة بكغٍ

اليكاَتهضٝ االإاؾؿة بلى ثىمُة مهاعات الأٞغاص وطل٪ الإىاحهة اخحُاحات خالُة ومؿح٣بلُة ثحُلبها 

ً لا حهم االإاؾؿة لىخضَا بل ٦ظل٪ ٌٗني الأٞغاص  االإاؾؿة في ْل الحٛحراثالبُئُة التي ثىاحهها لأن الح٩ىٍ

لى الٟغص . الٗاملحن ٞحها، وثىمُة خل الٗمل لضحهمضازل االإاؾؿة مما ٌٗىص بالٟاثضة ٖلحها وٖ

  ة، وثدؿحن ؤصاء اث٠ االإاؾؿات االإٗانغة ٌؿعى بلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ ُٟة عثِؿُة مً وْ ً وْ الح٩ىٍ

الٗاملحن في االإىٓمة وا٦ؿاب الٗاملحن االإهاعات اللاػمة التي ثم٨جهم مً مىاحهة الحٛحرات االإسحلٟة في البِئة 

 .الضازلُة والخاعحُة

  ٖلى ثدلُل ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤصاء وؾلى٥ الٗاملحن الخالي ً ًجل ؤن ثغ٦ؼ بؾتراثُجُة الح٩ىٍ

يُة الٟٗالة مً ؤحل الىنى٫ بلى ؾلى٥  يُة اللاػمة ومً رم وي٘ البرامج الح٩ىٍ وثدضًض الاخحُاحات الح٩ىٍ

ة ثخىاؾل م٘ الحٛحرات  وؤصاء ًم٨ً الٗاملحن مً ؤصاء ؤٖمالهمب٨ٟاءة، وبالحالي ثد٤ُ٣ ثىمُة للمىاعص البكغٍ

. االإسحلٟة والحُىع في البِئة الضازلُة والخاعحُة للمىٓمة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاوي

 الىـسي لجىدة الخدماث الصحُت الؤػاز
 

. مضزل للخضمات الصخُة : االإبدث الأو٫ 

حىصة الخضمات الصخُة : االإبدث الثاوي 

مدضصات ٢ُاؽ حىصة الخضمات الصخُة : االإبدث الثالث

 

 

 

 

 

 

 



 الىـسي لجىدة الخدماث الصحُت                                                                                                                الؤػازالفصل الثاوي

 

 

 :ثمهُض 

جٗحبر الخضمات الصخُة مً ؤَم الخضمات الاححماُٖة التي ث٣ضمها الضولة وال٣ُإ الخاصخُثإنبدد َظٍ 

ٗا و متزاًضامما ؤصي االإاؾؿات ،الخضمات الُىم ث٨خس ي ؤَمُة في ا٢حهاصًات الضو٫   بط قهض َظا ال٣ُإ همىا ؾغَ

غ زبراتها في َظا االإجا٫ بهضٝ ثدؿُجهظٍ الخضمات ويمان عى  الؼباثً يالصخُة بلى ثدؿحن مؿحىي زضماتها وثُىٍ

: ر٣تهم و ولائهم، و٢ض ثم ث٣ؿُم الٟهل الى رلارة مباخث وهي ٧الحاليو

. مضزل للخضمات الصخُة : االإبدث الأو٫ 

حىصة الخضمات الصخُة : االإبدث الثاوي 

مدضصات ٢ُاؽ حىصة الخضمات الصخُة : االإبدث الثالث
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 مدخل للخدماث الصحُت: االإبدث الأوٌ 

حعسٍف الخدمت الصحُت : االإؼلب الأوٌ 

ٞهىم الٗام للخضمات بط لا ًم٨ً وي٘ جٗغ٠ٍ مىخض المبن جٗغ٠ٍ الخضمة الصخُة ًيب٘ ؤؾاؾا مً 

 :1للخضمات الصخُة خُث جٗضصت الحٗاع٠ٍ في َظا االإجا٫ وهجض

ها ؾثىهُى بات االإؿحُٟض  الهىاعي : " ٖغٞ ٖلى ؤجها ؤوحه اليكاٍ الٛحر ملمىؽ والظي حهضٝ بلى بقبإ خاحات و عٚ

جً ..ؤو االإؿحُٟض الجهاجي  ها عٍ م٣ابل ؤحغ مٗحن مً االإا٫ ٖلى ؤن ث٣ترن َظٍ الخضمات ببُ٘ مىحجات ؤزغي ٦ما ٖغٞ

ة مً الٟٗالُات و االإىاٞ٘ الظي جٗغيد للبُ٘ والتي ٩ًىن مغثبِ ببُ٘ الؿل٘  .ٖلى ان الخضمة ثمثل مجمىٖ

ها بىؽ الخضمة ٖلى ؤجها وكاٍ مىحه لإقبإ خاحات االإؿحُٟضًً بإن بُ٘ الخضمات لا ٣ًترن ببُ٘ االإىحجات  ٗغٞ وَ

دضص بإن هحاثج الخضمة ٢ض ًحُلل اؾحٗما٫ الؿل٘ االإلمىؾة و٢ض لا ًحُلل اؾحٗما٫ الؿل٘ االإلمىؾة َظٍ  الأزغي وٍ

الؿل٘ التي جؿاٖض في بهحاج و ث٣ضًم الخضمة لا ثيح٣ل مل٨ُتها و بهما الظي ًبإ َى اليكاٍ ؤوحهض الخضمة خُث هجض 

ؤن بحغاء ٖملُة حغاخُة وع٧ىص االإغٌٍ في االإؿخكٟي ٞةن االإغٌٍ ًدهل ٖلى زضمة اللغاخة وزضمة الؤًىاء بهضٝ 

ىضما ٌٛاصع االإؿخكٟى ٞةهه لا  اًة الصخُة االإلاثمة ٞةهه ؾىٝ ٣ًىم بضٞ٘ رمً َظٍ الخضمة وٖ الخهى٫ ٖلى الغٖ

غ زاعج ٞترات اللغاخة لأي ؾلٗة في االإؿخكٟي وؾىٝ ٌٛاصع صون ؤن ثحدى٫ مل٨ُة َظٍ الؿلٗة بلى  ًمل٪ الؿغٍ

. االإؿحُٟض مً الٗملُة اللغاخُة

مما ؾب٤ ًم٨ً ؤن وٗغٝ الخضمات الصخُة ٖلى ؤجها االإىاٞ٘ الصخُة التي ًدهل ٖلحها االإؿحُٟض م٣ابل و

. ن لا ثحدى٫ مل٨ُة الؿلٗة االإؿاٖضة بلى االإؿحُٟض مً الخضمة٥صٞ٘ رمً مٗحن باؾحسضام ؾل٘ مؿاٖضة و ٫

 جصيُف و أهىاع الخدماث الصحُت: االإؼلب الثاوي

 :جصيُف الخدماث : أولا

ة مً االإاقغات ٖلى الىدى الحالي : 2ثهى٠ الخضمات الصخُة اؾخىاصا بلى مجمىٖ

 ٣ٞض ث٩ىن الخضمات جكب٘ خاحات ٞغصًة مثل الٟدو الصخص ي في ُٖاصة الُبِل ؤو :مً خُث هىع الحاحت

ٗام الٗىاًة الٟدو الهباحي   الخاحة بلى خؼمة مً االإىاٞ٘ مثل الغ٧ىص في االإؿخكٟى خُث ث٣ضم زضمات اَلؤ

 .للمُ٘ الغا٢ضًً في االإؿخكٟى

٤ الخضمات الصخُة، الُبٗة الٗغبُة صاع الُاػوعي لليكغ والحىػَ٘ ٖمان، - 1  .152 م 2005رامغ الب٨غي، جؿىٍ
 .82-80، م 1990 ،االإمل٨ة الٗغبُة الؿٗىصًة، خؿان مدمض هظیغ زغؾاهتي ، اصاعة االإؿخكُٟات بمٗهض الؤصاعة الٗامة- 2
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الغبدُة ولا "خُث ًسحل٠ م٣ضمى الخضمات الصخُة في ؤَضاٞهم : مً خُث أهداف ملدمي الخدمت الصحُت

. ومً خُث مل٨ُة الىؾاثل الصخُة الخانة والٗامة" عبدُة

بالإياٞة بلى َظٍ الحهيُٟات الؿاب٣ة ٣ٞض نى٠ عوبً ماکؿتر ُٞ٪ الخضمات الصخُة في رلارة ٞئات 

: لخؿهُل خؿاب مٗضلات الاؾحسضام االإحى٢٘ في ٧ل مجها وطل٪ ٖلى الىدى الحالي

 وهي الخضمات التي ث٣ضم لأٞغاص االإجحم٘ ٚحر االإهابحن بإمغاى بهضٝ :خدماث الحفاؾ على الصحت .1

الخٟاّ ٖلى صختهم ثم٨ُجهم مً مىاحهة الأمغاى التي ٢ض ًحٗغيىن لها في االإؿح٣بل ومً ؤمثلة َظٍ 

 :1الخضمات

  ٟا٫ زضمات الحُُٗم والحدهحن يض ؤمغاى االإٗضًة بجاهل الٗىاًة بالُٟل الؿلُم وث٣ضم ٖاصة بلى اَلأ

 .٢بل وبٗض ؾً الضعاؾة

 زضمات ال٨ك٠ الضوعي الٗام بهضٝ الخصخُو االإب٨غ لبٌٗ الأمغاى وث٣ضم للأٞغاص ٞى١ ؾً الأعبٗحن. 

  ُٟة ًاٝ بلى ما ؾب٤ الأٞغاص الظًً ٣ًىمىن بٟدىنات ٖامة ٢بل بلحدا٢هم بىْ  ٦ما ث٣ضم للخىامل وٍ

 . مُٗىة

 وجكمل الخضمات التي جٗالج الخالات االإغيُة ٌؿحٛغ١ ٖلاحها ٞترات ػمىُة مدضصة :خدماث الأمساض الحادة- 2

قهغ ؤو ؾىة وزضمات ٌٗحمض ث٣ضًمها ٖلى الٗىهغ البكغي مثل الٗلاج الىٟس ي و الخصخُو االإغض ي مً خُث 

حماصًة  خًىع ٧ل االإؿحُٟضًً مً الخضمات الصخُة وم٣ضمها مثل الٗملُات اللغاخُة وسخل الضم مً خُث اٖلا

ة والأقٗة اللغاخُة . بن الخضمات ثيب٘ اؾخىاصا بلى الؿل٘ االإلمىؾة مثل الحدالُل االإسبرً

أهىاع الخدماث الصحُت :زاهُا 

 : 2زضمات َبُة مغثبُة بصخة الٟغص وثحٗل٤ بالخصخُو والٗلاج وثاصي ٖبر الأ٢ؿام الآثُة .1

 ٢ؿم الأمغاى الضازلُة. 

 ٢ؿم الأمغاى اللغاخُة. 

 ٢ؿم ؤمغاى الغؤؽ . 

 ٢ؿم الحىلُض و ؤمغاى اليؿاء. 

 ٟا٫  .٢ؿم اَلأ

 اثُة  .٢ؿم الٗلاج الُبُعي االإٗاللة الٟحزً

. 63خمُض الُاجي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ م - 1
٤ الهخي والاححماعي، الُبٗة الأولى صاع االإىاهج لليكغ والحىػَ٘ ٖمان، .ص- 2  .100 ،م 2008عصًىة ٖمان ًىؾ٠، الخؿىٍ
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 ٢ُم الحسضًغ والؤوٗاف. 

  ٢ؿم الؤؾٗاٝ والُىاعت. 

 ٢ؿم الُٗاصات الخاعحُة. 

  ٢ؿم االإسحبر. 

 ٢ؿم الأقٗة. 

ة صازل االإؿخكٟى وثىضعج يمجها .2 غٍ اًة الؿغٍ  :1زضمات َبُة مؿاٖضة وجكمل ٧ل ما ًحٗل٤ بالغٖ

 ٌٍزضمات الحمغ. 

 زضمات الهُضلُة. 

اًة الصخُة .3 ؼ وجصلُ٘ االإؿحىي الهخي للأٞغاص واللماٖات باللىاهل : الغٖ اًة الصخُة بلى جٗؼٍ تهضٝ الغٖ

 .اللؿضًة الىٟؿُة ال٣ٗلُة و الظَىُة والاححماُٖة ٧اٞة

باء واالإهىُحن في خ٣ل الصخة والُل في ولٗل مً الم ص الؤقاعة بلي َىا٥ زُإ قاج٘ بحن الىاؽ وختى بحن اَلأ

اًة الصخُة خُث ًىٓغ بلحهما ٖلى ؤجهما محُاب٣ان بلى ؤن طل٪ زُإ لأن االإٗاللة  بالخلِ بحن االإٗاللة الُبُة والغٖ

اًة الصخُة لا ثيحٓغ ختى و٢ىٕ االإغى بل جٗمل ٖلى مى٘ خضوره  َبُة ما هي بلا ٞغٕ ؤو مُضان مً مُاصًً الغٖ

اًة ٖىض َظا الخض ٟٞي ٦ثحر مً الأخُان لا  بىؾاثل ٖضًضة واطا ما خضذ االإغى ثحضزل الإٗاللحه ولا ًيحهي ٖمل الغٖ

. ٨ًٟي الٗلاج وخضٍ بل ًحُلل مغخلة لحإَُل االإغٌٍ بٗض بحغاء الٗمل اللغاحي والٗلاجي

 خصائص الخدماث الصحُت: االإؼلب الثالث

ثحجؿض الخهاثو االإمحزة للخضمة الصخُة االإ٣ضمة مً ٢بل االإىًمات الصخُة في زهىنُة ثل٪ الخضمات 

وبالحالي او٩ٗاؽ طل٪ ٖلى ؤؾلىب الٗمل الؤصاعي الظي ًم٨ً ؤن ث٣ضم به بلى اللمهىع و ًم٨ً ثدضًض َظٍ 

 :2الخهاثو بالأجي

بالإياٞة بلى َظٍ الخهاثو الؿاب٣ة االإمحزة للخضمة الٗامة وهي اللاملمىؾُة الحلاػم الحباًً الهلا٥ ٖضم الحمارل 

ا مً الخضمات هظ٦غ مجها  :3ثىحض زهاثو ؤزغي ثمحز الخضمة الصخُة ًٖ ٚحرَ

  ثحمحز زضمات االإؿخكُٟات ب٩ىجها ٖامة لللمهىع وجؿعى مً زلالها بلى ث٣ضًم مىاٞ٘ ٖامة الإسحل٠ اللهات

غاٝ االإؿحُٟضة مجها  .واَلأ

٤ الخضمات الصخُة ٍ - 1 ض ٧ىعٍل صعاما ؾلُمان ناص١، هجاة الٗمغي، جؿىٍ ة الٗلمُة لليكغ والحىػَ٘ ، ٖمان 1ٞغٍ -230 ، م 2010، صاع ال٨ىىػ للمٗغٞ

234. 
٤ الخضمات الصخُة، الُبٗة الأولى، اًترا٥ لليكغ والحىػَ٘، ال٣اَغة - 2  .72 م ،1981،ٞىػي قٗبان مظکىع، جؿىٍ
، م - 3  ..99عصًلة ٖثمان ًىؾ٠، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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  ثحمحز ب٩ىجها ٖلى صعحة ثحإرغ االإىٓمات الصخُة ٖامة واالإؿخكُٟات زانة بال٣ىاهحن والأهٓمة الخ٩ىمُةؾىاء

 مً اللىصة لأجها مغثبُة بدُاة الؤوؿان وقٟاءٍ ولِـ ؤي ش يء ماصي ؤزغ ٧1اهد ثابٗة للضولة ؤو ال٣ُإ الخام

بُة ة وَ ًه واٖاصة قغاثه لظل٪ ٞةن مُٗاع ؤصاء الخضمة الصخُة ث٩ىن ٖالُة وثسً٘ بلى ع٢ابة بصاعٍ  .ًم٨ً جٗىٍ

  ة مً الأشخام ًمثلىن ٢مة الؤصاعة في خحن ما٫ ث٩ىن ٢ىة ال٣غاع بض شخو واخض ؤومجمىٖ في مىٓمات اٖلأ

باء ة اَلأ ة الؤصاعة و مجمىٖ  .ثحىعٕ ٢ىة ال٣غاع في االإىٓمات الصخُة بحن مجمىٖ

  وحىب الاثها٫ االإباقغ بحن االإىٓمة الصخُة واالإؿحُٟض مً الخضمة بط ؤن الخضمة الصخُة لا ًم٨ً ث٣ضًمها

 .بلا بدًىع االإغٌٍ هٟؿه للٟدو والخصخُو والٗلاج واحغاء الحدالُل

  ا مغثبُة نٗىبة ثُب٤ُ االإٟاَُم الا٢حهاصًة االإُب٣ة في الخضمات الأزغي ٖلى الخضمات الصخُة باٖحباعَ

ى ؤٚلى ش يء  .بالإوؿان وَ

  هٓغا لحضبضب الُلل ٖلى الخضمة الصخُة في ؾاٖات الُىم ؤو الأؾبىٕ ؤو االإىؾم وبهضٝ الاؾحجابة بلى ؤ٢ص ى

ة والُبُة الؤهحاج  خض مً الخضمات االإُلىبة ٞهظا ٌؿحىحل الاؾحٗضاص االإب٨غ لخكض ٧ل الُا٢ات الؤصاعٍ

حظاع ًٖ الاؾحجابة للُلل لأن في طل٪ بزٟا١ في مهمة  الخضمة الصخُة لُالبحها بط ًم٨ً الحإزغ ؤو اٖلؤ

. االإىٓمة الصخُة الؤوؿاهُة

 

 

 

 

 

 

٤ الخضمات، الُبٗة الثالثة صاع واثل لليكغ، ٖمان - 1  .5 ،م2009،َاوي خامض الُمىع، جؿىٍ
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 حىدة الخدماث الصحُت: االإبدث الثاوي

لى ؤصائها لضوعَا ٫ ا وٖ  صي ثىاحه االإىٓمات الاححماُٖة في الٗهغ الخضًث يٛىٍ وثدضًات ثإرغ ٖلى اؾح٣غاعَ

لى الؤصاعة بُٖاء ،ؤنبدد الخاحة لحدؿحن ؤصائها يغوعة ملخة ًحُلبها بخضاذ جٛحرات في حمُ٘ حىاهل االإىٓمة  وٖ

 .ؤَمُة للىصة زضماتها التي ث٣ضمها و مً ؤحل ثد٤ُ٣ محزة ثىاٞؿُة في زضماتها

 حعسٍف حىدة الخدماث الصحُت: االإؼلب الأوٌ 

ة الٗاملة ٞحها واالإحٗاملة مٗها ومً ؤبؼ الحٗاعٝ   ًسحل٠ جٗغ٠ٍ حىصة الخضمات الصخُة بازحلاٝ الٟئات البكغٍ

 :هجض

ها مىؾاعص مُة ال٨مُة واالإىاعص االإحاخة مً ؤحل ثدؿحن الخضمات التي 1خُث ٖغٞ  ٖلى ؤجها اؾحسضام للأؾالُل الح٣ىٍ

ث٣ضمها االإىٓمات الصخُة وث٣ُُم االإؿحىي الظي ثم مً زلاله بقبإ اخحُاحات االإغض ى في الى٢د الخايغ 

. واالإؿح٣بل

 ٦ما 2 ٦ما ًغي بغاه٪ ؤجها ٖملُة بمضاص االإغض ى صازلُا وزاعحُا بةهحاج زضمات التي ثجٗلهم ٌكبٗىن اخحُاحاتهم

ؤن حىصة الخضمات هي ؤؾلىب لضعاؾة ٖملُات ث٣ضًم الخضمة الصخُة وعٖاًتها وثدؿُجها باؾحمغاع بما ًلبي 

م وهي اهجاػ ؤٖما٫ مً ٢بل ؤٞغاص ٖاملحن صوي مهاعات ٖالُة ٦غؾىا ؤهٟؿهم ومهاعاتهم  حرَ اخحُاحات االإغض ى وٚ

 .3لح٣ضًم زضمة طات حىصة ٖالُة الإغياَم

ها صوها بُضًان بإجها هي ثُب٤ُ الٗلىم الح٣ىُة الُبُة لحد٤ُ٣ ؤ٢ص ى اؾحٟاصة للصخة الٗامة صون   ٦ما ٖغٞ

لى َظا الأؾاؽ ٞةن صعحة اللىصة ثدضص بإًٞل مىاػهة بحن االإساَغ و الٟىاثض اصة الحٗغى للمساَغ وٖ .  ػٍ

٦ما جٗغٝ بإجها صعحة الالتزام باالإٗاًحر االإٗترٝ بها ٖلى وحه الٗمىم للمماعؾة اللُضة والىحاثج االإحى٢ٗة لخضمة 

. مدضصة ؤو بحغاء جصخُو ؤو مك٩لة َبُة

 أهداف حىدة الخدماث الصحُت: االإؼلب الثاوي

 :4ًغي ٧ل مً زؼمة ؾٗض زىحة بإن ؤَضاٝ حىصة الخضمات الصخُة هي

اًة الاححماُٖة، صاع الٟحذ للحجلُض الٟني،- 1 . 163، م، 2008 ؾىة  الأعصن،مدمض ٖبض الٟحاح مدمض، بصاعة اللىصة الكاملة بمىٓمة الغٖ
٤ االإهغفي مضزل اؾتراثجي کمي ثدلُلي، الُبٗة الأولى صاع االإىاهج لليكغ - 2  .20 م 2005،،ٖمان،مدمىص حاؾم الهمُضعي وعصًىة ٖثمان، الخؿىٍ
ة في ثدؿحن حىصة الخضمات الصخُة،- 3 ً، ؾىعٍا،ٖلاء ٖاص٫ صعوَل، صوع ثسُُِ االإىاعص البكغٍ  .35، م2013-2012 عؾالة ماحؿححر، حامٗة جكغٍ
اًة الصخُة والُبُة، الُبٗة الأولى.ص- 4  .50، م 2010 ؾىة  الأعصن،  صاع ؤؾامة لليكغ والحىػَ٘،،ولُض ًىؾ٠ نالح، اصاعة االإؿخكُٟات والغٖ
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 ًًيمان الصخة الىٟؿُة والبضهُة للمؿحُٟض. 

  ًاصة ولاثه للماؾؿة الصخُة لا ٦ ث٣ضًم زضمة صخُة طات حىصة ٖالُة محمحزة لحد٤ُ٣ عيا االإؿحُٟض و ػٍ

 .ًهُذ ُٞما بٗض وؾُلة بٖلامُة ٞٗالة لحل٪ االإاؾؿة الصخُة

  ة آعاء واهُباٖات االإؿحُٟضًً و٢ُاؽ مؿحىي عياَم ًٖ الخضمات الصخُة وؾُلة مهمة في مجا٫ جٗض مٗغٞ

اًة الصخُة ووي٘ الؿُاؾات االإحٗل٣ة بها ة والحسُُِ للغٖ  .البدىذ الؤصاعٍ

 غ وثدؿحن ٢ىىات الاثها٫ بحن االإؿحُٟضًً مً الخضمة وم٣ضمحها  . ثُىٍ

 ًًاًة الصخُة االإ٣ضمة بلى االإؿحُٟض ات بهحاحُة بط ٌٗض االإؿحىي االإُلىب ٖلى الغٖ  .ثد٤ُ٣ ؤًٞل مؿحىٍ

 ٗالُة  .ثم٨حن االإاؾؿات الصخُة مً ثإصًة مهامها ب٨ٟاءة وٞ

 :الهدف الأطاس ي مً جؼبُم الجىدة

  ؼ الث٣ة لضي الٗاملحن ات الٗاملحن بط ؤن االإاؾؿة الصخُة الخانة هي التي ثحم٨ً مً جٗؼٍ ثدؿحن مٗىىٍ

ظا لحدؿحن اللىصة  .لضحها وثجٗلهم ٌكٗغون بإجهم ؤًٖاء ًحمحٗىن بالٟٗالُة وَ

 :بياٞة بلى طل٪

  ا في ؤي ماؾؿة صخُة جٗمل غَ کؿل عيا االإؿحُٟضًً خُث ثىحض ٢ُم ؤؾاؾُة لإصاعة اللىصة لا بض مً ثىٞ

غ ؤصاء الٗمل و٦ؿل عيا االإؿحُٟض  .ٖلى ثدؿحن اللىصة لحُىٍ

اث حىدة الخدماث الصحُت:االإؼلب الثالث    وأهمُتهامظخىٍ

اث  -1 ات وهي ٦ما ًلي:االإظخىٍ :  1وهجض لها ؤعبٗة مؿحىٍ

ا في الخضمة االإ٣ضمة له : الجىدة االإخىكعت .1 غَ وثحمثل في طل٪ االإؿحىي مً اللىصة التي ًغي االإغٌٍ يغوعة ثىٞ

ٖلما ؤن َظا االإؿحىي ًهٗل ثدضًضٍ و بالحالي ثد٣ُ٣ه في ؤٚلل الأخُان بؿل ازحلاٞه مً شخو لأزغ ؤو مً 

مغٌٍ لأزغ وطل٪ لٗضة ٖىامل مجها َبُٗة االإغى وخاحاثه الٗلاحُة ًٞلا ًٖ ازحلاٝ الخضمات التي ًحى٢٘ 

. االإغض ي الخهى٫ ٖلحها في االإاؾؿات الصخُة

ة : الجىدة االإدزهت .2 وثحمثل في طل٪ االإؿحىي مً حىصة الخضمة التي ث٣ضمها االإاؾؿة الصخُة وثغاَا يغوعٍ

سحل٠ مؿحىي َظٍ اللىصة ثبٗا لُبُٗة االإاؾؿة الصخُة ٖامة ؤو زانة و٦ظل٪ ثبٗا  ومىاؾبة لخالة الٗلاج وٍ

ة التي ثمل٨ها . لٟلؿٟتها وبم٩اهُاتها و٢ضعاتها االإاصًة والبكغٍ

 . 16 م2012-2001هجاة نٛحر، ث٣ُُم حىصة الخضمات الصخُة، عؾالة ماحؿتر في ٖلىم الخؿُحر، حامٗة باثىة، اللؼاثغ - 1
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ت .3  وجٗني طل٪ االإؿحىي مً حىصة الخضمة التي ًحىا٤ٞ واالإىانٟات االإدضصة للخضمة وطل٪ ٖلى :1الجىدة االإعُازٍ

لُه ٞهي ثمثل صعحة بصعا٥ و التزام ال٣اثمحن ٖلى االإاؾؿة الصخُة بهظا االإ٣ُاؽ . االإؿحىي االإدلي ؤو الضولي وٖ

 .وثمثل طل٪ االإؿحىي مً حىصة الخضمة الظي اٖحاصت االإاؾؿة الصخُة ث٣ضًمه للمغض ى:  الجىدة االإدللت .4

 أهمُت حىدة الخدماث الصحُت  -2

 واالإحٗل٣ة بالبدث ًٖ ؤَم الٟىاثض التي ًم٨ً ؤن ثد٣٣ها الهُئات 2001في صعاؾة ٢ام بها ٧لحن ٖام 

٨ُة مً ثبىحها لبرهامج ثدؿحن اللىصة بُيد الىحاثج ؤَمُة اللىصة في الح٣لُل مً  الخ٩ىمُة في الىلاًات االإحدضة الأمغٍ

. 2البحرو٢غاَُة وػٍاصة مغصوص االإؿحسضمحن واعثٟإ الغيا لضحهم واهسٟاى حلم االإهاع٠ٍ والى٣ٟات

اء لاخحُاحات االإىاَىحن هٟـ الىحاثج ثىنل بلحها صعاؾة  بلى حاهل طل٪ ٦ؿل ثإًُض الغؤي الٗام بؿبل الىٞ

٨ُة ٢هض الحٗغٝ ٖلى مضي  ؤحغاَا ٧ل مً کغاٞىع والتي قملد زمؿحن ماؾؿة خ٩ىمُة في الىلاًات االإحدضة الأمغٍ

ثُب٤ُ اللىصة في ال٣ُاٖات الخضمُة ٦ما ٨ٖؿد هٟـ هحاثج الضعاؾُة ٢ام بها صوهاعجي في مجا٫ الخضمات 

ُاهُة ٢هض الحٗغٝ ٖلى مضي الالتزام والحُب٤ُ لىٓام جؿُحر اللىصة   والؤًؼو 2000الحٗلُمُة بةخضي اللامٗات البرً

9000 . 

وفي صعاؾة ٢ام بها ٧ىهد وآزغون ًٖ مضي ثإرحر بصاعة اللىصة ٖلى ؤصاء م٣ضمي الخضمة في ٢ُإ الخضمات 

بُة في بَاع ثُب٤ُ بغامج اللىصة . الصخُة بُيد الىحاثج بإن الأٞغاص الظًً قاع٧ىا في بغامج ثضعٍ

ظا الاَحمام ٌٗىص لٗضة اٖحباعات مجها ـ بإن حمُ٘ االإىٓمات جُٗي اَحماما ٦بحرا لللىصة وَ :  3 خُث ًغي لىَ

  م مً ؤن الحُىع الح٨ىىلىجي والح٣ني ٢ض ؾاٖض االإضعاء في ث٣ضًم زضمات بياُٞة و ملاثمة للؼباثً بالغٚ

 .الخضمات ثدحاج بلى اللمؿة الؤوؿاهُة مً ٢بل م٣ضمي الخضمات الصخُة طوي الاثها٫ االإباقغ م٘ الؼباثً

  لُه ٞةن حىصة الخضمات جٗحبر محزة ثىاٞؿُة ثجبر الؤصاعات ثىامي خضة االإىاٞؿة في ال٣ُاٖات الخضمات وٖ

٣ي الهخي حباع في وكاَها الخؿىٍ  .ٖلى ؤزضَا بٗحن اٖلا

  ناع ٖملُة الكغاء ثخؿم بالح٣ُٗض والخكاب٪ ولم ٌٗض االإؿتهل٩ىن ختى في البلضان االإح٣ضمة ًترصصون في

 .ث٣ضًم الك٩اوي بسهىم عصاءة الؿل٘ والخضمات

، م - 1 ض کىعثل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .113ٞغٍ
 .233 م 2003ؾٗض ٖلي الٗجزي، الاصاعة الصخُة، الُبٗة الٗغبُة صاع الُاػوعي الٗلمُة لليكغ والحىػَ٘ ٖمان، ؾىة - 2
 .49، م 2011 ؾىة 7بضٌس ي ٞهُمة، حىصة الخضمات الخهاثو الأبٗاص واالإاقغات، مجلة الا٢حهاص واالإجحم٘ ٢ؿىُُىة، الٗضص- 3
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ة مً الٗىامل التي مً قإجها الحإرحر وبضعحات محٟاوثة في حىصة الخضمات الصخُة االإىحجة  ثٓهغ مجمىٖ

 :1واالإ٣ضمة الإً ًُلبها ومً ؤَم َظٍ الٗىامل هظ٦غ

 مىحج و م٣ضم الخضمة الصخُة ؾىاء ٧ان في ال٣ُإ الٗام ؤو الخام بداحة بلى :جدلُل وجىكعاث الصبىن  .1

٣ة  الأهج٘  البدث ًٖ ثى٢ٗات االإؿحُٟضًً ومداولة ٞهمها ومً ثما الٗمل ٖلى ثلبُتها بهضٍ ثمثل الُغٍ

٤ وحهد هٓغ االإىحج واالإ٣ضم و٦ظا االإؿحُٟض ؤو ٖلى الأ٢ل ث٩ىن  لًمان ث٣ضًم زضمات طات حىصة ٖالُة وٞ

ات االإسحلٟة للخضمة االإ٣ضمة  .م٣بىلة لضًه ٖلى اٖحباع ؤن االإؿحُٟض ؤي االإغٌٍ ال٣ضعة ًٖ الحمحز بحن االإؿحىٍ

 بٗض مغخلة البدث والٟهم لخاحات ومحُلبات االإغض ى ثإجي مغخلة الٗمل :جددًد حىدة الخدماث الصحُت .2

ىبة واالإُلىبة في  ٖلى ثلبُتها مً زلا٫ الحدضًض االإىاؾل للخضمة ٢هض يمان ثد٣ُ٣ها مً اللىصة االإغٚ

ٗالُة  غث٨ؼ بلىٙ ٦ٟاءة وٞ الخضمة الصخُة االإ٣ضمة والظي ًمثل اخض الأَضاٝ الهامة للماؾؿة الصخُة وٍ

 الٗىهغ البكغي الٗامل 

ة  .3 غ الؤم٩اهُات البكغٍ باالإاؾؿة الصخُة و٦ظا نلاخُة و ثُىع االإٗضات والأحهؼة الُبُة االإؿحٗملة والتي ثىٞ

ى الالتزام الؤصاعة التي جٗمل ٖلى ثدمِـ اللمُ٘ ٖما٫  حر قغٍ ؤؾاس ي ؤلا وَ ة ًحُلل ثىٞ و االإاصًة الًغوعٍ

 .مىعصًً ؤَباء بلى ٚحر طل٪

 ثدضًض مىانٟات الخضمة الصخُة والتزام الؤصاعة بمؿاع اللىصة لبلىٙ مؿحىي اللىصة :أداء العاملين .4

الكاملة ؤو الحمُحز لً ٩ًىن ٧اُٞا بط لً ٩ًىن َىا٥ ثمُحز في الأصاء مً ٢بل الٗما٫ واالإؿحسضمحن باالإاؾؿة 

غ مهاعات في  ات مً ؤحل ا٦خؿاب مٗاعٝ حضًضة وثُىٍ الصخُة بمسحل٠ ثسههاتهم في مسحل٠ االإؿحىٍ

 .٦ُُٟة الحٗامل م٘ االإغض ى و ث٣ضًم االإٗلىمات الصخُدة االإىاؾبة في الى٢د االإىاؾل

 مً االإهم باليؿبة للماؾؿات الصخُة الٗمىمُة والخانة بضعحة ؤ٦بر مً :إدازة جىكعاث الخدمت .5

ىا ٩ًىن مً  الاؾحٗضاص االإىاحهة ثى٢ٗات الؼباثً للىصة الخضمة الصخُة االإ٣ضمة ؤو التي ؾح٣ضم وَ

الًغوعي لل٣اثمحن ٖلى قاون االإاؾؿة الصخُة الٗمل وبك٩ل حضي ٖلى الاثها٫ و الحىانل م٘ االإغض ى 

ضوهه  .صازل االإاؾؿة و٦ظل٪ مسحل٠ قغاثذ االإجحم٘ والحٗغٝ ٖلى ما ًغٍ

 

 

 

 .فوزي شعبان مذکور، مرجع سبق ذكره، ص - 
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 همىذج جياملي لجىدة الخدمت الصحُت: (II-02 )الشيل زكم 
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٤ الخضمات الصخُة ، ٍ: لمصدر  .115، م 1991 ، اًترا٥ لليكغ والحىػَ٘ ال٣اَغة، 1 ٞىػي قٗبان مظ٧ىع ، جؿىٍ
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 مددداث كُاض حىدة الخدماث الصحُت: االإبدث الثالث 

بن هٓام اٖحماص اللىصة مً ؤَم الىٓم الٗاالإُة التي تهضٝ بلى ثدؿحن حىصة الخضمات الصخُة مما ٌٗىص 

بالىٟ٘ ٖلى صخة االإىاًَ واالإجحم٘ بالإياٞة بلى بىاء الث٣ة بحن اللهاػ الهخي واالإىاَىحن ومغاٖاة خ٣ى١ االإغض ى 

 ٦ما ؤن الالتزام بمٗاًحر الًمان وؾلامة االإغض ى جٗحبر مً ؤَم االإٗاًحر التي ،ويمان عياَم ًٖ الخضمة الصخُة

ثغث٨ؼ ٖلحها بغهامج اٖحماص حىصة الخضمات الصخُة وبالحالي ٢ُاؽ حىصة الخضمة باثبإ الٗضًض مً الأؾالُل 

.  1واالإىاهج

 ٌ ععىاصس جلُُم حىدة الخدماث الصحُت والسعاًت الصحُت مً ػسف الم: االإؼلب الأو  زٍ

 :جخمثل في: االإعاًير: أولا

  اًة الصخُة واالإ٣هىص بها صعحة ثد٤ُ٣ الؤحغاءات الصخُة والٗلاج االإؿحسضم للىحاثج االإغحىة ٞٗالُة الغٖ

اًة الصخُة ٦حدؿحن مؿحىي الٗمغ محىؾِ الأمل في الخُاة م٘  مجها والأَضاٝ االإؿُغة ؤي ؤن ثإطي الغٖ

اَُة و الؿٗاصة بك٩ل مؿحمغ ُٟي و الكٗىع بالغٞ غ ال٣ضعة ٖلى الأصاء الىْ  .ثىٞ

  االإلاثمة وهي ازحُاع الؤحغاءات الصخُة االإلاثمة لخالة االإغٌٍ التي جؿحجُل لها خالحه االإغيُة في الؼمان

 . واالإ٩ان

  ٗني ٢بى٫ االإغٌٍ وؤٞغاص ٖاثلحه واالإجحم٘ بغمحه الؤحغاءات والاؾحسضامات والبرامج الصخُة ال٣بى٫ وَ

 .االإٗحمضة مً َغٝ االإؿخكٟى والهُا٧ل الصخُة الأزغي 

  ها ٧الاؾحعلا٫ ؤو بم٩اهُة الخهى٫ ٖلى الخضمة الصخُة هي ؤن َالل الخضمة الصخُة مهما ٧ان هىٖ

الٟدو ؤو الحدالُل ؤو مىاُٖض الاؾخكاعة ًدهل ٖلحها االإغٌٍ في الى٢د االإىاؾل ختى لا ثحٗغى خالحه 

 .الصخُة الإًاٖٟات ؤزغي 

  ضم وحىص ثٟاوت في بم٩اهُة الخهى٫ ٖلحها بحن  الٗضالة وهي ث٣ضًم الٗلاج لُلبه وطل٪ خؿل خاححه وٖ

 .ٞئات االإجحم٘ لأؾباب ٚحر صخُة

  ة صون الح٣هحر ؤو الؤَما٫ لاخحُاحات االإغض ى  ال٨ٟاءة في اؾحسضام الأمثل للمىاعص االإالُة واالإاصًة والبكغٍ

اًة الصخُة ً اللظًً ؾُإثىن في االإؿح٣بل لأهه لا ؤخض ٌٗلم متى ومتى ًدحاج الغٖ  .الآزغٍ

. 106، م 2015، 4 الٗضص 11مدمض هىع الُاَغ ٖبض ال٣اصع، حىصة الخضمات الصخُة في االإؿخكُٟات الخ٩ىمُة في الؿىصان، االإجلة الأعصهُة االإجلض - 1
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 ز جلُم حىدة الخدماث الصحُتيمعاي: االإؼلب الثاوي 

م حىصة زضماتها ٞاهه ًحٗحن ٖلحها يختى ثحم٨ً االإاؾؿات الخضمُة بهٟة ٖامة واالإاؾؿات الصخُة زانة مً ث٣ي

 :1 هظ٦غ مجها1985ع الح٣ُُم والتي خضصَا ٖضص مً الباخثحن ؾىة يالحٗغٝ ٖلى مٗاي

حماصًة ٖلحها وؤًًا  .1 ض بها بك٩ل ًم٨ً مً اٖلا حماصًة بي ٢ضعة الخضمة ٖلى ؤصاء الخضمة الصخُة التي وٖ اٖلا

 .بضعحة ٖالُة مً الث٣ة والصخة

ا في الى٢د االإىاؾل واالإ٩ان االإىاؾل الظي  .2 غَ غ الخهى٫ ٖلى الخضمة الصخُة ؤي ثىٞ  مضي بم٩اهُة وثىٞ

م٨ً ثىيُذ االإ٣هىص بؿهىلة الىنى٫ بلى  ل مً الٗمل الىنى٫ بلى م٩ان ثل٣حها وٍ ل الٗمُل وَ ًغٚ

 :الخضمات ٦ما ًلي

 .الىنى٫ اللٛغافي

 .الىنى٫ الاححماعي ؤو الث٣افي

 .الىنى٫ االإاصي ؤو الا٢حهاصي

 .الىنى٫ اللٛىي 

الىنى٫ االإاؾؿاجي ؤو الحىُٓمي 

 .الأمان ؤي صعحة الكٗىع بالأمان والث٣ة في الخضمة االإ٣ضمة وبمً ٣ًضمها .3

 . االإهضا٢ُة صعحة الث٣ة بم٣ضم الخضمة .4

 صعحة ثٟهم م٣ضم الخضمة لخاحات الٗمُل ؤي مضي ٢ضعة م٣ضم الخضمة ٖلى ثٟهم اخحُاحات االإغٌٍ  .5

اًة و الٗىاًة  .وثؼوٍضٍ بالغٖ

 الاؾحجابة مضي ٢ضعة وعٚبة واؾحٗضاص م٣ضم الخضمة بك٩ل صاثم في ث٣ضًم الخضمة للٗملاء ٖىض  .6

 .اخحُاحهم

ة التي ثم٨جهم مً ؤصاء الخضمة و٦ثحرا  .7  ال٨ٟاءة ؤي ٦ٟاءة ال٣اثمحن ٖلى ؤصاء الخضمة مً خُث االإهاعة واالإٗغٞ

ما ًللإ الؼباثً الإثل َظا االإُٗاع ٞمثلا ًًٟلىن ثل٣ي زضماتهم مً ؤشخام صوي قهاصة ٖلمُة ٖالُة 

 . 2االإؿحىي 

االإٓهغ  (الأحهؼة و الح٨ىىلىحُا) اللىاهل االإلمىؾة ٦ثرا ما ًحم ث٣ُُم الخضمة بىاءا ٖلى الخؿهُلات االإاصًة  .8

 .الخ.....الضازلي للماؾؿة الصخُة مٓهغ ٖاملی م٣ضم الخضمة 

، م - 1 . 49 48هجاة نٛحرو ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ؿات حما٫ الظًً، اصاعة اللىصة الكاملة، صاع َما للُباٖة اليكغ والحىػَ٘، اللؼاثغ، ؾىة - 2  .124، م 2003لٗىَ
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 الاثها٫ ؤي ٢ضعة م٣ضم الخضمة ٖلى قغح زهاثو الخضمة ٞهل ثم بٖلام االإغٌٍ بالأيغاع التي ًم٨ً ؤن  .9

ثلخ٤ به حغاء بحغاء الٗملُة اللغاخُة ما ؤو هخُجة ٖضم التزامه بها بم َى مُلىب مىه َل الغؾالة واضخة 

٣ة مىاؾبة  .وبلٛد بُغٍ

:  مً صمج َظٍ االإٗاًحر الٗكغ في زمؿة مٗاًحر هي1988وفي صعاؾات ؾاب٣ة ثم٨ً بغوٍُيي وػملاثه ؾىة 

حماصًة ، اللىاهل االإلمىؾة ، الاؾحجابة ، الامان ، الحٗا٠َ  . اٖلا

. واللضو٫ االإىالي ًىضح ثل٪ االإٗاًحر التي ًم٨ً للٗمُل ث٣ُُم حىصة الخضمات االإ٣ضمة والخ٨م ٖلى حىصتها

 أبعاد حىدة الخدمت الصحُت: (II- 04)الجدوٌ زكم 

الأمثلة االإُٗاع 

 الاؾحجابة

 

ض   اعؾا٫ بُاهات اله٣ٟة خالا بالبرً

ٗة للٗمُل   ٖمل م٩االإات ثلٟىهُة ؾغَ

ث٣ضًم الخضمات الٟىعٍة بمُٗاص ؾاب٤  

 الضلُل االإاصي

 

 الخؿهُلات االإاصًة 

 مٓهغ الأٞغاص 

 الأصوات واالإٗضات االإؿحسضمة 

 الأمان

 

الأمً االإاصي   

الأمً االإالي   

ة ؤي زهىنُة الٗمُل   الؿغٍ

 الحٗا٠َ

 

 مٓهغ حُض ولبا٢ة 

اؾح٣با٫ خاع  

حماصًة  اٖلا

 

 الٟاثىعة ص٣ُ٢ة وؾلُمة 

الاخحٟاّ بسللات ص٣ُ٢ة   

و٢د الخضمة بضون ثإزحر  
. 49، ص 2010، داز أطامت لليشس والخىشَع، عمان، 1ولُد ًىطف  صالح، ادازة االإظدشفُاث والسعاًت الؼبُت والصحُت، غ. د: االإصدز
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 :خلاصت الفصل

ان اللىصة يغوعة خحمُة لا بض ٖلى االإاؾؿة الصخُة مً الؿعي لحد٣ُ٣ها، لأجها وؿحسلو مما ؾب٤ 

سحل٠ مٟهىم حىصة ،جٗحبر ؤصاة ٞٗالة لحد٤ُ٣ الحمُحز في الخضمات التي ث٣ضمها وؾبُل لإعياء االإؿحُٟضًً مجها  وٍ

م ٧ل مجهم  ة الٗاملة ٞحها االإحٗاملة مٗها وهٓغة وث٣ىٍ اًة الُبُة في االإاؾؿة الصخُة بازحلاٝ الٟئات البكغٍ الغٖ

الإٗنى اللىصة ومٟهىمه الصخص ي لها ولظل٪ ٞاالإاؾؿات الصخُة جؿعى بلى ثد٤ُ٣ خاحات وعٚبات االإؿحُٟضًً مجها 

اتها وؤع٧اجها، واثبإ ٧اٞة  اًة الُبُة بازحلاٝ مؿحىٍ حر الغٖ حر ٧اٞة محُلبات اللىصة و الٗمل ٖلى ثىٞ مً زلا٫ ثىٞ

ظا لًمان ث٣ضًم زضماتها بك٩ل ٧اٝ ومؿحىي  الخُىات اللاػمة للاعث٣اء بمؿحىي حىصة ما ث٣ضمه مً زضمات، وَ

. ٖا٫ مً اللىصة

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالث

ت  دزاطت خالت االإؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

بظُدي لخظس 
 

ة بؿُضي لخًغث٣ضًم ٖام للماؾؿة : االإبدث الأو٫   الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

اع االإجهجي للضعاؾة؛ : االإبدث الثاوي اَلؤ

. ٖغى وثدلُل البُاهات وازحباع الٟغيُات : االإبدث الثالث
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 : جمهُد

اع الىٓغي الإحٛحرات الضعاؾة االإحم ة رلةبٗض ثىاولىا في الٟهل الؿاب٤ اَلؤ ً وثىمُة االإىاعص البكغٍ  في الح٩ىٍ

ً في  و٦ظل٪ الٗلا٢ة بُجهما، ؾىداو٫ في َظا الٟهل الحُغ١ بلى اللاهل الحُب٣ُي للضعاؾة، خُث ؾيبحن ؤرغ الح٩ىٍ

ة باالإاؾؿة  الٗمىمُة ة ؾُضي لخًغثىمُة االإىاعص البكغٍ  . للصخة اللىاعٍ

: ؾِحم الحُغ١ في َظا الٟهل بلى

ة بؿُضي لخًغ  للماؾؿة  الإدة خى٫ : االإبدث الأو٫   الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

اع االإجهجي للضعاؾة؛ :  االإبدث الثاوي اَلؤ

. ٖغى وثدلُل البُاهات وازحباع الٟغيُات :  االإبدث الثالث
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 ٌ ٌ :  االإبدث الأو ت بظُدي لخظسالإدت خى   االإؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

 ٌ تجلدًم: االإؼلب الأو   االإؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

، 20071 ماًى 19 االإىا٤ٞ 1428ئعر في حماصي الأولى ٖام الم 140- 07: بم٣حط ي االإغؾىم الحىُٟظي ع٢م

ة واالإاؾؿات الٗمىمُة الصخُة وثىُٓمها .  االإحًمً بوكاء االإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة  ة هي ماؾؿة ٖمىمُة طات َاب٘ بصاعي ثحمح٘ بالصخهُة االإٗىىٍ ٞةن االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

.  والاؾح٣لا٫ االإالي، وثىي٘ ثدد وناًة الىالي

ة ُٖاصات محٗضصة الخضمات و٢اٖات الٗلاج جُٛي  ة مً مجمىٖ ثح٩ىن االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة مً الؿ٩ان ة والخحز اللٛغافي الهخي الظي . مجمىٖ ثدضص االإكحملات االإاصًة للماؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة مً الؿ٩ان ب٣غاع مً الىػٍغ االإ٩ل٠ الصخة  .ٌُٛي مجمىٖ

ت بظُدي لخظس:أولا ف باالإؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ  الخعسٍ

 :جلدًمها

ة الإؿحٛاهم ماؾؿة طات َاب٘ بصاعي مىبث٣ة ًٖ بٖاصة ٩َُلة  االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

 االإحًمً بوكاء االإاؾؿات الٗمىمُة 2007 ماي 19 االإاعر في 140-07االإاؾؿات الصخُة َب٣ا للمغؾىم الحىُٟظي 

ا ة ثىُٓمها و ؾحرَ  .2الصخُة االإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

 :االإىكع الجغسافي 

ني  ٤ الىَ ة بؿُضي لخًغ قما٫ صاثغة ؾُضي لخًغ ٖلى الُغٍ ث٣٘ االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

 جكغٝ ٖلى جُُٛة ٦ثاٞة ؾ٩اهُة ث٣ضع بـ 1958 اوت 20 ثدد اؾم 2م2600االإاصي للمُىاء الهٛحر بمؿاخة ث٣ضع بـ 

 بٗضما ٧اهد 2007 بمغؾىم عثاس ي ؾىة 2008 ؾىة  لخًغفي ًٖ ال٣ُإ الهخي بؿُضيت وؿمة، اهٟهل75 700

ا ثابٗا له بدىالي  .  ٖامل120ٞغٖ

 

 

ش 140-07مغؾىم ثىُٟظي ع٢م - 1 ة، 19/05/2007 االإاعر بحاعٍ ، االإحًمً اوكاء االإاؾؿات الٗمىمُة الاؾخكٟاثُة واالإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة الضًم٣غاَُة الكٗبُة، ٖضص  ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ش 33اللغٍ  .11، م 20/05/2007، بحاعٍ

.11، مغح٘ ؾاب٤، م 07/140االإغؾىم الحىُٟظي -  2 
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 :مجاٌ الخغؼُت

ة ؾُضي لخًغ ث٣ىم بالحُُٛة الصخُة ل٩ل مىبلضًة ؾُضي لخًغ،  االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

.  بلضًة حلاج، وبلضًة بً ٖبض االإال٪ عمًان

 .ُٖاصة محٗضصة الخضمات ؾُضي لخًغ 

 .ُٖاصة محٗضصة الخضمات حلاج 

 .ُٖاصة محٗضصة الخضمات بً ٖبض االإال٪ عمًان 

 مهامها: زاهُا

ة ؾُضي لخًغ ماؾؿة طات َاب٘ ٖلاجي لح٨ٟلها باالإٗاًىات الحالُة  :االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

 االإٗاًىات الُبُة الٗامة. 

 االإٗاًىات الُبُة االإسحهة. 

 ٖلاحات َل الأؾىان. 

 ٌٍٖلاحات الحمغ. 

 الىلاصة- الاؾحعلالاثالُبُة. 

 الحدالُل الُبُة. 

 الأقٗة. 

 ىُة للصخة والؿ٩ان  .ثىُٟظ البرامج الىَ

 :وث٩ل٠ ٖلى الخهىم بما ًلي

  االإؿاَمة في ثغ٢ُة وخماًة البِئة في االإجالات االإغثبُة بدٟٔ الصخة والى٣اوة وم٩اٞدة الأيغاع والآٞات

 . الاححماُٖة

 هم  . االإؿاَمة في ثدؿحن مؿحىي مؿحسضمي مهالح الصخة وثجضًض مٗاعٞ

  في الخؿُحر ً ً قبه الُبي والح٩ىٍ ة مُضاها للح٩ىٍ ًم٨ً اؾحسضام االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ً  .الاؾخكٟاجي ٖلى ؤؾاؽ اثٟا٢ُات ثبرم م٘ ماؾؿات الح٩ىٍ
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ىُة للى٢اًة زانة بغهامج الحل٣ُذ االإىؾ٘، ٦ما : و٦ظل٪ طات َاب٘ و٢اجي لح٨ٟلها بجمُ٘ البرامج الىَ

٤ م٩اثل خٟٔ الصخة للبلضًات بالإياٞة لح٨ٟلها . ثلٗبضوعا َاما في الحيؿ٤ُ بحن مسحل٠ ال٣ُاٖات ًٖ َغٍ

 .بمهلخة َل الٗمل ٖلى مؿحىي البلضًات

ة وماصًة مىػٖة ٖلى مسحل٠ البلضًات  غ ٖلى بم٩اهُات بكغٍ ولحإصًة مهامها ٖلى ؤخؿً وحه، االإاؾؿة ثحىٞ

(. 3)الثلارة خؿل ال٨ثاٞة الؿ٩اهُة واالإمثلة في اللضو٫ ع٢م 

ت جخمثل في جىؿُف : (III - 05)الجدوٌ زكم   . مً مخخلف الأطلان354جىشَع االإىازد البشسٍ

العدد السجبت السكم 

 01مضًغ االإاؾؿة  01

 04مماعؾحن محسههحن  02

 30ؤَباء  03

 08حغاحي ؤؾىان  04

 01نُضلي  05

 15الىٟؿاهُحن  06

 15بُىلىحُحن  07

 169الكبه الُبُحن  08

 16ال٣ابلات  09

 48الاؾلا٥ االإكتر٦ة  10

 47ؾل٪ الٗما٫ االإهىُحن وؤٖىان الخضمة  11

 354االإجمىٕ 

ة :االإصدز  مهلخة االإىاعص البكغٍ

ت بظُدي لخظس: االإؼلب الثاوي  الاػازالؤدازي للمؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

ا ؤٖما٫ ؤوكإت  اصة بلى الٗمل الُبي والٗلاجي باٖحباعَ ة ػٍ ثماعؽ االإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

٤، ٞلِـ مً  ٟا ص٣ُ٢ا ٞهي ثضزل يمً ثىُٓم وجؿُحر َظا االإغٞ ة والتي لم جٗغٝ بضوعَا جٗغٍ لأحلها، ؤٖمالا بصاعٍ

ٟحن بهٟتهم ٦ما َى الخا٫ باليؿبة للأٖما٫ الُبُة والٗلاحُة وطل٪ مً خُث نضوعَا ًٖ  الؿهل بؾىاصَا بلى مىْ

٤ الهخي الٗام ؤو ختى بالىٓغ بلى َبُٗتها  .الُبِل ؤو اللغاح ؤو ٖىن قبه َبي ؤو بصاعي ؤو مؿحٗملي االإغٞ
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 ً ة َا٢ما م٩ىها مً مجلـ الؤصاعة ومضًغا ٌؿاٖضٍ ؤعبٗة مضًغٍ ثًماالإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ُحن و٦ظا مجلؿا َبُا لى .ٞغٖ ة ؾُضي لخًغ وحضها َظمؿحىًا  وٖ : 1ةالخك٨ُلٌ الإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ً، ٞهى مً ٌكغٝ ٖلى ثىحُه الُا٢م :االإدًس  ى ٧ل شخو في االإىٓمة ٣ًىم بالإقغاٝ ٖلى وكاَات الآزغٍ  وَ

الؤصاعي، خُث ؤن مهام االإضًغ هي مهام جؿُحر، ٞاالإضًغ َى االإغ٦ؼ الغثِس ي لاثساط ال٣غاعات واالإغ٦ؼ االإٗض٫ للىو 

ة حر بصاعٍ ة وٚ جا مً اليكاَات الؤصاعٍ ٗحبر ٖمل االإضًغ مؼٍ ٦ما ؤن له نلاخُة الحُٗحن وثحمثل مهامه في . الحىُٓمي وَ

ة مً زلا٫ جؿُحر الاؾحٛلا٫ الأمثل وال٣ٗلاوي ل٩ل االإىاعص وزانة االإىاعص  جؿُحر االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة  و٦ظا يمان الخؿُحر الٗام للإصاعة مً زلا٫ ثىحُه ومغا٢بة وكاَات الُٗاصات الُبِبة والىخضات ،البكغٍ

 بغامج االإحزاهُة وبٖضاص مكغوٕ الحىُٓم وال٣ىاهحن الضازلُة وبٖضاصال٣اٖضًة والاثها٫ االإباقغ بالهُئات الٗلُا 

 .للماؾؿة

ة م٨حبا  ًم م٨حل االإضًغ َب٣ا للحىُٓم الؤصاعي االإحٗاعٝ ٖلُه في الؤصاعات واالإاؾؿات الٗمىمُة اللؼاثغٍ  وٍ

غ واالإظ٦غات  ا الٗامة وثحىلى زانة ٧اٞة الاثهالات االإ٨حىبة والح٣اعٍ حاعٍ للأماهة الٗامة والتي ٣ًهض بها الؿ٨غٍ

اث٠ واالإلٟات الخانة بإوكُة االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة  االإسحلٟة و٦ظا الغص ٖلى االإ٩االإات الهاثُٟة وثىُٓم الىْ

ا و٦ظا الٗمل ٖلى اؾح٣با٫ الؼواع مً  ب٣ا لُغ١ الخٟٔ االإ٣غعة بصاعٍ ٣ة ثًمً ؾلامتها وَ ة وخٟٓها بُغٍ اللىاعٍ

ِىى٦ظا ٖم ٫ الصخة، ث٣ضًم خؿً االإٗاملة، ٦ما ثحجاوػ مهام الأماهة الٗامة طل٪ لخكمل ال٣ُام ااالإىاَىحن والؤصاعٍ

ض ؾىاء الهاصع ؤوالىاعص وث٣ُُضٍ في السللات  ما٫ ال٨حابُة ومٗاللة الىهىم بىاؾُة الخاؾىب ومٗاللة البرً بالٖأ

.  االإٗضة لظل٪ وبهٟة ٖامة اؾح٣با٫ حمُ٘ الىراث٤ مً مسحل٠ االإهالح

ُة ًحم ثىن٠ُ مهامها اٌؿاٖض االإضًغ   ات ٞغٖ ة في ؤصاء مهامه ؤعبٗة مضًغٍ الإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

: ٦ما ًلي

ت طُدي لخظس .1 اث العامت الفسعُت للمؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ  :2االإدًسٍ

ت العامت للمالُت والىطائل: أولا : االإدًسٍ

ة بؿُضي لخًغ جؿهغ ٖلى الحُب٤ُ  ُة ٖلى مؿحىي االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ ة ٞغٖ  وهي مضًغٍ

 االإىحىصة  مٖما٫ الخؿُحر مً زلا٫ جسلُل حمُ٘ الٗملُات االإالُة الخانة باالإاؾؿة وثصخُذ الى٣اتلأالهاعم 

ش 140-07مغؾىم ثىُٟظي ع٢م - 1 ة، 19/05/2007 االإاعر بحاعٍ ، االإحًمً اوكاء االإاؾؿات الٗمىمُة الاؾخكٟاثُة واالإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة الضًم٣غاَُة الكٗبُة، ٖضص  ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ش 33اللغٍ  .11، م 20/05/2007، بحاعٍ

ة ٢20/12/2009غاع وػاعي مكتر٥ ماعر في -  ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ة، اللغٍ  ًدضص الحىُٓم الضازلي للماؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ش 15الضًم٣غاَُة الكٗبُة، الٗضص  .20، م 07/03/2009، بحاعٍ 2 
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٤ ثسلُو الٗملُات ٢هض ثصخُذ االإحزاهُة الخانة االإهاص١ ٖلُا مً َغٝ عثِـ  في االإحزاهُة وطل٪ ًٖ َغٍ

. االإداؾبة االإالُة في جهاًة ٧ل صوعة

ة الإالُة االإاؾؿة التي ٣ًىم بها عثِـ االإحزاهُة و٦ظا  ة الٗامة للمالُة والىؾاثل باالإغا٢بة الكهغٍ وثسحو االإضًغٍ

ا٢تراح وث٣ُُم محزاهُة الخؿُحر وجسلُل ؤحىع ومغثبات الٗمل ٦ما ًجل ٖلى االإاؾؿة ؤن ثامً ؾمٗة ٧ل ٖما٫ 

ظا مً ؤَم اؾتراثُجُة االإاؾؿة  ٤ الحإ٦ض مً االإماعؾات الخؿىة لل٣ُم االإىػٖة ٖلى اللمُ٘ وَ الصخة ًٖ َغٍ

٤ الح٨ٟل ال٩امل باالإغض ى  ة ؾُضي لخًغ ًٖ َغٍ ثضُٖم االإاؾؿة و.َم وبعقاصمثىحُهوالٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ٟحن االإىجؼة مً َغٝ  ة والٗحاص ٦ظل٪ الاؾحسضام الأمثل لهظٍ االإىاعص، بما في طل٪ ؤحىع ومغثبات االإىْ باالإىاعص البكغٍ

 (الخ...مهلخة م٨حل الأحىع وال٣ُام بةٖضاص َلبات االإساػن واالإحابٗة االإؿحمغة للسللات الخىالات الُىمُة للى٢ىص

. والالتزام بضٞ٘ مؿحد٣ات والأوامغ بمهمة

ةبؿُضي لخًغ  ُة للمالُة والىؾاثل ٖلى مؿحىي االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ ة الٟغٖ  ثًم االإضًغٍ

: رلارة م٩اثل هي

 ى ٣ًىم بخىُٓم الاؾخكاعات واله٣ٟات الخانة باالإاؾؿة وال٣ُام ب٩ل زُىاتها :مىخب الصفلاث  وَ

لان وثىُٓم الٗغوى في ق٣ها الح٣ني والؿماح بلى ٚاًة ٞحذ الٗغوى وث٣ُمها واالإىذ االإا٢د  ابحضاء مً اٖلؤ

 .والاثٟا٢ُات

 ىُة :مىخب االإيزاهُت ٣ا للؿُاؾة الىَ ى ٖباعة ًٖ م٨حل م٩ل٠ بال٣ٗىص التي ثبرم بحن الؤصاعة واالإمىلحن وٞ  وَ

حم  ٣ا للإحغاءات ال٣اهىهُة وٍ ٩ل٠ بمغاحٗة ببغام اله٣ٟات وٞ في بٖضاص َظٍ اله٣ٟات وببغامها وثىُٟظَا وٍ

ش بمًاء اله٣ٟات بط ًجل ؤن ثدحىي  لاهات والحإ٦ض مً ثاعٍ بةقهاع في اللغاثض الُىمُة و٦ظا لىخة اٖلؤ

باء  اله٣ٟة ًٞلا ًٖ طل٪ ٖلى البُاهات الح٨مُلُة مً طل٪ ٦ُُٟة ببغام اله٣ٟة، الؤقاعة بلى صٞاثغ اٖلأ

الٗامة وصٞاثغ الحٗلُمات االإكاع٦ة االإُب٣ة ٖلى الى٣ٟات التي جك٩ل حؼءا لا ًحجؼؤ مجها، قغوٍ ٖمل 

ً الخُاػي بن ٧ان مُلىبا، وؿل ال٣ٗىبات  حن واٖحماصَم بن وحضوا الؤقاعةبلى بىض الغَ االإحٗاملُىالثاهىٍ

ٟاءمجها  .االإالُة و٦ُُٟات خؿابها وقغوٍ ثُب٣ُها ؤو الىو ٖلى خالات اٖلؤ

ب٣ا للحٗضًل اللضًض ل٣اهىن اله٣ٟات الٗمىمُة بمىحل االإغؾىم الغثاس ي ع٢م   طي 02 االإاعر في 247-15وَ

٤ الٗام، الهاصع في 2015 ؾبحمبر 16، االإىا٤ٞ ٫ 1436الدلة  ًات االإغٞ  االإحًمً ثىُٓم اله٣ٟات الٗمىمُة وثٟىٍ

ضة الغؾمُة ٖضص   والظي بمىحل االإاصة الأولى 2015 ؾبحمبر 20، االإىا٤ٞ ٫ 1436 طي الدلة 06 االإاعزة في 50اللغٍ

ة ؾُضي لخًغ مٗىُة بةبغام اله٣ٟات الٗمىمُة لأجها مً اخض  مىه، ٞةن االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

بة االإكغٕ في مض ثىُٓم اله٣ٟات الٗمىمُة بلى االإاؾؿات الٗمىمُة  ؤشخام ال٣اهىن الٗام، بط ثحطح عٚ
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ا ثحمح٘  ض مً الكٟاُٞة والىيىح ٖلى اٖحباعَ  طات الُاب٘ الؤصاعي بدض طاتها والؿبل في طل٪ واضخا َى بيٟاء االإؼٍ

. بالصخهُة ال٣اهىهُة

  ى ٖباعة ًٖ م٨حل ثى٧ل له مهمة الخٟاّ ٖلى الىؾاثل الٗامة :مىخب الىطائل العامت والهُاول  وَ

ة ؾُضي لخًغ ونُاهتها في خالة ؤي ثل٠  .الخانة باالإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ت:  زاهُا ت الفسعُت للمىازد البشسٍ  :1االإدًسٍ

ة والاَحمام ب٩ل ما ًسو االإؿحسضم مهما ٧اهد صعححه بدُث  ة بةصاعة وجؿُحر االإىاعص البكغٍ تهحم َظٍ االإضًغٍ

ة وجكغٝ ٖلى م٨حبحن ات، :ؤن حمُ٘ ملٟات االإؿحسضمحن ثىحض بهظٍ االإضًغٍ ة واالإىاػٖ م٨حل جؿُحر االإىاعص البكغٍ

ً . وم٨حل الح٩ىٍ

ت واالإىاشعاث   ٟحن مً :مىخب حظُير االإىازد البشسٍ  خُث ًح٨ٟل َظا االإ٨حل بخؿُحر الخُاة االإهىُةللمىْ

ظا مً زلا٫  : جُٗحن ، ٖؼ٫ ، ثغ٢ُة ، بخالة ٖلى الح٣اٖض وَ

 ٟحن  . الؿهغ ٖلى ثُب٤ُ الىهىم ال٣اهىهُة والحىُٓمُة االإحٗل٣ة بخؿُحر الخُاة االإهىُة للمىْ

  ٟحن يُة لٟاثضة االإىْ ة والظي ًًم مسحل٠ صوعات ث٩ىٍ  . بٖضاص االإسُِ الؿىىي لخؿُحر االإىاعص البكغٍ

 اؾحلام ملٟات االإترنحن لضي االإاؾؿة وجؿُحر بغامج التربهات ومحابٗتها. 

 ٣ٖض اححماٖات ول٣اءات زانة باالإؿحسضمحن وصعاؾة ملٟاتهم . 

 ً  :  ٣ًىم َظا االإ٨حل باالإهام الحالُة :مىخب الخىىٍ

 يُة وثىُٟظَا وث٣ُمها ومحابٗتها  .بٖضاص بغامج الح٩ىٍ

 ٟحن  . ثىُٓم ملح٣ُات والحٓاَغات وؤًام ثدؿِؿُة في بَاع ثدؿحن الأصاء وبٖاصة الحإَُل االإىْ

  ٢هحر االإضي وجٗغيها ٖلى االإجلـ الُبي في الضوعة ً ً زاعج الىَ  ثًبِ َلبات االإترشخحن للح٩ىٍ

 .الٗاصًةوالاؾحثىاثُة لضعاؾتها واالإىا٣ٞة ٖلحها

  ث٣ىم بحدلُل وا٢تراح بغامج ثح٠ُ٨ م٘ مسحل٠ الأؾلا٥ الحابٗة للصخة . 

 ٟحن وثدؿحن ؤصائهم  . ثىُٓم ملح٣ُات والحٓاَغات الٗلمُة في بَاع بٖاصة ثإَُل االإىْ

 حماص االإسههة لها ً ويبُها مً زلا٫ اٖلا  . بٖضاص محزاهُة الح٩ىٍ

ة بالٗضًض مً االإهام، لٗل ؤَممهامها ٦ما  ُة للمىاعص البكغٍ ة الٟغٖ : ث٣ىم االإضًغٍ

 

ة ٢20/12/2009غاع وػاعي مكتر٥ ماعر في - 1 ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ة، اللغٍ  ًدضص الحىُٓم الضازلي للماؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ش 15الضًم٣غاَُة الكٗبُة، الٗضص   .20، م 07/03/2009، بحاعٍ
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 ة . بٖضاص االإسُِ الؿىىي لخؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ٤ الامحدان االإهني ٟحن، التر٢ُة في الضعحات ؤو التر٢ُة ًٖ َغٍ  . محابٗة وثغ٢ُة االإىْ

 ًاء ة اٖلأ  . ثدًحر وبوكاء ؤو ثمضًض للىة الخضمات الاححماُٖة والللان االإخؿاوٍ

 بٖضاص ملٟات الؤخالة ٖلى الح٣اٖض . 

 ٠ُ الخاعجي  . محابٗة الحُٗحن في االإىانل الٗلُا ومحابٗة ملٟات الحىْ

  بٖضاص مسحل٠ االإ٣غعات مثل مدايغ الحىهِل وم٣غعات الخهم وم٣غعات الحىحُه الضازلي بياٞة بلى

 .٦ك٠ الخًىع الخام بٗما٫ الكب٨ة الاححماُٖة والؤصماج االإهني وبصماج خاملي الكهاصات

 ة للمضًغ الٗام وقهاصات الٗمل لٗما٫ االإاؾؿة ىٖ غ االإغٞ ظٍ في .بٖضاص حضاو٫ الؤعؾا٫ واالإغاؾلات والح٣اعٍ  وَ

ة  ة للماؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ ة االإىاعص البكغٍ ما٫ االإى٧لة بلى ٖامل في ؤماهة مضًغٍ مجملها ؤَم اٖلأ

 .ؾُضي لخًغ

  ة ؾُضي لخًغکكهاصات الٗمل صعاؾة مسحل٠ الىراث٤ االإؿحسضمة في االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ٟحن الٗاملحن في االإاؾؿة الٗمىمُة ؤو الظًً ٖملىا ٞحها الإضة مُٗىة لاؾحٗمالها في  التي ًحم اؾحسغاحها للمىْ

ة وبٗض جؿلم  حم بمًائها مً َغٝ االإضًغ الٟغعي للمىاعص البكغٍ ة التي ًدحاحىجها وٍ مسحل٠ االإلٟات الؤصاعٍ

 .للمٗني وسخححن وطل٪ َبٗا بٗض جسلُلها في سلل زام بالكهاصات الٗمل

  ه مً وراث٤ مثلا مدايغ الحىهِل ؤو م٣غعات حم بعؾاله م٘ ما ًدحىٍ  صعاؾة وبٖضاص حضاو٫ الؤعؾا٫ وٍ

حم  حم جسلُله في سلل الهاصعات ٢بل بعؾاله وٍ الؤحاػات االإغيُة زهم خؿل اللهة االإغؾل بلحها وٍ

 .بعؾا٫ وسخححن رم بعحإ مهاص١ ٖلحها ثثبد اؾحلامه

 ًحم بعؾا٫ ٦ك٠ الخًىع الكهغي للٗما٫ االإحٗا٢ضًً في بَاع الكب٨ة :ثدًحر کك٠ خًىع الٗما٫ 

ة الصخة والؿ٩ان ًحًمً اؾم والل٣ل الٗامل والكهاصة  الاححماُٖة ؤو الى٧الة الىلاثُة للخكُٛل ؤو مضًغٍ

ش الحىهِل وؤزحرا الخؿاب اللاعي ختى ًحم جؿضًض ؤحىعَم  . االإدهل ٖلحها وثاعٍ

  بٖضاص مدايغ الحىهِل ٖىضما ًحم ثىهِل الٗاملحن اللضص مً زلا٫ بٖضاص مدايغ ثىهِل عؾمُة ثثبد

حم بمًائٍ مً َغٝ االإٗنى واالإضًغ  .مؼاولتهم للٗمل وٍ
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ت الفسعُت للمصالح الصحُت: زالثا   :1االإدًسٍ

ة بخؿُحر االإهالح الصخُة صازل الُٗاصات محٗضصة الخضمات والىخضات الٗلاج ال٣اٖضًة  تهحم َظٍ االإضًغٍ

:  وزاعحه وجكحمل رلاذ م٩اثل هي

 ة للمغٌٍ بدُث ث٨مً :مىخب اللبىٌ والخعاكد ة الًغوعٍ  ٣ًىم َظا االإ٨حل بمٗٓم الخضمات الؤصاعٍ

ة مً  ٣ىم ؤًًا بح٣ُُم مجمىٖ مهمحه الأؾاؾُة في جسلُل خغ٦ة االإغٌٍ مً صزى٫ وزغوج وٍ

 . االإٗلىمات والؤخهاثُات

 ة :مىخب الخعاكد وخظاب الخيالُف  حهحم بمحابٗة حمُ٘ الى٣ٟات الخانة باالإغض ى ُٞما ًسو الأصوٍ

ة ما ٌؿتهل٪ زلا٫ َظٍ االإضة  . والأ٧ل والؤًىاء وبٖضاص خؿابات ٧ل رلارة ؤقهغ الإٗغٞ

 ٣ًىم بتهُئة البرامج الخانة بإو٢ات الٗمل :مىخب الخىـُم ومخابعت اليشاػاث الصحُت وجلُمها 

ة بياٞة بلى ث٣ؿُم اليكاَات الصخُة  للؿل٪ الُبي والؤصاعي ٦برهامج للمضاومة الصخُة والؤصاعٍ

ة ؾُضي  بمٗني ثىحُه وجُٗحن الؿل٪ الُبي ٖبض االإىا٤َ الحابٗة للماؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

 .لخًغ

ت الفسعُت لصُاهت الخجهيزاث الؼبُت: زابعا :  االإدًسٍ

ة مجها الٗحاص الُبي ٦إصوات اللغاخة وؾُاعات  ة م٩لٟة بحجهحز ٧ل الآلات واالإىاعص الًغوعٍ  وهي مضًغٍ

هام٨حبحن لًمان الؿحر الخؿً للأٖما٫ وثح٩ىن مً  الؤؾٗاٝ ووؾاثل الحضٞئة ولل٣ُام بهظٍ االإهام وي٘ ثدد ثهغٞ

:  االإ٩اثل الحالُة

 ى م٩ل٠ لىي٘ بغهامج زام الإغا٢بة ومحابٗة الحجهحزات الُبُة :مىخب صُاهت والخجهيزاث الؼبُت  وَ

غ لهظا الٗغى  . وبٖضاص ث٣اعٍ

 ٣ة :مىخب صُاهت الخجهيزاث االإسفلت ى ؤًًا م٩ل٠ بىي٘ بغهامج زام الإغا٢بة ومحابٗة الحجهحزات االإغٞ  وَ

ُة لهُاهة الحجهحزات الُبُة بإزظ  ة الٟغٖ غ بهظا الخهىم ختى ًخؿً للمضًغٍ ونُاهتها وبٖضاص ث٣اعٍ

ال٣غاعات االإىاؾبة، ولضًه ث٣ىُحن في َظا االإجا٫ ٣ًىمىن بهُاهة وبنلاح الحجهحزات خؿل الاؾحُاٖة وبطا 

 .لؼم الأمغ اؾحضٖاء ث٣ىُحن زىام ثم الحٗا٢ض مٗهم ؾالٟا

 

ة ٢20/12/2009غاع  وػاعي مكتر٥ ماعر في - -1 ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ة، اللغٍ  ًدضص الحىُٓم الضازلي للماؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ش 15الضًم٣غاَُة الكٗبُة، الٗضص   20، م 07/03/2009، بحاعٍ
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ت طُدي لخظس  : (III- 03)الشيل زكم  الهُيل الخىـُمي للمؤطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الىزائم الداخلُت للمؤطظت: االإصدز

 

 االإدًـــــــــــــــــس

الأماهت 

العامت 

ت الفسعُت  االإدًسٍ

 للمالُت

ت الفسعُت  االإدًسٍ

 للمصالح الصحت 

ت الفسعُت  االإدًسٍ

لصُاهت الخجهيزاث 

الؼبُت والخجهيزاث 

 االإسافلت

مىخب حظُير االإىازد 

ت واالإىاشعاث  البشسٍ

مىخب الصفلاث 

 العمىمُت

 مىخب الخىىًٍ

مىخب االإيزاهُت 

 واالإداطبت

مىخب الىطائل 

 العامت والهُاول

مىخب اليشاػاث 

 الصحُت

مىخب اللبىٌ 

والخعاكد وخظاب 

 الخيالُف

مىخب الىكاًت 

 وهـافت االإدُؽ

مىخب الصُاهت 

 والخجهيزاث االإىخبُت

مىخب الخجهيزاث 

 االإسافلت

 مىخب جىـُم الشؤون العامت

ت الفسعُت  االإدًسٍ

ت  للمىازد البشسٍ
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 :الخىـُم والدظُير 

ة جؿمى االإجلـ الُبي ا مضًغ بالإياٞة بلى َُئة اؾخكاعٍ ضًغَ  .جؿحر االإاؾؿة مً َغٝ مجلـ الؤصاعة وٍ

  ًخىاو٫ مجلـ الؤصاعة في ٖضة مىايُ٘ ؤَمها:  مهامه :مجلع الؤدازة: 

 مكغوٕ محزاهُة االإاؾؿة . 

 مكغوٕ حضو٫ جٗضاص االإؿحسضمحن. 

  ٣ىص الؤًجاع ل مل٨ُة االإى٣ىلات وال٣ٗاعات وٖ  .  ا٢حىاء وثدىٍ

 اله٣ٟات وال٣ٗىص والاثٟا٢ُات .

 :ًمثل مجلع الؤدازة ول مً : أعظائه

 ممثل ًٖ الىالي .

 ممثل ًٖ الؤصاعة االإالُة .

 ممثل الحإمُىات الا٢حهاصًة والًمان الاححماعي . 

 ممثل ًٖ االإجلـ الكٗبي الىلاجي. 

 ممثل ًٖ االإجلـ الكٗبي االإ٣غ االإاؾؿة . 

  مىحسل- ممثل ًٖ االإؿحسضمحن الُبُحن. 

  مىحسل-ممثل ًٖ االإؿحسضمحن قبه الُبُحن . 

 مىحسل . - ممثل ًٖ حمُٗات الٗما٫ .-

 :حلع الؼبي الم- 

. َى االإ٩ل٠ بضعاؾة ٧ل االإؿاثل التي تهم االإاؾؿة وببضاء عؤًه ٞحها

ً باالإؤطظت العمىمُت : االإؼلب الثالث ت بظُدي لخظسالخىىٍ  للصحت الجىازٍ

ً باالإاؾؿات الصخُة الٗمىمُة، ؾىداو٫ جؿلُِ الًىء ٖلى البرامج  هٓغا للضوع الظي ًلٗبه الح٩ىٍ

ة باالإاؾؿة الٗمىمُة يُة االإٗحمضة واالإسههة ل٩ل ؾل٪ مً ثهيُٟات االإىاعص البكغٍ ة الح٩ىٍ  للصخة اللىاعٍ

 .بؿُضي لخًغ 
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ىاث االإخاخت في االإؤطظت العمىمُت :أولا ت بظُدي لخظسأهىاع الخىىٍ  للصحت الجىازٍ

ة  ة في االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ ني االإسهو للمىاعص البكغٍ ًم٨ً ؤن هلخو ثهمُم البرهامج الح٩ىٍ

حن -قبه َبي-ؤَباء )بؿُضي لخًغخؿل ٧ل ؾل٪  : في اللضاو٫ الآثُة (ٖما٫ مهىحن -اصاعٍ

ني لظلً الأػباء.1 : البرهامج الخىىٍ

ني لظلً الأػباء   : (III-06)الجدوٌ زكم  البرهامج الخىىٍ

الأػباء االإخخصين + الؤػازاث صمُم البرهامج ث

باءالعُىت االإظتهدفت   ؾل٪ اَلأ

ني  مکان و مدة البرهامج الخىىٍ

 

 - ً باء  )( اقهغ 03مً قهغ بلى  )زاعج الىَ زام بالَأ

. (االإسحهحن

  (.ٖلى خؿل عػهامة الىػاعة  الىنُة )صازل االإاؾؿة - 

 مدايغات االإؿاٖضات االإىهلُة و البُضاٚىحُة 

يُت  االإظاعداث الخىىٍ
،  ث٣ىُة الخاؾىب الؤل٨ترووي، الأٞلام والكغاثِ -

Zoom 

 ً الأهداف اليلُت للخىىٍ

لاتهم في مجا٫ ثسهههم -  هم وماَ ثدؿحن مٗاعٞ

هم  . وثىمُة مٗاعٞ

ٟهم بىاحباتهم وخ٣ى٢هم وصوعَم في الحىمُة -  جٗغٍ

 الكاملة

 ً الأهداف الجصئُت للخىىٍ

 

ة االإؿحدضرة -  ات الح٣ىُات البكغٍ . ثدضًض مدحىٍ

ٞهم . - الحد٨م في الأصوات والأحهؼة الُبُة ونُاهتها - 

میکاهحزمات ٖملُة الاثها٫ بحن الُبِل واالإغٌٍ 

. والٗلا٢ةالؤوؿاهُة بُجهما

 

ً باالإؤطظت مدل الدزاطت : االإصدز . مىخب الخىىٍ

ة بؿُضي لخًغمدل الضعاؾةعثِـوخؿل  ً باالإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ :  م٨حل الح٩ىٍ

ً الؿىىي والظي ٩ًىن ؾُغ مً َغٝ الىػاعة الىنُة بن االإاؾؿة الصخُة ث٣ىم  بحُب٤ُ مسُِ الح٩ىٍ

ً الخام باالإاؾؿة خى٫ الٟئات االإٗىُة والغثل  وبٌٗ االإىايُ٘ الاياُٞةوطل٪ خؿل صعاؾة م٨حل الح٩ىٍ

ة والللىة الخانة   ظا بٗض مىا٣ٞة االإضًغ الٟغعي للمىاعص البكغٍ جهم وثدؿحن مؿحىاَم وَ االإؿتهضٞة مً احل ث٩ىٍ

ً االإيكإة ٖلى مؿحىي االإاؾؿة ومىا٣ٞة االإجلـ الُبي ٖلى طل٪   .بالح٩ىٍ
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ً بتزوٍضَم باالإٗاعٝ ب ىا في الحسهو خُث حهحم َظا الىىٕ مً الح٩ىٍ ن الأٞغاص االإح٩ىهحن ًحل٣ىن ث٩ىٍ

باء ؤو الكبه َبُحن في مجا٫ ؤو ؤهىإ مدضصة مً الأمغاى و٦ُُٟة  ً اَلأ واالإهاعات الخانة بمجا٫ مٗحن ٦ح٩ىٍ

ً في االإاؾؿة مدل الضعاؾة زلا٫ ؾىة (...الحٗامل مٗهاکالؿ٨غي، الالتهابات لٕا ٖلى بغامج الح٩ىٍ ، ومً زلا٫ اَلا

باء  2021 ً اَلأ وحضها ؤن مدحىي َظٍ البرامج ٌكمل ثسههات مدضصة الإسحل٠ الأ٢ؿام باالإاؾؿة، خُث ؤن ث٩ىٍ

جهم في الحسههات التي جؿحلؼم بحدضًض صاثم  ً ثسهص ي، ؤما باليؿبة لٟئة الكبه َبُحن هجض ؤن ث٩ىٍ ٧ان ث٩ىٍ

ة ،  جهم زام في بٌٗ االإجالات کخؿُحر االإىاعص البكغٍ حن ٧ان ث٩ىٍ ومؿاًغ للحُىعات الُبُة، ؤما باليؿبة لٟئة الؤصاعٍ

جهم زام  لام الآلي واالإداؾبة الح٣ىُة، ؤما باليؿبة لٟئة الٗما٫ االإهىُحن والٗما٫ االإحٗا٢ضًً کان ث٩ىٍ بالاؾٗاٞات اٖلؤ

. الاؾح٣بالىالحىحُهالأولُة و

حن  )بن ؤٚلبُة االإح٩ىهحن  باء، الكبه َبُحن، الؤصاعٍ جهم ٢هحر االإضي، بط ثللإ االإاؾؿة الصخُة  (اَلأ ٧ان ث٩ىٍ

ً باٖحباعٍ ؤ٢ل ث٩لٟة مً ٚحرٍ مً خُث الى٢د ؤو االإا٫، ٧ىن االإ٩ىهحن َم ؤَباء مً صازل االإاؾؿة،  بلى َظا الح٩ىٍ

لة االإضي التي ثحٗضي ؾحة  يُة االإحىؾُة والُىٍ وهٓغا الإا ًترثل ًٖ ُٚاب االإح٩ىهحن ؤرىاء مكاع٦تهم في الضوعات الح٩ىٍ

 ٌ ؤقهغ، مما ٌؿحلؼم جُٗحن ؤٞغاص حضص ونغٝ محزاهُة حضًضة، وبالحالي جٗض َظٍ االإضة في بٌٗ الأخُان مهضع عٞ

.  االإؿاولحن 

ً االإبرمجة وطل٪ بةٖضاص بٖلاهات ؤو ثبلُٛهم مباقغة ،  ٟحن ٖلى بغامج الح٩ىٍ  ث٣ىم الؤصاعة بةَلٕا حمُ٘ االإىْ

يُة م بىحىب الخًىع واالإكاع٦ة في َظٍ البرامج الح٩ىٍ .  واجها لِؿد م٣حهغة ٖلى ٞئة مُٗىة، ٦ظل٪ ًحم ثظ٦حرَ

غ الأٞغاص وثدؿحن ؤصائهم ، ٞهي ثمضَم  يُة والتي جٗمل ؤؾاؾا ٖلى ثُىٍ ثًمً االإاؾؿة ثىىٕ البرامج الح٩ىٍ

باالإٗلىمات التي جؿاٖض في ثد٤ُ٣ ؤَضاٞهم وثُىع مهاعاتهم و٢ضعاتهم وطل٪ بما ٨ًخؿبه الٟغص مً مٗلىمات وؤ٩ٞاع 

ثجٗله ٌٛحر ؾلى٦ه هدى الأًٞل مً زلا٫ اؾحسضام االإٟاَُم والأؾالُل في مىا٠٢ مُٗىة ؾىاء ٧اهد َظٍ االإهاعات 

ة ؤو ؾلى٦ُة .  ٞىُة ؤو ٨ٞغٍ

ة بؿُضي لخًغ َىا٥ ث٩ىیىات زاعج االإاؾؿة  ً الكبه الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ  ٧اللامٗات ومضاعؽ ث٩ىٍ

ىات مبرمجة لضي االإاؾؿة  َبي باليؿبة للكبه َبُحن ومٗاَض الؤصاعة االإضعؾة الٗلُا للصخة، مثل َظٍ الح٩ىٍ

يُة الخانة بالتر٢ُة الالُة الإؿحسضمي الصخة الصخُة  مً َغٝ الىػاعة الىنُة ٦ما خضذ زلا٫ الضوعة الح٩ىٍ

 .2022لؿىة 
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 جدلُل هخائج الدزاطت: االإبدث الثاوي 

هخىاو٫ في َظا االإبدث الحٗغ٠ٍ بمجحم٘ الضعاؾة والؤصاعة االإؿحٗملة ٞحها بالإياٞة بلى ثدلُل باالإٗلىمات 

. االإدهل ٖلحها والىحاثج االإؿحسلهة

 ٌ أداة ومجخمع الدزاطت : االإؼلب الأو

٢مىا باؾحٗما٫ ث٣ىُة االإ٣ابلة ٦إصاة للم٘ االإٗلىمات وطل٪ مً احل بُٖاء مهضا٢ُة للىحاثج التي ؾخحىنل 

ة مً الأؾئلة  ٟحن و٢مىا بُغح ٖلحهم مجمىٖ ً للمىْ بلحها خُث ٢مىا بةحغاء ٖضة م٣ابلات م٘ االإؿئىلحن االإباقغٍ

ٟحن حن ٖلى الىؾِ االإهني الظي ًيكِ ُٞه االإىْ م االإكغٞ هي ث٣ىُة مباقغة ٝ.ثحمدىع خى٫ مىيىٕ البدث باٖحباعَ

ظا مً ؤحل الىنى٫ بلى االإٗلىمات ؤوالبُاهات التي  غصًة وَ ٣ة حماُٖة ؤوٞ جؿحٗمل مً ؤحل مؿاءلة الأٞغاص بُغٍ

اثذ. الؤنغاع م٘ بٌٗ االإؿئىلحن والٗما٫ بًحٗظع الىنى٫ بلحها بلا  ها مدمض صاوصي ومدمض بىٞ ٗغٞ بإجها مىاحهة  : " 1وَ

غاى البدث  ة لاؾحسضامها اٚلأ مباقغة بحن الباخث و االإبدىذ والٛغى مجها حم٘ بُاهات مدضصة خى٫ ٞغص ؤومجمىٖ

". الٗلمي وجؿمى ث٣ىُة بدث

وجٗض االإ٣ابلة مً ؤبغػ ؤصوات البدث الٗلمي التي ٣ًىم الباخثىن باؾحسضامها في ؤبداثهم الٗلمُة، ومً زلا٫ 

٣ىم الباخث مً زلا٫ َظا  ٩ىن َظا الخىاع وحها لىحه، وٍ االإ٣ابلة ٣ًىم الباخث بدىاع بِىه وبحن ُٖىة الضعاؾة، وٍ

ة مً الأؾئلة التي ٢ام بةٖضاصَا بك٩ل مؿب٤، خى٫ مىيىٕ البدث الٗلمي، ومً رم ٌؿحم٘  الخىاع بُغح مجمىٖ

ً َظٍ الأحىبة  . لأحىبة ُٖىة الضعاؾة، ومً رم ٣ًىم بحضوٍ

ا ؤصوات الضعاؾة الأزغي، خُث ؤن  غَ ة ٦بحرة مً االإٗلىمات والتي ٢ض لا ثىٞ وث٣ضم االإ٣ابلة للباخث مجمىٖ

. االإٗلىمات التي ث٣ضمها االإ٣ابلة مٗلىمات ٖم٣ُة للٛاًة

 جدلُل مظمىن االإلابلاث والىخائج االإخىصل إليها: االإؼلب الثاوي

جدلُل مظمىن االإلابلاث : أولا

ً  (10)اٖحمضها ٖلى بحغاء م٣ابلات وثم ثدضًض مجحم٘ الضعاؾة بٗكغة  ماؾؿة مً للمً االإؿئىلحن االإباقغٍ

ٟحن في  ُُٟة الظًً َم ٖلى اَلٕا ومحابٗة مباقغة لضوع وؾلى٥ االإىْ قاٚلي االإىانل الٗلُا ؾىاء اله٩ُلُة ؤوالىْ

كغون ؾاالا اثىانثًم  (01االإلخ٤ ع٢م )وؾُهم االإهني ومً احل طل٪ ثم بٖضاص ور٣ُة م٣ابلة  ثحمدىع ٧لها  (22) وٖ

غ االإىعص البكغي وثح٩ىن  ً في ثىمُة وثُىٍ ة مجحم٘ الضعاؾة وث٣ُُمه لضوع الح٩ىٍ خى٫ مًمىن البدث وعئٍ

اثذ، مدمض صاوصي، مىهلُة ٦حابة البدىذ الٗلمُة والغؾاثل اللامُٗة، الُبٗة الأولى، صاع وم٨حبة الاوعاؾُة ، الللٟة ، اللؼاثغ، - 1  122، م2007مدمض بىٞ

 .
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ُىن -  َظٍ الٟئة مً مضًغ االإاؾؿة  و٧اهد اٚلل الؤحابات مح٣اعبة  (وبَاعات َبُة وقبه َبُة - االإضعاء الٟغٖ

: وثحمدىع اٚلل ؤحىبتها ٦ما ًلي

يُة؟ .1 ٟى االإاؾؿة لضوعات ث٩ىٍ  َل ًسً٘ مىْ

 يُة ٧ل خؿل ثسههه ٟىن لضوعات ث٩ىٍ . ًسً٘ اٚلل االإىْ

يُة ٥ .2 ن مىاؾبا؟ اَل جٗح٣ض ؤن ثى٢ُد ثىُٓم َظٍ الضوعات الح٩ىٍ

 ن مىاؾبا ومً اٖحبرٍ ٚحر مىاؾل بغع طل٪ بٓغوٝ شخهُة لِـ لها ٖلا٢ة بالٗمل االحى٢ُد ٥

ٟىن وما َى َضٞها؟   .3 يُة التي ًسً٘ لها االإىْ ُة الضوعات الح٩ىٍ ما هي هىٖ

  صوعات ثدؿحن االإؿحىي تهضٝ بلى ا٦خؿاب مٗلىمات ومهاعات حضًضة لها ٖلا٢ة بالحُىع الح٨ىىلىجي

لام الآلي . واؾحٗما٫ اٖلؤ

يُة صوعٍة ؤو ٚحر صوعٍة؟  .4 َل َظٍ الضوعات الح٩ىٍ

  ٟىن الُبُىن ً خُث ٌؿحُٟض االإىْ حر صوعٍة خؿل الٟئة االإٗىُة بالح٩ىٍ ث٩ىن َظٍ الضوعات صوعٍة ؤوٚ

ً صوعي ٨ٖـ الٟئات الأزغي  . والكبه َبُىن مً ث٩ىٍ

ً؟  .5 ٠ُ٦ ًحم اهح٣اء الٟئات االإٗىُة بالح٩ىٍ

 ٠ م٘ مذ ولة ثىػَ٘ الاؾحٟاصة اًحم الاهح٣اء خؿل اخحُاحات االإاؾؿة والخبرة االإهىُة التي ًحمح٘ بها االإىْ

ني االإؿُغ مً َغٝ الىػاعة  . ٖلى ٧ل الهُا٧ل لحبلُٜ مًمىن البرهامج الح٩ىٍ

ني؟  .6 حن وثدضًض البرهامج الح٩ىٍ ٠ُ٦ ًحم ازحُاع االإكغٞ

  ٝحن خؿل الخبرة االإهىُة والازحهام ؤما ثدضًض البرهامج ٞهىا٥ مداوع مؿُغة مً َغ ًحم ازحُاع االإكغٞ

 .الىػاعة ومداوع ؤزغي جكغٝ ٖلى بٖضاصَا زلُة ٖلى مؿحىي االإاؾؿة

ً بالحىُٓم والؤقغاٝ اللُض؟  .7 َل اجؿم بغهامج الح٩ىٍ

 ًًيُة امحاػ بغهامجها بالحىُٓم والؤقغاٝ اللُض . الضوعة الح٩ىٍ

ل ٥ .8 ن الاثها٫ مٗه محاخا؟ اَل خغم االإكغٝ ٖلى الحٗاون و مؿاٖضة االإح٩ىهحن وَ

  ى ما ًض٫ ٖلى ٞٗالُة ىن ًدغنىن ٖلى الحٗاون والاثها٫ اللُض م٘ االإح٩ىهحن ومؿاٖضتهم وَ ٧ان االإكغٞ

ً . بغهامج الح٩ىٍ

مالهم؟  .9 ٟحن لٖأ ٟىن ًارغ بهىعة اًجابُة ٖلى ثإصًة االإىْ ً الظي ًحل٣اٍ االإىْ َل الح٩ىٍ

  ض مً مؿحىي الغيا ًٖ ٖملهم في ؼٍ مالهم وٍ ٟحن لٖأ ً ًارغ بهىعة اًجابُة ٖلى ثإصًة االإىْ وٗم الح٩ىٍ

. االإاؾؿة

غ ٢ضعات ومهاعات االإح٩ىهحن؟  .10 يُة في ثُىٍ َل جؿاَم الضوعات الح٩ىٍ
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  ى ما ًلاخٔ في االإُضان مً زلا٫ ثُىع غ ٢ضعات ومهاعات االإح٩ىهحن وَ يُة ثاصي بلى ثُىٍ الضوعات الح٩ىٍ

. مؿحىی ٖمل االإح٩ىهحن بلى الأًٞل

يُة في جُٛحر ؾلى٥ االإح٩ىهحن بك٩ل اًجابي؟  .11 َل جؿاَم الضوعات الح٩ىٍ

  اصة الأصاء م ٖلى ػٍ يُة ؤصت بلى جٛحر اًجابي في ؾلى٥ االإح٩ىهحن مما ًدٟؼَ البٌٗ ًغي ؤن الضوعات الح٩ىٍ

. والٟٗالُة 

ً الظي ًحل٣ىهه؟  .12  َل االإح٩ىهحن عايحن ًٖ الح٩ىٍ

 الظي ًحل٣ىهه ً  . ٩ًىن االإح٩ىهىن عايىن خؿل مؿحىي و٢ُمة االإٗاعٝ التي ًحدهلىن ٖلحها مً الح٩ىٍ

يُة؟  .13  َل ٌكٗغ االإح٩ىهحن بإجهم ثدهلىا ٖلى ٢ُمة بياُٞة مً الٗملُة الح٩ىٍ

  االإح٩ىهىن ٌكٗغون ؤجهم ثدهلىا ٖلى ٢ُمة بياُٞة ثحمثل في مٗلىمات وؤ٩ٞاع حضًضة جؿاٖضَم في

. ؤٖمالهم

ُٟي؟  .14 َل اؾحُإ االإح٩ىن ه٣ل ما جٗلمه بلى الىا٢٘ الٗملي الىْ

  غت له يُة وثُب٣ُه في االإُضان زانة بطا ثىٞ ًداو٫ بالٟٗل االإح٩ىن ه٣ل ما جٗلمه زلا٫ الضوعة الح٩ىٍ

ُٟة حضًضة . الأصوات اللاػمة ؤو بطا ثم جُِٗىه في وْ

ً صوع ُٞما ًسو ن٣ل االإهاعات والتزوص باالإٗلىمات؟ .15  َل للح٩ىٍ

 ى مهضع للتزوص وثدضًض االإٗلىمات ً صوع ُٞما ًسو ن٣ل االإهاعات وَ  .للح٩ىٍ

16.  ٠ ً ارغ ُٞما ًسو االإؿاع االإهني للمىْ اصة في الأحغ- التر٢ُة )َل للح٩ىٍ ؟ (ػٍ

  والتر٢ُة وػٍاصة الغواثل باؾحثىاء ٖملُات التر٢ُة التي ثحُلل اححُاػ ً لِـ َىا٥ ٖلا٢ة مباقغة بحن الح٩ىٍ

يُة ٦ٗامل ثًُٟلي في  ً بىجاح ٢بل التر٢ُة ؤو ٩ًىن عنُض الضوعات الح٩ىٍ لحُٗحن في االإىانل الٗلُا االح٩ىٍ

اصة في الأحىع  ى ما ًىجغ ٖىه ػٍ .  وَ

ً صوع في ثجىل الأزُاء االإهىُة؟  .17 َل للح٩ىٍ

 صوع ٦بحر في ثجىل الأزُاء االإهىُة زانة في مجا٫ الصخة ً . ٌٗح٣ض ؤهه للح٩ىٍ

ً ارغ ُٞما ًسو الأمً والؿلامة واؾحٗما٫ الأصوات والأحهؼة؟  .18 َل للح٩ىٍ

  ارغ ُٞما ًسو الأمً والؿلامة زانة اؾحٗما٫ الأصوات والأحهؼة ً ٧اهد ٧ل الأحىبة ثإ٦ض ؤن للح٩ىٍ

. واالإىاص

ً ارغ ُٞما ًسو الأصاء اللماعي صازل االإاؾؿة؟  .19  َل للح٩ىٍ

  اصة ٞهم صوع ومهام غ الٗمل اللماعي هخُجة ػٍ ً ارغ ُٞما ًسو ثُىٍ ٧اهد ؤٚلل الأحىبة ثهل في ؤن للح٩ىٍ

. الأٞغاص

ُٟحه واالإاؾؿة؟  .20 ً بخؿاؽ اًجابي للٟغص اثجاٍ وْ َل ًتر٥ الح٩ىٍ

 اصة الث٣ة في الىٟـ والث٣ة في الؤصاعة ُٟة واالإاؾؿة بؼٍ . وٗم ًتر٥ ارغ اًجابي اثجاٍ الىْ
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ٟحن واللمهىع؟  .21 ً ارغ مٗىىي وهحاثج ٖلى اللاهل الاححماعي والٗلا٢ات بحن االإىْ َل ًتر٥ الح٩ىٍ

  ٟ٘حن ؤو االإغض ى ؤواالإحٗاملحن م ً ارغ مٗىىي اًجابي وهحاثج ُٞما ًسو الٗلا٢ات بحن االإىْ وٗم ًتر٥ الح٩ىٍ

. االإاؾؿة 

ً ٞٗا٫ وزل٠ ارغ ٖلى االإاؾؿة ٩٦ل؟  .22 َل ٧ان الح٩ىٍ

  يُة تر٥ ارغ اًجابي ٖلى ؤصاء االإاؾؿة ٩٦ل باٖحباع ؤن ٧ل صوعة ث٩ىٍ ً ٞٗا٫ وٍ احم٘ ال٩ل ٖلى ؤن الح٩ىٍ

غ ؤصاء االإاؾؿة ٩٦ل  .٩ًىن لها هحاثج ٖلى ثُىٍ

 الىخائج االإخىصل إليها: زاهُا

 الخىىیً عامل مدفص .1

ى ،ٌكٗغ الٟغص بإَمُحه في االإىٓمة وؤهه ًيحمي بلحها وهي ثىلُه حاهبا مً الأَمُة باٖحباعٍ ٖىهغ ٞٗا٫ بها  وَ

اصة مغصوصٍ وبظ٫ حهض ا٦بر ماصام  اصة الىلاء للمىٓمة والكٗىع بالاعثباٍ بها َظا ما ًدٟؼٍ ٖلى ػٍ ما ًيحج ٖىه ػٍ

بات وثُلٗات االإىعص البكغي  ً ًلبي عٚ . مًمىن َظا الح٩ىٍ

ً ٌظاهم في جدلُم السطا الىؿُفي .2  الخىىٍ

ً ما ٣ًىم  ُٟحه بدُث ٩ًىن الٟغص في خالة عيا ًٖ صوعٍ في االإىٓمة وٖ ى الؤخؿاؽ الؤًجابي للٟغص اثجاٍ وْ وَ

ض في ٢ضعثه ٖلى الُٗاء ى ما ًؼٍ  .به مً ٖمل وبالحالي ًؼصاص ث٨ُٟه وثإ٢لمه م٘ ٖمله وَ

ً ًؤزس على التركُت والأحىز  .3  الخىىٍ

اصة االإٗاعٝ والخهى٫  ً ٩ًىن الهضٝ مجها ػٍ بة في الح٩ىٍ ً ارغ ٚحر مباقغ ٖلى الأحىع ول٨ً الغٚ باٖحباع ؤن للح٩ىٍ

غ شخهُة ١ٖلى قهاصات جُٗي ؤًٞلُة في حاهل التر بة في ثُىٍ ى ما ًبٗث عوح الحىاٞـ والغٚ ًة باليؿبة للأٞغاص وَ

. الٟغص لحىلي مىانل ٢ُاصًة 

يُة  ب٣ا لبٌٗ ال٣ىاهحن الأؾاؾُة ٞإن التر٢ُة في بٌٗ الغثل ًحى٠٢ ٖلى الىجاح في الضوعة الح٩ىٍ ٦ما ؤهه وَ

. الخ... التي ًحم ثىُٓمها بمغا٦ؼ محسههة في طل٪، مثل بٌٗ عثل الكبه َبُحن والأؾلا٥ االإكتر٦ة

4. ً  فعالُت بسهامج الخىىٍ

يُة بدُث لا ًارغ َظا  ً ٞٗالا لابض مً ازحُاع الحى٢ُد االإىاؾل الإباقغة الضوعات الح٩ىٍ ختى ٩ًىن بغهامج الح٩ىٍ

لى الأٞغاص هخُجة ثغ٦هم ؤما٦ً ٖملهم  ٦ما ؤن ازحُاع ،الحى٢ُد بهىعة ؾلبُة ٖلى الؿحر الٗاصي للماؾؿة وٖ

حن الأ٦ٟاء والظًً لهم ٢ضعات ٖلى الحىانل وبًها٫ االإٗلىمات ٌٗض ٖاملا ؤؾاؾُا خُث ٩ًىن البرهامج  االإكغٞ

ني ٞٗا٫ . الح٩ىٍ
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ً ٖلى ؾلى٥ االإح٩ىهحن في ؤصاء مهامهم بٗض اهتهاء البرهامج  ة ارغ الح٩ىٍ ني ثٓهغ في مٗغٞ لأن ٞٗالُة البرهامج الح٩ىٍ

ىصتهم بلى ؤما٦م ٖملهم و٦ظل٪ ه٣ل ما جٗلمىٍ وثغحمد االإٗلىمات االإ٨خؿبة بلى ؾلى٧ات اًجابُة  ني وٖ الح٩ىٍ

اصة عوح الٟٗالُة في االإاؾؿة و٦ظا مضي الاوسلام م٘ ؤَضاٞها  ومؿاَمتها في زل٤ اثجاَات حضًضة تهضٝ بلى ػٍ

. ومهامها

ً على الصحت والظلامت .5  ازس الخىىٍ

ً بهٟة ٞٗالة ومباقغة ٖلى الخٟاّ ٖلى صخة وؾلامة الٗاملحن وؤمجهم وؾلامتهم والح٣لُل مً  ٌٗمل الح٩ىٍ

 ٦ما ٌٗمل ٖلى ب٦ؿابهم زبرات ومهاعات خى٫ ٦ُُٟة الح٣لُل مً ارغ َظٍ الأزُاء واؾخُٗابها ،الأزُاء االإهىُة للأٞغاص

ً خى٫ ٦ُُٟة ال٣ُام بالٗمل بالك٩ل الصخُذ  ا وطل٪ مً زلا٫ ث٣ضًم ث٩ىٍ صون ثٟا٢م هحاثجها والح٣لُل مً ؤراعَ

ض مً اخحُاحات الأمان وخؿً اؾحٗما٫ الأصوات  اصات خى٫ مماعؾة االإهام مما ًؼٍ والض٤ُ٢ وجٗلیم الأٞغاص مهاعات وٖ

. والأحهؼة واالإىاص
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: خلاصت الفصل

 

ٟحن  ة بؿُضي  لخًغ لضحها ٖضص ٦بحر مً االإىْ وؿحسلو مً َظا الٟهل ؤن االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

يُة خؿل ،َمزىلة٫مىػُٖىدؿل ؤؾلا٥ مسحلٟة مً خُث الحسهو واالإهام الم  مما ًحُلل ثىُٓم صوعات ث٩ىٍ

. ثسههات َظٍ الأؾلا٥

ة ؾُضي  لخًغ ثبظ٫ مجهىصات حباعة مً احل  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ وٖ

يُة التي ثىٓمها . ثدؿحن مىعصَاالبكغي وثىمُة ٢ضعاثه مً زلا٫ الٗملُة الح٩ىٍ
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 الخـــــــــاجمــــــــــــــــت 

 

 : الخاجمت

غ وثىمُة ٩َُلها البكغي،  ً مً بحن الخُاعات الؤؾتراثدُة للمىٓمة وطل٪ مً ؤحل ثُىٍ ل٣ض ؤنبذ الح٩ىٍ

ات التي ًجل ٖلى االإىٓمات ؤن ثىلي لها اَحماما ٦بحرا بطا ؤعاصت ؤن  ة مً الأولىٍ ٗض الاؾخثماع في االإىاعص البكغٍ وَ

. جؿحمغ في ٖالم ٦ثحر الحٛحر والح٣بل

ظا مً زلا٫ َغح بق٩الُة خى٫ الضوع الظي  ة وَ ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ و٢ض ثىاولىا في صعاؾخىا صوع الح٩ىٍ

ً وؤرغٍ ٖلى ثىمُة الأٞغاص، والإٗاللة َظٍ الؤق٩الُة ويٗىا ٖضة ٞغيُات وخاولىا الحد٤٣ مً صختها،  ًلٗبه الح٩ىٍ

. مً زلا٫ ث٣ؿُم البدث بلى رلارة ٞهى٫ و٧ل ٞهل م٣ؿم بلى  مباخث

ة ٖغٝ ٖضة جٛحرات وثدىلات، في االإماعؾات واالإهام والأَمُة  زلانة لبدثىا ه٣ى٫ ؤن جؿُحر االإىاعص البكغٍ

ى ٖباعة ًٖ  ة، وَ وناخبه ٦ظل٪ جٛحر الاؾم مً جؿُحر االإؿحسضمحن ونىلا بلى الخؿُحر الاؾتراثُجي للمىاعص البكغٍ

 ،ً ة مغوعا بالح٩ىٍ ٣ىم بٗضة مهام اهُلا٢ا مً ثسُُِ االإىاعص البكغٍ ثىُٓم و٦ُان بصاعي حض مهم في االإىٓمة، وٍ

اًة لهم، بلا ؤن َظٍ الؤصاعة ثىاحهها ٖضة ثدضًات ٖلى االإؿحىي  وث٣ُُم ؤصاء الٗاملحن وبهمائها بالؿلامة االإهىُة والغٖ

الٗىالإة، االإؿاولُة الاححماُٖة، الحىىٕ البكغي، الثىعة الح٨ىىلىحُة الٗلمُة، رىعة الاثهالات، : الضازلي والخاعجي

ُٗة وال٣اهىهُة التي جؿخىض بلحها الضو٫،  . الخ... االإؿحجضات الخكغَ

وجٗض االإك٩لة التي جٗاوي مجها االإاؾؿات واالإىٓمات هي حهة االإحُلبات والاخحُاحات االإتزاًضة واالإحىامُة 

للمىاَىحن ؤو االإجحم٘، ومً حهة ؤزغي االإىاٞؿة الكغؾة واالإٟحىخة في الأؾىا١ لهظا ًحٗحن ٖلى االإىٓمات مٗاللة 

ً لحىمُة ؤٞغاصَا مً احل ثد٤ُ٣ الأَضاٝ التي ؾُغتها ؾاب٣ا  .َظا الأق٩ا٫ بال٣ُام بالح٩ىٍ

٘ مً ؤصائها ٖلى  ة و بالحالي الغٞ ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ و مً زلا٫ بدثىا َظا ؾىٗالج مضي مؿاَمة بغامج الح٩ىٍ

ة بؿُضي لخًغ    .مؿحىي االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

 :و للإحابة ٖلى الؤق٩الُة االإُغوخة ويٗىا رلارة ٞغيُات و االإحمثلة في 

 الفسطُت الأولى:ً يُة لها ٖلا٢ة بالهضٝ مً الح٩ىٍ ُة البرامج الح٩ىٍ .   هىٖ

 ة:الفسطُت الثاهُت ً في ثىمُة االإىاعص البكغٍ .  ٌؿاَم الح٩ىٍ

 ٟحن :الفسطُت الثالثت ٘ مً ؤصاء االإىْ  . ثاصي البرامج بلى الغٞ

ة، ؤما في الٟهل الحُب٣ُي ٞإهىا  ولٛغى بربات صخة ٞغيُاثىا اثبٗىا االإىهج الىنٟي في الٟهى٫ الىٓغٍ

٤ ؤصاة االإ٣ابلة،  اؾحٗملىا االإىهج الحدلُلي مً زلا٫ حم٘ االإٗلىمات والخ٣اث٤ باؾحسضام ث٣ىُات البدث ًٖ َغٍ
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بها رم ثدلُلها بالك٩ل ال٩افي والض٤ُ٢، وثٟؿحر االإىاهج االإحىنل  وبٗض حم٘ االإٗلىمات والخ٣اث٤ ٢مىا بحهيُٟها وثبىٍ

. بلحها بهضٝ اؾحسغاج اؾحيحاحات طات صلالة

:  اهُلا٢ا مً االإىهلُة التي ؤثبٗىاَا ومً زلا٫ ازحباعها وثدلُلىا للٟغيُات ثىنلىا بلى ما ًلي

 خُث ث٣ىم :صحت الفسطُت الأولى ،ً يُة لها ٖلا٢ة بالهضٝ مً الح٩ىٍ ُة البرامج الح٩ىٍ  خُث ؤن هىٖ

ُة  يُة والتي ٖلى يىئها ًحم ثدضًض هىٖ ة بحدضًض اخحُاحاتها الح٩ىٍ االإاؾؿةالٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

يُة  . البرامج الح٩ىٍ

 ة :زبىث صحت الفسطُت الثاهُت ٟى االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ ً الظي ًحل٣اٍ مىْ  وهي ؤن الح٩ىٍ

ى ماًلاخٔ في  غ ٢ضعات ومهاعات االإح٩ىهحن وَ اصي بلى ثُىٍ ة وٍ ؾُضي لخًغ ٌؿاَم في ثىمُة االإىاعص البكغٍ

 . االإُضان مً زلا٫ ثُىع مؿحىي ٖمل االإح٩ىهحن بلى الأًٞل

 مً ؤصاء :جدلم صحت الفسطُت الثالثت ٘ يُة ثاصي بلى الغٞ  والتي ثىو ٖلى ؤن البرامج الح٩ىٍ

يُة وثُب٣ُه في االإُضان زانة  حطح طل٪ ٖىضما ٣ًىم االإح٩ىن ه٣ل ما جٗلمه زلا٫ الضوعة الح٩ىٍ ُٟىىٍ االإىْ

ُٟة حضًضة غت له الأصوات اللاػمة ؤو بطا ثم جُِٗىه في وْ . بطا ثىٞ

 :الدزاطتهخائج 

ة مً الىحاثج وهي ٦ما ًلي ىا ٖلى مجمىٖ : ؤٞغػت ٖملُة الحدلُل واالإٗاللة الؤق٩الُة مىيىٖ

 يُة . ازحُاع الحى٢ُد االإىاؾل ٖامل ؤؾاس ي لىجاح الضوعات الح٩ىٍ

  ٟحن الظًً لهم ثإَُل مىاؾل و٢ضعة ٖلى يُة مً بحن االإىْ اهح٣اء الأٞغاص االإكاع٦حن في الضوعات الح٩ىٍ

يُة  ني ٖامل َام لح٣ُُم مغصوص الٗملُة الح٩ىٍ . الاؾحٟاصة مً البرهامج الح٩ىٍ

 ض مً مؿحىي الغيا ًٖ ٖملهم في االإاؾؿة ؼٍ مالهم وٍ ٟحن لٖأ ً ًارغ بهىعة اًجابُة ٖلى ثإصًة االإىْ . الح٩ىٍ

  ى ما ًلاخٔ في االإُضان مً زلا٫ ثُىع غ ٢ضعات ومهاعات االإح٩ىهحن وَ يُة ثاصي بلى ثُىٍ الضوعات الح٩ىٍ

. مؿحىی ٖمل االإح٩ىهحن بلى الأًٞل 

  اصة الأصاء والٟٗالُة م ٖلى ػٍ يُة ثاصي بلى جٛحر اًجابي في ؾلى٥ االإح٩ىهحن مما ًدٟؼَ  .الضوعات الح٩ىٍ

 الظي ًحل٣ىهه ً . ٩ًىن االإح٩ىهحن عايىن خؿل مؿحىي و٢ُمة االإٗاعٝ التي ًحدهلىن ٖلحها مً الح٩ىٍ

  غت له الأصوات يُة وثُب٣ُه في االإُضان زانة بطا ثىٞ ٣ًىم االإح٩ىن ه٣ل ما جٗلمه زلا٫ الضوعة الح٩ىٍ

. اللاػمة 

 ى مهضع للتزوص وثدضًض االإٗلىمات ً صوع ُٞما ًسو ن٣ل االإهاعات وَ . للح٩ىٍ

  والتر٢ُة وػٍاصة الغواثل ً . لِـ َىا٥ ٖلا٢ة مباقغة بحن الح٩ىٍ

  صوع ٦بحر في ثجىل الأزُاء االإهىُة و٦ُُٟة مىاحهتها ً . للح٩ىٍ
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  ارغ ُٞما ًسو الأمً والؿلامة زانة اؾحٗما٫ الأصوات والأحهؼة واالإىاص ً . للح٩ىٍ

 اصة ٞهم صوع ومهام الأٞغاص غ الٗمل اللماعي هخُجة ػٍ ً ارغ ُٞما ًسو ثُىٍ . للح٩ىٍ

 اصة الث٣ة في الىٟـ والث٣ة في الؤصاعة ُٟة واالإاؾؿة بؼٍ  .ًتر٥ ارغ اًجابي اثجاٍ الىْ

: الخىصُاث والاكتراخاث

 :مً زلا٫ الىحاثج االإحىنل الحها ٢مىا با٢تراح ما ًلي

  حن يُة في ؤو٢ات مىاؾبة للمح٩ىهحن واالإكغٞ  . بغمجة الضوعات الح٩ىٍ

  بُٖاء الى٢د ال٩افي للمكغٝ لحدًحر االإاصة الٗلمُة . 

 ازحُاع االإح٩ىهحن الظًً لهم ال٣ضعة ٖلى ه٣ل االإٗلىمة والحىانل صازل االإاؾؿة . 

 ني والاؾحٟاصة مىه  . ازحُاع الأٞغاص الخانلحن ٖلى مؿحىي ثإَُلي ًم٨جهم مً اؾخُٗاب البرهامج الح٩ىٍ

 يُة والٗمل ٖلى ثدضًضَا وبرغائها  . ثجىل ث٨غاع مدحىي الضوعات الح٩ىٍ

  ىن الظًً ًدغنىن ٖلى الحٗاون والاثها٫ اللُض م٘ االإح٩ىهحن ومؿاٖضتهم  .ازحُاع االإكغٞ

 جهم ل في ث٩ىٍ ضاص الٗلمي الأؾاس ي للأٞغاص الظًً هغٚ  .  اٖلؤ

  ً غ ٢ضعات وممحزات شخهُة وهٟؿُة في االإح٩ىن واالإكغٝ لىجاح بغهامج الح٩ىٍ ً ؤصخاب )ثىٞ االإحظمغٍ

. (الُا٢ة الؿلبُة
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 كائمت االإساحع

: كائمت االإساحع باللغت العسبُت

 : الىخب

ة، ابغاَیم ٖباؽ الخلابي .1  .2013،صاع ال٨ٟغ الٗغبي،مهغ، ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ً، ال٣اَغة، صاع ال٨حل ،  .2 ة، مىٓىع ال٣غن الخاصي والٗكغٍ  . 2000 ؤخمض ؾیض مهُٟى، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة، ، ؤخمض ماَغ .3  .2004، صاع الث٣اٞةمهغ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة،   ؤخمض ماَغ .4  .2007، الضاع اللامُٗة، مهغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً، بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهة .5  .2011،  صاع االإؿحرة ،الأعصن، ٖمان ، بثجاَات خضًثة في الح٩ىٍ

 .1990 ، مٗهض الؤصاعة الٗامةاالإمل٨ة الٗغبُة الؿٗىصًة، خؿان مدمض هظیغ، زغؾاثني، اصاعة االإؿخكُٟات ، .6

ُٟي، ثُب٣ُي، الُبٗة الٗغبُة،  .7 صاع الُاػوعي ليكغ ٖمان، خمُض الُاجي، بكحر الٗلا١، مضزل بؾتراثُجي، وْ

 .2009والحىػَ٘، 

٤ الهخي والاححماعي، الُبٗة الأولى . ص .8  .2008. صاع االإىاهج لليكغ والحىػَ٘، ٖمان، عصًىة ٖثمان، ًىؾ٠، الخؿىٍ
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 ، 2006 ماؾؿة اليكغ والحىػَ٘، ٖمان،اؾتراثُجي مح٩امل،

ً الؤصاعي االإٟاَُم و الأؾالُل، عيا َاقم خمضي .11  .2013،  صاع الغاًة لليكغ و الحىػَ٘ ٖمان،.الح٩ىٍ

لى ٢ضاصة، بصاعة اللىصة الكاملة، الُبٗة الٗغبُة، .12 ض ٖبض الله الُاجي وٖ  2008  صاع الُاػوعي ليكغ والحىػَ٘،الأعصن،عٖ

ة، مهغ .13 ة، الؤؾ٨ىضعٍ  . 2002صاع اللامُٗة لليكغ، ، عواًة خؿً، مضزل اؾتراثُجي لحسُُِ وثىمُة االإىاعص البكغٍ

ة حامٗة الؼع٢اء، ػاَغ مدمض صیغي  .14  .2011، صاع الث٣اٞة لليكغ و الحىػَ٘،  الأعصن،ٖمان، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة حامٗة الؼع٢اء، ػاَغ مدمض صیغي  .15  .2013،صاع الث٣اٞة لليكغ و الحىػَ٘، ٖمان، بصاعة االإىاعص البكغٍ

حر رابد، ٠ُ٦ ث٣ُُم ؤصاء الكغ٧ات والٗاملحن، ال٣اَغة، صاع ٢باء للُباٖة واليكغ والحىػَ٘، .16  2001.ػَ

ة ، ػولی٠ مهضي خؿحن .17  .2008، الحىػَ٘وصاع ال٨ٟغ للُباٖة واليكغ ،ٖمان والأعصن، مضزل ٦مي- بصاعة االإىاعص البكغٍ
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٤ الخضمات الصخُة، الُبٗة الأو٫  .39  صاع ال٨ىىػ ي، ٖمان،ٞغیض کىعثل، صعمان ؾلیمان ناص١،هجاة الٗمغي، جؿىٍ

ة الٗلمُة لليكغ والحىػَ٘  .2010 ،االإٗغٞ

٤ الخضمات الصخُة، الُبٗة الأو٫  .40  .1991 ، اًترا٥ ليكغ والحىػَ٘ي، ال٣اَغة،ٞىػي قٗبان مظکىع، جؿىٍ

ؿات حما٫ الضًً، اصاعة اللىصة الكاملة، .41  . 2003 ، صاع َىمة للُباٖة واليكغ والحىػَ٘ اللؼاثغ، لٗىَ

ً و الحىمُة االإهىُة االإؿحضامة،مدمض ؤؾامة، و خلمي ٖباؽ .42  .2012، صاع الٗلم و الؤًمان لليكغ و الحىػَ٘، مهغ،الح٩ىٍ

اثذ، مدمض صاوصي، مىهلُة ٦حابة البدىذ الٗلمُة والغؾاثل اللامُٗة، الُبٗة الأولى، .43   الللٟة، اللؼاثغ،مدمض بىٞ

 .2007صاع وم٨حبة الأوعاؾُة ،

ً"،مدمض خؿحن .44  .2011،  صاع مجضلاوي ، ٖمان الأعصن ، 3االإجلض ٍ، َغ١ الح٩ىٍ
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اًة الاححماُٖة، .45 ة،مدمض ٖبض الٟحاح ، اصاعة اللىصة الكاملة بمىٓمة الغٖ  .2008 ، صاع الٟحذ للحجلُض الٟني الاؾ٨ىضعٍ

ة، مدمض ٞاثذ مدمىص بكحر االإٛغبي .46  .2016،  صاع اللىان لليكغ و الحىػَ٘،الأعصن . بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة صٖاثم وؤصوات، .47  . 2016صاع َلُُلة لليكغ والحىػَ٘،  اللؼاثغ، مدمض مؿلم ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ة صٖئم و اصوات،مدمض مؿلم .48  .2016، صاع َلُُلة لليكغ و الحىػَ٘ ، اللؼاثغ ، ثىمُة االإىاعص البكغٍ

٤ االإهغفي مضزل اؾتراثُجي ٦مي ثدلُلي، الُبٗة الأولى، ، مدمىص حاؾم الهمُضعي .49 عطًىة ٖثمان ، الخؿىٍ

 . 2005 ،صاع االإىاهج لليكغ والحىػَٖ٘مان، 

ً الحدى٫ مً ؤ٩ٞاع و مباصت الى وا٢ٗة االإلمىؽ، مدمىص ٖبض الٟحاح عيىان .50 ة الح٩ىٍ ،  مهغ، ال٣اَغة ،هٓغٍ

ً و اليكغ  ة الٗغبُة للح٩ىٍ  .2013، االإجمىٖ

ة و الحُب٤ُع،مضخد مدمض ؤبى الىو .51 بُة الىٓغٍ  .2008،  صاع الٟجغ لليكغ و الحىػَ٘، مهغ، بصاعة الٗلمُة الحضعٍ

يُة،مضخد مدمض ؤبى الىهغ .52  .2008،  صاع الٟجغ لليكغ و الحىػَ٘، مهغ،بصاعة الٗملُة الح٩ىٍ

ة، مهغ .53  .2003لضاع اللامُٗة ، ، امهُٟى مدمض ؤبى ب٨غ، مضزل لحد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة، الؤؾ٨ىضعٍ

ل .54 ة ،مهُٟی هجُل قاوَ  .2012،  صاع الكغو١ لليكغ و الحىػَ٘، ٖمان،بصاعة الأٞغاص - بصاعة االإىاعص البكغٍ

غي  .55 ة في االإاؾؿة الٗمىمُة،مىحر بً ؤخمض بً الضعٍ  صاع الابح٩اع لليكغ ، الأعصن، بؾحاثدُة بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ،2013، والحىػَ٘

ً الؤصاعي في يىء الحدضًات الٗاالإُة، مىس ى مدمىص ٖبض الل٠ُُ .56  الضاع الٗاالإُة ، ال٣اَغة،الضاُٞٗة للح٩ىٍ

 ، 2013، لليكغ

ً الؤصاعي و محُلبات االإىانٟة الضولُة، هجم الٗؼاوي  .57  ، 2009،  صاع الُاػوعي لليكغ والحىػَ٘، الأعصن،حىصة الح٩ىٍ

ً الاصاعي ، هجم الٗؼاوي  .58  .2006،  صاع الُاػوعي الٗلمُة لليكغ و الحىػَ٘، ٖمان الأعصن،الح٩ىٍ

ة، هجم ٖبض الله الٗؼاوي، و حىاص ٖباؽ خؿحن .59 اث٠ الؤؾتراثُجُة في بصاعة االإىاعص البكغٍ  صاع ، ٖمان الأعصن،الىْ

 .2010، الُاػوعي الٗلمُة لليكغ و الحىػَ٘

٤ُ، اصاعة االإؿخكُٟات، الُبٗة الأولى، .60 ض ثىٞ  ..2008  ارغاء لليكغ والحىػَ٘ ، ٖمان،نحرات ٞغٍ

ة والحُب٤ُ،  .61 ة بحن الىٓغٍ  .2006صاع الث٣اٞة لليكغ والحىػَ٘، ٖمان، هىاٝ کىٗان ، اثساط ال٣غاعات الؤصاعٍ

٤ الخضمات، الُبٗة الثالثة .62  . 2009 صاع واثل لليكغ، ٖمان ، ٖمانَاوي خامض الُمىع، جؿىٍ

٤، الخضمات الصخُة،  .63  .2009صاع الُاػوعي لليكغ والحىػَ٘،والحىػَ٘، ٖمان،  رامغ الب٨غي، جؿىٍ

اًة الصخُة والُبُة ، الُبٗة الأولى،  .64 صاع اؾامة ٖمان، الأعصن،ولُض ًىؾ٠ نالح، بصاعة االإؿخكُٟات والغٖ

 .2011. لليكغ

ة والحُب٤ُ، الغٍاى .65 ل الؤصاعي بحن الىٓغٍ جي لليكغ والحىػَ٘، ،ًاغي مدمض ٖبض الٟاثذ، الحضعٍ  . 1996 صاع الخغٍ

 ، ٖمان،ًىؾ٠ خاحُم الُاجي وازغون، هٓم اصاعة اللىصة في االإىٓمات الاهحاحُة والخضمُة، الُبٗة الٗغبُة .66

 .2009صاع الُاػوعي لليكغ والحىػَ٘ 
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  :السطائل واالإرهساث

٠ُ الٗمىمي، ؤخمض الٗابضي .1 ة في ٢ُإ الىْ ً ٖلى ثىمُة االإىاعص البكغٍ مظ٦غة ثسغج لىُل قهاصة ، ؤرغ الح٩ىٍ

غان، ٧لُة الٗلىم الا٢حهاصًة و ٖلىم الخؿُحر ،االإاحِؿححر    .2012/2013،   حامٗة وَ

ٛان عايُة، ثدلُل حىصة الخضمات الصخُة مً وحهة هٓغ االإؿحُٟض وؾبل ثدؿُجها، مظ٦غة ثسغحلىُل  .2 بىَ

 .2013_2012قهاصة االإاؾتر حامٗة حُجل 

ة في االإاؾؿة الا٢حهاصًة خالة ؾىهُغا٥، ؤَغوخة لىُل  .3 خؿحن ًغقي، بؾتراثُجُة ثىمُة االإىاعص البكغٍ

لىم الخؿُحر،  قهاصة ص٦حىعاٍ صولة في الٗلىم الا٢حهاصًة، ثسهو جؿُحر، ٧لُة الٗلىم الا٢حهاصًة وٖ

 . 2008-2007حامٗة اللؼاثغ، الؿىة الضعاؾُة 

٣ٗلى الخضماثالصخُة،الُُبجمٗة  .4  2008-2009،حامٗة باثىة،عؾالة ماحؿتر،مؿاَمة ثُب٣ُالخؿىٍ

حامٗة ،عؾالة ماحِؿححر في ٖلىم الخؿحر ، االإىعص البكغي و صوعٍ في ثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة، ٖاجكة قحاثدة .5

 .2007-2006،اللؼاثغ

ة في ثدؿحن حىصة الخضمات الصخُة، عؾالة م٣ضمة  .6 ٖلاء ٖاص٫ صعویل، صوع الحسُُِ االإىاعص البكغٍ

ما٫ ،   . 2013- 2012لاؾح٨ما٫ بحغاءات الخهى٫ ٖلى صعحة ماحؿححر في اصاعة اٖلا

، حامٗة باثىة اللؼاثغ،  عؾالة ماحؿححر في ٖلىم الخؿُحر ،ث٣ُُم حىصة الخضمات الصخُة، هجاة نٛحرو  .7

2011 – 2012. 

ة في ْل الٗىالإة و مجحم٘ االإٗلىمات، ٢ىي بىخىُة .8  .2008، مغ٦ؼ ال٨حابالأ٧اصًمي،  ٖمان،ثىمُة االإىاعص البكغٍ

ٟحن باالإاؾؿات اللامُٗة صعاؾة ،  مدمىص بى٠ُ٢ .9 ً ؤرىاء الخضمة و صوعٍ في ثدؿحن ؤصاء االإىْ  الح٩ىٍ

 .2014-  2013،حامٗة مدمض زًُغ: بؿ٨غة. ماحِؿححر ٚحر ميكىعة-زيكلة- مُضاهُة بجامٗة ٖباؽ لٛغوع 

 :االإجلاث والدوزٍاث

ة،ابغاَُم عمًان الضًل .1  ماؾؿة ام ال٣غًللترحمةمهغ، . 02 االإجلض الُبٗة ،صلُل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2008، اليكغ و الحىػَ٘و

ة في الؤبضإ،ؤ٦ثم ٖبض االإجُض الهغاًغة، و وعٍضة زل٠ الٛغٍل .67 اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ، 06، االإجلض  ارغ وْ

 .2010. صاع اؾامة لليكغالأعصن، 

ة وؤَمُتها في ثدؿحن الؤهحاحُة وثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة، مجلة  .2 باع٥ وُٗمة، ثىمُة االإىاعص البكغٍ

٣ُا، حامٗة الكل٠، الٗضص . 2015، 07ا٢حهاصًات قما٫ بٞغٍ

ً. زلُل الله ؾٗض الضًً .3 ة الىُل الٗغبُة، ال٣اَغة،1االإجلض ٍ، بصاعة مغا٦ؼ الح٩ىٍ  .2007، مجمىٖ

مجلة الا٢حهاص ، 07الٗضص س ي ٞهُمة، حىصة الخضمات الصخُة الخهاثو الأبٗاص واالإاقغات، يبض .4

 .2011، واالإجحم٘
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ة في االإاؾؿة ،  .5 ُٟة االإىاعص البكغٍ س ي الهىاعي، ارغ الخىنهة في اللؼاثغ ٖلى وْ صبىن ٖبض ال٣اصع،ؾىَ

 .2004، ؾىة 3مجلة الباخث،حامٗة وع٢لة، الٗضص 

ل، االإجلة  .6 بُة في ال٣ُإ الخ٩ىمي، االإجلة الٗغبُة للحضعٍ ، 5ناص١ َضي ؤخمض، ثدضًض الاخحُاحات الحضعٍ

اى، الؿٗىصًة، 10الٗضص  . 1992، الغٍ

ة .7 ة مً مىُل٤ بصاعة ال٣ىة الًٗلُة بلى مىُل٤ بصاعة ال٨ٟغ واالإٗغٞ صعاؾة : لُىضة ع٢ام، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ة، مجلة الحىانل ٖضص  ما٫ اللؼاثغٍ ة في مىٓمات اٖلأ  . 2009 حىان 24وا٢٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

مدمض مىع الُاَغ ٖبض ال٣اصع، ٢ُاسلىصة الخضمات الصخُة في االإؿخكُٟات الخ٩ىمُة ُٞالؿىصان،  .8

 .2015، ؾىة 4الٗضص ، 11االإجلض 

ة،هاصع ؤخمض ؤبى قُسة .9 اث٠ و ؤَضاٝ االإىاعصالبكغٍ ة الأعصهُة لأَمُة وْ ،  بصاعة الٗاملحن في االإهاعٝ الحجاعٍ

ؼ الا٢حهاص و الؤصاعة   .2006، مجلة حامٗة مل٪ ٖبض الٗؼٍ

ة وؤَمُتها في ثدؿحن الؤهحاحُة و ثد٤ُ٣ االإحزة الحىاٞؿُة. وُٗمة باع٥ .10 مجلة ب٢حهاصًات . ثىمُة االإىاعص البكغٍ

٣ُا  .2009، 07 الٗضص، حامٗة قل٠،قمالاٞغٍ

 اللىاهين واالإساطُم

، االإحًمً ال٣اهىن 2006 ًىلُى ؾىة 15 االإىا٤ٞ 1427 حماصي الثاهُة ٖام 19 االإاعر في 03-06 الأمغ ع٢م  .1

ُٟة الٗمىمُة  . الأؾاس ي الٗام للىْ

ش 140-07ثىُٟظي ع٢م ا٫عؾىم الم .2 ، االإحًمً اوكاء االإاؾؿات الٗمىمُة 19/05/2007 االإاعر بحاعٍ

ة الضًم٣غاَُة  ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ة، اللغٍ الاؾخكٟاثُة واالإاؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ش 33الكٗبُة، ٖضص   ، 20/05/2007، بحاعٍ

ة، ٢20/12/2009غاع  وػاعي مكتر٥ ماعر في  .3  ًدضص الحىُٓم الضازلي للماؾؿات الٗمىمُة للصخة اللىاعٍ

ة الضًم٣غاَُة الكٗبُة، الٗضص  ضة الغؾمُة لللمهىعٍة اللؼاثغٍ ش 15اللغٍ  ، 07/03/2009، بحاعٍ
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  : زلانة الضعاؾة

ة في االإاؾؿة الٗمىمُة للصخة بلىَضٞد َظٍ الضعاؾة  ً ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ  الحٗغٝ ٖلى ؤرغ الح٩ىٍ

ة بؿُضي لخًغ  ً  البالٛة في االإاؾؿات لأجها تهحم بخىمُة االإىعص البكغي  ، ٦ما بُيد اللىاعٍ مضي ؤَمُة الح٩ىٍ

ة لُح٣ً ٖمله بٟاٖلُة  حىاء به و ثؼوٍضٍ باالإٗاعٝ و االإهاعات الًغوعٍ و الظي ٌٗحبر الأَم في االإاؾؿة و ًجل اٖلؤ

  .و٦ٟاءة

:ال٩لمات االإٟحاخُة   

ة  ً – الأصاء –االإىاعص البكغٍ . اللىصة – الخضمات الصخُة – الح٩ىٍ  

 

This study aimed to identify the impact of training on the performance of human 

resources in the public institution for neighborhood health in Sidi Lakhdar.Which is 

considered the most important in the organization and must be taken care of and 

provided with the necessary knowledge and skills to master his work effectively and 

efficiently. 
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