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 مقدمة

   

يشوبها الغموض وعدم  اضحت البيئة الحالية للمؤسسات الاقتصادية شديدة التغير والتعقد والتطور

الامر الذي يجعل من قيادة المؤسسة  ،ةفي اتخاذ القرارات الاستراتيجية والخيارات المستقبلي التأكد

يشبه السير بين الصخور وسط الظلام وهو ما يتطلب منها ان ارادت الوصول الى بر الامان 

ضرورة امتلاك قدرات مالية للتكيف والتفاعل والمرونة بالتركيز على المعلومات والمعارف 

 ية والاداء المميز.باعتبارها من اهم عناصر الانتاج ومصدرا هاما للميزة التنافس

 

ولكنه من نوع خاص  ،يظهر جليا بان اليقظة الاستراتيجية تعتبر كنظام معلومات في المؤسسة

انهه نظام معلومات خارجي تقترب كثيرا من نظام الذكاء الخارجي يتم تنظيمه لمراقبة البيئة 

جسر رابط  تأسيسبالخارجية للمؤسسة وهي تتموقع بين نظام المعلومات ونظام التسيير فتسمح 

 ،بين القرارات الاستراتيجية ومجموع التدفقات الغير مادية من اجل غايات تشغيلية واستراتيجية

 فهي بذلك نظام معلومات لمساندة المسيرين والمقررين على اتخاذ القرار.

 

تهتم  من جهة اخرى فاليقظة الاستراتيجية تضم العديد من الانظمة الفرعية كاليقظة التنافسية التي

بالمنافسين الحاليين والمحتملين والمحيط الذي تتطور فيه المؤسسات المنافسة واليقظة التكنولوجية 

وكذا  ،التي تسعى للكشف عن التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التكنولوجية والعلمية

لسوق الخلفية لها )الزبائن والموزعين( وااليقظة التجارية التي تهتم بالسوق الامامية للمؤسسة 

 )الموردين( اضافة الى اليقظة البيئية التي تختص بما تبقى من عوامل المحيط.

اذ ان القدرة التي اتاحتها اليقظة الاستراتيجية في جمع المعلومات وتحليلها وتقييمها وايصالها  

ما يتعلق ساهمت بشكل كبير وواضح في تحسين الادوار الادارية التي يلعبها المديرون خاصة في

بعملية اتخاذ القرارات التي اصبحت من اهم المواضيع الاكثر تأثيرا في حياة الافراد والمنظمات 

 والدول. 

سنحاول التطرق الى موضوع الدراسة عن طريق طرح الاشكالية  ،في ضوء ما سبق ذكره  

 ؟ما هو دور اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار التالية:

 الية تتفرع لنا الاسئلة التالية:من خلال هذه الاشك

  ؟المقصود باليقظة الاستراتيجيةما 

 ؟ما مفهوم عملية اتخاذ القرار 

  اليانس للتامين؟ شركةما واقع اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار في 
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 *الفرضيات 

القرار  تعمل معلومات اليقظة الاستراتيجية على توفير كافة المعلومات التي تساعد على اتخاذ.  

 .المناسب وفي الوقت الملائم

اليقظة الاستراتيجية عبارة عن عملية مسح ومراقبة للبيئة المحيطة بالكيان الاداري بحيث . 

يحاول هذا الاخير رصد كل ما له صلة به من حيث التكنولوجيا ومجال البحث العلمي المنافسة 

 .التجارة والجانب الاجتماعي

ر من اهم العمليات داخل المنظمات فهي تعمل على تقديم الحل الامثل تعتبر عملية اتخاذ القرا. 

 للمشكلة المطروحة ويمثل اتخاذ القرار المرحلة الاخيرة من صنع القرارات.

اليانس للتأمينات  شركة. ثقافة اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار ذات مستوى محدود لدى 

 الجزائرية.

 

 :*اهمية الدراسة

 .مجالات اليقظة الاستراتيجية وما مدى تأثيرها على عملية اتخاذ القراراتلتي تلعبه ا ر. الدو

باليقظة الاستراتيجية وعلاقتها باتخاذ القرار المناسب . عدم وجود دراسات ميدانية كافية اهتمت 

  والملائم.

 

 *اهداف الدراسة:

  تها في نجاح المؤسسةمعرفة مدى فعالية اليقظة الاستراتيجية ومدى مساهم . الرغبة في

في صنع واتخاذ القرارات التي تجعل المؤسسة رائدة  اليقظة الاستراتيجيةدور . الرغبة في ابراز 

 .في نشاطها

 

  *دوافع اختيار موضوع الدراسة

 . دافع ورغبة معالجة موضوع اليقظة والتوغل فيه.

 مناسبة.. مدى اهمية اليقظة ومدى حاجة المؤسسة لها لاتخاذ القرارات ال

 

 *مجال التربص: 

 . مستغانم لشركة اليانس للتأمينات الجزائرية-02322المكاني وكالة  ل. المجا

 .0200فيفري  00 حتى 0200فيفري  20 الزماني من ل. المجا
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 *منهج الدراسة: 

من خلال هذا البحث ودراسة اشكاليته ومحاولة اختبار صحة الفرضيات قسمنا بحثنا الى جانبين 

ظري فيه حاولنا الاجابة على الاشكالية واثبات او نفي صحة الفرضيات وهذا باستخدام جانب ن

المنهج الوصفي الذي يهدف الى جمع الحقائق والبينات مه محاولة تحليلها والوصول الى نتائج يتم 

 .من خلالها وضع بعض الاقتراحات والتوصيات بشأن هذا الموضوع

دانية كجانب لإسقاط الجانب النظري على واقع شركة اليانس اما الجانب التطبيقي فيه دراسة مي

حيث استعملنا اداة المقابلة مع مدير الوكالة للاجابة على الاسئلة الخاصة للتأمينات الجزائرية 

 بموضوع الدراسة لاثراء الاخير بالمعلومات الكافية 

 وعليه ارتأينا تقسيم بحثنا الى قسمين 

 النظري للموضوع حيث تطرقنا الى  القسم الاول يتعلق بالجانب-

 *الفصل الاول خصصناه الى دراسة اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة.

  مبحثينوفيه تناولنا 

 ةماهية اليقظة الاستراتيجيالمبحث الاول 

 أثر ومعالم اليقظة الاستراتيجية المبحث الثاني

 *الفصل الثاني خصصناه الى دراسة اتخاذ القرار في المؤسسة.

 مبحثينفيه تناولنا و

 القرار اتخاذمفهوم القرار وعملية المبحث الاول 

 القرارات اتخاذبعملية  الاستراتيجيةدور اليقظة  المبحث الثاني

 القسم الثاني يتعلق بالجانب التطبيقي للموضوع حيث تطرقنا الى-

 *الفصل الثالث خصصناه للدراسة الميداني بشركة اليانس للتأمينات الجزائرية

 وفيه تناولنا مبحثين

 المبحث الاول ماهية شركة اليانس للتأمينات الجزائرية

 .  اتيجية في اتخاذ القرار في شركة اليانس للتأمينات الجزائريةاليقظة الاستر دورالمبحث الثاني 
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يجية الفص ْ الأول: اليُظة الَّسترات

   َي المَؤسسة 
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 تمهيد

صحيح والمناسب للمنظمة حيث يلعب نظام اليقظة الاستراتيجية دورا هاما في اختيار القرار ال

اصبحت المعلومة سلاحا استراتيجيا يدعم بقاء هذه الاخيرة واستمراريتها. فالسرعة والمرونة 

والقدرة على التفاعل اصبحت من العوامل المحددة لحصول أي منظمة على مكانتها في ظل 

صفة سريعة لنتائج التنافسية والبيئة المحيطة بها كما اصبحت قدرة متخذي القرار للوصول وب

 جيدة.

ففي جميع القطاعات تبحث المنظمة عن طرق للكشف عن بيئتها لتدعيم قدراتها فتحليلها لبيئتها 

 بواسطة اليقظة الاستراتيجية هو امر ضروري لمواجهة تحدياتها.

 وسوف يتناول هذا الفصل ما يلي 

  ةماهية اليقظة الاستراتيجيالمبحث الاول 

 عالم اليقظة الاستراتيجيةأثر وم المبحث الثاني 
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 ماهية اليقظة الاستراتيجية الأول: مبحثال

 .الاستراتيجيةقظة لليمدخل  الأول:المطلب 

المستمرة، والتي يقوم بها الأفراد بطريقة تطوعية الجماعية الاستيراتيجة هي العملية اليقظة 

قعة التي تخص التغيرات التي من فيتتبعون ويتعاقبون ومن ثم يستخدمون المعلومات المتو

وتقليل  الأعمالفرص  إنشاءوذلك بهدف للمؤسسة تحدث في المحيط الخارجي أن المحتمل 

 .التأكدبصفة عامةوعدم  الأخطار

 تعريف اليقظة الاستراتيجية.  الأول:الفرع 

 اليقظةالاستراتيجية بصفة خاصة. ومفهوم اليقظةبصفةعامة سنتطرق لمفهوم 

  :ليقظةامفهوم  2-1

 نقول : يقظ، (عكس النومالتنبه)يعني  العربية اللغةفي اليقظة : مصطلح  1الجانب اللغوي

 للأمور. ر وفطن وتنبه حذ، وانتبه أي صحاشخصا يقظا  أن

 والدارسون في هذا اجمع عليها المختصون ومن بين التعاريف التي : الجانب الاصطلاحي

 : المجال ما يلي

وتلقي لكل ما يرده من  ،استقبال وضعيةوفي تيقظ شخص على أن يكون ال فليقظه تعني

 وأينما هي بالضبط ومتى  معرفةدون ، وأقوال، افعال، إشاراتمحيط الخارجي من 

 تحدث" 

  الاستراتيجية:تعريف اليقظة  2-0

تجدر الإشارة على أن مفهوم اليقظة في اوروبا هو مرتبط بالمعلومة التكنولوجيا، في حين أن   

الأمريكية فهو مرتبط بالمنافسة، فضلا على ذلك قد أوضع  المتحدةوم الآتي من الولايات المفه

الأول لنجاح المؤسسات راجع لعملية اليقظة وتحليل أنشطة  أن الدوربالثمانينات،    Porterبورتر

 المنافسين

ما يلي عرض تطرق العديد من الباحثون في إدارة الأعمال إلى تعريف اليقظة الاستراتيجية وفي  

 لبعض التعاريف :

" عملية مستمرة تؤدي إلى الجمع المخصص والمتكرر لبيانات أو 1هي الإستراتيجيةاليقظة  

أكثر من أغراض المستخدمين باستخدام الخبرة ذات الصلة  معلومات معالجتها وفقا لغرض أو

 طبيعة المعلومات المجمعة". بالموضوع أو

 

_______________________ 
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من خلال البحث على  المؤسسةمحيط ل عامة والذكيةلا لمتابعة أنها المراقبة Ribaultعرفها 

 المستقبلية.و الواقعية المعلومة

قاء على علم بكل المستجدات اليقظة على أنها نشاط الذي يمكننا من الب Michel Cartierيعتبر 

 في القطاع الذي تشغله.

التي من  المعلوماتية السيرورة بأنها اليقظة الاستراتيجيةسيعرفني  Schuler te Ascal 2001أما 

 ،إقتصادية-السوسيو البيئةفي  الضعيفة الإشاراتفي الاستماع واستباق المؤسسة خلالها تكون 

 .الايقين(عدم اليقين) وتقليل الأعمالفرص وتغطية بهدف خلق 

وتدور حول استغلال نوع خاص من  المؤسسةخارج هذه السيرورة منفتحة على ما يلي 

وهي معلومات تسمح استباق على حد التعبير الضعيفة،  الإشاراتالمعلومات يسمى 

20202 Ansoffa . 

ة من خلال البحث فعرفها على أنها المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسس Rouachأما 

 . والمستقبليةعلى المعلومات الواقعية 

تحويل المعلومات المكتسبة في سياق رصد البيئة  ةطريق»أنها وقد عرفها مصطفى بوربي على   

"التهديدات والفرص بأسرع وقت ممكن وهي  الضعيفة من أجل اكتشاف وجمع أفضل الإشارات

 . 1الاستراتيجيةرارات الق اتخاذأيضا النظام الذي يهدف للابتكار و

هي إحدى الطرق المتيسرة لضمان النجاح المستمر  الإستراتيجية اليقظة إنيمكن القول   

للمنظمات في بيئات شديدة المنافسة، ويقصد بها السياق المعلومات التي تتمكن المنظمة من 

الفرص المناسبة  المسابقة والإداري)الطوعي(إلى بيئتها الخارجية بغرض فتح منافذ على الأزهار

الأخطاء وتفاديها والتقليل من آثارها وتتضمن هذه العملية تجميع  لمعرفة ووقتها، ألاستغلالها في 

 2الإستراتيجيةونشرها بغرض تغذية القرارات  الإستراتيجيةوتوزيع وتحليل المعلومات 

الاتجاهات  كتطبيق خلاق حيث لا يمكن تعميم المعلومات انطلاقا منيعرف  فنشاط اليقظة  

 فاليقظة العكس البناء يكون على اساس قاعده المعلومات المستقبلية المجتمع، فعلى البيئية،

سيرورة معقدة تشمل العديد من الممثلين الأعوان ذوي الكفاءات المتنوعةوالمكملة  الاستراتيجية

 لبعضها البعض. 

 ________________________ 

، 02 صنوفمبر  1-0تنافسيةال والاستراتيجية المنافسةالملتقى الدولي الرابع حول التنافسية، واحد عوامل  المستقبليةالتحديات  الاستراتيجية، أداةلمواجهة والذكاء اليقظةآلية بومدين يوسف  -2

yooa:ll.pob6b..beata.ib:.p.ttol09cobalp/:ptthbassto .f/o . 

2- BROUARD François, Développement d’un outil Diagnostique des pratiques de veille stratégique des PME, pp01, 02.7eme congrès international en 

entrepreneuriat PME 27.28 et 29 octobre 2004Montpellier. http//www.hec.ca/airepme/PDF/2004/014 mars 2005. 

الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجية التنافسية  الاقتصادية، الملتقى والتنافسية للمؤسسة الاستراتيجيةكرومي سعيد، عمرستي أحمد، أهمية اليقضة الاستراتيجية في تحسين القرارات  -3

 00:22على الساعة  0200-20-1تم الاقتباس يوم  21، ص2202، ورقة بحثية، جامعة مستغانم العربية الدولللمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في 

http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyoussef
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 . الطرق المتبعة في اليقظة الاستراتيجيةمراحل و الثاني:الفرع 

و لرفع القيام بنشاط اليقظة الاستراتيجية كنظام لتدعيم قراراته يجب على أي مؤسسة من أجل 

 :  1يةبالمراحل التالمن تنافسيتها و كسبها الميزة التنافسية، أن تمر 

  رهاناته، تحديد ل هذه المرحلة استهداف الموضوع وتتمث المعلومات:البحث عن

الخطوة تجيب على أن هذه بتركيز المجهود حول البحث في الجزء المستهدف، حيث 

 : التساؤل التالي

 والخارجي؟ ماهيما نوع المعلومات المحصل المحصل عليها من المحيط الداخلي 

 مصادرها؟ 

  بنوع من المتمثلة في الحصول على المعلومات الخاصة باليقظة هي و ات:المعلومجمع

المعلومة عن طريق انجاز مخطط الصعوبة، ووضع استراتيجيات للبحث عن 

المفيدة، والحصول عليها بمختلف المصادر بجمع فعال للمعلوماتللاستعلام الذي يسمح 

 بشتى الطرق. و

  المعلومات المجمعة من البيئة الخارجية هي عملية فرز  المعلومات:التأكد من صحة

حلة تحليلها من أجل تأتي مرفي عدة وسائل، فبعد التأكد من صحتها تخزن تحلل و

ظ بتلك التي تخدم عملية اليقظة ثم الاحتفامعلومة، للقيمة إضافية إعطاء معنى و

 المؤسسة.  استراتيجيةتتوافق مع و

  مة تسمح بإيجاد معلومات ة هي مرحلة مه: معالجة المعلومات المكتسبوالتحليلمعالجة

 في الأرشيفات )ورق، الحفظن وتخزيللإذ يجب وضع مخططات مثبتة، ملائمة و

 قرص مرن، قرص مضغوط(. 

 استعمالها من قبل والمعلومات حسب ملاءمتها وبث هي عملية نشر  (:البث )النشر

على مشاريع حالية تحديد من هو بحاجة لهذه المعلومات؟ من يعمل الأفراد لذلك يجب 

إمكانية وتخزينها ونشر المعلومات ؟، وضع نظام داخلي لبث ووما هيللمؤسسة 

 تسويق المنتوجات. 

 :إيصالها لمن يحتاجها يع تلك المعلومات المحصل عليها وبعد توز الاستعمال

القرار في باقي مراكز المكلفين وباليقظة واتخاذ القرارات من طرف  واستعمالها في

 . المؤسسة

 

 

 

 

__________________________ 

 .0220، 0222 -عنابة –مذكرة الماجستير، جامعة برج باجي مخطار نور العابدين، دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة و محيطها، قوجيل  -2
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 .الاستراتيجيةمراحل عملية اليقظة  :01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستراتيجية والتنافسية للمؤسسة الاقتصادية مذكرة في تحسين القرارات  الاستراتيجيةأهمية اليقظة  السعيد،كرومي  :المصدر

 .22ص 9101ماجستير جامعة مستغانم الجزائر 

 البحث عن المعلومات 

Recherche de 

l’information 

 جمع المعلومات 

Collecte de 

l’information 

)صدق(  التأكد من صحة

 المعطيات 

Validation des donnes 

 معالجة والتحليل

Traitement et analyse 

 عمال الاست

Utilisation 

 البث )النشر(

Diffusion 

 قياس بيبليوغرافي

Bibliométrie 

 قياس علمي

Scientometrie 

 تقارير و خلاصات

Rapports et 

synthèse 

 المساعدة في اتخاذ القرارات

Aide a la prise de 

décision 
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 أهمية اليقظة الاستراتيجية. أنواع و الثاني:المطلب 

مختلف الأنواع التي تيجية ومدى أهمية اليقظة الاسترافي هذا المطلب سوف نتطرق إلى ما   

 . تحتويها

  الاستراتيجيةأنواع اليقظة  الأول:الفرع 

اجتماعية، تقسيمات البيئة )إقتصادية، يمكننا أن نميز بين العديد من أنواع اليقظة انطلاقا من 

 Gérardالاستراتيجية إلا أن )أنواع( اليقظة حول تصنيفات  رغم اختلاف الباحثينوثقافية...( 

Varna  من جامعة.apip.  بين أن اليقظة وقدم تصنيفا اتفق عليه الكثير من الباحثين من بعده

اليقظة  ،اليقظة التجارية هي:فرعية والاستراتيجية تحتوي على أربع مكونات ثانوية أو منظمة 

هذه النظم الفرعية مجتمعة مع بعضها البعض و ،البيئيةاليقظة واليقظة التنافسية  ،التكنولوجيا

 لمايكل بورثر. القوى التنافسية كل نموذج تش

 

 حسب نموذج بورتر ةلليقظالأنواع الأربعة : 20 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33رتيبة حديد نوفل حديد مرجع سابق ذكره ص المصدر

 التنافسية اليقظة 

 

 

 

 

 

 

 

 اليقظة التكنولوجية

 منافسون اقطاع

لةمنتجو السلع البدي  

 المنافسون المحتملون

 

  اليقظة التجارية

 

 ال

 

اليقظة التجارية 

  

 

 

 

 الموردون  الزبائن

ة اليقظة البيئي  
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  منها:لقد وردت لليقظة عدة أنواع 

  التنافسية:اليقظة  2-2

المؤسسة على منافسيها الحاليين  عرفتلنشاط الذي من خلاله اليقظة التنافسية هي عبارة عن ا

أيضا بالمحيط الذي  وهي تهتم، وجديدةبمنتجات بديلة إلى السوق  والمحتملين والداخلين الجدد

يل خلال جمع المعلومات المحصل عليها من تحل وهذا منتتطور فيه المؤسسات المنافسة 

 واليقظة التجارية، وباعتبارلة لليقظة التكنولوجية هي تعتبر مكمو وتحليل المنافسة،الصناعة 

في السوق هو جعل المؤسسة قادرة على تحقيق الميزة التنافسية أن هدفها الرئيسي و

 للمنافسين في قطاع النشاط.  والمواجهة الشرسة

 

  وهي:في خمسة نقاط منافسين المعلومات التي يجب جمعها حول  Michelيحدد  وهذا المجال

 ت الحالية للمنافسين.الكفاءا 

 استيراتيجية المنافسين . 

 الجديدة للمنافسين.  الأهداف 

  .قدرات المنافسين 

 القرارات التي يمكن أن يلج آليها المنافسينفرضيات و . 

  :المعرفةتهدف اليقظة التنافسية إلى 

 السوقية ، القاعات منتجات المؤسسة المنافسة أي التشكيلية الكاملةالحالي للمنافسين و أداء

 المغطات، الحصص السوقية. 

  التوزيع. يع والمنافس تقنية الباستيراتيجية 

 باقي الأعوان. شبكة الموردين، المقاولين العلاقة مع : المنافس والشركاء استراتيجية 

 :تكلفة الإنتاج. والمهارات المستعملةالمواد  الإنتاج،نظام  إنتاج ، 

  المسجلة.  لاختراعوبراءة اتكنولوجيات  والتطوير:البحث 

  :التجارية اليقظة 2-0

السوق  وكذا تطورات وتطور رغباتهمأذواق المستهلكين  والتنبؤ لتغييراتهنا لمراقبة  ويقوم اليقظ

  الموزعين.كذلك خاص و وطلب بشكل

، الجديدة في السوق والزبائن وكذا المهاراتعن نشاط التي يدرس كل من الموردين  وهي عبارة  

 وعن الزبائنبالمواد المتواصل لضمان تزويدهم عن الموردين دائمة بحاجة لمعلومات فالمؤسسة 

 . وكسب ولائهمللحفاظ عليهم 

البعيد، فيجب على الزبائن على المدى بمتابعة تطور احتياجات التجارية تهتم  اليقظةأن حيث    

 . علاقتهم بالمؤسسة تطورالمستهلكين وأذواقهم وأن يأخذوا بعين الاعتبار اهتمامات المستهلكين 
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: تقديم المنتجات الجديدة تلبية لرغبات علىالمعلومات عن الزبائن يجب التركيز عند جميع 

مدى  أذواقهم،و، تطور احتياجاتهم على المنتوج المقدم في الوقت المناسب، درجة رضاهمالزبائن 

... موزعيهابين زبائنها وقة نوع العلاتحديد قدرة الزبائن على السداد، دراسة  ،للمؤسسةولائهم 

 إلخ 

 

الممون كبيرة من اهتمامات المؤسسة باعتبارهم فهم أيضا يأخذون حصة أما بالنسبة الموردين    

هذا تطور المؤسسة يقظة نشطة حول الموردين لمعرفة بمستلزمات الإنتاج، من أجل لها المزود و

كذا تتبع العلاقات الدائمة بينهما، ية والمالإمكانياتهم والتكاليف قدراتهم على تموينها بأقل 

علاقات بين تطور ال الجديدة،عرض المنتجات لمحصلة حول المورد تسمح بتتبع والمعلومات او

 المورد على انتقاء المنتجات بأقل تكلفة. إمكانية الموردين والمؤسسة و

على حد ق الخلفي، السوارية يتم دراسة السوق الأمامي والتجاليقظة  إطاراجمالا فإنه في و   

جلب الزبائن غير العمل على تلبيتها مع محاولة للزبائن وسواء بمعنى متابعة الحاجات المتطورة 

العلاقة على أو التنقيب عن موردين جدد مع الحفاظ المهتمين بمنتجات المؤسسة إلى جانب البحث 

 الموجودة بين الموردين الدائمين. 

  :التكنولوجية اليقظة 2-3

التكنولوجية المؤسسة من خلاله البيئة العلمية و التكنولوجية و هي النشاط الذي تراقب  قظةالي   

وضع فهو يؤكد على المبررات الأساسية التي تتطلب  Humbert lescaالمرتبطة بها، أما حسب 

سواء كان ، أي أن لا يتوفق على المؤسسة لي منافس تكنولوجية منهجية من طرف المؤسسة يقظة

التكنولوجي غير شرعي، و تعتمد على رصد كل جديد في ميدان شرعيا أو  أو احتمالاظرفيا 

كلما كان المحيط التكنولوجي يتحرك بسرعة في كل للمؤسسة مثل آخر التطورات في آلة الإنتاج، 

دائم وضع نظام معلومات متفاوتة الأهمية كلما تستوجب على المؤسسة  الاتجاهات و بدرجات 

 هذه التغيرات. شارات و التطورات من أجل الرد بسرعة على لالتقاط كل الإ

  :الاجتماعية اليقظة 2-1

البيئة  لتحولات الديموغرافية في المدن ونوعيةفي مراقبة العديد من ا الاجتماعية اليقظةتتمثل    

بين التفاهم العرفية، عدم الدينية و تالمتعارضا، الاجتماعيةالصراعات مثل  الاجتماعيةالظواهر و

الاستهلاك التجمعات السكنية  العائلات، عاداتو التركيبة الثقافة والأخلاقية وهيكلة الأسر الأجيال،

  خ.... الالنزوح الريفي و

في  الأخذلذي يجب  الممارس،المؤسسة هذه التغيرات تؤثر بشكل مباشر على نشاط  أنحيث    

ادي عملها الاقتص أداءتعيقها عن  أنن الحسبان مختلف هذه التغيرات الاجتماعية التي من الممك

 على أكمل وجه.
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   البيئية:اليقظة  2-0  

الأنواع عن  أهميةالتي لا تقل و، المؤسسةهي تشمل مجمل العناصر المتبقية من بيئة و     

تأثر على نشاط المؤسسة، عن طريق دراسة كل الأخرى السابقة الذكر لأنها هي الأخرى 

التنافسية  ةاليقظة التجارية، اليقظ)اليقظة تي لم تقم الأنواع الأخرى من العناصر الوالمتغيرات 

 تحليلها.برصدها و...( 

  الأنواع:من خلال الشكل الموالي يمكن لنا التعرف على هذه و

 .الاستراتيجية: أنواع اليقظة 20شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسسة الاقتصادية، الميزة التنافسية في ال ، دور اليقظة في تنمية: بن عومر أحلامالمصدر

 .02، ص 0210-0210جامعة مستغانم ، ،مذكرة ماجستير

مراقبة و التنبؤ بتغيرات أذواق 

تهم و المستهلكين و تطور رغبا

تطورات السوق و الطلب خاص و 

 كذلك استراتيجيات الموزعين. 

مراقبة التطورات الاقتصادية 

،السياسية،القانونية، الاجتماعية و 

الثقافية التي تؤثر بشكل أو بآخر 

 في نشاط المؤسسة

رصد كل جديد في ميدان البحث 

 العلمي والأساليب التكنولوجية.

مراقبة المنتوجات ،الأسعار  

 ،العملاء و المنافسين
 

 اليقظة التجارية

 تنافسية اليقظة ال

 اليقظة التكنولوجيا

 اليقظة البيئية
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 .الاستراتيجيةأهمية اليقظة  الثاني:الفرع  

هلها فهي تؤ ،للمؤسسة أن تستغني عنهاتعد اليقظة الإستراتيجية عملية إستراتيجية لا يمكن         

    . 2عديدة من البيئة من تهديدات و فرصتمس جوانب  ، و التيلمواجهة المنافسة بشكل أحسن

المعلومات مكلفة للحصول عليها لكنها جد مهمة لأنها تساعد على التكيف مع رغم أن هذه و   

لقرارات ، لاتخاذ احدوثها التغيرات قبللبيئة أو التنبؤ بهذه التقلبات وفي االمتغيرات الحادثة 

لهذا فإن اليقظة هداف المؤسسة عند حدوثها ووقوعها، وأافق وجعلها تتوالإستراتيجية المناسبة و

 تعد مفتاح الأساسي للتنافس. الاستراتيجية

التي يمكن ذكر بعضها التنافسية و اتتجلى أهمية اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة في تحقيق المزايو  

 الآتي:في 

 المعرفة المعمقة للأسواق 

 المبتكرة في السوق اكتساب موقع قوة من أجل طرح منتجاتها 

 التعاضد في المؤسسةالزيادة في التآزر و 

 الخبرات الحصول على مورد من المعارف و 

  ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبون 

 التوصل إلى حل المشاكل بصفة سريعة 

 الوعي في اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

  الابتكاروالتحسين المستمر في المنتجات والقدرة على البحث والتطوير 

  أو التغيرات المفاجئةالاستشعار السريع للانقطاعات 

  اليقظة وسيلة لاستباق التغيرات 

 اليقظة أداة للإعادة توجيه إستراتيجية المؤسسة. 

 

 

 

 

 

 

__________________________ 

الدولي الرابع حول  ىللمؤسسة، الملتقنافسية والت الاستراتيجيةفي تحسين القرارات  الإستراتيجية اليقظةستي أحمد، أهمية  كرومي سعيد، عمر -1

وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصاديةالعربية،  التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول اتالمنافسة والاستراتيجي

  22ص  0222نوفمبر  22-20الجزائر  شلف،جامعة  افريقيا،اقتصاديات شمال مخبر العولمة و
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 في المؤسسة الخدماتية. الاستراتيجيةاستخدام اليقظة  الثالث:ب المطل

  .نظام اليقظة الأول:الفرع 

عند تبني المؤسسة لنظام اليقظة الاستراتيجي لا بد من أن تفاضل بين أنسبها و أحسنها    

فعالية ،فهنالك العديد من الخيارات التنظيمية أمام المؤسسة عند إنشاء نظام اليقظة و ذلك 

 م طريق تحديد ما يلي : ع

 القيام باليقظة كوظيفة داخلية أو خارجية. -

 مركزية أو لا مركزية نظام اليقظة. -

 

  :خارجيةاليقظة كوظيفة داخلية أو  2-2

فيها ، غير أن القيام البيئة و التيقظ لكل ما يحدث أدركت المؤسسات ضرورة تتبع     

ممارسة اليقظة بنفسها ، أي  ، فهناك من تفضلباليقظة يختلف من مؤسسة إلى أخرى 

خارجية أي اعتبار كوظيفة داخلية ، في حين أن هناك من تعهد بهذا النشاط إلى جهات 

 اليقظة كوظيفة خارجية ، و من العوامل التي تحفز على هذا الاختبار ما يلي :

تظهر اليقظة في صورة نظام كبير منظم و صعب التسيير مما يجعله يبدو و كأنه    

أمثلة تشهد على نحاج العديد من المؤسسات لمؤسسات الكبيرة فقط ، إلا أن هناك مخصص ل

الصغيرة و المتوسطة في هذا المجال و التي تمكنت من الاستفادة من مزايا متعددة ناتجة 

 عن حجمها الصغير.

الواسعة نتيجة نشاطها عر بالحاجة إلى اليقظة الدائمة وهناك بعض المؤسسات التي لا تش    

 ي ظل قطاع محدد، مما يجعلها تهتم أكثر ف

مما يجعلها تهتم أكثر بالحوادث المنتظمة المتعلقة بتكنولوجيا محددة ،عناوين الموردين،    

ففي هذه الحالة فإن ممارسة اليقظة داخليا لن تكون ذو مردودية كبيرة لأسباب متعلقة 

 بالتكاليف.

نظرا لوجود مصادر  وة المتيقظ غير ارتجالية،تحتاج اليقظة إلى توفر المعرفة العلمية فمهن

متعددة للمعلومات، و كذلك أساليب معالجتها و نشرها، فمن المناسب المعرفة الجيدة لها و 

التمتع بالخبرة عميقة في ممارستها، إن عدم امتلاك مثل هذه الكفاءات داخليا يجعل الكثير 

 بهذا النشاط مكانها. من المؤسسات تلجأ إلى تنظيمات خارجية خبيرة نقوم 
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هناك مؤسسات تظهر الرغبة في ممارسة اليقظة بنفسها، لكنها لا تعرف كيفية التعامل    

معها، لذلك فهي تلجأ إلى جهات خارجية تقوم باليقظة، لتتعلم معها ترتيب الحاجات، تجميع 

الخاصة و معالجة البيانات..... إذا هي تقوم بتكيف استشارات المحترفين مع حالتها 

 على تكوين نشاط يقظة منظم على مستوى هيكلها التنظيمي.  وبمساعدتهم تعمل

كنتيجة للعوامل السابقة ،يتم لجوء المؤسسة خاصة الصغيرة إلى خدمات الجهات    

 و بأقل تكلفة ،و من أهم هذه الجهات نذكر : الخبراء لبيئتهاالخارجية بغية التيقظ 

اسات و مراكز البحث و للإبداع، و نشير أن اعتماد على المستشارين الخواص،مراكز الدر

هذه الجهات الخارجية قد تكون بطريقة مستمرة لنتمكن المؤسسة من المتابعة اليومية للبيئة 

القرار  اتخاذو تحصل على مستجدات و التطورات الطارئة وقت حدوثها، مما يسمح 

هات الخارجية في أوقات معينة فقط المناسب في الوقت المناسب ،كما يمكن اللجوء إلى الج

عند الحاجة للمعلومات الدقيقة و العميقة، مثلا حول ظهور تكنولوجية جديدة أو إطلاق 

منتوج جديد في السوق، فالقدرة على الحصول على هذه المعلومة و تحليلها يحتاج إلى 

 . 2المجالكفاءات و معارف عميقة من قبل لا يتوفر فيها إلا المختصون و الخبراء في 

رغم ما يمكن أن تحمله الخدمات المقدمة من قبل الجهات الخارجية من فوائد المؤسسة،     

لأن   هذه الأخيرة إدراك أن ممارسة اليقظة خارجيا قد تظهر عدة مساوئ، و إلى جانب 

نقص المصداقية و الموثوقية بالمعلومات الموفرة مز الجهات الخارجية، فإنها قد لا تغطي 

لجوانب المراد معرفتها و قد لا تتناسب مع الحاجات و الأهداف الموضوعية نتيجة كل ا

جهل هؤلاء الخبراء خصوصا كل مؤسسة و ميكانيزمية تسييرها ،و هو ما ينقص من 

المحصلة عليها،فاليقظة هي نشاط جماعي و إبداعي يقتضي مساهمة كل  فعالية المعلومات

 قة منظمة و ذكية تضمن نجاح هذا النشاط. جهودهم بطري تعبئةأفراد المؤسسة و 

تلك السلبيات جعلت المؤسسات المعاصرة تعتبر إنشاء نظام يقظة داخلي هو الأكثر    

أن المعلومات تمثل موردا استراتيجيات  لكل الأنشطة و  اعتبارفعالية و عقلانية، فعلى 

ستكون أقل من الثراء و  أساس النجاح التنافسي فإن تكلفة إنشاء هذا النظام مهما ارتفعت

الغني بالمعلومات الذي سيوفره، فهو سيكون بمثابة المصنع المنتج بالمعلومات المفيدة في 

الوقت المناسب و بأقل التكاليف بناءا على هذا، فكل مؤسسة يمكنها ممارسة اليقظة كوظيفة 

ة تسمح بتسهيل داخلية  رغم ما تحتاجه من تنظيم دقيق إذا أحسنت استغلال مواردها بطريق

 الحيازة على المعلومات المفيدة و إدماجه بذكاء في جميع الخطط و الاستراتيجيات. 

 

__________________________ 

 .200 ص، 0220ورقلة ، ماجيستر، جامعة الاقتصادية، مذكرةاليقظة في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة  سهيلة، دوربومعزة  -2
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  :اليقظةظام مركزية أو لا مركزية ن 2-0

 الآخرالمؤسسة لنظام اليقظة الاستراتيجي تجد أمامها خيارين أحدهما مركزي و  عند تبني  

 لا مركزي وهما كما يلي : 

 :المركزينظام اليقظة  2-0-2

تجميع البيانات المحصل  ةيتشكل هذا النظام من قاعدة معلومات مركزية تتولى مهم      

ا وفق برنامج  ونظم خاصة، ثم نشرها إلى عدة مستويات في عليها من المتيقظين و معالجته

القرارات المناسبة في الوقت المناسب،  لإتحادعلى شبكة اتصال داخلية  بالاعتمادالمؤسسة 

 .2بد من تعدد مسيري هذا النظام وتكاثف جهودهم حتى يثبت نجاعتهملا و

،فهو نظام كبير عدة  سلبيات  التي يوفرها نظام اليقظة المركزي إلى أن له ارغم المزاي  

و حاجيات شديدة التنوع يصعب تسييره لذلك فهو لا يناسب جيدا المؤسسات التي لها أنشطة 

الطلب الغير متجانس على المعلومات يؤدي إلى ضغط كبير على خلية فمن المعلومات ، 

أخرى ففي كمية العمل المطلوب ، من جهة لاستيعاب كل اليقظة التي لها القدرة الكافية 

و هو ما يجعلها بعيدة حالة النظام المركزي ، غالبا ما تتوقع خلية اليقظة في مقر المؤسسة 

عن المواقع المختلفة و ينقص من تجربتها الميدانية و بالتالي يؤثر سلبا على تقدير الحاجات 

ة شخص إضافة إلى ذلك فإن النظام المركزي إذا اعتمد على إرادالحقيقية لمختلف الأقسام، 

غيابه أو خسارة دعم مديريته قد يؤدي إلى دمار نظام اليقظة و حتى إلى تدمير واحد ، فإن 

 المؤسسة ككل .

 لامركزي : نظام اليقظة  2-0-0

فرعية لليقظة متكاملة فيما بينها ، و تعتمد على عدة يتشكل هذا الأخير من عدة أنظمة    

اص من المعلومات حسب الإدارة التي تمثلها ، قواعد بيانية مستقلة و كل منها تعالج نوع خ

الأهداف و إليها في ظل و كل إدارة تتخذ القرارات المناسبة بناء على المعلومات الواردة 

الكلية للمؤسسة ، فهو أكثر مرونة و ديناميكية في التعامل مع المعلومات و الاستراتجيات 

  . 0اتخاذ القرارات

 

 

________________________ 

 32_00، مرجع سابق، صأحلامعومر  بن -2

 .201، ص 2223l0221جامعة بسكرة ، التسويقي،الأداء في تحسين  الإستراتيجيةأثر اليقظة  ماجستير،مذكرة  أميرة،محاط  -0
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يمكن لنظام اليقظة لامركزي أن يكون فعالا جدا إذا ما تم التحقق من أنشطة كل خلية  

من الأنظمة التي ، و نشير أن كثير ستراتيجية تندرج ضمن التعليمات المحددة من خلال الإ

مليات تعمل بطريقة لامركزية يكون لديها قائد أو رئيس عمل مكلف بتنسيق مجموع ع

محور دوران المعلومات يمثل على نظرة جماعية لتطور الأنشطة و، فهو يحافظ اليقظة

المشاركين يسير مجموع ، ،ينظم الاجتماعاتالبداية إلى النهاية  النشاط منذ حيث أنه يسير 

دوما لإيصال  و يعمل على متابعة البرامج ، إضافة إلى أنه يمثل دعما يمكن اللجوء إليه 

المعلومة إلى جهة يصعب الوصول إليها و الحصول على استمارة حول الأسلوب الواجب 

هذه الطريقة تعطي مزايا عديدة من أهمها ترك حرية إتباعه لإيجاد  معلومة معينة، و

بفضل المنسق على احترام الأهداف الكلية لتصرف لكل نظام يقظة فرعي مع الحفاظ ا

  2المحددة 

 مدى مساهمة اليقظة في المؤسسة. :الفرع الثاني

 :في المؤسسة عن طريق ما يلي الإستراتيجيةتساهم اليقظة    

 : توفير المعلومة   1-2

المعاصرة  الاقتصاديةأصبحت تفرض البيئة المتحولة و الديناميكية الراهنة على المؤسسات     
ذلك بالحصول على التكيف مع هذه البيئة الجديدة، ومواكبة التطورات لمحاولة التأقلم و 

مختلف  اتخاذالمعلومات اللازمة التي أصبحت تعد كمورد استراتيجي يساعد المؤسسة على 
السرعة المطلوبة و بأقل التكاليف ، فالمعلومات الملائمة تؤدي حتما إلى ترشيد  القرارات و

القرار و البقاء و النمو و منه تحقيق التميز للمؤسسة، و عليه فإننا لن نبالغ إن قلنا أن من يمتلك 
المعلومات أقوى ممن يملك الأموال، فصاحب المعلومات يملك سبل أمواله، أما صاحب الأموال 

 . 2 يفقدها إن أعوزته المعلومات عن تدبر الحفاظ عليها و تنميتهافقد 

  : القرار اتخاذ 2-2

من خلال أحد التعاريف لعملية ا في صناعة القرار الفعال، ويرتبط نجاح المؤسسة بمدى كفاءته  
  "3القرار هي "عملية تكون أثر المفاضلة بين مجموعة بدائل أو حلول على الأقل بديلين اتخاذ

 

_______________________ 

،الملتقى الدولي اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  عبد الفتاح بوخمخم ، عائشة مصباح ، دور  -2

العربية ، ورقة بحثية ة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول الرابع حول المنافس

 .20، ص 0222،جامعة قسنطينة، الجزائر ،

، 0221l0220، رزائ، الجالتسييرو الاقتصاديةدورها في أداء المؤسسة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم التنافسية و هجيره، الاستراتيجياتشيقارة  -0

 23ص

 23، ص0220، عمان، والتوزيعللنشر  الإدارية، وهرانالقرارات  اتخاذمنعم زمز زير الموسوي،  -3



 

 19 

 أثر ومعالم اليقظة الاستراتيجية :الثانيلمبحث ا

 :ةالاستراتيجيمراحل اليقظة المطلب الأول: خصائص و

الخصائص المرتبطة بمفهوم اليقظة ت وسابقة يمكن استنتاج أهم مميزا: من خلال التعاريف الأولا

  :2الإستراتجية

  تطوعية:

لبسيطة للمحيط لكونها هدف المراقبة االيقظة عملا محدودا بالمتابعة و لا يمكن أن تكون    

ات المتوقعة مع ، فهي على العكس تعتبر تطوعية من خلال اللجوء إلى واجهة المعلومإبداعي

في هذا الصدد فإن كلمة يقظة قد لا تؤدي الغرض المطلوب وس بتنشيط كل الحواالانتباه الحاد و

للمؤسسة ، اليقظة الإستراتيجية ممكن مقارنة اليقظة الاستراتيجيةمن الها تبقى الأكثر دلالة، وإلا أن

 برادار السفينة لأنه يهدف إلى توقع الأحداث قبل أن تصبح متأخرة ليكون قادر على التصرف.

  المحيط:

لذا ، فهو مكون من عدة عوامل مؤخرة سة مفهوما مجردا أو شيئا إحصائياالمؤس ليس محيط     

، اليقظة الاستراتيجيةعن استهداف اليقظة  خاصة عند التكلمتعريفها يكون بطريقة علمية و

في ، حيث يكون العمل الجماعي بوجود مجموعة من الأفراد الجماعيالإستراتيجية تتطلب الذكاء 

 إعطائها معنى محدد.ل ملاحظة الإشارات في المحيط وأجتفاعل من اتصال و

   التوقع:

 للمؤسسة.تفيد بالتوضيحات المستقبلية عن المعلومات التنبئية التي هو عبارة     

باعتبارها كتنظيم من الخصائص لا سيما فيما يتعلق إبراز جملة من خلال هذه النقاط يمكننا  

 :رسمي نذكر منها

 

 

 

 

 

 

__________________________ 

1- Humbert lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, 

ministère de l’éducation nationale, de la recherche et de la technologie, 1997, p : 2-1, in : 

http://campus.hesge.ch/jveill /ressources/docs/vielle-les a. PDF.  

http://campus.hesge.ch/jveill
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ورة إدارية تتطلب التزاما قويا وحركيا من قبل الإدارة سير الاستراتيجية اليقظة -

 .2أعضاء التنظيمو

هي معلومات استشرافية )مستقبلية( من نوع  الاستراتيجيةمعلومات اليقظة  -

 استباق التغيرات المستقبلية لبيئتها.الضعيفة تسمح للمؤسسة بفهم جيد والإشارات 
ات انطلاقا يعرف كتطبيق خلاق لا يمكن تعميم المعلوم جيةالإستراتينشاط اليقظة  -

العكس البناء يكون على أساس قاعدة المعلومات  البيئية فعلىمن الاتجاهات 

 المستقبلية المجمعة.
سيرورة معقدة تشمل العديد من الممثلين )الأعوان( ذوي  الإستراتيجيةاليقظة  -

 الكفاءات المتنوعة و المكملة لبعضها البعض. 
تسمح للمؤسسة بانتقاء الإشارات الدالة على التغيرات البيئية  الإستراتيجيةاليقظة  -

كنظام معلوماتي منفتح على البيئة الخارجية  وهي تعتبر والاستعداد لمواجهتها

 استغلال الإشارات الضعيفة.  ويدور حولللمؤسسة 
للاستعلام  نشأتها كانت بحاجة دائمة والمؤسسة منذاليقظة نشاط إنساني قديم،  -

 أسواقها. ومعرفة اتجاهاتلاسيما وضعها التنافسي  ومراقبة بيئتها

  الاستراتيجية:

لا تتعلق بالعمليات  لإستراتيجيةتستعمل من أجل الإشارة إلى المعلومات المقدمة لليقظة    

التي لها تأثير القرار و اتخاذالمكررة لكن على العكس من ذلك فهي تساعد على الحالية و

 استمرار المؤسسة. فسية وبقاء ور جدا على تناكبي

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ 

2- Humbert lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, 

ministère de l’éducation nationale, de la recherche et de la technologie, 1997, p : 2-1, in : 

http://campus.hesge.ch/jveill /ressources/docs/vielle-les a. PDF. 

http://campus.hesge.ch/jveill
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 :2هيلية اليقظة بثلاث مراحل أساسية و: تمر عممراحل عملية اليقظة ثانيا:

 الإستراتيجيةقظة مراحل عملية اليقظة: ظهر في هذا الجانب عدة نماذج تعكس مراحل عملية الي

تقديم المعلومات وتنمية مستمرة لإدارة المعلومات و التي جميعها إلى على أنها عملية منتظمة و

عدد المراحل و ترتيبها و الطرق والوسائل التحليلية ويكمن الاختلاف بينها من حيث  ،المعرفة

استخلاص مراحل  لبعض النماذج يمكن تتطرق لتيانطلاق مجموعة من الدراسات ا ،المستخدمة

 : في الخطوات التالية الإستراتيجيةعملية اليقظة 

تصنيفها اختلفوا كذلك في مراحلها، فمنهم و الإستراتيجيةمثلما اختلف الباحثون في تسمية اليقظة 

د من يحدومنهم مراحل،  1منهم من يحددها في مراحل، و 3ملية اليقظة تتكون من من يرى بأن ع

 مراحل،  22ب إلى هناك من يذهمراحل و 0

 اليقظة بثلاث مراحل:  -أ
بين الباحثون الذين اعتمدوا على هذا التقسيم أن عملية اليقظة )بجميع أنواعها( تتم في 

إن كانت قد تندرج ضمن هذه المراحل مرحلة ثة مراحل أساسية )تشكل حلقات(، وثلا

  قرار:ال اتخاذتحليل والاستخلاص وهذه المراحل هي الجمع، الأخرى، وفرعية 
  :جمع المعلومات 

بغرض معرفة كل ما يجري فيها،  العمل،تتمثل هذه المرحلة في المعرفة الجيدة لبيئته 

هناك مجموعة تركيز كل مجهودات اليقظة عليه، والذي سيتم تحديد المستهدف و وتبدأ من

تتبعها أين توجد المعلومة؟ ثم  نراقب:لمن نراقب؟ ماذا  الجمع:من الأسئلة مهمة في عملية 

خطة عمل أي تحديد  وتنتهي بوضععملية الجرد لكل المعلومات الموجودة في المؤسسة، 

 مصادر المعلومات. 
 التحليل: التركيب و 

ارير أو جداول أو أشكال بيانية تقديمها في شكل تقه المرحلة يتم ترجمة المعلومات وفي هذ

تفظ إلا بالمعلومات التي تركيب المعلومات بحيث لا تحوتهدف هذه المرحلة إلى فرز و

 القرار.  لاتخاذتعطي قيمة أكبر 

 

 

 

 

 

 

 

____________________ 

نحاسية رتيبة أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة )دراسة حالة مؤسسة الخطوط الجوية  -2

والتجارية وعلوم التسيير،  قتصاديةالافي إدارة الأعمال )غير منشورة(، كلية العلوم  رماجستيالجزائرية(، مذكرة 

 .12-12ص0220l0223الجزائر،  جامعة
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 القرار:  اتخاذالنشر و 
لأخيرة لا تكون لهذه اركيب نتحصل على معلومات معالجة والتعند انتهاء عملية التحليل و

 لاتخاذالشخص المناسب  الىلم يتم نشرها في الوقت المناسب، وأي قيمة إذ تم احتجازها و

المناسب، فكل المراحل السابقة لا تجدي نفعا إذا لم تنشر المعلومات لتصل إلى  القرار

الناتجة عن القرار  الآثارهي مراجعة بالمؤسسة ثم تأتي مرحلة أخيرة و متخذ القرار

 المتخذ. 
انقطاع و بجدية تتطلب هذه المرحلة مهارة عالية، إذ يستوجب القيام بتلك المراحل بدون و

ات في نفس المرحلة ما يلاحظ على هذا التقسيم هو دمجه لبعض العمليووصرامة كبيرة، 

القرار الذي قد يشكل عائقا أمام السير الحسن لعملية  اتخاذركيب والنشر والتمثل التحليل و

في عملية إلا بعد إنهاء غيرها، فلا يمكن الشروع في  الانطلاقاليقظة، لأنه قد لا يمكن 

من التحليل و الملاحظة نفسها بالنسبة لنشر  الانتهاءد الاستخلاص و التركيب إلا بع

القرار ، كما أن هذه العمليات غير متجانسة من حيث طبيعتها و درجة  اتخاذالمعلومات و 

تعقدها فيصبك دمجها أمرا صعبا للغاية، كما يلاحظ كذلك على هذا التقسيم إهماله لبعض 

ن الضروري أن تحرص المؤسسة على العمليات الهامة مثل تخزين المعلومات، لأنه م

 حفظ المعلومات المنتقاة قصد استغلالها عند الحاجة. 
 : مراحل (0اليقظة بست ) -ب

في ضوء الانتقادات أو النقائص التي لوحظت على النموذج التقسيم السابق عمد باحثون 

 l’institutآخرون إلى تقديم نموذج أكثر تفصيلا يتكون من ستة مراحل فنجد مثلا 

d’innovation informatique pour l’entreprise    الذي قدم نموذجا تنقسم فيه

العملية إلى فترتين متمايزين، خصصت الفترة الأولى فيه لمراقبة المصادر و الفترة الثانية 

 لاستغلال المعلومات، بحيث تتكون كل فترة من ثلاث مراحل مثل ما يوضح الشكل رقم

21  : 
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 مراحل اليقظة : 20 رقملشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Source : L’institut d’innovation informatique pour l’entreprise  

 

 

 

 البحث عن المعلومات 

Recherche de l’information 

 المعلومات جمع

Collecte de l’information 

 صحة التأكد من صحة المعلومات
Vérifiez que les sont correctes 
 

 

 

 تحليل ومعالجة 
Analyse et traitement 
 

 

 

 البث )النشر(

Diffusion 

 الاستعمال 

Utilisation 

 قياس بيبليوغرافي 

Bibliométrie 

 قياس علمي

Scientométrie 

 خلاصات و تقارير 

Résumés et rapports 
 

 المساعدة في اتخاذ القرار 
Aide à la prise de décision 
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  وعمليات هي:مراحل  3في هذه الخطوة نجد  (:مراقبة المصادر )البيئة الأولى:الخطوة 

 وتحديد هداف الموضوع تتمثل هذه المرحلة في است الرصد:لبحث عن محاور ا

لا بد أن تضع المنظمة مصادر المعلومات؟ وإلى من توكل؟ و رهاناته، ماهي

 للبحث عن المعلومة.  إستراتيجية
 بعد وضع إستراتيجية للبحث عن المعلومة يجب انجاز مخطط جمع المعلومات :

 ساؤل حولللاستعلام الذي يسمح بجمع فعال للمعلومات المفيدة إذ لا بد من الت

سائل المستعملة لرؤية مصادرها، وكذا طريقة الحصول الومكان وجود المعلومة و

 أرشفتها. عليها والميزانية المخصصة لذلك وأماكن تخزينها و
 ومات المحصل عليها يجب أن تحلل المعل تحليلها:التأكد من صحة المعطيات و

من أجل تخزن في عدة وسائل، فبعد التأكد من صحتها تأتي مرحلة التحليل و

عند تثبيت المعلومات يستوجب الأخذ معنى وقيمة إضافية للمعلومات، وإعطاء 

الملائمة ودرجة الربح، الاستيعاب ودقة المعطيات،  ،حداثة المعلومة الاعتباربعين 

 ضغط الخبرات. نظرة و

 ت لاستغلالالمرحلة بدورها من ثلاث خطوا وتتكون هذه المعلومات:استغلال  الثانية:لخطوة ا

  هي:المعلومات المنتقاة و

  اد في )كل لحظة( معالجة المعلومات المكتسبة مرحلة مهمة تسمح بإيج المعلومات:معالجة

أرشفة المعطيات يحتوي على معلومة ملائمة ومثبتة، إذ يجب وضع مخطط لتخزين و

 الحفظ )ورق، قرص مرن، قرص مضغوط(. مل "دعامة" مختار للتخزين وحا
  استعمالها من قبل و ملامتهابث المعلومات حسب : يتم نشر وميمهاوتعنشر المعلومات

مة؟ ماهي المشاريع الحالية في المؤسسة؟ 3الأفراد لذلك يجب تحديد من يحتاج لهذه المعلو

إمكانية تسويق لبث ونشر المعلومات وتخزينها ومن يعمل على ماذا؟ وضع نظام داخلي ل

 المنتوجات )المعلومة(. 
 خاذ القرار: بعد توزيع المعلومات وإيصالها لمن يحتاج إليها تستغل الاستعمال في ات

باقي مراكز القرار في رارات من طرف المكلفين باليقظة وتستعمل في اتخاذ القو

 المؤسسة. 

اشتماله على ست مراحل أو خطوات إلا أنه رغم من اتساع نطاق هذا النموذج وعلى الو

ك التي ذكرت المراحل التي لا تقل أهمية عن تللم يسلم من النقد ووصف بإهماله لبعض 

 الترتيب. سابقا مثل التقييم والفرز و

 

 

  مراحل:( 22بعشر ) اليقظة-ج

 وهما Legendre et labontèمن أشهر الباحثين الذين قدموا نموذجا لليقظة بعشر مراحل 

ن المراحل إلى يعود سبب وضعها لهذا العدد الكبير من مصطلح طريقة بدلا من نموذج، ويفضلا

المذكورة في النماذج  الملحوظ لبعض المراحل التي لا تقل عن المراحل بالإهمالما وصفه 
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هذا ما يوضحه نماذج السابقة، وهذه الطريقة جاءت لتعالج ما يراه الباحثان نقصا في الالسابقة، و

  التالي:الشكل 

 : لمراحل اليقظة   labontè et Legendreنموذج  :20 رقم كلش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. Mars PDFlegendre -: la veille stratégique, p06 http//www.hec.ca/ejc/EJC2004 Legendre Source : RICHARD

2009   

يلاحظ على هذا النموذج إضافته لبعض المراحل التي أهملتها النماذج السابقة الذكر أو أدمجتها   

تحقيق أهدافها الموجودة لا د وبصفة عامة لنجاح اليقظة ومثل التقييم والجر راحل أخرى،ضمن م

بقا على قدر المتاح من الموارد بد من إتباع المنهجية المقترحة أو أحد النماذج المذكورة سا

 يستوجب على المؤسسة القيام بتلكنجاز تلك المراحل مهارة عالية والوقت إذ يتطلب الأمر لإو

ة كبيرتين، فأي تهاون أو خطأ على مستوى مرحلة معينة صرامالمراحل بدون انقطاع وبجدية و

 سيؤدي إلى فشل عملية اليقظة كليا. 

 

 

 

 

                                              

اتحديد  

 لأهداف

الجرد   

  
 التخطيط

 الجمع   

 ا

ب الترتي    

  
ل 
لي
ح
لت
الاستخلاص  ا

التوزيع  و التركيب 

 والنشر 

راتخاذ القرا  

 

 

 التقييم  
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  :الاستراتيجيةشروط فعالية اليقظة  :نيالثاالمطلب 

  اليقظة:شروط فعالية مزايا و

 تفرض اليقظة على المؤسسة التحكم في المعلومة اللازمة لمراقبة بيئتها )بمختلف أنواعها( ،  

كان هدفها الأساسي يتمثل في الإبداع و خلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بمسايرة التحولات  إذاو

 الحاصلة في بيئتها ،فما هي مزاياها بالنسبة للمؤسسة؟ 

  :اليقظةمزايا  -2

 : من مزايا للمؤسسة نذكره فيما يليإن أهم ما تقدمه اليقظة 

  ،لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على تسمح اليقظة من الناحية المالية بتحقيق الوفرة

 التخفيض من كلفته. لخصائص التقنية للمنتج، جودته، والتحسين من ا

  تسمح لها  المستويات التنظيمية في المؤسسة، كما فعبر مختلتسمح بمرور جيد للمعلومة

 متواصلة لبيئتها. أيضا بمراقبة مستمرة و

 بلية التي سوف تواجههاالتنبؤ بالعراقيل المستقبالتحذير و تسمح 

 رص الفة على مناطق النفوذ، التهديدات ووسيلة إستراتيجية التسيير، أين تكشف خلية اليقظ

 من المنافسة في السوق. المؤسسة و استراتيجيةالتي تستطيع أن تغير من و

من المهم إذن، أكثر من أي وقت مضى، أن تحقق المؤسسة لنفسها برنامجا لتطبيق اليقظة و  

ى كونها أداة فعالة لتنافسيتها بالإضافة إلالتي تحققها هذه الأخيرة لها، و للمزايانافسية نظرا الت

 لتطوير جانب من مزاياها التنافسية. و

 من أهم المزايا التنافسية التي تحققها اليقظة التنافسية للمؤسسة نذكر:

 للمنافسة؛المعرفة المعمقة للأسواق و 
 خدماتها المبتكرة في السوق؛ سلعها و ساب موقع قوة من أجل طرحاكت 
  الزيادة من أثر التآزر في المؤسسة؛ 
 الخبرات؛ حصول على مورد وافر من المعارف وال 
  .ضمان الاستجابة الجيدة لحاجيات الزبائن 

على نشاطها حيث تساعد ثر تأثيرا إيجابيا على المؤسسة وفالسير الحسن لعملية اليقظة التنافسية يؤ

مة ناتجة عن ، كما تضيف للمعلومة قيالقرار اتخاذعلى افسية على البحث والتطوير والتناليقظة 

 حاجاتها. تحليل هذه الأخيرة واستخراج نتائج منها تتطابق و

 : 2تستطيع المؤسسة من خلال اليقظة أن تنمي العديد من مزاياها التنافسية مثل و

 

____________________ 

 المتميز:حديثة لتنافسية المؤسسة، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء  ظة التنافسية وسيلة تسبير، اليقرتيبة حديد نوفيل جديد -2

 .212ص  0220، جامعة ورقلة، الجزائر، صوالحكوماتللمنظمات 
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  التكاليف من خلال تحسين الخصائص التقنية والجودة وتسمح كم تحقيق الوفرة المالية؛

 للمنتج؛ 
 بحوث التطوير؛ في تنمية الإبداع التكنولوجي و ةتساعد المعلومات المجمع 
  لاتخاذالخروج بالمعلومات المناسبة التهديدات التكنولوجية الممكنة وتساعد في توقع 

 القرارات؛
 آثارها؛التنبؤ بالفرص وحسن استغلالها وتجنب التهديدات و 
  الاستراتيجي؛تشخيص الكفاءة الشاملة لنظام المعلومات 
 محاولة تطويره؛ارنة أداء المؤسسة مع منافسيها ومق 
 ختيار المشروع الملائم في قطاع النشاط المناسب؛ ا 
 على هذه الأهداف التي يمكن اعتبارها جزئية يمكن تحديد جملة من الأهداف  وبناءا

ويات مستالتي تعكس على رفع أساسا في دعم عملية صنع القرار والرئيسية المتمثلة 

 بالتالي تحقيق مراكز تنافسية في محيط الأعمال. الأداء الفردي والكلي و

 

  :الاستراتيجيةطرق ووسائل اليقظة  :لثالثاالمطلب 

  الاستراتيجية:طرق اليقظة  -2
على موقع  مراحلها يمنح للمؤسسة إمكانيةالطرق المستعملة لعملية اليقظة وإن تعدد 

 على امتلاك ميزة تنافسية دائمة. و تنافسي قوي في السوق
: تعتبر المعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايير مرجعية يمكن طريقة المعايرة -أ

 Rankابتدعتها شركة  الاستراتيجيةالانحرافات  اكتشافالاعتماد عليها في 

Xerox   يعرفها ة الدولية في سوق آلات الناسخة وفي السبعينات لصد المنافس

Kerns   الطرق مقارنة بتلك عملية مستمرة لتقييم منتجاتها وخدماتها و ى أنهاعل

 المتعلقة بالمنافسين الأكثر جدية أو بالمؤسسات الرائدة. 

على  ا من خلال التحسينات التي ستجرىيقيس أدائها يتحدد الهدف بأن تلحق بها أو تتفوق عليه

  :2تتضمن عملية المعايرة المراحل التاليةالعمليات المناسبة و

 تحديد العملية التي تحتاج إلى تحسين؛  -

 تجديد أفضل مؤسسة تتميز في أداء العملية؛  -

 سسة؛ تجميع معلومات عن هذه المؤ -

 أسبابه؛ الفرق بين أدائها في المؤسستين ودراسة تحديد البيانات و -

 خطة التحسين للتساوي بالمنافس أو التفوق عليه؛ تحديد أهداف و -

 تشكيل فرق عمل متكاملة تضم العاملين المرتبطين بالعملية موضع التحسين؛  -
 .مراقبة التقدمتنفيذ عملية التحسين و -

__________________________ 

، 2220l21، عدد الاقتصاديةلة الجزائرية للعلوم القانونية وتشوار خير الدين "اليقظة التنافسية وأهميتها في المؤسسة" المج -2

 . 010ص
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رؤية بشأن ماذا يفعل المنافسون، تجدر  يهيئإن اختبار المؤسسة الرائدة في مجال الصناعة   

في الأداء بين  ا عندما تدرك المؤسسة أن هناك فجوةالإشارة إلى أن طريقة المعايرة تزداد أهميته

ا يؤديه منافس متميز أو نموذجي وبين ما تؤديه مؤسسة بين مما يجب أن يكون وما هو كائن و

قبة مستمرة لذلك يتطلب الأمر مرا ااستكشافهقد تمثل فجوات الأداء مشكلات يجب حلها أو يجب و

 .2الإجراء المناسب للتعامل معها ذاتخالإدراك هذه الفجوات وتحليل أسبابها و

التحليل ووصف الأشياء وصفا القياس العلمي: أي القياس على أساس علمي، و -ب

بها أسس مجلة خاصة ، وهي مرتبطة بالقياس المرجعي وأول من اكتشف وكميا

ت بهدف هذا القياس إلى تحديد مجموعاو 2020سنة  Braun Nalmonهما 

ي أبحاثهم من أجل تحسين تقييم التقدم المحرز فمختلفة من الباحثين العاملين و

 : التالية بالتخصصاتالعلمي يتعلق الأداء والقياس 

 العلمية؛علم اجتماع العلوم، دراسة الأوساط  الاجتماعية:العلوم  -

 . 0الابتكارواقتصاديات البحث  -

  الاستراتيجية:وسائل اليقظة  -0

ل البحث تقنيات حديثة تسهل للمؤسسة عمة وليقظة يتطلب تواجد وسائل فعالالقيام بعملية ا  

 . 3من أهم هذه الأدواتعن المعلومة بأسرع وقت و

 : الأجهزة والمعدات -أ

ات المستخدمة لإدخال المعلومات وحزنها ونقلها وتداولها واسترجاعها وهي عبارة عن المعد   

 : 1هي تمثل الأجزاء المادية الملموسة التي يتم تسجيل البيانات عليها واستقبالها وبثها للمستفيد و

الحساب ومعالجة وتخزين : هي المكونات اللامرئية التي تتولى إدارة لبرمجياتا  -ب

 .نقل البياناتسترجاع ووا
شبكة ضخمة من الحواسيب تمتد عبر الكرة الأرضية  الانترنتعد ت الانترنت:  -ت

الملايين من الشبكات والشركات هذا يتضمن مع بعضها البعض و لتصل

 والحكومات وحتى الشبكات الخاصة
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 صل خلاصة الف

من خلال هذا الفصل يتضح ان المعلومات اصبحت تمثل اليوم مصدرا استراتيجيا هاما على 

مستوى المؤسسات ودلك لما يمكن تحقيقه من قدرات وميزات تنافسية في مواجهة التهديدات 

  .واكتساب قوة جديدة

ة للقرارات وكما تمت الاشارة اليه على الرغم من اختلاف انواع المعلومات فهي مهمة بالنسب

الاستراتيجية للمؤسسة ومهما كانت مصادرها داخلية او خارجية اذ تعتبر المادة الاولية للوظيفة 

الادارية المتمثلة اساسا في اتخاذ القرارات وكنتيجة لارتفاع الطلب على المعلومات من حيث 

ن وايصال كميتها ونوعيتها اقتضى الامر بضرورة وجود نظام معلومات يسمح بمعالجة وتخزي

 المعلومات.

بتتبع ورصد كل ما فاليقظة الاستراتيجية كما تم توضيحه تعتبر نظام معلومات يسمح للمؤسسة 

 يحدث في محيط المؤسسة.
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 تمهيد

في حين تبدو بعض القرارات بديهية فان البعض الاخر يصعب كثيرا اتخاذه وهذا على حسب 

فات الشخصية للفرد والمعلومات المتاحة لتغيير الكثير من نقاط التحول وكيف نختار للغد الص

الذي يكون على المحك وهنا وجب اخذ الاساليب التي تساعد على اخذ القرار المناسب لكل طرف 

 .معين

 والواقع ان نشاط دعم القرار هو نشاط نقوم به كل يوم تقريبا فنحن نتخذ القرارات دون توقف

التنظيمية وبين المنظمات وفي كثير من  ةوهناك قرارات تتخذ على جميع المستويات كالفردي

 والدعم الاستشاري.الاحيان خلال عملية اتخاذ القرار تطلب المشورة والمساعدة 

 وسوف يتناول هذا الفصل ما يلي 

  القرار اتخاذمفهوم القرار وعملية المبحث الاول 

 القرارات اتخاذبعملية  الاستراتيجية دور اليقظة المبحث الثاني 
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 ماهية اتخاذ القرار الأول:المبحث 

  القرار: اتخاذعملية مفهوم القرار و الأول:المطلب 

التفضيل يتمكن بموجبه المدير التوصل و الاختيارهو عمل من أعمال  Décisionإن القرار    

 مواقف العمل الذي يشرف عليه. إلى ما يجب عمله في مواجهة موقف معين من 

لة" واحدة أو أكثر يتعين هناك قرار عند بروز حالة يتضح فيها "مشك إنيمكن أيضا القول و 

 هذا باختيار الحل المناسب من بين الحلول المتاحة. حلها، و

 اتخاذالقرار فهي تعد من المسؤوليات التي يتحملها المدير بوصف  اتخاذأما فيما يتعلق بعملية 

لأشخاص الذين يتخذون القرارات، وتعد هم القرار للنشاط الإداري وتنظيمه وأهم عامل فيها وا

ة من مراحل عملية الخيارات في كل مرحلالبدائل و لاتخاذهي آلية هذه العملية من حل المشكلة و

ذا هر بديل من بين عدة خيارات أخرى والقرار على أنها اختيا اتخاذتعبر عملية حل المشكلات، و

هذا ما يمكن ، ومؤكدةظروف ن الممكن أن يكون ذلك تحت ضغوط ومالإجراءات، و اتخاذيتطلب 

 أن يعرض متخذ القرار للخطر من أجل الوصول إلى الهدف المنشود. 

ا ظهور القرار إلى نجد كذلك مفهوم صنع القرار الذي يقصد به جميع الخطوات التي يطلبهو   

عرف على المشكلة وتحديدها، وتحليل المشكلة وتقييمها، وجمع تضمن خطوات التتحيز الوجود، و

 تقييم كل حل على حدة، ثم اختبار أفضل الحلول. البيانات، واقتراح الحلول المناسبة، و

أن صنع القرار عملية  Tannebaurوقد تعددت التعريفات صنع القرار، فيرى تانبور    

 اتخاذتنتهي بمرحلة دأ من مرحلة التصميم، وتعددة، تبديناميكية تتضمن مراحلها تفاعلات م

القرار، كما يرى الجوهري أن صنع القرار هو سلسلة من الاستجابات الفردية أو الجماعية التي 

القرار هو نتاج عملية  اتخاذمنه نرى أن ل الأنسب في مواجهة موقف معين، وتنتهي باختيار البدي

 صنع القرار. 
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 القرارات: لاتخاذالعامة  والعناصر الخصائص الثاني:المطلب 

  يلي:القرارات فيما  اتخاذتتمثل الخصائص المميزة لعملية  

ول إلى فرض عدم وجود إمكانية الوصالقرار ت اتخاذبمعنى أن عملية  للترشيد:القابلية  -

 إنما يمكن الوصول إلى حد من الترشيد؛ للترشيد الكامل للقرار، و

القرار تتأثر بالعوامل  اتخاذإن عملية  إنسانية واجتماعية:تأثر بعوامل ذات صبغة ال -

المساهمين في اتخاذها أو مرؤوسين والمن شخصية متخذ القرار ووالنابعة السيكولوجية 

 رين بها، إضافة إلى أنها تتأثر بالعوامل البيئية سواء الداخلية أو الخارجية؛ المتأث

استمرار للقرارات التي القرار امتداد و اتخاذ: تعتبر عملية الامتداد في الماضي والمستقبل -

المستقبل، أي أن القرار لا يتخذ بمعزل عن بقية القرارات التي في الحاضر و اتخاذهاتم 

 ؛ اتخاذهاسبق 

: إن التنوع الكبير المشكلات التي تواجه اد على الجهود الجماعية المشتركةلاعتما -

ا يتطلب ضرورة مشاركة المعنيين وذوي الرأي المنظمات الحديثة على اختلاف أنواعه

الخبرة بحل تلك المشاكل، سواء المتأثر ين بها بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ولا و

 ؛اقتصاديةظيمية وإنسانية وقانونية وأن القرارات لها أبعاد تنسيما 

القرار تقوم على أسس علمية بالنسبة لجميع المنظمات  اتخاذ: عملية العمومية والشمول -

سواء كانت قرارات تتعلق بالتكنولوجيا أو الخدمات، سواء كانت هذه المنظمات تجارية، 

القرار في  اتخاذ إذ وجب توفر القدرة على ،و خدمية، كما أنها تتميز بالشمولصناعية أ

 افية؛ رالاستشلاف مستوياتها العليا والوسطى وجميع من يشغلون الوظائف على اخت

 

 تخاذ القرارفيالعناصر المكونة لاوتتمثل 

القرار وهو الشخص الذي لديه مهمة تحتاج الى تنفيذ ولديه نظام قيم واتجاهات متخذ  -

والمعرفة ومصادر  واهتمامات ودوافع ورغبات في تحقيق الافضل ومخزون من الخبرة

  معلومات
 او اهداف يسعى الفرد او المؤسسة لتحقيقهاهدف  -
واوضاع تحيط بالفرد او المؤسسة بعضها مساندة وبعضها عقبات وبعضها ظروف  -

 مطالب 
 فعل او بدائل ينتقى منهامسارات  -
 واثار تبنى على تنفيذ الحل الذي يتم اختياره توابع  -
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  القرار: اتخاذمراحل عملية  الثالث:المطلب 

وجهات نظر الباحثين، لكن نجد أن القرار تختلف باختلاف أفكار و اتخاذنجد أن مراحل عملية 

  التالية:أغلبها اتفقت على وجود المراحل 

تحديد المشكلة : يقال كثيرا أن تجديد المشكلة هو نصف الحل، فالفرد الذي يشخص  -2

قرارات بأنها ال اتخاذالمشكلة بطريقة سليمة يستطيع أن يحلها، و تعرف المشكلة في مجال 

حدد مسبقا، لذا وجب لتحديد المشكلة أن يكون هناك ن الهدف المانحراف في الأداء ع

وعي بوجود مشكلة )يشير إلى انتباه متخذ القرار إلى ما حوله من مشاكل( و من ثم 

تشخيصها )التحديد الدقيق للخلل أو الوضع غير المرغوب فيه أو الانحراف(، و لأجل 

مة و  الاستعانة بذوي وجب جمع المعلومات اللاز أبعادهاتعريف المشكلة بدقة و تحديد 

 الخبرة سواء من داخل التنظيم أو خارجه. 

تحليل المشكلة : بمجرد تشخيص المشكلة فآن المرحلة الثانية تبدأ بتحديد الأسباب التي  -0

ظهور هذه المشكلة، و هذا بجمع بيانات و معلومات و تحليلها و دراستها بعمق  الىأدت 

امل البيئة الداخلية المؤثرة على أنشطة المنظمة و دقة، و يشمل تحليل المشكلة تقييم عو

لتحديد نقاط القوة و الضعف، و متابعة عوامل البيئة الخارجية المؤثرة على أنشطة 

شغيلي ،و تحديد حجم الفجوة المنظمة و ذلك على المستوى العام و المستوى الت

خارجية، و بيان بين الفرص و المخارج و المخاطر السائدة في البيئة ال الإستراتيجية

أهداف المنظمة و كل نشاط من أنشطها، و كثيرا ما يحصل خطأ شائع و هو القفز على 

هذه المرحلة و القيام بتطوير البدائل قبل استطلاع أسباب المشكلة بشكل متعمق، و هنا 

تجدر الإشارة إلى الأسلوب الياباني الشائع و المتمثل في تحليل السبب و الأثر الذي يحلل 

الأسباب الحقيقية التي أدت إلى  الىف الوصول دالأسباب المحتملة لظهور مشكلة بهمق بع

 ظهورها. 

متخذ القرار على البحث  وقوعها، يعملمعرفة أسباب بعد تحديد المشكلة و البدائل:تحديد  -3

هذا بعد حل للمشكلة أو أسباب معالجتها، وتحديد جملة من البدائل التي يمكن أن تكون و

 المناسب، لذااختيار البديل زمة لضمان عدم الوقوع في الخطأ ومع المعلومات اللاقيامه بج

القرار، ي ظل الموارد المتاحة لمتخذ فالبديل يعمل على تحقيق النتائج ويجب أن يكون 

 يتم بعد ذلك ترتيب البدائل وفقا للأولويات.  حيث
 

ن أن ذلك يعيق لا يجب تقييمها كو: من المهم أثناء مرحلة البحث عن البدائل أقييم البدائلت -1

أكبر قدر ممكن من  الىيصرفه عن البحث عنها، لذلك عند التوصل ذهن متخذ القرار و

 ،مثلة في تقييم البدائلالمتالانتقال إلى المرحلة الجديدة و البدائل يتم
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أدوات البديل وفق اعتبارات وبوسائل و في هذه الخطوة يحاول متخذ القرار أن يقيمو 

أحد هذه مثل أفضل حل للمشكلة المطروحة، وكثيرة من أجل معرفة هل هذا البديل ي

  .حصل عليها مختلف أصحاب المصالحالوسائل هو تحديد الفائدة التي ي

 

: عند الانتهاء من مرحلة التقييم يصبح أمان متخذ القرار بمجموعة اختيار البديل المناسب -0

بناء على ذلك يمكن ة والضعف لكل بديل متاح، وقاط القوحلول ممكنة يتم بعدها تحديد ن

القرار اختيار أفضل بديل قد يكون الذي يحقق أكبر عائد، أو أقل خسارة، أقل  لمتخذ

هناك والسلبيات البدائل، و الايجابياتبمعنى على متخذ القرار أن يقارن بين  ،إلخ ....تكلفة

اسب، الاقتصاد في الجهد أي أفضل أربعة معايير للاختيار تتمثل في المخاطرة مقابل المك

 النتائج بأقل جهد، التوقيت، وقيود الموارد. 

: تنتهي عملية اتخاذ القرار بعد أن يتم وضع القرار موضع التنفيذ، إذ القرار اتخاذمرحلة  -0

خاص آخرين يحتاجون إلى إنما مع أش يتم بواسطة متخذ القرار فحسب وأن القرار لا

المعنوي، لكي يشعروا بأن القرار هو قرارهم، لا يتحقق ذلك والتحفيز والترغيب المادي 

 القرار.  اتخاذفي عملية  مبإشراكهإلا 
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 :القرارات اتخاذملية بع الاستراتيجيةدور اليقظة  الثاني:المبحث 

في هذه النقطة سنحاول التطرق لهذه القرار، و اتخاذ دور جد مهم في عملية الإستراتيجيةلليقظة   

  خلال:العلاقة من 

  :الاستراتيجيةماهية معلومات اليقظة  الأول:المطلب 

منظمة، تتم بأنها بيانات مرتبطة بالمحيط الخارجي لل الإستراتيجيةيمكن تعريف معلومات اليقظة 

وتعمل كذلك على الكشف عن  ،الاستراتيجيةمعالجتها للمساعدة في اتخاذ القرارات المهمة خاصة 

فنوعية هذه المعلومات تنعكس على نوعية  ،والتهديدات وحالات عدم التأكد الفرصالغموض و

ة خصائص معلومات اليقظة بجمل ها بناءا عليها، لهذا يجب أن تتميز اتخاذالقرارات التي سيتم 

 : نجد من بين هذه الخصائص للمنظمة،ها ذات فائدة في دعم التخطيط الاستراتيجي للجع

 الاستراتيجية؛القرارات الهامة خاصة  اتخاذبالتالي تساهم في متجددة ولها قيمة، و -

بالتالي تعمل على كشف الفرص و ،متغيرات البيئة الخارجية للمنظمةتركز على  -

 القرار؛  اتخاذالتي تؤثر بشكل مباشر على عملية  ،التأكدوالتهديدات، وحالات عدم 

 يها؛ إلمتوفرة في الوقت الملائم، بحيث تقدم لمتخذ القرار وقت في الحاجة  -

 هي معلومات استباقية، تركز على استشراف المستقبل؛  -

 القرار.  اتخاذشاملة، تمس كافة جوانب الظاهرة أو مشكلة  -
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 : الدور الاستراتيجي لمعلومات اليقظة في اتخاذ القرارات:المطلب الثاني

تتولى مهمة توفير المعلومة المناسبة في الوقت الملائم كينونات متخصصة، تتفاعل فيما بينها     

ليل، توثيق و نشر معلومات اليقظة و مع محيطها، تسمى خلايا اليقظة، مهمتها الأساسية جمع، تح

على أحداث تكنولوجية المعلومات، و من هذا المنطلق اتفق الباحثين و  بالاعتماد، و هذا 

الممارسين على أن توجيه اهتمامات قادة المنظمات نحو أهمية معلومات اليقظة بالنسبة لمتخذي 

ة اليقظة في حد ذاتها، و يمكن ، يعد أكثر أهمية من إرساء آلي الإستراتيجيةالقرارات خاصة 

توضيح الدور الاستراتيجي الذي تلعبه معلومات اليقظة في أنه على : اقتناص الفرص و تجنب 

لذلك، و بعمل متخذ القرار  الإستراتيجيةالتهديدات، فاليقظة تعتمد بشكل أساسي على المعلومات 

حتملة على الكشف عن الفرص من خلال رصد الأحداث بشكل استباقي و استقرار السلوكيات الم

و التهديدات الممكنة، كما تساعد معلومات اليقظة متخذ القرار على استيعاب ما يحدث في المحيط 

من تحولات، و بالتالي إبراز الجانب الهجومي في كيفية اغتنام المسبق، فغالبا ما يلجأ متخذ القرار 

دراكات الممكنة التي يكرهها في الإ لأسلوب النمذجة، من أجل تبسيط الواقع و استحضار أغلب

وصفه لبعض السيرورات الديناميكية ، سواء تمت ملاحظتها أو محاكاتها، و من ثم تأويلها عقليا، 

 ووضع الفروض الممكنة مستقبلا. 

فقرار دخول سوق جديد، أو طرح منتج جديد، أو الانسحاب من قطاع معين لا بتم إلا على    

،يتم صياغتها من قبل بشكل مسبق، و ثالثا نجد دور هذه المعلومات أساس جملة من الفرضيات 

في إدارة الغموض و التعامل مع التعقيد، فرؤية المستقبل بتوقعاته و تقديراته مسألة نسبيا تثير 

الشكوك، و عند ظهور هذه الأخيرة نكون أمام حالة اليقين، و كلما تعمقت الرؤية، وامتد التوقع 

جل استشراف المستقبل البعيد، إلا و قد زادت المواقف غموضا و تعقيدا، و في عمق الزمن من أ

ارتفع عندئذ مؤشر الخطر، و كل ذلك له انعكاسات على متخذ القرارات، لذا تعمل اليقظة عمل 

مجسات جهاز الاستطلاع عند الكائن الحي في الرصد و المتابعة و إعطاء إشارات تنبيهية عن أي 

واتية، و منه يمكن تحديد أهمية الدور الاستراتيجي من خلال الإشارات خطر قادم أو فرصة م

السابقة، مقارنة بما اتفق على عمليات الجمع، المعالجة، الحفظ و الاسترجاع، وبمقدار ما تساهم 

 به في تخفيض نسبة عدم التأكد و الغموض الذي قد يحيط بمتخذ القرار،خاصة في حالات

  الظروف و الموافق المعقدة.
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 القرار.  اتخاذموقع مجالات اليقظة من مراحل عملية  الثالث:المطلب 

  وتحليل المشكلة:تحديد  -2

إن المعلومات المقدمة على تحديد المجالات اليقظة يساعد في تحديد المشكلة، فالرصد الدائم   

سس العقبات والثغرات، وبالتالي تحديد المشكلة قريبة الحدوث وتحليلها وفق للبيئة يساهم في تح

 الصياغ الذي تنتمي إليه، سواء كانت تكنولوجية أو تنافسية أو تجارية وما إلى ذالك 

 وتقييمها:تحديد البدائل  -0

قت تعمل بمجالات اليقظة على تحديد العوامل المهمة التي تأثر بشكل مباشر على المشكلة، كالو

هذا من شأنه أن يؤثر على عملية  التكاليف، وكللذلك، إضافة إلى  والجهد المبذولاللازم لحلها 

 تحديد البديل واختياره دون آخر.

  واتخاذ القرار:اختيار البديل المناسب  -3

لى تحديد أفضل البدائل الممكنة إن المعلومات المقدمة من طرف مجالات اليقظة تعمل ع

لحل المشكلة )سواء كان متعلق بمشكلة تكنولوجية أو تنافسية أو علمية  ما البديل المناسبو

نقصها قد يبنى ت تأثر على عملية تنفيذ البديل وأو تجارية أو اجتماعية(، فهذه المعلوما

القرار وفق هذا الأخير، على  اتخاذبعد ة من الخطأ في البديل المختار، وعليه درج

 هذا يدخل ضمن عملية اليقظة. قويم لتنفيذ القرار، والمسؤول أن يقوم بعملية مراقبة وت
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 خلاصة الفصل

يمكن اعتبار اتخاذ القرار نشاطًا لحل المشكلات ينتهي بحل مثالي أو مرضي على الأقل. ولذلك 

نية أو غير عقلانية ويمكن أن تستند إلى معرفة فهي عملية يمكن أن تكون عقلانية أو أقل عقلا

 .ومعتقدات صريحة أو ضمنية

الموصوفة من حيث  تحليل مجموعة محدودة من البدائل يتضمن جزء كبير من عملية صنع القرار

معايير التقييم. ثم قد تكون المهمة ترتيب هذه البدائل من حيث مدى جاذبيتها لصانع القرار عند 

النظر في جميع المعايير في وقت واحد. وقد تتمثل مهمة أخرى في إيجاد أفضل بديل أو تحديد 

 .ايير في وقت واحدعند النظر في جميع المع الأولوية النسبية لكل بديل
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الفص ْ الثالث: دور اليُظة 

َي  ُرارالَّستراتيجية َي اتخاذ ال

رية شرِة اليانس للتأمينات الجزائ  
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 تمهيد

يعتبر قطاع التامين من بين القطاعات في الجزائر التي تشهد نموا ومنافسة شديدة خاصة حيث 

تنشط في هذا المجال مؤسسات جزائرية واخرى اجنبية وهذا ما يوحي ان تطبيق اليقظة 

 ن هذه المؤسسات.الاستراتيجية قد يكون واردا ضم

اليانس للتأمينات الجزائرية من اجل دراستها ومحاولة تطبيق المفاهيم  شركةوقد تم اختيار 

النظرية السابقة لمعرفة وتحديد واقع اليقظة الاستراتيجية واتخاذ القرار فيها وهذا من خلال اسقاط 

 ما جاء في الدراسة النظرية.

 وسوف يتناول هذا الفصل ما يلي  

 اليانس للتأمينات الجزائرية شركةث الاول تقديم المبح 

  تحديد دور اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار في المؤسسة.المبحث الثاني 
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 شركة اليانس للتأمينات الجزائرية تقديمالمبحث الاول 

س فيها تطرقنا في هذا المبحث الى ثلاث مطالب للتعريف بالشركة محل التربص التي ندر

 موضوع مذكرتنا

 

 تعريف شركة اليانس للتأمينات الجزائرية ونشأتها  الاول:المطلب 

 تعريف اليانس للتأمينات 

تأسست في  ،شركة اليانس للتأمينات هي شركة مختلطة ذات راس مال اغلبيته أجنبي ذات أسهم

ن وزارة والصادر ع 2000جانفي  00المؤرخ في  22-00بموجب الامر رقم  0220جويلية 

بعد الحصول على موافقة الجهات المختصة )اعتماد( تحت  التأميناتالمالية والمتعلقة بفتح سوق 

ب راس مال يقدر ب  0220سبتمبر  21انطلق نشاط الشركة في  0l200رقم 

 دينار جزائري بواسطة القيام بجميع عمليات التامين واعادة التامين 0020221212022

 رعيتين:فتمتلك الشركة شركتين 

موجهة لمساعدة المؤمنين  أسهمشركة ذات  ATA Algérie Touring Assistance الاولى:

 جزائري.دينار  0000022022بالشراكة مع النادي يقدر راس مالها ب  0220سنة  تأسست

شركة ذات مسؤولية محدودة متخصصة في اجهزة الاعلام الالي تأسست  SARL Orfina الثانية:

 ملك اليانس. %222دينار جزائري وهي  22222222022ال قدرة براس م 0221سنة 

 

 02322وكالة اليانس مستغانم رقم نشاط  نشأة -2

الصادر  22-00بموجب الامر رقم  02322تأسست شركة اليانس للتأمينات وكالة مستغانم  

 مة غير العادية.عن الجمعية التأسيسية العا 2000يناير  00ب 

يقع  0220يناير  01عام حسان خليفاتي بدأت الوكالة نشاطها في بتعيين من السيد المدير ال

 مقرها ببلدية مستغانم ولاية مستغانم مكونة من السيد المدير بوعبدالله احمد هشام ومساعدته.

 فروع شركة اليانس للتأمينات -0

وأصبح لديها  0a299a9مع وجودها لأكثر من  ولاية، 44وكالة موزعة على  9c9تضمّ 

 بر جل التراب الوطني مما يجعلها رائدة بين شركات التامين الخاصة.ممثل ع 084

 

 



 

 43 

 المطلب الثاني الهيكل التنظيمي لشركة اليانس للتأمينات الجزائرية 

 :الجزائرية للتأميناتفيما يلي الهيكل التنظيمي لشركة اليانس 

 

 الجزائرية للتأميناتالهيكل التنظيمي لشركة اليانس  60الشكل رقم 

 

 02322-مستغانموثائق داخلية لوكالة اليانس  :صدرالم

 

 

الرئيس المدير العام

المدير التنفيذي

ادارة الخدمات اللوجيستية والتنمية 
والاستثمار

ادارة الموارد البشرية

ادارة أنظمة المعلومات

نائب المدير العام

ادارة مخاطر المؤسسات

ادارة مخاطر السيارات

ادارة التامينات للنقل

ادارة الشبكة والتسويق

ادارة الشبكة والتسويق

الاتصال والتسويق مجلس الادارة

المراقبة والتدقيق
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 المطلب الثالث منتجات وخدمات شركة اليانس للتأمينات الجزائرية 

تقوم شركة اليانس بتقديم منتجات وخدمات متنوعة على حسب طلب وحاجة الزبائن بوليصة 

 التامين او في شكل باقة تم اعدادها بمراعاة الاحتياجات الخاصة للزبائن: 

 ( IARD* تامين الحرائق الانفجارات والمخاطر الملحقة )0

لاك المؤمن له ضد جميع بتامين مجموع ام للتأميناتستتكفل اليانس  الحالية،بموجب وثيقة التامين 

 المفعولة.كما هي مبينة فيما بعد وهذا طبقا للشروط العامة السارية  الملحقة،المخاطر المخاطر و

 الحريق / الانفجارات  1.1

الاشتعال او  الحريق،بمعنى  الحريق،الاضرار المادية الناتجة عن  للتأميناتضمن اليانس ت

 الاضرار المادية هي تلك تلحق اضرارا بالهيكل او الى مضمون الشيء. الاحتراق العادي.

 الكهربائية  بالأجهزةالاضرار اللاحقة  1.1

لواحقها و نوعها،كترونية مهما كان الاجهزة الكهربائية والال المحولات، الكهربائية، الآلات

لا  القنوات الكهربائية المدفونة او استثماره،المستعملة من طرف المؤمن له من اجل حاجيات 

عادي مهما كان  غير ضد الاضرار الكهربائية بما في ذلك تلك الناجمة عن تيار لواحقها،و

كذا جميع الاضرار الناجمة و ،الجويةالكهرباء  تأثيرالصاعقة و الانفجار اوسقوط عن  مصدره،

 فيها.المتسببين  عن الحريق و l او الانفجار

  سقوط اجهزة الملاحة الجوية 1.1

المادية الناجمة عن اصطدام او سقوط كل او جزء من اجهزة المالحة الجوية  يتم تامين الاضرار

 على الممتلكات المؤمن عليها او اشياء تسقط منها

 والهدمم مصاريف الرد 1.1

التي تصبح ويتم تامين المصاريف التي يتعرض لها المؤمن له بمناسبة التدابير التحضيرية 

كذا المصاريف الناجمة عن ك المتضررة الى حالتها الاولية وضرورية عند تصليح الاملا

الاجراءات التحفظية المقررة من طرف المؤمن له او شركة التامين من اجل الحد من عواقب 

 الحدث.

 ريف الانقاذ مصا 1.1

 تبالمنشئايتعلق هذا التامين بمصاريف الانقاذ من اجل الحد او تحديد الاضرار المادية اللاحقة 

البحث عن الاشياء المفقودة عقب وقوع حادث مؤمن عليه والحفاظ على الاشياء غير المصابة و

 بموجب العقد الحالي.
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 مصاريف الخبير  0.1

ويعينه اره واتعاب الخبير التي يختله التعويض عن مصاريف للمؤمن  للتأميناتتضمن اليانس 

 التعاقدية. للأحكامطبقا  شخصيا

  الغيرطعون الجيران و 1.1

 والغير منالمسؤولية التي يمكن ان يخضع لها المؤمن له تجاه الجيران  للتأميناتتضمن اليانس 

 عليها.من اجل الاضرار المادية للحريق وlاو الانفجار الناجمة عن احداث مؤ

 اصطدام مركبة ارضية  1.1

هي اضرار  ما المادية المباشرة غير الاضرارالحالي، بموجب العقد  للتأميناتتضمن اليانس 

 غير المنقولة جراء اصطدام مركبة ارضية معرف عليها.منقولة وال بالأملاكالحريق اللاحقة 

 

 الخسائر غير المباشرة  1.1

 :له ضدالمؤمن  للتأميناتتؤمن اليانس 

الخسائر غير المباشرة التي يمكن ان تقع على عاتقه جراء وقوع حادث حريق او انفجار تسبب  •

  :المؤمن عليها المغطاة بموجب العقد الحالي بالأملاكفي اضرارا لحقت 

الاكثر مساواة مع النسبة المئوية  للمؤمن له مبلغا للتأميناتستدفع اليانس  حادث،في حالة وقوع  •

لعقد الحالي من اجل  إطارالذي سيتم تسديده في ليها في الشروط الخاصة للتعويض وع المتفق

  السلعار اللاحقة بالمباني والمعدات والاضر

 •mتعويضا يتوافق مبلغه مع المصاريف والخسائر اللاحقة  للتأميناتتدفع اليانس  في هذا الحد

او تلك التي تتوافق مع الفارق  حتملmتلك التي تتوافق مع تطبيق اعفاء م من غير ،بالمؤمن له

 الموجود بين قيمة الجديد و قيمة القديم المخصوم 

  مقايسات، مذكرات،يجب على المؤمن له اثبات حقيقة هذه المصاريف والخسائر بتقديم  •

 بالأرقاممبررات  بإعداداو  الاجور،وكشوف  فواتير

نون خلال البطالة او توقف اعمال المؤسسة المباشرة بقوة القا رالخسائر غيسيتم توقيف ضمان  •

 سيحق للمؤمن له التعويض عن جزء القسط المتعلق بفترة التوقيف وعندئذ المؤمن عليها 

 تامين خسائر المياه2

المؤمن عليها جراء تسرب  بالأملاكالمادية المباشرة اللاحقة  الاضرار للتأميناتتضمن اليانس 

توزيع المياه سواء من الارضية والتوصيل و قنوات غيرمصادف للمياه الصادر حصريا عن ال

وجميع اجهزة  والتفريغ،المياه المنزلية  الامطار،او قنوات صرف مياه  بالبالوعات، المزاري

 الغير بسبب المؤمن له او التسخين،
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 التامين ضد السرقة  1

العقارية  رعواقب محاولات السرقة والاضراالضمان، يتم تغطية السرقات وهذا  إطارفي 

 نتيجة السرقة او محاولة السرقة المرتكبة

  السلعوالتجهيزات وتامين سرقة المعدات  1.1

له التي تعرضت للسرقة بكسر السلع المغلق عليها داخل محلات المؤمن يتم تامين الاثاث و

 استعمال مفاتيح مزورة او الدخول غير الشرعي للسارقين في حدود المبالغ المغطاة الاقفال،

 بموجب العقود

 الصندوق تامين السرقة من الخزينة وادراج الصناديق و 1.1

انواعها، الاوراق البنكية والقطع النقدية بكل  النقود،يغطي هذا التامين المؤمن له ضد سرقة 

بشرط ان يكون مغلق  البريد،طوابع ارية والسندات التجات والقيم المنقولة والشيكات والسندو

 انة الحديدية مقفلة.عليها بداخل الخز

 تامين السرقة على الاشخاص  1.1

يضمن هذا التامين المؤمن له وlاو وكلائه ضد السرقة التي يمكن ان يتعرضوا لها عند نقل 

 .العكس صحيحن مكان نشاطهم نحو بنك التوطين والاموال م

 

  ةالمخاطر الخاصتامين  1

 الحركات الشعبية اعمال الشغب و 1.1

المؤمن عليها بسبب اعمال الشغب والحركات الشعبية  بالأملاكع الاضرار اللاحقة يتم تامين جمي

 اعمال التخريب حسب كيفيات الشروط الخاصة.والسرقة و

  التخريبالاعمال الارهابية و 4.2

عليها بسبب الاعمال الارهابية  المؤمن بالأملاكجميع الاضرار اللاحقة  للتأميناتتضمن اليانس 

 .كيفيات الشروط الخاصةالتخريب حسب و

  

 تامين الحوادث الطبيعية   6

  :المؤمن له ضد جميع الحوادث الطبيعية التالية للتأميناتتضمن اليانس 

 التحركات الارضية.الاوحال، الزوابع والرياح الهوجاء و انهيارلفيضانات واالزلازل،  -

-00-25المؤرخ في  l22 03 للأمرالتنظيمية  للأحكامنظرا الى اجبارية هذا التامين ووفقا 

بناءا على استمارات التصريح بالخطر المستوفاة حالة، فسيتم تحديد التسعيرة حسب كل  2003

 من قبل المؤمن له
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 تامين المسؤولية المدنية  5

 المسؤولية المدنية للاستغلال  2.5

تقصيرية التي تقع شبه الة للمسؤولية المدنية التقصيرية والعواقب المالي للتأميناتتعطي اليانس 

الجزائري، من القانون المدني  240و 224m 236 m235 m230على عاتقه بموجب المواد 

جراء وقوع حادث ناجم  المالية غير المباشرة اللاحقة بالغيرالجسمانية والمادية و الاضرار بسبب

صفة مباشرة كلما تم البحث عن هذه المسؤولية المدنية ب مهنية،عن حوادث غير ناتجة عن اخطاء 

 سبب كان بداخل المستثمرة التي يتم فيها ممارسة النشاط المصرح به. لأياو غير مباشرة 

  :التالية يمكن توسيع نطاق هذا التامين الى المخاطر

 التسمم الغذائي.مسؤولية موقف السيارات و الاحمال،رافعات لمتعلقة بالمصاعد والاضرار ا

 

 جات المسلمة تامين المسؤولية المدنية للمنت 7

تق المؤمن له العواقب المالية للمسؤولية المدنية التي يمكن تقع على عا للتأميناتتضمن اليانس 

المادية اللاحقة بالغير بما في ذلك والجسمانية  بسبب الاضرار يليها،ما و 224بموجب المادة 

عندما  فقط،ت المحددة الوحيد للنشاطا الإطارالمشترين عن طريق المنتجات التي قام بتسليمها في 

 تصنيعه، تحضيره، تصميمه،يعود سبب هذه الاضرار الى عيب خاص في المنتوج او خطا في 

 .تسليمهتقديمه او تعليمات الاستعمالات و تخزينه، تصليحه، تحويله،

 

 الاشغال لمدنية المهنية لمنجزي المنشآت وتامين المسؤولية ا 0

على عاتق  ب المالية للمسؤولية المدنية المهنية التي تقعيهدف العقد الحالي الى تامين العواق

بموجب احكام القانون  المؤمن له حسب الحدود المبينة في الشروط العامة وlاو الشروط الخاصة،

 ،663الى  645لاسيما  ،240الى  m236 m235 m230 224المواد  (المدني

تلك  او)206و m275 m277 276سيما المواد  بالتأمينات( لاالامر المتعلق  من) 605و654

 تبالمنشئااللاحقة بالغير او  بفعل الاضرار المنشآت،المتعلقة بعقود المؤسسات او صفقات انجاز 

 المؤمن عليها خلال 

 وبمناسبة انجازها.

 

 التامين من كل مخاطر اجهزة الكمبيوتر  5

الالكتروني ضد الاضرار ي وئر اللاحقة بالعتاد المعلوماتالخساللتأمينات الاضرار وتضمن اليانس 

ينطبق ضمان و لحريق والحركات الشعبية وضد جميع اعمال التخريب. ا السرقة، الكهربائية،

خلال عمليات  راحة،شركة التامين ايضا عندما يكون العتاد الالكتروني في حالة نشاط او 
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شريطة  مراجعتها،تها او النقل الى الاماكن المؤمن عليها او اعادة التركيب تقتضيها صيان التفكيك،

 ان تكون عملية الاستغلال مرضية تماما.

العقارية المرتكبة  هذا الضمان يتم تامين السرقات وعواقب محاولات السرقة والاضرار إطارفي 

 السرقة.عقب السرقة او محاولة 

 

 التامين كسر الزجاج  20

الخ. اللافتات المضيئة ج الرخام وبالزجاالمؤمن له ضد الاضرار اللاحقة  للتأميناتتؤمن اليانس 

سوء نية الغير بما في ذلك حالة السرقة او  او التغافل،عن طريق  خارجية،طريق القاء اشياء  نع

 السطو.

 

 تامين جميع مخاطر الورشة  22

المادية التي تقع اثناء الاشغال والناتجة عن  الى تامين المؤمن له ضد الاضراريهدف العقد الحالي 

مذكورة صراحة في تحت التحفظ بالاستثناءات ال المشروع،ث او عامل خارجي عن حاد فعل،

 الاتية،البنود الخاصة ك في الشروط الخاصة وتلالشروط العامة و

 التالية: يتم تامين المخاطر الحالية،وثيقة التامين  إطارفي 

 الانفجارة والصاعق الحريق، •

 الاهمال او التغافل المهارة،انعدام  •

 محاولة السرقة  سرقة اوال •

 الزلازل.طبيعية مثل الزوابع والفيضانات والاحداث ال •

 

 تامين جميع مخاطر الات الورشة  22

الجرد الملحقة بالشروط  بتامين المؤمن الات الورشة المذكورة في ورقة للتأميناتتقوم اليانس 

 من العقد. يتجزألا  التي تعتبر جزءاالخاصة و

اثناء تنظيفها او  الحضيرة،في  الورشة،عند التوقف في  تشغيلها،اثناء  الآلاتيعطي هذا التامين 

اويات من النقل على الحو تفريغها،خلال شحنها او  الحديدية،على الطريق او السكة  مراجعتها،

 .اجل عبور الطرق المائية

 

 تامين المسؤولية المدنية العشرية  23
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التي يكون المؤمن له  تصليح الاضرار بأشغالمتعلقة دفع النفقات ال للتأميناتتضمن اليانس 

 مسؤول عنها.

  اساسا:يتم تامين 

العواقب المالية للمسؤولية المدنية العشرية التي تقع على عاتق المؤمن له بموجب المادتين  •

  :من القانون المدني 666و 664

  عليها:مصاريف الهدم والردم التي تقضيها الحوادث المؤمن  •

ما يليها من و 224المواد واقب المالية للمسؤوليات التي يخضع لها المؤمنين لهم بموجب الع •

بالغير، بصاحب غير المادية اللاحقة ية والمادالمدني بسبب الاضرار الجسمانية والقانون 

 عليه.المتتاليين له عقب وقوع حادث مؤمن  المشروع وبالأصحاب

 

  الآلاتتامين تكسر  24

كما  الراحة،المؤمن عليها اثناء نشاطها او خلال  توالمنشئا الآلاتتامين  لتأميناتلمن اليانس تض

المؤمن النقل الى محيط المؤسسة  او التركيب،اعادة التفكيك ويتم التامين عليها خلال عمليات 

 عليها عندما تقتضي هذه العمليات اشغال الصيانة.

مؤسسة والمخصص في الشروط اخل محيط اليتم تامين الاملاك المؤمن عليها طول ما بقيت بد

 .الخاصة

 

 تامين خسائر المنتوج بمستودعات التبريد  26

وقوع حادث هذا التامين الى ضمان عواقب الانقطاع او تخفيض النشاط المهني جراء يهدف 

 .الآلاتتكسر مؤمن عليه من الحريق و

 

 تامين نقل السلع  25

 خاص تامين النقل البري العمومي او ال 2.25

او اللاحقة بالسلع المسلمة الى الناقلين العموميين  الاضرار وl او الخسائر للتأميناتتضمن اليانس 

 عبر السكات الحديدية او الطريق لغرض النقل. الخواص،

 تامين النقل البحري  2.25

جوي  نهري، بري،ينطبق هذا الضمان على الوسائل التي تكون موضوع نقل بحري او حتى 

ي هذا العقد فويخضع تكميلي لنقل بحري مؤمن عليه بموجب وثيقة التامين الحالية.  اولي او

 الاحكام الموالية.مجملة لقواعد التامين البحري و
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 تامين النقل الجوي  3.25

السلع التي تكون موضوع نقل جوي و حتى نقل بري نهريmاولي وl او  للتأميناتتضمن اليانس 

موجب وثيقة التامين الحالية عن غير قصد من طرف المؤمن له و تكميلي لنقل جوي مؤمن عليه ب

 .الناجم عن فعل مفاجئ لسبب خارجي 

 تامين السكن  27

 عقب:عمال المؤمن له ضد الاضرار المادية المباشرة اللاحقة بسكناتهم  للتأميناتتضمن اليانس 

 المخاطر الملحقة الحريق و •

 السرقة •

 خسائر المياه •

 كسر الزجاج•

 الاضرار الكهربائية •

 طعون الغير •

 المسؤولية المدنية العامة •

 

   تامين السيارات 20

 الخاصة حسبللمؤمن له طبقا للشروط العامة و بعةالمركبات التا للتأميناتتؤمن شركة اليانس 

 ; المذكورة فيما بعدالضمانات المختارة و

 .المسؤولية المدنية )ضمان اجباري( •

 دون تصادم بالنسبة للسيارات التي يقل سنها عن سبع سنوات )جميع المخاطر(اضرار مع او ب •

 (DCVLاو (DCW)اضرار التصادم  •

 سرفة وحريق السيارة •

 كسر الزجاج •

 مساعدة السيارات •
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 شركة اليانس للتأمينات الجزائرية فيدور اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار  المبحث الثاني

ذا المبحث الى ثلاث مطالب تبين مدى تأثير واستخدام الشركة لليقظة الاستراتيجية تطرقنا في ه

 في اتخاد وصنع القرارات 

 

 تطور رقم اعمال الشركةالمطلب الاول 

 9190و 9191و 9102ت سنة عاوالي رقم الاعمال الشركة من مبييبين الشكل الم

 9190و 9191و 9102شركة سنة رقم اعمال ال 61الجدول رقم                          

 السنوات               
 مبيعات المنتجات

9102 9191 2021 

 دج0077229992 دج1197297153 دج1271399257 اسطول تلقائي

 2058658532 دج2383085587 سيارة خاصة
 دج

9098c9781cدج 

 دج79c9c90a7a دج983855517 دج1070156854 كمبيوتر

 دج09481a7c99 دج293876791 دج297037417 مخاطر بسيطة

 دج7099c9881 دج 194483508 دج108384590 وسائل النقل

 وثائق رسمية للشركة المصدر

لم تسلم الشركة من الازمة والاثار عن اجراءات الوقاية من وباء كورونا وكافحته نلاحظ انه  

حجم شهدت الشركة انخفاض في غالبية  9191حيث حصل انخفاض في الدخل خلال عام 

 9190اما في سنة  9102مقارنة بعام  %8مبيعاتها عدا النقل حيث سجلت الشركة زيادة بنسبة 

فنلاحظ تغير في ارقام مبيعات المنتجات حيث سجلت الشركة زيادة طفيفة في جميع المبيعات عدا 

 . 9191الاسطول التلقائي الذي انخفضت مبيعاته بنسبة قدرت ب 

 

 9191حتى  911cقم اعمال الشركة منذ بداية نشاطها يبين الشكل الموالي تطور ر

 منذ بداية النشاط تطور رقم اعمال الشركة 61الجدول رقم

 رقم الاعمال السنوات

911c 0970c2004دج 

9119 71841c4aدج 

9118 01994409c دج 

9112 09002470aدج 

 دج7190072772 9101

9100 7cc01c1840دج 

9109 7c49208c27دج 
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9107 4077c9a229دج 

9104 449c979cc0دج 

910a 4470908778دج 

910c 4ac4c87901دج 

 دج4819929999 9109

9108 a119799c41دج 

9102 a9191c7917دج 

9191 4998090a10دج 

 دج4891111111 9190

       

 وثائق رسمية للشركة المصدر

 

مليار دينار جزائري  4.89ت بإيرادات بلغ 9190نلاحظ ان شركة اليانس للتأمينات اغلقت عام 

مع بداية وباء  9191دينار جزائري مقارنة بعام  4891111111أي  %19في زيادة تقدر ب 

 .9102كورونا حيث انخفض رقم الاعمال بنسبة طفيفة مقارنة بعام 

بداية النشاط كان رقم  911cفي حين إذا حللنا تطور رقم الاعمال للشركة فنلاحظ ان في سنة 

دج أي ان الشركة 449c979cc0قدر ب  9104دج وفي سنة  0970c2004الاعمال 

حيث قدر  9190عرفت نموا كبيرا مكنها من مضاعفة رقم اعمالها بشكل كبير وصولا الى سنة 

دج ما يعني ان الشركة الان تعرف استقرارا في حجم المبيعات وهذه الارقام 4891111111ب 

تراتيجية واليقظة البيئية لها مما ساهمت الاخيرة باتخاذ حققتها الشركة اتبعا لأسس الادارة الاس

 قرارات تزيد من تنافسيتها ورقم اعمالها.

 

كيفية الحفاظ على تنافسية الشركة من خلال اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ  :المطلب الثاني

 القرارات 

قدير لمقدرات الشركة عن طريق التحليل البيئي المستمر أي تحليل البيئة الداخلية من خلال الت-

واستغلالها بغرض تشكيل مزايا تنافسية كبيرة من جهة اخرى البيئة الخارجية من خلال تحديد 

الفرص والتهديدات وجمع المعلومات اللازمة للتحليل واتخاذ القرار الاستراتيجي المناسب الذي 

 يحقق اهدافها 

تطبيقات تعرض منتجات الشركة تمكن  اتباع مبدا التغير التكنولوجي الحديث عن طريق تحديث -

 العملاء من استغلالها باسعار تنافسية من أي مكان دون اللجوء الى الوكالة

الاهتمام الدائم باليقظة والحرص على تطبيق مختلف الاستراتيجيات والقرارات حسب طبيعة  -

 التغير البيئي

 عتبار آرائهم وانتقاداتهمالتنقيب عن المعلومات والسعي لإرضاء العملاء واخذ بعين الا-
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 التحالف مع مختلف الشركات الخاصة والوطنية  -

التواجد في مقدمة مختلف التظاهرات الوطنية الخاصة بمجال التامين للتقرب أكثر من العملاء -

 وفرض السيطرة على باقي المتنافسين

 

 

 المطلب الثالث الاجابة على اسئلة المقابلة 

مستغانم حيث قمنا -99709كالة شركة اليانس للتأمينات الجزائرية كانت المقابلة مع مدير و

بطرح اسئلة تخص موضوع دراستنا واسقاط دور اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار في 

 الشركة وقام بالإجابة على التالي

 

رة هل كان لليقظة الاستراتيجية دورا كبيرا لمواصلة الشركة تقدمها خاصة في ظل الفترة الاخي-

 ؟اين عرف العالم ازمة كورونا

نعم كان لها الدور الاكبر من خلال القيام بالترصد لكل ما يجري حول بيئتها الخارجية وجمع 

أكبر معلومات تمكنها من اتخاذ قرار استراتيجي مناسب يسمح لها بتسيير هذه الازمة على 

ها حيث ان الشركة عرفت الصعيد الاداري التجاري وكذا التنافسي وبذلك الحفاظ على مكانت

لذلك من خلال ما جمع وتحليل وانتقاء ما يناسب الشركة من  9109استقرارا اقتصاديا منذ سنة 

 قرارات تم العمل بما يلي 

من اجمالي القوى العاملة عن علاقة العمل لأسباب صحية تتعلق بوباء  %47.02* تم تعليق 

 كورونا

تواجدين في المناطق الاثر تضررا بالوباء بحيث تم تطوير *اتخاذ اجراءات استثنائية للعملاء الم

 موقع الشركة الالكتروني لخدمتهم بدون عناء التنقل للوكالات 

 *عدم تاجيل القيام بدفع الرسوم الضريبية او الاجتماعية فيما يخص بالموظفين

 ر*حملات اعلانية عبر التلفزيون وكذا تطبيقات في خدمة العملاء مع تخفيض الاسعا

 

 ؟كيف اثر العمل باليقظة الاستراتيجية على مردود الشركة-

استراتيجيتنا مقيدة برؤية لاكتساب عميل قوي وطموح ترضيه خدماتنا أي ان تصبح الشركة 

أفضل خيار للجزائريين ونحافظ في هذه الاستراتيجية على هدفين مهمين ذوا اولوية هما الافراد 

الصغيرة والمتوسطة( حيث ان الاهداف الكمية لهذه الخطة  والمهنيين )الليبيراليين والشركات

مكنت الشركة من مضاعفة رقم اعمالها سنة بعد سنة مقارنة مع سنة بداية النشاط المقدر ب 

0970c2004 دج أي ان العمل باليقظة 4891111111قدر  9190دج في حين السنة الاخيرة
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ساهم بشكل كبير في تطور رقم اعمالها الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الخاصة بالشركة 

 بأضعاف مضاعفة

 

 ؟هل ساهمت اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات التي تخدم المصلحة التجارية للشركة-

نعم فيما يخص المصلحة التجارية فقد ساهمت اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات التي 

مباشر مع العملاء سواء في الوكالات او في  تخدمها من خلال التواصل بشكل مباشر والغير

 LinkedInالموقع الالكتروني الخاص بالشركة حيث تحصل صفحة اليانس للتامين على موقع 

حيث تظل صفحة  9191على أفضل معدل مشاركة مقارنة ب المنافسين الرئيسيين طوال عام 

مشترك  91111يقارب في الصدارة من حيث عدد المشتركين ما  LinkedInاليانس للتامين 

مما حصل زيادة في حركة المرور الى موقع اليانس للتامين بفضل اختيار الشركاء الرئيسيين 

( واستراتيجية اعادة توجيه الزوار الى الموقع الالكتروني وللإجابة على السؤال بشكل 47%)+

 مباشر فكل هذه الطرق والاستراتيجيات ساعدت الشركة على القيام بالتالي

وذلك في تحديد عملاء خواص محتملين جدد من اجل تطوير مبيعاتها تنقيب التجاري للشركة ال-

وكذلك عملاء الدولة المتمثلين في البلدية الخاصة بالولاية عن طريق العمل بدفتر شروط خاص 

تقنيا من جهة والتامين والراس المال من جهة اخرى وتتم عملية التنقيب التجاري مرتين في شهر 

 وسبتمبر مارس

لسنة  %91بالنسبة لتامين السيارات حيث ان يخصم من التكلفة الكلية ما نسبته  تخفيض الاسعار-

 )ازمة كورونا( 9191

تمكن للعملاء التعامل مع الوكالات التابعة للشركة دون الحاجة الى القدوم  تطوير تطبيقات خاصة-

 يا ومنها محاربة انتشار الوباء الصحيوهي استراتيجية مكنت الشركة من تطوير مكانتها تكنولوج

 تتمثل هذه التطبيقات في

 اعداد التقدير (la confection d’un devis)  حيث الولوج لهذا التطبيق يمكن للعملاء

تامين ممتلكاتهم عن طريق ملا المعلومات الخاصة بالشركة والمعلومات الشخصية وكذا 

لزبون السعر الكامل المحدد في التطبيق عن وهنا يدفع ا تحديد الخدمة التي يريد تلبيتها

 طريق البطاقات البنكية اما في الوكالة يتم الخصم على نفس الخدمة 

  اعلان المطالبة(déclaration sinistre)  في حالة وجود مطالبة تكون الشركة

مسؤولة عن تحديد مقدار الضرر الذي تعرض له الزبون وتعويضه وفقا لذلك وفي هذا 

سمح للزبون بإعلان مطالبته بالتعويض إثر ضرر ملحق عن طريق ملا جميع التطبيق ي

المعلومات المتعلقة بالحادث في جهتين جهة خاصة به وجهة خاصة بالطرف الثاني الذي 

  (BوA)تسبب بالضرر 

   تطبيقMEGA  الذي يعزز بيعOTO Laki TRM/TRC وTREC 

  OTO Lakiو Start upالجديد ورعاية حملتين  Start-Upإطلاق منتج -
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 EL YED FEL YED، Dzeriet Evening, Entrepreneurial Globalالشراكة:  -

,Algeria Start Up Challenge 

و  Intagramو  LinkedInو  Twitterو  Facebookادارة فورية تقريبا للصفحات: -

Youtube وبالتالي عرض على مستخدمي الانترنت 

 

 

 ؟القرارات الداخلية للشركة أي الادارة وادارة الموارد البشريةكيف هو العمل باليقظة لاتخاذ -

تعمل الشركة ايضا باليقظة الاستراتيجية داخلها في جميع مصالحها الادارية حيث من اهدافها بناء 

ثقافة الشركة والتواصل كعائلة واحدة. هذه المتطلبات حللتها الاخيرة ليتم اتخاذ استراتيجية تمنح 

الطامح بهذا المجال حيث ان مخطط الموارد البشرية يعتبر تقليديا ذو فعالية الفرصة للشباب 

من النساء والديناميكية التي %40.9للرجال الموظفين مقابل  a8.8%ويوجد تكافؤ معين بنسبة 

البشرية تسعى لها الشركة واحدة من الاستراتيجيات التي تبني بها ثقافة العمل بين مواردها 

وذلك من خلال اجراء تحسينات من حيث الترقية والاعتراف لادارية لتعزيز مصالحها ا

بالإنجازات وتعديل الرواتب وتوظيف المهارات علاوة على ذلك الترحيب بكل مجند جديد من 

قبل المديرين المركزيين والمدربين او فريق المكاتب الاقليمية لفهم افضل ما هي تحديات الشركة 

ن حياتنا اليومية حيث اننا نولي اهتماما كبيرا بالنشاط التدريبي حيث وماذا هي وظيفتنا ومما تتكو

ساعة الا انه في سنة 0c79تخصص ميزانية معتبرة لذلك ويقدر الحجم الساعي للبرامج المقدمة 

نابع من الادارة  وكل هذا تم الاعتماد على التعلم عن البعد عن طريق الشبكة التجارية 9191

 بالإدارةيرين التنفيذيين و صناع القرار الاكبر في الشركة وهذا ما يعرف العامة أي من قبل المد

 . الاستراتيجية للبيئة الداخلية
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 خلاصة الفصل

الجزائرية  شركاتمن خلال هذه الدراسة الميدانية حاولنا اسقاط موضوع الدراسة على احدى ال

 اناستنتجنا حيث  02322اليانس للتأمينات وكالة مستغانم  شركةوهي 

 اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرار تستخدمشركة اليانس  -

  اهتماما كبيرا بهذا المجال ومنه السعي لمركز تنافسي في السوق المحلية والعالمية الشركة تولي -

في  وجود علاقة قوية بين مؤشر اهمية استخدام اليقظة الاستراتيجية وصنع واتخاذ القرارات-

 .الشركة
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 خاتمة 

من التفكير الاستراتيجي والمتمثل ان التطورات الاقتصادية المتسارعة دفعت الى بروز نوع جديد 

في النظر الى للمعلومات كمورد اقتصادي تمتلكه المنظمات والمادة الاولية لعملية اتخاذ القرار 

يام بعملية المراقبة والرصد الدائم والتغيرات التي تشهدها البيئة ارغمت هاته المنظمات على الق

لها لأجل استباق هاته التغيرات ومواكبتها وهذا من خلال انشاء نظام لليقظة الاستراتيجية ومنه 

تعتبر المعلومات المقدمة من قبل هاته الاخيرة المورد الاساسي لعملية اتخاذ القرار خصوصا تلك 

ئة وتمس كافة العوامل التكنولوجية التنافسية المتعلقة بالاستراتيجية كون انها ترصد من البي

 التجارية وما الى ذلك.

وبناءا على ما سبق يمكن القول بان اليقظة الاستراتيجية نظام يعمل على المساعدة في عملية 

اتخاذ القرار وهذا من خلال القيام بعملية المراقبة للبيئة المحيطة وجمع كافة المعلومات المتعلقة 

ها وبالتالي تجنب التهديدات واغتنام الفرص ومنه تحقيق الاستباقية فمجالات بمختلف مجالات

اليقظة الاستراتيجية من خلال المعلومات المجمعة تسمح بإمداد عملية اتخاذ القرار بدءا من تحديد 

 وتحليل المشكلة وصولا الى القرار الملائم.

 

 م النتائج والتوصيات.من خلال ما تم التطرق اليه في هذا البحث يمكن ابراز اه

 النتائج

يستغلها صانع ومتخذ القرار الذي تعمل اليقظة الاستراتيجية على توفير المعلومات المناسبة التي -

يحيط بيه محيط غامض فمن خلال هذه المعلومات الاستراتيجية يمكن اتخاذ قرارات تخدم 

 ى ريادتها.المؤسسة وتمكنها من اقتناص الفرص وتجنب التهديدات والحفاظ عل

 من خلال ما سبق يمكن تأكيد صحة الفرضية الاولى.

  

تعتبر اليقظة الاستراتيجية ضرورة جد حتمية لكل المؤسسات بمختلف اشكالها كبيرة صغيرة -

ومتوسطة لا سيما الاوضاع الديناميكية الاتية التي تلزم على المؤسسة ان تصبح مستمرة ومتأقلمة 

في بيئتها بشقيها الداخلية والخارجية ولا يحدث ذلك الا بنيل مع كل المستجدات التي تحدث 

  .المعلومات اللازمة وحسن تسييرها واستخدامها

  .من خلال ما سبق يمكن تأكيد صحة الفرضية الثانية

 

تعتبر عملية صنع واتخاذ القرار من المسؤوليات التي تتحملها الادارة ومسؤوليها وتتضمن عدة -

تحديد المشكلة وتحليلها واختيار البديل الانسب الذي يخدم استراتيجية مراحل تمر بها عبر 

 ومصلحة المؤسسة.

 من خلال ما سبق يمكن تأكيد صحة الفرضية الثالثة.
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مؤسسة اليانس للتأمينات الجزائرية تهتم باليقظة الاستراتيجية كعملية وتقوم بترصد اتجاه بيئتها -

يها عن طريق جمع وتحليل المعلومات وهي في بل تحرص كل الحرص على تتبع ما يحدث ف

مستوى جد مقبول نظرا لمكانتها الاقتصادية من بين المنافسين الحاليين وكذا وصولها لمرحلة 

الاستقرار بعد ما كانت في مرحلة النمو ما يعني تطبيق اليقظة الاستراتيجية لاتخاذ القرارات بها 

 في تطور.

 رضية الرابعة.من خلال ما سبق يمكن نفي صحة الف

 

 التوصيات 

 يجب على المؤسسة تسخير مواردها في تكوين عمالها واطاراتها في المجال المعلوماتي.-

المعينة والمساعدة بشكل كبير في اتخاذ  لأنهايجب على المؤسسة الاهتمام باليقظة الاستراتيجية -

 القرارات المناسبة.

ة الاستراتيجية كي لا تكون عشوائية اتخاذ ضرورة تبني المؤسسات الجزائرية لثقافة اليقظ-

 القرارات وبالتالي تضرر المؤسسات.

يجب ان يتكون نظام اليقظة الاستراتيجية لمؤسسة اليانس للتامين من ثلاث لجان مختصة باليقظة -

المؤسسة في الريادة وصناعة قرارات تزيدها  أكثرالتجارية التنافسية والتكنولوجية وهذا يساعد 

 تطورا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 59 

 الملخص:

تعتبر المعلومات المجمعة من نظام اليقظة الاستراتيجية أحد اهم القواعد التي يعتمد عليها في 

عملية اتخاذ القرار كون ان هذا النظام يمثل بالنسبة للمنظمات الحالية القدرة الحقيقية على توقع 

 حماية وتحقيق المصالح.المستقبل وبالتالي اغتنام الفرص وتجنب التهديدات وتوفير ال

ومنه يمكن القول بان اليقظة الاستراتيجية تمثل الاداة الفعلية لصنع واتخاذ القرارات خاصة تلك 

 المتعلقة بالاستراتيجية.

 

 اليقظة الاستراتيجية عملية اتخاذ القرارات معلومات اليقظة الاستراتيجية الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

Is the information gathered from the strategic vigilance system, one of the 

most important rules relied upon in the desicion-making process, the fact 

that this system is for the current organizations the real ability to 

anticipate the future, and thus seize the opportunities and avoid threats 

and to provide protection and achieve interests. It can be said that 

strategic vigilance is the actual tool for making and making decisions, 

especially those related to strategy. 

 

Key words : strategic vigilance, decision-making process, strategic 

vigilance information. 
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 الملاحق

 المقابلة :2 الملحق رقم-

 الاسئلة: *      

 

ة في ظل الفترة . هل كان لليقظة الاستراتيجية دورا كبيرا لمواصلة الشركة تقدمها خاص2    

 كورونا؟الاخيرة اين عرف العالم ازمة 

 

 ؟العمل باليقظة الاستراتيجية على مردود الشركة أثر.كيث 0    

 

. هل ساهمت اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات التي تخدم المصلحة التجارية 3    

 ؟للشركة

 

وادارة  لشركة أي الادارة العامة. كيف هو العمل باليقظة لاتخاذ القرارات الداخلية ل1    

 ؟الموارد البشرية

 

 


