
ت الجصائُت الدًملساػُت الؼعبُت  الجمهىزٍ

 وشازة الخعلُم العالي و البدث العلمي 

 مظخؼاهم بأدٌعبً احامعت عبد الحمُد 

 

ت وعلىم الدظُحر  ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

كظم علىم الدظُحر 

 

 مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر  ؤ٧اصًمي

 بصاعة ؤٖما٫ بؾتراججُت: ٖلىم الدؿُحر       الخسهو: الكٗبت

 

 دوز الاجصال الداخلي في جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن

 دزاطت خالت مؤطظت اجصالاث الجصائس لىلاًت مظخؼاهم

 

 :ملدمت مً ػسؾ الؼالبخان

ت  بً عابد مىصىزٍ

 بللىل ؿاػمت

                                                                                                                                   

 أعظاء لجىت االإىاكؼت

 عً الجامعت السجبت الاطم و الللب الصـت

ُبت زئِظا  عبد الحمُد بً بادٌع أطخاذة الخعلُم العالي ملدم وَ

 عبد الحمُد بً بادٌع أطخاذة مداطسة أ مىصىزي خحرة مىهُت  ملسزا
 عبد الحمُد بً بادٌع أطخاذة مداطسة أ حلىلي طهام مىاكؼا

 

 2022/ 2120: الؿىت الجامُٗت

 



 

 

 

 ػىس و جلدًس

 

 الخمض لله عب الٗاالإحن و نلى الله ٖلى ؾُضها محمد و ٖلى اله و صخبه ؤحمٗحن ؤما بٗض

 وك٨غ ؤولا و ؤزحرا الله ؾبداهه و حٗالى ٖلى وٗمخه الُٗٓمت و هدمضه ٖلى ًٞله ٖلُىا بةجمام الضعاؾت و 

 .هغحى الله ؤن ًىٟ٘ بها ٧ل مً ًُل٘ ٖليها

غ و ابلٜ مٗاوي الك٨غ ل٩ل مً ؾاٖضها في بٖضاص هظه االإظ٦غة و هسو بالظ٦غ الأؾخاطة  و ٌؿغها ؤن هخ٣ضم بإوٞ

ت  مت و االإكغٞ ٖلى ٢بىلها لخاَحرها و التي ؤُٖذ هظه الضعاؾت ال٨شحر مً و٢تها و حهضها لىا   (مىهىعي)ال٨غٍ

ا و مىحها مىظ بضاًت الضعاؾت ختى ؤجممىاها بك٩لها النهاجي  .مٗىىٍ

 . لىا ؾىضا و ٖىها صازل ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغا٦ما ؤجىحه بالك٨غ و الًٟل بلى مً ق٨غهم الله ل٩ُىهى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الؤَداء

 

 الٟغص الهمض لخمضه ؾبداهه اهه الأخضبن الخمض الله الىاخض 

م . حٗلىا مؿلمحن و ؤمغها بال٣غان ال٨غٍ

٤ البر و الأمان مخدضًا  بلى مً وهب خُاجه في َلب الٗلم ؾال٩ا َغٍ

. ٧ل نٗاب ؾُٗا للٟىػ الُٗٓم

بلى ٧ل مً ؤياء بٗلمه ٣ٖل ٚحره ؤو هضي بالجىاب الصخُذ خحرة ؾاثلُت ٞإْهغ 

حن . بؿماخخه جىاي٘ الٗلماء و بغخابخه ؾماخت الٗاعٞ

ؤهضي هظا الٗمل بلى ؤمي التي طوصجني بالخىان و المخبت و التي وهبخني الخُاة 

ا ؤنبذ  ت و بلى ٧ل مً ٖلمني خغٞ لٕا و االإٗغٞ و الأمل و اليكإة ٖلى ق٠ٛ اَلا

٤ ؤمامي، ًط يءؾىا بغ٢ت   الُغٍ

و بلى ؾىضي و ٢ىحي و ملاطي بٗض الله بلى مً آزغووي ٖلى هٟؿهم، 

. بلى مً ؤْهغوا لي ما هى ؤحمل مً الخُاة بزىحي

٦ما ؤهضي هظا البدث االإخىاي٘ عاحُا مً االإىلى 

. ٖؼ وحل ؤن ًجض ال٣بى٫ و الىجاح

ٟي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  ٖلى مؿاٖضتهم لي ؤنو لا ًٟىجني  .  اق٨غ ٧ل مىْ

 

ت  بً ٖابض مىهىعٍ

 

 

 



 

 

 الؤَداء

 خىله مً هم ومً هٟؿه ؤمىُت ًد٤٣ ؤن ....... مبخٛاه بلى الؤوؿان ًهل ؤن الخُاة في ما ؤحمل

غض ي بجهضه الىجاح ًد٤٣  ؤن......وصصجه ما لي وخ٤٣ وٗمخه ٖلى لله ٞالخمض ....... والضًه وٍ

خني التي الُض بلى الخُاة بلى ؤزغحني بلى الظي حهضي زمغة اهضي الٛالُت وزالتي  ؤمي ؤم اعقى والى الٛالي ابي ، عٖ

 الله ؤَا٫ وازتي نض٣ًتي،

 والٗاُٞت الصخت وؤصامهما ٖمغهما في

ٟي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  ٖلى مؿاٖضتهم لي   .و لا ًٟىجني ؤن اق٨غ ٧ل مىْ

 ب٣لى٫ ٞاَمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؿهسض المحخىٍاث

 الصـدت 

 ولمت ػىس  

 الؤَداء  

 كائمت الأػيال و الجداول  

 01 ملدمت

 06 الؤػاز الىظسي خىل الاجصال الداخلي للمىظمت :الـصص الأول 

 07 جمهُد

 08 أطاطُاث خىل الاجصال  :االإبدث الأول 

ف الاجصال :االإؼلب الأول   08 حعسٍ

 09 أَمُت الاجصال و جؼىزٍ :االإؼلب الثاوي

 12 أهىاع الاجصال :االإؼلب الثالث

 16 مـاَُم عامت خىل الاجصال الداخلي في االإىظمت :االإبدث الثاوي

 16 مـهىم الاجصال الداخلي و أَمُخه :االإؼلب الأول 

 17 خصائص الاجصال الداخلي :االإؼلب الثاوي

 18 أهىاع عملُت الاجصال :االإؼلب الثالث

 20 إطتراجُجُت الاجصال الداخلي في االإىظمت :االإبدث الثالث

 20 إطتراجُجُت الاجصال الداخلي في االإىظمت :االإؼلب الأول 

 22 الىـاءة و الـعالُت في الاجصال :االإؼلب الثاوي

 23 معىكاث إطتراجُجُت الاجصال الداخلي :االإؼلب الثالث

 27  الـصصخلاصت

 28 جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :الـصص الثاوي

 29 جمهُد

 30 أطاطُاث الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :االإبدث الأول 

ف الأداء الىظُـي وأَمُخه :االإؼلب الأول   30 حعسٍ

 32 مددداث وعىاصس الأداء الىظُـي :االإؼلب الثاوي

 34 العىامص االإؤثسة على أداء الىظُـي للعاملحن :االإؼلب الثالث

 36 جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :االإبدث الثاوي

ف جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :االإؼلب الأول   36 حعسٍ

 38 خؼىاث جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :االإؼلب الثاوي

 41 معاًحر جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :االإؼلب الثالث

 43 الاجصال الداخلي الـعال وأثسٍ في جدظحن الأداء الىظُـي للعام  :االإبدث الثالث

 43 الاجصال الداخلي والأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت :االإؼلب الأول 

 47 أثس الاجصال الداخلي الـعال في جدـحز أداء العاملحن :االإؼلب الثاوي



العلاكت بحن الاجصال الداخلي الـعال والأداء الىظُـي للعاملحن في  :االإؼلب الثالث

 االإىظمت

48 

 51  الـصصخلاصت

اكع الاجصال الداخلي و دوزٍ في جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن :الـصص الثالث  و

ت للاجصالاث  في الؼسهت الجصائسٍ

52 

 53 جمهُد

 54  جلدًم ػسهت اجصالاث الجصائس:االإبدث الأول 

 54  وؼأة ػسهت اجصالاث الجصائس:االإؼلب الأول 

 55 جؼىز ؿسوع اجصالاث الجصائس :االإؼلب الثاوي

 56  مهام مؤطظت اجصالاث الجصائس:االإؼلب الثالث

 56 جلدًم مؤطظت اجصالاث الجصائس ؿسع مظخؼاهم:االإبدث الثاوي 

ف مؤطظت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم:االإؼلب الأول   56  حعسٍ

 56  أَداؾ مؤطظت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم:االإؼلب الثاوي

 57  َُاوص مؤطظت اجصالاث الجصائس:االإؼلب الثالث

 65 اهم الدزاطت االإُداهُت لؼسهت اجصالاث الجصائس بمظخؽ:االإبدث الثالث

 65   االإىهجُت االإخبعت في الدزاطت :االإؼلب الأول 

 اججاَاث الاجصال الداخلي و أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث :االإؼلب الثاوي

 الجصائس مظخؼاهم

71 

دوز الاجصال الداخلي في جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن في ػسهت   :االإؼلب الثالث

 اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم

81 

 82 الـصصخلاصت 

 84 خاجمت

 89 كائمت االإساحع

 95 كائمت االإلاخم

 98 االإلخص

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

كائمت الأػيال و 

 الجداول 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 كائمت الأػيال

 الصـدت اطم الؼيص السكم

 35 العىامص االإؤثسة في الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت 1

 41  لخلُُم الأداء الىظُـي6الخؼىاث  2

 58 الهُيص الخىظُمي لؼسهت اجصالاث الجصائس 3

ت العملُاجُت لاجصالاث الجصائس 4  63 الهُيص الخىظُمي للمدًسٍ

ت للاجصالاث 5  64 الهُيص الخىظُمي للىوالاث الخجازٍ

 68 .تهزيع عيشة الدراسة حدب الجشس 6

 69 تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب الدن 7

 71 تهزيع القهى العاممة حدب الاقدمية 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 كائمت الجداول 

 

 الصـدتاطم الجدول السكم 

ع أؿساد عُىت الدزاطت خظب الجيع 1  68 .ًبحن جىشَ

ع أؿساد عُىت الدزاطت خظب الظً 2  69 .ًبحن جىشَ

ع اللىي العاملت خظب الاكدمُت 3 ع عُىت الدزاطت خظب جىشَ  70 .جىشَ

 72 -مظخؼاهم-اججاَاث الاجصال الداخلي في مؤطظت اجصالاث الجصائس 4

 75 .أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث الجصائس مظخؼاهم 5

اثس الاجصال الداخلي على أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث  6

 الجصائس بمظخؼاهم
78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملدمت عامت

 

 



 



 مقدمة 
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 :ملدمت

ٌٗض الاجها٫ مً الأصواث الاحخماُٖت التي ًخم مً زلالها الخٗاون والخٟاهم، بحن الأٞغاص والجماٖاث في 

ٗخبر ؤًًا الىؾُلت الغثِؿُت التي حؿخسضم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة للمىٓمت، خُث مً  االإىٓمت وَ

 .زلالها ًخم ه٣ل البُاهاث واالإٗلىماث والأ٩ٞاع والآعاء االإؿتهضٞت للمىٓمت

غ الاجها٫، ل٣ض ؤٞغػث  ت مً الٗىامل التي ؾاهمذ في جُىٍ بن الٗملُت الاجهالُت زًٗذ لمجمىٖ

لام والاجها٫ مً الىؾاثل االإخُىعة التي ٞغيذ ٖلى الاجها٫ مىا٦بت هظا  الخُىعاث الٗلمُت في مجا٫ اٖلؤ

اصة الاهخمام به ٖلى الهاٖضًً الٗملي والٗلمي .  الخُىع، مما ؤؾدىض ٖلى ػٍ

ت مً الأٞغاص ٌك٩لىن حماٖاث مسخلٟت جغبُهم  و باٖخباع ؤن االإاؾؿت ٦ُان احخماعي ًًم مجمىٖ

ٖلا٢اث و ججمٗهم جىُٓماث و جد٨مهم ٢ىاٖض و٢ىاهحن ٞاهه لا ًم٨ً جهىع وحىص جىُٓم ميؿ٤ صون 

وحىص اجهالاث صازلُت جًمً هظا الخىُٓم و المخاٞٓت ٖلُه و مىه ؤنبذ الاجها٫ ٖىهغا ؤؾاؾُا في 

 .                                      جيكُِ و ٢ُاصة االإاؾؿت هدى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٖلى ؤ٦مل وحه

ٗخبر  ت الخىُٓمُت للمىٓمت، ٧ىهه الجؼء الحي منها، وَ ُٟي االإ٩ىن الغثِس ي للٗملُت الؤصاعٍ ٌٗخبر الأصاء الىْ

الٗىهغ البكغي في االإىٓمت مغجبِ بٗضة ٖىامل منها ما هى ماصي مخٗل٤ بالمخٟؼاث االإاصًت ومنها ما هى 

.                                        مٗىىي مغجبِ ؤؾاؾا بالٗلا٢ت الؤوؿاهُت واالإٗاملاث صازل االإىٓمت

٘ مً مؿخىاه، ٤ ؤؾـ ٖلمُت  ومً ؤحل جدؿحن الأصاء والغٞ ج٣ىم الؤصاعة بٗملُت الخ٣ُُم مً خحن لآزغ وٞ

ُٟي وؤقهغها التي جمحزث  اث االإٟؿغة لأصاء الىْ ىحض الٗضًض مً الىٓغٍ مضعوؾت، للىنى٫ بلى ؤهضاٝ وٍ

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت التي حاءث مىا٢ًت لها ووحهذ الأهٓاع  بؿُُغة الآلت ٖلى الؤوؿان وبٗضها هٓغٍ

للجاهب الؤوؿاوي للٗامل، ومىه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ؤصاء الٗامل ؤنبذ مغجبِ بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت واالإٗاملاث 

                                                      .صازل االإاؾؿت

 :                                                                            الؤػيالُت

ُٟي للٗاملحن مً ؤبغػ الاهخماماث التي جىليها الٗضًض مً االإىٓماث في و٢خىا الخالي  باٖخباع الأصاء الىْ

ؼ قب٨ت الاجهالاث المخخلٟت في حمُ٘ هُا٧ل  لخدؿحن ؤصاء ؤٞغاصها وجد٤ُ٣ الٟاٖلُت مً زلا٫ حٗؼٍ

 .                                                                           الخىُٓم، و٦ظا ٞٗالُت ؤصاء و٦ٟاءة االإىٓمت

 :                 بٛغى الؤخاَت ؤ٦ثر بمىيىٕ الضعاؾت هُغح الؤق٩الُت الخالُت

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت؟                                         ٠ُ٦ ًم٨ً للاجها٫ الضازلي ؤن ًاصي صوعا ٞٗالا في جدؿحن الأصاء الىْ

ُت الخالُت  :                ولخىيُذ بق٩الُت الضعاؾت ه٣ىم بُغح الدؿائلاث الٟغٖ
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 ما االإ٣هىص بالاجها٫ الضازلي؟        -(1

ُٟي للٗاملحن؟                                                                                                                                                     -(2  هل الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الضازلي والأصاء في االإىٓمت جٓهغ مً زلا٫ الأصاء الىْ

ما هى وا٢٘ الاجها٫ الضازلي لكغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ، وما هي الؤؾتراجُجُت الاجهالُت الضازلُت -(3

الىاحب بجباٖها مً ؤحل جدؿِىه؟                                 

اع ًم٨ً ؤن جىُل٤ الضعاؾت مً الٟغيُاث الخالُت لخٟؿحر مك٩لت البدث : في هظا اَلؤ

                                                                       :ؿسطُاث الدزاطت

ٌؿاهم الاجها٫ الضازلي في جد٤ُ٣ الاؾخٛلا٫ الأمشل لُا٢اث و٢ضعاث االإىعص البكغي للمىٓمت وطل٪ _(1

حر البِئت االإلاثمت للٗمل .          مً زلا٫ جىٞ

ُٟي للٗاملحن_ (2  .                                                                  ًىحض ٖلا٢ت بحن الاجها٫ الضازلي والأصاء في االإىٓمت والتي جٓهغ مً زلا٫ الأصاء الىْ

مً الًغوعي وي٘ بؾتراجُجُت اجهالُت ٞٗالت مً ؤحل جدؿحن ؤصاء الٗاملحن بماؾؿت اجهالاث _ (3

 .                                       (مؿخٛاهم)الجؼاثغ 

 :                                                                   أَمُت الدزاطت

ٗض _ ٌٗخبر الاجها٫ الضازلي ؾغ هجاح االإىٓمت ٧ىهه الىؾُلت االإشالُت للخىاع بحن الأٞغاص الٗاملحن، وَ

ا لبىاء مىٓمت مخ٩املت ٌؿىصها الخٟاهم مً ال٣مت بلى ال٣اٖضة وطل٪ لًمان ؾحر و اهخ٣ا٫  يغوعٍ

خمشل في ؤخض الأؾـ الٗامت التي ًغج٨ؼ ٖليها اله٩ُل الخىُٓمي لخد٤ُ٣  االإٗلىماث بهٟت مىخٓمت، وٍ

اث الخىُٓمُت المخخلٟت .                                                      وكاَاجه وحٗاملاجه في االإؿخىٍ

 :                                         أَداؾ الدزاطت

ُٟي  غ الأصاء الىْ تهخم الضعاؾت بةبغاػ الضوع الظي ًلٗبه الاجها٫ الضازلي للمىٓمت في جدؿحن و جُىٍ

 :                وبالخالي ٞةن الضعاؾت تهضٝ بلى ماًلي

جىيُذ ؤهمُت مىيىٕ الاجها٫ الضازلي مً زلا٫ مؿاهمخه في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ -(1

.                                            االإىٓمت

الخ٣غب ؤ٦ثر مً ٖىانغ الٗملُت الاجهالُت  صازل ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ وإبغاػ الضوع الظي جلٗبه -(2

ُٟي للٗاملحن .  الخ٣ىُاث الخضًشت للاجها٫ في مجا٫ جدؿحن الأصاء الىْ

 :                                       االإىهج والأدواث االإظخخدمت في الدزاطت

الإٗالجت مىيىٕ الضعاؾت اؾخسضمىا االإىهج الىنٟي والخدلُلي، باليؿبت للجاهب الىٓغي اٖخماصا ٖلى 

غة والمخخلٟت، ؤما باليؿبت للجاهب الخُب٣ُي جمذ االإٗالجت باؾخسضام اؾخماعة  االإهاصع واالإغاح٘ االإخىٞ



 مقدمة 

 
3 

الاؾخبُان، والتي ٧اهذ مداوعها جىا٤ٞ الجاهب الىٓغي للضعاؾت، ٣ٞضمىا البُاهاث ال٨مُت وال٨ُُٟت التي 

بها وجدلُلها وجٟؿحرها، ومً جم اؾخسلام الىخاثج ومىا٢كتها  .               ٖملىا ٖلى جبىٍ

 :                                                          مبرزاث اخخُاز االإىطىع

 :            هٓغا لأهمُت االإىيىٕ ٞةن ازخُاعه جم ٖلى ؤؾاؽ االإبرعاث الخالُت

 :                                          جخمثص ؿُما ًلي: الأطباب االإىطىعُت_ (1

ُٟي للٗاملحن وإصعا٥ مضي ؤهمُت الٗملُت - اهخمام الؤصاعة الخضًشت بمىيىعي الاجها٫ والأصاء الىْ

ت بهٟت ٖامت، وجُٟٗل مخٛحراث طاث ؤهمُت ٦بحرة في مجا٫ الؤصاعة ٧الأصاء  الاجهالُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟي والىلاء الخىُٓمي بهٟت زانت ُٟي، الغيا الىْ  .                                          الىْ

 .                                                                             ببغاػ ؤهمُت وصوع الاجها٫ في بىاء ٖلا٢اث بوؿاهُت ٞٗالت وحُضة صازل االإىٓمت-

غ وجدؿحن الأصاء - البدث ًٖ م٩اهت الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت، ومى٢٘ ه٩ُلها، وؤهمُخه في جُىٍ

ُٟي للٗاملحن و٦ظل٪ هداو٫ بياٞت بدث ٖلمي حضًض للبدىر الٗلمُت وللم٨خبت الجامُٗت، ًخٗل٤  الىْ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت .                                          بمىيىٕ الاجها٫ الضازلي وصوعه في جدؿحن الأصاء الىْ

                                                    :الأطباب الراجُت جخمثص ؿُما ًلي-(2

ما٫ وحؿُحر االإىعص -  ىا الصخهُت في مجا٫ بصاعة اٖلأ ٢مىا بازخُاع هظا االإىيىٕ مً ؤحل جىؾُ٘ مٗاعٞ

.    البكغي 

ا مً - ما٫ وحؿُحر الأٞغاص، و٦ُُٟت الخٗامل م٘ الٗىهغ البكغي وجدٟحزه مٗىىٍ مُى٫ الصخهُت لإصاعة اٖلأ

بت في ج٣ضًم ؤصاء ؤًٞل .                                                                             ؤحل ٚغؽ ُٞه ٖىهغ الىلاء للمىٓمت والغٚ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت-  .                            حؿائلىا خى٫ ؤهمُت وصوع الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ في جدؿحن الأصاء الىْ

 :                                                                       صعىباث البدث

 :  واحهىا بٌٗ الهٗىباث في مىيىٕ الضعاؾت واالإخمشلت ُٞما ًلي

، ؤي صوع الاجها٫ الضازلي في جدؿحن الأصاء -(1 ه٣و الضعاؾاث والبدىر التي جىاولذ مشل هظا االإىيىٕ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت، ٞمٗٓم الضعاؾاث والبدىر وختى االإغاح٘ جخُغ١ للاجها٫ بك٩ل ٖام  الىْ

ؾىاء ٧ان صازلُا ؤو زاعحُا، ولا ًضعؾىن الاجها٫ الضازلي ٦ٗىهغ جدؿحن وجدٟحز للٗاملحن مشل 

.                           الخ...الٗىامل الأزغي في االإىٓمت ٧الأحغ ؤو التر٢ُت والٗلاواث

هم ٖلى -(2 نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإخٗل٣ت بهظا البدث مً االإىٓمت مدل الضعاؾت بؿبب زىٞ

.  هظه االإٗلىماث مً الدؿغب بلى المخُِ الخاعجي وإَلٕا الٛحر ٖلى ؤؾغاعها
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     :                                                                َُيلت البدث

بىاء ٖلى االإك٩لت والٟغيُاث االإ٣ترخت مً الىنى٫ بلى الأهضاٝ االإؿُغة ويٗىا زُت جخًمً زلازت 

 :                               ٞهى٫ وهي ٧الخالي

اع الىٓغي خى٫ الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت، جم ُٞه الخُغ١ بلى زلار ٖىانغ وهي :الـصص الأول   اَلؤ

 :    ٦خالي

 .             (حٗغ٠ٍ الاجها٫، ؤهمُخه، وجُىعه، ؤهىإ الاجها٫)ماهُت الاجها٫ _

حٗغ٠ٍ الاجها٫ الضازلي و ؤهمُخه وزهاثهه، وؤهىإ )مٟاهُم ٖامت خى٫ الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت _

 .                                        (ٖملُت الاجها٫

 .                                                       (بؾتراجُجُت الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت وال٨ٟاءة والٟٗالُت في الاجها٫، ومٗى٢اث الاجها٫ الضازلي_

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت، جم الخُغ١ ُٞه بلى زلار ٖىانغ وهي ٧الخالي:الـصص الثاوي  :                                                   جدؿحن الأصاء الىْ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت _ ىانغ )ؤؾاؾُاث الأصاء الىْ ُٟي وؤهمُخه، ومدضصاث وٖ حٗغ٠ٍ الأصاء الىْ

ُٟي .                    (والٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الىْ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت_ ُٟي وؤهمُخه، زُىاث ومٗاًحر ج٣ُُم )ج٣ُُم الأصاء الىْ حٗغ٠ٍ ج٣ُُم الأصاء الىْ

ُٟي للٗاملحن .                                  (الأصاء الىْ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت _ الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ وؤزغه في جدؿحن )الاجها٫ الضازلي وجُٟٗل الأصاء الىْ

ؤصاء الٗاملحن، ؤزغ الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ في جدٟحز ؤصاء الٗاملحن، الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ 

ُٟي للٗاملحن .      (والأصاء الىْ

وا٢٘ الاجها٫ الضازلي وصوعه في جدؿحن الأصاء :  ٞهى ٞهل جُب٣ُي جدذ ٖىىان:أما الـصص الثالث

ت لاجهالاث  ُٟي للٗاملحن في االإاؾؿت الجؼاثغٍ :                                           وجم الخُغ١ ُٞه بلى زلار ٖىانغ ٧الخالي-مؿخٛاهم-الىْ

 .       (وكإة وجُىع، وه٩ُل الخىُٓمي للكغ٦ت)ج٣ضًم ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ _

-مؿخٛاهم-الخٗغ٠ٍ بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ)-مؿخٛاهم-ج٣ضًم ٞغٕ االإاؾؿت مىيىٕ الضعاؾت _

-، مهام ٧ل ٢ؿم بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ-مؿخٛاهم-،اله٩ُل الخىُٓمي لكغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ

 .                                           (مؿخٛاهم
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االإىهجُت االإخبٗت في الضعاؾت، اججاهاث الاجها٫ )-مؿخٛاهم-الضعاؾت االإُضاهُت في قغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ _

ُٟي للٗاملحن في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  ، وؤزغ الاجها٫ الضازلي ٖلى ؤصاء -مؿخٛاهم-الضازلي وؤصاء الىْ

 .                                                                       (-مؿخٛاهم-الٗاملحن في قغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ 

 .  ٦ما اٖخمضها ٖلى جشبُذ زلانت وهخاثج ٧ل ٞهل



 

 

 

 

 

 

: الـصص الأول 
الؤػاز الىظسي خىل  

الاجصال الداخلي 

. للمىظمت
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 :جمهُد

ت صازل االإاؾؿت، اث٠ الخُىٍ ومً ؤبغػ الٗىامل التي ؤوكإث ٖلا٢اث احخماُٖت  ٌٗخبر الاجها٫ مً الىْ

بحن الأٞغاص والجماٖاث بدُث الخاحت بلُه حٗلخه ًمغ بٗضة مغاخل هدى الخُىع االإؿخمغ لخم٨حن الأٞغاص 

ما٫، واليكاَاث ُٞما بُنهم مً زلا٫ جباص٫ االإٗلىماث والآعاء والأ٩ٞاع، ومً هىا  مً جيؿ٤ُ وجىُٓم اٖلأ

. ٞلا ًم٨ً جهىع ماؾؿت بضون اجهالاث صازلُت

 :ل٣ض ٢ؿمىا هظا الٟهل الى زلار مباخث 

 .ؤؾاؾُاث خى٫ الاجها٫: االإبدث الأو٫ 

 .مٟاهُم ٖامت خى٫ الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت :االإبدث الشاوي

 .بؾتراجُجُت الاجها٫ الضازلي في االإىٓمت :االإبدث الشالث
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 . الؤػاز الىظسي خىل الاجصال الداخلي للمىظمت:الـصص الأول 

 .أطاطُاث خىل الاجصال: االإبدث الأول 

ملائها، خیث یلٗب  ٌٗخبر الاجها٫ الخٗبحر الأ٦ثر خضازت ومٗانغة في جإقحر حجم الخٟاٖل بحن االإاؾؿت وٖ

ا ومهما في هجاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها  .صوعا خیىٍ

 . الاجصالمـهىم: االإؼلب الأول 

ف الاجصال   : أولا حعسٍ

                                                             :لؼت_(1

٣ا٫ '' ًهل''واالإًاعٕ مىه'' ونل''ؤنل ٧لمت اجها٫ في اللٛت الٗغبُت مكخ٤ مً الٟٗل االإاض ي الشلاسي  وٍ

 .ؤي بلٛه واهخهى بلُه'' ونل بلى الص يء ونىلا''ونل الص يء ؤو

غح٘ ؤنل ٧لمت اجها٫ بلى اللٟٔ اللاجُني والظي ٌٗني ٖام ؤو مكتر٥ ؤو مً اللٟٔ والظي ٌٗني جإؾِـ  وٍ

ت مً  لى بًجاص مجمىٖ حماٖت ؤو االإكاع٦ت، ومً الىاضح ؤن اللٟٔ ًض٫ ٖلى االإكاع٦ت ؤو جلاقي ال٣ٗى٫، وٖ

 1.الغمىػ االإكتر٦ت في ؤطهان االإكاع٦حن، وبازخهاع ًض٫ اللٟٔ ٖلى الخٟاهم

 :اصؼلاخا_(2

 .٣ًهض به ه٣ل الغمىػ االإىاجُت بحن ؤَغاٝ مازغة و مخإزغة، ب٣هض بخضار حُٛحر في الؿلى٥ ؤو االإىا٠٢

الٗملُت التي جيخ٣ل بها الغؾالت مً مهضع مٗحن بلى مؿخ٣بل واخض ؤو ؤ٦ثر بهضٝ حُٛحر : وهى ؤًًا

 2.الؿلى٥

                                             KLAUDE LENIRTRAURS : ٖغ٠ٍ الاجها٫ ٫ث  

 .3ٖغٝ الاجها٫ ٖلى اهه ؾحروعة جباص٫ عمىػ في ٢لب المجخم٘

                              
ض 1 ٘"،الأشماث إدازة في الاجصال"،ِٖكىف ٞغٍ  . 12م، 2011َبٗت الأولى ،ال٣بت ال٣ضًمت الجؼاثغ،صاع زلضوهُت لليكغ والخىػَ
 .15 م,هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ 2
٘ (ٍ.ص)".االإعلىماث ومساهص االإىخباث إدازة في العامت والعلاكاث الاجصال."محمد الضٌـ الؿغصي 3 . 19 م2010ٖمان الاعصن.صاع اليكغ و الخىػَ
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CHARL COSLAY  : ٖغ٠ٍ الاجها٫ ٫ث  

 4.الخ …ٖلى ؤن الاجها٫ هى م٩ُاهحزم جخم به الٗلا٢اث الؤوؿاهُت مشل الخجاُٖض ، الب٩اء

JEAM GUESCAPAL : ٖغ٠ٍ الاجها٫ ٫ث  

ت و هي ؤي  ً لخبني ؾلى٥ مٗحن و ًدخىي ٖلى عمىػ ٨ٞغٍ ٣ًى٫ ؤن الاجها٫ هى بٗث عؾالت لضٞ٘ الآزغٍ

 5.ؾلى٥ ٌٗبر ًٖ الؤوؿان

 :حٗاع ٠ً ؤزغي للاجها٫

  .ٖلى اهه مجمىٕ  االإٗلىماث، الؤقاعاث والىؾاثل التي حؿخٗملها االإاؾؿت لخىحُه حمهىعها االإؿتهضٝ-

.  وإعؾا٫ االإٗاوي، وهظا حىهغ ٖمل االإاؾؿتاالإعلىماثجباص٫ – 

اثالاجها٫ هى ه٣ل وإصعا٥ الأ٩ٞاع واالإٗلىماث واالإكاٖغ واالإٗاوي بحن الأٞغاص –   6.والمجمىٖ

 
 .أَمُت الاجصال و جؼىزٍ:االإؼلب الثاوي

ت بمغاخل جُىع بالٛت الًغوعة والأهمُت ٣ٞض جُىعث وؾاثل الاجها٫ ولٛخه  مىظ بضء الخل٤ مغث البكغٍ

ه٣هض )مً خحن بلى آزغ، ٞٓهغ الاجها٫ مىظ بضاًخه باللٛت والغمىػ والؤقاعاث بلى ٖهغ اللٛت االإىُى٢ت، 

ت، ؤو لٛت الجؿض   ت وجسخل٠ ًٖ اللٛت االإ٨خىبت ؤوالٛت البهغٍ بها الك٩ل الأنلي والأؾاس ي للٛت البكغٍ

ه٣هض بها ججؿُض للٛت االإىُى٢ت بٗلاماث ٦خابُت، بخل٪ الغمىػ و الؤقاعاث )واللٛت االإ٨خىبت  (والؤقاعة

، بلى ؤن ونل بلى ال٨خابت ٢بل ؤن ٨ًدك٠ الؤوؿان (الش٣اُٞت اٖخبرث مٟسغة ال٣ٗل البكغي 

ضزل في مغخلت ما ٌؿمى بٗهغ الاجها٫ الجماهحري وبضء بالصخاٞت الىع٢ُت بلى ؤن ونل بلى   الُباٖت وٍ

ت في بضاًت ال٣غن االإاض ي زم ا٦دكاٝ الؿِىما وؤحهؼة  وؾاثل الاجها٫ االإؿمىٕ و االإغجي، وا٦دكٟتها البكغٍ

                                                                                       
 

 .19 م,هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ .محمد الضٌـ الؿغصي 4
 19م,هٟـ االإغح٘ الؿاب٤ .محمد الضٌـ الؿغصي 5
   .11م1990م٨خبت ٦خاوي ٖمان  .4ٍ ".الجماَحري  الاجصال إلى االإدخص."ٖهام ؾلُمان مىس ى 6
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ت بالاجها٫ الؤل٨ترووي  لى يىء ،7 (الاجها٫ الخٟاٖلي)الاجهالاث جمهُضا بلى ؤزغ ما جىنلذ بلُه البكغٍ  وٖ

ش خؿب االإغاخل الآجُت : طل٪ ًم٨ىىا جدب٘ جُىع مغخلت الاجها٫ الؤوؿاوي ؤو البكغي ٖبر الخاعٍ

٣ٞض ٖغٝ الؤوؿان الاجها٫ االإباقغ مً زلا٫ الأنىاث ٧الؼمجغة والضمضمت والهغار، : االإسخلت الأولى

بياٞت بلى لٛت الجؿض وإقاعاث الأًضي والأ٢ضام وإًماءاث الىحه بلى ؤن ونل بلى الاجها٫ االإباقغ و٢ض 

اث الاجها٫ والأزحر ٌٗخمض ٖلى ه٣ل الغؾالت شخهُا بىاؾُت مىضوبحن  نىٟه الٗلماء بإهه ؤ٢ضم مؿخىٍ

لخىنُل مًمىنها وزلا٫ هظه االإغخلت ل٣ض حٗغى الاجها٫ بلى ٖىامل ؤٖا٢ذ جُىعه و زانت الٗىامل  

الُبُُٗت بياٞت بلى الٗىامل الؼمىُت، ٧اهذ الغؾالت جدى٣ل مً شخو بلى ؤزغ و٧اهذ جىاحه الٗضًض مً 

الهٗىباث بلا بىحىص االإغؾل و االإغؾل بلُه وحها لىحه، والإىاحهت هظه نٗىباث جىنل الؤوؿان بلى ه٣ل 

٤ االإكاٖل لُلا  .مًمىن الغؾالت باؾخسضام الضزان نهاعا والًىء ًٖ َغٍ

 .الاجها٫ البضاجي ًلجإ بلى االإغاًا الٗا٦ؿت في ه٣ل الؤقاعاث، والغمىػ المخخلٟت لدؿهُل ٖملُت الاجها٫

 .مسخلت عصس الاجصال اللـظي: االإسخلت الثاهُت

زلا٫ هظه الٟترة ؤهخ٣ل الؤوؿان مً الٗهغ الدجغي بلى ٖهغ الؤ٢امت والاؾخ٣غاع في حماٖاث جؼاًضث 

ؤٖضاصها م٘ الأًام، وبضؤث جسترٕ وج٨دك٠ لىٟؿها لٛت لخساَب بها اللٛت االإىُى٢ت زم اهخ٣ل الؤوؿان 

ت الهُض زم بضؤث الخًاعاث جدك٩ل خى٫ البداع و الأنهاع، ومً  الإماعؾت الؼعاٖت وجغبُت الخُىاهاث وخغٞ

 .هىا بضء الاجها٫ بخدؿً بحن البكغ م٘ ْهىع اللٛاث واللهجاث

٤ االإىاصاة زم جىنل بلى  ش ًٖ َغٍ تها الخاعٍ ت ٖغٞ ومً زلا٫ هظه االإغخلت اؾخدضر الؤوؿان ؤو٫ وكغة بزباعٍ

ْاهغة ه٣ل الأزباع مؿخسضما ؤؾلىب الكٗغ و الغواًت، هظا و٢ض جىنل بلى ْاهغة ه٣ل الغؾالت بىاؾُت 

 .البكغ مً شخو لأزغ

 .مسخلت الىخابت: االإسخلت الثالثت

ت لل٨خابت  زلا٫ هظه الٟترة جم٨ً الؤوؿان مً الجم٘ مابحن الؤقاعاث والغمىػ والغؾىماث الخٗبحرً

ت ؤو  هغث لأو٫ مغة ال٨خابت االإىُى٢ت لخٓهغ بظل٪ ؤو٫ ؤهىإ الأبجضًاث ومنها االإؿماعٍ ت وْ الخهىعٍ

لُُٟت، و٢ض ٢ؿم االإاعزىن ال٨خابت بلى مغخلخحن وهما ٧الآحي ت والهحروٚ  :الؿىمغٍ

.                                                                 ال٨خابت ٖلى ؤؾاؽ الى٤ُ _1 

.                                                                       ال٨خابت الأل٠ الباثُت _2 

                              
٘ الاعصن 1مدمىص اخمض ٞاًٌ ِٖس ى ًىؾ٠ ٢ضاصة عجى مهُٟى الٗلُان مباصت ووْاث٠ االإضًغ ٍ 7  .193م2010 صاع اليكغ و الخىػَ
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ومً زلا٫ االإغخلت الأولى بؼٙ ٞجغ حضًض مً الاجها٫ بحن البكغ خُث بضء اؾخسضام االإغاؾلحن والٗضاثحن 

٤ الخمام الغاخل ً َغٍ . ٖلى ْهىع الخُى٫ والخُىاهاث لى٣ل الغؾاثل، وٖ

 : االإسخلت السابعت

وفي هظه الٟترة ْهغث ؤو٫ زىعة مً زىعاث الاجها٫ والتي حاءث بٗض الشىعة الهىاُٖت و٢ض ؤبغػث الؤهجاػاث 

ت في خ٣ل الاجها٫، و٢ض ٖغٝ الهِىُىن ًٞ الُباٖت واليسخ بالألىاح الخكبُت  التي خ٣٣تها البكغٍ

٣ت بلى ؤوعوبا في ال٣غن الغاب٘ ٖكغ1700المخٟىعة ٢بل االإُلاص بدىالي  ، (14)ؾىت، و٢ض اهخ٣لذ هظه الُغٍ

مً ا٦دكاٝ الأخغٝ االإٗضهُت في ال٣غن الخامـ حىجيبىزغ بىاؾُت االإلاخحن الهىلىضًحن بلى ؤن جم٨ً 

لى يىء طل٪ جُىع ال٨ٟغ الاجهالي خُث اهدكغث ال٨خب والصخاٞت الىع٢ُت(15)ٖكغ  .، وٖ

 :االإسخلت الخامظت

، مً زلا٫ الخ٣ضم الهاثل في خ٣ل الصخاٞت زم (19)خُث بضء هظا الٗهغ في مُل٘ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ

ىن والؤطاٖاث ب٩ل مغاخله وجُىعه والتي حاءث  حاءث مغخلت الأ٢ماع الهىاُٖت والخ٣ىُت وؤحهؼة الخلٟؼٍ

بٗض ا٦دكاٝ ال٨هغباء، ٦ما جم ازترإ الهاج٠ والبر٢ُت، خُث جُىعث وؾاثل الاجها٫ الجماهحري بلى ؤن 

 .الخ...جىنلذ بلى الٟا٦ـ والهاج٠ الى٣ا٫ والصخاٞت الؤل٨تروهُت والبث الًٟاجي

 .(الؤلىترووي)مسخلت الاجصال الخـاعلي :االإسخلت الظادطت

هظه االإغخلت الأزحرة مً جُىع الاجها٫ وهي مغخلت الاجها٫ الخٟاٖلي ؤو ما ٌؿمى الاجها٫ الؤل٨ترووي 

زلا٫ الىه٠ الشاوي مً ال٣غن االإاض ي خُث جىنل الؤوؿان بلى ا٦دكاٝ الخاؾىب الؤل٨ترووي والغاصاع 

 8.والخاؾىب الغ٢مي والأ٢ماع الهىاُٖت االإظهلت

 

 

 

 

 

                              
  25مغح٘ ؾاب٤ ط٦غه م ".العامت والعلاكاث الاجصال."محمد الضٌـ الؿغصي 8
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.أهىاع الاجصال: االإؼلب الثالث  

:9 ؤهىإ للاجها٫ وهي ٧الآحي6هىا٥   

ً، ؾىاء ''ٌٗني :الاجصال اللـظي_1 الاجها٫ الظي حؿخسضم ُٞه ال٩لماث الإكاع٦ت االإٗلىماث م٘ الآزغٍ

اث الاجها٫، ٞهى ٌكمل  ''٧اهذ هظه ال٩لماث مىُى٢ت ؤم م٨خىبت ، الخىانل اللٟٓي مً ؤٖلى مؿخىٍ

الاجها٫ ال٨خابي ؤًًا والاجها٫ االإىُى١، ل٨ً هىا٥ مً ًغي ٖلى ؤن الاجها٫ بال٩لماث التي ًخم ازخُاعها 

 .و٦ُُٟت ؾماٖها وجٟؿحرها

حن وهما :وللاجها٫ اللٟٓي هىٖ  

.٧الخُاب الٗام ومداصزاث الخلٟاػ: الاجها٫ الكٟهي_  

ضة: الاجها٫ ال٨خابي .                                          ٣٦غاءة حغٍ _ 

 :مخؼلباث الاجصال اللـظي

.                                            الاؾخمإ الجُض بلى االإخدضر _ 

ضم الخ٨ٟحر بالأؾئلت التي ؾخُغح بُنهما ٌُٗي الصخو الآزغ مٗلىماث_ ُت وٖ .االإىيىٖ  

.      ٖضم الخىؾ٘ في الخضًث ًٖ ه٣ُت مُٗىت ٖلى خؿاب الآزغًٍ _ 

.وي٘ حمُ٘ االإخدحزاث حاهبا ٦خل٪ االإغجبُت بالٗغ١ ؤو الضًً ؤو الُب٣ت الاحخماُٖت_  

ضم بَلا١ الأخ٩ام بك٩ل مدؿغٕ .              ج٣بل الغؤي الآزغ وٖ _ 

:معىكاث الاجصال اللـظي  

ضم التر٦حز م٘ االإخدضر .                     ٢لت الاهدباه والدكدذ وٖ _ 

ت ونٗىبت ٞهم اللٛاث الأزغي  .                    الازخلاٞاث اللٛىٍ _ 

حر الإٟهىمت .                 اؾخسضام االإهُلخاث االإ٣ٗضة وٚ _ 

                              
اعاث ؤزغ جدضًض ".الاجصال أهىاع ماَُت."ٞغح عوؾان 9  30ص.2021ُٟٞغي 26ؾىؾً الؼٍ
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.ٚالبا ما ٩ًىن الاجها٫ الؤل٨ترووي ؤ٢ل حىصة مً الخىانل وحا لىحه _ 

بعؾا٫ عؾاثل ؤو ؤوامغ ؤو حٗلُماث ٦خابُت مً زلا٫ الغؾاثل و الخٗالُم ''ٌٗني :الاجصال الىخابي_2

غ واالإظ٦غاث االإ٨خبُت واليكغاث وما بلى طل٪ ، حٗض وؾُلت الاجها٫ ال٨خابي مً ؤهجح ''وال٨خِباث والخ٣اعٍ

َغ١ الاجها٫، زانت في االإغاؾلاث الغؾمُت، خُث ًم٨ً الغحىٕ بليها في االإؿخ٣بل، ٦ما ؤنها وؾُلت مً 

 .وؾاثل الؤزباث في ال٣اهىن 

:مخؼلباث الاجصال الىخابي  

اصة ؤو ه٣هان .                                          ؤن ٩ًىن ٧املا صون ػٍ _ 

.الؤًجاػ بدُث ؤن ٣ًخهغ الىو ال٨خابي ٖلى ما ًهبى بلُه ٣ِٞ صون بؾهاب _ 

.                   ًجب ؤن ج٩ىن الٗباعاث واضخت وزالُت مً الجمل االإ٣ٗضة _ 

.                                        الخإ٦ض مً صخت االإٗلىماث الىاعصة ُٞه _ 

:معىكاث الاجصال الىخابي  

ت .                                          ؤ٢ل مغوهت ولا ًم٨ً حُٛحرها بؿغٖ _ 

لا .                                                            حؿخٛغ١ و٢خا َىٍ _ 

ضًت ا ما، ٞهىا٥ عؾاثل جدخاج بلى صٞ٘ الغؾىم ٧الغؾىم البرً .     م٩لٟت هىٖ _ 

.         لِؿذ ٞٗالت في خالت الُىاعت  _ 

، ''ٖملُت جباص٫ الغؾاثل بالؿم٘ ؾىاء ٧اهذ مىُى٢ت ؤو ؤخُاها ٚحر مىُى٢ت''هى: الاجصال الظمعي_3

خباع، ٞله الٗضًض مً ال٣ىاٖض والًىابِ التي  ٞالاجها٫ الؿمعي ًٞ مً ٞىىن التي ًجب ؤزظها بٗحن اٖلا

م مً ؤهه ٢ض لا ًغج٣ي  ًجب مغاٖاتها، لا ٌٗخبر البٌٗ ؤن الاجها٫ الؿمعي مً ؤهماٍ الاجها٫، ول٨ً بالغٚ

اث الاجها٫ الأزغي بلا ؤهه بط لم هخم٨ً مً الاؾخمإ بلى الُغٝ الآزغ بك٩ل حُض لً هخم٨ً مً  بلى مؿخىٍ

 .ٞهمه بك٩ل ٞٗا٫

:مخؼلباث الاجصال الظمعي  

.                                                              التر٦حز ٖلى ما ٣ًا٫ _ 

.                                                           ججىب الخدحز الصخص ي _ 
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.                                                               الاؾخمإ بك٩ل حُض _ 

ت للمخدضر في ال٨لام_  .بُٖاء الخغٍ

:معىكاث الاجصال الظمعي  

ضم ج٣بل الغؤي الآزغ .                                   الاوٛلا١ ٖلى الظاث وٖ _ 

.                                     ٖضم التر٦حز م٘ االإخدضر والدكدذ بؿهىلت _ 

.                                                بنضاع خ٨م مؿب٤ ٖلى االإخدضر _ 

.                                                     االإخدضر ٚحر ماهل للخضًث _ 

هى ه٣ل االإٗلىماث مً زلا٫ اؾخسضام لٛت الجؿض، بما في طل٪ الخىانل : الاجصال ػحر اللـظي4_

البهغي وحٗبحراث الىحه و الؤًماءاث، ٖاصة ما ٌؿخسضم الأشخام هظا الىىٕ مً الاجها٫ بك٩ل جل٣اجي 

ه، ٞالصخو االإ٣ابل ؾِكٗغ  زلا٫ ًىمهم، ومً الأمشلت ٖلى طل٪ الابدؿام ٖىض م٣ابلت شخو ما حٗغٞ

بالىص، بطا الاجها٫ ٚحر اللٟٓي ٌٗخمض ٖلى جدلُل الخغ٧اث الجؿضًت بضلا مً اللٟٔ، ؤو ه٣ل االإٗلىماث 

 .مً زلا٫ الؤقاعة

:مخؼلباث الاجصال ػحر اللـظي  

ٗت وص٣ُ٢ت .                              حٗلم ٦ُُٟت جٟؿحر الؤقاعاث بهىعة ؾغَ _ 

.                     بٖاعة الاهدباه مً االإهاعاث الأؾاؾُت للخىانل بك٩ل ٞٗا٫ _ 

.ًجب اؾخسضام الؤقاعاث ٚحر اللُٟٓت بهىعة مؿخمغة لخدؿحن مهاعة الاجها٫ ٚحر اللٟٓي _ 

.                  الخضعب ٖلى ٞهم ما هى االإ٣هىص مً الؤقاعاث ٚحر اللُٟٓت _ 

 :معىكاث الاجصال ػحر اللـظي

.الى٣و في ٞهم وؾاثل الاجها٫ ٚحر اللُٟٓت خُث ًخم ٞهمها ٖلى هدى زاَئ _ 

.       ٖضم ال٣ضعة في بًها٫ االإٗلىماث بالك٩ل الصخُذ بؿبب االإازغاث الٗاَُٟت _ 

  .                          االإبالٛت بالكغح باؾخسضام وؾاثل الاجها٫ ٚحر اللٟٓي_
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ٗالُت، هىا٥ الٗضًض مً :الاجصال االإسئي_5  هى مماعؾت جمشُل االإٗلىماث بُاهُا لخل٤ االإٗنى ب٨ٟاءة وٞ

الغؾىم البُاهُت، التي لا خهغ لها، والغؾىماث االإخدغ٦ت، : وؾاثل الاجها٫ االإغجي، ومً الأمشلت ٖليها

وال٨شحر مً الىؾاثل التي لا خهغ لها، ٌٗخمض الاجها٫ االإغجي ٖلى جدضًض الهضٝ الظي ًهبى الصخو بلى 

 .جد٣ُ٣ه

:مخؼلباث الاجصال االإسئي   

.                                               جضُٖم المخخىي بالىهىم ال٨خابُت _ 

.                                  اؾخسضام الأ٣ًىهاث والغؾىم البُاهُت واالإخدغ٦ت _ 

.                                                                             الخٟاٖل_  

.                                                                           الىيىح _ 

: جخمثص فيمعىكاث الاجصال االإسئي  

.                         ه٣و الخبرة في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖبر الاهترهذ _ 

.                                                             ي٠ٗ البيُت الخدخُت _ 

.                                   الاٞخ٣اع بلي ج٣ىُاث الاجها٫ االإغثُت الخضًشت _ 

.              نٗىبت الاهًمام ٖبر وؾاثل بل٨تروهُت ؤزغي ٧الهاج٠ الى٣ا٫ _ 
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 .مـاَُم عامت خىل الاجصال الداخلي في االإىظمت:االإبدث الثاوي

٠ للغبِ بحن  ٌٗخبر الاجها٫ الضازلي ؤؾاؽ الىٓام الاحخماعي و ٖماص الٗلا٢اث االإهىُت ٞيها طل٪ اهه ًىْ

            .ؤًٖاء االإاؾؿت بُٛت وكغ االإٗلىماث الخ٣اث٤ و الأ٩ٞاع

 .                        مـهىم الاجصال الداخلي و أَمُخه:االإؼلب الأول 

 :  مـهىم الاجصال الداخلي:أولا

 :جخٗضص حٗاع ٠ً الاجها٫ الضازلي مً باخث لآزغ وهىا هظ٦غ البٌٗ منها

٣ًهض به الٗملُت التي ًخم مً زلالها حٗضًل الؿلى٥ الظي ج٣ىم به الجماٖاث صازل الخىُٓماث _

 .              وبىاؾُت جباص٫ الغؾاثل لخد٤ُ٣ الأهضاٝ

ً الضاُٞٗت _ هى الأصاة الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ ال٨شحر مً الأهضاٝ صازل الخىُٓم ٧االإهلخت و الخدٟحز و ج٩ىٍ

لضي الٗاملحن ومسخل٠ ٖملُاث الؤ٢ىإ، و٧ل ٖملُاث الخٟاٖل التي جخم صازل االإاؾؿت ًخم مً زلاله ه٣ل 

غاٝ االإٗىُت     10.و جباص٫ ٧ل الغمىػ الش٣اُٞت وجل٪ االإخٗل٣ت بالدؿُحر بلى اَلأ

:أَمُت الاجصال الداخلي:ثاهُا  

:  11للاجها٫ الضازلي ؤهمُت بالٛت هظ٦غ منها ماًلي  

ت في جباص٫ االإٗلىماث .  جد٤ُ٣ الؿغٖ _ 

.  جسُُِ الٗمل _ 

                              
اث حامٗت الجؼاثغ 1صعاؾت جُب٣ُُت  ٍ " االإؤطظت في الاجصال."هانغ ٢اؾمي 10 . 10م. 2011 صًىان االإُبىٖ

 
ض عاٚب الخجاع  11 ت الخىمُت"ٞغٍ ٘ مهغ  ".الؤدازٍ . 24م .01.01.2008صاع الجامُٗت للُباٖت و اليكغ و الخىػَ
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حر مٗلىماث مخ٩املت . جىٞ _ 

.البٗض ًٖ الخسمحن و الخ٣ضًغ الصخص ي _ 

.    جد٤ُ٣ الض٢ت في االإٗلىماث _ 

.                                                    الخىُٟظ ال٠٨ء للٗمل _ 

.                                                                              جد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت _ 

.         الغ٢ابت ٖلى الٗمل  

 .خصائص الاجصال الداخلي: االإؼلب الثاوي

  :12 زهاثو الاجها٫ الضازلي جخمشل في

جىحب هظه الخانُت الابخٗاص ًٖ بُٖاء بُاهاث ها٢هت، ٢انغة ؤو ٚحر ٧اُٞت، ؤو ج٣ضًم مٗلىماث  : الدكت

وماقغاث ٚحر واضخت ولا مٟؿغة، ؤو بهما٫ الٗىامل الأؾاؾُت بل الابخٗاص ؤًًا ًٖ االإبالٛت في ٖغى 

 .     الأمىع الؤًجابُت و الؿلبُت

بن ويىح البني و الؿُاؾاث في االإاؾؿت وخضه ال٣اصع ٖلى ٢ُاصة ناوعي ال٣غاع في الأويإ : الىطىح

الغوجُيُت 

حر الغوجُيُت ؤما ؾىء الٟهم، والالخباؽ والٛمىى والٟىض ى ٞةنها حمُٗا تهضع الى٢ذ واالإا٫ والجهض بلا   وٚ

.                  َاثل

بن الاجهالاث الضازلُت الجُضة ججاهض لأن ج٩ىن مسخهغة ل٩ي جىجؼ ال٨شحر ب٩لماث ٢لُلت : الؤًجاش

 .           زحر ال٨لام ما ٢ل وص٫'' ٞالبلاٚت في الؤًجاػ''

                              
ت الاجصالاث." محمد الهحرفي  12  .23الى19م مً.2007ماؾؿت خىعؽ الضولُت لليكغ مهغ".الؤدازي  الخدزٍب الؤصدازاث طلظلت الؤدازٍ
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ً ٦ما ٣ًى٫ : اليؼاغ ان االإٟٗى٫ و٢ابلُت الخظ٦غ لأن االإضًغٍ ٗني طا٥ ٢ىة ؾغٍ  ٌؿخُُٗىن ٖاصة مخجزبسغوَ

٩ىن ؾلى٥ اليكاٍ الظي حٗخمض ٖلُه الض٢ت و الىيىح و الًبِ و الؤًجاػ .                     بُٖاء الأ٩ٞاع واالإٗلىماث، وٍ

 .      أهىاع عملُت الاجصال:االإؼلب الثالث

حن مً الاجها٫ الضازلي هما  :                                              13هىا٥ هىٖ

هي التي جخٗل٤ بالٗمل صازل االإىٓمت وجخم بىؾاثل حٗخمضها االإىٓمت، وج٩ىن :الاجصالاث السطمُت_(1

ى٣ؿم بلى زلازت اجهالاث و هي  :                يمً بَاع عؾمي و اله٩ُل الخىُٓمي للميكاة ، وٍ

هى طل٪ الاجها٫ الظي ًخجه مً ٢مت الهغم الؤصاعي بلى ال٣اٖضة ٌؿمى الاجها٫ :الاجصالاث الىاشلت_(ا

الىاػ٫، وج٩ىن َبُٗت هظه الاجهالاث جىحيهُت خُث تهضٝ بلى ع٢ابت الٗاملحن وجىحيههم في الاججاه 

.                                   الصخُذ

 :                في هظا الىمِ

خم وي٘ زُت للاجها٫ _ ًجب ٖلى االإؿاو٫ ؤو االإضًغ ؤن ًمض للٗاملحن في االإاؾؿت باالإٗلىماث اللاػمت وٍ

.           ختى ج٩ىن هىا٥ اجهالاث ٞٗالت

.            زل٤ حى مً الش٣ت بحن االإغؾل واالإؿخ٣بل هظا ٌؿهل الخىا٤ٞ والاجٟا١ بحن الغثِـ واالإغئوؽ_

 .                   الاهخمام بٗامل الخى٢ُذ الؿلُم في ه٣ل االإٗلىماثًجب _

ت :الاجصالاث الصاعدة_(ب اث الؤصاعٍ هي ٖلى ال٨ٗـ جماما مً الاجهالاث الىاػلت، ٞهي جبضؤ مً االإؿخىٍ

اث الٗلُا، وهي جسضم ؤهضاٝ مشل غ واالإٗلىماث ال٨ٗؿُت ًٖ االإىجؼاث : الضهُا وجيخهي باالإؿخىٍ ٘ الخ٣اعٍ عٞ

 .المخ٣٣ت مً االإغئوؾحن

                              
م  13 ٘ ٢اهغة ".االإىظماث في والجماعاث الأؿساد طلىن.الخىظُمي الظلىن."خؿحن خغٍ  329م1997(ص ؽ ن م)صاع ػهغان لليكغ و الخىػَ

341 .
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 :                                     وفي هظا الىمِ

ت ؤهىإ االإٗلىماث االإىاؾبت لهظا الىىٕ مً الاجها٫ م٘ الؤمضاص بال٣ىىاث االإلاثمت_  .                 ًجب ٖلى الؤصاعة مٗغٞ

ىب ُٞه م٘ اعجباٍ الاجها٫ الهاٖض و _ حر مغٚ ا وٚ  ًجب ؤًًا ؤن لا ٩ًىن الاجها٫ الهاٖض بحباعٍ

 .                                                         الهابِ

اث وخؿب : الاجصالاث الأؿلُت_(ج ت جباص٫ االإٗلىماث بحن الٗاملحن مً مسخل٠ االإؿخىٍ ًخمحز بدغٍ

اث، وجخمحز هظه الاجهالاث بالضًم٣غاَُت التي ج٣ىم ٖلى وحىص ٢ىىاث مُٗىت مٟخىخت بحن  الًغوعٍ

اث المخخلٟت  .                       االإؿخىٍ

 :                                                                    وفي هظا الىمِ

ًجب بوكاء صوع حضًض ج٩املي باالإى٣ُت لدؿهُل ٖملُت الاجها٫ هظا ٖىضما جهبذ ٢ُاصة الٗملُاث _

.                                     الجاهبُت بمشابت مك٩ل

٤ ٖمل بهُٛت صاثمت لخٗغ٠ٍ االإكا٧ل الضازلُت_  .            ًجب حك٨ُل ٞغٍ

ًخمشل ٞيها صازل الخىُٓم ؤو زاعحها مً مٗلىماث ٢ض ج٩ىن صخُدت ؤو مٟخٗلت :الاجصال ػحر السطمي_ (2

ًُل٣ها لأٞغاص ًٖ ٢هض ؤو ًٖ ٚحر ٢هض صازل ؤو زاعج الخىُٓم، الاجهالاث ٚحر الغؾمُت هي ٖباعة ًٖ 

خه  .االاجهالاث التي جخم بحن الأٞغاص و الجماٖاث وج٩ىن ٖاصة بضون ٢ىاٖض مدضصة وواضخت وجمخاػ بؿغٖ
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.     إطتراجُجُت الاجصال الداخلي في االإىظمت:الإبدث الثالثا

 جدب٘ االإاؾؿت مسخل٠ ؤهىإ بؾتراجیجُت الاجها٫ الضازلي مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، وج٣ىم بظل٪ مغوعا

بٗضة مغاخل لإؾتراجیجُت الاجها٫ الضازلي، وهسو الظ٦غ ؤن لإؾتراجیجُت الاجها٫ الضازلي مٗى٢اث ٦ما 

        . ج٣ابلها ٖىامل حؿاٖض في هجاخها

 .         إطتراجُجُت الاجصال الداخلي في االإىظمت:االإؼلب الأول 

ف الؤطتراجُجُت:أولا   :         حعسٍ

لت  الؤؾتراجُجُت هي جغحمت ٧ل ما هى جسُُُي بلى ٧ل ما هى جىُٟظي في االإىٓمت ٢هض جد٤ُ٣ الأهضاٝ َىٍ

ت منها، وطل٪ ٖلى ق٩ل ٢غاعاث وؤٞٗا٫  الآحل مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص زانت الىاصعة واالإٗغٞ

ئاتها بلى جد٤ُ٣ هضٝ االإاؾؿت بالهىعة الكمىلُت االإغاص الىنى٫ بليها                                                                             14.مخىاؾ٣ت ومترابُت، تهضٝ في حؼٍ

ف إطتراجُجُت الاجصال الداخلي:ثاهُا  :                           حعسٍ

ت مً ال٣غاعاث ال٨بري جخسظ مً ؤحل الخٗغ٠ٍ بالازخباعاث الهامت في الاجها٫ جدضًض الأهضاٝ  هي مجمىٖ

 .االإغحىة مىه والىؾاثل االإؿخٗملت ُٞه

ٟاث لإؾتراجُجُت الاجها٫ الضازلي مً بُنها  :          وهىا٥ ٖضة حٗغٍ

ف هاصس دادي عدون  هي ًٞ حؿُحر، اوسجام، ووي٘ مسخل٠ ؤق٩ا٫ الاجها٫ في االإاؾؿت في :حعسٍ

غ ؤو جىمُت ٖلا٢اث بوؿاهُت  اوسجام مً ؤحل جلبُت الأهضاٝ طاث االإهلخت الٗامت، وجد٣ُ٣ها ًمغ ٖبر جُىٍ

.    واحخماُٖت بحن الأشخام و بحن هالاء واالإاؾؿت

                              
٘ ".والؼسواث للمؤطظاث الؤطتراجُجُت الؤدازة."ًىؾ٠ ببغاهُم خُضع 14 . 192 191م1990.صمك٤.صاع اليكغ و الخىػَ
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ف بُتر دزوهس هي ٖملُت مؿخمغة لجٗل ٢غاعاث االإاؾؿت مىخٓمت و٢ُاؽ هخاثجها م٣اعهت :حعسٍ

.  15بالخى٢ٗاث

 :                       ثالثا أَداؾ إطتراجُجُت الاجصال الداخلي

 : 16مً بحن الأهضاٝ التي جضٞ٘ االإاؾؿت لىي٘ بؾتراجُجُت اجها٫ صازلي هجض

 1)_                                                          :جخمثص في: الأَداؾ الداخلُت

ٟحن .                         جىمُت االإٗلىماث والٟهم الجُض بحن حمُ٘ االإىْ _ 

ؼ الاجهالاث بُنهم ٟحن بخٗؼٍ ؼ الٗلا٢اث الاحخماُٖت بحن االإىْ .      حٗؼٍ _ 

ت م٣ضما_ ضهم باالإٗلىماث الًغوعٍ ٟحن لأي حُٛحر في الأؾالُب ؤو البِئت بىاؾُت جؼوٍ .    بٖضاص االإىْ  

حصجُ٘ االإغئوؾحن ٖلى ج٣ضًم ؤ٩ٞاعهم وا٢تراخاتهم لخدؿحن الؤهخاج ؤو بِئت الٗمل وؤزظ هظه الا٢تراخاث _

.بجضًت مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا   

ُٟي ٟحن والغيا الىْ .            حصجُ٘ ٧ل مى٠٢ مً قإهه جدٟحز االإىْ _ 

ٟحن والؤصاعة بالمخاٞٓت ٖلى ٢ىىاث الاجها٫ االإٟخىخت .  جدؿحن الٗلا٢اث بحن االإىْ _ 

:                                                         الأَداؾ الخازحُت _(2 

ض ؤن جهل بليها مً زلالها ب االإاؾؿت ؤن ج٩ىن ٖليها ؤي بلى ماطا جغٍ .الهىعة التي جغٚ _ 

. جدضًض وجغجِب الجمهىع االإؿتهضٝ خؿب مؿاهمخه في جد٤ُ٣ الأهضاٝ زم جدضًض الىؾاثل_  

 

                              
15

لي والؤعلام الاجصال."ٞاَمت خؿحن ٖىاص  ٘  (ص ٍ)".الدظىٍ  .21م2010ٖمان. الأعصن.صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

 
. 72م2004(ٍ.ص)صاع المخمضًت الٗامت الجؼاثغ الاجصال و دوزٍ في هـاءة االإؤطظت الاكخصادًت هانغ صاصي ٖضون  16
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ضها _ الخيؿ٤ُ بحن الأق٩ا٫ المخخلٟت للاجها٫ التي ج٣ىم بها االإاؾؿت ٞهظه الاجهالاث هي الهىعة التي جغٍ

. هظه الأزحرة  

 .                                  الىـاءة و الـعالُت في الاجصال: االإؼلب الثاوي

 هـاءة الاجصال                                                                 : أولا

 :                           17جخمحز الاجهالاث طاث ال٨ٟاءة الٗالُت بالخهاثو الخالُت

ت ؤو البِء في ه٣ل االإٗلىماث ٢ض ٌٗىص بلى الغؾالت االإؿخسضمت، ٞمشلا ٖىض : الظسعت1)_ ؤن مضي الؿغٖ

ت وهى ونى٫  ىن بالخُاب ًدبحن لىا ؤن الأو٫ ؤؾغٕ ب٨شحر مً الشاوي، وهىا٥ بٗض آزغ للؿغٖ م٣اعهت الخلٟؼٍ

 .                            االإٗلىمت في الى٢ذ االإىاؾب خُث ج٣ٟض االإٗلىمت ٢ُمتها بن لم جهل في الى٢ذ االإىاؾب

ُٟض طل٪ في بم٩اهُت الغحىٕ : الدسجُص2)_ ًم٨ً لبٌٗ وؾاثل الاجها٫ ؤن جدٟٔ ملٟاث وسجلاث، وٍ

ت ُٞهٗب حسجُلها والاخخٟاّ الغؾمي بها  .                                                    بليها الإخابٗت الخ٣ضم في الؤهجاػ، ؤما الغؾاثل الكٟىٍ

الأمغ الظي ًم٨ىىا مً اؾخسضام الىؾاثل في ٖغى االإٗلىماث االإ٣ٗضة والى٢اج٘ والخُِ، : الىثاؿت3)_

وهخاثج االإخابٗت والغ٢ابت وجخمحز هظه الىؾاثل بإنها ٢اصعة ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث ٦شُٟت مشل الخُاباث 

غ، وبهٟت ٖامت ٧لما ٢ضمذ وؾُلت اجها٫ مٗلىماث ٦شُٟت ٧لما ٧ان ؤًٞل  .                                          والخ٣اعٍ

الىؾاثل الكٟهُت حؿهل بةم٩اهُت الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مغجضة حؿاٖض ٖلى عص الٟٗل الؿلُم : ازجداد4)_

حر ٞٗالت في ج٣ضًم  غ ٞهي بُُئت وٚ وإجمام ٖملُت الاجها٫ بىجاح، ؤما الىؾاثل االإ٨خىبت و االإظ٦غاث والخ٣اعٍ

 .    مٗلىماث مغجضة بلى ؤَغاٝ الاجها٫

مىيىٕ الاجها٫ الغؾمي ٩ًىن مخٗاعٝ ٖلُه وم٨خىب وؤم٨ً لاؾخسضام وؾاثل الاجها٫ : السطمُت5)_

   .التي جىاؾب جل٪ الاجهالاث الضازلُت بحن ػملاء الٗمل والأ٢ؿام

                              
لي.ٞاَمت خؿحن ٖىاص  17 ٘ الاعصن ٖمان  (ٍ.ص)اللاجصال و الاعلام الدظىٍ  .22. 21م .2010صاع اؾامت لليكغ و الخىػَ
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 :                                                           ؿعالُت الاجصال: ثاهُا

                                                   : 18ALAIN GED ؤلان حُض "خؿب  _ 

"الٛاًت التي جد٤٣ مً زلالها الؤصاعة الأهضاٝ ؤو الىخاثج االإُلىبت بإًٞل الكغوٍ  “ 

.بطا اٖخمضث ٖلى بؾتراجُجُت اجهالُت هظه الأزحرة جخُلب بحغاثُحن ؤؾاؾُحن لخ٣ُُمها _ 

 ًغاعي مضي الجىصة التي ًخم٨ً بها هٓام الاجها٫ مً م٣ابلت االإُالب الغؾمُت للماؾؿت :ؤولها

كحر هظا الأزحر بلى ما ًم٨ً ؤن ًد٣٣ه هٓام الاجها٫ مً خىاٞؼ ٚحر عؾمُت، بمٗنى مضي ٢ضعة الاجها٫  وَ

.                          ٖلى ججؿُض ز٣اٞت االإاؾؿت و٢ُمها وج٣الُضها في الخٗامل

ًاء_ اصة ٞٗالُت الاجها٫ ٚحر الغؾمي في بخضار الخٛحراث  لخضمت مهلخت اٖلأ .  بياٞت بلى ػٍ

:و٢ض ويٗذ ٖضة مدضصاث ل٩ي ٩ًىن الاجها٫ ٞٗالا، ًم٨ً خهغها ُٞما ًلي _ 

ًجب ؤن حؿخسضم الغؾالت هىٕ الغمىػ وال٩لماث والهىع طاث االإٗنى االإىخض االإكتر٥ بحن االإغؾل و _

.                                                 االإؿخ٣بل

.       ًجب ؤن ج٩ىن َغ١ بقبإ هظه الخاحاث الؤوؿاهُت مخىاؾ٣ت م٘ ال٣ُم الاحخماُٖت الؿاثضة _ 

٣ت جًمً حظب اهدباه الجمهىع االإؿتهضٝ .ًجب ؤن جهمم الغؾالت الاجهالُت وحٗالج بُغٍ  _ 

 

 

                              
اء اخمض ٖؼام.ٖبض الغػا١ عخاخلت 18  2011 صاع م٨خبت المجخم٘ الٗغبي لليكغ الأعصن ٖمان1ٍ."االإىظماث في الخىظُمي الظلىن" .ػ٦غٍ

. 284 283م
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 .                       معىكاث إطتراجُجُت الاجصال الداخلي:االإؼلب الثالث

ٖملُت الاجها٫ جبضؤ مً االإغؾل وجيخهي ٖىض االإغؾل بلُه ومً زلا٫ هظه الٗملُت جخٗغى بلى ٦شحر مً 

ىض البضء  ل االإٗلىماث مما ًاصي بلى الخض مً ٞٗالُت الاجها٫، لظل٪ وٖ مٗى٢اث مسخلٟت حٗمل ٖلى حكىَ

.   في بٖضاص الخُت الؤؾتراجُجُت للاجها٫ الضازلي

: 19 جخمثص ؿُما ًلياالإعىكاث الشخصُت: أولا  

بن مؿخىي بصعا٥ الٟغص في جٟؿحر مًمىن ؤي عؾالت ًغؾلها ؤو ًدؿلمها ًخى٠٢ ٖلى خالخه الىٟؿُت _

٣ت ج٨ٟحر وجٟؿحر ٧ل ٧لمت جهلهم مً عئؾائهم  غٍ           .وَ

ىا٠َ مً هظه االإٗى٢اث هجض_                        :جٟؿحراث مخٟاوجت خؿب ما ًسالجهم مً مكاٖغ وٖ

.     ج٩ىن االإٗلىماث االإخباصلت مكىهت ؤو ها٢هت: طىء العلاكاث بحن الأؿساد _(1 

.                     ٖضم جباص٫ االإٗلىماث ؤو ٖضم مسالُت الآزغًٍ: الاهؼىاء _(2 

بن الخباًً بحن الأٞغاص في بصعا٦هم للمىا٠٢ المخخلٟت ٌٗىص بلى ازخلاٞاتهم البُئُت و : جباًً الؤدزان3)_

 .الٟغصًت مما ًاصي بلى ازخلاٝ االإٗاوي التي ٌُٗىنها للأقُاء

ًاصي بلى ازتزا٫ االإكا٧ل ؤو االإٗى٢اث بُغ١ اهخ٣اثُت خؿب اٖخ٣اصاث الأشخام، : الؤدزان الاهخلائي4)_

٣ت جى٢ٗاث جازغ ٖلى الؤصعا٥ ُت في ٖلم الىٟـ بُغٍ ت بلى ٖضص مً الؤهدُاػاث االإٗغٞ  .                        و٢ض حكحر هظه هٓغٍ

غ و الؤصلاء : خظب االإعلىماث وعدم الؤدلاء بها5)_ االإبالٛت في ٖملُت الاجها٫ ٧الإٞغاٍ في ٦خابت الخ٣اعٍ

 .باالإٗلىماث

                              
٘ 2ٍ ".الأعمال مىظماث في الخىظُمي الظلىن."الٗمُان مدمىص ؾلمان  19 . 252 م2008ٖمان ..الأعصن. صاع واثل لليكغ والخىػَ
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ت:ثاهُا  :  الحىاحص الخعبحرً

اؾخسضام الغمىػ صازل ال٩لماث مما ًاصي بلى جٟاوث االإٗنى ؤي ؤنها ٢ض جاصي بلى الٗضًض مً االإٗاوي بدُث 

. وٗخبرها ٖاث٤ مً ٖىاث٤ الخلُٟت الش٣اُٞت والخبرة

 :       20وهبحن ُٞما ًلي بٌٗ الخىاحؼ التي جدى٫ صون الاجها٫ الٟٗا٫ وهي

ًجب اؾخسضام ال٩لماث و٦ظل٪ الجمل االإغ٦بت في ال٨خابت مً زلا٫ اؾخسضام اللٛت : اللابلُت لللساءة1)_

 .                  الؿهلت لٟهم مدخىي الغؾالت

د2)_ ه٣هض بها ج٣لُل ؤو بهما٫ في مدخىي االإٗلىماث او مٟهىم ؤو ْاهغة ًم٨ً ملاخٓتها في : الخجسٍ

.                   الغؾالت

ًخُلب الأمغ بلى الىنى٫ االإٗلىماث بالخخاب٘ خؿب جى٢ُذ ػمني مسُِ بِىما في ؤخىا٫ : الخىكُذ3)_

 .                                              ؤزغي ًخُلب الأمغ الخهى٫ ٖلى الىخاثج االإغحىة عؾالت في هٟـ الى٢ذ ل٩ل الأٞغاص

حٗني جغ٦ُب ونٟي ًض٫ ٖلى خضر مىنىٝ خا٫ مً الضلالت ٖلى الؼمان بٟٗل : حؼُحر االإعجى االإلصىد4)_

بٖلاء ؤو اهدُاٍ ؤو جىؾ٘ ؤو اهدؿاع ؤو مجاػ لأؾباب م٩ُاه٨ُُت ٦ُٗىب في الٗهب البهغي ؤو ي٠ٗ 

٣ت ما حؿمى  جب الخٛلب ٖلى هظه الُٗىب بُغٍ غ الغؾالت هدُجت حُٛحر هي مىحت الاجها٫، وٍ في جهىٍ

 .                       بالخ٣مو وهى وي٘ الصخو هٟؿه في م٩ان آزغ

ت5) ٣ا للمى٠٢ الظي حؿخسضم ُٞه، : العلباث الخعبحرً ٢ض ج٩ىن ال٨شحر مً ال٩لماث لها ؤ٦ثر مً مٗنى وٞ

٩ًىن لها مٗنى ؤو لها مٗنى في لٛاث  و٢ض ج٩ىن لها هٟـ االإٗنى واالإٟهىم في لٛت ما ؤو ز٣اٞت ما بِىما لا

 .                    وز٣اٞاث ؤزغي 

اث :معىكاث جىظُمُت:ثالثا ؤي مىٓمت مً االإىٓماث لابض وؤن ٩ًىن لضيها ه٩ُل جىُٓمي ًىضح ُٞه االإؿخىٍ

اث٠ والٗلا٢اث ُٞما بُنهما لأن ٧ل  ُٟت مً الىْ ت، والؿلُت واالإؿاولُت، ل٩ل مؿخىي بل ل٩ل وْ الؤصاعٍ

                              
اء اخمض ٖؼام,ٖبض الغػا١ عخاخلت 20  .284 283م, 2011 الاعصن ٖمان , صاع م٨خبت المجخم٘ الٗغبي لليكغ1 ٍ,الظلىن الخىظُمي في االإىظماث , ػ٦غٍ
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بصاعة صازل االإىٓمت حٗخمض في ٖملها ٖلى بصاعاث ؤزغي ومً زم ؤي ٖاث٤ بهظا الخهىم ؾُجٗل ٖملُت 

 :      21الاجها٫ ٚحر ٞٗالت وحؿخُُ٘ جىيُذ جل٪ االإك٨لاث مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت

حر ملاثم  ٖضم _ الاؾخ٣غاع الخىُٓمي والخٛحراث االإٟاحئت واالإخخالُت مً قإهه ؤن ًسل٤ مىار جىُٓمي ؾيئ وٚ

 .                                لٗملُت الاجها٫ الٟٗا٫

ٖضم عبِ االإىٓمت بالبِئت الخاعحُت ًجٗل ٖملُت الاجها٫ ٚحر ٞٗالت لأهه ٦ما هى مٗغوٝ ؤن االإىٓمت _

.        الخ...حؼء مً المجخم٘ وجدخاج بلى مٗلىماث مً هظه البِئت ًٖ ٖملاء واالإىاٞؿحن والأؾىا١

ٗها ٖلى الؤصاعاث المخخهت _ ٖضم وحىص بصاعة ٞٗالت للمٗلىماث  مً خُث حم٘ االإٗلىماث و جهيُٟها و جىػَ

.                                     ًاصي بلى ٖضم ٞاٖلُت الاجها٫

ت وهظا ٢ض ًاصي بلى ؾىء ٞهم مً ٢بل الؿلُت _ خماص االإٟغٍ باؾخسضام اللجان م٘ الىؾاثل الاؾدكاعٍ اٖلا

 .                 الخىُٟظًت التي حٗخبره جضزلا في قاونها

ت والازخهاناث الخىُٟظًت_  .            الخضازل في بٌٗ الأخُان بحن الازخهاناث الاؾدشماعٍ

ت للإصاعة_  .   ٢هىع ؾُاؾت هٓام الاجهالاث وطل٪ لٗضم وحىص ؾُاؾت واضخت حٗبر ًٖ البيُت ال٨ٟغٍ

_ ً جهبذ ٖاث٣ا في بٌٗ الأخُان خُث ؤن ٧ل جسهو ٌؿخسضم لٛت مُٗىت ًخٗظع ٖلى الٗاملحن الآزغٍ

 .                                       ٞهمها والخٗامل مٗها

اث التي جمغ بها ٖملُت الاجهالاث مً قإنها ؤن جسل٤ _ ٖضم ٦ٟاءة اله٩ُل الخىُٓمي مً خُث االإؿخىٍ

 .    الٗضًض مً ال٣ٗباث التي ح٤ُٗ الاجها٫ الٟٗا٫ المخهو

ٖضم وحىص ه٩ُل جىُٓمي واضح ًاصي بلى ٖضم ويىح الازخهاناث و الهلاخُاث واالإؿاولُاث مً _

 .   ال٣ٗباث التي ح٤ُٗ الاجها٫ الٟٗا٫

                              
ض  21 ٘".الأعمال إدازة."الصخً ؾُٗض محمد االإهغي .محمد ٞغٍ ت.صاع الجامُٗت للُب٘ واليكغ والخىػَ . 267 م 1998. مهغ.الؤؾ٨ىضعٍ
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 :خلاصت الـصص 

ا في االإاؾؿت  خُث جخى٠٢ ٦ٟاءة الاجهالاث في ,وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن الاجها٫ ٌك٩ل اهخماما ملخىْ

 و لًمان طل٪ ج٣ىم بصاعة االإاؾؿت بخُٟٗل الاجها٫ بحن ,مسخل٠ المجالاث ٖلى مضي اهخمام االإاؾؿت به

٤ بحن الٗاملحن  و باٖخباعها ٖملُت مؿخمغة ,ؤحؼائها باٖخباعها وؾُلت لخد٤ُ٣ الخٟاٖل و جد٤ُ٣ عوح الٟغٍ

 , االإخابٗت, الؤقغاٝ, الخيؿ٤ُ, اجساط ال٣غاعاث, جىُٓم, ٞيكاٍ الؤصاعة مً جسُُِ,َىا٫ خُاة االإاؾؿت

ما٫ جاصي ٧لها بالاجهالاث الجُضة في الى٢ذ االإىاؾب م و ٚحرها مً اٖلأ  .الغ٢ابت و الخ٣ىٍ



 

 

 

 

 

:  الـصص الثاوي

جدظحن الأداء 

الىظُـي للعاملحن في 

. االإىظمت
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 :                          جمهُد

ت الٗامت واالإ٣ٗضة وهي بمشابت الىؾُلت التي جضٞ٘ الؤصاعاث  حٗخبر ٖملُت الأصاء ؾُاؾت مً الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ت ووكاٍ خُث ججبر الغئؾاء ٖلى مغا٢بت وملاخٓت ؤصاء مغئوؾيهم بك٩ل  واالإاؾؿاث للٗمل بدُىٍ

 .                               مؿخمغ لُخم٨ىىا مً ج٣ُُم ؤصائهم، ٦ما ؤنها جضٞ٘ االإغئوؾحن للٗمل بيكاٍ و٦ٟاءة ؤمام عئؾائهم

ل٣ض اهخم الٗضًض مً الباخشحن بمىيىٕ الأصاء لأن لضًه ؤهمُت باليؿبت للأٞغاص واالإىٓماث بك٩ل ٖام، وؤن 

ُٟي لضي الٗاملحن، ولهظا ؾيخُغ١ في هظا الٟهل  غ الأصاء الىْ هجاح االإىٓمت مغجبِ بمضي بهخاحُت وجُىٍ

ُٟي للٗاملحن في  بلى مٟهىم الأصاء وؤهمُخه وج٣ُُمه والٗلا٢ت بحن الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ والأصاء الىْ

   .االإىٓمت

 :ول٣ض ٢ؿمىا هظا الٟهل بلى زلار مباخث 

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت:االإبدث الأو٫    .ؤؾاؾُاث الأصاء الىْ

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت :االإبدث الشاوي  .ج٣ُُم الأصاء الىْ

ُٟي للٗام  :االإبدث الشالث                             .الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ وؤزغه في جدؿحن الأصاء الىْ
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.    جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت:  الـصص الثاوي

.  أطاطُاث الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت:االإبدث الأول 

ُٟي ٖمل ًخمخ٘ به الٗاملحن في االإىٓماث مً مهاعاث و ٢ضعاث و بم٩اهاث اجهالُت ٞةطا  ٌٗخبر الأصاء الىْ

ُٟي مىاؾبا للٗمل االإُلىب اهجاػه ٞاهه ًد٤٣ الٛغى مىه ٞهى ٨ٌٗـ ٦لا مً الأهضاٝ  ٧ان الأصاء الىْ

 . والىؾاثل اللاػمت لخد٣ُ٣ها

ف الأداء الىظُـي وأَمُخه:الإؼلب الأول ا    .                                 حعسٍ

ف الأداء:أولا  :                                                                   حعسٍ

ٌٗخبر الأصاء ؤخض االإهُلخاث الهامت التي ٌؿعى ٧ل مؿحر مهما ٧اهذ م٩اهخه ومؿخىاه الخىُٓمي بلى 

جدؿِىه بلا ؤهه لم ًخم٨ً الباخشىن لخض الآن مً ج٣ضًم مٟهىم ص٤ُ٢ ومخ٤ٟ ٖلُه لهظا االإهُلح، ٞالأصاء 

 Performanceواالإكخ٣ت مً اللٟٔ  التي حٗني بُٖاء ٧لُت الك٩ل لص يء ما،: لٛت في اللٟٔ اللاجُني

 :                                              للأصاء ٖضة حٗاع ٠ً وهظ٦غ منها ماًلي

ما٫ ٦ما ًجب ؤن جىجؼ ":٣ًهض به  ".                                 بهجاػ اٖلأ

٣ت التي جىجؼ بها الٗما٫ المخضصة لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ":ٌٗغٝ ب  ".الُغٍ

ل االإضزلاث الخىُٓمُت ٧االإىاص الأولُت واالإىاص هه٠ االإهىٗت والآلاث و المخغحاث ":ٌٗغٝ ؤًًا  هى جدىٍ

                                                               .جخ٩ىن مً ؾل٘ وزضماث بمىانٟاث ٞىُت ومٗضلاث مدضصة

بلى مٟهىم الأصاء بإهه لا ٌكمل ٣ِٞ ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ وإهما ًخًمً ؤًًا "صعا٦غ"ٖغٝ و

.                                            الازخُاع الجُض لها

ُٟت الٟغص وهى ٨ٌٗـ ال٨ُُٟت ": خؿً"ومً وحهت هٓغ  ٌكحر بلى صعحت جد٤ُ٣ وإجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

ُُٟت .               التي ًد٤٣ بها الٟغص االإخُلباث الىْ

:    مً هظه الخٗاع٠ٍ ًغجبِ بها الٗضًض مً االإهُلخاث و منهاو

.                                                            جدلُص الأداء _ 

.              مظخىي الأداء _ 

.                                                           الأداء االإهني _ 

.                                                            جلىٍم الأداء _ 

.                                         معدل الأداء _ 
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.مخابعت الأداء _ 

ما٫ ؤو الأوكُت المخضصة مؿب٣ا مً َغٝ االإىٓمت  ومً هظه الخٗاع٠ٍ ًخد٤٣ مً زلا٫ بهجاػ اٖلأ

غي البٌٗ ؤن الأصاء هى مٟهىم مخٗضص الأبٗاص ًإزظ  باؾخسضام ؤًٞل الُغ١ والأؾالُب االإخاخت، وٍ

                                                                          22.مٟاهُم مخٗضصة جبٗا للجماٖاث ؤو الأٞغاص الظي ٌؿخسضمىهه

 :                                                                الأداء الىظُـي: ثاهُا

اث الؿلى٥ الؤصاعي بك٩ل ٖام والخىُٓم  ُٟي مً االإىايُ٘ الأؾاؾُت في هٓغٍ ٌٗخبر مىيىٕ الأصاء الىْ

اٖلُت  .                          الؤصاعي بك٩ل زام، الإا ًمشله مً ؤهمُت في الىنى٫ بلى الأهضاٝ االإغحىة للمىٓماث ب٨ٟاءة وٞ

ُٟي ومنها ٟاث الإٟهىم الأصاء الىْ                  :وبالخالي ٞهىا٥ الٗضًض مً الخٗغٍ

ُٟي بإهه "االإحر":٣ٞض ٖغٝ وكاٍ ًم٨ً الٟغص مً بهجاػ االإهمت ؤو الهضٝ المخهو له بىجاح "الأصاء الىْ

خى٠٢ طل٪ ٖلى ال٣ُىص الٗاصًت للاؾخسضام للمىاعص االإخاخت    ."وٍ

ٗغٝ ؿ٨غ"وَ ان وٖ ٠ خُث ؤن هظا الؿلى٥ ًخدضص بخٟاٖل "ؤصاء الٟغص بإهه ":الٗغٍ جٟاٖل ؾلى٥ االإىْ

 . حهضه و٢ضعجه

 . والأصاء ٞهى هاجج الخٟاٖل بحن الؿلى٥ والؤهجاػ ؤي ؤهه مجمىٕ الؿلى٦ُاث والىخاثج التي جد٣٣ذ مٗا

ه  ٤ االإؿاولُاث التي جدضصها ":عب٤ُ"٣ٞض ٖغٞ ٟحن بدىُٟظ االإهام االإىحهت بليهم وٞ الأصاء بإهه ٢ُام االإىْ

اث٠ التي ٌكٛلىنها  .      ؤحهؼتهم لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىْ

ُٟي لضي الٟغص، خُث ًم٨ً مؿخىي ":هلا٫"و ٖغٝ ؤن الؿلى٥ الؤوؿاوي هى المخضص الأؾاس ي للأصاء الىْ

الأصاء ٦مهلخت للخٟاٖل بحن َبُٗت الٟغص ووكإجه واالإى٠٢ الظي ًىاحهه، ؤي ؤن الأصاء لا ًٓهغ بلا ٦ىدُجت 

يٛىٍ ؤو ٢ىي هابٗت مً صازل الٟغص هٟؿه، وبُبُٗت الخا٫ ٞةن هىا٥ جٟاٖل بحن ال٣ىي الضازلُت للٟغص 

 .                         (الٓغوٝ المخُُت بلى ْهىع الأصاء)وال٣ىي الخاعحُت

ُٟي هى ٗخبر مٟهىم الأصاء الىْ الأزغ الهافي لجهىص الٟغص التي جبضؤ بال٣ضعاث وإصعا٥ الضوع ؤو االإهام :"وَ

ُٟت الٟغص          23.والظي بالخالي ٌكحر بلى صعحت جد٤ُ٣ وإجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

 :                                                           أَمُت الأداء الىظُـي:ثالثا

ًمشل الأصاء م٩اهت زانت صازل ؤي مىٓمت ٧اهذ باٖخباعه الىاجج النهاجي الإهلخت حمُ٘ الأوكُت بها وطل٪ 

ٖلى مؿخىي الٟغص و االإىٓمت والضولت، طل٪ ؤن االإىٓمت ج٩ىن ؤ٦ثر اؾخ٣غاع وؤَى٫ ب٣اء خُث ٩ًىن ؤصاء 

الٗاملحن ؤصاء مخمحز مً زم ًم٨ً ال٣ى٫ بك٩ل ٖام ؤن اهخمام بصاعة االإىٓمت و٢ُاصتها بمؿخىي الأصاء ٖاصة 

                              
ت بحن الىظُـي الأداء وجلُُم دازةب"ببغاهُم محمد مداؾىت  22 ٘ ٖمان الأعصن 1ٍ ".والخؼبُم الىظسٍ ض لليكغ والخىػَ  .10 م2013 صاع الجغٍ
. 284 م03.2018حامٗت مؿُلت الٗضص".والاكخصاد الؤدازة علىم."مجلت الأٞا١ 23
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لى طل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الأصاء ٖلى ؤي مؿخىي جىُٓمي صازل االإىٓمت وفي  ما ًٟى١ اهخمام الٗاملحن بها، وٖ

 .                                                       ؤي حؼء منها لا ٌٗض او٩ٗاؾا ل٣ضعاث وصواٞ٘ الغئؾاء وال٣اصة ؤًًا

 :                                                             24وجغح٘ ؤهمُت الأصاء مً وحهت هٓغ االإىٓمت بلى اعجباَها بضوعة خُاتها في مغاخلها المخخلٟت وهي

ت_  .                                                مغخلت الب٣اء والاؾخمغاعٍ

.                                                            مغخلت الاؾخ٣غاع _ 

اصة ومً زمت ٞةن ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جسُي مغخلت ؤ٦ثر ج٣ضما بهما ًخى٠٢ _ مغخلت الخمُحز زم مغخلت الغٍ

اث الأصاء به .                       ٖلى مؿخىٍ

 .                    مددداث وعىاصس الأداء الىظُـي: االإؼلب الثاوي

 .                                                         مددداث الأداء الىظُـي: أولا

وختى ًدؿنى لإصاعة الأٞغاص ب٨ٟاءة لابض ؤولا  ًداٍ ؤصاء الٟغص بالٗضًض مً المخضصاث االإترابُت واالإخضازلت،

مً ٞهم الٗىامل و المخضصاث التي مً قإنها جدضًض َبُٗت الؿلى٥ الظي ؾِؿل٨ه الٟغص ٖىض ؤصاثه الإهام 

ُٟخه و٢ض ؾعى الباخشىن في ٖلم الؤصاعة بلى جدضًض ؤهم جل٪ المخضصاث و٢ض لخهىا بلى ؤن ؤصاء الٟغص  وْ

.                                                                               ًدضر هدُجت للخٟاٖل مابحن ال٣ضعة ٖلى الٗمل والضاُٞٗت في الٗمل وصعحت الضٖم الخىُٓمي

 :                                                   25وهجض ؤن مدضصاث الأصاء جخطح في

.                                               الجهض االإبظو٫ مً َغٝ الٟغص _ 

ُٟت .                                  ال٣ضعاث التي ًخمخ٘ بها الٟغص لأصاء الىْ _ 

ُٟخه .                                               مضي بصعا٦ه الإخُلباث وْ _ 

 .      وهى الجهض الىاجج مً خهى٫ الٗامل ٖلى الضٖم والخاٞؼ: الجهد االإبرول 1)

والظي ًترحم بلى الُا٢اث الجؿمُت والخغ٦ُت وال٣ٗلُت التي ًبضلها الٗامل لأصاء مهمخه، خُث جخأػع هظه 

 .     الٗلا٢اث م٘ بًٗها البٌٗ لإهجاػ الٗمل االإُلىب

ُٟت وجخ٣لب هظه : اللدزاث والخصائص الـسدًت2) هي الخهاثو الصخهُت االإؿخسضمت لأصاء الىْ

 .                                 ال٣ضعاث ٖبر ٞتراث ػمىُت مُٗىت

                              
ِـ  24 م اعٞ  حامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة حؼاثغ 6الٗضص "الاحخماعي الخؼُحر مجلت.جؼبُلُت دزاطت.االإىظمت في للعاملحن الىظُـي لأداء"ا.مغٍ

 .482 481م
ت بحن الىظُـي الأداء وجلُُم إدازة."مداؾىت ببغاهُم محمد 25 ٘ ٖمان الاعصن ".والخؼبُم الىظسٍ غ اليكغ و الخىػَ  .30 م 2013صاع حغٍ
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ٗني به الاججاه الظي ٌٗخ٣ض الٟغص ؤهه مً الًغوعي جىحُه حهىصه في الٗمل مً زلاله : إدزان الدوز 3) وَ

  .                            والكٗىع بإهمُخه في ؤصاءه

ولخد٤ُ٣ مؿخىي مغض ي مً الأصاء مً وحىص خض ؤصوى مً الؤج٣ان في ٧ل مً م٩ىهاث الأصاء بمٗنى بن 

٩ىن لضيهم ٢ضعاث مخ٣ىهت ول٨نهم لا ًٟهمىن ؤصواعهم ٞةن ؤصائهم لً  الأٞغاص ٖىضما ًبظلىن حهىصا ٢اثمت وٍ

م مً بظ٫ الجهض ال٨بحر في الٗمل ٞةن هظا الٗمل لً ٩ًىن  ً، ٞبرٚ ٩ًىن م٣بىلا مً وحهت هٓغ الآزغٍ

ٟهم ٖمله ول٨ىه جى٣هه  ٤ ٞةن الٟغص ٌٗمل بجهض ٦بُحر وٍ ٤ الصخُذ وبىٟـ الُغٍ مىحها في الُغٍ

ال٣ضعاث، ٞٗاصة ما ٣ًُم مؿخىي ؤصاثه ٧إصاء مىسٌٟ وهىا٥ اخخما٫ ؤزحر وهى ؤن الٟغص ٢ض ٩ًىن لضًه 

ال٣ضعاث اللاػمت والٟهم اللاػم ل٨ىه ٦ؿى٫ ولا ًبظ٫ حهضا ٦بحرا في الٗمل ٩ُٞىن ؤصاءه مشل هظا الٟغص 

 .                       ؤًًا

.                                                      عىاصس الأداء الىظُـي:ثاهُا   

ت مً الٗىانغ ؤهمها :                                       26ًخ٩ىن الأصاء مً مجمىٖ  

وحكمل االإٗاعٝ الٗامت، و االإهاعاث الٟىُت، واالإهىُت والخلُٟت الٗامت ًٖ : االإعسؿت باالإخؼلباث الىظُـُت1)

ُٟت والمجالان االإغجبُت بها  .                   الىْ

بت و مهاعاث : هىعُت العمص2) وجخمشل في مضي ما ًضع٦ه الٟغص ًٖ ٖمله الظي ٣ًىم به وما ًمخل٨ه مً عٚ

 .            وبغاٖت و ٢ضعة ٖلى جىُٟظ الٗمل صون الى٢ىٕ في الأزُاء

٠ بهجاػه في الٓغوٝ الٗاصًت للٗمل، : همُت العمص االإىجص3) ؤي م٣ضاع الٗمل الظي ٌؿخُُ٘ االإىْ

ت هظا الؤهجاػ  .                              وم٣ضاع ؾغٖ

٠ ٖلى جدمل مؿاولُت الٗمل وإهجاػ : االإثابسة و الىثىق 4) وحكمل الجضًت والخٟاوي في الٗمل و٢ضعة االإىْ

حن ٠ للإعقاص والخىحُه مً ٢بل االإكغٞ ما٫ في ؤو٢اتها المخضصة، ومضي خاحت هظا االإىْ .  اٖلأ

 

 .              العىامص االإؤثسة على أداء الىظُـي للعاملحن: االإؼلب الثالث

ُٟي لأهه مجا٫ واؾ٘ مدكب٘ الأبٗاص، ولأن جل٪  ًهٗب جدضًض ٧اٞت الٗىامل االإازغة في ٞٗالُت الأصاء الىْ

٠ بِىما بًٗها الآزغ ًسغج ًٖ ؾُُغجه، ٦ما ٌٛؼو بٌٗ  الٗىامل مخٗضصة ًسً٘ بًٗها لؿُُغة االإىْ

غح٘ بٌٗ  ُٟي وٍ الباخشحن جل٪ الهٗىبت بلى ال٣هىع في ٞهم َبُٗت الخٟاٖل بحن مدضصاث الأصاء الىْ

ُٟي لل٣اصة بهٟت زانت بلى جضازل الخٟاٖل بحن  الباخشحن نٗىبت جدضًض الٗىامل االإازغة في الأصاء الىْ

شخهُت ال٣اثض مً هاخُت وهمِ ال٣ُاصة مً هاخُت ؤزغي وشخهُاث الؤجبإ مً هاخُت زالشت، والأهضاٝ 

                              
ت مهغ 26 ت صاع الجامُٗت الاؾ٨ىضعٍ . 216 م2000خؿً عواه محمد اصاعة االإىاعص البكغٍ
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اء  ت ومضي ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت وإقبإ خاحاث الٗاملحن والىٞ والؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ

.                                         بمخُلباث المجخم٘ المخلي مً هاخُت

ُٟي ٦ما ًلي م٨ً جدضًض ؤهم الٗىامل االإازغة في الأصاء الىْ :                  27وٍ  

حٗني مسخل٠ االإخٛحراث وال٣ىي التي جغجبِ بالجاهب الخ٣ني في االإىٓمت وجًم ٖلى : العىامص الخلىُت (أ

:                                           الخهىم ماًلي  

.                                           االإى٢٘ الجٛغافي للمىٓمت _ 

.جهمُم االإىٓمت مً خُث المخاػن، الىعقاث، الخجهحزاث، والآلاث _ 

ُت االإىاص االإؿخسضمت في ٖملُت الؤهخاج .                          هىٖ _ 

خماص ٖلى الآلاث باالإ٣اعهت م٘ ٖضص الٗما٫ .               وؿبت اٖلا _ 

ُت الآلاث   غ١ و هىٖ ٞةن هظه الجىاهب جازغ ٖلى ٦ٟاءة االإىٓمت والأٞغاص بك٩ل واضح، وَ

.     والأؾالُب الٗملُت االإؿخسضمت في الٗمل حمُٗها جازغ ٖلى مؿخىي الؤهخاحُت بك٩ل ٖام   

ت (ب باث : العىامص البؼسٍ ب، الخبرة، خاحاث وعٚ ت، الخضعٍ االإخمشلت ؤؾاؾا في الخٗلُم، االإٗغٞ

.                        الأٞغاص، االإهاعة ال٣ضعة الصخهُت  

ُٟي وجًم ماًلي :       ٦ما ؤن هىا٥ ٖىامل ؤزغي جازغ ٖلى الأصاء الىْ  

.                                                           زهاثو الٗمل _ 

.                                                  الخهاثو الضًمٛغاُٞت _ 

.                                                            الغ٢ابت الٟٗالت _ 

.                                                 هٓام الأحىع والخىاٞؼ _  

ُٟيالجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، الخبرة االإهىُت، االإغ٦ؼ : مشلا .الىْ  

 

 

 

 

 

 

 

                              
٘".والعاملحن الؼسواث جلُم هُف"ػهحر زابذ  27  .89 88 87 م 2001ال٣اهغة .صاع ٢باء للُباٖت و اليكغ و الخىػَ
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ُٟي مً زلا٫ الك٩ل الخالي :الٗىامل االإازغة في الأصاء الىْ Mathis & Jackson  ٦ما ؤوضح 

   

.  العىامص االإؤثسة في الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت01:ػيص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

اى .الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مٗهض الؤصاعة الٗامت. جىماؽ ؤي هاًجز صاُٞض هىجغ جغحمت مدمىص مغس ي:االإصدز . 19 م1990الغٍ

 

ُٟي جخمشل في الجهىص االإبظولت واالإخمشلت في  ًخطح مً زلا٫ الك٩ل ؤن الٗىامل االإازغة في الأصاء الىْ

 .                                                               (الضواٞ٘، صعحت الاهخمام، ؤزلا٢ُاث الٗمل، جهمُم الٗمل)

 .               (الاهخماماث، الٗىامل الصخهُت، االإىاهب)و٦ظل٪ االإ٣ضعة الٟغصًت واالإخمشلت في 

: الجههد المبذولة

 .الدوافع_

 . العسلأخلاقيات_

 .درجة الاهتسام و الالتزام_

 :  الفرديالأداء

 كسا و نهعا

 :المقدرة الفردية 

 .السهاهب_

 .الاهتسامات_

 .العهامل الذخرية_

 الإدارة و زملاء العسل_

 

 :الدعم التنغيمي 

 .التدريب و التشسية_

 .التجهيزات و التكشهلهجيا_

 .معايير الأداء_
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ب والخىمُت، و )وؤزحرا الضٖم الخىُٓمي االإخمشل في  الخجهحزاث والخ٨ىىلىحُا، الؤصاعة وػملاء الٗمل، الخضعٍ

.  (مٗاًحر الأصاء

                       

.  جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت: االإبدث الثاوي

ُٟت مخسههت لها  ما٫ وؤنبدذ م٘ مغوع الى٢ذ وْ جدبلىع ٖملُت الخ٣ُُم في االإىٓماث وماؾؿاث اٖلأ

٣ىم بها ؤٞغاص مضعبىن ٖلى ؤصائها و حؿخٗمل ٞيها م٣اًِـ عؾمُت جىي٘ ٖلى ؤؾاس ي ٖلمي و  ٢ىاٖض وٍ

        .مىيىعي

ف جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت: االإؼلب الأول   .        حعسٍ

ف جلُُم الأداء الىظُـي                                          : أولا  حعسٍ

ُٟي و هظ٦غ منها ما ًلي ٠ ج٣ُُم الأصاء الىْ  :          هىا٥ الٗضًض مً حٗاعٍ

ُت ؤصاثه، : ٣ًهض به ٖملُت ج٣ضًغ ؤصاء ٧ل ٞغص مً الٗاملحن زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت لخ٣ضًغ مؿخىي و هىٖ

ما٫ االإؿدىضة للٟغص ؤو حهىصه ؤو ؾلى٦ه  .                    وهظا الأصاء ٢ض ٌكمل جىُٟظ اٖلأ

خم ال٣ُاؽ بىاؾُت االإٗاًحر الغ٢ابُت التي ج٣غعث ما٫ التي جخم ؤو جمذ، وٍ ٗغٝ ؤًًا بإهه ٢ُاؽ اٖلأ  .وَ

اث٠ االإؿدىضة بليهم، وجد٣ُ٣هم للأهضاٝ االإُلىبت منهم،  ٗغٝ بإهه ٢ُاؽ مضي ٢ُام الٗاملحن بالىْ وَ

اصة الأحىع   .                      ومضي ج٣ضمهم في الٗمل و ٢ضعتهم ٖلى الاؾخٟاصة مً ٞغم الترقي وػٍ

٣هض به بإهه ٖملُت مىٓمت جخًمً حم٘ مٗلىماث لاجساط ٢غاعاث جم٨ىه مً الاؾخسضام الأمشل للمىاعص  وٍ

 .                  االإؿخسضمت

ٌكحر ج٣ُُم الأصاء بلى ٖملُت ٢ُاؽ و جدضًض مؿخىي الأٞغاص الٗاملحن في االإىٓمت خُث مٗٓم االإىٓماث 

ُت و٦مُت ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن ٞيها، وجدضًض الؤم٩اهُاث التي ًمخل٨ها ٧ل ٞغص ومضي  حؿعى بلى جدضًض هىٖ

غ  .                 اخخُاحاجه بلى الخُىٍ

ُٟي ًٖ  ٗخبر مٟهىم الأصاء الىْ الأزغ الهافي لجهىص الٟغص التي جبضؤ بال٣ضعاث وإصعا٥ الضوع ؤو االإهام "وَ

ُٟت الٟغص  .                      والظي بالخالي ٌكحر بلى صعحت جد٤ُ٣ وإجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

دو ل٨ُُٟت بهجاػ الأٞغاص  ُٟي بإهه ٢ُاؽ وجدلُل وٞ ومً هظه الخٗاع٠ٍ ًم٨ً حٗغ٠ٍ ج٣ُُم الأصاء الىْ

مالهم في االإىٓمت، مً زلا٫ صعاؾت زهاثههم ومهاعاتهم وجدضًض الاؾخٗضاصاث وال٣ضعاث التي  الٗاملحن لٖأ

خماص ٖلى مٗاًحر ٖلمُت مدضصة زلا٫  ًمخل٩ىنها، وم٣اعهت الىخاثج المخ٣٣ت بالأهضاٝ االإُلىبت منهم، بالٖا
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غ  ىانغ ال٠ًٗ في الأٞغاص والدؿُحر بهضٝ الخُىٍ ٞترة ػمىُت مُٗىت، لاؾخيخاج ٖىانغ ال٣ىة وٖ

                                                  28.والخدؿحن

.                                          أَمُت عملُت جلُُم الأداء الىظُـي:ثاهُا  

اثضة ٦بحرة ٖلى مؿخىي االإىٓمت ؤو الىخضة الخىُٓمُت ؤو الٟغص،  ُٟي ؤهمُت وٞ بن لٗملُت ج٣ُُم الأصاء الىْ

:                                      29وجخمشل في ما ًلي  

:                                                         على مظخىي االإىظمت_(أ  

.          جدؿحن َغ١ الخيبا بالأصاء االإخى٢٘ _ 

اث الٗاملحن والؤصاعة بما ًىُىي ٖلُه ٘ مٗىىٍ .            االإؿاهمت في عٞ _ 

.                     ٢ُاؽ الٟٗالُت الخىُٓمُت والخٗغٝ ٖلى بهخاحُت الخىُٓم _ 

ُت والٗاصلت لل٨شحر مً الأوكُت ومجالاث االإىاعص حر الأؾـ االإىيىٖ . جىٞ _ 

حرها بما ٨ًٟل جدؿحن هظه الأوكُت: مشلا .  التر٢ُت، والى٣ل،الخدٟي، والخسُُِ ال٣ىي الٗاملت، وٚ  

غ١ ٖلاحها .            جدضًض حىاهب ال٠ًٗ الؤصاعي وَ _ 

غ ت ولاجساط ال٣غاعاث ؤو بخضار ٖملُت الخُىٍ ت الًغوعٍ حر االإٗلىماث الؤصاعٍ . جىٞ _ 

:                                             على مظخىي الىخداث الخىظُمُت_(ب  

.     جضُٖم ٖملُاث الاجها٫ وجدؿحن الٗلا٢اث بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن _ 

.    حصجُ٘ االإىاٞؿت بحن الؤصاعاث والأ٢ؿام مما ًاصي بلى جدؿحن بهخاحُتها _ 

بُت ٖلى مؿخىي الىخضة الخىُٓمُت_ . جسُُِ ال٣ىي الٗاملت وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ  

ُت _ مخابٗت جىُٟظ الأهضاٝ بٛغى الخٗغٝ ٖلى مضي جد٤ُ٣ الىخضة الا٢خهاصًت للأهضاٝ االإىيىٖ

.               باالإؿخىي االإُلىب وفي الى٢ذ المخضص  

مخابٗت ال٨ٟاءة في الأصاء بٛغى الخد٤٣ مً الخىُٟظ لليكاٍ بإٖلى صعحت مم٨ىت مً ال٨ٟاًت م٘ ججىب _

.             الؤؾغاٝ و الخُإ  

         

                              
ت االإىازد إدازة في الحدًثت الاججاَاث"َاهغ مدمىص .ال٨لالضه 28 ٘.صاع الُاػوعي  ".البؼسٍ . 489 م2011الٗلمُت لليكغ و الخىػَ
٘".والعاملحن الؼسواث جلُم هُف"ػهحر زابذ  29  .89 88 87 م 2001ال٣اهغة .صاع ٢باء للُباٖت و اليكغ و الخىػَ
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:                                                     على مظخىي الأؿساد_(ج  

.               صٖم ز٣ت الٟغص بىٟؿه وخهىله ٖلى حصجُ٘ وإعقاص الؤصاعة _ 

.                              جضُٖم وحصجُ٘ الؿلى٦ُاث وإًجابُاث للأٞغاص _ 

.جىمُت االإىاٞؿت بحن الأٞغاص وحصجُٗهم ٖلى بض٫ الجهض لإخغاػ الخ٣ضم في ؤصائهم _ 

ال٨ك٠ ًٖ الُا٢اث وال٣ضعاث ٚحر االإؿخ٣لت لضي الأٞغاص مما ٌؿاٖض ٖلى بٖاصة جىحيها بلى المجا٫ _

ُٟي االإىاؾب .                                  الىْ  

.     ال٨ك٠ ًٖ حىاهب ال٣هىع في ؤصاء الٟغص والٗمل ٖلى الخٛلب ٖليها _ 

. بقٗاع الٗاملحن باالإؿاولُت وجد٤ُ٣ الغ٢ابت الظاجُت زانت في خالت ب٢ىاٖهم بٗضالت هٓام ج٣ُُم الأصاء_  

 .     خؼىاث جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت:االإؼلب الثاوي

جبضؤ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بخدضًض مٗاًحر الأصاء ومً زم مىا٢كت الخى٢ٗاث في الأصاء م٘ الأٞغاص الٗاملحن، 

ت، وبٗض طل٪ ًخم مىا٢كت الخ٣ُُم م٘ الأٞغاص  وبٗض طل٪ ٢ُاؽ الأصاء الٟٗلي وم٣اعهخه باالإٗاًحر االإىيىٖ

 .                                           الٗاملحن لاجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت بن لؼم الأمغ طل٪

ُٟي للٗاملحن ُٞما ًلي  :                              30جخمشل زُىاث ج٣ُُم الأصاء الىْ

:                                                             جددًد معاًحر الأداء _(1 

٣ًهض بمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء جل٪ الٗىانغ التي حؿخسضم ٦غ٧اثؼ للخ٣ُُم ٞمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء جمشل مؿخىي 

ت في ؤٖمالها االإ٩لٟت بها خُث ٖلى ؤؾاؾها هد٨م ُٞما بطا  الأصاء االإُلىب جد٣ُ٣ه مً ٢بل االإىاعص البكغٍ

 .                                                             ٧ان ؤصائها وطل٪ يمً ٞترة ػمىُت

٦ما ٣ًهض بمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء الأؾـ التي ًغج٨ؼ ٖليها الخ٣ُُم، وج٩ىن هظه االإٗاًحر وؿبُت بطا حٗل٣ذ 

ت، ؤو ج٩ىن مُل٣ت بطا اعجبُذ بإهضاٝ الخ٣ُُم  .                       باالإ٣اعهاث ما بحن االإىاعص البكغٍ

جب ؤن جىي٘ هظه  اث التي ٌٗخبر ٖىضها الأصاء مغيُا ؤم لا، وٍ ٦ما ٣ًهض بمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء االإؿخىٍ

 .                      االإٗاًحر ٢بل ٖملُت الخ٣ُُم ختى ج٩ىن ؤؾاؾُت للم٣اعهت باليؿبت للأصاء الٟٗلي

غها في االإُٗاع  ًجب جدضًض االإُٗاع االإلاثم واالإىاؾب للأصاء الٟٗا٫ وهىا٥ بٌٗ الخهاثو الىاحب جىٞ

 :                              المخضص و جخمشل ٧الخالي

.ًجب ؤن ٌٗبر االإُٗاع الهض١ ًٖ الأمىع التي ًخُلبها الأصاء ال٠٨ء: الصدق  أ)_

                              
ت االإىازد إدازة." ٖلي خؿً ٖلي.ؾهُلت محمد ٖباؽ  30  . 244 245 246 م1990صاع واثل لليكغ الأعصن  "البؼسٍ
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غ في االإُٗاع حاهب الخىا٤ٞ والاؾخ٣غاع: الثباث .                     ؤي ًخىٞ  ب)_

ؤي مضي ٢ضعة االإُٗاع ٖلى الخٟغ٢ت بحن الٗمل االإُاب٤ للمٗاًحر االإٗخمضة والٗمل الٛحر مُاب٤ : الخمُحز-(ج

.               لها  

.ًجب ؤن ج٩ىن االإٗاًحر م٣بىلت مً االإُٗاع االإ٣بى٫ وهى االإُٗاع الٗاص٫: اللبىل   د)_

.            ؤي ؾهىلت اؾخسضام االإ٣ُاؽ وويىخه للأٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿت: طهىلت الاطخخدام-(ٌ  

:           هلص جىكعاث الأداء للأؿساد العاملحن _(2 

ت وجىيُذ ما ًجب ؤن  بٗض جدضًض االإٗاًحر اللاػمت للأصاء الٟٗا٫ لابض مً جىيُدها للأٞغاص الٗاملحن، الإٗغٞ

ٌٗملىا، وماطا ًخى٢٘ منهم، ومً الأًٞل ؤن ج٩ىن ٖملُت الاجها٫ طاث اججاهحن ؤن ًخم ه٣ل االإٗلىماث مً 

الغثِـ بلى مغئوؾُه، مىا٢كتها مٗهم و الخإ٦ض مً ٞهمها، زم ؤن ج٩ىن هىا٥ حٛظًت ٨ٖؿُت مً االإغئوؾحن 

 .           بلى عثِؿهم لٛغى الاؾخٟهام خى٫ ؤًت حىاهب ٚحر واضخت لضيهم

:                                                                  كُاض الأداء _(3 

وهظه الخُىاث جخٗل٤ بجم٘ االإٗلىماث خى٫ الأصاء الٟٗلي وهىا٥ ؤعبٗت مهاصع للمٗلىماث حؿخسضم 

:                                        ل٣ُاؽ الأصاء الٟٗلي هي  

.                                                         ملاخٓت الأٞغاص الٗاملحن _ 

غ الؤخهاثُت .                                                              الخ٣اعٍ _ 

ت غ الكٟىٍ .      الخ٣اعٍ _ 

غ االإ٨خىبت .                                                                الخ٣اعٍ _ 

ُت في ٢ُاؽ الأصاء اصة االإىيىٖ . بن الاؾخٗاهت بجمُ٘ هظه االإهاصع في حم٘ االإٗلىماث ًاصي بلى ػٍ  

:                                    ملازهت الأداء الـعلي مع الأداء االإعُازي  _(4 

ت وال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث بحن الأصاء االإُٗاعي و الأصاء الٟٗلي ومً الأمىع  ت الإٗغٞ هظه الخُىة يغوعٍ

االإهمت في هظه الخُىة هي بم٩اهُت االإ٣ُم في الىنى٫ بلى هدُجت خ٣ُ٣ُت وناص٢ت ح٨ٗـ الأصاء الٟٗلي للٟغص 

الٗامل، و٢ىاٖت الٟغص الٗامل بهظه الىدُجت، خُث ؤن هخاثج الخ٣ُُم التي ٌؿخلمها الأٞغاص جازغ بضعحت ٦بحرة 

لى جىانلهم بالأصاء االإؿخ٣بلي، ولظل٪ لابض ؤن جدب٘ هظه الخُىة بسُىة ؤزغي  ت، وٖ ٖلى عوخهم االإٗىىٍ

.  جس٠ٟ مً قضة جإزحر الخ٣ُُماث الؿلبُت، والخُىة الخالُت هي مىا٢كت الخ٣ُُم م٘ الأٞغاص الٗاملحن
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:                                   مىاكؼت هخائج الخلُُم مع الأؿساد العاملحن _(5 

لا ٨ًٟي ؤن ٌٗغٝ الأٞغاص الٗاملحن هخاثج ٖملُت ج٣ُُم الأصاء، بل ؤهه مً الًغوعي ؤن ج٩ىن هىا٥ مىا٢كت 

ل٩اٞت الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت بُنهم وبحن االإ٣ُم ؤو االإكغٝ االإباقغ لخىيُذ بٌٗ الجىاهب االإهمت 

التي ٢ض لا ًضع٦ها  الٟغص الٗامل، وبهىعة زانت الجىاهب الؿلبُت في ؤصاثه، ٦ما وؤن االإىا٢كت جس٠ٟ مً 

خضة جإزحر الىخاثج التي ح٨ٗـ الأصاء الؿلبي، خُث ؤن الخ٣ُُم الهاص١ و٦ما ؤقاعث ال٨شحر مً الضعاؾاث 

بلى طل٪ ٢ض ًًُ٘ الغثِـ في مى٠٢ خغج مً ٢بل االإغئوؾحن، خُث ٌكٗغ هالاء بإن ؤصائهم ؤ٦ثر مما 

 .خضصه لهم الغثِـ ؤو االإكغٝ االإباقغ

:                                                         الؤحساءاث الخصحُدُت _(6 

حن وهما  :                بن الؤحغاءاث الخصخُدُت مً االإم٨ً ؤن ج٩ىن ٖلى هىٖ

٘ بط لا ًخم البدث ًٖ الأؾباب التي ؤصث بلى ْهىع الاهدغاٞاث في الأصاء، وإهما : الىىع الأول _ مباقغ و ؾغَ

 .                                       ٣ِٞ مداولت حٗضًل الأصاء لُخُاب٤ م٘ االإُٗاع، ولظل٪ ٞةن هظا الىىٕ مً الخصخُذ هى و٢تي

مً الخصخُذ ؤو الؤحغاءاث الخصخُدُت للأصاء لُخُاب٤ م٘ االإُٗاع المخضص ٞهى الؤحغاء : الىىع الثاوي_

الخصخُحي الأؾاس ي، خُث ًخم البدث ًٖ ؤؾباب و٦ُُٟت خهى٫ الاهدغاٞاث، ؤي جدلُل الاهدغاٞاث 

٣لاهُت مً الأؾلىب  ب٩اٞت ؤبٗاصها للىنى٫ بلى الؿبب الغثِس ي وعاء طل٪، وهظه الٗملُت ؤ٦ثر ٖم٣ا وٖ

ل .                            الأو٫، ٦ما وؤنها حٗىص ٖلى االإىٓمت بٟىاثض ٦شحرة ٖلى االإضي الُىٍ
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ُٟي 6و الك٩ل الأحي ًىضح الخُىاث  :    لخ٣ُُم الأصاء الىْ

 

  لخلُُم الأداء الىظُـي6  الخؼىاث :02ػيص

           

. 

   

 

 

      وٗم 

 

اى .الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مٗهض الؤصاعة الٗامت. جىماؽ ؤي هاًجز صاُٞض هىجغ جغحمت مدمىص مغس ي: االإصدز . 37 م 1990الغٍ

 

 

 

.            معاًحر جلُُم الأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت:االإؼلب الثالث

٣ت  ؤصاء ٖملهم والتر٦حز ٖلى  ٣٪ ٖلى ٞهم َغٍ ُٟي مً الأصواث االإهمت التي حؿاٖض ٞغٍ ج٣ُُم الأصاء الىْ

غ وجد٤ُ٣ ؤهضاٞهم بىجاح، ومً الًغوعي ج٣ُُم مُشا١ الأصاء  جدؿحن الأما٦ً التي جدخاج بلى جُىٍ

ُٟي بدُث ٩ًىن هىا٥ حجغ  ُٟي المخضصة وهمىطج ج٣ُُم الأصاء الىْ ٣ا الإٗاًحر الخ٣ُُم الىْ ُٟي وٞ الىْ

ُٟي ل٩ل ماؾؿت ٖلى ٖىانغ زانت بمجالها والىن٠  ًم الخ٣ُُم الىْ ؤؾاؽ ًم٨ً جدؿِىه، وٍ

ُٟي بلا ؤن هىا٥ بٌٗ مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء الكاملت التي ًجب ٖليها اؾخسضامها في همىطج ج٣ُُم الأصاء  الىْ

ُٟي .                  الىْ
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ُٟي جخمشل ُٞما ًلي   :      31ؤهم زمـ مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء الىْ

:                                                                   حىدة العمص _(1 

خباع ًٖ وي٘ همىطج ج٣ُُم  إزظ ؤًًا بٗحن اٖلا ُٟي هى حىصة الٗمل وٍ مً ؤهم االإٗاًحر لخ٣ُُم الأصاء الىْ

ؤصاء الٗاملحن، خُث حكمل حىصة الٗمل ؤ٦ثر مً حاهب منها مهاعاث الاجها٫ واالإهاعاث الؤهخاحُت 

٠ هٟؿه  .           وبالإياٞت بلى الٗمل الجماعي وجٟانُل ًٖ ؤهضاٝ االإىْ

ً ؤص١ الخٟانُل التي جخٗل٤ باالإكغوٕ الظي ٢ام  ٟحن في حىصة الٗمل ٣ٞم بخضوٍ ٖىض ج٣ُُم ؤصاء االإىْ

٠ بٗمله بك٩ل حُض ؤو ٨ٞغ في الهىعة ال٨بحرة والهٛحرة وج٣ضًم ؤمشلت ٖلى ج٣ُُم٪ ل٩ُىن الخ٣ُُم  االإىْ

ُٟي ٖلى ؤخؿً وحه .        الىْ

:                                                     جددًد الأَداؾ وجدلُلها _(2 

ُٟي ٖىانغ ٦مُت مشل ؤهضاٞهم وجد٣ُ٣ها في  ًجب ؤن جخًمً مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء في مُشا١ الأصاء الىْ

ُت و٢ابلت  ىانغ الؤهجاػ مىيىٖ خحن ؤن ال٨شحر مً ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن هىعي و طاحي، ٞةن الأهضاٝ وٖ

.   لل٣ُاؽ بإع٢ام واضخت

:                                              ؿعالُت العمص الجماعي واللُادة _(3 

٠ ٌكٛل مىهبا ٢ُاصًا ؤو  لا،  ُٟي ؾىاء ٧ان االإىْ وهي مً مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء وهمىطج ج٣ُُم الأصاء الىْ

ُٟي  ٞةن االإهاعاث ال٣ُاصًت مهمت جخماش ى م٘ ال٣ُاصة وهي مً ؤهم مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء ومُشا١ الأصاء الىْ

ً ٖلى الٗمل الجماعي الٟٗا٫ م٘ ػملائهم في همىطج ج٣ُُم الأصاء  ًدخاج لٗاملىن ؤًًا ٖلى ؤن ٩ًىهىا ٢اصعٍ

ُٟي زام بهم . الىْ

٣هم في االإؿاع الصخُذ؟   هل هم حُضون في جىلي مؿاولُت الخٟاّ ٖلى ٞغٍ

٤ الآزغ ٖلى الىجاح مً زلا٫  بلهامهم؟               هل ٌصجٗىن ؤًٖاء الٟغٍ

:                                                      مهازة خص االإؼىلاث _(4 

٠ ٞةن مهاعة خل االإك٨لاث بٟٗالُت هي ؤمغ يغوعي، ًدخاج  ُٟت التي ٌكٛلها االإىْ بُٗضا ًٖ الىْ

٠ ؤزغ  ٟىن بلى اجساط ٢غاع ؾلُم في ما ًجب ٖليهم ٞٗله في االإىا٠٢ الهٗبت صون ؾاا٫ مضًغ ؤو مىْ االإىْ

حر االإىاعص التي     ب وجىٞ ٟحن ٖلى الخضعٍ  طاث زبرة ؤٖلى، لظل٪ مً االإهم خهى٫ االإىْ

.       ًدخاحىن بليها في خل مكا٧ل الٗمل

      

                              
ت مدخص اطتراجُجي  زالض ٖبض الغخُم مُغ الهُتي  31 ٘ ٖمان الاعصن ادازة االإىازد البؼسٍ  202 م2003صاع واثل لليكغ و الخىػَ
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:                 ػسق جلُُم الأداء الىظُـي _(5 

ٟحن في ٞترة ػمىُت مُٗىت لخ٣ُُم بهخاحُتهم وجدضًض ٦ُُٟت  َغ١ ج٣ُُم الأصاء هي ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء االإىْ

٠ ٖلى ا٦دكاٝ ؤٖلى  جدؿحن ؤصائهم، بنها مهمت للٛاًت لأنها لا جدضص ٣ِٞ ما بطا ٧ان ًد٤ للمىْ

اتهم في الٗمل اتهم وؤصوى مؿخىٍ .   مؿخىٍ

 

. الاجصال الداخلي الـعال وأثسٍ في جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن: االإبدث الثالث

ًلٗب الاجها٫ الضازلي صوعا هاما في اجساط ال٣غاع في حؿُحر الٗمل في االإاؾؿت و ه٣ل الآعاء واالإٗلىماث و 

 . ؤهضاٝ االإاؾؿتوالأ٩ٞاع ما بحن الؤصاعة و الٗاملحن ٦ما اهه ٌٗض بَاعا مىٓما ًغبِ بحن الأصاء

 .         الاجصال الداخلي والأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت: االإؼلب الأول 

 :                                           الاجصال الداخلي الـعال ومبادئه: أولا

 : الاجصال الداخلي الـعال: 1

ٌٗخبر الاجها٫ الٟٗا٫ هى الاجها٫ ال٣اصع ٖلى بًها٫ ؤي عؾالت ؤو مٗلىمت ؤو َلب ؤوامغ طاث هضٝ 

حن مً اؾدُٗاب الغؾالت وج٣بل ٧ل ما ًهضع ًٖ  اًت بك٩ل ؾلـ و بؿُِ، بدُث ًخم٨ً ٦لا الُغٞ وٚ

ذ  الُغٝ الأزغ مً ؤٞٗا٫ وؤ٢ى٫ لأحل الهضٝ الظي حاء لأحله هظا الاجها٫، وهى اجها٫ ًخمحز بإهه مغٍ

ٌ حمُ٘ ال٣ٗباث بُنهما، ل٩ىهه لا ًخم بلا في الأحىاء مً الخهالح  ؿاهم في جٟىٍ حن وَ ومجض ل٩ل مً الُغٞ

حن في بهجاخه خُلب حهض ٧ل مً الُغٞ  .      والخٟاهم، وٍ

خد٤٣ الاجها٫ الٟٗا٫ بطا ٧ان االإٗنى الظي في طهً  وبالخالي "االإخل٣ي"هى هٟـ االإٗنى الظي ٞؿغه"االإغؾل"وٍ

                       32.ًخد٤٣ الهضٝ مً الاجها٫

.                                               ؿىائد الاجصال الداخلي الـعال:2

ٟحن وعاثض  غ الاجها٫ صازل بِئت الٗمل بحن االإىْ مً ٞىاثض الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ ؤهه ٌؿاهم في جُىٍ

٣ط ي ٖلى ال٨شحر مً  الٗمل ؤو االإضي، ٦ما ؤهه ًد٤٣ اؾخضامت الىجاح والخىا٤ٞ صازل ماؾؿت الٗمل، وٍ

االإك٨لاث التي ًم٨ً ؤن حؿخجض وجازغ ٖلى الؤهخاحُت، ؤو ًم٨ً ؤن حؿاهم في حُُٗل الٗمل، ٦ما ؤن 

دمـ  الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ ٌؿاٖض بك٩ل مازغ ٖلى بخضار الخىمُت الضازلُت باالإىٓمت، وٍ

الٗاملحن لإزغاج ؤٖلى َا٢ت لضيهم مً ؤحل بهجاح االإىٓمت واعجٟإ ٢ُمتها الخىاٞؿُت، ٦ما حٗمل ٖلى جلافي 

م٨ً للخىانل الضازلي  ٟحن، وٍ اث والأخ٣اص التي ًم٨ً ؤن ج٣٘ بحن االإىْ ال٨شحر مً الأ٩ٞاع الؿلبُت واالإىاػٖ

                              
ت الاطتراجُجُت ٖلي الؿلمي  32 ٘ مهغ ادازة االإىازد البؼسٍ ب للُباٖت و اليكغ و الخىػَ . 57م 2001بضون َبٗت صاع ٚغٍ
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وػاعة الصخت ؤو الخٗلُم ؤو الؤؾ٩ان ؤو ؤي وػاعة مً حؿهُل ج٣ضًم الخضماث للمىاَىحن صازل بِئت ٖمل 

هاصثت جدؿم بالٟاٖلُت والؤًجابُت وزانت ؤنها مىٓماث ٖمل زضمُت جسخلِ    

بُٗت الخضماث االإ٣ضمت، ول٨ً الخىانل الضازلي ًغس ي مبضؤ الخٟاهم والىثام بحن  ٞيها االإهً واالإاهلاث وَ

                                                 33. الٗاملحن

:                                                          مبادئ الاجصال الـعال:3

صون الاجها٫ الؤًجابي، ٞةهه مً االإؿخدُل جد٤ُ٣ الخٟاهم االإخباص٫ في ؤي ٢ًُت، للخإ٦ض مً بصعا٥ 

ً للمٗلىماث الهاصعة بك٩ل صخُذ، مً الًغوعي الالتزام بٗضص مً االإخُلباث  الأشخام الآزغٍ

:                                               ؤًٞل االإباصت للخىانل الٟٗا٫ هي

.           ًجب ٖلى االإؿخلم بظ٫ ؤ٢ص ى الجهىص لخضع٥ الغؾالت بك٩ل صخُذ_

٩ىن _ ًجب ؤن ٩ًىن الاجها٫ في اججاهحن، ٖىضما يهخم حمُ٘ االإكاع٦حن بالىدُجت الؤًجابُت للمداصزت، وٍ

.              بإمغ مدؿاوي باليؿبت لهم

.        الخىانل الٟٗا٫ هى صاثما ٖاَٟي، ب٣ضع ما هى م٣بى٫ في هظه الخالت_

.                               ًجب ؤن ج٩ىن الغؾالت واضخت ومبيُت ومىحؼة_

دترم عؤًه ولا ٌك٨٪ في ٦ٟاءجه_ . ًجب ٖلى االإخل٣ي ؤن ًش٤ في االإخدضر، وٍ

.       ًجب ؤن ج٩ىن عؾالخ٪ طاث ٢ُمت للُغٝ الأزغ ٖلى خؿب مٟاهُمه للأقُاء طاث ٢ُمت_

.                 جظ٦غ ؤن لٛت االإكاٖغ والؤخؿاؾاث ج٩ىن ؤٚلب الأخُان ؤ٦ثر ب٢ىاٖا مً لٛت ال٣ٗل_

.                                                                                             ًجب ؤن جإزظ في اٖخباع٥ ؤن الاجها٫ ٖباعة ًٖ ٖلا٢ت جباصلُت بوؿاهُت، ؤي هي جإزحر الىاؽ ٖلى الىاؽ_

.                                        جدظحن أداء العاملحن في االإىظمت:ثاهُا

الخ٣ضم ؤي الاهخ٣ا٫ مً خالت بلى ؤزغي في طاث االإغخلت، بط ؤن ٨ٞغة جدؿحن الأصاء "الخدؿحن"حٗني ٧لمت 

ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلاج ال٣هىع ؤو الاهدغاٞاث في ٧ل ٖىانغ الأصاء مً مضزلاث، ٖملُاث، مسغحاث، 

اث ؤًٞل مً ال٨ٟاءة والٟٗالُت  وختى في خالت ٖضم وحىص اهدغاٞاث ًخم الخدؿحن للاعجٟإ بلى مؿخىٍ

ٞالخدؿحن في الأصاء هى مداولت ٖلاج الاهدغاٞاث وال٣هىع في الأصاء الٟٗلي ًٖ الأصاء االإؿتهضٝ في االإضي 

ل .                                ال٣هحر والُىٍ

ٗغٝ الض٦خىع  ٘ : "بإهه" ماهغ ؤٖلِل"وَ ٣هض بها عٞ مغخلت جإحي بٗض الخهى٫ ٖلى الٗاملحن لأصاء الٗمل، وٍ

ب االإلاثم لُبُٗت الٗمل االإُلىب بهجاػه ٤ الخضعٍ .         مؿخىي مهاعاتهم وزبرتهم وطل٪ ًٖ َغٍ

                              
ت االإىازد إدازة."اوـ ٖبض الباؾِ ٖباؽ 33 . 288م.2011.ٖمان.صاع االإؿحرة.1ٍ ".البؼسٍ
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ٗغٝ الض٦خىع  ٘ : "بإهه" ماهغ ؤٖلِل"وَ ٣هض بها عٞ مغخلت جإحي بٗض الخهى٫ ٖلى الٗاملحن لأصاء الٗمل، وٍ

ب االإلاثم لُبُٗت الٗمل االإُلىب بهجاػه ٤ الخضعٍ .        مؿخىي مهاعاتهم وزبرتهم وطل٪ ًٖ َغٍ

و ٣ًهض بالخدؿحن بإصاء اؾخسضام حمُ٘ االإىاص االإخاخت لخد٤ُ٣ المخغحاث وإهخاحُت الٗملُاث، وجد٤ُ٣ 

خُلب جدؿحن الأصاء، جىاػن  ٣ت االإشلى، وٍ ٠ عؤؽ ما٫ بالُغٍ الخ٩امل بحن الخ٨ىىلىحُا الصخُدت التي جىْ

ت مً الٗىانغ التي جمشل في ا٦ض جىاػن هظه   " الجىصة، بهخاحُت، والخ٨ىىلىحُا، والخ٩لٟت:"مجمىٖ وٍ

ُل٤ ٖلى هظا  خباع وٍ الٗىانغ ؤن جى٢ٗاث واخخُاحاث ؤصخاب االإهلخت في االإاؾؿت ٢ض ؤزظث بٗحن اٖلا

   34".بصاعة الخدؿحن الكامل"الىمىطج االإخ٩امل 

.                       مظاَس جأثحر الاجصال الداخلي على أداء العاملحن:ثالثا

اث ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للٗاملحن  ٘ مؿخىٍ ج٣ىم ٖملُت الاجها٫ الؿلمُت بإصاء صوع خُىي ومازغ في عٞ

وجدؿحن مٗضلاث الأصاء، وطل٪ مً زلا٫ الخإزحر ٖلى اججاهاث وؾلى٥ الٗاملحن وج٣بلهم وجإًُضهم لأهضاٝ 

بت  وؾُاؾاث و٢غاعاث الؤصاعة وإزاعة صواٞٗهم للٗمل بيكاٍ وهمت وجازغ الاجهالاث الجُضة ٖلى عٚ

ا في جدضًض مؿخىي ٦ٟاءة الأصاء، وهظا لا ًخم بلا  بت التي حٗخبر ٖىهغا حىهغٍ الٗاملحن في الٗمل، جل٪ الغٚ

بالاجها٫ الٟٗا٫، خُث ًخسظ الاجها٫ صازل االإىٓمت بق٩الا ونىعا مٗخمضة جخُغ١ لخإزحر البٌٗ منها في 

ُٟي، ومىه هىا٥ جإزحر الاجها٫ الغؾمي وجإزحر الاجها٫ ٚحر الغؾمي ٖلى ؤصاء الٗاملحن :                           جدؿحن الأصاء الىْ

كمل :آثس الاجصال السطمي_(1 :               35 ؤهىإ مً الاجها٫ وهي ٧الخالي3وَ

:          ًخمشل الاجها٫ الهاٖض في جإزحرهم ٖلى خؿً ؤصاء الٗاملحن ُٞما ًلي: الاجصال الصاعد_(أ

ؿاٖضهم ٖلى بجبإ ال٣ىاٖض _ ا٦دؿاب الٗاملحن نٟت خب الىٓام في الٗملت ًىمي بصعا٦هم بالٗمل وَ

.                                               الصخُدت لأصاثه  

٤ االإغئوؾحن، ٢ض ج٩ىن _  غ للإصاعة الٗلُا الاجها٫ الٟٗلي بإن االإٗلىماث التي جخدهل ٖليها ًٖ َغٍ جىٞ

.                 مُٟضة بكإن جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت

بت في الٗمل_ .                  جىمُت الكٗىع بالاهخماء للمىٓمت، ًدٟؼ ٖلى الغٚ

خمشل الاجها٫ الىاػ٫ في جإزحرهم ٖلى خحن ؤصاء الٗاملحن ُٞما ًلي: الاجصال الىاشل _(ب : وٍ

ٌؿاٖض الٗاملحن في االإىٓمت ٖلى مىا٦بت ما ٌؿخجض مً جُىعاث جمـ االإىٓمت، وجى٨ٗـ ٖلى بِئتهم _

.                                                           الٗملُت

                              
. 70م.مغح٘ ؾاب٤.هانغ ٢اؾُمي 34
 .11م.1999.مهغ .ال٣اهغة .م٨خبت ابً ؾِىا .2ج ".الأداء جلُُم .الخدظحن إلى الخلُُم مً الأداء جىىىلىحُا."ٖبض الخ٨ُم اخمض.الخؼامي  35
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ُت في _ ُٚاب ٢ىىاث الاجها٫ الٟاٖلت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن، وما ًترجب ٖليها مً ُٚاب ؤؾـ مىيىٖ

.                              الخٗامل م٘ الٗاملحن، ٣ًلل مً بهخاحُتهم وال٨ٗـ صخُذ

٘ مً ٦ٟاءة الٗمل ٧لما ٧اهذ _ غٞ ٌؿاٖض هظا الاجها٫ ٖلى جض٤ٞ واوؿُاب االإٗلىماث صازل االإىٓمت وٍ

                              36.هىا٥ ؤهٓمت حضًضة للاجها٫

خمشل جإزحر الاجها٫ الأ٣ٞي ٖلى ؤصاء الٗاملحن ُٞما ًلي: الاجصال الأؿلي_(ج :     وٍ

اث الأزغي المخخلٟت _ ٌٗمل الاجها٫ الأ٣ٞي ٖلى جيؿ٤ُ الجهىص في طاث االإؿخىي الؤقغافي، ؤو في االإؿخىٍ

٤ ؤوامغ ٣ِٞ ؤي  هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت للمىٓمت، وطل٪ الخيؿ٤ُ لا ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ ًٖ َغٍ

٤ الاجها٫ الىاػ٫ ٖلى َى٫  زِ الؿلُت وإهما ؤنبذ الاجها٫ الأ٣ٞي ٌؿاهم في :   ًٖ َغٍ

_ً .                                    بُٖاء ٞغنت للاؾخٟاصة مً زبراث الآزغٍ

٤ مخ٩امل ومترابِ_ .      جد٤ُ٣ الخٗاون الٟٗا٫ بحن حم٘ الٗاملحن وللٗمل ٦ٟغٍ

٘ و االإباقغ في ما بُنهم للإهجاػ_                           37.ٌؿمذ للاجها٫ الؿغَ

:                         أثس الاجصال ػحر السطمي في جدظحن أداء العاملحن_2

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه لا ًىدهغ الاجها٫ في ؤي مىٓمت باله٩ُل الخىُٓمي الغؾمي، ٞٗالُاث الخٟاٖل لا ج٣٘ 

ُُٟت، بل جخجاوػ في جل٪ ال٣ىىاث الغؾمُت التي ًدضصها الخىُٓم وطل٪ ؤمغ  ٣ِٞ ٖلى الٗلا٢اث الىْ

سل٤ عوح الألٟت و الخماؾ٪  َبُعي وهى وحه بًجابي لهالح االإىٓمت، بط ٌٗؼػ الٗلا٢اث بحن الٗاملحن وٍ

ٓهغ ؤزغ الاجها٫ ٚحر الغؾمي مً زلا٫ ممحزاجه ٖلى ؤصاء  بُنهم مما ًجٗل الٗمل ًخم بهىعة ؤٌؿغ، وٍ

:     38الٗاملحن ُٞما ًلي

غ _ جلجإ الؤصاعة في ٖملُت مغا٢بت االإٗلىماث وجهيُٟها، بلى الاجها٫ ٚحر الغؾمي لأهه ٣ًضم مٗلىماث ؤوٞ

.                                 وؤ٦ثر جٟهُلا زانت بطا ٧اهذ ز٣اٞت الاجها٫ الغؾمي يُٟٗت

ت وؾهىلت الاهدكا، ٞإخُاها ٢ض ًيكغ الخحر ٢بل بشه في ٢ىىاث الاجها٫ ٚحر الغؾمي، ٞهى _ ًمخاػ بؿغٖ

ٟىي ًٖ ٖضة مكا٧ل ؤو ٢ًاًا في االإىٓمت .     حٗبحر جل٣اجي وٖ

       

 

                              
ؿاث  36 س الخىظُمي الظلىن."حما٫ الضًً لٗىَ ٗت الجؼاثغ.1ٍ."الؤدازي  والخؼىٍ . 4م.2003.بنضاع.صاع هىمت لليكغ.بىػعَ
ت العمىمُت االإؤطظت في الخىظُمي الاجصال ؿعالُت."الٗغبي بً صاوص  37 ٞلؿُحن .حامٗت مخىىعي.الجؼاثغ .عؾالت ماحؿخحر  ".الجصائسٍ

بخهغٝ .2007.2008.
 .216.215م.مغح٘ ؾاب٤.الٗغبي بً صاوص   38
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.      أثس الاجصال الداخلي الـعال في جدـحز أداء العاملحن:االإؼلب الثاوي

ف جدـحز أداء العاملحن:  أولا  : حعسٍ

٠ في االإىٓمت _ ُٟي لضي الٗاملحن مً زلا٫ الخد٣ُ٣اث الٗملُت التي ًد٣٣ها االإىْ ٘ مؿخىي الأصاء الىْ عٞ

ً لأصاء ؤًٞل ما ٖىضهم  وطل٪ مً ؤحل زل٤ بِئت ٖمل مىاؾبت، وما ًجٗل الٗاملحن في االإىٓمت مخدٟؼٍ

جٗل لىٟـ الٗاملحن في ْغوٝ ؤزغي مخدمؿحن .                                  وٍ

ُٟي لضي الٗاملحن، خُث حؿعى االإاؾؿت بلى الؤالإام ب٩ل ما ًسو الٗاملحن، والظي _ جد٤ُ٣ عيا الىْ

بت في ؤصاء الٗمل خُث جىجح في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص وؤصائهم  اصة الغٚ ٟحن وػٍ ٌؿاهم في جدٟحز االإىْ

.                                                    ٞٗالُاتهم

 :           جىحض ٖىامل ٖضًضة لخدٟحز ؤصاء الٗاملحن باالإاؾؿت هظ٦غ منها

 .                   بػالت الٗىانغ الٛحر المخٟؼة واالإصجٗت في الٗمل_

 .                               زل٤ الضواٞ٘ والخىاٞؼ لضي الٗاملحن_

 .             االإكاع٦ت والٗمل الجماعي_

 .                         آثس الاجصال الداخلي الـعال لخدـحز أداء العاملحن:ثاهُا

ت الأؾاؾُت التي لا ًم٨ً للاجها٫ ؤن ٨ًخمل  اث٠ والٗملُاث الؤصاعٍ بن ٖملُت الاجها٫ حٗخبر مً ؤهم الىْ

بضون هظه الأزحرة، ٞإي ه٣هان في زضماث الاجها٫ ًم٨ً ؤن ًازغ ؾلبا ٖلى مؿخىي ؤصاء الٗاملحن في 

 .                      االإىٓمت

بن ٞٗالُت الاجها٫ حٗبر ًٖ ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞه بمٗنى بخضار الخإزحر االإُلىب والهضٝ مً 

ت ٖلى جباص٫ االإٗلىماث و البُاهاث، وهظا لا  الاجها٫ في بَاع ؤهضاٝ االإىٓمت، خُث حٗخمض الٗملُت الؤصاعٍ

 ًخم بلا بالاجها٫ الٟٗا٫، ٦ما جدغم الؤصاعة الخضًشت الاجها٫ الٟٗا٫ بالٗاملحن مٗها ٖلى ٧اٞت 

ت والش٣ت االإخباصلت  لام ل٩ي ج٣ُم مٗهم حؿغا مً االإٗغٞ اث الخىُٓمُت بهضٝ الؤعقاص و الخىحُه واٖلؤ االإؿخىٍ

خسظ هظا الاجها٫ نىع ٖضًضة منها :              39وٍ

.                                       جدٟؼ الٗاملحن ٖلى الٗمل الجُض _ 

ضهم ٖلى جدمل االإؿاولُت .                                        حٗىٍ _ 

٤ مىدهم ٞغم اجساط ٢غاعاث_ .  ب٣ًاّ عوح االإكاع٦ت باالإىٓمت ًٖ َغٍ

م هخاثج الاجها٫ .                                                 ج٣ىٍ _ 
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اصة مهاعاث الٗاملحن في اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ .             ػٍ _ 

غ ؤؾالُب الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وهٓم خٟٓها .          جُىٍ _ 

غ مهاعاث الاجها٫ باليؿبت للٗاملحن .                        جُىٍ _ 

ؼ  بطن الاجها٫ الٟٗا٫ بمشابت ٖامت جىُٓمُت مً زلا٫ الضوع الظي ًلٗبه في جضُٖم الٗلا٢اث وحٗؼٍ

.    الؿلى٥ االإىحه هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ وفي هظا االإٗنى ٞةن الاجها٫ الٟٗا٫ ٌٗخبر حىهغ ال٣ُاصة

   

 .          العلاكت بحن الاجصال الداخلي الـعال والأداء الىظُـي للعاملحن في االإىظمت:االإؼلب الثالث

ُٟي الٗاملحن جخمشل ُٞما ًلي  :           الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ في االإىٓمت والأصاء الىْ

 .                                    الىخائج االإخعللت بخـعُص العىصس البؼسي :أولا

 :               40ًم٨ً ؤن هظ٦غ الىخاثج االإخٗل٣ت بخُٟٗل الٗىهغ البكغي في ماًلي

 : جؼىٍس مظخىي أداء العاملحن1)

بهم وجىمُتهم مً زلا٫ ا٦دؿابهم مهاعة و٢ضعة  غ مؿخىي ؤصاء ٖامليها مً زلا٫ جضعٍ ج٣ىم االإاؾؿت بخُىٍ

٩ىن هىال٪ للاجها٫ الضازلي بٗض بًجابي في ؾلى٥  اثٟهم بٟٗالُت لبلىٙ ؤهضاٝ االإىٓمت، وٍ لاػمت لأصاء وْ

ؿتهضٝ بلى ا٦دؿابهم الخبراث واالإٗاعٝ والاججاهاث للٗاملحن  ُُٟت، وَ الٟغص مً الىاخُت االإهىُت والىْ

 .                                                                               لخدؿحن مؿخىي ؤصائهم

: جدلُم الاهخماء2)

٤ الٗمل   ًترجب ًٖ جإزحر الاجها٫ الضازلي ٖلى ؤصاء الٗاملحن في االإىٓمت قٗىعهم بالاهخماء للمهام ولٟغٍ

بت للٗاملحن وج٣بلهم للمىار االإىحىص صازل  وللمىٓمت ٩٦ل بالاهخماء الضازلي، وهظا ًض٫ ٖلى وحىص عٚ

االإىٓمت، هظا الؿلى٥ الؤًجابي للٗاملحن ًيخج ٖىه جضوي وؿب الخُٛب و٦ظل٪ ه٣و في مٗض٫ صوعان 

 .      الٗمل

: ػعىز العامص بمعجى الىظُـت3)

ٗمل لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مكتر٦ت، ُٞخٛحر له مٗنى الٗمل مً مٗنى   ٌٗغٝ الٗامل بضوع مهم في االإاؾؿت، وَ

 ً ت مشل ا٦دؿاب الخىانل م٘ الآزغٍ مدضوص بلى مٗنى ؤقمل مما ٌؿاهم في بقبإ الخاحاث االإٗىىٍ

                              
ت االإىازد في الؤطتراجُجُت الىظائف."ٖباؽ خؿً حىاص.هجم ٖبض الله الٗؼاوي  40 صاع الُاػوعي لليكغ .الٗغبُت.ٍ".البؼسٍ

 .350م.2010.الأعصن.ٖمان.
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وا٦دؿاب مهاعاث الخٟاٖل والاجها٫ والخىاع والخٟاهم ولِـ ٣ِٞ لإقبإ الخاحاث االإاصًت و ٦ظل٪ 

. ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الخمحز في الٗمل

بت في االإكاع٦ت في ؤٖما٫، وقٗىعهم : االإؼازهت الـعالت4) ًسل٤ الاجها٫ الضازلي في االإاؾؿت الغٚ

باالإؿاولُت ججاه ؤهضاٝ االإىٓمت، ج٩ىن ؤهٓمت االإىٓمت وهُا٧لها مىحهت لخد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن ؤهضاٝ 

االإىٓمت مً حهت و ؤهضاٝ الٗاملحن مً حهت ؤزغي، و٦ظل٪ بٟخذ المجا٫ للخىاع والى٣اف والظي ٌؿحر 

ه ججاه جدؿً الأصاء  .                  مىيىٖ

: جدلُم السطا الىظُـي5)

بصاعة قاون الٗاملحن حؿدىض ٖلى الاجها٫ الضازلي وجىحُه ؾلى٦هم بالاججاه االإُلىب ٞالأوكُت  

بُت والخٗلُمُت ٖلى ؾبُل االإشا٫ جد٤٣ الغيا االإُلىب للٗاملحن، ٖلى االإضًغ ؤن ٣ًىم بدبني ؤؾالُب  الخضعٍ

 .                        ؤ٦ثر ملاثمت و٢ضعة ٖلى جدٟحز الٗاملحن وجد٤ُ٣ عيائهم

 :الىخائج االإخعللت بىـاءة االإىظمت و ؿعالُت الأداء:ثاهُا

ُُٟت التي  غ االإهاعاث و الؿلى٦ُاث الىْ ج٣ضم االإاؾؿت ٧ل ما ًم٨ً ؤن ج٣ضمه للٗاملحن مً جم٨ُنهم وجُىٍ

٠ُ ال٣ضعاث الصخهُت لهالح الٟغص ؤو االإىٓمت لخد٤ُ٣  اصة ال٨ٟاءة وجدؿحن الأصاء، وجىْ حؿاهم في ػٍ

ٗالُت الأصاء هظ٦غ منها ٦خالي  :        ٦41ٟاءتها و ٞٗالُتها مً الىخاثج االإخٗل٣ت ب٨ٟاءة االإىٓمت وٞ

ادة ولاء العىصس البؼسي  :            شٍ _(1 

كاع٦ه آلامه وآماله وؤٞغاخه، ٞةطا ؤخب :(ا ض مً خبه وولاثه لهاخب الٗمل الظي ٣ًضعه وَ ؾىٝ ًؼٍ

داٞٔ ٖلى االإ٩ان وهجاخه واؾخمغاعه وهمىه، ختى  ناخب الٗمل ؾىٝ ًدب الٗمل وبالخالي ؾىٝ وٍ

ؿخمغ بخؿاؾه بظاجه وبم٩اهخه، ٞىجاح الكغ٦ت وهجاح ناخبها هى هجاح  حؿخمغ هظه الٗلا٢ت الُُبت وَ

اًت وج٣ضًغ  .                                          له شخهُا الإا ًلا٢ُه مً خب وعٖ

 .                   ًبظ٫ ؤ٢ص ى حهضه في الٗمل والؤهخاج خبا وخغنا ٖلى هجاح الكغ٦ت وهمىها:(ب

 .ؾىٝ ًهبذ الٗمل له في هظا االإ٩ان مخٗت ولِـ بمجغص ٖمل ًاصًه لُدهل ٖلى احغ:(ج

هبر ٖلى جإزغ ؤو جسٌُٟ ؤو اه٣ُإ :(د ؾىٝ ٠٣ً بجىاع االإىٓمت بطا مغث بدالت مً الخٗثر االإالي، وٍ

.                                       الغاجب لكهىع، لخحن زغوج الكغ٦ت مً ؤػمتها االإالُت  

٠ ؤ٦ثر َمإهِىت وهضوء وؾ٩ىها :(ٌ ُٟه ؾىٝ ًجٗل االإىْ ىا٠َ مىْ ما٫ بمكاٖغ وٖ اهخمام عاثض اٖلأ

ل  .              هٟؿُا، وبالخالي ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى ؤصاثه، لأهه ؾىٝ ٌٗمل بتر٦حز وصون حكىَ

                              
ت االإىازد إدازة."محمد اخمض ٖبض الىبي 41  .                                       228م.2010.الأعصن.ٖمان.صاع ػمؼم لليكغ.1ٍ."البؼسٍ
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وهظه بٌٗ الشمغاث ٞالٗامل الظي ٌكٗغ بإن االإىٓمت ٢ض مىدخه م٩اهت ؤو مغ٦ؼ ًل٤ُ به مً زلا٫ ٖملُت 

 .  الاجها٫ االإ٨شٟت بحن الٗاملحن والؤصاعة

:                                                المحاؿظت على العىصس البؼسي  _(2 

ت الاهخمام بالٗملُاث التي  بن مً ؤهم الىؾاثل والُغ١ التي ًيبغي مغاٖاتها المخاٞٓت ٖلى االإىاعص البكغٍ

اث٠ خُث ؤن الاهخمام بهظه  اث٠، وازخُاع االإىٓماث لهم قٛل جل٪ الىْ ًمغ بها الأٞغاص في ازخُاعهم للىْ

غ ٖضصا مً الٟغم لإصاعة الدؿغب بٟاٖلُت ؤ٦ثر  .                         االإغخلت ًىٞ

غ لهم الخدٟحز، ؾىاء  وصاثما االإىٓمت جداٞٔ ٖلى الٗاملحن واالإخم٨ىحن منهم بالخبراث و ال٨ٟاءاث ٦ما جىٞ

ت مشلا ج٣ضًم قهاصاث حصجُُٗت حٗبحرا للمجهىص االإبظو٫ و ٢ُام  اصة الأحىع ومٗىىٍ ٧اهذ ماصًت مشلا في ػٍ

٤ الاجها٫ بٟٗالُت خذ لهم المجا٫ للأصاء با٢تراخاتهم ًٖ َغٍ  .االإىٓمت بمكاع٦تهم في ؤمىعها وٞ

٘ وجدؿحن ؤصائهم الظي ًى٨ٗـ ٖلى الأصاء الٗام للمىٓمت .         ومً هظه الأزحرة ًاصي بضوعه بلى عٞ

:    جبجي االإىظمت بسامج الخؼىٍس والخجدًد وجدظحن العلاكت بحن العاملحن _(3 

ت في الى٢ذ االإىاؾب،  حر لهم االإٗلىماث الًغوعٍ ٣ت حُضة في االإىٓمت وجىٞ بن الاجها٫ بالٗاملحن بُغٍ

ًت مً االإهاعاث و  ٌؿاٖض طل٪ في البرامج التي ج٣ىم بها االإىٓمت، مً زلا٫ ا٦دؿاب الأٞغاص زلُٟت ٖغٍ

ت، التي مً قإنها جم٨حن الأٞغاص مً الخٗامل بًجابي م٘      الخبراث واالإٗلىماث والاججاهاث الىٓغٍ

ب  ٤ االإُضاهُت والخضعٍ ُُٟت ومهاعاث ؤصاثُت ًٖ َغٍ غهم، مً زلا٫ ا٦دؿابهم مهاعاث وْ بًٗهم و جُىٍ

ب وجإهُل الٗاملحن لخ٣بل ٧ل الخُٛحر ًدضر في االإىٓمت  .                                                               والخجغٍ
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 :                                                                   خلاصت الـصص

ت و الخىُٓمُت للإصاعة، ٧ىهه حؼء مهم لأهه مغجبِ  ُٟي االإ٩ىن الغثِس ي للٗملُت الؤصاعٍ ٌٗخبر الأصاء الىْ

دى٫ مىاعصها الخام بلى االإىاص حاهؼة للاؾتهلا٥، ٦ما ؤن  بالٗىهغ البكغي الظي ًضًغ الٗملُت الؤهخاحُت وٍ

ُٟي لا جخى٠٢ ٖلى مؿخىي االإىٓمت بل جخٛظي في طل٪ بلى هجاح زُِ الخىمُت   ؤهمُت الأصاء الىْ

ُُٟت،  ت الىْ ت ٖىانغ منها ما هى مغجبِ باالإٗغٞ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت للضولت والأصاء ًخ٩ىن مً مجمىٖ

ُت الٗمل و٦مُخه واالإشابغة والىزى١ والى٢ذ االإؿخٛغ١ والخ٩لٟت، وجسخل٠ ؤهىاٖه  ومنها ما هى مغجبِ بىىٖ

خؿب ٖضة مٗاًحر ٞدؿب مُٗاع االإهضع ًىحض ؤصاء صازلي وزاعجي، ؤما خؿب مهضع الكمىلُت ُٞىحض 

٘ مً مؿخىاه ج٣ىم الؤصاعة بٗملُت الخ٣ُُم مً خحن  ؤصاء ٦لي وآزغ حؼجي، ومً ؤحل جدؿحن الأصاء والغٞ

اث االإٟؿغة  ىحض الٗضًض مً الىٓغٍ ملُت مضعوؾت، للىنى٫ بلى الأهضاٝ، وٍ ٤ ؤؾـ ٖلمُت وٖ لآزغ وٞ

اث ال٨لاؾ٨ُُت للخىُٓم الؤصاعي االإخإزغة بالشىعة الهىاُٖت، والتي جمحزث  ُٟي وؤقهغها الىٓغٍ للأصاء الىْ

اث الٗلا٢اث الؤوؿاهُت التي حاءث مىا٢ًت لها ووحهذ  بؿُُغة الآلت ٖلى الٗىهغ البكغي وبٗضها هٓغٍ

الأهٓاع لجاهب الؤوؿاوي للٗامل، والهضٝ الغثِس ي للاجها٫ الضازلي هى جباص٫ االإٗلىماث بحن الأٞغاص 

ما٫ التي ًماعؾها ؤًٖاء  ٪ وحٗضًل ؾلى٥ الأٞغاص، و٦ظل٪ ٌؿاهم في ؤخ٩ام االإخابٗت ٖلى اٖلأ والٗمل وجدغٍ

ت المخخلٟت،  اث الؤصاعٍ غ واالإ٣ابلاث التي جيخ٣ل باؾخمغاع بحن الأٞغاص ٖبر االإؿخىٍ االإىٓمت مً زلا٫ الخ٣غٍ

وبظل٪ ًخم٨ً االإضًغ مً الى٢ىٝ ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ الخانت بإصاء الأٞغاص والؿعي الإٗالجتها بك٩ل 

ًخًمً ٦ٟاءة ٖالُت في ؤصاء االإىٓمت و ٦ظل٪ ه٣اٍ ال٣ىة للٗاملحن التي حؿاٖض االإىٓمت مً ٞٗالُت 

.  االإىٓمت و ٦ٟاءة الأصاء



 

                             

       

  

 :الـصص الثالث 

اكع الاجصال الداخلي و دوزٍ   و

في جدظحن الأداء الىظُـي 

ت  للعاملحن في الؼسهت الجصائسٍ

 .للاجصالاث
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 :جمهُد 

ًلٗب الاجها٫ الضازلي صوعا هاما في هجاح االإاؾؿت، والتي حٗني بظل٪ الخىحه الٗام الظي جغمي بلُه 

االإاؾؿت للىنى٫ بلى ؤهضاٞها، خُث اؾخٛلا٫ ه٣اٍ ال٣ىة التي جخمحز بها ًٖ مىاٞؿيها مً حهت، في خحن 

لها بلى ه٣اٍ ٢ىة مً حهت ؤزغي، والٗمل ٖلى هجاح زُت االإاؾؿت  حٗمل ٖلى ججاوػ ه٣اٍ ال٠ًٗ وجدىٍ

بت في الٗمل وجدؿحن  ض مً الضاُٞٗت والغٚ وؤهضاٞها مً زلا٫ جُٟٗل الاجها٫ الضازلي للماؾؿت، مما ًؼٍ

مؿخىي ؤصاء الٗاملحن ومىه ؤصاء االإاؾؿت، وللخ٣غب ؤ٦ثر مً االإىيىٕ ؾىٝ هدىاو٫ خالت ماؾؿت 

هظه االإاؾؿت، زم ٖالجىا وا٢٘ الاجها٫ الضازلي  بمؿخٛاهم، خُث جُغ٢ىا بلى ج٣ضًم اجهالاث الجؼاثغ

. ٞيها

 :ل٣ض ٢ؿمىا هظا الٟهل الى زلار مباخث 

 . ج٣ضًم قغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ:االإبدث الأو٫ 

 .ج٣ضًم ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ ٞغٕ مؿخٛاهم:االإبدث الشاوي 

 . الضعاؾت االإُضاهُت لكغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ:االإبدث الشالث
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اكع الاجصال الداخلي و دوزٍ في جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن في الؼسهت :الـصص الثالث   و

ت للاجصالاث   .الجصائسٍ

 . جلدًم ػسهت اجصالاث الجصائس:االإبدث الأول 

ها وجبُان ه٩ُلها الخىُٓمي  . في هظا االإبدث ؾيخُغ١ بلى وكاة اجهالاث الجؼاثغ و جُىع ٞغوٖ

 . وؼأة ػسهت اجصالاث الجصائس:االإؼلب الأول 

لام والاجها٫، باقغث  ُا منها بالخدضًاث التي ًٟغيها الخُىع االإظهل الخانل في ج٨ىىلىحُاث اٖلؤ وٖ

ت مىظ ؾىت  ض واالإىانلاث1999الضولت الجؼاثغٍ .  بةنلاخاث ٖم٣ُت في ٢ُإ البرً

. 2000قهغ ؤوث   خُث ججؿضث هظه الؤنلاخاث في ؾً ٢اهىن حضًض لل٣ُإ في

ـض واالإىانلاث و٦غؽ الٟهل بحن وكاَي الخىُٓم  حاء هظا ال٣اهىن لإنهاء اخخ٩اع الضولـت ٖلـى وكاَـاث البرً

 ومخٗاملحن، 
ً
 ومالُا

ً
ا واؾخٛلا٫ وحؿُحر الكب٩اث وجُب٣ُا لهظا االإبضؤ، جم بوكاء ؾلُت يبِ مؿخ٣لت بصاعٍ

ضًت  مخمشلت في ماؾؿت ضًت والخضماث االإالُت البرً ض الجؼاثغ" ؤخضهما ًخ٨ٟل باليكاَاث البرً وزاهيهما "بغٍ

وفي بَاع ٞخذ ؾى١ الاجهالاث للمىاٞؿت جم في قهغ ".مؤطظت اجصالاث الجصائس"بالاجهالاث ممشلت في 

 بُ٘ عزهت لإ٢امت واؾخٛلا٫ قب٨ت للهاج٠ الى٣ا٫ وؤؾخمغ جىُٟظ بغهامج ٞخذ الؿى١ 2001حىان 

وقب٨ت الغبِ المخلي في  االإىا٤َ VSAT للمىاٞؿت لِكمل ٞغوٕ ؤزغي، خُث جم بُ٘ عزو جخٗل٤ بكب٩اث 

ُٟت . الغٍ

ت في ٦2003ما قمل ٞخذ الؿى١ ٦ظل٪ الضاعؾاث الضولُت في  . 2004 والغبِ المخلي في  االإىا٤َ الخًغٍ

، وطل٪ في ْل اخترام ص٤ُ٢ الإبضؤ الكٟاُٞت و 2005وبالخالي ؤنبدذ ؾى١ الاجهالاث مٟخىخت جماما في 

.    ل٣ىاٖض االإىاٞؿت

 وفي هٟـ الى٢ذ، جم الكغوٕ في بغهامج واؾ٘ الىُا١ ًغمي بلى جإهُل مؿخىي االإيكأث الأؾاؾُت اٖخماصا 

   .ٖلى جضاع٥ الخإزغ االإترا٦م

 
اً
  . ومُلاد اجصالاث الجصائس2000/03كاهىن : ثاهُا

اجهالاث الجؼاثغ، ماؾؿت ٖمىمُت طاث ؤؾهم بغؤؽ ما٫ جيكِ في ؾى١ الكب٨ت وزضماث الاجهالاث 

     . الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت بالجؼاثغ

٤ ٢اهىن   ض 2000ؾىت  (ؤوث) ؤٚؿُـ 05 االإاعر في 2000/03جإؾؿذ وٞ  المخضص لل٣ىاٖض الٗامت للبرً

ني الإؿاهماث الضولت ش  (CNPE)  واالإىانلاث، ًٞلا ًٖ ٢غاع المجلـ الىَ  الظي هو 2001 ماعؽ 01بخاعٍ

".                                      اجهالاث الجؼاثغ" ٖلى بوكاء ماؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت ؤَل٤ ٖليها اؾم  
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٤ هظا االإغؾىم الظي خضص هٓام ماؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت جدذ نُٛت ٢اهىهُت الإاؾؿت طاث ؤؾهم  وٞ

 11 صًىاع حؼاثغي واالإسجلت في االإغ٦ؼ السجل الخجاعي ًىم 50.000.000.000بغؤؾما٫ احخماعي  االإ٣ضع ب 

.  02B 0018083 جدذ ع٢م 2002ماًى 

لام والاجها٫ جبٗذ ٢اهىن  ض وج٨ىىلىحُاث اٖلؤ ض مً ٖامُحن وبٗض صعاؾاث ٢امذ بها وػاعة البرً  بٗض ؤػٍ

 .2003، ؤنبدذ اجهالاث الجؼاثغ خ٣ُ٣ُت حؿضث ؾىت 03/2000

 
اً
 .الاهؼلاكت السطمُت لمجمع اجصالاث الجصائس: ثالثا

 ل٩ي جبضؤ الكغ٦ت في بجمام ٧2003ان ٖلى اجهالاث الجؼاثغ و بَاعاتها الاهخٓاع ختى الٟاجذ مً حاهٟي ؾىت

ا مٛاًغة جماما الإا ٧اهذ ٖلُه ٢بل، خُث ؤنبدذ الكغ٦ت ،مكىاعها الظي بضؤجه مىض الاؾخ٣لا٫  ل٨ً بغئٍ

ض، ومجبرة ٖلى بزباث وحىصها في ٖالم لاًغخم، ُٞه االإىاٞؿت قغؾت  مؿخ٣لت في حؿُحرها ًٖ وػاعة البرً

 42.الب٣اء للأ٢ىي والأحضع زانت م٘ ٞخذ ؾى١ الاجهالاث ٖلى االإىاٞؿت

 . جؼىز ؿسوع اجصالاث الجصائس:االإؼلب الثاوي 

ها التي ؤوكئذ لدؿاًغ الخُىعاث الخانلت في مجا٫  حٗخبر اجهالاث الجؼاثغ مجم٘ خ٣ُ٣ي مً زلا٫ ٞغوٖ

 . الاجهالاث ٣ٞض جم بوكاء

: ٣ًضع بماؾؿت طاث ؤؾهم بغؤؽ ما٫ احخماعي " مىبُلِع"ؿسع اجصالاث الجصائس. 1

مسخو في الهاج٠ الخلىي، خُث حٗخبر مىبُلِـ ؤهم مخٗاملُالهاج٠  صًىاع حؼاثغي، 100.000.000

                         .ملاًحن مكتر10٥ و٦ظا ٖضص ػباثنها الظي حٗضي 98%الى٣ا٫ في الجؼاثغ مً زلا٫ حُُٛتها التي حٗضث 

غ "حىاب"اجصالاث الجصائس للاهترهذ . 2     مسخو في ج٨ىىلىحُت الاهترهذ خُث ؤو٧لذ له مهمت جُىٍ

حر  ت الٟاث٣ت وللإقاعة، ٩ٞل ٢ُاٖاث اليكاٍ ال٨بري في البلاص وجىٞ الاهترهذ طي الؿغٖ

ً االإهني، الصخت، الؤصاعة، المخغو٢اث، االإالُت) ىُت، الخ٩ىٍ  (الخ...الخٗلُم الٗالي، البدث، التربُت الىَ

ت خالُا قب٩اث الاهترهذ  ٤ قب٨ت Intranetمغبىَ ". حىاب" بم٣غاث الغبِ بالاهترهذ ًٖ َغٍ

: ماؾؿت طاث ؤؾهم بغؤؽ ما٫ احخماعي ٣ًضع ب:RevSat» ATS »اجصالاث الجصائس الـظائُت . 3

. مسخهت في ج٨ىىلىحُاث الؿاجل والأ٢ماع الهىاُٖت صًىاع حؼاثغي 1000.000.000

 مهام مؤطظت اجصالاث الجصائس  :االإؼلب الثالث 

 :مً االإهام الغثِؿُت لاجهالاث الجؼاثغ هجض

  ض بسضماث الاجها٫ التي حؿمذ بى٣ل ؤهم وكاٍ لكغ٦ت اجهالاث الجؼاثغ ًخمشل في التزوٍ

. الهىث، الغؾاثل االإ٨خىبت، االإُُٗاث الغ٢مُت االإغثُت والهىجُت

  ج٣ىم بدىمُت اؾخٛلا٫ وحؿُحر الكب٩اث الٗمىمُت والخانت للاجهالاث .

 غ اؾخٛلا٫ وحؿُحر الغوابِ م٘ االإخٗاملحن في الكب٨ت  .حٗمل ٖلى جُىٍ

                              
.مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿت 42  
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 اصة االإٗغوى مً الخضماث الهاجُٟت  .ػٍ

 ُت وهُا١ الخضماث االإ٣ضمت وحٗلها ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى االإىاٞؿت غ هىٖ  .جُىٍ

 غ وحكُٛل وإصاعة الاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت في ال٣ُاٖحن الٗام والخام  .جُىٍ

 ًاالإط ي في الجىصة في ٖالم الاجها٫ مً ؤحل بعياء الؼباث. 

 ُت لا ٌٗاب ٖليها  .ٖغى زضماث طاث هىٖ

  الٗمل ٖلى ٦ؿب ؾمٗت خؿىت والمخاٞٓت ٖليها بالخسلي ًٖ ؤهماٍ الدؿُحر الخ٣لُضًت

اث الؿلبُت  .والخهغٞ

ُت التي حؿعى ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بلى جد٣ُ٣ها مً زلا٫   بٗض ؾغص حملت الأهضاٝ الؤحغاثُت الٟغٖ

هجض ؤنها جخجه بظل٪ هدىي جد٤ُ٣ زلار ؤهضاٝ عثِؿُت في بَاع ٢ُإ الخضماث . االإهام التي ج٣ىم بها

 :الخ٨ىىلىحُت وهي بازخهاع

 43.حىصة الخضمت.3الٟٗالُت .2االإغ صوصًت 

 

.  جلدًم مؤطظت اجصالاث الجصائس ؿسع مظخؼاهم:االإبدث الثاوي 

وجبُان ه٩لها الخىُٓمي – ٞغٕ مؿخٛاهم - في هظا االإبدث ؾيخُغ١ بلى حٗغ٠ٍ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ 

 .ع مسخل٠ مهامها وؤهضاٞها5طل٪ ط5و

ف مؤطظت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم:االإؼلب الأول   . حعسٍ

ت ٖمىمُت طاث ؤؾهم، ٣ًضع عؤؽ مالها ب حٗمل في  دج 50000000000اجهالاث الجؼاثغ ماؾؿت ججاعٍ

  .ؾى١ الكب٩اث و زضماث الاجهالاث الال٨تروهُت

تها  غٞ توٖ ت الجصائسٍ دة السطمُت للجمهىزٍ مخٗامل االإىانلاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت الظي : "  بإنهاالجسٍ

ض واالإىانلاث ."  خىلذ بلُه وكاَاث االإىانلاث الؿل٨ُت التي ٧اهذ جابٗت لىػاعة البرً

 . أَداؾ مؤطظت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم:االإؼلب الثاوي 

ُت بحغاثُت واالإخمشلت ُٞما ًلي  :حؿعى ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ حاهضة بلى جد٤ُ٣ ٖضة ؤهضاٝ ٞغٖ

  لى اصة في ٖغى الخضماث الهاجُٟت وحؿهُل ٖملُاث االإكاع٦ت في مسخل٠ زضماث الاجها٫، وٖ الؼٍ

ُٟت . الخهىم لأ٦بر ٖضص مً االإؿخٗملحن في االإىا٤َ الغٍ

  ُت الخضماث االإٗغويت والدك٨ُلت االإ٣ضمت وحٗلها ؤ٦ثر مىاٞؿت في زضماث اصة في حىصة وهىٖ الؼٍ

 .الاجها٫

                              
.مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿت  43  
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 لام ىُت للاجهالاث، وجىنُلها بمسخل٠ َغ١ اٖلؤ غ قب٨ت وَ  .جىمُت وجُىٍ

 بسضماتها ً غ خ٣ل الاجها٫ الؿل٩ي واللاؾل٩ي، وحُُٛت ٧ل ؤ٢ُاع الىَ  .االإؿاهمت في جُىٍ

 

. َُاوص مؤطظت اجصالاث الجصائس: االإؼلب الثالث

بالإياٞت بلى ٧ىنها مخٗامل االإخٗاملحن والغاثض في مجا٫ الاجهالاث في الجؼاثغ، حٗخبر اجهالاث الجؼاثغ مً  

ً، وطل٪ مً زلا٫ ه٩ُلتها ىُت جىاحضا ٖبر ٧اٞت مىا٤َ الىَ اجهالاث الجؼاثغ ، ؤ٦بر االإاؾؿاث الىَ

 .حٗخمض في ه٩ُلتها ٖلى مى٤ُ الكمىلُت ؤي بًها٫ مىخجىها بلى ؤبٗض ه٣ُت مً هظه البلاص

ت عامت ٞاجهالاث الجؼاثغ حؿحرها  اث م٣غها الٗانمت ومدًسٍ خُث جخىاحض اجهالاث الجؼاثغ  ٖملمدًسٍ

خحن بياٞخحن للٗانمت بمجمىٕ 58في اث ٖملُت بياٞت بلى مضًغٍ ت ٖبر التراب 60 ولاًت بمضًغٍ  مضًغٍ

ني اث الىلاثُت جدخىي ٖلى ، الىَ تواالإضًغٍ وه٨ظا حاءث ماؾؿت اجهالاث ، ومغا٦ؼ هاجُٟت "ووالاث ججازٍ

ُت  : 44الجؼاثغ في ق٩ل ه٩ُل هغمي م٣ؿم بلى زلار هُا٧ل ٞغٖ

 :اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ- 1

اث الٗملُاجُت-2  :اله٩ُل الخىُٓمي للمضًغٍ

ت- 3 : اله٩ُل الخىُٓمي للى٧الاث الخجاعٍ
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الهُيص الخىظُمي الإؤطظت اجصالاث الجصائس :03ػيص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وثائم االإؤطظت: االإصدز

 

 :زئِع االإدًس العام ال. 1

 

 مرمحة الأمن الداخمي المدير العممي

 مكمـــــف بالاترال

 مداعد  داري 

قدم الماليةو 
 المحاسبة 

المديرية  الفرعية  المديرية الفرعيةالتجارية قدم المهارد البذرية
 التقنية

 مرمحة الميزانية

 وإعداد التقارير

 

مرمحة التظهير و 
 التكهين

قدم البيع لمجمههر 
 العريض

المديرية الفرعيةلهعائف 
 الدعم

 قدم المذتريات و الإمداد  قدم التخظيط والمتابعة 

مرمحة التخميص  مرمحة المحاسبة
 والخدمات الاجتماعية

قدم المؤسدات 
 الكبرر 

قدم الممتمكات و  قدم شبكة النفاذ
 الهسائل 

مرمحة الخدمات  مرمحة المالية 
 الاجتماعية 

 المرمحة القانهنية  قدم شبكة النقل  قدم الدعم التجاري 

مركز الظاقة  مكمف بالتحريل 
 والمحيط 

 مرمحة دعم أنغمة 

المعمهمات 

 

مداعد الخدمات 
 المالية 
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ما٫ ال٣اثمت خُث ًخىلى م٘ مؿاٖضًه مهمت جد٤ُ٣  ٗض االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ اٖلأ  هى عثِـ مجلـ الؤصاعة وَ

  :الأهضاٝ االإغؾىمت للكغ٦ت مً ٢بل االإهالح المخخهت ومً مهامه الؿهغ ٖلى

. الخٟاّ ٖلى الخهو الؿى٢ُت- 

غ ز٣اٞت الكغ٦ت في ؾى١ جىاٞس ي -   . جُىٍ

٤ الٗملي-  غ الدؿىٍ . جُىٍ

. الؿهغ ٖلى جُب٤ُ البرامج االإىا٤ٞ ٖليها والخيؿ٤ُ بحن االإهالح - 

غ التي جهل بليها مً االإهالح المخخلٟت-  . مغا٢بت حؿُحر اليكاَاث المخخلٟت في االإاؾؿت مً زلا٫ الخ٣اعٍ

. الىٓغ في الا٢تراخاث االإ٣ضمت مً َغٝ االإهالح - 

. المخاٞٓت ٖلى الؿحر الخؿً والٗاصي للكغ٦ت - 

اث العامت . 2 : االإدًسٍ

ت – أ  ت االإىازد البؼسٍ : ومً مهامها ماًلي : مدًسٍ

غ ووي٘ ال٣ىاٖض والؤحغاءاث وؤهٓمت الدؿُحر و٦ظا الؿهغ ٖلى مغا٢بت جُب٣ُها-   .جُىٍ

. بٖضاص الضعاؾاث وإوكاء الؤخهاثُاث ومخابٗت ماقغاث الدؿُحر- 

ت -  . االإكاع٦ت في بٖضاص المخُُاث الخىمىٍ

٣ا لىيٗها الٗملي-  ً وجيكُُها وٞ . بوكاء مسُُاث وبغامج الخ٩ىٍ

. حؿُحر ؤهٓمت االإ٩اٞأث والخدٟحز- 

. الٗلا٢اث االإهىُت والخماًت مً الجزاٖاث الاحخماُٖت - 

. الدؿُحر الؤصاعي للإَاعاث الؿامُت واالإىحهحن- 

غ الاجهالاث الضازلُت -  . جُىٍ

ت الدظُحر الخلجي لؼبه الاجصال - ب   :وهي م٩لٟت ب: مدًسٍ

. ملاخٓت وجدلُل ؾحر الخضماث والبدث ًٖ جىؾُ٘ الكب٩اث- 

ت ولٗضة ؾىىاث -  . االإكاع٦ت في بٖضاص المخُُاث الؿىىٍ

اث في بَاع مىاػهت الدكُٛل-  ٠ بوكاء ال٣ٗىص االإغجبُت بمجمىٕ االإكترً . جدمل مهاعٍ
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ىُت وإٖاصة عبُها -  . حؿُحر االإغا٦ؼ الىَ

اث الؤ٢لُمُت للاجهالاث مً احل ويٗها في ؤٖما٫ مسُُاث الخهيُ٘ وؤهضاٝ -  جيكُِ ومخابٗت االإضًغٍ

ُت  .الىىٖ

ت الخخؼُؽ وأهظمت الؤعلام- ج  :وجخ٨ٟل بـ: مدًسٍ

غ- .  جدضًض ٞغيُاث للخُىٍ

. بٖضاص ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث للدكُٛل - 

. مخابٗت مسُُاث الاؾدشماعاث- 

٘ البرامج الٗلمُت-  . بٖضاص صعاؾاث ٢بل مكاعَ

لام -  ما٫ لىٓام اٖلؤ . جهىع و٦ظل٪ جد٤ُ٣ ووي٘ اٖلأ

 .مخابٗت وجدلُل االإاقغاث واليؿب الا٢خهاصًت وا٢تراح لل٣ُاؾاث الصخُدت - 

ت االإالُت والمحاطبُت - د : وجخ٨ٟل ب : مدًسٍ

غ وجيكُِ الؿحر المخاؾبي واالإالي ٦ظا حؿُحر االإحزاهُت والجباًت- خباع جُىٍ .  جإزظ بٗحن اٖلا

. بٖضاص ووي٘ ال٣ىاٖض والؤحغاءاث و٦ظا الأهٓمت في م٩انها ومغا٢بت جُب٣ُها - 

ت-  ً وجدؿحن و٦ظا ج٣ضًم االإؿاٖضة ٖلى حؿُحر االإىاعص البكغٍ . ج٩ىٍ

حضاو٫ الٗما٫ مسُُاث  )بٖضاص مسخل٠ الخ٣ضًغاث والخيبااث االإالُت بالإياٞت بلى خؿاباث الاؾخٛلا٫ - 

ل والاؾخٛلا٫ ومسُُاث الاؾدشماعاث  . (الخمىٍ

ت الؤدازة العامت والؤمداد- ٌ  : وجخ٨ٟل ب: مدًسٍ

. المخاٞٓت ٖلى هُا٧ل الكغ٦ت في مٗالجت االإؿاثل ال٣ًاثُت - 

ت-  . حؿُحر وخماًت الظمم االإالُت وإٖاصة حسجُل ٣ٖىص االإل٨ُت وإٖضاص االإلٟاث ال٣ٗاعٍ

دو اله٣ٟاث-  . جيكُِ الدؿُحر الؤصاعي باؾخيخاج وٞ

. مٗالجت الىهىم الخىُٓمُت الأؾاؾُت لخيكُِ ؤهٓمت الكغ٦ت- 

غ ال٣ٗىص -  ٪  (٧ل ٣ٖض ٖلى خضا  )االإؿاهمت في جدغٍ والبىىص التي حؿمذ بدسجُل ٞىاثض الكغ٦ت وٞ

. الجزاٖاث ال٣ًاثُت
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. تهُئت االإغا٦ؼ وجِؿحر وؾاثل الى٣ل- 

 .    حؿُحر االإغا٦ؼ الخابٗت- 

ت . 3  :االإلاػعاث االإسهصٍ

  :و جخ٩ل٠ بـ(:DRC ): ملاػعت علاكاث مع الصبىن - أ

غ_  .٢ىة البُ٘ و مُاب٣تها لإحاباث واهخٓاع الؼباثً جُىٍ

حن والأحاهب_ ت م٘ الٗملاء الجؼاثغٍ  .حؿُحر اله٣ٟاث الخجاعٍ

٤ وج٣ضًم االإؿاٖضة في ه٩ُلت الٗلا٢اث م٘ الٗملاء_  .الدؿُحر الخجاعي، الخيكُِ، الدؿىٍ

ت_  .بٖضاص الؿُاؾاث و الؤؾتراجُجُاث الخجاعٍ

. مخابٗت الُلب والؿهغ ٖلى االإىاٞؿت وجدضًض االإىخجاث والخضماث الجضًضة_

: وجخ٨ٟل ب: ملاػعت جؼىٍس ػبىت الاجصال- ب

ت االإالُت في البدث وحٗبئت االإىاعص االإالُت للاؾدشماعاث - . حكاع٥ م٘ االإضًغٍ

. بٖضاص واؾخسضام محزاهُت الاؾدشماع، والأزظ بمداؾبت الاؾدشماعاث - 

ت، بالخهىم جدضًض ج٣ىُاث الخسُُِ الٗلمي زلانت ال٣ٗىص -  غ االإًبىَ ٘ الخُىٍ حؿُحر مكاعَ

. الخد٤ُ٣ اؾخ٣با٫ االإغاح٘ جإصًت الخضماث وإعؾالها بلى الدكُٛل

ت ولٗضة ؾىىاث -  .   حكاع٥ في بٖضاص المخُُاث الؿىىٍ

 :IDTالؤدازة الىػىُت للمؼسوع  ◊

لام الآلي، وطل٪ تهخم هظه الؤصاعة ب٩ل  ما ًخٗل٤ بمخابٗت جدضًث هٓام الاجهالاث مً زلا٫ اؾخٗما٫ اٖلؤ

٤ بوكاء ٢ىاٖض االإٗلىماث الخانت بالؼباثً وبغمجُاث لخدضًث ٖملُت الٟىجغة . ًٖ َغٍ

  :IGاالإـدؼُت العامت ◊

تهخم هظه الهُئت  بمغا٢بت  ومخابٗت  ٧ل الُٗىن و الك٩اوي االإ٣ضمت مً َغٝ االإىاَىحن، و٦ظا مغا٢بت مضي 

اؾخجابت االإهالح الضازلُت للماؾؿت للؼباثً، و٦ظا الؿهغ ٖلى خماًت االإىاعص االإالُت للماؾؿت مً 

. الازخلاؾاث

: DPSI إدازة البرامج وأهظمت االإعلىماث ◊

ج٣ىم هظه الؤصاعة بخسُُِ وإخهاء الخجهحزاث اللاػمت لخ٣ضًم زضماث اجهالاث الجؼاثغ، ٞهي حٗمل 

ل، الؤعؾا٫، الُا٢ت  .بالخٗاون م٘ بصاعاث ججهحزاث الخدىٍ
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: DEC إدازة ججهحزاث الخدىٍص ◊

ل، و طل٪ مً زلا٫ ٣ٖض اله٣ٟاث م٘  تهخم هظه الؤصاعة بكغاء ٧ل الخجهحزاث االإخٗل٣ت بٗملُت الخدىٍ

.  االإىعصًً

: DET إدازة ججهحزاث الؤزطال ◊

ال٩ىابل والخُىٍ الهاجُٟت ٖلى ازخلاٝ )تهخم هظه الؤصاعة بكغاء ٧ل الخجهحزاث الخانت بٗملُت الؤعؾا٫ 

 .(ؤهىاٖها 

 : DEE إدازة الخجهحزاث الؼاكىٍت ◊

ض، ؤي ٧ل  ما ًم٨ً ؤن ٩ًىن مهضع للُا٢ت  .تهخم هظه الؤصاعة  بكغاء  الأحهؼة  الخانت  بالُا٢ت  و الخبرً

: DGTR إدازة الدظُحر الخلجي للؼبىت ◊

٤ مسخل٠  ج٣ىم هظه الؤصاعة بالدؿُحر الخ٣ني لكب٨ت الاجهالاث وبالهُاهت والخ٣ىُت، وطل٪ ًٖ َغٍ

ني    . CECLIالىخضاث االإىدكغة ٖبر التراب الىَ
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اث الٗملُاجُت لاجهالاث الجؼاثغ ُما ًلي الك٩ل الظي ًىضح اله٩ُل الخىُٓمي للمضًغٍ :  وٞ

ت العملُاجُت لاجصالاث الجصائس: 04الؼيص . الهُيص الخىظُمي للمدًسٍ

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وثائم االإؤطظت:االإصدز

 

 

 

 

 

 مكتب الهندسة

مكتب 
 والتهجيوالدراسة

 

 المدير ألهلائي

المفتذية 
 والرقابة

 مندوب الأمن

مرمحة 
 المدتخدمين

 الأمانة العامة

لمنازعات امكتب 
 التأميناتو

مرمحة 
 الهسائل

مرمحةلهياكل 
 القاعدية

مرمحة شبكة 
 وخظهط لمذتركين

مكتب 
 المباني

 مرمحة الزبائن

  و التدهيق

 مكتب النقل

مكتب 
 المحاسبة

مكتب التديير 
 التجاري 

مكتب الظاقة 
 والمحيط

لحدابات مكتب 
 الكبرر 

مكتب النهعية 
 التجارية

 مكتب الربط

 مكتب التراسل

مكتب المراقبة 
 والإنتاج
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ت للاجصالاث: 05الؼيص   .الهُيص الخىظُمي للىوالت الخجازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وزاث٤ االإاؾؿت:مصدز 

 

 

 مدير الهكالة التجارية

 مدؤول التركيب المحاسبة

 رئيس المرمحة التجارية رئيس المرمحة المالية رئيس مرمحة الزبائن

 التغظية الاستكبال

تعدد الخدمات الهاتفية 
WLL 

 طمبات الزبائن

مراقبة الحالات الغير 
 المدفهعة

 ADSLمهقع

 المراقبة و التظهير

 المخالفات و المدتحقات

 مهقعً   أُثير

قدم الأكذاك المتعددة 
 الخدمات

Kms 
 مهقعً  جهاب ً 

 الكباضة
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ُت الخابٗت له جخجلى لىا بىيىح  بٗض اؾخٗغايىا لله٩ُل الخىُٓمي لمجم٘ اجهالاث الجؼاثغ والهُا٧ل الٟغٖ

٣ي وؤهمُخه باليؿبت الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ، ٟٞي اله٩ُل الخىُٓمي  االإ٩اهت التي ًدخلها الاجها٫ الدؿىٍ

اجه الشلار هى ال٣ؿم االإؿاو٫ ًٖ بصاعة الاجها٫  للمجم٘ هجض به ٢ؿم الٗلا٢اث م٘ الؼباثً بمضًغٍ

اث  ت بالخيؿ٤ُ والخ٩امل م٘ الأ٢ؿام واالإضًغٍ ٣ي وجدضًض اؾتراجُجُاجه الٗامت ومسُُاجه الؿىىٍ الدؿىٍ

غ قب٩اث الاجها٫، ٢ؿم ؤهٓمت )الأزغي االإخىاحضة بظاث اله٩ُل الخىُٓمي  ٢ؿم االإالُت، ٢ؿم جُىٍ

ت ت االإىاعص البكغٍ ت الاجها٫، مضًغٍ اث . (االإٗلىماث، مضًغٍ ت الٗامت ٖلا٢ت مباقغة م٘ االإضًغٍ وجغبِ االإضًغٍ

الىلاثُت االإخىاحضة ٖبر ٧ل الىلاًاث خُث جىحض مهلخت الؼباثً وهي االإهلخت االإؿاولت ٖلى الاجها٫ 

ت االإىدكغة ٖبر  ٣ي وحمُ٘ ما ًسو الؼباثً، وهجض في اله٩ُل الخىُٓمي الخام بالى٧الاث الخجاعٍ الدؿىٍ

ني هجض ٧ل مً مهلخت االإالُت، ومهلخت الخجاعة، ومهلخت  ت ٖلى االإؿخىي الىَ ؤٚلب الضواثغ الؤصاعٍ

.  الؼباثً حٗمل بهٟت مخ٩امل في ٧ل مىخض ُٞما ًسضم الؼبىن 

 

 . الدزاطت االإُداهُت لؼسهت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم:االإبدث الثالث 

اع االإنهجي للضعاؾت   :ًىا٢ل هظا االإبدث اَلؤ

 : االإىهجُت االإخبعت في الدزاطت :االإؼلب الأول 

٣ت ؤو ؤصاة ًم٨ً جًُٟلها بك٩ل مُل٤ لجم٘ االإٗلىماث وإهما ٣ً٘ طل٪ ٖلى  في البدث الٗلمي لا جىحض َغٍ

٣ت الأوؿب لبدشه لظل٪ وحضها اؾخسضام ؤصواث حم٘ البُاهاث و االإخمشلت في  الباخث في جدضًض الُغٍ

 45: و التي جخمشل ُٞما ًلي الاؾخبُان، االإ٣ابلت واالإلاخٓت

 : االإىهج االإظخخدم 1/

في مىيىٕ صعاؾدىا اٖخمضها ٖلى مىهج صعاؾت خالت مً زلا٫ مداولت الخٗغٝ ٖلى صوع الاجها٫ الضازلي 

 .ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مؿخٛاهم الظي ًلٗبه في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن و َبُٗت الٗلا٢ت بُنهما في

  :ميان الدزاطت 2/

جمدىعث الضعاؾت ٖلى صعاؾت و جدلُل ازغ الاجها٫ الضازلي ٖلى جدؿحن ؤصاء الٗاملحن و ٧اهذ الضعاؾت في 

 .ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مؿخٛاهم

حؿخلؼم ؤي صعاؾت ٞترة ػمىُت مُٗىت لإحغائها، و في هظه الخالت جم جدضًض الٟترة الؼمىُت :شمً الدزاطت 3/

 2022حاهٟي16حاهٟي بلى ٚاًت 02ابخضءا مً 

                              
 .94.93م.2011.الاعصن.ٖمان.صاع الغاًت لليكغ.1ٍ".أطالُب البدث العلمي."ماحض محمد الخُاٍ 45
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 :أدواث حمع البُاهاث االإُداهُت 4/

اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى ؤصواث هي
46 : 

 حٗغٝ االإلاخٓت ٖلى ؤنها ٖملُت االإغا٢بت ؤو االإكاهضة الض٣ُ٢ت لؿلى٥ الٓاهغة واالإك٨لاث  :االإلاخظت /ا

لا٢اتها بإؾلىب ٖلمي مىٓم ول٣ض اٖخمضها في صعاؾدىا مً  والأخضار وم٩ىهاتها ومخابٗت ؾحرتها واججاهاتها وٖ

اعاث الاؾخُلاُٖت التي ٢مىا بها في االإاؾؿت ٖلى االإلاخٓت الىٓغ الاؾخمإ االإغا٢بت ٣ِٞ صون  زلا٫ الؼٍ

 .االإكاع٦ت الٟٗلُت في جل٪ الجماٖت

ت ؤو مداصزت مىحهت بحن الباخث و الصخو االإؿخىحب  :االإلابلت  /ب حٗغٝ االإ٣ابلت ٖلى ؤنها وؾُلت قٟىٍ

 :بهضٝ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً احل الىنى٫ بلى ؤهضاٝ الضعاؾت و جهى٠ بلى 

هي التي ٣ًىم بها الباخث بُغح الأؾئلت ٖلى االإؿخىحب صون ؤن ٩ًىن هىا٥ جدضًضا  :االإلابلت االإـخىخت 1/

 .للإحابت

 هي التي ج٩ىن ٞيها الؤحاباث و الازخُاعاث مدضصة مً ٢بل الباخث و هي لا جٟسح المجا٫ :االإلابلت االإؼللت 2/

 .للكغح االإُى٫ خُث ًُغح الؿاا٫ و حسجل الؤحابت التي ٣ًغعها االإؿخجُب

ت مً الأؾئلت جىحه بلى الأٞغاص مً : اطخمازة الاطخبُان/ج حٗغٝ الاؾخماعة ٖلى ؤنها همىطج ًًم مجمىٖ

ض ؤو  ٤ البرً ٘ الاؾخبُان بما ًٖ َغٍ خم جىػَ احل الخهى٫ ٖلى مٗلىماث خى٫ االإىيىٕ ؤو مك٩لت البدث وٍ

و٢ض جم بٖضاص الأؾئلت اهُلا٢ا مً مك٩لت البدث والٟغيُاث االإخٗل٣ت بها بالإياٞت بلى  باالإ٣ابلت الصخهُت

ت الأبدار والضعاؾاث الؿاب٣ت االإخٗل٣ت باالإىيىٕ ؤو  لٕا ٖلى مجمىٖ الجاهب الىٓغي ؤًًا مً زلا٫ اَلا

بت مىه ومً زم جد٣٣ىا مً نض١ الاؾخماعة  بمىايُ٘ ٢غٍ

 : ٖباعة و ٢ض جم مغاٖاة ما ًلي 25و جخ٩ىن اؾخماعة الاؾخبُان مً 

. اؾخسضام ٖباعاث واضخت وؾهلت الٟهم باللٛت الٗغبُت جدىاؾب م٘ مؿخىي االإؿخجىبحن-

ا للمؿخىحب و الخًىع شخهُا لكغح مًمىن الأؾئلت- . الخغم ٖلى ج٣ضًم الاؾخماعة ًضوٍ

 :و جخ٩ىن اؾخماعة الاؾخبُان مً المخاوع الخالُت -

 المخىع الأو٫ ًًم البُاهاث الصخهُت.  

 المخىع الشاوي اججاهاث الاجها٫ الضازلي في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم .

 المخىع الشالث ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت. 

                              
 78.67م.2003.الأعصن.ٖمان.صاع نٟاء لليكغ.1ٍ".ػسق حمُع البُاهاث واالإعلىماث لأػساض البدث العلمي."عبحي مهُٟى ٖلُان 46
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 المخىع الغاب٘ ازغ الاجها٫ الضازلي ٖلى ؤصاء الٗاملحن في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم .

 : مجخمع الدزاطت 5/

 لضعاؾت مك٩لت البدث ؤي  ج٣خهغ الضعاؾت ٖلى الأٞغاص الٗاملحن في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم

 .الاجها٫ الضازلي وؤزغه في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن 

   : عُىت الدزاطت 6/

ت ال٩لُت ت حؼثُت مً المجمىٖ  ججغي ٖليها ,حٗغٝ بإنها ٖباعة ًٖ حؼء نٛحر مً مجخم٘ الضعاؾت ؤو مجمىٖ

 و الؿبب في اللجىء بلى الُٗىت ,الخجغبت ؤو الخُب٤ُ بط ًخم الخُب٤ُ ٖلى الُٗىت و حٗمم الىخاثج ٖلى المجخم٘

بضلا مً المجخم٘ ال٨لي للضعاؾت هى اهه ًخُلب ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض واالإا٫ بالإياٞت بلى نٗىبت 

 .47 مٟغصة100و باليؿبت للضعاؾت التي ٢مىا بها جمشل حجم الُٗىت في    الخُب٤ُ ٖلى حمُ٘ ؤٞغاص المجخم٘

 : أطالُب االإعالجت الؤخصائُت 7/

 SPSSلخدلُل بُاهاث ؤٞغاص الُٗىت جمذ الاؾخٗاهت بالخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت 

STATISTICAL PACKAGE OF SOCIAL SIENCES)) 

 : وصف خصائص العُىت 8/

 بٗض اؾترحإ اؾخماعاث الاؾخبُان ٢مىا بىن٠ الخهاثو الٗامت لأٞغاص الُٗىت االإضعوؾت خؿب 

 .االإخٛحراث الخالُت الجيـ، الؿً واالإؿخىي الخٗلُمي 

 : جدلُص هخائج الاطخبُان 9/

و ٖلى ؤؾاؽ جغ٦ُبت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم واالإىضخت في اله٩ُل الخىُٓمي ه٣ىم بخدلُل هخاثج ُٖىت 

 :الضعاؾت خؿب البُاهاث الصخهُت ٦ما ًلي 

 

 

 

 

 

                              
. 24م.2010الأعصن .ٖمان.صاع االإؿحرة لليكغ.1ٍ".الخدلُص الؤخصائي االإخلدم للبُاهاث باطخخدام."خمؼة محمد صوصًً 47  
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 :المخىع الأو٫ البُاهاث الصخهُت جخمشل في 

 :حيع العاملحن  1_

ع أؿساد عُىت الدزاطت خظب الجيع1))الجدول زكم  . ًبحن جىشَ

اليظبت الخىساز حيع العاملحن 

 %63 63ذهس 

 %37 37اهثى 

 %100 100المجمىع 
 

. مً إعداد الؼالبخحن: االإصدز

ع عُىت الدزاطت خظب الجيع:  06زكم الؼيص . ًبحن جىشَ

 

 

. إعداد الؼالبخحنمً :صدزالم

 

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ خُث هجض  ومً الؤهار %63 مً الظ٧ىع ؤي ما وؿبخه 63ًبحن الجضو٫ جىػَ

 ومً زلا٫ ٢غاءجىا لىخاثج هظا الجضو٫ ًم٨ً ملاخٓت الخًىع ال٠ًُٗ للإهار في هظه  %37,ما وؿبخه 37

ت الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  م مً ؤن ُٖىت الضعاؾت مإزىطة مً بِئت ٖمل بصاعٍ لى الغٚ االإاؾؿت وٖ

37

63

0 0

انثى

ذكر
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ت مً الٗىامل هظ٦غ منها َبُٗت  غح٘ طل٪ بلى مجمىٖ بمؿخٛاهم ٞان وؿبت الؤهار ا٢ل مً وؿبت الظ٧ىع وٍ

الٗمل الظي ًخُلب ؤخُاها ال٨ٟاءة الخ٣ىُت بدُث ًخُلب الٗمل زاعج االإاؾؿت ٧ل ما ًسو جغ٦ُب 

. ٧ابلاث الهىاج٠ و الاهترهذ وؤٖما٫ الهُاهت في هظا المجا٫

 

     :طً العاملحن 2/

ع أؿساد عُىت الدزاطت خظب الظً : 02الجدول زكم  .جىشَ

اليظبت  الخىساز طً العاملحن  

 %15 15   طىت 30 إلى 21مً  

 %32 32   طىت 40  إلى 31مً 

 %18 18   طىت 50 إلى 41مً  

 %19 19   طىت 55  إلى 51مً 

 %16 16   طىت 55أهثر مً 

 %100 100المجمىع 
 

 .مً إعداد الؼالبخحن:مصدز 

 

ع أؿساد عُىت الدزاطت خظب الظً: 07الؼيص زكم .  ًبحن جىشَ

 

15

32

18

19

16

30الى21من 

40الى31من 

50الى41من

55الى51من

55فوق
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. مً إعداد الؼالبخحن:صدز الم

٘ اليؿب خؿب الؿً للأٞغاص الُٗىت ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت حٗخمض  ًخطح لىا مً زلا٫ ق٩ل جىػَ

ت بلٛذ 30 بلى21بالضعحت الأولى التي جتراوح ؤٖماعهم مً  ٖامل و مً 15بمجمىٕ ج٨غاع %15 بيؿبت مئىٍ

ت بلٛذ40بلى31 ت بلٛذ50 بلى41 ٖامل و م32ًبمجمىٕ ج٨غاع32% بيؿبت مئىٍ بمجمىٕ %18 بيؿبت مئىٍ

ت55 بلى51 ٖامل و م18ًج٨غاع  ٞى١ بيؿبت 55 ٖامل و مً ٞما19بلٛذ بمجمىٕ ج٨غاع%19 بيؿبت مئىٍ

ت بلٛذ   . ٖامل16بمجمىٕ ج٨غاع%16مئىٍ

 

ع اللىي العاملت خظب الاكدمُت 3/  :جىشَ

ع اللىي العاملت خظب الاكدمُت : 03الجدول زكم ع عُىت الدزاطت خظب جىشَ  .جىشَ

ع اللىي العاملت خظب  جىشَ

 الاكدمُت

اليؿبت الخ٨غاع 

 %35 35 ؾىىاث 10بلى0مً 

 %14 14 ؾىت 15بلى11مً 

 %22 22 ؾىت 20 بلى16مً

 %17 17 ؾىت 25 بلى21مً

 %12 12 ؾىت 25ؤ٦ثر مً

 %100 100المجمىٕ 
 

. وثائم االإؤطظت:صدز الم
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ع اللىي العاملت خظب الاكدمُت:  08الؼيص زكم  . ًبحن جىشَ

 

 

. مً إعداد الؼالبخحن:صدز الم

 

ت لا جخٗضي ا٢ضمُتهم  ٘ ال٣ىي الٗاملت خؿب الا٢ضمُت هجض ؤن الأ٦ثرً  10مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن جىػَ

ت  ؾىت جبلٜ 15ٖامل، بما الٟئت الشاهُت التي لا جخٗضي ا٢ضمُتها 35 بط بلٜ ج٨غاعهم %35ؾىىاث بيؿبت مئىٍ

ت  20 ٖامل زم جليها التي لا جخٗضي ا٢ضمُتهم 14 بمٗض٫ ج٨غاع %14وؿبتهم   وبمٗض٫ %22ؾىت بيؿبت مئىٍ

ت 25ٖامل، ومً زم الٟئت التي لا جخٗضي ا٢ضمُتها %22ج٨غاع  ٖامل، 17بمٗض٫ ج٨غاع%17ؾىت بيؿبت مئىٍ

ت 25وؤزحرا باليؿبت للٟئت التي حٗض الأ٢ضم هي التي جخجاوػ ا٢ضمُتها   وبمٗض٫ %12ؾىت ج٣ضع وؿبتها االإئىٍ

مً زلا٫ هخاثج جدلُل الجضو٫ ٌُٗي ماقغا حُضا باليؿبت بلى االإاؾؿت مً احل .  ٖامل12ج٨غاع

ض مً االإؿاولُاث وإجاخت الٟغم   .الاؾخٟاصة ال٣هىي مً ٦ٟاءة ٖمالها مً زلا٫ بصعاج االإؼٍ

 

 

 

 

35

14
22

17

12

سنوات 10الى0من 

سنة 15الى11من 

سنة 20الى 16من

سنة 25الى 21من

سنة 25اكثرمن
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 . اججاَاث الاجصال الداخلي و أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث الجصائس مظخؼاهم:االإؼلب الثاوي 

 . اججاَاث الاجصال الداخلي في مؤطظت اجصالاث الجصائس مظخؼاهم:أولا 

ٖباعاث جضزل 8 لٟهم خ٣ُ٣ت ووا٢٘ الاجها٫ الضازلي في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مؿخٛاهم ٢مىا بىي٘

ىا صعاؾت جدلُلُت   :يمً المخىع الشاوي مً الاؾخبُان و بىاءا ٖلى الؤحاباث االإخدهل ٖليها ؤحغٍ

 

- مظخؼاهم-اججاَاث الاجصال الداخلي في مؤطظت اجصالاث الجصائس: (4)دول زكم ج

مىا٤ٞ الٗباعاث 

بكضة 

مىا

 ٤ٞ

مدا

ًض 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

بكضة 

المجم

وٕ 

االإخى

ؾِ 

الح

ؾابي 

الاهذ

عاٝ 

االإُٗا

عي 

الخ٣ضًغ 

جهل٪ االإٗلىماث في 

الى٢ذ االإىاؾب 

ج٨غاع 

 

مىا٤ٞ  0.89 1.87 100 1 9 1 54 35

% 35 54 1 9 1 100

% 

حصجٗ٪ الؤصاعة ٖلى 

الاجها٫ بها 

مىا٤ٞ  0.88 2.06 100 3 7 3 67 20ج٨غاع 

% 20 67 3 7 3 100

% 

جًٟل الٗمل يمً 

٤ الٗمل لأهه  ٞغٍ

ٌؿهل ٖملُت 

الاجها٫ 

مىا٤ٞ  0.79 1.98 100 0 7 9 59 25ج٨غاع 

% 25 59 9 7 0 100

% 

ٖاصة ما ججض 

نٗىباث في الاجها٫ 

بغثِؿ٪ 

ٚحر  0.71 3.60 100 1 69 20 9 1ج٨غاع 

مىا٤ٞ 
% 1 9 20 69 1 100

% 

ٌٗمل الاجها٫ 

الضازلي ٖلى بػالت 

الخىاحؼ بحن 

الٗاملحن 

مىا٤ٞ  0.65 1.49 100 0 2 3 37 58ج٨غاع 

بكضة 
% 58 37 3 2 0 100

% 
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ٌٗمل الاجها٫ 

حر  الضازلي ٖلى جىٞ

االإٗلىماث االإىاؾبت و 

الىاضخت ل٪ 

مىا٤ٞ  0.75 1.57 100 0 5 1 40 54ج٨غاع 

بكضة 
% 54 40 1 5 0 100

% 

ٌٗخبر الاجها٫ ٚحر 

الغؾمي يغوعي في 

ه٣ل االإٗلىماث بلُ٪ 

ٚحر  0.93 3.72 100 12 65 10 9 4ج٨غاع 

مىا٤ٞ 
% 4 9 10 65 12 100

% 

حؿخسضم وؾاثل 

الاجها٫ الخضًشت 

الال٨تروهُت 

والخٟاٖلُت للمكاع٦ت 

في ؾحر االإاؾؿت 

مىا٤ٞ  0.55 1.52 100 0 0 3 46 51ج٨غاع 

بكضة 
% 51 46 3 0 0 100

% 

 

.  مً إعداد الؼالبخحن اعخمادا على هخائج الاطخبُان:االإصدز 

 

ؤن ُٖىت الضعاؾت االإىا٣ٞت بكضة ٖلى ونى٫ ٖلى االإٗلىماث الأػمت في  هلاخٔ :(4)مً خلال الجدول زكم 

 ٖامل،  في خحن ؤن الٟئت الشاهُت االإىا٣ٞت في 35بمجمىٕ ج٨غاع %25الى٢ذ االإىاؾب بليهم بلٛذ وؿبتهم 

، زم حاءث %1 ٖاملا، ؤما الٟئت المخاًضة بلٛذ اليؿبت ب 54بمجمىٕ ج٨غاع % 54الغؤي بلٛذ وؿبتهم 

، %1 ٖاملا، ؤما الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ اليؿبت ب 9بخ٨غاع %   9الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت الغؤي بيؿبت 

 ؤما الاهدغاٝ االإُٗاعي 1،87خُث بلٜ االإخىؾِ  الخؿابي لىنى٫ االإٗلىماث في الى٢ذ االإىاؾب بليهم ب

ٞهي  ، بخ٣ضًغ مىا٤ٞ ،هظا ًىضح جغجِب االإٗلىماث ٖبر الاجها٫ الىاػ٫ بك٩ل خؿً وخُض،٢0،89ضع ب

.                                            جهل بلى الٗاملحن في الى٢ذ االإىاؾب

ٖامل، 20باليؿبت بلى حصجُ٘ الؤصاعة الٗاملحن ٖلى الاجها٫ بها بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞحن بكضة بمجمىٕ ج٨غاع 

 ٖامل، ؤما الٟئت المخاًضة بلٛذ اليؿبت %20  67بمجمىٕ ج٨غاع %67ؤما الٟئت  االإىا٣ٞت بلٛذ وؿبتها 

، والاهدغاٝ 2،06،  خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي %3، زم حاءث الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت بلٛذ اليؿبت3%

بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ،هىا هلاخٔ ؤن الؤصاعة جخهل بٗملائها وحصجٗهم ٖلى الاجها٫  ،0،88االإُٗاعي ٢ضع ب 

 .                     بها

٤ لدؿهُل ٖملُت الاجها٫، بلٛذ وؿبت  جغي ؤن ؤٚلبُت الُٗىت االإضعوؾت التي جًٟل الٗمل يمً ٞغٍ

ٖاملا،ؤما 59ٖاملا،ؤما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ بمجمىٕ ج٨غاع 25بمجمىٕ ج٨غاع % 25االإىا٣ٞت بكضة ٖليها ب 

وباليؿبت للٟئت ٚحر االإىا٣ٞت وؿبتها  %59ٖاملا،9بمجمىٕ ج٨غاع %9الٟئت المخاًضة بلٛذ وؿبتها 

، ؤما 1،98ٖاملا،في خحن لا جىحض بحابت بٛحر مىا٤ٞ بكضة ،خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي7بخ٨غاع 7%
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بُٗت 0،79الاهدغاٝ االإُٗاعي ب٣ضع ب ،بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ،وهظا خؿب ؤٞغاص الُٗىت ٌٗىص بلى هىٕ وَ

 .                هىا٥ ؤٖما٫ جخُلب مكاع٦ت حماُٖت ،بِىما هىا٥ ؤٖما٫ جخُلب مجهىص ٞغصي الٗمل االإغاص بهجاػه، بط

 .           هىا٥ ؤٖما٫ جخُلب مكاع٦ت حماُٖت ،بِىما هىا٥ ؤٖما٫ جخُلب مجهىص ٞغصي

، ؤما وؿبت االإىا٣ٞت %1ؤما باليؿبت لإًجاص الهٗىباث للاجها٫ بغثِؿهم بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ب

، %69ٖاملا،في خحن وؿبت ٚحر مىا٤ٞ بلٛذ 20بمجمىٕ %20، ؤما الٟئت المخاًضة بلٛذ اليؿبت %9بلٛذ 

، واهدغاٝ 3،60، بمخىؾِ خؿابي ٣ًضع ب%1ٖاملا،ؤما وؿبت ٚحر مىا٤ٞ بكضة بلٛذ69بمجمىٕ ج٨غاع 

،بضعحت ج٣ضًغ ٚحر مىا٤ٞ،وهظا ًىضح ؤن ؤٚلبُت الٗاملحن لاًجضون نٗىبت في الاجها٫ 0،71مُٗاعي 

 .      بغثِؿهم

ؤٚلبُت الُٗىت االإضعوؾت جىا٤ٞ بكضة ٖلى ٖمل الاجها٫ الضازلي ٖلى بػالت الخىاحؼ بحن الٗاملحن خُث 

 ٖاملا،في 37بمجمىٕ ج٨غاع %37ٖاملا،ؤما وؿبت االإىا٣ٞت ج٣ضع ب58بمجمىٕ ج٨غاع % 58بلٛذ اليؿبت 

،ووؿبت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة ،وهظا ًض٫ ٖلى الخإزحر الؤًجابي %3خحن بلٛذ وؿبت الٟئت المخاًضة ب

 .    للاجها٫ صازل ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم ٖلى الٗاملحن

حر االإٗلىماث  ًخطح لىا ؤن مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞىن بكضة ٖلى ٖمل الاجها٫ الضازلي ٖلى جىٞ

 ٖاملا،ؤما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 54بمجمىٕ ج٨غاع %54االإىاؾبت والىاضخت بليهم،خُث بلٛذ اليؿبت 

% 5وؿبت الٟئت المخاًضة، ؤما الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت بلٛذ اليؿبت ب%1ٖاملا،و40بمجمىٕ ج٨غاع 40%

،بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ 0،75ٖاملا،خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ٣ًضع ب5بخ٨غاع 

حر االإٗلىماث االإىاؾبت والىاضخت لهم 1،57بكضة،هظا ًىضح ؤن   الاجها٫ صازل االإاؾؿت ٌٗمل ٖلى جىٞ

 .                                                                 في مؿاٖضتهم ٖلى جإصًت مهامهم

ٌٗبر الجضو٫ مً زلا٫ اليؿب ٖلى جٟى١ الاجها٫ الغؾمي،وهظا عاح٘ بلى مضي جُىع ز٣اٞت الاجها٫ 

ت صازل ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ،واالإٗبر ٖىه بيؿبت ، ٚحر مىا٣ٞحن ٖلى اٖخباع الاجها٫ ٚحر %65ال٣ىٍ

الغؾمي يغوعي ه٣ل االإٗلىماث بمجمىٕ ج٨غاع ٖاملا،بِىما ٌُٗي البٌٗ الآزغ مىا٣ٞتهم بكضة بيؿبت 

حر مىا٤ٞ بكضة ب65،%9،ؤما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ4% % 12و%10 في خحن بلٛذ وؿبت المخاًضة وٚ

 بضعحت 0،93،واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ 3،72ٖاملا ٖلى الخىالي،بمخىؾِ خؿابي 12ٖاملا و10بمجمىٕ ج٨غاع 

 .                                                                                      ج٣ضًغ ٚحر مىا٤ٞ

بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ٖلى اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ الخضًشت الؤل٨تروهُت والخٟاٖلُت للمكاع٦ت في 

بمجمىٕ ج٨غاع %46ٖاملا،ؤما الٟئت االإىا٣ٞت بلٛذ اليؿبت 51بمجمىٕ ج٨غاع % 51ؾحر االإاؾؿت ب

،واهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع 1،52،بمخىؾِ   خؿابي %3ٖاملا،في خحن وؿبت المخاًضة بلٛذ 46

،بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة،وهظا ًض٫ ٖلى اؾخسضام بكضة الىؾاثل الخضًشت في ماؾؿت 0،55ب

 .       اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم
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 . أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث الجصائس مظخؼاهم:ثاهُا

 ٖباعاث التي جمشل المخىع الشالث مً 8لضعاؾت ؤصاء الٗاملحن في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ اعجإًىا لىي٘ 

ىا صعاؾت جدلُلُت ٦ما ًلي  :الاؾخبُان و مً زلا٫ الؤحاباث االإخدهل ٖليها ؤحغٍ

 . أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث الجصائس مظخؼاهم:( 05)حدول زكم 

مىا٤ٞ الٗباعاث 

بكضة 

مىا

 ٤ٞ

مدا

ًض 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

بكضة 

المجم

وٕ 

االإخى

ؾِ 

الح

ؾابي 

الاهذ

عاٝ 

االإُٗا

عي 

الخ٣ضًغ 

لضً٪ الاؾخٗضاص 

لخدمل مؿاولُاث 

ؤٖلى 

ج٨غاع 

 

مىا٤ٞ  1.02 1.82 100 6 2 3 46 43

% 43 46 3 2 6 100

% 

حكاع٥ في اجساط 

ال٣غاعاث و هظا 

ٌؿاٖض في جدؿحن 

ؤصاث٪  

مىا٤ٞ  1.06 2.06 100 3 10 11 42 34ج٨غاع 

% 34 42 11 10 3 100

% 

ج٨ٟغ في الخلى٫ 

لمخخل٠ االإكا٧ل التي 

جىاحه٪ زلا٫ ؤصاء 

ٖمل٪ 

مىا٤ٞ  0.64 1.55 100 0 1 5 42 52ج٨غاع 

بكضة 
% 52 42 5 1 0 100

% 

حٗخبر ج٣ُُم الؤصاعة 

ؤصاث٪ ٖملُت مهمت 

حضا  

 مىا٤ٞ  0.88 1.52 100 2 3 5 25 65ج٨غاع 

بكضة 
% 65 25 5 3 2 100

% 

جدؿحن ؤصاث٪ 

ٌؿاهم في جدؿحن 

ؤصاء االإاؾؿت 

مىا٤ٞ  0.78 1.57 100 1 1 9 32 57ج٨غاع 

بكضة 
% 57 32 9 1 1 100

% 

ب  خهىلي ٖلى الخضعٍ

االإىاؾب ًجٗلني ؤ٦ثر 

٢ضعة ٖلى ؤصاء ٖملي 

مىا٤ٞ   0.72 1.81 100 1 3 3 62 31ج٨غاع 

% 31 62 3 3 1 100
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 %بك٩ل حُض 

حؿخُٟض مً عنُض ما 

حٗلمخه مً زبراث 

لخد٤ُ٣ هىٕ مً 

الؤبضإ في ؤصاء ٖمل٪ 

مىا٤ٞ  0.70 1.52 100 0 1 6 36 57ج٨غاع 

بكضة 
% 57 36 6 1 0 100

% 

ؤصاث٪  في الٗمل 

بىن٠ مً ٢بل 

االإكغٝ االإباقغ 

بال٨ٟاءة 

مىا٤ٞ   1.12 2.07 100 5 7 15 36 37ج٨غاع 

% 37 36 15 7 5 100

% 

 

. مً إعداد الؼالبخحن اعخمادا على هخائج الاطخبُان:مصدز 

 

ؤن ؤٚلبُت ٖما٫ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم ًبظلىن  لاخٔن : (5)مً خلال الجدول زكم 

حهىصهم في ؤصاء ٖملهم و لضيهم الاؾخٗضاص لخدمل مؿاولُاث ؤٖلى ، خُث بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞىن بكضة 

 ٖاملا، زم حاءث ٞئت المخاًضة 46بمجمىٕ % 46 ٖاملا، ؤما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 43مجمىٕ ج٨غاع % 43

ٖلى الخىالي، خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي % 6و% 2و وؿبت ٚحر مىا٤ٞ و ٚحر مىا٤ٞ بكضة % 3بيؿبت 

، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ، وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗاملحن لضيهم الاؾخٗضاص 1.02، ؤما الاهدغاٝ االإُٗاعي 1.82

 .لخدمل مؿاولُاث اٖلی و بظ٫ مجهىص ؤ٦بر

٦ما هغي ؤن الٗما٫ اٚلبهم ٌكاع٧ىن في اجساط ال٣غاع لخدؿحن الأصاء، خُث بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة 

حر 42 ٖاملا و 34بمجمىٕ ج٨غاع % 42و% 34ووؿبت االإىا٣ٞت   ٖاملا ٖلى الخىالي، ؤما وؿبت المخاًضة وٚ

 ٖما٫ ٖلى الخىالي، في خحن بلٛذ وؿبت 10 ٖاملا و 11بمجمىٕ ج٨غاع % 10و % 11االإىا٣ٞت بلٛذ وؿبتهم 

، بضعحت ج٣ضًغ 1.06، واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ 2.06بمخىؾِ خؿابي ٣ًضع ب % 3ٚحر االإىا٣ٞت بكضة 

ٖمالها وحُٗيهم ٞغنت لاجساط ال٣غاع الصخُذ، وهظا  مىا٤ٞ، وهظا ًىضح ؤن الؤصاعة حؿم٘ لآعاء واٞکاع

 .ٌصجٗهم بخدؿحن ؤصائهم

 بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ٖلى الخ٨ٟحر في الخلى٫ لمخخل٠ االإكا٧ل التي جىاحههم زلا٫ ؤصاء ٖملهم

  ٖاملا، ؤما وؿبت الٟئت42بمجمىٕ ج٨غاع % 42 ٖاملا، و وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 52بمجمىٕ ج٨غاع 

حر االإىا٣ٞت بلٛذ  ، بضعحت 0.64، واهدغاٝ مُٗاعي 1.55ٖلى الخىالي بمخىؾِ خؿابي % 1و% 5المخاًضة وٚ

 .ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة، و هظا ًىضح ؤن الؤصاعة حكغ٥ ٖملائها في بُٖاء الخلى٫ للمكا٧ل التي ًىاحهىنها

% 65الٗاملحن ٌٗخبرون بن ج٣ُُم الؤصاعة لأصائهم ٖملُت مهمت حضا، خُث بلٛذ وؿبت الٟئت االإىا٣ٞت بكضة 

 ٖاملا، بما وؿبت الٟئت المخاًضة و 25مجمىٕ ج٨غاع %25 ٖاملا، ووؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 65بمجمىٕ ج٨غاع 
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حر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ   واهدغاٝ 1.52ٖلى الخىالي، بمخىؾِ خؿابي، % 2و% 3و% 5ٚحر االإىا٣ٞت وٚ

، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة، وهظا ًىضح ان ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٞماؾؿت 0.88مُٗاعي ٣ًضع ب 

 .اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم مهمت حضا باليؿبت للٗاملحن لخدؿحن الأصاء

ُما ًسو وؿبت االإىا٣ٞت بكضة و وؿبت االإىا٣ٞت لخدؿحن الأصاء ٌؿاهم في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت بلٛذ  وٞ

مجمىٕ % 9 ٖاملا، ؤما وؿبت الٟئت المخاًضة بلٛذ 32 ٖاملا و 57بمجمىٕ ج٨غاع % 32و% 57ٖلى الخىالي 

حر مىا٤ٞ بكضة بلٛذ 9ج٨غاع  ب٨لا الؤحابخحن بمخىؾِ خؿابي ٣ًضع ب % 1 ٖاملا، بما وؿبت ٚحر مىا٤ٞ وٚ

، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة، وهظا ًىضح ؤن جدؿحن ؤصاء الٗاملحن في 0.78، واهدغاٝ مُٗاعي 1.57

 .االإاؾؿت يغوعي حضا لأهه ًاصي بلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ٩٦ل

ب االإىاؾب ًجٗلهم ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى  ٦ما جبحن بن وؿبت االإىا٣ٞت بكضة للٗاملحن ٖلى ؤن خهىلهم ٖلى الخضعٍ

 ٖاملا، 62بمجمىٕ ج٨غاع % 62 ٖاملا، بما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 31بخ٨غاع % 31الٗمل بك٩ل حُض بلٛذ 

ٖلى الخىالي، % 1و % 3% 3في خُث بلٛذ وؿبت الٟئت المخاًضة و ٚحر االإىا٣ٞت و ٚحر االإىا٣ٞت بكضة ب 

ب في 0.72، واهدغاٝ مُٗاعي 1.81بمخىؾِ خؿابي  ، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ، وهظا ًىضح ؤن ٖملُت الخضعٍ

ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ حؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وججٗلهم ؤ٦ثر ٢ضعة لبظ٫ مجهىص ؤ٦بر وال٣ُام 

 .بالٗمل بك٩ل حُض

بما مً خُث الاؾخٟاصة مً عنُض ما حٗلمىهه مً زبراث لخد٤ُ٣ الؤبضإ في ؤصاء الٗمل ، بلٛذ وؿبت 

 ٖاملا ٖلى الخىالي، بما وؿبت 36 ٖاملا و 57بمجمىٕ ج٨غاع % 36و% 57االإىا٣ٞت بكضة و وؿبت االإىا٣ٞت ب 

، واهدغاٝ 1.52، بمخىؾِ خؿابي %1و% 6ٚحر االإىا٣ٞت و ٚحر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ ٖلى الخىالي 

، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة، وهظا ًىضح ؤن الٗاملحن ٨ًدؿبىن زبرة مما ًخٗلمىن 0.70مُٗاعي 

ؿخُٟضون منها  .وَ

هغي ؤًًا ؤن ؤصاء اٚلب الٗاملحن في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم ًىن٠ مً ٢بل االإكغٝ االإباقغ 

ٖلى الخىالي، بما وؿبت الٟئت المخاًضة % 6 37بال٨ٟاءة خُث بلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ووؿبت االإىا٣ٞت ب 

حر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ  ٖلى الخىالي، بمخىؾِ خؿابي % و  %7بلٛذ ، في خحن وؿبت الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت وٚ

، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ، وهظا  ًض٫ ؤن االإكغٝ االإباقغ ٩ًافئ الٗاملحن ٖلى 1.12، واهدغاٝ مُٗاعي 2.07

هٟه بال٨ٟاءة والٟٗالُت  .ؤصائهم الخؿً وٍ

  اثس الاجصال الداخلي على أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم :ثالثا 

ت ٦ُُٟت جإزحر الاجها٫ الضازلي ٖلى ؤصاء الٗاملحن في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم ٢مىا  الإٗغٞ

ىا صعاؾت 9بىي٘   ٖباعاث جمشل المخىع الغاب٘ مً الاؾخبُان ومً زلا٫ الؤحاباث االإخدهل ٖليها آحغٍ

 :جدلُلُت ٦ما ًلي 
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 اثس الاجصال الداخلي على أداء العاملحن في مؤطظت اجصالاث الجصائس بمظخؼاهم :06حدول زكم 

مىا٤ٞ الٗباعاث 

بكضة 

مىا

 ٤ٞ

مدا

ًض 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

ٚحر 

مىا٤ٞ 

بكضة 

المجم

وٕ 

االإخى

ؾِ 

الح

ؾابي 

الاهذ

عاٝ 

االإُٗاع

ي 

الخ٣ضًغ 

الاجها٫ الضازلي له 

صوع في جدضًض و 

ج٣ُُم ؤصاث٪  

ج٨غاع 

 

مىا٤ٞ  0.72 1.57 100 0 3 5 38 54

بكضة 

% 54 38 5 3 0 100

% 

ًخىانل عثِؿ٪ مٗ٪ 

غ ج٣ُُم  لإبلاٚ٪ ج٣اعٍ

ؤصاث٪ 

مىا٤ٞ  0.01 2.18 100 3 13 5 57 22ج٨غاع 

% 22 57 5 13 3 100

% 

غ الاجها٫  ًىٞ

الضازلي االإىار 

ب  الاًجابي الظي ًغٚ

الٗاملحن اهجاػ الٗمل  

مىا٤ٞ  0.71 1.56 100 0 3 4 39 54ج٨غاع 

بكضة 
% 54 39 4  0 100

% 

ٌٗؼػ الاجها٫ عوح 

الخٗاون بحن الٗاملحن 

 ٘ مما ًاصي بلى عٞ

الؤهخاحُت 

 مىا٤ٞ  0.61 1.49 100 0 1 3 40 56ج٨غاع 

بكضة 
% 56 40 3 1 0 100

% 

للاجها٫ الضازلي 

صوع في جُٟٗل الغ٢ابت 

و بالخالي جصخُذ  

الاهدغاٞاث 

مىا٤ٞ  0.71 1.67 100 1 1 5 50 43ج٨غاع 

بكضة 
% 43 50 5 1 1 100

% 

هٓام الاجها٫ 

الؿاثض في ماؾؿخ٪ 

ًاصي الى جدؿحن 

ؤصاث٪  

مىا٤ٞ   0.71 1.99 100 2 2 7 71 18ج٨غاع 

% 18 71 7 2 2 100

% 

مىا٤ٞ   0.71 2.01 100 1 5 5 72 17ج٨غاع ٢ىىاث الاجها٫ 
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االإؿخسضمت في 

ماؾؿخ٪ حؿاٖض 

ٖلى جض٤ٞ االإٗلىماث 

ت للأصاء  الًغوعٍ

الخؿً 

% 17 72 5 5 1 100

% 

ٖضم الاجها٫ بحن 

الغئؾاء و االإغئوؾحن 

ؾبب عثِس ي في جغاح٘ 

مؿخىي الأصاء  

مىا٤ٞ  0.88 1.72 100 2 3 8 39 48ج٨غاع 

بكضة 
% 48 39 8 3 2 100

% 

ٌؿاٖض الاجها٫ 

الضازلي ٖلى الؤبضإ 

و الابخ٩اع في الٗمل  

مىا٤ٞ  0.71 1.54 100 1 0 7 36 56ج٨غاع 

بكضة  % 56 36 7 0 1 100

% 
 ال

. مً إعداد الؼالبخحن اعخمادا على هخائج الاطخبُان:مصدز 

 هغي وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ٖلى بن الاجها٫ الضازلي له صوع في جدضًض وج٣ُُم ( :6) مً خلال الجدول زكم 

 38بمجمىٕ ج٨غاع  %  38 ٖاملا، بما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 54بمجمىٕ ج٨غاع %  54ؤصاء الٗاملحن بلٛذ 

حر االإىا٣ٞت ب   1,57ٖلى الخىالي، بمخىؾِ  خؿابي % 3و% 5ٖاملا، في خحن بلٛذ وؿبت الٟئت المخاًضة وٚ

  بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة، وهظا ًىح بن الاجها٫ الضازلي له  ؤهمُت ٦بحرة  في 0,72واهدغاٝ مُٗاعي 

 .الخإزحر ٖلى ؤصاء الٗاملحن وفي ج٣ُُم الأصاء

  

غ ج٣ُُم ؤصاثه      ؤما وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ووؿبت االإىا٣ٞت ٖلى  جىانل الغثِـ م٘ الٗامل لإبلاٚه ج٣اعٍ

حر االإىا٣ٞت و ٚحر 57ٖاملا و22بمجمىٕ ج٨غاع % 57و% 22بلٛذ   ٖاملا ٖلى الخىالي، بما وؿبت المخاًضة  وٚ

املا و5وبمجمىٕ ج٨غاع %  13و%  5االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ ٖلى الخىالي   ٖما٫،  بمخىؾِ خؿابي 3 ٖما٫ وٖ

، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ، وهظا ما لخٓىاه ؤزىاء ٞترة جغبهىا، خُث ح٣ٗض 1,01، و اهدغاٝ مُٗاعي  2,18

ت مً احل مٗاًىت مؿخىي الأصاء، جدؿِىه، َغح االإكا٧ل و بًجاص الخلى٫   . الؤصاعة احخماٖاث صوعٍ

 

    االإلاخٓت مً الجضو٫ وؿبت مىا٣ٞت بكضة لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ ممحزاث الاجها٫ صازل ماؾؿت 

اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم ٞهم ًغون ؤن الاجها٫ خل٣ت  ونل بُنهم  بحن عئؾائهم، االإؿاٖض و المخٟؼ لهم 

  39بمجمىٕ ج٨غاع %  39 ٖاملا، بما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ 54بمجمىٕ ج٨غاع %  54في ؤصائهم، بيؿبت ٖالُت 

حر االإىا٣ٞت  و ٖلى الخىالي، وهظا ما ًا٦ضه االإخىؾِ %4ٖاملا، في خحن بلٛذ وؿبت الٟئت المخاًضة وٚ

 . ، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة 0,71، والاهدغاٝ  االإُٗاعي 1,56الخؿابي 
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خطح لىا  بن الٟئت الأ٦بر، االإٗبرة بمىا٠٢ بكضة ٖلى ؤن الاجها٫ ٌٗؼػ عوح الخٗاون بحن الٗاملحن مما      وٍ

٘ بهخاحُت الٗمل بلٛذ اليؿبت  %  40  ٖاملا، ووؿبت االإىا٣ٞت  بلٛذ 56بمجمىٕ ج٨غاع %  56ًاصي بلى عٞ

  ٖاملا ، وهظا عاح٘ بلى ز٣اٞت  الٟغص الٗامل صازل االإاؾؿت هٓغا الإا ًمحز َبُٗت 40بمجمىٕ ج٨غاع 

حر  ٤ ٖمل واخض، في خحن بلٛذ وؿبت الٟئت المخاًضة وٚ اليكاٍ  مً نٗىبت جخُلب الٗمل يمً ٞغٍ

 . ، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ لكضة 0,61، واهدغاٝ مُٗاعي 1,49بمخىؾِ خؿابي %  1و % 3االإىا٣ٞت ب 

 هغي ؤًًا ؤن حهاػ الاجها٫ الضازلي باالإاؾؿت ًٟٗل الغ٢ابت مً احل جصخُذ الاهدغاٝ جدؿحن الأصاء ، 

  ٖاملا ٖلى الخىالي و 50  ٖاملا و 43بمجمىٕ ج٨غاع %  50و %  43هظا ما ٖبرث ٖىه الٟئت االإىا٣ٞت بيؿبت 

، ووؿبت الٟئت %5 ، في خحن بلٛذ وؿبت الٟئت المخاًضة 0,71  ، واهدغاٝ مُٗاعي 1,67بمخىؾِ خؿابي 

حر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ ب   .، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة %1ٚحر االإىا٣ٞت وٚ

ًبحن الجضو٫ ؤن ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت احمٗىا ٖلى ؤن الىٓام الاجها٫ الؿاثض في االإاؾؿت ًاصي بلى 

% 71ٖاملا، ووؿبت االإىا٣ٞت بضعحت ٖالُت ٢ضعث ب 18بمجمىٕ % 18جدؿحن الأصاء بيؿبت مىا٤ٞ بكضة 

حر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ 71بمجمىٕ ج٨غاع  و %  2و % 7ٖاملا، في خحن بلٛذ وؿبت الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت وٚ

 ، بضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ ، وهظا عاح٘ بلى 0,71، واهدغاٝ مُٗاعي 1,99ٖلى الخىالي، بمخىؾِ خؿابي % 2

ُت االإبظولت مً َغٝ الؤصاعة بياٞت بلى اؾخسضام  الىؾاثل الاجهالُت الخ٨ىىلىحُت  مجهىصاث الىىٖ

 . الخضًشت، ٧ل هظا مً قإهه االإؿاهمت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن

 

 ٦ما ج٣ضع وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ٖلى ٢ىىاث الاجها٫ االإؿخسضمت في االإاؾؿت حؿاٖض ٖلى جض٤ٞ االإٗلىماث 

ت للأصاء الخؿً بلٛذ    ٖاملا، بما وؿبت االإىا٣ٞت بلٛذ بضعحت ٖالُت 17بمجمىٕ ج٨غاع % 17الًغوعٍ

، بضعحت 0,71 ، والاهدغاٝ االإُٗاعي 2,01 ٖاملا، خُث ٢ضع االإخىؾِ الخؿابي 72بمجمىٕ ج٨غاع %  72

ت مىا٦بت  يُت صوعٍ ً، واٖخماص بغامج ج٩ىٍ ج٣ضًغ مىا٤ٞ، وهظا لان بؾتراجُجُت الكغ٦ت الأولى هي الخ٩ىٍ

لأخضر الخ٨ىىلىحُاث الاجهالُت، بياٞت بلى م٩اهتها وحجمها وصوعها في الا٢خهاص الجؼاثغي، في خحن ا٢ل 

حر مىا٤ٞ بكضة بلٛذ ٖلى الخىالي  حر مىا٤ٞ وٚ بمجمىٕ %  1و %  5و % 5زلار وؿب مٗبرة بمداًض وٚ

 .  ٖما٫ و ٖامل واخض5ٖما٫، 5ج٨غاع 

 هلاخٔ ؤن ؤ٦ثر مً هه٠ الُٗىت االإضعوؾت جغي ؤن ٖضم الاجها٫ بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن ؾبب في جغاح٘ 

  39مىا٤ٞ بمجمىٕ ج٨غاع %  39 ٖاملا، ووؿبت48مىا٤ٞ بكضة بمجمىٕ ج٨غاع %48مؿخىي الأصاء بيؿبت 

  وبضعحت ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة وجإحي ا٢ل اليؿب 0,88 واهدغاٝ مُٗاعي 1,72ٖاملا وبمخىؾِ خؿابي 

املحن 8ٚحر مىا٤ٞ بكضة، بمجمىٕ ج٨غاع % 2ٚحر مىا٤ٞ و%  3مداًض و%  8الأزغي ب  ما٫ وٖ  ٖما٫ وٖ

.  ٖلى الخىالي 

خؿب بحاباث ؤٞغاص هظه الُٗىت ًخطح ؤن هظه االإاؾؿت جٟخذ مجالاث الى٣اف والخىاع والخىانل الٟٗا٫ 

 .     م٘ الٗما٫ لخ٣ضًم ا٢تراخاتهم وؤعائهم خى٫ ٢ًاًا الٗمل

%  ٦56ما ج٣ضع وؿبت االإىا٣ٞت بكضة ٖلى بن الاجها٫ الضازلي ٌؿاٖض ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع في الٗمل ب 

 ٖاملا في خحن ؤن وؿبت الٟئت 36بمجمىٕ ج٨غاع % 36 ٖاملا، بما وؿبت  االإىا٣ٞت ج٣ضع ب 56بمجمىٕ ج٨غاع 

  1,54ٖلى الخىالي، بمخىؾِ خؿابي % 1و%  0و %  7المخاًضة و الٟئت الٛحر االإىا٣ٞت بكضة بلٛذ 
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، بضعحت  ج٣ضًغ مىا٤ٞ بكضة، وهظا ًىضح بن الاجها٫ الضازلي ًلٗب صوع في 0,71واهدغاٝ مُٗاعي 

ؿاٖض الأٞغاص ٖلى ج٣ضًم ؤًٞل ما لضيهم ومً هظا جخطح الٗلا٢ت بحن  الؤبضإ  والابخ٩اع في الٗمل وَ

م٨ً لهظا  ت وؿخيخج ؤن الاجها٫ ًازغ ٖلى ؤصاء الٗما٫ وٍ الاجها٫ والأصاء بدُث هلاخٔ ؤن بُنهما ٖلا٢ت ٢ىٍ

غة وإم٩اهُت الاجهالاث ووؾاثلها  .  الخإزحر ؤن ٩ًىن ؾلبُا ؤو بًجابُا خؿب وٞ

 

 

 الجصائس اجصالاث الداخلي في جدظحن الأداء الىظُـي للعاملحن في ػسهت  الؤًصالدوز :االإؼلب الثالث 

 .                      بمظخؼاهم

 الجؼاثغ بمؿخٛاهم ًازغ اجهالاث الضازلي في قغ٦ت الاجها٫مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت جىنلىا بلى ؤن 

ُٟي للٗاملحن بًجابا خُث ًاصي بلى جدؿِىه للأًٞل،ا٫ٖلى الأصاء  ؼ الٗمل الجماعي وعوح  وْ وطل٪ بخٗؼٍ

ٟحن و جضُٖمها، ٤ صازل االإاؾؿت وبىاء الش٣ت بحن االإىْ  و٦ظل٪ بىاء الش٣ت بحن الغثِـ و االإغئوؾحن، الٟغٍ

خذ المجا٫ للٗاملحن بخ٣ضًم  غ حىاهب مُٗىت مً وكاٍ االإاؾؿت بياٞت بلى ا٢تراخاثوٞ  لخدؿحن ؤو جُىٍ

 ٢غاع مٗحن ًسو اجساططل٪ الؿماح للٗاملحن بإصاء ؤعائهم وإُٖاء ؤ٩ٞاعهم لخل مك٩لت ما ؤو االإكاع٦ت في 

 .ماؾؿت

ُٟي للٗاملحن مً ٢بل الغثِـ االإباقغ في قغ٦ت الأوؤًًا ال٣ُام بٗملُت ج٣ُُم  ، ع الجؼاتاجهالاثصاء الىْ

غ الخ٣ُُم لهم، ت للٗاملحن لدصجُٗهم ٖلى ج٣ضًم  وج٣ضًم ج٣اعٍ و٦ظل٪ بخ٣ضًم خىاٞؼ ماصًت و مٗىىٍ

   .الأًٞل في ؤصاء مهامهم
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 :خلاصت الـصص 

نها في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ لىخضة مؿخٛاهم خى٫ االإىيىٕ  اهُلا٢ا مً الضعاؾت االإُضاهُت التي ؤحغٍ

ُٟي" ، لاخٓىا ؤن ٖملُت الاجها٫ في هظه "للٗاملحن في االإىٓمت صوع الاجها٫ الضازلي في جدؿحن الأصاء الىْ

االإاؾؿت جخم مً زلا٫ بىاء مترابِ ومخماؾ٪ بحن الٗاملحن ُٞما بُنهم، ٞالاجها٫ ٞيها طو اججاهحن، هظا 

غ١  ما ٤ اؾخٗما٫ وؾاثل، وَ الاجها٫ االإىاؾبت  ٌؿمذ للٗاملحن الاقترا٥ في اجساط ال٣غاعاث ًٖ َغٍ

                                                      .لظل٪

ملُت الاجها٫اهٓغ ٞةن  الضازلي في االإىٓمت،  ل٩ىن الٗىهغ البكغي ال٣ىة المخغ٦ت لجمُ٘ االإهام وٖ

ا وماصًا، ل٩ي  ىه وجدٟحزه مٗىىٍ به وج٩ىٍ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ تهخم به وجداٞٔ ٖلُه مً زلا٫ جضعٍ

 .االإؿخىي االإُلىب ٖمالها فياجخمحز بإصاء 

ُٟي للٗاملحن في االإىٓمت، وهظا مً  ٘ الأصاء الىْ زلا٫ وحىص ٖملُت اجهالُت  وللاجها٫ ؤزغ ٦بحر في عٞ

بهىعة ٦بحرة في زل٤ بِئت ٖمل مصجٗت ومدٟؼة للٗمل،   وهٓام اجهالي ٞٗا٫ للمىٓمت، و٦ظل٪ ٌؿاهم

االإىٓمت عوح الخٗاون والخٟاهم ُٞما بُنهم، وج٣ىي ٞيهم الاهخماء في الٗمل ُٞخٛحر ؾلى٥  وجبٗث في ؤٞغاص

ُٟي في االإىٓمت الٗاملحن بلى الأًٞل مما ًاصي بلى اعجٟإ في وؿبت ؤصائهم            .الىْ
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 :                                                     الخاجمت

بل هى ٖملُت جٟاٖل وجباص٫،  الاجها٫ صازل االإىٓمت لِـ مجغص ٖملُت جىنُل للمٗلىماث والأوامغ ٣ِٞ،

ُٟي، طل٪ ًاصي بلى ؤهمُت بصعا٥  ت لخُٟٗل ؤصائهم الىْ ٌٗمل ٦مىبه لؿلى٥ الٗاملحن، ٞهى وؾُلت يغوعٍ

 .                                                                 الٗامل ما الظي ٖلُه ٖمله، ٠ُ٦ ًم٨ً ٖمله، والإاطا ٌٗمله

ت التي ًخدغ٥ مً  ت مً الىؾاثل الاجهالُت والبكغٍ ٞالاجها٫ الضازلي في االإىٓمت ًدخاج بلى مجمىٖ

زلالها، والأق٩ا٫ والُغ١ وال٣ىىاث التي ًخسظها، للىنى٫ بلى الىخاثج التي ججٗل االإىٓمت حؿحر بك٩ل 

            .ؤخؿً وهاجح

ت مً زلا٫ وكغ ز٣اٞت الترابِ والخماؾ٪ ي ئصي الاجها٫ الضازلي صوعا حض مهم صازل االإاؾؿاث الؤصاعٍ

 .                               بحن الٗاملحن مما ًاصي بلى الخدٟحز في ؤصائهم مً ؤحل االإهلخت الٗامت وهظا لخد٤ُ٣ هجاح االإىٓمت

خماص ٖلى ٞهلحن  ُٟي وجم اٖلا جىاولذ هظه الضعاؾت مىيىٕ الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الضازلي والأصاء الىْ

خماص ٖلى مسخل٠ االإهاصع واالإغاح٘،ؤ ما الجاهب الخُب٣ُي ٣ٞض  حن جُغ٢ىا ٞيهما الإخٛحراث الضعاؾت بالٖا هٓغٍ

 .مؿخٛاهم جمشل في صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ

وؤ٦ضث هظه الضعاؾت ٖلى ؤن الاجها٫ الضازلي له حاهب حض مهم وؤؾاس ي في االإىٓمت ٌؿخد٤ البدث 

٘ والخدؿحن مً م٩اهت ومؿخىي الأصاء  غ في وؾاثله ٦ما ؤهه ٖامل مؿاهم بضعحت ٦بحرة في الغٞ والخُىٍ

٨دؿب الٗامل مً زلالها االإهاعاث الأؾاؾُت والخ٣ىُاث الخضًشت، بياٞت بلى صوعها في جدؿحن  ُٟي وٍ الىْ

 .                                    ٦ٟاءة الٟغص وجدٟحز الٗاملحن

واهُلا٢ا مً الٟغيُاث االإ٣ترخت المخخملت، خُث لخهىا ازخباع صخت الٟغيُاث، هخاثج الضعاؾت، 

 :              الخىنُاث، والآٞا١ االإؿخ٣بلُت ٖلى الىدى الخالي

 بالىٓغ الى الؤق٩الُت التي ٢مىا بضعاؾتها في هظا البدث و٦ظا الدؿائلاث التي :اخخباز صحت الـسطُاث

ملىا ٖلى بزباث صختها ؤو هٟيها، ومىه ًم٨ً ؤن وؿخيخج  خاولىا الؤحابت ٖنها والٟغيُاث التي ويٗىاها وٖ

ٓهغ هظا الضوع مً زلا٫  ٗالا في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن، وٍ بإن للاجها٫ الضازلي في االإىٓمت صوعا ٦بحرا وٞ

 :                                                            ازخباع الٟغيُاث الخالُت

اصة  ؤزبدذ بٌٗ الضعاؾاث ؤن الاجها٫ الٟٗا٫ له ٖلا٢ت مباقغة بالغيا ًٖ الٗمل و الأصاء وجدٟحز وػٍ

 .ه٣هض بالخىاٞؼ هي صوما ما جدث ٖلى الضاُٞٗت للٗمل بجضًت  خماؽ الٗاملحن للٗم،

والاجها٫ الٟٗا٫ ًاصي بلى الخهى٫ ٖلى عيا ؤ٦بر في الٗمل وجدؿحن وجُٟٗل ؤصاء الٗاملحن ،ٞالٗامل 

كُ٘ ٖلى الخٗاون والخيؿ٤ُ، بزباث الٟغيُت مً زلا٫  ٌؿخُُ٘ ؤن ًخٟهم ٖمله بهىعة ؤًٞل وَ

.     الاؾخبُان
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 :                                                               ؿسطُاث الدزاطت

 :                                                                   الـسطُت الأولى

ٌؿاهم الاجها٫ الضازلي في جد٤ُ٣ الاؾخٛلا٫ الأمشل للُا٢اث واالإىعص البكغي للمىٓمت وطل٪ مً زلا٫ 

حر البِئت االإلاثمت للٗمل  .                              جىٞ

اهُلا٢ا مً الٗغى االإ٣ضم في الٟهل الأو٫، وما جم الخإ٦ض مىه مً ٢بل الٗاملحن في الضعاؾت االإُضاهُت في 

الٟهل الشالث، ٞةن الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ للمىٓمت ٢ض خاػ ؤهمُت بالٛت وصوعا ٦بحرا زانت في ؤصاء 

تها ويمان  ٤ الىجاح وإؾخمغاعٍ الٗاملحن ٞمً زلا٫ ؾحر الاجها٫ الخؿً ج٩ىن االإىٓمت ؾاثغة في َغٍ

ُٟي  .                            ب٣اءها ووحىص خاٞؼ للٗاملحن والخهى٫ ٖلى الغيا الىْ

الاجها٫ الضازلي ٌؿاهم في اوؿُاب االإٗلىماث لخل٤ هىٕ مً الخماؾ٪ والخٟاٖل بحن م٩ىهاث االإىٓمت ختى 

ت بلى حاهب ٧ىنها ٖملُت مؿخمغة لا  جد٤٣ ؤهضاٞها، ٞٗملُت الاجها٫ الضازلي جبرع ٦ٗملُت ؤؾاؾُت وخُىٍ

اث٠ حٗمل مً زلا٫ جباص٫  ج٠٣ ٖىض و٢ذ ؤو مغخلت مُٗىت بهما حؿخمغ َىا٫ خُاة االإىٓمت ٧ل هظه الىْ

٣ت حُضة .                  واوؿُاب االإٗلىماث بُغٍ

 :                                                                    الـسطُت الثاهُت

ُٟي للٗاملحن  .                                                                 الٗلا٢ت  بحن الاجها٫ الضازلي والأصاء في االإىٓمت جٓهغ مً زلا٫ الأصاء الىْ

خماص ٖلى الٟهل الشاوي، والضعاؾت االإُضاهُت في الٟهل الشالث، ًازغ الاجها٫ الضازلي في جدؿحن ؤصاء  بالٖا

الٗاملحن خُث ًاصي بلى جدؿِىه بلى الأًٞل ٦خد٤ُ٣ اهخماثه للمىٓمت و٦ظا مىده الٟغنت الإكاع٦خه 

ت و  ُٟي وا٦دؿاب االإٗغٞ ُٟخه وجد٤ُ٣ عيا الىْ الٟٗالت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وقٗىعه وإخؿاؾه بمٗنى وْ

غ مؿخىي ؤصاثه، منها ماهى مخٗل٤ باالإىٓمت مً زلا٫ المخاٞٓت ٖلى الٗىهغ البكغي  االإهاعة و جُىٍ

غ للىنى٫ بلى جدؿحن ٖلا٢اجه م٘ ػملاثه  والخ٣لُل مً وؿبت حؿغب الٗاملحن بها واالإؿاهمت في بغامج الخُىٍ

ت الٗلا٢اث وجدؿحن ٢ىىاث الاجها٫ بحن الٗاملحن والغئؾاء وهىا٥ ٖىامل ؤزغي جازغ  في االإىٓمت وج٣ىٍ

 :                                ٖلى ؤصاء الٗاملحن في االإىٓمت وجخمشل هظه الٗىامل في

 .                           َغ١ مماعؾت ؾلُت الش٣اٞت ومىار الؿاثضًً_

 .ٖضم جم٨حن الٗاملحن مً االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث وبِئت الٗمل الضازلي_

م الأهمُت التي ٨ًدؿبها مً زلا٫ اٖخباعه  ُٟي للٗاملحن عٚ بدُث ًازغ الاجها٫ الضازلي ٖلى الأصاء الىْ

حر حامضة للٗاملحن واالإىٓمت ت وٚ  .                                                                          ٖملُت خُىٍ

 :          الـسطُت الثالثت

ووي٘  الاجها٫ الضازلي الٟٗا٫ ًدؿً مً ؤصاء الٗاملحن بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ مؿخٛاهم،_

ُٟي وللمىٓمت ٩٦ل ت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤصاء ٞٗا٫ وؤخؿً للأصاء الىْ  .                                                   بؾتراجُجُت اجهالُت يغوعٍ
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مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت في الٟهل الشالث جىنلىا بلى ؤن الاجها٫ الضازلي للٗاملحن في االإىٓمت ًازغ _

بًجابا خُث ًاصي بلى جدؿِىه بلى الأًٞل والؿماح للٗاملحن بةُٖاء ؤ٩ٞاع لخل مكا٧ل واالإكاع٦ت في 

ٟحن صازل  ٤ وبىاء ز٣ت بحن االإىْ ؼ الٗمل الجماعي وعوح الٟغٍ اجساط ٢غاع مٗحن ًسو االإىٓمت، وحٗؼٍ

 .    االإىٓمت

ال٣ُام بٗملُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن مً ٢بل الغثِـ االإباقغ في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم _

ت للٗاملحن وحصجُٗهم ٖلى  غ الخ٣ُُم لهم و٦ظل٪ ٣ًضمىن خىاٞؼ ماصًت و خىاٞؼ مٗىىٍ وج٣ضًم ج٣اعٍ

 .                 ج٣ضًم الأًٞل في ؤصاء مهامهم

و٦ظل٪ مً زلا٫ الٟهل الشاوي و٦ظا الضعاؾت االإُضاهُت في الٟهل الشالث مً ؤحل جد٤٣ هظه الٟغيُت -

ومخًمً ا٢تراخاجىا يغوعة وي٘ بؾتراجُجُت للاجها٫ الضازلي بط ؤعصها النهىى به وجُٟٗله، وهضٝ مً 

خمشل صوع  وي٘ هظه الأزحرة ًخمشل في بًجاص خلى٫ للمٗى٢اث واالإكا٧ل الٗملُت الاجهالُت صازل االإىٓمت وٍ

 :      هظه الؤؾتراجُجُت ُٞما ًلي

حر االإٗلىماث ال٩اُٞت للٗاملحن لأصاء مهامهم .                                   جىٞ _ 

.                                                                  زل٤ ٖمل حماعي _ 

ُٟي .                         مىذ جدٟحزاث للٗاملحن مً ؤحل جد٤ُ٣ عياهم الىْ _ 

ت الٗلا٢اث وجدؿحن ٢ىىاث الاجها٫ بحن الٗاملحن وعئؾائهم- .    ج٣ىٍ  

 :                                                                       هخائج الدزاطت

لا وحىص لأي ٖملُت بدشُت ٖلمُت بلا ووحىص هخاثج مغا٣ٞت لها مً زلا٫ هظه الضعاؾت االإخٗل٣ت بٗلا٢ت 

ت مً الىخاثج ًم٨ً خهغها في ما ًلي ُٟي في االإىٓمت جىنلىا بلى مجمىٖ  :                                 الاجها٫ الضازلي والأصاء الىْ

٤ بُنهما ل٣ىة _  ُٟي والاجها٫ الضازلي ٩٦ل خُث لا ًم٨ً الخٟغٍ ت بحن الأصاء الىْ هىا٥ ٖلا٢ت ٢ىٍ

 . الدكاب٪ وهىٕ جل٪ الٗلا٢ت، ٞخدؿً ؤصاء الٟغص وحىصة ٖمله ًغا٣ٞه مباقغة جدؿً الأصاء ال٨لي للمىٓمت

ُٟي خُث ٧لما ٧ان جُب٤ُ الاجها٫ _ ت بًجابُت بحن الاجها٫ الضازلي والأصاء الىْ وحىص ٖلا٢ت َغصًت ٢ىٍ

ُٟي ؤًٞل بالخالي   :الضازلي ؤخؿً ٧لما ٧ان الأصاء الىْ

ت االإىٓمت و٦ظا جدؿحن ؤصائها ٩٦ل_ .                                  ب٣اء واؾخمغاعٍ

ؿمى حهاػ الاجها٫ الضازلي، ًضزل يمً ؤهضاٞها _ ًدٓى الاجها٫ الضازلي في االإىحب بم٩اهت هامت وَ

ُت اؾخسضام الأؾالُب الاجهالُت والخد٨م في ج٣ىُاتها، وجإمحن الخيؿ٤ُ  الؤؾتراجُجُت، ٞهى ًغج٨ؼ ٖلى هىٖ

م٘ الهىعة الخاعحُت للمىٓمت، ٦ما حؿخسضم بصاعة االإغ٦ب هٓام زام بخدؿحن الأصاء ٞيها، والظي 

ًى٨ٗـ بضوعه ٖلى ؤصاء ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ الأم ما ًا٦ضه ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ؤن الاجها٫ الضازلي 

ُٟي ؿاهم في جدؿحن ؤصائهم الىْ  .    الٟٗا٫ ًازغ وَ
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و٦ظل٪ جىنلىا في الضعاؾت بىحىص ؤهمُت ٦بحرة للاجها٫ الضازلي في االإاؾؿت خُث ٌؿاهم في ه٣ل _

ُٟت صازل  ما٫ واالإهام وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت  باٖخباعه وْ االإٗلىماث بحن الٗاملحن مً ؤحل جىُٟظ اٖلأ

غ الٗملُت الاجهالُت .                                                            االإىٓمت تهخم بخسُُِ وجُىٍ

ُٟي للٗاملحن، هي ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ، ؤي ٧لما _ الٗلا٢ت التي جغبِ بحن الاجها٫ الضازلي وجدؿحن الأصاء الىْ

ا ومازغا في ؤصاء الٗاملحن، ٧لما ٧ان الأصاء خؿىا ومؿخىي الؤهخاحُت  ٧ان الاجها٫ الٟٗا٫ ًاصي صوعا خُىٍ

.                 مغجٟ٘

ت و الٟٗالُت _ بن ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًشت حؿاٖض الٗما٫ في ٖملُت الاجها٫ ُٞما بُنهم، مً خُث الؿغٖ

ُٟها  والض٢ت في ٖملُت ه٣ل االإٗلىماث، و٢ض اؾخٟاصث ماؾؿت الضعاؾت مً هظه الخ٣ىُاث و٢امذ بخىْ

.                   خؿب الٛغى منها

 :                                                             الخىصُاث والاكتراخاث

ٖىض الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ الاجهالاث الضازلُت في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بمؿخٛاهم ؾىٗغى بٌٗ منها 

 :                                              في ماًلي

ت الكضًضة، وطل٪ بدصجُ٘ الاجهالاث الخٟاٖلُت _ الخس٠ُٟ مً خضة الاجهالاث الىاػلت التي جدؿم باالإغ٦ؼٍ

. وجىيُذ زُىٍ الؿلُت مً زلا٫ جىيُذ اله٩ُل الخىُٓمي

اثٟها _ ت و بٖضاصها بك٩ل ماهل ًم٨نها مً مماعؾت وْ غ االإىاعص البكغٍ مىا٦بت الخُىعاث الٗاالإُت بخُىٍ

.                                                                       ب٨ٟاءة وويىح صون ؤن ٩ًىن هىا٥ جضازل في الازخهاناث

ت المخخلٟت _ اث الؤصاعٍ الٗمل ٖلى جىيُذ الٗملُت الاجهالُت لأحل حؿهُل اوؿُاب االإٗلىماث بحن االإؿخىٍ

بهم ٖلى طل٪ ت، ال٨خابُت والؤصعا٦ُت وجضعٍ غ الٗاملحن في المجالاث الكٟىٍ ٤ جُىٍ .                                                     ًٖ َغٍ

 :                                                                     الآؿاق االإظخلبلُت

بن مىيىٕ الضعاؾت هى الجؼء مً ال٩ل وع٦ؼها في صعاؾدىا ٖلى الاجها٫ الضازلي في االإاؾؿت بهٟت ٖامت _

ت بهٟت زانت، بن هظا التر٦حز هضٞه الخد٤٣ مً جإزحره ؤو ٖضم  وويُٗخه الخالُت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

غه صازل االإاؾؿت ٟحن هدى جدؿِىه وجُىٍ  .                                                          جإزحره ٖلى االإىْ

٦ىمىطج لضعاؾدىا مً - مؿخٛاهم-و٢مىا بخجؿُض ٧ل هظا في صعاؾدىا االإُضاهُت الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ _

.       ؤحل حٗمُمها ٖلى باقي االإاؾؿاث في هظا االإُضان

 :                                                                   باليؿبت الإُضان الاجها٫ الىاؾ٘ واالإٟخىح للمؿاهمت في بزغاء صعاؾاث ؤزغي لاخ٣ت، ه٣ترح منها_

ما٫ في االإىٓمت_  .            صوع ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًشت في جىُٟظ اٖلأ

ُٟي الخؿً ٦مضزل لخد٤ُ٣ الخمحز في االإىٓمت_  . الأصاء الىْ
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 . الاجصال الداخلي في االإؤطظت: المحىز الثاوي

مهافق  العبارات الرقم
 بذدة

غير  محايد  مهافق
 مهافق

غير 
مهافق 

 بذدة
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
7 
 
8 

 في الهقت ةترمك السعمهمات اللازم
 .السشاسب

 .تذجعك الإدارة عمى الاترال بها
تفزل العسل ضسن فريق لأنه يدهل عسمية 

 .الاترال و التهاصل فيسا بيشكم
 .عادة ما تجد صعهبات في الاترال برئيدك

يعسل الاترال عمى إزالة الحهاجز بين 
 .العاممين

يعسل الاترال الداخمي عمى تهفير السعمهمات 
 .السشاسبة و السهضحة لذلك

يعتبر الاترال غير الرسسي ضروري في نقل 
 .السعمهمات إليك

تدتخدم وسائل الاترال الحديثة الالكترونية 
 .و التفاعمية لمسذاركة في تديير السؤسدة

 

     

 

 مً إعداد الؼالبخحن : االإصدز
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 . العاملحن في االإؤطظتأداء : المحىز الثالث

مهافق  المعمهمات الرقم
 بذدة

غير  محايد مهافق
 مهافق

غير 
مهافق 

 بذدة
1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
 
7 
8 
 

 .لديك الاستعداد لتحسل مدؤوليات أعمى
تذارك في اتخاذ القرارات و هذا يداعد في 

 .تحدين أدائك
تفكر في الحمهل لسختمف السذاكل التي 

 .تهاجهك خلال أداء عسمك
 .تعتبر تقييم الإدارة أدائك عسمية مهسة جدا

تحدين أدائك يداهم في تحدين أداء 
 .السؤسدة

حرهلي عمى التدريب السشاسب يجعمشي 
 .أكثر قدرة عمى أداء عسمي بذكل جيد

تدتفيد من رصيد ما تعمسته من خبرات 
 .لتحقيق نهع من الإبداع في أداء عسمك

أدائك  في العسل بهصف من قبل السذرف 
 .السباشر بالكفاءة

     

  

 . مً إعداد الؼالبخحن: االإصدز
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 . اثس الاجصال الداخلي على أداء العاملحن في االإؤطظت: المحىز السابع

مهافق  العبارات الرقم
 بذدة 

غير  محايد مهافق
 مهافق

غير 
مهافق 

 بذدة
1 
2 
 
 
3 
4 
 
5 
 
6 
7 
 
 
8 
 
9 

الاترال الداخمي له دور في تحديد و 
 .تقييم أدائك

يتهاصل رئيدك معك لإبلاغك تقارير 
 .تقييم أدائك

يهفر الاترال الداخمي السشاخ 
الايجابي الذي يرغب العاممين انجاز 

 .العسل
يعزز الاترال روح التعاون بين 

العاممين مسا يؤدي إلى رفع 
 .الإنتاجية

للاترال الداخمي دور في تفعيل 
الرقابة و بالتالي ترحيح  

 .الانحرافات
نظام الاترال الدائد في مؤسدتك 

 .يؤدي إلى تحدين أدائك
قشهات الاترال السدتخدمة في 

مؤسدتك تداعد عمى تدفق 
 .السعمهمات الزرورية للأداء الحدن

عدم الاترال بين الرؤساء و 
السرؤوسين سبب رئيدي في تراجع 

 .مدتهى الأداء
يداعد الاترال الداخمي عمى الإبداع 

 .و الابتكار في العسل

     

 

. مً إعداد الؼالبخحن: االإصدز

 

 

 



 

 

 :                                     ملخص

ُٟي للٗاملحن  طل٪ ؤن ،ل٣ض لخهذ هظه الضعاؾت بلى وحىص ازغ للاجها٫ الضازلي في جدؿحن الأصاء الىْ

اصة ٞاٖلُت الٗما ٘ بهخاحُتهم مً زلا٫ الخىاٞؼ التي ًخل٣ىنها و التي ٫الاجها٫ الضازلي ًاصي بلى ػٍ  و ًغٞ

ت االإ٣ترخت  . ججٗلهم ؤ٦ثر ب٢بالا ٖلى الٗمل و ؤ٦ثر ج٣بلا و جإًُضا لل٣غاعاث الؤصاعٍ

 :                                                          اليلماث االإـخاخُت

ُٟي, الضازلي الاجها٫,الاجها٫    .  الؤهخاحُت,االإىٓمت,الأصاء الىْ
  Summary: 

This study has concluded that there is an effect of internal communication in 

improving the job performance of employees, as internal communication leads to an 

increase in the effectiveness of workers and raises their productivity through the 

incentives they receive, which makes them more willing to work and more accepting 

and supportive of the proposed administrative decisions. 

key words: 

Communication, internal communication, job performance, organization, 

productivity. 

 
 


