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 عامة مقدمة

 الأربعينيات من القرن الماض ي عن لقد أعرب المفكرون و الباحثون و الاقتصاديون على حد سواء منذ

 و و تنظيمها و العودة إليها عند الحاجة  عدم الرض ى عن الطرق المستخدمة في جمع المعلومات و استخدامها 

 ع هذه المعلومات و تقوم بحفظها وكانت هذه الحالة بمثابة تكهن عن آلة يمكنها بالضغط على مفاتيح إذ تجم

 المعالجة الآلية للمعلومات أساس استرجاعها في وقت الحاجة و بعد عقدين ولدت المفكرة و منذ ذلك أصبحت

 ومات تؤكد نمو الدور الاستراتيجيولوجيا المعلو عماد الإدارة الحديثة، حيث أن أهم الاتجاهات المعاصرة في تكن

 .لنظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية

قا البشرية وف تقوم إدارة الموارد البشرية بالعديد من الأنشطة والمهام التي من شأنها توفير الموارد

 تقييم أدائهاوتحفيزها و  اللاحتياجات الحالية والمستقبلية للمنظمة، فتعمل على استقطابها وتدريبها وتطويره

  .وتنظيم علاقتها مع الأقسام الأخرى والعديد من الجهات الخارجية

 راراتالق هذه الأنشطة والمهام بفاعلية وكفاءة يحتاج مدير الموارد البشرية إلى عدد كبير من ولإنجاز 

 بسرعة واستخدامها التي تعتمد بدورها على معلومات يجب أن تكون دقيقة وملائمة ويمكن الوصول إليها

  .بسهولة

فقد أصبحت المعلومات جزءا لا يتجزأ من نسيج الإدارة في المؤسسة و موردا أساسيا في تفعيل العملية 

الإدارية و تدعيم القرارات و أيضا تسيير مواردها البشرية وتقديم منتجات جديدة وتحسين جودة الأداء، فالإدارة 

السريعة المتغيرة في جميع مراحلها بدءا بالمعلومات المتعلقة بأذواق  الحديثة أصبحت تعتمد على المعلومة

المستهلكين و قدرتهم الشرائية و إنتهاءا بالمعلومات الخاصة بالسلسلة الطويلة لعملية الإنتاج، وتختلف نوع 

لرقابة ط و االمستخدمة في إدارة كل عملية من العمليات فمنها نظم المعلومات و عملية التخطي النظم المعلومة

 لالالنظم لو تم استغلالها الاستغو نظم المعلومات في العملية التنظيمية و الإشراف و التوجيه و الرقابة، هذه 

 و مضاعفة مستوى جودة السلعة مما يؤدي  الأمثل ستؤدي حتما إلى تخفيض تكلفة الإنتاج و رفع كميات المنتج

 .بالتالي إلى تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة

 إشكالية الدراسة

إن زيادة أهمية تسيير الموارد البشرية في المؤسسة فرض ضرورة استخدام نظام معلومات، لضمان 

توفر معلومات تسهم في فعالية اتخاذ القرارات بالموارد البشرية من جهة وتحسين كفاءة تسييرها من جهة 

 أخرى، وعليه فسنطرح الإشكالية على النحو التالي:

 نظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية؟ ميةدور وأهما 

 وللإجابة على الإشكالية نطرح التساؤلات التالية:
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 فيما يتمثل نظام المعلومات؟ وما أهميته في المؤسسة؟ -

 ما هو تسيير الموارد البشرية والوظائف التي يتضمنها؟ -

 الموارد البشرية؟ما مدى أهمية نظام المعلومات في تسيير  -

 ما الدور الذي يعلبه نظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة؟ -

 فرضيات الدراسة 

 يؤدي الاستخدام العقلاني لأنظمة المعلومات إلى دور فعال في تسيير الموارد البشرية  -

 البشرية في المؤسسةيزيد نظام المعلومات الحديثة من إمكانية إدارة الموارد  -

 ترتبط كفاءة أنظمة المعلومات بمدى مواكبة تسيير الموارد البشرية للتطورات الاقتصادية. -

 أهمية الدراسة 

تتفق كل المؤسسات على هدف تنمية وتحسين أدائها من خلال تحسين أداء مواردها البشرية، باعتبار 

لى مواكبة تغيرات البيئة وخاصة التكنولوجية منها بما أنها محرك أساس ي للموارد الأخرى، إضافة إلى قدرتها ع

تملكه من معارف ومهارات، لذا تحاول المؤسسة باستخدام أفضل الأساليب للحصول على هذه الموارد وتطويرها 

 والمحافظة عليها، باستخدام نظام معلومات، الى جانب تخفيض تكاليف تسييرها.

حيث تتبع قوة وقدرة هذه الأخيرة على المنافسة والبقاء في السوق، من الموارد البشرية أهم موارد المؤسسة، -

قيام هاته الموارد في مختلف المستويات التنظيمية بأداء أنشطتها والمحافظة على السير الحسن للعمل وبالتالي 

 أهمية تسيير الموارد البشرية.

كبير الموارد البشرية خاصة في ظل الحجم ال توضيح أثر استخدام نظام المعلومات بالمؤسسات وأهميته في تسيير -

 للعمالة.

 ارد البشرية خاصة في ظل التطوراتلفت انتباه مسيري الموارد البشرية لأهمية استخدام نظام معلومات المو -

 عة انجاز المهام، إلى جانب تخفيضالمتسارعة في مجال التكنولوجيا والاتصال، وما لها تأثير على دقة وسر 

 التكاليف.

 هداف الدراسة أ

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:

  مستغانم -بلدية سيرات التعرف على فعالية نظام معلومات المستخدم في -
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ابراز أهمية استخدام نظام المعلومات في وظائف تسيير الموارد البشرية من تخطيط وتوظيف وتقييم أداء -

 وتدريب وتحفيز الموارد البشرية.

 استخدام نظام المعلومات في تحسين كفاءة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة.التوصل إلى أهمية -

محاولة تقديم مقترحات يمكن أن تسهم في فعالية نظام المعلومات بما يساعد في تسيير الموارد البشرية في -

 المؤسسة المدروسة.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة

درسه ونأمل أن يكون إضافة لهذا المجال من معلومات يمثل موضوع الدراسة جزءا من التخصص الذي ن-

 تدعم البحث العلمي.

 ميول شخص ي لمعرفة الدور الذي تقدمه أنظمة المعلومات لوظيفة تسيير الموارد البشرية -

 التعرف على كيفية استخدام بلدية سيرات لأنظمة المعلومات واستخدامها في تسيير مواردها البشرية.-

 الدراسات السابقة

استندت الدراسة إلى مجموعة من الأعمال والبحوث العربية والأجنبية التي مست جوانب الموضوع 

 بشكل مباشر أو غير مباشر.

كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية وتأثيره على ، "1991دراسة غني دحام تناي الزبيدي، هديل علي عبد، -1

جلة م بحث ميداني بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي" مستوى فاعلية نظام تقييم أداء الموارد البشرية،

، جامعة بغداد، تمثلت إشكالية الدارسة في ابراز أهمية 17، العدد 11العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

 تبنى المؤسسات لنظام المعلومات في عملية تقييم الموارد البشرية.

أهمية استخدام إدارة الموارد البشرية لنظام عنوان: "، بYasemin Bal and Others  ،2112دراسة -2

"، المؤتمر الدولي لإدارة المعرفة المعلومات ومحددات نجاحه دراسة حالة مجموعة من المؤسسات بتركيا

والتعلم، المدرسة للعلوم الاجتماعية، سلوفينيا، تمثلت إشكالية الدراسة في تحديد العلاقة بين رضا 

 م نظام معلومات وادراكهم لأهميته.المستخدمين عن استخدا

 حدود الدراسة 

للإجابة على الإشكالية المطروحة والتوصل إلى النتائج المرجوة فان الدراسة ارتبطت بحدود المكانية 

 والزمانية كما يلي:
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 : اقتصرت الدراسة ميدانيا على عينة من الموظفين ومسيري بلدية سيراتالحدود المكانية

 2122: تمت الدراسة من شهر مارس إلى أفريل ماي الحدود الزمانية

 منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي لدراسة مختلف البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة من أجل صياغة 

 الإطار النظري ووصف وتحليل العناصر والمفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة.

لظواهر كما هي، وتحديد الصورة التي يجب أن تكون ويهدف هذا المنهج إلى وصف واقع المشكلات وا

عليها هذه الظواهر في ظل معايير محددة، مع تقديم اقتراحات من شأنها تعديل الواقع للوصول إلى ما يجب أن 

 تكون عليه هذه الظواهر.

وقد تم استخدام المنهج الوصفي لتشخيص فعالية استخدام نظام معلومات في المؤسسات الجزائرية 

لتركيز على بلدية سيرات بمستغانم، كما يساعدنا هذا المنهج في التحليل والتفسير والتقييم بغية التوصل إلى با

 نتائج ذات معنى عن موضوع نظام معلومات في تسيير الموارد البشرية.

 ةإلى جانب منهج الدراسة الميدانية الذي تم الاستعانة فيه بعدة أدوات منها المقابلة مع عاملي وظيف

الموارد البشرية بالمؤسسات المدروسة، إلى جانب الملاحظة باعتبارها إحدى الأدوات الهامة للبحث العلمي، من 

أجل الوقوف على بعض المعطيات والتعرف وتحديد الموارد التي يعتمد عليها نظام معلومات كقاعدة بيانات 

ض الجوانب الدقيقة بما يتعلق بمدى استخدام الموارد البشرية، البرامج، شبكات الاتصال، وبغية الإحاطة ببع

نظام معلومات في تسيير الموارد البشرية قامت الباحثة بإعداد استبيان موجه للعاملين بوظيفة الموارد البشریة 

 في المؤسسة المدروسة.

 صعوبات الدراسة

 نقص الأطروحات والرسائل العلمية الجامعية المتخصصة في هذا المجال في جامعة مستغانم -

 خلال الدراسة عدم جدية الرد على الاستبيان -

 رفض بعض الموظفين ومسيرين بالبلدية لتقديم المساعدة وامتناعهم عن الإجابة على الاستبيان-

 ضيق الوقت في توزيع واسترجاع الاستبيان.-
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 عامة مقدمة

 ل البحث هيك

لإحاطة بالإشكالية المطروحة ومعالجتها منهجيا، تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاث فصول: فصلين 

نظريين وفصلي ميداني )تطبيقي(، تسبقهم مقدمة وتعقبهم خاتمة، تضمنت تلخيص عام واختبار للفرضيات 

ا على ر قدمنا بعض الاقتراحات بناءالتي جاءت في مقدمة المبحث، ثم عرض النتائج التي توصلنا إليها وفي الأخي

 النتائج المتواصل إليها بالإضافة إلى آفاق البحث في الموضوع.

قسيم ، تم تالاطاري النظري لنظام المعلومات، الموارد البشرية" في الفصل الأول تطرقنا فيه إلى "

ذا ، تعريف النظام وكهذا الفصل إلى مبحثين حيث خصص المبحث الأول للمفاهيم أساسية لنظام المعلومات

قمنا  ،مدخل إلى تسيير الموارد البشريةأما المبحث الثاني فتناولنا تعريف المعلومات، وأهميتهما وأهدافهما، 

 بتعريف الموارد البشرية وكيفية تسييرها والوظائف المتعلقة بها.

لنا فيه مفهوم، ، تناو المعلومات"تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام والفصل الثاني تطرقنا فيه إلى "

 مكونات نظام معلومات الموارد البشرية ودورها في تسيير الموارد البشرية في المؤسسة.

، تطرقنا في المبحث الأول إلى ذكر لمحة مستغانم"–دراسة حالة "بلدية سيرات"  أما الفصل الميداني "

ما المبحث الثاني تكلمنا عن دور نظام المعلومات في عن مؤسسة محل الدارسة، نشأتها، الهيكل التنظيمي لها، أ

كما تناولنا الاطار المنهجي للدراسة، من بيانات الدراسة وقائمة الاستبيان، ، تسيير الموارد البشرية لبلدية سيرات

 رضنا أهم نتائج الدراسة وتحليلها والخروج في الأخير إلى أهم النتائج والتوصيات المقترحة.كما ع
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 تمهيد 

يشهد العالم في ظل العولمة تطورا عميقا وسريعا على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي، 

لعمق هذا التطور وسررررررعتم في تجاو تكنولوجيا المع وتا  دعل العالم عيما ع يم معصرررررر تجتم  الذي  ونتيجة

أصرررررررررلمعل عيم المع وتة ت انة هاتة في ريا  ال شرررررررررر ة وفي جمي  المجا   عاصرررررررررة في الم سرررررررررسرررررررررا  الصرررررررررناعية 

عد  ار ة الحديثة المساوالتجار ة، إذ نجد على تستوى كل ت سسة نظم تع وتا  والتي تعتبر تن الأساليب الإد

 على تواجهة التعديا  في عصر يتسم بالتغير المستمر.

وهررذا تررا جعررل وظيرررة الإدار  الموارد ال شررررررررررررر ررة تعترراو إعى المت ررد تن اللميررانررا  والمع وتررا  ت  رسررررررررررررن 

سرررررررررب ااسرررررررررتمداتها، وتن هنا ظهر  الحاجة إعى نظم المع وتا  رتداد المدراا بالمع وتا  ال اعية في الوقل المن

 لع مية اتماذ القرارا  المتع قة بالمورد ال شري.

وتن هذا المنط ق عان هذا الرصرل نعاوو القاا الووا على المراهيم العاتة ل نظا  المع وتا  والموارد 

 ال شر ة، وذلك بتقسيم الرصل إعى تلمعثين. 
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول نظام المعلومات 

 ار تنظمإطفي  عيها، وسررر ااهاالاسررتثمار  ولأهميةوعي الم سررسررا  لها  ز اد لقد أدى عصررر المع وتا  إعى 

المع وتة والنظا  في إطار  بينل ترابط الموجود ونظرا  .لتسرييرهاضرمن تجموعة تتناسررقة تن العناصررر المصررممة 

 المرتلمطة بها. والمراهيمالمصطلحا   التطرق إعى هذه سيتمنظا  المع وتا ، 

 المطلب الأول: عموميات حول النظام 

 كماتمت   الظواهر الإدار ة والرنية والع مية،  اكتسررررررررررررب تصررررررررررررطلف النظا  د    تمت رة لوصرررررررررررر 

 والإدار ينالع ماا ة، الاجتماعية...الخ، وبذلك اهتم شررررررررررررمرل كراعة لمجا   السررررررررررررياسررررررررررررية، الاقتصررررررررررررادية، الثقاعي

 اليوتية.غلالم في ت سيط الأعماو والأنشطة ، واست كتشاف كيرية الاستراد  تنم

 الفرع الأول: تعريف النظام وخصائصه 

 تعريف النظام  -1

تعررردد ،  تجموعرررة تن العنررراصررررررررررررر المترابطرررة التي تترررراعرررل ل   تقو  بوظيررررة :"مالنظرررا  عأن أنررر يعرف

ت  ذلك يلمقى  ولكنم جيد،يعمرل مشرررررررررررر ل  أ  أهرداف، ونظرا  ترا يمكن تعين، أو تجموعرة  هردفمغرض تعقيق 

 1."نظا  ماسم

 2 ."النظا  أهدافتعقيق  والتي يمكن تن علاليا المت ات ةتجموعة العناصر والأجتاا  هو يعرف أيوا:" 

 فهدلتعقيق  علمار  عن تجموعة تن الأجتاا التي تنتظم في شررر ل كل تعقد، :"بأنمكما يعرف النظا  

 3 :ثلاثة عواتل تشتمل عأنالنظا  يجب أن ي ون التعر   سلمق تعديده، و مكن القوو أنو لتعر   

 الأجتاا علاقا  تتلمادلة هذهأن يت ون بين. 

 معض عن معواالأجتاا علاقة تتلمادلة أو تعتمد   هذهأن يت ون بين. 

 تشترك هدفأن تعمل تعا في س يل تعقيق.   

كمرا يمكن إعطرراا تعر   شرررررررررررراتررل النظرا  على أنرم: "تجموعرة تن إجرااا  العمرل التجرراري أو ت ونرراتررم 

غرض تعين، كمثاو على ذلك  رنجاز ، وتعمل هذه الم ونا  ت  الم سررررررررررررسررررررررررررةالمسررررررررررررتمردترة في جتا تن العمل أو 

النظا  المسرتمد  في قسم الرواتب الذي يوعر شلم ا  و تام  عم ية ت وناتم الشلماك بينما ي  د بنظا  الممازن 

 4وظيرة الموارد الممتونة".

                                                             

 .12، ص 1001، دار أساتة ل نشر والتوزي ، الأردن، 1ع اد الشراب ، نظم المع وتا  الإدار ة، ط-1 

 .11، ص 1002، دار وائل ل نشر والتوزي ، عمان، 1تعمد سعد رسين آو عرو الطائ ، المدعل في نظم المع وتا  الإدار ة، ط-2 

 .52، ص 1001، دار الجاتعة ل نشر والتوزي ، الأردن، 1سونيا تعمد اللمكري، إبراهيم س طان، نظم المع وتا  الإدار ة، ط-3 

 .11، ص 1012العربية، دار اليازوري ل نشر والتوزي ، الأردن،  1تع يل وتصميم الأنظمة ، طعلمد الأتير ع   رسين، -4 
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ويعرف النظررا  كررذلررك على أنررم: "تجموعررة الوررردا  التي تتررراعررل في بيقررة تعرردد  وعق تنطق تعرردد، 

 1في العديد تن المجا  ، كما أنم يمكن أن ي ون جتئ  أو كلي، ي ثر و تأثر".وقد ي ون هذا التراعل 

كمرا ينظر ل نظررا  على أنررم: "تجموعررة تن الأشرررررررررررريرراا المرراديررة والأع ررار المنطقيررة والعلاقررا  المتلمررادلررة عيمررا 

كبر أ بينها، والتي يتم توجيهها نعو تعقيق هدف تشررررررررررررترك، و ورررررررررررري  ه  ا أن قيمة وععالية النظا  ك ل ت ون 

تن تجموعررة قيم أو ععرراليررا  كررل تن ت ونرراتررم على ررردى، وذلررك بمقرردار قيمررة أو تررأثير التجررار  المتلمررادلررة عيمررا 

 .بين هذه الم ونا 

كمرا يعرف النظررا  برأنرم: "تجموعرة تن العنرراصررررررررررررر أو الأجتاا المترابطرة التي تعمرل بتنسرررررررررررريق تررا  وترراعررل 

وهرردف عررا ، بواسررررررررررررطررة قلموو تعقيق غررايررا  تشررررررررررررتركررة تعكمهررا علاقررا  وآليررة عمررل تعينررة في نطرراق تعرردد، ل

المررردعلا  وتعرررالج هرررا تن علاو اجراا تعو لي تنظم ل مررردعلا  بهررردف انتررراو الممرجرررا  تن التغطيرررة الراجعرررة 

 2 أن هذه العم ية ديناتيكية النظا .والرقابة وتس

وعنصررررر سررررتم   تن هذه التعارف أن النظا  علمار  عن تجموعة عمل تت ون تن العنصررررر ال شررررري ن

الآ   والأتاكن المجتمعة بلمعوررررررها اللمعض، و جب أن تربطها علاقا  تعدد  وقوانين شررررررات ة و جب أن ي ون 

 ل ل جتا تن ت ونا  النظا  دوره المرسو  وصيغتم المعدد  لتعقيق هدف تعين.

 خصائص النظام  -2

 :3رتن ي ون النظا  جيد يجب أن يتوعر عأن المميزا  التالية

 : أي أنم يجب أن يعتوي على كاتل عناصره وت وناتم رتن يعقق الهدف المط و  تنمالنظامتكاملية -1-1

: أي عرررد  ارتوائرررم على علاقرررا  وعم يرررا  تعقرررد  تعيق تن رركررة النظررا  وتن عهمرررم تن بساطة النظام-1-1

 قلمل المستريد.

 عل النظا  ورر ة ررك ها بين: أي تواعر قنوا  الاتصررررراو التي تسرررررمع بمرور المع وتا  داانسييييييالية النظام-1-2

 أطراف النظا  

 : يجب أن يعتوي النظا  على عنصر ن على الأقل.تعدد العناصر-1-4

 : أي نميز كل ت ون تن ت ونا  النظا  بمصائ  تعينة رسب طلميعة النظا .التمييز-1-2

 : أي ارتلماط ت ونا  النظا  وعناصره معلاقا  تنظمة وتعكمةالارتباط-1-6

 4 الممرجا : أي تعقيق تمرجا  النظا  أهداف التنظيم وت بي ارتياجاتم.-1-5

                                                             
1 -Isabelle de kerviler, loie de kerviler, le contrôle de gestion a la portée de tout , 2eme édition, économic, 

paris, 2000, p77. 

 .12، ص 1012، دار الجاتعية ل نشر، عمان، 1الإدار ة في المنظما  المعاصر ، طثابل علمد الررمان ادريس، نظم المع وتا  -2 

 .21، ص 1014ايمان عاضل الساتران ، هيثم تعمد التغبي، نظا  المع وتا  الإدار ة، د.ط، دار صراا ل نشر والتوزي ، الأردن، -3 

 .22، ص 1002ل كتا ، الإسكندر ة،  أرمد عوزي ت وعية، نظم المع وتا  الإدار ة، ذ.ط، تركت الإسكندر ة-4 
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 مكونات النظام وأهدافه  الفرع الثاني:

 1سنتناوو في هذا المط ب ت ونا  النظا  وأهداعم 

 مكونات النظام  -1

 معد تعر   النظا   بد تن إعطاا عن ت وناتم مش ل عا  وهذه الم ونا  هي:

النظا  قائم على التراعل بين عناصررررررره وت وناتم، علا  بد تن وجود تواردها ال شررررررر ة والتي المدعلا : بما أن -

تشرر ل الماد  الما  لهذا التراعل، لذلك عان هذه الموارد يمكن تسررمي ها بالمدعلا  ل واها تشرر ل نقطة اللمدا في 

 عم ية التراعل في النظا  ليتمكن تن تعقيق الهدف المط و  تنم.

باعتلاف  المدعلا  إعى تمرجا ، تمت   تعو لالنظا  مغرض  يمارسرررررررهاهي كل الأنشررررررطة التي  :تالعمليا-1-1

 بالنظا  تعيطالتي  اللميئيةأو الظروف  عيهاالنتائج المرغو   طلميعةالهدف أو 

 ت ون  على المدعلا ، قد أجر لوالأنشرررررطة التي  العم يا  نتيجةعن النظا   ينتجهي كل تا  :المخرجيييييييييييييييييات-1-1

نرسرررررررررم، أو  النظا  يسرررررررررتمدتها أن تسررررررررتمد  كمدعلا  لأنظمة أعرى أو  ّيمكنسرررررررر   أو عدتا  أو تع وتا ، 

 2تنها النظا  يتم  قاب ة للاستعماو  غير ت ون 

 ،   بررد تن وجود عنصررررررررررررر ع يررمالنظررا  والرقررابررة  ععرراليررا الانتظررا  في  تعقيقلأجررل  :العكسييييييييييييييية التغيية يية-1-2

يررة الرع تمرجررا  النظررا   بينالانعراعررا  النرراتجررة عن المقررارنررة  تصررررررررررررحيع، التي تهرردف إعى العكسرررررررررررريررة التغررذيررة

 عم يرررا  في تعررديلا أو إجراا  جرررديررد اسررررررررررررتمرردا  ترردعلا   يعتم بينهمرراالممططررة، إذ أن وجود أي اعتلاف و 

طة للحصوو على الممرجا  المط وبة.
ّ
 المعالجة أو إعاد  النظر في الممرجا  الممط

 (: عناصر النظامI-1)الشكل رقم 

المصدر: بشيري رشيدة، دور نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية، دراسة حالة مد رية المصالح الفلاحية، الجلفة، مةكرة تخرج 

 .4، ص 2112مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص تسيير موارد بشرية، 

                                                             

 .42، ص 1002علاا الس أي وآعرون، أساسيا  نظم المع وتا  الإدار ة، دار تناهج ل نشر والتوزي ، د.ط، الأردن، -1 

 .42نرس المرج ، ص -2 
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 كسررررريةالع التغذية، الممرجا ، العم يا المتمث ة في المدعلا ،  سررررراسررررريةالأ عالنظا  تن علاو ت وناتم 

نهم أو ت يسرررررتقلم هاضرررررمن الحدود الممصرررررصرررررة، تن علاو المدعلا  التي  اللميقةوت   الجتئيةت  أنظمتم  يتراعل

 1 لهم. يقدتهاالممرجا  التي 

 أهداف النظام  -2

وبدون هدف عمثلا الورد  الاقتصررررررادية    يوجد نظا  بدون هدف عصررررررة النظا  تلمقى عن أي  ررررر يا

دعلا  ( وت  رة المللإيرادا قرد ي ون هردعهرا النهرائ  هو تعقيق الربع، و تمثرل هرذا الررق بين قيمرة الممرجا   

 المصررررررررررررروعرررا (، وتررق بين الأهررررداف المع نررررة والأهررررداف عرى المسررررررررررررتمررردتررررة في عم يرررة التعو ررررل والت رررالي  الأ 

 مجتم ، نرعة لتثلا أن هدعها هو إرضاا المس ه كين وتعقيق اقص ن تقتصادية يقية عقد تع ن الورد  الاالحق

 الحقيق  والذي تسير نعوه الورد  هو تعقيق أقص ن ربع تمكن.في رين ي ون الهدف 

 وعلى العمو  عان النظا  يهدف إعى:

لنسررررررررلمة قييم، عهو باالع يا في التمطيط، والتنريذ والمتامعة والت وارداتهاتعسررررررررين الأداا وتسرررررررراعد  الم سررررررررسررررررررة -

 الأعماو الكترونيا.للإدار  الع يا نظا  عمل وإدار  

توعير تنظوتة عمل تت ات ة تن علاو ز اد  تشابك الموار المالية وال شر ة والمع وتاتية ولتكنولوجية والإدار ة، -

 2 بما يعقق الاستغلاو الأتثل لموارد الم سسة.

 ل عات ين بالم سسة بما ع يهم تن أعماو وتها .المتامعة الآلية والتذكير المستمر -

 : أنواع النظام وفوائده الفرع الثالث

 أنواع الأنظمة  -1

 3 يمكن تصني  النظم رسب طلميعة النظا ، ودرجة انرتارم، تجر ده وثلماتم إعى تا يلي:

ذه هعم ها عيما يوجد بداع ها عقط. و   نعصررررر التي   تتصررررل باللميقة المارجية و : هي النظم النظم المغلقة-1-1

 النظم وجد  لأغراض الدراسة النظر ة.

                                                             

الدار الجاتعية الجديد ، تناو تعمد الكردي، جلاو إبراهيم العيد، نظم المع وتا  الإدار ة، المراهيم الأساسية ، التطلميقا ، -1 

 .1، ص 1002الإسكندر ة، 

 .12، ص 1011نوري تنير، نظا  المع وتا  المطلمق في التسيير، ديوان المطلموعا  الجاتعية، -2 

 .122، ص 1011، دار صراا ل نشر والتوزي ، الأردن، 1تعمود رسين الكلاد ، بلاو تعمود الوادي، المعرعة والإدار  الالكترونية، ط-3 
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 (: نظام مغلقI-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .22، ص 2112المصدر: محمد عبد العليم صالر، نظم المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 

 

تلمادلية بينها  المرارجيرة أي أن هنراك علاترة ترأثيرية : هي ت رك النظم التي تترراعرل ت  اللميقرةالنظم المفتوحية-1-2

المعيطررة برم ثم يعيرردهرا معررد  بين اللميقرة المرارجيررة، بعيرق يسررررررررررررتقلمررل هرذا النو  تن النظم تردعلاتررم تن اللميقرةو 

تمتاز هذه النظم بانعدا  السرريطر  ال  ية على و .تعالج ها إعى هذه اللميقة على شر ل سر   أو عدتا  أو تع وتا 

 ت ون المررردعلا  معوررررررررررررهررا تعروف و اللمعض الآعر غير تعروف،  ذلررك لغيرررا  عم يررة الرقررابررة لرررذلرركترردعلاتهررا و 

 تعرضررررررررررررة دائمررا للاضررررررررررررطرا  و تعي  رررالررة تن عررد  التوازن و تن الأتث ررة على ذلررك جهرراز و ت ون هررذه النظم

 1يا  التصنيعيةالعم  الحاسو  المرتلمط بارنترنل، و المصن  الذي   يقو  برع  المواد الأولية قلمل إجراا

 (: نظام مفتوحI-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 22المصدر: محمد عبد العليم صالر، المرجع السالق، ص 

                                                             

 .16، ص 1005، دار راتد ل نشر والتوزي ، الأردن، 1تعمد دباس الحميد، تاركو أبراهيم تيتو، رماية أنظمة المع وتا ، ط-1 
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وذلرك 1: ت ون تردعلا  هرذه النظم تن اللميقرة المرارجيرة تعردد  و تعروعرة تسررررررررررررلمقرا النظم شييييييييييييبيه المغلقية-1-2

و  رارااسرررررتقلوجود عم ية سررررريطر  و رقابة على المدعلا  عت ون تمرجاتها تعروعة لذلك ت ون هذه النظم أك ر 

تسررررررتطي  الوصرررررروو اعى رالة التوازن أسرررررررر  تن  و رتن إذا واجهل عم ية الاضررررررطرا  تعي  رالة تن التوازن ،

لتطلميقية راعلا  النقل ( ، النظم ا انطلاقالسرررررير   نظا  تواعيد  و تن الأتث ة على ذلك نظا  النظم المرتورة

 2الحاسو  الذي وض  عيم نظا  للحماية تن الريروسا  الماضعة ل رقابة ، جهاز

 (: نظام نصف مفتوح أو نصف مغلقI-4الشكل رقم )

 

 

 

 

 .22المصدر: محمد عبد العليم صالر، المرجع السالق، ص 

 فوائد النظام  -2

 3 :يلينظا  عوائد تتعدد  تتمثل عيما  ل

 اتارة المع وتا  المت ات ة عن كل تا يم  الم سسة والعات ين بها-

 الاستمدا  الأتثل لموارد الم سسة ورع  تستوى الكراا  بها.-

لم  رون اتوائمة طلميعة العمل المعتاد  ريق يقو  النظا  بالمتامعة الآلية ل عات ين وتدى اسرررررتجاب هم ل عماو -

بها، و رسرل تقار ر المتامعة للإدار  الع يا ورر  وتوثيق كاعة الأنشرطة والممرجا  والوثائق واللميانا  الأسراسررية 

 الماصة بالم سسة الكترونيا.

 إت انية التواعق ت  أي هي ل تنظيأي ل م سسا .-

 

 

                                                             

عيكتور رايموند، نظم المع وتا  الإدار ة، الجتا اأوو، ترجمة سرور على سرور ود.عاصم أرمد الحمارأي، الر اض، تطام  دار المر خ، -1 

 .112، ص 1000السعودية، 

 .116المرج  نرسم، ص -2 

 .111-111، ص 1012، تكتلمة ل نشر والتوزي ، الأردن، 1نداا راتد، الإدار  الالكترونية أسس نظر ة، ط-3 
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 المطلب الثاني: المعلومات، تعريفها، أنواعها وشروطها 

 الفرع الأول: تعريف المعلومات 

 هناك عد  تعار   ل مع وتا  نذكر تنها تا يلي:

العقرل ووظرائررم وهي المقرابرل الأشررررررررررررمل  نطراقالمع وترا  تشررررررررررررتقرة تن تراد  "ع م" وتردور تشررررررررررررتقراتهرا في 

 في را   تعينة.، وتررد المع وتة جائت informationوالأدق ل صل الأجنبي 

 1    التعلمير عن أرد تعان  ال  مة الأص ية وليس عنها جميعا بصور  شات ة.و"الاعلا " رالة عاصة تن را

وتعرف المع وتررا  بررأاهررا: "تجموعررة عرعيررة تن اللميررانررا  وتعررديررد ت ررك التي تمت ررك السرررررررررررريرراق والصرررررررررررر ررة، 

والغرض تنهرا هو عراد  ترا تنطوي المع وتررا  على تعرالجرة اللميرانرا  المرا  عبر تجميعهرا وتصررررررررررررنيرهرا وتلميصررررررررررررهررا 

 2 وتصحيعها تن أجل إضاعة القيمة للحصوو على إشار  أك ر وضورا للاتجاها  أو الأنماط في اللميانا .

الحقرررائق والأع رررار التي يتلمررادلهررا النرراس في ريررراتهم تمثرررل لمع وتررا  نسررررررررررررتم   تن هرررذه التعرررار   أن ا

المع وتررا  الممت رررة في العرراتررة، و  ون ذلررك التلمررادو عرراد  عبر وسرررررررررررررائررل الاتصررررررررررررراو الممت رررة، وعبر تراكت ونظم 

 المجتم ، كما يوضحها الش ل التاعي:

 (: نظام معالجة البياناتI-5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 22المصدر: محمد عبد العليم صالر، المرجع السالق، ص 

 

 الفرع الثاني: أنواع المعلومات 

 يمكن تقسيم المع وتا  إعى عقا  وهي كتاعي:

 .تشرو ري في اتماذ قرار و انجاز عمل أو التي يعتاجها الإدا المع وتا : معلومات إنجازية-1

و المرررررررررررررررررررررردارك في تجا التي يعتاجها الإداري في تطو ر و تنمية القدرا  و توسرررررررررري  المع وتا : معلومات إنمائية-2

 3 .التدر  يةي يت قاها المرتدربون تن الدورا  العمل و الحيا  تثل المرع وتا  الت

                                                             

 .102، ص 1004القرارا (، ت سسة شها  الجاتعة، الإسكندر ة، –المع وتا  -أرمد تعمد المصري، الإدار  الحديثة الاتصا  -1 

، ص 1225عادية تعمد حجازي، نظم المع وتا  الإدار ة  تدعل تع يلي(، تطام  جاتعة الم ك سعود، السعودية، كاتل سيد عرا ، -2 

11. 

 .121-120، ص 1011، دار الراية ل نشر والتوزي ، 1السيد سالم عرعة، نظم ا لمع وتا  التسو قية، ط-3 
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و المررررررررررررررررررررررررعاهد  التع يميرة تثل الجاتعا  الم سررررررررررررسررررررررررررا التي تعتراجهرا الإدار  في  المع وترا  :معلوميات تعليميية-2

 . والمردارس

 وسرررررررررررررررررائررررررل الرررتررري تررررررريررررررد فررري إجرررراا الرررلمرررعرررو  الرررترررطرررلمررريرررقررريررررررة و فررري ترررطرررو رررر المرررعررر ررروتررررررا  :ميييعيييليييومييييييات إنيييتيييييياجيييييييييية-4

 تعينةالإنتاو واستثمار الموارد الطلميعية والإت انا  المتارة مش ل أرسن كمع وتا  إنتاو س عة 

 الفرع الثالث: شروط المعلومات 

 يررررررة يررمررركررن تررعررررررديررررررد عررررررد  عررواتررررررل تررر عررررررذ لرر ررمسررررررررررررررررراعررررررد  فرري عررهرررم و تررقرريرريرررم قرريررمررررررة المرررررررررررررررررررررررررررعرر ررروتررررررا  الرررسرررررررررررررمرر-

 1  :تنها الاعتلمارفي 

و سرعة الحصوو  هذا الشرط يشير إعى سهولة و سرعة الحصوو على المررررع وتا  :سهولة و سرعة الحصول -1

 ساعة" و ذلك بالمقارنة بنظم تشغيل وعشر ندقيقة وارد  بالمقارنة ت  ارب  على المرررع وتة يمكن قياسها تثلا "

 . اللميانا  الآلية ت  اليدو ة

و وضرررر  قيمة  و هذا الشرررررط غير ت موس و يصررررعب قياسررررم هذا الشرررررط يشررررير إعى كماو المع وتا ، :التمويل-1

 .رقمية لم

تجموعة أو  في المررررررررررررررررررع وتا  في التعاتل ت  هذا الشررررررررط يشرررررررير إعى درجة الم د تن المطأ :الصييييييحة "الدقة"-2

ا و كثير  أعطاا في الحسررررا  . أحجا  كلمير  تن اللميانا  عاد  تا يطرأ نوعين تن الأعطاا هما أعطاا في النقل و

ظا  ن تعدو المطأ في كل عاتور  تعد في تن المرررررررررررررررررراهيم الصررررررعلمة يمكن أن تقاس كميا تثلا يمكن التعرف على

 .الحاسب الآعي نظا  يعد باستمدا و في يدوي تقابل هذا المرعد

 هررررررذا الشرررررررررررررط يشرررررررررررريرر إعرى ترررررردى ترلائرمررررررة المررررررررررررررررررررررررع وتررررررا  لط ررررررب المررررررررررررررررررررررررسررررررررررررتمررررررد  يجررررررب أن ت ون  :الميلائيميييييية-4

 .المرع وتا  تلائمة ل موضو  تعل اللمعق و هذا تعيار صعب قياسم كميا

و تقديم  في دور  التشررررررررغيل أي تدعلا  عم يا  المنقضرررررررر ي:هذا الشرررررررررط يشررررررررير إعى الوقل  الوقت المناسييييييييب-2

   بد أن تنمرض في تقار ر المررررررررررمرجا  لمستمد  المررررررررررع وتا  ،و رتن ي ون تعيار الوقل تلائما ع ن تد  الدور 

ا المرررررررررررررررررلميعا  المررررررررررررررررررتوق  الحصرررررروو إذ  هو تقدار ز اد  معض الحا   يمكن القياس كميا لشررررررط الوقل تثلا: تا

المررررررررررررررررررمتون لمنتجا  تعينة في تد  قصررررررير    تتراو   المسرررررر ه كين عن تواعرلى تسررررررا    اشررررررترط تنا أن نجيب ع

 .دقائق تعدود 

الغموض يمكن تعديد  :يشير هذا الشرط إعى الدرجة التي يجب أن ت ون عيها المرررررررع وتا  عالية تنالوضوح -6

 تراجعة المرمرجا  ت  رةدي إعى تمرريض القيمة لعاتل الوضو  إذا كانل ز اد  الوضو  ت  

 المرررررررررررررررررررررررررونررررررة تعيي قرررررراب يررررررة المررررررررررررررررررررررررع وتررررررا  على التكيي  للاسررررررررررررتمرررررردا  بررررررأك ر تن تسررررررررررررتمررررررد  هررررررذا :المرونيييييية-5

 .الشرط أو المرعيار و يصعب قياسم بدقة و لكن يمكن تقييمم بمدى أوس 

                                                             

 .11، ص 1225الأساسية، دار الاشعا  الجاتعية، الإسكندر ة، تصر، سونيا تعمد اللمكري، نظم المع وتا  الإدار ة، المراهيم -1 
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تمت    : لهررذا الشرررررررررررررط ترهو  نسرررررررررررربي و يشررررررررررررير إعى درجررة الرردقررة التي يمكن الوصرررررررررررروو إليهررا بيمالتصييييييييييييحي -1

 المستمدتين و الرارصين لنرس المرع وتة

ررررستمد  على الم التأثير  هذا الشرط يشير إعى غيا  القصد في تعر   او تغيير المررررع وتا  لغرض :عدم التحيز-2

 .ل وصوو إعى نتيجة تعينة ،أي ع و المرع وتا  تن التعيز

 1 .نتجة تن نظا  المرع وتا هذا الشرط يشير إعى طلميعة المرع وتا  الرسمية المر :قاللية القياس-10

   ه، أهدافها ووظائفالمطلب الثالث: نظام المعلومات

يهتم نظررا  المع وتررا  اهتمرراتررا برررالغررا بتقررديم المع وتررا  الورررررررررررررور ررة للإدار ، تن أجررل القيررا  بمهرراتهرررا 

 م سرررسرررة لالموك ة إليها مشرر ل جيد، وبالتاعي عهو يسررراعد المدير ن في أعمالهم تن أجل تعقيق الهدف الأسرررا رر ي 

 وهو اللمقاا والاستمرار ة وهذا تا أدى إعى ز اد  أهميتم.

 الفرع الأول: تعريف نظام المعلومات 

هذه التعار   باعتلاف الم رية الع مية  قردتل لنظم المع وتا ، و تمررررررررررررررررررررررررت   تعردد  التعرار   التي

 لمرررررررررقررررررررردتررررررررريرررررررررهرررررررررا عرررررررررقرررررررررد عررررررررررف تسرررررررررررررررررررر رررررررررم نرررررررررظرررررررررم المررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعررررررررر ررررررررروترررررررررا  برررررررررأارررررررررهرررررررررا ترررررررررجرررررررررمررررررررروعرررررررررة ترررررررررن الأجرررررررررتاا 

 . المع وتا أو المرررررررررررررررر ونا  التي تتراعل ت  معورررررها لتعقيق غرض تعين و أشرررررار أيورررررا إعى تعر   آعر أن أنظمة 

 التي تستمد  في تجمي  المرادية ا تجموعة تن المر ونا  ال شر ة و بأاه

 الموازنرررةتوزي  المررررررررررررررررررررررررع وترررا  لمررردترررة غرض تعين في العم يرررة الإدار رررة كرررالتمطيط و عتن وتع يرررل و وتعرررالجرررة و 

  .2والمعاسلمة و السيطر  وغيرها

جهاز، براتج ، أعراد، تعطيا   ويعرف تصررررررطرى نظم المررررررررررررررررررع وتا  على أاها تجموعة تن المررررررررررررررررررصررررررادر :

.. صور. نصوص، تعطيا ، إضاعة إعى إجرااا  تسمع باتتلاك و تعالجة و تمرررررت ن و نقل المرررررع وتا  على ش ل

   .الخ

تا  بتزو د المرررنظمة بالمع و ع وتا  بأاها ذلك النظا  الذي المرررو يرى تنصور و أبو النور في تعر   نظم 

و ذلك في الوقل المرررررررررناسب و عند المرررررررررستوى الإداري المرررررررررلائم وتثل  القرارا الورور ة اللازتة لصناعة و اتمررررررررراذ 

و معررد أهرذا النظرا  يقو  برراسررررررررررررتقلمراو اللميرانرا  و نق هرا و تمت نهرا و تعرالج هرا و اسررررررررررررترجرراعهرا ثم توصرررررررررررري هرا برذاتهرا 

   .3تشغي ها اعى تستمدتيها في الوقل و الم ان المناسب

                                                             

 .12انرس المرج ، ص -1 

طلاو تعمد علي الحجاوي، ع اد علمد الحسن الحيوي، نظم المع وتا  المعوسب، وعاع ي ها في طل الدور الاستراتيجي لمنظما  الأعماو، -2 

 .26، ص 1014 د.ط، دار اليازوري، الع مية ل نشر والتوزي ، الأردن،

 .152، ص 1011، دار صراا ل نشر، عمان، 1ربحي تصطرى ع يان، إدار  المعرعة، ط-3 
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إن نظم المع وتا  الإدار ة هي طر قة تنظمة لعرض تع وتا  الماض ي و الحاضر و المررررررتع قة بالعم يا  

الداع ية والآثار المارجية و تدعم نظم المررررررررررررررررررررع وتا  عم ية التمطيط و الإدار  و نشرررررررراطا  المررررررررررررررررررررشرررررررررو  داعل 

 1 .المرناسلمة في الوقل المرقرر ل مساهمة الرعالة في اتماذ القرار المع وتا  عيق توعر المرنظمة ب

تن التعرار   السررررررررررررابقرة يمكن تعر   نظرا  المع وترا  برأنرم تجموعرة تن العناصررررررررررررر ال شررررررررررررر ة والآلية 

السرعة القرارا  باللازتة لجم ، تع يل، تمت ن وتشغيل اللميانا  بهدف تعو  ها إعى تع وتا  تساعد في اتماذ 

 والدقة العاليتين.

 الفرع الثاني: أهداف النظام المعلومات 

 :تتمثل أهداف نظا  المرع وتا  عيما يلي

تن تها  نظا  المررررررررررررررررررررع وتا  جمي  اللميانا  لجمي  النشرررررررراطا  داعل المررررررررررررررررررررر سررررررررسرررررررررة تما  : الرقالة و المتابعة1-

يستوجب تتامعة كتراصيل الأنشطة داعل المرر سسة ،و هنا تظهر أهمية الرقابة المرستمر  على جمي  تدعلا  

ي أك ر فو تمرجا  نظا  المرررررررررررررر سرررسرررة تن أجل تعديد الانعراعا  و النقائ  و تعاولة تعالج ها لتعقيق كراا  

عم ية اتماذ القرار و تكمن الرقابة أصلا في تقارنة حجم و طلميعة المرررع وتا  المرررراد الوصوو إليها ت  المرررع وتا  

 المعصل ع يها و تدى تساهم ها في تعقيق أهداف المر سسة

 ةرررررررررررمت رالررعية الم اتل و تنسيق الجهود بين الأنظمة تن عصائ  نظا  المرررررررررررع وتا  ت :التنسيق والاتصال2-

بين جمي  تستو ا  المر سسة سوا اًا رع وتا  ،كما أنم يعمل على الربط ،ريق يعتبر  تن أهم وظائ  نظا  الم

 ق بين تمت   الوظائ  تثلا: تعتاوالاتصرررررررراو تنسررررررررريا أو أعقيا كما يجب كذلك أن ي ون كان الاتصرررررررراو عمود

 تمو ن اليق ت  كل تن وظيرة التسرررررررررو ق و وجم با تصررررررررراو و التنسرررررررررالإنتاو ل قيا  بنشررررررررراطها على أكمل وظيرة 

سعار واد الأولية و تستوى الأ على المرع وتا  روو الط ب في السوق و ت  رة و توعير المرالمرالية و ذلك للحصوو  و

 2 .تدى قدر  المر سسة على التمو ن و

 تعتبر عم يرررة صررررررررررررن  القرارا  الأسررررررررررررراس الرررذي تعتمرررد ع يرررم الإدار  الحررديثرررة  : المسييييييييييييياعييدة ع   اتخيييا  القرار-2

 و تمت   عم ية اتماذ القرار على رسب المررررررستو ا  المرررررروجود  في المرررررر سسة عيظهر دور نظا  المررررررع وتا  راليا 

 ستراتيجي.الا في عم ية اتماذ القرار في المستو ا  التالية:  المستوى التع يأي، المستوى التكتي  ، المستوى 

 الفرع الثالث: وظائف نظام المعلومات 

 معها  مكن جتعمل تجتمعة لدعم عمل المرررررررررررررررررنظمة و هي ئ  الأعماو في المرررررررررررررررررنظمة تمت رة وكثير  و وظا

 3 :هيفي عمسة وظائ  عمل رئيسية و 

                                                             
1 -François Lacroix et autre, systemes d’information organisationnels, pearson, éducation, France, p04. 

 .44، ص 1222، تصر، 1تكتلمة الاشعا  الرنية، الطلمعة كاتل السيد غرا ، نادية تعمد حجازي، نظم المع وتا  الإدار ة، -2 

 .612، ص 1002نرعانا عور، ورقة عمل تقدتة تن التنظيما  الأه ية العربية، دتشق،  -3 
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تن أجل تجاوز أدوار  تعيالمررررررررروارد ال شر ة عماد المرررررررررنظمة و أاها  ريق تعتبر : نظم معلومات الموارد البشرية-1

 الإدار  و المررررررررررررررررررروظ  و ينظر لت ون عاع ة و تشرررررررراركة في الإدار  الع يا على الرغم تن أاها تواجم صررررررررعوبا  كثير  

في الشرررررركا  التق يدية و في الآونة الأعير  سرررررراعد  اللمعو  على تطو ر النماذو لمسررررراعد  المررررررررررررررررروارد ال شررررررر ة في 

إضررررررراعة قيمة رقيقية ل عماو تسررررررراعد أنظمة المررررررررررررررررررروارد ال شرررررررر ة مشررررررر ل رئي ررررررر ي في رر  ال رررررررجلا  و تقييم 

وتا  كات ة عن كل عرد العات يين ريق أن كل تنظمة يجب أن تعتر  م رررررررررررجل دقيق ل عات ين يتوررررررررررررمن تع 

أتررا أنظمررة تقييم الأداا عرر اهررا تتود بقوائم الترردقيق و التي برر ت رران المررررررررررررررررررررررررردير ن الرردعوو إليهررا تن أجررل تتررامعررة 

رص ع لملياترشحين  ريجادالمر وسين و تمرررررد  نظم تع وتا  المررررروارد ال شر ة أهداعا كثير  تنها رشد الجهود 

 1 .تهارا  العات ين و عدتا  أعرى  العمل ،الاعتيار ،التنسيب ،تتط لما  و 

 تا  لتسررررراعد في اتماذ القرار و قدإن الهدف تن هذه النظم هو تجمي  المرررررررررررررررررع و  : نظم المعلومات المحاسيييييبة2-

 الآن عررأصررررررررررررلمعررل تعتمررد على الحرراسررررررررررررو  وكررانررل هررذه النظم في القررديم علمررار  عن نظم تق يررديررة و رقيررة ،أتررا 

عم ياتها و تسررررررررررراعد هذه النظم في ععالية الأعماو و تتو د اللميانا  المررررررررررررررررررررررررالية تكنولوجيا المرررررررررررررررررررررررع وتا  في أغ ب 

 قار رتتود الت الدور ة و تتو د التقار ر المرررررررررررررررررررررط وبة قانونيا و بيانا  الأربا  و المسرررررررررائر و كذلك ع ن هذه النظم

 ل تأكد ذه النظم المرررررررراقلمةتشمل ه المررررررردراا في عهم تغيرا  تمو ل المرررررررنظمة وتط وبة قانونيا و التي تساعد الغير 

 .تن الالتزا  بالمعايير

أصرررررررلمعل هذه النظم الآن تعتمد  ك يا على الحاسرررررررو  و تكنولوجيا المررررررررررررررررررررع وتا  و  : نظم المعلومات المالية3-

 وه التغيرا  المرررررررررالية والهدف تن هذه النظملمرررررررررالية والتي تركت على تقار ر إدارتها بالمع وتا  ا تتو د المرررررررررنظمة و

ق النقد إدار  تدع تسهيل وض  المطط المرررررالية وععاليا  الأعماو وكذلك تساعد المرررررنظمة في تنظيم المررررريزانية و

 .الأربا  و الأتواو و تع يل الاستثمار و اتماذ القرارا  المرناسلمة لتمريض النرقا  و ز اد 

 هررررو تررررعررررررديررررررد الأشرررررررررررررررمرررررراص و المرررررررررررررررررررررررررررررررنررررظررررمررررررا   إن هرررررردف الررررتسرررررررررررررررو ررررق : نييييظييييم المييييعييييلييييومييييييات اليييي سيييييييييييييييويييييقييييييييييية4-

المرررررررررررررررررررناسرررررررلمة لت ك كذلك لترو ج المررررررررررررررررررنتجا  و المدتا  المرررررررررررررررررررنظمة و  و تا هي تلميعا 2الأك ر رغلمة في الشررررررراا و 

هذه النظم في تع يل الط ب لممت   اللموائ  في الأتاكن المررررررمت رة و المجاتي   المررررررنظما  و الأشماص و تساعد

اللموراعة المرررررررررررررناسرلمة اعى المرررررررررررررس ه ك المرررررررررررررناسب و تتو د هذه النظم ر دقة و ت ون ل   ي ون السروق أك  السر انية

  .تساعد الإدار  لتعديد ط لما  الشراا لممت   اللموائ  و في المرناطق الجغراعية المرمت رة تع وتا 

 

 

 

                                                             

 .612نرس المرج ، ص -1 

 .16، ص 1222تتهر شعلمان العاي، نظم المع وتا  الإدار ة، تدعل اداري، تطلمعة الاشعا  الرنية، تصر، -2 
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 تسيير الموارد البشرية مدخل إل  المبحث الثاني: 

 نميةت، ول   تستطي  استمدا  واستغلاو و بالنسلمة إعى المنظمةاستثمارا تعتبر الموارد ال شر ة توردا و 

استمدا   تقييم تث ما يتط ب ذلكو توجيم ، بمعين أنم يتط ب تمطيط وتنظيم و هذا الاستثمار عع يها تسييره

ي السوق، ف وضعي ها وتعسين قدرتها على التناعسكواها تصدر رقيق  رنشاا وتعت ت العواتل المادية للإنتاو، 

 وتعريزها هاتدر ب، إعى الإشراف على واعتيار وتوظي هذه الموارد، تن استقطا   تسيير وبالتاعي ظهر  الحاجة إعى 

 ة في  ّ  اللميئية ل تغيرا  ونتيجة ،وبس ب ظهور العولمة وتتامعة أدائها.
ّ
، تتط لما  جيةالتكنولو  المتغيرا المتمث 

را  تمت ك المها مشر ةتوارد  تبائن، سعل الم سسة  تتلاك نو  آعر تنالماصة برضا ال والتعديا الإبدا ، 

 د ال شر ةوار الم تسيري  ي ت ، تما وتطو رها ل م سسة الاستراتيجيةالأهداف  تعقيقوالمعارف التي تمكنها تن 

 .يعرعهاالتي  الحديثةوالتوجها  الاهتما  بالمراهيم 

  وأهميتهامفهوم الموارد البشرية المطلب الأول: 

ر  في ، عهي أهم عناصررررررر الم  كلميرباهتما   ال شرررررر ةتعظى الموارد 
ّ
رسررررررم و تسررررررتقلم ها  تعديدسررررررسرررررة الم ث 

 .الهدف تنها يعققهذه الموارد بالش ل الذي  تسيير ، لذا ظهر  الحاجة إعى استراتيجي ها تعالم

 الفرع الأول: تعريف الموارد البشرية 

ي تعقق الوسي ة المعركة التو إن الموارد ال شر ة هي المعور الأسا  ي الذي تدور رولم التنمية في كل المستو ا  "

 " أهداعها

 1 نذكر تنها:، و تعدد  التعار   المقدتة في الموارد ال شر ة

ن ، الملما تت ون كل ت سرررسرررة تن تجموعة تن العناصرررر أو الم ونا  الأسررراسرررية تتعدد عيما يلي: الأرض،

 رأس الماو، التكنولوجيا، الأعراد.

وسررررررياسرررررررا  ونشررررررراطا   تعرف الموارد ال شررررررر ة على أاها تجموعا  الأعراد المشررررررراركة في رسررررررم أهدافو 

الموارد الارتراعية،  :هيعمسررررررررررة تجموعا  و  إنجاز الأعماو التي تقو  بها الم سرررررررررسرررررررررا ، تقسررررررررررم هذه الموارد إعىو 

 العمالية. ، باقي الموارد المشاركة، الاتعادا الاشراعيةالموارد القيادية، الموارد 

 هرررررري: الأعررررررراد، المرررررراو و المررررررهررررررمررررررا مرررررربررررررراا تررررررن يررررررعصرررررررررررررررررررهررررررا فرررررري ثررررررلا  عررررررنرررررراصررررررررررررررررررر و هررررررنرررررراك تررررررن الررررررو 

 و تهمرررررا تعررررردد  العنررررراصررررررررررررر يمكننرررررا القوو أن أيرررررة ت سررررررررررررسررررررررررررررررة أيرررررا كررررران حجمهرررررا و نشرررررررررررررررراطهرررررا عررررر اهرررررا تت ون 

 لمرررررراديررررررة لررنرجررررررا  المرر سررررررررررررسرررررررررررررررررة، إ  أنررررررم فرريترن أصرررررررررررروو ترررررراديررررررة و ترروارد مشررررررررررررر ررررررة، و رغررم أهررمريررررررة الأصرررررررررررروو ا

ر و اعتلمارها أك  الوقل الراهن يلمدو و ب جما  الممتصررررررررررين و المبراا روو أهمية الموارد ال شررررررررررر ة في الم سررررررررررسررررررررررة

                                                             

 .22، ص 1002-1001أرسن، تدعل استراتيجي لتمطيط وتنمية الموارد ال شر ة، جاتعة الإسكندر ة، الدار الجاتعية راو ة -1 
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العنصررر، و لهذا معد العنصررر ال شررري تن  الأصروو أهمية، ريق أن عمل الم سررسررة أصرلمع يتعدد بناا على هذا

 1 .و الأك ر تعور ة هميةبين كل تها  الإدار  هو الأك ر أ

في الأعراد في جمي   تعات ة الأعرادة السياسا  المتع قة با عتيار والتعيين والتدر ب و هي دراس

نية بينها ع ق رو  تعاو ثق ها في عدالة الإدار  و ز اد  ، و العمل على تنظيم القوى العات ة في الم سسةالمستو ا  و 

 " الإنتاجيةل وصوو بالم سسة إعى أعلى طاقاتها 

هي الإدار  المتمصصة ب ل الأتور المرتلمطة بالعنصر ال شري في المنظما  ، تن اللمعق عن تصادر القوى  "

ال شر ة و اعتيارها ، تصنيرها و تدر بها ، و تهيقة المناخ الإنسان  الملائم الذي تن شانم أن يدع  إعى بذو أقص ن 

 2 ."طاقاتهم داعل المنظما 

ي اعتيار العات ين ذوي الكرااا  المناسلمة و تسيير جهودهم و توجم طاقاتهم و تنأي تهاراتهم و وظير ها تتمثل ف"

تعرت ه  ا العات ين و تقييم أعمالهم و تلمعق تشاك هم و تقوي علاقا  التعاون بينهم و بين زتلائهم و ر سائهم 

و ب وغ النمط المط و  ل عماو و  تن ريق ز اد  الإنتاجية و بذلك تساهم في تعقيق الهدف الكلي ل منظمة 

 " الأعراد

 الفرع الثاني: أهمية الموارد البشرية

تقد  المعرعة الإنسانية علاو العصور الق ي ة الماضية يعادو التقد  الذي أررزتم ال شر ة علاو كل 

 القرن الحاعيترار ها السابقة، وتن السهل أن يرى الإنسان أن الاكتشاعا  والاعتراعا  التي تعققل علاو 

 .تعادو وتت د على تقدار تا رققم ال شر ة تن عصور طو  ة

عرعة تن جوانب المعتوي تنتجاتها على أكبر قدر تمكن المنظما  الناجحة اقتصاديا هي ت ك المنظما  التي ت-

 .ال شر ة، وصناعة الإلكترونا  عير شاهد على ذلك

  .ا وثيقا بقاعد  المعرعة ال شر ةارتلماط التقد  في تجاو الإنتاو والصناعة ارتلماط-

 ر ة التيال شتتايد الأهمية النس ية ل موارد ال شر ة العات ة في شتن تجا   المعرعة تقارنة بأهمية الموارد -

تعوو - 3 .يرتلمط عم ها بالقدرا  المادية والصناعية وتثاو على ذلك ز اد  الط ب على تبرتجي وتعلي النظم

إعى العات ين الذين يم  ون تراتيع المعرعة التنظيمية وهو يتعكمون في تصادر القو  القو  داعل المنظما  

 .وال رو  داعل الم سسة في نرس الوقل

                                                             

 .21، ص 1010نوري تنير، تسيير الموارد ال شر ة، الجتائر، ديوان المطلموعا  الجاتعية، -1 

، عمان، دار صراا ل نشر 1اصر ، في الركر الإداري، طيوس  ريم الطائ ، هاشم عوزي العلمادي، إدار  الموارد ال شر ة، قوايا تع-2 

 ..12، ص 1012والتوزي ، 

شلاعي علمد القادر، دور إدار  الموارد ال شر ة في التمطيط الاستراتيجي، تذكر  تقدتة ضمن تتط لما  نيل شهاد  الماجستير، إدار  -3 

 .104، ص 1005الأعماو، جاتعة سعد در ب، اللم يد  
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يتوق  نجا  العديد تن المنظما  الحديثة على جود  تا تم كم ت ك المنظما  تن رأس الماو ال شري، و قصد -

 . عمالة ال شر ةبالجود  هنا تقدار المعرعة والمع وتا  المتارة ل

المعرعة أصلمعل إردى المجا   الأساسية ل صرا  العالأي بين القوى العظأن وذلك بد  تن الصرا  على -

 .الموارد المادية

عدد وهي  ها و  علاو السنوا  الق ي ة الماضية شوهد  آثار عصر المعرعة على ع سرة إدار  المنظما 

والارتراظ معمالة المعرعة عقط وتثاو ذلك تا   ".السائد الآن هو الاتجاه نعو "التق   عا تجاهالعات ين عيها 

والواضف هو 1222ل  توظ  150ولكنها أصلمعل 1212أل  توظ  في عا  406رد  في شركة كانل توظ  

صوو التعوو نعو استثمار في تصادر المعرعة  الأصوو ال شر ة( أك ر تن الاستثمار في نواتج المعرعة  الأ 

المادية.(يمكن القوو أن تنظما  الأعماو علاو الرترا  القادتة لن تعرز تقدتا ت موسا في ضوا تا تم ك تن 

تواد تادية عقط ولكن في ضوا تا يعرف أيوا وبمعين آعر ع ن تنظما  الأعماو يجب أن تعد العد  لمواجهة 

 1 تعديا  عصر المعرعة.

 لموارد ال شر ة في تعقيق الميز  التناعسيةوالجدوو المواعي يوضف لنا أهمية دور ا

 (: دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسيةI-1الجدول رقم )

 دور الموارد البشرية الميزة التنافسية 

 .دور  ريا  المنتج قصير  تقديم تنتج تتميز  1

 .ز اد  الحاجة ل تجديد والإبت ار

 التجديد والابت ارز اد  أهمية الموارد ال شر ة في 

 

 اتتلاك تكنولوجيا تتطور  1

 

 .التكنولوجيا تتارة أتا  الجمي 

 .التكنولوجيا الحديثة تتط ب تهارا  تتطور 

 العنصر ال شري قادر على استعا  التكنولوجيا

 المتطور 

 

 التناعس في الأسواق المرتورة 2

 

 .الأسواق أصلمعل ترتورة وبلا ردود

 .للجمي المناعسة رق تشرو  

 المناعسة تن علاو رأس الماو الركري 

 

                                                             

 .22، ص 1002الأداا التنظيأي المتميز، نظر ة إعى تنظمة المستقلمل، المنظمة ل تنمية الإدار ة، بعو  ودارسة، القاهر ، عادو زايد،  -1 
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 .121المرجع السالق، ص المصدر: عادل زا د، 

 

  ، أهمية ووظائفها(تعريف) المطلب الثاني: مفاهيم أساسية ل سيير الموارد البشرية

 ة في العات ين بممت   المستو ا  التنظيمية، وباعتلاف أجناسهمّ  
ّ
إن الموارد ال شر ة تمث 

وتمصصاتهم الأدا  الحقيقية التي تستند إليها الم سسة، كواها تصدر رقيق  رنشاا وتعت ت قدرتها على التناعس 

وتعسين وضعي ها في السوق، وبالتاعي ظهر  الحاجة إعى تسيير هذه الموارد، تن استقطا  واعتيار وتوظي ، إعى 

 .الإشراف على تدر بها وتعريزها وتتامعة أدائها

ر  في كلميرباهتما   ال شرررررر ةارد تعظى المو 
ّ
رسررررررم و تعديد تسررررررتقلم ها ، عهي أهم عناصررررررر الم سررررررسرررررة الم ث 

 .الهدف تنهاتسيير هذه الموارد بالش ل الذي يعقق ، لذا ظهر  الحاجة إعى استراتيجي ها تعالم

 الفرع الأول: تعريف تسيير الموارد البشرية 

قة بعصرررروو الم سررررسررررة على  الإدار ةبأنم "الأنشررررطة  ال شررررر ةالموارد  تسرررريير  يعرف
ّ
 تن هاارتجاجاتالمتع  

 سررررررررررررتو ا ت ، بأعلىالتنظيميةالأهداف  تعقيق يمكن، بما ع يهاوالحراظ  وتعريزهاوتطویرها  ال شررررررررررررر ةالموارد 

 1 .والرعاليةالكراا  

 الحصررررررررررروو في الوقلالتي  ّ تمكن تن  والسرررررررررررياسرررررررررررا رارا  إعى "تجموعة تن الإجرااا  والق يشرررررررررررير كما 

ن تتمكن تل ات اني ها وتطو ر وتعريزهاااا  والمعارف والقدرا  المط وبة بالكر ال شرررررررررررر ةالمناسررررررررررب على الموارد 

 2."وتطورها تن أجل استمرار الم سسة المس وليا بالنشاطا  أو الوظائ  وتعمل  القيا هذه الموارد تن 

  ال شررررررررررر ةجبها الحصرررررررررروو على الموارد بمو  يتم عم ية ال شررررررررررر ةالموارد  تسرررررررررريير القوو أن  و مكن
ا
 زتةاللا

 أهداعها وأهداف الم سسة. تعقيقتن  يمكنها، وتعريزهاوتطویرها 

 :ال شر ةالموارد  تسيير ستنتج أن ن موتن

انب ج ل م سرررسرررة إعىالتي تمثل إردى الوظائ  الأسررراسرررية ، و ال شرررر ةالموارد  وظيرةالنشررراط الذي ّ تتورررمنم -

 تمطيط وتنظيمتن  الادار ررررة التسررررررررررررو ق، التمو ررررل وغيرهررررا، يقو  على أداا العم يررررةوظررررائ  أعرى كررررارنترررراو، 

 ورقابة ل عنصر ال شري؛ وتوجلمم

 يطكتمط الم سرررسرررةتعقيق أهداف في  أهمي هاوالمتمصرررصرررة، تنعكس  المميز تجموعة تن الأنشرررطة  يتورررمن -

 3العمل،...الخ؛ بيقة عسينالتدر ب، تعريز العات ين، تقييم الأداا، ت، التوظي ، ال شر ةالموارد 

 ؛ال شر ةل موارد  الررديةالأهداف  تعقيق، إعى جانب التنظيميةوالكراا   الرعالية تعقيق إعى يهدف-

                                                             
جماو الدين تعمد المر  ي، ثابل علمد الررمن ادريس، الس وك التنظيأي  نظر ا  ونماذو وتطلميق عملي  دار  الس وك في المنظمة(،  -1

 .621، ص 1001ة، الدار الجاتعية، الإسكندر 
2 - Bernard Martory, Daniel Grozet, Gestion des Ressources Humaines(Pilotage Social et Performances), 

4 eme Ed , edition Dunod ,Paris, 2001, p 238 
3  -J.M.Perreti, Gestion de Personnel, Vuibert, Paris, 1984, p 20 
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ع ي ية، تأدوار  يتوررمن، بل أصررلمع ّ روتيييمشرر ل  ي دي يعد، ع م ال شررر ةالموارد  تسرريير لقد تعدد دور 

جدوو ال ذلك في تلمي  و مكن، يتطور  ال شررررررررررر ةالموارد  تسرررررررررريير في كل نشرررررررررراطاتم، تما جعل ترهو   وإبداعية

 التاعي:

 (: الفرق لين مفهومي تسيير الموارد البشرية التقليد ة والمعاصرةI-2الجدول رقم )

 لموارد البشرية المعاصرةتسيير ا التقليد ة البشريةتسيير الموارد 

 

 ا وقدر  العو يةاهتم باللمناا المادي ل ررد وقواه -1

 ، وتن ثم ركت على الأداا الآعي ل مها  التيالجسمانية

بها، دون الاهتما  ب بدا  الأعراد، واتماذ  يقو 

 .القرارا 

 ايابقوواهتم ت على الجوانب المادية في العمل، رك2-

 . عملل المادية اللميقة الأجور والحواعت المالية وتعسين

 در بالتفي الأساس شكرل  ال شر ة التنميةاتمذ  3-

 الرررد تهارا المهني، الذي يركت على إكسا  

 .في أداا العمل يستمدتهاتی انیكیة، 

 

 يف وإت اناتم الذهنيةهتم معقل الررد وقدراتم ي-1

 . وليا المسوتعمل بت ار والمشاركة في رل المشاكل الا 

 يشحنعلى تعتوى العمل واللمعق عما  يركت 2-

 نو ةالمعبالحواعت ل ررد، با هتما   الذهنيةلقدرا  ا

 .ا المس وليلتعمل  الصلاريا الررد وتنعم  تمكين

ة إبداعي تنميةأساسا هي  ال شر ة التنمية طلاق3-

 عملال وتنميةوالابت ار عند الررد  التركير طاقا  و 

 الرر قالجماعي ورو  

الاستراتيجية(، دار اليازوري، للنشر والتوزيع، المصدر: لن عنتر عبد الرحمان، إدارة الموارد البشرية )المفاهيم والأسس، الأبعاد 

 .21، ص 2111عمان، 

 الفرع الثاني: أهمية تسيير الموارد البشرية 

 لم سررررسررررة ر سرررراا وتر وسرررررين، الذين تم توظيرهمفي ا يعم ون  الذينالأعراد  جمي هي " ال شررررر ةالموارد 

 ، تنكيةالسرررررررررررر و أنماطهم ها التنظيمية، التي ّ توضررررررررررررف وتوررررررررررررلمط لأداا كراعرة وظرائرهرا وأعمرالها في إطار ثقاع عيهرا 

 1 ."علاو تجموعة تن المطط والإجرااا  التي تنظم أداا المها  الموك ة لهم

 را على ش ل عب عم يةتساهما  ل عم ية تلمادو المنرعة، أين تقد  أتا علاق ها بالم سرسرة عهي  ّ تش 

 وتعنو ة. تادية تعو وا أهداف الم سسة، تقابل رصولها على  تعقيقوجهد،...الخ، تن أجل 

 على تسرتوى الم سرسرة عقط، بل على المسرتوى الكلي أو الاقتصرادي ليس ال شرر ةالموارد  أهميةوتظهر 

 :تن علاو ّ أاها

 ت اد ل المت اتل الرر قعلى العمل برو   المدربين والعات ينالأكراا  المسرررررريرينبرورررررررل   :عالمية تنافسيييييييةأداة -1

 .، تن علاو الجود  والت  رة الأقلالتناعسيةقدر  الم سسة 

                                                             
 .10المرج  السابق، ص بن عنتر علمد الررمان،  -1
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تدر بها إذ أصلمع ّ تقد ّ   وتروق الدوو رهنا بعسن  :المسيتوردة التكنولوجياعقول مبتكرة تخفض فاتورة -2-

 دوو ل الاعتماد على العقوو الملمدعةأسررررررررير  لها ذلك تصرررررررلمع  يتوعر والاسررررررررتراد  تنها، ع ذا لم  ال شرررررررر ةلمواردها 

 .العالميةردتها في السوق  وتتايدالأعرى، عاصة ّ ت  تنو  أش او المناعسة ا 

دولة،  الاقتصررررررررراد الوطيي لأي تنميةوارد  تن أهم تصرررررررررادر  الأعير باعتلمار أن هذه  :الصيييييييييادرات لزيادةأداة -2

 ال شررررر ةالموارد  تسرررريير  لأهميةأتا إدراك الم سررررسررررا   .ععالة مشررررر ةتوارد  عيمتسررررهم  دوليةفي أسررررواق  وز ادتها

 1 :لعد  أسلما ، تنها نتيجةعقد كان 

ز رراد  في إبراز الحرراجرة إعى  العرالميررةسرررررررررررراهم الانرتررا  على الأسررررررررررررواق  ريررق :الاقتصيييييييييييياد ييةمواجهية المنييافسيييييييييييية -4

 والتطو ر  شرر ةال الموارد  نوعية تعسرينالمسرتمر في المنتجا ، تن علاو  والتطو ر ، ت اليرها وتمريض الإنتاجية

 .المستمر في الأنشطة ذا  العلاقة بها

 وطالما أن أن ت  رة الأجور تن أكبر ت الي   باعتلمار  :الرقالة ع   تكلفة اسييييتخدام المورد البشيييييري -5
ّ
الم سرررررسرررررة

ق تن هو التعق ال شررررر ةالموارد  تسرررريير دائم وت اعتتم، ّ ع ن إردى تها  ت  رة اسررررتمدا  المورد ال شررررري دالة لأ 

 تسررررريير اهتما  بمها   ذلك تن علاو إعطاا و تعققجهد، تن  تلمذلونمتا  يعادوعلى أجر  يعصررررر ون أن العماو 

 .ال شر ةالموارد 

  التكنولوجي والع أي الذي يشررررررررررررهده المعيط التقد نتيجة  :البشييييييييييييريةالحياجية إل  نظيام معلومات للموارد  -1

عند  ا بمع وت المسررقولين لتزو دتتطور   بياناّ  الأجور والحواعت، وبناا قواعد  سررياسررا ول وصرروو إعى أعوررل 

 .الأعرى  ال شر ةأو أنشطة الموارد  الاستراتيجيةإعداد المطط 

ار الابت ررر تعرررد   تتايرررد، التطور التكنولوجي الهرررائرررل، الررردوليرررةلبروز المنررراعسرررررررررررررة  نتيجرررة :الإدارييييةتعقييد المهيييام -2

، يجيةالاسررررترات اتماذ القرارا إشررررراك تسررررقوعي الموارد ال شررررر ة في .الخ، لذلك تعتاو الم سررررسررررا  إعى والتطور،..

 .أدائها وتعسينقدراتها  وتنميةالمهارا  و تصميم براتج ا ععالة  ستقطا  تن علا

وجود  ثم ضررررررور ، وتن العماليةا   التشرررررري صررررردار إ طر قعن  :التدخل الحكومي في علاقات العمل زيادة-8

 لتسرررررريير كما أن  .تشرررررراكل ت  الدولةتطلميق القوانين رتن   تق  الم سررررررسررررررة في تتمصررررررصررررررة تعاع  على  وظيرة

تن  ع يهاظة والمعاع ال شر ة الشرات ة، إذ أن توعر المهارا أهمية كلمير  في ترعيل تسريير الجود   ال شرر ةالموارد 

 2 .المستمر في أداا الم سسة تعقيق التعسينالأسس التي تساعد على 

 تسيير الموارد البشرية الفرع الثالث: وظائف 

 عمن ،ال شررررر ةالموارد  أهميةتن علاو عد  وظائ  ا تطو ر  بروررررل تطور  ال شررررر ةالموارد  تسرررريير  يتم

وضيرة ت و ن الموارد ال شر ة: وهي  .ورسرا  الأجور إعى وظائ  أعرى تمد  الررد والم سرسرة التوظي  وظيرة

                                                             
 11، ص 1004سيد تصطرى، القاهر ،  أرمد سيد تصطرى، إدار  الموارد ال شر ة  الإدار  العصر ة لرأس الماو الركري(، الناشر أرمد -1
 .401، ص 1010إدار  الموارد ال شر ة، دار وائل ل نشر، عمان، تعروظ أرمد جود ،  -2
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 تنوتترابطة يشرررررررر ل تجموعها سرررررررر سرررررررر ة تن الأعماو تقو   نشرررررررراط رئي رررررررر ي يت ون تن أنشررررررررطة عرعية تت ات ة

ا  ط ل مورد ال شرررري، اسرررتقطالتالية: تصرررميم وتع يل العمل، التمطي بالأنشرررطةعلالها إدار  الموارد ال شرررر ة 

 1 .الموارد ال شر ة، التأهيل وتعيين المورد ال شري اعتيار 

 :: تتمثل فيوظيفة تنمية وتطوير الموارد البشرية-1

سرررررررررررر وكيررا   وتنميرة العررات ين: يركت هررذا النشرررررررررررراط على إكسررررررررررررا  العررات ين تهررارا  أو تعررارف أوتردر ررب 

  .جديد  بهدف تعسين الأداا وتعالجة جوانب الوع  عيم

اتتداد  الررد على : المسرررررررار الوظير  هو تجموعة تن الوظائ  المتتالية التي يشرررررررغ هاتطوير المسيييييييار الوظيفي-2

 .أهداف المنظمة يعققواير  هو تطو ر لأداا العات ين رتن الوظعمره الوظير  وتطو ر المسار 

 : يقصرررررررررررررررررد برررررر دار  الأداا الوسرررررررررررري ررررررة التي تن علالهررررررا يتررررررأكررررررد المررررررديرون تن أنشررررررررررررطررررررة العررررررات ينإدارة الأداء-2

كمررة الحررا المعرراور ن إدار  الأداا كمرهو  تعتبر أرررد وأن نتررائج أدائهم تتواعق ت  الأهررداف التنظيميررة وع يررم عرر 

 2 .الميز  التناعسية ل منظمة وتن ثم أهداعها التنظيمية لتعقيق

 : يرررمررركرررن اعرررترررلمررررررار الرررحرررواعرررت برررمرررثررررررابررررررة ترررقررررررابررررررل لررر داا المرررترررمررريرررز عررررررالأجرررروظيييييييفيييييية تيييحيييفيييييييز الميييوارد اليييبشييييييييييييييرييييييية -4

لموارد ا هو تقابل قيمة الوظيرة وهو القادر على الوعاا بمتط لما  الأسررررررراسرررررررية للحيا ، لدا عالحواعت تأت  لم اعأ 

  .تميزها في الأدااال شر ة عن 

 : وهرررري الررررترررري تررررعررررن بررررتررررقرررريرررريررررم الررررتررررعررررو ورررررررررررررررررا  المررررلمرررررراشرررررررررررررررر  لرررر ررررمرررروظررررررررريررررن تررررنالييييرواتييييييب والأجييييور والمييييكييييييافيييييي ة -5

ماعية كالمتايا الاجت رواتب وأجور ورواعت ت ون ترتلمطة بالعمل والتعو ض غير تلماشر  تن ت اعأ  تعنو ة ل ررد

ئم الررد وداععتيم تما ينعكس على أدا ز اد  رضا والصحية التي ترتلمط بمتغيرا  تمت رة، الأتر الذي ي دي إعى

 .وز اد  إنتاجيتم

 : وهو الم ون الرررررذي يعن بممرررررارسرررررررررررررررررة عررررردد تن الأنشررررررررررررطرررررة بهرررررردف رمرررررايررررررةالسييييييييييييلامييييية والصييييييييييييحييييية المهنيييييية-1

، تن علاو العمل عناصرررر الإنتاو، وفي تقدت ها العنصرررر ال شرررري في المنظمة، تن التعرض للحواد  والإصرررابا 

 .عالية المادية والنرسية المناسلمة ل عات ين لأداا أعمالهم ب نتاجية علاو إيجاد الظروف

 : ترعرررررراوو إدار  المروارد الر شررررررررررررر ررررررة ترن عرلاو قريرررررراترهررررررا بهرررررردف الوظيرررررررةوظيييفيييييية تينيظيييم عيلاقييييييات اليعيمييييييل -2

ض لصالف تراو  الموازنة بين كل تن رق الم سرسرة في سعيها لتعقيق أهداعها الع يا ورق النقابا  العمالية التي

 .أعوائها، ورق الأعراد العات ين في رر ة اعتيار تمث يهم وإشلما  رغلماتهم

 

 

                                                             
 .12، ص 1002، دار وائل ل نشر، عمان، 1ط الموارد ال شر ة،إدار  عالد علمد الرريم الهيتي،  -1
 . 201، ص 1001تصطلف اداري، دار التوزي  والنشر الإسلاتية، القاهر ،  566تعمد عتحي،  -2
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 المطلب الثالث: أهداف تسيير الموارد البشرية والعوامل المؤثرة عليها 

 الفرع الأول: أهداف تسيير الموارد البشرية 

 تا تنطوي تعل هدعين أساسيين: أ
ً
 1العدالة -                 الكراا -غاللما

 المواد المرررا ، :هيمرجرررا ، وتررردعلا  الإنتررراو : هي العلاقرررة بين تررردعلا  العم يرررا  الانتررراجيرررة والمالكفييياءة -1

 .الممرجا  هي : المنتجا  أو المدتا  المع وتا ، الموارد ال شر ة، التقنية، الآ  ،

 تتعقق الكراا  ك ما كانل قيمة الممرجا  أكبر تن قيمة المدعلا 

 :المنظمة تن زاو تين نعبر على كراا  أداا

جود   تسررررررررررررتوى  -العائد على الاسررررررررررررتثمار -: نصرررررررررررريب المنظمة تن السرررررررررررروق أداء المنظمية ويقياس من خلال-1-1

 .المقدتة للجمهور  المدتة

 -العمررل  تعررد   دوران -نسررررررررررررلمررة الغيررا   -: تعررد   الأداا أو الإنترراجيررة أداء الموظفين ويقيياس فعيياليتييه -1-2

 نسلمة الرصل او الطرد تن العمل –نسلمة الحواد  والاصابا  

 (: يقصد بها  الاجرااا  والقرارا  الماصة بالتعاتل ت  الموارد ال شر ة العدالة -2

 و مكن قياسها تن زاو تين :*

 ن ( رغلما  وطمورا  الموظري -بتعقيق  سياسا  تتع قة -سياسة التعريز -المنظمة  سياسة عد  التمييز-1-1

و ا  لى تعنع -تأثير المشاكل والش اوي  -عطور  الش اوي  درجة –الموظرين  نسلمة التظ ما  والش اوي -1-1

 .الأعراد( 

 2 وهناك أهداف أعرى تمث ل في:

التعرف على راجا  و رغلما  الأعراد والعمل على إشلماعها، بما يولد لديهم الحاعت على الإنتاو , و يتط ب -1

 : ذلك تا يلي

 . ارتياجا  الأعراد و رغلماتهم قلمل التمطيط ردعاو التغيرا  في المنظمةتعرعة -

 تشاركة الأعراد ل منظمة في تعمل المس ولية و تواجهة تشكلا  العمل الحقيقية ور ها-

 .الارترا  بكراية أداا الأعراد، كارلتا  المعنوي اتجاههم وتس ولية اجتماعية ل منظمة-1

الأساسية في العلاقا  الإنسانية لدى المسيرين،  بما يساعد على تعقيق التناسق في تنمية الرهم والمهار   -2

 . الأداا وتنمية العمل الاجتماعي كرر ق

                                                             
 . 141بن عنتر علمد الررمان، ترج  سابق، ص  -1
 . 161-142، ص 1012 نشر والتوزي ، عمان، عوير كاظم رمود، ياسين كاسب المرشة، إدار  الموارد ال شر ة، دار المسير  ل -2
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تقدير وتدبير ارتياجا  المنظمة تن القوى العات ة و تطلميق سياسا  تسيير الموارد ال شر ة تن اعتيار وتعيين  -4

عت، وتقييم كراا  الأعراد رتن يتعقق الاستمدا  الأتثل الموارد وت و ن و أجور وترتلما ، ووض  نظم الحوا

 . ال شر ة

تمطيط التنظيم بما يكرل تعقيق أهداف المنظمة والأعراد وعقا لمرر ة النمو التي تمر بها وعتع عرص الترقية  -2

 .أتا  الأعراد

 . ر الإيجاب  في س وك الأعرادتنمية تهارا  المنظمة في تجاو المعاعظة على العنصر ال شري ، و التأثي -6

تمارسة العلاقا  العاتة وتنمية الص ة   الترابط بين الأعراد و المنظمة تن علاو البراتج الترعيهية و المدتا   -5

  .1الصحية والاجتماعية والثقاعية الممت رة

 . بعو  الأعراد، وتقييمها يرع  الرو  المعنو ة لديهم -1

 . سياسا  تسيير الموارد ال شر ة وتا يرتلمط بها تن نظم ولوائع وإجرااا  عمل المشاركة في وض  وتطلميق -2

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة ع   تسيير الموارد البشرية

إن العواتل التي كان لها تأثير على تسيير الموارد ال شر ة عديد  , ولكننا سنركت على أربعة عواتل أساسية 

 هي كالتاعي : 

 الاقتصاد ةالعوامل -1

 لأن المنظما  تتجم إعى ،إن رالة الاقتصاد الوطيي والظروف المعيطة بم ت ثر على الموارد ال شر ة

 . وتق صها عترا  الكساد ،التوس  في النشطة الماصة بتسيير الموارد ال شر ة في عترا  الرواو

مارسا  ان لم تأثير كلمير على المك ،ونجد تن نارية أعرى أن الارترا  المستمر لمستوى المعيشة في المجتم 

 . الماصة ل موارد ال شر ة , بالذا  تن نارية تطور المداعيل الأعراد

 العوامل القانونية-2

  إن النصوص القانونية والأر ا  القوائية والقرارا  الإدار ة كان لها جوهر ا على تسيير الموارد ال شر ة

عكمم تلمدأ "دعم يعمل أتراكم يمر" إعى تجاو آعر تقيد إن تسيير الموارد ال شر ة انتق ل تن تجاو ي

وكل السياسا  المتع قة باستقطا  الأعراد  ،والحد الأقص ن لساعا  العمل ،كالحد الأدنى ل جور  ،بالقوانين

 . وتقييمهم ،وت و نهم ،وتقاب  هم واعتيارهم

 العوامل الاجتماعية-2

وكذلك  ،بتركيلمم الطلمق  والاتجاها  والقيم السائد عيمإن المجتم  قد تعرض لتطور كلمير عيما يتع ق 

 . بأردا  رئيسية غير  تن تجر ا  الأتور داعل المجتم 

                                                             
، ص 1010نجم علمد اعتاوي، علماس رسين جواد، الوظائ  الاستراتيجية في إدار  الموارد ال شر ة، دار اليازوري ل نشر والتوزي ، عمان،  -1

114 . 



 

- 28 - 
 

 الاطار النظري لنظام المعلومات، الموارد البشرية                             الفصل الأول                                   

لقد تعرض المجتم  علاو القرن العشر ن لتغيرا  جوهر ة في أس و  تعيشتم , وأس و  تركيره عيما 

 .يم  توسي  عكر  دور الح وتة بتسيير ش ون أعرادها

 جيةالعوامل التكنولو -4

عقد وص  التقد  الذي رد  والتغيرا  الجذر ة  ،إن التقد  التكنولوجي الذي رد  كان تذهلا

عتماد في التكنولوجيا وز اد  الا  ل موارد ال شر ة كنتيجة لتغير راجا  وتتط لما  المنظمة والتوسي  المستمر 

 1 .على الحسابا  الكترونية
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 الفصلخلاصة 

يتلمين أنم توجد علاقة وطيد  بين نظا  تع وتا  وتمت   وظائ  تسيير الموارد ال شر ة، تما سلمق 

وتتمثل هذه العلاقة في إيجاد تجموعة تن النظم الررعية ضمن نظا  تع وتا  ، والتي تتعدد تطلميقاتها رتن 

ظمة بالعنصر يمكن لهذا النظا  العمل مش ل أعول عنظا  تع وتا  ، يعد انع اسا واضحا  هتما  المن

ال شري وتطو ره وتنمية استمداتم، وذلك تن علاو تتو د إدار  الموارد ال شر ة باللميانا  المتع قة بهذا 

العنصر، وتعالج ها للحصوو على المع وتا  اللازتة في الوقل المناسب لتتمكن تن اتماذ القرارا  الس يمة، 

يرها أو في عم ية تسيير المسار الوظير ، وفي تطو ر ان كان في عم ية التمطيط ل موارد ال شر ة أو في توظ

الكرااا  تن علاو عم يا  التعريز والتدر ب والترقية ورتن في أنظمة الأجور والم اعت  وكل تا تع ق بالأتن 

الصناعي وعلاقا  الموارد ال شر ة عيما بينها، وتنم ع نم يساهم وبش ل تلماشر في تعسين ععالية إدار  الموارد 

  ة.ال شر 
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 تمهيد 

باعتبار أن المؤسسة تنشط في محيط يتصف بالتغير المستمر، خاصة في المجال التكنولوجي والمعرفي 

ملزمة على مواكبة هذا التغير وإلا أصبح مصيرها الزوال، وباعتبار أن العاملين بما يملكونه من مهارات  فإنها

لجأت إلى تصميم نظام  فإنهاومعارف، السلاح الاستراتيجي الذي يمكن المؤسسة من خلق ميزة تنافسية، 

 معلومات يساعدها على التسيير الفعال لهم.

ارد البشرية أحد التطبيقات الخاصة لقواعد المعلومات الالكترونية كما يعتبر نظام معلومات المو 

والبرامج الجاهزة والتي تستهدف تحقيق الكفاءة والفعالية في عمليات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة 

 مالعصرية، ويجمع بين الأفراد والأجهزة والبرامج الجاهزة والإجراءات والبيانات والمستفيدين، ويساعد نظا

معلومات الموارد البشرية على تحديد تكاليف المورد البشري، كما أن لهذا الأخير عدة تطبيقات، أهمها تطبيقات 

توظيف العاملين، تطبيقات تخطيط الموارد البشرية وتطبيقات إدارة الأداء، وكذلك تطبيقات التدريب والتطوير 

 المهني.

حليل وتقييم وتوزيع معلومات دقيقة وسريعة ومن خلال هذه التطبيقيات يتم تجميع، وتنقية وت

 لأغراض المتابعة، واتخاذ القرارات في كافة المجالات المتعلقة بإدارة المورد البشري في المؤسسة
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 الأول: ماهية نظام معلومات الموارد البشرية المبحث 

من المعلومات اللازمة لتحقيق الاستخدام تحتاج الإدارة في تعاملها مع الموارد البشرية إلى أنواع عديدة 

الأمثل للموارد البشرية المتاحة ومع تقدم الحواسيب والشبكات الداخلية في المؤسسات. فقد أصبح من السهل 

 1تصميم وتشغيل نظم فعالة للمعلومات في مختلف مجالات النشاط ومنها إدارة الموارد البشرية

 (وأهمية أهداف)مفهوم، نظام معلومات الموارد البشرية  ماهية :المطلب الأول 

يتضمن نظام معلومات الموارد البشرية تفاعل مجموعة من المكونات للحصول على البيانات والمعلومات 

 ومساعدة الإدارة في اتخاذ القرار في مختلف المجالات المتعلقة بالموارد البشرية.

 ارد البشرية الفرع الأول: مفهوم نظام معلومات المو 

يعتبر نظام معلومات الموارد البشرية "عملية تنطوي على جمع وتنظيم وتحليل البيانات الخاصة بالموارد 

 .2البشرية وتحويلها إلى مراكز صنع القرار لأغراض التخطيط للموارد البشرية في الوقت المناسب

ارات المعلومات للمديرين لاتخاذ القر فهو نظام مصمم لقيام بوظيفة الموارد البشرية والسعي إلى توفير 

 3 ذات العلاقة بكفاءة وفعالية استخدام العنصر البشري ورفع مستوى أدائه في تحقيق أهداف المؤسسة.

نظام معالجة أو تشغيل البيانات الأساسية والذي يشكل قاعدة البيانات من خلال اجراء المعالجة 

 الأولية للبيانات.

عن نظام مصمم تكنولوجيا لدعم ومساندة الإدارة في إدارة الموارد البشرية في : "عبارة 4كما يعرف بأنه

أنشطة الاستقطاب وتوصيف الوظائف، والتدريب والتطوير والتحفيز وتقويم الأداء،  كإدارةالمؤسسة، 

قوى لوالمحافظة عليهم، وتحديث بياناتهم باستمرار في كافة المستويات الإدارية، من خلال الدعم في تخطيط ا

فظ ، والتنقل للمستوى الفني وتوثيق وحالبشرية للمستوى الاستراتيجي، ودعم قرارات المدراء، وتحليل الموقع

 وترتيب الموظفين للمستوى التشغيلي ، والمساندة في انجاز كافة عمليات الأفراد في المؤسسة.

"مجموعة الأجزاء المترابطة ومن خلال ما سبق يمكننا أن نعرف نظام معلومات الموارد البشرية بأنه: 

ة لمساند استخدامهاالتي تعمل مع بعضها البعض بصورة متغاغلة، لتحويل البيانات إلى معلومات يمكن 

الوظائف المتعلقة بالمورد البشري في المؤسسة من تخطيط، رقابة، اتخاذ القرار، وتنسيق بهدف تحسين أداء 

 الفرد، أي التوفيق بين خصائص الموارد وخصائص الوظائف".

 

 

                                                             

 .534، ص 1002علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة ، مصر، -1 

 .53، ص 1022زواوي نادية، دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال على أداء الموارد البشرية، مذكرة ماستر، جامعة عين تموشنت، -2 

 .311، ص 1002، دار وائل للنشر، عمان، 1البشرية، مدخل استراتيجي، طسهيلة محمد عباس، إدارة الموارد -3 

 .122، ص 1002عادل حرحوش صالح، مؤيد سعيج سالم، إدارة الموارد البشرة )مدخل استراتيجي(، عالم الكتب الحديثة، الأردن، -4 
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 الثاني: أهمية نظام معلومات الموارد البشرية الفرع 

النظم الجزئية تتفاعل معا لخدمة وظائفها وبما يتكون نظام المعلومات في المؤسسة من مجموعة من 

أن المورد البشري عنصر مهم في كل وظيفة فان نظام معلومات الموارد البشرية يعتبر ركيزة أساسية لنظم 

 المعلومات الأخرى كما يبينه الشكل أدناه:

 (: أهمية نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسةII-10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 6112المصدر: يوسف حجيم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي متكامل( مؤسسة الوراق للنشر، عمان، 

 .555ض 

 

تحتاج عملية صنع القرار المتعلق بالموارد البشرية إلى معلومات تساعد متخذ القرار على تكوين رؤية واضحة -

 وارد البشرية فيه.وهو ما يساعد استخدام نظام معلومات الم

يوفر نظام معلومات الموارد البشرية معلومات بالسرعة والجودة المطلوبة مما يساعد في زيادة مستوى جودة -

 قرارات وظائف تسيير الموارد البشرية ويجعله أكثر دقة وموضوعية.

 .الموارد البشريةيوفر نظام معلومات الموارد البشرية بيانات ومعلومات تساعد في التنبؤ بالمعروض من -

 يساعد في عملية التوظيف بنشاطاتها، الاستقطاب، الاختيار والتعيين ...الخ.-

 يساعد على التعرف على الموارد البشرية بمعزل عن العلاقات الشخصية -

 يساعد في تسهيل عملية تقييم أداء الموارد البشرية -

 ية يساعد بشكل كبير في تسهيل تدريب وتكوين الموارد البشر -
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

يزود الوظائف الأخرى بمعلومات متكاملة وصحيحة عن الأفراد والعاملين والذين يعتبرون موردا هاما من -

 مواردها التي لا يمكن الاستغناء عنها.

 يوفر معلومات عن رغبات العاملين وبشكل يتوافق مع زيادة دوافهم وانتاجيتهم -

 دام الأمثل لتحقيق ميزة تنافسيةمن خلاله يمكن توجيه الموارد البشرية نحو الاستخ-

يوفر المعايير التي تساعد على تطوير أساليب الرقابة على الأفراد العاملين، وتحديد الأجور المناسبة لهم وفقا -

للأداء المقدم من قبلهم دون الاعتماد على المحسوبية والآراء الشخصية والذي من التنظيمي السائد وبالتالي 

 1زيادة أدائهم"

 2 حقق نظام معلومات الموارد البشرية للمؤسسات العديد من المزايا من أهمها ما يلي:كما ي

 تخزين واسترجاع المعلومات ومعالجتها بالسرعة الممكنة -

 تقليص التعامل بالسجلات اليدوية والمعاملات الورقية -

 صناعة القرارات.حليل المؤدية إلى سرعة ودقة علمية السرعة في انجاز عمليات التخزين والت-

تحقيق العلاقة الجيدة والفهم المتبادل بين الإدارة والعمال، عن طريق توفير المعلومات المختلفة حول أنشطة -

 العاملين في المؤسسة ومن أهم هذه المعلومات تلك الخاصة بتقييم الأداء.

 3 الأخرى.تحقيق التكامل والتنسيق بين مختلف أنشطة المورد البشرية والإدارات -

وبالتالي فان لنظام معلومات الموارد البشرية دورا فعالا في تحسين وتطوير أداء وظيفة الموارد البشرية  

 كونه يتسم بقدرة عالية على توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات في مختلف وظائف تسيير الموارد البشرية.

 بشرية نظام معلومات الموارد ال أهداف: الثالثالفرع 

إن الهدف من استخدام نظام معلومات الموارد البشرية يتعدى مجرد تخزين واسترجاع المعلومات 

 4 بشأن الموارد البشرية في المؤسسة إلى أغراض أكثر أهمية نذكر منها:

 التنافسية للمؤسسة. والاستراتيجياتالمشاركة في اعداد الخطط -

 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية -

 تحليل الاحتياجات التدريبية -

 تخطيط المسارات الوظيفية ومسارات الترقية -

 تقييم سياسات وممارسات وبرامج الموارد البشرية واعداد التقارير الخاصة بتسيير هذا العناصر.-

                                                             

 .445، ص 1002ؤسسة الوراق للنشر، عمان/ يوسف حجيم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي متكامل(، م-1 

 .392، ص 1020محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر، عمان، -2 

 .201إيمان السامراني وهيتم الزغبي، ص -3 

ن(، ة القرن الحادي والعشريجمال الدين محمد المرس ي، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية )مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظم -4 

 .422، ص 1003الدار الجامعية، الإسكندرية، 
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 كتسجيل ساعات العمل والغياب...الخ. تدعيم الأنشطة اليومية لتسيير الموارد البشرية-

 1 كما تمنح هذه النظم للمؤسسة الفوائد التالية:

 .المساعدة في اعداد وصف كامل لجميع الوظائف-

 تنظيم شؤون العاملين: من العقود والتعيين والترقية والنقل ...الخ-

 دعم إدارة الاستقطاب والاختيار والتعيين-

 دعم برامج التدريب التطوير والتقويم -

 دعم برامج توزيع الأجور والمكافآت والتعويضات -

 توثيق تفصيلات الموظفين وادامة سجلاتهم.-

 نظام معلومات الموارد البشرية ومجالات استخدام المطلب الثاني: مكونات 

 مكونات نظام معلومات الموارد البشرية الفرع الأول: 

 : في الشكل التالي البشريةام معلومات الموارد تتجلى مكونات نظ

 ( نموذج لنظام معلومات الموارد البشريةII-16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .625، ص 6110عاطف جابر طه عبد الرحيم، نظم المعلومات الإدارية، شركة ناس للطباعة، الأردن، المصدر: 

 

 

 

 

                                                             
 . 1022فيفري  01تاريخ التحميل،  www.escwa.org.ibمحمد مراياتي، الأعمال الالكترونية والعالم العربي، -1

http://www.escwa.org.ib/
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 1:من بتكون من نظم المعلومات،  كغيره البشريةأن نظام معلومات الموارد  يلاحظمن الشكل 

 المدخلات-0

المادة  فهي معالجتها لجعلها صالحة للاستخدام يتمالمدخلة للنظام،  البشريةعن الموارد  بياناتوهي 

 2 :أن تأخذ شكل يمكنالخام اللازمة لعمله، والتي 

قة  بيانات -
ّ
 اسم ،بالوظيفةالتحاقه  تاريخللعامل(  أساسية بيانات، شخصية كبيانات، بالموظفينمتعل

 ،...الخ؛الوظيفيالأداء، العلاوات، التدرج  تقييم، التدريب بيانات،..). الوظيفة

قة بالوظائف كأسماء الوظائف ومواقعها  بيانات -
ّ
التي  لاتالتعدي، ومسؤولياته، سمات شاغلها التنظيميةمتعل

 ،...الخ؛عليهاتطرأ 

ق  إدارية بيانات-
ّ
 ،...الخ؛البشرية ردالموابتسيير ، القرارات المتعلقة والتعليمات والقوانين التوظيف بسياساتتتعل

ق بسوق العمل  بيانات-
ّ
 ياناتبالمهارات،  وأعدادعن المؤسسات المنافسة (المهارات)، سوق العمالة  كبياناتتتعل

رة  البياناتقد تكون هذه  .،...إلخوقوانين تشريعات، حكومية
ّ
قة  البيانات، الشخصية كالبياناتمتوف

ّ
المتعل

رة، وهي  غير، أو الحكومية بالتشريعات
ّ
المتعلقة  ياناتكالب الاستراتيجيكبرى على المستوى  أهميةذات  بياناتمتوف

رة في المؤسسة بمستوى المهارات
ّ
 .المتوف

 العملیات-6

 ،كالتسجيل إلى مخرجات لتحويلهاالمدخلة  البياناتمن خلالها النظام  يعالجوهي الإجراءات التي 

  .مختلفةبطرق ووسائل  البياناتهذه  وتخزين، التنبؤ،...الخ، التحليل، الترتيب، التبويب

 ي وقتف البياناتمن  كبير  المعلومات، أصبح بالإمكان الحصول على عدد تكنولوجياوفي ظل استخدام 

انة وبالاستع یحتویها النظامالتي  البشريةالموارد  بياناتل قاعدة وفي مساحة محدودة كذلك، من خلا قصير 

هامها في إنجاز م منها واستخدامها البياناتعلى الحصول  البشريةالموارد  لوظيفة يمكنرى، أخ بياناتبقواعد 

 3 :نذكر بينها، ومن الإدارية

ل  بياناتعد : تمتلك بعض الوكالات قواالتوظيفوكلاء  بياناتقواعد - ّ
ن عمل لم فرص إيجادخاصة بها تسه 

الوكالات قصد  عن هذهمعلومات للمؤسسة  بتوفير  البشرية نظام معلومات الموارد فيقومبذلك،  يرغب

 .التوظيف عمليةالاستفادة من خدماتها في 

المعلومات،  لأي شخص استعمالها لقاء أجر   محدد عبر شبكات يمكنلاستخدام الجمهور:  بياناتقواعد -

 .عن ملفه وبالاطلاع وظيفةللبحث عن 

                                                             
 .503، ص 1020ئل للنشر، عمان، محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشرية، دار وا -1
 .121عادل حرحوش صالح، مؤيد سعيد السالم، ص  -2
 .354-355، ص 1003علاء عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات، منشورات العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  -3
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

رسومات كالمخططات وال النظام عملياتهي نتائج المعالجة وأشكال المعلومات المختلفة التي تنتج عن  :المخرجات-

ت) السجلا الأوراق و   تقليديةوسائل  إما في تقارير  ، تكون على شكلالموظفين وتقارير والجداول وقوائم المعلومات

التي تعدها  التقارير فإن  .لأنه الأقل تكلفة وهو الشكل الأفضل أسطوانة،..).، ( الشاشة، إلكترونيةأو وسائل 

 1 :المؤسسة تأخذ شكل

ددة مح ،..).، تعد للوفاء بأغراضسنويا، شهريا، أسبوعيا(  دوريةإعدادها بصورة  يتم روتينيةمجدولة  تقارير -

 ؛التنظيمي الهيكلكلما صعدنا إلى الأعلى في  قيمتهالبعض الأنشطة، تقل 

عة ( خطر أو فرصة)،  غير  باحتياجاتمجدولة تعد للوفاء  غير تقارير -
ّ
ن لذلك فإ إعدادها عند طلبها يتممتوق

ف على قدرة  مسؤولية
 
  طلبها؛ يتوتوقالمعلومات  من الاحتجاجات تحديدمنها في  المستفيدنجاحها أو فشلها تتوق

أما مخرجات نظام معلومات  .في المؤسسة التشغيلية المستوياتتعطي كل المعلومات المتاحة في  تفصيلية تقارير-

ج ونوعا، مصادر الاستقطاب، نتائكما  توظيفهمكمعلومات عن عدد الأفراد المطلوب  عديدةفهي  البشريةالموارد 

 أساليب، التدريبيةالحوافز والمكافآت، الخطط  والأجور في المؤسسةالرواتب  مستوياتتبارات، المقابلات والاخ

 2 .،...الخفيه ، نقاط القوة والضعفالعاملينأداء  وياتمست تقييم

 3 :البشريةأن نظام معلومات الموارد  يستخلصمما سبق 

 باعتبارها ضمن هدفها الشامل الأخيرةإلى خدمة هاته  یهدفللمعلومات في المؤسسة،  الجزئيةأحد النظم -

 النظم التي تعمل ضمنها؛ لجميعالنظام الكلي 

ل في -
 
قة بالأفراد والوظائف المتاحة في المؤسسة؛ البيانات جميعمدخلاته تتمث

ّ
 المتعل 

الأهداف  تحقيقللأفراد، إلى جانب  الشخصيةالأهداف  تحقيقمخرجاته عبارة عن معلومات تعمل على -

قة بالمحافظة على  التنظيمية
ّ
 واستمرار المؤسسة؛ الإنتاجيةالمتعل

 .،...الخحوافز البشريةالموارد  تخطيط، نقل، أجور، ترقية، وتعيين اختيارمن  البشريةبأنشطة الموارد  یهتم-

 المؤسسة وهو العنصر إمكانياتاتخاذ القرارات المتعلقة بأهم  عملية وترشيد تعظيمأساسا إلى  یهدف-

ات معلوم نظم وبين بينه تبادليةإن هناك علاقة أجزاء المؤسسة ف جميعبما أن العنصر البشري موجود في -

  .والمحاسبية والمالية والإنتاجية التسويقيةمختلف الأنشطة 

 الفرع الثاني: مجالات استخدام نظام معلومات الموارد البشرية 

يختلف الحكم على فعالية نظام معلومات الموارد البشرية لاختلاف الأفراد الذين يتعاملون معه وطبيعة 

 تفقون على استخدامه في مجالات مختلفة لتسيير الموارد البشرية.الأنشطة التي يمارسونها، إلا أنهم ي

                                                             
 .141-142سونيا محمد البكري، ص  -1
 . 502محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص -2
 . 355-352، ص 1023، دار ا لنشر، )د.ب(، 1سيد محمد جاد الرب، نظم المعلومات الإدارية، الأساسيات والتطبيقات الإدارية، ط-3
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 1 تتعد مجالات استخدام نظام المعلومات الموارد البشرية والت تعتبر نظما جزئيته له أهمها:

 الحصول على البيانات )مدخلات النظام(-0

البشرية من مصادر مختلفة يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بجمع البيانات المتعلقة بالموارد 

 2 لمعالجتها منها سجلات تشغيل البيانات التي تضم:

سجلات الأفراد: وهي تشمل بيانات أساسية ذات طبيعة غير مالية تخص العاملين في المؤسسة مثل: الاسم، -

 معدلات الغياب، الدرجة العلمية، الخبرات...الخ.تاريخ الميلاد، 

ات مالية عن العامل مثل معدلات ساعات العمل، المرتب الشهري، الحوافز، : تشمل بيانسجلات إحصائية-0-0

 الضرائب على الدخل...الخ.

 استعمال نواتج النظام )المخرجات(-6

تستخدم المعلومات المتحصل عليها من معالجة نظام معلومات الموارد البشرية للبيانات السابقة في 

 عدة مجالات وظيفية خاصة بالموارد البشرية أهمها: 

 التوظيف-3

يوفر نظام معلومات الموارد البشرية المعلومات التي من شأنها استقطاب الأفراد للعمل بالمؤسسة 

يسمح لهم بتعيين أفضلهم مثل المؤهلات العلمية، الخبرة، التصنيف الوظيفي للمناصب  والمفاضلة بينهم مما

 الشاغرة، المؤهلات الفنية...الخ.

 تخطيط الموارد البشرية-4

 استخدام المعلومات في مجال تخطيط الموارد البشرية في جانبين هما:يتم 

ن تخطيط التوظيف في ضمان توفير العاملين الذيوالتنبؤ بالعمالة، حيث يتمثل الهدف من تخطيط التوظيف -

 يمكنهم شغل المراكز الشاغرة.

أما التنبؤ فيتضمن تقدير عدد العاملين الذين قد تحتاج اليهم المؤسسة لشغل الوظائف الشاغرة بها مستقبلا -

 3 خ.لذا يتطلب تخطيط الموارد البشرية معلومات عن التوظيف، معدلات دوران العمل، الترقيات...ال

 

 

 

 

 

                                                             

 .422جمال الدين محمد المرس ي، مرجع سابق، ص  -1 

 . 201ايمان السامراني، مرجع سابق، ص -2 

 . 332سهيلة محمد عباس، ص -3 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 (: أمثلة لمجالات استخدام نظم معلومات الموارد البشريةII-10الجدول رقم )

 المستوى  وصف النظام اسم المجال

اعداد خطة طويلة الأجل  تخطيط المصادر البشرية

لاحتياجات المؤسسة من قوة 

 العمل

 استراتيجي

مراقبة مدى عدالة أجور الموظفين  تحليل المكافآت والتعويضات

ورواتبهم وتوافق العوائد لكل 

 وظيفة

 تكتيكي

 فني تصميم مسار وظيفي للوظائف المسار الوظيفي

تتبع تدريب ومهارات وتقويم الأداء  التدريب والتطوير

 للموظفين وحفظ سجلاتهم

 تشغيلي

 .012السامراني وهيثم الزغبي، مرجع سابق، ص  نالمصدر: ايما

 

  تسيير الأداء-5

تقييم أداء العاملين الإدارة على تحقيق الملائمة بين تقييم الأداء وطبيعة الوظائف تساعد معلومات 

والسمات المميزة لها، وبالتالي تحديد ووضع حلول لمشاكل الأداء كما تمكنها من تحديد الطريقة المناسبة للتقييم 

 ومعرفة الفروقات بين الأداء المحقق والمعايير المحددة له.

 1يةالتدريب والتنم-2

يمكن استخدام معلومات التدريب في اتخاذ القرارات الرئيسية كتحديد الاحتياجات التدريبية، تقييم 

فعالية العملية التدريبية، تحديد الأفراد المؤهلين للترقية أو النقل، تحديد نوع البرامج التدريبية، تحديد فرق 

 العمل المؤهلة لتحقيق الاستجابة لأهداف التدريب...الخ.

 التعويضات-7

قوائم الأجور  كإعداديشمل نظام عمل معلومات الموارد البشرية في مجال التعويضات جوانب عديدة 

والمرتبات، تقييم الوظائف وتحديد الأجور التي تناسبها، مسح الأجور للتعرف على الأجور والمكافآت لنفس 

 يجة للترقية أو التميز في الأداء...الخ.الوظيفة في مؤسسة أخرى، تحديد التغيرات المتوقعة في الرواتب نت

                                                             

 . 1022أفريل  24هناء عبد الرحيم يماني، التدريب الالكتروني وتحديات العصر الرقمي، تاريخ التحميل، -1 
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والملاحظ أن نواتج نظام معلومات الموارد البشرية يمكن استخدامها ليس فقط في المجالات السابقة 

التي تعتبر الوظائف الأساسية لتسيير الموارد البشرية وانما في مواجهة الضغوط الخارجية التي يمكن أن يعرفها 

 قص العمالة واستقطاب المهارات...الخ.تسيير الموارد البشرية كن

 الموارد البشرية  معلومات موارد تشغيل نظامالمطلب الثالث: 

 فعاليةو بكفاءة  لتسييرهتوافر موارد أو مستلزمات  يتطلبكأي نظام  البشريةإن نظام معلومات الموارد 

 حتى تعظم الفائدة منه، تتجلى هذه الموارد في الشكل التالي: تعظيمهاوأن تكون المؤسسة قادرة على 

 (: موارد نظام معلومات الموارد البشريةII-13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .52، ص 6103، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، 4لمصدر: فايز جمعة النجار، نظم المعلومات الإدارية )منظور اداري(، طا

 

 1وهي كتالي: 

 الماديةالفرع الأول: الموارد 

 لىع المستفيدينإلى  وتوصيلهاواسترجاعها  وتحديثهاالمعلومات  وتخزين البياناتاعتمدت معالجة 

، المطلوب من الزمن، والتي أثبتت عجزها عن إنجاز هذه المهمة على النحو طويلةلفترات  اليدوية الأساليب

ظام في ن الحديثة المعلومات تكنولوجيا، مما حتّم ضرورة استخدام البياناتخاصة بعد الاهتمام أكثر بنوع 

 والاتصال. التخزين، وفي مقدمتها الحاسوب وأجهزة البشريةمعلومات الموارد 

 الحاسوب -0

 إدارةباستخدام أوامر خاصة لمعالجة أو  توجيهها يمكننظام الحاسوب من مكونات منفصلة  يتكون 

ن أربعة م التي تتكون  الأخيرةهذه ، المستخدم المورد البشري، المعدات البرمجيات يشملما،  بطريقة البيانات

 عناصر هي: 

 الفأرة،...الخ؛، المفاتيحوالبرامج كلوحة  بالبياناتالحاسوب  تغذيةمن خلالها  يتموحدة الإدخال التي  -

                                                             

 . 210-252، ص 1004محمد عبد حسين آل فرج الطائي، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر، عمان، -1 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 المخرجات المطلوبة؛ لتوليدالداخلة  البيانات جميعتقوم بمعالجة  المركزيةوحدة للمعالجة -

ن خلالها م يتموحدة الإخراج التي  قبل وبعد معالجتها؛ بتخزينهامن وحدة الإدخال وتقوم  البياناتذاكرة تتلقى -

 .1قراءته يمكنإلى صورة  وتحويلهاذاكرة الحاسوب إخراج النتائج من 

 2 البشريةالحاسوب في نظام معلومات الموارد  أهمية-0-0

 ن هذا، إلا أالبشريةالسابقة یعتبر نفسه نظام معلومات الموارد البعض أن الحاسوب ّ بمكوناته  يرى 

 خيرةالأ  ، ّ لكن ظهور هذهالحواسيبكلي على النظم الیدویة قد وجد قبل نشأة الأخير الذي كان یعتمد بشكل 

وعرض  ومعالجة واسترجاع لتخزينكبير في تطورهّ  ، وبالتالي فإن الحاسوب ما هوّ  إلا أداة أسهم بشكل 

زء ؛ أي جالبشرية في نظام معلومات الموارد ووسيلهأو برامج،ّ  ومن ثم فإنه أداة  تعليماتالمعلومات بموجب 

  .منه

زمة، بالبيانات تغذيتهإلا إذا تم  مفيدةنتائج  تقديموبالرغم أنّ  الحاسوب لا یمكنه 
 
كما  والبرامج اللا

لتي ا حدوث تغیير ولو بسیط في أحد أجزائه كالبرامجسة خسائر من جرائه خاصة عند المؤسعرضة لتكبد  أنّه

 ةدقيق معلومات تقديمنّه یمتاز بقدرات هائلة في باستخدامه، إلا أعليها أو مجموعة القواعد الخاصة  یقوم

 3 :مزاياهوحفظها بشكل كبير، ومن أهم  وسريعة وصحيحة

 في نظام معلومات الموارد ووسيلهأو برامج، ومن ثم فإنه أداة  تعليماتوعرض المعلومات بموجب 

  .؛ أي جزء منهالبشرية

زمة، بالبيانات تغذيتهإلا إذا تم  مفيدةنتائج  تقديمنه وبالرغم أن الحاسوب لا یمك
 
كما  والبرامج اللا

لتي ا زائه كالبرامجأجعند حدوث تغیير ولو بسیط في أحد  عرضة لتكبد المؤسسة خسائر من جرائه خاصة أنّه

 ةدقيق معلومات تقديمهائلة في ه یمتاز بقدرات یقوم عليها أو مجموعة القواعد الخاصة باستخدامه، إلا أنّ 

 :مزاياهوحفظها بشكل كبير، ومن أهم  وسريعة وصحيحة

  الأجهزة والمعدات المساعدة على الاتصال2-

 المسيرین على اتخاذ قرار استخدامها في مجال نظامالحاضر  ّ المعلومات في الوقت  تكنولوجيامت ألز 

 لقدرتها على نقل الاتصال ضمن إطار نظام 
ً
ور وأصوات، وص تقاريروالمعلومات في شكل  البناناتالمعلومات، نظرا

 4: وتتمثل أهم المعدات والأجهزة المساعدة على الاتصال في

                                                             

 . 212ص  ايمان فاضل السامراني، هيثم محمد الزغبي، مرجع سابق،-1 

 . 15أحمد عبد العزيز الشرايعة، سهير عبد الله فارس، مرجع سابق، ص -2 

 . 20محمد عبد العليم صابر، مرجع سابق، ص -3 

 . 210-229محمد عبد حسين آل فرج الطائي، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، ص -4 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 استخدامفي الاستخدام، إذ یتیح  شيوعال الاتصا: یعد الهاتف من أهم وأكثر معدات خطوط الهاتف-6-0

زة بأجه بربط المكاتبن أي موقع في العالم، كما یقوم شبكة معقدة وجاهزة من الخطوط، تسمح بالاتصال م

 .واسترجاعها وتحليلهاوالمعلومات  البياناتلإدخال  المركزية الحواسيب

 خاص من أشكال النقالصناعيةالأقمار -6-6
ً
دة ا الإشارات توصيلل اللاسلكي، إذ تعمل كمحطة : توفر شكلا

ّ
لمول

 خدمات بتغطية الصناعيةالأقمار المختلفة، كما تقوم  الحواسيبمن مصادر معینة إلى سطح الأرض بين 

المباشر لبرامج  الربط بين المحطات، النقلقنوات الإذاعة والتلفاز،  توزيع، استخدام الهاتف والتلكس

 .المستخدمينتصالات فیما بين ،...الخ لدعم الاالتلفاز

 والمرئية الصوتيةلمعلومات نقل الرسائل وا عملية: وهي أحد الوسائط التي تستخدم في الكـابلات-6-3

لها تسمح  الكهربائية فالطبيعةتحت الأرض أو البحار،  تأسيسها، یتم عاليةوالنصوص، تتصف بأنها ذات كفاءة 

 لانقطاع الاتصال الهاتف ، كما أن ّ ها أقل عرضةلومات بمعدلات أعلى بالمقارنة مع والمع البياناتلها بنقل 

 .والفقدان

 لاستخدام الهاتف في أغراض الاتصاالمــودم-6-4
ً
جهزة بعض الأ  ابتكارفقد ظهرت الحاجة إلى  الصوتيةلات : نظرا

ءم مع الإشارات إلى شكل یتلا یيرمهمتها تغوبين قنوات الاتصال، تكون  الحواسيبالتي تكون حلقة وصل بين 

صالات، هذه إشارات تفهمها أنظمة الات الصادرة من الحاسوب إلىالإشارات  تحويلالإرسال، من خلال أجهزة 

 .المغيراتالأجهزة تسمى المودم( 

معا،  الحاسوبتسهل مهمة ربط مجموعات من أجهزة  : وهي مجموعة الأجهزة التيأجهزة ربط الشبكات-6-5

ن أجل وذلك م بجوار بعضها أو بعیدةممكن منها، قد تكون تلك المكونات بحیث تسمح بالاتصال  ّ مع أكبر عدد 

  المتواجدينصالات لأعداد كبيرة من الأفراد خدمات الات توفير 
ً
 البيانات تدفق تنظيمعن  في أماكن بعیدة، فضلا

 .والمعلومات

 تهتغذي، بل لا بد من البشريةات الموارد نظام معلوم للتشغيولا یكفي الحاسوب لوحده كآلة صماء 

 البشريةوالموارد  البرمجياتبالأدوات التي تساعده على القیام بمهامه، ألا وهي 

 البشريةوالموارد  البرمجياتالفرع الثاني: 

مة مجفهي" ، البشريةد العنصر الأكثر تكلفة في نظام معلومات الموار  البرمجياتوتعتبر  البرمجيات-0
 
موعة منظ

 لجاتبالمعا والقيامعمل معين،  تنفيذمن  تمكينهفي سیاق منطقي تعطى للحاسوب، من أجل  التعليمات من

 " معیّنة وظيفةالمطلوبة لغرض 

 تيال العملياتوالمعلومات، وتحدد  والبيانات أي أنها مجموعة البرامج والإجراءات التي تشغل الأجهزة

 1 تلك الأجهزة. ستؤدیها

                                                             

 . 119، علاء عبد القادر الجناحي، مرجع سابق، ص عابر إبراهيم قنديلجي-1 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 1 :إلى عدة أنواع نذكر منها البرمجياتتصنف  :البرمجياتأنواع -6

 ویتصرففي أسلوب عمل الحاسوب التي تتحكم  البرمجياتوهي  :برامج النظام التشغيل برمجيات -6-0

 لبرمجياتا الحاسوب،...الخ، إذ تقوم هذهالبرنامج إلى برنامج لغة  تحويل، الروتينية العملياتبموجبها في إجراء 

 .فیما بینها والتنسيقالأخرى  البرمجياتبمساعدته على فهم وتفسير خطوات 

ي التّ  العملياتتي تستخدم لإجراء مختلف الجاهزة ال بالبرمجياتوتسمى  :الاستخدامات العامة برمجيات-6-6

 ياناتبمعالجة  الصيانة، برنامج التخزينعلى  السيطرةلوضع القرارات، مثل برنامج  التحليلتدخل في إطار 

شراؤها، تكون مخزنة في  تم إعدادها من قبل المؤسسة أو برمجياتالأجور والرواتب في المؤسسات،...الخ، وهي 

 وسائط لیتم استخدامها عند الحاجة

 يقتطب خلالم وتضبط عمل شبكات الاتصالات، من التي تنظ البرمجياتهي مجموعة  :برمجیات الشبكات-6-3

مات في إطار والمعلو  البياناتتدفق لات بين الحواسب المختلفة، تسهّل تأمين الاتصاالقواعد والإجراءات، وتكفل 

 2 وآمن. وسليم سريع بشكل وغيرهاالمواقع من نصوص وأصوات وصور  محتوياتالشبكة، وعرض 

فوق ت البشريةالموارد نظام معلومات  تشغيلصر البشري في العن أهميةالبعض أ ّن يرى  البشريةالموارد -3

، ّ إلى درجة أنهم یعیدون أسباب أغلب حالات فشله إلى إخفاقه في إنجاز دوره المطلوب، المادية الموارد أهمية

نها أ وأجهزة الاتصال ّ تعّ  د من الموارد المهمة في النظام، إلاكالحاسوب  المادية التسهيلاتالرغم من كون  فعلى

ذه السبب في ه ة من تحدید فرص الاستفادة منها، ویرجعیمكن معه للموارد البشریتكون هامة إلى الحد الذي 

 الأهمیة لأمور منها:

 ع-
ً
بة على اختبار وتدریب العاملين الجدد فضلا

ّ
 3والتعیين؛ الاختیارن تكالیف الأخطاء في زیادة التكالیف المترت

 تكنولوجیا المعلومات؛الحاجة المتزایدة لعاملين ذوي المهارة والخبرة متدربة ویمكنها التحكم واستعمال -

 اتنظام معلومهمیة الموارد البشریة في استخدام كما تظهر أ ارتفاع معدلات دوران العاملين في المؤسسات؛-

 2 :الحاسوب إنجازها منها الموارد البشریة لقیامها بمهام لا یستطیع

عها، تجمی ومصادرلوبة بتحدید أنواع البیانات المط الحصول على البیانات وما تتضمنه من عملیات خاصة-

 4والأسالیب والوسائل المستعملة في ذلك،...الخ؛

قة-
ّ
برها، الجهات ع الاتصالات وما تتضمنه من تحدید نوعها ووسائلها وشبكاتها، نوع البیانات والمعلومات المتدف

 المرسلة والمستقبلة لها؛

 الحاسوب القیام بمثلها؛ التفكير والإبداع في جمیع أنواع العملیات التي یعجز -

                                                             

 .. 299-291محمد عبد حسين آل فرج الطائي، مرجع سابق، ص -1 

 .. 229سونيا محمد البكري، مرجع سابق، ص -2 

 .295محمد عبد حسين آل فرج الطائي، مرجع سابق، ص  -3 

 .253-251محمد عبد حسين آل فرج الطائي، مرجع سابق، ص  -4 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

لبشري ا صنع القرارات باستثناء تلك التي یمكن اتخاذها من قبل الحاسوب وهي القرارات المبرمجة، فالمورد-

 1 .یسهم في صنع أغلب القرارات في المؤسسة، وحتى بالنسبة للقرارات المبرمجة

 خيرهذا الأ شریة ّ ، لأن نجاح عمل لموارد البلكن لا یكفي توفر موارد بشریة لاستخدام نظام معلومات ا

لعلمیة ا به على درجة من المعرفةضرورة أن یكون الأفراد العاملين  یتوقف بدرجة كبيرة على وتحقیق فاعليته

 :والعملیة تتناسب مع متطلباته، وبالتالي ضرورة تطویر مهاراتهم في المجالات التالیة

بشریة ال البشریة بحاجة إلى معلومات تساعدها على تسیير الموارد: بما أن وظیفة الموارد المهارات الإداریة-3-0

 واتخاذ القرارات بالسرعة والدقة اللازمة

 كبير منت الموارد البشریة یتعامل مع عدد : بما أن نظام معلوماتطویر مهارات استخدام الحاسوب-3-6

برمجتها، و  بالحواسیب من حیث كیفیة تشغیلهاالبیانات، فمن الضروري أن یكون الأفراد العاملين فیه على علم 

ورغم أهمیة الموارد المادیة والبشریة والبرمجیة في نظام ّ معلومات  .واستخدام التقنیات الحدیثة المرتبطة بها

یحتاج إلى وسیلة تمكنه من جمع البیانات التي ٕ سیعالجها، واعادة توزیعها  الموارد البشریة، إلا ّ أن هذا الأخير

 2مستخدميهاعلى 

 الفرع الثالث: الاتصال

 عملیاتالاعتبارها تسير من خلال مجموعة من ضیف الاتصال لوظیفة الموارد البشریة الدینامیكیة بي

واسطتها ب الترشیدیة التي یتمغیير، والرقابة عبارة عن العملیة تتصف بالتغير المستمر، فالقرار عبارة عن ت

الات، عليها من الاتص إلى معلومات، تحصلتجاه الهدف، وكل التغیيرات تحتاج البحث عن الحقائق لتغیيرها با

 3ستماع، الكتابة والقراءة،...الخالتي تتم سواء بالتحدث والا 

الحركة  منیضالترابط بين مختلف أجزائها، كما  كما یعتبر من الوظائف الهامة في المؤسسة، فهو یعكس

ب، إما والتجار  والمشاعر والمعرفةتصال هو" نقل المعلومات والرغبات الدائمة لجمیع أنشطتها المختلفة، فالا

 . "4على السلوك والإحصائیات، بقصد الإقناع أو التأثيرباستعمال الرموز والكلمات والصور شفویا أو 

 أهمیة الاتصال في نظام معلومات الموارد البشریة-0

 یجب علیه ضمان الارتباط بين كافة أجزاءیمثل نظام معلومات الموارد البشریة شبكة اتصالات، إذ 

ين ب وظیفة الموارد البشریة لإحداث تماسك المجموع، وضمان التنسیق بين الأفعال والأوامر من خلال الربط

 .أخرى  من جهة جهة، وبینها وبين محیطها الخارجيللمؤسسة وبين عناصر كل منهما من النظام والنظام القیادي 

الأخير  هذا نظام معلومات الموارد البشریة ونظام اتخاذ القرارات بالمؤسسةت یتكامل مع ا أن نظام الاتصالا  كم ّ

                                                             

 .244س المرجع، ص نف -1 

 .211فؤاد الشرابي، مرجع سابق، ص  -2 

 . 13، ص 1003فضيل داير، اتصال المؤسسة )اشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة(، دار الفجر والتوزيع، -3 

 .002-99، ص 1005عبد الغفار حنفي، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -4 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 لا تظهر ّ فعالیتهما بدون وجود نظام فعال للاتصالیعتمد على 
ً
علومات یضمن تدفق م المعلومات، والنظامين معا

 1 .الموارد البشریة وسریانها عبر مختلف أجزاء المؤسسة

 المؤسسةشبكات الاتصال في -6

انات وتبادل البی أصبحت وظیفة الموارد البشریة تستخدم الحاسوب في مجال الاتصال، أین یتم نقل

عبر مسافات طویلة،  المعلوماتیصال ، تعمل على إ2والمعلومات بواسطة أجهزة ومعدات تتمتّع بقدرات عالیة

نما للمؤسسة أو  البشریة ٕ  المواردلیس لوظیفة ولیة في العدید من الأعمال ضرورة فوجود شبكة محلیة أو د

لمستهلكين االمستهلكين، كما تساهم في تحسين فعالیة المبیعات وخدمة لمتابعة المخازن واستقبال طلبات  ككل،

، من بين شبكات )عن طریق الأنترنت المباشرة للاتصال بالبیانات(التسویق المباشرعن طریق تأمين القدرة 

 منها المؤسسة هي:التي يمكن أن تستفيد الاتصال 

 ملموس فرض نفسه في عصر  :الأنترنت-6-0
ً
تأثيرها  تجاهل یمكنإتسم بسرعة توفير المعلومة، فلا  أصبحت واقعا

 3على المجتمعات والأفراد،

التعامل  هاخلالت لبناء شبكة الأنترانت، یمكن من بإستطاعة المؤسسة الاعتماد على شبكة الأنترن  :الأنترانت-6-6

رة
ّ
لعاملين في بين ا المعلومات والبیاناتبها، أین یتیح ذلك العمل وتناقل  مع أنواع مختلفة من الحواسیب المتوف

مستخدمو الأنترنت  محدود منهم، بحیث لا یستطیعفقط، كما یمكن اقتصارها على عدد  المؤسسة الواحدة

 العادیين الوصول إلى المعلومات   المخزنة

 المعلوماتخير على استخدام الشبكة وتبادل یعد تطور للأنترانت، حیث یقتصر هذا الأ  :لإكسترانات-6-3

جهات  یسمح لأفراد أوسة الواحدة، أما الإكسترانات فهو والبیانات بين كل أو بعض العاملين داخل المؤس

وبما أن نظام  استخدامهامرور سریة و لدخول إلى شبكة الأنترانت بكلمات محددة تابعة لها فروعها مثلا ا

ادة فإنه بحاجة إلى الم تساعد على تسیير الموارد البشریةالبشریة یهدف إلى إنتاج معلومات  معلومات الموارد

 4الأولیة لمدخلاته وهي البیانات

 الفرع الرابع: موارد البيانات 

 ول الحصالبیانات، لأجل ة كمیات هائلة من إن وظیفة الموارد البشریة لها حاجات دائمة لتجمیع ومعالج

 كلما دعت الحاجة.ت، وخزن البیانات لغرض استرجاعها على المعلومات الضروریة لصنع القرارا

 نظم قاعدة البيانات -0

                                                             

 . 105سيد محمد جاد الرب، مرجع سابق، ص -1 

 . 192عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجناحي، مرجع سابق، ص -2 

 . 114فايز جمعة النجار، مرجع سابق، ص -3 

 .213ايمان فاضل السامراني، هيثم محمد الزغبي، مرجع سابق، ص  -4 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 خزنة بطریقةوالمتبادلة فیما بینها عرف قاعدة البیانات بأنها "تجمیع البیانات المرتبطة ذات العلاقات الم

مة، تساعد على سرعة 
ّ
 1 :،فهي "متعددة لأغراض متنوعةا وسهولة استخدامها في تطبیقات استرجاعهمنظ

مة بطری"
 
ل أو تمنع تكرار بیاناتها ملف أو مجموعة من الملفات المترابطة منطقیا، منظ

ّ
تاحة م وتجعلهاقة تقل

عدة البیاناتٕ  قا یتم تخزین "لتطبیقات النظام المختلفة، تسمح للعدید من المستخدمين بالتعامل معها بكفاءة

 2 .البیانات على الحاسوب، تشرف عليها برامج تستخدم لبنائها وادارتها تدعى نظم إدارة قاعدة

 ظیموتنالتي یمكن للمؤسسة من خلالها حفظ تعرف نظم إدارة قاعدة البیانات بأنها" مجموعة البرامج 

 للعیوب قاعدة البیانات بكفاءة وفعالیة
ً
ارها، عدم البیانات كتكر  التي امتاز بها النظام التقلیدي لتخزین نظرا

اعد تطبیق نظام إدارة قاعدة البیانات یسالذي تتطلبه عملیة التغیير، فإن  الوقت الطویل المرونة في الاستخدام

 دام أوخالمشاركة في حالة رغبة أكثر من مستخدم في استق البیانات على نحو ملائم وخزنها وتحقی على معالجة

  :الوقت،...الخ، الش يء الذي یسهم في تحقیق العدید من المزایا للمؤسسة منهاتغیير مفرداتها في نفس 

بأي  خيرةالأ لتطبیقات، وبالتالي لا تتأثر هذه استقلالیة البیانات، أین یتّم حفظها بصورة مستقلة عن برامج ا-

 تغيرات تحدث في تنظیم البیانات والعكس؛

 ددعستخدام قاعدة البیانات إلى تخفیض الذي كان یعاني منه النظام التقلیدي، فقد أدى اتقلیل الحشو -

 ومن ثم الحد من تكرار البیانات؛ الملفات

 3توفير البیانات بتكلفة أقل، والمحافظة عليها ضد الفقد والتغیير؛

 تسهیل عملیة المشاركة في البیانات-

 قاعدة بيانات الموارد البشرية -6

 يهاعلیانات من أهم الموارد التي یعتمد من منطلق أن البیانات مصدر إنتاج المعلومات تعد قاعدة الب

كبرامج  وضع برامج عدیدةة خزن غير محدودة، كما تساعد على نظام معلومات الموارد البشریة، فهي ذات قدر 

العدید من الأهداف كتوفير البیانات بتحقیق قاعدة بیانات الموارد البشریة  تسمحالتدریب، الأجور،...الخ، 

سلامة وصحة البیانات، العمل على تطویر البیانات سواء الحاضر والمستقبل، ضمان  المطلوبة للاستخدام في

 للاستفسارات، ضمان توفير البیانات في الوقت المناسب،...الخ أو للتطبیقات 

المتوفرة في قاعدة البیانات أو في السجلات وتصبح مفیدة  لاستخدام البیانات تحول البیانات إلى معلومات-3

 4 وضحة في الشكل التالي:ت الموارد البشریة بالخطوات الممعلوما للمستخدمين، یقوم نظام

                                                             

 . 1، ص 2991(، مطابع الوليد، 5محمد السعيد خشبة، نظم إدارة قاعدة البيانات )قاعدة بيانات -1 

 .213فؤاد الشرابي، مرجع سابق، ص  -2 

السيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، نظم المعلومات المحاسبة وتكنولوجيا المعلومات، الدار الجامعية الإسكندرية،  -3 

 .351، ص 1005

 .25محمد عبد حافظ، مرجع سابق، ص  -4 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 (: مراحل تحويل البيانات إلى معلوماتII-14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .05، ص 6113الجامعية، الإسكندرية، المصدر: ثناء علي قباني، نظام المعلومات المحسابية، الدار 

 

 1 :من الشكل یلاحظ أن خطوات إنتاج المعلومات تتمثل في

 تجميع البيانات  -

 معالجة )تشغيل ( البيانات  -

 إدارة ا لبيانات  -

 حماية البيانات وسريتها -

 انتاج المعلومات  -

 الرقابة على أداء النظام  -

، فلابد من التكامل ما بين هذه الموارد
ً
 إن توفر موارد نظام معلومات الموارد البشریة لوحدها لیس كافیا

 مجتمعة حتى تحدث الأثر أو الهدفّ  المتوقع، كما هو موضح في الشكل التالي

 

 

 

 

 

                                                             

 .293عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سابق، ص  -1 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 (: تكامل موارد وأنشطة نظام معلومات الموارد البشريةII-15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Robert Reix, Systeme D'information et Management des Organisation, 05 édition  Vuibert –

gestion, Paris , 2009 , p 04 

 

 نجاح نظام معلومات الموارد البشرية ومعوقات متطلبات : الرابعالمطلب 

 الفرع الأول: متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشرية 

ينجح نظام معلومات الموارد البشرية فانه من الضروري توافر عدة متطلبات تتكامل مع بعضها حتى 

 البعض في التأثير على نجاح النظام، ومن أهم تلك المتطلبات نذكر:

 1 ومنها: المختلفة: وتتمثل في النواحي المتعلقة بالإدارة وأنشطتها المتطلبات الإدارية-0

رة بشكل واضح، ومن تم بيان الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها نظام معلومات تحديد أهداف وغايات الإدا-

 الموارد البشرية.

 الفعال لاحتياجات النظام من المواد المتعددة التخطيط -

 مشاركة الإدارات الرئيسية في المنظمة مع إدارة الموارد البشرية في اعداد وتصميم النظام -

 المخرجات ومعلومات النظام لضمان كفاءة وفعالية أدائه.مراعاة احتياجات المستفيدين من -

 المتطلبات التكنولوجية )الفنية(-6

 توفر الأجهزة والأدوات والآلات اللازمة لتشغيل النظام بمراعاة إمكانيات واحتياجات المنظمة -

                                                             

، ص 1025بن السعدي محمد الجواد، أثر أنظمة المعلومات في تسيير الموارد البشرية، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مربحا، ورقلة، -1 

24. 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

عانة ات الآلية أو الاستتوفير الأفراد ذوي المهارات والخبرات الفنية اللازمة لتشغيل الأجهزة والآلات والحاسب-

 بمجموعة من الاستثمار بين استثمارين في هذا المجال.

 من أجل استخدامات أكثر فاعلية. –الملفات والسجلات والوثائق  –تكامل البيانات -

 المتطلبات الاقتصادية -3

 1ومن أهمها: 

 على أساس واضح وسليم. توفير وقت كاف لعملية اعداد وتصميم النظام، بما يسهم في إيجاد نظم مبنية-

 العمل على تخفيض التكاليف-

 الاستخدام الأمثل للأفراد العاملين على تشغيل نظام معلومات الموارد البشرية.-

زيادة العاملين لتوفير الجهد المبذول في جميع مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشرية بما يتطلب تدريب -

 لومات.مهاراتهم في التشغيل واستخراج المع

 المتطلبات الاجتماعية -4

التعاون المستمر بين إدارة الموارد البشرية وكافة الإدارات الأخرى بالمنظمة لضمان الامداد بالمعلومات لتلك -

 الإدارات والحصول منها على البيانات والحقائق.

 الاتصال الجيد بين العاملين-

 منه.روح المساعدة من قبل مصممي النظام المستفيدين -

 2سهولة استخدام مخرجات النظام بما يتطلب دعم السلوك الإيجابي لدى العاملين بالنظام والمستفيدين منه.-

 الفرع الثاني: معوقات نجاح نظام معلومات الموارد البشرية 

عشرة عوامل تقف حيال بناء نظام معلومات الموارد البشرية، وذكر أنها أخطاء متكررة وليست حديثة بل 

 منذ الستينات من القرن العشرين وتتمثل هذه الأخطاء فيما يلي: ر تتكر 

 عدم تحديد أهداف نظم معلومات الموارد البشرية بدقة-2

 عدم المشاركة الفعالة للإدارة الموارد البشرية في بناء وتصميم نظام المعلومات-1

 البشريةضعف الارتباط المتكامل بين النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد -3

 وجود تعقيدات وعلاقات متشابكة بالنظام تؤدي لتعدد التقارير-5

 عدم وجود التأييد والدعم الكافي من قبل الإدارة العليا-4

 الاعتماد على اللجان لتصميم النظام ومتابعته-2

                                                             

 .52-50، ص 1020ات الاستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، شارف عبد القادر، دور نظم المعلوم-1 

 .242، ص 1024ماجد أحمد عبد العزيز بشير، أنظمة المعلومات ودورها في دعم القرارات الإدارية، منشورات العربية للتنمية، مصر، -2 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 خدامهااستاستخدام التكنولوجيا المعقدة، يصعب في الكثير من الأحيان على موظفي إدارة الموارد البشرية -5

 وتشغيلها

 .التهاون في عملية الرقابة قبل وأثناء بناء وتصميم نظام معلومات الموارد البشرية-1

 مقاومة العاملين لإدخال نظام معلومات الموارد البشرية-9

 .عدم دراسة تكلفة البرامج المساعدة المستخدمة بدقة وعناية-01

 

 الثاني: دور نظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية  المبحث

يوجد علاقة بين نظم المعلومات والموارد البشرية والعمليات الإدارية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، 

 الرقابة(

 البشرية في عملية التخطيطالمعلومات الموارد  نظمول: دور المطلب الأ 

 يسبق التنظيم  وأهمها حيثيعتبر التخطيط هو الوظيفة الأولى في العملية الإدارية 

لى إ التنظيمية،مهام محددة يجب أداؤها لتحقيق الأهداف  اختيار على  وينطوي التخطيط والتوجيه والرقابة،

  أداءها. ومتى يجبجانب تحديد كيفية أداء هذه المهام 

لأنه يشمل مجموعة من المراحل التي يمر خلالها المخطط Process " " بأنه عملية ويعرف التخطيط

 1 .يطالتخطعملية  وبحثها أثناءليصل في النهاية إلى مجموعة من الإجابات المحددة على الأسئلة تم دراستها 

أن للتخطيط غرضين أولهما غرض وقائي يتعلق بمدى تقليل عنصر 2قد أوضح أحد كتاب الإدارة  

 ا غرضوثانيهمالإدارة، المترتبة على قرارات  وتوضيح النتائج بالمنظمة،المخاطرة الخاص بالظروف المحيطة 

بالإضافة إلا أن التخطيط يعتبر أداة تنسيق لتحقيق كفاءة الأداء  بالمنظمة،المخاطرة الخاص بالظروف المحيطة 

 التنظيمي 

التخطيط السليم للموارد البشرية يساعد على نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها، مما يسمح بزيادة 

المؤسسة مرتبط بشكل كبير بأداء الأفراد كافة المستويات، فمن خلاله يمكن التعرف  فأداءفعاليتها وكفاءتها، 

جور، وهو الأمر الذي يمكن أن يعرفه المدير إلا إذا على مختلف الحوافز المادية والمعنوية اللازمة للأفراد مثل الأ 

كان لدى المؤسسة نظام معلومات فعال. حتى يتمكن المدير من إدارة الأفراد يجمع المعلومات المتعلقة بالأجور 

وبذلك يحدد برامج الأجور قصد تحديد التعويضات الإضافية، إلى جميع البيانات والمعلومات عن الأفراد 

 لاتهم.باختلاف حا

                                                             

 .29، ص 1009تير، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، ، رسالة ماجسالإدارةعمر محمد درة، مدخل إلى -1 

 .220، ص 1005، جامعة الزقازيق، مصر، الإداريةأحمد شريف العاص ي، نظم المعلومات -2 
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 في 
ً
إن عملية التخطيط تتم على مستوى المنظمة ككل أو مستوى الأقسام المختلفة للمنظمة فمثلا

 تعمل على تخطيط الموارد البشرية بشكل فعال بإذا ف استراتيجيالمؤسسة التي تعتبر المورد البشري كعامل 
ً
ناءا

 . على نظام المعلومات الخاصة بالأفراد

المعلومات في تسيير الموارد البشرية، ننتقل إلى دور نظام المعلومات في العملية التنظيمية، بعد عرضنا لدور نظام 

 الاشراف والتوجيه

 والاشراف والتوجيهالمطلب الثاني: در نظام المعلومات الموارد البشرية في عملية التنظيمية 

اف ، الاشر التنظيمعملية  سنعرض في هذا المطلب دور نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية في

 والتوجيه

 عملية التنظيميةالالمعلومات الموارد البشرية في  نظمالفرع الأول: دور 

أنه مجموعة من النشاطات Bowara"2931يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية في العملية الإدارية إذ يعرفه" 

  بوعي.القوى الشخصية المنسقة  أو

والمسؤوليات رسم لتوزيع المهام " بأنه G.pechaghisبشكل وثيق بالسلطة حيث يعرفه  ويرتبط التنظيم

 .1المؤسسة داخل

 :همافي وجهين  يظهر متعدد الأبعاد حيث  ويعتبر التنظيم

 بين مختلف المستويات و الإطارات الإدارية ؛ الاتصاليةيشمل المميزات السليمة و -

  .السياساتالمعلومات و المعطيات بواسطة قناة هذه الممرات لتحقيق الأهداف و -

الأعمال  هذه وضمان تنسيقشخص  وواضح لكلغرض التنظيم هو إعطاء عمل مستقل  ويلاحظ أن

الإداري  العمل ومن أبرز ما يحققه التنظيم في أداء الأهداف،أو المهام بالطريقة التي تمكن المؤسسة من تحقيق 

 2 :وه

 التوزيع العلمي الصحيح للوظائف بطريقة لا يكون فيها التأثير الشخص ي دور يذكر-

يحقق الوفرة -والواجبات  في تنفيذ الخطط ويمنع التضاربالأعمال  والازدواجية فييقض ي على التداخل -

يوجد مصدر أعظم من  لا الاقتصاديةالوفرة  من بين مصادر تحقيقHek hrdaymer" "حيث يذكر الاقتصادية:

 3 .البشريةالطاقات  استغلالعلى  التنظيم الفعال لأنه الوسيلة القادرة استخدام

 تحديد خطوط السلطة من أعلى الهيكل التنظيمي إلى قاعدته مرورا بمختلف المستويات الإدارية.-

عتبر فإن التنظيم ي القصوى من التفاعل من الأفراد يساعد المديرين على تحقيق العمل الجماعي ، و الإستفادة-

 . وسيلة فعالة لتنمية المهارات و القدرات
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 إن التنظيم كوظيفة إدارية يختلف عن التنظيم كبناء أو هي
ً
الهيكل بكل ، فالتنظيم الأول یهتم أساسا

يم أنه نظرية التنظؤلفات لثاني فيشار إليه عادة في مكوسيلة لتحقيق العمل الجماعي ،أما التنظيم ا الرسمي

و تؤثر  ، اجتماعيمن خلال بناء فراد الذين يقيمون بنشاط جماعي ما يتعلق بالعلاقات بين الأ  یهتم بدراسة كل

فنظم المعلومات يجب أن تتوافق مع الهيكل التنظيمي نظيم من خلال الأسلوب المستخدم ، الت المعلومات على

عندها يمكن تحديد الأهداف على مستوى الوحدات التنظيمية و  و السلطة داخل المؤسسة  و نظام تفويض

ؤسسة و معنى هذا أن كل التنظيمات الوحدات في تحقيق المعلومات المطلوبة و أهداف الم قياس الإسهامات لهذه

 . ضوء تدفق المعلومات و أنواع المعلومات المطلوبة لأغراض التخطيط و الرقابة يجب أن تصمم على

 : دور نظم المعلومات الموارد البشرية في الاشراف والتوجيهالفرع الثاني

جيه نجد أن التو لذا  عنها،لتي يستحيل الاستغناء إن الطاقة المغذية لأي مؤسسة هي الطاقة البشرية ا

  البشرية،العمليات  أكثر
ً
 نظرا

ً
 تختلف الذي والمرؤوسالرئيس  منه:فقد يكون   البشري.لارتباطه بالعنصر تعقيدا

يتبع و هو الوظيفة الثالثة في العملية التسييرية  إن التوجيهالقول  وعليه يمكنياته باختلاف المنصب مسؤول

 1 مصطلحات التأثير أو التحفيز أو القيادة المماثلة له. استخدام

 يفيةالوظعة والموضو وظيفة إيجاد التكامل بين مجهودات الأفراد  أنه:كما يمكن تعريف التوجيه على 

  .2 الواحدة عن طريق إنجاز الأعباء الموجهة إليهم

 ناتجاهيتتضمن عمليات متعددة على ظروف العمل الجديدة في جيه إلى جانب ذلك فإن وظيفة التو 

 من المعلومات في جميع الاحتياجاتبعد تحديد  الرئيس،إلى  ومن المرؤوسين المرؤوسين،الرئيس إلى  من

 والأوامر.  رشادات والتعليماتوالإ لإصدار التوجيهات  الاتجاهات

طة تقريب الأداء من الخ وعن طريقتنفيذ الأوامر وفقا لطرق نظامية  يساعد التوجيه في تسيير أو كما

 بشكل متجانس 

 أسس التوجيه -0

يعتبر التوجيه بمثابة القلب النابض في أعمال الإدارة لأنه يحفز على العمل ويقوم على مجموعة من 

 عليها بشكل عام والمتمثلة في:الأسس المستندة 

 اصدار أوامر واضحة وكاملة في حدود طاقة المرؤوسين، وأن تكون هذه الأوامر مقنعة وقابلة للتنفيذ، -

تزويد المرؤوسين بتعليمات وارشادات واضحة تدلهم على طرق ووسائل انجاز المهام، وأن تتناسب التوجيهات -

 مع ظروف العمل.

 3جاز المهام. تحفيز الأفراد على ان-
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 كما تتمثل أهم الركائز الأساسية لتوجيه في القيادة والاتصال ورفع الروح المعنوية نذكرها في الآتي:

ين المرؤوس الإدارة إلىالقرارات من جهة هات والأوامر و التوجيويعني تدفق المعلومات والتعليمات و   :الاتصال-6

 اتخاذد ذلك بقصو  ،واستفتاءات مذكراتأبحاث و و الضرورية منهم في صورة تقارير  البياناتوتلقي المعلومات و 

الرسالة قد سلمت تأكدت الإدارة أن  بالأفراد لا يكون إلا إذا من هنا نجد أن الاتصالتنفيذه، و  قرار معين أو

  الرسالة، استوعبواإلى المرؤوسين وأنهم قد فهموا و 

لبلوغ  أن نجاح أي إدارة والواقع نجدفعال يوفي بأغراض الإدارة  الاتصأنه يتوجب وجود نظام  وهنا نرى 

 1المرؤوسينم على تفه كبير على مقدرة المديرؤوسين للتوجيهات بل يتوقف إلى حد أهدافها لا يتوقف على فهم المر 

ما ك إنجاز التخطيط الإداري بفعالية، سهلة، ويساعد علىيجعل تشغيل العملية الإدارية  الاتصالكما أن 

والغير  الرسميالاتصال خلال وسائل  وذلك منل وتحقيق جهاز رقابي فعال يساعد على تنفيذ المهام بشكل فعا

  رسمي

الية ع بدرجة المؤسسة، وهو يتمتعرسمية في  والتنظيمات الغير تستخدمه الجماعات  :رسميالغير  الاتصال-6-0

النوع من أنواع  الحصول على هذالا بد للمؤسسة من  لجماعات و لذلكمن التصديق من جانب أعضاء هذه ا

 2 .الاتصالهذا 

 التنظيمية المحددة للعديد من الوسائل منها المقابلات الخاصة، ويتضمن المسالك :الرسمي الاتصال-6-6

 .الهاتفيةالمكالمات  القسم، المؤثرات،على مستوى الإدارة أو  الاجتماعات

زيع للأدوار وتو يذ لا بد من وجود قيادات للأفراد عملية التنف ولكي تبدأأحد الوسائل التوجيهية  تعتبر  :القيادة-3

تخطيط  الإدارية من الحالات في كلضرورية في كل المؤسسات و والأسس فالقيادة والتدريب للمبادئثم التعليم 

  .وتنظيم وتحفيز ورقابة

 هارة في التأثير على المرؤوسين بحيث يرغبون في أداءأن القيادة هي نوع من القدرة أو الم Khomويرى 

 3 .القائديرغب به  وإنجاز ما

، عنويةوالمالمادية ن الجدد يتم تعريفهم بظروف العمل يلمس أن التوجيه بالنسبة للعاملي :المعنويةرفع الروح 

 لذوعن 
ً
القوى  تشجيعو  الرئيسية، الإداراتوا يقوم المدير بتحديد مكان العمل طريق متطلبات أداء العمل فعليا

 4العاملة على زيادة الإنتاجية عن طريق تحفيزهم
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 المعلومات الموارد البشرية في عملية الرقابة والتقييم نظمالمطلب الثالث: دور 

تعرف الرقابة بأنها "وظيفة أمن وظائف الإدارة تعني بقياس وتصحيح أداء المرؤوسين بغرض التأكد 

 1والخطط الموضوعة قد تم تحقيقها"من أن الأهداف 

فهي تمثل الجزء المكمل للتخطيط  كما تعرف بأنها التأكد من أن أداء الأعمال يتم لما هو مخطط له،

  رقابة، وذلك لأنهرقابة بدون تخطيط، ولا تخطيط فعال بدون  فلا
ً
 لا يمكن التأكد من أن الخطة تسير وفقا

مخططة  يكون هناك رقابة إذ لم يكن هناك أهدافما أنه لا يمكن أن ك ورقابة.عة لمسارها المحدد بدون متاب

 2 يراد تحقيقها.

دوات الأ  تشمل المراحل التيو يبرز دور و أهمية المعلومات الخاصة بالأفراد في العملية الرقابية من خلال 

 : و كيفية تصحيحها و ذلك كما يلي الانحرافات لاكتشافالمستخدمة 

 وضع المعايير الخاصة بأداء كل فرد ؛-

 المعايير ؛لهذه  مقارنة الأداء الفعلي-

 اللازمة التصحيحيةالإجراءات  اتخاذ-

 3استمرارية الرقابة-

 الموارد البشرية الكترونيا  تسيير  المطلب الرابع:

لقد عرفت تقنيات المعلومات مختلف جوانب العمل الإداري في مؤسسات الأعمال، وكان احتساب 

الرواتب من أوائل جوانب العمل الإداري التي استخدمت فيها تقنيات المعلومات نظرا للجهد الكبير الذي وفرته 

دارية ذ، ومع تطور المفاهيم الإ برمجيات احتساب أجور العاملين في المؤسسة مع إضافة الدقة والسرعة في التنفي

من مفهوم شؤون الأفراد )المستخدمين( إلى مفهوم المتسع لتسيير وادارة الموارد البشرية فقد نما احتياج شديد 

 قاعدة بيانات الالكترونية للموارد البشرية. لأنشاء

 قاعدة بيانات الموارد البشرية

حيث أن تسجيل مختلف بيانات العاملين في المؤسسة بما يسمع باستخدامها في تطبيقات عدة، ويترتب 

تحديد البيانات التي يتم الاحتفاظ بها في القاعدة على مدى تطور وظيفة الموارد البشرية في المؤسسات، وكذا 

 على مدى احتياجات ومطالب الإدارة العليا من هذه القاعدة، 

التي توضح مدى التوسع في تحديد محتويات قاعدة بيانات الموارد البشرية المثال الذي يفرض  من الأمثلة

 الاحتياج لخبرة لا ترتبط مباشرة بمجال عمل مؤسسة الأعمال.
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 النظم الالكترونية التقليدية الموارد البشرية

ن ثم لمؤسسات، وموتعرف بتسجيل بيانات أساسية عن الموارد البشرية وربطها بالهيكل التنظيمي ا

 احتساب الرواتب والتعويضات واستخراج احصائيات متعددة عن القوة العاملة.

 الربط بين الموارد البشرية وباقي النظم الالكترونية 

مع تطور النظم الالكترونية لتسيير الموارد الشاملة لمؤسسة الأعمال تطور الاحتياج للربط بين قاعدة 

بيقات الشؤون المالية، المحاسبة، إدارة المشروعات، التخطيط، إدارة الموارد بيانات الموارد البشرية وتط

 .1والعمليات الإنتاجية وغيرها

إن دمج التكنولوجيا مع تسيير الموارد البشرية يعمل على زيادة كفاءة عمليات، زيادة تفاعل الموظفين  

والمهارات المطلوبة سواء لدى إدارة الموارد البشرية وعمليات الاتصال بينهم، بالإضافة إلى تغيير إجراءات العمل 

أو لدى كافة افراد المؤسسة. وهذا الأمر لا يعني اهمال العنصر البشري في هذه العملية فالهدف منها هو زيادة 

التفاعل مع التغيرات المعاصرة وزيادة كفاءة المؤسسة وتقليل التكاليف، وهذا لا يتم إنجازه في منأى عن العنصر 

البشري، حيث يبقى العنصر البشري هو محور الاهتمام في المؤسسة، ولكن بإضافة تحديات تساعده على 

 .2مواكبة التغيرات في بيئة الأعمال
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 تسيير الموارد البشرية وعلاقتها بنظام المعلومات                            الفصل الثاني:                                

 الفصل  خلاصة

 ققالموارد البشرية، ويح تسيير يساعد كل نمط من أنماط التطبيقات الحاسوبية المؤسسة في مجالات 

 لها المزايا التنافسية المتمثلة بتخفيض التكاليف أو تحقيق الجودة والابداع.

لابد للمؤسسة استخدام نظام معلومات لتسيير مواردها البشرية لتتمكن من الحصول على معلومات 

 و شاملة بشأن مخزون المهارات للأغراض الإدارية المختلفة مثل اعداد الاستراتيجيات أو تطوير نظم العمل أ

 تطبيق فلسفات إدارية جديدة أمرا في غاية الصعوبة إن لم يكن مستحيلا.

وإن امتلاك نظام فعال لمعلومات الموارد البشرية يمثل أحد الأسلحة الاستراتيجية لتحقيق مزية 

 تنافسية في أسواقها وضمان الاستمرار والنمو في تلك الأسواق.

 للمعلومات يمكنها من تزويد وظيفة إدارة ونستنتج من ذلك أن تسيير الموارد البشرية تت
ً
طلب نظما

و تحتاج  و اتخاذ القراراتدف تحقيق الرقابة به الموارد البشرية داخل المؤسسة بالبيانات الحالية و المستقبلية

و الطرق الخاصة بتشغيل و تقييم البيانات لتوفير المعلومات  هذه النظم إلى مجموعة من الإجراءات و الأدوات 

المؤسسات لنظم معلومات خاصة بالموارد البشرية أو تقادم  زمة و بالشروط المطلوبة ، و بالتالي فإن افتقاراللا 

أو عجز استقبال تلك المعلومات ، سوف يؤدي إلى قلة الكم و النوع منها و برمجيات هذه النظم المعلومات أو 

وارد المنظم معلومات و هذا ما يؤكد أهمية وجود  عملية التنبؤ و تخطيط الموارد البشرية .....، التي تساعد في

 البشرية داخل المؤسسات.
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 مستغانم–دراسة حالة "بلدية سيرات"                                                                   الفصل الثالث:   

 تمهيد 

بعد أن تم التطرق في الجانب النظري من هذه الدراسة إلى مختلف المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات 

لفصل اسقاط تلك المفاهيم على إحدى المؤسسات، ، سنحاول في هذا االموارد البشريةودوره في تسيير إدارة 

وترجمة الجانب النظري إلى معطيات ملموسة، حيث تمت الدراسة على مستوى بلدية سيرات بولاية مستغانم، 

بغرض التعرف على مدى دور وفعالية نظام المعلومات بالمؤسسة ومختلف الطرق لتطبيق هذا الأسلوب الإداري 

سببانة والغرض مهاا هو التعرف على بلدية سيرات، والمعايير الي  ععتمدوهاا في تسيير الحديث، كما تم توجيه الا

االموارد البشرية، والطريقة الي  يتم باا تنفيذ هذا الأسلوب في البلدية.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 مستغانم–دراسة حالة "بلدية سيرات"                                                                   الفصل الثالث:   

 المبحث الأول: عموميات حول بلدية سيرات 

مل الع وهي نواة الأساسية الأولى لانطلاقتعتبر البلدية مؤسسة عمومية تابعة للجماعات المحلية 

التطبيقي  إسقاط الجانب التنموي بحكم قرباا من المواطن وأدرى بتطلعاتام وانشغالاتام ومتطلباتام وبذلك تم

افياا

 المطلب الأول: تقديم عام حول بلدية سيرات 

 الفرع الأول: نبذة تاريخية حول بلدية سيرات 

للجمال  يخ، تعاقبت علياا الحضارات ومحطةمحطة مع التاريخ، هي قبل كل ش  ء صفحة من التارا سيرات

ستراتا  setratالطبيعي بموقعها الستراتيجي، عرف عهاا منذ القدم، تعتبر اصل تسمية سيرات كلمة مشتقة من 

تباعد وا بالسين إلى شاسعة اللاتينية القديمة على مذكر ععقوب في كتابه دراسات في فقه اللغة لأهاا سيرات

احدودها.

سيرات البلدية هي قبل كل ش  ء، موقع جغرافي استراتيجي، جمع لدياا كل المقومات المناخية 

كلم على مقر  02والتضاريسية الملائمة للعيش أو الحياة المستقرة، تفع في الجهة الشمالية الشرقية على بعد 

والشامل الغربي على مقر الدائرة تحدها بلدية الطواهرية من الشمال وكل من بلديي  عين سيدي شريف الولاية 

وحاس   ماماش وأما غربا فبلديي  لنوص   والحسيان وشرقا بلدية بوقيراط أما جنوبا بلديي  معسكر والغمري 

حصاء العام للسكن نسمة حسب إ 07622كلم، كما يبلغ عدد سكان  22.00وتبلغ مساحة بلدية سيرات 

ا.0222والسكان سنة 

 الفرع الثاني: تعريف مقر البلدية 

البلدية الجماعة الإقليمية الأساسية، وتتمتع بالشخصية المعنوية والستقلال المالي وتحدث بموجب 

اقانون.

للبلدية إقليم واسم ومركز، ويديرها مجلس منتخب هو المجلس الشعب  البلدي وهيئة تنفيذية، تم 

ا.7021اء بلدية سيرات بعد تقسيم الإداري لولاية مستغانم سنة انش

 الفرع الثالث: مجال نشاط والامكانيات المادية والبشرية للبلدية 

 المناخ-1

فبلدية سيرات لها مناخ حار إلى معتدل صيفا وبارد إلى معتدل شتاءا، تحتوي البلدية على أهم 

امتوسطات وثانوية واحدة. 1ابتدائية و 02المؤسسات ففي قطاع التربية والتعليم أنشأت 
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 التزويد بالمياه الصالحة للشرب-2

 (: تزويد بالمياه الصالحة للشربIII-11الجدول رقم )

ا3م7222خزانات سعة كل مهاما اسعة التخزين 

اآبار 23اعدد الآبار

ايوميا انمط التوزيع

التر/ثانية  00.3اسعة الدفع

اساعات 22اوقت التوزيع

التر لكل ساكن 41االتوزيعكمية 

 المصدر: من اعداد الطالب استنادا على معلومات من البلدية

 شبكة الطرقات -3

 (: تزويد بالمياه الصالحة للشربIII-12الجدول رقم )

اكلم  9.740االطرق الوطنية 

اكلم 45.200االطرق البلدية 

اكلم 51.388االطرق الولائية

اكلم 106.328االشبكة الجمالية

 المصدر: المصلحة التقنية مكتب أملاك الدولة

 والصناعة الفلاحة-4

أما فيما يخص الزراعة، أهم ما يميز هذه المنطقة هي منطقة زراعية بمساحة صالحة للزراعة تقدر بـ 

مسقية كما أنه يوجد هاضة موسمية في انتاج الخضر والفواكه بحيث يزور البلدية  0474هكتار مهاا  4732

ا ولاية. 32من تجار أكثر 

وأما الصناعة، نظرا لطبيعة المنطقة فاغلب السكان يميلون إلى الفلاحة والخدمات مما جعل قطاع 

الصناعي منعدما تقريبا ولكن رغم ذلك يمكن ذكر بعض المؤسسات الي  تعود ملكيتاا للخواص والي  تتمثل في 

االعتاد فلاحي.
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 الصحة-5

على مركز صحي وثلاث قاعات للعلاج وقطاع الشباب والرياضة  فأما في القطاع الصحة تحوز البلدية

اتحتوي على قاعة متعددة الرياضات ومكتبة عامة.

 السياحية -6

وتحوي بلدية سيرات نقاط سياحية وأثرية لم تستغل بعد كما هو معروف عند العامة مغارة )الدية( 

اوعلة وجودها. الي  لم يكشف البحث حيى اليوم عن محتوياتاا وتعرجات بواطهاا

 المطلب الثاني: شرح مختلف المصالح والهيكل التنظيمي للبلدية 

 : شرح مختلف المصالحالفرع الأول 

 الأمانة العامة-1

هذا الأخير حسب بعض المختصين ععتبر الركيزة الأساسية امة للبلدية عسيرها أمينا عاما واإن الأمانة الع

ا.الأساس ي لرئيس البلديةيعتبر المساعد المباشر في البلدية وا

 يينو التعى مستوى كل بلديات التراب الوطن  و تجدر الإشارة أن وظيفة أمين عام للبلدية موجودة عل

المتضمن 0220/18/18المؤرخ في 20 86فياا يكون حسب الشروط المنصوص علياا في المرسوم التنفيذي رقم 

  المؤرخ في20-87البلديات و كذا المرسوم التنفيذي رقم  القانون الأساس ي الخاص بالعمال المنتمين إلى قطاع

ا .الذي يحدد قائمة الوظائف العليا للإدارة البلدية0220/18/18

 من المرسوم التنفيذي المذكور أعلاه ما002فيما يخص صلاحيات الأمين العام للبلدية تنص المادة وا

ا:سلطة رئيس المجلس الشعب  البلدي ما يأتي يلي: " يتولى الأمين العام للبلدية و تحت

ا.جميع مسائل الإدارة العامة-

ا.القيام بإعداد اجتماعات المجلس الشعب  البلدي -

ا.القيام ببنفيذ المداولات -

خبار أو من الإا القيام بببليغ محاضر مداولات مجلس الشعب  البلدي و القرارات للسلطة الوصية إما على سبيل -

ا.لطة الموافقة و الرقابةأجل ممارسة س
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ممارسة السلطة السلمية على  -.رقابتاامة المصالح الإدارية و التقنية وتنظيمها والتنسيق بيهاا واتحقيق إقا -

 الصلاحيات الأساسية للأمين العام للبلدية فيمانستطيع أن نحصر 002من خلال نص المادة وا .موظفي البلدية

ا:يلي

ا.التقنية للبلديةالإدارية واتسيير وتنشيط المصالح  -

يمارس السلطة الرئاسية على .خاصة مهاا المتعلقة بالميزانية البلديةير مداولات مجلس الشعب  البلدي واتحض-

امن القانون 082في المادة  موظفي البلدية و لكنه يمارسها باسم رئيس البلدية و ذلك طبقا لما جاء

ا.الشعب  البلدي لرئيس المجلسلسلطة السلمية ضع إدارة البلدية لالي  تنص: تخ70-07رقم 

تظهر أهمية هذه الوظيفة أي وظيفة الأمين العام للبلدية خاصة حين تجديد المجالس الشعبية البلدية وا

فيعتبر حينئذ الأمين العام للبلدية القناة  .بحيث أثناء هذه المرحلة يصبح تقريبا هو المسؤول الأول لإدارة البلدية

 ولكن تجدر الإشارة أن الواقع في بعض الأحيان إن لملدية المنتخبة والمصالح البلدية بين الهيئة البأو الوسيط 

ا.الوظيفة ممارسة هذه تواجه نقل في كثيرها. فإن صعوبات كثيرة

ا:الإدارة بما يليتتكفل مصلحة المحاسبة و :الإدارةمصلحة المحاسبة و

ا.الحساباتإعداد ميزانيات وا-

ا.طات البلدية للتنميةمتابعة المخط-

ا.متابعة تنفيذ الميزانيات-

ا.مرتبات المستخدمينحساب أجور وا-

ا.الدفعحصيل واإعداد حوالت الت-

ا.المداخيلمسك دفاتر اللتزامات والنفقات وا-

ا.تسديد النفقات القانونية تحضير الوضعية المالية للبرامج-

ا.تسيير الحياة المهنية للمستخدمين-

ا:يتكفل بما يليوا :المستخدمينمكتب -أ

ا.تسيير الحياة المهنية للمستخدمين بداية من التعيين إلى إهااء علاقة العمل-

ا.مسك جدول التعداد-
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ا.تنفيذهضير جداول الترقية في المدرجات واتح-

ا.تحضير المخطط السنوي لبسيير الموارد البشرية وتنفيذه-

على لمهن  واا المهن  والمتحانظيم الشهادات والختبارات والفحص السهر على تنظيم المسابقات على أساس تن-

ا.الإعلان عن النتائج الهاائيةشهار وصولا إلى عملية التوظيف ابتداء من الإا

اتحضير جدول حصيلة الشغل-

ا:يتكفل بما يليوا :مكتب مالية المحاسبة-ب

ا.تنفيذهاإعداد الميزانية والحسابات وا-

ا.التنمية المتابعة المالية لبرامج-

ا.مرتبات المستخدمينحساب أجور وا -

ا.الدفعإعداد حولات التحصيل وا-

ا.إعداد قسائم الطلبات-

ا .المداخيلمسك دفاتر اللتزامات والنفقات وا-

افرع التجهيزفرع البسيير وا :يتفرع مكتب مالية المحاسبة إلىوا

ا:يتكفل بما يليوا :فرع التسيير

ا.قسم البسييرمتابعة تنفيذ الميزانيات فيما يخص -

ا.مرتبات المستخدمينحساب أجور وا-

ا .الكشوفات-

 :يتكفل بما يليوا :فرع التجهيز

ا.متابعة تنفيذ الميزانيات فيما يخص قسم التجهيز-

ا.تحضير وضعيات البرامجالمساهمة في إعداد وا-

ا:الشؤون العامة بالمهام التاليةتتكلف مصلحة التنظيم وا :الشؤون العامةمصلحة التنظيم و -2

ا.المنازعاتتنظيم العام وا-
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ا.الحالة المدنية-

ا.الخدمة الوطنية-

ا. العقود و الصفقات العمومية الجانب التنظيم -

ا.الإحصاء العام للسكان-

ا.النتخابات-

ا.حركة المرورتنظيم الأسواق وا النسخ المطابقة للأصلالمصادقة على التوقيعات وا-

 لتعمير و مخططات شغلاع ملف المخطط الرئيس ي للتايئة واتبب رسم خريطة النقل الحضري داخل المدينة-

ا.   الجانب التنظيم الأراض 

ا.التنظيميةنشر ومتابعة النصوص القانونية وا-

ا.المؤسسات مساوئ إقامة هذه  ( إجراء التحقيقات حول محاسن و المؤسسات المصنفة ) الجانب التنظيم-

الثقافية  تتكلف مصلحة الشؤون الجتماعية  :الرياضيةالشؤون الاجتماعية والثقافية و  مصلحة3-

ا:الرياضية بالمهام التاليةوا

ا.العائلات المحرومةالجتماعية للمسنين، المعوقين وا المساعدات-

ا.إحالتام على المصحاتالتكفل بالمرض ى عقليا وا-

ا.الثقافي و الرياض يالجمعيات ذات الطابع الجتماعي واتببع نشاطات -

ا.التجزئات الجتماعيةالسكن الجتماعي وا-

ا.تسليم شهادات الحتياجات-

افية في تنظيم التظاهرات الثق الشبكة الجتماعيةالتكفل بملف التمهين والبشغيل والتعاونيات الشبانية وا-

ا.الهيئات المعنيةلمناسبات بالتنسيق مع الجمعيات وامختلف ا

ا.نبشارها وإنشائااتشجيع اتببع نشاطات الهياكل الثقافية وا-

ا.الجماهيريةتشجيع الرياضات الهاوي وفروعه وامتابعة نشاطات النادي الرياض ي -
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هاا عشرف علياا والتنسيق بيالأمين العام تنشيط المصالح الي  يتولى المدير تحت سلطة  :المصلحة التقنية4-

اتضم هاتهوا

ا:تضم مكتبين: وامكتب الصيانة-

ا.يقوم بإنجاز بطاقة تقنية لكل مشروع: وامكتب الاستغلال المباشر-

ايتولى هذا المكتب متابعة: وامكتب الترميم-

ا.المخازناالتنسيق مع مصلحة العتاد وا الترميمات-

ا.مسك سجلات أشغال كل فرقة-

انارة، طرقات، التنظيفتواله ثلاثة فروع وهي على الإا مراقبة الأشغال ميدانيا-

ا:بالمهام التاليةتقوم وا :الوقايةمصلحة النظافة و -

ا.مراقبة النظافة على مستوى التراب البلدي-

ا.نظافة المحيطمعالجة المياه ومراقبتاا ويدخل ذلك في إطار التطهير وا-

االقذرة بصرف المياهإصلاح القنوات الخاصة جل الحفر واشبكة الطرق حيث يقوم ببسليم رخص من أ-

ا.الصحة المدرسية-

ا.التقريريةالتدخلات بالتحقيقات الميدانية والعامة للقيام الحفاظ على السكينة ادوء وااله-

امسك الفهرس الخاص بالتجار-

لكل وثائق المصالح البلدية حيث المحفوظات هو الذاكرة الإدارية وامكتب الأرشيف  :الأرشيفمكتب التوثيق و

ا.الوثائق يتم حفظ كل

ا

ا

ا

ا
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 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لبلدية سيرات بولاية مستغانم 

 (: الهيكل التنظيمي لبلدية سيراتIII-11الشكل رقم )

2122وثيقة داخلية سنة المصدر: 
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 دراسة تحليلية لبلدية سيراتالمبحث الثاني: 

إن أي مؤسسة تحث عن فرص التطوير والتغيرات قبل بروز المشكلة وليس بعد حدوثاا حيث يقوم 

حيث تسعى هذه الأخيرة من خلاله إلى تسيير الموارد البشرية نظام المعلومات بدور مهم وفعال في أي مؤسسة 

موظف مكونة من مجموعة من  04ومعرفة مدى انعكاس نظام المعلومات على المؤسسة حيث تم اخذ عينة 

االأسئلة في عبارة مختلفة مقسمة إلى ثلاث محاور.

 مكونات الاستبيان المطلب الأول: 

المعلومات، وأداة من أدوات الحصول على الحقائق والبيانات  باعتبار أن الستبيان هو وسيلة بجمع

فيتم جمع هذه البيانات عن طريق وضع عبارات وتكون هذه العبارة متنوعة يتم تحضيرها انطلاقا من أهداف 

معينة وانطلاقا من جانب النظري للدراسة ومن بين مزايا هذه الطريقة القتصاد في الوقت والجهد كما أهاا 

اي الحصول على بيانات من عدة أفراد في اقل وقت.تساهم ف

ولقد وزع الستبيان على أفراد العينة وأعيد جمعها لتخضع إلى تفريغ بعد جمع الستبيانات وهذا 

بحساب عدد التكرارات والأجوبة الخاصة بكل عبارة يتم تحليلها وذلك بعد تدويهاا في جدول ليتم تحليل هذه 

اه النتائج.خلال تفريغ الستبيان وكذا إعطاء تفسيرات لهذ النتائج المتحصل علياا من

 عينة البحث

تم تقديم واستلام الستبيان باستخدام طريقة التوزيع والجمع المباشر وقد استعنا ببعض العمال 

ابالبلدية لتوزيع وجمع الستبيان.

 مجالات البحث

موظف لبلدية سيرات مع العلم  04: اشتمل هذا البحث على مجموعة من الموظفين والمقدر بـ المجال البشري 

اأن يأخذ بعين العتبار عامل الجنس أو القدمية 

ا: أقيم البحث بولاية مستغانم وبضبط ببلدية سيرات وهي مؤسسة عمومية المجال المكاني

واسترجاع في ظرف ثلاث  0200مارس  01إلى  0200جاني  20من تاريخ استبيان  04: تم توزيع المجال الزمني

ااستمارة في نفس اليوم تم بدأت عملية تفريغ البيانات المحصل علياا وتحليلها. 04أسابيع 

 الاستبيانتحليل نتائج 
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وقد تم اختيار مجموعة من المتغيرات الشخصية والوظيفية لموظفي بلدية سيرات بولاية مستغانم، من 

جل بيان بعض الحقائق المتعلقة باؤلاء الموظفي، حيث قمت باستخراج التكرارات والنسب المئوية الخاصة أ

باذه المتغيرات بأسلوب احصائي وصفي، وفقا لما تم الحصول عليه من إجابات من عينة الدراسة، وتبين النتائج 

المؤهل العلم ، سنوات الخبرة، المنصب في الجداول التالية خصائص أفراد الدراسة، من حيث )الجنس، العمر، 

االوظيفي(.

ا المطلب الثاني: تفريغ الاستبيان

 البيانات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المنصب الوظيفي( -1

 توزيع عينات الدراسة حسب متغير الجنس أولا:

 (: وصف العينة حسب الجنسIII-13الجدول رقم )

االنسبة المئويةاالتكراراالجنس

ا23.3ا02اذكر

ا06.2ا24اأنثى

ا722ا04االمجموع 

 نتائج الاستمارةالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد 

 

 العينة حسب الجنس وصف(: III-13الشكل رقم )

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 : من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر
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حسب الجنس لأفرا العينة حيث تمثل نسبته يتضح لنا توزيع النسب  والشكل من خلال الجدولا

ااناثا، أي ان اغلبية المبحوثين كانوا ذكورا %06.2ذكورا وما نسبته  23.3%

 العمر حسب: توزيع عينات الدراسة ثانيا

 (: وصف العينة حسب العمرIII-14الجدول رقم )

االنسبة المئويةاالتكراراالعمر

ا6.2ا0اسنة  32أقل من 

ا43.3ا71اسنة  30-32من 

ا33.33ا2اسنة  10-12من 

ا6.2ا0اسنة 42أكثر من 

ا722ا04االمجموع 

 نتائج الاستبيانمن اعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمرIII-14الشكل رقم )

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

( والشكل رقم بأن الفئات العمرية هي فئات شبانية حيث تمثل III-21رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

من أفراد  العينة وهذا ما يمكن من استغلال هذه الطاقة الشبانية في زيادة مردودية وسرعة  %43.32ما نسبته 

سبة قليلة وهي ن %6.2سنة تمثل ما نسبته  42انجاز الأعمال وبأكثر دقة ممكنة في حين نجد بأن فئة أكثر من 
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وهذا راجع إلى إحالة عدد من العمال على التقاعد النسب  في السنوات الماضية ولكن بدون اهمال هذه الفئة 

اوالخبرة. بالكفاءةالي  تتمتع بدورها 

 ثالثا: وصف العينة حسب المستوى العلمي

 (: وصف العينة حسب المستوى التعليمي15الجدول رقم )

االنسبة المئوية االتكرارات االمستوى التعليم  

ا02ا0اثانوي فأقل

ا72ا6اتقن 

ا02ا1اتقن  سامي

ا03.32ا3اليسانس

ا72ا1امهندس

ا76.22ا2اماستر فاكثر 

ا722ا04االمجموع 

 نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

 (: وصف العينة حسب المستوى التعليميIII-15الشكل رقم )

ا

ا

ا

ا

ا

الطالب بالاعتماد على  المصدر: من اعداد 

 نتائج الاستبيان

يتضح من خلال الجدول رقم والشكل رقم بأن الموظفين المتحصلين على الشهادات يمثل ما نسبته 

من فئة  %03.3فئة التقنيون الساميون و  %02فئة التقنيين و  %72وهي نسبة موزعة على النحو التالي:  62%

من فئة حاملي شهادة الماستر وهذا ما يبين المستوى الجيد  %76.2فئة المهندسين و  من%72حاملي ليسانس و 
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للكفاءات الي  تتوفر علياا البلدية وهو ما عساهم بشكل كبير في إمكانية التحكم في التقنيات الحديثة من قبل 

االموظفين بالبلدية.

 رابعا: وصف العينة حسب الخبرة المهنية 

 وصف العينة حسب الخبرة المهنية (:III-16الجدول رقم )

االنسبة المئوية االتكرارات ااسنوات الخبرة 

ا42ا72اسنوات فأقل 4

ا06.42ا2اسنوات 72إلى  4من 

ا0.02ا7اسنة 74إلى  72من 

ا02.62ا6اسنة فأكثر 74من 

ا722ا04االمجموع 

 نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

 (: وصف العينة حسب الخبرة المهنيةIII-16الشكل رقم )

ا

ا

ا

ا

ا

 

 نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

نلاحظ من خلال الجدول رقم نتائج الدراسة المتعلقة بأفراد عينة الدراسة، وقد أظهرت النتائج أن 

سنوات، وهي نسبة عالية جدا مقارنة بعدد المبحوثين وبالتالي فان  4لفئة أقل من  %42أعلى نسبة بلغت 

غالبية المبحوثين ليس لديام الخبرة الكافية في مجال عملهم وهو ما لا يؤهلهم ليكونوا فعالين في أداء عملهم 

سنوات بنسبة  72 سنوات إلى 4وليس لهم دراية بكل المستجدات الي  تحدث في البلدية، ثم تلي الفئة من 

ا.%0.0سنة بنسبة  74إلى  72وأخيرا الفئة ما بين  %02.6سنة بنسبة  74، ثم تليه الفئة أكثر من  06.4%
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 خامسا: وصف العينة حسب المنصب الوظيفي

 (: وصف العينة حسب المنصب الوظيفيIII-10الجدول رقم )

االنسبة المئويةاالتكراراالمنصب الوظيفي

ا03.3ا2اعون اداريا

ا02ا4املحق اداريا

ا02ا4امتصرف اداريا

ا36.2ا2امنصب مؤقت

ا722ا04االمجموع

 نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

 (: وصف العينة حسب المنصب الوظيفيIII-10الشكل رقم )

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 نتائج الاستبيانالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على 

منصب مؤقت وهذا ما يبين اعتماد البلدية  %36.2نلاحظ بأن ما نسبته  من خلال الجدول والشكل

على عدد كبير من موظفي عقود ما قبل البشغيل في حين أن نسب التوظيف الأخرى هي نسب متقاربة بحيث 

وكذلك نسبة متصرف اداري بلغت  %02في حين أن نسبة ملحق إدارة بلغت  %03.3بلغت نسبة أعوان الإدارة 

انسب معتبرة مقارنة بالاحتياجات الوظيفية للبلدية.وهي  02%
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 واقع تطبيق نظام المعلومات في بلدية سيرات  -2

 (: أراء أفراد العينة حول استخدام نظام المعلومات في البلديةIII-10جدول رقم )

غير  المتغيرات العبارات

موافق 

 بشدة 

موافق  موافق محايد غير موافق

 بشدة

 المجموع

تتميز المعلومات الي  يقدمها النظام -7

ابالدقة والموثوقية 

ا04ا3ا2ا74ا1ا2ات

ا%100ا20ا30ا40ا10ا0 %

المعلومات الي  يقدمها النظام أسهل -0

ااستخدام مفيدة وشاملة

ا04ا1ا1ا72ا2ا0ات

ا722ا32ا32ا34ا0ا2ا%

تتميز المعلومات الي  تحصل علياا الأداء -3

امهن  بالتجدد والملائمة

ا04ا0ا07ا0ا6ا0ات

ا722ا00.4ا40.4ا4ا74ا4ا%

التصال المفتوح ومستمر عموديا من -1

ا إلى الأعلى الأسفلالأعلى إلى الأسفل ومن 

ا04ا4ا2ا77ا0ا7ات

ا722ا00.4ا02.4ا30.4ا74ا0.4ا%

تبسم المعلومات الي  يقدمها النظام -4

بدرجة عالية من التفصيل الذي يحتاجه 

امتخذ القرار

ا04ا4ا2ا72ا3ا7ات

ا04ا20ا74ا0ا2ا2ا%

 الاستبيان نتائجالمصدر: من اعداد الطالب بناء على 

امن خلال قراءة النتائج المتحصل علياا يمكنهاا من خلاله تحديد الخصائص التالية:ا

 %32الدقة والموثوقية للمعلومات المستعملة والي  تم قياسها بالسؤال الأول وقد تميزت بدرجة موافق بنسبة -

امما يدل على توفر المعلومات بالدقة والعتبار المطلوبة لأصحاب القرار.

الشمولية وسهولة الستخدام والي  تم قياسها بالسؤال الثاني وهي تدل على أن المعلومات الي  تتم تحصيلها -

مختلف  ةوتحليلها وتسليمها تلب  حاجات كل مستوى اداري وكل وظيفة الأمر الذي يرفع من قيمتاا في صياغ

االقرارات.
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التجدد والملائمة والي  تم قياسها بالسؤال الثالث التعرف على مدى ملائمة المعلومات لطبيعة وظروف أداء -

ا.%24مختلف المهام بالمؤسسة وتميزت الإجابة بدرجة موافق 

يا ن العكس أي عمودالتصال مفتوح ومستمر سواء كان اتصال أفقي من الإدارة الدنيا إلى الإدارة العليا أو يكوا-

اوهذا ما يدل على وجود اتصالات متبادلة بشكل يحتاج إلى التفعيل مع بعض العمال.

البساطة والتفصيل للمعلومات المتحصل علياا والي  تم قياسها بالسؤال الخامس وتميزت بدرجة موافقة عالية -

لم  من التنظيم يتحصل على معلومات مع التقارب في الإجابات مما يدل على أن متخذ القرار في المستوى الع

اتحصل ضفة البساطة والتفصيل اللازمين بمثل هذه القرارات.

 (: أراء أفراد العينة حول درجة المعرفة للأجهزة التقنية والبرامج-10III)الجدول رقم 

االمجموعادرجة المعرفة االمتغيراتاالعبارات

امعدمةامنخفضةامتوسطةاعالية

ا04ا2ا6ا2ا70اتاحاسب آلي

ا722ا2ا2.4ا32ا60.4ا%

ا04ا7ا7ا0ا71اتاانترنت

ا722ا4ا4ا32.4ا40.4ا%

ا04ا27ا21ا70ا22اتاطابعة

ا722ا2.4ا04ا34ا30.4ا%

بريد 

االلكتروني

ا04ا4ا6ا2ا6ات

ا722ا70.4ا04ا32.4ا04ا%

 الاستبيان نتائجالمصدر: من اعداد الطالب بناء على 

نلاحظ من خلال الجدول بصورة عامة أن أغلبية المبحوثين لديام معرفة عالية ببعض أدوات التقنية ا

المذكورة في الجدول وهي )حاسب آلي، انترنت، طابعة، بريد اللكتروني( في حين هناك نسبة بسيطة الي  لدياا 

امعرفة بسيطة أو معدومة لتلك الآجهزة.

الأولى في درجة المعرفة نبيجة توفره في أغلب مكاتب العمل لأغلب حيث احتل الحاسب الآلي المرتبة ا

ا.%60.4الموظفين حيث بلغت نسبة 
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 مستغانم–دراسة حالة "بلدية سيرات"                                                                   الفصل الثالث:   

بينما المرتبة الثانية فكانت الأجهزة )انترنت، وطابعة وبريد اللكتروني( وهذه الأجهزة متوفرة في كل ا

امكتب عمل نظرا لحاجة تلك المكاتب إلياا.

 المورد البشري بالبلدية  علاقة -3

 (: اراء أفراد العينة حول علاقة المورد البشري بالبلديةIII-11جدول رقم )

المتغيرات االعبارات

التكرار 

ا/النسبة

غير 

موافق 

ابشدة

غير 

اموافق

موافق اموافقامحايد

ابشدة

االمجموع

هذه المؤسسة تعتبر من أفضل -7

المؤسسات بالنسبة لي ويامن  مصدر 

انجاحها

ا04ا2ا76ا0ا2ا2ات

ا722ا00.4ا20.4ا4ا2ا2ا%

اهتم بتصحيح الأفكار السلبية لدى -0

االآخرين في المؤسسة

ا04ا72ا72ا24ا2ا2ات

ا722ا34ا34ا32ا2ا2ا%

يزداد ارتبطاي باذه المؤسسة مع -3

اتقدمي في العمر وتطور خبرتي

ا04ا74ا2ا20ا2ا2ات

ا722ا60.4ا04ا70.4ا2ا2ا%

لي  ايبناسب عملي مع الشهادة -1

احملها كما تسمع الإدارة مشاكل 

االعمال

ا04ا2ا70ا4ا2ا2ات

ا722ا04ا62ا74ا2ا2ا%

 الاستبيان نتائجالمصدر: من اعداد الطالب بناء على 

انلاحظ من خلال الجدول ما يلي: 

كون البلدية توفر لهم جميع  %04أن معظم الموظفون ععتبرون البلدية من أفضل البلديات بالنسبة لهم هم -7

اوسائل الراحة )الأجرة، المكافأة، الترقية والعطل( وهذا ما عسعدني الهتمام بمصير وتطور البلدية.

باعتبارها الملاذ الأول والأخير لهم وهو يحاولون قدر  لبلدياتاميتضح أن أغلبية الموظفون تغيرت نظرتام -0

ا %22بيهام واتجاه بلديتام من أجل ضمان واستمرارية التقدم باا بنسبة  المستطاع تغيير الأفكار السلبية في ما
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باعتبار أن استراتيجية البلدية في التوظيف خاضعة للسلطات الحكومية فانه نادرا أو قليلا ما يكون توظيف -3

 %24 ةأو مؤهلاتام العلمية مثلما تبينه النسب تخصصاتامموظفين جدد في وظائف شاغرة من دون النظر إلى 

اباسبناء بعض الوظائف الي  لا تحتاج إلى شهادة معينة مثل )البستاني، منظف، حارس...الخ(.

 علاقة نظام المعلومات بإدارة الموارد البشرية -4

 (: أراء أفراد العينة حول آلية نجاح نظام المعلومات الموارد البشريةIII-11الجدول رق )

االمجموعاالجابةاالمتغيراتاالعبارات

إمكانية اا

اتطويره

بساطته 

اووضوحه

سهولة 

ااستخدامه

اادقته

نجاح نظام المعلومات الموارد 

االبشرية 

ا04ا4ا-ا4ا74االتكرار

ا722ا72.4ا00.4ا72.4ا10.4االنسبةا

 الاستبيان نتائجالمصدر: من اعداد الطالب بناء على 

يرون أن نجاح نظام المعلومات يتم  72يظهر من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة والبالغ عددهم ا

بينما يرى بعض أفراد العينة من نجاح نظام المعلومات والبالغ  %10.4على أساس إمكانية تطويره بمعدل 

في حين تساوي فئتين مختلفتين في رأي أحدهم ععتبر  %00.4نبيجة سهولة استخدامه والي  بلغت  20عددهم 

ا.%72.4ووضوحه والأخر مرتبط بحدقته بمعدل نجاح نظام المعلومات مرتبط في بساطته 

 (: أراء أفراد العينة حول لآية تنظيم ملفات الموظفينIII-12جدول رقم )

الترتيب االمتغيراتاالعبارة

االبجدي

حسب 

االسن

المستوى 

االوظيفي

الكود 

االوظيفي

االمجموع

ععتبر من أفضل ترتيب ملفات 

الموظفين في نظام المعلومات الموارد 

البشرية داخل القسم الواحد 

االأفضل

ا722ا72ا14ا02.4ا72.4االنسبة

ا04ا27ا70ا2ا21االتكرار 

 الاستبيان نتائجالمصدر: من اعداد الطالب بناء على 
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يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العينة اتفقوا على أن من الأفضل ترتيب ملفات الموظفين 

ويرى بعض الآخر الترتيب حسب الترتيب البجدي والذي بلغ  %02.4ثم تليه حسب السن بنسبة  %14بنسبة 

ا.%72في حين نرى أن فئات قليلة تعتبر من الأفضل اللجوء إلى الكود الوظيفي والذي بلغ معدل  %72.4حوالي 

 الموارد البشرية(: اراء أفراد العينة حول أثر أنظمة المعلومات على تسيير III-13جدول رقم )

غير االمتغيراتاالعبارات

موافق 

ابشدة 

غير 

اموافق

موافق اموافقامحايد

ابشدة

االمجموع

هل أدى استخدام التقنية الجديدة -7

للمعلومات من سهولة وصولهم إلى 

امعلومات الموارد البشرية

ا04ا71ا72ا7ا2ا2االتكرار

ا%722ا42.4ا32.4ا4ا2ا2ا%

هل تؤدي العطاب في أنظمة -0

المعلومات الى الحلال بدون تسيير 

االأمور البشرية بشكل مؤثر

ا04ا70ا72ا4ا2ا2ات

ا722ا14ا12ا74ا2ا2 %

وجود نظام معلومات الموارد البشرية -3

غير كفئ ولا يتصف بالفعالية  من عدم 

اوجوده

ا04ا0ا77ا6ا2ا2ات

ا722ا30.4ا14ا04.4ا2ا2ا%

 الاستبيان نتائجالمصدر: من اعداد الطالب بناء على 

امن خلال الجدول نلاحظ النتائج التالية:

إن استخدام التقنية الجديدة لأنظمة المعلومات تمكن الموظفين من معلومات الموارد البشرية وسهولة ا

لأنه هذه التقنية الجديدة قد ساهمت لوظيفة الموارد البشرية  %04وصولهم إلياا حيث بلغت نسبة الموافقة بـ 

امن أن تكون أكثر استراتيجية وباهاا تحتل مكانة هامة في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

إذا حدث أي عطب في أجهزة المعلوماتية هذا يؤدي إلى اخلال بدوره إدارة الموارد البشرية بشكل كبير حيث 

ا.%24بلغت النسبة بـ 

ايفضل الموظفون في البلدية أن يكون نظام معلومات الموارد البشرية أني يكون فعال وكفء.
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 المطلب الثالث: إيجابيات وأسباب فشل تطبيق نظام المعلومات في البلدية 

 إيجابيات نظم المعلومات 

اتقارير الدورية بدقة.تعمل أنظمة المعلومات على توفير الجهد والوقت في العمل والمساهمة على اعداد ال-

اؤسسة باستخدام أنظمة المعلومات.استخدام الحاسب الآلي يؤدي إلى دعم تنسيق العمل في الم-

ااستخدام وسائل تقنية متطورة مثل الحاسب اللي ضرورة الختزال إجراءات العمل والدقة في الإنجاز.-

اتعمل أنظمة المعلومات على توفير قواعد بيانات ترفع كفاءة القرارات المتخذة -

االعتماد على أنظمة المعلومات يرفع من كفاءة الأداء في المؤسسة بصورة عامة-

اتعمل أنظمة المعلومات على التنبؤ بالمشكلات واختيار الأفضل البدائل لحلها.-

اقنوات التصالات بين الوحدات الإدارية وسائل التقنية الحديثة المتعددة تدعم-

اإمكانية تبادل المعلومات عن طريق أنظمة المعلومات في المؤسسة والفروع التابعة لها ينجز العمل بسهولة.-

 أسباب الفشل

اضعف التدريب على استخدام أنظمة المعلومات الحديثة ععيق استخدامها نحو الأداء الأمثل للعمل.-

اللموظفين له علاقة متصلة بصعوبة استخدام التقنية في اعمال المنظمة المستوى التعليم  -

اارتفاع التكاليف المالية ععيق تطبيق التطور التقن  في مختلف إدارة المنظمة.-

اإساءة استخدام أنظمة المعلومات يحد من أهداف استخدامه للسرعة في الإنجاز.-

استخدامه أنظمة المعلومات يحد من استخدامه في العمل.عدم اهتمام الإدارة العليا بصفة عامة بأهمية ا-

ا

ا
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 مستغانم–دراسة حالة "بلدية سيرات"                                                                   الفصل الثالث:   

 خلاصة الفصل

تعرضنا في هذا الفصل إلى تطبيق نظام المعلومات للبسيير الموارد البشرية في بلدية سيرات بولاية ا

مستغانم، حيث تظهر أهميته في اختصار أوقات انجاز الأعمال لبسريع معاملات حفظ والأمن للمعلومات 

ايف والوثائق وغير ذلك من المهاموالأرش

كما أن القضاء على المعوقات الي  تواجه أنظمة المعلومات والتطبيق الجيد لها يؤدي لتحصيل المكاسب والمزايا 

االشاملة وتعزيزي مكانة البلدية في محيطها العمومي.

ا

ا
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 خاتمة عامة

إن المعلومات تلعب دورا أساسيا في سلوك الأفراد والمنظمات ولكي تنجز إدارة الموارد البشرية أنشطتها 

ومهامها العديدة بشكل يحقق أهدافها لابد أن يهيئ لها نظم معلومات فاعلة تتجسد فيها الدقة والسرعة 

منه  صول ففي الفصل الأول فبدأناوالشمول والموضوعية والتوقيت السليم وقد تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث ف

بمحاولة ابراز مفاهيم حول نظام المعلومات وأما الفصل الثاني فتطرقنا الى ابراز دور نظام المعلومات في تسيير 

الموارد البشرية من خلال مجموعة من الوظائف، أما الفصل الثالث والذي كان دراسة ميدانية ببلدية سيرات 

ت لنا من خلال هذه الدراسة مدى المساهمة الكبيرة الذي تحدثها نظام معلومات بولاية مستغانم، وقد تبين

على أداء الموارد البرية في البلدية بأبعاده الثلاث المتمثلة في الأجهزة والشبكات المستخدمة والبرامج وأنظمة 

يما من النتائج نوجزها فالحماية وكذلك مهارة المورد البشري في تسيير هذه المعلومات والتي قادتنا إلى جملة 

 يلي:

 ج ـــالنتائ

 من أهم النتائج التي توصلنا إليها بالرجوع إلى الفرضيات التي سبق وضعها بهدف تأكديها أو نفيها هي:

تعتبر نظام المعلومات ركنا أساسيا لمساعدة ادارة الموارد البشرية في الحصول على المعلومات الملائمة والدقيقة -

 ب، حيث تعتبر ذلك أهم محدد في فعالية نظام معلومات.في الوقت المناس

 يعتبر نجاح نظام معلومات على توفر عدة متطلبات إدارية اقتصادية تكنولوجية واجتماعية -

نظام المعلومات في المؤسسة له تأثير فعال على مجال الأعمال واداة الموارد البشرية، حيث أنه يقوم بتسهيل -

وتبادل المعلومات بين مختلف الأقسام والمصالح والمحيط الخارجي، كما يسهل عملية  علمية الاتصال والتنسيق

 اعداد التقارير للإدارة العليا وفواتير الزبائن.

يوفر نظام المعلومات الوقت والجهد في جمع المعلومات، ويؤدي إلى السرعة والدقة في انجاز العمل وترشيد -

 التكاليف.

 مراريتها على مدى كفاءة ادارتها وخبرة موظفيها في تحقيق الأهداف المسطرة.يتجلى نجاح المؤسسة واست-

يساعد نظام المعلومات في تسيير وظيفة الموارد البشرية داخل البلدية من خلال جمع وتخزين واسترجاع -

 المعلومات المتعلقة بالمورد البشري 

 وارد البشرية بالبلدية.تساهم البرمجيات وأنظمة الحماية في تحسين تسيير وظيفة الم-
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 خاتمة عامة

وجود اتجاهات إيجابية من قبل الموظفين في البلدية باستخدام نظام المعلومات، حيث أن مسؤولي المؤسسة -

واثقون بمقدرة هذه النظم على انجاز الأعمال المختلفة والمتعددة، ويعلمون أن طبيعة العمل في البلدية تستلزم 

 استخدامها.

د علاقة وطيدة لأهمية نظام المعلومات في الرقابة والتقييم على تسيير وظيفة الموارد كما اثبتت الدراسات وجو -

 البشرية، كلما كانت الرقابة فعالة ومستمرة زادت كفاءة تسيير وظيفة الموارد البشرية.

إليها فإننا نستطيع القول بأن نظام المعلومات يساهم بشكل كبير في  وعليه من خلال النتائج المتوصل

 تحسين تسيير وظيفة الموارد البشرية داخل أي مؤسسة.

 ات ــالتوصي

بعد دراسة وتحليل نظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية ببلدية سيرات ولاية مستغانم وبعد الاطلاع 

 ط القوة والضعف في هذا النظام، يمكن تقديم التوصيات التالية:على نتائج الدراسة وما تحمله من نقا

ضرورة السعي وراء مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال نظم المعلومات والحرص على استخدام أجهزة -

الحاسوب الحديثة، والتطبيقات البرمجية المتطورة، لما لها من أثر إيجابي في سلامة تطبيق نظام المعلومات 

 دامها، وهذا لاستفادة من ميزات هذه النظم في الاستقطاب.واستخ

 الاهتمام بتوظيف المورد البشري الذي يملك المهارة والمعرفة وحسن استخدام التقنيات الحديثة.-

 تشجيع ثقافة استخدام نظام معلومات والاستفادة من المزايا التي يقدمها.-

المورد البشري لحفظ جميع البيانات والمعلومات المتعلقة به مما ضرورة الاهتمام بشكل كبير بقاعدة بيانات -

 يسهل جمعها واسترجاعها بأقل تكاليف.

العمل على خلق التنسيق والتشاور بين إدارة الموارد البشرية وبين الإدارات الأخرى ذات الاهتمام والانشغال -

 الواحد.

 واتباع الأساليب العلمية في الاستقطاب والاختيار.يجب التخلي عن سياسة الوساطة مركزية اختيار الأفراد -

 تطوير نظام معلومات وتحديثه بصفة دورية مما يزيد من فعاليته.-

 آفاق الدراسة

إن عملنا محدود، تناول بعض الجوانب المهمة من الموضوع وأغفل بعضها، من أجل فتح آفاق جديدة 

 تي يمكن أن تكون كدراسات مستقبلية:للبحث في هذا المجال الواسع نقترح بعض العناوين ال
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 نظام معلومات الموارد البشرية وأثره في مؤسسة إنتاجية بالقطاع الخاص.-

 مهارة استخدام نظام معلومات وعلاقته بتحسن الأداء داخل المؤسسة.-

 علاقة نظم معلومات الموارد البشرية بالأنظمة المستخدمة في المؤسسة.-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قائمة المصادر والمراجع

 باللغة العربيةالمراجع -1

 الكتب -أ

إ.4002امع  الزقازيق، مصر، ، جداراةي الإأحمد شريف العاص ي، نظم المعلومات -

إ.4002سكندةي ، للكتاب، الإ أحمد فوزي ملوخي ، نظم المعلومات الداراةي ، ذ.ط، مركز السكندةي -

لجامع ، القراةات(، مؤسس  شهاب ا–المعلومات -)الاتصالات أحمد محمد المصري، الداراةة الحديث -

إ.4002سكندةي ، الإ

إ.4011يع، للنشر والتوزإ، داراة الراي  1ا لمعلومات التسويقي ، طالسيد سالم عرف ، نظم -

السيد عبد المقصودار داربيان، ناصر نوة الدين عبد اللطيف، نظم المعلومات المحاسب  وتكنولوجيا المعلومات، -

إ.4002ندةي ، لجامعي  السكالداة ا

ى، يد مصطفد سأحمد سيد مصطفى، إداراةة المواةدار البشري  )الداراةة العصري  لرأس المال الفكري(، الناشر أحم-

إ.4002القاهرة، 

-4004الداة الجامعي   أحسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمي  المواةدار البشري ، جامع  السكندةي ، ةاوي -

إ.4002

ةدارن، يع، الإشر والتوزإراني، هيثم محمد الزغبي، نظام المعلومات الداراةي ، دار.ط، داراة صفاء للنايمان فاضل السام-

إ.4012

إ.4010زوةي، عمان، الةدارن، العلاقات العام ، ط العربي ، داراة اليا وإداراةةم بشير علاق، تنظي-

عمان، لجامعي  للنشر، ، داراة ا1ثابت عبد الرحمان ادارةيس، نظم المعلومات الداراةي  في المنظمات المعاصرة، ط-

إ.4012

  جمال الدين محمد المرس ي، الداراةة الاستراتيجي  للمواةدار البشري  )مدخل لتحقيق الميزة التنافسي  لمنظم-

إ.4002جامعي ، السكندةي ، القرن الحاداري والعشرين(، الداة ال

ي )نظريات ونماذج وتطبيق عملي جمال الدين محمد المرس ي، ثابت عبد الرحمن ادارةيس، السلوك التنظيم-

إ.4004جامعي ، السكندةي ، لاداراةة السلوك في المنظم (، الداة ال

إ.4002وائل للنشر، عمان،  اةإ، دار4خالد عبد الرحيم الهيتي، إداراةة المواةدار البشري ، ط-

إ.4012التوزيع، عمان، خضير كاظم حمودار، ياسين كاسب الخرش ، إداراةة المواةدار البشري ، داراة المسيرة للنشر وإ-

إ.4014فاء للنشر، عمان، ة ص، دارا4ةبحي مصطفى عليان، إداراةة المعرف ، ط-

إ.4002، الةدارن، وزيع، عمان، داراة الشروق للنشر والت1المؤسسات العام ، ط إداراةةزيد منير عبوداري، 

إ.4011، الةدارن، وزيع، عمان، داراة الفكر للنشر والت1الداراء، ط إداراةةسامح سعيد المطلب عامر، -

إ.4002ن، ة وائل للنشر، عما، دارا4البشري ، مدخل استراتيجي، طسهيل  محمد عباس، إداراةة المواةدار -
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.ب(، ا لنشر، )دار، داراة 4سيد محمد جادار الرب، نظم المعلومات الداراةي ، الساسيات والتطبيقات الداراةي ، ط-

إ.4012

، وفاعليتها في طل الدوة طلال محمد علي الحجاوي، فؤادار عبد الحسن الحيوي، نظم المعلومات المحوسب-

إ.4012شر والتوزيع، الةدارن، الاستراتيجي لمنظمات العمال، دار.ط، داراة اليازوةي، العلمي  للن

شر والتوزيع، الةدارن، ، داراة الجامع  للن1سونيا محمد البكري، إبراهيم سلطان، نظم المعلومات الداراةي ، ط -

إ.4001

ر، ي ، السكندةي ، مصسونيا محمد البكري، نظم المعلومات الداراةي ، المفاهيم الساسي ، داراة الاشعاع الجامع -

إ.1221

امع  اه، جشاةف عبد القادارة، داروة نظم المعلومات الاستراتيجي  في تدعيم الميزة التنافسي ، أطروح  داركتوةإ-

إ.4010الجزائر، 

اةس ، دارحوث وإعادارل زايد، الداراء التنظيمي المتميز، نظري  إلى منظم  المستقبل، المنظم  للتنمي  الداراةي ، ب -

إ.4002القاهرة، 

إ.4002لتوزيع، دار.ط، الةدارن، مناهج للنشر واعلاء السلمي وآخرون، أساسيات نظم المعلومات الداراةي ، داراة  -

إ.4001شر والتوزيع، الةدارن، ، داراة أسام  للن1فؤادار الشرابي، نظم المعلومات الداراةي ، ط -

، ترجم  سروة على سروة ودار.عاصم أحمد الحماحمي، الولإفيكتوة ةايموند، نظم المعلومات الداراةي ، الجزء  -

إ.4000ة المريخ، السعوداري ، الرياض، مطابع دارا

لملك سعودار، كامل سيد عراب، فاداري  محمد حجازي، نظم المعلومات الداراةي  )مدخل تحليلي(، مطابع جامع  ا -

إ.1221السعوداري ، 

إ.1222شعاع الفني ، مصر، الاإلمعلومات الداراةي ، مدخل اداراةي، مطبع  مزهر شعبان العاي، نظم ا -

إ.4002دارمشق، هلي  العربي ، نرفانا خضر، وةق  عمل مقدم  من التنظيمات الإ -

، السلامي المواةدار البشري  الكترونيا، ةسال  ماجستير، الجامع   إداراةةوسف أبو أمون ، واقع يوسف محمد ي -

إ.4002عزة، 

تب الحديث ، عادارل حرحوش صالح، مؤيد سعيج سالم، إداراةة المواةدار البشرة )مدخل استراتيجي(، عالم الك-

إ.4002الةدارن، 

إ.4012شر والتوزيع، الةدارن، العربي ، داراة اليازوةي للن 1عبد المير خلف حسين، تحليل وتصميم النظم  ، ط-

إ.1222، مصر، السكندةي العمال، داراة الجامعي ،  إداراةةعبد الغفاة حنفي وعبد السلام أبو قحف، تنظيم 

إ.4001سكندةي ، عي ، الإعبد الغفاة حنفي، السلوك التنظيمي وإداراةة المواةدار البشري ، الداة الجام-

إ.4002ة، داراةي ، القاهرإعلاء عبد الرزاق السالمي، نظم إداراةة المعلومات، منشوةات العربي  للتنمي  الإ-
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إ.4001نشر، القاهرة ، مصر، علي السلمي، إداراةة المواةدار البشري  الاستراتيجي ، داراة غريب للطباع  وال-

إ.4002عمان، الةدارن، وزيع، ، طاة المسير للنشر والت2، طالداراةةعلي عباس، أساسيات علم -

إ.4002جامع  عين شمس، مصر،  ، ةسال  ماجستير، كلي  التجاةة،الداراةةعمر محمد دارةة، مدخل إلى -

إ.4002، داراة الفجر والتوزيعفضيل داراير، اتصال المؤسس  )اشهاة، علاقات عام ، علاقات مع الصحاف (، -

، مصر، 1فني ، الطبع  كامل السيد غراب، ناداري  محمد حجازي، نظم المعلومات الداراةي ، مكتب  الاشعاع ال-

إ.1222

، عربي  للتنمي ماجد أحمد عبد العزيز بشير، أنظم  المعلومات وداروةها في دارعم القراةات الداراةي ، منشوةات ال-

إ.4012مصر، 

إ.1224(، مطابع الوليد، 2ات محمد السعيد خشب ، نظم إداراةة قاعدة البيانات )قاعدة بيان-

ةدارن، شر والتوزيع، الإ، داراة حامد للن1محمد دارباس الحميد، ماةكو أبراهيم تيتو، حماي  أنظم  المعلومات، ط-

إ.4001

عمان،  والتوزيع،، داراة وائل للنشر 1محمد سعد حسين آل فرج الطائي، المدخل في نظم المعلومات الداراةي ، ط-

إ.4002

إ.4014زيع، عمان، الةدارن، وإ، داراة المسيرة للنشر والت8محمد شاكر عصفوة، أصول التنظيم والساليب، ط-

إ.4002لنشر، عمان، ل لمحمد عبد حسين آل فرج الطائي، المدخل إلى نظم المعلومات الداراةي ، داراة وائ-

إ.4004القاهرة، سلامي ، مصطلح اداراةي، داراة التوزيع والنشر الإ 122محمد فتحي، -

والتوزيع، ر ، داراة صفاء للنش1محمودار حسين الكلادارة، بلال محمودار الواداري، المعرف  والداراةة الالكتروني ، ط-

إ.4011الةدارن، 

، والتوزيع، اثراء للنشر 1وتكنولوجي  المعلومات، ط الداراةي مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جوادار، العملي  

إ.4008 عمان، الةدارن،

توزيع، للنشر وال، داراة حامد 1معن محمودار عياصر، مروان محمد بني أحمد، القيادارة والرقب  والاتصال، ط-

إ.4008عمان، الةدارن، 

منال محمد الكرداري، جلال إبراهيم العيد، نظم المعلومات الداراةي ، المفاهيم الساسي  ، التطبيقات، الداة -

إ.4002سكندةي ، الجديدة، الإ الجامعي 

ر شنجم عبد اعزاوي، عباس حسين جوادار، الوظائف الاستراتيجي  في إداراةة المواةدار البشري ، داراة اليازوةي للن-

إ.4010زيع، عمان، والتوإ

إ.4012 لتوزيع، الةدارن،، مكتب  للنشر وا1نداء حامد، الداراةة الالكتروني  أسس نظري ، ط-

إ.4010نوةي منير، تسيير المواةدار البشري ، الجزائر، داريوان المطبوعات الجامعي ، -
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إ.4014الجامعي ، نوةي منير، نظام المعلومات المطبق في التسيير، داريوان المطبوعات -

ن/ نشر، عماالوةاق للؤسس  يم الطائي وآخرون، إداراةة المواةدار البشري  )مدخل استراتيجي متكامل(، ميوسف ح-

إ.4002

، 1يوسف حيم الطائي، هاشم فوزي العباداري، إداراةة المواةدار البشري ، قضايا معاصرة، في الفكر الداراةي، ط-

إ.4012فاء للنشر والتوزيع، عمان، داراة ص

 

 المذكرات -ب

شلالي عبد القادارة، داروة إداراةة المواةدار البشري  في التخطيط الاستراتيجي، مذكرة مقدم  ضمن متطلبات نيل  -
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 السادة والسيدات العاملين بالبلدية

 

 دور نظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية دراسة حالة "في اطار اعداد مذكرة ماستر  بعنوان:  

 تماملإ، يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة وأطلب منكم التكرم بمساعدتي بولاية مستغانم "بلدية سيرات

على الأسئلة التي تتضمنها الاستبانة، مؤكدة لكم بأن جميع البيانات التي  الإجابةعن طريق  هذه الدراسة، وذلك

 البحث العلمي  لأغراضسيتم الحصول عليها، لن تستخدم إلا 
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 ملخص 

ي تمتلكها المؤسسة خاصة في الوقت الحالي، أین اشتدت المنافسة  ِّ
عد الموارد البشریة من أهم الموارد الت 

ُ
 ینبت

ِِّ ِ   المؤسسات وأصبحت المعرفة والمعلومات وسیلة لتحقیق میزة تنافسیة، في ظل ما یشهده المحیط من تغیرات

ر معلومات عنسریعة ومتعددة، لذا وجب تسییر هذه الموارد بكفاءة وفعالیة
ُّ
 ، ولتحقیق ذلك یتطلب الأمر توفـ

رها نظام معلومات الموارد البشریة
ِّ
ي یوف  ِّ

  .الموارد البشریة مناسبة بالكمیة والنوعیة وفي الوقت المناسب والت 

یسمح نظام معلومات الموارد البشریة بالحصول على معلومات تساعد المؤسسة على تسییر مواردها  

قة بوظائف تخطیط وتوظیف وتدریب وتحفیز  البشریة
ِّ
من خلال مساعدتها على اتخاذ القرارات سواء المتعل 

  وتقییم أداء
ِّ
قة بالتوجهات الحدیثة لتسییر الموارد البشریة كتسییر المعارف والمهارات الموارد البشریة، أو المتعل 

ر فیه كتخفیضإلى جانب مساعدتها في تحسین كفاءة هذا التسییر من  والتمكین
ِّ
 خلال تحسین عدة عوامل تؤث 

 التكالیف، تقلیل ضغوط العمل، تحسین بیئة عمل العاملین فیه وتنمیة قدراتهم الوظیفیة، مما یسهم في دعم

 رضاهم عن العمل

 ةتسيیر المؤسس -البشريةالموارد  –: نظام معلومات الكلمات المفتاحية

Résumé  

 Les ressources humaines sont l'une des ressources les plus importantes 

détenues par l'institution, surtout à l'heure actuelle, lorsque la concurrence entre les 

institutions s'est intensifiée et que la connaissance et l'information sont devenues un 

moyen d'obtenir un avantage concurrentiel, à la lumière des changements rapides et 

multiples que l'océan est témoigner, ces ressources doivent donc être gérées de manière 

efficiente et efficace, et pour y parvenir, il faut disposer d'informations sur les ressources 

humaines en quantité, qualité et durée appropriées, fournies par le système d'information 

sur les ressources humaines. 

 Le système d'information sur les ressources humaines permet d'obtenir des 

informations qui aident l'organisation à gérer ses ressources humaines en l'aidant à 

prendre des décisions, qu'elles soient liées aux fonctions de planification, d'embauche, 

de formation, de motivation et d'évaluation de la performance des ressources humaines, 

ou liées aux tendances modernes en gestion des ressources humaines telles que la gestion 

des connaissances, des compétences et de l'autonomisation, en plus de l'aider à améliorer 

l'efficacité de la gestion en améliorant plusieurs facteurs qui l'affectent, tels que la 

réduction des coûts, la réduction de la pression de travail, l'amélioration de 

l'environnement de travail des employés et le développement de leurs capacités 

fonctionnelles , ce qui contribue à soutenir leur satisfaction au travail. 

 

Mots clés : Système d'information - Ressources humaines - Gestion d'entreprise. 


