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 ًجعل المإسساث ما وهى والخىىىلىجي، العلمي الخطىز  هدُجت مدسازعت حؼيراث الحدًثت الأعماٌ بِئت شهدث

س، مسخمسة وبصىزة بها ًدفع مما الحادة، المىافست حسىدها مسخلسة ػير بِئت في جيشط  هدى البدث والخطىٍ

 المدُط الخىافس ي هرا في المإسست فبلاء وها، وهم لاسخمسازها الىخُد السبُل باعخبازه والخدسين والابخياز

جددًد  وفي لأدائها الفعاٌ الخلُُم في كدزاتها على ٌعخمد الىخُد، الثابذ هى فُه الخؼُير ٌعخبر الري

 أهدافها. وبلىغ كسازاتها في الخدسين مً جمىنها الاستراجُجُاث التي

تفي مجاٌ اجخاذ اللسازاث  ماهى معسوف  الأسالُبجخعدد الأسالُب الىمُت المسخخدمت لرلً،وهىان مً  الإدازٍ

اض ي  أوساطهمعىد الىثير مً الاكخصادًين وشائع في  دخاج ئلى جخصص زٍ ومنها ما هى ػير معسوف وٍ

جب  جلىم على حمع المعلىماث وجدلُلها  أنمعمم،وان عملُت اجخاذ اللساز لِسذ سهلت بل هي معلدة وٍ

المعلىماث المساعدة  أهظمتالىمُت وجخىفس المإسست على مجمىعت مً  الأسالُبطت بسامج حعخمد على بىاس

اث اللساز  بالمعلىماث اللاشمت لمساعدتهم في جىفُر   أنعلى  الأعماٌعلى اجخاذ اللساز وهي جصود مخخلف مسخىٍ

 جخميز هره المعلىماث بالدكت والشمىٌ والىماٌ وان جيىن ملائمت مً هاخُت الجىدة والخىكُذ والخيلفت.

س  أهممً  والإخصائُتحعد المعلىماث والدزاساث الىمُت  المدخلاث التي جخىكف عليها مجسة الخىمُت والخطىٍ

ع المإسساث والمىظماث المخلدمت عالمُا وهث أعماٌوسائل دعم  أهموحشيل  كسازاث  أو يرا ما ًستهً مصير مشازَ

 الدزاساث والمعلىماث لصىاع اللساز.هبري بالىخائج التي جلدمها 

:  وكد كسمذ هره الدزاست ئلى زلازت فصىٌ

خظمً  زلار مباخث والري كسم بدوزه ئلى  ًدىاوٌ الفصل الأوٌ ماهُت الأسالُب الىمُت المبدث الأوٌ  وٍ

أهمُت واسخخداماث الأسالُب الىمُت والمبدث المفاهُمي للأسالُب الىمُت  والمبدث الثاوي جىاولىا فُه  الإطاز 

 الثالث جىاولىا فُه بعع هماذج بدىر العملُاث

دىاوٌ الفصل الثاوي  أساسُاث هظم المعلىماث والري كسم بدوزه ئلى مبدثين، المبدث الأوٌ جطسكىا فُه ئلى  وٍ

 .لىظام المعلىماث والمبدث الثاوي جطسكىا فُه ئلى هظام المعلىماث المدىسب جددًاجه وعلاكاجهالإطاز المفاهُمي 

وكسم ئلى مبدثين المبدث  والفصل الثالث ًخظمً الدزاست المُداهُت في مإسست اجداد الخعاوهُاث الفلاخُت

 ٌ ف بالمإسست ووشاطها والمبدث الثاوي  ًخظمً  الأو البُاهاث وجفسير  الري جظمً عسض وجدلُلالخعسٍ

 .الىخائج

المعلىماث  وأهظمتالىمُت  الأسالُباعخماد  أهمُتفي ظل جصاًد خدة المىافست بين المإسساث في السىق ظهسث 

الىمُت وهظم  الأسالُباسخخدام  واكع في المإسساث الاكخصادًت ولهرا سىداوٌ حسلُط الظىء على

 :الإشيالُت الخالُتالمعلىماث في المإسست الاكخصادًت مً خلاٌ طسح 

  اجداد الخعاوهُاث الفلاخُت مإسست الُب الىمُت و هظم المعلىماث في اسخخدام الأسهى واكع ما-

 ؟-مسخؼاهم 
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 وينذسج جحذ هزا الصؤال الأشئلت الفشعيت الخاليت:

  ؟ما مدي اعخماد المإسست الاكخصادًت على مخخلف الأسالُب الىمُت 

  ؟ماهي أهم الأسالُب الىمُت المسخخدمت في المإسست مدل الدزاست 

 ما الملصىد بىظم المعلىماث ومدي فاعلُت اسخخدامها ؟ 

 فشضياث الذساشت:

 مسخىي اعخماد المإسست الاكخصادًت على مخخلف الأسالُب الىمُت طعُف. -

جىفير المعلىماث المطلىبت  حعخبر هظم المعلىماث وسُلت هامت و جلىُت عالُت داخل المإسست حعمل على -

 الصحُدت والسلُمت بالىم و الىىعُت اللاشمخين و في الىكذ المىاسب دون جيلفت و حهد.

 أهميت البحث:

وهظسا للأهمُت العظمى لىظام جىدس ي الدزاست أهمُت هبري وىنها مىطىع مً مىاطُع البدث ئدازة الأعماٌ 

العلمي الري جدبعه ئذ حسخخدم الأسالُب الفىُت الىمُت الإدازة فان سلامتها جىكف على سلامت الأسلىب 

سخمد البدث أهمُخه مً  ت .وَ اطُت المخخلفت التي جمىً مً خل المشاول الإدازٍ المخطىزة بخطبُم الىماذج السٍ

ت  .  وىهه ٌساهم في حعسٍف أسالُب الخدلُل الىمي التي حعد بمثابت الىسائل العلمُت لحل المشىلاث الإدازٍ

 خُاز المىطىع :أسباب اخ

 أشباب راجيت :

مً دزاست الحيز الىمي وجأزسها به وهرا لاوشؼالىا الىبير به في جخصصىا كمىا به  لماخصُلت المشىاز الدزاس ي 

 وجىفس الإمياهُاث العلمُت بهرا المىطىع، بالإطافت ئلى مُىٌ شخص ي هدى هرا المىطىع.

 المعلىماث هظام وهرا بها معسفتها ومدي الىمُت للأسالُب المإسست اسخخدام مدي معسفت في السػبت

 .المإسست في المسخخدم

هظسا لأهمُت أسالُب الخدلُل الىمي في جسشُد اللسازاث لدي المإسساث والتي هُمىذ على : موضوعيت أشباب

 خاصت في الدوٌ المصدهسة اكخصادًا.الطسق الجدًدة المسخعملت في الىكذ الساهً عالمُا و 

 البحث:أهذاف 

 جخمثل أهداف الدزاست في ما ًلي:

  .الخعسٍف بالأسالُب الىمُت وخصائصها ومجالاث اسخخدامها -

اسخخدام الأسالُب الىمُت على مسخىي المإسست الاكخصادًت وما هي أهم معىكاث  واكعالخعسف على  -

 اسخخدامها في المإسست.

   .في المإسست اسخخدامه وواكعالخعسٍف بىظام المعلىماث  -

 .على أهىاع الىظم المخىفسة في المإسست مدل الدزاستالخعسف  -

 وأهدافها. ئبساش أهمُت هظم المعلىماث -
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 منهجيت البحث :  

 المطسوخت في هره الدزاست وهرا اخخباز فسطُاتها جم الاعخماد على مىهجين: الإشيالُتعً  الإحابتكصد -

والبُاهاث عً اعخمدها فُه على المىهج الىصفي الري يهدف ئلى حمع الحلائم فُما ًخص الجاهب الىظسي 

  .ظاهسة أو مىكف معين ووصف المفاهُم الىازدة في الدزاست

بالإطافت ئلى مىهج دزاست الحالت باسخعماٌ  أما الجاهب الخطبُلي جم الاعخماد على المىهج الىصفي الخدلُلي-

  Spss .الإخصائُتالاسخبُان وجدلُل معطُاجه بالاعخماد على بسهامج الحصمت 

  الذساشاث الصابلت:

 الجزائشيت المؤشصاث أداء جحصين في ودوسها اللشاس لاجخار الكميت الأشاليب ،اشخخذامسحنون فاسوق

 العلوم في علوم اهس دكخو  شهادة لنيل ملذمت ،أطشوحتبولايت شطيف المؤشصاث بعض حالت دساشت

 1،8112 شطيف عباس فشحاث ،حامعتكليت العلوم الاكخصاديت والخجاسيت وعلوم الدصييرالاكخصاديت،

 اجخاذ في المساعدة الىمُت الأسالُب مً أسلىب ليل اليسبُت الأهمُت على الخعسف تهدف هره الدزاست ئلى

ت. إسساثفي المها اسخخدام واكع على الخعسفمدل الدزاست، وهرا  المإسساث لدي سازالل وجىصلذ الجصائسٍ

 مً خلاٌ الدزاست ئلى الىخائج الخالُت:

  الدزاست مدل المإسساث اللساز في لاجخاذ الىمُت الأسالُب اعخماد مسخىي .  ملبىٌ

 ستالدزا مدل المإسساث في الاكخصادي الأداء جدسين في زساالل لاجخاذ الىمُت للأسالُب دوز  ًىحد. 

 الاكخصادي للأداء جدسِىا الىمُت الأسالُب أهثر العملُاث بدىر أسالُب حعخبر. 

 حالت دساشت الاكخصاديت، المؤشصت في اللشاساث اجخار في المعلوماث هظم اشخخذام محمذ، ولذ الشيخ

 جخصص الاكخصاديت العلوم في الماحصخير شهادة لنيل ،مزكشةTop Lai للألبان الموسيخاهيت المؤشصت

 8111 شنت -جلمصان -بللايذ بكش أبو حامعت المؤشصاث، وحصيير العملياث بحور

 المىزٍخاهُت المإسست في اللسازاث واجخاذ المعلىماث هظم واكع على الظىء ئللاء ئلى الدزاست هره تهدف

 :ئلى الدزاست وجىصلذ. اللسازاث اجخاذ في أهمُتها ئبساش و Top Lait للألبان

 س ئلى بداحت المإسست ئن  مخخلف لخعم منها الاسخفادة وجىسُع أهثر بصفت معلىماتها هظام جطىٍ

اث خالمس تىٍ  الإدازٍ

 أهثر بصفت اللسازاث اجخاذ في المسؤوسين مشازهت جىسُع ئلى بداحت المإسست ئن  
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 :جمهيد

مع دزىٌ العالم بلى الألفُت الجدًدة، في هرا العـس الري ًدظم بالظسعت واطخعماٌ االإعلىماجُت والسكمىت  

هدُجت لطخامت االإاطظاث  االإاطظاث الاكخـادًت ظهسث الخاحت لاطخسدام الأطالُب الىمُت في 

ت فيها على دزحت عالُت مً الخعلُد وؤؿبدذ الأ  طالُب الخللُدًت الي  الخدًثت،خُث ؤؿبدذ االإؼاول الؤدازٍ

ومً هىا اشدادث الخاحت بلى اعخماد  حعخمد على الخجسبت والخوإ والخبرة الراجُت الإخسر اللساز غحر فعالت.

 ؤطالُب علمُت مخوىزة لترػُد اللساز الؤدازي خيى ًيسجم مع ما هى موسوح مً جددًا.

للأطالُب الىمُت خُث طيخوسق بلى  ىظسي الالؤهاز  لهرا  فةهىا طىداوٌ في هرا الفـل حظلُى اللىء على  

 في اجساذ اللساز.اطخسداماتها ؤهمُت  هي زـائـها و  ما و الخعسٍف بالأطالُب الىمُت وهرا  مساخل جوىزها 

 وزـائـها. بدىر العملُاث االإظخسدمت في عملُت اجساذ اللسازاث ؤطالُبهما هخعسف على بعم 
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 للأصاليب الكميت ألمفاهيميالإظار المبحث الأول: 

وظسوف اللساز والخدىم في مخغحراجه  ؤخدارتهخم الأطالُب الىمُت بخمىحن مظخسدميها مً الخعامل مع 

لت همُت مً زلاٌ الاعخماد على  اكُت  الأزكاموجددًد بدائله بوسٍ االإسخلفت  والؤخـائُتوالعلاكاث السٍ

ف الىمُت جم الخوسق مً زلاٌ هرا االإبدث  الأطالُبوالإعسفت ؤهثر خىٌ  .للىؿىٌ بلى ؤمثل خل ممىً للخعسٍ

خي   .بها وجوىزها الخازٍ

     : الكميت الأصاليبمفهوم المعلب الأول:

ُب الىمُت عبازة عً مدزل مىولي لرا فإن الأطالSystem.  و الىظام Logicالإدزل الىم  على االإىوم ا ًسجىص

. و مً هىا ًمىً حعسٍف الأطالُب الىمُت على ؤجها عملُت اجساذ اللساز  جساذ اللسازلعملُت اهظامي في جىاوله و 

هإطاض في الخدلُل الىم  ، Numbers و الأزكام facts للخلائم باطخسدام الوسق العلمُت .هرا ٌعوي ؤهمُت 

 لىىعُت( )الابد مً الؤػازة هىا بلى بن عملُت اجساذ اللساز جخولب الأزر بىظس الاعخباز العىامل غحر الىمُت و 

Qualititative  الإا لها مً ازس في جددًد دكت الىخائج االإخدللت مً اطخسدام الأطالُب الىمُت ، و بن عملُت

م الخلدًس و الخسمحن و الا  . فإن جىفس الأطالُب الىمُت  خلـاءطجىاوٌ العىامل الىىعُت جخم معالجتها عً هسٍ

زخُاز البدًل لت هاجخت في ؤالإظاهمت الجادة في او وطُ كُمت و دكُلت  في اهه ًخىؿل بلى معلىماثالىىعُت و 

 1.الأفلل مً بحن البدائل االإخاخت

اكُت  الأطالُبمما طبم ًمىً حعسٍف الأطالُب الىمُت بإجها مجمىعت مً  وجلىُاث  والؤخـائُتوالوسق السٍ

لت العلمُت في اجساذ اللسازاث بعُدا عً العؼىائُت  ،هما  جسبت والخوإالخ وؤطالُبالخاطىب ،حعخمد الوسٍ

فها ؤجها   ؤداةالىمُت هي  الأطالُبالي  مً زلالها ًخم جىفُر االإدزل الىم  ومً الىاضح ؤن  الآلُاثًمىً حعسٍ

 و الىماذجحعخمد على الخىمُم واللُاض االإىكىعي الإخغحراث االإؼيلت ومعاًحر اللساز وذلً باطخسدام الوسق 

اكُت في خل هره االإؼيلت  2  .السٍ

لُت بمظاهدة  اض   ًخم مً زلاله معالجت االإؼاول الاكخـادًت و الدظىٍ ؤن الأطالُب الىمُت هي ؤطلىب زٍ

اللساز الإعالجت االإؼىلاث  مخسرياالإىازد االإخاخت مً البُاهاث و الأدواث و الوسق الي  حظخسدم مً كبل 

ي و البعم الآزس زابخت .جخـف الأطالُب االإظخسدمت في معالجت االإؼاول بإن بعلها ذاث هابع اخخمال

Constant   ؤو طاهختStatic  و البعم الآزس مخغحرةVariables  و بؼيل مظخمسDynamic  خظب هبُعت

 3العامل الصمن . 

لرا ، و كمً مىهج الىم  للأطالُب الىمُت ًمىً الخمُحز بحن الأهىاع االإسخلفت و االإظخسدمت مً كبل مخسري 

مؼيلت معُىت في بخدي مجالاث بدازة االإيؼإة مً ؤحل الىؿىٌ اللساز في مجاٌ الترػُد الؤدازي ؤو لغسق خل 

 خلىٌ االإولىبت بلى :بلى الخلىٌ االإمىىت و االإولىبت و مً هرا الجاهب ًمىً ؤن جلظم ال

                                                           
1
 9،ؾ2016 ، عمان، داز الأًام لليؼس و الخىشَعالوبعت العسبُتدهخىز عباض زلحر الجىابي ـ دهخىز زالد فسخان االإؼهداوي،"جوبُلاث في الأطالُب الىمُت"، ،  

2
 9مدمد الفاجذ مدمىد االإغسبي،الأطالُب الىمُت في بدازة الأعماٌ،داز الجىان لليؼس والخىشَع،ؾ 

61م،ؾ2007 ، داز الخامد لليؼس و جىشَععمان  ،، الوبعت الأولىد. طهُلت عبد الله طعُد،"الأطالُب الىمُت و بدىر العملُاث"
3
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   . Feasible Solutionـ الخل االإمىً 1

 . Best Solutionـ الخل الأفلل 2

 . Optimal Solutionـ الخل الأمثل 3

 Operation Research (O.R)و ول هره الدظمُاث االإسخلفت ًمىً حمعها جدذ عىىان بدىر العملُاث 

اكُت و الؤ  ىان مً بسمجت زوُت و ػبياث عمل االإظخسدمت كمً هرا العىخـائُت بكافت بلى الأطالُب السٍ

ت اللسازاث و بلى آزسه مً مؼاول الي  حعالجها بدىر العملُاث و هرا ٌعن  ؤن الأطالُب و  ً و هظسٍ هماذج جسصٍ

 1الىمُت هي حصء لا ًخجصؤ مً بدىر العملُاث.

 

 العملياث بحوث في المضخخدمت الكميت الأصاليب أهواع:(I-1)لشك

  

 

                                                        صلاصل     ثحاكام                           جحليل           صفوف           هماذج            خعيغج           لخحليلا                 البرمجت

 فماركو                              هقعت الخعادل           الاهخظار            الىقل             المخسون            الشبكي               الخعيت   

     

         

 

 العريقت المبضعت                

   

 أصلوب أصلوب simplex بياهيت

 Pert    C.P.M 

 11طعُد،ؾ الله عبد طهُلت االإـدز:

 

 

 

 

                                                           
1

 17د. طهُلت عبد الله طعُد،مسحع طبم ذهسه،ؾ  

 الأصاليب الكميت
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  :  ً اصخخدام الأصاليب الكميتجاريخيت عخلفيت المعلب الثاوي :

اطخسدمذ الأطالُب الىمُت في فترة ما كبل الخسب العاالإُت الثاهُت و لىً زلاٌ الخسب العاالإُت الثاهُت واهذ 

فلام العلماء  العظىسي.لاطخسدام ؤطالُب عدًدة مخوىزة و لاطُما في مجاٌ هىان خاحت ماطت 

ت و ط واهُا بةحساء بدىر في مجاٌ العملُاث العظىسٍ بدىر )آهران ب ىممُذ العلاالإخســحن في بسٍ

واهُا و بعد بلع طىىاث كام (العملُاث  بن هره الأطالُب خللذ هجاخا هبحرا في االإجاٌ العظىسي في بسٍ

يا بالخىؿل بلى ؤطال العاالإُت الثاهُت فيان لها دوز هبحر في  خسبُب علمُت حدًدة عىد اهتهاء الالعلماء في ؤمسٍ

 1.و الاحخماعُت و الظُاطُت و الىؿىٌ بلى الهدف بإكل الخيالُف و ؤعلى زبدُت خل االإؼىلاث الاكخـادًت 

س  في اجساذ اللسازاث العلمُت  الأطالُبومما طاعد على ذلً الخوىز اطخمساز العلماء في ؤبداثهم االإخعللت بخوىٍ

 العدًد مً الوسق واالإىاهج االإسخلفت .مما هخج عىه 

وجوىزه فائم الظسعت مما طاعد العلماء على جوبُم  الآليوجصامً مع هره الخوىزاث االإىهجُت ظهىز الخاطب 

 2والؤدازة.الخوىزاث االإىهجُت بىجاح في خل مؼاول مخىىعت في مجاٌ الـىاعت 

   :جعور الأصاليب الكميتالمعلب الثالث:

الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز هعلم هى خدًث حدا بِىما هى هخوبُم و ممازطت مىحىد ًمىً اللىٌ ؤن 

مىر اللدم ، خُث واهذ ؿىاعت الظفً جلىم في الىثحر مً حىاهبها على علم الأطالُب الىمُت .و ًمىً اللىٌ 

ً .هرلً ؤن البداًت الخلُلُت لعلم الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز واهذ مع بداًت الل و للد وان  سن العؼسٍ

لت االإثلى في ؤداء العمل ، و وان  ً جاًلىز دوز في جدىٌ الهىدطت الـىاعُت بلى علم عىدما ؤػاز بلى الوسٍ لفسدزٍ

ادة الؤهخاحُت . و ٌعخبر هجري حاهذ ؤخد مً طاهم في جوىز علم  له دوز هبحر مً زلاٌ هرا االإبدؤ في شٍ

بخوبُم فىسة االإهمت و العلاوة و كام بةًجاد مجمىعت مً الخسائى الي   دلُب الىمُت في اجساذ اللساز وهاالأطا

وت حاهب الؼهسة . و للد وان جدىٌ الاهخماماث  ماشالذ مظخسدمت خيى ؤًامىا هره والي  جإحي على زؤطها زسٍ

ر بلى عمىمُاتها هى بمثابت جدىٌ مً الهىدطت الـىاعُت هدى الخدلُل الىم  . و ٌؼحمً حصئُاث الؤدازة 

البعم بلى ؤن علم الأطالُب الىمُت ظهس هعلم مظخلل عىدما ؤؿبذ االإهىدطحن الـىاعُحن معىُىن بمسخلف 

 3العملُاث الخاؿت باالإيؼإة .

ع في علم  ع في اطخسدام بدىر العملُاث ؤولهما الخوىز الظسَ هىان عاملان هامان ؤدًا بلى هرا الخوىز الظسَ

اث س ؤطالُبه وهسكه والبدث الري هخج عً اججاه الىثحر مً العلماء  بدىر العملُاث وهظسٍ بعد الخسب لخوىٍ

لت الظمبلىع عام  لت االإبظوت ؤو هسٍ ج الري هىز الوسٍ  .1947فُه ومً ؤمثلت هالاء العلماء حىزج داهتزً

سها والعمل بها  وكبل جهاًت الخمظِىاث واهذ غالبُت الأدواث واالإجلاث االإسخلفت لبدىر العملُاث كد جم جوىٍ

ت االإساشن. ت الـفىف وهظسٍ  مثل البرمجت الخوُت البرمجت الدًىامُىُت، هظسٍ

                                                           
 

1
 10دهخىز عباض زلحر الجىابي ـ دهخىز زالد فسخان االإؼهداوي ،مسحع طبم ذهسه،ؾ  
2
ه للوباعت واليؼس والخىشَع،   9,ؾ2015الخامع, الؤؿداز د ؤطماء مدمد باهسمص ،ملدمت في بدىر العملُاث،داز طِبىٍ

17م،ؾ2006عبُداث،"الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز"،داز وائل لليؼس و جىشَع،الأزدن،الوبعت الأولىالدهخىز مدمد 
3
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والعامل الثاوي الري طاعد على همى وجوىز بدىر العملُاث هى الخوىز الري هسؤ في مجاٌ الخىاطِب وهرا 

ا.الخوىز ؤعان الباخثحن على علاج وخل مظائل هبحرة وان ًـعب بل ٌظخدُل ؤخُاها جىاولها ً  1دوٍ

مىً جلظُم مساخل جوىز علم الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز بلى زلازت مساخل حعخبر الخسب العاالإُت   وٍ

 ي هلوت فـل و جدىٌ فيها ، و هي:الثاهُت ه

 أولا: مرحلت ما قبل الحرب العالميت الثاهيت .

في الفترة الظابلت للخسب العاالإُت الثاهُت بمظاهماث ول مً  جمثل جوىز علم الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز 

ً جاًلىز و هجري حاهذ و فساهً ولُلُان حلبرر و غحرهم . و للد وؼس حى هاوظً وزكت عمل عام   1907فسدزٍ

ت زوىن الاهخظاز  ت مظدىدا  1917عام  Erlangىً م. وللد جؤػاز مً زلالها بلى هظسٍ س هره الىظسٍ مً جوىٍ

هخائج على كدز هبحر مً الأهمُت في  W. Harness Ford وؼس  1915و في عام  بخـائُت.ؤطالُب برلً على 

ً.  هرا االإجاٌ زلاٌ لظلعي . زم ؤدزل آزسون جوىزاث فيمجاٌ االإسصون ا ىاث مً اللسن العؼسٍ علد العؼسٍ

ت مً مظاهس جوىز علم الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز كبل الخسب العاالإُت الثاهُت اطخسدام و  هظسٍ

وت الخعادٌ . و ٌعد اطخسدام البرمجت الخوُت في  الاخخمالاث في مجاٌ السكابت على الجىدة و اطخسدام زسٍ

لخدلُل الىم  و بدىر مجاٌ الأعماٌ زلاٌ فترة الىظاد العظُم جوىزا هاما و هلوت جدىٌ في مجاٌ ا

 العملُاث.

 ثاهيا: مرحلت الحرب العالميت الثاهيت .

ت لعلم الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز زلاٌ الخسب العاالإُت حعد  الاطخسداماث ذاث الوبُعت العظىسٍ

لم هى ؤهم ما محز هره الفترة ،خُث جم اطخسدام هرا الع 1945و خيى عام  1939الثاهُت الي  امخدث مً عام 

س هفاءة الوائساث و في مجاٌ الخـدي للغىاؿاث  لسفع هفاءة الجُىغ و جدظحن هفاءة ؤهظمت الؤهراز و جوىٍ

تمجاٌ الدفاع االإدوي و غحرها مً االإجالاث  و فيالأالإاهُت   2.ذاث الوبُعت العظىسٍ

االإجاٌ مخإزسا ووان مً وللد حاء جوبُلها في هرا  الؤدازةالىمُت امخدادا للاججاه العلم  في  الأطالُبحعخبر 

واهُت في فترة الخسب العاالإُت الثاهُت  ت االإلىُت البرً االإمىً ؤن ٌظخمس لىلا الخلدم الري ؤخسشجه اللىاث الجىٍ

واهُا االإاطت في فسع العلىم االإسخلفت لىكع ؤطلىب لـد الهجىم  1939 في هرا االإجاٌ فلد ظهسث خاحت بسٍ

 3الأالإاوي الجىي .

 الحرب العالميت الثاهيت . ثالثا: فترة ما بعد

ما ؤن وكعذ الخسب العاالإُت الثاهُت ؤوشازها خيى اهدؼس اطخسدام علم الأطالُب الىمُت في اجساذ اللساز بلى 

الخسب العاالإُت الثاهُت هى عالم ميؼأث الأعماٌ . و مً ؤبسش ملامذ جوىز هرا العلم زلاٌ الفترة الي  جلذ 

                                                           
1
اكُاث الخوبُلُت،بدىر العملُاث وجوبُلاجه،داز الُاشوزي لليؼس والخىشَع،ولُت العلىم،االإ  ملىت العسبُت د.لخظً عبد الله باػُىة،ؤطخاذ مظاعد في السٍ

 14الظعىدًت،ؾ
2
 18الدهخىز مدمد عبُداث,مسحع طبم ذهسه،ؾ 

3
 17.لخظً عبد الله باػُىة،مسحع طبم ذهسه،ؾ 
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لت االإبظوت في خل مظائل البرمجت الخوُت عام  س  George Dantzigعلى ًد  1947اطخسدام الوسٍ و جوىٍ

ػبياث الأعماٌ وىطائل هامت لخسوُى و بدازة الإؼسوعاث و السكابت عليها . و للد اطخسدم علم الأطالُب 

الاطتهلان يىماث في مجاٌ الغراء وحاهب الخ الىمُت في اجساذ اللساز في فترة ما بعد الخسب العاالإُت الثاهُت مً

س ؤهمان الؤ  هفاق و في كواع الخدًد و الـلب و في االإىاؿلاث و الظىً الخدًدًت و في مجاٌ و في مجاٌ جوىٍ

 1مىاحم الفدم.

 مراحل الخحليل الكمي:المعلب الرابع: 

 الخالُت:جلىم االإىهجُت العلمُت لبدىر العملُاث في عملُت اجساذ اللسازاث على الخوىاث 

 حعريف وجحديد المشكلت موضوع القرار:-1

ف االإؼيلت الري طِخسر اللساز فيها ًلىد الهدف الري حظعى الؤدازة لخدلُله. فلى واهذ  ؤي ؤن ًخم حعسٍ

االإؼيلت بهخاحُت جخعلم بسى  بهخاجي معحن فان الهدف هى جددًد ؤفلل همُت بهخاحُت طدىجم عً الخى 

ي الخـىٌ على ؤعلى زبذ ممىً ؤو اكل جيلفت ممىىت فخددًد وحشخُف بدُث جدلم الؼسهت ؤهدافها ف

 االإؼيلت مً االإهام الأولى في عملُت اجساذ اللساز الؤدازي.

 بىاء الىموذج الرياض ي للمشكلت:-2

بعد الاهتهاء مً جددًد االإؼيلت مىكىع اللساز وبُان العلاكاث االإخدازلت فيها ًخم وكع االإؼيلت بـُغت هماذج 

اكُت  جمثل ميىهاث االإؼيلت االإساد خلها وحؼخمل على مخباًىت الهدف االإولىب جدلُله ومخباًىاث اللُىد زٍ

 اللاشمت للمؼيلت الي  جدىم الؤدازة في اجساذ اللساز .

 حل الىموذج:-3

اض   ًخم خله لاطخسساج الىخائج الأولُت وجددًد وىهه ؤمثلا ؤو لا فةذا لم ًىً هرلً  بعد ؿُاغت الىمىذج السٍ

سه خيى الىؿىٌ بلى الخل الأمثل لأهه االإدلم للأهداف االإلترخت.  فالأمس ًخولب جوىٍ

 الحل:جعبيق  -4

ا ًىم جوبُم الخل الأمثل عملُا مً زلاٌ مجمىعت الؤحساءاث والخعلُماث  بعد الىؿىٌ بلى الخل الأمثل هظسٍ

ت الي  ًخولبها الخىفُر الي  ًلدمها مخسر اللساز للعاملحن للخلُد بها مساعُا جىفس االإهازاث وا الإظخلصماث اللسوزٍ

 2للخإهد مً ؤن اللساز االإخسر وان فعلا هى العلاج للمؼيلت.

 

 

                                                           
1
 19الدهخىز مدمد عبُداث,مسحع طبم ذهسه،ؾ   

2
تد ؤهسم مدمد عسفان االإهخدي،الأطالُب الىمُت في اجساذ اللسازاث    15م ؾ 2004 داز ؿفاء لليؼس والخىشَع عمان، ،الوبعت الأولى ،)بدىر العملُاث(الؤدازٍ
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 الكميت الأصاليب خصائص :الثاوي الفرعالمعلب الخامط: 

  :ًلي ما منها هرهس وزـائف، ملىماث عدة على الىم  االإىهج ًلىم

 هىاحي  ول على ؤزازها وجدلُل االإؼيلت، في الؼامل الىلي الخفىحر ًىحه والري الىظم مىهج اطخسدام

 ؤن ًجب مؼيلت ول فان ولرلً فلى، االإؼيلت فيها وكعذ الي  واالإىولت الجصء على ولِع االإاطظت،

 ولِع هيل، الىظام هظس وحهت مً الاكخـادًت الىاخُت مً مجدًا ٌعخبر الري للمدي وجدلل جفدف

 ؤن ًخولب الىظم فمىهج االإاطظت، وظائف ؤو ؤحصاء مً واخدة وظُفت ؤو بجصء زاؿت مؼيلت بـفتها

 ٌ لت اللساز مخسر ًداو  على مؼيلت ؤًت خل وازس باالإاطظت الفسعُت الؤدازة بحن العلاكاث فهم واعُت بوسٍ

 .ميىهاجه في للخغحراث الىظام فعل وزد الفسعُت الؤدازاث

 م مبدؤ اعخماد ٌ  وذلً االإسخلفت االإعسفت فسوع مً ًخيىن  العمل فسٍ ٌ  بلى للىؿى  اخخمالُت ذاث الخلى

 ًخولب مما والخدزل، الدؼعب خُث مً االإاطظاث جىاحه الي  االإؼاول حعلد بظبب وهرا عالُت، هجاح

م وحىد بن خلها، في االإخســحن حهىد جلافس  مما الأفياز وجبادٌ الىظس وحهاث في جىىع بلى ًادي فسٍ

ٌ  على ٌظاعد ٌ  بلى الىؿى  .للمؼيلت ملائمت واكعُت خلى

 ؤن اللساز مخسر على ًخعحن خُث االإؼيلت وحعسٍف االإلاخظت خُث مً الخدلُل في العلم  الأطلىب بجباع 

 في الىمُت الأطالُب فسٍم على ًخعحن لرلً زكها، ا ؤع مجسد ولِع الخلُلُت االإؼيلت خدد اهه مً ًخإهد

 هما الخ،...واللُىد والثىابذ االإخغحراث ولاطُما االإؼيلت على جازس الي  واالإلائمت السئِظُت العىامل جددًد

 ججسبت هسٍم عً وهرا صخخه، مً والخإهد الأمثل الخل وازخُاز االإسخلفت البدائل وجلُُم جددًد ًجب

 لرلً اللساز، ؤهداف مخسر جدلُم للمان الىمىذج ومساكبت حعتساوم الخىفُر زلاٌ مً و إزباجه، الخل

اث اللاشمت االإعلىماث لُىفس للمعلىماث فعاٌ هظام وحىد زحعت ا الم عملُت جخولب ت للمظخىٍ  الؤدازٍ

 1.والخلُُم االإساحعت عملُت عً االإظئىلت

  بمياهُت الىؼف عً مؼاول حدًدة كد جظهس ؤزىاء معالجت االإؼيلت الأطاطُت خُث جيىن ذاث علاكت

 مخبادلت معها. 

  .العمل على دعم وجدظحن كدزة االإدًس على اجساذ اللسازاث 

  خولب هرا ت وبًجاد الخلىٌ االإىاطبت لها وٍ الترهحز على الأطلىب االإخيامل في دزاطت االإؼاول الؤدازٍ

  2الأطلىب ؤن ًدُى زحل الؤدازة بالجصئُاث والترابى والخفاعل بُنها في الىظام االإخيامل.

 

 

 

 

 

                                                           
1
ت دزاطت خالت بعم االإاطظاث بىلاًت طوُف  ،ؤهسوخت  سخىىن فازوق،اطخسدام الأطالُب الىمُت لاجساذ اللساز ودوزها في جدظحن ؤداء االإاطظاث الجصائسٍ

 43ؾ2018-2017ملدمت لىُل ػهادة الدهخىزاه في العلىم الاكخـادًت،حامعت فسخاث عباض،الظىت الجامعُت 
2
ت، حامعت مدمد الىمُت  الأطالُبخسدام مسىر زشٍلت،اط  في جسػُد كسازاث االإاطظت الاكخـادًت،ؤهسوخت ملدمت لىُل ػهادة الدهخىزاه في العلىم الخجازٍ

 138 ،ؾ2017-2016بىكُاف باالإظُلت ،الظىت الجامعُت 
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 صاليب الكميت في جرشيد القراراث:دور الأ المعلب الضادش: 

بن االإلـىد بالترػُد هى البدث عً خالت العللاهُت لأي جـسف ؤو طلىن بوظاوي في ؤي مجاٌ مً مجالاث 

لـد بترػُد اللسازاث بهفاء ؿفت العللاهُت واالإعلىلُت على اللساز االإخسر بدُث ًخدلم  الخُاة االإسخلفت وٍ

ملبىلت  ائج االإترجبت على اجساذ اللساز الاطخسدام الأمثل والصخُذ لخلً الؤمياهاث االإخاخت وبالخالي جـبذ الىخ

ان الأمىز عىع ذلً ٌعن  خالت اللازػد وعدم العللاهُت وعدم االإعلىلُت في  وذاث ؤزس اًجابي، في خحن طسٍ

اجساذ اللساز الري جترجب علُه غالبا هماذج طلبُت ؤن مبدؤ الترػُد عملُت اجساذ اللسازاث ًجب على ؤطاض 

ىائُت والخدض والخسمحن في اجساذ اللساز لم ٌعد مىاطبا بظبب الخوىزاث علم  مدزوض في خحن ؤن العؼ

عت الي  خدزذ في العالم وما جسجب عً ذلً مً حعلُد وؿعىباث في   اجساذالاكخـادًت والخىىىلىحُت الظسَ

اللسازاث. ولهرا الظبب وان لابد مً اعخماد مىهج علم  واضح كائم على ؤطاض الاطخعاهت بخوبُم الأطالُب 

 الىمُت في جسػُد عملُت اجساذ اللسازاث. ؤن اطخسدام الأطالُب الىمُت عادة ًخم في اججاهحن ؤطاطُحن وهما 

ؤولا: االإظاهمت االإباػسة في عملُت خل االإؼىلاث الي  جىاحه مىظماث الأعماٌ هما هى الخاٌ في اطخسدام 

االإسوواث الؼبىُت ؤو ما ٌعسف بإطلىب ػبياث الأعماٌ لأغساق الخسوُى والسكابت،هرلً في خالت  ؤطلىب

اطخسدام ؤطلىب الىماذج االإسصون )االإدددة ؤو الاخخمالُت( في جددًد حجم الدفعت الاكخـادًت وجددًد 

 مظخىي الأمان وما ػابه ذلً.

ث الأعماٌ مً زلاٌ جسػُد اللساز جىاحه مىظما زاهُا: االإظاهمت بؼيل غحر مباػس في خل االإؼىلاث الي 

يىن ذلً على ؤطاض بًجاد خالت مىاطبت ؤو مثالُت )ما ًجب ؤن ًيىن علُه الخاٌ(  الؤدازي االإولىب اجساذه. وٍ

لأحل االإلازهت مع ماهى وائً في الىاكع العملي، وفي هرا االإجاٌ ًىم الخمُحز بحن هىعحن مً الىماذج ؤو الأطالُب 

 ي :الىمُت وه

اكُت حظخسدم في جسػُد اللساز االإولىب اجساذه مً زلاٌ جـمُم هظام مـغس ٌعبر بؼيل ؤو بأزس  -1 هماذج زٍ

عً الىظام الفعلي كمً ما ٌعسف بدالت مداواة للىاكع. بدُث ؤن خل االإؼيلت كمً هظام االإداواة ًادي بلى 

ت لأن حجم الخظائس االإخىكع مً خلها في الىاكع العملي. بن الهدف مً ذلً ٌعىد بلى ؤطباب اكخـاد ًت و ولفىٍ

وكىع الخوإ في معالجت االإؼيلت في خالت هظام االإداواة ًيىن مددود حدا باللُاض بلى حجم الخظائس في خالت 

 .الأعماٌوكىع الخوإ في ؤؿل االإؼياة االإولىب معالجتها في الىاكع العملي الإىظماث 

اكُت حظخسدم في وكع ملُاض ؤمثل ل -2 لملازهت بدُث ؤن ذلً ًيىن على ؤطاض جىفس وافت هماذج زٍ

ًمىً جلدًم مثاٌ على هره  ،سها ليي ًمىً ؤن ًـبذ الخل ممىىاالري ٌعخبر ػ االإىاهبتالظسوف والؤمياهاث 

لت الظمبلىع في جسوُى الؤهخاج وجددًد  الخالت عىد اطخسدام ؤطلىب البرمجت الخوُت وبالخددًد هسٍ

لمً ؤهبر عائد ممىً الإىظمت الأعماٌ مع الأمثل الري ًدلم الا  االإىخج طخسدام اليامل الإظخلصماث الىخاج وٍ

مع جىفس ول مظخلصماث الىخاج بؼيل  زابختفي االإىظم االإروىزة  الؤهخاجافتراق ؤن جيىن ول العىامل االإازسة في 

 1جام وبالىمُت االإولىبت.

                                                           
1
د الفلل،الأطالُب الىمُت في الؤدازة،     25، ؾ2004 ، والخىشَع لليؼس العلمُت الُاشوزي  داز ، ،عمان/الأزدن العسبُت الوبعت د.ماٍ
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 المبحث الثاوي : أهميت الأصاليب الكميت و اصخخداماتها

الخاحت لاطخسدام الأطالُب الىمُت في الؤدازة هدُجت ضخامت االإاطظاث الخدًثت،خُث ؤؿبدذ ظهسث 

ت فيها على دزحت عالُت مً الخعلُد  .االإؼاول الؤدازٍ

 أهميت الأصاليب الكميت المعلب الأول:

ٌ  جلدًم في ٌظاعد العملُاث بدىر ؤطالُب اطخسدام بن  الخغحراث مً عدد على جدخىي  الي  للمؼاول خلى

 ؤطالُب فةن هرلً السػُدة، اللسازاث اجساذ مً اللساز مخسر ًمىً مما بعلها، مع واالإخدازلت االإعلدة

ٌ  الإظخسدميها جىفس بدىر العملُاث  حظخسدم لأجها ؤزسي، ؤطالُب بجباع عً جيخج الي  جلً مً ؤفلل خلى

اكُت  ؤهم في اطخسدامها ًمىً العملُاث بدىر ؤطالُب فةن لرلً. طلُمت اطخيخاحاث على مبيُت هماذج زٍ

ج جددًد االإخاخت، والؤمياهُاث االإىازد جسـُف: مثل الؤطتراجُجُت اللسازاث  مجالاث اجساذ  هما الظلعي، االإصٍ

بوؼاء  عملُاث جسوُى في اطخسدامها ًمىً والاطدثماز هما للدؼغُل البدًلت الظُاطاث جلُُم حظخسدم في

 1االإسصون. على والسكابت الؤهخاج وجسوُى واالإعداث الآلاث االإباوي وجسهُب

 جخلخص أهميت الأصاليب الكميت فيما يلي :

 باطخسدام الوسق العلمُت الخدًثت . طُلت مظاعدة في اجساذ اللسازاث الىمُتو  .1

حعخبر الأطالُب الىمُت مً الىطائل العلمُت االإظاعدة في اجساذ اللسازاث بإطلىب ؤهثر دكت و بعُد   .2

 عً العؼىائُت الىاججت عً الخجسبت و الخوإ.

عخبر الأطالُب الىمُت فً و علم في آن واخد فه  جخعلم بالخسـُف الىفء و الأمثل للمىازد االإخاخت ح .3

اكُت جوبُلُت.مفهىم الىفاءة و الىدزة في هماذج و هرلً كابلُتها الجدًدة في عىع   زٍ

ٌظعى هرا العلم بلى البدث عً اللىاعد و الأطع الجدًدة للعمل الؤدازي ، و ذلً للىؿىٌ بلى   .4

اث مً خُث الجىدة الؼاملت ،   ًصو( .و ملاًِع االإىاؿفاث العاالإُت )الا ؤفلل االإظخىٍ

 في ؿىزتها العادًت .الخل و الي  ًـعب جىاولها  إجها حظاعد على جىاوٌ مؼاول معلدة بالخدلُل و ـ .5

 إجها حظاعد على جىفحر جيلفت خل االإؼاول االإسخلفت و ذلً بخسفُم الىكذ اللاشم للخل .ـ .6

إجها حظاعد على جسهحز الاهخمام على الخـائف الهامت للمؼيلت دون الخىق في جفاؿُل الخـائف ـ .7

جددًد العىاؿس االإلائمت لللساز و اطخسدامها للىؿىٌ الي  لا جازس على اللساز، و ٌظاعد هرا في 

 2الأفلل .

 

 

                                                           
1
  66ؾمسحع طبم ذهسه،سخىىن فازوق، 

2
 2016-2010باالإظُلت للفترة  ؤهدطتري الىمُت في اجساذ اللسازاث باالإاطظت الاكخـادًت،دزاطت همُت لؼسهت مغسب باًب  الأطالُبفعالُت اطخسدام  ػخاح الرواوي، 

 19ؾ،-االإظُلت-في العلىم الاكخـادًت، جسـف اكخـاد هم ،حامعت مدمد بىكُاف مرهسة لىُل ػهادة ماطتر ؤوادًم 
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 اجخاذ القرار:الكميت في  الأصاليباصخخداماث المعلب الثاوي:

م  اجساذالىمُت في  الأطالُبعلم  ٌظخسدم اللساز بؼيل واطع في عدة مجالاث دازل االإيؼإة منها مجاٌ الدظىٍ

ت  الىمُت في اجساذ اللساز في  الأطالُبوغحرها ،وجخمثل ؤهم اطخسداماث علم واالإالُت والؼساء واالإىازد البؼسٍ

 مجالاث عمل االإيؼإة بما ًلي:

 أولا:اليشاط الإهخاجي:

 ًمىً اطخسدام علم الخدلُل الىم  في مجاٌ اليؼان الؤهخاجي هما ًلي:

زلاٌ هرا ٌظخسدم علم الخدلُل الىم  في مجاٌ دزاطاث الجدوي الاكخـادًت بدُث ًمىً مً  (1

ع االإخاخت للاطدثماز   .العلم جددًد االإؼسوع الأمثل مً بحن االإؼازَ

ٌظخسدم علم الأطالُب الىمُت ؤو الخدلُل الىم  في مجاٌ جددًد االإدزلاث االإىاطبت للعملُت  (2

 الؤهخاحُت 

 .جددًد االإىخجاث (3

  .ىاكع االإخاختوهى بالخالي ًمىىىا مً ازخُاز االإىكع الأفلل مً بحن االإ االإؼسوع،ازخُاز مىكع  (4

 .جسوُى الترجِب الدازلي للمـىع (5

جسوُى الواكت الؤهخاحُت للمؼسوع بدُث جخلاءم جلً الواكت مع حجم الولب االإخىكع على مىخجاث  (6

 .االإؼسوع

وبعم الىماذج الىمُت الي   الؤخـائُتالسكابت على الجىدة وذلً مً زلاٌ اطخسدام زسائى السكابت  (7

  .جىدة االإلائمتالظلعت بال بهخاججمىىىا مً 

 .للمؼسوع الؤهخاحُتدلُل الىم  في كُاض وجدظحن الىفاءة ٌظخسدم علم الخ (8

 1.في مجاٌ ؿُاهت االإعداث واالإباوي ًمىً اطخسدام علم الخدلُل الىم  (9

 ثاهيا اليشاط الدضويقي

لي بعدة ؤوحه وجخمثل ؤهم اطخسداماث الخدلُل  ًمىً اطخسدام الخدلُل الىم  في مجاٌ اليؼان الدظىٍ

لي بما   ًلي:الىم  في مجاٌ اليؼان الدظىٍ

م.ٌظخسدم الخدلُل الىم  في بعداد بدىر  (1  الدظىٍ

 .ًمىً اطخسدام الأطالُب الىمُت في حظعحر  الظلع والخدماث الي  جيخجها ميؼإة الأعماٌ (2

حظخسدم الأطالُب الىمُت في وؼاهاث دعائُت وبعلاهُت زاؿت بمىخجاث ميؼاة الأعماٌ مً الظلع  (3

 والخدماث.

لُت (4   .ًمىً  اطخسدام الأطالُب الىمُت في زطم الظُاطاث الدظىٍ

                                                           
1
 02د.محمد عبيدات،مرجع سبق ذكره،ص 
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ًمىً اطخسدام الخدلُل الىم  في مجاٌ زطم وبعداد طُاطاث الخاؿت بخىشَع االإىخجاث على ججاز  (5

 .لى االإظتهلىحن النهائُحنخجصئت وعالجملت وال

 .الي  جومذ االإيؼإة بدزىلها حظخسدم الأطالُب الىمُت في جددًد الأطىاق (6

 ثالثا: اليشاط المالي 

الي  جدخل مسجبت مخلدمت مً خُث الأهمُت بحن  ُت في االإجالاث االإالُت للميؼإةالىم الأطالُبٌظخسدم علم 

اطخسداماث الخدلُل الىم  في حىاهب العمل االإالُت االإيؼإة ما اليؼاهاث الخاؿت بميؼأث الأعماٌ. ومً ؤهم 

  :ًلي

ل االإخاخت ًمىً اطخسدام علم  (1  .االإيؼإة ؤمامبدىر العملُاث في مجاٌ جددًد ؤفلل مـادز الخمىٍ

 .االإخاختٌظخسدم الخدلُل الىم  في مجاٌ جددًد وازخُاز ؤفلل بدائل الاطدثماز  (2

 .الائخمانٌظخسدم الخدلُل الىم  في مجاٌ جسوُى  (3

  .ٌظخسدم الخدلُل الىم  في مجاٌ جسوُى مسصون آزس االإدة (4

 .رابعا : الموارد البشريت

ت هما ًلي: مىً اطخسدام الخدلُل الىم  في مجاٌ اللىي البؼسٍ  وٍ

الُف العمل ٌظخسدم الخدلُل الىم  في مجاٌ حعُحن العاملحن وبؼيل ًمىً االإيؼإة مً جسفُم جي (1

  .بلى ؤكل مظخىي ممىً، مما ًىعىع ذلً اًجابُا على زبدُت االإيؼإة

بُت وؤكلها  (2 ب العاملحن، خُث ًمىً جددًد ؤفلل البرامج الخدزٍ ٌظخسدم الخدلُل الىم  في جدزٍ

 .جيلفت باطخسدام الخدلُل الىم 

ت  (3 والي  مً ػإجها ؤن جادي بلى ًمىً اطخسدام الخدلُل الىم  في مجاٌ ازخُاز وجبن  البرامج الخدفحزً

 1.إتهمزلم زكا العاملحن لعملهم وجىلُد السغبت لدحهم بالعمل وشٍادة دزحت ولائهم الإيؼ

 خامضا :الشراء والخخسيً  

ً بؼيل  ٌظخسدم علم بدىر العملُاث ؤو الخدلُل الىم  في مجاٌ اليؼان الؼسائي وفي مجاٌ الخسصٍ

ً بما أث الأعماٌ. وجخمثل ؤهم اطواطع في ميؼ خسداماث الخدلُل الىم  في مجاٌ وؼان الؼساء والخسصٍ

 ًلي:

  .جددًد الىمُت الاكخـادًت للولب (1

 جددًد هلوت بعادة الولب. (2

جددًد مسصون لأمان وحجم االإسصون الري مً ػإهه جدلُم مظخىي الخدمت الري جيؼده  (3

 االإيؼإة لعملائها.

                                                           
1
 22ذهسه،ؾد.مدمد عبُداث،مسحع طبم  
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 ازخُاز ؤفلل االإىزدًً.جددًد مـادز الخىزٍد االإخاح واالإفاكلت بُنها بهدف  (4

 الرقابت الإداريت. صادصا: 

توجخمثل ؤهم الاطخسداماث السكابُت للخدلُل الىم  في مجاٌ وظُفت السكابت   بما ًلي: الؤدازٍ

 في هرا االإجاٌ . الأعماٌفي السكابت على ؤداء االإؼسوعاث مً زلاٌ اطخسدام ػبياث  (1

 .للسكاب على مظخىي حىدة الظلع االإىخجت وعلى دزحت هموُتها الؤخـائُتحظخسدم زسائى السكابت  (2

ٌظخسدم جدلُل الخعادٌ للسكابت على الىمُت الىاحب بهخاحها والي  جمىً االإيؼإة مً اطخعادة وامل  (3

الري ًمىنها مً جدلُم  الؤهخاجبلى ؤن جدلُل الخعادٌ ًمىً االإيؼإة مً جددًد حجم  بكافتهفلاتها،

 .السبذ االإظتهدف

 الأهدافمً طلامخه واوسجامه مع  والخإهداالإالي  الأداءالخدلُل الىم  للسكابت على دم علم ٌظخس (4

 االإسووت.

 .ٌظخسدم علم الخدلُل الىم  للسكابت على جيالُف الىلل والخسصًٍ (5

 1ٌظخسدم علم بدىر العملُاث مً احل الخإهد مً طلامت الأداء التروٍجي للميؼاة . (6

 بعض هماذج بحوث العملياث   :الثالثالمبحث 

ت اللسازاث اجساذ مجاٌ في  هى ما الأطالُب مً وهىان لرلً، االإظخسدمت الىمُت الأطالُب جخعدد الؤدازٍ

دخاج معسوفغحر  هى  ما ومنها ؤوطاههم في ائعوػ الاكخـادًحن مً الىثحر عىد معسوف اض   جسـف بلى وٍ  زٍ

 .مخعمم

  :هموذج البرمجت الخعيت:المعلب الأول 

 حعريف البرمجت الخعيت:-1

ً واالإدللحن ومُىلهم  مً العدًد للد ػهدث البرمجت الخوُت فاث وهرا خظب مسخلف االإفىسٍ الخعسٍ

ت اكُت والاكخـادًت ؤو الؤدازٍ   .السٍ

اض   الري حهدف بلى بًجاد ؤخظً اطخسدام للمىازد  حعسف البرمجت الخوُت على ؤجها ذلً الأطلىب السٍ

 2ؤفللُت معحن.االإددودة وفلا الإعُاز 

اكُت االإهمت لبدىر العملُاث وحعسف ال الأطالُبالبرمجت الخوُت هي اخد  اض   ٌظاهم في  ؤطلىب بإجهاسٍ زٍ

تعملُت اجساذ اللسازاث  ت و االإادًت( لىُفُت جىشَع االإىازد  الأمثلالخل  بًجادالي  تهدف بلى  الؤدازٍ )البؼسٍ

االإخاخت بحن ؤفلل الاطخسداماث كمً مجمىعت مً اللُىد الي  جدد مً دزحت جدلُم هرا الهدف وحؼحر 

                                                           
1
 24د.مدمد عبُداث،مسحع طبم ذهسه،ؾ 

2
 168مسىر زشٍلت،مسحع طبم ذهسه،ؾ  
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ولمت زوُت بلى ؤن العلاكاث بحن االإخغحراث االإيىهت للمؼيلت هي علاكت زوُت ؤما ولمت بسمجت فدؼحر بلى 

اض   االإظخسدم  في بًجاد الخل ؤي وكع االإؼي اض   وخلها.الخىخًُ السٍ اكُت ؤو همىذج زٍ  1لت بـُغت زٍ

ف البرمجت الخوُت   لت  بإجهاًمىً حعسٍ اض   ٌظخسدم للمظاعدة في الخسوُى  ؤطلىب ؤوعبازة عً هسٍ زٍ

ادة  الأمثلواجساذ اللسازاث االإخعللت بالخىشَع   2ؤو جسفُم الخيالُف. الؤزباحللمىازد االإخاخت وذلً بهدف شٍ

 الخعيت:أهميت اصخخدام البرمجت -2

 ًمىً جددًد ؤهمُت و فىائد البرمجت الخوُت في خل مؼاول االإاطظاث الاكخـادًت والخالي:

تحظاعد البرمجت الخوُت على جدلُل االإؼاول  (1 اكُا،وزاؿت جلً االإؼىلاث الي  جسسج  الؤدازٍ جدلُلا زٍ

 الإخسرالخللُدًت الىىعُت،والي  حعخمد على البدحهُت والخىم الشخص    الأطالُبعً هواق كدزة 

 اللساز.

مً جدلُم الخىافم بحن ؤهدافها ؤو الخدماجُت  الؤهخاحُتالبرمجت الخوُت ًمىً االإاطظاث  ؤطلىب ؤن (2

 خمثلت في:االإ

 جدلُم ؤفلل اطخغلاٌ للواكت االإخاخت. -

 اث معُىت.حجم معحن مً بعم االإىخىحاث للىفاء باخخُاح بهخاج -

 جدلُم ؤهبر كدز ممىً مً الأزباح ؤو جسفُم ؤهبر كدز ممىً مً الخيالُف. -

 وطُلت مظاعدة في اجساذ اللسازاث الىمُت باطخسدام الوسق العلمُت الخدًثت. (3

ٌعخبر ؤطلىب البرمجت الخوُت مً الىطائل العلمُت االإظاعدة في اجساذ اللسازاث بإطلىب ؤهثر دكت  (4

 لىاججت عً الخجسبت والخوإ.وبعُد عً العؼىائُت ا

ٌعخبر ؤطلىب البرمجت الخوُت فً وعلم في آن واخد فه  جخعلم بالخسـُف الىفء للمىازد االإخاخت  (5

اكُت جوبُلُت.  وهرلً كابلُتها الجدًدة في عىع مفهىم الىفاءة والىدزة في هماذج زٍ

 الشروط اللازمت لخعبيق البرمجت الخعيت :-3

لخدلُله،ًمىً الخعبحر عىه في ػيل دالت هخسفُم للخيالُف،حعظُم وحىد هدف حظعى االإاطظت  (1

 .الأزباح،حعظُم زكم الأعماٌ...الخ

وحىد بدائل مسخلفت لاطخسدام االإىازد االإخاخت كُد البرمجت بدُث ًيىن بملدوز مخسر اللساز ازخُاز  (2

 واالإفاكلت بحن هره البدائل.

 .مددودةًيبغي ؤن جيىن االإىازد االإخاخت لخدلُم الهدف  (3

واهذ االإىازد مخىفسة جماما الإا واهذ  ، فلى ًيبغي اطخسدام البرمجت الخوُت في خالت هدزة االإىازد االإخاخت (4

 .هىان مؼيلت

                                                           
1
 19ؾ،مسحع طبم ذهسه،مدمد عسفان االإهخدي ؤهسمد  

2
ت للأوسجت الـىاعُت والخلىُت ) هخاجيبىػازب زالد،دوز همىذج البرمجت الخوُت مخعددة الأهداف في اجساذ اللساز الؤ    ) EATITدزاطت خالت االإاطظت الجصائسٍ

ت وعلىم باالإظُلت،زطالت ملدمت هجصء مً مخولباث هُل ػهادة االإاحظخحر في علىم الدظُحر، جسـف الأطالُب الىمُت في الدظُحر، ولُت الع لىم الاكخـادًت والخجازٍ

  46،ؾ2014الدظُحر،حامعت مدمد زُلس بظىسة،
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جيىن العلاكت بحن االإىازد االإددودة ومخغحراث الهدف االإساد جدلُله علاكت زوُت مخجاوظت  ؤنًجب  (5

اكُتمً الدزحت الأولى وكابلت للـُاغت في ؿىز معادلاث و    .متراجخاث زٍ

  .الخعبحر عً وافت بُاهاث االإؼيلت وهدف الدزاطت واالإخغحراث في ؿىز همُت وعددًت بمياهُت (6

اض   بمياهُت (7   1.ؿُاغت االإظالت في ػيل همىذج زٍ

زاؿُت الاًجابُت ؤي كُم االإخغحراث الي  هدل عليها بىدُجت الخل ًجب ؤن جيىن مىحبت )جمثل  (8

 وخداث خلُلُت(.

معُىت على االإخغحراث الي  جخلمنها االإؼيلت وجازس على جدلُم الهدف النهائي )كُىد وحىد كُىد  (9

  2االإىازد،الصمً،االإظاخاث،...الخ(.

 هموذج صفوف الاهخظار:المعلب الثاوي  

 حعريف صفوف الاهخظار: 

 زدمت جلدًم ًيخظسون وخداث ؤو سادؤف هىان ًيىن  عىدما جيؼإ الي  االإؼاول خل في الأطلىب هرا ٌظخسدم

 جيلفت) حعل مً الىماذج هره جمىً خُث الخدماث هره بخإدًت ًلىمىن  وخداث ؤو زد ا وؤف لهم، معُىت

 البعُد االإدي على للاهخظاز الصمىُت الفترة جددًد بلى تهدف ؤي ًمىً، ما ؤكل( الاهخظاز جيلفت+ العاملت الواكت

ل وهرلً ًمىً، ما ؤكل الفترة هره وحعل  طتزاود الاهخظاز جيلفت وهي مادي ملُاض بلى الاهخظاز فترة جدىٍ

 .الاهخظاز وكذ لخللُل اللساز اجساذ وجيلفت الاهخظاز جيلفت بحن االإىاشهت ؤطلىب

اض   الأطلىب ذلً:"بإهه الاهخظاز ؿفىف ؤطلىب ٌعسف  لعملُاث بدىر ؤطالُب مجمىعت بلى ًيخم  الري السٍ

لت عً عبازة وهى م جلدًم مؼاول الإعالجت علمُت هسٍ  مً ول الإـلخت وذلً والخدماث الظلع وحظىٍ

 3.الظلعت ؤو الخدمت ملدم الإـلخت ؤو( الظلعت) الخدمت مً االإظخفُد

ت الـفىف بؼيل ؤطاس   بلى جسفُم الىكذ الري ًيخظسه العمُل للخـىٌ على الخدمت لان وتهدف  هظسٍ

ولها جوبُلاث واطعت في مجالاث مسخلفت  4هىٌ فترة الاهخظاز ججعل العملاء ًىـسفىن بلى ػسواث مىافظت.

  :مثل

 (مجاٌ الخدماث)االإواعم،دوز الظِىما،البىىن وغحرها 

  مجاٌ الىلل)طُازاث جيخظس ؤمام مىخب جدـُل السطىم ؤو الؤػازاث اللىئُت،ػاخىت ؤو طفُىت

غ...(  جيخظس للخدمُل ؤو الخفسَ

 جـلُدها  ؤيغسق جلدًم الخدمت لها اهخظاز الآلاث العاهلت )الىخداث الوالبت للخدمت( في ؿف ل

 مً كبل االإـلح )مسهص الخدمت(

 )االإظدؼفُاث)اهخظاز االإسض ى لخلدًم الخدمت الصخُت لهم االإخمثلت بالأهباء ؤو طُازاث الؤطعاف 

                                                           
 48 -47 مسحع طبم ذهسه،ؾزالد بىػازب، 

1
 

2
ت ، الأطالُبالدهخىز واطس هـس االإىـىز    175م، ؾ2006، عمان الأهلُت حامعتالوبعت الأولى،  ،الىمُت في اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

3
 93ذهسه،ؾسخىىن فازوق،مسحع طبم  

4
ت )بدىر العملُاث(،ولُت الخجازة،حامعت اللاهسة،ؾد.ولُد زالد البلً   312،اطخسدام الأطالُب الىمُت في خل االإؼاول الؤدازٍ
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 عىاصر هظم الاهخظار:

 لدزاطت وجدلُل هظم الاهخظاز ًيبغي معسفت عىاؿسه الأطاطُت والي  ًمىً جىكُدها:

لـد به معدٌ الىكذ الري ًـل فُه هالب الخدمت بلى مسهص الخدمت وهرا الىمى همغ الوصول -1  ؤما: وٍ

 ًيىن عؼىائي ؤو زابذ ومددد.

 :مخىطى الىكذ اللاشم لخلدًم الخدمت وهى ؤًلا عؼىائي ؤو زابذ همغ جقديم الخدمت-2

لـد بها مجمىعت هالب  الخدمت واالإخمثلت ب)االإىخظسون في الخى ظاقت الىظام-3 والرًً ًخللىن الخدمت( :وٍ

 وهره جيىن مددودة ؤو غحر مددودة.

  1: وهي الأطع الي  بمىحبها ًيخظم زى الاهخظاز وجددد معاًحر جلدًم الخدمت ومنهاقواعد جقديم الخدمت-4

 الىاؿل ؤولا ًسدم ؤولا 

 (First come first served)            FCFS 

 الواصل الأخير يخدم أولا

(Last come first served)             LCFS 

 قاعدة الخدمت العشوائيت)صف غير مىخظم(

(Service in Rundom order)        SIRO   

 عىدما: لاهخظار وجبرز أهميت دراصت الحالاث في صفوف 

 على الخدمت االإلدمت وؤن عدد كىىاث الخدمت ؤكل مً االإولىب ًيىن هىان هلب هبحر  -1

 ًيىن الولب كلُل على الخدمت االإلدمت، وان عدد كىىاث الخدمت ؤكل مً االإولىب  -2

في الخالت الأولى، جخم دزاطت جددًد عدد كىىاث الخدمت االإلائم بدُث ًخم جللُل الصمً االإسجبى بخإزحر 

 الىخداث الوالبت للخدمت 

ىىاث الخدمت لخفادي الىكذ اللائع  ؤما في الخالت الثاهُت، فخخم معالجت االإؼيلت لغسق الخللُل عدد ك

ت ؿفىف الاهخظاز هى حعل:  وبالخالي فةن هدف هظسٍ

  2ؤكل ما ًمىً. )جكلفت العاقت العاملت+جكلفت الاهخظار (

                                                           
1
  339طهُلت عبد الله طعُد،مسحع طبم ذهسه،ؾ 

2
  131،ؾ2008،داز وائل لليؼس، الوبعت الأولى  عبد االإجُد البلداوي،هجم عبد الله الخمُدي،الأطالُب الىمُت الخوبُلُت في بدازة الأعماٌ، د.عبد الخمُد  
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 :هموذج المحاكاةالمعلب الثالث  

 حعريف:

 لىؿف هم  ؤطلىب وهي بظلىهها، والخيبا الخفظحر بهدف ما لظاهسة جللُد عً عبازة:"بإجها االإداواة حعسف

س زلاٌ مً الخلُلي الىظام  الىظام بظلىن الخيبا ًمىً الخجازب مً طلظلت بمظاعدة الري الىمىذج جوىٍ

 1".الىكذ عبر

االإداواة هي مداولت لخوبُم زـائف ومظاهس الىظم الىاكعُت في ػيل هماذج جلترب بؼدة مىه وحعوي 

ووكع خلىٌ للمؼاول االإسجبوت بالىظم في جـىزا دكُلا للىاكع ومؼاوله. ومً زم ًمىً جـمُم ودزاطت 

 الىاكع العملي.

 وجىمً الفىسة الأطاطُت للمداواة في ؤجها جمثل:

اكُا..1  مداواة الىاكع وخالاجه االإسخلفت زٍ

 دزاطت زـائف وؿفاث الدؼغُل..2

 اطخسلاؾ ملىماث الىظام واجساذ اللسازاث االإبيُت على هخائج االإداواة..3

جىفُر الىظم في الىاكع خيى ًخم جددًد االإصاًا والعُىب مً زلاٌ االإداواة. وليي ًمىً وبهرا الأطلىب لا ًخم 

 اطخسدام االإداواة ًجب بجباع الخوىاث الآجُت:

 عسف وخدد االإؼيلت  -1

 خدد االإخغحراث الهامت االإسجبوت باالإؼيلت. -2

اض  ( -3  كم ببىاء همىذج زكم  )زٍ

 خدد الوسق االإسخلفت للازخباز -4

 خجسبت وازخباز الىمىذج كم ب -5

 اطخسدم الىخائج في حعدًل الىمىذج -6

 2خدد ؤفلل الخـسفاث االإمىً الاعخماد عليها واطخسداماتها. -7

 

                                                           
1
 89سخىىن فازوق،مسحع طبم ذهسه،ؾ 

2
ت،دهخىزاه الفلظفت في  بدازة الأعماٌ،كظم بدازة الأعماٌ،حامعت  دهخىز حلاٌ ببساهُم العبد،اطخسدام الأطالُب الىمُت في اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت،  456-455،ؾ2004الؤطىىدزٍ
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 :خعواث عمليت المحاكاة ( I-2) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 457االإـدز:حلاٌ ببساهُم العبد،مسحع طبم ذهسه،ؾ

 المحاكاة:هموذج مسايا 

ً للعدًد مً الأطباب منها:  االإداواة هي ؤداة جللى كبىلا مً االإدًسٍ

بُا  عملُاتها ءسابةح الخاطىب اطخسدام في مىتاومتز  هبحرة بفسؾ الخاكس الىكذ في االإداواة جدظم -1 ججسٍ

 .االإداواة باطخسدام االإؼىلاث الإعالجت مخىىعت مجاوبس  الخاطىب، على باالإداواة زاؿت لغاث فهىان

 1.والعملُاث الأهظمت مً الىثحر في مفُدة محزة وهره واخد خل مً بدلا بدًلت مخعددة خلىلا جلدم -2

 .ؤطلىب ًخـف بإهه مباػس ومسن  االإداواة -3

                                                           
1
 92سخىىن فازوق،مسحع طبم ذهسه،ؾ 

 حدد المشكلة

 حدد المتغيرات والعوامل الهامة

 اختبر النتائج

بإجراء المحاكاةقم   

 اختر التصرف الأمثل

 قم ببناء نموذج المحاكاة

المتغير التي تم اختيارهاحدد قيم   
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االإداواة لخدلُل هثحرا مً الخالاث االإعلدة في الىاكع العملي، والي  ًـعب خلها باطخسدام  حظخسدم -4

اكُت.  الىماذج السٍ

مً زلاٌ االإداواة اطخسدام ؤي جىشَعاث اخخمالُت ًمىً للمظخسدم جددًدها ولِع مً اللسوزي  ًمىً -3

 الاكخـاز على جىشَعاث مدددة.

 وؤطابُع  ؤًاماالإداواة وازخـاز الظىحن بلى  بحساء الآلُت ًمىً ازخـاز الىكذ فمً زلاٌ الخاطباث   -4

ًددر لى؟ مما ٌظاعد االإدًس في الازخُازاث الأهثر حاذبُت االإداواة بةزازة الدظائلاث مً الىىع ماذا  حظمذ -5

 وكبىلا.

االإخبادلت للميىهاث ؤو االإخغحراث بالؼيل الري ٌظمذ بخددًد ؤهثرها  الآزاز االإداواة بخددًد ودزاطت  حظمذ -6

 1ؤهمُت للىظام.

 الخيبؤهماذج  المعلب الرابع: 

 حعريف:  

ٌعد الخيبا حصء هام مً اليؼاهاث الي  جلع مظاولُت اللُام بها على عاجم االإدًس وجـبذ عملُت بعداد 

بيؼان الخيبا ؤن االإظخلبل ًمخاش بالغمىق لرا فمً ػإن اللُام  بذا واناالإسوى عملُت غاًت في الـعىبت 

جب ؤن هدزن ؤن  االإعلىماث الي  ًىفسها ًسفم دزحت الغمىق وعدم الخإهد فُما ًخعلم في االإظخلبل وٍ

لا حعخبر خلائم ومً غحر االإمىً ؤن جسجلي بلى دزحت الخلُلت ولىنها جىفس بعم االإعلىماث الي   الخيبا وؼان 

ملامذ ذلً االإظخلبل والي  على ؤطاطها ًمىً بعداد الخوى الي  جمىً االإيؼإة مً مىاحهت  ؤهمجبحن 

 يىن كادزة على جسفُم حجم وخدة جلً العىائماالإظخلبل وبُان ما ًمىً ؤن جىاحهه مً عىائم، فخ

والؤًساد  الخيالُف بن وؼان الخيبا لا ٌظخسدم فلى بالخيبا بالولب بل ٌظخسدم هرلً للخيبا بالسبذ و

 2والأطعاز واالإبُعاث وغحرها.

عسف  الخسوُى ووكع الافتراكاث خىٌ ؤخدار االإظخلبل باطخسدام جلىُاث زاؿت عبر على ؤهه  الخيبا وَ

س فتراث شمىُت مسخلفت وبالخالي فهى العملُت الي  ٌعخمد عليها االإدًسون في  الافتراكاث خىٌ ؤوكاع  جوىٍ

 العىامل والى اهًاالإظخلبل وهى عملُت جلدًس للخوىز االإظخلبلي للُم الظاهسة الاكخـادًت اطدىادا للىكع الس 

عخمد الخيبا الاكخـادي بـىزة   الظاهسة جلً جوىز  في االإازسة على الظلاطل الصمىُت مً زلاٌ  ؤطاطُتوَ

 3دزاطت جوىز الظاهسة مع الصمً بىؿفه عاملا ًظهس خاؿل جإزحر حمُع العىامل االإازسة في هره الظاهسة.

 

                                                           
1
  458 -457حلاٌ ببساهُم العبد، مسحع طبم ذهسه، ؾ 

 
2
 65د.مدمد عبُداث، مسحع طبم ذهسه، ؾ 
3
 32ػخاح الرواوي،مسحع طبم ذهسه، ؾ 
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 مراحل عمليت الخيبؤ: 

 الخالُت:لخيبا مً االإساخل الخمظت جخيىن عملُت ا

الخيبا و ملداز جددًد الهدف مً الخيبا و وكذ الخاحت بلُه وهرا ما ًددد مظخىي الخفـُلاث لغاًاث  -1

ت للخيبا  ت. و االإىازد اللسوزٍ  ملداز الدكت اللسوزٍ

الي  حغويها عملُت الخيبا مع الأزر بعحن الاعخباز ؤن مظخىي الدكت ًسفم بوىٌ جددًد الفترة الصمىُت  -2

 الصمىُت الي  حغويها الخيبااث باالإظخلبل.الفترة 

 ازخُاز ؤطلىب الخيبا . -3

 حمع وجدلُل البُاهاث االإىاطبت زم بعداد الخيبااث.  -4

 مساكبت الخيبااث الإعسفت فُما بذا واهذ حظحر في ػيل ملىع. -5

 الخصائص العامت للخيبؤ :

وجدباًً الأطالُب االإظخسدمت في عملُت الخيبا بلا ؤن حمُع هره الأطالُب حؼترن في مجمىعت مً  دجخعد

 الخـائف وجخمثل الخـائف الي  حؼترن فيها ؤطالُب الخيبا بما ًلي:

 الخيبا على افتراق هام وهى ؤن االإظخلبل ٌعخبر امخداد للماض  . ؤطالُبجلىم حمُع  -1

ن الىخائج الخلُلُت جسخلف عً الىخائج االإخىكعت لرا لابد مً جىفس هامؽ عدم وحىد جيبااث واملت لأ  -2

طماح في الفسوكاث بحن الخيبااث والىخائج الخلُلُت ولا ٌعن  هرا ؤن ابخعاد الخيبااث عً الىخائج الخلُلُت هي 

 ًجب ؤن جيىن معلىلت. فالفسوكاثؤمس هبُعي 

 الي  حغويها جلً الخيبااث باالإظخلبل. جىسفم دكت الخيبااث ولما هالذ الفترة الصمىُت -3

بذا كمىا  دزحت دكت الخيبااث جىسفملعىاؿس  االإجمىعت واملت فُما  هخيبإًيىن الخيبا ؤهثر دكت عىدما  -4

بالخيبا ليل عىـس لىخده. ولخىكُذ هره الخاؿُت، فةذا كمىا بمجمل مبُعاث االإيؼإة في مسخلف االإىاهم، 

 1ُلت فُما لى جيبإها بمبُعاث ول مىولت بُعه لىخدها.فالخيبااث طىف جيىن ؤكسب للخل

 

 

 

 

                                                           
1
 67مدمد عبُداث،مسحع طبم ذهسه،ؾ 
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 :الفصل خلاصت

فةن طلامتها جخىكف على طلامت الأطلىب العلم  الري جدبعه خُث جمازض وظائفها  الؤدازةهظسا للأهمُت لىظام 

اكُت  جبعا للأؿىٌ العلمُت الخدًثت بذ حظخسدم الأطالُب الفىُت الىمُت االإخوىزة بخوبُم الىماذج السٍ

تاالإسخلفت الي  جمىً مً خل االإؼاول   ممىىا  ليهابواجساذ اللساز والىؿىٌ بلى هخائج لم ًىً الخىؿل  الؤدازٍ

...الخ، وهي  الؤدازةحظخسدم عدة حعبحراث للإػازة بلى الأطالُب الىمُت مثل بدىر العملُاث اجساذ اللساز وعلم 

مؼاول اجساذ اللساز في مجاٌ الؤدازة ،فاللُاض ًخولب كسوزة بؼيل عام جخفم على االإعالجت الىمُت لدزاطت 

 الدازلُت في الأداء الخعبحر الىم  عً العىاؿس  والآلُاث والعلاكاث

في خل الـعىباث الي  جىاحهها  حعد الأطالُب الىمُت بخدي الىطائل الي  حظخوُع االإاطظاث اطخسداماتها

على الأكل جلدم االإؼىزة باليظبت لها، فه  ؤطالُب حعخمد على االإىهج العلم  واالإىولي وحظخسدم الىماذج ؤو 

اكُت والؤخـائُت وجىفس ؤزكُت مىاطبت لعملُ ت الاجـالاث مً زلاٌ السٍ ت ؿىع اللساز، وحظاعد على جلىٍ

 العلاكت بحن مدللي العملُاث وباقي العاملحن في االإىظمت. 
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 :جمهُض

ئن خاحت االإإؾؿاث للمٗلىماث حٗخبر يغوعة صائمت الإؼاولت ٧ل وكاَاتها التي جخضازل ُٞما بُجها، 

وهٓغا لل٨م الهائل مً االإٗلىماث الظي حؿخ٣بله االإإؾؿت ٞلا ًم٨ً ال٣ُام بدىُٓمها وحؿهُلها 

الإخسظ ال٣غاع ئلا مً زلا٫ وحىص هٓام مٗلىماث، ٞهظا الأزير ًمل٪ ال٣ضعة ٖلى حم٘ البُاهاث 

جها،واؾترحاٖها وبثها لأ٦بر ٖضص مً االإؿخسضمين ، وحٗخبر االإٗلىماث ؾىضا وصٖامت  وجهيُٟها وجسؼٍ

لاجساط ال٣غاعاث وفي َظٍ الخالت ًخٗين ٖلحها أن جخىاٞغ ٖلى هٓام مٗلىماث ٦ٟإ ًخميز باهخاحه 

للمٗلىمت الض٣ُ٢ت والىاٞٗت في الى٢ذ االإىاؾب التي ح٨ٗـ نىعة ال٣غاعاث التي ؾدخسظ ،وججٗل 

 .مجها ٢غاعاث ٞٗالت 

حهضٝ َظا الٟهل لخ٣ضًم ئَاع ٖام ًم٨ً مً زلاله الخٗغٝ ٖلى ماَُت هٓم االإٗلىماث 

 :وجهيُٟاتها وأَمُتها في اجساط ال٣غاع باالإإؾؿت مً زلا٫ جىاو٫ الى٣اٍ الخالُت

 الإطاز افاهيميلىظمااعلوماث:  المبحث الأو 

 مٟهىم الىٓم  -

 جُىع الىٓم االإٗلىماجُت -

 ٞٗالُت هٓام االإٗلىماث  -

 أَمُت هٓم االإٗلىماث  -

 أَضاٝ هٓم االإٗلىماث  -

ت  -  أهىإ وجهي٠ُ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت -  جدلُلىجهمُمىٓماالإٗلىماجالإصاعٍ

 هظامث اعلوماثث ابوسبثجبدًاجهثالأعلاقاجهث:  المبحث لثاويث

ت لىٓام االإٗلىماث  -  الخدضًاث الؤصاعٍ

 وكاَاجىئحغاءاجىٓاماالإٗلىماث -

ا - ىانغَ  مىاعص هٓم االإٗلىماث وٖ
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 الإطاز افاهيميلىظمااعلوماث: المبثااالأو 

أنبدذ الُىم هٓام االإٗلىماث ٖاملا ومىعصا َاما واؾتراجُجُا لأحل ٢ُام أي مىٓمت وئعؾاء -

غى هٟؿها في  ا لخد٤ُ٣ الأعباح واالإداٞٓت ٖلى م٩اهت االإىٓماث وٞ غٍ ٢ىاٖضَا وهي هٟؿها صاٞٗا حىَ

 .مدُُها

 هظمث اعلوماثثالأجلموز مفهوم: الملبث الأو 

 :مفهومثهظمث اعلوماث -1

ت مً الٗىانغ االإخضازلت أو االإخٟاٖلت بًٗها م٘ بٌٗ و التي  هٓام االإٗلىماث َى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

جها،و بثها وبخىػَٗها  حٗمل ٖلى حم٘ مسخل٠ أهىإ البُاهاث و االإٗلىماث،و حٗمل ٖلى مٗالجتها، و جسؼٍ

ٖلى االإؿخُٟضًً بٟغى صٖم نىاٖت ال٣غاعاث،و جأمين الخيؿ٤ُ و الؿُُغة ٖلى االإىٓمت،أو الجهت 

ئياٞت ئلى أن هٓام االإٗلىماث ٣ًىم بخدلُل االإك٨لاث و جأمين الىٓغة االإخٟدهت ٖلى .االإؿخُٟضة

اث االإ٣ٗضة و ٌكخمل هٓام االإٗلىماث ٖاصة ٖلى بُاهاث واُٞت ًٖ .االإىيىٖ

. الأٞغاصالأؾاؾُين،والأما٦ً،و اليكاَاث التي جسهاالإىٓمت،و ٦ظل٪ البِئت االإدُُت بها

و مً االإم٨ً أن ٩ًىن هٓام ًضوي ج٣لُضي،أي أن ئحغاءاث حم٘ و مٗالجت البُاهاث ،وجىُٓم 

ت  و الخ٣لُضًت،التي ٦ثيرا ما حؿخٛغ١  أَى٫،و ئحغاءاث و٢خااالإٗلىماث اؾترحإ ًخم بالُغ١ الُضوٍ

لت،و ٢ض ًخم الاؾخٗاهت،في الىٓم  حٗخمض ٖلى الٗضًض مً الأٞغاص و الُض الٗاملت الٟىُت و االإإَ

الخ٣لُضًت، ببٌٗ االإٗضاث و الأحهؼة و الخ٣ىُاث في مغاخل مدضصة في ئحغاءاث الخٗامل م٘ 

ممً أن مثل َظٍ الىٓم الخ٣لُضًت ٢ضمذ زضماث مهمت الإسخل٠ أهىإ االإىٓماث .االإٗلىماث وبالغٚ

ٗت،التي جخُلب حهىصا  ا،ئلا أجها لم حؿخُُ٘ مىا٦بت الخٛيراث و الخُىعاث الؿغَ التي ٖملذ في مضاعَ

و ٖلى َظا الأؾاؽ ٞان هٓم االإٗلىماث االإٗانغة هي في مٗٓمها هٓم مدؿىبت،أي .وج٣ىُاث أًٞل

 1.أجها حؿدثمغ ئم٩اهاث ج٨ىىلىحُا الخىاؾِب،بمسخل٠ م٩ىهاتها في الخٗامل م٘ البُاهاث و االإٗلىماث

ىٓاماالإٗلىماجبأهه لها :"ٌٗغٞ هٓاممىالأهٓمتالأزغًاالإىحىصةبالكغو٣ُٖىمبمهمتججمُٗالبُاهاجىجدىٍ

ئاجأزغًُٟاجساطال٣غاعاجالخُدخٗل٣بالخسُُُىالغ ئلىمٗلىماجدؿباحغاءاجى٢ىاٖضمدضصةحؿاٖضَاالؤصاعةوٞ

لها جهاواؾترحاٖها وجدىٍ  2".٢ابت،والٗىانغالغئِؿُتلىٓاماالإٗلىماجخجمُ٘ البُاهاجىحكُٛلهاوجسؼٍ

                                                           
1

ت"ٖلاء الضًً ٖبض ال٣اصع الجىابي، – ٖامغ ئبغاَُم ٢ىضًلُجي  ـ  -م2005 صاع االإؿيرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، الُبٗتالأولى،،"هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

  28ـ27ٌ، م1425
2

صعاؾت خالت اجهالاث الجؼائغ و٧الت ؾُضي ٖلي،مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر -خمضوف آمىت، هٓام االإٗلىماث وصوعٍ في حؿُير االإإؾؿت الا٢خهاصًت

لىم الدؿُير ت وٖ ، 2015/2016،الؿىت الجامُٗت -مؿخٛاهم-أ٧اصًمي في ٖلىم الدؿُير، جسهو حؿُير اؾتراجُجي صولي،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 27م
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غ و باؾخمغاع االإٗلىماث التي : 1985حغي صؾلغ، هي هٓم حٗخمض ٖلى الخاؾىب مهممت ٧ي جىٞ

ُت في  جدخاحها الؤصاعة لهى٘ ال٣غاعاث الٟٗالت و حٗمل ٖلى ج٩امل ٧ل أو مٗٓم هٓم االإٗلىماث الٟغٖ

. االإىٓمت،٦خل٪ الخانت بالإهخاج و الكغاء و االإداؾبت

Reineche ,et al,1989: هي هٓم مخ٩املت جخ٩ىن مً الٗضص و الآلاث و االإىعص البكغي والبرمجُاث التي

حٗمل ٖلى حم٘ البُاهاث و جىُٓمها،و جلخُهها و التي ج٩ىن مىخضةومخ٩املت ل٩ي ًخم اجساط ال٣غاعاث 

. بأؾغٕ و٢ذ مم٨ً و بأ٦بر ص٢ت مم٨ىت

Deniels,1993 : ٣ت لى٣ل االإٗلىماث مً شخو ئلى آزغ في االإىٓمت . هي َغٍ

Kroenke&Hatch,1994:  ٩ىن غ و اؾخسضام لأهٓمت االإٗلىماث الٟاٖلت في االإىٓمت، وٍ هي ٖملُت جُىٍ

 1.هٓام االإٗلىماث ٞاٖلا ئط َى ؾاٖض في جد٤ُ٣ أَضاٝ الأٞغاص و االإىٓمت التي حؿخسضمه

٤ مً الباخثين ٖلى أن هٓم االإٗلىماث ًم٨ً أن حٗغٝ بأجها  ت مترابُت ُٞما بُجها "اج٤ٟ ٞغٍ مجمىٖ

 ً واؾخ٣با٫ مٗلىماث  (وكاٍ االإسغحاث)و وكغ االإٗلىماث  (وكاٍ الدكُٛل)،ج٣ىم بخجمُ٘ و جسؼٍ

غاى صٖم اجساط ال٣غاعاث وجد٤ُ٣ الغ٢ابت (حٛظًت ال٨ٗؿُت )مغجضة ٖلحها  . و طل٪ لٚأ

٤ زان  و ئطا ٧اهذ َظي االإٟاَُم ٢ض ع٦ؼث ٖلى الجاهب االإخٗل٤ بأوكُت الىٓام ٣ٞض اَخم ٞغٍ

تمىالأٞغاصوالبُاهاث و الؤحغاءاث  ىا هٓم االإٗلىماث بأجها مجمىٖ بم٩ىهاث هٓام االإٗلىماث خُث ٖغٞ

ير االإٗلىماث للإصاعة . التي حٗمل مٗا لإهجاػ َضٝ مكتر٥ َى جىٞ

: ًم٨ً حٗغ٠ٍ هٓم االإٗلىماث االإبيُت ٖلى الخاؾباث الآلُت ٖلى الىدى الخالي

ت مترابُت و مىٓمت مً االإ٩ىهاث االإاصًت للخاؾباث " هٓم االإٗلىماث االإبيُت ٖلى الخاؾباث هي مجمىٖ

٣ت مخ٩املت في ججمُ٘  الآلُت و الٛير ماصًت و الأٞغاص و ال٣ىاٖض و البُاهاث و الاجهالاث التي حٗمل بُغٍ

ل البُاهاث االإضزلت لها ئلى مٗلىماث ٢ابلت للاؾخسضام جُٟض ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ً زم جدىٍ ". و جسؼٍ

ت قاملت و ميؿ٣ت مً هٓم " هٓام االإٗلىماث الؤصاعي باٖخباعٍ ٣ٞScott 1986ض ٖغٝ  مجمىٖ

ل البُاهاث ئلى مٗلىماث بُغ١ مخٗضصة  ُت التي جخ٩امل مٗا بهىعة عقُضة، لخدىٍ االإٗلىماث الٟغٖ

ً و ٖلى أؾاؽ مٗاًير مخ٤ٟ ٖلحها للجىصة ٘ الؤهخاحُت و عبما ًخ٤ٟ م٘ أهماٍ و زهائو االإضًغٍ ". لغٞ

Senn 1982 ٍت باٖخباع ُٟتي " ٖغٝ هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ هٓام مخ٩املا حهضٝ ئلى جضٖم وْ

ير مٗلىماث مىمُتومىخٓمت ًٖ االإاض ي  ٤ جىٞ الخسُُِ و الغ٢ابت و جىُٟظ الٗملُاث و طل٪ ًٖ َغٍ

خم جهمُم هٓام االإٗلىماث بدُث . و الخايغ و االإؿخ٣بل بسهىم الٗملُاث الضازلُت والخاعحُت  وٍ

ير االإٗلىماث  ًيخ٣ي البُاهاث االإلائمت مً هٓام الدكُٛل البُاهاث و مً بِئت االإىٓمت الخاعحُت لخىٞ

                                                           
1

ائ٠ االإىٓمت"خؿين ولُض خؿين ٖباؽ، - ـ ٖبض الىانغ ٖل٪ خاٞٔ ت بالتر٦يز ٖلى وْ صاع ُٚضاء لليكغ و الُبٗتالأولى،ٖمان،، "هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

25-24ٌ، م1435- م2014الخىػَ٘، ، 
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مىاؾبت لاخخُاحاث الؤصاعة و ًخًمً الىٓامالأٞغاص و الؤحغاءاث و الأحهؼة و بغامج الدكُٛل و ٢ىاٖض 

". البُاهاث

ىا هٓام االإٗلىماث ـ ؾىاء ٧ان ًضوع   أو آلُا ٖلى أهه  (HODGE,1984)أما َىصج و آزغون  ٣ٞض ٖغٞ

جها و ه٣لها للأٞغاص االإىاؾبين صازل " ٖملُت اجها٫ ًخم زلالها ججمُ٘ البُاهاث و حكُٛلها و جسؼٍ

خ٩ىن طل٪ مً شخو واخض ٖلى الأ٢ل،  ير االإٗلىماث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث وٍ االإىٓمت بٛغى جىٞ

ا مً زلا٫ وؾُلت ٖغى مُٗىت  يرَ  1".له همِ هٟس ي مٗين، و ًىاحه مك٩لت ما، و التي ًخم جىٞ

 شكلثعامثلىظامث اعلوماث:(II-1) لشكلثزقمث
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، م:االإهضع  24نُاص نباح، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 

 

 

 

 

                                                           
1

اث الجامٗت "هٓام االإٗلىماث االإُب٤ في الدؿُير"الض٦خىع هىعي مىير،  ت 2012-9، صًىان االإُبىٖ - 100الجؼائغ، م- بً ٨ٖىىن – ،الؿاخت االإغ٦ؼٍ

101-103 -105 

 بُاهاث البِئت

 بُاهاث البِئت الضازلُت اجساط ال٣غاعاث هٓام االإٗلىماث

 االإىٓمت،الأٞغاص والأحهؼة
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تثالأثظهوزث اجخمعث اعلوماحيث- 2 جلموزثهظمث اعلوماثثالإد زٍ

ا ٧ان مدضوصا ولم  ت م٘ بضاًت الؿخِىاث مً ال٣غن االإاض ي ئلا أن اهدكاعَ بضأث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

جخم٨ً مً جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة بض٢ت، بؿبب اعجباَها بالخىاؾِب التي ٧اهذ ئم٩اهاتها مدضوصة 

ت، و م٘  حضا أًًا ئط وا٦ب الخُىع الخ٨ىىلىجي لأحهؼة الخاؾىب جُىع في هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

جىؾ٘ و اهدكاع اؾخسضام البرمجُاث و ْهىع مخسههين في َظا االإجالاث في مُل٘ الؿبُٗىاث 

،و أنبذ الخىحه Management Information Systemوالثماهِىاث، اؾخمغ َظا الخُىعوجبلىع ٖلم

هدى االإجخم٘ االإٗلىماحي مً زلا٫ الخدى٫ الظي خهل في االإجخمٗاث و االإخمثل بثىعة االإٗىماث، 

ت  اء ٖلى الٗالم ما هي ئلا ال٣ضعة ٖلى الاؾدثماع في الٗلم واالإٗغٞ وا٢خىاء أصواث الظ٧اء، و ؾُُغة الأ٢ىٍ

و االإٗلىماث و َظا أصي ئلى حُٛير التر٦ُبت الاحخماُٖت للمجخم٘ و ْهىع جغ٦ُبت احخماُٖت حضًضة 

ت و االإٗلىماث في مجالاث ٧اٞت، و ًم٨ً جدضًض ابغػ مغاخل  حؿدىض و جتر٦ؼ أؾاؾا ٖلى اؾدثماع االإٗغٞ

ت بالآحي  غ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ : جُىٍ

جًمىذ َظٍ االإغخلت هٓم حكُٛل البُاهاث : (1950-1960 )مغخلت حكُٛل البُاهاث .1

ال٨تروهُا، الخُب٣ُاث التي ْهغث هي أجمخه بغامج االإهام االإداؾبُت مثل خؿاب الغواجب، 

 .وخٟٔ الدسجُلاث، و خؿاب الظمم االإضهُت و الضائىت

ت  .2 غ الؤصاعٍ ت : (1960-1970)مغخلت الخ٣اعٍ و هي االإغخلت التي ْهغ بها هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

غ طاث َبُٗت مدضوصة مؿب٣ا لضٖم اجساط ال٣غاعاث، واٖضث الخاؾباث في  غ ج٣اعٍ الظي ًىٞ

غ  .االإىٓمت أصاة بدث و جُىٍ

غ : (1970-1980)مغخلت صٖم ال٣غاعاث  .3 و هي مغخلت التي ْهغ بها هٓم صٖم ال٣غاعاث التي جىٞ

 .صٖم مدضص الٛغى لخضمت ٖملُاث اجساط ال٣غاعاث

و هي االإغخلت التي ْهغ : (1980-1990)مغخلت الىٓم الؤؾتراجُجُت و هٓم االإؿخسضم الجهائي  .4

غ صٖما مباقغا لٗمل االإؿخسضم الجهائي و جمخاػ  ٞحها هٓام االإؿخسضم الجهائي و الظي ًىٞ

ير االإٗلىماث االإهمت  ير اخخُاحاجه االإٗلىماجُت، و جىٞ باٖخماص االإؿخسضم ٖلى هٟؿه في جىٞ

ير ههُدت الخبراء للمؿخسضم الجهائي و حؿاهض في ج٣ضًم ؾل٘ و زضماث  للإصاعة الٗلُا و جىٞ

 .لخد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت 

ما٫ و الخجاعة و الؤل٨تروهُت  .5 ا هٓام : (ـ ختى الآن1990)مغخلت اٖلأ وهي االإغخلت التي ًميزَ

ا مً  ما٫ الؤل٨تروهُت، و ْهىع الخجاعة الؤل٨تروهُت، و حؿدىض ٖلى الاهترهِذ و ٚيرَ اٖلأ

 1.الكب٩اث 

 

 

                                                           
1

، - الض٦خىع ٖبض الىانغ ٖل٪ خاٞٔ خؿين ولُض خؿين ٖباؽ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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فعاليتثهظمث اعلوماثث:  لثاوي الملب

ُت،  و حكير ئلى الؤؾهام الؤًجابي لىٓم االإٗلىماث في جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓمت، مً خُث ال٨مُت و الىىٖ

و ًم٨ً ٢ُاؽ طل٪ مً زلا٫ عيا االإؿخسضمين للمٗلىماث، و حجم اؾخسضام . و الى٢ذ االإىاؾب

ً للاؾخجابت الإا  الٗاملين للمٗلىماث، و ج٣ضًم االإٗلىماث، خؿب االإؿخىي الؤصاعي، وجم٨ين االإضعٍ

. ًدهل مً حٛيراث

: و ًم٨ً ٢ُاؽ ٞٗالُت هٓم االإٗلىماث مً زلا٫ االإإقغاث الخالُت

تث : ـث لقوىثالأث لعىاصسث لبشسٍ

اث و ٦ٟاءاث مسخلٟت خؿب  لت و االإضعبت لخىُٟظ اليكاَاث االإسخلٟت، و التي ج٩ىن ٖاصة بمؿخىٍ االإإَ

ائٟه  ئياٞت ئلى أجهم َم مؿخٗملى هٓام االإٗلىماث والظًً ؾِؿخسضمىن .َبُٗت الىٓام و وْ

ض الىٓام بمضزلاث . مسغحاث الىٓام ٦ظل٪ ٞان َإلاء َم أهٟؿهم ؾ٩ُىهىن ٖىانغ مهمت في عٞ

مً َإلاء الأٞغاص هُل٤ . حضًضة بٗض أن ًىجؼوا بدىثهم أو ًخسظوا ٢غاعاتهم و ًيخجىا مٗلىماث حضًضة

. ٖلحهم االإؿخسضمين الجهائُين، و ٦ظل٪ ازخهانهم ٞىُين ومؿئىلين ًٖ حكُٛل و ئصامت الىٓام

:  ملائمتث اعلومت

٣ًهض أن ج٩ىن االإٗلىماث االإداؾبُت طاث نلت أو اعجباٍ بال٣غاع االإغاص اجساطٍ، أي أجها جإزغ ٖلى 

لا َائل مىه، " خكىا "ٞاالإٗلىمت ٚير االإإزغة جمثل . ال٣غاع االإخسظ مً حاهب مؿخسضم االإٗلىماث

يبغي اؾدبٗاصَا ٞمثلا ئطا ٦ىا بهضص صعاؾت الخض٣ٞاث الى٣ضًت، ٞان االإٗلىماث ٚير الى٣ضًت هي . وٍ

 .مٗلىماث ٚير ملائمت، و ج٩ىن مًللت ٖاصة

ت لضي  ٦ما حٗغٝ االإلائمت بال٣ضعة ٖلى زضمت ٢غاع مٗين، ئما مً زلا٫ جسٌُٟ خالت ٖضم االإٗغٞ

ت لضي مخسظي ال٣غاع بسهىم االإى٠٢ الظي ًخسظ ال٣غاع بكأهه اصة االإٗغٞ . مخسظي ال٣غاع أو ػٍ

: ـثأمًث اعلومت

ت مً الؤحغاءاث و الخضابير الى٢ائُت التي حؿخسضمها االإىٓمت للمداٞٓت ٖلى االإٗلىماث  هي مجمىٖ

تها، و الخٟاّ ٖلحها مً الؿغ٢ت و الخلاٖب ، ؾىاء ٢بل اؾخسضام بٗض ئصزا٫ االإٗلىماث ئلى  ٦ؿغٍ

 1.الخاؾىب مً زلا٫ جض٤ٞ االإضزلاث و خٟٓها في م٩ان آمً

: ـثالاسخجابتثإلىث اخغير ثث اسخجدة

ٌؿاٖض الخٟاٖل بين االإىٓمت و باقي االإىٓماث الأزغي االإىاٞؿت لها، و الخٟاٖل أًًا بين االإىٓمت 

واالإجخم٘ الظي جؼاو٫ ُٞه وكاَها الاؾخٟاصة مً الخجاعب و الخبراث، و التي مً قاجها حٗل هٓام 
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االإٗلىماث االإخ٩امل أ٦ثر ٣ًٓت و مخابٗت لآزغ الخُىعاث و االإؿخجضاجٟي االإدُِ، لاؾُما أن االإىٓمت 

٣ًين ، مما ٌٗني لاجؼاو٫ وكاَها في مدُِ ا٢ل ما ًم٨ً ال٣ى٫ ٖىه بأهه ًخه٠ بالخ٣ُٗض و ا٫

الىنى٫ ئلى هٓام مٗلىماث ٢اصع ٖلى الخٟاّ ٖلى م٩اهت االإىٓمت في مدُُها، و َى ما ًض٫ ٖلى 

 .هجاح ج٩امل هٓم االإٗلىماث

تثثأهميتثالأثأهد فث:  لثالح الملب هظمث اعلوماثثالإد زٍ

 :أهميتثهظمث اعلوماث -1

ما٫ مً وعاء بىاء هٓم االإٗلىماث، ئلى الخهى٫ ٖلى الضٖم واالإؿاهضة اللاػمين  حؿعى مىٓماث اٖلأ

لخد٤ُ٣ أَضاٞها، وحٗض َظٍ الىٓم طاث أَمُت ئؾتراجُجُت ٦ؼجها حٗض آلُت صٖم ومؿاهضة لٗىامل 

ما٫ االإٗانغة قضًضة الخٛير  1.الىجاح الخغحت التي جإصي ئلى اؾخمغاع وهجاح االإىٓماث في بِئت اٖلأ

ً االإخسههين في بٌٗ الضو٫ االإخ٣ضمت ًيخ٣لىن مً مغخلت اجساط ال٣غاعاث  لظل٪ ٞان االإضًغٍ

االإدضوصة الىُا١ ئلى اجساط ال٣غاعاث في ْل الؤصاعة التي ج٣ىم ٖلى مبضأ هٓم االإٗلىماث الكاملت ٦ما 

أجهم ٌؿاَمىن في خل االإكا٧ل و اجساط ال٣غاعاث في صائغة أوؾ٘ مً صائغة االإكغوٕ و بظل٪ ٣ٞض 

أنبدذ الؤصاعة الٗلُا جؼن حمُ٘ البضائل و ه٣لل ئلى أصوى خض مم٨ً مً االإدايغ و لا ق٪ أن طل٪ 

جها و مٗالجتها  ًدخاج ئلى ٢ضع َائل مً االإٗلىماث و أهٓمت حُضة لجمٗها و جهيُٟها و جسؼٍ

ت ج٨مً في ما . واؾخسضامها بأؾالُب خضًثت ئط ًخطح مما ؾب٤ أن أَمُت هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

ًد٣٣ه مً ٞىائض ٖضًضة للمىٓمت والأٞغاص الٗاملين و التي جخمثل ب٣ُام َظا الىٓام بتزوٍض 

باالإٗلىماث الأػمت، و ٢ض أوعص الٗضًض مً ال٨خاب و الباخثين  (مخسظي ال٣غاع)االإؿخُٟضًً 

ت هظ٦غ مجها ما ًأحي  : واالإخسههين في َظا االإجا٫ ٞىائض مخٗضصة لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

  ت ٖىض الخاحت لٛغى اث الؤصاعٍ ت االإٗلىماث ئلى مسخل٠ االإؿخىٍ غ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ جىٞ

ائٟها في الخسُُِ و الخىُٓم و الؿُُغة   . مماعؾت وْ

  ت في االإىٓمت لدؿهُل جدضًض و جىيُذ ٢ىىاث الاجها٫ أ٣ُٞا و ٖمىصًا بين الىخضاث الؤصاعٍ

 .ٖملُت الاؾترحإ  

 ج٣ُم وكاَاث االإىٓمت و ج٣ُُم الىخائج بُٛت جصخُذ الاهدغاٞاث. 

  ٤ ججهيز االإٗلىماث بك٩ل مسخهغ و في الى٢ذ تهُئت الٓغوٝ لاجساط ٢غاعاث ٞٗالت ًٖ َغٍ

 .االإىاؾب

  االإؿاٖضة ٖلى الخيبإ بمؿخ٣بل االإىٓمت و الاخخمالاث االإخى٢ٗت بُٛت اجساط الاخخُاَاث

 .اللاػمت في خالت وحىص زلل في جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

                                                           
1
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 غ ؾىاء ٧اهذ ججمُُٗت أو جٟهُلُت آهُا ا ،ئم٩اهُتالاؾخٟاصة مً َظٍ الىٓم بانضاع ج٣اعٍ قهغٍ

ا ًٖ وكاَاث االإىٓمت  .أو ٞهلُا أو ؾىىٍ

  ت ٢ضعة متزاًضة للىنى٫ ئلى االإٗلىماث االإدضصة واؾترحاٖها في ير هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ جىٞ

ت االإىاؾبت  .الى٢ذ االإىاؾب بهضٝ نى٘ ال٣غاعاث بالى٢ذ و الؿغٖ

  ت االإضعاء أن ًجمٗىا و ًغبُىا مٗا ٧ل االإٗلىماث التي جدخاحها جم٨ً هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .٧ل الؤصاعاث في االإىٓمت لٛغى اهجاػ أٖما٫ االإىٓمت االإسخلٟت 

  ججمُ٘ البُاهاث التي جدخاحها ٖملُاث الخسُُُىالخيؿ٤ُ و الخىحُه والغ٢ابتونُاٚتها

٤ أؾـ ٖملُت  ا االإسخلٟت مً صازل االإىٓمت وزاعحهاوٞ لاجساط ال٣غاعاث ٖمىما مً مهاصعَ

و ًخم طل٪ بٗض جهي٠ُ و جغجِب البُاهاث االإخجمٗتوئػالت ما بها مً حٗاعيأوازخلاٝ و٦ظل٪ 

. أواػصواجاع جهيُٟهامما بها مً ج٨غ

  لى ٢ضع ًسغج مً ال٣غاعاث حؼء مً الك٪ ٞخهبذ بظل٪ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث مِؿغة وٖ

ت  .مً ال٨ٟاءة بٗض أن ٧اهذ حٗخمض ٖلى أٞغاص ٢لائل مً أصخاب الخبرة واالإٗغٞ

 اصة ٦ٟاءة و ٞاٖلُت الؤصاعة مً زلا٫ ئقبإ خاحاتها أو مخُلباتها مً االإٗلىماث  1.ػٍ

 

غ البُاهاث و االإٗلىماث في الى٢ذ  جٓهغ أَمُت هٓام االإٗلىماث مً زلا٫ ٖمل الىٓام و جىٞ

: و جخجلى أَمُت هٓام االإٗلىماث ُٞما ًلي . االإىاؾب و بالجىصة االإىاؾبت و بالض٢ت االإىاؾبت

ت ضخمت مً االإٗلىماث بك٩ل جل٣ائي ٌؿاٖض ٖلى 1 ـ جم٨ً هٓم االإٗلىماث مً اؾخسغاج مجمىٖ

خؿاب حضوي ٧ل أوكُت االإإؾؿت ، ٞمثلا ًم٨ً خؿاب ٧ل ٖمُل و ٧ل مىاعص و ٧ل ؾلٗت و٧ل 

. مى٣ُت بُُٗت و مؿاَمت ٧ل ٖىهغ في الأعباح ال٩لُت للمإؾؿت

و الؤحابت  (online) ـ ئم٩اهُت حٗضًل االإٗلىماث صون حهض مً زلا٫ هٓام الخؿاب الآلي 2           

ٖلىأًأؾئلت التي جخٗل٤ مثلا بالٗملاء أو الؿل٘ أو عحا٫ البُ٘ بك٩ل ٞىعي، ٦ما ًم٨ً أن حؿخسضم في 

ُت الٗلماء . جدلُل هخائج اليكاٍ الُىمي مىػٖا حٛغاُٞا أو َب٣ا لىىٖ

٤ الضولي، أصي ئلى احؿإ ع٢ٗت الأؾىا١ التي ًخم ٞحها 3  ـ الخدى٫ مً الدؿى١ االإدلي ئلى الدؿىٍ

٤ الؿل٘ و بالخالي الخاحت ئلى هٓام ٖملي لجم٘ االإٗلىماث مً َظٍ الأؾىا١  . حؿىٍ

 ـ جد٤ُ٣ الاؾخسضام الأ٦ثر ٦ٟاءة للمىاعص االإخاخت للمىٓمت، و طل٪ مً زلا٫ مؿاَمت الىٓام 4

ُُٟت االإ٩ىهت لىٓم االإٗلىماث ٖلى مؿخىي  اصة ٞٗالُت الاجهالاث ُٞما بين الىٓم الىْ في ػٍ

ت الىنى٫ ئلى االإٗلىماث االإُلىبت و اللاػمت لخد٤ُ٣  االإىٓمت ٩٦ل، مما ًإصي ئلى ئم٩اهُت و ؾغٖ

. أَضاٝ طل٪ الىٓام
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 ـ اهدكاع ما ٌؿمى بالخجاعة الال٨تروهُت بدُث جخم اله٣ٟاث ٖبر الىؾائل الآلُت صون مجهىص 5

٣ي مباقغ مً حاهب االإؿى٢ين، مما حٗل َىا٥ أَمُت ٦بري للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث  حؿىٍ

 .الآهُت للخجاعة الال٨تروهُت

ُت الؿل٘ و الخضماث والأؾىا١ 6 ت الخٛيراث الخ٨ىىلىحُت في الٗالم مما ًإزغ ٖلى هىٖ  ـ ؾغٖ

 1.واالإىار الا٢خهاصي الاحخماعي في الٗالم الأمغ الظي ًبرع أَمُت هٓم االإٗلىماث

ت مً ال٣ىاٖض والخٗلُماث التي حٗمل ٖلى الخىحُه -  7         ا مجمىٖ ئٖضاص وي٘ بغمجُاث باٖخباعَ

والخد٨م في ٖملُت حكُٛل الخىاؾب الآلُت، أي جضزل في ٖملُت جهمُم وبىاء هٓم االإٗلىماث 

 2.الخضًثت

ت- 2         :أهد فثهظمث اعلوماثثالإد زٍ

 ل٩لىٓاممٗلىماجأَضاٞجٗلمىأحلها،ٞىٓاماالإٗلىماجُٓهغمىسلالٛاًاتهالخُِإصحهاوجهاًتها

ٗلحهامىسلالا٫ ٗلىمجملالأَضاٞلىٓاماالإٗلىماحؿىداولالخٗغٞ الخُِهلإلحهاومىسلالهظااالإُلبؿىداولالخٗغٞ

 3.جُغ٢الىأَمها

ل ئلى مٗلىماث مُٟضة و التي ٢ض جُلب في  .1 حم٘ و زؼن البُاهاث التي ج٩ىن ٢ابلت للخدىٍ

 .االإىٓمت في و٢ذ لاخ٤ 

ائٟهم بأًٞل  .2 ج٣ضًم االإٗلىماث الٗملُاجُت االإُلىبت، و بك٩ل ملائم للمؿخُٟضًً لاهجاػ وْ

 .٢ضعاث و لًمان ئوؿاهُت الؤصاعة الُىمُت للمىٓمت

ج٣ضم و بك٩ل ملائم االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت للمضعاء ل٩ي ٩ًىن بام٩اجهم اجساط أًٞل  .3

 .ال٣غاعاث االإم٨ىت خى٫ مؿخ٣بل االإىٓمت

لخىؾُ٘ ؾلؿلت ال٣ُمت للأٖما٫، و االإ٣هىص بهظا أن ٩ًىن هٓام مٗلىماث االإىٓمت مغجبُا  .4

٨ظا ٞهي جد٤٣  ً و الٗملاء وَ بأهٓمت مٗلىماث زاعحُت ولاؾُما بأهٓمت مٗلىماث االإجهؼٍ

ض مً االإٗلىماث  .ٞائضة و ج٣ضم االإؼٍ

ت .5 ل البُاهاث مً الىاخُت الا٢خهاصًت ئلى مٗلىماث أو مٗغٞ  .جدىٍ

 .٦ما تهضٝ ئلى ج٣ضًم خلى٫ للمكا٧ل االإ٣ٗضة و ابخضإ مىخجاث حضًضة .6

ائ٠ االإىٓمت االإسخلٟت  .7  .ج٣ضم الضٖم و الؤؾىاص لىْ

ت .8  .ئٖاصة َىضؾت و جدؿين ٖملُاث االإىٓمت الخُىٍ

                                                           
1

ت،مظ٦غة للخهى٫ ٖلى قهاصة االإاحؿخير في الٗلىم الا٢خهاصًت،حامٗت   نُاص نباح، أهٓمت االإٗلىماث وجأزيراتها ٖلى جىاٞؿُت االإإؾؿت الجؼائغٍ

غان   31،م 2017/2018مُٗت ا،الؿىت الج2وَ
2

ٗالُت هٓام االإٗلىماث في االإإؾؿت الا٢خهاصًت،مجلت صعاؾاث في الا٢خهاص والخجاعة االإالُت،مسبر الهىاٖاث الخ٣لُضًت  حاب الله قاُٞت،أَمُت وٞ

 118، م 2012ؾىت، 1 ،االإجلض3لجامٗت الجؼائغ
3

،مظ٦غة -ولاًت الىاصي–ٞخخي ػلاس ي، هجاة ُٖا الله، زالض بىزؼهت، هٓم االإٗلىماث وصوعَا في اجساط ال٣غاع في االإإؾؿت ، صعاؾت خالت مإؾؿت ؾىهلٛاػ

لىُل قهاصة االإاؾتر أ٧اصًمي في الٗلىم الا٢خهاصًت، جسهو ا٢خهاص وحؿُير مإؾؿت، حامٗت الكهُض خمه لخًغ ولاًت الىاصي، الؿىت الجامُٗت 

 21،م2019-2020
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٣ت ئؾتراججُت لاؾخسضام ج٣اهت االإٗلىماث و الاجهالاث للمكغ٦ت في  .9 ا ٦ُغٍ ًم٨ً اٖخباعَ

مىاعص االإٗلىماث و جدؿين ٦ٟاءة و ٞاٖلُت ٖملُاث االإىٓمت و بالخالي حؿاٖض االإىٓمت في بلىٙ 

 .أَضاٞها الؤؾتراججُت

 1.ئصاعة و ع٢ابت جض٤ٞ  االإٗلىماث بمداطاة ؾلؿلت ال٣ُمت .10

: هىاكثعدةثمز ًاثجخبققثللمىظمتثمًثجو فسثهظامثجيدثللمعلوماثثبهاثمًثأهمها

حكير ال٨ٟاءة ئلى أصاء االإهام بهىعة أؾغٕ أو بأ٢ل ج٩لٟت، مثا٫ طل٪ ج٣لُل : ـثجبقيقث لكفاءة1

ج٩ال٠ُ الٗمالت مً زلا٫ ئخلا٫ الخاؾب الآلي مدل الأٞغاص، و أًًا في مجا٫ الغ٢ابت ٖلى االإسؼون 

اث االإثلى  ايُت التي جدضص االإؿخىٍ ً مً زلا٫ اؾخسضام الىماطج الغٍ ًم٨ً جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الخسؼٍ

ً مً زلا٫ عبِ االإىعصًً بكب٨ت اجهالاث  للمسؼون أو مً زلا٫ جدمُل االإىاعص بخ٩ال٠ُ الخسؼٍ

. زانت و ئُٖاء أوامغ الكغاء ٖىض الخاحت

حكير الٟٗالُت ئلى مضي جد٤ُ٣ أَضاٝ االإىٓمت ، و جخد٤٣ الٟٗالُت مً : ثـث لوصووثإلىث لفعاليت2

ً في اجساط ال٣غاعاث طاث حىصة أًٞل ٞمثلا اؾخسضم االإىٓمت لىٓام الجىصة . زلا٫ مؿاٖضة االإضًغٍ

. الكاملت ٌؿمذ لها بالخسلو مً ٖضم الٟٗالُت وئعياء الؼبائً

تهضٝ هٓم االإٗلىماث ئلى ج٣ضًم زضمت طاث مؿخىي أًٞل لٗملاء االإىٓمت :ثـثجبسينثأد ءث لخدمت3

٘ في البىى٥، خُث ًم٨ً للٗملاء  و لِـ َىا٥ مثا٫ أًٞل مً اؾخسضام آلاث الهغٝ الؿغَ

. السخب مً أعنضتهم ٖلى مضاع الُىم

سث اىخج4 غ االإىخجاث زانت في بٌٗ الهىاٖاث : ثـثجلموٍ جلٗب االإٗلىماث صوعا َاما في زل٤ و جُىٍ

ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ بُ٘ بُا٢اث ع٢مُت لكغاء . ٧البىى٥ و االإإؾؿاث الخأمين و الى٧الاث الؿُاخُت

. الؿل٘ بضلا مً خمل الى٣ىص

٘ الخٛير الأمغ الظي ًخُلب مجها :ـث لخعسفثعلىث لفسصثالأث سخغلالها5  حِٗل االإىٓماث في مىار ؾغَ

يغوعة الخ٠ُ٨ م٘ َظا الخُٛير، و لِـ َىا٥ وؾُلت أًٞل مً هٓام االإٗلىماث لخدضًض الخٛيراث 

الُُٟٟت أو الاججاَاث ٚير االإغئُت مً البِئت ، و مؿاٖضة االإىٓمت في اجساط ال٣غاعاث التي جم٨جها مً 

ت . اؾخٛلا٫ الٟغم الجضًضة بؿغٖ

ًم٨ً ل٩ل مً االإىٓمت و ٖملائها الاؾخٟاصة مً هٓم االإٗلىماث، ُٞم٨ً : ثـثزبطث لعملاءثبااىظمت6

للمىٓمت حٗل ٖملائها أ٦ثر ٢غبا و اعجباَا بها مً زلا٫ جدؿين مؿخىي الخضماث التي ج٣ضمها لهم، 

ومً زم ٦ؿب عياَم ًٖ زضماتها و بالك٩ل الظي ًجٗل مً الهٗب ٖلى َإلاء الٗملاء الخدى٫ 

هٓام االإٗلىماث ٌؿمذ لٗملائها  (ؾىجغ)ئلى االإىٓماث االإىاٞؿت، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ أ٢امذ مإؾؿت 
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ا مً  م و مغاحٗت الأؾٗاع و ٚيرَ الاجها٫ بها و وي٘ الأوامغ ٖلُه و الخد٤٣ مً جىُٟظ أوامغَ

. االإٗلىماث التي ًدخاحها الٗملاء

حؿخسضم هٓم االإٗلىماث في ج٤ًُِ الٟجىة االإ٩اهُت بين االإىٓمت : ثـثزبطث لعملاءثبااوزدًًث7

ير الى٢ذ و الجهض و الخ٩لٟت  ٘ ٖملُاتها و جىٞ   1.واالإىعصًً مً أحل حؿغَ

تثث:  لس بع الملب أهو عثالأثجصييفثهظمث اعلوماثثالإد زٍ

أهو عثهظمث اعلوماثث: أالألا

ت بالآحي  (2003الهيرفي )٢ام : (2006:62ٖلي )بخدضًض أهىإ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

وهي هٓم جٟاٖلُت حٗخمض ٖلى الخاؾىب و هماطج ال٣غاعاجى٢ىاٖض بُاهاث :(DSS)ـثهظمثدعمث لقس ز ث

مخسههت الإؿاٖضة ٖملُت نىاٖت ال٣غاعاث و خل االإك٨لاث 

سث اعلوماجيت و جل٪ الىٓم جمض الؤصاعي ب٩اٞت اخخُاحاث الهىاُٖت الُىمُت : (IRS)ـثهظمث لخقازٍ

ت ؾلٟا ئلى االإضعاء ٖلى أؾاؽ أجها ٧اُٞت لؿض  غ مسُُت و مىنىٞ لل٣غاعاث أو أن ه٣ىم بخ٣ضًم ج٣اعٍ

. اخخُاحاتهم االإٗلىماجُت بما ًم٨جهم مً نىاٖت  ال٣غاعاث الٟٗالت

و حؿمىأًًا هٓم االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت أو هٓم الؤصاعة الٗلُا : (EIS)ـثهظمث اعلوماثث لخىفيرًت

ت جٟاٖلُت جغبِ هٓم مؿاهضة ال٣غاعاث بالظ٧اء الهىاعي و طل٪ الإؿاٖضة  وهي هٓم مٗلىماث ئصاعٍ

الؤصاعة الٗلُا ٖلى جدضًض التهضًضاث و الٟغى و تهضٝ جؼوٍض الؤصاعة الٗلُا بمٗلىماث مهمت خى٫ 

. الٗىامل الغئِؿُت التي ج٩ىن مهمت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت للمىٓمت

ت ٧الآحي (O`Brien)أما : ٣ٞض ٢ام بخهي٠ُ أهٓمت االإٗلىماث الؤصاعٍ

ما٫ و جخًمً هٓم حكُٛل اله٣ٟاث :ـثهظمثدعمثعملياثث عماوث خُث جسخو بضٖم ٖملُاث اٖلأ

. و هٓم ع٢ابت الٗملُاث و هٓم حٗاون الكغ٦ت

و جسخو بضٖم أو ئؾىاص اجساط ال٣غاع الؤصاعي وحكمل : (أالأثهظمث جخاذث لقس ز )ـثهظمثدعمثالإد زةث

 2.ٖلى هٓم مٗلىماث الؤصاعة ،جًم صٖم ال٣غاع، هٓم االإٗلىماث الخىُٟظًت

ت ُٟت الؤصاعٍ ت جبٗا للمؿخىي الؤصاعي للمىٓمت و جبٗا للىْ  :جدىىٕ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 ت اثثالإد زٍ تثحسبث اسخوٍ  :هظمث اعلوماثثالإد زٍ

 (للمؿخىي الؤؾتراجُجي )ـ هٓم مٗلىماث صٖم الؤصاعة الٗلُا  -

 (للمؿخىي الخ٨خ٩ُي )ـ هٓم صٖم ال٣غاعاث و هٓم صٖم ال٣غاعاث الجماُٖت  -
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ت و الىٓمالخبيرة  -  (للمؿخىي الخ٨خ٩ُي)ـ هٓم ٢ىاٖض االإٗغٞ

ت  - غ الؤصاعٍ  (للمؿخىي الٟني )ـ هٓم الخ٣اعٍ

 (للمؿخىي الدكُٛلي)ـ هٓم مٗالجت االإٗاملاث  -

 (للمؿخىي الدكُٛلي)ـ هٓم مٗلىماث االإ٩اجب  -

 ت تثحسبث لوظائفثالإد زٍ  :هظمث اعلوماثثالإد زٍ

٤ و االإبُٗاث   - ـ هٓم مٗلىماث الدؿىٍ

ت   - ـ هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ل  - ـ هٓم مٗلىماث االإداؾبت و جمىٍ

 1ـ هٓم مٗلىماث الخهيُ٘ و الٗملُاث -

 ثجصييفثهظمث اعلوما: ثاهيا

: َىا٥ أ٦ثر مً ج٣ؿُم لأهىإ هٓم االإٗلىماث مجها

: هظمث اعلوماثث لخقليدًتثالأثهظمث اعلوماثث اسجلملمتثبالحاسوبثالآليث

و حٗض أو٫ هٓم مٗالجت البُاهاث  (MAIS)هٓم االإٗلىماث الخ٣لُضًت أو طاث الدكُٛل الُضوي * 

. اؾخسضاما حٗخمض ٖلى اؾخسضام الٗىهغ البكغي للأوعا١ و الأ٢لام و الضٞاجغ في حسجُل البُاهاث

و حٗخمض ٖلى اؾخسضام الخاؾب الآلي ؾىاء  (CBIS)هٓم االإٗلىماث االإغجبُت بالخاؾب الآلي * 

 و طل٪ لدكُٛل و جىػَ٘ االإٗلىماث SOFTWARE أو البرامج HARDWAREباليؿبت للىىاحي  الآلُت

ول٨ً لا ًجىػ اٖخباع الخاؾب الآلي بمثابت هٓام للمٗلىماث، خُث لا ًسغج ًٖ ٧ىهه أصاة حؿاٖض 

. ٖلى ٞٗالُت الىٓام 

هٓم االإٗلىماث الغؾمُت هي ٖباعة ًٖ : هظمث اعلوماثث لسسميتثالأثهظمث اعلوماثثغيرث لسسميت* 

ت . مهضع االإٗلىماث االإىضخت في اله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت و ٢ض ج٩ىن مغجبُت بالخاؾب الآلي أو ًضوٍ

و هٓم االإٗلىماث ٚير الغؾمُت و جخمثل في مهاصع االإٗلىماث الأزغي التي لا جٓهغ في اله٩ُل الخىُٓمي 

ً مً مٗلىماث طاث ٢ُمت مً زلا٫ اجهالاتهم الصخهُت  . و مً أمثلتها  ما ٢ض ًدهل ٖلُه االإضًغٍ

: ـثهظمث اعلوماثثالأفقاثللمسخوىثالإد زيث لريثجخدمه

 Operationallevel systemهظمث اسخوىث لدشغيليث* 

ًلُت و الهضٝ مجها َى الؤحابت ٖلى الأؾئلت الغوجُيُت قٜو هي الىٓم التي ج٣ىم بخضُٖم مضًغ الؤصاعة الذ

لاث في الىٓم مثل ما َى ٖضص الأنىاٝ في الإسؼون ؟ماطا خضر الإغجب الٗامل  و مخابٗت جض٤ٞ الخدىٍ
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ؽ؟ ما َى ع٢م االإغجباث و الأحىع َظا الكهغ؟ و ًدىاؾب م٘ َظا االإؿخىي الخىُٓمي هٓم مٗالجت 

. (DPS)البُاهاث 

 :هظمثمسخوىث اعسفتث* 

ت االإهني و الأٞغاص االإخٗاملين م٘ البُاهاث مً الخىُٓم  و هي الىٓم التي جضٖم الأٞغاص طو مؿخىي االإٗغٞ

ما٫ الىع٢ُت واالإ٨خبُت صازل الىٓم، و حٗض  والٛغى مجها جدؿين الؤهخاحُت و الغ٢ابت ٖلى جض٤ٞ اٖلأ

َظٍ الىٓم اخض أق٩ا٫ مدُاث الٗمل والُاث االإ٩اجب التي حكهض جُب٣ُا متزاًض الىمى في االإىٓماث 

ت (OAS)و ًدىاؾب م٘ َظا االإؿخىي مً االإٗلىماث هٓم آلُت االإ٩اجب . خالُا . (KWS)،و هٓم االإٗغٞ

 :هظمثمسخوىثالإد زيث* 

ت الإضًغي الؤصاعة الىؾُى وتهضٝ  و نممذ لخضُٖم مخابٗت و الغ٢ابت اجساط ال٣غاعاث و الأوكُت الؤصاعٍ

َظٍ الىٓم ئلى الخأ٦ض مً الخىُٟظ الأوكُت بهىعة مغيُت في الىٓم  ومثل َظٍ الىٓم ج٣اعن 

غ صوعٍت  االإسغحاث الخانت بُىم مٗين بمثلها في قهغ ؾاب٤ أو ؾىت ؾاب٣ت ٦ما أجها ج٣ىم بخ٣ضًم ج٣اعٍ

و ًضٖمها بًٗها ال٣غاعاث ٚير الغوجُيُت و جغ٦ؼ ٖلى بٌٗ ال٣غاعاث قبه اله٩ُلُت و ج٣ضم الؤحابت ٖلى 

و هٓم  (DSS)و ًدىاؾب م٘ َظا االإؿخىي مً هٓم االإٗلىماث هٓم صٖم ال٣غاع (ماطا؟  ئطا؟)الأؾئلت 

ت   1.(MIS)االإٗلىماث الؤصاعٍ

 :هظمث اسخوىثالإستر جيجي* 

ل الأحل والاؾتراجُجي للإصاعة الٗلُا في االإىٓمت، جأزظ  هٓم مٗلىماث جضٖم وكاَاث الخسُُِ َىٍ

خباع البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىٓمت وجدىاو٫ الؤحابت ٖلى ٖضة حؿاؤلاث مثل  :َظٍ الىٓم في اٖلا

 2.ماَىاججاَال٩لُٟٟالهىاٖتمؿخ٣بلا؟وماَُالٗمالتاالإُلىبتِٞؿىىاجال٣اصمت

 

تث: ث لخامس الملب جبليلثالأثجصميمثهظمث اعلوماثثالإد زٍ

 ثالأجصميمثهظمث اعلوماثثمفهومثعمليتثجبليل: أالألا

جغج٨ؼ ٖملُت جدلُل و جهمُم هٓم االإٗلىماث ٖلى ٞهم و ئصعا٥ أَضاٝ االإىٓمت، و ٩َُلها، و 

٠ُ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الإهلخت االإىٓمت ت ب٨ُُٟت جىْ وبك٩لٗام، .ٖملُاتها، ئلى حاهب االإٗغٞ

غ الىٓم باؾخسضام الخاؾب الآلي "وؿخُُ٘ أن وٗغٝ ٖملُت جدلُل و جهمُم الىٓم بأجها  ٖملُت جُىٍ

ٟها ٖلى أجها ٖملُت ".  الىٓام في ئَاع الأع٧ان الخمؿت الأؾاؾُت له  (ججؼئت)ج٨ُٟ٪ "و ًم٨ً حٗغٍ

و مً زم بىاء أو ئٖاصة بىاء الىٓام مجضصا في  (الهضٝ، و الأحؼاء، و الٗىانغ، و االإؿخلؼماث، والخ٩امل)

ٟها ٖلى أجها ".ئَاع طاث الأع٧ان الخمؿت الٗملُت الخىُٓمُت االإ٣ٗضة و االإدٟؼة و التي "٦ماًم٨ً حٗغٍ
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٤ الٗمل و االإهىُين في الىٓم لأحل بىاء هٓم االإٗلىماث  جىُىي ٖلى الخدضي، و التي جىجؼ مً ٢بل ٞغٍ

 1".الخاؾىبُت و جُب٣ُها و نُاهتها

ُت في ٧ل واخض ومخ٩امل  الخهمُم ٌٗني ٖملُت حك٨ُل أو جغجِب الأحؼاء واالإ٩ىهاث والىٓم الٟغٖ

٣ت حؿاَم بهىعة صخُدت في ئهجاػ الأَضاٝ االإكتر٦ت للىٓام  .وبُغٍ

ٗغٝ الخهمُم أًًا بأهه ٧ل ئحغاءاث الٗملُت االإلمىؾت لتر٦ُب وبىاء مىٓىماث مُٗىت بمىانٟاث  وَ

ت  ت الخ٣ىُت والبرامج والأؾالُب الٟىُت الًغوعٍ ووْائ٠ مدضصة أًًا وباؾخسضام الىماطج واالإٗغٞ

 2.لبىاء الىٓام واؾخ٨ما٫ مىانٟاجه االإى٣ُُت والُبُُٗت

مس حلثجصميمثهظمث اعلوماثثث: ثاهيا

ت في  ًخميز ال٨خاب و الباخثىن في مجا٫ هٓم االإٗلىماث ٖاصة ٖملُت جهمُم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

: مغخلخين َما 

ًىضح َظا الخهمُم الاوؿُاب االإى٣ُي للىٓام ئط أهه ٌكير ئلى ٖملُاث جبرػ :ـث لخصميمث اىلمقيأ 

ُت  ت و مى٣ُُت ًٞلا ًٖ جدضًض و جىيُذ م٩ىهاث الىٓام و أحؼائه الٟغٖ الىٓام في نىعة هٓغٍ

ووْائٟها و الٗلا٢اث التي جغبِ بُجها ٦ما هي  ٖىض ْهىعَا للمؿخُٟض، و جهى٠ َظٍ االإغخلت الٛغى 

ُُٟت لىٓم االإٗلىماث ئط ئجها جىضح ماطا ًجب ٖلى الىٓام ٖملُه الإ٣ابلت  أو االإخُلباث الىْ

الاخخُاحاث التي جم جدضًضَا في مغخلت الخدلُل و مً زم ٞأجها جمثل بُاها لل٨ُُٟت التي ؾ٩ُىن ٖلحها 

والخهمُم االإى٣ُي لا ًخُغ١ الإىانٟاث الأٞغاص و الأحهؼة ئط ئهه ًيخهي .الك٩ل الٗام للىٓام مؿخ٣بلا

غ االإىانٟاث االإى٣ُُت الظي ًخًمً جىنُٟا  ائ٠ التي االإضزلاثباٖضاص ج٣غٍ  و االإسغحاث و الىْ

ًإصحها الىٓام وجض٤ٞ الٗملُاث أو جخابٗها ٦ظل٪ ًخًمً ملخها للإحغاءاث التي ؾُدبٗها االإؿخُٟض 

للخٗامل م٘ الىٓام و ٦ظل٪ ئحغاءاث مغاحٗت الىٓام و مغا٢بخه، و بك٩ل ٖام جدىاو٫ َظٍ االإغخلت 

: الجىاهب الآجُت 

غ أَضاٝ الىٓام االإ٣ترح  . ـ جُىٍ

غ الىمىطج مى٣ُي للىٓام االإ٣ترح  . ـ جُىٍ

م ٧ل مً بضائل الخهمُم االإخاخت  . ـ ج٣ىٍ

م الىىاجج الا٢خهاصًت ل٩ل بضًل / ـ ال٣ُام بخدلُل االإىاٞ٘  الخ٩ال٠ُ لخ٣ىٍ

                                                           
1

- م2013،الُبٗت الأولى،ٖمان ،صاع االإؿيرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، ، "جدلُل و جهمُم هٓم االإٗلىماث  "  وآزغون،مدمض ٖبض خؿين الُائيـ 
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2

 116م،م 2000 الض٦خىع ؾٗض ٚالب ًاؾين،جدلُل وجهمُم هٓم االإٗلىماث، الُبٗت الأولى ، ٖمان الأعصن ،صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، 
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جدب٘ َظٍ االإغخلت الخهمُم االإى٣ُي و حٗض اؾخمغاعا لليكاَاجىالٗملُاث : اادي بثـث لخصميم

ائٟه .ٞحها ت ٖملُاث تهضٝ ئلى .وجىضح ٠ُ٦ ؾ٣ُىم الىٓام بأصاء وْ و ًخًمً َظا الخهمُم مجمىٖ

ل الخهمُم االإى٣ُي ئلى ق٩ل ماصي مدضص ٌٗبر ًٖ الىٓام الجضًض  جدىٍ

ل الخ٣ىُت و طل٪ مً زلا٫ جدضًض مىانٟاتها   االإسخلٟت ًٞلا ًٖ جدضًض االإىانٟاث االإُلىبت لخدىٍ

ُٟي للأٞغاص  و الآلاث، و ٖلى ال٨ٗـ مً االإغخلت  زُت الخهمُم االإى٣ُي االإلخهت ئلى هٓام وْ

ُٟي ل٩ل مً  الؿاب٣ت ٞان َظٍ االإغخلت جخُغ١ ئلى الأٞغاص و الآلاث ئط ًخم ٞحها ج٣ؿُم الخسهو الىْ

الؤوؿان و الآلت ئلى ٖملُاث و مهام مدضصة ئط جىػٕ االإهام التي ؾ٣ُىم بها الؤوؿان و جل٪ التي 

: و بك٩ل ٖام جدىاو٫ َظٍ االإغخلت الجىاهب الآجُت.ؾخٗخمض ٖلى الآلت

ـ جدضًض جٟهُلاث الىٓام االإاصي  

. ـ جهمُم جٟانُل البرامج

 1.ـ وي٘ حضو٫ ػمني للخُب٤ُ

وشاطاجه،ثالأثعلاقاجهث:  ابوثسبهظامث اعلوماثث:  المبحث لثاوي

ُت للمٗلىماث للىخضة الا٢خهاصًت التي مً  ئن هٓام االإٗلىماث االإدى ؾب َى أخض الىٓم الٟغٖ

ً اث والخسؼٍ  .....االإم٨ً أن  حكمل ٦لا مً الؤهخاج الأٞغاص االإكترً

تثلىظامث اعلوماثثث:  الملبث الأو  جبدًاثثالإد زٍ

و هٓغا لأن هٓام االإٗلىماث َى ٖباعة ًٖ آلُت حؿمذ بجم٘ و جهي٠ُ و مٗالجت  واؾترحإ مٗلىماث 

ت أو م٩ُاه٨ُُت ؾاب٣ا، و ئل٨تروهُت خالُا، ئياٞت ئلى بىاء و ئهخاج  مسؼوهت في ملٟاث، بهىعة ًضوٍ

غٍ  مٗلىماث حضًضة مً مٗلىماث الؿاب٣ت و االإىحىصة أنلا في هٓام بٗض مٗالجتها، و هٓغا الإا جىٞ

الخىاؾِب الؤل٨تروهُت مً حؿهُلاث لا ًم٨ً ججاوػَا في هٓم االإٗلىماث االإٗانغة، لظا ٞان الخ٨ٟير 

:  الجضي في بىاء هٓام مدؿىب للمٗلىماث، أنبذ أمغا أؾاؾُا، لأؾباب ٖضة هي

ُتها االإسخلٟت، ج٩ىن أؾغٕ ب٨ثير :ـث لسسعت1 خُث أن الؤحغاءاث الخىز٣ُُت االإُلىبت للمٗلىماث و أوٖ

. ٖىض اؾخسضام الخىاؾِب ، و زانت باليؿبت ئلى اؾترحإ االإٗلىماث

ت مً الىٓم :ـث لدقت2 خُث أن اخخمالاث الى٢ىٕ في الخُأ أ٦بر ب٨ثير في الىٓم الخ٣لُضًت الُضوٍ

أما . االإدؿىبت، و طل٪ هدُجت الخٗب و الؤحهاص الظي ًهِب الؤوؿان في مجا٫ الٗمل الُضوي 

الخاؾىب ٞان أصاءٍ ٩ًىن بىٟـ ال٣ابلُت و الض٢ت، ؾىاء أ٧ان طل٪ في الض٢ائ٤ الأولى مً ٖمله أو في 

غوٞه . الض٢ائ٤ الأزيرة مجها، بٌٛ الىٓغ ًٖ و٢ذ الٗملت و مضجه  وْ

ٞالجهض البكغي في الىٓم الخ٣لُضًت َى أ٦بر مً الجهض االإبظو٫ في الىٓم االإدؿىبت، :.ـثجوفير لجهود3

ا االإسخلٟت و مٗالجتها و زؼجها  ؾىاء أ٧ان طل٪ ٖلى مؿخىي ئحغاءاث الخٗامل م٘ االإٗلىماث و مهاصعَ
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 40محمدعبدحسينالطائي وآخرون،مرجع سبق ذكره، ص 
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و الؿُُغة ٖلحها مً ٢بل ازخهاص ي الخىز٤ُ، أم ٖلى مؿخىي اؾترحإ االإٗلىماث و االإهاصع 

ً . والاؾخٟاصة مجها مً ٢بل الباخثين و االإؿخُٟضًً الآزغٍ

ئن حجم االإٗلىماث و الىزائ٤ االإسؼوهت بالُغ١ الخ٣لُضًت مدضوصة ، مهما ٧ان :ثـثلميتث اعلوماث4

ت و االإ٩اهُت، ٢ُاؾا بالإم٩اهاث ال٨بيرة و االإخىامُت لظا٦غة الخىاؾِب، ووؾائِ  حجم الؤم٩اهاث البكغٍ

ً الؤل٨تروهُت و الليزعٍت االإؿاٖضة الأزغي  . الخٟٔ و الخسؼٍ

ئن زُاعاجاؾترحإ االإٗلىماث أوؾ٘ و أًٞل في الىٓم االإدؿىبت :ثـث لخياز ثث اخاحتثفيثالاسترجاع5

ٞبالإياٞت ئلى مىاٞظ الاؾترحإ االإٗغوٞت ٧االإإل٠ و الٗىىان وعؤوؽ . مجها في الىٓم الخ٣لُضًت

اث أو الىانٟاث، ٞهىال٪ مغوهت ٖالُت في الاؾترحإ باالإى٤ُ البىلُاوي   (BooleanLogic)االإىيىٖ

اث و الىنٟاث بًٗها م٘ بٌٗ ونىلا ئلى أص١ االإٗلىماث  1.خُث جغبِ االإىيىٖ

ت مً الخدضًاث التي جىاحه االإىٓماث في مداولتها للخُب٤ُ الىاؾ٘ لىٓم االإٗلىماث  َىا٥ مجمىٖ

ت و ٖلى مؿخىي ٖالمي، مً أحل الخدى٫ مً االإىٓماث الخ٣لُضًت ئلى االإىٓماث الغ٢مُت و َظٍ  الؤصاعٍ

: الخدضًاث هي

 و َى أن جضع٥ َظٍ االإىٓماث بىحىص االإىٓماث الغ٢مُت :ـث لخبديثالاستر جيجيثاىظماثث عماو1

ما٫ مً اؾخسضام  ت ٠ُ٦ جخم٨ً مىٓماث اٖلأ والخأ٦ض مً أًٞلُتها ٖلى االإىٓماث الغ٢مُت، و مٗغٞ

لت االإضي لخد٤ُ٣ ٞٗالُت أًٞل ليكاَاتها و مىاٞؿت  ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و يمً ئؾتراجُجُت َىٍ

. ا٦بر مً زلا٫ الخُب٤ُ االإتزاًض لليكاَاث بك٩ل ج٨ىىلىجي و ع٢مي

 و َى أن حعي االإىٓماث جماما مخُلباث جُب٤ُ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث   و هٓم :ـثجبديث لعوات2

ير الاخخُاحاث اللاػمت  االإٗلىماث ٖاالإُا، و ٢ضعتها ٖلى الاهسغاٍ في ن٣ٟاث الأؾىا١ الٗاالإُت و جىٞ

. الإماعؾت الٗملُاث و اليكاَاث الغ٢مُت و ٖلى االإؿخىي الٗالمي 

و ًمثل ٢ضعة االإىٓماث ٖلى ئٖاصة بىاء اله٩ُل : ثـثجبديثهيكليتث للمياهاثثالأث للمييتث لخبخيتثلها3

ير بيُت الخدخُت مً ج٨ىىلىحُا  غ ٩َُل بُاهاث ميسجم م٘ ٩َُل االإىٓمت و جىٞ الخىُٓمي و جُىٍ

غاص االإتزاًض في قغوٍ و مخُلباث  االإٗلىماث جسضم و جضٖم أَضاٝ الخىُٓم، زهىنا م٘ الخٛير و اَلا

ما٫ الخضًثت في أؾىا١ االإىاٞؿت الٗاالإُت االإدخضمت  .ج٨ىىلىحُا اٖلأ

 و َى أن ًبين ٠ُ٦ حؿخُُ٘ االإىٓماث ال٣ُمت االإخى٢ٗت :ثـثجبديثالاسدثمازثفيثهظمث اعلوماث4

لىٓم االإٗلىماث و ًجب أن ج٩ىن ٖملُت الؤخلا٫ الخ٨ىىلىجي للىؾائل الخ٣لُضًت مبرعة الخ٩ال٠ُ، أي 

. ًجب أن حُٛى الٗىائض االإغج٣بت حغاء جُب٤ُ هٓم االإٗلىماث للخ٩ال٠ُ االإُلىبت يمً مضة الاؾدثماع

                                                           
1
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َىا ًخىحب ٖلى االإىٓماث أن جخأ٦ض مً ال٨ُُٟت الخُِؿخُُ٘ الأث: ثـثجبديث اسؤالأليتثالأث لسيلمسة5

الخىُٓم مً زلالها اؾخسضام و جُب٤ُ هٓم االإٗلىماث يمً الأزلا٢ُاث الٗامتوفي خضوص االإؿإولُت 

 1.الاحخماُٖت االإىاؾبت

ثهظامث اعلوماثثعىاصسوشاطاثثالأث:  الملبث لثاوي

 : وشاطاجهثالأإجس ء جه- 1

ت مً اليكاَاث  (االإدؿىب)و ٖلى أؾاؽ ما ج٣ضم ٞان هٓام االإٗلىماث  ٌٗخمض ٖلى مجمىٖ

: والؤحغاءاث، هي 

ٞجمُ٘ أهىإ البُاهاث، و بٌٗ االإٗلىماث . :data inputـثجأمينث ادخلاثث الملوبتثمًث للمياهاثث1

االإؿترحٗت أخُاها، جىي٘ في هٓام الخاؾىب، مً زلا٫ وؾائل ئصزا٫ مىاؾبت، و في م٣ضمتها لىخت 

 .scanner، و االإاسح الًىئي mouse، و الٟأعة Keyboardاالإٟاجُذ 

لها مً ق٩لها الأولي :processingـثثمث اعالجتث2  raw، أي مٗالجت َظٍ البُاهاث االإضزلت و جدىٍ

material و مً َظا االإىُل٤ ٞان الجؼء الظي . للاؾخسضام ، ئلى هخائج و مٗلىماث مٟهىمت و ٢ابلت

. في الىٓام الخاؾىب (الضماٙ)، ٌٗخبر الأؾاؽ processingٌؿمى االإٗالج 

outputًجأمينث اخسجاثثـ 3  و َىا :ثمًث اعلوماثث الملوبت،ثلصىاعث لقس زثأالأث اسخخدمينثالآخسٍ

ت  ئلى وؾُلت ئزغاج مىاؾبت CPUًيبُٛأهدى٣لالبُاهاث و االإٗلىماث االإٗالجت مً وخضة االإٗالجت االإغ٦ؼٍ

 أو وؾُلت ئزغاج مىاؾبت  printerةأو الُاب٘. sereenormonitorللمٗلىماث، مثل قاقت الخاؾىب 

. أزغي 

 خُث أن الٗضًض مً البُاهاث، أو بالأزغي االإٗلىماث ، االإسغحت مً .feedbackثـث لخغرًتث لس جعتث4

الخاؾىب ليكاٍ مدضص ٢ض ج٩ىن هي الأزغي مضزلاث، زاهُت، بٛغى ئٖاصة مٗالجتها ، م٘ بُاهاث 

غاى مسغحاث أزغي  . أزغي مً صازل طا٦غة الخاؾىب، ولٚأ

ا مً  يرَ و وؿخُُ٘ أن هل٣ي هٓغة أص١ ئلى وكاَاث هٓم االإٗلىماث و مٗالجت البُاهاث االإظ٧ىعة، وٚ

: اليكاَاث االإ٨ملت لها، و التي جخمثل و الآحي

ًيبغي أن جخاب٘ و تهُأ البُاهاث االإخٗل٣ت :Input of data resourcesـثإدخاوثمو زدث للمياهاثث1

٤ حسجُلها و ئصزالها في هٓام الخاؾىب، مً زلا٫ وؾائل  بالخٗاملاث لٛغى االإٗالجت، ًٖ َغٍ

و َىا ًيبغي ٖلى مضزل البُاهاث الخأ٦ض مً صخت البُاهاث االإسجلت و االإضزلت ئلى . الؤصزا٫ االإٗخمضة

، machine-readable mediumو خا٫ ئصزا٫ البُاهاث ٞاجها جى٣ل ٖلى وؾائِ م٣غوءة آلُا . الىٓام

مثا٫ طل٪ بُاهاث ًٖ حٗاملاث . ختى جأحي الخاحت ئلى مٗالجتها. magnetic discمثل ال٣غم االإمٛىِ 

                                                           
1
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 ًم٨ً أن حسجل ٖلى وع٢ت بُ٘ ٖاصًت أولا، أو أن الصخو االإؿإو٫ ًٖ sales transactionsالبُ٘ 

 keyboardاالإبُٗاث ًم٨ً أن ًثبذ بُاهاث البُ٘ مباقغة ٖلى الخاؾىب، باؾخسضام لىخت االإٟاجُذ  

ىا ًخأ٦ض البائ٘ مً أهه أصزل البُاهاث . optical scanning devicesأو وؾائل االإسح الًىئي  وَ

٤ مخابٗت قاقت الخاؾىب و ٢ض ٌٗمض البائ٘ ئلى َغ١ االإسح . االإُلىبت بك٩لها الصخُذ، ًٖ َغٍ

الًىئي، أو أن ٌٗبئ ٢ؿُمت حاَؼة ٖلى الخاؾىب، أو اهه وؾُلت حؿهل مً ٖملُت ئصزا٫ البُاهاث 

 1.ئلى هٓام االإٗلىماث، و الخأ٦ض مً صختها

 جخٗغى البُاهاث :processing of data into informationمعالجتث للمياهاثثإلىثمعلوماثثـ 2

، و االإ٣اعهت، و الٟغػ، Calculatingالاخدؿاب : االإضزلت ئلى هٓام الخاؾىب ئلى وكاَاث مٗالجت، مثل

و َظٍ اليكاَاث حٗمل ٖلى جىُٓم ، و جدلُل ،و حٗالج، و بظل٪ ًجغي . و الخهي٠ُ، و الخلخُو

لها ئلى مٗلىماث، للمؿخسضم الجهائي وئن أي بُاهاث جسؼن في هٓام االإٗلىماث ًيبغي أًًا أن . جدىٍ

٤ ئحغاءاث وكاَاث الخصخُذ و الخدضًث . ٩ًىن لها ئصامت، ًٖ َغٍ

اث ًم٨ً أن ج٩ىن  : ٞالبُاهاث التي حؿخلم ًٖ االإكترً

. أ ـ ئياٞت ئلى مجمىٕ خالي لىخائج حملت االإبُٗاث

. ب ـ م٣اعهت م٘ مٗاًير لخدضًض مضي أخ٣ُتها في زهم االإبُٗاث

. ج ـ جٟغػ بىٓام ع٢مي مؿدىض ٖلى أع٢ام الخٗغ٠ٍ الؤهخاحُت

. ص ـ جهى٠ ٖلى أؾاؽ أنىاٝ االإبُٗاث، ٧الُٗام، أو ٚيرٍ

. ٌ ـ جلخو ليزوص مضًغ االإبُٗاث بمٗلىماث ًٖ قتى أنىاٝ االإبُٗاث

. و ـ جدضًث سجلاث االإبُٗاث

:  Output of information productsث اعلوماثثهخاجـثإخس ج3

ٞاالإٗلىماث بمسخل٠ أق٩الها جدى٫ ئلى االإؿخسضم الجهائي، و ج٩ىن حاَؼة له بك٩ل مسغحاث، ٞاهخاج 

غ،الىماطج، : مٗلىماث مثل. االإٗلىماث االإىاؾبت َى َضٝ هٓم االإٗلىماث الغؾائل، والخ٣اعٍ

و ئحاباث نىجُت،أومىخجاث وع٢ُت، أووالغؾىماث، و التي ًم٨ً أن ججهؼ بىاؾُت قاقت الخاؾىب،أ

مثا٫ طل٪ ٢ض ٌؿخٗغى مضًغ االإبُٗاث قاقت الٗغى للخض٤ُ٢ ٖلى أصاء الأشخام .وؾائِ مخٗضصة

ت ًٖ  الظًً ٣ًىمىن بالبُ٘، أو ٌؿخ٣بل عؾالت نىجُت َاجُٟت مدىؾبت ،أو ٌؿخلم مسغحاث مُبىٖ

ت، و ٨َظا . هخائج البُ٘ الكهغٍ
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ً البُاهاث و االإٗلىماث مً اليكاَاث :Storage of data resources ـ زؼن مىاعص البُاهاث 4  جسؼٍ

ً بك٩ل مىٓم، لٛغى حؿهُل الاؾخسضاماث . االإهمت لىٓم االإٗلىماث خُث ًخم مثل َظا الخسؼٍ

. اللاخ٣ت في مٗالجاث أزغي، أو اؾترحاٖها مغة أزغي 

ٞالؿُُغة ٖلى : Control of system performance ـ الؿُُغة ٖلى الخٛظًت الغحُٗت في أصاء الىٓام 5

الأصاء مهمت باليؿبت للخٛظًت الغاحٗت، التي ًيبغي أن جغا٢ب و ج٣ُم ل٩ي ًخم جدضًض ٞحها ئطا ٧ان 

 1. الىٓام ٢ض وا٦ب مٗاًير الأصاء

مو زدثهظمث اعلوماثثالأثعىاصسهاث-2

ت  ٌكخمل هٓام االإٗلىماث الٗىانغ ٖلى زمؿت مً الٗىانغ الأؾاؾُت التي حك٩ل االإىاعص الًغوعٍ

، زم البرمجُاث Hardware، و الأحهؼة أو االإ٩ىهاث االإاصًت Peopleالأٞغاص : االإُلىبت، و التي هي

و بام٩اهىا ملاخٓت َظٍ الٗىانغ . أواالإ٩ىهاث البرمجُت للأهٓمت الخاؾىبُت، و البُاهاجىالكب٩اث

الخمؿت و الخمُيز بُجها في أزىاء الٗمل ، ُٞأي هىٕ مً أهىإ هٓم االإٗلىماث ًىاحهه الٟغص في خُاجه 

ت ، و ج٨مل بًٗها البٌٗ و جترابِ ، بك٩ل ًجٗل الىٓام . الٗملُت و هي الٗىانغ و االإىاعص الًغوعٍ

٣ت ٞٗالت ، أو ًخ٩امل بضون واخض مجها : لا ٌٗمل بُغٍ

 ٞالأٞغاص َم مخُلب يغوعي للٗملُاث والؤحغاءاث في ٧ل هٓم :People Resourcesـثمو زدث فس د1

 ، و٦ظل٪ End Usersو مً َإلاء الأٞغاص ما هُل٤ ٖلحهم باالإؿخسضمين الجهائُين . االإٗلىماث

.  ًٖ حكُٛل و ئصامت الىٓاماالإؿئىلينالازخهانُين الٟىُين 

 َم الأٞغاص الظًً ٌؿخسضمىن الىٓامأواالإٗلىماث :usersـث اسخخدمينث لنهائيين،ثأالأث اسخخدمينث2

ت، أو ػبائً،  التي ًيخجها الىٓام، و الظًً ًم٨ً أن ٩ًىهىا مداؾبين، أو مهىضؾين، أو ٦خبت و ؾ٨غجاعٍ

ً أما الازخهانُىن الٟىُىن ٞهم . و ٖلى َظا الأؾاؽ ٞان مٗٓمىا مؿخسضمين الىٓام. أو مضًغٍ

غ و حكُٛل و ئصاعة هٓام االإٗلىماث ٞىُا  Systemو مجهم مدللىالىٓم . الأٞغاص الظًً ٣ًىمىن بخُىٍ

Analysts و مُىعوالبرمجُاث ،Software Developers و مكٛلى الىٓام ،System Operators ًم 

ٞمدللى الىٓم، ٖلى ؾبُل االإثا٫، ٣ًىمىن . الٗاملين في الجىاهب الؤصاعة، و الٟىُت، و الغوجُيُت

و مُىعو البرمجُاث ًإمىىن بغامج . بخهمُم الىٓام البىاء ٖلى مخُلباث االإٗلىماجُت للمؿخُٟض الجهائي

و مكٛلى الىٓام ٌؿاٖضون في مغا٢بت . الخاؾىب، في يىء االإىانٟاث التي ٣ًضمها مدللى الىٓم

. وئصاعة و حكُٛل هٓم الخىاؾِب االإسخلٟت و الكب٩اث

و التي حكخمل ٖلى ٧ل و مسخل٠ أهىإ االإ٩ىهاث والىؾائِ : Hardware Resourcesـثمو زدث جهزةث3

ٞالأحهؼة أو االإ٩ىهاث االإاصًت لا . االإاصًت االإؿخسضمت في الٗملُاث التي جمغ بها البُاهاجى االإٗلىماث 

غاى االإىٓىعة التي حسجل ٖلحها  حكخمل ٖلى الخىاؾِب و ب٣ُت الأحهؼة، بل أًًا ٧ل وؾائِ و اٚلأ

البُاهاث، مً نٟداث و ٢ُ٘ مً الىع١ الظي حؿخسغج ٖلُه االإٗلىماث ئلى الأ٢غام االإمٛىُت 
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ٞمً أمثلتها هٓم الخىاؾِب، بمسخل٠ أهىاٖها، زم ملخ٣اث الخاؾىب ، بمسخل٠ .  أوالًىئُت

. أق٩الها

 و التي حكخمل ٖلى ٧ل و مسخل٠ أهىإ الؤٌٗاػاث :Software Resourcesثـثثمو زدث لبرمجياث4

اث هٓم الدكُٛل، التي جىحه االإ٩ىهاث  والخٗلُماث االإُلىبت في مٗالجت البُاهاث، و مً يمجها مجمىٖ

ٞهىال٪ بغمجُاث الىٓام، مثل بغامج . Programsاالإاصًت للخاؾىب و حؿُُغ ٖلحها، و حؿمى بغامج

زم بغمجُاث .هٓام الدكُٛل، الظي ٌؿُُغ ٖلى هٓام الخاؾىب، و ٣ًضم الضٖم االإُلىب له

الخُب٤ُ، و التي هي بغامج جىحه ئحغاءاث و ٖملُاث زانت باؾخسضاماث مدضصة للخىاؾِب، مً 

٢بل االإؿخسضم الجهائي، مثل بغامج جدلُل االإبُٗاث، و بغهامج االإغجباث و االإؿخد٣اث، و بغهامج مٗالجت 

. ال٩لماث

. ٞالبُاهاث هي أ٦ثر مً أن ج٩ىن االإىاص الأولُت لىٓم االإٗلىماث: Data Resourcesـثمو زدث للمياهاثث5

وحٗخبر البُاهاث مىاعص طاث ٢ُمت ٖالُت في االإىٓمت، لظا ٞاجها ًيبغي أن حؿدثمغ و جضاع بك٩ل ٞٗا٫ ل٩ي 

و البُاهاث ًم٨ً أن ج٩ىن بأي ق٩ل، و مً يمجها . جإمً ٞائضتها للمؿخسضم الجهائي في االإىٓمت

ما٫، و الأخضار الأل٠ بائُتالبُاهاث   و الغ٢مُت الخ٣لُضًت ، التي جمثل و جىن٠ حٗاملاث اٖلأ

 1.والٗىانغ الأزغي 

التي حكخمل ٖلى ج٨ىىلىحُاث الاجهالاث بُٗضة االإضي، : Network Resourcesمو زدث لشلمكاثثـ 6

الأ٦ؿتراهذ، /ومسخل٠ أهىإ الكب٩اث، مثل الؤهترهذ، و الكب٩اث الضازلُت ،و الكب٩اث الخاعحُت 

ت ب٩ل أهىاٖها ، ٖبر  ما٫ الؤل٨تروهُت الىاجخت ، والٗملُاث الخجاعٍ والتي أنبدذ مهمت في ئصاعة اٖلأ

. هٓام مٗلىماتها في االإىٓمت

ت مً الٗىانغ  مً حاهب آزغ ًظَب ٦خاب آزغون في ج٣ؿُم مىاعص هٓم االإٗلىماث ئلى مجمىٖ

ئلا أن َظا الخ٣ؿُم ًغ٦ؼ ٖلى أعبٗت . واالإ٩ىهاث التي لا جسخل٠ ٦ثيرا ٖما ط٦غهاٍ في الؿُىع الؿاب٣ت

ت و الخ٨ىىلىحُا والبُاهاث و االإٗلىماث: ٖىانغ أؾاؾُت، هي و هي ٦ظل٪ . االإىٓمت، و ال٣ىي البكغٍ

٣ت ٞٗالت، أو ًخ٩امل بضون واخض  ج٨مل بًٗها البٌٗ و جترابِ ، بك٩ل ًجٗل الىٓام لا ٌٗمل بُغٍ

: و ًم٨ىىا أن هىضخها بالآحي. مجها

و وٗني بها الخىُٓم الظي ًدبنى بىاء هٓام االإٗلىماث، ؾىاء أ٧ان قغ٦ت : Organization اىظمتثـ 1

ت أم نىاُٖت أم مالُت بُٗت ٖملها، و بِئتها . الخ.....أم مإؾؿت ججاعٍ خُث أن أَضاٝ االإىٓمت،     وَ

ائ٠ والهلاخُاث ٧لها جمثل ٖىهغا  الخاعحُت، و ز٣اٞتها،٦ظل٪ ٞان َبُٗت الؤصاعة، و جىػَ٘ الىْ

. مهما مً ٖىانغ هٓام االإٗلىماث

تث2 لت و االإضعبت، لخىُٟظ اليكاَاث االإسخلٟت، و التي (Manpower)ـث لقوىثالأث لعىاصسث لبشسٍ ، االإإَ

اث و ٦ٟاءاث مسخلٟت، خؿب َبُٗت الىٓام ووْائٟه ئياٞت ئلى أجهم َم . ج٩ىن ٖاصة بمؿخىٍ

٦ظل٪ ٞان . ؾُهبدىن مؿخسضمين جهائُين لىٓام االإٗلىماث، و الظًً ٌؿخسضمىن مسغحاث الىٓام 
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ض الىٓام بمضزلاث حضًضة، بٗض أن ًىجؼوا بدىثهم  َإلاء َم أهٟؿهم ؾ٩ُىهىن ٖىانغ مهمت في عٞ

. ، أو ًخسظوا ٢غاعاتهم، و ًيخجىا مٗلىماث حضًضة

بمسخل٠ أهىاٖها،  (Hardware) ٧الأحهؼة و االإ٩ىهاث االإاصًت ث اسخخدمت،Technogy لخكىولوجياثـ 3

ؾىاء أ٧اهذ خىاؾِب مىاؾبت، و مضزلاث ئل٨تروهُت أم يىئُت ليزعٍت ، أم أحهؼة و مٗضاث اجها٫ 

و ٦ظل٪ الىٓم و الأؾالُب الٟىُت االإخبٗت، و التي حكخمل ٖلى . لبث االإٗلىماث ئلى االإىا٢٘ االإُلىبت

االإُلىبت الإٗالجت  (Application programs) الخُب٣ُُت البرمجُاثمسخل٠ أهىإ البرمجُاث، و زانت 

جها و اؾترحإ مٗلىماتها . البُاهاث و جسؼٍ

ـث للمياهاثثالأث اعلوماثث الملوبثإدخالهاثفيثهظامث اعلوماث،ث اخوفسةثفيثمصادزث اعلوماثث 4

خُث ج٣ىم البرمجُاث و الىٓم والأؾالُب الٟىُت بمٗالجتها .  اخخلفت،ث لوزقيتثمنهاثأالأثالإلكترالأهيت

ت االإضعبت لظل٪ ٤ الُا٢اث البكغٍ جها و جأمين اؾترحاٖها، ًٖ َغٍ و أن مثل َظٍ البُاهاث . وجسؼٍ

 1.واالإٗلىماث جمثل مضزلاث الىٓام

 ٌعكسث لعلاقتثبينث اىظماثثالأهظمث اعلوماث: (II-2) لشكلثزقمث
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 الأأهد فهاأهميتث اعلوماثث اباسبيتث: لثالحثطلبث لم

ت والهىاُٖت  خه االإكغوٖاث الخجاعٍ ٌٗخبر هٓام االإٗلىماث االإداؾبُت أ٢ضم هٓام للمٗلىماث ٖغٞ

ك٩ل الغ٦يزة الأؾاؾُت واالإهمت باليؿبت لىٓم االإٗلىماث الأزغي في االإإؾؿت ا،وَ يرَ  1.وٚ

 (بين الجهاًاث  االإخىا٢ًت)ئن أَمُت االإٗلىماث االإداؾبُت ج٨مً في اجساط ال٣غاعاث جسهُو االإىاعص 

ت جسهُو َظٍ االإىاعص بين الجهاًاث االإخىا٢ًت  في ا٢خهاص الؿى١، خُث الأٞغاص و االإإؾؿاث لها خغٍ

لظل٪، ٞالهضٝ الىٓغي مً هٓام االإٗلىماث لظل٪ االإداؾبُت َى الؿماح الإؿخسضمي االإٗلىماث 

. اجساط ٢غاعاث مثلى، أي جسهُو أًٞل للمىاعص التي ًخم اؾخسضامها

ئن َضٝ االإٗلىماث االإداؾبُت ًخمثل في جم٨ً مخسظو ال٣غاعاث مً مداولت لخُٗٓم جسهُو االإىاعص 

التي ًضًغوجها، و لخ٣ُُم الىخائج الخالُت ل٣غاعاتهم م٣ابل الىخائج االإخى٢ٗت، ٦م٣ُاؽ لٟٗالُت ٖملُت 

. اجساط ال٣غاعاث، أي َى االإضي الظي ج٣اعن به الىخائج الٗاصًت م٘ الىخائج االإثلى

مسغحاث، وبالخالي – مً َظا االإىُل٤، ٞالٟٗالُت ٖاصة ما جسهو لخدلُل الٗلا٢اث بين مضزلاث 

ل مضزلاث  ٞان ٞٗالُاث ٖملُت الؤهخاج ًم٨ً ئعحاٖها ئلى صعحت الخأَُل الخ٣ني و التي بها جم جدىٍ

ل ٢ُم الى٣ضًت ئلى مسغحاث م٣ُمت  ٖىامل الؤهخاج ئلى مىخجاث جامت، ٦ظل٪ الىجاح الظي جم به جدىٍ

ل الظي جم بُه الخىنل ئلى الأَضاٝ و بالخالي،  ٦ظل٪ في نىعة ه٣ضًت، أما الٟاٖلُت جسهُو للخدىٍ

ًم٨ً أن هخ٩لم ًٖ ٞاٖلُت االإإؾؿت ٖىضما هىا٢ل ٠ُ٦ أن ٢غاعاث الؤصاعة جإصي ئلى جد٤ُ٣ أَضاٝ 

. االإإؾؿت

و ٨َظا، ًم٨ً ال٣ى٫ أن جأزير هٓام االإٗلىماث االإداؾبُت َى الضعحت التي ًخم٨ً بها مؿخسضمى 

جخسظ ال٣غاعاث خى٫ االإٗضاث و الأصواث و الى٣ىص : االإٗلىماث مً اجساط ال٣غاعاث االإثلى، ٞالإصاعة مثلا 

٣ت جم٨جها مً الخىنل ئلى جد٤ُ٣ أَضاٝ االإإؾؿت  2.بُغٍ

أهد فثهظامث اعلوماثث اباسبيتث-2

ير ثـث1 ئهخاج االإٗلىماث االإلائمت لهُاٚت صالت َضٝ االإيكأة و بغامج جىُٟظ َظٍ الأَضاٝ م٘ جىٞ

ُت و ماًلؼم ٧ل مجها مً بغامج جىُٟظ . مٗلىماث ًٖ الأَضاٝ الأؾاؾُت و ج٣ؿُمها ئلى أَضاٝ ٞغٖ

ئهخاج االإٗلىماث االإلائمت لخسُُِ بغامج جىُٟظ الأَضاٝ و االإٗلىماث للمٟايلت بين البرامج و في ثـث2

. خالت حٗضصَا و ازخُاع أمثلها
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، مظ٦غة جسغج م٣ضمت يمً مخُلباث هُل GL2Z لٛىاَي ٖبض الله،صوع هٓم االإٗلىماث االإداؾبي في اجساط ال٣غاعاث خالت مإؾؿت ؾىها َغا٥ مغ٦ب 

 36،م2015قهاصة االإاؾتر جسهو جض٣ُ٢ي مداؾبي  ومغا٢بت الدؿُير،حامٗت مؿخٛاهم،
2

ما٫ و جىمُتها"مدمىص خؿين الىاصي،ـ  غ مىٓماث اٖلأ  م٨خبت االإجخم٘ الأعصن،- الُبٗتالٗغبُت،ٖمانالجؼء الثاوي،" هٓم االإٗلىماث و صوعَا في جُىٍ

 402- 401ٌ ، م 1433- م2012الٗغبي لليكغ و الخىػَ٘، الأولى 
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ت و الجهاث الخاعحُت ؾىاء ثـث3 غاى الغ٢ابت بىاؾُت الجهاث الؤصاعٍ ئهخاج االإٗلىماث االإُلىبت لٚأ

٧اهذ ع٢ابت ؾاب٣ت أو لاخ٣ت أو أزىاء الخىُٟظ لًمان مؿخىي حىصة الأصاء وللخٟاّ ٖلى االإىاعص 

. االإخاخت و الٗمل ٖلى جىمُتها

ت و ال٣غاعاث الخاعحُت االإخٗل٣ت باالإيكأة ؾىاء ثـث4 ئهخاج مٗلىماث لترقُض نىاٖت ال٣غاعاث الؤصاعٍ

. ٧اهذ ئؾتراججُت أو عوجُيُت 

ت االإسخلٟت و ج٣ُُم أصاء االإيكأة ٩٦لثـث5 اث الؤصاعٍ غاى ج٣ُم أصاء االإؿخىٍ  1.ئهخاج مٗلىماث لٚأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ما٫ و جىمُتها" مدمىص خؿين الىاصي،  غ مىٓماث اٖلأ م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي الُبٗتالٗغبُتالأولى،ٖمان،الجؼء الأو٫ ،" هٓم االإٗلىماث و صوعَا في جُىٍ

 342ٌ ، م1433- م2012لليكغ و الخىػَ٘، ، 
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 :ث لفصلخلاصت

اع أالإٟاَُمي لىٓام االإٗلىماث في َظا الٟهل بضعاؾت مسخل٠ حىاهبها خُث  بٗضما اؾخٗغيىا اَلؤ

ىض جُغ٢ىا ئلى هٓام االإٗلىماث  جمثل االإٗلىماث الهضٝ مً جٟاٖل ٧ل الٗىانغ في هٓام االإٗلىماث وٖ

 . ٞٗالجىا ٧ل ما ًغجبِ به مً حٗاع ٠ً أهىإ و اؾخسضاماث وجُىع و جهيُٟاث

ل٩ي ج٩ىن االإإؾؿت ٢اصعة ٖلى جدهُل االإٗلىمت طاث ال٣ُمت واالإهضا٢ُت ٞٗلحها أن ج٩ىن مضع٦ت 

ير هٓام مٗلىماث ٞٗا٫ ًجٗلها جخد٨م في ؾيروعة ٖملُت اجساط ال٣غاعاث  لأَمُتها وأن حٗمل ٖلى جىٞ

م٨جها مً ٖضم اجساط ال٣غاعاث الٗكىائُت اججه مسخل٠  االإخٗل٣ت ب٩ل حىاهب اليكاَاث صازلها وٍ

 اليكاَاث صازلها
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 جمهيد:

ت الجواهب الإخخلف والخحلُل للذساظت الخطشق  بؾذ واكؿ  في االإخمثل و الذساظت بموضوؼ الؾلاكت راث الىغشٍ

جلُُم ظِخم في هزا الفصل الخطبُلي ئلى  الاكخصادًت اظخخذام الأظالُب الىمُت وهغم االإؾلوماث في االإإظعت

وهزلً مؾشفت أهم مؾوكاث واكؿ اظخخذام الأظالُب الىمُت و هغم االإؾلوماث في االإإظعت محل الذساظت 

 جطبُم الأظالُب الىمُت ؽلى معخوى االإإظعت ولزلً جم جلعُم هزا الفصل ؽلى االإباحث الخالُت:

 االإبدث الأول:  التعزيف باالإؤضطت ووشاطها

  الدراضت التدليليت لىتائج الاضتبيان االإبدث الثاوي:
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 االإبدث الأول: التعزيف باالإؤضطت و وشاطها

  (UCA) االإطلب الأول : الإدت جاريخيت )هبذة عامت خول مؤضطت اجداد التعاوهياث الفلاخيت(

)Union Des Coopératives Agricoles De Mostaganem) 

م جحلُتي مإظعت اجحاد جلؿ  الخؾاوهُاث الفلاحُت في مذًىت معخغاهم و بالخحذًذ قي حىوب غشب الولاًت ، طشٍ

خ ئوشائها ئلى ظىواث العخِىاث و جحذًذا ظىت  ، واهذ جابؾت آهزان ئلى حؾاوهُت  1960ؽثمان ، ًشحؿ جاسٍ

وب ، وهزا ابخذاء الحبوب بغليزان لخصبح بؾذ رلً وحذة مىفصلت جحذ وصاًت الذًوان الجضائشي االإهني للحب

خ  01/06/1977مً   -422جحذ سكم  23/05/1977، جم ئصذاس اؽخماد بخاسٍ

لها الإخخلف االإعخخذمين  ً وجوصَؿ االإىخجاث وحعوٍ هي معإولت ؽً جللي االإىخجاث، مً اظخيراد وجخضٍ

بمعخغاهم  للغهشة الىبرى  معخغاهم، االإطاحً " خالذ شوس " معخغاهم ، مطاحً " رهُبت بً ظُذي" مطاحً)

 ""مخُجي"".

يُت للمإظعت     كىطاس ، موصؽت بين وحذجين: 600.000حؾخبر اللذسة  الخخضٍ

    كىطاس.        300.000ىائُت = ُمخضن الوحذة االإ 

    = كىطاس . 300.000مخاصن الوحذة الشئِعُت 

 ؽاملا موصؽين ؽلى الىحو الخالي:  111جوعف االإإظعت 

 ............... 05ئطاس ظامي 

 ......................27ئطاس 

 ...............ٌ47مشاكب ؽما 

 ......................32جىفُز  

 هشم الأؽماس جغهش غلبت الأسبؾُىاث والخمعِىاث موصؽين ؽلى الىحو الخالي :

 %29.05 ؽاملا بيعبت 34ظىت  30الجُل جحذ 

  48.71ؽامل بيعبت 57ظىت  40و 30الجُل ما بين%  

 %  22.22ؽامل بيعبت 26ظىت  50الجُل ما فوق 

 ظىت أكذمُت في االإإظعت. 20ؽاملا ( لها أهثر مً  30باالإائت مً مجموؼ اللوى الؾاملت ) 25.64

ت الؾامت للذًوان الجضائشي االإهني للحبوب،  في ئطاس حهاص االإعاؽذة ؽلى الؤدماج االإهني و جطبُلا لخؾلُماث االإذًشٍ

مىصب شغل دائم في مخخلف الخخصصاث،  30، 2013-2009وفشث االإإظعت في خلاٌ االإشحلت ما بين 

ً االإهني. جي الجامؾت و مؾاهذ الخيوٍ  للشباب خشٍ
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 وشاطاث االإؤضطت، مقزها، رأضمالها، آلياث الاجصال بها االإطلب الثاوي:

ااش بااواخش الشااؾير واللمااح بىوؽُاات الصاالب واللااين االإعااخوسد مااً طااش   الااذًوان وشاااطها الشئِيااوي هااو الخىفاال بخفشَ

يُت هي :  الجضائشي االإهني للحبوب اللابلت للاظتهلان مؿ الؾلم أن كذسجت الخخضٍ

كىطاس ومخاصن الوحذة الشئِعاُت ب  300.000كىطاس موصؽت بين وحذجين: مخاصن الوحذة االإُىائُت ب  600.000

ً الوطً وئوشاء سصُذ مىلاوٌ للمخاضون  300.000 الأماان ، باضضاافت كىطاس  والبزوس االإصذسة االإخصصت لخموٍ

ً وحؾلُب وجشوٍج الحبوب والخضش الجافت واالإواد  االإخصا  االإشخلت الىاحمت ؽاً الاظاخيراد أو ئلى اظخلام وجخضٍ

للخصذًش ؽبر مُىاء معخغاهم ئلى مؾالجت هوؽُت االإىخوحاث االإوسدة ئلاى حؾاوهُااث الحباوب والخضاش الجافات أو وال 

بماا فاي رلاً جلاً التاي ًاخم حعالُمها ئلاى االإعاتهلىين ، ف اي حؾمال  مشتري آخش مهما وان جخصُ  هزه االإىخوحاث

لات مباشاشة مشاترهت ماً أحال جحلُام الأهاذا  التاي ٌ جاض وال  بلذس االإعخطاؼ ؽلى وضؿ الوظائل واالإؾذاث بطشٍ

مىخاااشل ؽلاااى جحلُلهاااا بواظاااطت وظاااائلت الخاصااات والتاااي جخمثااال فاااي جضوٍاااذ مطااااحً ولاًااات معاااخغاهم بماااادة اللماااح 

بل الذولت بىوؽُت الصلب واللين ، فضلا ؽً جضوٍذ الخؾاوهُاث االإجاوسة الأخاشى ، أماا ماادة الشاؾير االإذؽم مً ك

ف ي موحهت لوحذة صىاؽت حغزًت الأوؾام بمعخغاهم وهزا هوادي الفشوظُت باىفغ الولاًات وثحاث دساظات وخلام 

ت لفائذة مىخشطُت .  ول الوظائل الخلىُت والصىاؽُت والخجاسٍ

 : االإقز الاجتماعي

 الذًوان الجضائشي للحبوب بوهشان .

 : رأضمالها الاجتماعي

900.000.00 

 آلياث الاجصال بها : 

م :  ًمىً الاجصاٌ بها بؾذة طشق ئما ؽً طشٍ

م اللمم ص. ب سكم  العىوان العادي  معخغاهم . 476: طشٍ

 .045.20.28.40/045.20.20.40: أرقام الهاجف

 .045.20.20.62:  أرقام الفاكظ
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 الهيكل التىظيمي للمؤضطت  االإطلب الثالث :

 : الهيكل التىظيمي للمؤضطت(III  - 1الشكل رقم )

 

الؤدارة والوضائل 

 العامت

 مصلحت الاضتغلال مصلحت الجودة مصلحت الأمً مصلحت الصياهت

 مصلحت االإحاظبت

 االإصلحت الاحخماؽُت

مصلحت الوظائل 

 الؾامت

مهىذط في الؤؽلام 

 الآلي

سئِغ مصلحت 

 الؾبوس 

موصؼ االإياالإاث 

 الهاجفُت

 ؽاملت الىغافت

 

مصلحت جلجي سئِغ 

 ظامي مُياهُيي

سئِغ مصلحت 

 االإخضن الشئِيوي

جلجي ظامي 

 الىتروهًُ

معإوٌ صُاهت 

 العُاساث

 مُياهُيي الآلاث

 ظائم

سئِغ مصلحت 

 الوكاًت والأمً

سئِغ مجموؽت 

 الوكاًت والأمً

ميشط في الىغافت 

 والأمً 

 ؽون الوكاًت والأمً

كعم حماًت 

 الحبوب

 كعم الخحلُل

 سئِغ الاظخغلاٌ

غ مشهبسئِ  

مشاكب أشغاٌ 

 البىاء

سئِغ وحذة 

ً  الخخضٍ

سئِغ كعم 

 محاظبت االإادة

 ؽامل ًذوي 

 

 االإصدر : مً إعداد الطالبتان بالاعتماد على الوثائق االإقدمت مً طزف االإؤضطت .

 

 

 هائب مذًش االإالُت

ٌ  االإذًش  معاؽذ أو

 سئِغ مصلحت

 هائب مذًش الجودة هائب مذًش ئداسي 
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 شزح االإصالح :

  :اجخار اللشاساث ودساظت ول اللضاًا  ٌؾخبر االإذًش االإعإوٌ الأوٌ و الأخير ،وحؾود ئلُت معائلاالإدًز

ً ،ومشاكبت وشال الوحذة وهزلً حعُير وجوحُت سؤظاء االإصالح  ،وسظم العُاظت الؾامت مً الخخضٍ

 الإعاؽذتهم ؽلى جىفُز مهامهم .

ت الؾامت ") م االإذًشٍ ىصب هزا الأخير ؽً طشٍ "  OIAC) Office Algérien Interprofessionnel des Céréalesوٍ

خم ئكا م هزه الأخيرة .والخؾاوهُت الفلاحُت جخيون بذوسها مً ؽذة مصالح و هُاباث مخمثلت فُما وٍ لخت ؽً طشٍ

 ًلي:

  :خمثل دوسه في اظخلام الفواجير والوزائم التي جثبذ وجبين الؾملُاث التي كامذ بها هائب مدًز االإاليت وٍ

 البىً.الوحذة وهزلً حعذًذ مبالش هزه الفواجير ومشاكبت الخحشواث بشصُذ 

  :الحبوب وحفغها وحماًتها مً حمُؿ الخواطش التي جخمثل هائب مدًز الجودة ً حُث ًلوم بخخضٍ

 هزه الأخيرة في الحششاث والخحلُل االإعخمش.

  ومً مهامت:هائب مدًز إداري 

 سظم مخطط لدعُير االإعاس االإهني. -

ت واالإخابؾت اللاهوهُت.  -  حعُير االإواسد البششٍ

 الاحخماعي.ٌعاؽذ اللجىت في حعُير  -

خابؿ االإياجب وأدواتها في االإإظعت.  -  يهخم وٍ

  :ت الأماهت العامت ذ الواسد وحسجُل ول الوزائم الصادسة والواسدة مً االإذًشٍ حؾمل ؽلى اظخلباٌ البرً

ً والخيعُم بين االإذًش  الؾامت وجوحُت كشاساث االإذًش ئلى االإُادًً الخاصت بيشاطاث الؾمل والخخضٍ

 غُم الاحخماؽاث مً احل العير الحعً داخل االإإظعت.وسؤظاء االإصالح وجى

 : وجخيون مً مجموؼ االإصالح وهي والأحي:الؤدارة والوضائل العامت  -1

  ( محاظبين، حُث ًخمحوس دوسهم في حمؿ االإؾلوماث 03: وجخيون مً زلار )مصلحت االإداضبتا

ت االإحاظبت وحسجُلها ومشاكبتها، وجوحُت وجلُُم حعاباث االإحاظبت وهزا ب ؾذ ئوشاء االإيزاهُت العىوٍ

 الافخخاحُت والخخامُت.

  هزه االإصلحت جخىفل بملفاث حوادر الؾمل ،جوكفاث الؾمل لأظباب مصلحت الشؤون الاجتماعيتا :

 مشضُت وظذاد الخيالُف الطبُت.

 ًباشش ؽلى جصفُت حعاب ملفاث االإخلاؽذًً. -

ضمً جصش  الطب الاحخماعي للؾماٌ. -  ًخابؿ الأحهضة الطبُت وٍ

  مصلحت الوضائل العامتا : 

 حشش  ؽلى ملفاث الخامين وؽلى معإولُت الحفاظ ؽلى االإياجب والوظائل الأخشى االإوحودة باالإإظعت.  -

 وضؿ كوائم للحاحُاث وحعلُمها للموسد لجلب االإعخلضماث مً مياجب الغُاس.  -

عهش ؽلى ظلامت مخخلف مشاكبت وحعُير مخاصن االإادة الأولُت االإوسدة لخجىب هفارها في االإخاصن وال -

 وظائل الاجصاٌ مثل: الهاجف، الفاهغ...الخ.



 الفصل الثالث:                             دراسة حالة مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية مستغانم
  

56 
 

ضمان جىغُف البىاًاث واالإعاحاث الخضشاء في الششهت والؤششا  ؽلى حعُير مشائب العُاساث  -

 ،ووضؿ الحاحاث الذوسٍت وجوحُت العائلين الزًً لذيهم مهام خاسج االإإظعت.

والىهشثاء وهزا ئؽذاد االإيزاهُت للذوائش وجلذًمها للعلطت مخابؾت حالت الاظتهلان، وجىغُم فواجير الغاص   -

 العلمُت.

  ش زلافت االإؾلوماث داخل االإإظعت، لدعهُل قطم الؤعلام الآليا : ٌعهش ؽلى شبىت الؤؽلام الآلي وجطوٍ

 الؾمل والبحث والعشؽت في الخىفُز.

  خمثل دوس هزه االإصلحت في:مصلحت العبور: ا  وٍ

ح باظخيراده.الخخلُ  الجمشوي ،ورلً ب  الترخُ  بذخوٌ االإىخج )الحبوب(ومؾاًيخت وجحذًذ حودجت،والخصشٍ

  جلوم بدىغُف حمُؿ االإياجب واالإحافغت ؽليها، والحفاظ الجُذ والىوعي للؾخاد. عاملت الىظافت:ا 

 : ًخمثل دوس هزه االإصلحت في:مصلحت الصياهت -2

 مشاكبت وشال االإصالح التي حشملهم معإولُتها. -

م   -  جإمً الصُاهت واالإحافغت ؽلى الوظائل ضذ الحشٍ

 جطبُم صُاهت وكائُت لخجىب الوكوؼ في الخعائش. -

 ضمان الصُاهت والحفاظ الجُذ ؽلى ممخلياث االإإظعت. -

 وجحخوي هزه االإصلحت ؽلى مجموؽت مً الؾماٌ االإوضحين حعب وعائفهم والأحي:

 وهو رئيظ مصلحت جقني ضامي : ٌ االإإظعت وصُاهتها ومشاكبتها،وهزلً معائل ؽلى حمُؿ آلاث  االإعئو

 الىهشثاء وغيرها.

 لوم بصُاهت حمُؿ الأؽطاٌ التي جصِب الآلاث واالإحشواث.ميكاهيكيا  : وٍ

  حمُؿ احخُاحاث االإإظعت مً كطؿ غُاس            رئيظ مصلحت مخشن رئيس ي:ا ً ًلوم سئِغ االإصلحت بخخضٍ

 صلحت مؿ مصلحت الصُاهت لخلبُت حاحُتها ومخطلبتها.و الأدواث الىهشثائُت...الخ وجخؾامل هزه االإ

 لوم بصُاهت ومشاكبت حمُؿ الآلاث واالإحشواث الالىتروهُت والىهشثائُت.جقني ضامي في الؤلكتروهيكا  : وٍ

  وهو معإوٌ ؽلى صُاهت ظُاساث االإإظعت والخىفل بجمُؿ ؽوامل مطؤول صياهت الطياراث :

 العُاساث الخاصت بالوحذة.

  لؾذم الوكوؼ في االإشاول التي  هائؽطاب: وهو ًلوم بصُاهت آلاث االإإظعت وجصلُح ميكاهيكي الآلاثا

 حؾُم ؽمل االإإظعت.

  ومهامت مخمثلت ففي:ضائق : 

الاظخجابت الإخطلباث االإصلحت وجلبُت حاحُتها ورلً باللُام بالخشوج مؿ الؾماٌ للضاء حاحاث االإإظعت مؿ 

 االإخؾامل مؾها. الأفشاد واالإوسدًً واالإإظعاث

ًخمثل دوسها في مشاكبت دخوٌ وخشوج الشاحىاث وهزلً مشاكبت الؾماٌ وازباث مضاولت  مصلحت الأمً:

 ؽملهم، هزلً ضمان الأمً داخل االإإظعت.

 هما جحخوي هزه االإصلحت ؽلى أؽوان و ميشطين و سؤظاء مجموؽاث وهم والأحي: 
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 م ول ؽون امً و وكاًت و مشاكبتهم ؽلى حعً ظير : ًلوم بخحذًذ مها رئيظ مصلحت الأمً و الوقاًت

 ؽملهم االإخمثل في حماًت الؾماٌ مً االإخاطش و حشص الأمً ؽلى االإإظعت و ؽلى وظائل الؾمل .

 ًو جخمثل مهامت في:رئيظ مجموعت الوقاًت و الأم : 

 مشاكبت دخوٌ و خشوج الؾماٌ و البضائؿ االإحملت. -

م . ًإمً الصُاهت و االإحافغت ؽلى الوظائل -  ضذ الحشٍ

 ًو ًلوم هزا الأخير بالحشص ؽلى هغافت العاحت و الخىفل باالإعاحاث ميشط في الىظافت و الأم :

 الخضشاء واالإحافغت ؽليها و جوفير الأمً داخل االإإظعت.

 ًو جخمثل مهامت في:عون الوقاًت و الأم : 

 جوفير الأمً داخل االإإظعت . -

 االإإظعت و البضائؿ االإحملت.مشاكبت الؾماٌ ؽىذ دخولهم و خشوحهم مً  -

 االإحافغت ؽلى ممخلياث االإإظعت و ؽلى الوظائل ضذ اليواسر . -

 ضهت باالإإظعت و االإحافغت ؽليها : جلوم هزه االإصلحت ؽلى مشاكبت البضائؿ االإخمصلحت الجودة

نها، جحخوي ؽلى كعمين هما:و   جحذًذ مذة جخضٍ

 ى مذة مً الحششاث.كعم حماًت الحبوب: دوسها ًخمثل في حفػ الحبوب لأكصو 

 . كعم الخحلُل : و ًلوم هزا اللعم بخحلُل البضائؿ االإخضهت و جحذًذ هوؽُتها و مذة صلاحُتها 

نها زم ئؽادة جوصَؾها حعب مهام مصلحت الاضتغلال -3 : جلوم هزه االإصلحت بادخاٌ البضائؿ وجخضٍ

 االإإظعت، وجخيون هزه االإصلحت مً سؤظاء و محاظبين و مشاكب هم والأحي:

  لخحىم في حمُؿ ؽماٌ االإصلحت ، : هو االإعإوٌ ؽً مصلحت ، بحُث ًلوم با ئيظ الاضتغلالر

 جحذًذ مهام و وعُفت ول ؽماٌ هما ًحشص ؽلى جىغُم و حعُير االإإظعت ؽلى أحعً ما ًشام .و 

 جترهض مهامت ؽلى اظخلباٌ البضائؿ الآجُت ؽبر البواخش مً الخاسج و ئفشاغها ،  رئيظ االإزكب :

 االإشهب باالإُىاء )مُىاء معخغاهم(.  بحُث ًلؿ

 :ًفلط، و االإحافغت ؽلى االإحضوهاث لأكصوى مذى. رئيظ وخدة التخشي ً  ًلوم هزا الأخير بالخخضٍ

 :ؿ ) الحبوب ( الآجُت مً االإشهب ًلوم بدسجُل حمُؿ البضائ رئيظ قطم مداضبت االإادة

 الخاسحت مً االإإظعت و الخحلُم الجُذ في الحعاباث.و 

  و ًخمثل دوسه في مشاكبت البىاءاث الخاصت للمإظعت و االإشهب و الخىفل  أشغال البىاءمزاقب :

 بجمُؿ الترمُماث .

  ش و االإلء و هزلً عامل ًدوي ت الخاصت باالإشهب و الوحذة و الخفشَ :ًلوم بجمُؿ الأؽماٌ الُذوٍ

 جىغُف االإخاصن و ئلى غير رلً.
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 هظم االإعلوماث االإعمول بها داخل االإؤضطت االإطلب الزابع: 

حودة بشمجُاث االإؾلوماث االإعخخذمت في أي مإظعت حؾذ مً أهم أظباب هجاحها وجطوسها، فمواهبت 

والوكذ، وحؾطي  البششي  في جلذم معخمش، هما أهت جوفش لها الجهذ االإإظعاث حؾل الخطوساث الخىىولوحُا ي

  .هخائج أهثر دكت وموضوؽُت و موزوكُت

 :kb développementبزهامج  --1

هو ؽباسة ؽً بشهامج ًحخوي ؽلى ول االإؾطُاث االإطلوثت حوٌ أي ؽامل مً ؽماٌ االإإظعت مىز أن جم جوعُفت 

حتى ئحالخت ؽلى الخلاؽذ  )الخوعُف، ئداسة الأحوس ، الؤحاصاث والؾطل، جحذًذ الىفاءاث، حعُير الوعائف( 

 مً خلاٌ ؽذة وعائف منها:

الخفصُلي الإؾلوماث االإوعفين)الحالت االإذهُت، والعيرة الزاجُت،و الشهاداث، والخبرة االإهىُت،وما ئلى الؤدخاٌ  -

 رلً(.

بُت،نهاًت سصذ  - الأحذار االإخصلت باالإوعفين، والؤهزاساث االإلشسة)الفح  الطبي،نهاًت الفترة الخجشٍ

 الؾلذ،الخ(.

م كائمت بالبىود)أًام  -  الؾمل، والؾمل الؤضافي،  والأكذمُت، وما ئلى رلً(.ئدخاٌ مخغيراث الأحوس ؽً طشٍ

 :pc comptaهظام االإعلوماث االإداضبي  -

حؾخمذ مإظعت اجحاد الخؾاوهُاث الفلاحُت ؽلى هغام مؾلوماث محاظبي فؾاٌ لدسجُل ؽملُاتها ورلً مً 

 والششاء...الخخلاٌ حسجُل الؾملُاث التي جلوم بها االإإظعت بالاؽخماد ؽلى ًومُاث البُؿ 

مً أحل بشهامجا شاملا لجمُؿ الؾملُاث االإحاظبُت التي جخطلبها االإؾالجت االإحاظبُت  pc comptaٌؾخبر بشهامج 

دُح لها بؾض الأدواث  ش واللوائم االإالُت هما ٌعهل ؽملُت االإشاحؾت وٍ الحصوٌ ؽلى مخخلف الخلاسٍ

مج ومخخلف مىخجاجت مً االإؾلوماث االإحاظبُت وعائف هزا البرهاالخاصت،وهزا ما ًخطلب الوكو  ؽلى أهم 

 لللوائم االإالُت االإؾخمذة.مما ًخجاوب مؿ االإخطلباث اللاهوهُت والجبائُت 

 :G Matièreبزهامج 

 أي بما في رلً الاظخلام والخحمُل والشحً والخوصَؿ، یومیا، االإخضون وحعیير بمخابؾت یعمح البرهامج هزا

 مخشحاث، مً وعائف هزا الىغام ما ًلي: أو مذخلاث مً الفيزیائیت الخحشواث

 االإذخلاث واالإخشحاث داخل االإإظعت  جحذًذو  همُت االإخضون ؽلى جحذًذٌؾمل  -

 الذًون( ئداسة مذخلاث الؾمُل) جحذًذ مفصل، -

 االإعخودؽاث االإخؾذدة( ئداسةاالإخضون)حشهت االإخضون الذاخلي،  ئداسة -

ت االإخضون( ئصذاس حشد حضئي أو وامل )  -  ظىذاث حعوٍ

ً وؽلُت فان  ؾلوماث التي حعاؽذ ؽلى اجخار بمخخلف االإ واالإعئولينهزا الىغام ٌؾمل ؽلى جضوٍذ االإعيرً

  اللشاساث االإىاظبت.



 الفصل الثالث:                             دراسة حالة مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية مستغانم
  

59 
 

 االإبدث الثاوي: الدراضت التدليليت لىتائج الاضتبيان

 الأدواث والؤجزاءاث االإتبعت في الدراضت  االإطلب الأول:

 الدراضت :مجتمع وعيىت  -

 جم اخخُاس مجخمؿ الذساظت مً الؾاملين في مإظعت اجحاد الخؾاوهُاث الفلاحُت 

 ظدباهتا 33ؽلى الؾاملين في االإإظعت محل الذساظت وجم اظترداد  ظدباهتا 33ؽُىت الذساظت فلذ جم جوصَؿ أما 

 غير كابلت للخحلُل.   2 اظدباهت صالحت للخحلُل و  31 منها

 أداة الدراضت:-2

وجم جوصَؾها ؽلى أفشاد الؾُىت لجمؿ البُاهاث اللاصمت في حمؿ االإؾلوماث ؽلى  اظخماسة الاظخبُان  الاؽخماد جم

 للذساظت وجم جلعُم الؤظدباهت ئلى  كعمين:

 ًحخوي ؽلى خصائ  الؾُىت االإذسوظت الأول: االإدور 

 : الثاوي االإدور 

 االإإظعت ومؾوكاث جطبُلهاًخؾلم بذساظت واكؿ اظخخذام الأظالُب الىمُت في :أولا

 ساظت واكؿ جطبُم هغم االإؾلوماث في االإإظعتًخؾلم بذ :ثاهيا

 وواهذ الؤحاباث ليل ؽباسة وفم ملُاط لُىشث الخماسوي والخالي : 

 جزميز مقياص ليكزث الخماس ي االإعتمد في الدراضت  :(III – 1)الجدول رقم

 عاليت جدا عاليت متوضطت طعيفت مىعدمت التصييف

 موافق بشدة موافق مداًد غير موافق موافق بشدة غير 

 5 4 3 2 1 الدرجت

 االإطتخدمت: الؤخصائيتالأضاليب  -3

ش  للؾلوم  الؤحصائُتالتي حملتها، باظخؾماٌ الحضمت  الؤحاباثبؾذ ؽملُت اظترحاؼ الاظخبُاهاث كمىا بخفشَ

 الؤحصائي الأظلوبومً زم مؾالجتها باظخخذام  (Statistical package for Social Sciences .SPSS)الاحخماؽُت 

 االإلائم ،والأظالُب التي حشى اظخخذامها هي:
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ا جم هم ليعب االإإوٍت،االإخوظطاث الحعابُت والاهحشا  االإؾُاسي(،االخىشاساثالوصفُت) الؤحصائُتالأظالُب 

م كعمت ، ج5=1-4ذ طوٌ خلاًا ملُاط لُىشث ورلً بحعاب االإذى جحذً م جحذًذ طوٌ الخلُت ؽً طشٍ

هغُف طوٌ الخلُت ئلى أصغش كُمت في االإلُاط)وهي ، بؾذ رلً 0.80=4/5  االإذى ؽلى ؽذد خلاًا االإلُاط

 :الذهُا والؾلُا ليل خلُت هما ًليورلً لخحذًذ الحذ الأؽلى لهزه الخلُت حتى هصل ئلى الحذود  واحذ(

 ًصىف في الخلُت غير موافم بشذة  1.80 و 1أي مخوظط حعابي جلؿ كُمخت بين  -

  موافم غير الخلُت في ًصىف 2.60و  1.80 بين كُمخت جلؿ حعابي مخوظط أي -

 محاًذ الخلُت في ًصىف 3.40 و 2.60  بين كُمخت جلؿ حعابي مخوظط أي -

 موافم الخلُت في ًصىف 4.20و 3.40 بين كُمخت جلؿ حعابي مخوظط أي -

 .بشذة موافم الخلُت في ًصىف 5 و 4.20 بين كُمخت جلؿ حعابي مخوظط أي -
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 عزض هتائج الاضتبيان االإطلب الثاوي:

 االإدور الأول: دراضت خصائص العيىت 

 جوسيع الأفزاد خطب الجيظ: -1

 الجيغ حعبجوصَؿ الؾُىت (:III-2) الشكل رقم               يغجوصَؿ الأفشاد حعب الج:(III-2 )الجدول رقم

 

ٌ  : بىاءا ؽلى مؾطُاثاالإصدر                                                                    : اؽخماد ؽلى الاظخبُاناالإصدر                                الجذو

أن هلا الجيعين مخواحذًً هلاحػ مً الجذوٌ  ،جيغلي جوصَؿ ؽُىت الذساظت حعب الًوضح الجذوٌ الخا

 مً ؽُىت الذساظت  ئهار .%61.3مً ؽُىت الذساظت   رووس و  %38.7وأن 

  : جوسيع الأفزاد خطب متغير العمز -

ت :(III- 3)الجدول رقم    جوصَؿ حعب الؾمش(:III-3الشكل رقم)                جوصَؿ الأفشاد حعب الفئت الؾمشٍ

 

ٌ  مؾطُاث ؽلى بىاءا: االإصدر                                  الاظخبُان                                    ؽلى اؽخمادا:االإصدر                               الجذو

ت   ًوضح الجذوٌ الخالي جوصَؿ ؽُىت الذساظت حعب الفئت الؾمشٍ

مً  %67.7ظىت و  25مً ؽُىت الذساظت بلغذ أؽماسهم أكل مً  %9.7أن  3ػ مً خلاٌ الجذوٌ سكم هلاح

ظىت  45-35مً ؽُىت الذساظت بلغذ أؽماسهم مً  %9.7ظىت و  35-25ؽُىت الذساظت بلغذ أؽماسهم مً 

 ظىت. 45مً ؽُىت الذساظت بلغذ أؽماسهم أهثر مً  %12.9و

ت مً وهخائج الجذوٌ  ظىت   35-25جوضح أن اليعبت الىبيرة مً أفشاد ؽُىت الذساظت حؾود ئلى الفئت الؾمشٍ

ت  باليشال  وهزا ليون هزه الفئت الأهثر كذسة ؽلى جحمل ضغول الؾمل هما جدعم هزه الفئت الؾمشٍ

 ذكر
39% 

 انثى
61% 

 25أقل من 
 سنة

10% 

 35-25من 
 سنة

67% 

-35من 
 سنة 45

10% 

أكثر من 
 سنة 45

13% 

ت  الجيغ الخىشاساث  اليعبت االإئوٍ

 رهش 12 38.7%

 أهثى 19 61.3%

 االإجموؼ 31 100%

ت  الؾمش الخىشاساث اليعبت االإئوٍ

 ظىت 25أكل مً  3 9.7%

 ظىت 35-25مً  21 67.7%

 ظىت 45-35مً  3 9.7%

 ظىت 45أهثر مً  4 12.9%

 االإجموؼ 31 100%
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ت الأخشى فهزا ٌعمح لهم بمضاولت ؽملهم  ت ملاسهت بالفئاث الؾمشٍ للمإظعت بشيل حُذ وهزا ًضمً والحُوٍ

 الاظخمشاس  وجحلُم الجودة. 

 جوسيع الأفزاد خطب االإطتوى التعليمي: -3

 الخؾلُميالخوصَؿ حعب االإعخوى (:III-4الشكل رقم)    الخوصَؿ حعب االإعخوى الخؾلُمي :(III- 4)الجدول رقم

 الجدول  معطياث على اعتمادا: االإصدر                                           الاضتبيان                           على اعتمادا:االإصدر                     

                                                                                                                              

مً ؽُىت الذساظت لذيهم شهادة  %45.2و معخواهم الخؾلُمي زاهوي  %32.3هلاحػ مً خلاٌ الجذوٌ أن 

بِىما لاحغىا وعبت مىؾذمت لزوي لخذسج. مً ؽُىت الذساظت معخواهم ماظتر أو ما بؾذ ا %22.6لِعاوغ و 

 معخوى حؾلُمي مخوظط.

جوضح الىخائج أن اليعبت الىبيرة مً أفشاد ؽُىت البحث حؾود ئلى حاملي شهادة لِعاوغ وهزا ساحؿ ليون 

 ت.لخىىولوحُا وجحلُم أهذا  االإإظعاالإإظعت جحخاج ئلى هفاءاث ؽلمُت ومهىُت كادسة ؽلى مواهبت ا

 خطب الخبرة االإهىيت: جوسيع الأفزاد -4

 الخوصَؿ حعب الخبرة(:III-5الشكل رقم)      ُتؿ حعب الخبرة االإهىالخوصَ (:III-5)الجدول رقم 

 
ٌ  اؽخمادا ؽلى مؾطُاث :االإصدر                                                 : اؽخمادا ؽلى الاظخبُان               االإصدر                                             الجذو

 

مً  %38.7ظىواث و 5مً ؽُىت الذساظت لذيها خبرة  مهىُت أكل مً  %16.1هلاحػ مً خلاٌ الجذوٌ أن 

 10مً ؽُىت الذساظت لذيها خبرة مهىُت  أهثر مً  %45.2ظىواث و 10-5ؽُىت الذساظت لذيها خبرة مهىُت مً 

 10ظىواث.والىخائج حشير ئلى أن اليعبت الىبيرة مً أفشاد ؽُىت البحث حؾود ئلى مً لذيهم خبرة مهىُت أهثر مً 

  %45.2ظىواث بيعبت جلذس ب 

 متوسط
0% 

 ثانوي
32% 

 ليسانس
45% 

ماستر أو ما 
 بعد التدرج

23% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10-5من  

 سنوات 10أكثر من 

ت  االإعخوى الخؾلُمي الخىشاساث اليعبت االإئوٍ

 مخوظط 0 0%

 زاهوي  10 32.3%

 لِعاوغ 14 45.2%

 ماظتر أو ما بؾذ الخذسج 7 22.6%

 االإجموؼ 31 100%

ت  الخبرة   ثالخىشاسا اليعبت االإئوٍ

 ظىواث 5أكل مً  5 16.1% 

 ظىواث 10-5مً   12 38.7%

 ظىواث 10أهثر مً  14 45.2%

 االإجموؼ 31 100%
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 خدام الأضاليب الكميت وهظم االإعلوماث في االإؤضطت االإدور الثاوي : واقع اضت

 : جقييم واقع اضتخدام الأضاليب الكميت ومعوقاث جطبيقها أولا

 جلُُم واكؿ اظخخذام الأظالُب الىمُت في االإإظعت  (:III-6الجدول رقم)

  

الاهحشا  

 االإؾُاسي 

الوظط 

 الحعابي

ؽالُت 

 حذا 
 مىؾذمت ضؾُفت مخوظطت ؽالُت

كُم مذى اظخخذامىم 

 الىمُت  للأظالُب

0.84 2.77 
 جىشاس 3 6 17 5 0

 البرمجت الخطُت 
0% 16.1% 54.8% 19.4% 9.7%  % 

0.79 2.96 
الخيبإ والخحلُل  همارج جىشاس 2 2 24 1 2

 % %6.5 %6.5 %77.4 %3.2 %6.5 الؤحصائي

1.04 3.67 
 جىشاس 2 1 8 14 6

 همارج االإخضون
19.4% 45.2% 25.8% 3.2% 6.5% % 

0.94 2.96 
 جىشاس 2 8 10 11 0

جلىُت االإحاظبت 

 % %6.5 %25.8 %32.3 %35.5 %0 الخحلُلُت

1.02 2.58 
 جىشاس 6 7 12 6 0

 صفو  الاهخغاس
0% 19.4% 38.7% 22.6% 19.4% % 

 ؽلى هخائج الاظخبُان:اؽخمادا االإصدر 

 

( االإخؾللت بواكؿ اظخخذام أظلوب البرمجت الخطُت ؽلى 1مً خلاٌ الجذوٌ العابم هلاحػ أن الؾباسة) 

 وهزا ًذٌ ؽلى  (0.84اهحشا  مؾُاسي ) (و2.77)حعابي و بمخوظط (مخوظطت)بذسحت معخوى االإإظعت حطوي 

( 2.96كذ وان االإخوظط الحعابي)  الؤحصائيحوٌ واكؿ جطبُم أظلوب همارج الخيبإ  2وفُما ًخؾلم بالؾباسة 

 . مخوظط()الذاخل في مجاٌ 

 (ؽالُت)حغُذ بذسحت االإإظعت في همارج االإخضون اظخخذام  همارج االإخضونحوٌ واكؿ جطبُم  3والؾباسة 

  (1.04( واهحشا  مؾُاسي )3.67بمخوظط حعابي)

ُذ بذسحت حغبالؾباسة الشابؾت حوٌ اظخخذام الأفشاد لأظلوب جلىُت االإحاظبت الخحلُلُت وفُما ًخؾلم 

 .(0.94( واهحشا  مؾُاسي )2.96)بمخوظط حعابي  (مخوظط)
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ٌ  خامعتال بالؾباسة ًخؾلم وفُما  بمخوظط( مخوظط) بذسحت حغُذ صفو  الاهخغاس الأفشاد اظخخذام حو

 (.1.02) مؾُاسي  واهحشا ( 2.58) حعابي

 مؾوكاث جطبُم الأظالُب الىمُت:(: III-7الجدول رقم )

الاهحشا  

 االإؾُاسي 

الوظط 

 الحعابي

موافم 

 جماما
 محاًذ موافم

غير 

 موافم

غير 

موافم 

 جماما

في سأًً ماهي مؾوكاث جطبُلىم 

 للأظالُب الىمُت 

1.05 2.35 
 جىشاس 9 6 12 4 0

 هل  االإؾشفت للأظالُب الىمُت
0% 12.9% 38.7% 19.4% 29%  % 

1.16 2.32 
ؽذم الحاحت لاظخخذام  جىشاس 11 5 9 6 0

 % %35.5 %16.1 %29 %19.4 %0 الأظالُب الىمُت

0.99 3.48 
 جىشاس 2 4 3 21 1

ت  سوجُيُت الؾملُت الؤداسٍ
3.2% 67.7% 9.7% 12.9% 6.5% % 

0.88 2.51 
الحلوٌ االإخوصل صؾوثت جىفُز  جىشاس 3 14 9 5 0

 % %9.7 %45.2 %29 %16.1 %0 ئليها

1.03 3.00 
ؽذم جوفش البُاهاث اللاصمت  جىشاس 3 7 8 13 0

 % %9.7 %22.6 %25.8 %41.9 %0 لخطبُم الأظالُب الىمُت

0.99 2.06 
صؾوثت الخحىم في البرمجُاث  جىشاس 12 7 10 2 0

 % %38.7 %22.6 %32.3 %6.5 %0 االإؾخمذة في الأظالُب الىمُت

0.80 3.41 
بُت  جىشاس 1 3 9 18 0 غُاب البرامج الخذسٍ

 % %3.2 %9.7 %29 %58.1 %0 لاظخخذام الأظالُب الىمُت

1.27 2.35 
 جىشاس 12 3 11 3 2

هل  اظخخذام الأظالُب 

 % %38.7 %9.7 %35.5 %9.7 %6.5 الىمُت في االإإظعاث االإىافعت

1.27 2.77 
 جىشاس 4 8 11 7 1

هل  االإخصصاث االإالُت 

ً  % %12.9 %25.8 %35.5 %22.6 %3.2 االإوحهت للخيوٍ

 اؽخمادا ؽلى هخائج الاظخبُاناالإصذس : 
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مً خلاٌ الجذوٌ العابم هلاحػ أن الؾباسة الأولى االإخؾللت بىل  االإؾشفت للأظالُب الىمُت هأحذ مؾوكاث   -

واهحشا  مؾُاسي  2.35بمخوظط حعابي  (غير موافم)اظخخذام الأظالُب الىمُت باالإإظعت حغُذ بذسحت 

1.05 

 باالإإظعت هااظخخذام مؾوكاث هأحذ الىمُت ظالُببؾذم الحاحت لاظخخذام الأ  االإخؾللت الثاهُت الؾباسةو  -

 1.16 مؾُاسي  واهحشا  2.32 حعابي بمخوظط (موافم غير) بذسحت حغُذ

ت  االإخؾللتالثالثت  والؾباسة -  باالإإظعت الأظالُب الىمُت  اظخخذام مؾوكاث هأحذبشوجُيُت الؾملُت الؤداسٍ

 2.99 مؾُاسي  واهحشا  3.48 حعابي بمخوظط (موافم) بذسحت حغُذ

 الىمُت الأظالُب اظخخذام مؾوكاث هأحذ بصؾوثت جىفُز الحلوٌ االإخوصل ئليها االإخؾللتالشابؾت  الؾباسةو  -

 0.88 مؾُاسي  واهحشا  2.51 حعابي بمخوظط (موافم غير) بذسحت حغُذ باالإإظعت

 هااظخخذام مؾوكاث هأحذ الىمُت ظالُبذم جوفش البُاهاث اللاصمت لخطبُم الأ بؾ االإخؾللتالخامعت  الؾباسةو  -

 1.03 مؾُاسي  واهحشا  3 حعابي بمخوظط (موافم غير) بذسحت حغُذ باالإإظعت

 هااظخخذام مؾوكاث هأحذ الىمُت ظالُبالأ  صؾوثت الخحىم في البرمجُاث االإؾخمذة في العادظت الؾباسةو  -

 0.99 مؾُاسي  واهحشا  2.06 حعابي بمخوظط (موافم غير) بذسحت حغُذ باالإإظعت

يُت لاظخخذام االإخؾللت عابؾتال الؾباسة -  اظخخذام مؾوكاث هأحذ الىمُت لأظالُب غُاب البرامج الخيوٍ

 0.80 مؾُاسي  واهحشا  3.41 حعابي بمخوظط )موافم( بذسحت حغُذ باالإإظعت الىمُت الأظالُب

 مؾوكاث هأحذ في االإإظعاث االإىافعت الىمُت للأظالُب اظخخذام بىل  االإخؾللت ثامىتال الؾباسة - 

 مؾُاسي  واهحشا  2.35 حعابي بمخوظط (موافم غير) بذسحت حغُذ باالإإظعت الىمُت الأظالُب اظخخذام

1.05 

ً  االإخؾللت خاظؾتالؾباسة ال -  الأظالُب اظخخذام مؾوكاث هأحذبىل  االإخصصاث االإالُت االإوحهت للخيوٍ

 1.27 مؾُاسي  واهحشا  2.77 حعابي بمخوظط (موافم غير) بذسحت حغُذ باالإإظعت الىمُت
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 واقع جطبيق هظم االإعلوماث في االإؤضطتاالإدور الثاوي : 

 مذى فؾالُت اظخخذام هغم االإؾلوماث في االإإظعت  (:III-8الجدول رقم)

الاهحشا  

 االإؾُاسي 

الوظط 

 الحعابي

موافم 

 جماما
 محاًذ موافم

غير 

 موافم

غير 

موافم 

 جماما

مذى فؾالُت اظخخذام هغم االإؾلوماث في 

 االإإظعت

1.11 3.96 
هغام االإؾلوماث هو مجموؽت مً  جىشاس 3 0 1 18 9

التي ًخم مً خلالها  الؤحشاءاث

ً وثث االإؾلومت  % %9.7 %0 %3.2 %58.1 %29 ججمُؿ وجخضٍ

0.83 3.90 
حؾخمذ االإإظعت ؽلى هغم  جىشاس 0 1 9 13 8

 % %0 %3.2 %29 %41.9 %25.8 مؾلوماث خاصت بها

0.81 4.00 
حعاهم هغم االإؾلوماث االإؾخمذة  جىشاس 0 2 4 17 8

 % %0 %6.5 %12.9 %54.8 %25.8 في جوفير االإؾلوماث االإىاظبت

1.45 3.45 
ًخم الحصوٌ ؽلى االإؾلومت  جىشاس 6 2 3 12 8

 % %19.4 %6.5 %9.7 %38.7 %25.8 اللاصمت  بالعشؽت االإطلوثت

1.41 3.45 
جخميز االإؾلوماث التي ًلذمها  جىشاس 6 2 1 16 6

 % %19.4 %6.5 %3.2 %51.6 %19.4 الىغام بالذكت واالإوزوكُت

1.11 2.58 
دوساث  ٌعخفُذ الؾاملون مً  جىشاس 3 17 3 6 2

بُت للخؾامل مؿ الىغام  % %9.7 %54.8 %9.7 %19.4 %6.5 جذسٍ

0.74 4.09 
ٌعهل هغم االإؾلوماث في  جىشاس 1 0 1 22 7

 ٌ  % %3.2 %0 %3.2 %71 %22.6 ئلى االإؾلومت الوصو

 اؽخمادا ؽلى هخائج الاظخبُان االإصدر:

 الؾباساث االإخؾللت بواكؿ جطبُم هغم االإؾلوماث باالإإظعت ًوضح الجذوٌ 

 خلالها مً ًخم التي الؤحشاءاث مً مجموؽت هو االإؾلوماث هغام الؾباسة الأولى "أن مً خلاٌ الجذوٌ هلاحػ 

ً ججمُؿ  1.11واهحشا  مؾُاسي  3.96" حغُذ بذسحت )موافم( بمخوظط حعابي االإؾلومت وثث وجخضٍ

بمخوظط والؾباسة الثاهُت االإخؾللت باؽخماد االإإظعت ؽلى هغام مؾلوماث خاص بها حغُذ بذسحت )موافم( 

 0.80واهحشا  مؾُاسي  3.90حعابي 
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حغُذ بذسحت  االإىاظبت االإؾلوماث جوفير في االإؾخمذة االإؾلوماث هغم تعاهمبموالؾباسة الثالثت االإخؾللت 

 0.81واهحشا  مؾُاسي  4.00)موافم( بمخوظط حعابي

ٌ  ًخم" أما الؾباسة الشابؾت  بمخوظط( موافم) بذسحت حغُذ"االإطلوثت  اللاصمت بالعشؽت االإؾلومت ؽلى الحصو

 1.45 مؾُاسي  اهحشا  و 3.45 حعابي

( موافم) بذسحت حغُذبخميز االإؾلوماث التي ًلذمها الىغام بالذكت واالإوزوكُت   االإخؾللت الخامعت والؾباسة

 1.45 مؾُاسي  اهحشا  و 3.45حعابي بمخوظط

بُت للخؾامل مؿ الىغام   االإخؾللت تالعادظ والؾباسة غير ) بذسحت حغُذ اظخفادة الؾاملين مً دوساث جذسٍ

 1.11 مؾُاسي  واهحشا  2.58حعابي بمخوظط( موافم

"ٌعهل هغام االإؾلوماث في الوصوٌ ئلى االإؾلومت" فلذ حغُذ بذسحت )موافم( أما فُما ًخ  الؾباسة العابؾت 

 .0.74واهحشا  مؾُاسي  4.09بمخوظط حعابي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث:                             دراسة حالة مؤسسة اتحاد التعاونيات الفلاحية مستغانم
  

68 
 

 هتائج الدراضت:

 مً أهم الىخائج التي جوصلىا ئليها بالشحوؼ ئلى الفشضُاث التي ظبم وضؾها بهذ  جأهُذها أو هفيها هي:

 الىمُت الأظالُب مخخلف ؽلى الاكخصادًت االإإظعت اؽخماد معخوى فان الفشضوي الأولى والتي مفادها "

 "مخوظط

 حُث:كذ جحللذ وثيعبت ؽالُت حذا 

 كشفت الدراضت على أن: فيما ًتعلق بواقع اضتخدام الأضاليب الكميت في االإؤضطت

بذو ؽلى معخوى االإإظعت مخوظط اظخخذام الأظالُب الىمُت  ذ مً الجهذ في ا أن هىان حاحتوٍ فالإضٍ  لخؾشٍ

ما الىمُت في االإإظعت وان مخوظط  الأظالُبواكؿ اظخخذام مؾغم  حُث أن .وجطبُلهابالأظالُب الىمُت  

في  لىمارج االإخضون بذسحت ؽالُتمً أفشاد الؾُىت وان اظخخذامهم  %54 حُث أظلوب همارج االإخضون ؽذا 

 .االإإظعت 

 :اضتخدام الأضاليب الكميت باالإؤضطت كشفت الدراضت على أنفيما ًتعلق بمعوقاث 

  :جخمثل فيأهم االإؾوكاث أما اظخخذام الأظالُب الىمُت في مإظعت اجحاد الخؾاوهُاث الفلاحُت 

بُت لاظخخذام الأظالُب الىمُت   غُاب البرامج الخذسٍ

ت سوجُيُت الؾم  لُت الؤداسٍ

 

 فىتوصل إلى الىتائج التاليت:وفيما ًخص جقييم واقع اضتخدام هظم االإعلوماث في االإؤضطت 

 حؾمل االإإظعت داخل ؽالُت جلىُت و هامت وظُلت االإؾلوماث هغم حؾخبر والتي مفادها" تفأن الفشضُت الثاهُ

 جيلفت دون  االإىاظب الوكذ في و اللاصمخين الىوؽُت و بالىم والعلُمت الصحُحت االإطلوثت االإؾلوماث جوفير ؽلى

 فشضُت صحُحت حُث: "حهذ و

 هغام مؾلوماث خاص بها. حعخخذم االإإظعت هشفذ الذساظت أن   -

لوماث في وحود اججاهاث اًجابُت مً كبل الؾاملين في االإإظعت حوٌ اظخخذام هغم االإؾبُيذ الذساظت    -

وملخىؾون بأن طبُؾت االإإظعت، حُث أنهم وازلون بملذسة هزه الىغم ؽلى ئهجاص الأؽماٌ االإخخلفت واالإخؾذدة 

 الؾمل باالإإظعت حعخلضم اظخخذامها.

إدي ئ ًوفش  هغام االإؾلوماث أعهشث الذساظت أن - لى العشؽت والذكت في الوكذ والجهذ في حمؿ االإؾلوماث،وٍ

 ئهجاص الؾمل.

بُت مً دوساثهشفذ الذساظت ؽذم اظخفادة الؾاملين    -  .الىغام مؿ للخؾامل جذسٍ

ادة  االإخخصصت في الخحلُل الىمي باضضافت  logicielاهخمام االإإظعت بالبرامج   - وئدخاٌ الؤؽلام  حغلغلئلى صٍ

ت   .الآلي في مؾغم الؾملُاث الؤداسٍ
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 الفصل: خلاصت

للذ أسدها مً هزه الذساظت االإُذاهُت الخحشي ؽً واكؿ مإظعت اجحاد الخؾاوهُاث الفلاحُت فُما ًخؾلم بمذى 

االإعاؽذة في اجخار اللشاساث باالإإظعت وهزا مذى امخلاهها لىغام مؾلوماث اظخخذامها للأظالُب الىمُت 

 ىاظب.هفإ، كادس ؽلى ئًصاٌ  االإؾلوماث باالإواصفاث االإطلوثت وفي الوكذ االإ

والبُاهاث االإخحصل ؽليها مً في هزا الفصل مً مؾلوماث حوٌ االإإظعت  ئلُتومً خلاٌ ما جطشكىا 

جمخلً هغام مؾلوماث فؾاٌ ٌؾمل ؽلى ئلى أن االإإظعت  الاظخبُان، وهزا ؽشض وجحلُل هزه البُاهاث جوصلىا

ذ مً الجهذ بالىم والىوؽُت اللاصمخين جوفير االإؾلوماث  وفي الوكذ االإىاظب وان االإإظعت بحاحت ئلى االإضٍ

 للخؾشٍف بالأظالُب الىمُت وجطبُلها. 
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 العامة: الخاتمة 

، في جسشيد استخدام المىازد الماليت التحسن المستمس لأداء الىحداث الاقتصاديت يعد عىصسا أساسيا إن

هرا  لتركيز عليها في المسحلت الساهن،وهى يعتبر من المىضىعاث الأساسيت التي لابد من ا والبشسيت، ،الماديت

 .مساعدة في اجخاذ القسازاث التحسن في الأداء يمس حتما باستخدام أساليب

 هره وجاءث المؤسست، في المعلىماث وهظام الكميت الأساليب استخدام واقع حىل  الدزاست إشكاليت جدوز 

مستعسضين في الفصل الأول ماهيت الأساليب الكميت، وفي الفصل الثاوي قد جىاولىا  فصىل  ثلاثت في الدزاست

الىظسيت والتطبيقيت لهرا ومن خلال دزاستىا  بالإضافت إلى الفصل التطبيقي أهم أساسياث هظم المعلىماث

 واستخلاص أهم الىتائج المتعلقت بالمىضىع  المىضىع حاولىا الإلمام بجميع جىاهب المىضىع وإبساش أهميته

لمؤسست وجحسين أداء ا المشاكلومن الىتائج السابقت ولكي مؤسست جتمكن المؤسست من التغلب على  عليهو 

  هقدم الاقتراحاث التاليت:

 وجىدة جحسين في همتالمؤسست للمسا داخلضسوزة العمل على التعسيف بالأساليب الكميت وجطبيقها  -

 ث.القسازا صىاعت

الحاسىب ضسوزة السعي وزاء مىاكبت التطىزاث التكىىلىجيت في مجال هظم المعلىماث والحسص على أجهصة   -

 طىزة لما لها دوز في فعاليت استخدام هظم المعلىماث.الحديثت والبرمجياث المت

 للتعامل مع أهظمت المعلىماث.على المؤسست جىفير دوزاث جدزيبيت لعمالها وإطازاتها  -
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 -مستغانم–جامعت عبد الحميد بن باديس 

 كليت العلوم الاقتصاديت و التجاريت و علوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصاديت

 جخصص اقتصاد كمي

 

 

 

 

  

العلوم الاقخصادًت، إطاز االإوطوع أعلاه في في  ماستر أكادًميالؤعداد لىيل شهادة وهحً بصدد  

جخصص اقخصاد كمي هسحو مً سيادجكم أن جمدوا لىا ًد االإساعدة بالإحابت على هرا أسئلت هرا 

الاسخبيان بدقت و موطوعيت مما ٌعصش الثقت في هخائج هره الدزاست، و هؤكد لكم أن الآزاء التي سخدلون 

 وفائدة البحث العلمي.بها سدسخخدم فقط لغسض 

 من أعداد :

 بازودة صافيت                                  بً ًصة فاطيمت        

 أولا : البياناث الشخصيت 

 ذكس                   أهثى              الجنس: -1

 سىت 52سىت         أكثر مً  52-52   سىت       52-52سىت         52أقل مً  الفئت العمريت: -2

ماستر أو ما بعد    :           مخوسط أو  أقل        زاهوي        ليساوس        المستوى التعليمي -3

 الخدزج 

 11أكثر من      سنواث  11إلى  5من سنواث                 5أقل من سنواث الخبرة : -4

 سنواث 

 

 

 

مدى فعاليت استخدام الأساليب الكميت ونظم المعلوماث في مؤسست اجحاد 

 التعاونياث الفلاحيت بمستغانم 



 جقييم واقع استخدام الأساليب الكميت بالمؤسست:ثانيا :

 قيم مدى استخدامكم للأساليب الكميت منعدمت ضعيفت متوسطت عاليت عاليت جدا

 البرمجت الخطيت           

 هماذج الخيبؤ والخحليل الؤحصائي           

 هماذج االإخصون           

 جقىيت االإحاسبت الخحليليت          

  صفوف الاهخظاز          

 رأيك ماهي معوقاث جطبيقكم للأساليب الكميتفي  غير موافق جماما غير موافق محاًد موافق موافق جماما

 هقص االإعسفت للأساليب الكميت           

 عدم الحاحت لاسخخدام الأساليب الكميت           

ت             زوجيييت العمليت الؤدازٍ

 صعوبت جىفير الحلول االإخوصل إليها           

 عدم جوفس البياهاث اللاشمت لخطبيق الأساليب الكميت           

 صعوبت الخحكم في البرمجياث االإعخمدة في الأساليب الكميت           

بيت لاسخخدام الأساليب الكميت             غياب البرامج الخدزٍ

 هقص اسخخدام الأساليب الكميت في االإؤسساث االإىافست           

          

ًهقص االإخصصاث االإاليت االإوحهت    للخكوٍ

 

 

 ثالثا:  واقع استخدام نظام المعلوماث في المؤسست

 مدى فعاليت استخدام نظم المعلوماث في المؤسست  غير موافق جماما غير موافق محاًد موافق موافق جماما      

          

هظام االإعلوماث هو مجموعت مً الؤحساءاث التي ًخم مً 

ً وبث االإعلومت  خلالها ججميع وجخصٍ

     

 حعخمد االإؤسست على هظم معلوماث خاصت بها 

          

حساهم هظم االإعلوماث االإعخمدة في جوفير االإعلوماث 

 االإىاسبت 

 ًخم الحصول على االإعلومت اللاشمت  بالسسعت االإطلوبت           

 جخميز االإعلوماث التي ًقدمها الىظام بالدقت واالإوزوقيت           

          

بيت للخعامل مع  ٌسخفيد العاملون مً مً دوزاث جدزٍ

 الىظام

 ٌسهل هظم االإعلوماث في الوصول إلى االإعلومت            



 االإلخص:

داخل  لقد أحدزذ الخطوزاث الخكىولوحیت وزوزة االإعلوماث حغيراث  كبيرة في مجال العمل وعملیت صىع القساز

الؤدازي حعخبر حوهس قساز وباعخباز أن فاعلیت المواكبت ومسایسة البیئت الدولیت، االإؤسساث، وذلك مً احل

و هظم معلوماث  كميت قدزة االإؤسساث على اعخماد جقىیاثخلال  العملیت الؤدازیت، فهره الأخيرة لا جخم إلا مً

ولقد هدفذ هره الدزاست إلى بيان أهميت اسخخدام الأساليب الكميت وهظم االإعلوماث وواقع  فعالت، 

س اسخخدامها في مؤسست اجحاد الخعاوهياث الفلاحيت بمسخغاهم ولخحقيق أهداف الدزاست أعلاه  جم جطوٍ

لخحليل ( spssث، وجم اسخخدام بسهامج الحصمت الؤحصائيت للعلوم الاحخماعيت) اسخبيان بهدف حمع البياها

  .بياهاث الاسخمازة

اللاشمت بدقت  االإعلوماث جوفير على ٌعمل فعال معلوماث هظام جمخلك االإؤسستواسخخلصىا عدة هخائج أهمها أن 

بدزحت مخوسطت أي أنها بحاحت إلى اسخخدام الأساليب و أن واقع اسخخدامها للأساليب الكميت  موزوقيت و

 الإا لها مً أهميت ودوز واسع في جحسين عمليت اجخاذ القساز . الكميت بشكل أكبر 

 الكلماث االإفخاحيت:

 بحور العملياث  ،، االإؤسست الاقخصادًتالؤدازي القساز  الأساليب الكميت، هظم االإعلوماث،

Résumé: 

Technological developments and the information revolution have brought about significant 

changes in the workplace and decision-making process within institutions in order to keep pace 

with the international environment, and considering that the administrative decision-maker is the 

essence of the administrative process The latter is done only through the organizations' ability to 

adopt quantitative technologies and effective information systems, This study was aimed at 

demonstrating the importance of using quantitative methods and information systems and the 

reality of using them in the Association of Peasant Cooperatives (UFCP) Foundation with a view to 

achieving the study's objectives above. and the Social Science Statistical Package Programme 

(SPSS) was used to analyse the form's data. 

We have concluded several findings, most notably that the Foundation has an effective information 

system that provides the necessary information accurately and reliably and that the reality of its 

use of quantitative methods is medium, i.e. it needs to use quantitative methods more because of 

its importance and broad role in improving the decision-making process. 

Key words: Information Systems، Quantitative Methods  ، Management Decision، economic 

foundation ،operations research 
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