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 مضنة أو تساىلية مخلة، فبارك الله في وقتو وعملو وعلمو.
ونشكر في المق ام الثاني أعضاء اللجنة المناقشة للجيد المبذول في قراءة  

 ىذه الرسالة وموافقتيم على تقديميا فجزاىم الله خيراً.
ل إلى ىذه المرحلة ونشكر  ونشكر الوالدين اللذان تعبا من أجلنا للوصو 

قطاع الصحة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي لخضر ولاية  
 مستغانم شكرا لتعاونكم.

وكل شكري لمن ساىم ولو بكلمة طبية محفزة ممن أذكر وممن لم  
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معرفة والنور الاصدق ائي اللذان كانوا نعم الصحبة  إلى الكنز وال
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Résumé : 
Au final, on peut dire que la gestion administrative suit les 

complexités de l'administration : sans une gestion prudente, le chaos 

s'installe d'une manière qui menace l'existence de ce qui est géré 

administrativement, et il apporte une certaine régularité et coordination, 

et cela ne peut se faire qu'en présence d'un leadership hautement 

qualifié. 

Nous pouvons dire que le processus de gestion administrative est 

un groupe de processus mixtes représentés dans la planification, 

l'organisation, la direction et le contrôle, et la prise de décisions. 

Afin d'atteindre les objectifs souhaités, il doit y avoir une politique 

de gestion bien pensée. 

 

Les mots clés : 

Gestion, Gestion administrative, méthodes de gestion 

administrative . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 

 

In the end, itcanbesaidthat administrative management iskeeping 

pace with the complexitiesfacing the administration. Withoutcareful 

management, chaos prevails in a waythatthreatens the existence of the 

thingthatismanagedadministratively, and itprovides a degree of 

regularity and coordination, and thiscanonlybedone in the presence of 

highlyqualified leadership. 

Wecansaythat the administrative management processis a group of 

mixed processesrepresented in planning, organizing, directing and 

controlling, and makingdecisions. 

In order to achieve the desired goals, there must be a well-thought-

out management policy 

 

Key words : 

Management , administrative management, administartive 

management methods. 
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 مقدمة عامة:
 

 ~ أ‌ ~
 

 :عامة مقدمة
تعتبر المؤسسات الصحية وخصوصًا المستشفيات من المؤسسات ذات تركيبة غير 
جراءات متعددة ومتداخمة، وتضم مجموعة  بسيطة والتي تعتمد في تقديم خدماتيا عمى ميام وا 

تغطي جميع أوجو النشاط الطبي والإداري وتتكامل معًا من أجل  من الأنظمة الفرعية التي
 تحقيق أىداف المؤسسة وأداء رسالتيا، وطرق تسييرىا وتحميل العوائق.

إنّ المؤسسات الصحية باختلاف أنواعيا عمومية أو خاصة تخضع كأي مؤسسة 
يرافقيا من  أخرى إلى تحديات كبيرة في ظّل التغيرات والتطورات في جميع المجالات وما

تنافس شديد، وأمّا ىذا الوضع فالمؤسسات الصحية الجزائرية العامة منيا والخاصة مطالبة 
أكثر من أي وقت مضى بتحسين طرق التسيير ىذه المؤسسات لتستعيد ثقة زبائنيا، وىذا لا 

لسبل يكون إلّا من خلال التقييم الفعال لمتسيير، ومن ثمّ تحسينو وتطويره والذي يعتبر أحد ا
 لتتمكن من إرضاء زبائنيا مع ضمان البقاء وسط التنافسي الذي تنشط فيو. 

 الدراسة: مدخل
من خلال ما تقدم ونظرًا لأىمية المؤسسة الصحية سنحاول تطرق إلى تعريفيا 
وتوضيح نوعية خدماتيا ونوعية تسييرىا ووظائفيا وأىدافيا وتحديد الخدمة والدور الذي تمعبو 

في تقديم خدماتيا لممريض ووفقا ليذا الغرض قمت بتقسيم الدراسة إلى  المؤسسة الصحية
 :ثلاث فصول

 عموميات حول المؤسسة الصحية.الأوّل الفصل : 
 عمومية.الالتسيير الإداري في المؤسسة الصحية  :الفصل الثاني 
 دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بسيدي لخضر. :الفصل الثالث 

 
 
  



 مقدمة عامة:
 

 ~ ب‌ ~
 

 :إشكالية البحث
 فإنّ إشكالية البحث تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي:

 كيف يكون واقع تسيير الإداري لممؤسسة العمومية الاستشفائية؟ -
 ويندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي أسئمة فرعية:

 ما ىو التسيير الإداري؟ -
 ما ىي العممية التسييرية بالمؤسسة الصحية؟ -
 والمرضى لمتنظيم والتسيير؟ما مدى رضى الموظفين  -

 :الفرضيات
 بناءًا عمى التساؤلات المطروحة تم وضع الفرضيات التالية:

تطبيق العممية التسييرية في المؤسسة العمومية ذات طابع إداري يساعد عمى تحسين  ىل -
 جودة الخدمات؟

 إداري.ما ىي أىم الصعوبات التي تواجو واقع التسيير في مؤسسة العمومية ذات طابع  -
 :البحث أهداف

 تعزيز ودعم واقع التسيير الإداري في المؤسسة العمومية. -
 محاولة معرفة قدرة المؤسسة العمومية عمى تطبيق الجيد لآليات التسيير الإداري. -
محاولة تقييم أىم أدوات التسيير الإداري المطبقة في المؤسسة العمومية الاستشفائية  -

 لمصحة الجوارية بسيدي لخضر.
 البحث: أهمية

تكمن أىمية البحث في معرفة أىمية التسيير الإداري في المؤسسة العمومية مع 
 التعرف عمى أىم العوائق التي تواجييا والتي تحول دون تطبيق الفعمي والجيد لمتنظيم.

 
 



 مقدمة عامة:
 

 ~ ج‌ ~
 

 البحث: محاور
إدارة اليياكل تخصص عموم التسيير تجسدت ىذه المذكرة لنيل شيادة الماستر في 

 عامة. وخاتمة، وثلاثة فصول، عامة في مقدمةالاستشفائية 
  وقد تم تقسيمو عموميات حول المؤسسة الصحيةباسم: " الفصل الأولجاء عنوان ،"

مؤسسة صحية تعريفها، وظائفها، أمّا المبحث الأوّل فيحدّثنا عن "إلى مبحثين، 
صحية وأنواعيا ووظائف وأىداف ، وقد تناولنا فيو تعريف بالمؤسسة ال"وأهدافها

التحديات والمشاكل التي تعيق التسيير ، وأمّا الثاني فيقف عمى "المؤسسة الصحية
، الذي قمنا بعرض أىم التحديات والمشاكل التي تعيق "في المؤسسة الصحية

     .التسيير في المؤسسة الصحية
 يندرج ضمنو المؤسسة العموميةالتسيير الإداري في بعنوان " أمّا الفصل الثاني كان "

"، وقد تطرقنا فيو مدخل حول التسيير الإداري، يحمل المبحث الأوّل عنوان "مبحثين
التسيير الإداري وأنواعو وخصائص ومبادئ وأىداف وأىمية التسيير إلى مفيوم 

ماهية التسيير العمومي في ، أمّا فيما يخص المبحث الثاني فقد جاء بعنوان "الإداري
، وتناولنا فيو إلى تعريف التسيير العمومي، والعممية "مؤسسة العمومية الصحية

التسييرية بالمؤسسة العمومية، وأىم التغيرات التي تطرأ عمى وظائف العمومية بعد 
 .تطبيق وسائل التسيير

  أمّا الفصل الثالث كان بمثابة الفصل الميداني أين تجسدت فيو الدراسة الميدانية
تقديم المؤسسة العمومية لمصحة بسيدي لخضر تحميل دراسة المقابمة و متمثمة في 
 .ولاية مستغانم
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 تمهيد:
تتعد أشكاؿ المؤسسات الاقتصادية بيف الخدمية والصناعية، والربحية وغير الربحية... 
وضمف ذلؾ تتموقع المؤسسة الصحية التي ليا خصوصيتيا المستقمة بحكـ النشاط التي  

الطابع الصناعي كما ىو الحاؿ بالنسبة لشركات الأدوية مثلا، أو الطابع تؤديو، والذي قد يأخذ 
 الخدمي بغض النظر عف غايتو الربحية أو الغير الربحية كالمستشفيات، المخابر...إلخ.

وتعتبر المؤسسات الصحية عاملًا مشتركًا في أي مجتمع مف المجتمعات، فنحف جميعنا 
 داخمية أو خارجية. نتعامؿ معيا مف أجؿ الحصوؿ عمى خدمة

 ومف خلاؿ ذلؾ خصصنا ليذا الفصؿ مبحثيف، سنتناوؿ فيما يمي:
 مؤسسة الصحية تعريفها، وظائفها وأهدافها ث الأوّل:ـــــبحـــــالم.  
 تحديات ومتطمبات التي تعيق تسيير في المؤسسة صحيةالثـــــــــانـــي: ث ـــــبحـــــالم. 
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 :مؤسسة صحية تعريفها، وظائفها وأهدافهال: المبحث الأوّ 
 :مؤسسة صحية عمومية وأنواعها: تعريف لالأوّ المطمب 

 :تعريف المؤسسة الصحية .1
يختمؼ تعريؼ المؤسسة الصحية مف فرد لآخر لاختلاؼ المداخؿ الإدارية واختلاؼ 

 الشكؿ القانوني والصحي والتنظيمي.
ّـ تناوؿ ولأجؿ الاطلاع عمى مفيوـ المؤسسة الصحية  الاستشفائية منيا بتعريؼ أدؽ، ث

 أنواع ىذه المؤسسات وتصنيفاتيا.
 :المؤسسة الصحية بشكل عام 1.1

تعتبر المؤسسة ميما اختمفت نشاطاتيا عبارة عف مجموعة مف الوسائؿ المادية والبشرية 
والمالية المنظمة بصفة عقلانية لتحقيؽ ىدؼ معيف، وىي في ذلؾ تمارس نشاطًا لبموغ  
 أىداؼ، لذا يمكف اعتبار طبيعة النشاط واليدؼ معياراف أساسياف لتمييز مؤسسة ما عف غيرىا.

ل مؤسسة تقدم الرعاية الطبية ك»وبالنسبة لممؤسسة الصحية فقد تناولتيا عدة تعاريؼ: 
بشكل مباشر مثل: المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات والمراكز التخصصية، أو بشكل 

 1.«مثل المختبرات والإدارات الصحية ذات الخدمات السائدة والصيانة الطبيةغير مباشر 
كل هيئة تقوم بتقديم خدمات صحية ما سواء كانت ربحية أو غير ربحية، أو »فيي: 

 2.«كل ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال مجموعة من المهنيين والمتخصصين
د بمعيار النشاط اليادؼ إلى إنتاج خدمة وما يستنتج مف ذلؾ أفّ المؤسسة الصحية تتحد

 صحية ما سواء كانت ممموسة أو غير ممموسة.
 
 
 

                                                 
 .42ـ، ص4002، جامعة دوؿ العربية، القاىرة جميورية مصر عربية، التسويق لخدمة الرعاية الصحيةربحاف محمد:  1
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 :المؤسسة الصحية الاستشفائية 1.1
يعد المستشفى أىـ المؤسسات الصحية عمى الإطلاؽ بحكـ تشعب ميامو وتعدد 

أنّو مؤسسة تحتوي عمى جياز طبي  وظائفو، وقد عرؼ مف طرؼ الييئة الأمريكية لممستشفيات
 يتمتع بتسييلات طبية دائمة لتقديـ التشخيص والعلاج الأزميف لممرضى.

جزء أساسي من »وعرفتو المنظمة العالمية لمصحة مف منظور وظيفي عمى أنّو: 
التنظيم اجتماعي وطبي تتمخص وظيفته في تقديم رعاية الصحية كاممة لمسكان، علاجية أو 

وتمتد خدمات عيادته الخارجية عمى الأسرة في بيئتها المنزلية، كما أنّه مركز لتدريب وقائية 
العاممين الصحيين والقيام ببحوث اجتماعية حيوية، أي أنّه نظام كمي يضم مجموعة من 
النظم الفرعية المتكاممة والمتمثمة في النظام الخدمات الطبية ونظام الخدمات المعاونة ونظام 

بهدف تحقيق أقصى رعاية  افندقية ونظام الخدمات الإدارية، تتفاعل تمك النظم مع  الخدمات ال
ممكنة لممريض والمصاب وتدعيم الأنشطة التعميمية والتدريبية والبحثين في المجال 

 1.«الطبي
ويبدو أفّ التعريؼ المقدـ مف طرؼ المنظمة العالمية لمصحة أكثر شمولا، حيث لا 

المستشفى عمى التشخيص والعلاج، بؿ شمؿ أيضا التعميـ والتدريب  يقتصر في تحديده لوظائؼ
 والقياـ بالبحوث.

وبناءًا عمى ذلؾ يمكف القوؿ أفّ المؤسسة الصحية الاستشفائية ىي عبارة عمى نظاـ 
 ر المتمثمة في:امؿ يتكوف مف جممة مف العناصك

 ئيسية التي تسترشد تمثؿ ترجمة الاحتياجات الصحية، وىي بمثابة الخطوط الر  :الأهداف
 بيا الإدارة لتمبية ىذه الاحتياجات.

 تمثؿ العنصر الإنساني، العنصر المادي وعنصر المعمومات وىي عناصر  :المدخلات
 لازمة لقياـ المؤسسة بنشاطيا.
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 والتي يتـ مف خلاليا تحويؿ المدخلات إلى مخرجات وتشمؿ جميع العمميات  :النشاطات
 التي تقوـ بيا مختمؼ الأقساـ.

 وتنحصر المخرجات الأساسية بجودة الخدمات الطبية المقدمة المتعمقة  :المخرجات
 بالأفراد منذ خروجيـ والمخرجات المتعمقة بكفاءة المؤسسة.

 ات التي تصور نتائج نشاطات العامميف وفقًا لمخطط تعبر عف المعموم :التغذية المرتدة
 المرسومة ليا.

 تمثؿ الظروؼ المؤثرة عمى المؤسسة وعمى نموىا. :البيئة  
 :أنواع المؤسسة الصحية .1

 يمكف تقسيـ المؤسسات الصحية عمى أساس عدة معايير، مف ذلؾ:
 عيار الممكية والتبعية الإدارية.م -
 تقدميا. معيار التخصص أو نوع الخدمة التي -
 .ةمعيار الحجـ أو الطاقة الاستيعابي -
 موقعيا ومتوسط فترة الإقامة... إلخ. -

التقسيـ عمى أساس الممكية ومعيار التخصص ىما الأكثر شيوعًا حيث تصنؼ  وغير أفّ 
 المؤسسات الصحية وفقًا لمعيار الممكية والتبعية الإدارية إلى مجموعتيف ىما:

 الصحية الحكومية. المؤسسات -
 لمؤسسات الصحية الخاصة. -
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 حيث أفّ:
 :المؤسسات الصحية الحكومية 1.1

الأجيزة الحكومية المختمفة مف وزارات وىيئات  يقصد بيا تمؾ التي تممكيا وتديرىا 
جراءات العمؿ بيذا النوع مف  ومؤسسات عامة، وفؽ نظاـ ولوائح حكومية تحكـ سير وا 

 المؤسسات منيا:
 1مية.مستشفيات جامعية وتعمي -
 مستشفيات تخصصية، ووحدات علاجية. -

 :المؤسسات الصحية الخاصة 1.1
تكوف ممموكة الأفراد أو ىيئات أو جمعيات دينية أو خيرية أو شركات خاصة، وتتـ 
إدارتيا وفقا لنمط الإدارة في القطاع الخاص وفي حدود الإطار العاـ المنظـ لمقطاع الخاص 

 في الدولة
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 :وظائف المؤسسة الصحيةالمطمب الثاني: 
مف التعاريؼ معطاة لممؤسسة الصحية الاستشفائية وبالأخص ذلؾ المقدـ مف طرؼ 
المنظمة العالمية لمصحة، يمكف تقصير الوظائؼ الأساسية لممستشفيات في ثلاثة وظائؼ 

 رئيسية ىما:
 الطبية والصحية. الرعاية -
 التعميـ والتدريب. -
 والاجتماعية.البحوث الطبية  -

 :الرعاية الطبية والصحية .1
 الرعاية الطبية: 1.1

ويقصد بيا الخدمات التشخصية والعلاجية والتأىيمية والاجتماعية والنفسية المتخصصة 
( مخبريةالتي تقدميا الأقساـ الطبية المساندة، وما يرتبط بيذه الخدمات مف فحوصات معممية )

والطوارئ وخدمات التمريض والخدمات الصيدلانية العادية والمتخصصة وخدمات الإسعاؼ 
 1والغذائية.

 :الصحيةالرعاية  1.1
وتختمؼ أنشطة ومجالات الرعاية الصحية باختلاؼ ظروؼ البيئة المحمية في الدوؿ 

 المختمفة، ومف أىـ الأنشطة والمجالات التي تشمميا الرعاية الصحية:
 التثقيفية بشأف المشكلات الصحية سائدة وطرؽ وقاية منيا وسيطرة عمييا. البرامج -
 رعاية الأمومة والطفولة بما في ذلؾ تنظيـ الأسرة. -
 التحصيف ضد الأمراض رئيسية المعدية. -
 الوقاية مف الأمراض المتوطنة محميا ومكافحتيا. -
 العلاج المناسب للأمراض والإصابات الشائعة. -
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 مصاؿ الأساسية.توفير الأدوية والأ -
 رعاية المسنيف. -
 الصحة العقمية والإعاقات البدنية. -

 وقد تختمؼ ىذه القائمة مف دولة إلى أخرى.
 :التعميم والتدريب .1

تمثؿ المؤسسات الصحية الاستشفائية بطبيعتيا وعمى وجو الخصوص منيا المؤسسات 
مراكز التدريب عممية الاستشفائية الجامعية والتعميمية بما تممكو مف إمكانيات وتجييزات 

، كما أنّيا تمثؿ مراكز متميزة لتنمية معموماتيـ عف فالأطباء والممرضيف والفنييف والإخصائيي
 الأمراض المختمفة وطرؽ علاجيا والعقاقير المناسبة ليا.

كما أنّيا تساىـ في تزويد أعضاء الييئات الطبية والييئات المساعدة بالميارات اللازمة 
النفسي والاجتماعي مع المرضى، ومف ثمة تسييؿ مياميـ في تشخيص المشاكؿ لمتفاعؿ 

 الصحية الفردية وعلاجيا.
 :البحوث الطبية والاجتماعية .3

تسيـ المستشفيات بشكؿ أو بآخر مف خلاؿ ما تحتويو مف معامؿ مخبرية وأجيزة 
جراء البحوث متنوعة وكوادر بشرية في توفير بيئة مناسبة لإوسجلات طبية وحالات مرضية 

مجالات التشخيص والعلاج والتطوير  والاجتماعية المتخصصة في مختمؼوالدراسات الطبية 
 الذاتي لخدمات المستشفى وميارات الأفراد وأساليب العمؿ.
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مف خلاؿ نظـ المعمومات الطبية وتنوع حالات المرضى وطرؽ العلاج يمكف القياـ 
التشخيص وتحديد معدلات حدوث وانتشار الأمراض  بالبحوث والدراسات المتعمقة بأساليب

المختمفة وتقييـ فعالية الأدوية في علاجيا أو تحديد العلاقة بيف المتغيرات الاجتماعية 
 والأمراض المختمفة.

ومف خلاؿ المختبرات والتقنيات الطبية يمكف القياـ بالبحوث الخاصة بتطوير علاجات 
  1أساليب جديدة لمكافحة العدوى وانتشار المرض وغيرىا.بديمة أو طرؽ فحص أكثر تطورًا أو 
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 :المطمب الثالث: أهداف المؤسسة الصحية
والاجتماعي لممؤسسات الصحية الاستشفائية، عدؿ مف  تطور المحيط الاقتصادي

مفيوميا مجرد مقدـ لمعلاجات والخدمات الصحية الطبية والتمريضية وشبو الطبية إلى 
مؤسسات تعني بتحقيؽ المعايير الاقتصادية في أدائيا دوف التأثير في غايتيا الأساسية 

زمًا عمى المؤسسة الصحية العمؿ لإشباع الحاجة الصحية لممريض فأصبح أمرًا لاالمتوجية 
 1عمى تقديـ خدمات ذات جودة ونوعية بأقؿ التكاليؼ.

 ومف ىذا يمكف إجماؿ الأىداؼ الأساسية لممؤسسات الصحية فيما يمي:
 ة الخدماتية.الجود -
 النجاعة المالية. -
 ضماف خدمة المرفؽ العاـ. -

 :الجودة الخدماتية .1
العالمية لمصحة قدمت تعريفا لمجودة، يمكف صحة فإفّ منظمة الصحة الفي ميداف 

اعتبار الجودة الخدمات الصحية بمثابة الكفاءة أو الفعالية التسييرية المرتكزة عمى العامؿ 
البشري وقيمتو المضافة وتضمف تحقيؽ حركية متوازنة بيف أىداؼ التنظيـ، تكييؼ الموارد مع 

 المحيط، الإنتاج الصحي السميـ.
 تقضيات العمومية يرتكز عمى جودة خدمات الصحية مقدمة لممريض إفّ اىتماـ السمط

الجودة داخؿ المؤسسة الصحية اشباع حاجات المريض عف طريؽ التزاـ المؤسسة ذاتيا 
 بتحسيف خدماتيا مقدمة في كؿ جوانب:

 الخدمات. تنظيـ -
 الفندقة والإيواء. -
 الاستقباؿ...إلخ. -
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 :الصحيةالرئيسية داخل مؤسسات أبعاد الجودة  1.1
 نميز ثلاثة أبعاد:

 يتمثؿ في قدرة المؤسسة العلاجية عمى الاندماج في توجييات نظاـ  :البعد العمودي
 الصحي والاتجاه نحو الأىداؼ العامة لممجتمع.

 يمثؿ قدرة المؤسسة الصحية عمى استجابة لحاجات المرضى الذيف  :البعد الجانبي
 يقصدوف خدماتيا.

 الوحدات ويحدد قدرة المؤسسة الصحية عمى مزاوجة نشاطيا مع باقي  :البعد الأفقي
العلاجية الأخرى المتواجدة في النظاـ العلاجي مف أجؿ ضماف مقاربة في المجالات 

 المختمفة لممؤسسة، تقنية وعلاجية، طبية تنظيمية، اجتماعية، نفسية.
 :عناصر الجودة 1.1

 المؤسسات الصحية:ويتطمب ذلؾ ثلاث عناصر الجودة داخؿ 
 قائمة عمى مؤشرات صحة العمومية وترتكز عمى المؤشرات الصحية : نظرة خارجية

 والتحميمية.
 تعمؿ عمى قياس فعالية النتائج بالنظر إلى المرجعيات الطبية وتيدؼ  :النظرة الطبية

 إلى التقميؿ الإخطار.
 ؿ النشاطات داخؿ قائمة عمى مراعاة اليدؼ العاـ وىو فعالية مجم :نظرة الإدارية

 المؤسسة الصحية الاستشافية.
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 :النجاعة المالية .1
التي يفرض المحتوى الاقتصادي والاجتماعي لممحيط الاستشفائي بحير مسيري العوائؽ 

المؤسسات الصحية عمى تركيز أفعاليـ حوؿ قيادة مؤسساتيـ ورسـ استراتيجية متوافقة مع 
مؤسسات المكونة لمنسيج الصحي في معظـ البمداف  التخطيط الصحي، تبرز المستشفيات كأىـ

بحيث تعرؼ نشاطاتيا زيادة متصارعة بحسب تسارع الاكتشافات العممية وتطور الميف الطبية 
عمى وجو الخصوص وأىمية الأشكاؿ الذي يطرحو حجـ نفقات المؤسسات الاستشفائية مف 

ذج التمويؿ المختمفة واليادفة إلى جية ومحاولة عقمنتيا والتحكـ فييا مف جية أخرى تبرزه نما
 1إيجاد نمط متجانس يحقؽ الرغبة في تدنية التكاليؼ وعقمنة الانفاؽ وتحقيؽ جودة.

 :ضمان خدمة المرفق العام .3
يستهدف النفع العام بانتظام واضطراد ويخضع لإشراف مشروع »يعرؼ المرفؽ بأنّو: 

وتميز المرفؽ العاـ بطابع الافناء عكس مرافؽ الخاصة والمؤسسات العمومية لمصحة  ،«الدولة
تشكؿ واحدة مف المرافؽ العمومية، فإف كانت ومف ناحية مطالبة بتعديؿ طرؽ تسييرىا لتكوف 
أكثر حيوية ومستجيبة لنماذج التسيير الحديثة خصوصًا ما يتعمؽ بتحقيؽ جودة خدماتية 

 مالي والميزاني لتحقيؽ نجاعة أكبر ويتميز مياد المرفؽ العاـ بعدة خصائص:والتحكـ التسيير ال
 ـ أخذت في الاتساع.ميا -
 مياـ تتضمف بأشخاص معنوية مف القانوف العاـ والخاص. -

 :مهام المرفق العام 1.3
 لا يجوز توقؼ نشطات المرفؽ العاـ لأي سبب مف الأسباب.: الاستمرارية 
 لا يخضع أي مرفؽ عاـ في تعاملاتو إلى منطؽ التفرقة الدينية أو المغوية بيف  :الحيادية

 مرتفقيو والذيف ىـ عامة المجتمع أو جزء منو.
 سيولة الوصوؿ إلى المرفؽ العاـ والاستفادة مف خدماتو مف طرؼ الجميع  :المساواة

      وفؽ قواعد وضوابط تضمف لو ذلؾ.
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 :والمشاكل التي تعيق التسيير في المؤسسة الصحيةالتحديات الثاني:  المبحث
 :مشاكل التسيير في المؤسسة العمومية: الأوّل المطمب

 :الجانب التنظيمي .1
إفّ الوضعية الصعبة التي تمر بيا المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية مرتبطة 

ذ عمى تنفيبمشاكؿ التنظيـ والتسيير، وفي اتخاذ القرارات، حيث يقتصر دور المسيريف 
الميزانيات لا غير، إلى جانب عدـ عمؿ الأجيزة التسييرية كما ينبغي، عدـ القياـ بالمراقبة مف 
ف قامت بيا فيي شكمية الشيء الذي أدى  قبؿ مديريات الصحة لمولايات إلى ىذه المؤسسات، وا 

لى ارتفاع تكاليؼ العمؿ ونوعية العلاج  لـ تتوقؼ عف إلى الإىماؿ الكبير في ىذه المؤسسات وا 
 التدىور، وما فاقـ المشكمة ىو غياب مسيريف أكفاء.

 :الجانب الموارد البشرية .1
يعتبر العنصر البشري أىـ الموارد التي تتمتع بيا المؤسسات الصحية وعنصرىا  
الفعاؿ، والملاحظ ىو وجود تعداد ضخـ غير مبرر ليذا المورد، بالموازاة ىناؾ نقص في 

بيف المريض والطبيب  وأيضًا تذمر عاـ لممرضى وضياع الثقة ،وآفاؽالفعالية وبدوف تحفيز 
نظرًا للانتشار المحسوبية واللامبالاة في العمؿ، ويعود لسوء تنظيـ في الإطار البشرى مف حيث 
ضعؼ الأجور وحوافر وانعداـ الخدمات الاجتماعية ليؤلاء المستخدميف كالنقؿ وغيرىا وضعؼ 

 ساعات العمؿ كثيرة. رواتبيـ خصوصًا الأطباء مع
 :الجانب المالي .3

إيرادات الميزانية ىذه المؤسسة مرتبطة بالضماف الاجتماعي والدولة والموارد الخاصة 
المتأتية مف قبؿ الخدمات الصحية التي تقدميا لممواطنيف تبقى ضعيفة جدًا لا تتعدى في أحسف 

السمطات  مف إجمالي إيراداتيا، يرجع ذلؾ إلى الأسعار الرمزية التي حددتيا %4المؤسسات 
ليذه الخدمات مقارنة مع أسعار القطاع الخاص إلى جانب عدـ اىتماـ عماؿ ىذه المؤسسات 

 بتحصيميا مف جانب آخر لأنّيـ لا يستفيدوف منيا إذا ارتفعت. 
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 :الجانب المحاسبي .4
ولا تسمح بالمرونة وبسرعة فإجراءات المحاسبة العمومية ثقيمة لا تواكب التطورات 

التدخؿ كما أفّ غياب المخطط المحاسبي الوطني الاستشفائي، وعدـ استخداـ أدوات المحاسبة 
 التحميمية جعؿ ىذه المؤسسات لا تعرؼ مستوى تكاليؼ تشغيميا وخدماتيا.

أبواب...، لا يعتمد عمى حجـ النشاطات المقدمة أو وكما تقسـ الميزانية إلى عناويف 
نّما ىو مجرد تقسيـ لأوجو الاتفاؽ المختمفة.  النتائج المرجوة وا 

فإفّ المؤسسة الصحية تطبؽ المحاسبة إدارية تعمؿ أكثر شيء عمى تبرير ىذه النفقات 
أرضية وليس كما ىو المفروض أف تكوف عميو المحاسبة لمعنى وسيمة لمراقبة التسيير و 

 لمتخطيط لنشاطات مستقبمية. 
 :الصيانة .5

إفّ الكثير مف مؤسساتنا الصحية تشتغؿ بأقؿ بكثير مف قدراتيا فالمعدات والتجييزات 
الطبية الحديثة المتأنية مف انتشار التكنولوجيات الجديدة لمتشخيص والعلاج غير مستعممة كما 

متواترة، والذي زاد في  تتعاني مف تعطيلا ينبغي، بسبب عدـ الاىتماـ بصيانتيا إذا عانت
إطالة مدتيا نقص قطع الغيار مما جعميا دوف استعماؿ لعدة أياـ وما زاد في مشكؿ الصيانة 

 في مؤسساتنا ىو اعتمادىا فقط عمى الصيانة العلاجية وعدـ وجود مختصيف في ذلؾ. 
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 :منافسة القطاع الخاص .6
ويجمب أحسف الموارد البشرية التي تتوفر عمييا ظيور قطاع خاص ينمو بعد يوـ 

المؤسسات الصحية العمومية، بفعؿ إغراءاتو المالية وظروؼ العمؿ الجيدة في ىذا القطاع إلى 
جانب عدـ مراقبة ىذا القطاع رقابة تقنية وعممية خاصة جانب استيراد الأدوية وتجييزات 

لى أسعار خدماتو المرتفعة جدًّا مقارنة بمستوى خدماتو، ومقارنة بأسعار المؤسسات  الصحية وا 
العمومية، إضافة عمى عدـ استقلالية تسيير ىذه المؤسسات مما يقيد مف حريتيا فيما يخص 
اتخاذ بعض القرارات بنفسيا مف الناحية التسييرية إذا أفّ التغيير والإصلاح عف طريؽ منح 

ش القدرات والامكانيات لدى أكثر حرية سوؼ يسمح بتحديد المسؤوليات ويعمؿ عمى إنعا
المسيريف، وكذا يخمؽ روح المنافسة مف أجؿ النجاح وىذا الأمر سيكوف بطبيعة الحاؿ في 

 1الفائدة المرضى بالدرجة الأولى.
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 :التحديات التي تواجه المؤسسة الصحية: الثاني المطمب
 تواجو المؤسسات الصحية في الجزائر عدة تحديات أىميا:

 :تحديات تنظيم المستشفيات .1
 ظير التحديات التنظيمية التالية:ت

 كزية واللامركزية والتفويض والتمكيف.المر  -
 عدـ تحديد الاختصاصات وتداخؿ التخصصات والمنافسة المينية. -
 تحديات تمويؿ والاستثمار والمحاسبة والاقتراض مف البنوؾ. -
 حؿ مشكلات.رارات الجماعية المثالية وكيفية تحديات اتخاذ الق -
 (.أنماط المرضى والأطباءتحديات السموكيات وفؽ التعامؿ مع الغير ) -

 :تحديات ممارسة وظائف المستشفى .1
غياب التخطيط الاستراتيجي بالمستشفيات بسبب تعقد الوظائؼ الداخمية وتزايد الضغوط  -

 البيئة والتيديدات الدولية.
 الخدمات الصحية المختمفة.كيفية توزيع الموارد المحدودة لممستشفى عمى  -
كيفية الرقابة المانعة والأخرى العلاجية عمى النشاطات المختمفة في المستشفيات وخاصة  -

 عمى الجودة والتكمفة والإنتاجية والوقت والمخازف والتغذية والأدوية وغيرىا.
طر كيفية اتخاذ القرارات الجماعية في ظؿ عدـ التأكد وغياب المعمومات وفي حالة المخا -

 المحسوبة وغير المحسوبة في الخدمات المتعددة.
تحديات أخطاء مزاولة المينة مثاؿ حالات الوفاء أو تدىور حالة المريض أو انخفاض جودة  -

 الخدمات الصحية في أحد الأقساـ مثاؿ الرعاية المركزة.
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 :تحديات إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات .3
والموت ويمثؿ ذلؾ ضغوطًا سيكولوجية وفسيولوجية  ؿ المستشفيات مع قضايا الحياةتتعام -

عمى فريؽ العمؿ بالمستشفى وعمى جميع المستويات التنظيمية مف مجمس الإدارة حتى 
 الميف المعاونة الأخرى.

 صعوبة قياس الأداء لبعض الميف والوظائؼ في منظومة توصيؿ الخدمات الصحية. -
 الطبية والسمطة الإدارية.يوجد خطاف لمسمطة داخؿ المستشفى السمطة  -
يومًا في  462أياـ في الأسبوع  7ساعة في اليوـ  42المستشفى ذات نشاط مستمر تعتبر  -

صعوبات في التخطيط وجدولة المياـ وتوزيع الاختصاصات  ذلؾ بعضالسنة يمثؿ 
 ومراجعة أو تعديؿ جداوؿ التشغيؿ بجانب حالات الاستعجالات.

لميارات المستشفى تحديات تشغيؿ مجموعات مختمفة مف امف أىـ مسؤوليات إدارة  -
وتخصصات في فرؽ العمؿ مع اختلاؼ التعميـ والتدريب والمعرفة الفنية والطبية والحاسوبية 

 1والإدارية والسموكية.
تعدد الأنشطة في المستشفى مف أعماؿ طبية بحتو إلى مخازف ومحاسبة وصيدلية  يؤدي

تحذير والتمريض والأشعة وغيرىا، إلى صعوبة إدارة المستشفى وتغذية وميف طبية معاونة كال
التي لا تقبؿ التجربة والخطأ، وخاصة في ظؿ التنافسية الدولية بيف المستشفيات، ومف أىـ 

  الخصائص التنظيمية لممستشفيات اليوـ ما يمي:
 التوسيع في التخصصات والميف الطبية والمساعدة. -
 متميز وجودة عالية.الحاجة إلى تحقيؽ الأداء  -
 الحفاظ عمى السمطة الطبية في المستشفى. -
 أىمية التنسيؽ التنظيمي أفقيا ورأسيا بالمستشفى. -
 محاولة التوازف بيف السمطات والديمقراطية التنظيمية داخؿ المستشفى. -
 تداخؿ الاختصاصات والمشاركة الكثيفة في تقديـ الخدمة الصحية الواحدة. -
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 مينية والاحتراؼ في الأداء.الاىتماـ بالتخصص وال -
 ضرورة استجابة المستشفى لطمبات البيئة المحيطة. -
 الاستعدادات القصوى لمطوارئ والأزمات الصحية. -
. والملاعبةتعدد المشكلات البيئية  -  والطبية في المستشفيات اليوـ
 أىمية إرضاء المرضى وليس نمط التوحيد الخدمة لمجميع. -
 لقضايا الكفاءة والفعالية والإنتاجية والجودة التنظيمية.اعطاء المستشفى أىمية كبيرة  -
 اىتماـ مستشفيات اليوـ بالتكنولوجيا المعاصرة والتجديد. -

 :تحديات الجودة في خدمات الصحية .4
لكي تكوف الثقة في المستشفى يجب أف تكوف ىناؾ التزاـ بالجودة في الخدمات الصحية 

وظائؼ جودة خدمة الصحية الوقائية والعلاجية  وزيادة في معدؿ الاستشفاء، ومف أىـ عناصر
 كؿ مف:

 البيئة المحيطة. -
 مراقبة الجودة. -
 الخطة الصحية. -
 المساءلة عف النتائج. -
 تحسيف الجودة. -

وأصبحت الجودة خدمات الصحية ركيزة أساسية في نجاح واستمرار العمؿ خاصة مع 
دمات الصحية تشمؿ كلا مف زيادة الأمراض والحوادث وسوء استخداـ الكيماويات، وجودة خ

والدواء مع المواصفات الفنية العالمية وكذلؾ الالتزاـ بتوقعات المريض الالتزاـ بتطابؽ العلاج 
 مف العلاج وفعالية الدواء.
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 :تحديات العولمة في إدارة المستشفيات .5
أدت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتعامؿ مع العالـ كسوؽ واحد إلى تراكـ 
معدلات المنافسة في قطاع الخدمات، ومنو مستشفيات سمحت منظمة التجارة العالمية وتحرير 
تجارة الخدمات لممستشفيات الأجنبية بمزاولة أعماليا داخؿ الدوؿ العربية، إمّا منفردة أو 

 مشتركة مع نظيراتيا العربيات وكؿ ىذا أدى إلى تحولات تالية:
 لخدمات الصحية مع المستشفيات في الدوؿ الأخرى.تواصؿ والتكامؿ في تقديـ ا سيولة -
 تطبيؽ مؤتمرات المرئية والعلاج عف بعد في مستشفيات المحمية والأخرى الخارجية. -
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في دعـ القرارات والمديريف بالمستشفيات عف طريؽ بناء  -

 الالكتروني والانترنيت.قاعدة بيانات ونظـ معمومات ودعـ القرارات والبريد 
د أصبح مف التحديات المعاصرة في إدارة المستشفيات في القرف الثاني والعشريف ولق

أيضًا ضرورة إعادة ىيكمة المستشفى لإدخاؿ تقنيات المعمومات والاتصالات مع خدمة المرضى 
   ".E.CRM Electroniqueالكترونيا بأسموب "
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 :تحسين تسيير المؤسسات الصحية متطمبات: الثالث المطمب
إفّ المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسات الصحية تحتـ عمييا تزود بتكنولوجيا معقدة 
لى تحوؿ عميؽ في طرؽ تسييرىا، وذلؾ يترؾ التسيير البيروقراطي المبني عمى  ومختصيف وا 

يفيا وتصحيح موازنة تقميدي المكاف إلى تنظيـ يسمح ليا باستقلالية تسييرىا، وحفض تكال
ذلؾ بتقديـ خدمة صحية كميا أكثر ونوعية أحسف مواطف خمميا، وتوقيؼ تدىور نوعية العلاج و 

وأكثر تعقيدًا بػأحسف تكمفة وضرورة تحكـ في التكنولوجيات العلاجية الحديثة مع أخذ بعيف 
 الوضع الاقتصادي والاجتماعي لمجزائر.

لأدوات تسيير وقنوات الاتصاؿ والتدرج إفّ البحث عف المردودية يتطمب تجديد التاـ 
 1ليياكؿ الصحية لقطاع الصحة وتتمثؿ ىذه الأدوات في:

مف أجؿ نوعية العلاج جيدة وتوقؼ تدىورىا يجب التحكـ أكثر في تكاليؼ التشغيؿ لابد 
أف يترؾ التسيير البيروقراطي كمؤسستنا الصحية تنظيـ يسمح باستقلالية المؤسسات           

وذلؾ بترقية طرؽ حديثة لمتسيير مبنية عمى التسيير التقديري بالأىداؼ مع مراقبة  الصحية،
دورية لمنتائج، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ يجب تحسيف عمؿ اليياكؿ الصحية وتنظيـ فعاؿ لمختمؼ 
مصالح الصحية التي تتكوف منيا مؤسساتنا الصحية، مع تحديد واضح لدور كؿ مف مسيري 

، الممرضيف والعماؿ الآخريف مع إحساس جميع المستخدميف خاصة ىذه المؤسسات، الأطباء
الأطباء، الممرضوف لممشاكؿ خاصة بتسيير النشاطات الصحية وفيـ التسيير العصري 
لممؤسسات الصحية مع العمؿ المشترؾ لجميع ىذه الأصناؼ عمى إحراج مؤسساتيـ مف الأزمة 

 شري لتسيير جيد لممؤسسة:التي تعاني منيا يجب الاىتماـ أكثر بالجانب الب
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 :في جانب البشري    
نظرًا لأىمية المورد البشري بالمؤسسات وخصوصا الصحية لتنوع وظائفو واعتباره الركيزة 
الأساسية لنشاطيا، لذا يجب إعطاءه الأولوية مف الاىتماـ فلابد مف تحضر وتحريؾ ىذه 

مستويات تسمح ليـ بالعبس الكريـ الموارد، وذلؾ بتحسيف أجورىـ ومختمؼ العلاوات إلى 
والتفرغ كميا إلى المرضى خاصة وأفّ عدـ رضاىـ سبب ضعؼ مستويات أجورىـ، وأف ترتبط 
الأجور بالعمؿ المقدـ، حتى يمكف مكافأة المستخدميف الأكفاء بمختمؼ وظائفيـ وبالتالي 

 1تشجيعيـ عمى بذؿ المزيد مف المجيودات.
أفّ ا يخص تحديد الاحتياجات مف الموارد البشرية أي يجب استخداـ تقنيات حديثة فيم

توظيؼ يكوف مبررًا، ومف أجؿ اختبار أحسف المترشحيف يجب استخداـ أدوات الاختيار مناسبة 
 لكؿ صنؼ مف مستخدميف يجب:

 الاستبيان والمقابمة والاختبارات   : 
المحسوبية في الاختيار حتى إلّا  المجاباةلشغؿ أحسف وظيفة وابتعاد عف أسموب 

 توظيؼ أشخاص ليسوا في مستوى.
ويجب الاىتماـ بالاتصالات الداخمية بالمؤسسة وتشجيع المبادرات وأف تعمؿ إدارة عمى 

 إشراؾ جميع المستخدميف في القرارات التي تيـ التسيير ومستقبؿ مؤسسة.
أخيرة خاصة بالنسبة لاقت الموارد البشرية في مجاؿ الصحي اىتماـ في سنوات 

 الصحييف مف خلاؿ: فالإخصائيي
 ر في تحديد دور مقدمي الرعاية الصحية في التخطيط.نظ -
يجب أف يشمؿ توظيؼ الإخصائييف الصحييف عمى برامج الوصوؿ إلى الأفراد والمجتمعات  -

 السكانية المحرومة.
 الصحية لممكاف.يجب أف يكوف عدد الإخصائييف الصحييف محميا يتناسب مع الاحتياجات  -
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يجب أف يحصؿ الإخصائييف الصحييف بعد تأىميـ دوف تمييز عمى فرص لممزيد مف تدريب  -
الميني وحصوليـ عمى رواتب جيدة عمى الصعيد الميني، ويجب أف تتاح ليـ فرصة 

 المشاركة الأنشطة والمستمرة في تقرير السياسات الصحية وسلامتيـ مف الإخطار صحية.
بقائيـ في المناطؽ التي تعاني ينبغي تقديـ حواف - ز لتشجيع تعييف الإخصائييف الصحييف وا 

 نقصا في الخدمات.  
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 :خلاصة الفصل
الصحية في الجزائر عدة مشاكؿ حالت دوف الوصوؿ إلى أىدافيا فقد  تعاني المؤسسات

بذلت الحكومة العديد مف الجيود لتطوير القطاع الصحة والمنظومة الصحية وقامت بمجموعة 
مف الإصلاحات لتحسيف جودة خدمات الصحية، غير أفّ ىذه الجيود لا تزاؿ تواجو تحديات 

مرافؽ الصحية وعمى رأسيا المستشفيات يتجمى في عدـ ناتجة عف سوء التسيير مختمؼ ال كبيرة
الحصوؿ عمى نتائج مرضية والجودة المطموبة رغـ توفير الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة 
وىو ما يتجمى في المعاناة المستمرة لممرضى، فأصبحت مؤسسة الصحية محطًا الانتقادات 

قبؿ مستخدميف الصحييف، وىذا راجع إلى عديدة سواء مف قبؿ المرضى المستعمميف أو مف 
 الإىماؿ الكبير في تسيير ىذه المؤسسات.  
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 .مفهوم التسيير الإداري وأنواعه: لالأو   الــمطلــب

 الإداري.خصائص ومبادئ التسيير  : الــثانـي المطلب

 أهداف وأهمية التسيير الإداري.: الــثالث المطلب

 .ماهية التسيير العمومي في مؤسسة الصحية: الثاني الـــمبحــث

 .تعريف التسيير العمومي: لالأو   الــمطلــب

 .العملية التسييرية بالمؤسسة العمومية: الــثانـي المطلب

وظائف العمومية  التغيرات التي تطرأ على  : الــثالث المطلب
 بعد تطبيق وسائل التسيير.

 خاتمة الفصل.
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 تمييد:
وقياـ الأفراد  تعتبر التسيير مف العموـ الحديثة مقارنة بالعموـ الاقتصادية والاجتماعية

صدار الأوامر بأحسف الوسائؿ الممكنة، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ بعممية التخطيط والتنظيـ و  ا 
بكفاءة وفعالية، ولعؿ المشكلات التي تعاني منيا ىذه الإدارات ومساعدة عمى أىداؼ معينة 
 ترشيد القرارات.

 ومف خلاؿ ذلؾ خصصنا ليذا الفصؿ مبحثيف، سنتناوؿ فيما يمي:
 مدخؿ حوؿ التسيير الإداري ث الأوّؿ:ػػػػػبحػػػػػالم.  
 الصحيةالعمومية ماىية التسيير العمومي في مؤسسة الثػػػػػػػػػانػػػي: ث ػػػػػبحػػػػػالم. 
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 :مدخؿ حوؿ التسيير الإداريؿ: المبحث الأوّ 
 :مفيوـ التسيير الإداري وأنواعو: ؿوّ الأ المطمب 

 :مفيوـ التسيير الإداري .1
يعتبر التسيير الإدارة عمـ لو أصولو ومياراتو، يجسدىا المسيروف في الواقع انطلاقا مف 
قدراتيـ عمى الإبداع والتكيؼ مع محيط منظماتيـ، حيث يعتبر الوسيمة الأنجح لتحديد وتجسيد 

التيارات الفكرية  أىداؼ المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا، وقد تعددت تعاريؼ التسيير بتعدد
فريدريؾ  " الميتمة بيذا المجاؿ، وقد يرجع لظيوره بالمفيوـ العممي ابتداء مف مساىمات

 " نحو إدخاؿ الأساليب العممية عمى مختمؼ الوظائؼ بالمنظمة.ي فايوؿىنر ، و""تايمور
" اتباع منيج العممي لدراسة التسيير، وىذا ما التقميديةحيث حاولت المدرسة العممية "

أدى إلى وضع بعض الأسطر العامة، والتي مف بينيا تقسيـ وتحميؿ العمؿ ودراسة الحركة 
إلى أقصى كفاية إنتاجية والتقميؿ قدر الإمكاف مف الإشراؼ في  والزمف مف أجؿ بموغ بالعامؿ
 الجيود والطاقات والتكاليؼ.

عمـ مبنى عمى قوانيف وقواعد وأصوؿ »بأنّو:  التسيير"  F.Toylorتايموروقد عرؼ "
 .«عممية قابمة لمتطبيؽ عمى مختمؼ النشاطات الإنسانية

والشؤوف التسييرية يجب أف نفكر  التسيير»وقد عرؼ حسب المدرسة القرارية بأنّو: 
 .«فييا كعمميات أخذ القرار بقدر ما ىي العمميات تنطوي عمى الفعؿ

" الإعطاء مفيوـ التسيير تايمور وفايوؿر مساىمات مؤسسي المدرسة العممية "عمى غرا
ّـ العديد مف المدارس التي حاولت تقديـ تعريؼ  فقد كانت ىناؾ العديد مف المحاولات، ومف ث
التسيير كؿ حسب منيجو ونظرتو لمعوامؿ المؤثرة في العممية التسييرية، حيث نجد مساىمات 

" المدرسة          ماكسافير" المدرسة الاجتماعية "إلتوف مايو، ماسموالمدرسة السموكية "
 الكمية، المدرسة القرارية... وأخيرًا المدرسة العممية التسييرية ىذه الأخيرة بوضع إطار تحميمي
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والتقنيات التي  شامؿ لمتسيير بجميع العوامؿ المؤثرة فيو، مف خلاؿ إعطاء نظري يضـ مبادئ
 يقوـ عمييا التسيير ومختمؼ النظريات ولمعموـ التي تساىـ وتؤثر في العممية التسييرية.

الذي ينظر لمتسيير عمى أنّو الركيزة الأساسية  -دروكر بيتر–مف رواد ىذه المدرسة 
عمى تطبيؽ الميارات والمعارؼ الذي يرى أفّ التسيير يقوـ  -كونتر–ضافة إلى لمتطوير بالإ

بصورة فعالية وأفّ نجاح ىذه الوظيفة مرىوف بمدى كفاءة الإطارات والإدارييف والعماؿ في 
 المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا ومستوياتيا التنظيمية.

العاـ ىو نشاط مركب مف  لمساىمة مدرسة التسيير، فإفّ ىذا الأخير في معناه وفقا
مجموعة مف الأنشطة تشكؿ ما يسمى بالوظائؼ الأساسية لمتسيير، ولا يمكف فصؿ ىذه 

 المراحؿ عف بعضيا بؿ ىي متزامنة في حقيقة الأمر، وىذا المنطمؽ فإفّ التسيير يعرؼ بأنّو:
السيرورة المتمثمة الطريقة العقلانية لمتنسيؽ بيف الموارد البشرية، المادية والمالية حسب 

 في التخطيط، التنظيـ، الإدارة والرقابة عمى العمميات قصد تحقيؽ أىداؼ المنظمة والمجتمع
 بالتوفيؽ بيف مختمؼ الموارد.

صدار الأوامر بأحسف الوسائؿ الممكنة وذلؾ  وىو قياـ الأفراد بعممية التخطيط والتنظيـ وا 
       مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة بكفاءة وفعالية.
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 :أنواع تسيير الإداري .2
 :التسيير العمميأ. 

 .يتميز بالتعددية، اليومية، التكرار في كؿ مياديف التسيير
 فّ فعالية كؿ الأعماؿ الجارية تقاس عمى المدى القريب بواسطة المعايير الكميةإ

بمقياس الميزانية رقـ المبيعات بالنسبة لكؿ بائع أو ، كالإنتاجية بالنسبة للإنتاج المادي
 الاجتماعية.

فّ التسيير العممي يمكف في تشغيؿ الطاقة المتواجدة في أوباختصار نستطيع أف نقوؿ 
 .المؤسسة وىذا بأقصى فعالية ممكنة

 :التسيير الاستراتيجيب. 
 إفّ التسيير العادي يسمح لممؤسسة أف تحقؽ أىدافيا والتسيير الاستراتيجي يضع

تحقيؽ أىدافيا إذا أفّ ىذه الوضعية تكوف متصمة بمفيوـ الاستثمار بالمعنى المؤسسة في حالة 
 الخ.…العاـ أي بالإنساف، بحث، تنمية، جذب الزبائف، التنظيـ 

 .وبصفة تكاممية يتمثؿ التسيير العادي في تحويؿ الاستثمارات إلى نتائج
إلى ضعؼ في  فّ كثير مف الأخطاء ترتكب بسبب عدـ فيـ ىذا الفرؽ وىذا ما يؤديإ

 1المسؤولية.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .11، صـ0222، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة أعماؿجميؿ أحمد توفيؽ:  1
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 :خصائص ومبادئ التسيير الإداريالمطمب الثاني: 
 :خصائص التسيير الإداري .1

 :تعدد خصائص التسيير بتعدد تعاريفو والتي يمكف ذكرىا فيما يميت
التسيير عمؿ جماعي حيث لا يتحقؽ الفعاؿ لممؤسسة إلّا إذا كاف ىناؾ عمؿ جماعي  -

رغباتيـ وطموحاتيـ  وبعدبيف كؿ المسيريف لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة والتنسيؽ فيما 
 .الشخصية

و يوجد أساسا لتحقيؽ مجموعة أىداؼ المسطرة والتنسيؽ فييا التسيير عمؿ ىادؼ لأنّ  -
و يعمؿ في ظؿ المتغيرات وعوامؿ محيطة بو فيو يؤثر نّ أما فيو وسيمة وليس غاية ك

ويتأثر فييا وينبغي أف يأخذ ىذه المتغيرات والعوامؿ بعيف الاعتبار في عممية اتخاذ 
 .القرارات

التسيير لو الصفة التنظيمية فيو عمؿ منظـ بعيد كؿ البعد عف العشوائية فيو يعتمد  -
 .ة التجربة والخطأ أو الركوف إلى الصدفةعمى التخطيط الدقيؽ والابتعاد عف سياس

التسيير عممية مستمرة ومصدر استمرار وبقاء المؤسسات في خدمة المحيط حيث يسعى  -
إلى إشباع المجتمع مف السمع والخدمات بأنواعيا المختمفة وىي أداة تساعد المؤسسات 

 .عمى بموغ أىدافيا واطلاعيا بمسؤولياتيا تجاه المجتمع
إنساني حيث يتعامؿ مع الجماعة ويسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف التسيير نشاط  -

 .الوظائؼ والأدوار في ظؿ القواعد والأعراؼ، خلاؿ انجاز المياـ
يتصؼ التسيير بالتغيير نظرا لتغيير المحيط والعنصر البشري وتعتبر حاجاتو وطموحاتو 

 1.والتغيرات التكنولوجيا ويجب عمييا إفّ ىذه التغيرات
 
 

                                                 
 .02، ص1991ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،1، جالتسيير مدخؿمحمد رفيؽ الطيب:  1
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 :مبادئ التسيير الإداري .2
المبادئ الأساسية ليذا العمـ  حسب الفقياء الذيف يدرسوف عمـ الإدارة أو التسيير، فإفّ 

 القيادة  التنسيؽ، التنظيـ، التخطيط، ىي:
 .الأخرىوأف كؿ مبدأ لو علاقة بالمبادئ 

 :التخطيطالمبدأ الأوؿ:  .أ 
 مفيوـ التخطيط : 

كممة التخطيط مف الكممات ذات المعنى الواسع، فيعتبره البعض اصطلاحًا شاملًا لو 
الواسعة إلى التفاصيؿ الدقيقة  الفمسفية الاعتباراتمنفعتو المؤكدة والذي يمتد مضمونو العاـ مف 

نو جزء مف أوىناؾ مف يفكر في التخطيط كنشاط محدد، بينما البعض الأخر يعتقد  المحددة،
 ولو عدة تعاريؼ: قريبا يقوـ بو الشخصكؿ شيء ت

  11تعريؼ: 
         كثر المصطمحات استعمالا في وقتنا الحالي، وىو مف مميزات أالتخطيط مف 

العصر، فالتخطيط عبارة عف التكيف بالمستقؿ والإعداد لو واتخاذ العدة لمواجيتو، والتخطيط 
المواقؼ، وتحديد العمؿ الذي يتخذ  عممية نقوـ بيا لتسيير الحقائؽ التي يتضمنيا موقؼ مف

عمى ضوء ىذه الحقائؽ مع تفصيؿ الخطوات التي تتبع في إطار المياـ الموكمة لمنشأة مف 
 1.المنشآت لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة

  12تعريؼ: 
 التخطيط ىو التقرير سمفا بما يجب عممو، كيؼ يتـ ومتى ومف الذي يقوـ بو.

  13تعريؼ: 
: أف التخطيط في الواقع يشمؿ التنبؤ بما سيكوف عميو المستقبؿ مع فايوؿ ىنرييقوؿ 

 .ليذا المستقبؿ الاستعداد
 

                                                 
 .22ـ، ص0220، دار الجامعة، الإسكندرية، أساسيات التنظيـ والإدارةعبد سلاـ أبو قحؼ:  1
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 أىمية التخطيط : 
التخطيط يشكؿ الأساس الذي تقوـ عميو كؿ الأعماؿ المستقبمية للإدارة، فلا شؾ أف 

المرغوبة؟ المدير يعرؼ كؿ الأمور الآتية: ما ىي الخطوات التي يجب اتخاذىا لتحقيؽ النتائج 
ما ىي الأىداؼ التي تحدد؟ وما ىي النتائج التي يجب الوصوؿ إلييا فالمدير يكوف متأكد لحد 

 . كبير مف تحقيؽ الكثير لمنشأتو
: إف المستقبؿ بما يحويو مف يساعد التخطيط عمى التغمب عمى عدـ التأكد والتغيير -

 .عدـ تأكد وتغيير يجعؿ التخطيط ضرورة مف أىـ الضروريات
: نظراً لأف التخطيط يوجو كمو نحو تحقيؽ أىداؼ المنشأة عمى الأغراض الانتباهتركيز  -

 .عمى ىذه الأىداؼ الانتباهفمجرد القياـ بالتخطيط يؤدي عمى تركيز 
يعمؿ التخطيط عمى تخفيض التكاليؼ بسبب اىتمامو  اكتساب التشغيؿ الاقتصادي: -

التي يمكف رؤيتيا بوضوح عند مستوى الكبير بالتشغيؿ الكؼء والتناسؽ في العمميات 
 .الإنتاج

 خطوات التخطيط : 
إف القائـ بعممية التخطيط يعتمد عمى الكثير مف الاعتبارات منيا الأخذ بعيف الاعتبار 
مميزات وخصائص المنشأة، رغبات أعضاء الإدارة العميا، الظروؼ المعينة خارج المنشأة والتي 
تؤثر عمى عممياتيا، فعممية التخطيط ليست سيمة فحسب، وبالتالي عمى المخطط أف يتبع أسسًا 

 :يميومدروسة يمكف تمخيصيا فيما سميمة 
 .تحقيقياتحديد الأىداؼ الواجب  -
 . توضيح سمات العممية -
 . توفير وجمع المعمومات والأرقاـ اللازمة لذلؾ -
 . تحميؿ المعمومات وترتيبيا -
 . مراعاة التسمسؿ في حمقات التخطيط -
 . تعييف المراحؿ الزمنية لكؿ مرحمة مف مراحؿ العممية -
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 . رامجومواعيد التنفيذ وب -
ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف التخطيط عبارة عف مبدأ أساسي يرسـ حالة المؤسسة 
في المستقبؿ، وييـ الأشخاص، المؤسسات، الدولة، وأف أي مؤسسة تتجاىؿ ىذا المبدأ لا 
يتصور أنيا ستحقؽ الأداء الجيد وبدونو لا يكوف التنظيـ المناسب، لأف ىذا الأخير عبارة عف 

ا تـ تخطيطو إلى حيز الوجود ومف أجؿ ىذا نرى أف المخططيف يأخذوف حذرىـ إخراج م
ويحتاطوف جدا في مخططاتيـ ويحدد فايوؿ شروطاً معينة لبموغ الخطة أىدافيا بدقة وىي 

 .أربعة: الوحدة، الاستمرارية، المرونة والدقة
 :التنظيـالمبدأ الثاني:  .ب 

  :مفيوـ التنظيـ 
 :منيالو العديد مف التعاريؼ سنذكر أىميا أو البعض الشائع 

  11تعريؼ: 
ىو إقامة علاقات فعالة لمسمطة بيف العمؿ والأشخاص وأماكف العمؿ بغرض تمكيف 

 .جورج تيري–الجماعة مف العمؿ مع بعضيا بكفاءة 
  12تعريؼ: 

ينبغي أداؤه، مع أف التنظيـ ىو عممية تحديد وتجميع العمؿ الذي Louis Allen يقوؿ
قامة العلاقات لغرض تمكيف الأشخاص مف العمؿ بأكبر  تحديد وتفويض المسؤولية والسمطة وا 

 .فاعمية لتحقيؽ الأىداؼ
  13تعريؼ: 

: التنظيـ ىو إمداد المنشأة بكؿ ما يساعدىا عمى تأدية وظيفتيا: مف المواد فايوؿ ىنري
التنظيـ مف المدير إقامة العلاقات بيف الأفراد الأولية، رأس الماؿ، الأفراد، وتستمزـ وظيفة 

 .بعضيـ ببعض وبيف الأشياء بعضيا ببعض
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  التنظيـعناصر: 
  والوظيفةالفرد: 

إف ىيكؿ أي تنظيـ إداري يتكوف مف مجموعة مف الموظفيف والوظائؼ، تعرؼ الوظيفة 
مب فيمف يقوـ بيا بأنيا مجموعة مف الواجبات والمسؤوليات التي تحددىا السمطة المختصة وتتط

 .مؤىلات وشروط معينة
أما الموظؼ فيو الشخص الذي يشتغؿ ويقوـ بالوظيفة لإيفائيا حقوقيا وواجباتيا وكمما 
         ارتفع المنصب تطمب مف شاغمو مؤىلات وشروط تتناسب مع المسؤوليات الموكمة 

 .جيةتدريإليو، فالتنظيـ يقوـ بالتنسيؽ بيف الوظيفة والموظؼ في خطوات 
  الإداريةتكويف الوحدات: 

إف كانت الوظيفة ىي الخطوة الأولى مف كؿ تنظيـ إداري فإف الخطوة الثانية ىي تكويف 
 1.الوحدات العاممة مف العدد المناسب مف الوظائؼ المتناسقة وفقا لمقتضيات وتقسيـ العمؿ

 الييئات الرئيسية التنفيذية : 
نقصد بيا الجيات الإدارية المختصة بتحقيؽ الأغراض الأصمية التي قامت مف أجميا 

 .المؤسسة
 الييئات الفنية المساعدة: 

تممؾ ىذه الييئات حدود اختصاصيا أف تصدر القرارات، فيي إدارات عاممة، لا تقدـ 
نما تقدميا لتسييؿ عمؿ الإدارات الأخرى دوف أف  تيتـ بتحسيف خدماتيا لمجميور مباشرة وا 

 العمؿ داخؿ ىذه الإدارات
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  الاستشاريةالييئات : 
ىي تمؾ الييئات الإدارية التي تقوـ أصلًا لمساعدة الييئات التنفيذية الرئيسية، فمف ىذه 
الناحية تشبو إلى حد ما الييئات الفنية المساعدة، لكف تختمؼ عنيا في وظيفتيا حيث أنيا 

 .القرارتنحصر في الإعداد، التحضير، البحث ثـ تقديـ النصح لمجيات الإدارية التي تصدر 
 :التنسيؽالثالث: المبدأ  .ج 

 تعريؼ التنسيؽ : 
ىو الجانب المشرؼ لمتنظيـ الحسف وىو ما جعؿ البعض مف الإدارييف لا يفرقوف بيف 

لا يضعوف حاجزاً بينيما لما ليما مف الأىمية الموحدة ومنو فالتنسيؽ ىو و التنظيـ والتنسيؽ 
وضماف  لمرؤوسيوكالعممية التي يمكف لمرئيس بواسطتيا وضع ترتيب ينظـ الجيد الجماعي 

 .وحدة العمؿ في سبيؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المشتركة
 أسس التنسيؽ : 

 1:اتخطو إف ميمة التنسيؽ دقيقة لذا لابد مف اتباع عدة 
 .موظؼتوضيح الأىداؼ مف العمؿ الذي يقوـ بو كؿ  -
 .موظؼتحديد نوع العمؿ لكؿ  -
 . توضيح الصلاحيات لدى كؿ فرد -
 . تسييؿ الاتصالات بيف العناصر ذات المياـ المتقاربة -
 . والاحتراـإيجاد جو عاـ مف التعاوف  -
 . توعية الموظفيف بدور كؿ واحد منيـ ومسؤولياتو في العمؿ المنوط بو -
التغمب عمى التناقضات والآراء الفردية وتحويميا مف عناصر تنفيذية إلى عناصر  -

 .تكامؿ
مراجعة التنظيـ مف حيف إلى حيف، حيث يصبح التنسيؽ مف أصعب الأمور لو أختؿ  -

 .التنظيـ في إدارة مف الإدارات
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 :المبدأ الرابع: القيادة .د 
 تعريؼ القيادة: 

أف  -ىوايت-العامة فحياة المنظمة كـ يقوؿ الأستاذ القيادة الإدارية ىي روح الإدارة 
القيادة لا تنبعث مف الييكؿ الذي تقوـ عميو بؿ تتوقؼ أولًا و قبؿ كؿ شيء عمى خصائص 

 إدارية.
إف حسف القيادة يتوقؼ عمى مدى كفاءة الجياز الإداري ودور القيادة لا يقتصر فقط 

اجبيا في حدود القانوف، بؿ يمتد إلى القائميف عمى إصدار الأوامر والتأكد مف قياـ المنظمة بو 
           بالعمؿ حيث يجب أف تغرس في نفوسيـ حب العمؿ باقتناع وروح التعاوف بالعمؿ 

 .1كميارة يمكف إعطاءىا للآخريفالمشترؾ، وبيذا تكوف القيادة 
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 :أىداؼ وأىمية التسيير الإداري: الثالثالمطمب 
 :الإداريأىداؼ التسيير  .1

تتضح أىداؼ التسيير كمما كاف مف الممكف تحقيقيا حسب الإمكانيات المتاحة 
 لممؤسسة، وتتمثؿ أىداؼ التسيير في:

تمثؿ اليدؼ التسيير الأساسي في خمؽ المنافع والفوائض التي تظير عندما تكوف ي -
المنافع بدءا القيمة الاقتصادية لمسمع أكبر مف تكاليؼ انتاجيا فيو يسيؿ الحصوؿ عمى 

 مف الموارد المتاحة لممؤسسة.
يعمؿ التسيير لتحقيؽ النتائج بكفاءة عالية أي العمؿ بطريقة معينة بحيث يتـ استغلاؿ  -

 الموارد الإنتاجية المتاحة بالكامؿ دوف ضياع أو إسراؼ.
يسعى التسيير لتحقيؽ الأىداؼ بفعالية أي عمؿ الأشياء الصحيحة في الزمف المناسب  -

 قة الملائمة.بالطري
الوصوؿ إلى »تعتبر الكفاءة والفعالية ىدفيف ميميف لمتسيير، تعرؼ الكفاءة عمى أنّيا:  -

، والمقصود «اليدؼ المسطر بأقؿ تكمفة مادية وأقؿ جيد بشري وأسرع وقت ممكف
نوعية ممكنة مف الإنتاج والسمع والخدمات  الوصوؿ إلى أفضؿ»بالفعالية عمى أنّيا: 

 1.«المقدمة
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فالتسيير يسعى إلى تحقيؽ النتائج بكفاءة وفعالية حيث ترتيب الكفاءة بمستوى ودرجة 
استخداـ الموارد، بينما الفعالية ترتبط بمستوى ودرجة النتائج المترتبة عمى استخداـ المواد وتزداد 
أىميتيا سبب المنافسة الشديدة بيف مختمؼ المؤسسات الاقتصادية العاممة في نفس النوع مف 

مع اشتراط تزايد عنصري الكفاءة  الإنتاج، إضافة إلى ندرة الموارد وتزايد كمفة وسائؿ الإنتاج
والفعالية فوجود أحدىما غير كاؼٍ فالتسيير الناجح ىو الذي يقوـ بتوجيو استخداـ الموارد 
لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة بأقؿ تكاليؼ مف خلاؿ الكفاءة واستغلاؿ الموارد المتاحة 

  سسة بفعالية.لممؤ 
 :أىمية التسيير الإداري .2

التسيير ىو الأداة الأساسية في تسيير العمؿ داخؿ المؤسسات فيو الذي يقوـ بتحديد 
الأىداؼ وتوجيو الأفراد إلى تحقيقيا، وكذلؾ توفير مقومات الإنتاج وتخصيص الموارد وتوزيعيا 

زالة الغموض في المحيط  .عمى استخداماتيا البديمة وا 
المؤسسة وىذا لا يتحقؽ إلّا مف خلاؿ القدرة عمى  يةالتسيير مسؤوؿ عمى بقاء واستمرار 

موجية الكثير مف التحديات ومف بينيا الندرة في عوامؿ الإنتاج، التطور التكنولوجية حدة 
 1.المنافسة

التسيير مسؤوؿ عمى تحقيؽ التكامؿ الخارجي بيف المحيط والمؤسسة وتوفير احتياجات 
وتحويؿ ومزج ىذه الموارد مع بعضيا البعض لتمبية ، ة مف الموارد المختمفة مف المحيطالمؤسس

حاجات المحيط مف سمع وخدمات وكذلؾ التسيير مسؤوؿ عمى تحقيؽ التكامؿ الداخمي مف 
خلاؿ التنسيؽ والربط بيف جيود العامميف والموارد الأخرى حتى يتسنى بموغ الأىداؼ التي 

 .يالتحقيقالمؤسسة تسعى 
التسيير لو القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات الحاشة لممحيط لممحافظة عمى بقاء 

 .واستمرارية المؤسسة
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التسيير لو مسؤولية التعامؿ مع التغير المستمر في حاجات المجتمع وتفاقـ المشكلات 
 ث.الصحية والاجتماعية بالإضافة إلى التمو 

 .اـ الأساسية في الوقت الحاسـمسؤولية التغيير والاستقرار تعتبر مف المي
التسيير يعنى النظاـ العاـ مف خلاؿ الربط بيف أحداث متفرقة ومعتقدات متباينة 
ووضعيا جميعا في شكؿ علاقات ذات معنى تستخدـ في تحميؿ العديد مف المشاكؿ والوصوؿ 

 .إلى أفضؿ البدائؿ الممكنة لمتعامؿ مع تمؾ المشاكؿ
حاجة إلى التخصصات المختمفة الأمر الذي يظير أىمية كبر حجـ المؤسسات وزيادة ال

 .الرقابة، التنظيـ، التنسيؽ
التغيرات التكنولوجية، الاقتصادية والاجتماعية الأمر الذي أىمية التنظيـ، التخطيط، 

 .والتنبؤ لمواجيتيا والتأقمـ معيا
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 :الصحيةماىية التسيير العمومي في مؤسسة العمومية المبحث الثاني: 
 :تعريؼ التسيير العمومي: الأوّؿالمطمب 
التسػيير ىػو وظيفػة أساسػية فػي كػؿ مسػتوى مػف مسػتويات المنظمػات سػواء التجاريػة  إفّ 
 (...إلخ.الحكومية ) جامعات، مستشفيات، جماعات محمية منيػا أو

العمومية منيا المستشفيات ليا  وجدير بالذكر ىنا أف التسيير في المؤسسات
وما ليا مف مياـ وأدوار مشتقة مف مياـ الدولة لتحدد  ،ترتبط بطبيعة ىذه الأخيرة ياخصوصيات

التسيير وىي إدارات القطاع العاـ أو ما  في الأخير الإطار الذي يسري عميو ىذا النوع مػف
 العمومية. يعرؼ بالإدارة

( لػـ يظيػر ببعػده العامػة الإدارةػيير العمػومي )يرى بعض المنظػريف أف مصػطمح التس
مػػع ( 19) فػػي النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف التاسػػع عشػػر الحػالي وكميػػداف يسػػتحؽ الدراسػػة إلاّ 

 ،"Thomas Woodro Wilsonتوماس وودرو ويمسوف" الأمريكي أسػػتاذ عمػػـ السياسػػة
فقػد  ،1912المتحدة الأمريكية، والذي أصػبح رئيسػا ليػا سػنة  بالولايػاتأستاذ القػانوف الدسػتوري 

 ".دراسة الإدارة العامةعنواف "  تحػت 1886نشػر ىػذا الأخيػر بحثػا بتػاريخ 
الغاية أو اليدؼ العممػي لمحكومػة »: التسيير العمومي بأنو Wilson ويعرؼ 

بػػأكبر قػػدر ممكػف مػف الفعاليػة والاتفػاؽ مػػع المشػروعات العامػة  موضػوعو ىػو إنجػاز
الإدارة العامة توفر الحكومات حاجات المجتمع التي  رغبػات الأفػراد وحاجػاتيـ، فعػف طريػػؽ

 1.«ايعجز النشاط الفردي عف الوفاء بي
فػػي  حيػث يلاحػػظ مػػف ىػػذا التعريػػؼ بػأف التسػػيير العمػػومي موضػوعو تحقيػػؽ الكفػػاءة

 .لممجتمعالعمومية، الموجية لتمبية الحاجات العامة  اسػتخداـ المػػوارد
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 .«دارة القوى البشرية والمادية لتحقيؽ أىداؼ الحكومةتنظيـ وا  »: وويعرؼ أيضا بأنّ 
التسيير العمومي يعمؿ في اتجاه التنسيؽ بيف الموارد المادية والبشػرية المسػخرة  أي أفّ 

 .الحكومةالعمومي، لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف  فػي إطػار القطػاع
أف الإدارة العامة تختص بتنظيـ وتوجيو الموارد المتاحة بقصد تحقيؽ »: ويعرؼ أيضا

 .«السياسة العامة
تنسيؽ الجيود »: بأنياPresthuse ,Phiffner  يعرفيا الأستاذاف الاتجاهوفي نفس 

 .»السياسة العامة المتعػددة بقصػد تحقيػؽ
يلاحػظ مػف خػلاؿ التعريػؼ السػابقيف ارتبػاط الإدارة العموميػة بالسياسػة العموميػة  حيػث

 .العموميةالإدارة العمومية ىي الأداة التنفيذية لتحقيؽ السياسة  عمػى اعتبػار أف
جموعػػة نشػػاطات وأعمػػاؿ م»و: أنالتسيير العمومي عمى  "حبيش فوزي"ويعرؼ 

وتػػوفر ليػػا  قػػوى بشػػرية تعينيػػا السػػمطات الرسػػمية العامػػة منظمػػة تقػػوـ بأدائيػػا
الإمكانيػػات الماليػػة اللازمػػة، بيػػدؼ تنفيػػذ الخطػط الموضػػوعة ليػػا وبالتػػالي تحقيػػؽ 

 » تكمفةالعامة المرسومة ليا، بأكبر كفاية إنتاجية وأقصر وقت وأقؿ  الأىػػداؼ
لتحقيقيػا الإدارة ي السابقة أف التسيير في القطاع العموم نلاحظ مف خلاؿ التعاريؼ 

يجػب أف تتضػمف المػوائح والقواعػد التػي تحػددىا ىػذه الأخيػرة مػا يعػيف موظفييػا عمػى  العامػة لػذا
المػػوظفيف وتعييػػنيـ، وتفػػويض الصػػلاحيات إلػػييـ  اختيارأف عمميػػة  اعتبار حسػف الأداء عمػى

وتحفيزىـ عمى العمؿ تعتبر عناصر أساسية تدخؿ ضمف مفيوـ  تػػدريبيـ كفػػاءاتيـ،قيػػاس 
  ة.الوظائؼ الإداري
 .الركيزة الأساسية لتنفيذ المشاريع باعتبارهبالمورد المالي  الاىتماـ
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 :العممية التسيرية بالمؤسسة العموميةالثاني:  المطمب
أو الطريقة التي يتـ بيا تنظيـ وقيادة  لففا» :وبشكؿ عاـ يمكف تعريؼ التسيير بأنّ 

سيرورة خاصة »: التسيير يعرؼ بأنو ني فإفّ لاوحسب المفيوـ العق، «معينة نشاط أو وحدة
والوصوؿ إلييا عف طريؽ استعماؿ الموارد  الأىداؼبتحديد تعني  والمراقبة والإدارةلمتنظيـ 

 1.«البشرية وموارد أخرى
خدمات تسمح بإشباع حاجة مف حاجات البيئة  فكؿ مؤسسة تيدؼ إلى إنتاج سمع أو

 :بيا وىي في ذلؾ تقوـ بػ المحيطة
 ويفيد معاينة وضعيتيا، توصيفيا، تحديد خصائصيا القويةالتحميؿ والتشخيص : ... 
 بيف البدائؿ والترجمة إلى فعؿ بالاختيار: وذلؾ القرار. 
 يمكف  بالنظر إلى المعايير الموضوعة، بما الاختيارات: ويقصد بو مراقبة فعالية المراقبة

 .مف تعديؿ الخيارات المستقبمية
ومثؿ أي مؤسسة فإف عممية التسيير بالمؤسسة الصحية تقوـ عادة عمى مجموعة قواعد 

 التخطيط، التنظيـ، التوجيو والرقابة. : ىي
ضمف حمقة تدور  ىذه القواعد يصعب فصميا في الحقيقة عف بعضيا، فيي متكاممةو 

 .الأخرىباستمرار وتتفاعؿ كؿ وظيفة ضمف 
 :التخطيط .1

، ويعود ذلؾ إلى جممة أسباب الإدارة تتولاىايعتبر التخطيط مف أبرز الوظائؼ التي 
أف وظيفة التخطيط ىي بمثابة المرشد والدليؿ لمسار عمؿ المنظمة عمى مختمؼ  أىميا

الخطط الموضوعة مف قبؿ إدارة المؤسسة نحو تحقيؽ أىداؼ محددة أو  المستويات، وتتجو
 تمؾ الأىداؼ. معينة في طريؽ مشكلاتلحؿ 

                                                 
 .00، ص0219غانـ عماد الديف: دور تكويف في التنمية الموارد البشرية بالمؤسسات الصحية العمومية،  1
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جراءات وعمميات منطقية الإالعممية التي تشمؿ القياـ ب»: وويمكف تعريؼ التخطيط بأنّ 
موقؼ تجاه موضوع مستقبمي، أو لتحقيؽ أىداؼ مستقبمية ضمف مراحؿ  قرار أوال ذلاتخا

 .«زمنية متتابعة
عممية تحديد ماىية وكيفية اتخاذ القرارات »: وبأنّ  الإجرائيةمف الناحية  كما يمكف تناولو

 .«في المستقبؿ مف أجؿ تحقيؽ نتائج مرغو ب فييا
 :التالية الأبعادوىذا التحديد لمتخطيط يتضمف 

 (.ىداؼالأ) أيف يمكف أف تتجو المنظمػػة -
 (.الموارد) مع أي شيء تعمػػؿ -
 (.الفعالية) كيؼ يتـ العمؿ -
 (.المستقبؿ) متػػى يتـ العمؿ -
 :التنظيـ .2

 و الطريقة التي يتأسس بيا المجموع حتىكمقاربة أولى فالتنظيـ يمكف أف يعبر عنو بأنّ 
ضماف التنسيؽ والتعاوف »: بأنو "فريدبيرغ"تتعدد تعاريؼ التنظيـ ومف ذلؾ تعريؼ ، و يشتغؿ

 .«ةوتحقيؽ أىداؼ محددالمؤسسة في تتمة  بيف أعضاء
        منطقية  لأنشطة والموارد في وحدات بطريقةاعممية تجميع »: فيو إذف 

 .«ومناسبة، تحدد السمطات والمسؤوليات
 .ىداؼ التي وضعت ليا ىذه العمميةلأبغرض تحقيؽ ا

وتعتبر مشكمة تنظيـ الموارد الصحية مف المحاور الرئيسي في إدارة المؤسسة الصحية 
 العلاجية المدخلاتو يجب التعرؼ عمى كيفية تكويف ىداؼ المخططة  أي أنّ لأا وتحقيؽ

والمعدات الطبية والمواد المساعدة وبأي نسب وفي  والأجيزةوالتخصصات  الأفرادوالوقائية مف 
بأقؿ تكمفة ووقت  الأىداؼالسمطة التنظيمية بغرض تحقيؽ  أي مزيج؟ وتحميؿ كيفية توزيع

 .الجغرافية؟ .... الخ الإقميمية العلاجيةالوحدات  فضؿ التنظيـ المركزي أـممكنيف؟ وىؿ ي
 



 مدخل حول التسيير الإداري في المؤسسة العمومية.                                                          :الفصل الثاني
 

~ 33 ~ 
 

 :التوجيو .3
العميا التي تحدد مقاييس العمؿ لتحقيؽ  الإدارةسياسة التوجيو تعد أساسا مف وظائؼ 

فعممية التوجيو والتحفيز  الأىداؼ لإنجازجؿ ذلؾ تعتمد أساليب متعددة لأالمبتغاة و  النيايات
الوسطى والدنيا تتابعا ضمف  الإدارةالسمطة مف القيادة العميا نحو أقساـ  إذف ىي ممارسة

 .المسطرة بالوسائؿ المشروعة الأىداؼمخطط موضوع لتحقيؽ 
 :في ىذه السياؽ تستند إدارة المؤسسة الصحية عمى مجموعة وسائؿ منيا

 : لوحات القيادة . أ
 .قيادة عامة يسمح بتقديـ دقة إجماليةإنجاز لوحة  -
 .ؿ المصمحة أو القسـمف خلا -
، ... فموحة القيادة تسمح عف طريؽ مؤشرات الإدارةلخدمات المقدمة لممريض، أداء ا -

أو  الاستشفائيةبوصؼ وتوجيو الخدمات المقدمة سواء مف طرؼ المصالح  معينة
 .الإداريةلممرضى، أو الخدمات  القاعدية العلاجية

 تقييـ الأداء: . ب
 :ويتـ وفقا لعدة معايير منيا

 .استقباؿ المرضى -
 .الاستشفائيةالنظافة  -
 .الإيواءجودة  -
 .والأجيزةصيانة المحاؿ  -
 .لمختمفة السجلاتمسؾ  -
 .العاـ ...الخ الانضباط -
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 :الرقابة .4
 الفنية التي تستخدـ لمحفاظ عمى والأدوات الأنشطةنظاـ الرقابة عبارة عف مجموعة مف 

. يرتبط ىذا المفيوـ في الأىداؼعف تمؾ  الانحرافاتومحاولة تصحيح  الأىداؼعممية تحقيؽ 
الصحية إلى حد كبير بمدى قدرة ىذه المؤسسات في تحقيؽ أىداؼ الرعاية الصحية  المؤسسات

بموغيا مف حيث إعداد البرامج الصحية، ومستوى وتنوع الخدمات الصحية  التي تسعى إلى
تحسيف البرامج والخدمات الصحية المقدمة وبما يتاح ليا مف موارد  ب نحوالمقدمة. إذ ينص

 .مختمفة
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لث: التغيرات التي تطرأ عمى وظائؼ العمومية بعد تطبيؽ وسائؿ المطمب الثا
 :التسيير

يؤدي تبني التسيير العمومي الجديد إلى تغيير شبو جذري في الوظائؼ الممارسة في 
العمومية، حيث تتشابو الوظائؼ الجديدة إلى حد بعيد مع تمؾ الممارسة في  إطار المنظمات

 :التاليما لناجحة، ويمكف تمخيص لموظائؼ فية اإطار المؤسسات الخاص
 :الوظيفة الاستراتيجية .1

 التسيير الموجو بالأىداؼ والنتائج. 
  الاستراتيجي.الاعتماد عمى التخطيط 
  والإداريةالفصؿ بيف الوظائؼ السياسية. 
 تطبيؽ النظاـ اللامركزي. 
 (.الإنترانتستعماؿ تكنموجيا المعمومات والاتصالات الداخمية )ا 
 تبسيط الإجراءات الإدارية. 
 :الوظيفة المالية .2

 .التخفيض في العجز -
 .استخداـ الميزانيات التخطيطية -
الانحرافات  كالمحاسبة التحميمية لكشؼاستخداـ الوسائؿ الحديثة في مراقبة التسيير ) -

 (.القياس المقارف والمقارنة بيف النتائج المحققة والتوقعات، استخداـ أسموب
 :الوظيفة التسويقية .3

بر الآراء، التشاور مع صإجراءات تحقيؽ الرضا، ) استخداـ وتطوير التسويؽ العمومي -
 (.فالمستخدمي

والاتصاؿ في تقديـ  استخداـ التكنولوجيات الحديثة في الإعلاـالتسويؽ الإلكتروني ) -
 (.الخدمات العمومية
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 :الوظيفة إدارة الموارد البشرية .4
 .تقميص حجـ موظفي المنظمات العمومية -
الأداء،  المكافأة عمى حسبتحسيس الموظفيف بالمسؤولية وتحفيزىـ عمى العمؿ ) -

 (.القيادة
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 :خلاصة الفصؿ
يمكف القوؿ في نياية أف التسيير الإداري ىو مسايرة التعقيدات التي تواجو الإدارة فبدوف 
التسيير دقيؽ تعـ الفوضى بشكؿ وجود الثني المسير إداريا وىو يوفر درجة مف الانتظاـ 

 والتنسيؽ، ولا يتـ ذلؾ إلّا بوجود قيادة ذات كفاءة عالية.
ي الإدارة ىي مجموعة مف العمميات الممتزجة ويمكف أف نقوؿ أفّ العممية التسيرية ف

 والمتمثمة في:
 التخطيط. -
 التنظيـ. -
 التوجيو. -
 الرقابة. -

ومف أجؿ الأىداؼ المرجوة يجب أف تكوف ىناؾ سياسة إدارية ناجحة ومدروسة لسير 
 المؤسسة ولتحقيؽ أىدافيا المرجوة. 



 

 



 

 

 

 

 

 

                             

 .مقدمة الفصل

 .تقديم المؤسسة العمومية للصحة بسيدي لخضر: لالأو   الـــمبحــث

 .تعريف المؤسسة: لالأو   الــمطلــب

 .دراسة هيكل التنظيمي: الــثانـي المطلب

 تقييم الخدمات المقدمة بالمستشفى.: الــثالث المطلب

 .أدوات وأساليب المنهجية للدراسة الميدانية: الثاني الـــمبحــث

 .منهجية الدراسة الميدانية: لالأو   الــمطلــب

 .أدوات الدراسة الميدانية: الــثانـي المطلب

 تحليل دراسة المقـابلة.: الــثالث المطلب

 خاتمة الفصل
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 تمهيد:
ّالبحثّفيّالفصمينّالأولين،ّسنحاولّمنّخلالّيعّ  ّليذا ّتحديدّالإطارّالنظريّالعام د

ىذاّالفصلّتناولّالجانبّالتطبيقيّليذاّالموضوع،ّبحيثّتمّاختيارّالمؤسسةّالعموميةّلمصحةّ
ّبسيديّلخضرّولايةّمستغانم.ّالجوارية

ّوقدّتمّتقسيمّىذاّالفصلّإلىّمبحثينّوىيّكالتالي:
 تقديم المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بسيدي لخضر  ث الأوّل:ـــــبحـــــالم             

   -مستغانم–
 الميدانية.الثـــــــــانـــي: أدوات الدراسة وأساليب المنهجية لمدراسة ث ـــــبحـــــالم 

 
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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        تقديم المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بسيدي لخضر ل: وّ المبحث الأ 
 :-مستغانم–

ّأىمّ ّالتي ّبسيديّلخضر ّالجوارية ّالصحية ّالعمومية ّمؤسسة ّعن ّنبذة ّتقديم سنحاول
ّقطاعّبالمنطقة.

 :المؤسسة: تعريف لالأوّ المطمب 
ّالجوارية ّلمصحة ّالعمومية ّفيّّالمؤسسة ّمستقمة ّخدماتية ّمنشأة ّىي ّلخضر بسيدي

تسييرىاّذاتّطابعّميمتياّالرئيسيةّتقديمّخدماتّصحيةّوضمانّتطبيقّبرامجّالوقايةّوالعلاجّ
ّالأساسي.

ّ ّرقم ّالرئاسي ّمرسوم ّعمى ّبناءًا ّالمؤسسة 140/07ّّأنشأت ّفي ماي19ّّّالمؤرخ
وتنظيمّوتسييرّالمؤسساتّىـ،ّالمتضمنّإنشاء1428ّجمادىّالأولى02ّّم،ّالموافقّلـ2007ّ

ّ".EPSP"ّوالمؤسساتّالعموميةّلمصحةّ"EPHالعموميةّالاستشفائيةّ"
ّ ّالجاري ّحسابيا ّرقم ّتعريفيا ّلبطاقة ّأعطي ّالجبائي795780508ّّوقد ّالسجل رقم

19401985001ّ ّتجاري ّسجميا ّأم ا ّالاجتماعي047080907ّّ، ّضمانيا ورقم
19502351.ّ

الجواريةّبسيديّلخضرّشمالّدائرةّسيديّلخضرّعمىّتقعّالمؤسسةّالعموميةّلمصحةّ
أوت20ّّمترّمربعّتحتّاسم2600ّّالطريقّالوطنيّالمؤديّلمميناءّالصغيرّبمساحةّتقدرّبــــّ

ّم1956 ّبـ ّتقدر ّسكانية ّكثافة ّتغطية ّعمى ّتشرف ّالقطاع75650ّّ، ّعن ّانفصمت نسمة
اّكانتّفرعّتابعةّلوّمّبعدم2007م،ّبصدورّمرسومّالرئاسي2008ّالصحيّبسيديّعميّسنةّ

ّمّفحواليّعامل.2022عاملّلغايةّمارس120ّّبحواليّ
ّ
ّ
ّ
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ّ
ّ

ّتغطيّصحياّثلاثّبمدياتّتتمثلّفي:
 يادةّمتعددةّالخدماتّبسيديّلخضر.ع -
 يادةّمتعددةّالخدماتّبحجاج.ع -
ّيادةّمتعددةّالخدماتّبنّعبدّمالكّرمضان.ع -

ّوتتمثلّفي:
الطبيةّوأنشطةّالوقايةّوكافةّالأنشطةّالتيّتيدفّّتقديمّخدماتّالعلاجيةّوالاستعجلات

إلىّحمايةّوترقيةّالصحةّالعمومية،ّكماّتتولىّفيّتطبيقّالبرامجّالصحيةّالمحميةّوالمساىمةّ
فيّحمايةّوترقيةّالمحيطّفيّالمجالاتّالمتعمقةّبالوقائيةّوالنظافةّومحاربةّالآفاتّالاجتماعيةّ

ّوالأوبئة.ّ
ّّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّ
ّ

 :الهياكل التنظيمي لممؤسسةالمطمب الثاني: 
ّ ّتنقسم ّبسيديّلخضر ّلمصحة ّالعمومية ّأوّمستوياتّوالشكلّالمؤسسة ّأقسام إلىّعدة

ّ(:01المواليّيوضحّذلكّ)الممحقّرقمّ
ّ(: هيكل التنظيمي لممؤسسة الصحية:01-03الشكل رقم )

 مكتب الاعلام والاتصال مدير ال

 المديرية الفرعية 
 لمنشاطات الصحة

 المديرية الفرعية 
 لمموارد البشرية

 المديرية الفرعية 
 لممالية والوسائل

 المديرية الفرعية 
  لصيانة ت.ط

مكتب صيانة 
التجهيزات 
 الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات 
 المرافقة

مكتب التسيير 
الموارد 
البشرية 
 والمنازعات

  مكتب التكوين

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة

مكتب الوسائل 
  العامة والهياكل

فقات مكتب الص
 العمومية

مكتب الوقاية 
 ونظافة المحيط

مكتب القبول 
 والتعاقد وحساب

مكتب التنظيم 
ومتابعة 
النشاطات 
الصحية 
  وتقييمها
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 المصدر: مصمحة الموارد البشرية.
 

ّويمكنّشرحّميامّكلّقسمّوّإدارةّكماّيمي:
 :المدير 

المديرّوتنتييّمياموّبقرارّمنّالوزيرّالمكمفّبالصحة،ّويساعدهّفيّتأديةّمياموّيعينّ
ّبالميامّ ّويقوم ّمنو ّوباقتراح ّبالحصة ّالمكمف ّالوزير ّمن ّبقرار ّويعينون ّومساعدون مديرون

ّالتالية:
 فيذّمداولاتّالمجمسّالإداري.تن -
يراداتّالمؤسسة. -  الأمرّبالصرفّبخصوصّنفقاتّوا 
 الميزانيةّالتقديرية.تحضيرّمشروعّ -
ّّيقومّبإبرامّكافةّالعقودّوالصفقاتّويتحملّالالتزاماتّالناتجةّعنّذلك. -

 الأمانة: 
ّوتتميزّ ّوالمصالح ّالمؤسسة ّعمال ّكافة ّوبين ل ّالأو  ّوالمسؤول ّالمدير ّبين ّىمزة ىي

ّبالأمانةّوالسر.
 المجمس الإداري: 

ّيضمّالأعضاءّالتالية:
 ديرّالمؤسسة.م -
 مديريةّالصحة.مديرّوعضوّيمثلّ -
 ممثلّسمكّالطبي. -
 ممثلّالسمكّالشبوّالطبي. -
 ممثلّالميزانيةّوالمراقبة. -
 ممثلّالمجمسّشعبيّبمدي. -
 ممثلّالمجمسّالشعبيّالولائي. -
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 أمينّالخزينةّماّبينّالبمديات. -
 التأمينات. -
- PCM. 

 رية الفرعية لممالية والوسائلالمدي: 
الجواريةّحيثّلياّدورّىامّفيّضمانّلياّمكانةّىامةّفيّالمؤسسةّالعموميةّلمصحةّ

ّتسييرّمستخدميّالمديريةّفيّالسيرّالجيدّلمميزانيةّوتتمثلّفي:
 :مكتب الميزانية والمحاسبة 

ّتكمنّمياموّفي:
 رتيبّوتنظيمّرواتبّلمعمال.ت -
 تسييرّميزانيةّخاصة. -
 إعدادّكشوفّوالفواتير. -
 تجميعّمختمفّالتقديراتّالميزانية. -
ّّمتابعةّوضعيةّالمالية. -

  الصفقات العموميةمكتب: 
ّمياموّفي:ّتتمثل

 إنشاءّجميعّصفقاتّالخاصةّبالمؤسسةّمنّأدويةّواستشارات...إلخ. -
رسالياّإلىّوزارةّالصحةّمنّأجلّالموافقةّ - إنشاءّدفترّشروطّخاصّبالصفقةّمرادّعقدىاّوا 

ّعميياّويقومّبنشرىاّفيّالجريدةّالرسمية.
  الوسائل العامة والتجهيزاتمكتب: 

ّمياموّفي:ّتقوم
ّعمىّ ّوجردىا ّوتصمحيا ّصيانتيا ّبحيثّيتم ّالطبية ّالأجيزة ّالتجييزاتّوجميع حوصمة

ّمستوىّالمصالحّالصحية،ّويشملّكلّأنواعّوأصنافّالأجيزة.
ّ
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ّ
ّ
ّ
  ية الفرعية لمموارد البشريةالمدير: 

ّمصمحةّالمستخدمينّوتضم:
 مصمحة الموظفين: 

لمموظفينّمنّمحضرّتنصيبّومقررّتعيينّقومّأساسًاّعمىّاستخراجّالوثائقّالإداريةّت
ّأوّتثبيتّشيادةّعملّوالعطلّوالترقيةّوالتقاعدّوبالتاليّفييّتربطّالموظفّبإدارتو.

 مصمحة الرصيد: 
ّالمناوبة،ّمنحةّت ضمّمنحّمستحقاتّالعمالّمنّالراتبّالشيريّمنحةّالمردوديةّمنحة

ّالخزينة.ّالخدمةّالمينية،ّوتكونّتحتّإشرافّالمراقبّالماليّأوّأمين
  المنازعاتمكتب: 

ّيعملّعمىّحلّالمشاكلّالإداريةّالتيّتقعّبينوّوبينّالإدارةّالمستخدمة.
 مصمحة التكوين: 

ّأوّ ّلاكتسابّالخبرة ّكان ّسواء ّعمىّحسابّالمؤسسة ّتكوين ّجراء ّالموظفين ّحق من
ّّّالترقية.
  ية الفرعية لممصالح الصحيةالمدير: 

ّ ّوعمميا ّالمصالح ّكل ّمتابعة ّبيا ّوميامّيقصد ّنشاطات ّمتابعة ّوكذلك ونشاطاتيا،
ّالطبيبّداخلّالمؤسسة،ّوبماّفيوّمكتبّالدخولّالمتضمنّالوفياتّوالولادات.

 الصيدلة: 
ّضمّالأدويةّوالعتادّالطبي.ت
 المجمس الطبي: 
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ّ ّمن 3ّّيتكون ّإلى ّيخص6ّّأعضاء ّفيما ّىذا ّوالممرضين، ّالأطباء ّويضم أعضاء
ّىناكّعدةّمصالح:الجانبّالإداري،ّأم اّالجانبّتقنيّ

:ّوتعملّعمىّالتكفلّالسريعّلممرضىّالذينّىمّفيّحالةّخطيرةّكماّالاستعجالاتّمصمحة -
ّىناكّقاعدّلمعلاجّوالتضميدّوالمقاح.  أن 

 مصمحةّالولادات. -
 مصمحةّالأشعة. -
 مخبرّالتحاليل. -
متابعةّ:ّتعملّعمىّتمقيحّواكتشافّتشوىاتّالمبكرةّلمطفلّمصمحة حماية الأمومة والطفولة -

 ومراقبةّالنموّوالتطورّالطبيعيّلمرضيع.
ّلمسرطانّّ:مصمحة تباعد الولادات - ّوالكشفّالمبكر ّالحوامل ّالنساء ّومتابعة ّالنسل تنظيم

ّّّ".FCVّالرحمّ"
  ية الفرعية لمصيانة والتجهيزات الطبيةالمدير: 

ّتخصّىذاّالفرعّالصيانةّوالعتادّالطبي.
ّعمىّمستوىّالوحداتّالتابعةّلممؤسسة.والمخططّالتاليّيوضحّتوزيعّالميامّ

 مصمحة طب العمل: 
ّالاىتمامّالدائمّلمعمالّوتوعيتيمّومتابعةّحالاتيمّالصحية.

 مكتب النظافة: 
ّيعملّعمىّمتابعةّومراقبةّتحاليلّمياهّالشربّوالبحرّوالمخبزاتّوالمحلاتّالتجارية.

 الطب المدرسي: 
ّدرسين.ّيعملّعمىّالعلاجّالفيزيولوجيّوالنفسانيّلممتم

 مصمحة محاربة أمراض السل: 
ّ.مكافحةّووقايةّوكشفّعنّأمراضّالسل
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 (: يمثل طب العمل:02-03الشكل رقم )

 
ّالمصدر:ّمصمحةّطبّالعمل.

 
 
 
 
 
 
 
 

 طب العمل

 طبيب الرئيسي

 ممرض
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 :الكشف السكر لمسرطان الرحم(: يمثل 03-03الشكل رقم )

 
 

 مصمحة الفحص المبكر لسرطان الرحم

 الطبيب
 بيولوجي

 الاستقبال: الاثنين.
 النتيجة الأربعاء.

وحدة بن عبد 
 المالك رمضان

 قابمة الاثنين.

وحدة النوع 
FCV 

 وحدة حجاج

وحدة سيدي 
 لخضر

 قابمة الثلاثاء

 قابمة الاثنين
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ّ.الأمومةّوالطفولةالمصدر:ّمصمحةّ
 

 :المدرسيطب ال(: يمثل 04-03الشكل رقم )

 
 
 
ّ

 وحدة الصحة المدرسية

 وحدة الصحة المدرسية
 عبد مالك رمضانبن 

 وحدة الصحة المدرسية
 حجاج

 وحدة الصحة المدرسية

 سيدي لخضر

 طبيب

 أسنان طبيب

 ممرض

 طبيب طبيب

 طبيب أسنان أسنان طبيب

 ممرض ممرض
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ّ
ّ

ّ.وحدةّالصمةّالمدرسيةّبسيديّلخضرالمصدر:ّ
ّ
ّ

 :وحدة محاربة السل وأمراض التنفسية(: يمثل 05-03الشكل رقم )
 

 وحدة محاربة السل والأمراض التنفسية

 بن عبد مالك رمضان
 وحدة سيدي لخضر حجاجوحدة 

 طبيب

 ممرض

 طبيب طبيب

 ممرض ممرض

 رئيس الأطباء
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ّ.وحدةّمحاربةّالسلّوالأمراضّالتنفسيةالمصدر:ّ
 

ّخلال ّبالميامّّمن ّتقوم ّالخدمات ّمتعددة ّالعبادة ّأن  ّيتضح ّأعلاه ّالتنظيمي الييكل
ّالتالية:
 ّّوذلك ّالمتاحين ّالمتخصصين ّالأطباء ّحسب ّعمى ّالمتخصصة ّالفحوصات توفير

 بالتنسيقّمعّالمؤسسةّالعموميةّالاستشفائيةّالأقربّليا.
 .ضمانّالأنشطةّشبوّالطبيةّمثلّتغييرّالضماناتّالحقت...الخ 
 24ّسا/24الاستعجالاتّالطبيةّالجراحيةّوذلكّمنّخلالّضمانّالمناوبةّالدائمةّتكفلّب

سا،ّوتوفيرّسياراتّإسعافّوتوفيرّأسرةّمنّأجلّمراقبةّالمريضّأوّفيّحالةّبقائمةّ
الاستشفاء،ّوىذاّالإجراءّيكونّبقرارّمنّالوزارةّالوصيةّفيّحالةّماّإذاّكانتّالمنطقةّ

 بعيدةّأوّمعزولة.
 ةّالوقائيةّمنّخلال:تأمينّالأنشط 

 تطبيقّومتابعةّالبرامجّالوطنيةّوالمحميةّلمصحةّالعمومية. -
 تطبيقّومتابعةّالأنشطةّالمتعمقةّبالأمّوالطفل. -
 متابعةّالأمراضّالمعديةّوغيرّالمعدية. -
ّالدم،ّ - ّلفحوصات ّالطبية ّلمتحاليل ّكمخبر ّالتشخيص ّعمى ّالمساعدة ّالوظائف ضمان

 رياّومركزّالأشعة.الأمصال،ّالبيوكيماوية،ّالبكتي
 تيدفّالعيادةّمتعددةّالخدماتّإلىّتحقيقّجممةّمنّالأىداف: 

 تحديدّالأولوياتّفيّتقديمّالعلاجاتّالأساسية. -
 إعادةّترتيبّالأنشطةّالصحيةّمنّأجلّتمبيةّاحتياجاتّالمكان. -
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 العملّعمىّتحسينّالاستقبالّونوعيةّالعلاجّالمقدمة. -
 تقويةّوتكثيفّالأنشطةّالوقائية. -
ّتقويةّالعلاقةّالطبيبّبالمريض. -

ّ
ّ
ّ

 (: يمثل عدد الموظفين بالمؤسسة.01-03رقم ) الجدول

 الـــعدد الــــــــــــــــرتبـــــة

 مؤسسة.مديرّال -
 ممارسينّمتخصصينّمساعدينّ)أطباء(. -
 أطباء. -
 جراحّأسنان. -
 صيدلي. -
 نفسانيين. -
 بيولوجيين. -
 شبوّطبيين. -
 قابلات. -
 أسلاكّمشتركة. -
 مينيين.عمالّ -
 عمالّنظافة. -
 سائق. -
 عونّأمن. -
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 المتعاقدين. -
 عقودّماّقبلّالتشغيل. -
 تشغيلّالشباب. -
ّعقودّمفتوحة. -

  المجموع:

ّالمصدر:ّمصمحةّالمواردّالبشريةّبالمؤسسة.
 تعميق:

ّوصيدليّ ّأسنان ّوجراح ّأطباء ّمتخصصين، ّوممارسين ّمدير ّمن ّالمؤسسة تتكون
ّوقابلاتّوأسلاكّمشتركةّوعمالّمينيينّومتعاقدين.ونفسانيينّوبيولوجيينّوشبوّطبيينّ

 (: يمثل سند طمبية.06-03الشكل رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
صلاح المستشفيات  وزارة الصحة والسكان وا 

 ية مستغانم.\ولا
 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بسيدي لخضر.

 سند طمبية

 
 والأمصال أو الضمادات.طمب نوع الأدوية كالإبرة 

 .2022التاريخ: ....../                                     2022الرقم: ......./

 الكمية التعميب التسمية المشتركة العالمية الرمز الصنف

ّقارورة250ّ500ّقارورةّ مل2500,9ّصوديومّكمورير14ّ5350ّ

ّقارورة500ّ1000ّقارورةّّمل2500,9ّصوديومّكمورير6805ّّ 14



 -انمغمست–ة بسيدي لخضر  حدراسة ميدانية حول المؤسسة العمومية للص                      الفصل الثالث:             
 

~ 55 ~ 
 

ّقارورة500ّ300ّقارورةّّمل.500ّّ%5غموكوز5386ّّ 14

ّقارورة250ّ500ّقارورةّّمل.250ّّ%5غموكوز5387ّّ 14

 
 المدير:                                                    الصيدلية:

  
ّالمصدر:ّمصمحةّالصيدلة.

وسندّالإسلامّيوجدّفيوّّيوماّمنّتقديمّالطمبّتسممّالأدويةّضمنّفاتورة15ّبعدّمرورّ
اسمّالدواءّوالكميةّالمستممةّوالثمنّالوحدويّوالمبمغّوتاريخّالصلاحيةّورقمّالسمسمةّويتمّتأكدّ

ّمنّسلامتياّيتمّإدخالياّفيّسجلاتّتالية:
- Les Engagemens 
 المدخلات.ّسجل -
 سجلّالميموسات. -
ّسجلّاليدّالعادية. -

ّإ ّخاصّبكلّبعد ّطمبية ّسند ّطريق ّعن ّالصحية ّالمصالح ّمع ّالتعامل ّيتم ّىذا تمام
ّوطبيبّ ّكلّالاحتياجاتّاللازمةّممضيةّمنّطرفّرئيسّالمصمحة ّتسجيلّفيو ّيتم مصمحة
رئيسّمصمحةّوالصيدليّمثلّالاستعجالاتّومصمحةّالولادة...إلخ،ّبحيثّتتركّنسخةّمنّسندّ

فاتّالتخزينّوسجلّاليدّالعاممةّاسمّالدواءّراجياّفيّممليمّوالأصميةّفيّالصيدليةّبعدىاّيتمّإخ
ّوتاريخّالخروجّورقمّالطمبّوالكميةّالمعطاة.

تعممّبالكميةّالمخرجةّالمتبقيةّوىذاّيسمىّبرنامجّخاصّبالأدويةّوكذلكّطريقةّمتطورةّ
خراجياّبالإعلامّالآلي. ّعنّطريقّادخالّالأدويةّوا 

ّ
ّ
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ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

 :الخدمات المقدمة بالمؤسسةالمطمب الثالث: تقييم 
ّفيّتقييمّالخدماتّالمقدمةّبالمستشفىّيعتمدّالعمالّالقائمينّبذلكّعمىّعدةّمؤشراتّ إن 
ففيّخدماتّالإقامةّيعتمدونّعمىّحسابّعددّالأسرةّلكلّغرفة،ّوكذاّعددّالغرفّالتيّبياّ

م اّالخدماتّأسرةّبدونّمرضىّلتحويّمرضىّجدد،ّنسبةّالرضاّعمىّشرطّالإقامةّوالإطعام،ّأ
الوقائيةّفيتمّحسابّنسبةّالوفياتّحسبّنوعيةّمعينّمنّالأمراضّالتيّتمّالوقايةّمنياّنسبّ
ّبالعديدّمنّالمؤشراتّ ّالخدماتّالفلاحيةّفيتمّتقييميا انتقالّالعدوى،ّنسبّالتسممّالغذائيّأم ا

ّ ّالاستعجالات، ّمصمحة ّفي ّالانتظار ّفترة ّتمثل ّالذين ّالمرضى ّعدد ّالوفيات، حسنتّنسبة
ّفيّ ّالمتخصصة ّيخصّالخدمات ّفيما ّأم ا ّطبيةـ، ّأخطاء ّعن ّالناتجة ّالوفيات ّعدد حالتيم،

ّوطبيبّوجراحةّالأطفال ّنسبّالوفياتّالأمياتّووفياتّأمراضّالنساءّوالتوليد ّتقييميا ّفيتم ،
ّوالحملّ ّالولادات ّعند ّالقيصرية ّالعمميات ّومعدل ّالعممية ّبعد ّوالوفيات ّالولادة ّعند الأطفال

ّسر.المع
ّتتحصلّ ّأيّأن يا ّبالولاية ّوالسكان ّالصحة ّمديرية ّأيضا ّميم ّدور ّالتقييم ّالعممية وفي
حصائياتّتخصّالمستشفىّوالتيّقدّتكونّإماّشيرية،ّثلاثية،ّسداسية،ّسنوية،ّ عمىّتقريرّوا 
ّحمياّ ّأن  ّإلا  ّأسبابو ّبدراسةّومعرفة ّاكتشافّالخملّتقوم ّالمعاييرّعند ّمع ّبمقارنتيا ّتقوم وىنا

ّاكلّلاّيكونّإلا ّفيّحالاتّالعجزّفيياّعمالّالمستشفىّعنّحميا.لممش
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ّالمستشفياتّتقتضيّ ّلقياسّأداء ّيفترضّاعتمادىا ّالتي ّالمعايير ّاستعراضّأىم وبعد
ّبياّ ّالالتزام ّيجب ّالتي ّالقصوى ّوالحدود ّالدنيا ّبالحدود ّالمقاييس ّأىم ّإلى ّالإشارة الضرورة

ّمنظمةّالصحةّالعالمية.ومراعاتياّيمكنّالاعتمادّعمىّماّحددتوّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّّ

 :أدوات الدراسة وأساليب المنهجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 
 :المطمب الأوّل: منهجية الدراسة الميدانية

 :حدود الدراسة .1
ّتمتّىذهّالدراسةّفيّحدودّزمنيةّومكانيةّوبشريةّكماّيمي:

 :الحدود الزمنيةأ. 
ّبالدراسة،ّفيّمارسّوأفريلّخلالّ ّفترةّزمنيةّمحددةّمنّقبلّالمؤسسةّلمقيام ّتحديد تم

 ىذهّالسنةّالحالية.
 :الحدود المكانية. ب

ّاخترناّ ّعامة ّبصفة ّالعمومية ّالمؤسسة ّفي ّالإداري ّالتسيير ّواقع ّإلى ّالتعرف بيدف
ّلتحقيقّىذهّالدراسةّالمؤسسةّالعموميةّبالصحةّالجواريةّسيديّلخضر.

 :الحدود البشرية ج.
ّاختيارّعينةّعشوائيةّتكونتّمنّ ّالشبو15ّّتم ّمنّالطاقم ّفييا عاملّبالمستشفىّبما

ّالطبيّوالطاقمّالإداريّبالمستشفى.
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 :الاستبيان .2
ّالعينةّإلى20ّّتضمنّالاستبيانّحواليّ مستوجبّمقسمونّعمى15ّّسؤالاّوتمّتقسيم

داريينّوالباقيّمنّأعوانّشبوّ ّطبيين،ّوذلكّوفقّالأبعادّالتالية:ممرضينّوأطباءّوا 
ّ
ّ
 
ّ
ّ
ّ

 :البعد الأوّلأ. 
 يتكونّمنّمعموماتّشخصيةّلممستجوبين:

 ييدفّإلى: :البعد الثاني. ب
ّقياسّمدىّإدراكّالمستجوبينّالأسئمةّوالمفاىيمّمتعمقةّبخدماتّصحية. -
 آراءّالمستجوبينّحولّمترنّالخدماتّالمقدمةّومدىّتوفيرىاّبالمستشفى.ّمعرفة -
ّّمعرفةّآراءّالمستجوبينّحولّتطبيقّنظامّالتقييمّالأداءّداخلّالمستشفيات. -

ّّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
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ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
 
 :أدوات الدراسة الميدانيةالثاني:  المطمب

 :أدوات جمع البيانات .1
تعتبرّأدواتّجمعّالبياناتّالوسيمةّالأساسيةّلمحصولّعمىّالحقائقّالتيّيسعىّالباحثّ

ّطبيعةّلموصولّإليياّباعتبارىاّمنّأىمّ المراحلّاليامةّالتيّتتطمبّالعنايةّالخاصة،ّحيثّأن 
الموضوعّىيّالتيّتفرضّعميناّنوعّالأدواتّالمناسبةّلذلكّوعمىّىذاّالأساسّفقدّاعتمدناّفيّ

ّدراستناّعمىّالأدواتّالمنيجيةّالتالية:
 :الملاحظةأ. 

لظواىرّمنّأجلّتعرفّبأن ياّتوجيوّالحواسّوالانتباهّإلىّظاىرةّمعينةّأوّمجموعةّمنّا
ّالكشفّعنّصفاتياّوخصائصياّبيدفّكسبّمعرفةّجيدة.

 :المقابمة. ب
ّتفاعلّلفظيّيتمّ ّأدواتّجمعّالبياناتّحولّموضوعّمعينّوتعرفّبأن يا وىيّمنّأىم
ّالتغيراتّلدىّالآخرّ ّأنّيعرفّالمعموماتّأو ّيحاولّأحدىما بينّفردينّفيّموقفّالمواجية
التيّتدورّحولّأرائوّوخبراتوّومعتقداتو،ّوتكونّذاتّصمةّبالظاىرةّقيدّالدراسةّوتعرفّبأن ياّ
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ّوالاستج ّمعاينةّالمعاينة ّالباحثّأو ّبين ّلوجو ّالشخصيّوجيا ّالاتصال ّعمى ّتقوم وابّوىي
 والمبحوثيين.ّّ

 :الاستمارة. ج
دّالاستمارةّوسيمةّىامةّمنّوسائلّجمعّالبياناتّوتسمىّأيضاّالاستبيانّأوّاستقصاءّتع

ّمجموعةّ ّعمى ّالاعتماد ّقواميا ّبيانات ّلجميع ّواحدة ّوسيمة ّإلى ّتشير ّالكمماتّجميعيا وىذه
ّالأس ّوتسميمياّئمة ّطرحيا ّيتم ّمعين ّموضوع ّحول ّبيانات ّجمع ّبيدف ّجيد ّبشكل مصاغة

ّلممبحوثينّتمييدًاّلمحصولّعمىّأجوبة.
ّمنّ ّإلىّالأفراد ّتوجو ّالأسئمة ّمجموعة ّنموذجّيضم ّالبحثّعمىّأن يا وتعرفّاستمارة
أجلّالحصولّعمىّمعموماتّحولّموضوعّأوّمشكلّأوّموقفّويتمّتنفيذّالاستمارة،ّأماّعنّ

 طريقّالمقابمةّالشخصيةّأوّأنّترسلّإلىّالمبحوثّعنّطريقّالبريد.ّ
 

 المطمب الثالث: تحميل دراسة مقابمة:
ّجراءّالمقابمةّمعّرئيسّالمصمحةّبالمؤسسةّمحلّالدراسة:تتمّإ

 هل تتم طريقة التقييم بصفة دورية؟ 
ّ.تتمّبطريقةّدوريةّكلّثلاثيّبيدفّزيادةّالمردوديةّوتحفيزّالعاممين

 في حالة تحويل أحد العاممين وتعويض آخر هل يؤدي لمعمل بنفس جودة؟ 
بالعملّالجيدّوعدمّكفاءتوّفيّذلكّيؤديّتحويلّالعاملّمكانّآخرّبنتيجةّعدمّقياموّ

ّوكفاءتوّلمقيامّبالعمل.ّالمنصبّوتعويضّبالعاملّالآخرّكقدرتوّعمىّتحملّمسؤوليةّالمنصب
 هل هناك التزام بأخلاقيات المهنة وما هو وما واقعها في المستشفى؟ 

ّيوجدّالتزامّبأخلاقياتّالعمل:
 النظافة. -
ّ.المصالح،ّالأطباء،ّالممرضيين...إلخسيرّحسنّ -
 ما هي درجة ولاء العاممين ولاء المستشفى؟ 
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 العاممينّجيدةّجدًا،ّوذلكّمنّخلالّمردوديةّالعاممين.ّدرجةّرضا -
 الحرصّعمىّنظافةّالمستشفى. -
ّاحترامّقانونّالمؤسسة. -
 مستوى غياب العاممين؟ ما هو 

ّماّحسبّظروفّكلّعاملّكمرضّأحدّأفرادّعائمتوّأوّ مستوىّغياباتّمتوسطّنوعا
ّطارئة.ظروفّ
 :كيفية يتم تعامل مع غيابات 
 تنبيوّالعمال. -
 خصمّمنّالراتب. -
 تقديمّاستفسار. -

ّ
 كيفية تقديم الخدمات ورضا المرضى: 
 بيم،ّالمداومةّعمىّالعلاجّبالمصمحة.ّبالاعتناء -
 نوعيةّالعلاجّالمقدمةّلممرضى. -
ّالتكفلّالسريعّبيم. -
 ما هي مميزات الخدمات الجيدة في المستشفى؟ 
 بالمرضى.الاعتناءّ -
 السرعةّفيّالأداء. -
 الحرصّعمىّالتشخيصّالمرضى. -
ّمعاممةّالجيدةّلممريض...ّالخ. -
 هل المعدات والتجهيزات كافية بالمؤسسة؟ 

ّنوعًاّماّلكنّتسعىّالمؤسسةّفيّتوسيعّنشاطّوتطويرّالأجيزةّالطبية.
 هل يمكن لممؤسسة أن تنال رضا الزبائن )المريض(؟ 
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ّالأجرّالملائمّفيّنظافةّوأمنّتوفيرّالأدوية.نعمّوىذاّمنّخلالّتوفيرّليمّ
 يمكن تحكم في تكاليف خدمات الصحية؟  له 

يتمّتحكمّفيّتكاليفّالخدماتّالصحيةّمنّخلالّبرنامجّتسديدّتكاليفّالذيّيتمّبصفةّ
ّيوميةّفيّمكتبّالقبول.

 ما هي اقتراحات لتسيير الجيد بالمؤسسة؟ 
 لاىتمامّأكثرّبالجودةّالخدمةّالمقدمة.ا -
 اىتمامّباليياكلّالأخرى. -
 تدعيمّالمستشفىّبالإخصائيين. -
 نقصّالإمكانياتّالبشريةّوالمادية. -

ّ
ّ

 :خلاصة الفصل
ّالصحيةّمحلّ ّالتسييرّفيّالمؤسسة ّالفصلّأنّنبينّونبرزّأىمية ّفيّىذا ّحاولنا لقد
ّالدراساتّ ّعمى ّبالاعتماد ّخدماتيا ّتقديم ّوكيفية ّالمؤسسة ّتشخيصّحالة ّخلال ّمن الدراسة

ّوالمقابلاتّالشخصيةّوتحميلّالدراسة.
ّوفيّىذاّالصددّقسمناّالدراسةّإلىّمبحثين:

ّخدماتّ ّعامةّحولّالمؤسسةّوالييكلّالتنظيميّوتقديم لّنظرة ّفيّالمبحثّالأو  تناولنا
ّفييا.

أم اّالمبحثّالثانيّالذيّتطرقناّفيوّإلىّتحديدّمنيجّوأدواتّالدراسةّالمستعممةّوتحميلّ
ّالنتائج.

ّا ّالصحيةّوأغمب ّوالمؤسسة ّالخدمة ّيخصّتقديم ّفيما ّتناولناىا ّالتي ّالنظرية لدراسات
ّمعّواقعّداخلّالمؤسسة.ّتتلاءم
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 :عامة خاتمة
عمى الانتياء من ىذا البحث، وما تم تقديمو إنّما ىو  يالحمد لله عزّ وجلّ الذي أعانن

من فضل الله فيو أعمم بالجيد المبذول لاستكمال ىذا العمل بما يميق بموضوعو فنسأل الله 
 المشرف. يأن ينال رضا أستاذ

يعتبر نصاع الصحة أىم القطاعات عمى الإطلاق لما لو علاقة مباشرة بنشاط 
ية العامة والنفسية ىي من بين الأىداف الأساسية لممنظومة الإنسان فتحقيق السلامة الصح

الصحية والوصول إلى تحقيق ذلك يؤكد قدرة النظام الصحي المعمول بو، وبما يتكون من 
التوليفة بشرية ذات ميارة وكفاءة في التسيير والتنظيم الرشيد، وبذلك يساعد الفرد عمى أداء 

 واجباتو وأعمالو بشكل فعال.
تجديد التام لأدوات التسيير وعمى أن تعمل عمى تحويل العميق لطرق ومن خلال 

 تسييرىا وقنوات الاتصال داخل المؤسسة ومنح أكثر استقلالية في التسيير.
ومن خلال ىذا البحث بالاعتماد عمى الإطار النظري في الفصمين الأوّل والثاني 

ير لقنوات الاتصال وتنظيم يتضح أنّ التسيير الإداري في المؤسسة الصحية في حسن تسي
فييا وزيادة مستوى تحسين خدماتيا المقدمة لممرضى والمراجعين ليا، مما يمكنيا من التعرف 

 عمى الجوانب اليدر في الوقت والطاقات والإمكانيات ومن تم التخمص منيا.
 تم التوصل إلى: ومن خلال الدراسة الميدانية في المستشفى

 التكفل بيا في التوقيت الضروري.أنّ الحالات المرضية يجب  -
استعجالية التكفل ببعض الحالات يطرح ضرورة وجود روية تشجيعية الاستثمار في  -

 المجال الصحي من طرف الخواص.
ضرورة إعداد خارطة تخضع لمتحسين الدوري وينظر فييا لطبيعة توزيع اليياكل  -

 والميارات الصحية بين مختمف الجيات.
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الفعمي لميام الإدارات غير القطاعية الأخرى في مجال الصحي العمل عمى التحديد  -
 وضمان التنسيق بينيا وبين الإدارات القطاعية.

ترك المجال أمام الموظفين وخاصة المسيرين لتحديد مختمف الأىداف في المستشفى  -
 لتكون لدييم محفزات عالية لتحقيقيا.

الله ونذكر ما توصمنا إليو واستنتجتاه من ىذا وفي الختام لا يسعنا القول إلّا أنّ نحمد       
   البحث حيث كان اليدف الأساسي منو التحميل والنقد.
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