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 الملخص

حاول من خلال هره ال
ُ
ثكنولوحيا  ثأثير اسحخدامالؤشكالية الحالية: ما مدى البحثية الؤحابة على  دزاسةه

ثكنولوحيا االإعلومات  ثأثير ، والهدف الأساس ي من هرا البحث هو إبساش مدى االإحاسبي  الحدقيقعلى االإعلومات 

بحيث جعحبر ثكنولوحيا االإعلومات من أهم االإحغيرات البيئية االإؤثسة على مهنة  ،االإحاسبي  الحدقيق على

 هخيجة لكبر حجم االإؤسسات الاقحصادية 
ً
 كبيرا

ً
االإحاسبة والحدقيق، فقد ثطوز مفهوم الحدقيق ثطوزا

سعة والدقة لاسحخدامها في اثخاذ  وثوسعها في اسحخدام الحاسبات الآلية، وكرا الحاحة االإلحة إلى ثحقيق السُّ

القساز. وخلصنا إلى أنَّ ثطبيق ثكنولوحيا االإعلومات لها أثس على حودة عملية الحدقيق، الإا يمحاش بها من دقة في 

إخساج البياهات وثبويبها، كما يسحخدم مدققي الحسابات ثكنولوحيا االإعلومات لإسهامها في ثطويس كفاءة 

ليل ثكاليف عملية الحدقيق، وبالحالي ثحقيق حودة عملية عملية الحدقيق من حيث ثقليل الوقد االإبرول، وثق

 .الحدقيق

  ثكنولوجيا المعلومات، نظام المعلومات، التدقيق المحاسبي، النظام المحاسبي. الكلمات المفتاحية : 

The main objective of this research is to demonstrate the contribution of the application of 

information technology to the quality of auditing, so that information technology is considered one 

of the most important Environmental variables affecting the profession of accounting and auditing, 

the concept of auditing has developed significantly due to the large size of economic institutions 

and the expansion of the use of computers, as well as the urgent need to achieve speed and 

accuracy to be used in decision-making. We have concluded that the application of information 

technology has an impact on the quality of the audit because of its accuracy in data output and 

classification. The auditors also use information technology to contribute to the development of 

audit efficiency in terms of less time spent, Checking. 
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 مقدمة



 المقدمــــــــــــــة

ب  
 

  

ً جطىراث هبير   ة في مجال جىىىلىجُا المعلىماث ٌشهد اللزن الىاحد و العشزٍ

د مً الاعخماد عليها في أوشطتها  الشزواث ، و هذا ما ًجعلالاجصالاثو هما  ،المخىىعتجشٍ

ت المحاسبُت حعخمد عليها  ز الحاسباث و البرامج جعل مً الىظزٍ بشيل هبير، أن جطىٍ

م اسخخدام الحىاسِب  فأصبحذ العلمُاث المحاسبُت بمخخلف أهىاعها جخم عً طزٍ

م شبياث الاجصال و  البرامج، بالإضافت ئلى ئمياهُت اهخلال المعلىماث و البُاهاث عً طزٍ

أن هىان  ئلا رغم ئًجابُاث هذه الخىىىلىجُا  المخىىعت  والإهترهذ و الإهتراهذ، و لىً

افلتها، هامياهُت  اختراق البُاهاث و الخلاعب بمدخلاتها مما ٌعطي مخاطز مخعددة ر 

مخزجاث مظللت، و مً هذا المىطلم ًخىجب على المدكلين مىاهبت الخطىر مً خلال 

ئعادة الىظز في ئجزاءاث و أسالُب الخدكُم لخخلاءم مع بِئت جىىىلىجُا المعلىماث و هذا 

 فعالُت.  و جىفُذ  عملُت الخدكُم بيل هفاءة مً أجل 

ن مساًزتها للخطىراث الحدًثت و الخىسع في اسخخدام البرامج اباليسبت للشزواث ف 

ز الضىابط الزك ع و جطىٍ ز مهىت و الحىاسِب، هذا ٌسخىجب عليها جىىَ ابُت و جطىٍ

ة الخغيراث التي حدزذ في بِئت الخدكُم مً خلال فهم أهثر لبِئت ًز الخدكُم لمسا

خأهُل العلمي و العملي للمدكلين في مخخلف الخىىىلىجُاث جىىىلىجُا المعلىماث و ال

ادة الثلت في عملُت الخدكُم.   المسخخدمت، لمىاجهت الخحدًاث و سٍ

 :إشكالية البحث

 بىاءا على ما جلدم ًمىً جحدًد ئشيالُت هذا البحث في الدساؤل الخالي :      

الخدكُم المحاسبي بالمإسست جىدة ما مدي جأزير اسخخدام جىىىلىجُا المعلىماث على 

 ؟ الاكخصادًت

 مً خلال هذه الاشيالُت جىبثم مجمىعت مً الأسئلت الفزعُت والمخمثلت فُما ًلي :

 ماهُت جىىىلىجُا المعلىماث ؟ 
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ت  
 

 ماهُت الخدكُم المحاسبي بالمإسست الاكخصادًت ؟ 

 ُم ما هى واكع جىىىلىجُا المعلىماث بالمإسست الاكخصادًت وما أززه على الخدك

 المحاسبي ؟

 :فرضيات البحث

 : ًمىً صُاغت عدة فزضُاث هاجاباث احخمالُت عً أسئلت المىضىع    

  جىىىلىجُا المعلىماث هي اسخخدام الأجهشة والبرامج وشبياث الحاسىب مً أجل

 .جىفير المعلىماث المطلىبت

 فين جىىىلىجُا المعلىماث سهلذ مهمت المحاسب والمدكم في ئهجاس ول المهام الميل

 .بها

  وىن الحاسىب هى الذي ًلىم بالأعمال لا ٌعني بالضزورة أن ول ش يء ٌسير على

ما ًزام ما ٌعني اسخعمال جىىىلىجُا المعلىماث كد ًثير بعض المخاطز التي لابد أن 

 ًأخذها المحاسب والمدكم بعين الاعخبار في جخطُط واهجاس أعمالهم.

 ت لم جحظى بالمياهت جىىىلىجُا المعلىماث في المإسساث الاكخص ادًت الجشائزٍ

 .اللاسمت لها فهي جلخصز على بعض الىظائف

 :أهمية موضوع البحث

جخجلى أهمُت البحث مً خلال حسلُط الضىء على جىىىلىجُا المعلىماث وىنها    

جلىُت جمىً المحاسب والمدكم مً معالجت البُاهاث آلُا و معزفت أززها على عملُت 

 .الخدكُم المحاسبي

ت ئلى     هما جيبع أهمُت هذه الدراست مً حاجت المإسساث الاكخصادًت الجشائزٍ

الخطبُم الفعال لخىىىلىجُا المعلىماث ليىنها حساعد في جأدًت أوشطتها بصىرة 

 .سلُمت مً أجل جحلُم أهدافها الميشىدة
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ث  
 

  :أسباب اختيار الموضوع 

 :وهي هىان عدة أسباب دفعذ الباحث ئلى اخخُار المىضىع    

  وأززه على المحاسب  الاكخصادًتأهمُت المىضىع باليسبت للمإسساث

 .والمدكم

  الزغبت في الخعزف على البرامج التي حسخخدم في المحاسبت ومعزفت أززها

 .على عملُت الخدكُم

 ًلىم المىضىع بالزبط بين جىىىلىجُا المعلىماث والخدكُم المحاسبي. 

 ًبين أزز جىىىلىجُا المعلىماث على  أن المىضىع ٌعخبر حدًث الساعت ألىه

 عملُت الخدكُم المحاسبي

 : أهداف الدراسة

 :ئلى الباحثينٌسعى      

زهما مً - الخىبُه ئلى ضزورة الاهخمام بعملُتي المحاسبت والخدكُم والعمل على جطىٍ

 .خلال جىفير الاسالُب الحدًثت بما فيها جىىىلىجُا المعلىماث

جىىىلىجُا المعلىماث في جحسين حسُير المإسساث الاكخصادًت  ئبزاس الدور الذي جلعبه -

 .مً خلال جحسين أداء المحاسب وحسهُل مهمت المدكم

 الاكخصادًتمحاولت معزفت واكع اسخخدام جىىىلىجُا المعلىماث في المإسساث  -

ت وهُفُت جأزز ها على الخدكُم المحاسبي  .الجشائزٍ

 :منهج البحث 

المعخمدة،  الإشيالُتعً  والإجابتبمخخلف جىاهب البحث  والإحاطت الإلمامبغُت    

 الوصفي المنهجواخخبار صحت الفزضُاث، حعخمد الدراست بصىرة أساسُت على 
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ج  
 

ت للمىضىع بغزض الخعزف علي  التحليلي الذي ًمىً مً وصف وجحلُل الجىاهب الىظزٍ

 ست الاكخصادًت.جىىىلىجُا المعلىماث وجأزيرها على الخدكُم المحاسبي بالمإس

 :هيكل البحث 

زلار مً أجل معالجت الإشيالُت المطزوحت كام الباحثين بخلسُم مىضىع البحث ئلى 

 فصىل: 

ت لخىىىلىجُا المعلىماث  و الخدكُم المحاسبي، و  الفصل الأول  معىىن بـ الأسس الىظزٍ

الفصل الثاوي جىاول جأزير جىىىلىجُا المعلىماث و جأزيرها على الخدكُم المحاسبي، أما 

،  GP1Zجطبُلُت لمإسست سىهاطزان الفصل الثالث كمىا بدراست سابلت لدراست حالت 

 سخخدام جىىىلىجُا المعلىماث و جأزيرها على الخدكُم المحاسبي.   حُث جطزكىا ئلى واكع ا
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 جمهيد 

حهخبر جىىىلىحُا االإهلىماث نلى أجها مجمىنت مً الأدواث  االإىهجُاث و  

جها، هما أجها  الهملُاث و االإهداث التي حظخخدم لجمو االإهلىماث و مهالجتها و جخصٍ

حهخبر كؿام أنماٌ ٌهخمد نلى الخهامل مو الخىطبت، و ًخػمً ذلً الأحهصة و 

ادة نلى ذلً ول ما هى مسجبـ بىلل االإهلىماث و  الاجطالاث أًػاالبرمجُاث و  و شٍ

 الأهكمت التي حهمل نلى حظهُل الاجطاٌ. 

هكسا للخؿىز الاكخطادي للمإطظاث الاكخطادًت التي أصخبذ جميز في وكخىا  

الخاغس بىبر حجمها و حهلد الىقاةف االإيىهت لها و جىىنها و هرا ما أدي ئلى 

يبػي ئندادها دوزٍا، و لخهدد الهملُاث االإىجصة و جػانف االإهلىماث االإالُت التي ً

ضخامت االإهلىماث االإخدفلت و هرا الاهدسافاث و الخلانباث، أضبذ ٌظخهان 

بالأشخاص الأهفاء في مجاٌ الدظُير مما أدي ئلى فطل االإلىُت نً الدظُير و هرا 

هام في وان مً الأطباب االإباشسة في اللجىء ئلى الخدكُم االإداطبي هكسا لدوزه ال

طىف هخؿسق في هرا الفطل و هكسا لهرا االإدافكت نلى أضىٌ و أمىاٌ االإإطظت،  

 ئلى ول مً جىىىلىحُا االإهلىماث و الخدكُم االإداطبي. 
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 المبحث الأول: مفاهيم عامت حىل جكىىلىحيا المعلىماث 

 الخكىىلىحيا  مفهىم المطلب الأول: 

 حعزيف الخكىىلىحيا  -أولا

 الالخباض مً الىشير جىاحه التيحهد ولُمت الخىىىلىحُا مً االإطؿلخاث  

ل،  آخسون ًسي  خين في technologieللخلىُت  همسادف البهؼ ئذ ٌظخخدمها والخأوٍ

سحو أضل بُجهما، واضخا اخخلافا  ملؿهين مً جخيىن  التي الُىهاهُت ئلى الخىىىلىحُا وٍ

 جيىن  لرا االإىهج، أو الهلم أي logieوالشاوي  الطىاعي، الدشغُل حهنى technoهما 

  .1الطىاعي الدشغُل نلم هي واخدة بيلمت

 الهلمُت االإهازف نلى أجها: مجمل الخىىىلىحُا ٌهسف مً هىان هرلً 

م وئهخاج وجدلُم لدزاطت االإىسطت خاضت في الطىاعي، االإظخخدمت  الخدماث وحظىٍ

 2 ."ومخؿىزة خدًشت بالاث الُدوي  الهمل لاطدبداٌ الظلهُت

 مطىىم لإهخاج االإدظلظلت الخلىُاث مً مجمىنت نلى جىىىلىحُا وحهسف 

لت  3.مخؿىزة آلُت بؿسٍ

ل االإدخلاث،   و حهسف نلى أجها الهملُاث الخلىُت و الأنماٌ االإظخخدمت لخدىٍ

 4) االإىاد، االإهلىماث، و الأفياز(، ئلى مخسحاث ) االإىخجاث و الخدماث(. 

 / technologieو الخىىىلىحُا   techniqueبين الخلىُت  : و ًجب الخمُيز

 الخلىيت: 

                                                           
ت، مطس،   1  . 31، ص 9002مدمد الطيرفي، ئدازة جىىىلىحُا االإهلىماث، داز الفىس لليشس و الخىشَو، الجامعي، الؤطىىدزٍ
دة، دوز جىىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٌ في جدظين الاجطاٌ الداخلي باالإإطظت، شهادة ماطتر، حامهت  فىغُل  2 خىُمت، بىنلي فسٍ

سة،   . 02، ص 9033-9032أنلي مدىد، البىٍ
 . 31، ص 9003مدمد مظىد، الدظُير الاكخطادي للمإطظاث، ميشىزاث الظاخل، الجصاةس،   3
  .32 مدمد الطيرفي، مسحو طابم، ص  4
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م ججمُو خاص   لت، وطُلت، أو فهل مجظد نً ؾسٍ هي هُفُت الخطسف، ؾسٍ

ل فلـ للمىاد  لهىاضس ) مىزد، مهسفت، خسهت ًد ناملت، الخ( و التي حظمذ بخدىٍ

ضت بمُدان ما بغُه الأولُت غلى االإىخج، فالخلىُت حهمل نلى مصج نىاضس االإهسفت الخا

 اجخاذ شيلها الجهاتي همىخج.

 الخكىىلىحيا: 

ًلطد بها االإهسفت االإىهجُت للخلىُت، فهي مجمىم االإهازف الهلمُت و  الخلىُت  

التي ًجب أن هخدىم بها مً أحل حشىُل الأهداف فالخىىىلىحُاث جخؿىز وفم 

ان الها  دي أو الخللُد. الهلىم و الخلىُاث فها مخلاشمان، و جىدشس بفهل الظسٍ

هما حهسف الخىىىلىحُا نلى أجها: " نملُت أو مجمىنت مً الهملُاث حظمذ  

لت واضخت للبدث الهلمي، جدظين الخلىُاث الأطاطُت و جؿبُم  مً خلاٌ ؾسٍ

  1االإهازف الهلمُت مً أحل الؤهخاج الطىاعي."

الخىىىلىحُا بأجها: " ول أهىام االإهسفت الفىُت و الهلمُت و الخؿبُلُت  حهسف 

التي ًمىً أن حظهم في جىفير الىطاةل و االإهداث و الآلاث و الأحهصة ذاث الىفاءة 

الهالُت و الأداء الأفػل بدُث حظهل نلى الؤوظان الجهد و جىفس الىكذ و جدلم 

 للمىكمت أهدافها. " 

ت االإىكمت بأجها: " الفً و الهلم و نسفذ أًػا مً كبل   االإهخمين بىكسٍ

االإظخخدم في ئهخاج و جىشَو الظلو و الخدماث، ئذ حهد الخىىىلىحُا نلما لأجها جسجىص 

نلى الأطالُب و البدىر و الأمىز الهلمُت، و حهخبر فىا لأن الخبراث و االإهازاث الفىُت  

 و االإجخمو".  حظخخدم للخأهد مً خدمت الخىىىلىحُا لخاحاث االإإطظت

 و في غىء ما جلدم ًمىً الاطخيخاج بأن:  

                                                           
1
بن شنً فضٌل، تأثٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على التدقٌق المحاسبً بالمؤسسة الاقتصادٌة، شهادة ماستر، جامعة عبد الحمٌد   

 . 01، ص 5103-5102بن بادٌس، مستغانم، 
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لت هكامُت حظير وفم االإهازف االإىكمت و حظخخدم حمُو   الخىىىلىحُا ؾسٍ

 03الؤمياهاث االإخاخت همادًت واهذ أم غير مادًت. 

 مزاحل جطىر الخكىىلىحيا:  -ثاهيا

لت مً   خُت لفترة ؾىٍ الصمً  و مسث الخىىىلىحُا مشل غيرها بمساخل جازٍ

 1أهمها: 

ت 3  . مسخلت الطىاناث الُدوٍ

 . مسخلت الآلُت أو االإىىىت. 9

 . مسخلت الؤهخاج  الىاطو 1

 . مسخلت الخدىم الآلي أو الأجمخت 2

 . مسخلت الخدىم الراحي 3

و ما شالذ حمُو أهىام الخىىىلىحُا أنلاء مظخخدمت في مخخلف االإجخمهاث  

ذ االإساخل الأولى مجها هما أن اطخخدام الؤوظاهُت زغم الخؿىزاث التي شمل

الخاطىب و الخلىُاث الخدًشت أزس هشيرا نلى االإىكماث االإهاضسة ئذ دخل و بشيل 

اث اطخخدامها  مىشف و متزاًد في الأداء الفني  و الؤدازي في االإىكماث خظب مظخىٍ

 للخىىىلىحُا. 

 مجالاث الخكىىلىحيا:  -ثالثا

 أطاطُت هي:  جخػمً الخىىىلىحُا زلار مجالاث

 . جكىىلىحيا المىخىج: 1

                                                           
1
المناهج للنشر و التوزٌع، عمان، غسان قاسم اللامً، غدارة التكنولوجٌا " مفاهٌم و مداخل تطبٌقات عملٌة"، الطبعة الأولى، دار   

 . 56، ص 5114الأردن، 
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و تهخم بىلل الأفياز ئلى مىخجاث و خدماث حدًدة مً خلاٌ جلدًم مهازف و  

ؾسق حدًدة لأداء الهمل و الؤهخاج و التي جخؿلب الخيظُم و الخهاون بين مخخلف 

 نملُاث االإىكمت جلبُت زغباث و اخخُاحاث الصباةً. 

حدًدة للمىخىج ئلى الخهاون بين اكظم  و جخؿلب نملُاث البدث نً جلىُاث 

م و الهملُاث لخددًد هُفُت ئهخاج الظلو أو الخدماث بىفاءة نالُت.   الدظىٍ

 . جكىىلىحيا العمليت: 2

تهخم بؿسق و الؤحساءاث التي حظاهم في أداء الأنماٌ داخل االإإطظت، فهي  

 جلدًم الخدماث. نبازة نً االإياةً و الأحهصة التي جإدي ئلى ئهخاج االإىخجاث أو 

 . جكىىلىحيا المعلىماث: 3

جسجىص نلى الخلىُاث االإخهللت باهظاب و هلل االإهلىماث بهدف خطىص  

االإىكمت نلى افػل اللسازاث اللاشمت لخلدًم االإىخجاث و الخدماث الجدًدة، و 

حشمل نملُت ججمُو و جىشَو االإهلىماث االإىاطبت لا طُما الخلىُاث االإظدىدة نلى 

  1الخاطىب.

 المعلىماث مفهىم المطلب الثاوي: 

 المعلىماث: حعزيف  -أولا

مً البُاهاث ذاث مهنى ًخم ججمُهها لخطبذ مهمت ًمىً  هي مجمىنت 

الاطخفادة مجها ي اجخاذ اللسازاث و حهسف ببظاؾت نلى أجها جسجِب البُاهاث غمً 

 2هماذج مفُدة. 

                                                           
1
بوكعبور منٌرة، ماضً زهٌرة، أثر تكنولوجٌا المعلومات على  نظام المعلومات المحاسبً، شهادة ماستر، جامعة محمد الصدٌق بن   

 . 16، ص 5103-5102ٌحٌى، جٌجل، 
2
عصام، دور تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات فً تحسٌن جودة المعلومات و انعكاساته على التنمٌة الاقتصادٌة، مجلة بغداد  خلود  

 .525، ص 5102للعلوم الاقتصادٌة، العدد الخاص بمؤتمر الكلٌة، العراق، 
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حهسف االإهلىماث نلى أجها ضىزة للؤهداف و الىخاةج، خُث جمشلها و جأحي  هما 

بمهسفت لا ًملىها االإظخلم، أو لا ٌظخؿُو الخيبإ بها، االإهلىماث جللل مً ندم 

 1الخأهد، و لِع لها كُمت ئلا ئذا وان لدحها جأزيرا مفُدا نلى اللسازاث و الأنماٌ. 

لتي جم ئندادها لخطبذ في شيل أهثر و حهسف االإهلىماث أجها هي البُاهاث ا 

هفها للفسد مظخلبلها، و التي لها كُمت مدسهت في الاطخخدام الخالي أو االإخىكو أو في 

 2اللسازاث التي جم اجخاذها. 

حهسف االإهلىماث نلى أجها الىخاةج التي جدطلىا نلحها مً نملُت االإهاحلت مشل  

س جىاط ب، الخدلُل، و الهسع في الخلازٍ ب نسع الاطخخدام الري ؾلبذ مً الخبىٍ

 أحله و في الىكذ االإىاطب و برلً جخدىٌ البُاهاث ئلى مهلىماث. 

وحهسف االإهلىماث أًػا بأجها: " نبازة نً بُاهاث جمذ مهالجتها بغسع  

  3جدلُم هدف مهين، ًلىد غلى اجخاذ كساز.

 4أن االإهلىماث هي هخاج نملُت االإهالجت التي ًلىم بها هكام االإهلىماث.  أي 

 خصائص المعلىماث:  -ثاهيا

مهما اخخلف هىم االإهلىماث غلا أن هىان مجمىنت مً الظماث و  

الخطاةظ التي ًجب أن جخمص بها ختى جيىن ذاث حىدة نالُت و كابلت للاطخهماٌ، 

 مً أهم هره الظماث هرهس: 

 ئمت: أ. المل 

                                                           
1
دي و ظهور الاقتصاد الرقمً، مجلة الاقتصاد و العٌاشً زرزار، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات ز أثرها فً النشاط الاقتصا  

 . 503، ص 5101المجتمع، 
2
 . 64إسماعٌل محم سٌد، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارٌة، المكتب العربً الحدٌث، إسكندرٌة، مصر، ص   

3
ادٌة، شهادة دكتوراه، جامعة محمد بروبة إلهام، تأثٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على التدقٌق المحاسبً بالمؤسسة الاقتص  

 . 13، ص 5102-5101خٌضر، بسكرة، 
4
 . 14بروبة إلهام، مرجع سابق، ص  
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بمهنى أن جخلاءم االإهلىماث مو الغسع الري أندث مً أحله، و ًمىً  

الخىم نلى مدي ملاةمت أو ندم ملاةمت االإهلىماث بىُفُت جأزير هره االإهلىماث نلى 

طلىن مظخخدمحها، فاالإهلىماث االإلاةمت هي التي طخإزس نلى طلىن مخخر اللساز و 

ًمىً اجخاذه في خالت غُاب ججهله ٌهؿي كسازا ًخخلف نً ذلً اللساز الري وان 

 االإهلىماث. 

 ب. الىكخيت: 

جلدًم االإهلىماث في الىكذ االإىاطب، بدُث جيىن مخىافسة وكذ  بمهنى 

الخاحت ئلحها ختى جيىن مفُدة و مإزسة، و بؿبُهت الخاٌ لً جيىن االإهلىماث 

االإلدمت الإخخر اللسازاث مخأخسة حدا نً مىندها، أي كُمت أو جأزير نلى طلىهه 

تها لهرا اللساز.   مهما واهذ دزحت أهمُتها و خُىٍ

 و الىضىح:  ج. السهىلت

بمهنى أن جيىن االإهلىماث واضخت و مفهىمت الإظخخدمها، فلا ًجب أن  

اغُت و مهدلاث غير  جخػمً االإهلىماث أي ألفاف أو زمىش أو مطؿلخاث أو حغيراث زٍ

فاالإهلىماث الغامػت  مظخخدم هره االإهلىماث أن ًفهمها.مهسوفت، و لا ٌظخؿُو 

واهذ ملاةمت و جم جلدًمها في الىكذ  1و لى غير االإفهىمت لً جيىن لها أي كُمت ختى 

 االإىاطب الإخخر اللساز. 

 د. الصح و الدكت: 

ًلطد باالإهلىماث الصخُدت أن جيىن مهلىماث خلُلُت نً الص يء الري  

س ن هره  حهبر نىه و دكُلت، بمهنى ندم وحىد أخؿاء أزىاء ئهخاج و حمُو و الخلسٍ

 االإهلىماث. 

                                                           
1
 . 00بوكعبور منٌرة، ماضً زهٌرة، مرجع سابق، ص   
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 الشمىل: .ه

بمهنى أن جيىن االإهلىماث االإلدمت مهلىماث واملت حغؿي وافت حىاهب   

اهخماماث مظخخدمحها أو حىاهب االإشيلت االإساد أن ًخخر بشأجها اللساز، هما ًجب 

في شيلها الجهاتي، بمهنى أن لا ًػؿس مظخخدمحها ئلى ئحساء أن جيىن هره االإهلىماث 

 ىماث االإؿلىبت. بهؼ نملُاث حشغُل ئغافُت ختى ًدطل نلى االإهل

 اللبىل: و. 

بمهنى أن جلدم االإهلىماث في الطىزة و بالىطُلت التي ًلبلها مظخخدم هره  

االإهلىماث مً خُث الشيل و مً خُث االإػمىن، فمً خُث الشيل ًمىً أن 

س مىخىب بلغت طهلت و واضخت و مفهىمت أو في شيل  جيىن االإهلىماث في شيل كسٍ

زطىماث بُاهُت و ما ئلى ذلً. أما مً خُث االإػمىن حداوٌ أو ئخطاةُاث أو 

فُخهلم بدزحت الخفاضُل االإؿلىبت، فلا جيىن مىدطسة بأهثر مً الاشم مما كد 

  1ًفلدها مهىاها و بالخالي ندم كدزجه نلى الترهيز للخطىٌ نلى االإهلىمت االإؿلىبت.

 أهميت المعلىماث:  -ثالثا

في خُاجىا الخاغسة، و هي نلى أي لا حداٌ في أهمُت االإهلىماث و كُمها  

الأخىاٌ أطاض أي كساز ًخخره ول مظإوٌ في مىكهه، و بلدز جىفس للمهلىماث 

 االإىاطبت في الىكذ االإىاطب للصخظ االإظإوٌ بلدز دكت اللساز و صخخه. 

ئن للمهلىماث دوزها الري لا ًمىً ئهيازه في ول هىاحي اليشاؽ فهي  

ل الخلفُت االإلاةمت لاجخاذ اللسازاث الجُدة، و هي أطاطُت للبدث الهلمي، و هي حشي

فسد و بالإغافت ئلى هرا وله فهي مىزدا  لأي الُىمُتنىطس لا غنى نىه في الخُاة 

ت و  ت و الهظىسٍ ا للطىانت و الخىمُت و الشإون الاكخطادًت و الؤدازٍ غسوزٍ

                                                           
1
 . 05بوكعبور منٌرة، ماضً زهٌرة، مرجع سابق، ص   
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: " مً ًملً االإهلىماث ٌظخؿُو أن ًيىن  الظُاطُت.. ئلخ، و لرلً ًطدق اللىٌ

 الأكىي." 

ئن الخاحت للمهلىماث هبيرة في ول أوه اليشاؽ و في ول االإجالاث، هما أن  

الىاض ًؿلبىن االإهلىماث االإىاطبت و الدكُلت و االإىزىق فحها و الخدًشت و االإخاخت 

 بظسنت. 

ت مخياملت و جىحد الآن في االإإطظ  اث الطىانُت الىبري هكم مهلىماث ئدازٍ

اث باالإهلىماث الخدًشت اللاشمت مفُدة هرلً في  ً نلى وافت االإظخىٍ ئلى جصوٍد االإدًسٍ

ت و الظُاطُت.   الشإون الاحخمانُت و الهظىسٍ

ئن االإإطظاث و الهُئاث الهاملت في مجاٌ الظُاطت و الأمً جدخاج ئلى  

 1الدوٌ الطدًلت و الأنداء. مهلىماث دكُلت و خدًشت نً

دث نملُت حمو االإهلىماث الدكُلت االإسخلت الأطاطُت التي حظبم أي و أ 

جسخً طُاس ي أو اكخطادي و كد أضبدذ االإهلىماث ضىانت مشل الطىاناث 

الأخسي، بدُث ٌشير نلماء االإهلىماث ئلى أن " أن ضىانت االإهلىماث" هي مً أطسم 

ىُت، هما أن للمهلىماث دوز هبير في همىا في الىلاًاث االإالطىاناث  خددة الأمسٍ

االإجخمو ما بهد الطىاعي، أما في االإجخمو الطىاعي فاضبذ الانخماد نلى الؿاكت 

االإىلدة مشل الىهسباء و الغاش  و الفدم و الؿاكت الىىوٍت، أما االإجخمو ما بهد 

ىاطِب و الطىاعي فظُهخمد في جؿىزه بطفت أطاطُت نلى االإهلىماث و شبياث الخ

 2هلل البُاهاث.

 طزق الحصىل على المعلىماث:  -رابعا

                                                           
1
 . 05بوكعبور منٌرة، ماضً زهٌرة، مرجع سابق، ص  

2
 . 02بوكعبور منٌرة، ماضً زهٌرة، مرجع سابق، ص  
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هىان ندة ؾسق للخطىٌ نلى االإهلىماث و ًخم اخخُاز أوظبها و فلا  

 1لاخخُاحاث االإىكمت، و فُما ًلي أهم الؿسق: 

  . الملابلت الشخصيت:1

مً أهم الؿسق للخطىٌ نلى االإهلىماث و أهترها فانلُت ئذ حظاند نلى  حهخبر  

مهسفت آزاء الأفساد، و ًجب نلى االإدلل بهد ئحساء االإلابلت أن ًلىم بخلخُظ 

 هخاةجها، جسجُبها و جىكُمها مو الخأهد أن حمُو الأطئلت و الاطخفظازاث كد غؿذ. 

 . الاسخبيان: 2

طخىشاف آزاء الأفساد خىٌ مىغىم مددد، و نبازة نملُت حمو االإهلىماث و ا 

ًدخىي نلى ندد مددد مً الؤحاباث جمشل االإهلىماث االإؿلىبت مً مجمىنت مً 

 الأفساد. 

 . الملحظت: 3

لت للخدلم مً صخت االإهلىماث التي جم حمهها، خُث  حظخخدم  هره الؿسٍ

م مساكبت و ملاخكت ول ما ًجسي  ًلىم االإدلل مً الخأهد بىفظه مً صختها نً ؾسٍ

 خىله في االإإطظت. 

 . البحث و فحص السجلث: 4

هي ؾسكت خاضت بجمو االإهلىماث السطمُت و ذلً مً خلاٌ مخابهت اللىاةذ،  

ت، االإلفاث والسجلاث الداخلُت، بالإغافت غلى االإلفاث الخازحُت الخهلُماث، االإىخىب

 التي جدخفل خازج االإىكمت مشل ملف االإىكمت في مطلخت الػساةب. 

 . الخلدًز و أخذ العيىاث: 5

                                                           
1
 . 005.002، ص ص 5110ابراهٌم سلطان، سونٌا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارٌة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،   



 الفصل الأول   الأسس النظرية  لتكنولوجيا المعلومات  و التدقيق المحاسبي
 

17 
 

ٌظخخدم هرًً الأطلىبين للخيبإ ببهؼ االإخغيراث االإخهللت بالىكام االإفخىح و  

ًجب نلى االإدلل أن ًخأهد مً أن هىان كدزا مً ندم الخأهد نىج اطخخدامه، هم 

 ًجب أن ًلازن جىكهاجه مو هخاةج مهسوفت. 

 الإبدث الشاوي: ماهُت جىىىلىحُا االإهلىماث ا

 علىماث المطلب الأول: مفهىم جكىىلىحيا الم

 مفهىم جكىىلىحيا المعلىماث:  -أولا

جىىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٌ هي الأدواث و الخلىُاث التي حظخخدمها هكم  

االإهلىماث لخىفُر الأوشؿت الخاطىبُت نلى اخخلاف أهىانها و جؿبُلاتها و حشمل ول 

مً مً نخاد الخاطىب، و االإيىهاث االإادًت للخاطىب، بسامج الخاطىب، خُث جخػ

 .ً  بسامج الخاطىب ول مً هكم حشُل و بسامج جؿبُلاث و جىىىلىحُا الخخصٍ

هي نبازة نً اطخخدام الخلىُاث الخدًشت و التي جىفس ميزة جىافظُت  

جها و مهالجتها  للشسواث في مجاٌ االإىافظت بالأطىاق، و ئًطاٌ االإهلىماث و جخصٍ

 بهدف اجخاذ اللسازاث السشُدة. 

الخىىىلىحُا التي جسهص نلى اطخخدام االإهلىماث في أداء الهمل،  جخمشل في  هي 

 االإهداث و البرامج و الشبياث و كىاند البُاهاث و غيرها. 

جىىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٌ هي مجمىنت مً الأدواث و الأطالُب التي  

هلم الجدًد حظخخدم لإهخاج و ججهيز و جلدًم االإهلىماث للمظخخدم، و ٌشمل هرا ال

 جلىُاث جخهلم ببرامج الىمبُىجس و الأحهصة اجلي حظخخدم للخجهيز. 

ئن جىىىلىحُا  االإهلىماث حهني حمُو الىطاةل و الأحهصة التي ٌظخخدمها  

الأفساد في االإىكمت مً أحل الخطىٌ نلى البُاهاث و االإهلىماث و مهالجتها لغسع 

جها و السحىم لها نىد الخاحت، و هي جخأل ف مً مجمىنت مً خبراث الأفساد و جخصٍ
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أحهصة الخاطىب و وطاةل الاجطاٌ الأخسي و البرمجُاث التي حظاند في ئهماء أداء 

  1االإىكمت.

ف الظابلت ًمىً أن وهسف جىىىلىحُا االإهلىماث و   و مً خلاٌ الخهازٍ

الاجطاٌ نلى أجها اطخخدام أحهصة الخاطىب و الأدواث و الىطاةل االإخؿىزة الأخسي 

جها و  في مهالجت البُاهاث التي ًخم الخطىٌ نلحها و جدلُم الظسنت مهالجتها و جخصٍ

لها ئلى مهلىماث مىزىق بها، و ًمىً الانخماد نلحها في اجخاذ  اطتردادها و جدىٍ

  2اللسازاث في الىكذ االإىاطب.

 ثاهيا: مزاحل جطىر جكىىلىحيا المعلىماث 

خُت ندة جمشلذ في: للد مسث جىىىلىحُا   االإهلىماث بمساخل جازٍ

و جخمشل في اخترام الىخابت و مهسفت  أ. مزحلت ثزوة المعلىماث و الاجصالاث الأولى: 

الؤوظان لها و كد نمل قهىز الىخابت نلى ئجهاء نهد االإهلىماث الشفهُت التي جيخهي 

 بىفاة الؤوظان أو غهف كدزاجه الرهىُت. 

و حشمل هره االإسخلت قهىز  ث أو الاجصالاث الثاهيت:ب. مزحلت ثزوة المعلىما

الؿبانت بأهىانها االإخخلفت و ؾىزها و التي طاندث نلى وشس االإهلىماث و اجطالها 

ادة وشسها.  م هثرة االإؿبىناث و شٍ  نً ؾسٍ

و جخمشل بكهىز مخخلف أهىام و أشياٌ  ج. ثزوة المعلىماث و الاجصالاث الثالثت:

ىنت و االإسةُت والهاجف و االإرًام و الخلفاش و الأكساص و مطادز االإهلىماث االإظم

 الأشسؾت الطىجُت و اللاطليي. 

                                                           
1
ماستر، جامعة الشهٌد  أحمد حرٌز عبد القادر و آخرون، تأثٌر مخاطر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على جودة المراجعة، شهادة  

 . 05، ص 5106-5105حمة لخضر، الوادي، 
2
 . 06أحمد حرٌز و آخرون، مرجع سابق، ص   
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هره جخمشل باخترام الخاطىب و جؿىزه و  د. ثزوة المعلىماث و الاجصالاث الزابعت:

مساخل أخُاله االإخخلفت مو وافت مميزاجه و فىاةده و آزازه الؤًجابُت نل خسهت جىلل 

 اجطاٌ ازجبؿً بالخىاطِب. االإهلىماث نبر وطاةل 

الهاةل ما بين و جخمشل في التزاوج و الترابـ   ثزوة المعلىماث و الاجصالاث الخامست:

جىىىلىحُا الخىاطِب االإخؿىزة و جىىىلىحُا الاجطالاث االإخلفت الأهىام و الاججاهاث 

 التي خللذ ئمياهُت جىاكل همُت هاةلت مً البُاهاث و االإهلىماث بظسنت فاةلت، و 

بغؼ الىكس نً الصمان و االإيان وضىلا غلى شبياث االإهلىماث و في كمتها شبىت 

 1.الأهترهذ

 المطلب الثاوي: مكىهاث جكىىلىحيا المعلىماث و أهميتها 

 جكىىلىحيا المعلىماث: مكىهاث  -أولا 

 جخيىن جىىىلىحُا االإهلىماث مً أزبهت جلىُاث فسنُت و هي:  

 المكىهاث المادًت:  -1

و حشمل االإهداث االإظخخدمت لإدخاٌ االإهلىماث و خصجها  و هللها و جداولها و  

اطترحانها و اطخلبالها و بثها للمظخفُدًً هما أجها جخػمً الخاطبت و ما ًسجبـ بها 

ت و اللىخت الأطاطُت و الشاشت و غيرها و  مً أحهصة التي جكم وخدة االإهالجت االإسهصٍ

شل جدظين ذاهسة الخاطىب، و كدزتها نلى مهالجت حظمى باالإيىهاث االإادًت، ئذ جم

البُاهاث، و طسنتها مجالا واطها للخؿىزاث الخىىىلىحُت الخدًشت، و ٌهد الهلماء و 

االإهىدطىن في شسواث الخاطباث و الاجطالاث مطدزا أطاطا لهره الخؿىزاث 

 الهاةلت. 

 البرمجياث:  -2

                                                           
1
 . 06احمد حرٌز عبد القادر و آخرون، مرجع سابق، ص   
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لخهلُماث االإهدة مً كبل حهسف البرمجُاث بأجها مجمىنت مً الأوامس  و ا 

الؤوظان، و التي جىحه االإيىهاث االإادًت للخاطىب لغسع أداء مهمت مان أو للهمل 

لت مهُىت وفم حهلُماث دكُلت خؿىزة بخؿىة للخطىٌ نلى هخاةج مؿلىبت  بؿسٍ

 بشيل مهين، و جكم البرمجُاث ندة أهىام مً البرامج أو الخؿبُلاث و أهمها ما ًلي: 

و هي جػم ول البرامج االإشغلت للآلُت، و هي بسامج أوشأث  للاعدًت:أ. الخطبيلاث ا

خطُطا لخىكُم طير االإيىهاث الآلُت للخاطىب، فهي جلىم بخفظير الأوامس الآجُت 

لها نلى ئشازاث حشغل بها االإهداث، و جيىن ول البرامج ما  مً االإظخهمل و جدىٍ

 ٌظمى الدشغُل. 

ىدوش، هكام فاهسدز، هكام أوهُىع.  و مً أمشلخه: هكام مُىسوطىفذ دوض، هكام وٍ
1  

و هي حمُو البرامج التي ٌظخهملها الؤوظان لإهجاش نمل ب. الخطبيلاث العامت: 

... الخ،  مهين بىاطؿت الخاطىب، هخابت الىطىص أو ئوشاء بسامج أو ئنداد حدوٌ

، و هي ندًدة و لا جدص ى حظخدعي هىنا مً فيل الأنماٌ التي باطخؿانخىا اللُام بها

الخؿبُلاث، و مً بين أضىاف  الخؿبُلاث الأهثر اطخهمالا هجد: مهالجت الىطىص، 

 .  و مهالجت الجداوٌ

و هي حمُو الخؿبُلاث الهلمُت، و الخؿبُلاث االإهدة  ج. الخطبيلاث المفيدة:

غاث البرمجت لأغساع حهلُمُت، و لإكامت هرا الىىم مً الخؿبُلاث وظخهمل ل

 االإخخلفت. 

 . كىاعد البياهاث: 3

                                                           
1
محً الدٌن غرٌبً، عبد العزٌز بحري، عباس كرطً، أثر تكنولوجٌا المعلومات على كفاءة و فعالٌة المراجع الخارجً فً تحسٌن   

 . 16، ص 5104-5103جودة المراجعة، شهادة ماستر، جامعة الشهٌد حمة لخضر، الوادي، 
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هي مجمىنت بُاهاث مسجبؿت مو بهػها أو االإهلىماث االإخصهت نلى أحهصة و  

وطاةل خصن البُاهاث مشل مشغل الؤكساع الطلبت و الأكساص االإسهت أو الأشسؾت، و 

كد جيىن كىاند البُاهاث مخهللت بسجلاث االإخصون في الشسهت، و الأوكاث اللُاطُت 

بالخيالُف أو مهلىماث جخؼ لأهىام مخخلفت مً الهملُاث و بُاهاث جخهلم 

اخخُاحاث الصباةً و غيرها، و جخىفس كىاند بُاهاث مباشسة بهػها جىػم نلى شيل 

أزكام، و مإشساث اكخطادًت، و أطهاز الظىق و االإخصون، و كظم آخس مً كىاند 

البُاهاث ججمو نلى أطاض مىاغُو أو ولماث، مشل مهلىماث نً الؿلع و 

 ة في الصخف و االإجلاث. الكسوف و االإىاغُو االإيشىز 

 الاجصالاث:  -رابعا

شهد اللؿام الاجطالاث زسوة جىىىلىحُت هاةلت مً خلاٌ الخؿىزاث الهاةلت  

في وافت االإجالاث مً ؾسق و وطاةل الاجطاٌ مما أدي غلى قهىز هىم حدًد مً 

وطاةل الاجطاٌ مما ٌهسف بشبىت الأهترهذ و  التي كامذ باخخطاز االإظافاث و 

لري وان ٌظخغسق في ئزطاٌ و اطخلباٌ االإهلىماث و البُاهاث، الأمس الري الىكذ ا

ٌظخخدم فحها وافت وطاةل أدي ئلى قهىز هىم حدًد مً الأنماٌ و الخجازة ئلي بدوزها 

جىىىلىحُا االإهلىماث، خُث جخػمً هره الخلىُت جىىىلىحُا مخهددة و مخىىنت و هي 

الشبىت الأهترهذ و جىىىلىحُا االإهداث جىىىلىحُا الىلل و جىىىلىحُا االإىاضلاث 

  1الؿسفُت.

 أهميت جكىىلىحيا المعلىماث و وظائفها:  -ثاهيا

 أ. أهميت جكىىلىحيا المعلىماث: 

                                                           
1
، 54ٌق الحسابات، مجلة كلٌة الاقتصاد، جامعة بغداد، العدد أٌمن محمد نمر الشنطً، دور تكنولوجٌا المعلومات فً تطوي مهنة تدق  

 . 224، ص 5100
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جبرش الأهمُت الىبري لخىىىلىحُا االإهلىماث بانخبازها أخد أهم االإيىهاث في 

االإإطظاث في نطسها الخالي، هكسا الإا جىفس مً مصاًا و حظهُلاث هاججت نً 

س  الخطاةظ التي جخميز هره الخىىىلىحُا، خُث جإدي دوزا هبيرا في جددًث و جؿىٍ

مل، و حظهُل مخخلف الخهاملاث االإإطظاث و الازجلاء بأدائها و جدظين قسوف اله

داخل االإإطظت، لرلً فهي نلى دزحت هبيرة مً الأهمُت و جبرش هره الأهمُت مً 

 خلاٌ: 

  حظاند االإىكماث في الخطىٌ نلى االإهلىماث االإؿلىبت لأداء بشيل مىاطب و

 مميز. 

  .حظاند الإىكماث في ئًجاد فسص حدًدة للهمل 

  ت ميزتها حهخبر اللاندة الأطاض التي جبني نلى غىئها االإىكماث الؤدازٍ

الخىافظُت الإا جدخله هره الخىىىلىحُا مً دوز فانل و زةِع في ئهجاح جلً 

 االإىكماث. 

  لت التي حهمل بها االإىكماث و ئنادة حشىُل مىخجاتها و حهمل نلى حغُير الؿسٍ

خدماتها هرا بالإغافت غي بهؼ االإهام التي حظاهم فحها جىىىلىحُا 

  1االإهلىماث.

 . وظائف جكىىلىحيا المعلىماث: ب

 جكهس وقاةف جىىلىحُا االإهلىماث فُما ًلي:  

  .جلىم نلى حمو جفاضُل كُىد أو سجلاث اليشاؾاث 

  .جدىٌ و جدلل و جدظب حمُو البُاهاث أو االإهلىماث 

  جىفس هكم الخاطىب ئحساء ندة أهىام مً االإهالجاث للمهلىماث في وكذ

 واخد. 
                                                           

1
 . 01محً الدٌن غرٌبً، مرجع سابق،  ص   
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 اطترحام االإهلىماث لإهجاش نملُت ئغافُت أو ئزطالها نلى مظخفُد  حظهل

 آخس. 

  .جىلل البُاهاث و االإهلىماث مً ميان لآخس 

  جدلم جىىىلىحُا االإهلىماث ندة مىافو مجها: الظسنت الشباث، و االإىزىكُت و

 1الدكت. 

 

 

 المبحث الثالث: مدخل للخدكيم المحاسبي 

 الأول: الخطىر الخاريخي للخدكيم  المطلب

حظخمد  مهىت الخدكُم وشأتها مً خاحت الؤوظان ئلى جدلُم مً صخت  

البُاهاث االإداطبُت التي ٌهخمد نلحها في اجخاذ كسازاجه، و الخأهد مً مؿابلت جلً 

البُاهاث للىاكو، و كد قهسث هره الخاحت أولا لدي الخيىمخان خُث جدٌ الىزاةم 

ين و الُىه خُت نلى أن خيىماث كدماء االإطسٍ ان واهذ حظخخدم االإدكلين الخازٍ

للخأهد مً صخت الخظاباث الهامت. و وان االإدكم وكتها ٌظخمو ئلى اللُىد االإشبخت 

بالدفاجس و السجلاث، للىكىف نلى مدي صختها، و هىرا هجد أن ولمت جدكُم 

 مشخلت مً اليلمت اللاجُيُت و مهىاها ٌظخمو. 

 م:  1511الفترة من العصز اللدًم حتى سىت  -أولا

ما ٌهسف نً االإداطبت في هره الفترة أجها واهذ ملخطسة نلى الىخداث و هرا  

االإشسوناث الهاةلُت، و وان الهدف مً خلالها هى الىضل ئلى الدكت، ومىو خدور 

                                                           
1
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أي جلانب أو غش بالدفاجس االإداطبُت، و وان االإدكم خلاٌ هره الفترة ًىخفي 

أن ًلف نلى مدي صخت هره بالاطخمخام للخظاباث التي واهذ جخلى نلُه، نلى 

 االإهلىماث بىاء نلى ججسبت. 

 م: 1551حتى  1511الفترة من  -ثاهيا

ئذ اكخطس  ًم ًخغير هدف الخدكُم خلاٌ هره الفترة نً الفترة الظابلت،  

نلى اهدشاف الغش و الخلانب و التزوٍس في الدفاجس االإداطبُت، غير أجها شهدث ما 

ُذ و زغم ذلً بلشاد الخاحت ئلى االإدكلين، ٌظمى باهفطاٌ االإلىُت، و هى ما 

 1ممازطت الخدكُم بطفت جفطُلُت.

 م:  1015حتى  1551الفترة من  -ثالثا

مو الثروة شهدث قهىز هره الفترة قهىز شسواث االإظاهمت الىبيرة جصامىا  

االإخددة، و بالخالي الاهفطاٌ الخام بين االإلان و الؤدازة، ما شاد  الطىانُت في االإميلت

مً ئلخاح االإظاهمين في الؿلب نلى االإدكلين خفاقا نلى أمىالهم االإظدشمسة، و نصش 

ؿاوي طىت  ، الري أوحب نلى شسوا االإظاهمت 3349ذلً ضدوز كاهىن الشسواث البرً

 جدكُم خظاباتها مً كبل مدكم مظخلل. 

 الخدكُم خلاٌ هره الفترة فياهذ والآحي:  أما أهداف 

  .اهدشاف الغش و الخؿأ 

  .اهدشاف و مىو الأخؿاء الفىُت 

  .اهدشاف الأخؿاء في جؿبُم االإبادب االإداطبُت 

 م إلى ًىمىا هذا:  1015الفترة من  -رابعا
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هم ما ًمصي هده الفترة هى قهىز الشسواث الىبري و هرا الانخماد نلى هكام  

السكابت الداخلُت بدزحت هبيرة في نملُت الخدكُم، بالإغافت ئلى اطخهماٌ أطلىب 

 الهُىاث الؤخطاةُت وفم أطاض نلمي. 

أما فُما ًخظ الهدف مً نملُت الخدكُم، فلم ٌهد اهدشاف الغؼ و الخؿأ، 

ره الخالاث هى مظإولُت الؤدازة، بل ئن غسع الخدكُم السةِس ي فاهدشاف مشل ه

س االإدكم االإظخلل و االإداًد فُما ئذا واهذ البُاهاث االإد اطبُت جبين ندالت هى جلسٍ

 1االإسهص االإالي.

 المطلب الثاوي: ماهيت الخدكيم المحاسبي 

 لمحت جاريخيت عن الخدكيم المحاسبي  -أولا

ئن الخدكُم االإداطبي قهس مىر اللدم، نىع االإداطبت التي لم حهسف في  

شيل مىكم ئلا بهد اخترام الأزكام و اخخُاز الىلىد و وخدة كُاض كُم الظلو و 

الخدماث االإخبادلت، ئلا أن الأمس ًخخلف باليظبت للخدكُم االإداطبي، ئذ أن هرا 

اجه، لفدظ خظاباث الىكام الأخير لم ًكهس غلا بهد قهىز الىكام االإداطبي و  هكسٍ

اث نىد حسجُل فها،  للد ضاخب مً خُث مدي جؿبُم جلً اللىاند و الىكسٍ

جؿىز الخدكُم الإداطبي جؿىز اليشاؽ الخجازي و الاكخطادي فمىر الجهػت 

ت باًؿالُا في اللسهين الخامع نشس و الظادض نشس، و الخؿىز االإظخمس  الخجازٍ

خطادًت فلم جىً الخاحت ئلى الخدكُم االإداطبي الري ًدبو جؿىز االإإطظاث الاك

ت في االإإطظاث الفسدًت الطغيرة خُث وان االإالً هفظه االإظير، غير أن قهىز  كىٍ

االإإطظاث الطىانُت الطخمت في نهد الثروة الطىانُت في اللسن الشامً نشس. 

ي جميز بالخاحت ئلى زؤوض أمىاٌ هبيرة الإظاًسة السهب، فياهذ الأمىاٌ نلى مظخى 

الأفساد هادزة و هرا امخىام البهؼ االإلىُت نً الدظُير للد لىخل مو مسوز الصمً، 

أهه مً االإظخدُل أن ٌشازن ول االإظاهمين في الدظُير و ختى اهخخاب و حهُين 
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البهؼ مجهم لللُام بخلً االإهمت االإخمشلت في مخخلف الىقاةف الخلُلت للمإطظت 

الىقاةف مً هفاءاث مخخططت ًيبػي  غير ممىً في الغالب، الإا كد جخؿلب جلً

اكخىاؤها مً طىق الهمل هؿا بالإغافت ئلى جدخل الدولت الىبير في مخخلف 

االإجالاث و جىطو أحهصتها و نلُه فان اهفطاٌ ملىُت زؤوض الأمىاٌ نً ئدازتها 

طبب قهىز الخدكُم االإداطبي، الري ًلىم به شخظ مدترف، مداًد، مظخلل و 

نؿاء زاي مداًد مدنم بأدلت و كساةً ئزباث، نً مدي خازجي، و هرا بهدف ئ

ئن الخؿىزاث شسنُت الخظاباث مما ًىظب االإهلىماث االإداطبُت كىتها اللاهىهُت، 

االإخلاخلت للخدكُم االإداطبي واهذ زهُىت الأهداف االإخىخاة مجها و مىه حهت أخسي 

س هره الأخيرة مً الجاهب الىكسي  بغُت حهلها  واهذ هدُجت البدث االإظخمس لخؿىٍ

جخماش ى و الخغيراث الىبيرة التي نسفتها خسهت الخجازة الهاالإُت و الاكخطاد الهالمي 

 1بشيل نام، و التي شهدتها االإإطظت الاكخطادًت بالخطىص. 

 حعزيف الخدكيم المحاسبي:  -ثاهيا

خُث هما زاًىا أن زب  audireولمت الخدكُم مشخلت مً اليلمت اللاجُيُت  

الهمل ٌشً وحىد جلانب و غش ٌهين شخظ ًلىم بالخدلم في الخظاباث مً 

خلاٌ الاطخمام ئلى االإداطب، هما نسف الخدكُم نلى أهه " نلم  له كىاند أضىٌ و 

فً له أطالُبه و ئحساءاجه حهخم بالفدظ الفني االإداًد لخظاباث و سجلاث الىخدة 

لساي في مدي صخت الأزكام الىازدة باللىاةم االإالُت مدل الخدكُم بلطد ئبداء ا

 2االإيشىزة. 

و ٌهسف الخدكُم االإداطبي أهه " فدظ مهني مظخلل لللىاةم  و البُاهاث  

االإالُت االإخهللت بمإطظت مهُىت وضىلا غلى جأهُد مهلىٌ لإبداء زاي فني مظخلل و 

 ىت. مداًد خىٌ ندالت اللىاةم االإالُت في جهاًت طىت مالُت مهُ
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ف بالخدكُم فاهه ًخطح أن نملُت الخدكُم االإداطبي حشمل   مً خلاٌ الخهسٍ

س ، و الفدظ هى الخأهد مً صخت و طلامت الدسجُل  نلى الفدظ و الخدلم و اللسٍ

االإداطبي للهملُاث و خلىها ممً الهُىب و الخدلم هى ئمياهُت ئضداز خىم نلى 

بير الظلُم لىدُجت  أنماٌ االإإطظت، و ضلاخُت اللىاةم االإالُت الخخامُت هأداة للخه

نلى مدي جمشُل االإسهص االإالي للىغهُت الخلُلُت للمإطظت في فترة شمىُت مدددة، و 

س ًلطد به بلىزة هخاةج الفدظ و الخدلُم في شيل مىاطب و مخهازف  أما الخلسٍ

س، ًلدم نلى الأؾساف طىاء واهذ داخل االإإطظت أو خازحها ، نلُه و ئزباتها في جلسٍ

  1و هى خخام نملُت الخدكُم.

 : أهداف و أهىاع الخدكيم المحاسبي الثالثالمطلب 

 أهداف الخدكيم المحاسبي:  -أولا

ًمىً جددًد أهداف الخدكُم االإداطبي بمجمىنخين أطاطِخين هما  

 الخللُدًت و الخدًشت االإخؿىزة. 

 2هي هىنان زةِظُت و فسنُت جخمشل فُما ًلي:  الأهداف الخلليدًت:

 أ. أهداف رئيسيت: 

  الخدلم مً صخت و دكت و ضدق البُاهاث االإداطبُت االإشبخت بالدفاجس و دمى

 الانخماد نلحها. 

  ت نً مدي مؿابلت اللىاةم االإالُت ئبداء زاي فني مداًد ٌظدىد نلى أدلت كىٍ

 للمسهص االإالي. 

 ب. أهداف فزعيت: 

 ما كد ًىحد بالدفاجس و السجلاث مً أخؿاء أو غش.  اهدشاف 
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  .جللُل فسص ازجياب الأخؿاء و الغش 

  ت و اجخاذ اللسازاث في الىكذ حظاند الأداة في زطم الظُاطاث الؤدازٍ

س االإدكم له كىة الأدلت و ٌهخمد نلى الخبرة و االإهسفت.   االإىاطب وىن جلسٍ

  مً اجخاذ كسازاث مىاطبت ؾمأهت مظخخدمي اللىاةم االإالُت و جمىُجهم

 لاطدشمازاتهم. 

  .بت ت الػساةب في جددًد مبلغ الػسٍ  مهاوهت مدًسٍ

 . الأهداف الحدًثت أو المخطىرة: 2

  مساكبت  الخؿت و مخابهت جىفُرها و مدي جددًم الأهداف و جددًد

 الاهدسافاث و أطباب و ؾسق مهالجتها, 

 الىخاةج االإخىضل ئلحها ملازهت بالىخاةج االإسطىمت أي وفلا للؤهداف  جلُُم

 االإسطىمت. 

  الخفاف نلى ممخلياث االإإطظت مً خلاٌ مىذ الؤطساف في حمُو هىاحي

 الأوشؿت و بالخالي االإظاهمت في جدلُم أهبر ئهخاحُت ممىىت للمإطظت. 

 هم في ئن الخدلُم هجاح االإإطظاث و جدلُم أهبر هفاًت ئهخاحُت طِظ

 1جدلُم السفاهُت لأفساد االإجخمو. 

 أهىاع الخدكيم المحاسبي:  -ثاهيا

 مجها االإسحى الهدف باخخلاف جخخلف االإداطبي للخدكُم أهىام ندة هىان 

ت  خُث وهرلً مً  االإبادب في اخخلاف ذلً ٌهني ولا للخدكُم خلالها مً االإىكىز  الصاوٍ

 ًلي:  ما الأهىام هره ومً الخدكُم نملُت في الاخخلاف بل الؤحساءاث أو االإهاًير أو

 ًلي:  ما ئلى الىؿاق خُث مً ًلظم :الخدكيم عمليت هطاق حيث من. 3

                                                           
1
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 كطد والسجلاث واالإظدىداث اللُىد بفدظ االإدكم ًلىم هىا : الكامل الخدكيم أ.

ٌ  مداًد فني زأي ئلى الخىضل  الىىم هرا ًيىن  وكد هيل، االإالُت اللىاةم صخت خى

و كد وان هرا الىىم  % 300بيظبت  وغيرها اللُىد فدظ أي جفطُلُا واملا جدكُلا

 1نىدما واهذ االإإطظاث ضغيرة الدجم و نملُتها كلُلت الدجم، خُث وان هدف

 مو أهه ئلا االإداطبُت، والسجلاث الدفاجس جدخىحها التي الأخؿاء حمُو هشف الخدكُم

ً االإإطظاث حجم هبر  االإدكم كُام االإىؿلي غير مً أضبذ الأمىاٌ شسواث وجيىٍ

ٌ  لهرا االإداطبُت والدفاجس والسجلاث اللُىد وامل بفدظ  وامل جدكُم ئلى جدى

 اهخمام شاد الخدكُم في والاخخباز الهُىت أطلىب وباجبام الهُىت أطلىب باجبام اخخبازي 

 نلى ٌهخمد الهُىاث وحجم الاخخبازاث همُت لأن الداخلُت السكابت بأهكمت االإإطظاث

د خُث االإظخهملت الأهكمت جلً مخاهت دزحت  خاٌ في اخخبازاجه وظبت مً االإدكم ًصٍ

د خُث االإظخهملت الأهكمت جلً غهف  غهف خاٌ في اخخبازاجه وظبت مً االإدكم ًصٍ

 فحها.  سغساث ووحىد الأهكمت جلً

 دون  والبىىد الهملُاث بهؼ نلى االإدكم نمل ًلخطس وهىا ب. الخدكيم الجزئي:

 ًيلف أو ئلُه ٌههد هأن غيرها

ٌ  بسأي الخسوج ًمىً لا الخالت هره وفي فلـ، الىلدًت بخدكُم  االإالُت اللىاةم خى

س ًلخطس وئهما هيل  أن هىا فُه االإسغىب ومً بىىد، مً له خدد ما نلى االإساحو جلسٍ

 ًدمي وبرلً ئلُه، االإىولت الخدكُم نملُت هؿاق ًىضح هخابي نلد نلى االإدكم ًدطل

 مظإولُاث.  أي مً الهلد هرا بىاطؿت هفظه

 جلظُم ًمىً االإهُاز هرا وفم . من حيث الىكت الذي جخم فيه عمليت الخدكيم:2

 هىنين: ئلى الخدكُم
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 االإالُت الظىت مداز نلى الىىم هرا في الخدكُم نملُت جخم :المسخمز الخدكيمأ. 

لت للمإطظت  أهثر الىىم هرا وهجد مظبلا، مػبىؽ نمل بسهامج خظب مىكمت بؿسٍ

 الأوشؿت. لخهدد وذلً الىبيرة االإإطظاث في

 وكد جهاًتها، أوفي الظىت خلاٌ ًيىن  كد االإظخمس الخدكُم أطلىب ئجبام أن خُث 

 في الدسجُل بهد أو االإظبم الخدكُم أي الهملُاث كبل الخدكُم مً الىىم هرا ًيىن 

 اللاح.  الخدكُم بمهنى الدفاجس

 وبهد جدكُلها االإؿلىب االإالُت الفترة اهتهاء بهد االإدكم بها ًلىمالخدكيم النهائي:  ب. 

اث ئحساءاث  الدظىٍ

 أي خدور بهدم غماها وذلً االإالي، االإسهص وكاةمت الخخامُت الخظاباث وجدػير

 بهد البُاهاث في حهدًل

 1مظبلا. كفلذ كد جيىن  الخظاباث لأن جدكُلها

ًىلظم الخدكُم مً  :الخدكيم بعمليت الليام في اللاهىوي الإلزام درحت حيث من. 1

  خُث الؤلصام اللاهىوي ئلى هىنين:

 خُث به، اللُام وحىب نلى اللاهىن  ًدخم الري الخدكُم وهى أ. الخدكيم الإلزامي:

 االإالُت اللىاةم وانخماد خظاباتها لخدكُم خازجي مدكم حهُين بػسوزة االإإطظت ًلصم

 الجصاةس.  في االإظاهمت شسواث خظاباث جدكُم الؤلصامي الخدكُم أمشلت ومً الخخامُت،

 ئدازة مً بؿلب وجيىن  بلاهىن  االإلصمت غير الخدكُم نملُت هي ب. الخدكيم الاخخياري:

 االإإطظت أصخاب زغبت خظب حصةُا أو واملا جدكُم ًيىن  وكد ملاهها أو االإإطظت

 .والهمُل االإدكم بين ًبرم الري بالهلد مىضح هى وهما

 لى: و جلظم ن الاخخباراث:و حجم . من حيث مدي الفحص أ4
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 خلاٌ جمذ التي الأنماٌ حمُو ٌشمل الري الخدكُم به ًلطد الخدكيم الشامل:أ. 

 االإداطبُت والسجلاث دفاجس في االإسجلت البُاهاث حمُو فدظ ًجب لرا مالُت، طىت

 أن ئلا االإالي واالإسهص الأنماٌ لىدُجت جمشُلها ومدي االإالُت اللىاةم ندالت مً والخأهد

 .الخظاباث مدكم كبل مً هببرًً وحهد وكذ ئلى ًدخاج لأهه ملاةم غير الىىم هرا

 وفدطها الهملُاث مً نُىت اهخلاء نلى ًلىم جدكُم وهى ب. الخدكيم الاخخباري:

 وكىة مخاهت نلى ًخىكف الهُىت وحجم الدزاطت مجخمو نلى لها الفدظ هخاةج وحهمُم

 والسجلاث الدفاجس في أخؿاء االإدكم وحد وئذ االإإطظت، في االإىحىدة الداخلُت السكابت

 أو لخظاباث والدفاجس السجلاث بأن ًلخىو أن ئلى الهُىت حجم جىطُو نلُه وحب

ه أ طخهىع ٌ  الجهاتي زٍ   1.االإالُت اللىاةم ندالت خى

 . من حيث الهيئت التي جلىم بعمليت الخدكيم: 5

 للمإطظت الخىكُمي الهُيل غمً ومىغىعي مظخلل وشاؽ هى أ. الخدكيم الداخلي:

 االإالُت االإهلىماث ودكت صخت مً والخأهد االإإطظت أداء جدظين ئلى حهدف خُث

 .واالإداطبُت

 ئلُه اللجىء ًخم للخلُُم مظخلل وشاؽ بأهه "الداخلي الخدكُم نسف خُث 

 مً وقُفت وهى بفانلُت أنمالها ئدازة نلى الىبيرة االإإطظاث في الهلُا الؤدازة الإظاندة

 مباشس.  الهلُا الؤدازة اججاه ومظإوٌ الىقاةف بلُت نً مظخللت االإإطظت وقاةف

ل بىكذ الخازجي الخدكُم وحىد بهد الداخلي الخدكُم قهس خُث   ووان ؾىٍ

 في والأخؿاء الخلانب أن وبظبب االإإطظاث حجم هبر قهىزها في السةِس ي الهامل

ت مظئىلُت هي الدسجُل  لرلً االإإطظت لإدازة السةِظُت الإشاول مً وحهخبر أولا ئدازٍ

 وكذ الأخؿاء واهدشاف مىو نلى حهمل االإإطظت داخل أداة وحىد مً لابد وان

 خدوثها. 
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 الخدكُم مدل االإإطظت خازج مظخلل مدكم ؾسف مً جإدي ب. الخدكيم الخارجي:

 االإالي الخدكُم في نام بىحه جخمشل الخدكُم جلً ومجاٌ والاطخللاٌ، بالخأهُل ًخميز

لىم االإالُت اللىاةم وجدكُم  الإهاًير وفلا الخدكُم نملُت بأداء الخازجي االإدكم وٍ

 1. نلحها واالإخهازف االإلبىلت الخدكُم
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 خلصت 

و مً خلاٌ ما طبم في هرا الفطل فُمىىىا اللىٌ أن جىىىلىحُا االإهلىماث  

لها أهمُت بالغت في جىفير مجمىنت مً الأدواث و الهملُاث و االإىهجُاث التي حظهل 

نملُت طير الأنماٌ و جدلُم أهداف االإإطظت مشل الترميز، و البرمجت و هلل 

ً و الاطترحام و جدلُل الىكم و جطمُمها و الخدىم  بها، فػلا  البُاهاث و الخخصٍ

نم االإهداث االإسجبؿت االإظخخدمت لجمو و مهالجت و جلدًم االإهلىماث  و هرا هى 

 مػمىن أهمُت جىىىلىحُا االإهلىماث. 

أما الخدكُم االإداطبي فهى فدظ مهني مظخلل لللىاةم و البُاهاث االإالُت  

زاي فني مظخلل و مداًد االإخهللت بمإطظت مهُىت وضىلا ئلى جأهُد مهلىٌ لإبداء 

خىٌ ندالت اللىاةم االإالُت في جهاًت طىت مالُت مهُىت، هما ًمىً اهدشاف الأخؿاء 

و الغش و الخدلُم مً صخت و دكت و ضدق البُاهاث االإداطبُت االإشبخت بالدفاجس و 

  مدي الانخماد نلحها.
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 جمهيد

ره الخ٘ىىلىحُا المخابو لهالم الُىم ًلاخل جؿىزا هابلا في الخ٘ىىلىحُا المهلىماث وما اخدزخه ه        

د طاند قهىزها في مهالج تمً حًُيراث حىهسٍ  الهلُا ةداز البُاهاث وجصوٍد ال لهابل مً ال٘م ا توْ

ه س طسَ خُث  توالخازحُ تالى الخؿىز في الشبٙاث الداخلُ تغاَانمالها بال  لاهجاش  تودُْٓ تبخٓازٍ

سوم المؤطظ ًمً٘ مً خلالها زبـ  .تاْظام ادازاث وَ

لانخماد  تدا نلى مهىه جدُْٔ الحظاباث هدُجج٘ىىلىحُا المهلىماث واْها حدً ذمً هىا َسغ      

ز وذلٚ هرا الخؿى  تمىاٖب نلى هره الخ٘ىىلىحُا مما ٌظخىحب نليها تومهاملاث المؤطظ تاوشؿ

طالُب الحدًثه وال  تحهخمد نلى الاطالُب الخ٘ىىلىحُ تطالُب مظخددزإب تبخًُير اطالُبهم الخٓلُدً

هالُ ةالخدُْٔ المداطبي بٙل ُٖاء لخىُُر نملُه  تالمخٓدم تالخدلُلُ ام لٚ باطخخدٖرو  ت،وَ

والبرامج المداطبت الال٘تروهُت وهرا الخؿىز اطخدعى المدْٓين الحظاباث مً ؤن ًؿىزوا  الحاطىب

 نملهم الخٓلُدي لُدظ وجدُْٔ الحظاباث.

لرلٚ طىدىاوٛ في هرا الُطل جإزير الخ٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الىكام المداطبي، وبهد ذلٚ إلى 

ىلىحُا المهلىماث ومً زم إلى ج٘ىىلىحُا المهلىماث وازسها نلى الخدُْٔ المداطبي في قل بِئت ج٘ى

 الخدُْٔ المداطبي.
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 بي:ساحالمبحث الأول: جأثير جكىولوحيا المعلوماث على الىظام الم

ابت  هم الىكام المداطبي بطىزة إًجابُت في جٓدًم المهلىماثاٌظ   في مجاٛ الخخؿُـ والسْ

ٔ ؤَساد وحهاث داخل المؤطظت وخازحها، ولٙي اثالٓساز  واجخاذ جدٓٔ المهلىماث َىبداها  نً ؾسٍ

ُذ المىاطب، وهرا  ٌهني غسوزة الخر، ًيبغي ؤن جٙىن دُْٓت وملابمسحىةالم  ت وجٓدم في الخىْ

في حشًُل  الل٘تروهُت اث، لهرا حظخخدم المؤطظاث الحاطبمهلىماثللبإخدار جٓىُت مىاطبت 

سه مً طسنت ودْت َهي حبُاهاتها، وذلٚ لم اٗن ا جىَ لاطخخدام شًُل وجداوٛ جلٚ البُاهاث، و

في الىكام المداطبي الهدًد مً المشاٗل لرلٚ طىداوٛ في هرا المبدث الخؿسّ  الل٘تروهُتالحاطباث 

َهي المداطبت وجإزيرها نلى إحساءاث وؤطالُب المداطبت،  الل٘تروهُتإلى مجالاث اطخخدام الحاطباث 

 ٚ إلى جإزير اطخخدام الحاطىب نلى الىكام المداطبي.وبهد ذل

 المطلب الأول: مجالاث اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث في المحاسبت:

 مو جٓدم الهلىم وقهىز الحاطىب، ؤضبذ مً الػسوزي ؤن جخإْلم حمُو الهلىم مو الخؿىز   

اٗهذ الحدًث في نلم الحاطىب وج٘ىىلىحُا المهلىماث، و  ابدة في جبني ز المداطبت ًٖيرها مً الهلىم 

الآن اطخخدام هكام المداطبت الُدوي في المؤطظاث الاْخطادًت،  هرا الخؿىز، وؤضبذ مً الىادز 

اٗن ًىاحهها الىكام  ومً المهسوٍ بإن اطخخدام الحاطىب في المداطبت ذلل نٓباث ومطانب ٖثُُت 

هت وبدْت، لرلٚ طىٍ هخؿسّ الُدوي، َٓد حهل آلُت حسجُل الهملُاث وم هالجتها جخم بطىزة طسَ

في هرا الهىطس إلى مُهىم المداطبت ومً زم إلى اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في مجاٛ المداطبت 

 ى ُُُٖت اطخخدام في المداطبت.لوبهد ذلٚ إ

 أولا: مفهوم المحاسبت:

ِ المخخلُت التي ؤنؿُذ ل إلىطيخهسع في هرا     مو ذٖس ؤهداَها ووقابُها.لمداطبت الخهازٍ

 حعسٍف المحاسبت: -1

ام واخخُاز الىٓىد ٗىخدة لُٓاض ُْم الظلو    قهسث المداطبت بشٙل مىكم مو اخترام الزْ

 في نلم النماٛ" المخخطىن والخدماث وهي نبازة نً جٓىُت ًؿلٔ نليها ال٘ثير مً 
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ُاض    ث بشٙل ًمً٘ الؾساٍ وإًطاٛ المهلىماوحهسٍ المداطبت بإجها" نملُت حصخُظ وْ

 المالُت للمؤطظت واجخاذ الٓسازاث المىاطبت بشإجها. المىز ث الهلاْت مً الح٘م نلى ذا

ب وجلخُظ الخدار المالُت بط   ً ًخخظ بدسجُل وجبىٍ ىزة لها ٖما حهسٍ نلى ؤجها" نلم وَ

اث". ُد سشدلالتها وؤهمُتها في ج  1الٓسازاث نلى مخخلِ المظخىٍ

هخابج نمل المؤطظت مو زبذ ؤو  نلى هسٍجخمثل ؤهداٍ المؤطظت في ح هدافها:المحاسبت وأوظائف  -2

صه المالي، وجصوٍدخظ ت مسٖ إدازة المؤطظت بٙاَت المهلىماث اللاشمت التي جم٘نها مً اجخاذ  ازة ومهسَ

دلُليها الٓسازاث السشدًت، والهدٍ السبِس ي للمداطبت هى جٓدًم البُاهاث والمهلىماث المالُت بهد ج

 وجُظيرها إلى ٗل الُئاث التي لها اهخمام بالمهلىماث المداطبُت.

 ؤما الىقابِ المظىدة للمداطبت جخمثل في الىٓاؽ الخالي: 

 حسجيل العملياث الماليت:  -

ٔ المداطب هدى حهخبر ن   هكام  إوشاءملُت الدسجُل المداطبي بمثابت هٓؿت البدء في ؾسٍ

مداطبي ًدٓٔ للمؤطظت إهخاحا ملابما مً المهلىماث اللاشمت لدظُير وشاؾه في الىحه الٖمل، ٖما 

ػهاحهخبر هره الهملُت ؤًػا ؤداة هدى جدُٓٔ وقُُت ُْاض ومخابهت هدُجت ؤنماٛ المؤطظت   ومسٖ

اٗلسجلاث والمظدىداث مهدة دخاج المداطب في ذلٚ إلى مجمىنت مً الىزابٔ  بطىزة حظمذ  المالي، وٍ

 ٙل صحُذ ودُْٔ وبخٙلُت جدىاطب مو حجم المؤطظت.شالخدَٓاث ب بئقهاز 

لىماث ْد ؾىزث ؤطالُب وبسامج مهلىماجُت حظمذ هٖما ججدز الشازة إلى ؤن ج٘ىىلىحُا الم  

اث، مما  الخؿاءبالُٓام بهملُت الدسجُل خالُت مً  وبهدد مددود حدا مً المىقُين وفي ؤطسم الوْ

ٔ الدسجُل الُدوي.ٙلُت هره الهْلل مً ج ذ المظخًسّ لها نً ؾسٍ  2ملُت ومً الىْ

ب العملياث الماليت:    جبوٍ

حهخبر هره الىقُُت، الخؿىة الثاهُت مً مهمت المداطب هدى إهخاج البُاهاث، َمً خلاٛ   

ب ًخطح المُهىم المداطبي لأجها حظمذ بخلٔ ؤطع ز ابخت مىخدة تهدٍ خخما إلى جُادي نملُت الخبىٍ

 3خخملاث خدور الخؿاء في إهخاج البُاهاث.ا

                                                           
اد هاشم ًديى الظٓا، هكام المهلىماث المداطبُت، وخدة خدباء للؿبانت و اليشس، حامهت المىضل، الهساّ،   1 ْاطم مدظً إبساهُم، شٍ

 . 05،  ص 2003
بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، شهادة ماطتر، حامهت نبد   2

 . 48، ص 2016-2015بادٌع، مظخًاهم،   الحمُد بً
ُت، الزدن،   3  . 04، ص 1999وهُم دهمش و آخسون، مبادا المداطبت، مههد الدزاطاث المطسَ
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س: س المداطبت بمثابت الىخابج النهابُحه إهخاج الخلازٍ مثل إنداداه  تخبر الخٓازٍ للىكام المداطبي، وٍ

ب البُاهاث، وجدخاج هره الهملُت دْت في  ب المداطبي للهمل الدسجُلالخؿىة الخالُت لخبىٍ ُاث والخبىٍ

 المالُت.

 حصءا  هاما في مهمت المداطب هدى  حهخبر نملُت جدلُل الىخابج و نسغها جحليل الىخائج و عسضها:

س ؤًػا، س  الظابٓت هي ؤجها جخميز بالدوزٍت مً هاخُت، ٖما ؤجها  إهخاج الخٓازٍ و لً٘ ما ًميزها نً الخٓازٍ

س جدلُل الىخابج إلى نسع ضىزة نامت  جخػو لٓىاند مداطبُت ًجب الالتزام بها، و تهدٍ جٓازٍ

ُها المالي.   ليشاؽ المؤطظت و مىْ

 ثاهيا: اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث في مجال المحاسبت: 

 1اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في الهدًد مً مجالاث المداطبت منها ما ًلي:  ًمً٘  

ر بهؼ إحساءاث المداطبت مثل: إزباث الطُٓاث المالُت في دَاجس الُىمُت ، الترخُل إلى ُ. جى1ُ

س الدوزٍت.  ً المساحهت، إنداد الٓىابم المالُت و الخٓازٍ  الحظاباث في دَاجس الطخاذ و اطخخساج مىاشٍ

ً و جدلُل البُاهاث لدظاند في اجخاذ الٓسازاث مثل2 ُت مٖ: إدازة المخاشن و جددًد هٓؿت و . جخصٍ

، جدلُل الامخلإالشساء، جدلُل اهدساَاث الخٙالُِ، جدمُل الخٙالُِ يير المباشسة، جددًد ؤْظاؽ 

ً البُاإالٓىابم المالُت،  هاث و المهلىماث دازة الخدَٓاث الىٓدًت باطخخدام بدىر الهملُاث، جخصٍ

 المداطبُت و الخهامل مو شبٙاث المهلىماث المدلُت و الهالمُت. 

 :المطلب الثاوي: العلاكت بين الىظام المحاسبي و الحاسب الإلكترووي

 2المداطبت ٖىكام للمهلىماث ًددد وحىد زلار خؿىاث زبِظُت مخخالُت و هي:  ز إن دو   

 المداطبت بىقُُت ججمُو و خطس و جدلُل الخدار المالُت للىخدة الاْخطادًت و جمثُلها في  ُْام

 ضىزة بُاهاث ؤطاطُه ًخم حسجُلها في الدَاجس المداطبت. 

  لها إلى ٔ الُسوع و المبادا المداطبُت المخهازٍ نليها، لًاًت جدىٍ مهالجت البُاهاث الطاطُت وَ

 مهلىماث ًخم الاطخُادة منها. 

  .س  و الٓىابم المالُت اٗلخٓازٍ  جىضُل المهلىماث التي جخم مهالجتها إلى الؾساٍ المهُىت، بؿسّ مىاطبت 

في هكم المهلىماث المظخخدم في نملُت مهالجت البُاهاث الطاطُت  وبما ؤن الطلىب   

بها وجلخُطها وجدلُل الىخابج المداطبُت، هى إ ٔ  وإندادحساءاث حسجُل البُاهاث جبىٍ س ننها وَ الخٓازٍ

د إمٙاهُت  َسوع ىاند ومبادا نلمُت وجخم في دَاجس وسجلاث مداطبُت، َئن ذلٚ ًؤٍ  اطخخداموْ

                                                           
ابت الداخلُت و المىز المالُت، المؤمس الهلمي الوٛ خى ٛ الدزاطاث المدلُت   1 و َاؾمت نبد حىاد، ؤزس ج٘ىىلىحُا المهلىماث في هكام السْ

ابت و المالُت و هٓابت المداطبين الهساُْين، بًداد، ؤ بس، ٖخى المالُت، المههد الهالي للدزاطاث المداطبُت و المالُت بالخهاون مو دًىان السْ

 . 20، ص 2010
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ؤطلىب المهالجت الآلُت للبُاهاث المداطبُت، إلا ؤن وحىد ؤطع جد٘م نملُت المهالجت الآلُت، ؤمس 

 نليها. خهازٍبُت المالمداطبُت والٓىاند المداطغسوزي حدا، للمداَكت نلى طير الحساءاث 

ت المخخلُت مخخري الٓسازاث إلى مهلىماث جخطِ بإجها هي المهؿُاث   اث الدازٍ ٖما جدخاج المظخىٍ

سهاصاًا التي الظلُمت، لرا َئن الم الٓسازاثالطاطُت التي حظاند في اجخاذ  هكم المهالجت الآلُت في  جىَ

و ججهل مً  الم ير مهلىماث دُْٓت وصحُدت وبشٙل طسَ لبهؼ غسوزاث اجخاذ الٓساز  الاهدباههم جىَ

 :اههمؤو 

س المهلىماث المداطبُت المظخخدمت.دظحظاند في الخخؿُـ لخ المهلىماثؤن     ين وجؿىٍ

ذلٚ   ًىه٘ع  خخلُت لأننلى مخخر الٓسازاث ؤن ٌظعى لخُهُل الترابـ ما بين الْظام والنماٛ الم -

 نلى مطلحت الهمل في المؤطظت.إًجابُا 

 المظخخدمت َيها. الخؿبُٓاثْدزة المؤطظت نلى الىمى ًخؿلب ْسازاث جخهلٔ بخدظين  ؤن -

  ُت هكم المهلىماث الُسنُت المخخلُت.خهامً لى ُْاض َهالُت نإن المهلىماث حظاند 

 . س المهلىماث الدُْٓت والصحُدت ٌظهل الخهامل مو ج٘ىىلىحُا المهلىماث المخؿىزة  جىَ

 لمطادز البُاهاث والمىازد المخاخت.جُدة حظاند في الاطخخدام الُهاٛ المداطبُت الماث ى ؤن هكم المهل 

 ت لىكم  إلىىاٖبت الخؿىز ًدخاج لم س المطادز الُىُت والبشسٍ  .المظخخدمت المهلىماثجؿىٍ

ت إحساء الُدظ  ؤن خخر الٓسازاثملى ن ابت نلى ملُاث المًخؿـ لاطخمسازٍ هلىماث وإجمام السْ

 والمىازد المخاخت.والبُاهاث  

ت لىكم المهلىماث المظخخدمت. س المطادز الُىُت والبشسٍ  لمىاٖبت الخؿىز ًدخاج إلى جؿىٍ

ت إحساء الُدظ    ابت نلى ملُاث المهلىماث  وإجمامنلى مخخر الٓسازاث ًخؿـ لاطخمسازٍ السْ

 والبُاهاث اللاشمت لٓسازجه.

س هكم المهلىماث ا دخاج إلى مهلىماث ؤن مخخر الٓسازاث ٌظعى إلى جؿىٍ لمداطبُت بخٙالُِ مىاطبت، وٍ

و الهمل وإهجاش المهام وجبظُـ للإحساءاث.اث حظاند باجخاذ ْساز   1حظاهم في حظسَ

بٙاَت الىٓاؽ  دماث المداطبُت جخددى لُت وهكم المهلومً هىا َئن الهلاْت بين المهالجت الا  

ت بُنهما،  ة المداطبُت طىاء المساخل التي جمس بها الدوز ؤن المهالجت الآلُت جكهس في ٗل مً إذ  المشترٖ

 خالاث ؤو مهالجت البُاهاث ؤو المخسحاث.لمداٗهذ مسخلت ا

داطبت جإزيرا ٖبيرا نلى ؾبُهت الهملُاث ٖما ؤهه ْد جسجب نلى اطخخدام الحاطىب في مجاٛ الم 

 2المداطبُت، مً هره الآزاز ما ًلي:

                                                           
 .  68، ص 2008-2007خىاض ضلاح، الخىحه الجدًد هدى مهاًير البلاى المالي الدولُت، ؤؾسوخت دٖخىزاه، يير ميشىزة، الجصابس،   1
 . 52ػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص بً شني َ 2
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 للىكام المداطبي ًٓخطس نلى ما ًلي: الل٘تروويإن دوز المداطب في قل الدشًُل  -1

 ججمُو المظدىداث التي جخػمً البُاهاث.

 إدخاٛ البُاهاث. -

ت في وغو بسهامج الحاطىب. -  المشازٖ

 ث المخخلُت.اجُظير المهلىماث الخازحت مً الحاطىب لِظهل في غىئها اجخاذ الٓساز -

 لحاطىب وملحٓاجه في حشًُل الىكام المداطبي نلى ما ًلي:ًٓخطس دوز ا -2

 اطخٓباٛ البُاهاث.

ب وجطيُِ وجدلُل البُاهاث خظب الخهلُماث - ٓىم بهرهجبىٍ الهملُت  والوامس الىازدة في البرهامج، وٍ

 الحاطىب ذاجه بىاطؿت وخداجه المخخلُت.

ً البُاهاث وحشًُل البُاهاث. -  جخصٍ

واخدة وهرا  الُىمُت والترخُل إلى الحظاباث بدَتر الطخاذ بهملُت س دَاجًخم الدسجُل في   

ٓلل مً  ذ وٍ س الىْ َسضت الخؿإ نً ؤهه ًؤدي إلى اخخطاز بهؼ المساخل في دوزة الهملُاث ًىَ

 المداطبُت.

اٗن الخدلُل ًخم نلى هؿاّ غُٔ وباطخخد   ام احظام هؿاّ جدلُل البُاهاث، َبهد ؤن 

ٓت  واطواطخخدام الحاطىب، ؤن ًخم الخدلُل نلى هؿاّ الطالُب الخٓلُدًت، ًمً٘ بهد  وبؿسٍ

 1. نلمُت وباطخخدام ؤطالُب بدىر الهملُاث

 

 المطلب الثالث: جأثير اسخخدام الحاسوب على ملوماث الىظام المحاسبي:

الهكمت المخٙاملت  ختى جخمً٘ ؤي مؤطظت مً جدُٓٔ ؤهداَها لا بد مً وحىد مجمىنت مً  

اٗلىكام الخس، ومً هره الهكمت الىكام المداطبي، الري ًخٙىن مً مجمىنت مً  بدُث حهخم 

ؤو هطِ الل٘ترووي وختى  الل٘تروويالهىاضس التي حشٙل َهي مجملها الىكام المداطبي الُدوي ؤو 

ؤن ًػمً طلامت الحساءاث ًٓىم الىكام المداطبي بخدُٓٔ ؤهداَه َهي البٓاء والاطخمساز َئهه ًجب 

نلى وشاؽ المؤطظت مً خلاٛ  جإزس والهملُاث المالُت والخدار الاْخطادًت التي ًمً٘ ُْاطها والتي 

نملُت المبادلت مو الؾساٍ الخسي، وهكسا لأهمُت الىكام المداطبي طىٍ هخؿسّ َهي هرا الهىطس إلى 

اطبي وإلى المشاٗل الىاججت نً اطخخدام مُهىمه وؤزس اطخخدام الحاطىب نلى نىاضس الىكام المد

 الحاطىب في الىكام المداطبي.

 أولا: أثس اسخخدام الحاسوب على عىاضس الىظام المحاسبي:
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ص المالي    ير المهلىماث الملابمت نً ؤوحه اليشاؽ وهخابج النماٛ والمسٖ تهدٍ المداطبت إلى جىَ

َػلا نً حسجُل نملُاث المؤطظت واطخخلاص ث المىاطبت، الٓسازا اجخاذللإدازة وؤصحاب المطالح 

ها لدي الًيال ر، وزيم ؤهه اطخخدام الحاطىب ىخابج والمداَكت نلى ؤضىٛ المؤطظت وخماًت خٓىْ

اهاث إلا ؤهه لم ًٌير في في حسجُل وحشًُل البُ المخبهتر حًيراث في هُٙل المداطبت والحساءاث دًد

خهين نلى المدْٔ ؤن ًىلي نىاًت  ،ؤهداَها لآزاز اطخخدام الحاطىب نلى الخؿبُٓاث خاضت وٍ

اٗفي خلاٛ دزاطخه وجُُٓمه لخلٚ الىكم  تالمداطبُ ، ٖما ًجب ؤًػا ؤن ًدطل المدْٔ نلى إلمام 

ابت الطاطُت لخلٚ  الل٘تروويبىكام الحظاب  ختى ًٙىن في اطخؿانخه دزاطت وجُُٓم ؤوحه السْ

 1الىكم.

زس في مٓىماث الهمل المداطبت إلا ؤن اطخخدامه ًؤ  ْدزة الحاطىب نلى الخإزير في هره وزيم ندم  

 2 المداطبي ونلاْتها مو بهػها ٖما ًلي:

ًخؿلب اطخخدام الحاطىب في المداطبت غسوزة  أثس الحاسوب على المجموعت المحاسبيت المسدىدًت:

حدًدة حشمل البُاهاث المىحىدة في  مظدىدًهمجمىنت  دامحهدًل شٙل هره المظدىداث ؤو اطخخ

الري ًؿبٔ في المؤطظت، ٖرلٚ  الل٘تروويالمظدىداث الضلُت بطىزة جخماش ى مو البرهامج المداطبي 

هكام الترميز المخبو للىضىٛ إلى البُاهاث التي جم خُكها مً خلاٛ إخدي وطابل الحُل مثل: 

 الْساص الممًىؿت.

إن مجمىنت الدَاجس والسجلاث في قل المهالجت  ًت المحاسبيت:أثس الحاسوب على المجموعت الدفتر 

ت ممًىؿتالل٘تروهُت للبُاهاث جخخر شٙل ؤْساص ؤو ؤطؿىاهاث  ، ومً الىاضح ؤن المجمىنت الدَترً

نلى ما بها مً بُاهاث مباشسة  الاؾلامؤو المدًس إمٙاهُت  المدْٔبطىزتها الجدًدة لا جدُذ للمداطب ؤو 

ت المىحىدة في الىكام الُدوي إذ جمً٘ ٗل مً ًؿلو نليها ؤن ًٓسؤ ما بها ٖما في خالت المج مىنت الدَترً

 مً بُاهاث.

س المالُت: إن اطخخدام الحاطىب ؤدي إلى دْت وطسنت الحطىٛ  ؤزس اطخخدام الحاطىب نلى الخٓازٍ

س المالُت: إغاَت إلى إمٙاهُت نسغها نلى شاشت الهسع المسةي، وبالخالي طس  نت حًُير نلى الخٓسٍ

نها.  المهلىماث التي جخػمنها ْبل ؾبانتها ؤو جخصٍ

ٓت  جؿهير نلى  إن اطخخدام الحاطىب طاند أثس اسخخدام الحاسوب على الدليل المحاسبي: - ؾسٍ

اٗهذ  المداَكتإنداد الدلُل المداطبي، َػلا نً  ت البُاهاث ؤو الحظاباث المسجلت إحمالُت  نلى طسٍ

رلٚ الخطيُِ للح  ظاباث.ؤم َسنُت وٖ

                                                           
1
 . 53نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت،/ مسحو طابٔ، ص  بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث 

ابت الداخلُت و الخدُْٔ في بِئت ج٘ىىلىحُا المهلىماث، داز الساًت لليشس و الخىشَو، نمان، الدزن،   2 لم الحظبان، السْ ، 2009نؿا الله طىٍ
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إن اطخخدام  1أثس اسخخدام  الحاسوب على دفاجس اليوميت شائعت الاسخخدام في المحاسبت:

ل٘تروهُت مخهددة اّ وبالخالي إنداد دَاجس إطى ي ال جممت فؤ ؤدي إلى حهدد بسامج المداطبت المالحاطىب 

هره الدَاجس بظسنت  وظت، مما ؤدي إلى طهىلت الخهامل مومخىىنت جدىاطب مو ؾبُهت وحجم المؤط

ى ؤن لبُاهاث، مما جٓدم هلخظ إللالدسجُل ؤو الخهدًل ؤو اللًاء  َابٓت حدا في المساخل المخخلُت نً 

 جخمثل َُما ًلي: المداطبيكام ؤزاز اطخخدام الحاطىب في الى

ت ؤم إإن ؤهداٍ المداطب   اٗهذ ًدوٍ ل٘تروهُت، ولً٘ اطخخدام الحاطىب ؤزس ت لم جخًير طىاء 

 الهداٍ.مُاد هره دزحت جدُٓٔ  في

س ونسغها نس وإلى الظ الداءإن اطخخدام الحاطىب ؤدي إلى الدْت في    ت في إنداد الخٓازٍ

ُاءة نالُخين. الُدوي  الىكام مما هي نلُه في  ؤَػل بشٙل  .إلا ؤن الحاطىب ًٓىم بها بظسنت وٖ

المهٓدة َهلى طبُل  والمىؿبٓتإن ْدزاث الحاطىب المرهلت نلى إحساء الهملُاث الحظابُت   

َو الخبادلي في جىشَو جٙالُِ ندد ٖبير مً لمداطب وبظسنت َابٓت جؿلُٔ الخىش المثاٛ إن بمٓدوز ا

 2التي جخدم بهػها البهؼ.  الهخاحُتمساٖص الخدماث 

 مشاكل اسخخدام الحاسوب في الىظام المحاسبي: :ثاهيا

ٔ إحساء  ًٓىم الحاطىب بهملُاث خظابُت   هت، المٓازهاث الُهومىؿُٓت نً ؾسٍ الت والظسَ

ً ٖمُاث ٖبيرة مً البُاهاث وإمٙاهُت  ظاند في إنداد  اطترحانهاٖما ًٓىم بخخصٍ ذ ْطير، وَ بىْ

س   3بظسنت َابٓت، وزيم هده المميزاث إلا ؤهه لا ًخلى مً المشاٗل جىحصها بالآحي: المخخلُتالخٓازٍ

الحاطىب جخم نملُت  هكم الدشًُل الل٘ترووي باطخخدامقل  فياخخفاء السجلاث المادًت:  -1

الدسجُل وخُل البُاهاث باطخخدام الىبػاث الل٘تروهُت في الراٖسة السبِظُت للحاطب ؤو نلى 

ؤْساص ممًىؿت ومػًىؾت ٌظخدُل نلى الوظان ْساءتها والىخُد الٓادز نلى الٓساءة هى الحاطب 

 وبالخالي ؤضبدذ البُاهاث المداطبُت يير مسبُت.

ٓطد بظىد المساحهت نملُت جدبو البُاهاث الهملُاث مً مساحعتعدم وحود سىد حيد لل -2 : وٍ

مطدزها وضىلا إلى هخابجها  النهابُت ؤو اله٘ع، بمهنى البدء مً الىخابج النهابُت للهملُت والاهتهاء 

ومو الدشًُل الل٘ترووي لىكم المهلىماث المداطبُت لا ًخدٓٔ هرا المس بظبب يُاب  بمطدزها

الهملُاث ومساحهت ٗل البُاهاث مً ؤحل  ودببخمً ميزتها الظماح التي  الملمىطتالظىداث المادًت 

الخدٓٔ منها، والىكم الل٘تروهُت لا جمً٘ مً ذلٚ لأن ٖما طبٔ الرٖس ؤن البُاهاث مخصهت في 

                                                           
لم، مسحو طابٔ، ص   1  .65نؿا الله ؤخمد طىٍ
ت، دزا ؤطامت لليشس و الخىشَو، نمان، الزدن، َؤاد الشا  2  . 39، ص 2008زبي، هكم المهلىماث الدازٍ
ت،   3 اٗمل مدمد، ؤطاطُاث المساحهت في قل بِئت هكم الدشًُل الل٘ترووي للبُاهاث، داز الجامهُت الجدًدة لليش، الط٘ىدزٍ طمير 

  .11، ص 1999مطس، 
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إلا الحاطب بالبرامج  ْساءتهامظدىداث يير مسبُت نلى شٙل  وخداث إل٘تروهُت لا ٌظخؿُو 

 المخخططت لها.

ًٓطد  وضعوبت اكدشافها: الحاسوب لغش وحافص حسائم الغش في ضل اسخخدامسهولت ا -3

بالًش وحسابم الحاطب في مجاٛ الحاطىب الخلانب في بسامج الحاطب مً خلاٛ الخلانب في ملُاث 

ؤدي ذلٚ إلى إلحاّ خظابس بالخىكُماث التي ًٓو الًش في مجاٛ  البُاهاث، الدشًُل المهداث، وٍ

ٓطد بها إلماما خاضا بخٓىُاث الحاطب الآلي وهكم ا داطبُت، لمهلىماث الماطخخدامها للحاطىب، وٍ

الهملُاث هكسا لأن الملُاث ؤضبدذ يير مادًت ويير مسبُت وهرا ما ًمً٘ مً حًُير ؤو جٓو مثل هره 

إغاَت ؤو خرٍ ؤي بُاهاث دون جسٕ ؤزس ًدٛ نلى خدور هره الهملُاث، مما ٌظهل مً ازجٙاب 

 1خالاث الًش وحهل مً الطهب اٖدشاَها.

 . فيروساث الحاسب: 4

ؤزس طلبي مباشس نلى ذاٖسة الحاطب التي ْد جؤدي به إلى َٓدان ٗل  إن لُيروطاث الحاطب  

الراٖسة ؤو جلِ البُاهاث المخصهت بشٙل ٖلي ؤو حصةي، مما ًؤزس نلى نمل هكام المهلىماث المداطبي و 

مُت مخصهت  ذلٚ ٗله بظبب جدىٛ السجلاث و الدَاجس مادًت ٌظخؿُو ؤي شخظ ْساءتها إلى ملُاث زْ

الىخُد  الٓادز نلى ْساءتها هى الحاطب هُظه َئذا ؤضِبذ هره البُاهاث بُيروض  في ذاٖسة الحاطب

 2مهىاه نؿب الىكام ؤو َظاده مما ًدمل المؤطظت جٙالُِ باهكت. بالغاَت إلى: 

 مشاكل جخعلم بالبرامج: 

ي اهخماما لها هي مشاٗل لى تي ًجب نلى المدْٔ المداطبي ؤن ًإن مً ؤهم المشاٗل ال  

 هره المشاٗل بمدي ُٖاءة جطمُم البرهامج لُيسجم مو ؤهداٍ جطمُم، البرامج، خُث حهلٔ 

و بمبادا و مهاًير المداطبت و مخؿلباث الدازة و دون وحىد جلانب في المهادلاث المىؿُٓت في لًت 

ٙل حىهسي نلى ندالت الٓىابم المالُت، بالغاَت إلى الخإٖد مً شالبرمجت المظخخدمت، بدُث ًؤزس ب

 مدي وغو دزحت نالُت مً المان بدُث ًطهب الخهدًل نلى البرهامج لًير المخىلين. 

 جخعلم بالأحهصة:مشاكل 

الحاطىب نبازة نً آلت حظخخدم نددا مً الدوابس الل٘تروهُت الطًيرة الحجم و المهٓدة    

ُب، و لرلٚ  جمً٘ المشٙلت في حهسع هره الحصاء للخلِ بظبب   الخٓادم ؤو طىء الاطخخدام الترٖ

المخمثلت ؤو الهىامل الخسي اهؿُاء الخُاز ال٘هسباةي المُاجئ  مما ًؤدي إلى مشاٗل، بالؾُاء يير 

 الٓاهىوي في الخؿبُٓاث و البرامج المداطبُت المدظىبت. 

                                                           
 . 56حُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلى   1
 69، ص 2011ؤطهد مدمد نلي الىهاب، الخٓىُاث المدظىبت في جدُْٔ البُاهاث المالُت، داز الُاشوزي لليشس و الخىشَو، نمان، الزدن،   2

  .70و 
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ننها  الخاؾئ للبُاهاث و بالخالي ًيخج المشاٗل في الدخاٛ: جخمثل هره مشاكل جخعلم بالمدخلاث

 مهالجاث يير صحُدت مما ًؤدي إلى ؤخؿاء مادًت في المخسحاث. 

 مشاكل جخعلم بالبياهاث:

 مشاٗل مهالجت   البُاهاث إل٘تروهُا إلى طببين هما:  ي يالبا ما حهص    

 مهالجاث يير صحُدت.  إلىخابت   و جطمُم البرهامج ًؤدي و هي وحىد ؤخؿاء في ٖ :البرمجتأخطاء 

مما ًؤدي إلى مهالجت يير صحُدت ًٙىن ذلٚ نىد إدخاٛ بُاهاث يير صحُدت  دخال:الإ أخطاء 

 خالي إلى هخابج نير مؿابٓت للىاْو ؤو لما هى مؿلىب. البو 

 

 الثاوي: الخدكيم المحاسبي في ظل اسخخداماث جكىولوحيا المعلوماث  المبحث

إن الخدىٛ  مً هكام الخدُْٔ الُدوي إلى هكام الخدُْٔ الل٘ترووي اضبذ غسوزة ملحت للنهىع  

بمهىت الخدُْٔ و دخىله نطس ج٘ىىلىحُا المهلىماث، و إن هرا الخًير في الطلىب ؤدي  إلى اخخلاٍ 

الخدُْٔ المداطبي، مو الشازة ؤن ؤهداٍ الهامت للخدُْٔ المداطبي لا حًير طىاء ؤطالُب و إحساءاث 

ٓت  اٗهذ الىقابِ مدل الخدُْٔ مدظىبت ؤو يير مدظىبت، خُث ؤن اطخخدام الحاطىب ًٌير ؾسٍ

، لرلٚ طىٍ مهالت و خُل المهلىماث و الطالُب و الحساءاث التي ًدبهها المدْٔ لجمو ؤدلت الزباث

لاث التي حظخخدم َيها ج٘ىىلىحُا المهلىماث في الخدُْٔ المداطبي و مً افي هرا المبدث إلى المج ّ هخؿس 

 زم إلى الحساءاث و ؤطالُب الدُْٔ في قل هره الخ٘ىىلىحُا. 

 المطلب الأول: مجالاث اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث في الخدكيم المحاسبي 

ذ الحالي ؤضبذ المدْٔ ًلجإ إلى    ج٘ىىلىحُا الحاطىب مً خلاٛ ما ٌظمى بخٓىُاث في الىْ

المهاًىت الخطابُت، الجداوٛ الخدُْٔ باطخخدام الحاطىب و ؤوزاّ الهمل الل٘تروهُت، بسامج 

الل٘تروهُت، الهكمت الخبيرة... إلخ، خُث ؤضبذ الاججاه الهام الُىم في مجاٛ الخدُْٔ بشٙل نام هى 

المهلىماث مً خلاٛ انخماد المدْٓين نلى البرامج  و الهكمت إذن الاطخخدام المتزاًد لخ٘ىىلىحُا 

ً الم٘ثِ  الخبيرة و ؤهكمت الاجطاٛ التي جُُد في هٓل المهلىمت، ؤدواث ال٘سجىهُت حظاند نلى الخخصٍ

للىزابٔ التي ًدخاحها و ًيخجها المدْٔ و هرا ما طىٍ هداوٛ الخؿسّ له مً خلاٛ ذٖس بهؼ البرامج 

ة و ؤهكمت الاجطاٛ التي جُُد في هٓل المهلىمت، ؤدواث ال٘سجىهُت حظاند نلى و الهكمت  الخبير 
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ً الم٘ثِ للىزابٔ التي ًدخاحها و ًيخجها المدْٔ هرا ما طىٍ هداوٛ الخؿسّ له مً خلاٛ ذٖس  الخخصٍ

 1بهؼ البرامج و الهكمت الخبيرة و ؤهكمت الاجطاٛ التي ٌظخخدمها المدْٔ. 

 . البرامج و الأهظمت الخبيرة: 1

وطُلت لا ًمً٘ الاطخًىاء ننها، ٖما ؤن اطخخدام الهكمت الخبيرة في ؤنماٛ ؤصحبذ البرامج   

 الخدُْٔ ناملا إغاَُا لىجاخها. 

البرامج ذاث  البرامج: ًمكن جلسيم البرامج المسخخدمت في الخدكيم إلى هوعين زئيسيين: 1.1

 ج المهدة خطُطا لأيساع الخدُٓٔ و حظمى ؤًػا بسامج الخدُْٔ. الاطخخدام الهام و البرام

 ليت: اأ. البرامج ذاث الاسخخدام العام: ًحخاج المدكم على الأكل إلى بسامج الخ

 :بسامج معالج الىطوصmicrosoft word   ذ و وزد ؤشهس و اهم بسامج ٌهخبر بسهامج  ماً٘سوطىَ

س و مهالجتها مً خُث جيظُٔ  مهالجت الىطىص الري حظخخدم ل٘خابت السطابل و البدار و الخٓازٍ

ها و لػا الخد٘م  بإحجام الىطىص و شًٙو الغاَت نلُه بظهىلت جامت، و ؤالىظ و حهدًله و خرَه  

اهمؿها و ؤًػا جدُْٓها إملابُا و هد آلي، و ًخميز البرهامج ؤًػا بظهىلت إغاَت الشٙاٛ و  بشٙل ىٍ

س و  السطىماث و الطىز و الجداوٛ إلى ملُاث الىزود، و إنداد الُهازض بشٙل آلي و ؾبانت الخٓازٍ

 2المظدىداث.

س الخدُْٔ، و إنداد الاطخبُاهاث،  بسامج مهالجت الىطىص مًٌظخُُد المدْٔ  خاضت في إنداد جٓسٍ

 مل.. إلخ. ؤوزاّ اله

 :بسامج الجداول الإلكتروهيت Microsoft exel  ٛالل٘تروهُت هى بسهامج خظابي حاهص  بسهامج الجداو

ير الهدو  مً الجداوٛ المخخططت في جىكُم البُاهاث و إحساء الهدًد مً  دًمخٙامل له الٓدزة نلى جىَ

اٗمل و دُْٔ.   الهملُاث الحظابُت و السطىم البُاهُت و الخطابُت و إوشاء الجداوٛ و الميزاهُاث بشٙل 

حظمذ الجداوٛ الل٘تروهُت للمدْٔ بئنداد الىماذج التي ًدخاج إليها منها: جدلُل المهؿُاث، 

لُل هدُجت المؤطظت، الحظاباث ) مهدٛ الُابدة، مهدٛ المسدودًت، الخ( جدالحظاباث الظالبت 

 طابُت .. الخ. خال 

ت َئن الجداوٛ ًم٘نها ؤن جدٓٔ المصاًا الخالُت:   مٓازهت بالمهالجت الُدوٍ

                                                           
بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، شهادة ماطتر، حامهت نبد   1

 . 59، ص 2016-2015الحمُد بً بادٌع، مظخًاهم، 
، ص 2007ن، الزدن، نازٍ خظين ؤبى نىاد و آخسون، مهازاث الحاطىب و جؿبُٓاجه، م٘خبت المجخمو الهسبي لليشس و الخىشَو، نما  2

241 . 
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ل المباشس للمهؿُاث مً خاطىب إلى خاطىب آخس.  -  الخدىٍ

ادة اخخبازاث الخدُْٔ بظهىلت.  -  إمٙاهُت شٍ

المدطل نليها مً خلاٛ هره الجداوٛ ًمً٘ اطخخدمها مباشسة ٖإوزاّ نمل ؤو ختى إدماحها  الىخابج

س الخدُْٔ.   1ٖملاخٔ في جٓسٍ

 :بسهامج زسم الأشكال البياهيتLes grapheurs  وزْت نمل،  لبُاهاثمُا ٌهخبر الخخؿُـ نسغا زطى 

حهخبر جىغُدا للبُاهاث و ججهلها ؤٖثر ْساءة بمجسد الىكس إليها، وجخإزس هره  هره السطىماثو 

حًُير نلى هره البُاهاث ًخإزس  ؤي جم إحساء إذا الخخؿُؿاث بالبُاهاث المدخلت لىزْت نمل بدُث

 . 2الخخؿُـ به جلٓابُا و ًخًير

ترحم ؤوجىماجُُ٘ا إلى ؤشٙاٛ ؤن الىخابج المخىضل إليها مً خلاٛ الجداوٛ الل٘تروهُت ًمً٘ ؤن ج ثخُ

بُاهُت مخخلُت و ذلٚ مً اطخخدام بسامج إنداد الشٙاٛ البُاهُت، هره الخمثُلاث البُاهُت ًمً٘ ؤن 

س النهاةي مباشسة.   جىدزج غمً ؤوزاّ الهمل ؤو جلحٔ بالخٓسٍ

 

 :المداطبُت لِع نملُا اْخطادًا ؤن ًٓىم المدْٔ بُدظ سجلاث البُاهاث  بسامج المعاًىت الإحطائيت

لرلٚ ٌظخُُد المدْٔ مً هره البرامج في اطخخساج نُىاث إخطابُت مً هره  %100الل٘تروهُت 

اتها مً مهلىماث،  ام  تز ٓدو هرا خاضت جخميز هره البرامج بالسجلاث لخدُْٔ مدخىٍ ها نلى إهخاج الزْ

امنددا نشىابُا جخىأَ مو nالهشىابُت و التي حظمذ بسحب   ؤنمالهمدخم جدُْٔ ط الربً الَساد ؤزْ

جمثل حجم المجخمو( ٖما جخميز هره البرامج   N حجم الهُىت وn) خُث  Nو  01ير بين ًح مجاٛفي 

 ظيرها بشٙل دُْٔ. ُبظسنت الحظاب و إنؿاء الىخابج في قسٍ ُْاس ي و ج

 بسامج الخدكيم:  2.1

س للمدْٔ، بؿبُهت الحاٛ، نددا مً بسامج الحاطىب الملابمت ختى ًم٘ىه مً    ًجب ؤن ًخىَ

حمو الدلت الزباث اللاشمت باطخخدام هكام الحاطىب، و بطُت نامت ًمً٘ للمدْٔ الحطىٛ نلى 

 3البرامج مً زلار مطادز و هي: 

  .بسامج الحاطىب التي ٌهدها و ٌظخخدمها الهمُل 

 ي ٌهدها المدْٔ بىُظه خطُطا لٙل نملُت جدُْٔ. بسامج الحاطىب الت 

                                                           
 . 60بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص  1
  .131، ص 2001مىس ى نبد الله خمدان، جؿبُٓاث الحاطىب في الدازة، داز ضُاء لليشس و الخىشَو، نمان، الزدن،   2
 . 61بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص  3
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 ام و الخدُْٔ الٓاهىهُت لأداء مه بسامج الخدُْٔ الل٘تروهُت الهامت التي حهدها مٙاجب المداطبت

 لُت. خالخدُْٔ المخ

خُث ؤن بسامج الخدُْٔ هاجج بالدزحت الولى نً خىطبت الىقابِ المدْٓت و غسوزة جُُِ٘ جٓىُاث  

 الحىطبت.  الخدُْٔ مو هره

 :يالبا ما جٙىن بهؼ الخدالُل التي ًٓىم بها المدْٔ ) خظاب آحاٛ  البرامج التي ٌعدها العميل

خظاباث المدهُين و جدلُل اليظب المالُت( مُُدة للهمُل في إدازة ؤنماله و اجخاذ الٓسازاث، و لهرا 

إنداد مثل هره الظبب ْد ًٙىن لدي الهمُل  نددا مً بسامج الحاطىب التي ٌظخخدمها في 

ْٔ اطخخدامها في ؤداء بهؼ مهام نملُت دالخدالُل ؤو الدزاطاث، و التي ْد ًٙىن في إمٙان الم

 موؤن ًُخٓد خُادجه  و اطخٓلالُخه المدْٔ إلى مخاؾس مثل الخدُْٔ، إلا ؤهه ذلٚ ْد ًؤدي إلى حهسع 

الهمُل، و لرلٚ الظبب ًجب ؤن ًُدظ المدْٔ بسامج الهمُل التي ٌظخخدمها ْبل الانخماد نليها في 

ؤداء البرامج و الهملُاث الحاطىب. َُدخاج المدْٔ، نلى الْل َدظ وزابٔ البرامج و سجلاث 

اٗهذ هره البرامج جىُر َهلا  حشًُل الىكام الل٘ترووي، ٖما ًجب نمل اخخبازاث لاٖدشاٍ ما إذا 

  1اَٗت الخؿىاث و الهملُاث المُترع خدوثها.

 ْد ًخًلب المدْٔ نلى مشاٗل اخخباز بسامج الحاطىب التي ٌظخخدمها البرامج التي ٌعدها المدكم :

الهمُل، نىدما ٌظخخدم بسامج الخدُْٔ التي ٌهدها بىُظه ؤو بىاطؿت مهدي البرامج الرًً ٌهملىن 

البرامج نلى خمظت خؿىاث حشبه الخؿىاث المخبهت في وغو  بم٘خب الخدُْٔ، و ًىؿىي إنداد هره

 ؤي بسهامج خاطىب و هي: 

 جددًد ؤهداٍ مهمت الخدُْٔ و الحساءاث التي ًمً٘ ؤن ًدٓٓها البرهامج.  -

 دُْٔ و ؤداء إحساءاتها. خلخدُٓٔ ؤهداٍ الإنداد  ْابمت بخُاضُل نملُت المهالجت اللاشمت  -

ؿت جدَٔ خؿىاث إدخاٛ و مهالجت البُاهاث و اطخخساج المخسحاث.  -  إنداد خسٍ

ؿت جدَٔ الىكام، بلًت ًٓبلها هكام الحاطىب المظخخدم في  - إنداد بسهامج الحاطىب، نلى غىء خسٍ

 مهالجت البُاهاث. 

دُْٔ مً جدُٓٓه لأهداٍ مهمت الخالخؿاء، و مً زم الخإٖد  لىه مًاخخباز البرامج و الخدٓٔ مً خ -

 جىُُر إحساءاتها. و 

الخؿىاث الخمع الظابٓت، ًٙىن في اطخؿانت المدْٔ اطخخدام هره البرامج  رو بهد الاهتهاء مً جىُُ -

لأداء إحساءاث الخدُْٔ اللاشمت لخدُٓٔ ؤهداَها المدددة في الخؿىة الولى، و جىقِ مٙاجب الخدُْٔ 

                                                           
-337، ص ص 2004، داز وابل لليشس و الخىشَو، نمان، الزدن، 01خالد ؤمين نبد الله، نلم جدُْٔ الحظاباث الىاخُت الهلمُت، ؽ  1

338  . 
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و المداطبت الٓاهىهُت ال٘بيرة ؤشخاضا مخخططين في إنداد و اخخباز مثل هره البرامج،  و جخميز هره 

ٓت باطخٓلالُت و خُادًت خؿىاث إنداد ال برامج، إلا ؤن إنداد هره البرامج يالبا ما ٌظخًسّ الؿسٍ

لا و جٙالُِ مسجُهت، و نلى غىء نُىب هرا الطلىب لجإث مٙاجب المداطبت خا ؾىٍ و الخدُْٔ  وْ

 الٓاهىهُت إلى إنداد البرامج الل٘تروهُت الهامت للخدُْٔ: 

 :ا بين م بسامج الخدكيم العامت ث جدُْٔ الهملُاث ام و إحساءاههكسا لهدم وحىد اخخلاَا حىهسٍ

لجإث مٙاجب المداطبت والخدُْٔ الٓاهىهُت ال٘بيرة إلى إنداد واطخخدام  الخدُْٔ، لهملاءالمخخلُت 

ها في ندد ٖبير مً خؿىاث ما، و التي ًمً٘ اطخخد وهُت للخدُْٔ مخهددة الهداٍ،بسامج ال٘تر

جدُْٔ الىكم الل٘تروهُت باْل ْدز مً الخبرة و اللمام بىكم الحاطىب، ٖما ًمً٘ اطخخدام هره 

البرامج في جدُْٔ مؤطظاث جخخلِ َيها ؤهىام هكم الحاطىب و ؤحهصتها، حظمذ هره البرامج الهامت 

لى وطابل مخخلُت لحُل الملُاث  ندد ٖبير مً مهام جدُْٔ البُاهاث المالُت المخصهت نبإداء 

 1السجلاث و ًمً٘ اطخخدام هره البرامج في جإدًت الىقابِ الخالُت: و 

 إحساء الهملُاث الحظابُت ؤو الخدٓٔ مً صحتها.  -

ؼ ؤو جلخُظ بهؼ البىىد ذاث خطابظ مهُىت.  -  اخخُاز ؤو زَ

 لجصبُت و النهابُت. إنداد المجامُو ا -

 همل اخخبازاث الخدُْٔ. لاث الخطابُت ىخظاب و اخخُاز و جُُٓم الهُ -

ٓا لمىاضُاث ًدددها المدْٔ.  - س المخسحاث وَ  ؾبانت جٓازٍ

 إنداد ملُاث بلًت الآلت ؾبٓا لمىاضُاث ًدددها المدْٔ.  -

اث ملُين ؤو ؤٖثر.  -  مٓازهت و دمج مدخىٍ

 إنداد ملُاث بلًت الآلت ؾبٓا لمىاضُاث ًدددها المدْٔ.  -

لى اطخخدام نلجإ  لاخل المدْٔ المداطبي ضهىبت اجخاذ ْساز الخُُٓم، لرلٚ َئهه :الأهظمت الخبيرة 

س نملُت ا نبازة نً بسامج ججمو َيها مخلِ جخاذ الٓساز، خُث هرا الىكام هى الىكم الخبيرة لخؿىٍ

س  ٌهؿيها هرا المدْٔ  ْدذلٚ الخىضُاث و الخٙام التي  بما في ر نليها مدْٔ خبيالمهازٍ التي ْد ًخىَ

ابت الداخلُت في المؤطظت، ٖما ًمً٘ للمدْٔ ؤن ٌظخهين بالأهكمت  الخبير خىٛ َهالُت هكام السْ

ً زؤًه النهاةي  . 2الخبيرة في جٙىٍ

الاجطالاث نً بين الحاطىب و الخؿىزاث المظخمسة لخ٘ىىلىحُا المهلىماث و الخٓازب  أهظمت الاجطال:

 بهد طمدذ ببروش جؿبُٓاث حدًدة اطخؿانذ الخؿىز بُػل شبٙاث هٓل المهلىماث. 

                                                           
  .63خدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص بً شني َػُل، جإزير اطخ 1
ت، مطس،   2  .475،  ص 2007زىاء نلي الٓباوي، مساحهت هكم حشًُل البُاهاث إل٘تروهُا، الداز الجامهُت، الط٘ىدزٍ
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ْخطادًت ) مو قهىز ج٘ىىلىحُا الشبٙاث اضبذ بالمٙان إحساء اجطالاث داخل المؤطظت الا  

هذ، بُػل الهتر ونها(،  هرا مً خلاٛ شب٘ت و بين المؤطظت الم و َس  ؤطظتبين مخخلِ ؤْظام الم

ً جبادٛ المهلىماث بين المؤطظت الشبٙاث المهلىماجُت الهترهذ و شب٘ت الٖظتراهذ التي جػم

ً خلاٛ وقُُت الخدُْٔ الجهاث التي جخهامل مهها، خُث حهخبر الاجطالاث مً المىز الهامت طىاء مو 

اء ا جؿىز و بشٙل ٖبير ؤددْٓين لأجهمً خلاٛ مىاؾٔ الهمل الممً٘ خدمتها مً ْبل الم و المداطبي ؤ

د الل٘تروهُت و  الخدُْٔ و هرا مً خلاٛ ؤدواث الاجطاٛ مثل الخدُ٘م نً بهد للأهكمت، و البرً

ل الملُاث، و ٌظخؿُو المدْٓ لخىقُُها نلى الجهاث المؿلىبت  ين اطخخدام الاجطالاث الل٘تروويجدىٍ

ٌظمذ للمدزاء باجخاذ و هرا بدوزه  بشٙل َهاٛ، و جٙىن المُاحأث خُُُت في جهاًت نمل المدْٔ ،

ذ ؤٖثر ملابمت، و إًجاد طسنت ؤٖبر للاطخجابت إلى جىضُاث الخدُْٔ و ًمً٘ الٓسازاث ال صحُدُت بىْ

س ؤٖثر إًجابُت بدلا  س المدْٔ، بدُث ًٙىن الخٓسٍ ذ بيشس جٓسٍ بهد ذلٚ إندادها مب٘سا و إنؿاء جطسٍ

 1مً اخخىابه نلى المشاٗل َٓـ. 

 ي: إحساءاث الخدكيم في ظل اسخخدام المعلوماثالمطلب الثاو

ت بين الخدُْٔ في خالت وحىد خاطىب ؤو ندم وحىده مً خُث    لا جىحد اخخلاَاث حىهسٍ

س مدْٔ الحظاباث المظخٓل ؤؾبُهت الخدُْٔ و الًسع مً الخدُْٔ، حجم الدلت المداًد ؤما  و ، جٓسٍ

ً  المهلىماث المداطبُت لأن هره  ب و جخصٍ الاخخلاَاث السبِظُت َئجها جخهلٔ بئحساءاث حمو، جبىٍ

المهلىماث باليظبت للحاطىب  مىحىدة نلى بؿاْاث ؤو ؤشسؾت ممًىؿت ؤو مخصهت داخل الحاطىب  

بدون اطخخدام ؤو ؤًت وطُلت ؤخسي، هره الىطابل مىحىدة نليها المهلىماث لا ًمً٘ ْساءتها 

ابت و الىكام المداطبي و الحساءاث  الحاطىب  و الحساءاث التي ٌظخهملها  المدْٔ و جُُٓم هكام السْ

اَُٗت لأحهصة الخدُُْٓت و حمو الدلت و في هره الحالت نلى مدْٔ الحظاباث ؤ ت  ن ًٙىن نلى مهسَ

  2لخدُْٔ.بسامج و هكام حشًُل الحاطىب لأحل ؤن ًخمً٘ مً الخخؿُـ لهملُت او 

و ًٓطد بئحساءاث الخدُْٔ جلٚ الممازطاث ؤو الخؿىاث التي ًجب نلى المدْٔ الُٓام بها   

 لخدُٓٔ ؤهداٍ الخدُْٔ خُث ًخم جىغُذ هره الحساءاث في بسامج الخدُْٔ. 

ت و الىكم الحاطىبُت    ت بين إحساءاث الخدُْٔ في الىكم الُدوٍ و لا جىحد اخخلاَاث حىهسٍ

جمً٘ مً الاطخُادة مً ْدزاث الحاطب في ؤداء مهكم مهام الخدُْٔ لرلٚ َئن ة طىي ؤن الخير 

حمُو مٙىهاث هكام المهلىماث المداطبي الخدُْٔ  في قل المهالجت الآلُت للمهلىماث ًجب ؤن حشمل 

د للمدْٔ في بِئت الحاطىب مً ؤن ب هاث و لا امثل الهاملين، الحهصة البرمجُاث  و ْىاند البُ

                                                           
لم الجظبان، مسحو طابٔ، ص   1  . 127نؿا الله ؤخمد طىٍ
 . 63جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص بً شني َػُل،  2
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ت و ذلٚ هكسا للأطباب ٌظخخدم إح ساءاث الخدُْٔ مخخلُت نً جلٚ المؿبٓت في قل الىكم الُدوٍ

  1الخالُت:

َس حمُو الدلت المظدىدًت الىزُْت الملمىطت و التي ًمً٘ ْساءتها للخدٓٔ مً جىُُر ندم جى . 1

ابُت المظخخدمت في الىكم الحاطىبُت، مما ًػؿس المدْٔ إلى اطخخدام ؤطالُب بدًلت  الحساءاث السْ

م في إحساء الالتزام بالظُاطاث حصبُا بدظب مظخىي جؿىز الىكا و مهخمدة نلى الحاطىب ٗلُا ؤ

ابُت. و  الحساءاث السْ

.  لا ًمً٘ للمدْٔ ْساءة الملُاث و السجلاث الحاطىبُت إلا بىاطؿت الحاطىب مما ًخؿلب 2

 اطخخدام حهاش الحاطىب في حمو ؤدلت الخدُْٔ. 

ر لىحىد جلانب و إخُاءه في قل المهالجت الآلُت للمهلىماث لرلٚ َئهه الاهخمام . هىإ اخخماٛ ٖبي3

ابت نلى الخؿبُٓاث هكسا لأهمُتها ف ت إزباث لي الح٘م نلى مدي الانخماد نلى ؤدبجىدة ؤطالُب السْ

 الخدُْٔ. 

اٛ خدور . جخميز مهالجت البُاهاث بالحاطىب بالظسنت و الدْت الهالُت مما ًؤدي إلى اهخُاع اخخم4

 ؤخؿاء الهماٛ. 

  2و ًمً٘ جٓظُم إحساءاث الخدُْٔ في قل المهالجت الآلُت للمهلىماث إلى المساخل الخالُت:

  :الخدكيم المبدئي 

الحاطىبي وتهدٍ هره الخؿىة إلى ًت الدشًُل الىكام ىم المدْٔ بهره الخؿىة في بدآً  

ً َ٘سة واضحت نً آلُت جدَٔ الهملُاث داخل هكام   ىماث المداطبي الآلي وإلٓاء الػىءالمهلجٙىٍ

هم  نلى مدي اطخًلاٛ الحاطىب في نملُاث الدشًُل وجددًد مدة انخماد الخؿبُٓاث المداطبت وَ

ابت ال  :ترث المسخلت باجبام الخؿىاث الخالُه خلُت وجخمادالهُٙل الطاس ي للسْ

و الٓظم واطم مدًسه ون أولا: حمع المعلوماث عن كسم الحاسوب: د الَساد الهاملين به دمثل: مىْ

ب ِومظخىاهم الهلمي ومهامهم ومظؤولُاتهم الطاطُت والخهسٍ نلى الىاخُت الُىُت للحىاط

ؿت مدْلل المظخخدمت ٖرلٚ لا بد و الحهصة َخىضح ُُُٖت جىاغهها ٔ مً الحطىٛ نلى خسٍ لمىْ

 داخل الٓظم.

وهي التي  سبيت الأساسيت التي ًخم جىفيرها باسخخدام الحاسوب:ثاهيا: جحدًد الخطبيلاث المحا

س المالُت التي ًخىلى المدْٔ اخخبازها. ت نلى الخٓازٍ  ًمً٘ ؤن جؤزس بطىزة حىهسٍ

                                                           
و:   1  لؿُُت المسخاوي، المساحهت في قل المهالجت الآلُت للمهلىماث، نلى المىْ

www.kantakji.com    le 01/06/2022 a 15 :12.  
ابت و المساحهت، مو جؿبُٔ نلى بِئت الحاطباث الل٘تروهُت، الداز    2 نبد الىهاب هطس نلي و آخسون، الاججاهاث الحدًثت في السْ

ت، مطس،   . 116-96، ص ص 2006الجامهت، الط٘ىدزٍ

http://www.kantakji.com/
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اٗن الحاطىب  وجددًد ثالثا: جحدًد مدى اسخخدام الحاسوب في الخطبيلاث المحاسبيت: ما إذا 

ا في هكام المهل مً٘ جددًد مدي الانخماد نلى الحاطىب ًلهب دوزا زبِظُا ؤو زاهىٍ ىماث المداطبي وٍ

مً الحاطىب المظخخدم في جىُُر المهام وندد وؤهىام الهملُاث التي ًخم حشًُلها ش  تدزاطمً خلاٛ 

ُمت المهلىماث الطادز نىه.  مً خلاله وْ

ىٍ نلى ؤوحه الٓىة والػهِ َُه، ونل: للزابعا: فحظ وجلييم هظام السكابت الداخليت غىء  ىىْ

ُذ  يذلٚ ًخددد مد  ماُالٓالاخخبازاث التي ًٓىم بها المدْٔ، ؾبُهت ؤدلت الخدُْٔ المؿلىبت، جىْ

يز خاص مً حاهبه. بئحساءاث  1الخدُْٔ، وجددًد الوشؿت والهملُاث التي جدخاج إلى جسٖ

 :اخخبازاث الالتزام 

في جىُُر المسخلت الثاهُت وي اجُُد المهلىماث التي خطل نليها المدْٔ مً خلاٛ الخدُْٔ المُد  

مً نملُت الخدُْٔ، وهي اخخبازاث الالتزام، والتي مً خلالها ًخم جُُٓم ؤوحه الٓىة والػهِ في 

ابت الداخلُت، ومً زم جددًد إمٙاهُت الانخماد نلُه، والتي نلى ؤطاطاها ًخم جددًد مدي  هكام السْ

 2 الخالُت:حابت نلى الطئلت الاخخبازاث الخُطُلُت وتهدٍ اخخبازاث الالتزام إلى ال 

ابُت ه -1 ت؟.ل جم جؿبُٔ الحساءاث السْ  غسوزٍ

  ؟الحساءاثُِٖ ًخم جىُُر هره  -2

 ؟هامً الري ًٓىم بدىُُر -3

ابت م هره للخدٓٔ مً الخؿبُٔ الُهلي لا بد للمدْٔ مً الُٓام باخخبازاث الالتزا لحساءاث السْ

سز الانخماد نليها في مسخلت الخدُْٔ المُد الداخلُت التي  طبٔ له دزاطتها وجُُٓمها  وي.اوْ

 الاخخبازاث الخفطيليت: -ج

ابت والثٓت َيها ًبدؤ المدْٔ بالمسخلت    بهد الخدٓٔ مً إمٙاهُت الانخماد نلى إحساءاث السْ

دظ الٓىابم المالُت، وجخػمً هرالخيرة للخدُْٔ وهي إحساء الاخخبازاث الخُطُلُت  المسخلت  هوَ

اٗهذ هىإ خاحت  ،اخخُاز ؤطالُب الخدُْٔ، جؿبُٔ جلٚ الطالُب جُُٓم هخابج الاخخبازاث، وإذا 

نلى المدْٔ حهدًل بسهامج الخدُْٔ والاطخمساز في الخُُٓم، وفي خالت ندم  لاطخخدام إحساءاث إغاَُت

س الخدُْٔ.جىضُاجه  اءبدبئوحىد الحاحت لمثل هره الحساءاث الغاَُت، ًٓىم المدْٔ   وإضداز جٓسٍ

 

 المطلب الثالث: أساليب الخدكيم في ظل  بيئت جكىولوحيا المعلوماث: 

                                                           
 . 66طابٔ، ص  بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو 1
  .67بً شني َػُل، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، مسحو طابٔ، ص  2
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ًٓىم المدْٔ المداطبي في قل بِئت ج٘ىىلىحُا المهلىماث باطخخدام بهؼ ؤو ٗل الؿسّ ؤو   

جخإزس  وإحساءاجهالطالُب المهسوَت في هرا المجاٛ، لأن ؤطالُب الخدُْٔ في قل ج٘ىىلىحُا المهلىماث 

بمهالجت الهملُاث إل٘تروهُا، خُث ؤن مظؤولُت المدْٔ َُما ًخخظ بخدماث الخدُْٔ جىدطس 

ص المالي وهدُجت النماٛ للمؤطظت،  اءبدبئ السؤي في طلامت الٓىابم المالُت وفي مدي ندالت جمثُلها للمسٖ

المدْٔ ؤطالُب ؤخسي للحطىٛ نلى الٓدز  ُاهاث المالُت وندالتها ًخؿلب مًالسؤي في طلامت الب اءبدوإ

الٙافي مً الدلت والبراهين ختى ًخمً٘ مً الح٘م نلى مدي صحت البُاهاث المداطبُت وجمثُلها 

اٗهذ الٓىابم سها مً لهملُاث المؤطظت وؤوحه وشاؾها المخخلُت، وخطىضا إذا   المالُت ْد جم جطىٍ

ً الٓىٛ ؤن هىإ زلار ؤطالُب لخدُْٔ بُاهاث وسجلاث جم إندادها آلُا، وبطُت نامت ًم٘

 هخؿسّ لها في هرا الهطس. ج٘ىىلىحُا المهلىماث والتي طىٍ

 أولا: الخدكيم حول الحاسوب:

ٓت ًٓىم ىاطؿت هرهب   ابتالحظاباث بُهم ودزاطت  مدْٔ الؿسٍ الداخلُت والُٓام  السْ

حىد والُٓام بالخدُْٔ بالخدُْٔ الُدوي بخجاهل الحاطىب، وبهبازة ؤخسي ٖإن الحاطىب يير مى 

 ٛ ٓت الانخُادًت ومٓازهت الىخابج مو مخسحاث الحاطىب، وباليظبت للخدُْٔ خى الحاطىب هى  بالؿسٍ

ت ومٓازهتها مو هخابج بهؼ الهملُاث التي جمذ مهالجتها مهالجت المدخلاث والم ٓت الُدوٍ خسحاث بالؿسٍ

 1آلُا.

 الأساليب المخبعت وفلا لهرا الأسلوب جخمثل في:

مً بداًتها إلى جهاًتها نً  الهلمُاثجدُْٔ المدخلاث باخخباز ًٓىم المدْٔ نىد  جدكيم المدخلاث: -أ

ا مً البداًت إلى النهاًت،  ٔ الحطىٛ نلى المظدىداث الضلُت لهره الهملُت للُٓام بمهالجتها ًدوٍ ؾسٍ

ت والآلُت للخإٖد مً صحت الم  هالجت.وهرا الطلىب ٌهخبر مٓازهت بين المهالجت الُدوٍ

بمٓازهت المخسحاث التي جم الخىضل إليها  خسحاثًٓىم المدْٔ نىد جدُْٔ الم سحاث :جدكيم المخ -ب

ا، مو هخابج بهؼ الهملُاث التي جمذ م الل٘تروهُتبالمهالجت  هخبر هالجت مظدىداتها الضلُت ًدوٍ وَ

ت.بال الل٘تروهُتهرا الطلىب بمثابت مٓازهت بين الىخابج في قل المهالجت   ىخابج في قل المهالجت الُدوٍ

ص في الىٓاؽ الخالُت:  وإن مً مصاًا ونُىب الخدُْٔ خىٛ الحاطىب ًترٖ

 . مصاًا أسلوب الخدكيم حول الحاسوب: 1

بظاؾت الحساءاث المخبهت مً ْبل مدْٔ الحظاباث و ذلٚ لاهخمامه َٓـ بالمدخلاث و المخسحاث  -

 الىكام المداطبي الل٘ترووي.  مً المؿبىنت

                                                           
ت، مطس،   1 ، 2006زىاء نلي الٓباوي و هادز شهبان الظىاح، المساحهت الداخلُت في قل الدشًُل الل٘ترووي، الداز الجامهُت، الط٘ىدزٍ

 . 179ص 
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ت مهىُت نالُت بهلىم الح  بت. ىطاطىب و جؿبُٓاجه المداطبُت المدلا ًدخاج مً مدْٔ الحظاباث  مهسَ

ُت الٙلُت اهخُاع الٙلُت، خُث لا ًخؿلب مً مدْٔ الحظاباث اطخخدام بسامج الخدُْٔ الهامت نال -

 ه لهرا الًسع. بم٘خبؤو بسامج ٌهدها هى 

 الحاسوب:  حول لوب الخدكيم . عيوب أس2

ابت الدا - ؾسابٔ و  تاث و البرامج المداطبُلُت نلى الخؿبُٓخججاهل مدْٔ الحظاباث َدظ السْ

 مهالجت البُاهاث.

 ندم الهىاًت المهىُت الملتزمت و ذلٚ لمددودًت الاخخبازاث التي ًٓىم بها. 

 اهيا: الخدكيم من خلال الحاسوب: ث

ي ُٔ مً خلاٛ الحاطب الل٘ترووي فؤطاض جدبو خؿىاث الخدْم هرا الطلىب نلى ى ًٓ  

جدُْٔ ٗل مً نملُاث المدخلاث خلت نملُاجه الداخلُت لدشًُل البُاهاث ال٘تروهُا بالغاَت إلى س م

ابت نلى مهالجت الخاضت بىكم المهلىماث الل٘تروهُت، و َدظ و جد والمخسحاث ُْٔ ؤطالُب السْ

، و جخمثل الطالُب الثلازت السبِظُت للخدُْٔ 1صحت ؤدائها مداطبُاحشًُل البُاهاث و الخإٖد مً و 

 مً خلاٛ الحاطىب. 

ت: ت مً مجمىنت مً البُاهاث الاَتراغُت التي ًٓىم  أ. البياهاث الاخخبازٍ جخٙىن البُاهاث الاخخبازٍ

ابخه، و ًخم  مٓازهت المدْٔ بئندادها، و مهالجتها مو بسامج المهالجت الخاضت بالمؤطظت و جدذ زْ

الىخابج المظخخسحت بالىخابج المدددة مظبٓا، و ذلٚ بًسع الح٘م نلى مدي صحت و ُٖاءة نملُاث 

 الخدُْٔ. 

ت:   ب. المحاكاة المخواشٍ

ت نلى اطخخدام مجمىنخان مً هُع البرامج المجمىنت الول   اٗة المخىاشٍ ى ًىؿىي ؤطلىب المدا

اٗة، جىحد مو المدٓٔ الري ضجىحد غمً الدشًُل الُىمي " ال  لُت و المجمىنت الثاهُت " بسامج المدا

ًٓىم بهمل هُع الخهدًل ؤو الخددًث في مجمىنخه مثل ما ًخم في مجمىنت بسامج الدشًُل الُىمي 

اٗة و جددًد ما   زم إحساء مٓازهت بين الىخابج المخىلدة مً حشًُل ٖلا مً البرامج الضلُت و بسامج المدا

اٗن هىا و ًىضِ هرا الطلىب   إن وحد بهد ٗل حشًُل، ؤي اخخلاٛ و َدطه و جددًد ؤطبابهٕ إذا 

الدشًُل الخاص بىكام الدشًُل، ٖما ًخم حشًليها  ةاشي لأن ٗل الهملُاث الخاضت بدوز بإهه مخى 

اٗة، و هرا الطلىب ًخؿلب ؤن ًٙىن لدي المدْٔ الخبرة الٙاَُت و اللاشمت لنداد  ؤًػا ببرامج المدا

اٗة، و ؤن لا ًٓىم مخؿؿي البرامج الضلُت بئنداد هره البرامج، خُث ًخم اطخخدام بس  امج المدا

ت بشٙل ؤطاس ي لدظهُل الاخخباز الطاس ي لأزضدة الحظاباث لدي الهمُل.  اٗة المخىاشٍ  المدا

                                                           
ت، مطس،   1   .643، ص 2007ؤمين الظُد ؤخمد لؿُي، دزاطاث مخٓدمت في المساحهت وخدما الخإُٖد، الداز الجامهُت، الط٘ىدزٍ
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 و جخػمً الخؿىاث الخالُت:  شبكت الاخخبازاث المخكاملت:

ت مىقُي الحظاباث في إوشاء مجمىنت مً الحظاباث الىهمُت بم - ت المدْٔ بشسؽ ندم مهسَ هسَ

 المؤطظت بها. 

ذ ًٓىم مىقُي  - ًٓىم المدْٔ بئدخاٛ نملُاث مظبٓت خلاٛ نملُاث مهالجت البُاهاث، و في هُع الىْ

اٗهذ خُٓٓت.   المؤطظت بدىُُر هره الهملُاث ٖما لى 

 ًٓىم المدْٔ بُدظ الىخابج المترجبت نً هره الهملُاث الىهمُت.  -

 و ما هى حدًس بالرٖس ؤن الخدُْٔ مً خلاٛ الحاطىب له الهدًد مً المصاًا و الهُىب منها: 

 . مصاًا أسلوب الخدكيم من خلال الحاسوب: 1

  ابت نلى الحاطىب.  ًمً٘ للمدْٔ مً اخخباز  وطابل السْ

 ًمً٘ المدْٔ مً اخخباز بسامج الحاطىب.  

 في الىكام الل٘ترووي المخبو في المؤطظت مدل الُدظ و بالخالي  إلمام المدْٔ بمىاؾً الػهِ و الٓىة

س.   جٓدًم جىضُاجه بالخدظين و الخؿىٍ

  .اٗن المدْٔ داخلُا  ًمً٘ المدْٔ مً جٓدًم خدمت ؤَػل لهملاجه ؤو لمؤطظت إذا 

 . عيوب الخدكيم من خلال الحاسوب: 2

  ًخؿلب حهدا ٖبيرا مً مىقُي مهالجت البُاهاث المداطبُت 

  .اَُٗت بهملُاث الحاطىب  ًخؿلب إلمام المدْٔ بمهازاث و دزاًت 

  مددودًت هؿاّ المهلىماث  الل٘تروهُت نىد الُدظ خُث ؤن الُدظ لا ًخػمً ٗل الحالاث

 المدخمل خدوثها مهالجت البُاهاث. 

 ثالثا: الخدكيم باسخخدام الحاسوب: 

ٓت بخدُْٔ الهكمت الل   ٘تروهُت بىاطؿت بسامج الخدُْٔ ًٓىم المدْٔ جبها لهره الؿسٍ

الل٘تروهُت، و هره البرامج مطممت لخىُُر نملُت الخدُْٔ، ْد جٙىن هره البرامج  نامت، ؤي ًمً٘ 

ُْٔ، ؤو خاضت ؤي جٙىن مهدة خطُطا لهملُت جدُْٔ مهُىت، خُث ؤن داطخخدامها في ؤًت نمُلت ج

 1الخدُْٔ. الحاطب و بسامجه في هرا الطلىب حظخخدم ٖإداة مً ؤداوث 

 و جخمثل الطالُب المظخخدمت في الخدُْٔ باطخخدام الحاطىب في ما ًلي: 

ا نلى المدْٔ ؤن ًخابو في هكام المهالجت ؤضهدُجت للخؿىز  أ. بسامج الخدكيم الخاضت: بذ غسوزٍ

اٗن مً بين اخخبازاث المدْٔ ٖدل لهره و  ٍدلل المهلىماث المخصهت نلى ضىزة لًت الحاطىب، و 

                                                           
نبد الىهاب هطس نلي و شحاجت  الظُد شحاجت، مساحهت الحظاباث في بِئت الخصخطت و ؤطىاّ الماٛ و الخجازة الل٘تروهُت، الداز  1

ت، مطس،  . 41، ص 2004 الجامهُت، الط٘ىدزٍ
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ل ؤو ييرهم مً الهاملين بىكام مهالجت الحاطىب ب٘خابت بسامج ؤن ًٓىم مطمم بسامج الهم المشٙلت

خطُطا لأداء  تو هره البرامج ٖما هى واضح  مطممخاضت لخدلُل ملُاث مهلىماث الحاطىب، 

 بهؼ مهام الخدُْٔ الخاضت. 

ًمً٘ للمدْٔ ؤن و هي نبازة نً البرامج التي ًخم جطمُمها بدُث  ب. بسامج الخدكيم العامت:

ٌظخخدمنها في جدُْٔ ؤهىام مخخلُت مً هكم المهالجت الل٘تروهُت بًؼ الىكس نً هىم الخىكُم ؤو 

طظاث المداطبت و مىزدي البرامج الطىانت، و ًٓىم بئنداد مثل هره البرامج الهدًد مً مؤ 

 الحاطىب. و 

ٓت ؤو ؤطلىب الخدُْٔ   بىاطؿت الحاطىب ًدٓٔ ندة مصاًا و لا ًخلى  إن اطخخدام ؾسٍ

ذ مً بهؼ الهُىب و التي جخمثل َُما ًلي:  عبىُ  1الىْ

 . مصاًا الخدكيم بواسطت الحاسوب: 1

ذ ال٘ثير لمدْٔ الحظاباث في  اطخخدام البرامج الهامت في الخدُْٔ جدٓٔ س الىْ الُانلُت و الدْت و جىَ

 جدُْٔ بِئت المداطبت الل٘تروهُت. 

ا بالٓىابم ماطخخدام بسامج الخدُْٔ حاهصة مً ْبل مدْٔ الحظاباث ًجهله ًبدي زؤًا َىُا طلُإن  -

 المالُت المهدة بىاطؿت الحاطىب. 

 . عيوب الخدكيم بواسطت الحاسوب: 2

اَٗت هره البرامج مما ًػؿس بمدْٓي الحظاباث إلى اللجىء هدى ؤطلىب الخدُْٔ خىٛ  - ازجُام 

 الحاطىب و مً خلاٛ الحاطىب. 

ت نالُت  - جخميز بسامج الخدُْٔ الهامت بطهىبت اطخخدامها خُث ًخؿلب مً مدْٔ الحظاباث مهسَ

 2بت. ىطلبرمجت و البرامج المداطبت المدبمهازاث الحاطب و لًاث ا

  

 جكىولوحيا المعلوماث و أثسها على الخدكيم المحاسبي المبحث الثالث: 

بدزاطتها  ًبدؤ المهلىماث نل الخدُْٔ المداطبي، طىٍ هبدؤ بإوٛ هٓؿت لدزاطت ج٘ىىلىحُا  

ابت الداخلُت ال هكام المدْٔ المداطبي ؤولا و هي دزاطت ي ًمثل هٓؿت البداًت و ْبل الخخؿُـ رالسْ

                                                           
، 2011ؤطهد مدمد نلي الىهاب، الخٓىُاث المدظىبت في جدُْٔ البُاهاث المالُت، داز الُاشوزي الهلمُت لليشس و الخىشَو، نمان، الدزن،   1

   .102-101ص 
بسوبت إلهام، جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الخدُْٔ المداطبي بالمؤطظت الاْخطادًت، شهادة دٖخىزاه، حامهت مدمد   2

 . 133، ص 2015-2014خُػس، بظ٘سة، 
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لهملُت الخدُْٔ المداطبي لرلٚ لا بد ؤن هخؿسّ إلى جإزير ج٘ىىلىحُا المهلىماث نليها و نلى غىء ذلٚ 

 1الهلمي المدْٔ المداطبي. والخإهُل ًجب ؤن هخؿسّ نلى ؤزس ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى ؤدلت الزباث 

 

 المطلب الأول: جأثير جكىولوحيا المعلوماث على السكابت الداخليت 

ت ؤو آلُت، لً٘ ٍ ؤهداإن    اٗهذ ًدوٍ ابت الداخلُت لا جخًير بخًُير الهكمت طىاء  السْ

الحساءاث جخًير لرلٚ لا بد ؤن ًددد المدْٔ الحساءاث التي ًجب ؤن ًإخرها بهين لانخباز لجمو 

ابت الداخلُتالدلت المىاطبت، و طىداوٛ الخهسٍ في هرا الهىطس إلى ج٘ىىلىحُا ا  لمهلىماث نلى السْ

ابت. و مً زم البِئت و   السْ

ًمً٘ المدْٔ ؤن ًػو بسهامج جدُْٔ  . جأثير جكىولوحيا المعلوماث على هظام السكابت الداخليت:1

ابتًم الداخلُت في بِئت ج٘ىىلىحُا المهلىماث بالجىدة المؿلىبت في خاٛ  ٘ىه مً دزاطت جُُٓم هكام السْ

ابت اخطىٛ نلى  الل٘تروهُت نلُه،  و  لُت و جإزير بِئت المهلىماثالداخلُهم الٙافي لهىاضس هكام السْ

 2ٖما ًلي:  400مً المهُاز  01هرا ما هطذ نلُه الُٓسة 

و هرا الخإزير ٌهخمد نلى مدي   أ. جأثير أهظمت الحساباث المسخللت على هظام السكابت الداخليت:

اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في مهالجت الخؿبُٓاث المداطبُت، و هىم و ؤهمُت المهاملاث المالُت التي 

جمذ مهالجتها، و ؾبُهت الملُاث و البرامج التي جم الاهخُام بها، و لرلٚ َئن الخإزيراث الىاحب مساناتها 

لمىاطب بين الىاحباث، و يُاب غىابـ مدددة للىضل إلى مً ْبل المدْٔ هىا: يُاب الُطل ا

 جٙلُت ذلٚ. رامج و الحهصة و الاهدباه إلى الب

زس ذلٚ في جدظين زباث البُاهاث ًؤ  ب. جأثير بيئت أهظمت  كاعدة البياهاث على هظام السكابت:

ابو  إدازة ْاندة  الخسي المخهلٓت بىكمت و إحساءاث الخدُْٔ مو الىقابِ جٙاملها، و حشًُل السْ

 .البُاهاث

                                                           
ع حمُلت، ؤزس اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في َهالُت الخدُْٔ المداطبي، مرٖسة شهادة ماطتر، حامهت نبد الحمُ  1 د بً بادٌع، وَ

 . 44، ص 2019-2018مظخًاهم، 
ابت الداخلُت في بِئت هكم المهلىماث المداطبُت، ؽ  2 ، داز الساًت لليشس و الخىشَو، 01نؿا الله ؤخمد طىٍلو،  للحظاباث الخدُْٔ و السْ

 . 55-54، ص ص 2009
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ابت التي جؤزس  . أثس جكىولوحيا المعلوماث على البيئت السكابيت:2 مً ؤحل الحطىٛ نلى َهم بِئت السْ

ص نلى الهىامل الخالُت:   1نلى بِئت ج٘ىىلىحُا المهلىماث َئن المدْٔ الداخلي ًسٖ

لت الدشغيل - و هي جخهلٔ خىٛ اججاهاث الدازة المخهلٓت بالاطخمازاث و مىاَو  :فلسفت الإدازة و طسٍ

  المهالجت الل٘تروهُت للبُاهاث. 

ت المهالجت الل٘تروهُت للبُاهاث، و حهخبر ذاث ؤهمُت للخدُْٔ  هيكل المىظمت: - صٍ و هى ًخهلٔ بمسٖ

ابت الداخلُت.  لُهم هكام السْ

ت: - م المدْٔ في بِئت الهمل الل٘تروهُت باججاهاث و ؤَٙاز و هي جخهلٔ باهخما  طسق السكابت الإدازٍ

و إحساءاث اث التي جخم في ؤهكمت و طُاطاث الدازة التي جدوز خىٛ ما ًلي: إزباث المدْٔ للخًير 

ابت.   السْ

 .اخخُاف المدْٔ بالبرامج و الملُاث

 إمٙاهُت الهبىز المطسح به لىزابٔ و سجلاث الحاطىب. 

حساءاث الدازة ججاه مٙاَإة : و هي جخهلٔ بظُاطاث و إالمخعللت بالأشخاصالسياساث و الإحساءاث  -

ؼ المىقُين المخهلٔ ؤنمالهم بالحاطىب. و  ب و جُُٓم و حهىٍ  جدزٍ

ابُت بما ًلي: و ًمً٘ إبساش ؤهم جإزيراث ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى البِئت   السْ

ابت الهام : جؤزس ج٘ىىلىحُا المهلىماث في مجاٛأولا: السكابت العامت المخهلٓت ببِئت الحاطىب  تالسْ

 المؿبٓت خالُا و ما جم مهالجخه، و جؤزس نلى ُٖاءة المىكمت بشٙل نام بالأمىز الخالُت: 

ابت نلى نملُاث الحاطىب  - ابت، جدُٓٔ السْ س الهكمت و ضُاهتها و حًُير ؤطلىب السْ ير المان، جؿىٍ جىَ

 و الخخؿُـ. التي جدخىي نلى الشبٙاث و ْىاند البُاهاث 

ت و جػمً دخىٛ المطسح به  ر: و هي جىكم نملُاث و ؤخداثاهيا: السكابت على الخطبيلاث - الشسٖ

ابت  للبُاهاث و الدْت، و جٓىم نلى إٖماٛ المهالجت المدخلاث مً خلاٛ المهالجت إلى المخسحاث و السْ

 2: نلى الخؿبُٓاث مطممت لاٖدشاٍ ؤو مىو و جصحُذ الخؿاء و ذلٚ خظب ما ًلي

ت مً الخدار و الهملُاث يير  ابت الماوهت: و هي ؤٖثر الؿسّ اطخخداما ٖما ؤجها جدمي الشسٖ السْ

ابت مً خلاٛ المىز الخالُت:   المسيىب َيها، و جؤزس ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى هرا الىىم مً السْ

 .جمىو الهبىز يير المطسح بها بالبرامج و الهكمت  -

                                                           
  .63-60نؿا الله ؤخمد طىٍلو، مسحو طابٔ، ص   1
ع حمُلت، ؤزس اطخخدام ج٘ 2  . 45ىىلىحُا المهلىماث في َهالُت الخدُْٔ المداطبي، مسحو طابٔ ، ص وَ
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 ٗلمت الظس للدخىٛ إلى البُاهاث.  جددد المؿلىب و جددد -

ث المظخخدم مثل: اجمىو إُْاٛ الدَاجس و السجلاث في خاٛ وحىد خؿإ بالغاَت إلى ؤجها جُٓد ججاوش  -

ً نلى الْساص.   ؤوزاّ الؿبانت و الخخصٍ

ابت الاٖدشاٍ: و هي تهخم بالأخؿاء التي جخم خلا2ٛ ى ى جدخىي نلتلاالمهالجت الل٘تروهُت للبُاهاث  . زْ

هاث المم٘ىت لحلالخدرًساث  و لهرا الىىم مً الخؿاء  و الخىْ المشاٗل، و بظبب الاٖدشاٍ الظسَ

هاث لحل المش اٗل المظخخسحت مً الىكام هُظه، ًجب نلى المظخخدم ْساءة الخدرًساث و الخىْ

ابت َئجها جدخاج إلى جو  طمُم طبب جإزير الخؿىزاث في ج٘ىىلىحُا المهلىماث نلى هرا الىىم مً السْ

ذ المظتهلٚ للخدُْٔ، ٖما جُسع دُْٔ لخجىب  الخؿاء ال٘بيرة، ٖما ؤجها حظاند نلى جخُُؼ الىْ

ابت.  ج٘ىىلىحُا اطخمساز   الشساٍ و السْ

و هي تهخم بالأخؿاء بهد خدزىها و جٓىم نلى جصحُذ الخؿإ و مهالجت هخابجه،   السكابت الخصحيحيت:

لىحُا ؤوحدث ى جٓىم برلٚ، خُث ؤن هره الخ٘ى التي و هرا ًخؿلب ؤدواث ج٘ىىلىحُا المهلىماث

شِ لرلٚ ًخم جصحُدها دمهلىماث ذاث ٖمُت و هىنُت ٖبيرة مما ٌهني اخخمالُت خدور ؤخؿاء لا ج٘

 ت و بدْت. ال٘تر وهُا بظسن

اث السكابت: ثالثا: ابت الداخلُت، وغو  مسخوٍ َسغذ ج٘ىىلىحُا المهلىماث إلى حاهب ؤهكمت السْ

ابت مً ؤحل الخهامل المىاطب مو مخاؾس جلٚ الخ٘ىىلىحُا و ذلٚ خظب الخىشَو  اث للسْ مظخىٍ

 : 1الخالي

ٔ جسميزها ؤو وغهها نلى شبٙاث  :المسخوى الأول  حهخم بالبُاهاث و ُُُٖت الاخخُاف بها نً ؾسٍ

ل إلى خٓىٛ ؤخسي.   الحاطىب، و ؤن هره البُاهاث مٙاملت مً خلاٛ المهالجت و الخدىٍ

: حهخم بهىاضس البُاهاث في الدَاجس و السجلاث، و ذلٚ مً خلاٛ الخإٖد مً صحت المسخوى الثاوي

ؿلب ج٘ىىلىحُا المهلىماث ججمُو ازاث و جٙامل السجلاث في الملُاث، و هىا جخٖخابت الٙلماث و الهب

ابت َهلُت و بإطلىب مىؿٓي مو جٙامل المو  داث اللاشمت لهجاش المهام هجلخُظ البُاهاث و وحىد زْ

ُب البرامج الحاطىبُت الجدًدة.   المخهلٓت بها و الشساٍ نلى الدشًُل و حدولت الخؿاء و جسٖ

حهخم بدظهُل الهملُاث الدشًُلُت و الحُاف نلى مطادز الدازة الخاضت بالمهلىماث  على:المسخوى الأ 

 و الحُاف نلى شبٙاث الحاطىب. 

جكىولوحيا المعلوماث في السكابت الداخليت و الإحساءاث التي  طس مصاًا و مخا المطلب الثاوي:

 .و سلامت المعلوماث  نحسخخدمها لأم

ابت    طىٍ هخؿسّ في هرا  المؿلب إلى المىاَو التي جدٓٓها ج٘ىىلىحُا المهلىماث في السْ

 الداخلُت، و مً زم إبساش ؤهم المخاؾس المترجبت نليها و ؤهم الحساءاث المؿبٓت لأمً و طلامت المهلىماث. 
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 . مصاًا اسخخدام المعلوماث في السكابت الداخليت: 1

لمظخمدة مً اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث و ذلٚ لخدُٓٔ هىإ الهدًد  مً المىاَو ا  

ابت الداخلُت مثل:   1َهالُت و ُٖاءة السْ

ادة الدْت في المهلىماث.  - ذ المىاطب، و شٍ ير المهلىماث في الىْ خُت، ؤي جىَ  جدظين الىْ

جدظين و حظهُل الخدلُل الغافي للمهلىماث التي ًٓدمها الىكام مما ًىه٘ع نلى اجخاذ الداة  -

ت الظلُمت بطىزة جدٓٔ الاطخًلاٛ المثل للمىازد.   للٓسازاث الدازٍ

ابت  -  .جخُُؼ الخؿس الري ًدُـ بئحساءاث السْ

ابت آمىت ْ - ٔ جىُُر زْ  ىاند بُاهاث و هكم حشًُل. جدظين إمٙاهُت الُطل المىاطب بين المهام نً ؾسٍ

ذ ْطير و بخٙلُت ؤْل نلاوة  ثإحساء خظابا - مهٓدة و إمٙاهُت حشًُل ْدز هابل مً المهاملاث في وْ

با هدُجت الاطخُادة نلى اوهدام  بئمٙاهُاث ج٘ىىلىحُا المهلىماث الخؿاء الدشًُلُت و الحظابُت جٓسٍ

 اهخُاع دزحت الانخماد نلى الهىطس البشسي. و 

ابت المالُت نلى ٗل نملُاث حشًُل الُىمُت.  مٙاهُتا -  الاطخُادة مً الحاطب الآلي في جدُٓٔ السْ

ً البُاهاث في ضىزة ملُاث ال٘سجى  - هُت حهني نً ال٘ثير مً الملُاث المٙاهُاث الطخمت لخخصٍ

ت. و    السجلاث الُدوٍ

مً الهُىب و المخاؾس هىإ الهدًد  . مخاطس اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث في السكابت الداخليت:2

ابت الداخلُت منها:   2مً اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في السْ

o  خلالها حشًُل البُاهاث بشٙل يير خُٓٔ و يير دُْٔ ؤو مالانخماد نلى البرامج و الهكمت التي ًخم ً

 ْد جٙىن ندم الدْت في البُاهاث ذاتها. 

o  طلُم ) يير مطسح به( في الدَتر ؤو الملِ السبِس ي ؤي إمٙاهُت الخلانب في  حًُير البُاهاث بشٙل يير

 البُاهاث. 

o الخؿإ ٔ   .َٓدان مدخمل للبُاهاث، ؤو خرَها بؿسٍ

o الُشل في إحساء حًيراث لاشمت في الهكمت و البرامج.  

o حًُير بشٙل يير مطسح به ؤو مظمىح به في البرامج ؤو الهكمت.  

o  إلى البُاهاث و الري ًؤدي إلى جدمير البُاهاث ؤو حًُيرها إلى  هب حيير مطس  دخىٛ يير مظمىح به ؤو

 جساٖم الخؿاء بطىزة ٖبيرة. 

                                                           
ابت و المساحهت الداخلُت الحدًثت في بِئت ج٘ىىلىحُا المهلىماث، د ؽ، داز الجامهت لليشس و الخىشَو،   1 نبد الىهاب هطس نلي، السْ

ت،    .249-248، ص 2005الط٘ىدزٍ
اٗمل نِس ى، هكم المهلىماث المداط  2 ت، ص طمير   . 102بُت في بِئت ج٘ىلىحُا المهلىماث، د ؽ، داز حهلين حامعي، الط٘ىدزٍ
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o  ً٘الحاطب يير ْادز نلى الخُ٘ير ؤو الح٘م الصخص ي و بالخالي َإن هىإ الهدًد مً الخؿاء التي ًم

ابت نلى البرامج المظخخدمت.   خدوثها ما لم جىحد إحساءاث للسْ

o و مؤهلاث مهُىت في الَساد الٓابمين نلى حشًُل  ثىحُا المهلىماث غسوزة جىاَس خبرا٘ىىلجخؿلب ج

ب المظخمس لهؤلاء الَساد لمىاٖبت الخؿىزاث الحدًثت في مجاٛ ج٘ىىلىحُا  الىكام مو غسوزة الخدزٍ

 المهلىماث. 

 إحساءاث أمن و سلامت المعلوماث: . 3

لى نالحساءاث و الطالُب التي تهدٍ ًٓطد بظلامت و ؤمً المهلىماث وحىد مجمىنت  مً   

 1تها. سٍإلى َٓد المهلىماث ؤو ندم َٓد طجؤدي و جدُٓٔ الحماًت للىكام مً ؤي ؤخدار تهدد الىكام  

ابت الداخلُت نلى ؤمً    و مً بين الىطابل و الحساءاث التي حظخخدمها المؤطظت لخدُٓٔ السْ

  2طلامت المهلىماث منها: و 

هى ؤطلىب ٌظخخدم لػمان طيرة  و خطىضُت و طلامت البُاهاث التي ًخم جبادلها بين  ير:شف. الد1

الؾساٍ المخخلُت و ذلٚ لػمان ندم إؾلام ؤؾساٍ يير مطسح لها نلى جلٚ البُاهاث خُث ًٓىم 

لها مً الطًُت الهادًت المُهىمت شُمهين لد keyإزطاٛ باطخخدام مُخاح  إلى ضًُت ير البُاهاث بخدىٍ

مشُسة لا ًمً٘ ْساءتها و َهمها، زم ًٓىم بئزطالها إلى المسطل إلُه و الري ًٓىم بدوزه باطخخدام 

و إنادة البُاهاث مً الطًُت المشُسة إلى الطًُت الهادًت مسة  decryptionمُخاح لُٚ جلٚ الشُسة 

 ؤخسي. 

اث لحماًت الىكام مً الُيروطاث لا بد مً وحىد إحساء الحماًت من الفيروساث:. إحساءاث 2

جخمثل ؤهم جلٚ الحساءاث في اطخخدام بسامج ال٘شِ نً الُيروطاث و جددًثاتها وباطخمساز نلاوة و 

 نلى ندم َخذ ؤي ملِ إلا بهد الخإٖد مً مطدزه. 

بُاهاث و البرامج لمىاحهت اخخماٛ َٓد ؤو : ًخم إنداد وسخ اخخُاؾُت مً ال. إعداد وسخ احخياطيت3

 جدسٍِ البُاهاث ؤو البرامج هدُجت ؤخؿاء الدشًُل ؤو هدُجت اختراّ الىكام المهلىماث. 

ت: . الحوا4  ئط الىازٍ

نلى خدود شب٘ت الحاطب، و تهدٍ إلى الخإٖد  و هي نبازة نً مجمىنت بسامج مترابؿت جٓو  

ت ؤي  م ؤي ًدخل الاطم و ٗلمت الظس الخاضت به، خُث ًخم ىكاًداوٛ الدخىٛ إلى ال شخظمً هىٍ

مؿابٓتها مو الاطم و ٗلمت الظس المدُىقين بٓاندة البُاهاث لخددًد الشخاص المطسح لهم 

 بالىضىٛ و الدخىٛ إلى الىكام. 

                                                           
ع حمُلت، ؤزس اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في َهالُت الخدُْٔ المداطبي، مسحو طابٔ، ص  1  . 48وَ
اٗمل نِس ى، مسحو طابٔ، ص ص   2   .121 -119طمير 
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ت ؤًػا إمٙاهُت    جددًد البُاهاث التي ًمً٘ لٙل مظخخدم  و حظخخدم الحىابـ الىازٍ

ٓاى الىض ت خُث ًمً٘ جددًد البُاهاث التي ًدخاج  لؿبُهت مهام ٛ إليها وَ و مظؤولُاجه داخل الشسٖ

ت ) مداطب، مهىدض  (. ...إليها ٗل شخظ داخل الشسٖ

ّ الحدًثت بالسيم مً وحىد الهدًد مً الؿس  passwordsوز ) كلمت السس(س . إدازة كلماث الم5

ٛ للمهلىماث بجاهب ٗلماث الظس و الخد٘م في الدخىٛ للىكام و الىضى  لخدُٓٔ جىزُٔ المظخخدم

ٔ بطماث الضابو ؤو بطمت الطىث و ييرها،  ت المظخخدم نً ؾسٍ الخٓلُدًت، مثل الخهسٍ نلى هىٍ

لا ؤن ٗلماث المسوز الخٓلُدًت ما شالذ هي الىطُلت الٖثر اهدشازا و اطخخداما في ؤهكمت مهلىماث إ

اٗث إحساءاث اٗث المخخلُت لرلٚ نادة ما جدبو الشس ابُت تهدٍ الشس إلى مظاندة المظخخدمين في  زْ

ت مهمت ال  ُاز اخخ ؾساٍ يير مطسح لها و الٓساضىت ٗلماث طس ًطهب جخمُنها ختى جطهب الشسٖ

ت. جالتي جداوٛ و   1خمين ٗلماث الظس لاختراّ هكام المهلىماث الشسٖ

 .الثالث: جأثير جكىولوحيا المعلوماث على أدلت الإثباث و الخأهيل العلمي للمدكم المحاسبي المطلب 

يهما إلى جإزير اطخخدام ج٘ىىلىحُا خُث طىٍ هخؿسّ َ نلى َسنيإْظمىا هرا المؿلب   

 المهلىماث نلى ؤدلت الزباث و نلى الخإهُل الهلمي للمدْٔ المداطبي. 

 . طبيعت دليل الإثباث في الخدكيم المحاسبي: 1

اٗهذ البُاهاث مدل ٌهه ؤي مهلىمت إٌهسٍ دلُل الزباث ب   ظخخدمها المدْٔ لخددًد ما إذا 

و المهاًير المىغىنت ذاث الطلت بمهنى آخس َئن ؤي دلُل ٔ الحظاباث زم جددًدها بما ًخُٔ جدُْ

ْٔ، َالمدْٔ الحُادي ًجب نلُه حمو جلٚ الدلت التي إزباث مً شإهه ؤن ًؤزس نلى خ٘م و جٓدًس المد

اٗهذ الٓىابم المالُت جم إندادها ؾبٓا للمبادا المداطبُت المخهازٍ  حظانده نلى الح٘م نلى ما إذا 

 2نليها. 

عدًدة و بطفت عامت . أهواع أدلت الإثباث في جدكيم الحساباث: كد جأخر أدلت الإثباث أشكالا 2

 3دم هوعا من الأهواع الخاليت: ًمكن للمدكم أن ٌسخخ

ً الضىٛ الملمىطت بطىزة مادًت و ًٓطد به الُٓام المدْٔ بدطس ؤو ند ؤضل م الفحظ المادي:

هرا الىىم مً الدلت بُدظ ٗل مً المخصون، و الىٓدًت ٖما ؤهه ًمً٘ اطخخدامه يالبا ما ًسجبـ و 

ٛ و ؤض ّ المالُت، و ؤوزاّ  الٓبؼؤًػا في الخدٓٔ مً وحىد الوزا  زابخت ملمىطت.  ى

                                                           
ع حمُلت، ؤزس اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في َهالُت الخدُْٔ المداطبي، مسحو طابٔ، ص  1  . 49وَ
ع حمُلت، ؤزس اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في َهالُت الخدُْٔ المداطبي، مسحو طابٔ، ص  2  . 50وَ
  .186-180، ص 2011الخىشَو، نمان،  ،  داز المظيرة لليشس و 01زؤَذ طلامت مدمىد، نلم دُْٔ الحظاباث الىكسي، ٖبهت   3
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و ًٓطد به اطخلام المدْٔ الحابت م٘خىبت ؤو شُهُت مً ؾسٍ زالث مظخٓل للخدٓٔ مً  المطادكاث:

ؤولا زم لا ًؿلب  ُلهرا الؿلب ًٙىن مً المدْٔ للهم دْت مهلىماث مهُىت طبٔ ؤن ؾلبها المدْٔ، و 

 الهمُل مً ؾسٍ زالث مظخٓل ؤن ًسد نلى الؿالب مباشسة للمدْٔ. 

المٓطىد بها ًٓىم المدْٔ بُدطه مً مظدىداث و سجلاث الهمُل للخدُٓٔ مً  المسدىداث:

مهلىماث مىحىدة ؤو ًجب ؤن جٙىن مىحىدة بالٓىابم المالُت و هكسا و لأن ٗل نملُت جددر في ميشإة 

مدنمت نلى الْل بمظدىد واخد، َهىإ ٖم ٖبير مً المظدىداث ًىدزج جدذ هرا الىىم الهمُل جٙىن 

 مً ؤدلت الزباث. 

اٗليظب مثلا  :يإحساء فحظ جحليل مدي مهٓىلُت لخُُٓم و ًٓطد به اطخخدام المٓازهاث و الهلاْاث 

مٓازهت هامش السبذ في ؤزضدة مهُىت ؤو بُاهاث ؤخسي قاهسة في الٓىابم المالُت، و ٖمثاٛ نلى ذلٚ 

 ها في الظىت الظابٓت. تالظىت الحالُت مو مثُل

ٔ  الاسخفسازاث من العميل: و حهني الحطىٛ نلى مهلىماث م٘خىبت ؤو شُهُت مً الهمُل نً ؾسٍ

جىحُه مجمىنت ؤطئلت بىطاؾت المدْٔ، و نادة ما جىحه الطئلت إلى الهاملين لدي الهمُل في مجالاث 

سي هكسا لأجها لِظذ مً مطدز هخبر الاطخُظازاث اْل ضلاخُت مً الدلت  الخمخخلُت، و نمىما ح

ٓا لأهىاء الهمُل و بالخالي لا جُ٘ي وخدها للمدْٔ في مهمت جدُْٔ  مظخٓل و مً زم نسغه للخديز وَ

 ا بإدلت ؤخسي. هجدنُم مً الحظاباث و إهما لا بد

ير  إعادة العملياث الحسابيت: الدلُل بهدٍ الخدٓٔ مً الدْت الحظابُت  ٌظخخدم هرا الحساء لخىَ

لأزضدة الحظاباث التي جددد بىاءا نلى نملُت خظابُت، مثاٛ ذلٚ اخخباز جُاضُل بهؼ الحظاباث 

مو الخإٖد بإجها سجلذ بىُع المبالٌ في اٗلاطتهلإ و مجمىم الُىاجير و الغاَاث إلى المخصون 

 السجلاث الخاضت بها. 

ٔ ملاخكتها، َمثلا ْد  امو حهني اطخخد . الملاحظت:2 خاطت المدْٔ في جُُٓم ؤطئلت مهُىت نً ؾسٍ

ىٍ نلى  خالتها ًٓىم المدْٔ بجىلت جُٓدًت في مطىو الهمُل لخُٓد بهؼ الضىٛ المىحىدة و الىْ

َساد الٓابمين  بالمهام المداطبُت للخدٓٔ مً ؤن ٗل شخظ ًٓىم  بالمهام الدشًُلُت، و جُٓد نمل ال 

لت له َهلا. الم  ىٗ

 و على الخأهيل العلمي و للعملي للمدكم:  ماث على أدلت الإثباثو لوحيا المعل. جأثير جكىو 3

: لم ًخخلِ مُهىم ؤدلت الزباث في أ. جأثير اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث على أدلت الإثباث

اٗن في ؾبُهت ال ي ًمً٘ ؤن رلُل الدالخدُْٔ الل٘ترووي نلى الخدُْٔ الُدوي، و لً٘ الاخخلاٍ 
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اٗن لاطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث في المداطبت ؤزس ٖبير في  ٌهخمد نلُه مدْٔ الحظاباث، خُث 

 1و ًمً٘ إبساش هرا الزس مً خلاٛ ما ًلي:  تهاحساءاث حمو ؤدلت الزباث و هىنُإ

نها ؤو إزطالها ؤو مهالجتها و حهني ؤي مهلىمت جم ظهوز أدلت إلكتروهيت: - ؤو حسجُلها ؤو الاخخُاف  جٙىٍ

لُٓم الىازدة بالٓىابم المالُت بها ال٘تر وهُا و التي ٌهخمد نليها المدْٔ للخإٖد مً صحت الهملُاث و ا

ٍخػمً الدلُل الل٘ترووي السجلاث المداطبُت، المظدىداث الضلُت، و دَتر الُىمُت و الىزابٔ التي و 

 ووي. ترث و ؤي مهلىمت ؤخسي نلى شٙل ال٘جثبذ الهملُا

غىابـ انخماد مدْٔ الحظاباث نلى الدلت الل٘تروهُت: لٙي ٌهخمد مدْٔ الحظاباث نلى الدلت  -

 الل٘تروهُت نلُه مساناة ما ًلي: 

 ابت  يؤن ًدزٕ حُدا مد ِ بدزحت ؤولى نلى َهالُت السْ إمٙاهُت انخماد نلى الدلُل الل٘ترووي جخىْ

 الداخلُت. 

 خإزير المظخمس لخ٘ىىلىحُا المهلىماث نلى الدلت الخٓلُدًت. ؤن ًخهامل و بشٙل حُد مو ال 

  وهُا لرا ًبٓى م الخىزُٔ ًخم ال٘تركضبذ مهؤهُا في قل ج٘ىىلىحُا المهلىماث: والمهلىماث ال٘تر زُٔجى

نلى المدْٔ ؤن ًٓبل المهلىماث الم٘خىبت و المهلىماث الل٘تروهُت ٖإداة مظخدنُت في شٙل حُد و ذلٚ 

ابت الداخلُت الفي قل إحساء و ندم ْابلُت حًُيرها، و مً تي جػمً ؤمً المهلىماث و خُػها اث السْ

خلاٛ ما طبٔ هجد ؤن الدلت الملابمت لبداء السؤي في خالت اطخخدام ج٘ىىلىحُا المهلىماث هي الدلت 

ُيير الىزُْت الل٘تروهُت البطمت الل٘تروهُت و هكام ، و الل٘ترووي، المطادْت الل٘تروهُت، الخىْ

ابت نلى ؤمً و طلامت المهلىماث.   2السْ

 ب. جأثير اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث على الخأهيل العلمي و العملي للمدكم: 

ب خطىض  البرامج في مجاٛ  اًجب نلى المدْٓين في بِئت الهمل الل٘ترووي الانخماد نلى الخدزٍ

ادة مدي حًؿُت نملُت ال خدُْٔ لأنماٛ و وشاؾاث المؤطظت البرامج المداطبُت، لأجها حظاند نلى شٍ

د مً وشاؾا ب  ثوجصٍ ظاند المدْٔ نلى ندم الانخماد ٖثيرا نلى الخبرة ٌالمدْٓين و ؤن الخدزٍ

يز  يز  في خٓل مهين و مداولت البدام الظابٓت مما ًجهله ْادزا نلى الترٖ ب ٌهني الترٖ به، و الخدزٍ

س في  خىٛ حهلم مهلىماث و ؾسّ حدًدة في مجاٛ ج٘ىىلىحُا المهلىماث، و بالخالي ًجب ؤن ًخىَ

 3الخإهُل الهلمي في بِئت ج٘ىىلىحُا المهلىماث اللمام بما ًلي: 

ت لخخؿُـ إحساءاث الخدُْٔ. االمه -  زاث الخاضت و المهسَ

                                                           
 . 437-436، ص ص 2009، نمان، الزدن، 01خظين ًىطِ الٓاض ي، ؤضىز المساحهت، ؾبهت   1
اٗث، داز حامهُت، مطس،   2 مت الشس  . 192، ص 2007نبد الىهاب هطس نلي و شحاجت الظُد شحاجت، د ؽ، مساحهت الحظاباث و خىٖ
ع حمُلت، ؤزس اطخخدام ج٘ىىلى  3  . 62حُا المهلىماث في َهالُت الخدُْٔ المداطبي، مسحو طابٔ، ص وَ
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ت ؤهكمت و  -  ؤطظت مثل: الخؿبُٓاث الحاطىبُت و المىز المخهلٔ بها. مً المهلىماث بالمؤمهسَ

َهم جؿبُٓاث المبادا المداطبُت المٓبىلت نمىما مً خلاٛ الممازطاث الهملُت لخلٚ المبادا و مدي  -

 ملابمتها لخؿبُٓاث المؤطظت. 

ير خدماث لىخداث هكم المهلىماث و َهم - ٔ جىَ ابت بالهمل نً ؾسٍ و السْ خطابظ  جددًد مىْ

ت.  ُل في وخداثالدشً  مهُىت مً الشسٖ

ابت المخهلٓت بالهمل. مجُُٓم المخاؾس الحالُت و  -  خاؾس السْ

هم ئالمهلىماث بهدٍ مظاندة المىقُين نلى جدظين آدا ًإحي الخإهُل في مجاٛ ج٘ىىلىحُا  

ت ٖٙل، ٖما ًجب الخر بالانخباز ؤن نملُت الخإهُل للأشخاص جإحي بهد و  بالخالي ًىه٘ع نلى الشسٖ

ت  اٗدًمُت، لرلٚ َئن حهاش الخدُْٔ بالشسٖ ت الحطىٛ نلى الشهادة ال ًجب ؤن ًُٓم خاحت الشسٖ

ت طىاء المخهلٓت باطخ ب ليشاؾاث الشسٖ ب و الخإهُل، و مدي ملابمت بسامج الخدزٍ خدام إلى الخدزٍ

ب و الخإهُل ٖما ًالحاطىب ؤم بالبرامج ا ب نلى المدْٔ الداخلي ؤن ًُٓم َهالُت جللاشمت بالخدزٍ

ب و جإهُل حمُو المىقُين نلى  ب للمىقُين، لرلٚ ًجب جدزٍ الدواث المظخخدمت في نملُت الخدزٍ

ت لدازةلا ؤهه لا بد إخ٘ىىلىحُا المهلىماث و الحاطىب، المبادا الطاطُت ل  مً إًجاد هىم   الشسٖ

ب المخخطظ لمجمىنت مهُىت المهلىماث، و هره المجمىنت ْد جٙىن  انلى ج٘ىىلىحُ خاص مً الخدزٍ

ت ؤو مً مىقُي دابسة ج٘ى لىحُا ى مً مىقُي ؤمً المهلىماث ؤو مً مىقُي الخدُْٔ الداخلي بالشسٖ

ت.    1المهلىماث إن وحدث بالشسٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لو الحظبان، مسحو طابٔ، ص ص   1   .96-94نؿا الله طىٍ
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 خلاضت: 

دىدًت، ما طبٔ هجد ؤن اطخخدام الحاطىب ؤزس نلى شٙل و ؾبُهت المجمىنت المظمً خلاٛ   

س  و نسغها و جدُٓٔ الظسنت ف لى الدْت في الداءنٖما ؤدي اطخخدام الحاطىب  ي إنداد الخٓازٍ

َػل مما هي نلُه في الىكام الُدوي، و زيم هره المميزاث إلا ؤهه لا ًخلى مً المشاٗل و التي ؤبشٙل 

ي اخخُاء السجلاث المادًت لأجها ؤضبدذ يير مسبُت و الحاطب وخده الٓادز نلى الٓساءة لأجها جخمثل ف

ت ؤو نلى الْساصمسجلت في  صٍ الممًىؿت ؤما َُما ًخهلٔ بالخدُْٔ المداطبي وحدها ؤن  الراٖسة المسٖ

اوٛ هىإ بهؼ البرامج ٌظخخدمها المدْٔ المداطبي منها بسامج مهالجت الىطىص، بسامج الجد

الل٘تروهُت بسامج زطم الشٙاٛ البُاهُت، ٖما ؤن ؤطالُب و إحساءاث الخدُْٔ المداطبي في بِئت 

ىا إلى ى ج٘ى لىحُا المهلىماث ْد حًيرث لرلٚ نلى المدْٔ المداطبي ؤن ًٙىن ملما بها، و في الخير جؿسْ

بت ازسها نلى هكام السْؤطت خلاٛ دزالىحُا المهلىماث و جإزيرها نلى الخدُْٔ المداطبي مً ى دزاطت ج٘ى

هلذ ج٘ىلىحُا المهلىماث طث و الخإهُل الهلمي للمدْٔ، خُث سها نلى ؤدلت الزباالداخلُت و مً زم ؤز

 ُاث بخٙلُت ؤْل مً الداء الُدوي و بظسنت و بدْت ؤٖبر.       لْٔ نملُت الخدُٓٔ مً صحت الهمدللم
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 جمهيد: 

ت دزاطت إلى الخطسق  بػد   االإحاطبي والخدكُم االإػلىماث لخىىىلىحُا هظسٍ

ٌ  االإحاطبي، الخدكُم غلى وجأزيرها اطخخدامها هُفُت ودزاطت  في ذلً ججظُد طىحاو

ت الاكخطادًت االإؤطظاث بئحدي مُداهُت دزاطت  وهي وغاالإُا محلُا االإػسوفت الجصائسٍ

م هلل لإهخاج، وطىُت شسهت فهي ، GP1Z فسع طىهاطسان مؤطظت  االإحسوكاث وحظىٍ

 الاكخطاد بسبط تهخم للجصائس، الآولى الاكخطادًت اللىة حػخبر ، غالمي طابؼ ذاث

ٌ  حُث مباحث زلار غلى هخطسق  طىف لرلً بالػالمي، الجصائسي  ٌ  االإبحث ًدىاو  الآو

 الثاوي االإبحث أما ، خاضت بطفت GP1Z وفسع غامت بطفت طىهاطسان مؤطظت دزاطت

 جأزير دزاطت الآخير وفي فيها، االإػلىماث جىىىلىحُا اطخخدام واكؼ إلى هخطسق  طىف

 .االإحاطبي الخدكُم غلى االإػلىماث جىىىلىحُا
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 GP1Zمزهب غاس البترول  االإبحث الأول: هظزة عامت  حول 

 GP1Zاالإطلب الأول: جلديم مزهب غاس بترول 

 التعزيف باالإزهب  -أولا

-GUMBOهى مً االإسهباث الخابػت للمؤطظت الىطىُت طىهطسان باطم   

GPL و هى اطم مظخػاز للفُل و جم حظمُخه بهرا الاطم هظسا للدزاجه الؤهخاحُت ،

، هما ٌػخبر مً GPLكطساث لإهخاج ؾاش البتروٌ االإمُؼ  90الىبري، فهى ًحخىي غلى 

و هىغُخه الؿاش الجدًدة  الؤهخاحُتبين االإسهباث الأولى في الػالم هظسا للدزاجه 

 إلى االإظاحت الىبري التي ًحخلها جم بىاءها مً طسف شسهت ًاباهُت حظمى بالإغافت

IHI-ITOCHU . 

 البطاكبت التلىيت للمزهب: 

 االإىكؼ: مسس ى الحجاج، ازشٍى 

 هىخاز  029االإظاحت: 

 GPLالهدف: فطل و جمُُؼ 

 االإىخجاث الخامت: البىجان، البروبان. 

لت االإخبػت: الخلطير جحذ الػؿط   الطسٍ

 كطازاث  90لطازاث: غدد ال

ا  90دزة الاهخاج: ك  ملُىن طً طىىٍ
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 ثاهيا: االإوكع الجغزافي و الهيكل التىظيمي للمزهب 

ولم، و غً  09ًلؼ االإسهب غلى الؿسب الجصائسي، ًبػد غً مدًىت وهسان بـ  

ولم، ًحده مً اشسق محىٌ الطاكت االإسهصي الإسس ى الحجاج، و مً  90مدًىت أزشٍى بـ 

 . GPLالؿسب مسهباث 

م الىطني زكم  029ًتربؼ غلى مظاحت كدزها  شاطئ البحس  00هىخاز  في حدود الطسٍ

 الأبُؼ االإخىطط 

 GP1Zل التىظيمي الإزهب الهيك 

 : الهيكل التىظيمي للمزهب 01 مالشكل رك

 

 االإطدز:  وزائم ملدمت مً طسف شسهت طىهطسان 
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 ثالثا/ مخطط العمل 

الؿاش االإمُؼ الآحي مً وحداث حلىٌ الؿاشي في الصحساء ًخصن في أحىع زم  

 ًػؼ إلى كطاغاث الفطل االإسهب ول كطاز ًحخىي غلى: 

  وحدة فطل االإُاه 

  وحدة فطل البروبان و البىجان 

  د االإىخىحاث في دزحت مىخفػت، البروبان في دزحت، البىجان   09وحدة جبرً

 م دزحت.  09في 

  09وحدة اطترحاع الؿاشاث االإخبخسةG  .االإبردة ً  في احىاع الخخصٍ

  و شحً االإىخىحاث ً  وحدة جخصٍ

  ا باليظب 90جدُح االإؤطظت ا أي ملُىن طً طىىٍ ت ليل ملاًين طً طىىٍ

ا، و هي أهبر كدزة إهخاج الؿاش باليظبت الإسهباث  2.2حىع   طً طىىٍ

 طىهاطسان. 

 رابعا: جوحيهاث الؤهتاج 

  GPZ1السوق الداخلي 

ىُت، بلدان البحس الأبُؼ االإخىطط، بلدان  السوق الخارجي: الىلاًاث االإخحدة الأمسٍ

 أوزوبا، بلدان االإؿسب الػسبي. 

 غامل جحىم.  22مىفر،  024إطاز  002غامل منهم  000غدد الػماٌ: 

 االإطلب الثاوي: دائزة االإاليت 

 : GPZ1. الهيكل التىظيمي لدائزة االإاليت لفزع 1

ت و زضد حمُؼ   دائسة االإالُت ًدزض ميزاهُت ول إدازة ول االإػلىماث الؤدازٍ

 الػمُلاث االإالُت و اللاهىهُت. 
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مطالح، هرهس منها مطلحت االإحاطبت الخحلُلُت،  94ت إلى هلظم الؤدازة امالُ 

ً، مطلحت االإيزاهُت، مطلحت االإحاطبت الػامت، و أخيرا االإطلحت  مطلحت الخخصٍ

 اللاهىهُت. 

 

 االإطدز: وزائم االإؤطظت 

SFF حسجُل الخدفلاث االإظخلبلُت : 

GMR ت  : كظم إدازة وطائل الدظىٍ

PCR كظم بالأحيام السضد و الؤبلاؽ : 

 . عزض الأكسام: 2

 باالإُدان حدًدة مطلحت وحدهاها جطبُلُا إليها جطسكىا الإامطلحت االإحاطبت  

 جيلفت حظاب ومهمتها

ٌ  وهى حدًثا إوشاءه جم اللظم هرا االإىخىج   االإحاطبت وجحلُل إوشاء غً االإظئى

 هخابتها جم والري الخحلُلُت

ً جىفُر حالُا ًجسي  وهرا الخيلفت، مسهص باالإسهب   خلاٌ مً الآحاهب االإظدشازٍ

 الحاطىب. بسامج
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ىت إدازة مؼ ًخػامل :الخشيىت مصلحت ػمً للمسهب الحالُت الخصٍ  وطائل اطخخدام وٍ

 صحُح بشيل الدفؼ

 .االإطسف كظم البىً، كظم : كظمين مً وجخألف

ت مهمتها   SFF وهدفه KTP اطمه محدد بسهامج غلى حظير أنها هما االإىزدون  حظىٍ

فهما وجدخل والاطدثماز، طخؿلاٌالا  بالشهس  مسجين ٌشتري   البىً في بحظابين مطازٍ

ٌ  مً مسة  الشهس، بمىخطف والثاهُت الشهس أو

 FRSVIRMENTSIDE االإىزدًً واٌ أم إزطاٌ ٌػمل GMR مسحلت إلى الخطسق  زم 

 .البىً إلى جسحؼ زم ومً االإالُت الؤدازة مدًس غليها االإطادكت ًخم زم

س حػمل هدفها PCR الثالثت االإسحلت ت جلازٍ ت شهسٍ ىت وطىىٍ  هىان وان إن وأًػا للخصٍ

 ًحل االإشيلت.  PCR ًلىم البىً مؼ مشيل

 مً دفػذ هم البىً طسٍم غً مػسفتها بػد غملها COMP االإحاطبت كظم وخيرا زابػا

 .االإحاطبُت الػملُاث حمُؼ وجسجِب حسجُل هىا جخم االإىزدًً فاجىزاث

 التي الداخلُت للظسوف هظسا الخىغُحاث مً ميظلت مجمىغت وهي :االإيزاهيت مصلحت

ت الآغماٌ غلى جؤزس كد مُل للشسهت الخجازٍ  الؿاًاث إلى الىطائل مؼ الخىُف إلى وٍ

ىمً االإيشىدة  الشسهت ومىخجاث لىفلاث مخجاوع جىفير : في االإيزاهُت زاكبت م هدف وٍ

 الؤدازة اللسازاث باجخاذ الخىكػاث هره وحظخخدم الحالي الػمل جىكػاث .محددة لفترة

 .الساشدة

ٌ  هى اللظم هرا :العامت االإحاسبت مصلحت  الػملُاث لجمُؼ االإحاطبت غً االإظئى

ت الظداطُت االإيزاهُت لدزاطت  :وظائفها ومً والظىىٍ

 .االإحاطبُت الػملُاث وجلُُد حسجُل -
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ت طداطُت( الظىت ميزاهُت إغداد -  )وطىىٍ

 ..والاطدثمازاث للمخصوهاث الجسد غملُاث -

 :غلى االإسهب في الؤدازاث حظاغد الخدماث هره :اللاهوهيت االإصلحت

 .والدولُت الىطىُت والاجفاكُاث الػلىد ومساكبت جطبُم -

 .للػطاءاث الفني والخلُُم اللجان مخخلف في واالإشازهت البرمجت -

 .الخلاض ي إدازة -

 للمسهب. اليامل الخأمين إدازة -

الثاوي: أثز استخدام جكىولوحيا االإعلوماث على التدكيم االإحاسبي في  االإبحث

 GP1Zاالإؤسست 

 بين مً أضبحذ الآخيرة الظىىاث في االإػلىماث جىىىلىحُا شهدجه الري للخطىز  هظسا

س في االإظخخدمت الخلىُاث  خلاٌ مً وذلً الىظائف مخخلف أداء وجحظين جطىٍ

 ومً فػالُت، وأهثر وبدكت بظهىلت االإػلىماث ومػالجت جخصًٍ في الآداة هره اطخخدام

 وأحهصة بسامج لإدازة باالإػلىماجُت خاص كظم بخخطُظ طىهاطسان جلىم ذلً خلاٌ

 .االإجاٌ هرا في مخخطت إطازاث خلاٌ مً الحاطىب

االإطلب الأول: واكع استخدام الحواسيب وملحلاتها و البرامج و الشبكاث 

 بمؤسست 

مىر  االإػلىماث جىىىلىحُا مىازد حظُير والدظُير هظام الؤغلام دائسة جخىلى 

س جحظين مهمت جخىلى هما  0002  .إلُه هخطسق  طىف ما وهرا االإىازد هره وجطىٍ
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 :والتسيير الؤعلام لدائزة التىظيمي الهيكل 1-

 

 االإطدز: وزائم االإؤطظت 

 :والتسيير الؤعلام هظام دائزة مهام

 الىزائم وحفظ بداخله مػلىماث وجدفم االإؤطظت جىظُم غً االإظئىلت وهي 

 : مً وجخيىن  والاجطالاث والخخطُط

 واالإىاضب االإهام بين والخيظُم االإؤطظت جىظُم غلى وحػمل :الخىظُم مطلحت -

س وإغداد االإػلىماث وججمُؼ وائً بيل االإخػللت اث إلى وزفػها الخلازٍ  .الػلُا االإظخىٍ

 � مىظف ول وظُفت حظهُل أحل مً والىظم البرامج بئغداد االإطلحت هره جلىم : لي -

 ول جأدًت غً االإظئىلت وهي االإؤطظت طير حظهُل وبالخالي الىكذ وزبح الؤغلام مطلحت

 مهمت ٌػسكل غطب أي بخػدًل أًػا وجلىم االإؤطظت مظخىي  غلى جخم التي الػملُاث

 حػطل : مثل الؤغلامالآلي بىظام خاص الػطب هرا وان طىاء .للمؤطظت الحظً الظير

ت، الىحدة  مً ما مىظف اطخطاغت غدم مثل االإػلىماث وهظم بالبرامج أوخاص االإسهصٍ

 .االإطلحت هره أغدجه التي البرهامج هافرة فخح

س الىزائم حفظ غلى وحػمل :الآرشيف مصلحت -  .وحفظها الىزائم غً البحث وجطىٍ
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دة ج إغداد بُنها ومً محدودة مهامها :الاجطاٌ خلُت -  حدًثت ليىنها االإؤطظت زٍ

 اليشأة

 االإطلب الثاوي: آلياث التدكيم باالإؤسست 

 طىاء هرا ًىمىا إلى 3691 بين ما الفترة في حدزذ جطىزاث و حؿيراث غدة هىان 

 .االإطلب هرا في إلُه الخطسق  طِخم ما وهرا الشبياث أو البرامج أو الحىاطِب في

 :1898-1893في فترة االإمتدة ما بين 

 أهم ومً الثابخت والهىاجف الىبير الحجم ذاث الحىاطِب حظخخدم االإؤطظت واهذ

 :هجد االإظخخدمت البرامج

PAIE  : ظخخدم ت االإىازد وظُفت في البرهامج هرا وَ  هخابخه جم البرهامج وهرا البشسٍ

 هشىفاث بئغداد ًخخظ وهى الآلي الؤغلام في مخخظ إطاز كبل مً االإؤطظت داخل

 .الآحس

GESTION DE STOCKS MP / PR   ؾُاز كطؼ مً االإخصوهاث لدظُير : طخخدم 

ٌ  الخىفُري االإدًس مظاغد طسف مً هخابخه وجمذ أولُت ومىاد  جىىىلىحُا غً االإظئى

 .االإػلىماث

COMPTABILITE GENERALE:   :ظخخدم ٌ  إغداد في وَ ٌ  : منها الجداو  حظاب حدو

 .الُىمُت طخاذ،الآ  دفتر  االإيزاهُت، الىخائج،

 جم ظهور عدة بزامج هذهز منها:  2000 -1881من سىت 

COMMERCIAL   االإخصون وحظُير الصبائً ملفاث لدظُير البرهامج هرا : ٌظخخدم 

 .للمؤطظت الخابػت الخىشَؼ ومىاطم النهائي

GESTION DE STOCKS PF  النهائي االإخصون لدظُير : ٌظخخدم. 
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:INVERSTISSEMENT وهى الاطدثمازاث الاهخلاواث لحظاب ٌظخخدم البرهامج هرا 

 .بظُط جطبُم غً غبازة

GENERALLEcomptabilité  مً أغد التي الآؾساع لإغداد البرهامج هرا : ٌظخخدم 

 .الػامت باالإحاطبت الخاضت أحلها

COMPTABILITE CLIENT  ظخخدم  .الصبائً فىاجير لدسجُل : وَ

GESTIONDEPERSONNEL أي االإظخخدمين لدظُير البرهامج هرا و : ٌظخخدم 

 . الآحىز  حظاب

خلاٌ هره الفترة جم إدخاٌ حىاطِب ضؿير الحجم مؼ  2990-2990مً طىت 

 طابػاث 

، جم اطخحدار مجمىغت مً الحىاطِب و البرامج  و جثبُذ 2902 -2990مً طىت 

 الشبىت و إدخاٌ هظام الدشؿُل خاص و ول ما هى  حدًد في هره الفترة و ٌشمل، 

NSTALLATION RESEAU WIFI + FIBRE OPTIQUE الاهترهذ شبىت جثبُذ : أي. 

INSTALLATION SERVEUR  ًلىم : حُث ً  الػملُاث وول ومػلىماث بُاهاث بخخصٍ

 .والفسوع االإىظفين بين وجبادلها االإؤطظت في جمذ التي

INSTALLATION MASTER WINDOWS خاص حشؿُل هظام غً غبازة : و هى 

ٌ  االإىظفين ٌظخطُؼ حُث ٌ  فلط لهم االإخى  .له الدخى

GATYOR GESTION DES STOCKS  أي االإخصون لدظُير البرهامج هرا : ٌظخخدم 

 .االإدة نهاًت إلى االإدة بداًت مً االإخصون حسهت ًدزض
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GESTION DU POINTAGE PAR BADGE   في مىكػه بسهامج غً غبازة : وهى 

ٌ  مىظف أي ٌظخطُؼ لا السئِظُت البىابت  الؤلىتروهُت بطاكخه بمسح ًلىم حتى الدخى

ظخخدم البرهامج هرا غلى  .البطاكت هره طسٍم غً ًىمُا االإىظفين حػىز  لدسجُل وَ

االإطلب الثالث: أثز استخدام جكىولوحيا االإعلوماث على التدكيم االإحاسبي 

 بمؤسست سوهطزان 

 في شِئا لُؿير ًىً لم الىظائف مخخلف في االإػلىماث جىىىلىحُا اطخخدام إن 

لت  الخدكُم بأغماٌ لللُام الخازجي أو داخلي طىاء االإؤطظت مدكلى ًدبػها التي الطسٍ

 مؼ طباغتها جمذ التي االإخسحاث بخدكُم االإدكم ًلىم حُث الىظائف هره مظخىي  غلى

 زكمىت ًخم أهه هىا الؤشازة مؼ فىاجير، وضىلاث، هأدلت االإخىفسة واالإظدىداث الىزائم

ٌ  طهىلت أحل مً وهرا الػىئي االإاسح بىاططت الفىاجير  ًطلبها غىدما غليها الحطى

 بالىظام حفظها أحل مً وأًػا االإؤطظت مىظفي كبل مً إليها الحاحت غىد أو االإدكم

س االإحاطب ًطالب االإدكم لأن وهرا .غُاغها لخفادي وهرا  غملُت ول حسجُل بخبرً

 الآطالُب غلى ٌػخمد ن ًصاٌ لا االإدكم أن هجد طبم ما خلاٌ مً حُث محاطبُت،

ت  له حد إلى كدمذ أهه إلا جماما مىحىدة ؾير االإػلىماث جىىىلىحُا واهذ لى هما الُدوٍ

 :ًلي فُما جخمثل مػخبرة حظهُلاث

ٌ  طسغت -  وان الري الىكذ مً الىثير للمدكم ًىفس ما وهرا االإػلىماث غلى الحطى

 وواهذ مظخػمل، ؾير الحاطىب وان غىدما االإػلىماث هره غً البحث في ٌظخؿسكه

 .الآزشُف في جحفظ وزكُت مظدىداث في مخصهت االإػلىماث

س مً االإدكم مىً الحاطىب وحىد -  أكساص شيل في جفطُلا أهثر بأدلت أدلتهم جلسٍ

 .مطبىغت أدلت وهرا ومػؿىطت مسهت

 االإطىؼ وهطف النهائي واالإىخىج الآولُت االإىاد مً االإخصوهاث مساكبت مً للمدكم حظمح -

 .النهائي االإىخىج ميىهاث مػسفت مً جمىىه هما
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 والتي االإحاطبي الخدكُم غملُت حظهُل في االإػلىماث جىىىلىحُا جلػبه الري الدوز  وزؾم

 :ًلي فُما وجخمثل غخبازالا  بػين ًأخرها أن ًجب

 .االإؤطظت في االإظخخدمت للبرامج الجُد الخطمُم غدم

 طسٍم غً اخخلاض أو عجص إخفاء همحاولت والاخخلاض، الؿش بػملُاث اللُام -

 .الخدكُم مطداكُت غلى خطس ٌشيل مما صحُحت ؾير بُاهاث إدخاٌ

 ًخىفس أن أي ، الصخطُت كدزاجه غلى باغخماد االإخاطس هره ًىشف أن ًمىً واالإدكم

ً غلى لت وفهم االإلفاث غلى اطلاع مً للخمىً االإػلىماث جىىىلىحُا في جيىٍ  غمل طسٍ

 البرامج. مخخلف
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 خلاصت: 

 االإػلىماث جىىىلىحُا أن وحدها طىهاطسان بمؤطظت االإُداهُت الدزاطت إلى الخطسق  غد

 إدخاٌ جم والتي الخىىىلىجي للخطىز  ومىاهبت مىظىزة وهي وظائفها وافت في حظخخدم

 االإدكم غمل الخىىىلىحُا هره طهلذ وبالخالي طىهاطسان الآم الشسهت طسف مً أؾلبها

ٌ  في االإحاطبي  مدكم أن لاحظىا هما الىكذ، وجخفُؼ االإػلىماث غلى الحطى

 البرامج صحت مً ًخأهد ولم للخدكُم إلىتروهُت بسامج أي ًطبم لا أهه الحظاباث

 مً للخدكُم الىتروهُت بسامج ًمخلً لا وان إذا اكترحىا لرلً االإؤطظت في االإظخخدمت

 وجطسكىا ، االإظخخدمت البرامج صحت مً للخأهد وهرا االإػلىماث، جىىىلىحُا خلاٌ

 أزىاء االإدكم ٌظخؿله أن ًمىً الري IDEA بسامج أهمها مً الػامت الخدكُم بسامج لأحد

 في طلُما السأي إبداء ًيىن  وليي االإؤطظت، في االإحاطبي الخدكُم بػملُت كُامه

 أن االإحاطبُت أغمالها في وامل بشيل االإػلىماث جىىىلىحُا حظخخدم التي االإؤطظاث

ٌ  الخدكُم ًيىن   .الحاطىب وبىاططت خلاٌ ومً حى
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جىصلىا من خلال دزاست التي كمىا بها ان جكىىلىحُا المعلىماث باجذ من الاساسُاث           

والشبكاث بأهىاعها  تحهصة الآلُالتي حسخخدمها المؤسساث الاكخصادًت خُث حعددث البرامج والأ

وذلك من خلال اعداد دفاجس  الاكخصادًت المؤسست(التي حساهم في حسهُل حسُير  )الاهترهذ والاهتراهذ

في  فائلتومخىىعه في أكل وكذ ممكن مما ادي الى سهىلت الخعامل معها بسسعه  مخعددةالكتروهُه 

جخميز   معلىمتعىد حمع البُاهاث وجسجُبها وحسجُلها وحشغُلها وصىلا الى اهخاج  المخخلفتالمساخل 

ومخاخهم في الىكذ المىاسب لاجخاذ اللسازاث وحعد  للملازهتللفهم وجكىن كابلت  واللابلُت ئمتبالملاأ

في الدشغُل الُدوي هي هفسها في الدشغُل الالكترووي خُث ان الدشغُل  المداسبتاهداف 

بسسعه في الالكترووي ما هى الا امخداد العملُاث التي ًلىم بها الاوسان الا ان حشغُل الكترووي ًخميز 

على هظام امني لمعلىمتها بغُت الحفاظ على  الاكخصادًت المؤسستحشغُل الىظائف حعخمد 

تها.  اسخمسازٍ

أن الخدكُم المداسبي باسخخدام جكىىلىحُا المعلىماث ًدخاج الى مؤهل علمي في مجال الاعلام الآلي  

عازف عليها والتي من بُنها )الخأهُل فان المدكم المداسبي ٌسعى دائما إلى الإلمام بمعاًير الخدكُم المخ

العلمي والعملي للمدكم( وذلك لدسهُل اعخماده على هره الخكىىلىحُا في عملُه الخدكُم لإبداء زأي 

فني سلُم خىل صحت وسلامت اللىائم المالُت ولاسخخدام جكىىلىحُا المعلىماث في الخدكُم العدًد 

ث وحمع الادلت باسخخدام الشبكاث التي ذكسهاها من الاشكال والصىز من بُنها: ازسال المصادكا

سابلا واًضا الاعخماد على مجمىعه من الاحساءاث السكابت الالكتروهُت للخأكد من سلامت الىظام 

الامني للمعلىماث وحساهم جكىىلىحُا المعلىماث بشكل كبير على جدسين مصداكُت اللسازاث التي 

على هره الخكىىلىحُا في الفهم الصحُذ للسكابت الداخلُت ًخخرها المدكم وذلك لاعخماد هرا الاخير 

أالمؤسست.ها والىظائف التي جلىم ب

ع في جكىىلىحُا المعلىماث و أهمُت دوزأ   ها في الخددًث فلد هخج و هدُجت لهرا الخعىز السسَ

و أسالُب مخخلفت في ظسق أحاش العمال بشكل مخخلف عن الشكل الخللُدي، خُث أهه  طعنها أهما

أهسث أسالُب مخخلفت جمكن المدكم من أداء مهامه بسهىلت و في الىكذ المىاسب. ظ

أ

أ

أ

 ثوصيات الدراسة: 
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لا بد أن جكىن  لدي مدكم الحساباث مهازاث مخخصصت و كفاءة عالُت ًمكن اكدسابها من  

بُت للخمكن من الخعامل مع هره الخكىىلىحُا.  أخلال المعسفت العلمُت و الدوزاث الخدزٍ

  ضىزة اسخخدام جكىىلىحُا المعلىماث في عملُت الخدكُم المداسبي كىنها حساعدهم في

أجدسين و حسهُل أعمالهم باكل جكلفت و في الىكذ المىاسب. 

  ن المعلىماث في أمكان أمىت من ضسوزة خماًت امن المعلىماث من الضُاع أو الاختراق و جخصٍ

حاهصة للاسخخدام في خالت ععل المعداث  خلال بعض الإحساءاث  و جىفير أحهصة اخخُاظُت 

أالمادًت و البرمجُت لأي سبب كان. 

  الداخلي من كفاءاث أعضاء مدكلين و مدافظي خساباث خلُت الخدكُم  إوشاءضسوزة

أجكىن فعالت  في المُدان. 

  .أحعمُم عملُت الخدكُم على حمُع أوشعت المؤسست من أحل ضمن السير الحسن للمؤسست

 أح و جىاكش الخدكُم الإلكترووي عن بعد و علاكخه بسفع أداء المؤسست. علد هدواث جعسأ

أًمكىىا من خلال هره الدزاست ظسح إشكالُاث لدزاساث مسخلبلُت هركس منها:  آفاق البحث:

  ادة كفاءة الخدكُم الداخلي  دوز الخدكُم الإلكترووي في شٍ

  دوز الخدكُم الإلكترووي في جدسين كفاءة المؤسست 

 هظام المعلىماث المداسبي  جدكُم 

أ
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