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Abstract

Tourism in the current era is considered the largest industry in the
world, as it 1s an effective tool to achieve the goals of tourists and gain
their trust and loyalty. The countries of the world have been interested
in opening new markets in addition to the traditional for the continuity
of tourism throughout the year, as tourism agencies are one of the
most important tourism facilities for any It also offers high quality
programs and services in order to attract tourists, as it has distribution
outlets and an appropriate environment that will win the loyalty of the
tourist as well as the extent of its impact on him and on tourism

marketing.

Does Algeria have good tourism marketing that tourism agencies
influence? ... In this context, we seek through this research to study the
impact of tourism facilities on tourism marketing in the travel agency
in the state of Mostaganem and present its tourism components and
extract a set of results and suggestions for the development of the
tourism sector in the state of Mostaganem and its impact on tourism

marketing in Algeria.

Keywords: tourism, the tourist, the tourist market, the travel and

tourism agency, the state of Mostaganem, tourism marketing
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	 مقدمة الفصل الأول: 
	 التسويق فن قديم وعلم حديث لحق بجميع جوانب الحياة البشرية فضلا عن معظم إن لم نقل كل القطاعات والمؤسسات، وازدادت أهمية تطبيق المبادئ والمفاهيم التسويقية نتيجة التحولات والتطورات التي شهدها العالم، و لقد تنوع علم التسويق ليشمل تسويق الخدمات السياحية، هذا الأخير يعد من بين المحددات الأساسية النمو قطاع السياحة إذا يساعد في إيجاد رغبات السياح وتحريك دوافعهم السياحية عن طريق تعريف السياح بالقدرات والمقومات السياحية التي تتمتع بها الدولة. 
	ونظرا لأهمية السياحة، کونها مصدرا أساسيا من مصادر الدخل أو الناتج القومي أو توفير مناصب العمل لدولة ما بل إن مقدرات الإيرادات السياحية التي تحق قها كثيرا ما تستخدم كمؤشر لقياس مدى تقدم هذه الدولة، لذا سيكون اهتمامنا منصبا في هذا الفصل حول طبيعة نشاط كل من التسويق والسياحة والتسويق السياحي. 
	تتعدد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات المختلفة التي تكمن خلفها وتحركها فهناك السياحة الثقافية والعلاجية والرياضية والصحراوية والتاريخية إضافة إلى أنماط أخرى جديدة تساعد على نشأتها ثم انتشارها التقدم والتطور العلمي والاقتصادي والاجتماعي و مصاحبها من تطلعات ومتطلبات ذات نوعية خاصة لم تكن معروفة من قبل مثل: سياحة المؤتمرات والمعارض وغيرها، مما ترتب عليها الاتجاه نحو توفير خدمات وتسهيلات وتجهيزات وعناصر جذب تختلف إلى حد كبير في خصائصها وصفاتها عما تحتاجه الإشكال الأخرى من السياحة التقليدية او غير المتخصصة ولقد صنفها الخبراء إلى عدة أنواع هي: 
	01.وفقا لعدد الأشخاص المسافرين : - سياحة فردية وتتضمن سفر شخص واحد أو اثنين أو عائلة. - سياحة جماعية وتتضمن سفر عدة أشخاص يربط بينهم رباط معين شركة، نقابة، نادي جماعة، رحلة منظمة، شركات سياحية .   
	 02. وفقا للعمر: - سياحة الشباب بين 16، 30 عاما. -  سياحة متوسطة الأعمال بین 30، 60 عاما. 
	- سياحة كبار السن  فوق 60 عاما. 03.وفقا لنوع وسيلة المواصلات:  السياحة البرية وهي التي تستخدم فيها  السيارات الخاصة، السكك الحديدية، الأتوبيسات العامة أو الخاصة. -السياحة البحرية أو النهرية وهي التي يستخدم فيها السفن. -السياحة الجوية وهي التي تستخدم فيها الطائرات المختلفة. 04.وفقا للنوع: -  سياحة الرجال. - سياحة النساء. 05. وفقا للموقع الجغرافي: - السياحة الداخلية وهي التي تكون داخل حدود الدولة . - السياحة الإقليمية وهي التي تكون بين الدول المتجاورة، وتكون منطقة سياحية واحدة مثل: الدول العربية أو الإفريقية. و السياحة الدولية وهي التي تكون عبر حدود دول القارات المختلفة.  06. وفقا لمستوى الإنفاق: -السياحة العامة والاجتماعية وهم أصحاب الدخول المحدودة. 
	المطلب الثاني: عموميات حول الخدمات السياحية: 
	أولا : تعريف الخدمات وتصنيفاتها: 
	أ.تعريف الخدمات: 
	هناك عدة محاولات للباحثين والكتاب في تعريف الخدمية، ومن هذه التعاريف ما قدمته الجمعية الأمريكية للتسويق حيث عرفتها على أنها " النشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معينة".  




