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 :ملدمـــــــــت

ُت الهىاٖت حك٩ل             ت لِا االإجخمٗاث اعج٣ذ التي الا٢خهاصًت ماقغاث النهًت ؤَم ؤخض االإهغٞ  ٖبر البكغٍ

عٓاتها، آؾ٘ لإؾِامِا هٓغا جُ ٓٞحر في ال اْلخىمُت، بط مخُلباث ج  الا٢خهاصي عٓ ْ الخُ الخ٣ضم ٢ُاؽ ًم٨ً الاؾدثماع 

ُٖٓت هٓامّ ْ هجاٖت ٦ٟاءة بمضٔ  مجخم٘ لأي ْ ه    .االإ٣ضمت زضماجّ البى٩ي 

ذ البى٥ٓ في            لٓٓحُت ؤخضزذ حُٛحرا في ال٣ُإ البى٩ي، خُث قغٖ عٓاث ج٨ى صٓ الأزحرة جُ ٣ٞض قِضث ال٣ٗ

٢ْ الاؾخٟاصة آثض االإترجبت ٖنها،  عٓاث في ج٣ضًم زضماتها هٓغا للٟ خّ مً جل٪ الخُ آؾ٘ الظي ٖغٞ ض ؤصٔ الاهدكاع ال

ًٍٓ ٢ىاٖت  ٓ قإن البُا٢اث البى٨ُت، بلى ج٩ جٓي ٦ما َ لٓ عٓ الخ٨ى بٌٗ الخضماث البى٨ُت الىاججت ًٖ َظا الخُ

لٓٓحُا الخضًثت لخ٣ضًم الخضمت البى٨ُت ؤمغ لا ٚنى ٖىّ في ْل  لضٔ البى٥ٓ مٟاصَا ؤن الاؾخٟاصة مً الخ٨ى

 ال٣ُإ البى٩ي. االإىاٞؿت الكضًضة التي ٌكِضَا

ت ٖهغ بلى الاهخ٣ا٫ بضاًت مْ٘          مٓاث، االإٗغٞ عٓ  ْ م٘ ْ االإٗل آؾ٘ الاؾخسضام في يٓء الال٨ترْهُت الخجاعة ِْ  ال

لٓٓحُا لام لخ٨ى ٣ت ج٣ضًم الخضماث البى٨ُت مً زلا٫ الخ٨ٟحر في  ْالاجها٫، اٖلؤ ُٖٓت في َغٍ آصع ه٣لت ه ِْغث ب

ْ ما ًُل٤ ٖلُّ البى٪ الىا٤َ، زم الِاج٠ ج٣ضًم جل٪ الأزحرة ًٖ بٗض، خُ ث اؾخسضم في البضاًت الِاج٠ الثابذ ؤ

عٓا في ج٣ضًم بٌٗ الخضماث البؿُُت التي  الى٣ا٫ بخُب٣ُاجّ االإخٗضصة، بلا ؤن اؾخسضام جل٪ الٓؾاثل ٧ان مده

حٓ الٗمُل.  لا جغقى لُم

ٍٓغ الخ٣ىُاث االإؿخسضمت في الخاؾٓب الآلي       عٓ قب٨ت الاهترهذ ، خُث ؤصٔ َظا  هدُجت لظل٪ جم جُ آػيها ِْ لُ

جْهلر لاؾدُٗاب مٗٓم الأوكُت  ا٢ٓ٘ في ؤٚلب مٓاَغٍ  عٓ ٚحر االإؿب١ٓ بلى بوكاء بِئت اٞترايُت جدا٧ي ال الخُ

ٕٓ االإماعؾت ُّٞ ًٖ بٗض، اصة  الاهترهذ قب٨ت ٣ٞض خ٤٣ قُ عٓ  مً ناخبها ْ ما مؿخسضميها  ْ ػٍ  الِاثل في الخُ

ٗا جباصلا  ْ الاجها٫  الخٓؾبت ج٣ىُاث مٓاث، ْ قاملا ؾغَ ٘ الاوؿُاب ؾُاؾت يمً للمٗل مٓ للبُاهاث  الؿغَ  ْ مِٟ

مٓت  مٟاَُم يمً الخجاعي الال٨ترْوي محزان اليكاٍ في الاهترهذ اؾدثماع ٨ٞغة الخِ، ٦ما ؤصٔ اهدكاع ٖلى االإٗل

ما٫ مٓاث اصًتالا٢خه اػصًاص ال٣ُمت ْ الال٨ترْهُت، اْلخجاعة  الال٨ترْهُت اٖلأ  الاؾتراجُجي االإدضص ؤنبدذ التي للمٗل

ْ االإا٫، بلى ٢ُاٖاث في للىجاح ما٫  عٓ  اٖلأ مٓ جُ  مجغص جىُٟظ مً ال٨ٟغة لخخد٫ٓ  الخِ، ٖلى االإالُت الخضماث مِٟ

ما٫ جٓغ هٓام بغمجُاث زلا٫ ْ مً زام زِ ٖبر اٖلأ صٓ ٧امل لّ بى٪ بلى الٗمُل ٦مبُ  الكب٨ت ؾمي  ٖلى ْح

ْ الظي ًدخٓي بالبى٪ الؤل٨تر ٢ّٓٗ ٖلى ْوي،  ُت.  للؤٖما٫ اللاػمت البرمجُاث ٧اٞت م  االإهغٞ

صٓ الال٨ترْهُت خُث ؤ٦ضث الخجاعة       ا٢ٓعي الٓح اْل خماصٍ ٖلى الال٨ترْوي للبى٪ الخ٣ُ٣ي   الاجها٫ ْؾاثل لٖإ

مٓاجُت قب٩اث َغ٤ٍ ًٖ وكاَاجّ ْ بصاعة جىُٟظ الخ٣ىُت في الٓؾاثل ْ مسخل٠ الخضًثت  .الاهترهذ غػَاؤب مٗل
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ُٖٓت          الال٨ترْهُت  الضٞ٘ ْؾاثل جدل خُث ع١ْ، بضْن  بٗالم ًىبئٓن  الا٢خهاصًحن حٗلذ ٧ل جل٪ ال٣ٟؼاث الى

صٓ الخ٣لُضًت، لإلٛائها الضٞ٘ ْؾاثل الخضًثت مدل صْ لل٣ُ  َظا حٗل في ؾاَمذ ٣ٞض اْلجٛغاُٞت، االإالُت ْ الخض

 .الأٞغاص ل٩ل مالٟغ  ُّٞ جخٗاص٫ اْخض مجغص ؾ١ٓ  الٗالم

   اليلماث االإفخاخُت:

ُت، البى٥ٓ الخ٣لُضًت، ْؾاثل  ُٟت، الٗملُاث االإهغٞ ْ الخىمُت الغٍ البى٪ الؤل٨ترْوي، البى٪ الخجاعي، بى٪ الٟلاخت 

اْلسخب. الضٞ٘ الؤل٨ترْهُت،  بُا٢اث الضٞ٘ 

  البدث: إشيالُت

 :ئ٫ الغثِس ي الخاليبلى ما ؾب٤ جخجلى مٗالم بق٩الُت َظا البدث في الدؿا اؾدىاصا

ُٟت ؟. ْ الخىمُت الٟلاخت بى٪ بإصاء الال٨ترْهُت الخضًثت  الضٞ٘ ْ ؾاثل حؿاَم ٠ُ٦   الغٍ

ُت الخالُت:  ْ ٖلى بزغ َظٍ الؤق٩الُت جىبث٤  الأؾئلت الٟغٖ

ت -1 عٓاث الخانلت في  ماطا ه٣هض بالهحرٞ ت َظٍ الخُ ا٦ٓب البى٥ٓ الخجاعٍ َْل ج  .؟الا٢خهاصالال٨ترْهُت، 

ت؟ البى٥ٓ في الخضًثت الضٞ٘ ْؾاثل ج٣ُُم ًم٨ً ٠ُ٦ -2  .الخجاعٍ

ٍٓت ٖلى الٗملاء ب٢با٫ مضٔ ما -3  ؟ BADR ببى٪ ال٨ترْهُا مٗاملاتهم حؿ

  :الفسطُاث

ُت، ههُٜ الٟغيُاث الخالُت ٢هض َغخِا  خت ْالأؾئلت الٟغٖ ٢هض حؿُِل الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغْ

 صختها: اْزخُاع للمىا٢كت 

ت الؤ -1 عٓ الخانل في ال٣ُإ االإهغفي، خُث ًخم ُّٞ ج٣ضًم٣ًهض بالهحرٞ  الخضماث ل٨ترْهُت طل٪ الخُ

لٓٓحُاث باؾخٗما٫ البى٨ُت ت لخبىيها. ج٨ى اْلتي حؿعى البى٥ٓ الخجاعٍ عٓة  ْ الاجها٫ االإخُ مٓاث   االإٗل

ٍٓت مٗاملاتها ال٨ترْهُا بالضعحت الأْلى ٖلى ْؾاثل الضٞ٘ الخضً  -2 ت ٖلى حؿ  ثت.حٗخمض البى٥ٓ الخجاعٍ

ٍٓت مٗاملاتهم ال٨ترْهُا هٓغا لٗضم ز٣تهم   -3 ُٟت حؿ اْلخىمُت الغٍ بم٩اهُت ٖضم ٢ب٫ٓ ػباثً بى٪ الٟلاخت 

 .بٓؾاثل الضٞ٘ الال٨ترْهُت ْحِلِم  الإؼاًاَا ْزهاثهِا
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 البدث:  أهمُت

لٓٓحُت في مسخل٠ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت زانت في ال٣ُإ االإال        عٓة ج٨ى مٓ ز اْالإهغفي، ٌِٗل الٗالم الُ ي 

ت، في ْل االإىاٞؿت  ٓ ْالاؾخمغاعٍ اْلىم ؼ ٞغم الب٣اء  لٓٓحُا حك٩ل حجغ الأؾاؽ في حٗؼٍ خُث ؤنبدذ الخ٨ى

 الكضًضة بحن االإهاعٝ في الؿاخت الٗاالإُت.

٢ْض ٣ً٘ ؾبب طل٪ ٖلى ٖاج٤ االإهغٝ  لُْت،  مٓاث في االإهاعٝ ما ًؼا٫ في مغاخلّ الأ لٓٓحُا االإٗل بن اؾخسضام ج٨ى

ْ الٗملا مًْ َىا جإحي ؤَمُت الضعاؾت في الخٗغٝ ٖلى ؤ ء، ٞاالإهاعٝ الؤل٨ترْهُت بمٗىاَا الكامل حٗخبر ٞخُت. 

ُٖٓت زضماتها.  ِٞل ًم٨ً للمهاعٝ  ْ ٦ظا ه ْ االإؼاًا التي ج٣ضمِا لٗملائها،  ٍ ٖملِا  ْ قغْ البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت، 

ْ َل ًا جغٔ ؾيكِض  الخ٣لُضًت ؤن جسخٟي ٦ىدُجت لاهدكاع الخضماث الؤل٨ترْهُت الآزظة  ايمدلا٫في الخٓؾ٘؟، 

لاصة البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت؟  البى٥ٓ الخ٣لُضًت ٖلى بزغ 

  :البدث أهداف

ا ؤَمِا ُٞما ًلي:  جغمي َظٍ الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ حملت مً الأَضاٝ هظ٦غَ

  ت الؤل٨ترْهُت لْت حؿلُِ الًٓء ٖلى الهحرٞ امدا آيُ٘ الخضًثت؛ باٖخباعَ  مً االإ

  لِٓا؛ببغاػ ماَُت جْجىب االإٟاَُم الخاَئت خ اْضخت لِا،   االإهاعٝ الؤل٨ترْهُت للخه٫ٓ ٖلى حٗاع٠ٍ 

  ؤَْمُت ت الؤل٨ترْهُت  ت؛ اٖخماصَابِْاع مؼاًا زضماث الهحرٞ  في االإهاعٝ الجؼاثغٍ

 ت البى٥ٓ في الال٨ترْهُت الخضًثت الضٞ٘ ْؾاثل اؾخٗما٫ ببغاػ ؤَمُت ا٦ٓبت الخجاعٍ عٓاث الإ  في الخانلت الخُ

 .االإهغفي جا٫االإ

  :االإىطىع اخخُاز مبرزاث

ٕٓ ازخُاعي   :الخالُت للؤؾباب ٧ان للمٓي

 بت هْت الأزحرة،  خضًثت البى٨ُت االإهُلخاث ِٞم الظاجُت في الغٚ ا ًخ٨غع في الآ اْلتي بضؤ ط٦غَ  ٧البى٥ٓ  اليكإة 

 ٖملِا. ْ ٦ُُٟت ْ ماَُت ْؾاثل الضٞ٘ الخضًثت الؤل٨ترْهُت

 ت مضٔ اؾخجابت البى عٓ الٗالمي.مٗغٞ ا٦ٓبتها للخُ مْ ت للخٛحراث الخانلت،   ٥ٓ الجؼاثغٍ

 .بْػالت جسٝٓ الٗملاء مً الخٗامل بها ت الؤل٨ترْهُت،  مٓ الهحرٞ  ٚمٓى مِٟ
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  :الدزاطت خدود

اْالإ٩اوي  :جدضص صعاؾدىا مً الجاهبحن الؼماوي 

صْأولا ُٟت ْ الخىمُت لاختالٟ ٖلى مؿخٔٓ بى٪ الخُب٣ُُت الضعاؾت َاجّ بحغاء جم :االإ٩اهُت _ الخض  الغٍ

 "BADR " مؿخٛاهم- ٧ْالت ؾُضي لخًغ. 

صْزاهُا  .2022ْ  2015 بحن االإمخضة ما الٟترة ٖلى صعاؾدىا الؼماهُت: ا٢خهغث _ الخض

 :االإخبعت االإىاهج

عْ الضعاؾت، ٣ٞض جم  ا٢خًذ خماصَبُٗت البدث الخٗامل م٘ ٖضة هماطج مً احل الؤالإام بمدا  ٖلى: اٖلا

لباالإىهج الٓنٟ ٟاث االإ٣ضمت في البدث الىٓغي  الُغح بلى الخُغ١  زلا٫ مً ي في اٚلأ  .ْ الخٗغٍ

خي مً زلا٫  ت. اؾخٗغاىاالإىهج الخاعٍ عٓاث التي مغث بها البى٥ٓ الخجاعٍ  ؤَم الخُ

ُٟت " اٖخمضهاالخالت الظي  بالإياٞت بلى االإىهج صعاؾت اْلخىمُت الغٍ "   BADRٖلُّ في صعاؾت خالت بى٪ الٟلاخت 

آضر في جدلُل، ت ؾُضي لخًغ ٧ْال   ْ الأق٩ا٫. الجضا٫ْ  مسخل٠ لا هيس ى االإىهج الخدلُلي ال

 :الدزاطت صعىباث

اْحِخىا بٌٗ بٓاث ؤزىاء بٖضاصها لِظا البدث   :منها الهٗ

.ٕٓ ُْٚاب الترحمت الٗغبُت لبٌٗ االإهُلخاث الخ٣ىُت الخانت باالإٓي  ٕٓ  خضازت االإٓي

بٓت بحغاء الضعاؾاث الخُب٣ُُت  ت نٗ ٕٓ في الجؼاثغ في ْل الخإزغ ال٨بحر  الظي حكِضٍ الهحرٞ الخانت بهظا االإٓي

ت.  الؤل٨ترْهُت في البى٥ٓ الخجاعٍ

ٓٞغة في االإغاح٘ زانت ال٨خب  مٓاث االإخ اْلتي ججٗل مً االإٗل عٓاث االإؿخمغة التي جخُلب االإخابٗت الض٣ُ٢ت  الخُ

مٓاث ٢ضًمت.  مٗل

 العمل:  جلظُم

 :٧الخالي زلازت ٞه٫ٓ  بلى الٗمل َظا بخ٣ؿُم ا٢مى البدث ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ 
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 ت، خُث جًمً زلار مباخث، جىا٫ْ االإبدث الأ٫ْ   :الأ٫ْ  الٟهل مُٓاث خ٫ٓ البى٥ٓ الخجاعٍ جُغ٢ىا ُّٞ لٗم

لا بلى زهاثهِا،  ؤما االإبدث الثاوي ٞخُغ١ بلى الأَضاٝ  عَٓا ْن جُْ ِٟا  ت مً حٗغٍ مٓ البى٥ٓ الخجاعٍ مِٟ

ؤْْحّ الخٗاعى بُنها. ’تالٗامت للبى٥ٓ الخجاعٍ  ؤَمُتها 

عٍْ االإ٣اعهت بحن البى٥ٓ الخ٣لُضًت ْالؤل٨ترْهُت مً خُث اليكإة، َبُٗت  لا بلى االإبدث الثالث الظي جىا٫ْ بض ْن

ْ الخضماث االإ٣ضمت.  االإٗاملاث 

 آن حاء  :الثاوي الٟهل ت بٗى مٓ  بلى  الأ٫ْ  جُغ٢ىا في  زلار مباخث، جدخّ ًىضعج الال٨ترْهُت الهحرٞ مِٟ

ت الال٨ترْهُت لْىا في الثاوي ؤؾالُب الضٞ٘ الؤل٨ترْوي الهحرٞ جْىا ا٢ْ٘  ٞاعجإًىاؤما الثالث  ، ؤن وُٗي ُّٞ الإدت ًٖ 

ُت في الجؼاثغ ٖبر الأهترهذ. لٓٓحُا الٗملُاث االإهغٞ  ْ جدضًاث ج٨ى

 ٍُٟت " الغ  اْلخىمُت الٟلاخت بى٪ في بها ٢مىا ًٖ صعاؾت مُضاهُت ٖباعة َْٓ  :الثالث الٟهلBADR ٧ْالت ؾُضي  "

ُٟت،  ْ الخىمُت الٟلاخت بى٪ الأ٫ْ هٓغة ٖلىٞإل٣ُىا في  مؿخٛاهم، ٢ؿمىاٍ بلى مبدثحن، -لخًغ في  صعؾىا ْ  الغٍ

٧ْالت ؾُضي لخًغBADRبى٪ "  اؾخسضامالثاوي مضٔ  ؤْهٓمت الضٞ٘ الؤل٨ترْوي. -"   مؿخٛاهم لخضماث 

 

 

 

 
 



 

    
 

 
 

:  الفصل الأوٌ

عمىمُاث خىٌ 

تالبىىن ا  لخجازٍ
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:  ملدمت الفصل الأوٌ

اْلتي مىدذ          ل٣ــض ٖغٝ الىٓام االإهغفي الجؼاثغي ٦ٛحرٍ مً ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت الأزغٔ ٖضة بنلاخاث، 

ت، خُث  إٓ االإاؾؿاث االإالُت التي ًتر٦ؼ وكاَِا ٖلى الاؾخ٣لالُت للبى٥ٓ الخجاعٍ ٖٓا مً ؤه حٗخبر َظٍ الأزحرة ه

مْىذ الا  صٓاج٘  آثٌ ٢ب٫ٓ ال ثخمان، ْ هي بظل٪ حٗخبر مً ؤَم الٓؾُاء االإالُحن في الا٢خهاص بحن ؤصخاب الٟ

ْ العجؼ االإالي.   االإالُت، 

ْ ؤَضاِٞا ؾىل٣ي مً زلا٫ َظا الٟهل هٓغة ٖامت خ٫ٓ ا         اثِٟا  مِٓا، ْْ ت بالخُغ١ بلى مِٟ لبى٥ٓ الخجاعٍ

طْل٪ الٗامت، ٦ما ؾىجغي م٣اعهت بؿُُت بحن البى٥ٓ الخ٣لُضًت  بخ٣ؿُم َظا الٟهل بلى زلار ْ الؤل٨ترْهُت، 

 مباخث ٧الخالي:

مٓ    تااالإبدث الأ٫ْ: مِٟ  لبى٥ٓ الخجاعٍ

اْلخٗاعى ُٞما بُنهاللاالإبدث الثاوي : الأَضاٝ الٗامت    ت   بى٥ٓ الخجاعٍ

ْ البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت    االإبدث الثالث: م٣اعهت بحن البى٥ٓ الخ٣لُضًت 
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تاٌ: مفهىم االإبدث الأو   لبىىن الخجازٍ

ُت في ؤي ا٢خهاص في الٗالم، جغج٨ؼ ٖلى ْؾلُت ع٢ابت جخمثل في البى٪  مٓت االإهغٞ مٓ ؤن ٩َُلت االإىٓ ٓ مٗل ٦مــا َ

مٓ البى٥ٓ  هْٓغا لأَمُت َظٍ البى٥ٓ ؾيخُغ١ في مبدثىا َظا بلى مِٟ لُْت،  ٖٓت مً البى٥ٓ الأ مْجم االإغ٦ؼي 

ت.  الخجاعٍ

ف ا : حعسٍ تاالإطلب الأوٌ  لبىىن الخجازٍ

اْلُِئاث،           لأحل مً الأٞغاص  صٓاج٘ جدذ الُلب  ْ الكغ٦ت االإالُت التي حؿخ٣بل ال ٓ االإيكإة ؤ البى٪ الخجاعي َ

ى بٛغى الغبذ  . (1)لخمىدِا ٖلى ق٩ل ٢غْ

ى ٢هحرة الأحل للخجاع         لا١، خُث مىدذ في بضاًت ٢ُامِا ال٣غْ سُا ٖلى اَلؤ مْ٘ ٞهي ؤ٢ضم البى٥ٓ جاعٍ  ،

ٍٓلت  ى َ مٓ بمىذ ٢غْ ٍٓل االإهغفي لِظًً ال٣ُاٖحن لخ٣ اْلهىاعي جؼاًضث ؤَمُت الخم عٓ اليكاٍ الخجاعي  جُ

ٍٓل الخجاعة الخاعحُت.  ٦ْظا ٖملُاث جم  مْخٓؾُت الأحل، زانت في مُضان الاؾدثماع 

آعصَا ْ           صٓاج٘ لأنها مً ؤَم م ت ؤًًا اؾم بى٥ٓ ال التي حؿخسضمِا للئ٢غاى، ًُل٤ ٖلى البى٥ٓ الخجاعٍ

يا  ٢ٓذ الخايغ ج٣ضم البى٥ٓ الٗاملت مجخمٗت ٢غْ ْفي َظٍ الخالت ج٩ٓن ٢ض جاحغث بما لِـ لضيها، ٟٞي ال

ت  اث٠ البى٥ٓ الخجاعٍ ٍُْل٤ ٖلى َظٍ الٗملُت التي حٗخبر ؤَم ْْ صٖٓت لضيها ، ج١ٟٓ ٢ُمتها ب٨ثحر ٢ُمت الآما٫ االإ

صٓ . ْ زل٤ الى٣ صٓاج٘ ؤ  اؾم زل٤ ال

ُٟخان َما:       ت ْْ  طل٪ ؤن للبى٥ٓ الخجاعٍ

ْْيِٗا في  وظُفت الىطاطت - آثٌ االإالُت  اْلٟ اْالإ٣تريحن بخجمُ٘ االإضزغاث  : ؤي الخٓؾِ بحن االإ٣غيحن 

عْ ًٖ البى٥ٓ  ت في ٢ُامِا بهظا الض لا جسخل٠ البى٥ٓ الخجاعٍ ٖاث الغاٚبت في الا٢تراى ،  اْالإكغْ مخىا٫ْ الأٞغاص 

 ًْٖ ت  اْلتي حؿمى بالٓؾُاء ٚحر الخجاعٍ ، ً ؾاثغ االإاؾؿاث االإالُت التي ًخإل٠ منها الؿ١ٓ الاثخماوي بالَٓ

  .االإالُحن

جْإزحرا مً الأْلى، ٞهي الهٟت الأؾاؾُت التي جخمحز بها البى٥ٓ وظُفت خلم الىلىد:  - ُٟت ؤ٦ثر ؤَمُت  هْي ْْ

ْ ًٖ ؾاثغ الٓؾُاء االإالُحن ت ًٖ االإاؾؿاث االإالُت الأزغٔ   .الخجاعٍ

بْظل٪      ى،  صٓ الٟٗلُت ُٞما ًمىدّ مً ٢غْ ٓ بم٩ان البى٪ بخلا٫ حِٗضٍ بالضٞ٘ مدل الى٣ صٓ َ مْٗنى زل٤ الى٣

صٓ  -ًسل٤ البى٪ ْؾاثل صٞ٘ مٓ م٣ام الى٣ هْي في ق٩ل  -جخمثل في ٢ضعة الؼبٓن ٖلى الخٗامل بخل٪ الٓؾاثل  -ج٣

ن في االإٗاملاث  –٦خـابي مثل الكُ٪    . (2)٣ًبلــِا الآزغْ

 

 

 

                                                           

ٓ صًاب، "  -1 ػَٓ٘،  بحرْث، " ، الإاؾؿت الجامٗ اكخصادًاث الىلىد والبىىنؾلمان ؤب اْلخ اْليكغ      110،م 1996ُت للضعاؾاث 

ٍْني ،"  - 2 ٖٓاث الجامُٗت، الجؼاثغ،  مداطساث في اكخصاد البىىنقا٦غ ال٣ؼ  آن االإُب  26، م 2000"، صً
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ت  االإطلب الثاوي: خصائص البىىن الخجازٍ

ت جبٗا لٗضة مٗاًحر: مً خُث حجم البى٪، مً خُث الؿ١ٓ الظي        ًم٨ً صعاؾت زهاثو البى٥ٓ الخجاعٍ

ت االإسخلٟت التي ًخبىاَا البى٪  بلخ.....(1) ًسضمّ البى٪، مً خُث الخىُٓماث الؤصاعٍ

       ْ مٓ بالتر٦حز ٖلى الخهاثو الخالُت  لُٓتؾى٣  : (2) التي هغاَا ؤ٦ثر ص٢ت ْقم

ا ٖلُّ.* الخاصُت الأولى:  ْٖضم جإزحرَ ت بغ٢ابت البى٪ االإغ٦ؼي   جإزغ البى٥ٓ الخجاعٍ

ت مجخمٗت لا  ًماعؽ البى٪ االإغ٦ؼي ع٢ابخّ ٖلى االإهاعٝ مً زلا٫ حِاػ م٩ل٠ بظل٪، في خحن ؤن البى٥ٓ الخجاعٍ

ْ جإزحر ٖلى البى٪  االإغ٦ؼي . ًم٨نها ؤن جماعؽ ؤًت ع٢ابت ؤ

اْخض .* الخاصُت الثاهُت :  اْلبى٪ االإغ٦ؼي  ت   حٗضص البى٥ٓ الخجاعٍ

اْخضا،  ً ٚحر ؤن البى٪ االإغ٦ؼي ًب٣ى  ٕٓ جبٗا لخاحاث الؿ١ٓ الاثخماهُت في الَٓ جْدى ت  جخٗضص البى٥ٓ الخجاعٍ

ت في الا٢خهاصًاث الغؤؾمالُت االإٗانغة لا ًمى٘ مً ملاخٓت الاججاٍ الٗام هدٓ التر٦ؼ  ٞخٗضص البى٥ٓ الخجاعٍ

اْلخدالٟاث  ٕٓ مً الخٟاَم  ُت ضخمت ٢اصعة الاؾتراجُجُتجْد٤ُ٣ ه ، َظا التر٦ؼ مً قإهّ زل٤ ْخضاث مهغٞ

عٓ  اْالإا٫ ٚحر ؤهّ لم ًهل بٗض بلى مغخلت هخه ا١ٓ الى٣ض  ت ٖلى ؤؾ اْلؿُُغة قبّ الاخخ٩اعٍ آؾ٘  ٍٓل ال ٖلى الخم

اْخض في بلض ما . صٓ بى٪ ججاعي   ٞيها ْح

هُٓت .صُت الثالثت : * الخا صٓ ال٣اه ُت ًٖ الى٣ صٓ االإهغٞ  بزخلاٝ الى٣

ا البى٪ االإغ٦ؼي, ٞالأْلى  هُٓت التي ًهضعَ صٓ ال٣اه ت ًٖ الى٣ ا البى٥ٓ الخجاعٍ ُت التي جهضعَ صٓ االإهغٞ جسخل٠ الى٣

ْٚحر نهاثُت , ٘ . ْ ببغاثُت  ةٓ الدكغَ  الثاهُت ببغاثُت نهاثُت ب٣

اْالإ٩ان، ٞهي جساَب ٧اٞت ُت جساَب ال٣ُإ الا٢خهاصي. الؼمان  صٓ االإهغٞ  ال٣ُاٖاث في خحن ؤن الى٣

ت بلى الغبذ ٨ٖـ البى٪ االإغ٦ؼي.* الخاصُت السابعت:   ؾعي البى٥ٓ الخجاعٍ

هْي  ٘ عؤؾمالُت، َضِٞا الأؾاس ي جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الغبذ بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت  ت مكاعَ حٗخبر البى٥ٓ الخجاعٍ

٦ٓت مً الأ  ْ الكغ٧اث.ٚالبا ما ج٩ٓن ممل  ٞغاص ؤ

صٓ  بْنضاع الى٣ اْلخٓحُّ  اْلغ٢ابت  اْلتي جخمثل في الؤقغاٝ  َظا الِضٝ مسخل٠ جماما ًٖ ؤَضاٝ البى٪ االإغ٦ؼي 

ْ جىُٟظ الؿُاؾت االإالُت الٗلُا. هُٓت   ال٣اه

ـت في الجصائـس.الثالثاالإطلــب   : جطـىز البىـىن الخجازٍ

ىُت الؿُاؾُت لا ج٨ اْالإخمثلت في خ٤ بوكاء بن اؾترحإ الؿُاصة الَٓ اْلى٣ضًت  خمل بلا باؾترحإ الؿُاصة االإالُت 

ا٦ْبذ َظٍ الأزحرة  ت، خُث  ني، مغج٨ؼ ٖلى بى٪ مغ٦ؼي حؼاثغي ْحملت مً البى٥ٓ الخجاعٍ هٓام ه٣ضي َْ

٤ْٞ مغخلخحن: عٓاث التي مغث بها الجؼاثغ،   الخُ

 

                                                           

ٍٓلم،"  للخٓؾ٘ ؤ٦ثر  - 1 ػَٓ٘، بحر إدازة البىىن وبىزصاث الأوزاق االإالُتعاح٘ مدمض ؾ اْلخ  87،94،م 1992ْث، "، الكغ٦ت الٗغبُت لليكغ 
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 (1971 – 1962) مسخلت ما كبل الؤصلاخاث: - 1

 (1990 – 1986) عد الؤصلاخاث:مسخلت ما ب - 2

 :مسخلت ما كبل الؤصلاخاث الىلدًت واالإالُت - 1

٧ْان بنضاع الٗملت 1962صٌؿمبر  18بٗض الاؾخ٣لا٫ مباقغة جم بوكاء بى٪ مغ٦ؼي حؼاثغي بم٣خط ى ٢اهٓن   ،

ش  ىُت "الضًىاع الجؼاثغي" لأ٫ْ مغة بخاعٍ ٥ٓ الخانت ، ْفي َظٍ االإغخلت بالظاث لم ج٨ً البى10/04/1964الَٓ

ُٟي  ني الجؼاثغي، ٞإلؼم َظا الٟغاٙ الْٓ ٍٓل الا٢خهاص الَٓ مٓ بمِمت جم هٓت للجِاػ االإهغفي ج٣ ْالأحىبُت االإ٩

ٍٓل ال٣ُإ الاقترا٧ي. ت البى٪ االإغ٦ؼي بخٓلي مِمت جم  للبى٥ٓ الخجاعٍ

ني،    اْث جم اجساط بحغاءاث بوكاء البى٪ االإغ٦ؼي ببان الاؾخ٣لا٫ بهضٝ بىاء هٓام بى٩ي َْ ٤ ؤص طْل٪ ًٖ َغٍ

لِْا  ٍٓل الخىمُت، ْ" CADالصىدوق الجصائسي للخىمُت "حضًضة ؤ الصىدوق الىطني للخىفير  االإ٩ل٠ بخم

 بخٗبئت الاصزاع." االإيلف CNEPوالاخخُاط "

عٓ زلازت  1966في ؾىت       هْدُجت طل٪ جم ِْ ُت،  ةٓ حباعة جمثلذ في جإمُم االإيكأث االإهغٞ ٢امذ الجؼاثغ بسُ

 ْ ني الجؼاثغي بى٥ٓ  هْي البى٪ الَٓ اْلبى٪ الخاعجي الجؼاثغي "CPA""،ال٣غى الكٗبي الجؼاثغي BNA"َىُت   ،

"BEA" . 

ى االإباقغة لل٣ُإ الؤهخاجي، ٞبٗض  عْ البى٪ االإغ٦ؼي زانت في مىذ ال٣غْ جي لض عٓ ؾمذ بالتراح٘ الخضعٍ َظا الخُ

ٍٓلّ ًمثل  عْ البى٥ٓ  ،1969ؾىت  % 22بلى  هسٌٟا، 1965مً ال٨خلت الى٣ضًت في ؾىت  % 54ؤن ٧ان جم بلا ؤن ص

ني. ٍٓل الا٢خهاص الَٓ ت ب٣ي يُٟٗا في جم  الخجاعٍ

٣ت للدؿُحر الا٢خهاصي، جُلب الأمغ بعؾاء جسُُِ مالي ًيسجم م٘ الخسُُِ  مْــ٘ اهتهاج الخسُُِ ٦ُغٍ

هٓاث الجِاػ االإهغفي،  اْع الإسخل٠ م٩ زانت ُٞما ًخٗل٤ بجم٘ الخجاعي االإاصي، ما ؤصٔ بلى بٖاصة جدضًض الأص

آعص.   جْسهُو االإ

اث َظٍ االإغخلت في الى٣اٍ الخالُت:  ًم٨ً جلخُو مجغٍ

صْاثمت ٖلى االإهلخت  - ٗت  ٍ التي حؿمذ بال٣ُام بدىمُت ؾغَ ٍٓل الاؾدثماعاث الٗامت االإسُُت بالكغْ حؿبُــ٤ جم

َْظا ما خضص بلى خض بُٗض الؿُاؾاث الؤ٢غايُت لِظٍ الب ت للبى٥ٓ،   ى٥ٓ.الخجاعٍ

ػ بى٥ٓ زانت - اْزخُاع الا٢خهاص الاقترا٧ي ٦إؾلٓب جىمُت خا٫ صْن بغْ لْت،  ت للض صٓ مل٨ُت البى٥ٓ الخجاعٍ  حٗــ
(1). 

لْت، مما ؤصٔ بلى جغا٦م صًٓن َظٍ البى٥ٓ ٖلى  - ى مً َغٝ البى٥ٓ مًمٓن مً َغٝ الض ػَٓــ٘ ال٣غْ ج

آػن االإالي الضازلي  مُٓت بك٩ل ؤزغ ٖلى الخ اْالإاؾؿاث.االإاؾؿاث الٗم  لِظٍ البى٥ٓ 

ػْاعة االإالُت ٖلى البى٥ٓ  - ػْٖذ ب٣غاع مً  اْلتي  حن البى٩ي،  ٕٓ الاؾخٟاصة مً ال٣غى بلى ٖملُت الخَٓ زًــ

صٓة. ت االإٓح  الخجاعٍ
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- . ى هي مً ازخهام بى٥ٓ ؤزغٔ  مبــضؤ الخسهـو بدُـث لا ًدـ٤ للبىـ٪ الخجـاعي مىذ ٢غْ

اْلبى٥ٓ - ت، ؤي ؤن البى٪ االإغ٦ؼي لِؿذ لضًّ ؾلُت خ٣ُ٣ُت ٖلى البى٥ٓ  مــضٔ حؿاْي البى٪ االإغ٦ؼي  الخجاعٍ

ت.  الخجاعٍ

آنلخالذ َظٍ الىخاثج  ت بهٟت زانت  االإخ اْلبى٥ٓ الخجاعٍ بليها بلى ٖضم ٢ُام الىٓام البى٩ي بهٟت ٖامت 

ْٞغيذ بصز عَٓا، ٩ٞاهذ جل٪ الىخاثج مً الأؾباب التي عجلذ  ا٫ بٗملِا ٖلى ؤ٦مل ْحّ، مما ٖغ٢ل جُ

ُت. مٓت االإهغٞ ت ٖلى َظٍ االإىٓ  بنلاخاث حظعٍ

 :مسخلـت الؤصـلاخاث الىلدًـت واالإالُـت – 2

ت ؤصٔ بلى الخعجُل بةصزا٫ بنلاخاث  ْ اٖخباعاث البى٪ ٦ماؾؿت ججاعٍ ٍٓاث الخىمُت  لْ بن الخٗاعى ال٣اثم بحن ؤ

طْل٪ جماقُا م٘ االإدُِ الا٢خهاصي الضْلي، ال ُت  مٓت االإهغٞ ت ٖلى االإىٓ ظي يهضٝ بلى بىاء ٢ٔٓ الؿ١ٓ حظعٍ

آْلُاث للًبِ الا٢خهاصي. آٖض لل٣غاع  ٣٦ 

ت بمٓحب ٢اهٓن  1986سجلــذ ؾىت  ُت الجؼاثغٍ مٓت االإهغٞ عٓة االإىٓ ٍ بل اْل٣اض ي بةصزا٫  (1) 86/12قغْ

ْ الٟهل ؤَْم ما حاء بّ اؾخٗاصة البى٪ االإغ٦ؼي لهلاخُاجّ ٦بى٪ البى٥ٓ،  ُٟت البى٨ُت،   بنلاح حظعي ٖلى الْٓ

ت. وْكاَاث البى٥ٓ الخجاعٍ  بحن البى٪ االإغ٦ؼي 

اْالإخمم ل٣اهٓن  12/01/1988الهاصع في  1988/06ْ مً ؤَم ما حــاء في ٢اهٓن الؤنلاخاث   بُٖاء  86/12االإٗض٫ 

اْالإاؾؿاث.  اؾخ٣لالُت البى٥ٓ في ْل الخىُٓم الجضًض للا٢خهاص 

 :88/06مْــا ٌؿخيخج مً ال٣اهٓن 

ٕٓ وكاٍ البى٪  اٖخبــاع البى٪ شخهُت - ٓ ما ٌٗني زً َْ آػن االإداؾبي  اْلخ ت جسً٘ الإبضؤ االإالُت  ٍٓت ججاعٍ مٗى

صًْت. اْالإغص  الإبضؤ الغبدُت 

اْلخاعحُت. - ٢ٓحن الضازلُت  ى لأحل في الؿ  الؿمــاح الإاؾؿاث ال٣غى باللجٓء بلى ال٣غْ

اْل٣غى جدذ ع٢م    ُحراث ٖم٣ُت زانت بدىُٓم بخٛ 14/04/1990الهاصع في  90/10ْ ٢ــض حاء ٢اهٓن الى٣ض 

آهحن التي ؾاصث جل٪ الٟترة في بَاع الؤنلاخاث، لُدضر ال٣ُُٗت م٘ ما  ٧ْان بمثابت زاجمت لل٣ اليكاٍ البى٩ي، 

٧ٓلت لّ: مًْ بحن الأَضاٝ االإ  ٧ان ؾاثضا مً ٢بل، 

 .مداعبت الخطخم 

 .آمل الؤهخاج  م٩اٞئت ٖ

 .ّْٞٗالُخ ٍٓغ الىٓام البى٩ي   جُ

 ى.بح ٖضم الخمُحز ما  ن االإخٗاملحن في مُضان مىذ ال٣غْ

 .بػالت الٗغا٢ُل ؤمام الاؾدثماع الأحىبي 

 ٦مــا ًم٨ً حسجُل ٖضة بهجاػاث في بَاع الؤنلاخاث االإالُت الأزحرة: -

 . اْلهغٝ اْالإالُت  ا١ٓ الى٣ض   بوكاء مسخل٠ ؤؾ
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 للبى٥ٓ الأحىبُت ف ٕ اْلترزُو بة٢امت ٞغْ ا٫ٓ زانت   ي البلض.اٖخماص بى٥ٓ حضًضة طاث عئْؽ ؤم

 .ٓٞحر ْالاخخُاٍ بلى بى٪ بؾ٩ان ني للخ ٍٓل الهىض١ْ الَٓ  جد

 .ً ٍٓل الغَ  بوكاء بٖاصة جم

عٓ اٖخماصًا ٖلى ٖملُاث الخض٤ُ٢ التي ٢امذ بها  - ؤمــا ُٞما ًسو الدؿُحر، ُٞجغي الٗمل مً ؤحل جدؿحن الأم

جْمسٌ ٖىض ما ًلي: لُْت مسخهت   قغ٧اث ص

 ْ ُت  االإالُت. جُِحر مدٟٓت االإاؾؿاث االإهغٞ

  ىت، الغ٢ابت الضازلُت، االإداؾبت ت، الخؼٍ ُٟت الخجاعٍ ؼ االإاؾؿاث، الْٓ اْؾ٘ يهضٝ بلى حٗؼٍ جىُٟظ بغهامج 

م ْٚحرَ مٓاحي   .1ْ الىٓام االإٗل

 

ت للاالإبدث الثاوي: الأهداف العامت   بىىن الخجازٍ

ى٪ الخجاعي الغثِؿُت، ؤَمُت جدضًضَا في حك٨ُل ًدُذ لىا َظا االإبدث بل٣اء هٓغة ٖلى ؤَضاٝ الب          

اْلٗملاء. ا٣ِٞٓا ل٩ل مً البى٪  مْضٔ ج  ؾُاؾخّ للئ٢غاى، 

: الأهداف         تللاالإطلب الأوٌ  بىىن الخجازٍ

مٓ وكاٍ البى٪ الخجاعي ٖامت ٖلى جد٤ُ٣ زلازت ؤَضاٝ: ٣ً 

 جدلُم أكص ى زبدُت:  -1

ُٟت الأؾاؾُت لإصاعة ا       لبى٪ الخجاعي جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً الأعباح، بمٗنى ؤن ج٩ٓن بًغاصاث حٗخبر الْٓ

صٓ الخالُت:  البى٪ ؤٖلى مً ج٩الُّٟ، بدُث حكمل الؤًغاصاث بحمالا البى

آثض الضاثىت(؛ -        ْ هي الٟ ٖٓت ٖلى الدؿُِلاث الاثخماهُت ) آثض االإضٞ  الٟ

لاث الضاثىت التي جخ٣اياَا البى٥ٓ م -         ٣ابل الخضماث التي ج٣ضمِا؛الٗم

ْٚحر االإخٗل٣ت بُبُٗت الٗمل االإهغفي ٣٦ُامِا  -        الأحٗاب االإخ٣اياة م٣ابل الخضماث التي ج٣ضمِا البى٥ٓ 

بْٖضاص صعاؾاث الجضْٔ الا٢خهاصًت؛  بخ٣ضًم اؾدكاعاث 

بُْ٘ الٗملاث الأحىبُت؛ -         الأعباح االإد٣٣ت مً قغاء 

آثض بًغاصاث ؤزغٔ  -        ْ حكمل الؤًغاصاث الىاحمت ًٖ ٖملُاث لِؿذ مً َبُٗت ٖمل البى٪، مثل ٖ

ْ ؤي ؤعباح مد٣٣ت مً بُ٘ البى٪ لأنل مً  ت  عْا١ الخجاعٍ آثض هاحمت ًٖ زهم الأ عْا١ االإالُت، ٖ الاؾدثماع في الأ

ت. لّٓ بؿٗغ ؤٖلى مً ٢ُمخّ الضٞترً  ؤن

مٓا  :* ؤما ُٞما ًخٗل٤ بخ٩ال٠ُ البى٪ ٞةنها حكمل ٖم

آثض االإضهُت(؛ -        هْي الٟ صٖٓحن ) آثض التي ًضِٞٗا البى٪ للم  الٟ

                                                           

 2003لؿىت  ،عؾالت ماحؿخحر " ،جددًث وطائل الدفع هعىصس لخأهُل الىظام االإصسفي الجصائسي ، "خمحزي  - 1
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ٖٓت مً ٢بل البى٪ للماؾؿاث االإالُت الأزغٔ م٣ابل زضماث ج٣ضمِا للبى٪ هٟؿّ؛ -       لاث االإضهُت االإضٞ  الٗم

ت...الخ. -        االإهاع٠ٍ الؤصاعٍ

ت االإُل٣    ت ججضع الؤقاعة بلى ؤن للبى٪ لا ًخمخ٘ بالخغٍ ت في الخهغٝ بإعباخّ، بط ٖلُّ ؤن ٣ًخُ٘ منها وؿبت بحباعٍ

ٍْا لدجم ٧10ل ٖام، ج٣ضع في الجؼاثغ ب  ٕٓ الاخخُاَي الؤحباعي مؿا ٍٓا بلى ؤن ًهبذ مجم % مً نافي الأعباح ؾى

 عؤؽ االإا٫.

 ججىب الخعسض للىلص الشدًد في الظُىلت: -2

ٍٓلّ بلى       لٓت ؤي ؤنل مً الأن٫ٓ ٌؿِل جد بْإ٢ل زؿاعة، ْفي ال٣ُإ حٗني الؿُ ت مم٨ىت  ه٣ض بإ٢ص ى ؾغٖ

صْاجِٗم َظا مً  صٖٓحن في خالت َلبهم لسخب  ٓٞاء بالتزاماجّ ججاٍ االإ لٓت م٣ضعة البى٪ ٖلى ال االإهغفي وٗني بالؿُ

مًْ حِت ؤزغٔ م٣ضعجّ ٖلى م٣ابلت َلباث الاثخمان .  حِت، 

ٖٓخحن      لٓت البى٪ الخجاعي مً مجم لٓ :(1)جْخ٩ٓن ؾُ لٓت قبّ الى٣ضًت .الؿُ ْ الؿُ  ت الخايغة 

صٓ خايغة           لٓت الخايغة ؤي الأعنضة الخايغة، مً ه٣ ٨ٞما ًخطر مً محزاهُت البى٪ الخجاعي جخ٩ٓن الؿُ

لٓت قبّ الى٣ضًت ٞخخمثل  اْلبى٥ٓ الأزغٔ ، ؤما الؿُ لْضٔ  صٖٓت لضًّ  ْ ؤعنضة ه٣ضًت م في زؼاثً البى٪ االإغ٦ؼي، 

مٓت مٓت التي ًم٨ً بٖاصة زهمِا  في الخٓالاث االإسه ت االإسه عْا١ الخجاعٍ هْاث الخؼاهت ْ الأ التي جخ٩ٓن مً ؤط

لٓت لضٔ البى٪ االإغ٦ؼي .  بؿِ

آمل ؤَمِا:     لٓت ٖلى ٖضة ٖ  ٌٗخمض جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مً الؿُ

ْ : (2) مدي اطخلساز الىدائع•  ٓٞحر جخمخ٘ بثباث وؿبي هٓغا لٗضصَا ال٨بحر  صْاج٘ الخ َبُٗتها االإخهٟت هلاخٔ مثلا ؤن 

صٓاج٘  اْل صٓاج٘ بةزُاع مؿب٤  ٦ْظل٪ الخا٫ باليؿبت لل بالتزاًض ٖاما بٗض ٖام ، مما ًُمئن االإهغفي مً هاخُتها، 

 لأحل .

صٓاج٘ ٦بحرة ٧لما قٗغث بصاعة البى٪ الخجاعي     صٓاج٘ لأحل ٖلى بحما٫ ال ًم٨ً ال٫ٓ٣ بطن بإهّ ٧لما ٧اهذ وؿبت ال

لٓت.بالاعجُاح بضعحت ؤ٦بر صلُلا  ٓٞغ الؿُ   ٖلى ج

لٓت كصس مدة الدظهُلاث الائخماهُت: •  ٧لما ٢هغث مضة الدؿُِلاث التي ًمىدِا البى٪ الخجاعي ٧لما ػاصث الؿُ

مئىان  حٓي لإصاعة البى٪ بالَا ٍٓلت الأحل لا ج ى َ ت، ٦ما ؤن ال٣غْ صٓ بؿغٖ ا٫ٓ االإمىٓخت ؾخٗ لأنها حٗني ؤن الأم

ٝ الا٢خهاصًت ٢ض جخٛحر ٖلى ٍٓل.    لأن الٓغْ  االإضٔ الُ

ما٫ مثلا ؤن         ت، ٟٞي خحن ًم٨ً لبى٥ٓ اٖلأ ْ ؤؾاس ي زانت في خالت البى٥ٓ الخجاعٍ لٓت مِم  بن َضٝ الؿُ

صٖٓحن  ٢ٓذ ٞةن ؤي جغصص للبى٪ الخجاعي في جلبُت َلب بٌٗ االإ ٓ لبٌٗ ال لْ جاحل ؾضاص ما ٖليها مً مؿخد٣اث 

صٖٓح ت ز٣ت االإ ؼٖ آلِم ٢ض ًاصي بلى ػٖ آلِم، مما لسخب ؤم ٍْضِٞٗم ٞجإة بلى االإُالبت باؾترحإ ؤم ً بّ  ن الآزغٍ

                                                           

ٓ ٢د٠، ٖبض الٟٛاع خىٟي، - 1 ت"،الؤداز " ٖبض الؿلام ؤب ت، ، م 1991الضاع الجامُٗت،  ة الحدًثت في البىىن الخجازٍ  .99ْم 93الؤؾ٨ىضعٍ

صٓة، ،ٖبض االإُٗي عيا عقُض -2 اْثل لليكغ، ٖمان، " إدازة الائخمان مدّٟٓ ؤخمض ح   .201م-200م.1993صاع 
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٢ْض ًخإزغ الىٓام االإهغفي ٧لّ ما لم ًخضزل البى٪ االإغ٦ؼي لخضاع٥ الٓي٘, لظا هجض ٢ض ٌٗغى البى٪ للئٞلاؽ  ,

لٓت . هُٓت للؿُ  ؤهّ في مٗٓم البلضان جٟغى الؿلُاث الى٣ضًت وؿبا ٢اه

 و االإىدعين:جدلُم أهبر كدز مً الأمان للبىً  -3

ُت التي جمىذ ؾٝٓ ًخم حؿضًضيها في       ٓٞحر الث٣ت ْ الأمان بإن الدؿُِلاث االإهغٞ ًدا٫ْ البى٪ ٢ضع الؤم٩ان ج

اْلخه٫ٓ ٖلى ؤ٦بر ٖاثض مم٨ً، مً ؤحل طل٪ ْحب ٖليها ؤن  ش اؾخد٣ا٢ِا االإدضصة لُخم ب٢غايِا مجضصا  آعٍ ج

آٖض مدضصة للئ٢غاى لخ٣لل ٢ضع الؤم٩ان مً   م٣ضاع مساَغة ٖضم الدؿضًض، هظ٦غ منها ماًلي:جً٘ ٢

ٓٞاء بالتزاماجّ - مْضٔ اهخٓامّ في ال ْ ججاٍ االإخٗاملحن مّٗ؛ؾمٗت الٗمُل االإ٣ترى  آء ججاٍ البى٪ هٟؿّ ؤ  ، ؾ

ْ م٩اهتها في الؿ١ٓ بحن االإخىاٞؿحن؛ -  االإغ٦ؼ االإالي للماؾؿت 

بْحن صزل االإ - صٓ جىاؾب بِىّ  ٦ْظا ملاثمخّ للٛغى االإٗلً ٖىّ؛حجم ال٣غى االإُلٓب، مضٔ ْح  ٣ترى 

 مضة ال٣غى، ٩ٞلما ٢هغث االإضة ٧لما ؾاٖض طل٪ ٖلى الخ٣ضًغ الأمثل للمساَغ االإدُُت بّ؛   -

ْ مضٔ حُُٛتها الإبلٜ ال٣غى.  -  بم٩اهُت مغا٢بت الًماهاث االإ٣ضمت 

ٓٞحر ٖىهغ الأمان لِم، ٖلى بصاعة البى٪ ؤن جغ      لْخ صٖٓحن،  طْل٪ ؤما مً حاهب االإ صٓاجِٗم  اعي ٖضم االإؿاؽ ب

ٓ عؤؾما٫  بخدضًض خض ؤ٢ص ى للخؿاثغ التي ًم٨ً ؤن ًخدملِا في وكاَّ االإٗخاص، بط ًم٨ً ؤن ٩ًٓن َظا الخض َ

لا ًمثل ؾٔٓ  مٓ بإهّ مىسٌٟ وؿبُا  ٓ مٗل % مً بحمالي الأن٫ٓ، لظل٪ ًجب ؤلا 10البى٪ الخجاعي، ٨ٞما َ

ػْ زؿاثغ اليكاٍ االإهغفي َظا الخض صٖٓحن. جخجا ا٫ٓ االإ  لأنها ٢ض جمخو حؼءا مً ؤم

 االإطلب الثاوي: أهمُت جددًد أهداف البىً الخجازي 

ا ٖلى حك٨ُل الؿُاؾاث الخانت بالأوكُت الغثِؿُت التي  جغح٘ ؤَمُت جدضًض ؤَضاٝ البى٪ الخجاعي بلى جإزحرَ

اْلتي جخمثل في :  جماعؾِا البى٥ٓ 

صٓاج٘. -  ٢ب٫ٓ ال

ى. -  ج٣ضًم ال٣غْ

عْا١ االإالُت .الاؾدث -  ماع في الأ

ى           هْي:الغبدُت، ٞالؿُاؾاث الغثِؿُت لخ٣ضًم ال٣غْ ا  ٢ض حك٩لذ ٖلى يٓء الأَضاٝ التي ؾب٤ ط٦غَ

لٓت ْالأمان.  الؿُ

ى ٢هحرة الأحل، حٗض في        ت التي ج٣خط ي الا٢خهاع ٖلى ج٣ضًم ٢غْ خُث ؤن الؿُاؾت الخ٣لُضًت الخجاعٍ

صْاج٘ جدذ الُلب الخ٣ُ٣ت هدُجت للخمؿ٪ بهض  ٓ صٓاج٘ َ لٓت، طل٪ ٖلى ؤؾاؽ ؤن الجاهب الأ٦بر مً ال ٝ الؿُ

ى ٢هحرة الأحل.  لظا ًجب ؤن حؿدثمغ في ٢غْ

ٓ هدُجت لِضٝ          ْ بهخاج ؾل٘ خ٣ُ٣ُت بضلا مً ب٢غاى االإؿتهل٨حن ِٞ ٓ قغاء ؤ ى االإٓحِت هد ؤما حصجُ٘ ال٣غْ

ا٫ٓ االإ٣تريت ًجب جٓحيهِا ب ٓٞاء الأمان، بط ؤن الأم لى بهخاج ؾل٘ خ٣ُ٣ُت ًم٨ً بُِٗا بطا ما ٞكل الٗمُل في ال

 بالتزاماجّ.
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ى ٢هحرة الأحل،          ٍٓلت الأحل بلى حاهب ٢غْ ى َ ؤما باليؿبت للاججاٍ الخضًث الظي ٣ًط ي بخ٣ضًم ٢غْ

٢ٓ٘ ؤن جد٤٣ ٖاثضا  ٧اُٞا ِٞٓ لا يهمل َضٝ الأمان، ِٞٓ ٌكترٍ ؤن ٩ًٓن ال٣غى مٓحِا بلى ؤوكُت مً االإخ

 لدؿضًض زضمت ال٣غى.

بالإياٞت بلى طل٪ ٞةن َظا الاججاٍ ٌؿخجُب لِضٝ الغبدُت بط ؤن بنغاع البى٪ الخجاعي ٖلى ج٣ضًم         

٢ٓذ الظي جٓحض  عٓة ه٣ضًت لا ٖاثض لِا، في ال آعصٍ في ن ى ٢هحرة الأحل ٣ِٞ ًاصي بلى بب٣اء حؼء مً م ٢غْ

ت مغبدت في الؿ١ٓ لا ٌؿ  خٛلِا.ُّٞ ٞغم اؾدثماعٍ

 االإطلب الثالث: الخعازض بين أهداف البىً الخجازي       

آضر         لٓت ْ الأمان هلاخٔ الخٗاعى ال اْلتي جخًمً الغبدُت، الؿُ ٖىض الخمًٗ في ؤَضاٝ البى٪ الخجاعي 

٤ُٞٓ بُنها مِمت نٗبت لإصاعة البى٪ الخجاعي.  ُٞما بُنها، لظل٪ ٌٗخبر الخ

ى جضع ٖاثضا مغجٟ٘، ٚحر ؤن ٞمثلا ًم٨ً للبى٪ ؤن         آعصٍ في بُٖاء ٢غْ ٌٗٓم عبدُخّ بالتر٦حز ٖلى اؾدثماع م

بْالخالي ٢ض ًىجغ ٖنها زؿاثغ ضخمت لا ٌؿخُُ٘ البى٪  مثل َظٍ الاؾدثماعاث ٖاصة ما ج٩ٓن طاث مساَغ ٦بحرة، 

مْىّ االإؿاؽ بمبضؤ الأمان.   جدملِا 

آعصٍ ٍْم٨ً ؤًًا ؤن ًدا٫ْ البى٪ جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ص        ْ َظا بالاخخٟاّ بالجاهب الأ٦بر مً م لٓت  عحت مً الؿُ

آثض . عٓة ه٣ضًت، ٚحر ؤن َظا ًازغ ؾلبا ٖلى الغبدُت لأن الى٣ضًت لا جضع ٖ  االإالُت في ن

ً الا٢خهاصًحن     ؤن َظا الخٗاعى بحن الأَضاٝ الثلازت ًغح٘ بلى حٗاعى بحن ؤَضاٝ  (1) ٍْغٔ بٌٗ االإ٨ٟغٍ

حن ؤؾاؾحن مً الأ  صٖٓٓن.َغٞ اْالإ َْما: االإلا٥  ن البى٪   َغاٝ االإٗىُت بكاْ

صْعحت الأمان، في خحن ؤن      لٓت  ٓ ما ٢ض ًازغ ؾلبا ٖلى مؿخٔٓ الؿُ َْ ٞاالإلا٥ ًإملٓن في جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٖاثض 

آعصٍ الخالُت بلى اؾدثماعاث  ؤْن ًٓحّ م ا٫ٓ الؿاثلت  صٖٓحن ًإملٓن في ؤن ًدخٟٔ البى٪ ب٣ضع ٦بحر مً الأم االإ

ٓ ما ًتر٥ ؤزغا ٨ٖؿُا ٖلى الغبدُت.جىُٓي  َْ  ٖلى خض ؤصوى مً االإساَغ، 

لٓت،        ٤ُٞٓ بحن اٖخباعاث الؿُ لْت الخ آحّ االإهغفي ٖىض مدا مً زلا٫ ما ؾب٤، ًم٨ً ج٣ؿُم االإكا٧ل التي ج

ٖٓاث مً االإكا٧ل:  الغبدُت ْالأمان بلى زلار مجم

ٓ ٖملاثّ.مكا٧ل جخٗل٤ بخ٣ضًغ الى٣ض اللاػم للاخخٟاّ بّ ٧ا -1   خخُاَي بيافي الإ٣ابلت التزاماث االإهغٝ هد

ْ اؾخسضاماتها، خُث لا ًم٨ً الخدضًض بض٢ت ما بطا ٧ان  -2 لٓت االإهغٝ  مكا٧ل جخٗل٤ بالخٗغٝ ٖلى صعحت ؾُ

ُْٞما بطا ؤعاص االإهغفي جهُٟت الًماهاث االإغا٣ٞت لُلب  الٗمُل ؾِؿضص ما ٖلُّ ؤم لا، ْفي خالت ٖضم حؿضًّ 

٧ْاهذ  مخسههت ًم٨ً ؤن عا٤ٞ طل٪ هضعة في الُلب ٖليها في الؿ١ٓ مما ًهٗب جدهُل ٢ُمتها ال٣غى 

 الى٣ضًت. 

                                                           

ت، مدخل اجخاذ اللسازاثمىحر ببغاَُم َىضي، "  -1  .23، م 2000،  03الخضًث، الُبٗت  " ، االإ٨خب الٗغبي إدازة البىىن الخجازٍ

 roman and fors –element of banking ,ed mc Donald and  evens –plymonth.,1984,p83 palfعن: نقلا 
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لٓت الاؾخسضاماث  -4 طْل٪ لأن صعحت ؾُ اْؾخسضاماتها،  ا٫ٓ  مكا٧ل جدضًض ؤًٞل ٩َُل بحن مهاصع الأم

ا٢ْ٘ ٖىانغ االإ ٠٢ٓ ٖلى الخالت الا٢خهاصًت الؿاثضة، ٦ما ًهٗب ج٣ضًغ الالتزاماث بض٢ت مً  غ٦ؼ االإالي جخ

 .1ْخضَا

 االإبدث الثالث: ملازهت بين البىىن الخللُدًت و البىىن الؤلىتروهُت  

جْحرة جسخل٠ البى٥ٓ        الؤل٨ترْهُت ًٖ هٓحرتها الخ٣لُضًت، التي ؤنبدذ ج٣لُضا ؾغخان ما ؾًُمدل ؤمام 

ْ ؾيخٗغٝ في َظا االإبدث ًٖ ؤ ُت الؤل٨ترْهُت،  عٓ الخضماث االإهغٞ  بُنهما.  الازخلاْٝحّ مخهاٖضة مً جُ

       :   مً خُث اليشأةاالإطلب الأوٌ

       ٫ْ صٓ الإىخه٠ ال٣غن الثاوي ٖكغ، خُث ؤؾـ ؤ ت ٌٗ ش وكإة البى٥ٓ الخجاعٍ ل٣ض احم٘ الباخثٓن ؤن  جاعٍ

هٓت ؾىت ، م بالبىض٢ُت1157بى٪ ؾىت    م بمضًىت البىض٢ُت ؤًًا،1587ٖامRialto م، زم بى٪1401جلاٍ بى٪ بغقل

لٓىضا ؾىت لُلُ بُْت بٗض  1م، 1609ّ بى٪ ؤمؿترصام به عْ طٓج الظي ؤزضث بّ البى٥ٓ الأ ْ ٌٗخبر َظا الأزحر الىم

ْ بٗضَا ٧اٞت ص٫ْ الٗالم.  طل٪، 

عٓٙ بإالإاهُا ٖام      بْى٪ اهجلترا ٖام 1619جلاٍ بى٪ َامب م زم بى٪ ٞغوؿا الظي ؤؾؿّ هابلُٓن ٖام 1694م، 

ْ الٗالم ٧لّ م ، لخىدكغ بٗض طل٪  البى1800٥ٓ ٩ا  ت في ؤمغٍ  .الخجاعٍ

عٓاث        ا٦ٓبت الخُ ُت، مً ؤحل م ت لخضماتها االإهغٞ ٍٓغ البى٥ٓ الخجاعٍ لُْضة جُ حٗخبر البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت 

ػَٓ٘ زضماتها،  طْل٪ بخبىيها لأهٓمت مٗانغة لخ آلاث الهغاٝ الآلي،  ٧اؾخٗما٫الٗاالإُت في االإجا٫ االإهغفي، 

ا مً الخضماث التي جلبي  الخٗامل بكب٨ت الؤهترهذ  الاخخُاحاث٦ْظا اؾخسضام ْؾاثل الضٞ٘ الؤل٨ترْهُت ْ ٚحرَ

 الخضًثت للٗملاء.

 االإطلب الثاوي: مً خُث طبُعت االإعاملاث   

٤ قب٨ت  تالؤل٨ترْهُجدؿم مٗاملاث البى٥ٓ         ع٢ُٓت،  ٞهي جخم بل٨ترْهُا ًٖ َغٍ بُٛاب االإٗاملاث ال

٦ْما حكحر الخ٣اث٤ االإ٣ضمت ٞةن البى٥ٓ  يالؤل٨ترْو٩ي الؤـىترهذ خُث الٗمل البى طْ َبُٗت ٖاالإُت، 

ا٢ْعي لِا ٖلى  تالؤل٨ترْهُ صٓ  ٧ٓا اٞترايُت بال٩امل، ؤي لا ْح مً خُث الأهماٍ ْ االإدخٔٓ ٢ض ج٩ٓن بى

م٩ْان. ا٢ٓ٘ مخسههت بالخضمت جم٨ً الٗمُل مً بهجاػ مٗاملاجّ في ؤي ػمان  ْ بهما م  الأعى 

ُت بمٗنى ؤن الٗ في ؤي ؾاٖت مً نهاع  تالؤل٨ترْهُبالبى٥ٓ   اؾخٗاهتمُل ًم٨ىّ  بـخمام حمُ٘ ؤٖمالّ االإهغٞ

صْْن ؤن ًخ٨بض  اه٣ُإصْن ؤي  24ؾا/ 24ؤْ لُل،   ٩ٞل الخضماث التي ٣ًضمِا البى٪ مخاخت للٗمُل 

صٓ  الاهخ٣ا٫الٗمُل ٖىاء  الخ٣لُضًت التي  ٨ٖـ البى٥ٓ تالؤل٨ترْهُبلى البى٪، خُث ٩ًٓن الخٗامل بالى٣

ع٢ُٓت. صٓ ال  حؿخسضم الى٣

                                                           

ل االإؤطظاث الصغيرة واالإخىططتز دزاطت ملا" ٦ما٫ مُِغي، - 1 عؾالت ماحؿخحر،  ،"هت بين البىىن الؤطلامُت والبىىن الخللُدًت في جمىٍ

مٓ ٧لُت ال َْغان،  الا٢خهاصًتٗل ت، حامٗت  مٓ الخجاعٍ اْلٗل مٓ الدؿُحر   .3، م 2012ْٖل
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٤ الؤـىترهذ لُخم الغص ٖلُّ بجِاػ للغص  يالؤل٨ترْوبط ًخهل الؼبٓن بالبى٪           مً ؤي م٩ان ًٖ َغٍ

اْلظي ٌؿمذ لّ بالضز٫ٓ  الآلي، ٌؿخٗلم مً الٗمُل ًٖ ع٢مّ الؿغي االإسهو لّ مً َغٝ البى٪ 

بْٗض طل٪ ًدضص  صْة.لًٟاء الخضماث االإ٣ضمت،  آن مٗض ض مً  مٗاملاث لُخم ال٣ُام بها في ز  الؼبٓن ما ًغٍ

ٖلى ٨ٖـ البى٥ٓ الخ٣لُضًت التي حؿخٓحب جٓحّ الٗمُل بلى م٣غ البى٪ لل٣ُام بمٗاملاجّ االإالُت،          

عْبما جخُلب  اْلجِض،  ٢ٓذ  ٠ االإ٩ل٠ بخ٣ضًم جل٪ الخضماث، خُث جإزظ ال٨ثحر مً ال م٣ْابلت االإْٓ

اْلخ٣ُٗض لإجمامِا.الٗضًض مً االإ ٢ٓذ ال٨ثحر  ُت الخ٣لُضًت جدؿم بهغٝ ال  غاخل لإنهائها، ٞاالإٗاملاث االإهغٞ

 االإطلب الثالث: مً خُث الخدماث االإلدمت      

 بلى زلار خؼم: تالؤل٨ترْهُج٣ؿم الخضماث االإ٣ضمت مً َغٝ البى٥ٓ 

ل٨ًْ ٖبر الحصمت الأولى ُت الٗاصًت  اْلٗملُاث االإهغٞ اجي. : خؼمت الخضماث   الكب٨ت صْن حٗامل ٞحزً

جْلبُت  الاؾدثماع : خؼمت ؤوكُت الحصمت الثاهُت ٘ االإم٨ً مماعؾتها ٖبر الكب٨ت  صْعاؾاجّ، التي جخهل باالإكاعَ

 ْ ْ الخٓحُّ  تاْلضعاؾت  الاؾدكاعةمخُلباث الؤعقاص   1الاؾدثماعٍ

مْتى حكبّ زضماث َاجحن الخؼمخحن ما ج٣ضمّ البى٥ٓ الخ٣لُضًت، بٟغ١ ؤهّ ً      حْؿلُمِا للؼبٓن خُث  خم ٖغيِا 

ا٫ٓ، ٦ما ؤهّ ًمل٪ ٢ضعة ؤْؾ٘  ْ الأم ٓٞغ لّ الغاخت  اْلخضماث االإىاؾبت هٓغا  ع للازخُاؤعاص طل٪، ٞهي بظل٪ ج البى٪ 

مٓاث. ٓٞغ االإٗل  1لخ

٣ٍُٓت  الحصمت الثالثتؤما    بْهما حؿ ُت  ، ٦سضماث الخإمحن،  لاخخُاحاث: ٞلِؿذ خؼمت مهغٞ الٗمُل الأزغٔ

٦ْظا الؿٟغ.ال صًً باالإىخجاث ْزضماث الصخً  ٦ٓلاء االإؼْ ْ الغبِ بال  ،٤ٍٓ  دؿ

ْ  ْ ٢اث بحن البى٥ٓ الخ٣لُضًت  ٢ٓذ صْن الخ٣ُض تالؤل٨ترْهُمً بحن الٟغْ ا٫ٓ ال ، ؤن َظٍ الأزحرة ج٣ضم زضماتها َ

ٓ الخا٫ في البى ْ ُٚاباث ٦ما َ صْْن ؤن ج٩ٓن َىا٥ بحاػاث للمْٟٓحن ؤ ٢ْاث مُٗىت للٗمل،   ٥ٓ الخ٣لُضًت.بإ

ٕٓ ؤلي مً الخضماث التي ج٣ضمِا البى٥ٓ       ٢ٓاث مً ؤي ه حٓض ؤي مٗ ،  ٞهي ج٣ضم تالؤل٨ترْهُؤي ؤهّ لا ج

.ً اْلٗكغٍ مٓ الأعبٗت  ا٫ٓ ؾاٖاث الُ َ ٕٓ  2زضماتها في ٧اٞت ؤًام الأؾب

ُت  باؾدثماع  ا٦خٟذبن البى٥ٓ الخ٣لُضًت التي      التي ٧اهذ جماعؾِا الكب٨ت لخى٣ل ٖليها الخضماث االإهغٞ

صاث الى٣ض  ا لا حٗض مً البى٥ٓ  ْالاؾخٗلام٦مؼْ ْٚحرَ  .تالؤل٨ترْهًُٖ الخؿاباث 

ٞالبى٥ٓ التي جغٔ ؤن الٗمل ٖلى قب٨ت الؤهترهذ ما َٓ بلا زضمت جًاٝ بلى زضماجّ ْ ْخضة بياُٞت 

آلم الٗمل البى٩ي  اْن ٧ان ًمثل صز٫ٓ بلى ٖ َْظا  ٞةهّ ًدىا٢ٌ م٘ ، يالؤل٨ترْوجًاٝ بلى ْخضاجّ، 

مٓاث  الاٞتراض يَظا الأزحر التي ًيبغي ؤن جىُل٤ مً بِئت الٗمل  اؾتراجُجُاث مًْ بِئت االإٗل لِْـ االإاصي 

صٓاث.  3لِْـ االإٓح

 

                                                           

هُٓت، ال٣اَغة، 01"، ٍ ) الؤلىتروهُت"البىىن ًٓؾ٠ خؿً ًٓؾ٠،  - 1 مٓي للئنضاعاث ال٣اه  .17، م 2012(،االإغ٦ؼ ال٣

مٓ "الؤلىتروهُتالىظام االإصسفي الجصائسي والصيرفت  "جُاع مدمض مىه٠، -2 (، حامٗت مدمض زًُغ، 02) الؤوؿاهُت، الٗضص ، مجلت الٗل

 07، م: 2002بؿ٨غة،

، م: - 3 64 ًٓؾ٠ خؿً ًٓؾ٠، االإغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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:     خلاصت الفصل الأوٌ

ت،                عَْا االإخمثل في الٓؾاَت ل٣ض جُغ٢ىا في َظا الٟهل بلى االإٟاَُم الخانت بالبى٥ٓ الخجاعٍ االإالُت ْ ص

ُٟت التي ًىٟغص بها ًٖ باقي  صٓ ْ التي حٗخبر الْٓ صٖٓحن( ْ االإ٣تريحن، ٦ما لا هيس ى زل٤ الى٣ ً )االإ بحن االإضزغٍ

عْا باعػا في حك٨ُل ؾُاؾت البى٪  ْ ٢مىا بخدضًض ؤَم زهاثهِا الٓؾُاء االإالُحن، ْ ؤَضاِٞا التي جلٗب ص

 الخجاعي.

آػي لظال٪ ٢مىا               آع١ بحن البى٥ٓ الخ٣لُضًت ْ الؤل٨ترْهُت، خُث  ْفي هُا١ م بؿغص حملت مً الٟ

عٍٓا في مجا٫ الٗمل االإهغفي التي جٓؾٗذ آٞا٢ّ بًٟلِا. عٓا ز  خ٣٣ذ َظٍ الأزحرة جُ

عٓة لم ج٨ً      ٞت بٓؾاثل مخُ ُت الخ٣لُضًت االإٗغْ ْ ج٨مً محزة البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت في ج٣ضًمِا للخضماث االإهغٞ

صٓة ٖىض هٓحر  ْ االإ٩ان.مٓح ٢ٓذ  ْ للبى٪ بدض طاجّ مسخهغة ٖاملي ال ْ بخ٩ال٠ُ مىسًٟت للٗمُل   تها الخ٣لُضًت، 
 

 

 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الٟهل الثاوي:

ت  الؤل٨ترْهُت الهحرٞ
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 :جمهُد

ت              ٧لِا الاهترهذ، بٗض، مهاعٝ ًٖ مهاعٝ الخِ، ٖلى مهاعٝ الال٨ترْهُت، االإهاعٝ ؤْ الؤل٨ترْهُت الهحرٞ

صٓ، طاث جاصي انُلاخاث  الخِ ٖلى ٧لُا حٗمل مهاعٝ هجض بط ؤٖمالِا، في " الال٨ترْهُت "صعحت  في ٞغ١  م٘ االإ٣ه

ٔ  ٞهي مهاعٝ ؤْزغ  .ًتخ٣لُضال بالُغ١  بلى ٖملِا بياٞت الال٨ترْهُت بالُغ١  زضماث ج٣ضم اٞترايُت، 

آهب الؤالإام ؤحل ْ مً  ُت:الخال االإباخث بلى الخُغ١  ؾِخم الٟهل َظا بج

ت  :الأ٫ْ  االإبدث    مٓ الهحرٞ   الؤل٨ترْهُت مِٟ

 ؤؾالُب الضٞ٘ الؤل٨ترْوي :االإبدث الثاوي

ُت بالجؼاثغ ٖبر الؤهترهذ لٓٓحُا الٗملُاث االإهغٞ جْدضًاث ج٨ى ا٢ْ٘   االإبدث الثالث: 
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: مفهىم الصيرفت الؤلىخىزهُتبدث االإ  الأوٌ

ٌ  االإطلب ف :الأو  الؤلىتروهُت الصيرفت وشأة و حعسٍ

 روهُت:الالىت الصيرفت وشأة :أولا

عٓ              ت ًغح٘ ِْ ً، الإا بضؤث البى٥ٓ بٗغى بٌٗ   الال٨ترْهُت الهحرٞ بلى الؿبُٗىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

لٕازضماتها ٖبر الِاج٠، مثل  آجحر. اَلا ٦ْظا حؿضًض مسخل٠ الٟ ا٫ٓ  ٍٓل الأم جْد  ٖلى الغنُض 

مٓ ) بغػ  الال٨ترْوي خُث الثماهِىاث  ِْغ الى٣ض بضاًت ْ م٘ جْ ٌٗني لظيا (Monétiqueمِٟ ، بةل٨ترْهُ٪ الى٣ض جؼا

ا٢ٓ٘ في ًغح٘ الؤهماجي الى٣ض بض٫ البُا٢اث اؾخسضام ؤن ٚحر عٓ بُا٢ت في االإاض ي ال٣غن  بضاًاث بلى ال  ٞغوؿا بِٓ

ْ في الِاج٠ في حؿخسضم بل٨ترْهُت مٓي،  لاًاث الٗم ٨ُت ببضاًت  االإخدضة ال  حؿخٗمل مٗضهُت بُا٢ت اؾخسضامالأمغٍ

ٔ  ٖلى لؼبٓن ا حٗغ٠ٍ في ض، ؤما في مؿخٓ لا الٗالم قِض ٣ٞض الخمؿُيُاث البرً "  ؤنضع خُث البُا٢اث َظٍ في جد

American Express 1الؿخِىاث في صْلي هُا١ ٖلى اهدكغث بلاؾد٨ُُت  بُا٢اث 1958 " ؾىت. 

عٓة ْ بًٟل الؿبُٗىاث نهاًت ْ في                ٍض جم الؤل٨ترْهُ٪ ز   مٛىاَِؿُت بمؿاعاث البُا٢اث جؼْ

 « Pistes magnétiques » ججؼثت ًم٨ً  طا٦غة جدٓي  البُا٢ت ؤنبدذ خُث الهىاُٖت، البلضان مً ٖضص في 

 الضٞ٘. ٖملُاث لإحغاء ٞيها االإسؼهت ال٣ُمت

ذ 1986 ْ في ؾىت  مٓي ٚغٝ " بتزٍْض France Télécomٞغوؿا "  اجهالاث قغٖ  لبُا٢ت ٢اعثت بإحِؼة الِاج٠ الٗم

ُت )صٞ٘ ٧ل البُا٢اث ؤنبدذ 1962 ؾىت بضاًت مْ٘  الظا٦غة، زُٓت، ٞغوؿا في) سخب ؤْ االإهغٞ  حؿمذ ٞهي بغٚ

ٍٓت ْ ٖلى ٖلى ؾلامت بالخٗغٝ  2 .بها ججغي  التي الٗملُاث لأمً ٦بحرا صٖما ٌٗض ما ْ َٓ ناخبها َ

ٖٓت ؤنضعث 1968 ْ في            ْ  ْ التي "Bank Americardبُا٢ت"  بى٥ٓ زماهُت مً مجم ٫ٓ  لذص  بٗض ُٞما لخخد

 بى٥ٓ. ؾخت ٢بل "مً Carte Bleu " الؼع٢اء بنضاع البُا٢ت الٗام هٟـ في جم ٦ما قب٨ت ٖاالإُت،  بلى

ت ٖبر إلى  ؤ٫ْ بغهامج ٌؿمذ بالضز٫ٓ "   Netscape"ؤهجؼث  1995في ؾىت  آب، ٞإنبدذ الهحرٞ ا٢ٓ٘ ال م

َْٗخبر زِ ٩ي ٖبر الخ" SFNB "  الخٍُٓ مم٨ىت،   3ِ في الٗالم.ؤ٫ْ بى٪ ؤمغٍ

عٓ ؤ٫ْ بىِ  عٓة  اٞتراض ي٧ْان ِْ بْه ػ مهاعٝ مً هٟـ الىمِ  ٨ُت لُخلاخ٤ بغْ لاًاث االإخدضة الأمغٍ في ال

ؤْن حؿُحر الؼبٓن  ت في مىا٤َ ؤزغٔ مً الٗالم زانت   4ؤ٢ل ج٩لٟت مً الؼبٓن الخ٣لُضي.  الاٞتراض يمدؿاعٖ

                                                           

حٓ، الٛني ٖبض -1 عٓ  عب  ، مضازلت"الساهىت العاالإُت الخطىزاث ظل في الجصائسي  االإصسفي الىظام إصلاح "الضْلي الٗلمي، االإاجمغ ٚغصة، الضًً ه

آن تاله ؤهٓمت جُب٤ُ بٗى ت البى٥ٓ في الال٨ترْهُت حرٞ ا٢ٓ٘ بحن الجؼاثغٍ مٓ الخ١ٓ٣  ٧لُت ْ الأٞا١، ال  مغباح حامٗت ٢انضي الاوؿاهُت، اْلٗل

 .ؾىت صْن  ع٢ْلت،

حٓ، الٛني ٖبض -2 عٓ  عب  . ؾاب٤ مغح٘ ٚغصة، الضًً ه

 .07، م2002، حامٗت بؿ٨غة، 02 "، مجلت الباخث، الٗضص" الصيرفت الؤلىتروهُت والىظام االإصسفي الجصائسي جُاع مدمض مىه٠،  -3

عٓ الضًً ٚغصة، "  - 4 حٓ، ه ت بين الىاكع والآفاقٖبض الٛني عب ٫ٓ جطبُم الصيرفت الؤلىتروهُت في البىىن الجصائسٍ "، االإاجمغ الضْلي الٗلمي خ

ع٢ْلت،  عٓاث الغاَىت، حامٗت   .03، م 2008-12-11بنلاح الىٓام االإهغفي الجؼاثغي في ْل الخُ
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ف  :زاهُا  الالىتروهُت: الصيرفت حعسٍ

ت الخٗاع٠ٍ ؤَم هظ٦غ ؤن ٢بل     ٖٓحن بحن الخمُحز ًجب الال٨ترْهُت للهحرٞ ت جماعؽ التي مً االإهاعٝ ه  الهحرٞ

 َْىا٥ الاٞترايُت، ؤْ الال٨ترْهُت باالإهاعٝ حؿمى َُا٧لِا بُاهاث جإْي  لِا لِؿذ مهاعٝ ِٞىا٥ الال٨ترْهُت،

ت عؾتمما الى بياٞت ج٣لُضًت زضماث ج٣ضم اْلتي الأعيُت ٖاصًت ؤي االإهاعٝ مهاعٝ  . الؤل٨ترْهُت الهحرٞ

ت ًٖ ؤما ِٟا ٖلى ؤنها الٗضًض مً االإٟاَُم ِٞىا٥ الال٨ترْهُت حٗغ٠ٍ الهحرٞ  :، خُث ًخم حٗغٍ

ْ ًخم ٣ٖضها حي لث الٗملُااْلأهكُت ا" ٦اٞت  - 1 ْ اجىُٟظها ؤ ْ لؤ هُت مثل ْ جغ لإل٨الٓؾاثل اؾُت ابٓا لِ ًججغ

اْلا ؤْؾٓالخِاج٠  طْهاًغْٚلغ٢مي ن الخلٟؼًٓاْ هذ جغلإهاْ ليلآاٝ الهغة احُؼب  ْ هاالإال٪ مً ٢بل ،  عٝ ؤ

 1هُا."ْ جغ ل٨بلى٣ضًت ث الخدًٓلااجخٗاَى  حيلث ااؾؿاالإا

جٗل٤ اء ؾٓ، هذجغلإهاق٨الّ قب٨ت ؤهم ؤمً ْوي ْغ جل٨بهغُٞت بك٨ل الإث الٗملُااء احغب٦ظل٪ " بها ٣ًهض ْ - 2

ْ الأمغ بالؿدبا ْ الضٞ٘،ؤ ْ لإثخما، ؤ ا لٗمُل مًُغن اٞت لا ٨ًًٓغلهامً  لىمِا اٟٞي ْل هظ، ل٪ط ًغ ٚن، ؤ

ْ م٨اؤي هغُٞت مً الإامٗاملاجّ  مسخل٠ب مل٣ُاا ٨ىّمً بطلبى٪ ا٣غ الإ بللظها   ٢2ذ ًغًض."ؤي ْ فين 

ت  - 3 ْ الأٞغاص الكغ٧اث الخجاعٍ َْىا٥ حٗغ٠ٍ آزغ ٖلى ؤنها " مسخل٠ الٗملُاث االإالُت بحن االإاؾؿاث االإالُت، 

مُٓت بُغ١ خضًثت، مؿخمضة مً ج آنلت" اْلخ٩ ٦ْظا الؤبخ٩اعاث  االإخ مٓاث ْالؤجها٫  لٓٓحُا االإٗل  ٨3ى

ٍٓت بى٪ ٌٗغٝ  -4 لُْت  الدؿ تالض ْ ٖبر بٗض، ًٖ البى٩ي الؤهخاج زضمت ج٣ضًم ؤنها ٖلى الال٨ترْهُت الهحرٞ  ؤْ الخِ ؤ

آث زلا٫ مً آء الال٨ترْهُت ال٣ى  زاعحّ. ؤْ البلض صازل االإ٣ُمحن لٛحر ؤْ للم٣ُمحن ؾ

ت ؤْ الؤل٨ترْهُت البى٨ُت الٗملُاث لخٗغ٠ٍ اججاَحن َىا٥ ؤن ْ هلاخٔ   َا بٖخبر مً ِٞىا٥ الؤل٨ترْهُت، الهحرٞ

 بلى ؤياٝ ٣ٞض الآزغ الاججاٍ ؤما الخانت، الكب٩اث ؤْ الاهترهذ قب٨ت زلا٫ مً بٗض ًٖ البى٩ي لليكاٍ مماعؾت

آث طل٪ ٔ  ٢ى ػٖٓاث ٧الِاج٠ الثابذ، ؤزغ  4الخ....... الى٣ا٫ الِاج٠ الآلُت، االإ

ت  -5 بّٓ مً اهُلا٢ا الؼبٓن  خُث ٌؿخُُ٘ للؼباثً، الخِ ٖبر البى٨ُت الخضمت ج٣ضًم هي الال٨ترْهُت الهحرٞ  خاؾ

٤ عبُّ البى٨ُت، الٗملُاث بمسخل٠ ال٣ُام الصخص ي آؾِب ًٖ َغٍ ْ  البى٪ بكب٨ت خ لًمان الغاخت للؼباثً 

ٓٞحر ٖىاء ػٕٓ الآلي اؾخسضام ججٗل الخى٣ل، ٦ما ج صٓ،ل االإ ت لى٣ ت الِاجُٟت، الهحرٞ الخالاث  اٚلب في باالإغاؾلت الهحرٞ

ت، ٚحر ٖملُاث عٍ ٔ  َْظٍ الخضماث ج٩ٓن مخاخت ٖلى يغْ بٓحن ْ ًٓحض اه٣ُإ صْن  الٗالميْ االإدلي  االإؿخٓ  ؤؾل

 :ْ َما للخٗامل

                                                           

لُبٗت ( "، الخىطعث امعُلاث ولخطبُلادواث والأ)اهُت وترلإلىافت يرلصاث، "للاالٗبض ا يرهح ػلٟخااٖبض ي ، لكمغعي اض هٓممحهاْم  -1

اْلأا  .28،م 2008عصن ،لأ، اً٘ ػلخٓاْثل لىكغ ْلى، صاع 

 .04 ، ملؿاب٤ االإغح٘ اهٟـ ، لضًً ع اهٓح ، بٓوي علٛاٖبض  - 2

 ليْلضاغ تمالإا"، ائساصلجهُت باوترلإلىالبىىُت ث ادمالخاكع ووا ليالإاوا فيالإصسع اطاللاعصسهت ، "ًت عنٓعي مٗمٓ، ع٠ً ٖاقٓعمؼ - 3

 .03، م11-12-2008 ،هىت الغعاث الخُٓا ْلي في ثغاؼلجا فيالإهغم الىٓاح انلاب ٫لٗلمي خٓا

  666م ، 966 2ال٣اَغة، الخضًث.ال٨خاب صاع الأْلى، الُبٗت ،واالإخاطس الأدواث الالىتروهُت، الصيرفت أعماٌ عؽ، ا بٓ ؤخمض - 4
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ا٫ٓ بصاعة بغهامج الؼبٓن  ٌؿخسضم *  Managing your Money Microsoft"مثل  الصخهُت الأم

Money"بّٓ باؾخسضام صٓم الخام، خاؾ  البى٨ُت. ْ بحغاء مٗاملاجّ البى٪ للضز٫ٓ لكب٨ت  َاجٟي ْزِ م

 1الاهترهذ.  ٖبر البى٨ُت الخضمت مماعؾت*

ت -6 لٓٓحُاث باؾخٗما٫ البى٨ُت الخضماث ج٣ضًم هي الال٨ترْهُت بطن الهحرٞ ْ الاجها٫، ج٨ى مٓاث   مً ؤي االإٗل

ػٖٓت الاهترهذ زلا٫ قب٨ت  جدُذ ٞهي الصخص ي، اْلخاؾٓب ْ الثابذ الى٣ا٫ الخانت، الِاج٠ الكب٩اثآلُا،  االإ

ُت الخضمت ػْ  بٗض ًٖ االإهغٞ ٢ْذ ْححز لا ًخجا ٕٓ، ٞهي زضماث جدؿم ؤًام ٧ْل ؾاٖت 92 ْ زلا٫  ت الأؾب  بؿغٖ

 2 .ْ البى٪ م٩اوي الٗمُل الخ٣اء ؤ٢ل، صْن  ْ ج٩لٟت ٞاث٣ت

 

 الالىتروهُت الصيرفت خدماث :الثاوي االإطلب

ت جُغح        ٖٓت زضماث الال٨ترْهُت الهحرٞ لْت ْ مً آزغ بلى مهغٝ مً جسخل٠ ، مخى ، بلى ص  ؤصاء ًم٨ً لا ؤزغٔ

صٓ بلا ٚالبا الخضماث َظٍ ٍٓل قب٩اث بٓح ٖٓاث، حاهب مً لاؾُما الال٨ترْوي الآلي الخد ت ٞسضماث االإضٞ  الهحرٞ

ت هاججت ًٖ غٝ البى٥ٓاالإ٣ضمت مً َ  Electronic Banking Servicesالال٨ترْوي  عٓ  الخجاعٍ ْ  الؤجهالاث هٓم جُ

ٖٓت ج٣ضم هْي مخى   :ًلي ما خُث حكمل الخ٣ىُاث، 

 :"   Automatic Teller Machine (ATM» )الآلي    الصساف خدماث حهاش -1

ٓ حِاػ مسهو  ٓ مً ؤ٦ثر الخضماث بهدكاعا، ِْغ في الثماهِىاث بهضٝ ج٣لُل مً االإٗاملاث صازل البى٪، ِٞ َ

آبحر الؤهخٓاع ، ل٣ُ ام الؼباثً بٗملُاث السخب ْالؤًضإ آلُا، صْن الؤيُغاع للضز٫ٓ للبى٪ ْالؤنُٟاٝ في َ

آخض في خالت ٢ُامِا بسضمت ؤي ٖمُل مً ؤي  ٕ البى٪ ال حْٗخمض َظٍ الأحِؼة ٖلى قب٨ت مً الؤجهالاث جغبِ ٞغْ

  3بى٪.

 ٖملت مً بلُّ ًدخاج ما سخب ٖلى الٗمُل ُِل ٢ضعةلدؿ  البى٥ٓ لضٔ الى٣ضًت الٗملت نغٝ ؤحِؼة جغ٦ُب خُث جم

آهب لأخض مبؿُت بضاًت الخ٣ىُت َظٍ حْٗخبر بالبى٪، الهغٝ ؤ٦كا٥ الى الخاحت صْن  ٣ِٞ، ه٣ضًت  هٓام ح

ٍٓل ا٫ٓ الال٨ترْوي الخد  4 .للؤم

 ٓ ا بالأما٦ً االإسخلٟت ؾ ْ ٍْم٨ً ؤًًا حٗغ٠ٍ َظٍ الآلاث ٖلى ؤنها " جل٪ الأحِؼة التي ًم٨ً وكغَ اء بالجضاع ؤ

 ْ مٓ الٗمُل بةؾخسضام البُا٢اث البلاؾد٨ُُت ؤ ٣ٍْ  ، ج٩ْٓن مخهلت بكب٨ت خاؾٓب االإهغٝ بك٩ل مؿخ٣ل، 

ما.  ْٚحرَ ٖٓت ٧السخب ْالؤًضإ الى٣ضي   الظ٦ُت للخه٫ٓ ٖلى زضماث مخى

 

 

 

                                                           

ٌ  لجىت وفم الالىتروهُت البىىن عملُاث مخاطس إدازة ،بل٣اؾمي ؤمُىت -1  ماؾتر قِاصة هُل مخُلباث يمً جسغج م٨ملت ٦غة>م ،الثاهُت باش

مٓ في ؤ٧اصًمي آقي،  ؤم حامٗت الا٢خهاصًت الٗل  69،62 م ،9662/9662الب

 االإاحؿخحر قِاصة هُل مخُلباث يمً مظ٦غة م٣ضمت ،الاكخصادي اليشاط عُلجف في ودوزها االإصسفُت الخدماث جطىز  الغخُم، ٖبض هاصًت - 2

مٓ في  6 الجؼاثغ حامٗت ، 9666- 629 م ، 9666 .جْإمُىاث،  بى٥ٓ جسهو الا٢خهاصًت، الٗل

َُْبت،  -3 مٓ ا"إخلاٌ وطائل الدفع الخللُدًت بالإلىتروهُتٖبض الغخُم  صٓ "، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قِاصة االإاحؿخحر، ٢ؿم ٖل لدؿُحر، ٞغٕ ه٣

 .50، م 2006مْالُت، حامٗت الجؼاثغ، 
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 Phone Banking" لمصسفي: "الهاجف اخدمت  -2

آبحر الخٟا فيهغالإااج٠ لهازضمت ٥ لبىٓم اجؿخسض ث ضمالخاخل٠ مخ ْم جًّٖ خؿاباع لإؾخٟؿاا في ءٗملالصي َ

بالٜ الإآًل تح؛ لإؾخٗلامُتث اضمالخامىُا: صة مخٗضث ٖملُااء حغبضمت لخاهظٍ لِم جخُذ ٔ، ْلأزغاهغُٞت الإا

١ مخابٗت ؾٓ ؛الُتالإعْا١ الأاء اقغب؛ ؿالحاَلب ٦ك٠ ؛ هذترلإها برزغ ٖب ؤخؿا لىب بالُت مً خؿاالإا

 .1لأؾُم ا

ن ٨ًْٓ؛ خض ٨٦لالٓالبى٪ ْٕ اجٗخمض ٖلى قب٨ت جغبِ ٞغ، خُث ؾاٖت 24 ةضالإْضمت ًٓمُا لخاجؿخمغ هظٍ 

 2بغ٢م مٓخض. ٫ بُنهم لإجهاا

ٖلى صة ًاْ البى٪، ػلٗمُل ٢ْذ امً  يرل٨ثآٞغ ث ء ،لٗملااضمت لخ ٦٫ؼ مخسههت للئجهاامغ٥ ٞإنبدذ هىا

٢ْض لخ٨لٟتا فيص لإ٢خهاا  ًكٗغلٗمُل انبذ خُث ؤخ٣ضمت الإ٫ْ الضا في ث زانت ضمالخاهظٍ عث جُٓ؛ 

ص هغالإاْلٗمُل ا ينٓ ٖلا٢ت زانت بنم اٖض ٖلى، مما ؽًخٗامل مّٗي لظالبى٪ اهٓنُخّ م٘ بخ ٝ،  الظي ػْ

عٍْ زضماجّ با  ء. لٗملاث ااالإٖلى م٨ا ّ  صلغ٫لخل٣اثي اًض برلبض

 Mobile Banking" لمدمىلت(: "الصُسفت ٌ )المدمىالهاجف الصُسفت عبس ا -3

ػ خاتم ل٨ىُا، ْلثابذااج٠ لها برٖم ج٣ض تيلجل٪ اجكبّ ٫ مٓلمحااج٠ له٫ امً زلاح جخا تيلاهغُٞت الإث اضمالخا

 فين ْم٨اؤي  في هغُٞتالإاضمت لخبان لؼبٓاًض ْبخؼة ل٣ىااهظٍ م ٞخ٣ٓب ، هو م٨خٓث ْبُاها برٖن ج٨ٓنها ٖىُا بإ

ث ضمالخامً صة لإؾخٟااْخؿابّ  لى٫ بلضزٓاًخُذ لّ ي لظي الؿغالٗمُل لغ٢مّ ام اؾخسض٫ ب٢ذ مً زلاؤي ْ

 3لخالُت :ا

اْلإؾخكأ؛ الأزغعٝ اهاالإْى اٖلى ٖغٕ لإَلاة؛ انضعلأا ًٖم لإؾخٗلاا ْى ل٣غن الىهاثذ بكإعاث 

ْ الٗملاع اؾٗاؤًٖ م لإؾخٗلا؛ ازغؤ لىب بمً خؿاة نضعلأآًل تح ث؛لخؿُُلااْ  1ثضالٟٓث 

آجحر زضمت ْ لٗل ٓٞحر ؤؾاؽ ٖلى الٗملاء، الإٗاملاث بالِاج٠ ٧اهذ الأ٦ثر بؾخ٣ُابا االإسخلٟت ؾضاص الٟ  زضمت ج

آحِت لُضًت،ج٣ ٚحر بى٨ُت لٓت ٖلى الخه٫ٓ  مً االإهغٝ جم٨ً ٦ما االإالُت، االإاؾؿاث ؾاثغ م٘ االإىاٞؿت جغمي الإ  ٖم

عٓ، مما م٘ مٗاملاجّ هُا١ جٓؾُ٘ ًٖ ًٞلا لٗملاثّ ٣ًضمِا التي الخضمت َاجّ هٓحر مىاؾبت ض الجمِ  حجم مً ًؼٍ

صٓاج٘  لضًّ. ال

عٓث ٢ْض  آجحر زضمت جُ ٍْت زضمت مجغص مً بالِاج٠ الٟ  الخضماث ؤق٩ا٫ مً لخٗخبر زضمت بل٨ترْهُت بلى ًض

ُت ٔ  زانت مٗضاث اؾخسضام لا جخُلب ؤنها التي مً مؼاًاَا االإجزلُت، االإهغٞ  بلى الٗمُل حٗلُماث مً بنضاع ؾٓ

عٓة ٖلُّ حؿخد٤ مغة ٧ل في االإهغٝ  .ما ٞاج

 

                                                           

ت االإصسفُت االإىظىمت جددًاث ،ال٣اصع ٖبض بغَل -1 س اجفاكُت ظل في الجصائسٍ    . GATS-اجٟا٢ُت - واالإصسفُت االإالُت في الخدماث الخجازة جدسٍ

، م  - 2 عٓي الكملي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .30هاْم مدمض ه

 27. ، ملؿاب٤ االإغح٘ اٟـ ه، هُبت ْلغخُم اٖبض  - 3
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 "Home Banking" لمىصلُت :الصُسفت ا -4

ْ ىؼالإحض بااخٓالإالكسهي ب ااؾٓلحا ٫جخم مً زلا تيلاهغُٞت الإث اضمالخاثل جل٪ تمْ ْ ؤي لٗمل ام٣غ ٫ ، ؤ ؤ

ج٣غًبا ث ٖلى زضما٫ هٓلحالٗمُل اُٞخم٨ً مً زلالّ ٝ هغالإب ااؾٓبح ًخهل، ْلٗمُل احض بّ ازغ ًخٓن ؤم٨ا

 ٫1.مٓلمحااج٠ له٫ اهل ٖلُُا مً زلايح تيلاهٟؿُا 

 Internet Banks" :"لإهخسهذ( ن الإهخسهذ )بىىالصُسفت عبس ا -5

اْلأًؿغاْل شملأاْم لأٖاهذ ترلإه٥ اجٗض بىٓ ، هُتْترلإل٨اهغُٞت الإث اضمالخاً٘ ػجٓاث ٢ى٫ٓ امجفي  ُتهمؤلأ٦ثغ ، 

 . 2مؿخسضمُُاص لُٓمُت لٗضصة الؼًااْهذ ترلإهاقب٨ت ٕ جؿابل٪ بًٟل طْ

ٕ لإَلاالخ٣لُضًت مثل : عٝ اهاالإبها ا  مج٣ٓ تيلاهغُٞت الإث الىكاَااُ٘ جم هذترلإه٥ ابىٓم ج٣ضْ 

  3.ثلىكاَاامً َا يرْٚ يرجالٟٓاجؿضًض ا٫، لأمٓآًل تح ،لغنُضاٖلى 

عٓة مٔ زغث ؤزضمام ٦ما ج٣ض       مثل :جُ

 ؛نيْترلإل٨الضٞ٘ ث اٖملُا - 

اْلك٨ُاع اٖلى نٕٓ لإَلاا -   ؛يرجالٟٓث 

 ؛ًتعلخجااْلكسهُت ث امخل٨االإاٖلى ة ُْالحاٖلى  ينلخإما - 

 .4الُتالإعْا١ الأعة ااتج - 
هي ٥، ٝلطًغًض  تىمُْثما ًغًض خ، مخاخت مخىٖٓت للٗمُلْخضًثت ث هذ جٓٞغ زضماترلإها برٞت ٖيرلهبطن ٞا-

ا٫ْلأمٓاْخت الغاجٓٞغ لّ  ليبالخا لخٓٞغ ا ىاؾبت لّ هٓغالإث اضمالخاْلبى٪ ع ازخُاب في ؾ٘عة ؤ٢ْضا٫، 

 ٖلُُا.٫ هٓلحاؾُٓلت ث،ْٗلٓماالإا

 Point of sale Services" :"هُتولإلىخسالبُع ط اهلاث خدما -6

 ًت مثل :علخجاث الالمحا في ليلآاالُت للضٞ٘ الإث اضمالخامً صة مخٗضإ هٓؤجكمل ْ

اْله٨ٓن ايما لخاحغ ب اخؿا لىي بتركالإب امً خؿاوي ْ ترلإل٨الخدًٓل اباقغ ًٖ َغ٤ً الإال٣ُض اْلضٞ٘ ٥ 

 5لخاحغ.ٔ الضص ٓحٓالإػ اُالجاْلٗمُل ابُا٢ت ام بةؾخسض

 

                                                           

م لٗلٓا في يراحؿخالإصة اقُاث م٣ضمت يمً مخُلباة مظ٦غ" ، يئسصالجا فيصسالإم الىظاواهُت وترلإلىافت يرلصا،" قُض بٖٓاُٞت ع -1

 73.، م2005ة ،لبلُضاحامٗت ، مالُت ص ْه٣ٕٓ ٞغ، ًت صلإ٢خهاا

الإل٪ ٖبض احامٗت ، (02) صلٗض، الباخث الت مج "، هُتولإلىخسزة الخجاافي ث لمدفىعاالمالُت في هظم المخاطس ا،" ثلكداالغخُم اٖبض  - 2

 50 ، م2007 ،لٗؼًؼا

 32. ، مط٦غٍمغح٘ ؿب٤ ث، للاالٗبض ا يرهح ػلٟخااٖبض ي ، لكمغامض مح هاْم - 3

 .08، م ط٦غٍمغح٘ ؿب٤ ، مض مىه٠مح عجُا - 4

 ،م2010 ا١،لٗغاحامٗت  (25) صلٗض، ا" لدىىمياي لمصسفع اللطااهُت في ولإلىخسالصُسفت اجطبُم ث معُلا"، خاؾمن هٓطاهبُل  - 5

.07 
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 " Electronic Banking"     الالىتروهُت االإصازف  :الثالث االإطلب

 وشأة البىىن الؤلىتروهُت: -1

عٓ البى٥ٓ الخ٣لُضًت التي ٧اهذ بضاًاتها ٖباعة ًٖ مدلاث                    ِْغث البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت ٦ىدُجت لخُ

َْؿخلمٓن م٣ابل طل٪  ًْٞت (  هّٓ مً مٗاصن هِٟؿت ) طَب  آؾُتها الخجاع بةًضإ ما ًمل٩ مٓ ب مسههت، ٣ً

٧ٓا حٗبر ًٖ مل٨ُتهم لخل٪ االإٗاصن، ٞإنبدذ جل٪ اله٥ٓ٩ ؤصاة لإجمام مٗٓم االإ ت ن٩ اْلخجاعٍ ٗاملاث االإالُت 

صٓ.  التي خلذ مدل الى٣

ؤْنبدذ حؿمى  عٓث جل٪ االإدلاث  اْالإهغفي، جُ اْلخٛحراث الخانلت في االإجا٫ االإالي  عٓاث  مًْ زلا٫ الخُ

عٓ الِاثل لخ٣ىُاث الخاؾٓب  ُت، ْفي ْل الخُ بالبى٥ٓ خُث ج٣ضم َظٍ الأزحرة الٗضًض مً الخضماث االإهغٞ

اْلتي حٗض بججاَا خضًثا ْالؤجها٫ التي ؤجاخذ جبا مٓاث ِْغث " البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت"،  ٗا ْقاملا للمٗل صلا ؾغَ

مْسخلٟا ًٖ البى٥ٓ الخ٣لُضًت، خُث ججلذ زضماتها في حِاػ الهغاٝ الآلي الظي ٌؿمذ للٗمُل بسخب مبالٜ 

عٓ الأمغ لخ٣ضم َظٍ الأزحرة زضماث ؤزغٔ جمثلذ في بًضإ ما ًغ  ٍضٍ الٗملاء مً مً عنُضٍ لضٔ البى٪، زم جُ

ٓٞاث خؿاباتهم لأعنضتهم في البى٪.  لِٓم ٖلى ٦ك بْم٩اهُت خه ا٫ٓ في خؿاباتهم الخانت   1ؤم

 : الالىتروهُت لبىىنمفهىم ا -2

  
عٓة مثل بى٥ٓ الؤهترهذ "  -  Banking Internetَىا٥ الٗضًض مً االإهُلخاث التي جُل٤ ٖلى البى٥ٓ االإخُ

ْ البى٥ٓ الؤل٨ترْهُت ًٖ بٗض "  ْ البى٪ االإجزلي "  Banking Remote Electronic"، ؤ ْ  House Banking"، ؤ "، ؤ

ْٖلى بزخلاٝ االإهُلخاث ٞجمُِٗا حكحر بلى  بل٣ُام Banking Olineالبى٪ ٖلى الخِ "   بةصاعة الٗمُل "، 

آء ٧ان الؤهترهذ قب٨ت ٖبر بالبى٪ االإخهلت ؤٖمالّ حمُ٘ بْهجاػ خؿاباجّ ْ في ؤي في ؾ ْ االإ٨خب ؤ ْ  االإجز٫ ؤ م٩ان ؤ

ب ُّٞ.   ٢ْ2ذ ًغٚ

اْلتي حٗخمض ٖلى قب٩اث الخاؾب الآلي في  - ٣ٍْهض بها: " ٦ظل٪ جل٪ البى٥ٓ طاث الُِا٧ل الخىُٓمُت الكب٨ُت، 

لْت. ْ ص اْالإمخضة في ؤ٦ثر مً ب٢لُم ؤ ٖٓت  ؤْوكُتها االإخى ِٖا   3الغبِ بحن ٞغْ
اْىخجاالإاهُت لى٣ل ْترل٨بؾُلت ْ "لا : بهُت ماهي ْترلإل٥٨ البىْٓ ا - ضًثت لحاْلخ٣لُضًت البى٨ُت ث اضمالخث 

اْلٗملُااء احغبْم Uؿابالح ٫لٓنٓا٨ىُم مً تم هي بظل٪، ْهذترلإها برٖء لٗملاا لىة بمباقغ ٖلى ٫ هٓلحث 

 4."٥لبىْٕٓ الخى٣ل لٟغا لىباحت لحث صْن اٗلٓماالإا

٣ت الخضًثت للخضماث البى٨ُت ماًلي : ٓٞغٍ الُغٍ  مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غٍ هسلو ل٩ٓن ؤَم ما ج

                                                           

حْ الجىُبُهي،  - 1 ت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، " البىىن الؤلىتروهُتمىحر الجىبُهي، ممض  .09، م 2005"، الؤؾ٨ىضعٍ

لاث الؤ٢خهاصًت"،  الالىتروهُت"، البىىن ًٓؾ٠ مؿٗضاْي، " - 2 اْلخد ت  مٓت الجؼاثغٍ ني خ٫ٓ " االإىٓ ، 2004صٌؿمبر  15-14االإلخ٣ى الَٓ

  حامٗت الكل٠.

ت، "، إدازة البىىن قي بِئت العىالإت والؤهترهذ" َاع١ َّ، - 3  .172، م 2007صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

 25، م 2009 لىْلأالُبٗت ، اً٘ ػلخٓاْلث٣اٞت للىكغ عصن ، صاع الأ، ا " لإهخسهذالبىىُت عبس ث الخدماا، "ٍ ْبٓ ٞغؤمض محص مٓمح - 4
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 اْالإا٫ باليؿبت للٗمُل؛ازخهاع ال اْلجِض   ٢ٓذ 

 .٪ػٍْاصة ؤعباح البى  زٌٟ ج٩ال٠ُ الٗمل 

عٓقي م٣ابل اؾخسضامِا للىٓام الؤل٨ترْوي للخٗامل م٘  ؤصٔ ٧ل طل٪ بلى بؾخٛىاء مٗٓم البى٥ٓ ًٖ الىٓام ال

ما٫ الؤل جٓي في مجا٫ اٖلأ لٓ عٓ الخ٨ى لْت ببخ٩اع ْؾاثل صٞ٘ حضًضة جخلاءم م٘ الخُ مْدا  ٨ترْهُت.  ٖملائها، 

 : الالىتروهُت لبىىنا أصىاف -3

٨ُت ْ الغ٢ابت الاقغاٝ جْدضًضا صعاؾاث الٗاالإُت للضعاؾاث ٣ْٞا بُْت، ٞةن الأمغٍ عْ عٓ  زلازت َىا٥ الأ  ؤؾاؾُت ن

بْحغاء مسخل٠  الال٨ترْهُت للبى٥ٓ ٖلى قب٨ت الؤهترهذ مً زلالِا ًخم٨ً الٗمُل مً الٓن٫ٓ بلى خؿاباجّ 

 ْ ُت ص جْخمثل فيمٗاملاجّ االإهغٞ ثّٓ الإ٣غ البى٪   :1 ن لج

-  ٘٢ٓ هْي االإ عٓة الأْلى:  مٓاحي الظي ٌٗبر اله ْ الظي  الال٨ترْوي لليكاٍ الأصوى الخض ًٖ االإٗل ْ االإهغفي، 

مٓاث البى٪ زلالّ ٣ًضم مً ُت ْزضماجّ مْىخجاجّ بغامجّ خ٫ٓ  مٗل  .االإهغٞ

- ٘٢ٓ هْي االإ عٓة الثاهُت:  ْ الٗملاء بحن جهالاثالؤ جباص٫ ٖمُلت الؤجهالي الظي ًدُذ اله ض مثل البى٪   البرً

صٓ ،حٗضًل الخِ ٖلى هماطج ؤْ َلباث حٗبئت الال٨ترْوي، مٓاث، ال٣ُ  .ْ الؤؾخٟؿاعاث اْلخؿاباث مٗل

- ٘٢ٓ هْي االإ عٓة الثالثت:  ٦ما  بِئت ال٨ترْهُت، في مماعؾت وكاَاجّ البى٪ زلالّ مً الخباصلي الظي ًخم٨ً اله

آجحر، ؾضاص مً الال٨ترْهُت مٗاملاجّ مبمٗٓ ال٣ُام للٗمُل مً ًم٨ً  ْ بحغاء  الى٣ضًت الخض٣ٞاث بصاعة ٢ُمت الٟ

ْ زاعحّ البى٪ صازل الاؾخٗلامُت الخضماث ٧اٞت  2 .ؤ

 خدماث البىىن الؤلىتروهُت: -4

ض الؤل٨ترْهُت البى٥ٓ حؿخسضم ج٫ٓ٩  الؤل٨ترْوي البرً اْالإكاع٦ت الؤل٨ترْوي الخباص٫ بْغْ مٓاث في للبُاهاث   بْعؾا٫ االإٗل

عٍٓت الغؾاثل ُت الٗملُاث في الٟ ُت زضماث ؤحل ج٣ضًم مً االإسخلٟت االإهغٞ ت خُث مً خضًثت مهغٞ  الؿغٖ

لٓت مًْ الخ٣لُضًت البى٥ٓ مدل جدل بْالخالي مً الٗملاء ؤ٦بر ٖضص حؿخ٣ُب ًجٗلِا ما َْظا اْلؿِ  الخضماث بحن ،

 1 :ًلي ما البى٥ٓ َظٍ ج٣ضمِا التي

  ٓ مٓاث ٞحرج عٍٓ االإٗل  ؛ االإخٗاملحن صٖم بُاهاث ٢اٖضة َغ٤ٍ ًٖ للمخٗاملحن تالٟ

 ُُت الخضماث ٘ب عٍٓا االإهغٞ  بالبى٪؛ % 60 بيؿبت الخ٣لُضًت الخضماث مدل ًدل ٞ

  ٓ مٓاث مجخم٘ ٞحرج ت الكٟاُٞت ًد٤٣ مٗل  اْلؿغ٢ت؛ الٛل ٖلى ٣ٍْط ي اْالإٗغٞ

  ٓ مٓاثج صٖٓحن لْلم٣تريحن للمؿدثمغًٍ ٞحر مٗل  ُضَا؛جْغق ال٣غاعاث لخدؿحن اْالإ

 لٓت ت جباص٫ ؾِ ُت االإٗغٞ لُْت االإدلُت البى٥ٓ بحن االإهغٞ  .اْلض

                                                           

ت -الالىتروهُت لبىىنالاكخصاد االإصسفي )ات ٖبض الله، "زباب -1 ت، ماؾؿت قباب الجامٗت الظُاطت الىلدًت -البىىن الخجازٍ ("، الؤؾ٨ىضعٍ

 .95، م 2008لليكغ، 

مٓ، "، الضاع الٗغ " العمل االإصسفي عبر الأهترهذ )الؤعخبازاث اللاهىهُت( الدلُل الؤلىترووي لللاهىن العسبيهاصع الٟغص ٞاخٓف،  - 2 بُت للٗل

 .   115، م 2201
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ُت الؤل٨ترْهُت الٗملُاث في جدؿً ؤن بؾخُاٖذ الؤل٨ترْهُت البى٥ٓ ؤن وؿخسلو ط٦غٍ ماؾب٤ زلا٫ مً*  االإهغٞ

ُت اْالإىخجاث الخضماث ْفي ٢ٓذ هٟـ في االإهغٞ  : بلى طل٪ ؤصٔ ٢ْض ، ال

 ُت لٗملُاثا عْاء جىجغ التي االإساَغ ج٣لُل  .االإهغٞ

 ٍٕٓاث ٖملُاث في الؤؾغا  .االإالُت الدؿ

 ُت ع٢ابت جد٤ُ٣  .ٞٗالت مهغٞ

 :الؤلىتروهُت البىىن وعُىب مصاًا -5

عٓ  بن  ؤهّ ٚحر ، االإهاعٝ بحن بقخضاص االإىاٞؿت ْ الجضًضة البِئت الإخُلباث بؾخجابت ٧ان الؤل٨ترْهُت االإهاعٝ ِْ

 .1الؤل٨ترْهُت للمهاعٝ ةًضٖض ٞغى جدضًاث مما بًجابُاث ْؾلبُاث، ٖضة َغح

 :االإصاًا-أ

ٖٓت الؤل٨ترْهُت االإهاعٝ بؾخسضام ًد٤٣  2 :جسلُهِا ٧الأحي ٍْم٨ً ، اْلخضماث االإؼاًا مً ٦بحرة مجم

 ت ج٨ٟل خُث اْالإخٗاملحن االإهغٝ بحن الٗلا٢ت جدؿحن ٍٓل ٖملُاث ؾغٖ  ٧لٟتها بْهسٟاى الؤل٨ترْوي الخد

ٍٓغ ػٍْاصة الٗملاء عيا جد٤ُ٣  االإهغفي؛ الخٗامل في ز٣تهم جُْ

 ُت الىٓم َىضؾت بٖاصة ٓٞغ بما االإهغٞ  الخ٩ال٠ُ؛ جْسٌُٟ الض٢ت ً

 ٍٓغ هٓاث البُاهاث مٗالجت ٖملُاث مْغاحٗت االإهغفي، الٗمل ٖلى الغ٢ابت ؤؾالُب جُ  هٓام ل٩اٞت م٩

مٓاث  البُاهاث؛ ٢ْاٖضة البرامج،  الأحِؼة،  الٗاملحن مً الؤل٨ترْوي، االإٗل

 ؛للمهغٝ الخىاٞس ي ؼاالإغ٦ جدؿحن 

 ت ٖىهغ جد٤ُ٣ ٢ُٓت الى٣ضي الخض٤ٞ جْدؿحن الؤهجاػ في الؿغٖ زٓ مْ ت جل٪ ،  الى٣ض جضا٫ْ  الخض٣ٞاث ْؾغٖ

ت ؤؾاؾِا بِئت في  اْلض٢ت؛ الؿغٖ

 عٓة هٓم بؾخسضام ما٫ ج٣ْلُل االإهغٝ ٖمل مجالاث في مخُ ع٢ُٓت اٖلأ خماص ج٣لُل طل٪ في ٍْخمثل ، ال  اٖلؤ

ع٢ُٓت الىماطج ٖلى ا الخ٣لُضًت لك٩ُاثاْ ال ع٢ُٓت؛ االإٗاملاث مً ْٚحرَ  ال

 ٓٞحر مٓاث ؤمً ج تها االإٗل  .االإسخلٟت للؤَغاٝ ْؾغٍ

ما٫ الخضماث ه٣ل ٖملُت بلا ماهي الؤل٨ترْهُت ٞاالإهاعٝ ُت ْاٖلأ ا٢ٓ٘ مً الخ٣لُضًت االإهغٞ  البِئت بلى ؤعى ال

آؾِب الؤهترهذ في الؤٞترايُت  ًخد٫ٓ  ؤن لاحٗني االإهاعٝ الؤل٨ترْهُت ٞةن ضبْالخإ٦ُ الؤل٨ترْهُت، اْلكب٩اث اْلخ

ما٫ مً مُل٣ت خالت بلى االإهغٝ آبّ َْٛل٤ الؤل٨ترْهُت اٖلأ  الأمغ ل٨ًْ الخ٣ُ٣ي، اْالإهغفي الؤصاعي  ؤمام الٗمل ؤب

ٍٓل ًخٗل٤ ُت اْلٗملُاث الخضماث بخد  ، "الؤل٨ترْوي الٗمل ْٞغاث" مً الؤؾخٟاصة مً جم٨ىّ ؤنها ًجض التي االإهغٞ

  .اْالإخمحز الأًٞل الأصاء هدٓ خ٣ا٫ْالاه

                                                           

ض - 1 اع عاٚب ٞغٍ ت ، "السكمي والاكخصاد الؤلىتروهُت بالىظم الؤطدثماز "، الىج   285- 284م ،  2004، الجامٗت قباب ماؾؿت ، الؤؾ٨ىضعٍ

نٓ  هبُل - 2 نٓ  مثا٫ ، حاؾم طه  ، بٛضاص ، الؤصاعة مِٗض ، "الحىىمي االإصسفي اللطاع في الؤلىتروهُت الصيرفت جطبُم معُلاث "، مباع٥ مغَ

 .06م / 2009 2008
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 :العُىب -ب

م عٓة االإؼاًا ٧ل عٚ لٓٓحُا إيلِا ؾلبُاث، ٞ الؤل٨ترْهُت للمهاعٝ ؤن بلا ، ؾاب٣ا االإظ٧  لِا ٩ًٓن  ؤن لابض حضًضة ج٨ى

ا  ٍْم٨ً ح٣ُِٗا، التي اْلخدضًاث الُٗٓب بمثابت حٗخبر مساَغ  : ٧الخالي بًجاػَ

 ٕةٓ بحؿا  ؛ ٧اُٞت يماهاث بضْن  ب٢تراى ٖملُاث مً ٖلُّ ًترجب مما ، لاْلٗمُ االإهغٝ بحن الِ

 غى ٗ ُت الخضمت ؤن خُث ْالؤخخُا٫، الىهب لٗملُاث االإهاعٝ ح  مغا٢بتها مً الهٗب ٩ًٓن  الؤهترهذ ٖبر االإهغٞ

عٓة  ص٣ُ٢ت؛ به

 مٓي الؤ٢خهاص ٖلى ًازغ ؤن ٍْم٨ً ، الؤل٨ترْهُت االإهاعٝ يهضص ٦بحر زُغ َْىا٥ لٓت جمٍْخٗل٤ بذ ٩٦ل ال٣  الؿُ

ٍٓل مً الٗمُل جم٨ً الؤل٨ترْهُت االإهاعٝٞ ، الؤ٢خهاص في آلّ جد ض بْإي مبالٜ ؤم  الخاؾٓب ٖلى بًُّٛ طْل٪ ًغٍ

صْ زاعج الِاج٠ ؤْ لْخّ خض لْت بلى ص ، ص لْخّ ًجٗل الخالت ال٨ٗـ،ْفي َظٍ ؤْ ؤزغٔ لٓت بإػماث للخإزحر ٖغيت ص  الؿُ

اصة  1 .الى٣هان ؤْ بالؼٍ

 

 الالىترووي الدفع أطالُب :الثاوي االإبدث

مٓ بلى الخُغ١  ؾىدا٫ْ  ط٦غٍ ؾب٤ ما ٖلى بىاءا  ٦ما بها،  االإخٗامل الضٞ٘ ؤْهٓمت ْؾاثل ؤَْم الؤل٨ترْوي الى٣ض مِٟ

ت مساَغ ؤَم ؾىٓضر  .الؤل٨ترْوي الضٞ٘ ؤْهٓمت ْؾاثل اؾخسضام ًٖ جىجغ التي الؤل٨ترْهُت الهحرٞ

ٌ  االإطلب  الالىترووي الدفع مفهىم :الأو

عٓة ًٖ الال٨ترْوي الضٞ٘ ْؾاثل ٗبرح مُٓت خُاجىا في وؿخٗملِا التي للضٞ٘ الال٨ترْهُت الٓؾُلت ؤْ اله  ؤحل مً ،الُ

ٍٓت ت االإٗاملاث حؿ َٓغي  اْلٟغ١  اْالإالُت الخجاعٍ ا ٖملُاتها ٧ل ؤن هي ؾاب٣تها بحن الج  ْ لا ال٨ترْهُا ٩ًٓن  حْؿُحرَ

عْا١ صٓ للؤ عْا١ الى٣ضًت ْح ْ الأ ت ؤ ٍٓت يف الخجاعٍ  .اْالإضًً الضاثً بحن الالتزاماث حؿ

هٓاث ؤَم الال٨ترْهُت الضٞ٘ ْؾاثل جمثل       آؾُت االإٗاملاث ُّٞ جىٟظ الال٨ترْوي الضٞ٘ هٓام م٩  صٞ٘ ْؾاثل ب

ثُٓت ؤْ مٛىاَِؿُت ؤْ ٦ِغباثُت ْؾاثل ُّٞ حؿخسضم ج٣ىُت ٌٗني ال٨ترْوي مْهُلر ،ال٨ترْهُت ْ  ي ؤ

مٛىاَِؿُت مٓاث جباص٫ في ال٨ِغْ نها ْ االإٗل   2.جسؼٍ

 الضٞ٘، ْؾُلت ؤنضع الظي البى٪ ،) االإكتري  ؤْ الضاٞ٘ (االإخٗامل :ؤَغاٝ ؤعبٗت الال٨ترْوي الضٞ٘ ٖملُت جخًمً     

 .3الاهترهِذ قب٨ت ،)الباج٘ (الضاٞ٘ مً االإؿخُٟض لخؿاب االإبلٜ ٖلى ًخدهل الظي البى٪

ٔ  حِت مً ِا ؤزغ بْي االإغ٦ؼي  البى٪ ٌٗغٞ عْ لٓجذ نضعث صٞ٘ ٖملُت ٧ل نهابإ :الأ ٣ت ْٖ  ؤن ٌٗني َْظا بل٨ترْهُت، بُغٍ

ٍٓل ٖملُت ًٖ ٖباعة هي الال٨ترْهُت الضٞ٘ ْؾاثل  هٓام مً ؤْ آزغ بلى َغٝ مً مُُٗاث ه٣ل زلا٫ مً مٗاملاث جد

                                                           

ٖٓاٞیت عقیض - 1   117م ، الؿاب٤ االإغح٘ هٟـ ،" الجصائسي  االإصسفي والجھاش الؤلىتروهیت الصيرفت  "، ب

 م٨ملتمظ٦غة  ،االإعاصسة واالإصسفُت الاكخصادًت يراثالخغ ظل في ئسي االجص  االإصسفي الجهاش أداء هفاءة زفع امياهُاث مباع٥، خؿني بٗلي - 2

مٓ في االإاحؿخحر قِاصة لىُل  .111، م2012-2011، ٢ؿىُُىت مالُت، حامٗت بصاعة جسهو الدؿُحر ٖل

 25 م ، "الؿاب٤ االإغح٘ هٟـ "، َُْبت الغخُم ٖبض - 3
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ٓ  َغ٤ٍ ًٖ الٗملُت َظٍ جْخم ،) االإٗالجت هٓام( ْؾُِ َغٝ مً مٗالجتها جخم االإُُٗاث َْظٍ، ؤزغ بلى  ٖتمجم

اْث ا التي الال٨ترْهُت الأص  1.مْاؾؿاث الاثخمان االإهاعٝ جهضعَ

ٍٓل ٖملُت " ؤهّ ٖلىٌٗغٝ  الؤل٨ترْوي الضٞ٘بطن ٞ ا٫ٓ جد ٣ت زضمت ؤْ ؾلٗت زمً الأؾاؽ في هي الأم  ؤي ع٢مُت ، بُغٍ

جٓغ ؤحِؼة باؾخسضام ٣ت بإي ؤْ ما قب٨ت ؤْ َاجٟي زِ ٖبر البُاهاث بْعؾا٫ ، ال٨مبُ ٔ  بل٨ترْهُت َغٍ  لإعؾا٫ ؤزغ

 2" البُاهاث

 الالىتروهُت الدفع وطائل و أهظمت :الثاوي االإطلب

عٓ  بن ت ِْ عٓ  ٦ْظا الال٨ترْهُت الهحرٞ ُت الهىاٖت جُ عٓ  الى ؤصٔ االإهغٞ  الضٞ٘ ْؾاثل مً حضًض ق٩ل ِْ

لٓت الال٨ترْهُت لٓت خملِا ٞؿِ ا ًٖ جخمحز حٗلِا ٖملِا ْؾِ صٓ لخم مً لاضٞب الخ٣لُضًت الٓؾاثل مً ٚحرَ  الى٣

صٓ ناخب ًدمل مثلا ٦بحر بذجم صٓ ٞيها مسؼن  بُا٢ت الى٣ إٓ ؤخض مً هي البُا٢ت َْظٍ الى٣  الضٞ٘ ْؾاثل ؤه

 :بليها ؾيخُغ١  التي الال٨ترْهُت

  البىىُت البطاكت :أولا

 :البىىُت البطاكاث حعسٍف -1

ا البى٨ُت البُا٢اث َغخذ ٟ خ٫ٓ  الدؿائلاث مً ال٨ثحر خضًثت ْاَغة بةٖخباعَ مِٓاْ  ِاحٗغٍ ض مْما، جدضًض مِٟ  ًؼٍ

ٟاث حٗضص َٓ الكإن َظا في ح٣ُٗضا الأمغ  . ُٞما بُنها بْزخلاِٞا بها الخانت الخٗغٍ

ا ، البُا٢اث َظٍ ٖلى جُل٤ التي االإهُلخاث مً ال٨ثحر َىا٥ ؤن ًلاخٔ  -  ٖٓا ؤ٦ْثرَ  ، " الؤئخمان بطاكاث" َٓ قُ

ٔ  بإؾماء حؿمُتها بلى ًظَب البٌٗ ؤن بلا  بُا٢اث" الدؿمُاث جل٪ هظ٦غ مً جسههّ،الإجا٫ َب٣ا  ضًضةٖ ؤزغ

خماص بُا٢اث ،ؤْ الؤثخمان بُا٢اث البلاؾخ٨ُت، البُا٢اث الؤل٨ترْوي، الضٞ٘  ."اٖلؤ

نٓها الؤثخمان  ببُا٢اث حؿمُتها حً٘غ  ْ  ؤ ٖلى الؤثخمان بُا٢اث حٗغ٠ٍ مخٍْ ،الأحل ٢هحر بثخماها لخاملِا حُٗي ل٩

 نها:

اًه زانت بُا٢اث "  ؤْما٦ً مُٗىت مدلاث مً اْلخضماث الؿل٘ ٖلى الخه٫ٓ  مً جم٨ىّ ، لٗمُلّ االإهغٝ ضعَ

٢ُّٓٗ م٣ْابل ، البُا٢ت لِظٍ ج٣ضًمِا ٖىض  مً بخدهُل ال٣ُمت الخاحغ ٣ًٓم ؤن ٖلى ، بلتزاماجّ ب٣ُمت بًها٫ ٖلى ج

٫ٓ  لّ نغح الظي للبُا٢ت االإهضع االإهغٝ  1. " صٞ٘ ٧ٓؾُلت البُا٢ت ب٣ب

 ها: ؤن الؤثخماهُت ٖلى للبُا٢اث ؤزغ ٠ٍحٗغ  َْىا٥

ُت ؤصاة   " ٓٞاء مهغٞ آؾ٘ا اْل٣ب٫ٓ  بالث٣ت جدٓى بالإلتزاماث لل ٔ  ٖلى ل  اْلخجاع البى٥ٓ لضٔ اْلضْلي االإدلى االإؿخٓ

صٓ ٦بضًل ج٣ضم ، ْالأٞغاص اْلكغ٧اث  م٣ابل البُا٢ت خامل ٖليها ًدهل التي اْلخضماث ٢ُمتالؿل٘ لضٞ٘ للى٣

ُّٗ٢ٓ اجّ ًٖ الىاش ئ بلتزامّ ب٣ُمت ها٫بً ٖلى ج مٓ ؤن ٖلى ، ٖليها ًدهل التي الخضماث ؤْ مكترً  الخاحغ ٣ً

                                                           

حر - 1 اف، ػَ مٓ في ماحؿخحر قِاصة هُل مخُلباث يمً جضزل مظ٦غة ،االإصسفُت االإعاملاث جدظين في الدفع هظام دوز  ػْ  ٢خهاصًت،الا الٗل

ٍٓل جسهو لْي الخم آقي، ام حامٗت.اْلى٣ضًت االإالُت اْالإاؾؿاث الض   .17 م ،2010/2011 الب

لْى الُبٗت ،  "الؤئخماهُت البطاكاث في شسعُت دزاطت "، الأق٣غ ؾلُمان ٖمغ - 2 ػَٓ٘ لليكغ الىٟاجـ صاع ، الأ  .20 م ،  2009، الأعصن ، اْلخ
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ٍٓتت ٖملُ ٖلى ٍُْل٤ ، صٞ٘ ٧ٓؾُلت البُا٢ت لّ ب٣ب٫ٓ  نغح الظي البى٪ مً ال٣ُمت بخدهُل  ْ االإهاعٝ بحن الدؿ

غاٝ  1 " الؤل٨ترْوي الضٞ٘ هٓام" بؾم اَلأ

ُٟتي جاصي بُا٢ت هي" :ؤزغ حٗغ٠ٍ في ْ - ٓٞاء ْْ ا ْالؤثخمان ال  مٗىٓي، ،ؤْ َبُعي ،لصخو مالُت ماؾؿت جهضعَ

عٓ  زْضماث ؾل٘ ٖلى الخه٫ٓ  ؤْ ، البى٥ٓ مً ه٣ضي سخب بحغاء لخاملِا ٞخدُذ  بالؿضاص بلتزامّ ،م٘ ج٣ضًمِا ٞ

ٍ االإهضع للبى٪ آٖض بالكغْ  2 ." بُنهما االإبرم بال٣ٗض االإدضصة اْل٣

ا التي البُا٢اث جل٪ " البى٨ُت البُا٢اث بٖخباع ًم٨ً قامل ٦خٗغ٠ٍ ْ -  1 :في لإؾخسضامِا لٗملائها االإهاعٝ جهضعَ

 ٍٓت اث مً االإؿخد٣اث حمُ٘ حؿ  ؛زْضماث مكترً

  بثخمان ٖلى الخه٫ٓ . 

 يهْ الؤثخماهُت البُا٢ت بها  جخمحز  التي  الخهاثو ؤَم جدضًض بلى ههل ؤن ًم٨ىىا الؿاب٣ت الخٗاع٠ٍ زلا٫ مً

 3 : ٧الخالي

مٓ الؤثخمان تُا٢ب صٓ ٖلى ج٣ غاٝ زلازُت ٖلا٢ت ْح ْٖلا٢ت البُا٢ت بدامل(  البى٪ع  ) االإهض ٖلا٢ت هْي :اَلأ  خامل ،

 مً ًخم ؤن ًم٨ً لا الؤثخماهُت البُا٢ت بؾخسضام ؤن بط ، (لبى٪)ا باالإهضع  الخاحغ ٖلا٢ت ؤْزحرا ، بالخاحغ البُا٢ت

صٓ ٚحر غاٝ َالاء ْح  .الثلازت اَلأ

 مدلُا اْؾ٘ هُا١ ٖلى بال٣ب٫ٓ  جخمخ٘ الؤثخمان بُا٢ت ؤن ُاالإاٞل : اْلث٣ت االإلاءة لخاملِا جمثل الؤثخمان بُا٢ت -1

لُْاْ   ًمثل ٞالبى٪ االإٗاملاث مجا٫ في ز٣ْت بملاءة ًخمخ٘ خاملِا ؤن ٌٗني َظا ٞةن ، الؤ٢خهاصًً االإخٗاملحن لْضٔ ص

ت االإدلاث ؤمام للٗمُل بثخمان  .الخضماث ؤْصخاب الخجاعٍ

ٓٞاء ٌؿخُُ٘ خاملِا ؤن اْلؿبب ْٞاء، ؤصة الؤثخماهُت البُا٢ت برٗخح - 3  الخضمت ناخب ؤْ الخاحغ ججاٍ بةلتزماجّ ال

صٓ خمل بلى الخاحت صْن  ، ج٣ضًمِا زلا٫ مً لٓت طل٪ ، للؿضاص ٞٗالت ْؾُلت ٞهي ، الى٣  ، بْؾخسضامِا خملِا لؿِ

لِٓا ٦ْظا ت االإدلاث ؤصخاب لضٔ ٢ب   .اْلخضماث الخجاعٍ

ٔ  الخ٣لُضًت الضٞ٘ ْؾاثل زلاٝ ٖلى ، مالُت ماؾؿاث البُا٢ت َظٍ جهضع -1 مٓ التي الأزغ لْت ج٣ ا الض  .4بةنضاعَ

ع التي الٓؾاثل ؤَم مً الؤثخماهُت البُا٢ت حٗض -2 مٓ في الؤًغاصاث َظٍ جْخمثل : للبى٥ٓ َاثلت بًغاصاث جض   عؾ

ٓ  ٦ظا ،باؾخسضامِا الخانت اْلٗملاث البُا٢ت، جْجضًض الؤقتر٧اث  زضمت م٣ابل الخجاع ًم االإدهلت لاثالٗم

لاث ٞغ١  مً الخانل الغبذ وؿبت بلى بالإياٞت ، الؤقٗاعاث جدهُل آثض الٗم  .الٗملاء طمت في جترجب التي اْلٟ

 

                                                           

آح ببغاَُم هاصع - 1 ػَٓ٘ لليكغ الجامُٗت الضاع ،  "البىىن في الداخلُت االإساحعت على الؤلىتروهُت االإعاملاث وأزس البلاطخىُت دالىلى  "، الؿ  اْلخ

 .12 م ، 2005 ، مهغ ،

2 - ً س  "، صبت وؿغٍ ت البىىُت االإعاملاث في الؤلىترووي الدفع أهظمت جطىٍ مٓ في االإاؾتر قِاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة ،  "الجصائسٍ  تاالإالُ الٗل

 12 .،2009/2010، ع٢ْلت حامٗت ، االإاؾؿت مالُت جسهو ، اْالإداؾبُت
3- LUC BERNET – ROLANDE, Principes de technique banquier, Edition DUNOD, paris 2002, p 54.   

4- Guillaume beaure daguées et stéhaine thuilier, PAIEMENT NUMERIQUE SUR INTERNET , Thomson , France 

, .1997 ; P 116-117  
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 :البىىُت البطاكاث أهىاع -2

عٓ  مٓاَغ مً خضًثا البى٨ُت مِٓغا البُا٢ت حٗض ُٖٓت ق٩ل جُ صٓ هْ صٓ باؾم ؤًًا حْٗغٝ ،الى٣  البلاؾخ٨ُت الى٣

صٓلى ٖ الخه٫ٓ  مً خاملِا البُا٢اث َظٍ ٨ًجم ،مْٛىاَِؿُت بلاؾخ٨ُت بُا٢ت ًٖ ٖباعة ٞهي  آلاث َغ٤ٍ ًٖ الى٣

 خٗغىالخٝٓ مً الصْن ٖبر ؤحِؼة الضٞ٘ الؤل٨ترْوي،  اخخُاحاجّ مٗٓم قغاء مً ؤًًا جم٨ىّ ٦ما ي،لالآ الهغٝ

 .للؿغ٢ت

إٓ البى٨ُت لبُا٢تا          :هظ٦غ منها ما ًلي ؤه

صٓ ٖلى حٗخمض التي البُا٢ت هي :الدفع بطاكت  عٓة في البى٪ لضٔ للٗمُل ٞٗلُت ؤعنضة ْح ت خؿاباث ن  الإ٣ابلت ،حاعٍ

بٓاث ٢ٓٗت السخ ٓٞغ بإنها جْخمحز البُا٢ت خامل للٗمُل االإخ ٢ٓذ ج اصة ٦ْظل٪ للٗملاء الجِض ْ ال  البى٪ بًغاصاث ػٍ

 .لِا االإهضعة

 ٢بل مً بال٩امل ًخم ؤن ًجب الؿضاص ؤن في الاثخمان بُا٢ت ًٖ ٢تالبُا َظٍ جْسخل٠ :البىيي الصسف بطاكت

ػْ  لا البُا٢ت َظٍ في الاثخمان ٞترة ان ؤي ،السخب ُّٞ جم الظي الكِغ زلا٫ للبى٪ الٗمُل  االإؼاًا عْٚم ،اقِغ  جخجا

ٓ  في ال٩افي بال٣ضع مىدكغة ٚحر جؼا٫ لا ؤنها الا البلاؾد٨ُُت لخاملِا البُا٢اث جدُدِا التي  طل٪ اعحإ ْ ًم٨ً ًَال

ٔ  اهسٟاى منها ؤؾباب لٗضة ٔ  االإؿخٓ ٕٓ َظا خ٫ٓ  الث٣افي االإؿخٓ  .البُا٢اث مً الى

٤ٍٓ زانت بُا٢ت الٟحزا ٧اعص ْ االإاؾتر٧اعص قغ٦ت ؤنضعث :الاهترهِذ بطاكت  1 .الاهترهِذ ٖبر للدؿ

 ٖلُّ مخ٤ٟ ؤ٢ص ى بدض ّخؿاب مً ه٣ضًت مبالٜ سخب بم٣خًاَا للٗمُل جم٨ً بُا٢ت هي :الآلي السحب بطاكت

ا ٍْخم بت البى٪ حاهب مً بنضاعَ صٓ ٖضم في عٚ  االإبلٜ نغٝ مً الٗمُل لخم٨حن ٦ْظل٪ الهغٝ قب٪ ٖلى ػخام ْح

 2.مٛل٤ البى٪ ٞيها ٩ًٓن  التي الٟترة زلا٫ ًدخاحّ الظي االإدضص

ا الدجم نٛحرة بلاؾد٨ُُت بُا٢ت هي :الائخمان بطاكت ٍٓل ميكأث ؤْ البى٥ٓ جهضعَ لُْتا الخم  لأشخام جمىذ لض

ُت خؿاباث لِم ُت الخضماث ؤقِغ مً هْي مؿخمغة مهغٞ  3 .الخضًثت االإهغٞ

ٍ الٗمُل ًدغعَا التي الك٩ُاث بؿضاص البى٪ ٞيها ًخِٗض :الشُياث بطاكت  اؾم ٖلى ٖاصة جْدخٓي  مُٗىت بكغْ

٢ُّٓٗ، الٗمُل، ٓٞاء البى٪ ًخِٗض الظي اْلخض خؿابّ ع٢م ْ ج  .الٗمُل ًٍدغع  قُ٪ ٧ل في بّ ال

 

 

 

                                                           

ت البىىن في الدفع وطائل جددًث "،ٞااص قاًب - 1 ت الخجازٍ مٓ في ؤ٧اصًمي ماؾتر قِاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة ،"الجصائسٍ الا٢خهاصًت،  الٗل

آقي، ام االإساَغ، حْؿُحر جْإمُىاث مالُت جسهو  الب

 للضعاؾاث الاحخماُٖت الا٧اصًمُت ، "الجصائسي  االإصسفي شالجها عصسهت في الالىتروهُت االإصسفُت الخدماث الخىىىلىحُا دوز  "،بذعا بتاٖغ  - 2

 .220 م ، 128 الٗضص ْالاوؿاهُت،

ص في الالىتروهُت الصيرفت دوز " بغبذ، ؾمحرة - 3 ت للبىىن الخىافظُت ث اللدزاث حعصٍ  ؤ٧اصًمي ماؾتر مخُلباث لاؾخ٨ما٫ مٗضة مظ٦غة ،"الخجازٍ

مٓ آصي، بى٥ٓ، حامٗت جسهو الا٢خهاصًت، في الٗل  49، م 2014/2015ال
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 الالىتروهُت والىلىد الرهُت البطاكاث زاهُا: 

صة ممٛىُت بلاؾد٨ُُت بُا٢ت ًٖ ٖباعة هي :الرهُت البطاكاث  ثاع  ٢ْض طا٦غة طاث ص٣ُ٢ت ال٨ترْهُت ثذاغ كب مْؼْ

ُت الٓخضاث م٘ البُا٢ت بخٗامل حؿمذ جٟاٖلُت  بُا٢ت مخهلت، ٚحر بُا٢ت مخهلت، بُا٢ت    :بلى جْى٣ؿم االإهغٞ

 .صْحتمؼ 

ٖٓت هي :الالىتروهُت لىلىدا لاث مً مجم ٧ٓ ٢ٓٗاث البرْج  ٞٗلا جدل ؤن الال٨ترْهُت للغؾالت جدُذ التي الغ٢مُت اْلخ

ا مُٗىت ٢ُم ًٖ حٗبر التي الأع٢ام ؾلؿلت بإنها ؤًًا حْٗغٝ الخ٣لُضًت الٗملاث جباص٫ لمد  الخ٣لُضًت البى٥ٓ جهضعَ

صٖٓيها الؤٞترايُت البى٥ٓ ؤْ  .الإ

 الؤلىتروهُت والشُياث الالىتروهُت االإدفظت  :زالثا

 اْلظي ممٛىِ قغٍِ ٞيها ٩ٍْٓن  البُا٢ت مثل حِاػ ٖلى ال٨ترْهُا مسؼهت ٢ُمت ًٖ ٖباعة هي :الالىتروهُت االإدفظت

مٓاث جسؼًٍ ًخم صٓا ًدمل ٦إهّ مِٗا لخاملِا الخٗامل االإداٞٔ َاجّ جْدُذ ٖلُّ الخؿاب مٗل  ق٩ل في ل٨نها ه٣

 .مسخل٠

ع٢ُٓت للك٩ُاث الال٨ترْوي االإ٩افئ : َٓالالىترووي الشًُ ٢ٓ٘ ًغؾلِا ال٨ترْهُت عؾالت ِٞٓ بها جخٗامل التي ال  م

 بْٗضٍ الكُ٪ خامل خؿاب بلى الكُ٪ ٢ُمت البى٪ ًد٫ٓ  زم الاهترهِذ ٖبر للبى٪ ل٣ُضمّ الكُ٪ خامل الى الكُ٪

 .الكُ٪ نغٝ ٖلى لُلاص ل٩ُٓن  الكُ٪ خامل الى ال٨ترْهُا اْٖاصجّ الكُ٪ بةلٛاء ٣ًٓم

لاث زابعا:  :الالىتروهُت والفاجىزة الالىتروهُت االإالُت الخدىٍ

لاث ٍٓل :الالىتروهُت االإالُت الخدىٍ  آزغ الى خؿاب مً مٗحن مبلٜ ه٣ل بمٓحبها ًخم ٖملُت ًٖ ٖباعة َٓ االإالي الخد

آء للمؿخُٟض الضاثً اْلجاهب للآمغ االإضًً الجاهب في ج٣ُُضٍ َغ٤ٍ ًٖ ٍٓل َظا ؤهّ ؾ  في مسخلٟحن خؿابحن في الخد

 .مسخلٟحن بى٨حن في ؤْ البى٪ هٟـ

آجحر بةعؾا٫ ٌؿمذ الظي الىٓام هي :الالىتروهُت الفاجىزة مٓاث الاهترهِذ ٖبر الٗمُل الى ال٨ترْهُا الٟ  اْالإٗل

بٓت ٖٓت ج٩ٓن  االإُل عٓة ٖلى مُب  1 .اال٨ترْهُ الجاعي  الٗمُل خؿاب زلا٫ مً ٢ُمتها حؿضًض ٍْخم الٟاج

 

 الالىترووي الدفع وطائل مخاطس :الثالث االإطلب

 هْظ٦غ االإساَغ مً الٗضًض مً االإالُت اْالإاؾؿاث البى٥ٓ زلا٫ مً االإ٣ضمت الال٨ترْهُت البى٨ُت الخضماث جسلٓ لا

 :منها

 صْ زاعج البى٨ُت الٗملُاث ببٌٗ البى٪ ٣ًٓم ٢ض :اللاهىهُت االإخاطس  ٖلى ٩ًٓن  ؤن مىّ ًخُلب مما البى٪ خض

آهحن ْ صعاًت ٖلم  ٖلى البى٪ ًدهل ؤن طل٪ مثا٫ ع٢ابُت ؤٖما٫ مً الٗملُاث َظٍ ًًبِ ْ ما جل٪ الٗملُت ب٣

هُٓت مساَغ مً بظل٪ ًغجبِ ْ ما باالإؿدىضاث ْ الاخخٟاّ االإؿتهل٪ ْ خماًت جغزُو  .٢اه

                                                           

٣م - 1 مٓ في االإاؾتر قِاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة ،"االإصسفُت الخدماث حىدة جدظين الالىتروهُت في الدفع وطائل دوز " ؾاعة، ػٍ   9669 .الٗل

صٓ جسهو الا٢خهاصًت،  .55، م2014/2015 مْالُت ، ه٣
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 ٣ٞضان بلى طل٪ اصيً ٣ٞض الال٨ترْهُت زضماجّ في مكا٧ل الال٨ترْهُت البى٥ٓ اْحّ ما بطا :الظمعت مخاطس 

 .الخضمت لِظٍ االإ٣ضمت بالبى٥ٓ الث٣ت

 ُت االإٗاملاث َبُٗت بن العملُاث: مخاطس آء جإحي ؤمىُت تهضًضاث ٖنها ًدُذ الال٨ترْهُت االإهغٞ  صازل مً ؾ

ت لًمان ؾلُمت مماعؾتها جدب٘ البى٥ٓ ٖلى ْ زاعحّ ؤْ الىٓام خماص البُاهاث ؾغٍ  .طل٪ في زبراء ٖلى ْاٖلا

 صٓ ؤن خُث االإغ٦ؼي  بالبى٪ الال٨ترْهُت البى٥ٓ بٗلا٢ت جخٗل٤ :الخىظُمُت االإخاطس  مً ؾخجٗل الال٨ترْهُت الى٣

صٓ مً ؤق٩ا٫ ٖضة جضا٫ْ  ٦ظل٪ الى٣ضًت ال٨خلت جدضًض ع٢بت ا م الهٗب ُت ماؾؿاث ًٖ الهاصعة الى٣  ْٚحر مهغٞ

ُت  1الخىُٓمُت الىاخُت مً الى٣ضًت الؿلُت ع٢ابت زاعج االإبالٜ مً ال٨ثحر بجٗل مهغٞ

 

 االإصسفُت في الجصائس عبر الؤهترهذ العملُاث جىىىلىحُا وجددًاث واكع الثالث:  االإبدث

ٌ  االإطلب  : الجصائسي  االإصسفي الىظام في والاجصالاث االإعلىماث : جىىىلىحُاالأو

م غ زٓنهت بضاًت في اهّ الجؼاثغ لا في الاجهالاث ٢ُإ قِضٍ الظي ال٨بحر الخإزغ عٚ  َظا الازحر إ، بضؤال٣ُ ْ جدغٍ

عٓ  ٌٗغٝ ُت الخضماث جدؿم ، خُثالاهترهذ ْ قب٨ت الى٣ا٫ الِاج٠ في ؾُما لا ملخّٓ جُ  االإهغفي الىٓام في االإهغٞ

ٖٓت الجؼاثغي   :اَمِا الخهاثو مً بمجم

 ُت زضماث ٢ٓٗاث لأبؿِ ختى حؿخجُب لا ج٣لُضًت مهغٞ  .االإجخم٘ ج

 ٤ٍٓ ه٣و  .زضماتها في االإهاعٝ َظٍ امام ٦ٗاث٤ ٠٣ً الظي الص يء االإهغفي الدؿ

 ٘مٓاث جْباص٫ الضازلي الخيؿ٤ُ مما ٤ٌُٗ الجٛغافي االإجا٫ اْمخضاص جٓؾ ت الُِا٧ل مسخل٠ بحن االإٗل  الاصاعٍ

 .للمهاعٝ

 لٓٓحُا اؾخسضام ي٠ٗ مٓاث ج٨ى  2 الال٨ترْهُت االإهاعٝ صازل االإٗل

 الاهترهذ عبر االإصسفي العمل جىاحه التي الخددًاثاالإطلب الثاوي: 

ٖٓت ىا٥َ ت جُب٣ُاث جٓؾ٘ امام ج٠٣ التي الٗملُاث مً مجم م,الؤل٨ترْهُت  الهحرٞ ؾجر٦ؼ  اهىا الا طل٪ مً ْ بغٚ

آهب حكمل التي الخدضًاث حملت ٖلى  :الخالُت الج

 لٓٓحُا حٗخبر :االإصسفُت للعملُاث الحدًثت الخىىىلىحُاث جددًاث  بىاء خ٣ل في جدضًا طاتها خض في الخ٨ى

مٓاجُت اْصاعة هُتالال٨ترْ الاٖما٫ ٠ُ مضٔ في جْخمثل الخدخُت البنى الا٫ْ  بٗضَا,بٗضًً ٖلى هْي, االإٗل  جْم٨حن جْٓ

لٓٓحُا  الثاوي البٗض اما,مْخُلباتها الخٗاملاث ْؾلامت الاؾتراجُجُت للخ٣ىُت اْلخدضًاث االإهغفي ال٣ُإ في الخ٨ى

آٞغ الخمحز جدضًاث في ُٞخمثل اْلخ ت  ما٫ ًخهل جدض َْٓ اٞؿُتالخى اْل٣ضعة ْ الاؾخمغاعٍ  اص١ هدٓ ٖلى اْ بالٖأ

مٓ ٍٓغ بمِٟ ما٫  جُ  .الخ٣ىُت جدضًاث ْ اَم ,اٖلا

                                                           

مٓ مجلت ، "الجصائسي  البىيي امالىظ في الالىترووي الدفع وطائل "ٖبابؿت، ؾمُت - 1 آقي ؤم حامٗت الاوؿاهُت، الٗل الؿاصؽ،  الٗضص ، الب

 .344، م22/07/2016ـةلى  24/11/2015، مً 2016

خت ،البىيي الأداء على وأزسها البىىُت الخدماث لخلدًم هأداة الأهترهِذ شبىت اطخخدام الُٗغة، ص.ٚىٓف -2  قِاصة لىُل م٣ضمت اَغْ

عٓاٍ في مٓال الض٦خ صٓ جسهو الا٢خهاصًت، ٗل   .85، م 2016/2017، بؿ٨غة حامٗت .ْ مالُت ه٣
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 جٓي الخ٣ضم ًٖ هخج ل٣ض :العملُت الخددًاث لٓ ما٫ صْٞٗذ الجضًضة اْلخضماث االإىخجاث مً ال٨ثحر الخ٨ى  بالٖأ

ْ اصزا٫ الٟاٖلُت هدٓ لٓٓحُت َظٍ اْلخمحز ...  حن برثالاٖما٫ اح في الجضًضة الخ٨ى حن الاصاعٍ ٕٓ ْ االإكغٖ  الى بالغح

ت ْ االإباصت الاؾـ َٓغٍ آٖض لخخلاثم الج  اْصاعة بدىُٓم ًخٗل٤ ُٞما الال٨ترْهُت الاٖما٫ ب٣ُت في الجضًضة الٗمل ٢ْ

مٓاث لٓٓحُا االإٗل لٓٓحُت الخُب٣ُاث اؾخسضام ٖىض ٖملُت جدضًاث زل٣ذ الخٛحراث ْ ٧ل ,اْلخ٨ى  .الخ٨ى

بٓاث االإكا٧ل مً الٗضًض الال٨ترْهُت االإهاعٝ زلا٫ مً االإهغفي الال٨ترْوي الٗمل اصاء ًهاخب   *  اْلهٗ

هُٓت ْ ْؾاثل ٌٗغٝ بما بالأؾاؽ جغجبِ اْلتي الال٨ترْهُت ْ الجغاثم ال٣اه مٓاجُت   بٓنِٟا الخضًثت الاجها٫ باالإٗل

ُت. زضمتها الال٨ترْهُت االإهاعٝ ٞيها جاصي التي البِئت  1االإهغٞ

 :هُتالالىترو الجسائم

ٕٓ هي الاهترهذ حغاثم اْ الال٨ترْهُت حٗخبر الجغاثم  مما ًضٞ٘ االإمحزاث مً بال٨ثحر جخمخ٘ لأنها الجغاثم مً الكاج٘ الى

ِٟا ٍْم٨ً لاعج٩ابها باالإجغمحن صْ حٗغٝ لا التي الجغاثم بانها حٗغٍ  الخاؾب هي بإصاة اعج٩ابها ًخم اْلتي الجٛغاُٞت الخض

ٓ  الاهترهذ َغ٤ٍ ًٖ الآلي  .بهما ٞاث٣ت صعاًت ٖلى شخو اؾُتبْ

ٕٓ َْظا بالبُاهاث(: حغاثم الأيغاع(اْلكب٩اث الخاؾباث حؿتهضٝ التي الجغاثم عٓة اقضَا مً الجغاثم مً الى ْ  زُ

ا ْ ا٦ثرَ زْا جإزحر  ْ ٌكمل للؤٞغاص للخؿاثغ جْد٤ُ٣ خض  حُُٗل اْ اجلاٝ اْ مدٓ اْ حٗضًل اوكُت ٧ل ْ االإاؾؿاث، 

مٓاث الٗمل آٖض للمٗل صٓة البُاهاث ٢ْ عٓة االإٓح آؾب ٖلى ال٨ترْهُت به مٓاث بكب٨ت االإخهلت الألُت الخ  .االإٗل

  االإعلىماحي(: الاخخُاٌ(والظسكت الاخخُاٌ حسائم

مت حْٗبر مٓاحي الٛل اْ الاخخُا٫ حغٍ جٓغ مغجبِ زضاعي اْ اخخُالي ؾل٥ٓ ًٖ االإهغفي ال٣ُإ في االإٗل  يهضٝ بال٨مبُ

آؾُخّ ْ مهلخت ةٞاثض ٦ؿب الى ب ٣ت بهظٍ اْالإجغم ,مالُت ا ٟي مً ٩ًٓن  ان ؤما الُغٍ  الخ٣ىُحن مً اْ االإهغٝ مْٓ

لٓٓحُا َظٍ في االإسخهحن  2 .االإؿخسضمت الخ٨ى

 :الامىاٌ على حسائم الاعخداء

خضاء حغاثم ِْغث  ا٫ٓ ٖلى اٖلا اصة م٘ الام ُت االإاؾؿاث اٖخماصًت صعحت ػٍ لٓٓحُا ٖلى اْالإالُت االإهغٞ مٓا ج٨ى  ثاالإٗل

 .االإالُت الال٨ترْهُت اْالإاؾؿاث االإهاعٝ ٖلُّ ما ًُل٤ هدٓ الٗالم اهداء ٧اٞت في اْلخد٫ٓ  ْالاجهالاث

ِغث آِٖا الال٨ترْوي اْلضٞ٘ الاثخمان بُا٢ت صز٫ٓ  م٘ الجغاثم َظٍ ْْ  اْلخٓحّ الخٗاملاث لدؿُِل االإسخلٟت بإه

 .اللاه٣ضي الإجخم٘ا الى الخد٫ٓ  اَاع في االإباقغ بالى٣ض الخٗاملاث مً للئ٢لا٫

ٍغ ْ حكمل :التزوٍس حسائم ض جؼْ ٍغ الال٨ترْوي البرً زٓاث٤ جْؼْ ٍٓت الال٨ترْهُت   اْلسجلاث ال ٍغ الِ  .ْ جؼْ

 

                                                           

ت االإصسفُت للمؤطظاث باليظبت خخمُت أم طسوزة الالىتروهُت الخىىىلىحُا ،ؤخمض ؾماحي ؾمحر، مدمض ُٖاص بً - 1  حامٗت ،الجصائسٍ

 .جلمؿان

س على االإالُت العىالإت أزس ٢اؾُمي، آؾُا - 2 ت للبىىن الخىافظُت اللدزة وجدظين االإصسفُت الخدماث جطىٍ خت ،"الجصائسٍ  لىُل م٣ضمت ؤَغْ

مٓ في اعٍ الض٦خٓ قِاصة ٢ٓغة ؤمدمض حامٗت ،والبىىن االإالُت إكخصادًاث جخصص ،الا٢خهاصًت الٗل مٓغصاؽ ب  .195، م 2014/2015، .ب
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 الاصبي الايغاع قإنها مً ْ ازباع  ا٩ٞاع ْ بث ْ الدكِحر ْ ال٣ظٝ الؿب بّ ٣ٍْهض :الاشخاص على الاعخداء حسائم

صٓ الجِت اْ بالصخو االإٗىٓي  اْ  .1ةاالإ٣ه

مُٓت الاٖما٫ حُُٗل حغاثم ٧اٞت الهى٠ َظا ْ ٌكمل :الحىىمت طد الجسائم مٓاث ٖلى لْلخه٫ٓ  الخ٩  االإٗل

ت اب الؿغٍ   .الال٨ترْوي ْالاعَ
لٓٓحُا ؤخمض، ؾماحي ؾمحر، مدمض ُٖاص بً 1 عة الال٨ترْهُت الخ٨ى ُت للماؾؿاث باليؿبت خخمُت ؤم يغْ  االإهغٞ

ت،  .جلمؿان حامٗت الجؼاثغٍ

 الجصائس في الالىتروهُت بالصيرفت العمل الثالث: أهمُت االإطلب

ت هٓام جبني ؾُاصي  بهٟت الا٢خهاص ٖلى الاًجابُت الخٛحراث مً الٗضًض خضْر الى ػثغ ا الج في الال٨ترْهُت الهحرٞ

جْمـ جإزحراتها :زانت بهٟت االإهغفي اْلىٓام ٖامت  ، 

 2 : الجؼاثغي  الا٢خهاص 

ع ان  الى جاصي التي الٓؾاثل ٧ل لخبني مؿخٗض حٗلّ الؿ١ٓ  ا٢خهاص هدٓ اهخ٣الُت ترةبٟ الجؼاثغي  الا٢خهاص مغْ

 .الؤؾخ٣غاع

 الا٢خهاصًت االإاؾؿاث:  

ت حٗمل ٢ٓذ ا٢ْخهاص الاصاعة جدؿبن ٖلى الال٨ترْهُت الهحرٞ صٓة الخضماث مً ْالاؾخٟاصة اْلخ٩لٟت ال  ٖالُت بج

 بخ٩لٟت

 آػي  الا٢خهاص مداعبت  االإ

 ٍٓغ اًجاص  3الجؼاثغ في الال٨ترْهُت الخجاعة جُْ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 19 م الغح٘ هٟـ الُٗغة، صٚىٓف - 1

ت االإصسفُت للمؤطظاث باليظبت خخمُت أم طسوزة الالىتروهُت الخىىىلىحُا ،ؤخمض ؾماحي ؾمحر، مدمض ُٖاص بً -2  .جلمؿان حامٗت ،الجصائسٍ

ت ون البن في الحدًثت الدفع وطائل ،هجاة حىاي ؤخلام، ؾماحي - 3 مٓ في االإاؾتر، قِاصة هُل مخُلباث يمً جضزل مظ٦غة ،الخجازٍ  الٗل

ٍٓل، ا٢خهاصًاث جسهو الا٢خهاصًت،  .23م  22، م 2016/2017االإؿُلت، حامٗت الخم
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 :لثاويخلاصت الفصل ا

لاث ْل في          ٗت الخد ت للبى٥ٓ الخ٣ىُت البِئت في الؿغَ آث ؾاعث التي الخجاعٍ ٗت بسُ  االإٟاَُم جبني هدٓ ؾغَ

عٓة الجضًضة ما٫، بجمام في اْالإخُ  بلى اٖملِ مجا٫ جٓؾُ٘ زلا٫ مً البى٩ي ٖملِا في ٖضًضة م٩اؾب خ٣٣ذ خُث اٖلأ

لٓٓحُا لُْضة ال٨ترْهُت خضًثت زضماث ج٣ضًم عٓة، الخ٨ى  زضماتها بخ٣ضًم حٗاملاتها جٓؾُ٘ في ؾاَمذ ؤنها ٦ما االإخُ

آث الى طْل٪ عاح٘ الٗملاء مً ؤْؾ٘ قغاثذ بلى ت ؤٞغػتها التي الجضًضة ال٣ى ٔ  حِت مًْ الال٨ترْهُت، الهحرٞ  ؤزغ

ت البى٥ٓ حٗمل ٝ جملُّ ما ٤ْٞ باؾخمغاع ْ االإخٛحرة االإتزاًضة هاٖملائ خاحاث جلبُت ٖلى الخجاعٍ  ْ التي الغاَىت الٓغْ

لٓٓحُا الخضًثت الال٨ترْهُت الٓؾاثل اؾخٗما٫ الى مُلِم بؿبب ٖاصاتهم ٖلى ازغث عٓة ْ الخ٨ى  ج٣غب ْ التي االإخُ

اًا ٖضة مً اًٞل ؤصاء ًد٤٣ مما البى٨ُت الٗملُت بحن ؤَغاٝ االإؿاٞاث ٢ٓذ بُنها مً ػْ ا لخ٩لٟتْ ا ال  .ْ ٚحرَ

 

 
 
 

 
 



 

 
 

 
 

 الفصل الثالث:
ٌ  جطبیلیت دزاطت  إطخخدام خى

في بىً  الؤلىتروهُت الصيرفت

فُت ووالت  الفلاخت و الخىمُت السٍ

 .BADRمظخغاهم  –طُدي لخظس 
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 جمهُد :

لٓٓحُت التي قِضَا الٗالم     عٓة الخ٨ى ٍٓغ هٓامِا االإهغفي ْزانت في ْل الث عة جُ في  للؼمً ٖلى الجؼاثغ يغْ

عٓ الظي حٗل  مٓاجُت، َظا الخُ اْالإٗل ٘ في مجا٫ الاجهالاث  عٓ مظَل ْؾغَ اْلتي ؤصث بلى جُ آث الأزحرة  الؿى

حٓ، ْخُث  ْْي ٢ٓذ ؤ٦ثر ص٢ت  صٓ ْفي هٟـ ال مْجِ لٓت، ا٢ل ج٩لٟت  مٓاث ؤ٦ثر ؾِ ه٣ْل االإٗل ٖملُاث الاجها٫ 

٘ الخإزغ ْالاؾخجابت للمخٛحراث الخاعحُت م ؤَْمُت الض٢ت بن ال٣ُإ االإالي ؾغَ ٢ٓذ  هْٓغا لخؿاؾُت ال ً حِت 

ت في َبُٗت ٖمل َظا  َٓغٍ عٓ حٛحراث ح عٓة بلى ِْ ُت مً حِت ؤزغٔ ٣ٞض ؤصث َظٍ الث في الٗملُاث االإهغٞ

ْٖملاءٍ. عٓة َمؼة ْنل مِمت بحن البى٪   ال٣ُإ خُث ق٩لذ جل٪ الخ٣ىُاث االإخُ

ا٢ْٗا    ت الال٨ترْهُت لخهبذ  َْل هي ًا جغٔ مكاعٝ ِٞل هدً بهضص بٖخماص الهحرٞ الإؿخ٣بل ٖاالإىا ال٣اصم؟ 

ت الخ٣لُضًت؟  نهاًت ٖهغ الهحرٞ

ت مً          للئحابت ًٖ َظا الدؿائ٫ ؾىدا٫ْ مً زلا٫ َظا الٟهل بؾ٣اٍ ما حاءث بّ الضعاؾت الىٓغٍ

ت الال٨ترْهُت بمسخل٠ جٟانُلِا مُضاهُا ٖلى بى٪ الٟلاخ ت ْ ٦ظا الهحرٞ مُٓاث خ٫ٓ البى٥ٓ الخجاعٍ ت ٖم

ت الال٨ترْهُت،  ٕ الهحرٞ ت خ٣ُ٣ت مضٔ جبني َظا البى٪ الإكغْ ٧ْالت ؾُضي لخًغ بُٛت مٗغٞ ُٟت  اْلخىمُت الغٍ

 طْل٪ بخ٣ؿُم َظا الٟهل بلى مبدثحن:

ُٟت    اْلخىمُت الغٍ  االإبدث الأ٫ْ: هٓغة ٖامت خ٫ٓ بى٪ الٟلاخت 

٧ْالت   ُٟت  اْلخىمُت الغٍ ؾُضي لخًغ لخضماث ْ ؤهٓمت الضٞ٘  االإبدث الثاوي: مضٔ اؾخسضام بى٪ الٟلاخت 

 الؤل٨ترْوي 
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   : فُتاالإبدث الأوٌ  BADRهظسة عامت خىٌ بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

مٓ الغثاس ي ع٢م          ُٟت بمٓحب االإغؾ اْلخىمُت الغٍ حماصٔ الأْلى  17االإاعر في  82/106ؤوكإ بى٪ الٟلاخت 

ا٤ٞٓ ٫  1402 اصة ٩َُل 1 1982ماعؽ  13االإ ني الجؼاثغي ، بهضٝ االإؿاَمت في جىمُت جبٗا لٖإ ت البى٪ الَٓ

ُت اْلخغٞ صْٖم وكاَاث الهىاٖاث الخ٣لُضًت  جْغ٢ُت  ال٣ُإ الٟلاحي 
1

. 

فُت  : جلدًم بىً الفلاخت والخىمُت السٍ  BADR2االإطلب الأوٌ

ُٟت بٗض ٖام       اْلخىمُت الغٍ اَمت بلى قغ٦ت مؿ 1988في بَاع الؤنلاخاث الا٢خهاصًت جد٫ٓ بى٪ الٟلاخت 

ل٨ًْ  1000000ؾِم ب٣ُمت  2200ملُاع صًىاع حؼاثغي م٣ؿم بلى  22طاث عؤؽ ما٫ ٢ضعٍ  آخض،  صج للؿِم ال

اْل٣غى في  عْ ٢اهٓن الى٣ض  الظي مىذ اؾخ٣لالُت ؤ٦بر للبى٥ٓ بةلٛاثّ لىٓام  14/04/1990بٗض نض

ُٟت ٦ٛحرٍ مً البى٥ٓ ًباقغ حمُ٘ ال اْلخىمُت الغٍ اث٠ التي ج٣ٓم بها الخسهو، ؤنبذ بى٪ الٟلاخت  ْٓ

لْخد٤ُ٣ ؤَضاّٞ ْي٘ البى٪ اؾتراجُجُت قاملت مً زلا٫ الخُُٛت الجٛغاُٞت ل٩امل التراب  ت،  البى٥ٓ الخجاعٍ

ني بإ٦ثر مً  عٓ  ٧ْ54الت بغؤؽ ما٫ ٢ضعٍ  300الَٓ جُْ اصة  ملُاع صًىاع حؼاثغي، خُث ؤن َظٍ ال٨ثاٞت في ػٍ

٤ْٞ اؾتراجُجُت مً قإنها حٗلّ البى٪  نيمؿخمغ   . 3الأقمل ٖلى االإؿخٔٓ الَٓ

لا للمغخلت الخالُت؛        عٍٓ بثلار مغاخل ؤؾاؾُت مغ ْن جلتها مغاخل ؤزغٔ جخسللِا  2البى٪ مً زلا٫ جُ

ُٖٓت وكغخِا ُٞما ًلي:  ٢ٟؼاث ه

 :1990 -1982مسخلت  -1

اْلٗم          ٢ّٓٗ في الؿ١ٓ االإهغفي  ل ٖلى جغ٢ُت اههب اَخمام البى٪ زلا٫ َظٍ االإغخلت ٖلى جدؿحن م

ُت في االإىا٤َ طاث اليكاٍ الٟلاحي، ٦ما ب٦دؿب البى٪  ٧ٓالاث االإهغٞ ٤ ج٨ث٠ُ ٞخذ ال ٟي ًٖ َغٍ الٗالم الغٍ

٦ْٟاءة ٖالُت.  ؾمٗت حُضة 

 :1999 –1991مسخلت  -2

اْل٣غى الظي ؤلغي مً زلالّ الخسهو ال٣ُاعي للبى٥ٓ، جٓؾ٘ وكاٍ  لٟلاخت ابى٪ بمٓحب ٢اهٓن الى٣ض 

اْالإخٓؾُت، لغًُٟت الخىمُت اْ  ني زانت ٢ُإ الهىاٖاث الهٛحرة  لِكمل مسخل٠ ٢ُاٖاث الؤ٢خهاص الَٓ

                                                           

ٍني - 1 ٖٓاث الجامُٗت، الجؼاثغ، ، مداطساث في اكخصاد البىىنقا٦غ ال٣ؼْ آن االإُب   .62،م  2000، صً

زْاث٤ ؤعق٠ُ بى٪ - 2  .BADR مً 

مٓاث االإخباصلت بحن البى٥ٓ صازلُا ْزاعحُا SWIFT هٓام ٘ ًامً مهضا٢ُت االإٗل   .ٖباعة ًٖ هٓام اجها٫ ؾغَ

مٓاجُت زانت ببى٪ SYBU ((System Bancaire Universel  هٓام حْؿمذ  BADR قب٨ت مٗل ت الٗامت  ُت باالإضًغٍ ٧ٓالاث االإهغٞ جامً عبِ ال

ُت  حْٗاملاث مهغٞ  ًسخو بها ٖما٫ البى٪.بال٣ُام بإٖما٫ 

3  - BADR info N°02, Mars 2002, P 2-4. 
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صْن الؤؾخٛىاء ًٖ ال٣ُإ الٟلاحي الظي جغبُّ بّ ٖلا٢اث ممحزة، ؤما في االإجا٫ الخ٣ني ٣ٞض قِض البى٪ 

٧ْالاجّ ، ٦ما جمحزث َظٍ االإغخلت بما ًلي:  لام الآلي ٖبر مسخل٠  لٓٓحُا اٖلؤ     3بصزا٫ ج٨ى

مْٗالجت ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت؛SWIFT: الؤهسغاٍ في هٓام " 1991تؾى  " لدؿُِل جىُٟظ 

ٍض البى٪ ببرهامج "1992ؾىت ُت؛ SYBU: جؼْ ت ؤصاء الٗملُاث االإهغٞ  " الظي ٌؿاٖض ٖلى ؾغٖ

ُت؛1993ؾىت لام الآلي ٖلى حمُ٘ الٗملُاث االإهغٞ  : بهتهاء ٖملُت بصزا٫ اٖلؤ

 ًخمثل في بُا٢ت السخب بضع؛: ج٣ضًم مىخج حضًض 1994ؾىت 

بْحغاء الٗملُاث البى٨ُت ًٖ بٗض1996ؾىت  ٍض البى٪ بىٓام ٞدو   "؛  TELETRAITEMENT : جؼْ

ٓٞحر زضمت بُا٢ت السخب ما بحن البى٥ٓ " 1998 ؾىت  "؛CIB: ج

 :2004 – 2000مغخلت 

مٓ ُٟت ٦ٛحرٍ مً البى٥ٓ الخ٩ اْلخىمُت الغٍ ُت لبرهامج الؤوٗاف جمحزث َظٍ االإغخلت بضٖم بى٪ الٟلاخت 

ٍٓغ ٢ُإ االإاؾؿاث الهٛحرة  ٍٓل الؤؾدثماعاث االإىخجت، خُث جٓحّ بلى جُ جْم جْضُٖم  الؤ٢خهاصي 

٣ْٞا لخٓحِاث ب٢خهاص الؿ١ٓ. ٍٓل الخجاعة الخاعحُت   اْالإخٓؾُت، ٦ما ؾاَم في جم

تها البلاص جم جبني الخ        لاث الؤ٢خهاصًت ْالؤحخماُٖت التي ٖغٞ لٓٓحُا الخضًثت في مجا٫ ج٨ُٟا م٘ الخد ٨ى

ُٟت ٢ام َظا الأزحر بٓي٘ بغهامج يهضٝ  اْلخىمُت الغٍ بْؾخجابت لإخخُاحاث ػباثً بى٪ الٟلاخت  الٗمل االإهغفي، 

ا ُٞما ًلي:   ٍٓغ زضماجّ خُث خ٤٣ َظا البرهامج هخاثج َامت هظ٦غَ جُْ جْدؿحن ؤصاءٍ   بلى ٖهغهت البى٪ 

جّٓ ْيّٟٗ، ٦ما ٢ام بٓي٘ : ٢ُام البى٪ بٟدو ص٤ُ٢ لؿُاؾ2000ؾىت  خّ االإىخهجت لخدضًض ه٣اٍ ٢

 بؾتراجُجُت حؿمذ لّ بةٖخماص االإٗاًحر الٗاالإُت في مجا٫ الٗمل االإهغفي.

٢ّٓ 2001ؾىت  مْالُت لجمُ٘ خ٣ آعصٍ ٢ام البى٪ بةحغاء ٖملُت جُِحر مداؾبُت  اصة ج٣ُُم م : ؾُٗا مىّ لٖإ

 ْ اصة ج٣لُو االإك٥ٓ٩ في جدهُلِا بُٛت جدضًض مغ٦ؼٍ االإالي  اْلٗمل ٖلى ػٍ لٓت،  آحِت مسخل٠ االإكا٧ل ٧الؿُ م

ُت ججاٍ الؼباثً.  مضة مسخل٠ الٗملُاث االإهغٞ

مٓ البى٪ الجالـ. "   "  La Banque Assiseبلى حاهب طل٪ ٢ام البى٪ بدبني مِٟ

٧ْالاث البى٪.2002ؾىت  مٓ البى٪ الجالـ ٖلى ٧ل   : حٗمُم مِٟ

ُٖٓت لم ٌؿب٤ لِا مثُل في مجا٫ : ٧اهذ َظٍ الؿىت ممحزة با2004ؾىت  ليؿبت للبى٪ خُث خضزذ ٞيها ه٣لت ه

ت جدهُل ق٩ُاث  الٗمل االإهغفي في الجؼاثغ، جمثلذ َظٍ الى٣لت في بصزا٫ ج٣ىُت حضًضة حٗمل ٖلى ؾغٖ

عٓة "  ٤ ه٣ل الكُ٪ ٖبر اله ْ طل٪ ًٖ َغٍ  "Scannerالبى٪ 

مٓا. 15الٗملُت حؿخٛغ١ ما ٣ًاعب  ؤًام بٗض ؤن ٧اهذ َظٍ 04لُخم جدهُلّ في مضة لا ج٣ل ًٖ  ً 

عْا١ الى٣ضًت "  ٦Les guichets électroniques desما ٖمم في َظٍ الؿىت بؾخسضام الكبابُ٪ الؤل٨ترْهُت للؤ

billets.." 

 :2017 – 2005مسخلت  -1

        ّٗ ٍٓل الؤ٢خهاص، ٦غٞ آٖض ب٢خهاص الؿ١ٓ في مجا٫ جم صٍْ لِؿاًغ ٢ مْؿخٔٓ مغص حمل البى٪ وكاَّ 

لاث ل ى لٟاثضة االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت، الإؿاًغة الخد مًْ ؤحل  ْالاحخماُٖت الا٢خهاصًتدجم ال٣غْ الٗم٣ُت 

 الؤؾخجابت الإخُلباث ػباثىّ.  
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مٓىا َظا: 2018مغخلت   بلى ً

اْلٗهغهت التي باجذ مىهج حمُ٘ ال٣ُاٖاث زانت  ا٦ٓبت البى٪ الإخُلباث الخضازت  جمحزث َظٍ االإغخلت بم

لٓٓحُا الؤجهالاث الخضًثت مُلبا ملخا ًبدث ٖىّ الٗملاء مً ؤحل  الؤ٢خهاصي، خُث ؤنبذ الخٗامل بخ٨ى

ُت. اْلجِض لإؾدُٟاء مٗاملاتهم االإهغٞ ٢ٓذ  ٓٞحر ال  ج

ُت        ُٟت بلى جدضًث البرهامج االإؿخسضم الإٗالجت الٗملُاث االإهغٞ اْلخىمُت الغٍ مما ؤصٔ ببى٪ الٟلاخت 

 .2018في ؾىت  "Flexcubeاْالإؿمى ب " 

ٓٞحر زضمت "  2019ؤما في ؾىت  ٓ ٞخذ قبابُ٪ البى٥ٓ الؤؾلامُت.٣ٞMastercardض ٢ام البى٪ بخ اْلخٓحّ هد  " 

فُتاالإطلب الثاوي: مهام وأهداف   BADRبىً الفلاخت والخىمُت السٍ

فُت: -1  مهام بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

اْلخىمُت ال     آٖض االإٗم٫ٓ بها في االإجا٫ االإهغفي، ٞةن بى٪ الٟلاخت  اْل٣ آهحن  ُٟت م٩لـ٠ بال٣ُام ٣ْٞا لل٣ غٍ

 1باالإِام الخالُت: 

اْلهىض١ْ؛ -  ى، الهغٝ   مٗالجت حمُ٘ الٗملُاث الخانت بال٣غْ

صٓاج٘؛  -  اْؾخ٣با٫ ال  ٞخذ خؿاباث 

 االإكاع٦ت في ججمُ٘ الؤصزاعاث؛  - 

؛  -  اْل٣ُاٖاث الأزغٔ ٍٓغ ال٣ُإ الٟلاحي   االإؿاَمت في جُ

مْا ًخٗل٤ بها؛جإمحن التر٢ُاث الخانت باليكاَاث الٟلا  -   خُت 

ٍٓغ االإىخجاث  -  ُت حضًضة م٘ جُ ٦ْظا الٗمل ٖلى زل٤ زضماث مهغٞ ُت  اْلخٗاملاث االإهغٞ آعص  ٍٓغ االإ جُ

 2اْلخضماث ال٣اثمت؛ 

٤ جغ٢ُت ٖملُتي الاصزاع ْالاؾدثماع؛ - اْؾخسضاماث البى٪ ًٖ َغٍ آعص   جىمُت م

مْٗاملاجّ الى٣ضًت؛ - ٍٓغ قب٨خّ   جُ

اْالإخٓؾُت؛ج٣ؿُم الؿ١ٓ االإهغ  - اْالإاؾؿاث الهٛحرة  اْلخ٣غب ؤ٦ثر مً طْي االإًِ الخغة، الخجاع   ُٞت 

عٓاث الٗاالإُت في مجا٫ الٗمل االإهغفي ؛ -  الاؾخٟاصة مً الخُ

ُٟت بـ:        اْلخىمُت الغٍ مٓ بى٪ الٟلاخت  صًْت ٣ً ى طاث االإغص   3ْفي بَاع ؾُاؾت ال٣غْ

ٍٓغ ٢ضعاث جدلُل االإساَغ؛ -  جُ

ى؛بٖاصة جىُٓم  -  بصاعة ال٣غْ

آعص؛ - ج٩ْلٟت االإ جُْب٤ُ مٗضلاث ٞاثضة جخماش ى  ى   جدضًض يماهاث مخهلت بذجم ال٣غْ

ُٟت ْ مً  اْلخىمُت الغٍ لْت ْؾُاؾتها بهٟت ٖامت، ٢ام بى٪ الٟلاخت  في ْل الخٓحّ الا٢خهاصي الجضًض للض

ؼ م٩اهخّ الخىاٞؿُت بٓي٘ مسُِ اؾتراجُجي قغٕ في جُب٣ُّ م٘ بضاًت ا ل٣ٗض الأ٫ْ مً ال٣غن ؤحل حٗؼٍ

ً؛ اْلٗكغٍ  الخاصي 

                                                           
1  - www.badr-bank.net, Consulté le : 25/00/2000. 

2 - BADR  زْاث٤ ٧ْالتمً   .ؤعق٠ُ 

آعي، - 3 م االإصسفي وجأزيره على الصبائً، زطالت ماحظخير غير ميشىزة مٗغاج َ مٓ الدؿُحر، الدظىٍ ْٖل مٓ الا٢خهاصًت  ، ٧لُت الٗل

 .132-131.، م 2001حامٗت الجؼاثغ، ؾىت 
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عٍْ في:   1اْلظي جلخهذ ؤَم مدا

اْل٩ُِل الخىُٓمي للبى٪؛ - حْؿُحر الُِئاث   بٖاصة جىُٓم 

 ٖهغهت البى٪؛ -

 اختراُٞت الٗاملحن ؛  -

غاٝ الأزغٔ ؛ -  جدؿحن الٗلا٢اث م٘ اَلأ

جْدؿحن الٓيُٗت االإالُت -  جُِحر 

فُت:أهداف بىً الفلاخت والخىمُت  -2 السٍ  

اْلٗاالإُت ٖلى بىـ٪ الٟلاخـت      ُت االإدلُت  ًدخم االإىار الا٢خهاصي الجضًض الظي حكِضٍ الؿاخت االإهغٞ

ْ ، جضُٖم  ني مً حِت  ٍٓل الا٢خهاص الَٓ ؤ٦ْثر ٞٗالُت في جم عْا ؤ٦ثر صًىام٨ُُت  ُٟت ؤن ًلٗب ص اْلخىمُت الغٍ

، بْظل٪ ؤنبذ لؼاما ٖلى ال٣اثمحن ٖلى البى٪ ْي٘  مغ٦ؼٍ الخىاٞس ي في ْل االإخٛحراث الغاَىت مً حِت ؤزغٔ

ُت. آحِت الخدضًاث التي جٟغيِا البِئت االإهغٞ  بؾتراجُجُت ؤ٦ثر ٞٗالُت الإ

ج٣ْىُاث الدؿُحر التي ًدبِٗا      لٓحن بٖاصة الىٓغ في ؤؾالُب الخىُٓم  ْ ؤمام ٧ل َظٍ الأْيإ ْحب ٖلى االإؿئ

ْ زضماجّ اْلٗمل ٖلى جغ٢ُت مىخجاجّ  ُت مً ؤحـل بعيـاء الؼبـاثً ْالاؾـخجابت  البى٪،   االإهغٞ

 لإوكٛالاتهم.

مُٓت الأزـغٔ بلى ال٣ُـام بإٖما٫       ُٟت مثلّ مثل البى٥ٓ الٗم اْلخىمُت الغٍ ْ في َظا الهضص لجإ بى٪ الٟلاخت 

ُت الأ٦بر  صٓة للٓن٫ٓ بلى بؾتراجُجُت ججٗلـّ االإاؾؿت االإهغٞ ٖٓت ٖلى مؿخٔٓ ٖا٫ مً الج  وْكاَاث مخى

آلي  ٍٓل ٧ل الٗملُاث الا٢خهاصًت، خُث بلٛذ محزاهِخّ خـ اْلتي حؿمذ لّ بالخضزل في جم ملُاع 5.8ْالأقمل 

ا٢ٓ٘  وْؿبت وكاَّ ب لاع   %مً الخجاعة  30ص

َْظا 1الخاعحُت بالجؼاثغ آء،  بْهظا ؤنبذ ًدٓى بث٣ت االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن ْالأٞغاص الؼباثً ٖلى خض ؾ  ،

 ً الٓؾِ االإهغفي.٢هض جضُٖم م٩اهخّ يم

 2جْضُٖما لظل٪ ٢امذ بصاعة البى٪ بدؿُحر حملت مً الأَضاٝ هظ٦غ منها ما ًلي:        

ُت قاملت ؛   - َٓ٘ مجالاث جضزل البى٪ ٦ماؾؿت مهغٞ جْى  جٓؾُ٘ 

صٓة الخضماث - ُٖٓت ْح  جدؿحن ه

 جدؿحن الٗلا٢اث م٘ الؼباثً ؛ -

 الخه٫ٓ ٖلى ؤ٦بر خهت مً الؿ١ٓ؛ -

ٍٓغ الٗم -  ل االإهغفي ٢هض جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مً الغبدُت؛جُ
                                                           

1- BADR Banque,Badrinfo,N° 01,Janvier 2002,PP 10-12. 

غة بً ًسل٠ - 2 ت،"زلافت الادخاز في ػَ ٫ٓ االإجخمع الجصائسي وأزسها على البىىن الجصائسٍ ني الثاوي خ "، مضازلت م٣ضمت في االإلخ٣ى الَٓ

ت، االإغ٦ؼ الجامعي بكاع مٓ ججاعٍ ْٖل مٓ حؿُحر  ْٖل مٓ الا٢خهاصًت  هُٓت ْالا٢خهاصًت، ب٩لُت الٗل لاث ال٣اه ُت في ْل الخد مٓت االإهغٞ ، االإىٓ

مٓي  ل، ؾىت  25ْ 24ً  .2005ؤٞغٍ
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ٍ اللاػمت للاهُلا١ في مغخلت حضًضة جخمُـؼ          ْ بُٛت جد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ ٢ام البى٪ بتهُئت الكغْ

ٓٞحر  ُت ؤمام البى٥ٓ الخانت االإدلُت ْالأحىبُت، خُث ٢ام البى٪ بخ لاث َامت هدُجت اهٟخاح الؿ١ٓ االإهغٞ بخد

ْْي٘ ْؾ مٓاجُت ، ٦ما بظ٫ ال٣اثمٓن ٖلى البىـ٪ قب٩اث حضًضة  ؤْهٓمت مٗل ؤْحِؼة  اثل ج٣ىُت خضًثت 

جْغ٢ُت الاجها٫ صازل ْزاعج البى٪ ، م٘ بصزا٫ حٗضًلاث ٖلى  ت،  آعص ٌ البكغٍ صٓاث ٦بحرة لخإَُل م مجِ

اْخخُاحاث الؿ١ٓ. ني  ا٤ٞٓ م٘ االإدُِ االإهغفي الَٓ اْلُِا٧ل الضازلُت للبى٪ جخ  الخىُٓماث 

اْلخه٫ٓ ٖلى ٦ما ؾ      اْوـكٛالا  ٓٞحر مهالر جخ٨ٟل بمُالبـِم  َْظا بخ عى البى٪ بلى الخ٣غب ؤ٦ثر مً الؼباثً 

مٓاث الخانت باخخُاحاتهم، خُث ججلذ مؿاعي البى٪ لخد٤ُ٣ لِظٍ الأَضاٝ في:  ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗل

آعص بإ٢ل ج٩ال٠ُ؛  - ٘ حجم االإ  عٞ

 جٓؾُ٘ وكاَاث البى٪ ُٞما ًسو الخٗاملاث؛ -

اْلٗملت الهٗبتحؿ - ىت البى٪ بالضًىاع   1ُحر ناعم لخؼٍ

فُتاالإطلب الثالث: الهُيل الخىظُمي لبىً   BADR الفلاخت والخىمُت السٍ

ت،   ْ طل٪     اْلبكغٍ جْجىُض الٓؾاثل االإاصًت  بن جد٤ُ٣ البى٪ لأَضاّٞ مغجبِ بمضٔ ٢ضعجّ ٖلى بجاخت 

اْلخيؿ٤ُ بُنها يمً ٩َُل جىُٓمي ملاثم ًسضم االإ هالر الٗامت للبى٪، خُث ًخسظ الخىُٓم   يمً بدىُٓمِا 

آْزغ لامغ٦ؼي. ُٟت ق٩لحن: : جىُٓم مغ٦ؼي  اْلخىمُت الغٍ  2بى٪ الٟلاخت 

 * ًًم الخىُٓم االإغ٦ؼي:

مجلـ بصاعي بغثاؾت الغثِـ االإضًغ الٗام -1  (P.D.G) ؛  

ٍْخٟغٕ بًِٗا بلى مضًغ  -2 اث ٖامت مؿاٖضة ًترؤؽ ٧ل منها مضًغ ٖام مؿاٖض،  ُت خؿب ما مضًغٍ ٍاث ٞغٖ

ُٟت )الك٩ل ع٢م  اْلخىمُت الغٍ  (؛01ًبِىّ ال٩ُِل الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت 

اث الٗامت االإؿاٖضة لغثِـ االإضًغ الٗام مً:  * جخ٩ٓن ؤَم االإضًغٍ

ْ الٓؾاثل؛  - ت الٗامت االإؿاٖضة للئصاعة   االإضًغٍ

ٍٓغ؛   - ْ الخُ ت الٗامت االإؿاٖضة للمغا٢بت   االإضًغٍ

ت الٗ - ْ الهىض١ْ؛ االإضًغٍ  امت االإؿاٖضة للئٖلام الآلي، االإداؾبت 

لُْت؛ - ت الٗامت االإؿاٖضة للٗملُاث الض  االإضًغٍ

ْ الخِٗضاث؛ - آعص  ت الٗامت االإؿاٖضة للم  االإضًغٍ

- .٤ٍٓ ْ الدؿ ت الاجها٫   مضًغٍ

مٓٓن بمغا٢ب      اْللجان الظًً ٣ً ن  بُْٖاء بياٞت بلى ما ؾب٤، هجض ؤًًا االإٟدكُت الٗامت، االإؿدكاعْ ت 

وْكاٍ البى٪ بهٟت ٖامت، ْ لإًًاح ما ؾب٤ ط٦غٍ ًم٨ً الؤؾخٗاهت  الىهاثذ ْالآعاء ُٞما ًسو ٖمل 

آلي:  بالك٩ل االإ
                                                           

1- BADR Infos, N° 28, 1999, P P 32 -33   
، م  -2 آعي مٗغاج، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ َ132 
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فُتالهُيل الخىظُمي ل :01 الشيل زكم بىً الفلاخت والخىمُت السٍ  

 
 D.G.A : المدٌرٌة العامة المساعدة.

www.badr-bank.net. Consulté le 26/02/2022 المصدر:   
 

اللجان -مستشارون   المفتشٌة العامة  I.G مدٌر الإتصال والتسوٌق 

 الأمانة

 

 الرئٌس

 

 

 المدٌر

 

 

 العام

 

 

 

P.D.G 

D.G.A 

 للإعلام الآلً
 

D.G.A 
 للمراقبة والتطوٌر

D.G.A 

 للعملٌات الداخلٌة
 

D.G.A 

 للإدارة والوسائل
 

مدٌرٌة إستغلال وتطوٌر الإعلام  -
 الآلً

مدٌرٌة النقدٌة وشبكة  -
 الإتصالات

مدٌرٌة الصٌانة -  
مدٌرٌة المحاسبة العامة -  
مدٌرٌة الخزٌنة -  
إدارة ومحاسبة خلٌة -  
مساعدون  -  
 

مدٌرٌة العلاقات الدولٌة -  
مدٌرٌة العملٌات المستندٌة -  
مدٌرٌة التحوٌلات المالٌة مع  -
لخارجا  
مدٌرٌة المراقبة والإحصاء -  
دائرة العلاقات مع الزبائن -  

SWIFTوالإدارة  دائرة   -  
خلٌة إدارة ومحاسبة -  
مساعدون  -  
 

مدٌرٌة التدقٌق الداخلً -  
مدٌرٌة المتابعة والتحصٌل -  
دٌرٌة الموازنة ومراقبة م -

 التسٌٌر
مدٌرٌة الدراسات التقنٌة،  -

 الهندسة المالٌة والتطوٌر
خلٌة إدارة ومحاسبة -  
مساعدون  -  
 
 

  

مدٌرٌة الموظفٌن -  
رٌة إعادة تأهٌل الموارد مدٌ -

 البشرٌة
مدٌرٌة التقنٌن، الدراسات القانونٌة  -

 والمنازعات 
مدٌرٌة التهٌٌئات والإنجازات -  
مدٌرٌة الوسائل العامة -  
خلٌة إدارة ومحاسبة -  
مساعدون -  
 

-  

D.G.A 

 للموارد و التعهدات
 

المجموعة الجهوٌة 
 للإستغلال

G.R.E 

 الوكالة المركزٌة 
A.P 

 الوكالة المحلٌة

 للإستغلال

A.L.E 

مدٌرٌة تموٌل المؤسسات  -
 الكبٌرة

 مدٌرٌة دراسة الأسواق -
 والمنتجات 

مدٌرٌة تموٌل المؤسسات  -
 الصغٌرة والمتوسطة

مدٌرٌة تموٌل النشاطات  -
 الفلاحٌة

خلٌة إدارة ومحاسبة -  
مساعدون  -  
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 * ؤما الخىُٓم اللامغ٦ؼي ًُٞم:

:"G.R.E 1- " ٌت للاطخغلا  االإجمىعت الجهىٍ

ني، ٞةهّ ٌٗخمض ٖلى        ٧ٓالاث ٖبر التراب الَٓ ُٟت ًمخل٪ قب٨ت ٦بحرة مً ال اْلخىمُت الغٍ بما ؤن بى٪ الٟلاخت 

بٌْٗ االإِام جىُٓم لامغ٦ ٍٓت للئؾخٛلا٫ بٌٗ الهلاخُاث ْالاؾخ٣لالُت  ٖٓاث الجِ ؼي، ؤًً ًس٫ٓ للمجم

لُاتها، ٦مِمت االإغا٢بت ُت ال٩اثىت جدذ مؿاْ ٧ٓالاث االإهغٞ جٟخِل الٗمل، الخىُٓم، الخيكُِ، ’ ججاٍ ال

لا  ٍٓت للاؾخٛلا٫  ٖٓاث الجِ اْالإخابٗت خُث ٚالبا ما ج٩ٓن َظٍ االإجم  ثُت.االإؿاٖضة، االإغا٢بت 

 خُث ًى٣ؿم ٩َُلّ الخىُٓمي بلى ما ًلي:         

1-  ٓ ٧ٓالاث الخابٗت لّ، ِٞ ْ ال عْؤؽ الِغم الؤصاعي، ٌكغٝ ٖلى ٧ل مهالر االإجم٘   ٓ ٢مت  االإضًغ الجِٓي: َ

اْمغ بُٛت جٓحيهِا. صٓ ال٣ٟغي لِا بةنضاعٍ للخٗلُماث ْالأ  ٌٗخبر بمثابت الٗم

ْ ح -2 مٓ بمؿاٖضة االإضًغ  ٦ْظا بؾخ٣با٫ االإ٩االإاث الِاجُٟت.الأماهت: ج٣ ما٫ االإ٨خبُت الخانت بّ،   ؿُِل اٖلأ

ٍٓت لبى٪ الٟلاخت  -3  ت الجِ ٕ االإضًغٍ ا مً ٞغْ اْالإداؾبُت: حٗض َظٍ الضاثغة ٞغٖ ت  عثِـ الضاثغة الؤصاعٍ

هْي جًم اْالإداؾبُت  آعص االإاصًت  اْالإ ت  آعص البكغٍ هْي حؿِغ ٖلى الؿحر الخؿً للم ُٟت  ً خماًت اْلخىمُت الغٍ

٧ٓالاث الخابٗت لِا، ًخ٩ٓن َظا الٟغٕ مً ٖضة مهالر منها: اْل ت   االإمخل٩اث ْالأٞغاص الٗاملحن بهظٍ االإضًغٍ

جْخ٩ٓن مً : ت:   * مهلخت الضاثغة الؤصاعٍ

ت؛ -       آعص البكغٍ  مهلخت االإ

اْلٓؾاثل الٗامت؛ -       مهلخت الأمً 

لام الآلي. -       مهلخت اٖلؤ

جْخ٩ٓن مً:* مهلخت االإدا    ؾبت: 

٢ْؿم الًغاثب؛ -       ْ جى٣ؿم بلى ٢ؿم االإداؾبت  اْلًغاثب   مهلخت االإداؾبت 

 مهلخت الخدلُل؛ -      

مْغا٢بت الدؿُحر. -  مهلخت االإحزاهُت 

اث: -4 ى ما ٢بل االإىاػٖ  هاثب االإضًغ االإ٩ل٠ بمخابٗت ؤزُاع ال٣غْ

ت مازغا بهضٝ جدؿحن الأصاء الب     ى ؤوكإث َظٍ االإضًغٍ ى٩ي، ٞهي حٗض ؤصاة عبِ بحن مهلختي ال٣غْ

ْ مضٔ اؾخجاباتهم لجض٫ْ بَخلا٥  ى  جْخمثل مِمتها في مخابٗت الؼباثً االإخدهلحن ٖلى ال٣غْ اْلخدهُلاث، 

جْخ٩ٓن َظٍ  جْدهُل الًماهاث،  ى، ٦ما جضعؽ مضٔ جىُٟظَم للئلتزاماث ٢بل مخابٗتهم ٢ًاثُا  ال٣غْ

 الىُابت مً زلار مهالر:

اْلخجاعة الخاعحُت:* مهلخت مخ  ابٗت الخجاعة 

ج٨ْمً مِامِا في:  حؿحر مً َغٝ عثِـ االإهلخت 
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 االإخابٗت الض٣ُ٢ت للملٟاث الخابٗت لِا؛ -     

ى؛ -       مخابٗت الخالت االإالُت ل٩ل ػبٓن مٗني بال٣غْ

ى؛ -      ٧ٓالاث ُٞما ًسو الؼباثً االإٗىُحن بال٣غْ آعصة مً ال غ ال  مخابٗت الخ٣اعٍ

ت بخٗلُماتهم؛ -      اث االإغ٦ؼٍ  بٖلام االإضًغٍ

لُّ. -      ْ مِام مؿاْ ى ؤ  بٖلام اللجىت االإٗىُت بإي حُٛحر في مساَغ ال٣غْ

اث:   * مهلخت مخابٗت ما ٢بل االإىاػٖ

 حؿُحر مً َغٝ عثِـ االإهلخت، مِمتها: 

٫ ٖنها؛ -      ى االإؿاْ  االإخابٗت الض٣ُ٢ت الإلٟاث ال٣غْ

ٝ ما -      طْل٪ خؿب صعحت الخُغ؛ مخابٗت ٧ل الٓغْ ٍٓمِا  ج٣ْ اث   ٢بل االإىاػٖ

 ج٣ضًم االإلٟاث بلى لجىت الخدهُلاث؛ -     

ْ الخٟاَم؛ -      ٤ الٗضالت ؤ اْمغ لجىت الخدهُلاث ًٖ َغٍ  جُب٤ُ ؤ

لت. -      ت االإؿاْ غ بلى االإضًغٍ  ج٣ضًم الخ٣اعٍ

 * مهلخت مخابٗت الًماهاث:

جْخًمً االإِا  م الخالُت:حؿُحر مً َغٝ عثِـ االإهلخت 

ْ االإضة؛ -     هٓت ُٞما ًسو ال٣ُمت  عْي للًماهاث االإغَ  ج٣ضًم ص

جْثبُتها؛ -      جدهُل الًماهاث 

ْ الؤقغٝ ٖلى ٖملُت االإداؾبت؛ -      مغا٢بت الًماهاث 

عٍْت في االإُضان ُٞما ًسو خالت الًماهاث؛ -      االإغا٢بت الض

غ ُٞ -     غ ج٣غٍ لت بخدغٍ ت االإؿاْ عٓاث حضًضة.بٖلام االإضًغٍ  ما ًسو ؤي جُ

 هائب االإدًس االإيلف بالإطخغلاٌ: -4

طْل٪ بخل٣ي       ى ٖلى مؿخٔٓ االإجم٘ الجِٓي للئؾخٛلا٫،  جخٓلى َظٍ الىُابت ٧ل االإؿاثل االإخٗل٣ت بال٣غْ

ى االإلٟاث  ْ صعاؾتها زم بجساط ال٣غاع يمً لجىت زانت حٗغٝ بلجىت ٢غْ ٧ْالاث  ى مً  ملٟاث َلباث ال٣غْ

لٓت ت مً االإهالر  االإ٣ب اْالإداؾبُت الثابخت، جخ٩ٓن َظٍ االإضًغٍ ٤ْٞ االإٗاًحر الا٢خهاصًت  ٩ٍْٓن طل٪  ٓيت،  ْ االإغٞ

 الخالُت:

اْلخجاعة الخاعحُت؛ -     ى   مهلخت ال٣غْ

ت؛ -      مهلخت الخغ٦ت الخجاعٍ

ْْؾاثل الضٞ٘. -      مهلخت الى٣ض 
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 خلُت الشؤون اللاهىهُت: -5

آحضة ٖلى مؿخٔٓ االإجم٘ الجِٓي، بدُث جخًمً زلار  حٗخبر َظٍ الخلُت مً ؤَم   االإهالر البى٨ُت االإخ

مْهلخت الأعق٠ُ. اث، مهلخت الخدهُلاث  اْالإىاػٖ هُٓت  ن ال٣اه هْي مهلخت الكاْ  مهالر عثِؿُت 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    
    

 

 

 

ت للإطخغلاٌالهُيل الخىظُمي للم (02 ) :الشيل زكم   جمىعت الجهىٍ

 االإصدز: وزائم داخلُت للىوالت

مصلحة الشؤون القانونٌة 
 والمنازعات 

لات مصلحة التحصٌ  
رشٌفمصلحة الأ  

 

 ةيوكالة محل  

تثمارسللإ  

 

 ةيوكالة محل  

 تثمارسللإ
 

سللإ

 تثمار

 

 ةيوكالة محل  

 تثمارسللإ
 

خلية الشؤون 

 القانونية

 المدير الجهوي

لقروض والتجارة مصلحة ا
 الخارجٌة
 مصلحة الحركة التجارٌة
 مصلحة النقد ووسائل الدفع

 

 

 الأمانة

نائب المدير المكلف 

للاستغبالإ  

 ةيوكالة محل  

 تثمارسللإ
 

سللإ

 رتثما

 

 ةيوكالة محل  

 تثمارسللإ
 

سللإ

 تثمار

 

 ة الخارجيةالتجارة و مصلحة التجار

المنازعاتمصلحة متابعة ما قبل   

 مصلحة متابعة الضمانات

 

الإدارٌةمصلحة الدائرة   

 

الإداريةرئيس الدائرة   
والمحاسبية   

 

 

نائب المدير المكلف بمتابعة 

أخطار القروض ما قبل 

 المنازعات

 مصلحة المحاسبة والضرائب

 مصلحة التحلٌل 

 مصلحة المٌزانٌة ومراقبة التسٌٌر
سبةحامصلحة الم  

البشرٌةمصلحة الموارد   
والوسائل العامة الأمنمصلحة   
الآلً الإعلاممصلحة   
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:"A.L.E" 2- ٌالىوالت االإدلُت للاطخغلا  

جْدذ ع٢ابت      ت الٗامت  ُٟت خُث ج٩ٓن جابٗت للمضًغٍ اْلخىمُت الغٍ ُت لبى٪ الٟلاخت  ٧ٓالت االإهغٞ جخمثل في ال

٧ٓالت االإدلُت للاؾخٛلا ٍٓت للاؾخٛلا٫، ج٣ٓم ال ٖٓاث الجِ ٫ بمٗالجت حمُ٘ ؤْ بٌٗ الٗملُاث بخضٔ االإجم

مْا ٣ًخًُّ ٖملِا، ؤًً جضزل في ٖلا٢اث مباقغة م٘ الؼباثً. آحضَا  ُت خؿب مىا٤َ ج  االإهغٞ

آلي      ُٟت خالُا خ اْلخىمُت الغٍ ني  326ًمخل٪ بى٪ الٟلاخت  ٧ْالت مدلُت للاؾخٛلا٫ ٖبر ٧امل التراب الَٓ

ا بالجؼاثغ الٗانمت ت م٣غَ ٧ْالت مغ٦ؼٍ آلي مخًمىت  ٧ْالت ٖىض بضاًت وكاَّ ؾىت   140بٗضما ٧ان ًمخل٪ خ

حْٗاملاجّ، خُث لا ًؼا٫ البى٪ ًُمذ بلى  11982 اْحؿإ حجم ؤٖمالّ  مما ٌكحر بلى الخٓؾ٘ ال٨بحر للبى٪ 

ني. ُت حضًضة ٖبر ٧امل التراب الَٓ ٧ْالاث مهغٞ  الخٓؾ٘ ؤ٦ثر ٖبر ٞخذ 

"Front-office" عًٍٓ عثِؿُحن ًخمثلان في الجاهب الأمامي ٌٗخمض الك٩ل الخىُٓمي للبى٪ ٖل ى مد  

. "Back-office ْ الجاهب الخلٟي "   

ًخمحز الجاهب الأمامي بالخٗامل االإباقغ م٘ الؼباثً، في خحن جخمثل مِمت الجاهب الخلٟي في ال٣ُام           

صٓ ْؾُِ ٖاصة ما ٩ًٓن مغا٢ب الجاهب الأمامي ، ٦ما يهخم ؤًًا بالٗملُاث ٚحر االإباقغة م٘ الؼبٓن بٓح

ا. ْٚحرَ ، بى٪ الجؼاثغ، مهالر الًغاثب  ُت الأزغٔ ٧ٓالاث االإهغٞ  بالٗملُاث م٘ الجِاث الخاعحُت ٧ال

ُت مً:       ٧ٓالت االإهغٞ  1ًخ٩ٓن ال٩ُِل الخىُٓمي لل

عَْا مً زلا٫: ت الىوالت: -1 ًِٓغ ص  مدًسٍ

٧ٓالت، خُث ًمخل٪ ٧       ٧ٓالت: ٌٗخبر االإؿحر الٗملي لل امل الؿلُت في الدؿُحر خؿب الهلاخُاث مضًغ ال

٣ْٞا لل٣اهٓن الضازلي. لٓت لّ   االإس

     . اث٠ الأزغٔ بْاقي الْٓ ٧ٓالت  ت ال ت بحن مضًغٍ  الأماهت: حٗخبر َمؼة ْنل للؤٖما٫ الؤصاعٍ

 الجاهب الأمامي " -Front-office2ٌكمل ٖلى:": 

:" Superviseur " االإساكب -أ 

ٍْغا٢ب حمُ٘ ؤوكُتها يمً جسههّ، ٦ما  ٌكغٝ ٖلى االإهالر ال٩اثىت     ٧ٓالت  لُخّ صازل ال جدذ مؿاْ

عْا١،  ٧ٓالت مً خُث االإؿدىضاث، الأ ْ الخلٟي لل ٌٗخبر ؤًًا ٖٓن جيؿ٤ُ للؤٖما٫ ُٞما بحن الجاهبحن الأمامي 

ا. ْ ٚحرَ مٓاث   االإٗل

  :"Accueil et Orientation مىظف الاطخلباٌ " -ب 

عٍْ في الاَخم          ْ مٗاًىت ؤعنضتهم. ًخمثل ص  ام بالؼباثً مً زلا٫ خؿً اؾخ٣بالِم، جٓحيهِم 

":Chargé De La Clientèleاالإيلفىن بالصبائً " -ث 

                                                           

صٓي ٖبض ال٣اصع، "  -1 لي في االإصسفؾاَل ؾُضي مدمض، ب ني الثاويأهمُت الخىحه الدظىٍ ٫ٓ  "، مضازلت م٣ضمت في االإلخ٣ى الَٓ خ

مٓ الؤ٢خها هُٓت ْالؤ٢خهاصًت، ٧لُت الٗل لاث ال٣اه ُت في ْل الخد مٓت االإهغٞ مٓي االإىٓ مٓ الدؿُحر، االإغ٦ؼ الجامعي بكاع، ً ْٖل ْ  24صًت 

ل،  25  2005ؤٞغٍ
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ِم، ٦ٟخذ خؿاباث،         بٓت مً َغٞ ُت االإُل مٓ بالٗملُاث االإهغٞ ٩ًٓن حٗاملّ مباقغا م٘ الؼباثً خُث ٣ً

ٓٞاث الخؿاباث ا ٍٓلاث االإالُت، بؾخسغاج ٦ك اْمغ الخد مٓ بالترٍْج ؤ ا مً الٗملُاث، ٦ما ٣ً ْٚحرَ لخانت بهم 

ْ بُ٘ مىخجاجّ خُث حٗخبر مِمخّ الأؾاؾُت.       لخضماث البى٪ 

 مسهص االإعاملاث " -Pole De Transaction 3ًخ٩ٓن مً:  ": 

:"  Chef de Service زئِع االإصلحت   -أ "  

ْ جدب٘  ُت،  ْ االإهاص٢ت ٖلى الٗملُاث االإهغٞ ػٖٓاث الآلُت.  مِمخّ الؤقغاٝ   ٖملُاث السخب ٖبر االإ

عت ": -ب  Service Rapideالخدماث الظسَ

ْ الٗملاث الأحىبُت،      ىُت  ا٫ٓ بالٗملت الَٓ ٕٓ الٗملُاث الخانت بسخب الأم ٌكمل َظا الًٟاء مجم

 ْ ْ بٌٗ الٗملُاث التي جسو الخضماث الخغة ٦ةؾخسضام البُا٢اث البى٨ُت ٖبر الكبابُ٪   ، ٖملُاث الهغٝ

عْا١ الى٣ضًت. ػٖٓاث الآلُت للؤ  االإ

 :"Caisse Principale الصىدوق السئِس ي "  -ث   

ْٖملُاث      بٓاث الى٣ضًت  صٓاج٘، االإسخ مٓ بةؾخ٣با٫ ٧ل ال ٫ مسخو، ٣ً ًغؤؽ َظا الهىض١ْ مؿاْ

ىُت ْالأحىبُت.  الهغٝ بالٗملخحن الَٓ

:"Compta-Versement مداطبت الؤًداعاث " -ر   

ْ الأحىبُت. ٌكمل َظا الًٟاء     ىُت  ا٫ٓ بالٗملت الَٓ ٕٓ الٗملُاث الخانت بةًضإ الأم    مجم

ٌكمل َظا الًٟاء ماًلي:: " Back Office الجاهب الخلفي  " -4   

:" Superviseur " االإساكب -أ  

ٍْغا٢ب حمُ٘ ؤوكُتها يمً جسههّ.         ٧ٓالت  لُخّ صازل ال  ٌكغٝ ٖلى االإهالر ال٩اثىت جدذ مؿاْ

": Chargé De Crédit ميلف باللسوض "  -أ   

مْخابٗتها.         ى   مِمخّ صعاؾت ملٟاث ال٣غْ

   :" Moyens de Paiements et virements ميلف باالإدفظت والخدىٍلاث االإالُت " -ب   

اْالإ٣انت الؤل٨ترْهُت.         لاث االإالُت   يهخم بٗملُاث الخد

ميلف بالشؤون اللاهىهُت "  ":  -ث  

مٓ بمخا        ى ٣ً ٧ٓالت مً ؤحل جدهُل ال٣غْ ْ الؼباثً االإضًىحن لل خماصاث االإمىٓخت  بٗت الجزاٖاث، اٖلؤ

 االإمىٓخت.

مً مِامّ:":  Comptable ميلف باالإداطبت والسكابت "  -ر    

٧ٓالت؛ -  مخابٗت محزاهُت ال

ْ الؿِغ ٖلى خؿاباث الؼباثً؛ - ٣ت ؾلُمت   الخغم ٖلى جُب٤ُ هٓام االإداؾبت البى٨ُت بُغٍ

ُت؛ج٣ض - ت للمؿخسضمحن لًمان االإٗالجت الؿلُمت للٗملُاث االإهغٞ عٍ  ًم الؤعقاصاث الًغْ

ت في االإجا٫ االإداؾبي. -  جصخُذ الأزُاء االإلخْٓ

آلي:  لإًًاح ما ؾب٤ ط٦غٍ ًم٨ً الؤؾخٗاهت بالك٩ل االإ
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فُتلخىظُمي لالهُيل ا :03 الشيل زكم ووالت  بىً الفلاخت والخىمُت السٍ  
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                 االإصدز: الىزائم الداخلُت للبىً
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 ووالت طُدي لخظس لخدماث و أهظمت الدفع الؤلىترووي:BADR مدي اطخخدام بىً االإبدث الثاوي: 

٫ٓ الاهترهذ ٖلى ا    صْز ػْ ْاَغة الخجاعة ٞغى الىمٓ االإدؿاعٕ  للا٢خهاص الٗالمي،  لٗمل الخجاعي ببر

ت الال٨ترْهُت .                       الال٨ترْهُت ٖلى االإهاعٝ ؤن حؿخٛل َظٍ الخضمت  لخ٣ضًم زضماث الهحرٞ

ْ بُ٘ ؤؾِم ؤن ًظَب بلى ؾ١ٓ الأؾِم  ب بكغاء ؤ ٢ٓذ الظي ٧ان ًيبغي ٖلى الصخو الظي ًغٚ ٟٞي ال

ْ ًخهل بالؿمؿاع، ؤنبذ بةم٩اهّ الآن  جٓغ االإغجبِ بالاهترهذ.ؤ ٤ حِاػ ال٨مبُ  جضا٫ْ الأؾِم ًٖ َغٍ

ىا صعاؾت ٖلى        ت الال٨ترْهُت في الجؼاثغ ؤحغٍ مٓاث ْ حؿاءلا ًٖ ْي٘ الهحرٞ ْ في ْل َظٍ االإٗل

اْلتي سجلذ وؿبت بؾخسضام يئُلت، خُث  ٧ْالت ؾُضي لخًغ  ُٟت  اْلخىمُت الغٍ مؿخٔٓ بى٪ الٟلاخت 

ٍٓلاث االإالُت، ؤما ًٖ الخٗامل ؤنها ب٢خهغث ٖلى الهغاٝ  الآلي، بُا٢اث السخب ْ الضٞ٘، ْ الخد

٢ٓ٘ الغؾمي للبى٪، ْ عٓ في االإ ٓ مده  badr netبسضمت الؤهترهذ ِٞ

 

  ٌ  والت طُدي لخظسو  BADRأهظمت ووطائل الدفع الؤلىترووي االإظخخدمت في بىً : االإطلب الأو

ت الؤل٨ترْهُت االإ٣ض ٧ْالت مً زلا٫ صعاؾدىا لخضماث الهحرٞ ُٟت  اْلخىمُت الغٍ مت مً َغٝ بى٪ الٟلاخت 

 ؾُضي لخًغ ْحضها ؤنها حٗاوي مً جإزغ ملخّٓ في ج٣ضًم َظٍ الخضماث ٞهي جىدهغ ٣ِٞ ُٞما ًلي:

 البطاكاث البىىُت: -1

٧ٓالت لخلبُت  ا ال ٓٞغَ ٓٞغ ج صٓ ؤحِؼة ج ج٣ضم َظٍ الخضمت لإجمام الٗمل االإهغفي خُث ؤنها حٗخمض ٖلى ْح

 ا آلُا صْن الؤجها٫ االإباقغ بالبى٪، جخمثل َظٍ الأحِؼة في:خاحُاث ػباثنه

 : GAB الشبابًُ الآلُت الىلدًت - أ

عْا١ الى٣ضًت اللاػمت لظل٪. ْ ًخم حٛظًتها بالأ ٤ْٞ ؾ٠٣ مٗحن،  ا٫ٓ   هي ؤحِؼة حؿمذ بٗملُت سخب الأم

 ": TPEحهاش الدفع الؤلىترووي "  - ب

٤ْٞ ببغام ٣ٖض  ٧ٓالت لضٔ الخاحغ  ٤ َٓ حِاػ جًّٗ ال بُنهما، ٌؿمذ َظا الجِاػ بالضٞ٘ الآلي ًٖ َغٍ

ا٫ٓ مً خؿاب االإكتري بلى خؿاب الخاحغ بةؾخٗما٫ البُا٢ت البى٨ُت للؼبٓن. ٍٓل الؤل٨ترْوي للؤم  الخد

ػَٓ٘ البُا٢اث البى٨ُت ٖلى الؼباثً مً جس٠ُٟ الًِٛ ٖلى الكبابُ٪، بياٞت  ٌؿخُٟض البى٪ مً ج

لٓت ٖلى ٧ل ٖملُت سخب بالبُا ػٕٓ " بلى ٖم َْىا همحز خالخحن: ٢GABت مً االإ  " 

 هْي جسو ٧ل ٖملُاث السخب مً " : عمىلت االإعالجتGAB .بٓت  " مِما ٧اهذ ٢ُمت االإبالٜ االإسخ

 ل الخازجي َْسخب مً بخضٔ : عمىلت الخدىٍ بطا ٧ان خامل البُا٢ت ػبٓن لإخضٔ البى٥ٓ الأزغٔ 

 ."BADRصج لٟاثضة بى٪ " 5" ج٣ُخ٘ مىّ ٧ْBADRالاث بى٪ "

 .٪لاث ؤزغٔ ٣ًخُِٗا البى  بياٞت بلى ٖضة ٖم

 ٖٓحن ٧ٓالت ٞىجض ه لُْت، وكغخِا ُٞما ًإحي: ؤما ًٖ البُا٢اث االإخٗامل بها في ال ؤْزغٔ ص  ، بُا٢اث مدلُت 

 آِٖا:: بطاكاث مدلُت ْ مً ؤه اْلضٞ٘،   هي بُا٢اث ٚحر بثخماهُت حؿخٗمل للسخب 
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 ": CBRI"   بطاكت السحب -1

صٍٓ مـــً البىـــ٪ الـــظي ًملـــ٪ ُٞـــّ هـــي ٖبـــاعة ٖـــً بُا٢ـــت بى٨ ُـــت بلاؾـــد٨ُُت ٌؿـــخسضمِا الؼبـــٓن لســـخب ه٣ـــ

اْالإؿــــخمغة، جمخــــض مــــضة نــــلاخُتها لــــثلار  ُت ؤن ًدؿــــم َــــظا الأزحــــر بالخغ٦ــــت الضاثمــــت  خؿــــابا زانــــا قــــغٍ

ْٞــــ٤ مبلــــٜ ؤصوــــى ٢ــــضعٍ  ٩ٍْــــٓن الســــخب  آث،  مْبلــــٜ ؤ٢صــــ ى ٣ًــــضع ب  1000ؾــــى صج، )االإلخــــ٤  50000صج 

 ع٢م(.

ْ جمــــىذ َــــظٍ البُا٢ــــت ل اْلخجــــاع، بمــــا بــــة٢تراح مــــً البىــــ٪ ؤ ت الضاثمــــت  اجــــب الكــــِغٍ ٗمــــلاء البىــــ٪ طْي الغْ

٢ُٓـ٘ ٖلـى  ْ الخ مٓ َظا الأزحـر بمـلؤ بؾـخماعة َلـب البُا٢ـت ) االإلخـ٤ ع٢ـم  (،     بُلب مً الؼبٓن، خُث ٣ً

٫ٓ ٖلى البُا٢ت، الظي ًخإؾـ مً زلار هماطج ) االإلخ٤ ع٢م    (،   ٣ٖض الخه

٢ٓــ٘ مــً َــغٝ الؼبــٓن  ــا بــالجؼاثغ ج جْبٗــث زــلار وســخ منهــا بلــى الؤصاعة الى٣ضًــت ال٩ــاثً م٣غَ ٧ٓالــت  مْــضًغ ال

آحــب بلتزامِــا مـــً  ٍ ال اْلكــغْ مٓــاث الأؾاؾــُت الخانــت بـــالؼبٓن،  ٍْخًــمً َــظا ال٣ٗـــض االإٗل الٗانــمت، 

َٓت  ٍْبخٗــض ٖــً االإٗــاملاث االإكــب اْلؼبــٓن(، ٞٗلــى الؼبــٓن ؤن ًدؿــً بؾــخٗما٫ البُا٢ــت  ٧ٓالــت  حن )ال الُــغٞ

بْاالإ٣ابل ًًمً َظا الأزحر الأصاء الخؿً للخضماث.  التي جاصي بّ ل٣ٟضان ز٣ت البى٪، 

عٓ بُا٢ــــت "(01)الجــــض٫ْ ع٢ــــم  ٧ْالــــت ؾــــُضي لخًــــغ CBRI: ًِٓــــغ جُــــ ُٟــــت  اْلخىمُــــت الغٍ " فــــي بىــــ٪ الٟلاخــــت 

 .2022بلى ؾىت  2015للٟترة االإمخضة مً ؾىت مً 

 

آث  2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الؿى
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فُت ووالت طُدي لخظس.  االإصدز: إعداد الطالبت إطدىادا على معلىماث بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٌ  جطبیلیت دزاطت                        : الثالث الفصـــــل  الؤلىتروهُت الصيرفت إطخخدام خى

 

   54 
 

عٓ بُا٢ــت " 04الكــ٩ل ع٢ــم )  ٧ْالــت ؾــُضي لخًــغ للٟتــر CBRI(: جُــ ُٟــت  اْلخىمُــت الغٍ ة االإمخــضة " فــي بىــ٪ الٟلاخــت 

 . 2022بلى ؾىت  2015مً ؾىت مً 

 

 0222 

 

 0222 

 

 0222 

 

 0222 

 

 2222       

 

 2 

                      2015     2016     2017     2018    2019     2020    2021     2022                       

 
فُـت ووالـت طـُدي لخظـس للفتـرة االإمخـدة " في بىً الفلا CBRIالشيل زكم )  (: جطىز بطاكت " خـت والخىمُـت السٍ

 . 2022إلى طىت  2015مً طىت مً 

 االإصدز: مً إعداد الطالبت بىاء على معلىماث الجدوٌ الظابم.

، 2807بلـــى  2016، زـــم بجغجٟـــ٘ ؾـــىت 1320بلـــٜ  2015هلاخـــٔ مـــً الجـــض٫ْ ؤٖـــلاٍ ؤن ٖـــضص البُا٢ـــاث فـــي ؾـــىت    

ـــــاصة فـــــي بـــــاقي  آنـــــل بالؼٍ جـــــّ ؾـــــىت لُخ ٍْهـــــل طعْ آث  بُا٢ـــــت، زـــــم بـــــضؤث بـــــالتراح٘ بكـــــ٩ل  3702ب  2018الؿـــــى

عٓ مىـــخج حضًـــض 2245لخهـــل بلـــى  2019مدؿـــٓؽ مـــً ؾـــىت  آث بؿـــبب ِْـــ آنـــلت بهسٟايـــِا فـــي بـــاقي الؿـــى ، م

ٓ بُا٢ت " َْ  ".   CIBبةمخُاػاث ؤًٞل 

 :"CIBبطاكت " -2

آنـــٟاث بُا٢ـــت الســـخب الؿـــ     اب٣ت، مًـــاٝ بليهـــا بٗـــٌ االإحـــزاث هـــي ٖبـــاعة ٖـــً بُا٢ـــت بى٨ُـــت جإزـــظ هٟــــ م

 ، لٓت بكـب٨ت الى٣ـض مـا بـحن االإهـاعٝ خُث ؤنبدذ زانت بجمُ٘ البى٥ٓ لدؿخسضم ما بـحن االإهـاعٝ ٞهـي مٓنـ

ْ حِاػ الضٞ٘ الؤل٨ترْوي "   ".٦TPEما ؤنها حؿخسضم في ٖملُاث الخباص٫ 

 ٓ َْكــترٍ ؤن ٩ًــ ن َـــظا الخؿــاب فــي صًىام٨ُُـــت جمــىذ البُا٢ــت للؤٞــغاص الـــظًً ًمل٩ــٓن خؿــابا بالـــضًىاع الجؼاثــغي 

ٞا لضٔ البى٪. ْ ٩ًٓن ٖملِم مٗغْ ٓٞغ ٞيهم الأَلُت، الصخت الجُضة  ُت ؤن جخ  مؿخمغة، قغٍ
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 طلــب البطاكــت:  -

ٍ مـىذ البُا٢ـت،  ٧ٓالت ل٣ُضم َلبّ، ُٞخإ٦ض االإ٩ل٠ بالؼباثً ؤهّ ًمل٪ خؿابا مُاب٣ا لكـغْ ًخ٣ضم الؼبٓن بلى ال

جْغؾــل  03" االإ٩ــٓن مــً ٢CIBــت "لُــخم بمًــاء ٣ٖــض خامــل البُا ا٣ٞٓــت  ٧ٓالــت باالإ مْــضًغ ال وســخ مــً َــغٝ الؼبــٓن 

اْالإىخجاث  " ت صعاؾت الؿ١ٓ   ".DEMPوسخت بلى مضًغٍ

جًْــِٗا جدـــذ جهـــغٝ SATIMجغؾــل َـــظٍ الأزحــرة  الُلبـــاث بلـــى "     ،ٕٓ مٓ بمٗالجـــت الُلبــاث زـــلا٫ ؤؾـــب "، لخ٣ــ

"BADR/DEMP٧ٓالاث ػٕٓ البُا٢اث ٖلى ال  خؿب الُلبُت. "، بٗض طل٪ ج

مٓ " ٧ٓالت للبُا٢اث ج٣ جْـخم َـظٍ الٗملُـت زـلا٫ DEMPبٗض ٞترة ٢هحرة مً بؾخلام ال ت،  " بةعؾا٫ الأع٢ام الؿـغٍ

30 .
ً
مٓا ً 

 حظلُــم البطاكـت إلى الصبــىن:  -

ٟــّ لِســجل بمًــاءٍ ٖلــى الســجل الــظي  ٣ــا ببُا٢ــت حٗغٍ ٧ٓالــت بــالؼبٓن لدؿــلُمّ البُا٢ــت، ُٞدًــغ مغٞ جخهــل ال

حْؿلم لّ اليسخت الأنلُت لل٣ٗض.ٞخذ لِظ  ا الهضص، 

 طُاع، ججدًد، اطدبداٌ البطاكت وإنهاء العلد: -

 طُــاع البطاكــت:  -1

ت، لُـخم جُبُـ٤  ذ لـضٔ مهـالر الكـغَ ـ٤ بالخهـغٍ ـغ زُـي، مغٞ ـغ ج٣غٍ ٧ٓالت بظل٪، ٖبر جدغٍ ٖلى الؼبٓن ؤن ًبلٜ ال

 ."RMI"مٗاعيت مباقغة مً مغ٦ؼ مٗاعيت 

ً مً مضة الهلاخُت، مً َغٝ "كــت: ججدًــد البطا -2  "SATIMًخم طل٪ ٢بل قِغٍ

ْ حُٛحر ع٢م الخؿـاب، ْفـي َـظٍ الخالـت ًـضٞ٘ الؼبـٓن الاطدبـــداٌ:  -3 ًخم الاؾدبضا٫ في خالاث الؿغ٢ت، الًُإ ؤ

 ٢ُمت البُا٢ت مً حضًض.

 ٩ًٓن في خالخحن:إنهــاء العلــد:  -4

 بُلب مً الؼبٓن بخ٣ضًمّ َلب زُي. -

ػْاث مىّ.بُل - عْ ججا ْ نض ٧ٓالت لخؿاب الؼبٓن، ؤ ٧ٓالت في خا٫ ٖضم اعجُاح ال  ب مً ال

  ٖٓحن مً بُا٢اث  ":CIB"همحز ه

 :البطاكت الىلاطُىُت 

٥، ٌؿــخُُ٘  نٓهــا الأػع١، ٞهــي بُا٢ــاث صٞــ٘ مــا بــحن البىــٓ ًُلــ٤ ٖليهــا ٦ــظل٪ بؾــم البُا٢ــاث الؼع٢ــاء بؾــدىاصا لل

لٕا ٖلى عنُضٍ، ب ْ الؼبٓن مً زلالِا اَلؤ اْلكـبابُ٪ الآلُـت الى٣ضًـت لبى٨ـّ ؤ ػٖٓـاث  حغاء ٖملُاث سخب مـً االإ

ػْ  ْٞـــ٤ ؾـــ٠٣ لا ًخجـــا ٥ الأزـــغٔ  ْ  50000لـــضٔ البىـــٓ اجـــب  صج للخجـــاع مـــ٘ زهـــم  1000000صج لأصـــخاب الغْ

٤ حِـاػ الـضٞ٘ الآلـي "   ْ ًٖ َغٍ لٓت بؿُُت، ٦ما حؿخسضم للضٞ٘ الؤل٨ترْوي  لـى  TPEٖم ٍْدـضص الؿـ٠٣ اٖلأ  ،"

 صج. االإلخ٤ ع٢م )   ( 1500000اع ب للضٞ٘ للخج
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  " البطاكت الرهبُتGOLD:" 

هي بُا٢ت بى٨ُت طاث لـٓن طَبـي، لِـا هٟــ زهـاثو البُا٢ـت ال٨لاؾـ٨ُُت بلا ؤنهـا زانـت بإصـخاب الـضز٫ٓ    

م مً الأشـخام الـظًً ًٟـ١ٓ صزلِـم  ْٚحرَ لْحن  اْالإ٣ا صج، ٞهـي جًـمً ٢ـضعة  100000.00االإغجٟٗت مثل الخجاع 

ْ  200000خُـث ًدـضص االإبلـٜ الأ٢صـ ى للسـخب  صٞ٘ ٦بحـرة، طْلـ٪ زـلا٫  3000000صج ،  ؾـاٖت.  72صج للـضٞ٘ 

 االإلخ٤ ع٢م )    (.

 

آث  2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الؿى

ٖضص 

 بُا٢اث

CIB 

 

1798 

 

2109 

 

2563 

 

2918 

 

3009 

 

3959 

 

4216 

 

4408 

ٖضص 

 بُا٢اث

CIB GOLD 

 

10 

 

18 

 

22 

 

25 

 

29 

 

33 

 

47 

 

67 

 

 " GOLDالىلاطُىُت و "  "CIB( ًبين الخغُير في طلب بطاكت  "02الجدوٌ زكم )

فُت ووالت طُدي لخظس.  االإصدز: إعداد الطالبت إطدىادا على معلىماث بىً الفلاخت والخىمُت السٍ
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 2222       
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 "CIB(: الخغُير في طلب بطاكت  "05الشيل زكم )

 االإصدز: مً إعداد الطالبت بىاء الى معلىماث الجدوٌ الظابم.
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ػاص الُلـب ٖليهـا الإحزاتهـا الجضًـضة، " ٧اهذ في جؼاًـض مؿـخمغ خُـث CIBهلاخٔ مً الجض٫ْ ؤٖلاٍ ؤن بُا٢اث "      

ـاصة ؾـىت 2109بلـى  2016، زـم بجغجٟٗـذ ؾـىت 1798بلـى  2015ٞٓنلذ ؾـىت  آنـل بالؼٍ ، 2563بلـى   2017، لخخ

 .3009بلى  2019، لخهل ؾىت  2918بلى  2018ْفي ؾىت 

هْـا، خُــث ٢ــام البىــ٪ بخمضًــض مــضة  3959بلــى  2020زـم بعجٟٗــذ ؾــىت       عٓ ــم حاثدــت ٧ نــلاخُت َاجــّ بُا٢ــت عٚ

بٓــــاء فــــي جلــــ٪ الٟتــــرة، ٞتزاًــــضث ؾــــىت  ٝ ال ٧ٓالــــت بؿــــبب ْــــغْ عٓ الؼبــــٓن لل  4216بلــــى  2021البُا٢ــــاث صْن خًــــ

 .4408بلى  2022ْؾىت 

 

 
  

 "GOLD(: الخغُير في طلب بطاكت  " 06الشيل زكم ) 

 م.االإصدز: مً إعداد الطالبت بىاء على معلىماث الجدوٌ الظاب

 
" فـــي بعجٟـــإ مؿـــخمغ لإ٢بـــا٫ الخجـــاع ٖليهـــا، ل٨ـــً بيؿـــب GOLDًٓضـــر الكـــ٩ل ؤٖـــلاٍ ؤن الُلـــب ٖلـــى بُا٢ـــت  "   

طْل٪ ل٩ٓن َظٍ البُا٢اث جسو ٣ِٞ ؤصخاب الضز٫ٓ االإغجٟٗت.  يئُلت 

 ":TAWFIRبطاكت الخىفير"  -3

ا٫ٓ مـً الكـبابُ٪ الى٣ضًـت هي بُا٢ت بى٨ُت م٣ضمت للؼباثً الظًً ًمل٩ٓن صٞتر بصزـاع، حؿـخسضم لسـخب الأ     مـ

ْٞـ٤ ؾـ٠٣ لا ًخٗــضٔ  ْ  50000الآلُـت  آث، ٦مــا حؿـخسضم للـضٞ٘ الؤل٨ترْوــي  صج بمـضة نـلاخُت ج٣ــضع بـثلار ؾـى

٤ حِاػ الضٞ٘ الآلي "    ". االإلخ٤ ع٢م )   ( TPEًٖ َغٍ
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عٓ بُا٢ــــت ع" 03الجــــض٫ْ ع٢ــــم ) ٧ْالــــت ؾــــُضTAWFIR(: ًِٓــــغ جُــــ ُٟــــت  اْلخىمُــــت الغٍ ي لخًــــغ " فــــي بىــــ٪ الٟلاخــــت 

 .2022بلى ؾىت  2015للٟترة االإمخضة مً ؾىت مً 

 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 عذد بطاقات

TAWFIR 

 

0202 

 

1608 

 

0222 

 

2150 

 

0002 

 

0052 

 

2817 

 

3001 

 المصدر: إعداد الطالبة إستنادا عمى معمومات بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سيدي لخضر.
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 2702ٌدي لخضر للفترة الممتدة من سنة من " فً بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة وكالة سTAWFIR(: تطور بطاقة "  78الشكل رقم ) 

 . 2722إلى سنة 

 االإصدز: مً إعداد الطالبت بىاء على معلىماث الجدوٌ الظابم.

ٕٓ مً البُا٢اث ٖغٝ َلبـا ٦بحـرا ؾـىت      ، خُـث ٧اهـذ ٞئـت 2015مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ هلاخٔ ؤن َظا الى

اْلخجــــاع الؿـــبا٢ت لُلبهــــا، ٣ٞـــض هالــــذ بُا٢ــــت الخـــ ِم، لخــــىسٌٟ بكــــ٩ل الٟلاخـــحن  ٓٞحر بؾخدؿــــاها ٦بحـــرا مــــً َـــغٞ

جٓحرة  2016ملخـــّٓ ؾـــىت  صٓ لــــ ْ حٗـــ طْلــــ٪ عاحـــ٘ لخبنـــي البىــــ٪ لىٓـــام صٞـــ٘ حضًــــض ؾـــاٖضث محزاجـــّ ٞئــــت الخجـــاع، 

جي بضءا مً ؾىت  آنلت بعجٟاِٖا بلى ٚاًت  2017بعجٟإ جضعٍ  .2022م

 هي بُا٢اث بثخماهُت حؿمى ببطاكاث دولُت : Master Card " "   

ٕٓ مً البُا٢اث مىظ ؾىت        ٧ٓالت بةؾخسضام َظا الى لُْت مٓحِت للؼباثً 2019بضؤث ال هْي بُا٢اث ص  ،

ىُت )الضًىاع  لْضيهم خؿاباث بى٨ُت بالٗملت الَٓ اْلخاعحُت االإ٣ُمحن في الجؼاثغ،  ت  طْي الجيؿُت الجؼاثغٍ

اْلٗملت الهٗبت  ٖٓان(، EUR)الجؼاثغي(   ".Classique "ْ "Titanium"    جْى٣ؿم بلى ه
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اْلضٞ٘          لُْت للسخب  ش  7/7ؾاٖت ْ  24/24بطن هي بُا٢ت بى٨ُت ص ؤًام الإضة نلاخُت ؾيخحن مً جاعٍ

هْي حؿمذ الإؿخٗملِا ب:  الؤنضاع، 

ٓٞحر الخضماث ٖلى - ْ ج اث  لُْت بال٩امل للمكترً ْ           " TPE"  الضٞ٘ ٖلى قب٨ت االإاؾتر ٧اعص الض

ت االإخهلت  ا٢ٓ٘ الخجاعٍ  "؛ Master-Card"بالكب٨ت االإ

لُْت مً ؤحِؼة الهغاٝ الآلي "  - ا٫ٓ مً قب٨ت االإاؾتر ٧اعص الض " للماؾتر ٧اعص بؿ٠٣  GABسخب الأم

 مدضص مً َغٝ البى٪.

لٓت  اْلهٗبت، ؤما الخؿاب الأ٫ْ ٞلخدهُل الٗم ىُت  ًجب ؤن ًمل٪ ناخب البُا٢ت خؿابحن بالٗملخحن الَٓ

مٓ جسهُو البُا٢ت، ؤما الخؿاب  لٓت االإخٗل٣ت بها.عْؾ اْلٗم اْلبُ٘   الثاوي ٞلخدمل ٖملُاث الكغاء 

عٓ بُا٢ت ع"04الجض٫ْ ع٢م ) ٧ْالت ؾُضي لخًغ  Master-Card(: ًِٓغ جُ ُٟت  اْلخىمُت الغٍ " في بى٪ الٟلاخت 

 .2022بلى ؾىت  2015للٟترة االإمخضة مً ؾىت مً 

 

آث  2022 2021 2020 2019 الؿى

 ٖضص بُا٢اث

Master-Card  

 

00 

 

02 

 

03 

 

03 

 

فُت ووالت طُدي لخظس.  االإصدز: إعداد الطالبت إطدىادا على معلىماث بىً الفلاخت والخىمُت السٍ
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فُت ووالت طُدي لخظس  Master-Card(: جطىز بطاكت ز" 08الشيل زكم )  " في بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 . 2022إلى طىت  2015ً للفترة االإمخدة مً طىت م

 االإصدز: مً إعداد الطالبت بىاء على معلىماث الجدوٌ الظابم.

 

ٕٓ مً البُا٢اث يئُل حضا، خ٫ٓ سجلذ ؾىت       2019هلاخٔ مً الك٩ل ؤٖلاٍ ؤن الُلب ٖلى َظا الى

ْ ؾىت   بُا٢اث ٣ِٞ. 3ٞسجلذ  2022ْ  2021بُا٢خحن، ؤما ؾىتي  2020نٟغ بُا٢ت، 

إٓ البُا٢اث + ؤٖمضة بُاهُت ْقغخِا:هً٘ حض٫ْ نه      ٧ْل اه آث   اجي ًًم ٧ل الؿى

 

  CBRI,CIB,GOLD,TAWFIR( ًبحن حٛحراث الُلب ٖلى البُا٢اث  05الجض٫ْ ع٢م ) 

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015  

898 1228 2100 2245 3702 3679 2807 1320 CBRI 

4408 4216 3959 3009 2918 2563 2109 1798 CIB 

67 47 33 29 25 22 18 10 GOLD 

3001 2817 2569 2221 2150 2111 1608 5920 TAWFIR 

03 03 02 00 / / / / MASTERCARD 

 االإصدز مً إعداد الطالبت.

 



ٌ  جطبیلیت دزاطت                        : الثالث الفصـــــل  الؤلىتروهُت الصيرفت إطخخدام خى

 

   61 
 

 ـ

 

 ًىضح الطلب على البطاكاث في الىوالت  09 الشيل زكم  

 االإصدز: مً إعداد الطالبت بىاء على معلىماث الجدوٌ الظابم.

ٓٞحر ٧اهذ الأ٦ثر َلبا ؾىت      ْ جغجٟ٘ مغة  2016، لختراح٘ ؾىت 2015هلاخٔ مً الك٩ل الؿاب٤ ؤن بُا٢ت الخ

آث. 2017ؤزغٔ ؾىت  آنل بعجٟاِٖا لباقي الؿى  زم ج

 2018لا٢ذ َلبا متزاًضا ختى ؾىت  ٩ٞCBRIاهذ في جؼاًض مؿخمغ، في خحن ؤن بُا٢اث  CIBؤما بُا٢ت   

. 2019لخىسٌٟ بك٩ل ملخّٓ بضاًت مً ؾىت   لخدل مدلِا البُا٢اث الأزغٔ

لاث االإالُت: -2  الخدىٍ

٤ ملئ بؾخماعة جضعى ب "ؤمغ الخد           ٍٓل االإالي مً خؿاب حاعي بلى آزغ، ًٖ َغٍ ٍٓل" جخم ٖملُت الخد

آْزغ للمؿخُٟض،  مً َغٝ ناخب الخؿاب في البى٪، جدخٓي َظٍ الؤؾخماعة ٖلى حؼء مسهو الإاهذ الأمغ 

لٓت مً خؿاب الؼبٓن ناخب الأمغ.  ْزاهت مسههت للمبلٜ، جخم َظٍ الٗملُت م٣ابل ب٢خُإ ٖم

ٍٓل "   ٧ٓالت. Ordre De Virementًمثل االإلخ٤ ع٢م )    ( الأمغ بالخد  " االإ٣ضم مً ال

صّْٞٗ لخؿاباث  اْلتي جخم بسهم مبلٜ مٗحن مً خؿاب قغ٦ت ما   ، ٍٓلاث مالُت ؤزغٔ صٓ جد ٦ما هلمـ ْح

مٓ االإ٩ل٠ بالؼباثً ٖلى مؿخٔٓ ' عٓ، خُث ٣ً  ' بالإحغاءاث الخالُت :Front officeٖمالِا ٖلى ق٩ل ؤح

 بٓت؛الخإ٦  ض مً ٦ٟاًت عنُض الكغ٦ت لإجمام االإٗاملت االإالُت االإُل

 زخم الكغ٦ت؛ ْ ٢ُٓ٘ االإؿحر  جًْمىّ لخ ٍٓل  مٓاث ؤمغ الخد  الخض٤ُ٢ بصخت مٗل

 " )  "؛Disquetteًغج٨ؼ الىٓام ٖلى ج٣ضًم الؼبٓن لضٖامت مٛىاَِؿُت )٢غم مًٍٛٓ
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اْل   ٍٓل  صٓة ٖلى ٧ل مً ؤمغ الخد ، ًمىذ الإؿحر الكغ٦ت ب٢غاع في خالت ؾلامت البُاهاث االإٓح ٣غم االإًٍٛٓ

جْد٫ٓ الٗملُت لل" ٍٓل.Back officeالؤؾخلام،   " مً ؤحل بحغاء الخد

ٍٓل    ٍٓل، ؤًً ًجب ٖلى االإؿحر جصخُذ الخُإ ْ ج٣ضًم الأمغ بالخد ٌ الخد صٓ زلل ما ًغٞ ؤما في خالت ْح

 مجضصا.

 االإلاصت الؤلىتروهُت:  -3

٧ْالت ؾُضي لخًغ ؾىت ِْغث َظٍ الخ٣ىُت في بى٪ الٟلا      ُٟت  اْلخىمُت الغٍ ، حؿمذ َظٍ الخ٣ىُت 2004خت 

٢ْذ ْححز، جدخاج َظٍ الٗملُت حِاػا ٢اعثا للك٩ُاث "  ْ في  خُث ًخم  " Scannerبمٗالجت الٗملُاث بل٨ترْهُا 

ت االإ٣انت ٖلى مؿخٔٓ البى٪ االإغ٦ؼي  عٓة الكُ٪ ٖبر قب٨ت الؤهترهذ لُخم ٞغػ االإسالهاث في ٚغٞ  بعؾا٫ ن

ػْ DMP لُخم بعؾالِا بٗض طل٪ بلى " ػَٓ٘ الك٩ُاث ٧ل لبى٨ّ زلا٫ مضة لا جخجا لت ًٖ ج هْي الجِت االإؿاْ  "

مٓا. 15ؤًام، بٗض ؤن ٧اهذ حؿخٛغ١ َظٍ الٗملُاث ما ١ًٟٓ  04 ً 

مً محزاتها ؤًًا ؤنها ٧اهذ ٦ُٟلت بةٖاصة ز٣ت الؼباثً في الك٩ُاث، ٦ما ؾاٖضث ٖلى مداعبت جبٌُِ  ْ   

آ  ٫. الأم

 إحساءاث معالجت الشًُ في إطاز االإلاصت الؤلىتروهُت  : 

ةٓ ٢ام بها بى٪ "       بْبؿاَت ٌٗض  ٧BADRاهذ مٗالجت الكُ٪ ؤ٫ْ زُ " في بَاع االإ٣انت الؤل٨ترْهُت، لأهّ 

 مً ؤَم ْؾاثل الضٞ٘ بالجؼاثغ.

ٍٓحن ؤؾاؾُحن َما:      جخم الٗملُت ٖلى مؿخ

 Au niveau de Front Officeعلى مظخىي الىاحهت االإسئُت )الأمامُت(  -أ

 Au niveau de Back officeعلى مظخىي الجصء الخلفي )الغير مسئي(  -ب

 ججغٔ الٗملُت بالخٟهُل ٦ما ًلي: ْ    

 iceOff Front:)الأمامُت(مظخىي الىاحهت االإسئُت  على -أ

اْالإغا٢بت للٗملُت:*   مغخلت الاؾخٗما٫ 

مٓ َظا الأزحر بةحغاءاث الخالُت: - ٣ٍْضم الكُ٪ ٖلى مؿخٔٓ الكبا٥ للٗٓن، ٣ُٞ          ًخ٣ضم الؼبٓن بلى البى٪ 

مٓاث الكُ٪؛ -             جض٤ُ٢ مٗل

حٓ لضٔ البى٪؛ -           الخإ٦ض مً مل٨ُت الؼبٓن لخؿاب مٟخ

 ٦ٟاًت عنُض الؼبٓن لإجمام الٗملُت. الخإ٦ض مً -          

ز٣ُْــت  - اْٞــ٤ الكــُ٪ َــظٍ االإ٣ــاًِـ ٞـةن االإ٩لــ٠ بالؼبــاثً ٌؿــلم  بْطا   الإ٣ــاًِـ مُٗىـت، 
ً
٣ْٞــا جـخم ٖملُــت االإغا٢بــت 

جْيخ٣ــــل الٗملُــــت بلــــى االإؿــــخٔٓ الثــــاوي  ا٣ٞٓــــت الكــــُ٪ ٢Back officeبـــ٫ٓ مبــــضجي للؼبــــٓن،  . ؤمــــا فــــي خالــــت ٖــــضم م

ٍْغح٘ بلى  ٌ هّٓ قُ٪ ٚحر ٢ابل للخدهُل. للم٣اًِـ ٞحرٞ  الؼبٓن ل٩
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 office Back de niveau Au مسئي( )الغير الخلفي الجصء مظخىي  على -ب

ٓ الخالي:  ًد٫ٓ الكُ٪ بلى َظا االإؿخٔٓ مً ؤحل بجمام الٗملُت ٖلى الىد

مٓاث الكُ٪ بلى هٓام االإ٣انت الؤل٨ترْهُت  "   "؛ BARBEROUSSE* بصزا٫ مٗل

ٍٓغ الؤقــٗاعي لل هْٓـــام »  « Scannerكـــُ٪ ٖبــر حِــاػ * الخهــ مٓاج٨ُُـــا بالخاؾــٓب  جْ لا ؤ الـــظي ٩ًــٓن مٓنــ

 "؛ BARBEROUSSEاالإ٣انت الؤل٨ترْهُت  " 

ْ الخلٟي  ٍٓغ الؤقٗاعي للكُ٪ ج٨ك٠ ْحُِّ الأمامي   ؛(Recto/ Verso)* ٖملُت الخه

اْلتي ج٣غع في مضة ؤعبٗت ؤًام ت  ت االإغ٦ؼٍ عٓة الكُ٪ آلُا بلى االإضًغٍ ًّ؛ * بعؾا٫ ن  ٢ب٫ٓ الكُ٪ مً عٞ

ج٣ْضم للؼبٓن؛ ٌ حؿخسغج قِاصة ٖضم الضٞ٘ االإخًمىت للؤؾباب،   * في خالت الغٞ

ٍٓت زلا٫ ؤعبٗت ؤًام.* في خالت ال٣ب٫ٓ، جخم   ٖملُاث الدؿ

٧ٓالت للم٣انت.االإلخ٤ ع٢م )   (: الكُ٪ الغ٢مي االإغؾل مً   ٢بل ال

 ةعحإ ٢اثمت االإ٣انت بحن البى٥ٓ.االإلخ٤ ع٢م )  (: الكُ٪ الغ٢مي الخام ب

 إحساءاث معالجت الىمبُالاث والظىد لأمس في إطاز االإلاصت الؤلىتروهُت: 

ْ قـــملذ الؿـــٟخجت االإغ٢مـــت "    اْلؿـــىض لأمـــغ"  LDCل٣ـــض حـــغصث الؿـــىضاث مـــً َابِٗـــا االإـــاصي  "BAO ،" ْ 

اْؾٗا مً َغٝ الٗملاء.جمغ ٖملُت   
ً
 االإ٣انت الخانت بهما بىٟـ مغاخل الكُ٪، بلا ؤنها لا حٗغٝ اؾخٗمالا

 الاكخطاعاث في إطاز االإلاصت الؤلىتروهُت  : 

مُٓـت - ت للمُـاٍ، الؤصاعة الٗم هٓالٛاػ، الجؼاثغٍ هٓاَغا٥، ؾ الا٢خُإ هي ٖملُت تهخم باالإاؾؿاث ال٨برٔ ٦ؿ

 اْلكغ٧اث االإٗخمضة.

ـــــــــــــــــــ٤ ال٣ـــــــــــــــــــغم االإًـــــــــــــــــــٍٛٓ االإٗالجـــــــــــــــــــت جـــــــــــــــــــخ- ـــــــــــــــــــل ٖـــــــــــــــــــً بٗـــــــــــــــــــض             Disquetteم بمـــــــــــــــــــا ٖـــــــــــــــــــً َغٍ ٍٓ ْ الخد ؤ

Télétransmission  . 

ٓٞاث   - مْٗاًىت ال٨ك  .Vérification des fichiersمغا٢بت 

ٓٞاث الا٢خُاٖاث ًخم بقٗاع الؼبٓن بظل٪.    صٓة ٦ك  في خالت ٖ

  والت طُدي لخظسو  BADR أزس اطخخدام الصيرفت الؤلىتروهُت على أداء بىً االإطلب الثاوي:

ت فــــي  عٓ بالــــض٫ْ االإٗانــــغة، الإــــا جخمحــــز بــــّ مــــً ؾــــغٖ ا٦ٓبــــت الخُــــ ت الؤل٨ترْهُــــت الإ جبيــــذ الجؼاثــــغ هٓــــام الهــــحرٞ

٢ٓذ ْختى الخ٩ال٠ُ ٖلى ٨ٖـ الخضماث الخ٣لُضًت. ٓٞحر في ال جْ  الؤهجاػ 

ت الؤل٨ترْهُـت الٗ ْ      ْٞــغث زـضماث الهــحرٞ ٧ٓالـت ، خُـث  ضًـض مــً الؤًجابُـاث للبىــ٪ َـظا مـا نــغح بـّ مــضًغ ال

بٓت مً َـغٝ الؼبـاثً، بط ؤنـبذ  ُت االإُل ٢ْذ ْحِض الٗامل الإٗالجت الٗملُاث االإهغٞ ٓٞحر  مً حِت، مً زلا٫ ج

ٓٞحر  ٧ٓالـــت بخـــ ٢ْـــذ ٢ُاســـ ي، ممـــا ؤصٔ بلـــى جدؿـــحن ؤصاء ال اْخـــض ال٣ُـــام بالٗضًـــض مـــً الٗملُـــاث فـــي  بةم٩ـــان ٖامـــل 

بْالخـــالي بؾـــخ٣ُاب ٖـــض  صٓة ٖالُـــت،  َٓـــ٘ الخـــضماث االإ٣ضمـــت بلـــيهم صْن  ؤ٦بـــر مـــً الٗمـــلاء الجـــضص ْزـــضماث بجـــ جى

آبحر ْ  نٟٝٓ الؤهخٓاع. الخاحت بلى َ
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ت الؤل٨ترْهُــــت للؼبــــاثً، بيــــاٞت بلــــى   خُــــث حٗخبــــر َــــظٍ الأزحــــرة بخــــضٔ االإحــــزاث التــــي ؤجاختهــــا زــــضماث الهــــحرٞ

نـــي بٗـــض ؤن ٧ــاـن لا ٌؿـــخُُ٘  الٗمُـــل ال٣ُـــام حؿـــِ ُل مٗـــاملاتهم خُـــث بـــاث حٗـــاملِم مـــ٘ بـــى٨ِم ٖلـــى مؿـــخٔٓ َْ

 بالٗملُاث االإالُت التي ًدخاج بليها بلا مً بى٨ّ الظي ًمل٪ ُّٞ خؿابا زانا. 

ٍْخجؿـض طلـ٪ مـً زـ ْ       ٧ٓالـت  ت الؤل٨ترْهُت ٧ان بًجالُا ٖلى ال لا٫ بعجٟـإ بالخالي ًم٨ً ال٫ٓ٣ ؤن ؤزغ الهحرٞ

 مؿخٔٓ الأعباح التي خ٣٣تها.

ت الؤل٨ترْهُـت ؤ٢ـل ٖغيـت للخُـغ لكـضة الغ٢ابـت ٖليهـا،     ٣ٞـض جدـضر  ؤما مً هاخُت االإساَغ، ٞسضماث الهحرٞ

ان مــا ًــخم  ْ خــضْر ُٖـل فــي الىٓــام الغثِسـ ي، ل٨ــً ؾـغٖ ؤزُـاء هدُجــت ؾـٓء بصزــا٫ البُاهـاث مــً ٢بــل الٗامـل ؤ

٢ْخـا بنلاخّ، ب٨ٗـ مـا ٧اـن ًدهـل ؤزىـ اء الخٗامـل بالخـضماث الخ٣لُضًـت، خُـث ٧اهـذ جخُلـب مٗالجـت الأزُـاء 

ا.   ْٚحرَ  ٦بحرا، بياٞت لأزُاع الؿغ٢ت، التزٍْغ 

 مصاًا و عُىب الصيرفت الؤلىتروهُت باليظبت للىوالت االإطلب الثالث:

ت الؤل٨ترْهُت ٞهي جمل٪ ؾلبُاث ؤًًا هظ٦غ منها ما   1ًلي:بلى حاهب االإحزاث الخمُضة للهحرٞ

 الؤًجابُاث: -1

 ُت؛ ت في ؤصاء الٗملُاث االإهغٞ  الؿغٖ

 ؛ ٢ٓذ لل٣ُام بإٖما٫ ؤزغٔ ٓٞحر ال  ج

 ه٣و الخ٩ال٠ُ؛ 

 ج٣لُل نٟٝٓ بهخٓاع الؼباثً؛ 

 ٦ؿب ٖملاء حضص؛ 

  ٓٞحر الخضماث ٖلى مضاع الؿاٖت  ؛24ؾا/ 24ج

 .اصة حجم االإٗاملاث اصة الؤًغاصاث هدُجت ػٍ  ػٍ

 الظلبُاث: -2

  -  حُْٗل ؤصاء الخضماث؛حُٗل الىٓام االإغ٦ؼي ًا ٠٢ٓ الخام ًٖ الٗمل   صي بلى الخ

  -  م ه٣و ز٣ت الؼباثً في ْؾاثل الـضٞ٘ الخضًثـت، خُـث مـا جـؼا٫ االإٟـاَُم الخ٣لُضًـت َاُٚـت ٖلـى ج٨ٟحـرَ

ع٢ُٓت هي ْؾُلت الضٞ٘ الأ٦ثر ؤماها؛ صٓ ال  ب٩ٓن الى٣

  - عْة الٗمل؛ جْحرة قب٨ت الؤهترهذ التي جِاصي بلى بُئ ؾحر  ه٣و 

  - ت الؤل٨ترْهُت؛ُٚا ٍٓغ ج٣ىُاث الهحرٞ  ب الؿعي لخُ

  - ح االإباصعة ْالؤبضإ؛ صًْت الىاجج ًٖ بوٗضام عْ  ٢لت االإغص

  - .لام ْالؤجها٫ ْي٠ٗ قب٨ت الؤهترهذ  ه٣و اٖلؤ

                                                           

٧ٓالت. - 1  االإهضع: م٣ابلت م٘ مضًغ ال
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 خلاصت الفصل الثالث:

مــا٫  مــً زــلا٫ صعاؾــدىا لبىــ٪ الٟلاخــت ْ      ٧ْالــت ؾــُضي لخًــغ، ْحــضها ؤن الخدــ٫ٓ مــً اٖلأ ُٟــت  الخىمُــت الغٍ

لٓٓحُـت  عٓة الخ٨ى ُت الخ٣لُضًت للئل٨ترْهُت ٌٗض ْؾُلت حضًضة مـً ْؾـاثل االإٗـاملاث البى٨ُـت، ٞغيـتها الثـ االإهغٞ

ت في ببغام الخٗاملاث البى٨ُت م٘ الٗملاء. ْ  مخُلباث الؿغٖ

ْْؾـــاثل خضًثـــت لأهٓمـــت الـــضٞ٘ ْ    التـــي ؤزـــغث  خُـــث ؤْحـــضث َـــظٍ البِئـــت الجضًـــضة للٗمـــل االإهـــغفي جُب٣ُـــاث 

اْالإساَغة ل٩ل مً البى٪ ْ ٢ٓذ، الخ٩لٟت   ٖملاثّ. بالإًجاب ٖلى االإٗاملاث البى٨ُت مً خُث ال

ت الؤ     لٓٓحُاث الخضًثـت الأؾاؾـُت للهـحرٞ بْك٩ل ٧امل الخ٨ى لْخض الآن لم جُب٤  ٧ٓالـت، بلا ؤهّ  ل٨ترْهُـت فـي ال

ْ الـــضٞ٘ الؤل٨ترْوـــي، ؤحِـــؼة الهـــغاٝ الآلـــي، االإ٣انـــت الؤل٨ترْهُـــت، ٖـــضص مٗخبـــر مـــً  ْ مـــا ٖـــضا بُا٢ـــاث الســـخب 

 ؤحِؼة الضٞ٘ الآلي.
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 الخاجمت
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 الخاجمت العامت:

تالهـ ٖـالم قـِضٍ مـا ؤن لاقـ٪     لاث مـً حرٞ ت فـي جدـ مـا٫ االإـا٫ ٖـالم ٢لـب الأزحـرة الٗكـغٍ  ٣ٖـب، ٖلـى عؤؾـا ْاٖلأ

ةٓ ْٖمـ٤ مٓـاث ٦بحـرة مخاٖـب ْ زلـ٤ الىامُـت، اْلـض٫ْ  الهـىاُٖت الـض٫ْ  بـحن الغ٢مُـت الٟجـ  فـي للاهـضماج حؿـعى لخ٩

ُت االإالُت الؿ١ٓ  في االإىاٞؿت خضة مً يا٠ٖ ٦ما الجضًض، الا٢خهاص َظا ٔ  ٖلى اْالإهغٞ  .لٗالميا االإؿخٓ

آعص ج٩ـٓن  مـا  ٨ٞثحـرا الام٩اهُـاث، مـً ؤؾـب٤ بـّ ْ الؤًمـان الخُٛحـر بن بعاصة     مْـت مخاخـت االإـ  الخُٛحـر ْ ل٨ـً م٣ا

 الجؼاثـغ، فـي ْ االإهغفي االإالي الؤنلاح خ٩اًت ٖلى جماما ًىُب٤ َظا ؤن ْ ًبضْ الأَضاٝ، جد٤ُ٣ صْن  جد٫ٓ  الٗىُٟت

ض مىظ ؾماِٖا بضؤها التي ت. مً ؤػٍ  ٖكغٍ

ت ٣ًخطـ ي الجضًـض الؤ٢خهـاص فـي الؤهـضماج بن ٦مـا     ـض الأؾـ٠ مْـ٘ الخىُٟـظ، فـي الؿـغٖ  الؿـُا١ َـظا الـضز٫ٓ فـي هغٍ

 فـي اؾـخٛلالِا ْ ًيبغـي لا حٗـٓى، ٢ـض ٞغنـت خالُـا االإالُـت الجؼاثـغ ْيـُٗت ؤن هـضع٥ ؤن ٍْيبغـي الؿـلخٟاة، بؿـحر

ٕ بهجاػ ت مكغْ ٍٓت، ؾبُل ٖلى الؤل٨ترْهُت الهحرٞ لْ  بما بقغا٥ االإباصعاث الخانت زلا٫ مً بلا  ًخإحىلا  ْ َظا الأ

آحـضة االإهـاعٝ ٞيهـا ٕ َـظا فـي الجؼاثـغ فـي االإخ ـان ؤن طلـ٪ االإكـغْ لْـت عَ  ؾـب٤ ُٞمـا الىجـاح لـّ ٨ًخـب لـم ْخـضٍ الض

هٓـّ ، ًٞـلا بٗهـغهت مـغجبِ ٧ ٍٓغ ٖـً االإهـاعٝ لٓٓحُـاث ٢اٖـضة جُـ ـلام فـي الجضًـضة الخ٨ى ًٍٓ    ْ الؤجهـا٫ اٖلؤ بـالخ٩

ًْ الخـضعٍ  ٔ  ب االإؿـخمغٍ ْ االإىخجـاث فـي ْ الخجضًـض الٗاملـت لل٣ـٓ آػهـاث جسهـُو ٣ًخطـ ي مـا ْ َـٓ الخجِحـزاث   م

ُٟت ْ اؾخدضار بل لظل٪ مىاؾبت ٍٓغ بدث ْْ  .َظٍ االإاؾؿاث في ْ جُ

ت البالٛـت الأَمُـت زـلا٫ ْ مـً     صهـا الال٨ترْهُـت للهـحرٞ ـت صعاؾـدىا ػْ ٧ٓالـت مُضاهُـت بضعاؾـت الىٓغٍ  البى٨ُـت بال

BADR ٪ت زلا٫ مً ْ طل ت في الضٞ٘ ْ ْؾاثل االإساَغ ؤَم مٗغٞ  .الال٨ترْهُت الهحرٞ

 الفسطُاث اخخباز  :أولا

 ت ماَُت االإخًمىت: الأْلى الٟغيُت  .الأ٫ْ  الٟهل في الضعاؾت زلا٫ مً صختها ؤزبدىا الال٨ترْهُت الهحرٞ

 ؤنهـا الٟغيـُت فـي ٞجـاء الخضًثـت تالال٨ترْهُـ الـضٞ٘ الٓؾـاثل ج٣ُـُم ٦ُُٟـت ٖلـى جـىو التـي الثاهُـت: الٟغيـُت 

ت البى٥ٓ حٗخمض ٍٓت ٖلى الخجاعٍ خمـاص مٗاملاتهـا حؿ  CIB مثـل الـضٞ٘ ٦بُا٢ـاث الخضًثـت الـضٞ٘ ْؾـاثل ٖلـى بالٖا

 .صختها ؤزبدىا الٟغيُت َْظٍ

 ٍٓت ٖلـى الٗمـلاء ب٢بـا٫ ٖـضم ٖلـى جـىو التـي الثالثـت الٟغيـُت بسهـٓم الثالثـت: الٟغيـُت  مٗـاملاتهم حؿـ

 .الضعاؾت هخاثج زلا٫ مً صختها ؤزبدىا ٣ٞض الٟلاخت ببى٪ الأْلى بالضعحت تالؤل٨ترْهُ

 :الدزاطت هخائج -زاهُا 

 الؤل٨ترْهُـت الـضٞ٘ ْؾـاثل بـإَم االإخٗل٣ـت ْ ال٣اثمـت الؤقـ٩الُت ٖلـى الؤحابـت الضعاؾـت َـظٍ زـلا٫ مـً جم٨ىـا ل٣ـض   ــ

ت ٖملُت حؿِل التي الخضًثت تالخج البى٥ٓ في الؤل٨ترْهُت الهحرٞ  :الخالُت الىخاثج بلى جْٓنلىا اعٍ

آهحن ْي٘ مً لابض لْظل٪ الؤل٨ترْهُت بالخجاعة الؤل٨ترْوي الضٞ٘ ًغجبِ -  .الال٨ترْهُت الخجاعة لخىُٓم ٢
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ت حٗض - لُْا مضزلا الؤل٨ترْهُت الهحرٞ ٔ  ٖلى َْظا الٗهغهت لٗملُت ؤ ٕ ْ ٧ْالاث مؿخٓ آخض، االإهغٝ ٞغْ  ال

 .الآن خض بلى ٌُٛب ما َْظا

ت جغجبِ - ٍٓغ ًٖ ًٞلا الؤل٨ترْهُت الهحرٞ لٓٓحُاث ٢اٖضة جُ لام في الجضًضة الخ٨ى ًٍٓ الؤجها٫ ْ  اٖلؤ  بالخ٩

ب ٔ  االإؿخمغًٍ اْلخضعٍ آػهاث جسهُو ٣ًخط ي ما َٓ ْ   االإىخجاث، ْ الخجِحزاث في اْلخجضًض الٗاملت لل٣ٓ  م

ُٟت اْؾخدضار بل لظل٪ مىاؾبت ٍٓغ بدث ْْ  .االإاؾؿاث َظٍ في جُْ

 .الؼباثً مً ٦بحر ٖضص بلى الغؾالت بةًها٫ ٌؿمذ لا الؤل٨ترْهُت البُا٢اث بسهٓم ْالؤقِاع الضٖاًت ي٠ٗ -

ا٢ٓ٘ ؤعيُت ٖلى بها الخٗامل ٢لت بلى عح٘ ا َْظا االإىخٓغ الىجاح الؤل٨ترْهُت البى٨ُت البُا٢اث ج٨ً لم -  .ال

 : الخىصُاث –زالثا 

 االإىاؾبت الؤ٢تراخاث بٌٗ ا٢ضم ؤن بعجإًذ الضعاؾت ٫زلا مً بليها االإخٓنل الىخاثج يٓء ٖلى -

َٓ٘ حضًضة ْْؾاثل آلُاث بًجاص ٖلى الٗمل - ُت الخضماث جْى  الٗملاء ٖلى االإداٞٓت لٗغى الخضًثت االإهغٞ

 .حضص ٖملاء حْظب

ت الىٓم ؤخضر باؾخسضام طْل٪ البكغي، بالٗىهغ الؤعج٣اء -  .الؤل٨ترْهُت للهحرٞ

ت مساَغ جس٠ُٟ -  .البى٪ َغٝ مً الؤل٨ترْهُت الهحرٞ

 :الدزاطت آفاق -زابعا 

لْىا - ٢ٓٓٝالضعاؾت  َظٍ زلا٫ مً خا ت ج٣ضمِا التي الخضماث ؤَم ٖلى ال  بٌٗ جب٣ى ؤهّ بلا الؤل٨ترْهُت، الهحرٞ

آب ٞخذ حؿخضعي الى٣اٍ  :منها حضًضة ؤب

 .الؤل٨ترْهُت الضٞ٘ بُا٢اث خماًت ؤؾالُب -

آحِت آلُاث ت هاصٝج التي االإساَغ م  .الؤل٨ترْهُت الهحرٞ

ت -  .صعاؾت م٣اعهت االإخ٣ضمت اْلض٫ْ  الجؼاثغ بحن الال٨ترْهُت الهحرٞ

ت جدضًاث -  .الثالث الٗالم ص٫ْ  في الال٨ترْهُت الهحرٞ

ا٢ٓ٘ ج٣ُُمُت صعاؾت  - ت ل  بالجؼاثغ. الال٨ترْهُت الهحرٞ

عٓ  -ـ جٓي الخُ لٓ ت مْساَغ ْالال٨ترْوي الخ٨ى  .الال٨ترْهُت الهحرٞ
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 االإلخص:

لٓٓحُا لىا ؾمدذ ل٣ض     عٓ  بةبضإ الخ٨ى عٓث لْضث الال٨ترْهُت الضٞ٘ بُا٢اث جُْ عٓ  مً جُْ ت جُ  الهحرٞ

ػ الال٨ترْهُت  ٢ٓذ بازخهاع البُا٢اث َظٍ ؾمدذ ٣ٞض الال٨ترْهُت، الخجاعة ْ بغْ    ْ جد٤ُ٣ مؼاًا  ْ الخ٩لٟت ال

ت جخم٨ً لم   مساَغ ٖضة َُاتها في خملذ ٣ٞض الُٗٓب  مً جسلٓ ؤنها ٌٗني لا َظا ْ ل٨ً جد٣ُ٣ِا مً الهحرٞ

آحّْ  ت حغاثم ج  .الهحرٞ

 :الدزاطت هخائج

 ِت جغجب ٍٓغ ًٖ ًٞلا الؤل٨ترْهُت الهحرٞ لٓٓحُاث ٢اٖضة جُ لام في الجضًضة الخ٨ى ًٍٓ اٖلؤ  ْ الؤجها٫ بالخ٩

بْ  ٔ ل االإؿخمغًٍ الخضعٍ ْ االإىخجاث، في ْ الخجضًض الٗاملت ل٣ٓ آػهاث ٣ًخط ي جسهُو ما ْ َٓ الخجِحزاث   م

ُٟت ْ اؾخدضار بل لظل٪ مىاؾبت ٍٓغ بدث ْْ  .االإاؾؿاث َظٍ في ْ جُ

 مً الؼباثً ٦بحر ٖضص بلى الغؾالت بةًها٫ ٌؿمذ لا الؤل٨ترْهُت البُا٢اث بسهٓم ْ الؤقِاع الضٖاًت ي٠ٗ. 

 ا٢ٓ٘ ؤعيُت ٖلى بها الخٗامل ٢لت بلى عاح٘ ْ َظا االإىخٓغ الىجاح الؤل٨ترْهُت البى٨ُت البُا٢اث ج٨ً لم  .ال

 ِآهحن ْي٘ مً لابض ْ لظل٪ الؤل٨ترْهُت بالخجاعة الؤل٨ترْوي الضٞ٘ ًغجب   .الال٨ترْهُت الخجاعة لخىُٓم ٢

 

Résumé: 

La technologie nous a permis d’innover et de développer les électroniques nées et développées à partir du 

développement de la banque électronique et de l’émergence du commerce électronique cette carte a 

permis de réduire les délais et les couts et d’obtenir des avantages que la banque n’a pas été en mesure 

d’obtenir mais cela signifie pas pour autant qu’elle est défectueuse .Elle comporte plusieurs risque et 

crimes auxquels sont confrontés les banques . 

Résultats de l’étude: 

 La banque électronique ainsi que le développement de la nouvelle base technologique en matière 

d’information et de communication sont lies a la formation continu du personnel et au renouvellement du 

matériel et des produits ce qui nécessite l’allocation de budgets appropries et la création d’une fonction de 

recherche et développement dans ces institution. 

 ــUne faible publicité et la publicité concernant les cartes électroniques ne permettent pas le message a 

un grand nombre de clients. 

 Les cartes électronique n’étaient pas le succès escompte ce qui est du a l’absence de gestion de ces 

cartes sur le terrain. 

 Le paient électronique est lie au commerce électronique et par conséquent des lois doivent être mises 

en place pour réglementer le commerce électronique 
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: بطاكت الخىفير  االإلحم الأوٌ
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 CIB: بطاكت الثاوي االإلحم
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: بطاكت الخىفيرالثالث االإلحم   
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  CIBR : بطاكت سابعالاالإلحم 
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 ماطتر وازد : بطاكتخامعالاالإلحم 
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 أمس بخدىٍل :  ظادضالاالإلحم 
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  CARD همىذج طلب بطاكت ماطتر :  بعظاالاالإلحم 
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  C.B.R همىذج طلب بطاكت :  ثامًالاالإلحم 
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 CIBعلد طلب بطاكت  :  خاطعتالاالإلحم 
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 C.B.Rعلد طلب بطاكت  :  عاشسالاالإلحم 
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