
 
 

 2022/ 2021:الظىت الجامعُت

 ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ

ت  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر و ٖلىم الخجاعٍ

 ٢ؿم الٗلىم االإالُت و االإداؾبت

 

                 مظ٦غة جسغط م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي

 

 جض٤ُ٢ مداؾبي و مغا٢بت الدؿُحر: الٗلىم االإالُت و االإداؾبُت                   الخسهو:          الكٗبت

 :االإىيىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: أمام لجىت االإىاكشت مخىىهت مً

 عن الجامعة الرتبة الاسم و اللقب الصفة

  "أ " أستاذ محاضر  مدوري نور الدٌن رئيسا 
     جامعة مستغانم

 "أ " أستاذ محاضر  برٌاطً حسٌن مقررا

 "أ " أستاذ محاضر  ولد سعٌد محمد مناقشا 

 

 

 ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع 

   مؿخٛاهم"زحر الضًً"صعاؾت مُضاهُت الإ٣اَٗت هُٟا٫ للى٢ىص  -

:  انمً ئعداد الطالب

 بلغىٌ أخمد أمين

 اطماعُلبخخاوي 

 

 

:  طخاذجدذ ئشساف الأ

اطي خظين  بسٍ

   مغبىح عقُضة

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 شكر وتقدير

 
الحمد لله زحاءا , الحمد لله شىسا, الحمد لله خبا, وحعل ليل أحل هخابا, وحعل ليل كدز أحلا, الحمد لله الري حعل ليل ش ئ كدزا

. وفلخىا زبي لإهجاش َرا العمل لً الحمد دائما وأبدا ....والحمد لله خمدا لا ًىفر أوله ولا ًىلطع آخسٍ, وطاعت

ت . طُدها مدمد وعلى آله وصحبه أحمعين , اللهم ضل وطلم وبازن على خير البشسٍ

ب أو بعُد في اهجاش َرا العمل . زم الشىس مىضىٌ ليل مً طاعدها مً كسٍ

وهخظ بالرهس الأطخاذ االإشسف  

 والشىس االإظبم لأعضاء لجىت االإىاكشت 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الإهــــــــداء

 
 …وضلذ زخلتي الجامعُت ئلى نهاًتها بعد حعب ومشلت

ا أها ذا أخخم بدث جخسجي بيل َمت ووشاط  .وَ

ً والأَل والأضدكاء والأطاجرة االإبجلين  وأمتن ليل مً وان له فضل في مظيرحي، وطاعني ولى بالِظير، الأبىٍ

اطي خظين : وأخظ بالرهس أطخاذي االإدترم  بسٍ .. 

ل الشىس وول االإدبت والاخترام  .فلىم مني حصٍ

 

 

 

 

 

ن          بلغىٌ أخمد آمي  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 الؤَــــــداء
 

 

مين وئخىحي , ومع ذلً خاولذ أن أجخطاَا بثباث بفضل مً الله ومىه, مسث كاطسة البدث بىثير مً العىائم ئلى الىالدًً الىسٍ

..وأضدكائي  

..فللد واهىا بمثابت العضد والظىد في طبُل اطخىماٌ َر البدث  

اطي خظين: وأخظ بالرهس أطخاذي االإدترم ... ولاًيبغي أن أوس ى أطاجرحي ممً وان لهم الدوز الأهبرفي مظاهدحي بسٍ  

 فلىم مني ول الخلدًس والاخترام واالإدبت 

 

 

 

 

عُلبخخاوي اطما  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 االإلخظ 

 

اث٠ الأؾاؾُت في االإاؾؿت التي حٗخمض ٖلحها الؤصاعة الٗلُا ومسخل٠ االإهالر والأ٢ؿام ٦مهضع    بن الخض٤ُ٢ الضازلي ٌٗض مً الىْ

ت صوع الخض٤ُ٢ الضازلي الظي , للمٗلىماث والبُاهاث التي جخمحز باالإهضا٢ُت والجىصة  ومً َىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الضعاؾت تهضٝ بلى مٗغٞ

ت، بةٖخباع ؤن اجساط ال٣غاع ٖملُت ج٣ىم بها الؤصاعة الٗلُا   ( مخسظ ال٣غاع)٣ًىم به جُٟٗل اجساط ال٣غاع في االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت الجؼاثغٍ

خطر صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في ٞهى ه٣ُت البضاًت لأي  , بك٩ل صاثم لأهه ٌٗخبر ؤؾاؽ ؤٖما٫ االإاؾؿت وطل٪  وكاٍ في االإاؾؿت، وٍ

خُض ًدخل الخض٤ُ٢ الضازلي ؤَمُت ٦بحرة ٖلى , بيٟاء االإهضا٢ُت للمٗلىماث والبُاهاث التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؾها ٖملُت اجساط ال٣غاع 

.له ج٣ُُم مسخل٠ الأؾالُب الغ٢ابُت التي جماعؾها االإا ؾؿت في اجساط ٢غاعاتها لاالضازلي بطا ًخم مً رياالإؿخى  

زلهذ الضعاؾت الى ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي ٌؿاٖض في زل٤ الش٣ت بحن مهالر االإاؾؿت والؤصاعة الٗلُا باٖخباع ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي َى 

االإغظ٘ الأؾاس ي للمٗلىماث والبُاهاث الض٣ُ٢ت لإجساط ال٣غاعاث الؿلُمت واالإىاؾبت وطل٪ مً زلا٫ الخىظُه والؤعقاص الظي ٣ًضمه 

.االإض٤٢ الضازلي الإخسظي ال٣غاع  

...االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت, بجساط ال٣غاع , جض٤ُ٢ صازلي : اليلماث االإفخاخُت  

Résumé : 

       L'audit interne des fonctions de base de l'entreprise dont ils dépendent la direction générale et les différents 

départements et divisions comme une source d'information et des données qui se caractérisées par la crédibilité et 

la qualité. et le but de cette étude est savoir le rôle de l'audit interne effectué par l'activation de la prise de décision 

dans l'entreprise économique algérienne, comme la prise de décision processus -Faire effectuée par la haute 

direction (décideur) et de façon permanente, car il est basé sur le travail de la Fondation, il est le point de départ 

pour toute activité dans l’entreprise de début, et effacer le rôle de l'audit interne pour donner de la crédibilité à 

l'information et les données sur lesquelles processus de prise de décision de base. Où audit interne occupe une 

grande importance à l'échelle nationale si à travers lequel différentes méthodes de contrôle pratiquées par la 

Fondation dans son évaluation des décisions.  

       L'étude a conclu que l’audit interne contribue à créer la confiance entre les services de l'entreprise et la 

direction général en compte l'audit interne est la principale référence pour l'information et les données exactes 

pour prendre de bonnes décisions et appropriée, par la direction de l'auditeur interne et ces conseils du décideur. 

 Mots clés : audit interne, prise de décision, entreprise économique 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفـــــــهرس
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهسض االإدخىٍاث

 الطفدت الــــــــعىــــــــــــــــــــــــــــــــــــىان

 ق٨غ وج٣ضًغ

 الؤَضاء

اث  ٞهغؽ االإدخىٍ

 ٢اثمت الأق٩ا٫ والجضاو٫ واالإلاخ٤

 االإلخو

 االإ٣ضمت الٗامت

 

 

 

 

 

VII- I 

 ٌ الؤطاز الىظسي للخدكُم الداخلي : الفطل الأووّ

 09جمهُض  

 ٌ  10مدخل الى الخدكُم الداخلي : : االإبدث الأووّ

 ٫  10وكإة و حٗغ٠ٍ الخض٤ُ٢ الضازلي  : االإُلب الأووّ

 13ؤَمُت و ؤَضاٝ الخض٤ُ٢ الضازلي  : االإُلب الشاوي

 15زهاثو و ؤهىإ الخض٤ُ٢ الضازلي : االإُلب الشالض

 17ملىماث ودعائم وظُفت الخدكُم الداخلي ,معاًير وأدواث : االإبدث الثاوي

 ٫  17مٗاًحر الخض٤ُ٢ الضازلي  : االإُلب الأووّ

 18ؤصواث الخض٤ُ٢ الضازلي : االإُلب الشاوي

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي : : االإُلب الشالض  24م٣ىماث وصٖاثم وْ

 25خلاضت الفطل 

الخدكُم الداخلي واجخاذ اللساز : الفطل الثاوي

 27جمهُض  

 ٌ  28ماَُت عملُت اجخاذ اللساز : : االإبدث الأووّ

 ٫  28مٟهىم  اجساط ال٣غاع  : االإُلب الأووّ

ا : : االإُلب الشاوي  30ؤَمُت ٖملُت اجساط ال٣غاع ومغاخل ؾحرَ

 36الٗىامل االإازغة في ٖملُت اجساط ال٣غاع : : االإُلب الشالض

 40أطاطُاث اجخاذ اللساز : االإبدث الثاوي 

 ٫  40ؤهىإ ال٣غاعاث االإخسظة : االإُلب الأووّ

 45ؤؾالُب اجساط ال٣غاع : االإُلب الشاوي

 50هماطط اجساط ال٣غاع : االإُلب الشالض

 53ازس الخدكُم الداخلي على طير عملُت اجخاذ اللساز : االإبدث الثالث
 

 

 



 
 

 ٫  53َبُٗت صوع الخض٤ُ٢ الضازلي : االإُلب الأووّ

 56مؿاَمت الخض٤ُ٢ الضازلي في ؾحر ٖملُت اجساط ال٣غاع : االإُلب الشاوي

ا الخض٤ُ٢ الضازلي : االإُلب الشالض غَ  65الخضماث واالإٗلىماث التي ًىٞ

 67زلانت الٟهل 

دزاطت مُداهُت خىٌ أزس الخدكُم الداخلي على اجخاذ اللسازاث في مإطظت هفطاٌ : الفطل الثالث

 69تهمُض  

ف بمإطظت هفطاٌ  :  الأوٌ االإبدث  70الخعسٍ

 ٫ سُت ًٖ ماؾؿت هُٟا٫ ومهامها: االإُلب الأووّ  70. الإدت جاعٍ

 74الخٗغ٠ٍ بماؾؿت هُٟا٫ للى٢ىص مؿخٛاهم ومسخل٠ مىخجاتها : االإُلب الشاوي

 79صعاؾت خالت بمدُت الى٢ىص ببلضًت زحر الضًً  ولاًت مؿخٛاهم : االإُلب الشالض

 81هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت  : االإُلب الغاب٘

ت   87 الى 83الخاجمت العاموّ

 ٢اثمت االإغاظ٘

 ٢اثمت االإلاخ٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ٌ كائمت الأشياٌ واٌ حداو  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

فهسض الأشياٌ 

الطفدت الـــــــــــــــــــعىــــــــــــــــــــــــــــىان السكم 

 53 َبُٗت صوع الخض٤ُ٢ الضازلي  01

 55 صوعة خُاة ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي  02

 57 الخض٤ُ٢ الضازلي  (صعخت التر٦حز )همىطط جدلُل ٦شاٞت  03

 60 الخٗاون االإدخمل بحن الخض٤ُ٢ الضازلي والؤصاعة  04

اث الؤصاعة 05  62 َبُٗت االإٗلىماث الاػمت لإجساط ال٣غاعاث خؿب مؿخىٍ

 64 الخض٤ُ٢ الضازلي وبجساط ال٣غاعاث 06

ت الٗامت بالجؼاثغ الٗانمت  07  72اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت هُٟا٫ االإضًغٍ

 76اله٩ُل الخىُٓمي الإ٣اَٗت هُٟا٫ للى٢ىص مؿخٛاهم  08

ٖت ٖلى مؿخىي ولاًت مؿخٛاهمالك٩ل الخٟهُلي الإدُاث 09 ً االإىػوّ  78  البجزً

 

 

فهسض الجداوٌ 

 

الطفدت العىىان  السكم 

ا٫ في ماؾؿت هُٟا٫ م٣اَٗت الى٢ىص 01  77 .ٖضص و ؤهىإ الٗموّ

ً االإىػٖت ٖلى مؿخىي ولاًت مؿخٛاهم 02 اث البجزً
وّ
 77 .ٖضص مدُ

 80-79 -مؿخٛاهم–بُا٢ت ج٣ىُت الإدُت الى٢ىص زحر الضًً  03

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االإلدمــــــت الــعامــــت

 

 االإلدمــــت الــــــعامت



:  المـــقدمــة العـــامة

 

 

اثٟها وؤوكُتها، خُض ْهغ  ٨ًدس ي الخض٤ُ٢ الضازلي ؤَمُت بالٛت في االإاؾؿت زانت بٗض ٦بر حجمها وحٗضص وْ

الخض٤ُ٢ الضازلي بٗض ْهىع الخض٤ُ٢ الخاعجي مً ؤظل مؿاٖضة بصاعة االإاؾؿت ٖلى الخٗغٝ ٖلى مضي ٦ٟاءة الٗاملحن 

ت ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي ؤخض ؤَم ال٣ًاًا حٗخبروٞحها ومضي التزامهم بالؿُاؾاث والؤظغاءاث وال٣ىاهحن االإىيىٖ  وْ

التي حكٛل االإجخم٘ االإالي خُض حٗمل بمؿاَمتها ب٣ضع ٦بحر في جد٤ُ٣ همى و ج٣ضم االإاؾؿاث الإا جًُٟه مً 

وطل٪ مً زلا٫ جض٤ُ٢ الٗملُاث االإداؾبُت واالإالُت وظمُ٘ ز٣ت و مهضا٢ُت ٖلى االإٗلىماث االإ٣ضمت للئصاعة الٗلُا 

الٗملُاث الدكُٛلُت الأزغي، ٦ما ٌٗمل ٖلى جؼوٍض الؤصاعة باالإٗلىماث ومؿاٖض في ؤزظ الخضابحر و ال٣غاعاث اللاػمت التي 

٠ُ ؤشخام ٖلى صعظت بلى و هٓغا لأَمُتها البالٛت في االإاؾؿاث ػاصث الخاظت جد٤٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت  جىْ

غ صوعٍت جخًمً الخدالُل و  مٗخبرة مً ال٨ٟاءة و الاؾخ٣لالُت و الخإَُل الٗلمي و الٗملي، ٣ًىمىن بةٖضاص ج٣اعٍ

و حٗحر  االإاؾؿت ، بًهالها بلى اصاعةالآعاء و الخىنُاث االإلاثمت و االإخٗل٣ت بالٗملُاث و اليكاَاث االإٟدىنت زم 

االإىٓماث االإهىُت في ظمُ٘ صو٫ الٗالم ؤَمُت ٦بحرة لضوع الخض٤ُ٢ الضازلي في الخُاة الا٢خهاصًت، خُض ؤنضع االإٗهض 

غ ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي ووي٘ صلُل لأزلا٢ُت مهىت  ت مً االإٗاًحر التي جاَ ٩ي للمض٣٢حن الضازلُحن مجمىٖ الأمغٍ

ٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي ؤخض ؤَم الآلُاث  توَ اء بمخُلباث مهمت الخض٤ُ٢ الضازلي االإىىَ االإض٤٢ الضازلي مً ؤظل الىٞ

  .التي لها صوعا َاما في جُٟٗل وبعؾاء ٖملُت اجساط ال٣غاع االإىاؾب

تو بظل٪ ؤنبذ الخض٤ُ٢ الضازلي ؤصاة   ٌٗخمض ٖلحها لازخُاع مضي الالتزام بالإظغاءاث الغ٢ابُت و ج٣ُُمها ، و بصاعٍ

 مً ؤمامها االإاؾؿت بما جىاظه مً تهضًضاث و ما ًخاح بصاعةال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث و مىاًَ ال٠ًٗ و جىبُه 

.  ٞغم

 ل٩ىهه الؤصاعةٌٗض اجساط ال٣غاع مً ؤنٗب و ؤَم الٗملُاث التي ٣ًىم بها ال٣اصة و الأٞغاص طوي االإؿاولُاث في 

 ؤن ٖضم الكغوٕ في اجساط ال٣غاع ؤو ٖضم اجساطٍ بالك٩ل بطالغابِ االإباقغ بهىاٖت ؤَضاٝ االإاؾؿت ، 

 ًازغ ٖلى ؤصاء االإاؾؿت ًٞلا ًٖ حٗغًٍها للمكا٧ل و ٖضم جم٨جها مً الىنى٫ الى ؤناالإىاؾب مً قإهه 

 و مدىع وكاٍ الؤصاعةٞٗملُت اجساط ال٣غاع هي نمُم ٖمل . ؾبل الاؾخ٣غاع ، و بالخالي لا ٩ًىن للئصاعة ؤي صوع 

اثٟها ٞم٘ مُل٘ الألُٟت الشالشت لم حٗض ج٣خهغ ٖلى الخجغبت و الخُإ ؤو الخسمحن ٣ِٞ و   ؤنبدذ بهماوْ

 ؤؾـ و ؤؾالُب ٖلمُت حؿاَم ب٣ضع ٦بحر في خل االإك٨لاث و حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث الأ٦ثر بلىحؿدىض 

ويىخا و ص٢ت مٗخمضة في طل٪ ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت جم٨جها مً الخٗغٝ ٖلى َبُٗت االإك٩لت و بضاثل الخلى٫ 

و َىا جٓهغ ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي ٧ىهه االإهضع الأؾاس ي الظي ٌٗخمض ٖلُه . لازخُاع ؤوؿب خل و ؤ٦ثرٍ ملاثمت

لت جم٨جهم مً اجساط ال٣غاعاث الهاثبت التي حؿاٖض االإاؾؿت يمخسظ  ال٣غاعاث للخهى٫ ٖلى مٗلىماث ماَ

 .ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها
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غي الخاليالؤظابت بهظا االإىيىٕ ًجب ٖلُىا الؤالإامو بُٛت  :   ٖلى الؿاا٫ الجىَ

؟  الؤكخطادًت ؤطظت بـــــــالمعلى اجخاذ اللسازاث ٌظاَم الخدكُم الداخلي في الخأزير هُف 

ُت الخالُت غي الأؾئلت الٟغٖ :  و ًخىلض ًٖ َظا الؿاا٫ الجىَ

 الخض٤ُ٢ الضازلي و ما هي ؤَضاٞه ؟ َى ما -1

 ئؾؿت ؟ الم٠ُ٦ ٌؿاَم الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاعاث ب -2

 ئؾؿت  الخإَُل و ال٨ٟاءة االإهىُت  الإماعؾت ؤٖمالهم؟ المَل ًمخل٪ االإض٣٢حن الضازلُحن ب -3

:  و للئظابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت ؤٖلاٍ ٖلُىا ؤن هىُل٤ مً ٞغيُاث مبضثُت و هي

  ؾدكاعي مؿخ٣ل حهضٝ الى اياٞت ٢ُمت و والاويىعي المخاًض الموكاٍ طل٪ ا٫الخض٤ُ٢ الضازلي َى

 . جدؿحن الٗملُاث الدكُٛلُت للماؾؿت

 غ مٟهلت و المٌؿاَم الخض٤ُ٢ الضازلي بك٩ل مباقغ في اجساط ال٣غاعاث ب ئؾؿت  و طل٪ بخ٣ضًم ج٣اعٍ

 .ص٣ُ٢ت خى٫ ال٣ىاثم االإالُت 

 ئؾؿت الخإَُل و ال٨ٟاءة االإهىُت الإماعؾت مهامهم في ْل اؾخسضام المًمخل٪ االإض٣٢حن الضازلُحن ب

 .االإٗاًحر االإهىُت

:  أَمُت الدزاطت

ٖخباع ان الُت مً الأزُاء، وبابن الخض٤ُ٢ الضازلي َى وؾُلت حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت للخهى٫ ٖلى ٢ىاثم مالُت ر

ً ٌٗخمضوا ٖلحها في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث لدؿُحر ًٖ ال٣ىاثم االإالُت حٗبر ٌَظ الىيُٗت االإالُت للماؾؿت ٞان االإؿحرً

لى ااو٢تراخاث التي ٣ًضمها االإض٤٢ الضازلي في االإاؾؿت االإ٘ مىه يمان صخت و ص٢ت االإٗلىماث هُت واالإاؾؿت وٖ

لت لاجساط ال٣غاعاث ػاص مً الؤصاعةبلىاالإٗخمضة في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، و بالخالي ٞان خاظت   مٗلىماث ماَ

اث٠ الخض٤ُ٢ الضازلي هٓغا لأَمُخه ال٨بحرة في جدؿحن و جُٟٗل َظٍ الأ . زحرة اللجىء الى وْ
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:  أَداف الدزاطت

بلىالهضٝ ٫ الىنى٫ الىؾُلت الجُضة لدؿهيحؿلُِ الًىء ٖلى مٟهىم الخض٤ُ٢ الضازلي باٖخباعٍ  -

 .االإغاص جد٣ُ٣ه

ت  - ت ٖلى الخض٤ُ٢ الضازلي في جُٟٗل ٢غاعاتهاحٗخمضمضي الى ؤي مٗغٞ  .  االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لٕا -  مضي التزام ببغاػ ٖلى ظىاهب الى٣و في مماعؾاث الخض٤ُ٢ الضازلي باالإاؾؿاث و مداولت اَلؤ

 .  بالخُِ و الؿُاؾاث و وؾاثل الغ٢ابت الضازلُتزحرةَظٍ الأ

ُت التي مً قإجها جغقُض مسخل٠ ال٣غاعاثابغاػ -  . ؤَمُت اؾخسضام الُغ١ و الأؾالُب ال٨موّ

.  جدضًض مضي ٞٗالُت ال٣غاعاث في االإاؾؿت مدل الضعاؾت -

 

:  أطباب اخخُاز االإىضىع

بت الصخهُت في صعاؾت مشل َظ-   االإىايٌُ٘الغٚ

ملُت اجساط ال٣غاع باليؿبت للماؾؿت -  ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي وٖ

صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع - 

٧ىن االإىيىٕ ًضزل في نمُم الخسهو - 

 

: الدزاطاث الظابلت

مظ٦غة ماؾتر، ٢ؿم الاجطاٌ و دوزٍ في جسشُد كسازاث االإإطظت، هىعة ْغ٠ٍ ، خُاة ؾ٩ىصاعلي، - 1

غة،  ت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، البىٍ ، جخمدىع 2012ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

اق٩الُت َظٍ الضعاؾت خى٫ ٦ُُٟت مؿاَمت الاجها٫ في جغقُض ٢غاعاث االإاؾؿت جمذ َظٍ الضعاؾت 

ان الظي ًجهؼ االإٗلىماث ٖبر " LPA"باالإسبر الهُضلاوي  ، خُض جىنلذ الى ؤن الاجها٫ بمشابت الكغٍ

 ال٣ىىاث االإسخلٟت، الأمغ الظي ٌؿاَم في اجساط ٢غاعاث ٞٗالت و عقُضة جد٤٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت
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 ، مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم دوز االإساحعت الداخلُت في جطبُم خىهمت االإإطظاثٖمغ ٖلى ٖبض الهمض - 2

ت و ٖلىم الدؿُحر ، ظامٗت االإضًت ،  ، جخمدىع 2009ٖلىم الدؿُحر ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 خى٫ ٦ُُٟت الاؾخٟاصة مً الخض٤ُ٢ الضازلي ٦إصاة لخُب٤ُ الخى٦مت بمسخل٠ االإاؾؿاث ، الؤق٩الُت

جىنلذ َظٍ الضعاؾت الى ؤن َىا٥ زلار مجالاث ؤؾاؾُت ٌؿاَم الخض٤ُ٢ الضازلي مً زلالها في جُب٤ُ 

 ظاهب بلى االإساَغ بصاعةخى٦مت االإاؾؿاث و هي صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت و 

 .الخٟاٖل الجُض بحن الخض٤ُ٢ الضازلي م٘ باقي ؤَغاٝ خى٦مت االإاؾؿاث

 

مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم دوز االإساحعت الداخلُت في دعم و جفعُل اللسازاث، ه٣اػ ؤخمض، - 3

ىاٍ،  ، جخمدىع اق٩الُت الضعاؾت 2007الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت اٚلأ

خى٫ مضي جم٨ً الخض٤ُ٢ الضازلي مً االإؿاَمت في جُٟٗل ال٣غاعاث االإخسظة بمجم٘ نُضا٫، خُض 

الت حؿاٖض في الخد٨م في االإاؾؿت مً زلا٫ الضوع  وّٗ ت ٞ زلو الباخض الى ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي ؤصاة اصاعٍ

لت ٌؿخٗان  حر مٗلىماث ماَ الظي جلٗبه في ٖملُت ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت الظي ًًمً بضوعٍ جىٞ

 . بها لضٖم و جُٟٗل َظٍ ال٣غاعاث بما ًًمً الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖاثض مجها

اهُلا٢ا مً الضعاؾاث الؿاب٣ت، و التي ٖالجذ الضوع الظي ًلٗبه الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط 

:  ال٣غاعاث، ٞانوّ بدشىا ؾِخمدىع خى٫ الخىظه الخالي

جدضًض الضوع الظي ًلٗبه الخض٤ُ٢ الضازلي في ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت و اصاعة االإساَغ و جدؿحن  -

م ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث،   الخى٦مت و ؤزغَ

غ االإض٤٢ الضازلي، و مضي مؿاَمتها في اجساط ال٣غاعاث -  . ؤَمُت ج٣اعٍ

:  خدود الدزاطت

ُت         -  ع٦ؼها في َظٍ التربو ٖلى مٗالجت ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُت اجساط :  الخضوص االإىيىٖ

 .ال٣غاعاث في االإاؾؿت 

، و طل٪  _ مؿخٛاهم_ زحر الضًً  في م٣اَٗت هُٟا٫ للى٢ىص جغبوا٫ل٣ض ٢مىا بهظا : الخضوص االإ٩اهُت -

 . الإٗالجت الاق٩الُت االإُغوخت
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ىا التربو مً : الخضوص الؼماهُت -    .20/01/2022 بلى 15/12/2021ؤظغٍ

: االإىهج االإخبع

ت للمىيىٕ باياالإىهج الىنٟي الخدلُلي والظ ياٞت بلى صعاؾت خالت وطل٪ لاًم٨ىىا مً ون٠ وجدلُل الجىاهب الىٓغٍ

اعاث االإُضاهُت للماؾؿت مدل التربولا٫مً ؤظل الخٗم٤ في مسخل٠ ظىاهب االإىيىٕ مً ر   . الؼٍ

: ضعىباث الدزاطت

نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخانت بالخض٤ُ٢ الضازلي مً االإاؾؿت مدل الضعاؾت، هٓغا  -

 .لخدٟٔ الٗما٫ خى٫ َظا الأمغ

 .٢هغ ٞترة الضعاؾت م٣اعهت بذجم االإىيىٕ -

ت اجساط ظمُ٘ ال٣غاعاث، َظٍ  - بما ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٖباعة ًٖ م٣اَٗت، ٞاجها لا جخمخ٘ بدغٍ

ت الٗامت بالجؼاثغ الٗانمت، ٧ل َظا ٌك٩ل نٗىبت للباظض في  الأزحرة ج٩ىن مً نلاخُت االإضًغٍ

 . الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي جسو ٖملُت اجساط ال٣غاعاث

: َُيل الدزاطت

ُت االإغاص الاظابت ٖجها  اهُلا٢ا مً الأَضاٝ االإغظىة مً َظٍ و, بىاءا ٖلى الؤق٩الُت الغثِؿُت والدؿائلاث الٟغٖ

حن و ٞهل جُب٣ُي ٦ما ًلي :  الضعاؾت، جم ج٣ؿُم البدض الى ٞهلحن هٓغٍ

، جًمً البدض الأو٫ مضزل مبدشحن زهو الٟهل الأو٫ ٧اَاع هٓغي للخض٤ُ٢ الضازلي خُض ٢ؿمىاٍ الى 

الى الخض٤ُ٢ الضازلي و طل٪ مً زلا٫ جدضًض مٟهىمه و وكإجه و مسخل٠ ؤهىاٖه، بِىما ٖالج االإبدض الشاوي 

ؤؾاؾُاث خى٫ هٓام الغ٢ابت بمسخل٠ الأصواث و االإٗاًحر االإٗخمضة في ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي، و زخمىاٍ 

ىا ُٞه م٩ىهاث الغ٢ابت الضازلُت و زهاثهها وِّ . الضازلُت و الظي ب

اع االإٟاٍ مي لاجساط ال٣غاع و ظاء ج٣ؿُمه ٖلى زلار مباخض، ًدىاو٫ يبِىما ٢ضم الٟهل الشاوي بٗىىان اَلا

 اجساط ال٣غاع، ُٞما اٖخنى ؤؾاؾُاث ٖملُت اجساط ال٣غاع، ُٞما ٌٗالج االإبدض الشاوي اَُتاالإبدض الأو٫ م

 .ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي في جُٟٗل ٖملُت اجساط ال٣غاع االإبدض الشالض بضعاؾت 
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ؤزغ الخض٤ُ٢ الضازلي في مُضاهُتخى٫ ٦ما زههىا الٟهل الشالض للضعاؾت االإُضاهُت و ظاء بٗىىان صعاؾت 

 جىاولىا ُٞه الخٗغ٠ٍ بماؾؿت هُٟا٫ و ٩َُلها  واخض الظياجساط ال٣غاعاث بماؾؿت هُٟا٫ و جًمً مبدض 

ً الخابٗت الإاؾؿت هُٟا٫ م٣اَٗت زحر الضًً الخىُٓمي،   و ٖغى -مؿخٛاهم - و صعاؾت خالت في مدُت البجزً

.  االإخىنل الحهاجغبوهخاثج ا٫

وؤزحرا ؤزخخمذ َظٍ الضعاؾت بساجمت لخهذ ٞحها ٖضة هخاثج م٨ىدىا مً بظغاء بٌٗ الخىنُاث في َظا 

 .االإىيىٕ
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 ٌ  الفطل الأو

 الؤطاز الىظسي للخدكُم الداخلي           



                                  الإطــــار النـــــظري لمتـــدقيق الـــداخمـــي : الفـــصل الأول

 

 

 : جمهُد

ُٟت ج٣ُُمُت مؿخ٣لت ًٖ االإاؾؿت، حٗمل ٖلى ٞدو وج٣ُُم  وكُت التي ج٣ىم بها، الأٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

بض مً زلُت ؤو ٢ؿم ؤو ختى مهلخت جسهو للخض٤ُ٢ الضازلي في االإاؾؿت لخض٤ُ٢ ومغا٢بت وج٣ُُم ؤصاء لاولظل٪ 

ظا ما ًم٨ً االإؿاَمحن وؤصخاب ال٣غاع مً الخد٨م في مسخل٠  مسخل٠ ؤ٢ؿامها الازغي والٗملُاث التي ج٣ىم بها، وَ

ت بهٟت ٖامت وبك٩ل مدؿاعٕ  .االإىاعص والأ٢ؿام وطل٪ مً ؤظل جدؿحن ٖملُت اجساط ال٣غاع وجدؿحن الٗملُت الدؿٗحرً

ملُت اجساط ال٣غاع ٖلى مؿخىي مى٢ٗها في اله٩ُل الخىُٓمي ٦خاب٘ ٫ ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي وٖ صاعة الٗلُا ؤو للئجُىعث وْ

لجىت الخض٤ُ٢ ؤو ٖلى مؿخىي الضوع االإىاٍ بها، خُض بن ٢ُام بصاعة الخض٤ُ٢ الضازلي بمؿئىلُاتها ًخُلب بٖاصة 

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي مً ر حر مُشا١ للخض٤ُ٢ ًدضص االإهام الأؾاؾُت والولا٫َىضؾت وْ ًاث واالإؿئىلُاث لر جىٞ

ما٫ مً  ُت في جىُٟظ اٖلأ ُُٟت حٗؼػ االإىيىٖ ليكاٍ الخض٤ُ٢ الضازلي في بَاع اله٩ُل الخىُٓمي للميكإة ومٗاًحر ؤصاء وْ

 اظل جدؿحن ؾحر ٖملُت اجساط ال٣غاع

و مً ؤظل مٗالجت َظا االإىيىٕ الظي اٖخبرهاٍ ٦ةَاع هٓغي، و الؤالإام بمسخل٠ ظىاهبها ٢ؿمىا ٞهلىا الى زلار 

مباخض عثِؿُت، خُض ؾيخُغ١ في االإبدض الأو٫ الى مضزل للخض٤ُ٢ الضازلي، بِىما ًخمدىع االإبدض الشاوي 

خى٫ مٗاًحر و ؤصواث الخض٤ُ٢ الضازلي، ؤما االإبدض الشالض ٞؿيخدضر ُٞه ًٖ ؤؾاؾُاث خى٫ هٓام الغ٢ابت 

 .الضازلُت
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I -) ٌ  مدخل الى الخدكُم الداخلي :   االإبدث الأو

ما٫ بك٩ل ٖام ومجالاث االإداؾبت والخض٤ُ٢ بك٩ل زام جُىع الخض٤ُ٢  هٓغا للخُىعاث التي خضزذ في مجا٫ اٖلأ

الضازلي لُهبذ ؤوؾ٘ هُا٢ا وؤ٦ثر قمىلا بط ؤنبذ ٌكمل ظمُ٘ مجالاث ٖمل الكغ٦ت االإالُت والدكُٛلُت وطل٪ بؿبب 

ت الؤصاعة والخٛحراث الخ٨ىىلىظُت  ٦بر ؤحجام الكغ٧اث وجىؾٗها الجٛغافي وػٍاصة الخ٣ُٗض في الٗملُاث ولامغ٦ؼٍ

ت ُٟت  , االإدؿاعٖ خُض ؤنبذ مدل اَخمام ال٨شحر مً االإهىُحن و الباخشحن في و٢خىا الخايغ و َضا هدُجت الاَخمام  بالىْ

 .الغ٢ابُت للئصاعة

 ٌ ف الخدكُم الداخلي :  االإطلب الأو  وشأة و حعسٍ

ًغي االإاعزىن ؤن ْهىع الخض٤ُ٢ الضازلي ٌٗىص بلى ؤ٦ثر مً ؾخت آلاٝ ؾىت مًذ، خُض : وشأة الخدكُم الداخلي - 1

ٌٗخ٣ض بىظىص صلُل ٖلى ؤن َىا٥ ؤهٓمت عؾمُت للدسجُل و الخد٤٣، ٧اهذ حؿخسضم في طل٪ الى٢ذ في مىٓمت الكغ١ 

الأصوى، و بضؤ الاَخمام بالخض٤ُ٢ الضازلي ًؼصاص في ؤوعبا في ال٣غن الشامً ٖكغ مُلاصي هدُجت ْهىع خالاث ٦شحرة 

للٛل، خُض ا٢خهغث في باصت الأمغ ٖلى الخض٤ُ٢ االإداؾبي للخإ٦ض مً صخت حسجُل الٗملُاث االإالُت و ا٦دكاٝ 

ها في االإاؾؿاث و جًا٠ٖ ؤحجام َظٍ  الأزُاء ان وظضث، و ل٨ً م٘ جُىع االإكغوٖاث و ح٣ٗض اليكاَاث و جىىٖ

غ الخض٤ُ٢ الضازلي و جىؾُ٘ هُا٢ه بدُض ٌؿخسضم ٦إصاة لٟدو و ج٣ُُم مضي  الأزحرة ؤنبذ مً الًغوعي جُىٍ

ت الأؾالُب الغ٢ابُت و مضوّ الؤصاعة الٗلُا باالإٗلىماث، و بهظا ًهبذ الخض٤ُ٢ الضازلي ؤصاة جباص٫ االإٗلىماث و  وُّ ٞاٖل

اث الؤصاعة االإسخلٟت و الؤصاعة الٗلُا     1. الاجها٫ بحن مؿخىٍ

تراٝ بالخض٤ُ٢ الضازلي ٦مهىت بلى بوكاء مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن   في الىلاًاث االإخدضة  (IIA)و ًغظ٘ بضاًت اٖلا

٨ُت ٖام  ا في هٓام جض٤ُ٢ 1941الأمغٍ م، و حهخم بىي٘ مٗاًحر االإهىت و الُغ١ و الؤعقاصاث و الىؾاثل اللاػم جىاٞغَ

ا الخُىة الأؾاؾُت في مجا٫ الخجؿُض االإهني للخض٤ُ٢  , 2الخؿاباث الضازلُت في االإيكأث َظٍ الخُىة ًم٨ً اٖخباعَ

غ الخض٤ُ٢ الضازلي و احؿإ هُا١ الاهخٟإ بسضماجه، ٦ما ٖمل َظا االإٗهض  الضازلي، خُض ؾاَم مىظ بوكاثه في جُىٍ

٤ بظ٫ الجهىص االإسخلٟت، خُض جم في ٖام  غ الخض٤ُ٢ الضازلي ًٖ َغٍ م بنضاع ٢اثمت جخًمً 1947ٖلى جضُٖم و جُىٍ

ها ٚحر ملؼمت ٢اهىهُا، ب٨ٗـ 3 مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن  (IIA)مؿاولُاث الخض٤ُ٢ الضازلي ناصعة ًٖ   ؤجوّ
وّ
، الا

٩ي للمداؾبحن ال٣اهىهُحن    .4الخىنُاث و االإٗاًحر التي جهضع ًٖ االإٗهض الأمغٍ

، 2007مجلت الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في الضهماع٥، الٗضص الشاوي، االإساحعت الداخلُت هأداة فعالت في اجخاذ اللساز، م٣ضم ٖبحراث، ؤخمض ه٣اػ، /1

. 62م 
. 203، م2010 الُبٗت الأولى، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، جدكُم الحظاباث، ؾامي مدمض الى٢اص، لاي مدمض وصًان، /2
ت و ٖلىم الدؿُحر، أَمُت االإساحعت الداخلُت في االإإطظت،  وؿُم عقام، /3 مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

غة، الجؼاثغ،  . 66، م 2013ٚحر ميكىعة، ظامٗت البىٍ
ت و الخطبُم  خؿام ابغاَُم،/4  155،م2010الجؼء الأو٫ الُبٗت الأولى صاع البضاًت لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،جدكُم الحظاباث بين الىظسٍ
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 جم جىؾُ٘ هُا١ بُان مؿاولُاث الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى هدى ٦بحر لِكخمل 1971 ختى ٖام 1957و بدلى٫ ٖام 

ٖلى ٖضص ٦بحر مً الخضماث االإ٣ضمت للئصاعة مشل مغاظٗت و ج٣ُُم ؾلامت و ٦ٟاًت ؤصواث الغ٢ابت االإداؾبُت و 

االإالُت و الدكُٛلُت، و الخد٤٣ مً مُاب٣ت الأنى٫ للىا٢٘ الٟٗلي و خماًتها مً الخؿاعة، لُخم اٖخماص مٗاًحر 

 : 1 التي اؾتهضٞذ ماًلي 1978االإماعؾت االإهىُت للخض٤ُ٢ الضازلي بهٟت عؾمُت في ٖام 

 .االإؿاَمت في جىنُل صوع هُا١ و ؤَضاٝ الخض٤ُ٢ الضازلي للآزغًٍ -

 .جىخُض مهىت الخض٤ُ٢ الضازلي ٖبر الٗالم -

 . وي٘ ؤؾاؽ لل٣ُاؽ الشابذ لٗملُاث الخض٤ُ٢ الضازلي -

تراٝ ال٩امل بالخض٤ُ٢ الضازلي ٦مهىت -  .وي٘ آلُت ًخم مً زلالها اٖلا

خماص ٖلحها في جغقُض  ت ًم٨ً اٖلا و في و٢خىا الغاًَ ؤنُذ الخض٤ُ٢ الضازلي بالٜ الأَمُت باٖخباعٍ ؤصاة بصاعٍ

ت، ٣ٞض بضؤ بىُا١ و مجا٫ ي٤ُ ٣ًخهغ ٖلى جض٤ُ٢ ال٣ُىص و السجلاث االإالُت، زم اججهذ بٗض  الٗملُت الؤصاعٍ

ت و الدكُٛلُت هدُجت الٓغوٝ الا٢خهاصًت  .طل٪ هدى االإجالاث الؤصاعٍ

تراٝ بها ٦يكاٍ لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه، ٞلم ًىو  ُٟت خضًشت اٖلا بما في الجؼاثغ ُٞم٨ً ال٣ى٫ ؤن َظٍ الىْ

 مً ال٣اهىن الخىظُهي للماؾؿاث ع٢م 40ٖلحها االإكغٕ الجؼاثغي بلا في جهاًت الشماهُيُاث مً زلا٫ االإاصة 

ش 88/01 ه 12/01/1988 الهاصع بخاعٍ
وّ
ًخٗحن ٖلى االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت جىُٓم "  الظي ًىو ٖلى ؤه

ا ا و حؿُحرَ  2" و جضُٖم َُا٧ل صازلُت زانت باالإغا٢بت في االإاؾؿت و الخدؿحن بهٟت مؿخمغة ؤهماٍ ؾحرَ

لا ًجىػ ؤخض ؤن ًخضزل في بصاعة و حؿُحر االإاؾؿت الٗمىمُت : "  ٖلى ؤهه٦58ما ؤ٦مل في هو االإاصة 

حك٩ل ٧ل مسالٟت لهظا . الا٢خهاصًت زاعط الأظهؼة االإك٩لت ٢اهىها و الٗاملت في بَاع الهلاخُاث الخانت بها

 3"الخ٨م حؿُحرا يمىُا و ًترجب ٖجها جُب٤ُ ٢ىاٖض االإؿاولُت االإضهُت و الجؼاثُت االإىهىم ٖلحها في َظا الكإن

 

 

س االإعسفت في مهىت الخدكُم الداخلي و جأزيرٍ على دوز االإدكم الداخلي،  ؤخمض خلمي ظمٗت، 1 بدض م٣ضم للماجمغ الٗلمي ادزان الادازة لخطىٍ

خىهت، الأعصن،  ل، 27/29الؿىىي الشالض،ظامٗت الؼٍ . 09،م 2004 ؤٞغٍ

 
ت، الٗضص الشاوي، 2 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ ش ، 01-88اللاهىن  الجغٍ . 109، م 1988 ظاهٟي 12الهاصع بخاعٍ

 هٟـ االإغظ٘ / 3
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 :حعسٍف الخدكُم الداخلي- 2

ا ُٞما ًلي   :حٗضصث الخٗاع٠ٍ االإ٣ضمت الإٟهىم الخض٤ُ٢ الضازلي خؿب الٗضًض مً الباخشحن هىظؼَ

ُٟت صازلُت جيكئها الؤصاعة لل٣ُام بسضمتها في جض٤ُ٢ الٗملُاث و ال٣ُىص ".1 حٗغ٠ٍ*   ت مً الأهٓمت ؤو وْ َى مجمىٖ

بك٩ل مؿخمغ لًمان ص٢ت البُاهاث االإداؾبُت و الؤخهاثُت ، و في الخإ٦ض مً ٦ٟاًت للاخخُاَاث االإخسظة لخماًت 

ت  ٟي االإاؾؿت للؿُاؾاث و الخُِ و الؤظغاءاث الؤصاعٍ الأنى٫ و ممخل٩اث االإاؾؿت ، و في الخد٤٣ مً بجبإ مىْ

االإغؾىمت لهم و في ٢ُاؽ نلاخُت جل٪ الخُِ و الؿُاؾاث و ظمُ٘ وؾاثل الغ٢ابت الأزغي في ؤصاء ؤٚغايها ، 

 "وا٢تراح الخدؿِىاث اللاػم بصزالها ٖلحها و طل٪ ختى جهل االإاؾؿت بلى صعظت ال٨ٟاًت الؤهخاظُت ال٣هىي 1

خؿب مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن ٞالخض٤ُ٢ الضازلي وكاٍ مؿخ٣ل و مىيىعي ٣ًضم جإ٦ُضاث و زضماث ".2حٗغ٠ٍ* 

ت  ُٟت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الكغ٦ت مً ًهاؾدكاعٍ صٝ بياٞت ٢ُمت للكغ٦ت ، و جدؿحن ٖملُاا ، و حؿاٖض َظٍ الىْ

 2زلا٫ بجبإ ؤؾلىب مجهجي لخ٣ُُم و جدؿحن ٞٗالُت ٖملُاث الغ٢ابت

ه االإٗهض الٟغوس ي للمض٣٢حن واالإغا٢بحن الضازلُحن".3حٗغ٠ٍ* الخض٤ُ٢ الضازلي َى ٖباعة ًٖ ٞدو  : "IFACI ٦ما ٖغٞ

ت جدذ جهغٝ الؤصاعة الٗلُا ٢هض مغا٢بت و حؿُحر االإاؾؿت، َظا اليكاٍ ٣ًىم به ٢ؿم جاب٘  صوعي للىؾاثل االإىيىٖ

لإصاعة االإاؾؿت ومؿخ٣ل ًٖ باقي الأ٢ؿام الأزغي بن الأَضاٝ الغثِؿُت للمض٣٢حن الضازلُحن في بَاع َظا اليكاٍ 

ا جخًمً الًماهاث ال٩اُٞت، ؤي ؤن االإٗلىماث ناص٢ت، بهالضوعي هي بطن جض٤ُ٢ ُٞما بطا ٧اهذ الؤظغاءاث االإٗمى٫ 

ُت، الخىُٓماث ٞٗالت، الهُا٧ل واضخت و مىاؾبت  123".الٗملُاث قغٖ

ُٟت ج٣ُُم مؿخ٣لت جيكإ يمً االإىٓمت لٟدو وج٣ُُم ؤوكُتها ".4حٗغ٠ٍ*  صٝ الإؿاٖضة جهٌٗض الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

خًمً االإٟهىم الخضًض للخض٤ُ٢ الضازلي ٧ىهه وكاَا ج٣ُُمُا ومؿخ٣لا صازل جهالأٞغاص في ؤصاء مؿاولُا م بٟٗالُت،وٍ

تجهااالإيكإة و٧ى ت، بالإياٞت بلى امخضاص وكاَه بلى ظمُ٘ ؤهىإ الغ٢اباث الؤصاعٍ ُٟت اؾدكاعٍ ومً َىا هجض ؤن .  وْ

ت ٣ِٞ بل قملذ الغ٢ابت االإداؾبُت والًبِ الضازلي، وهي  ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي لا ج٣خهغ ٖلى الغ٢ابت الؤصاعٍ وْ

ت ؤ٦ثر مً ٧ى ُٟت اؾدكاعٍ  4. طًت ا جىٟيههوْ

 

 

 . 34ص  -33 ،ص2006خلف عبد االله الواردات، التدقٌق الداخلً بٌن النظرٌة و التطبٌق ، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌع، الأردن،/ 1

 .62 ، ص09/2016العدد – عبد االله ماٌو وٌزٌد صالحً، واقع تطبٌق معاٌٌر التدقٌق الداخلً فً الشركات الجزائرٌة، ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرٌة / 2

  .15 ص 2009-3الطبعة – محمد بوتٌن، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرٌة إلى التطبٌق، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون الجزائر / 3

فاطمة أحمد موسى إبراهٌم، العوامل المؤثرة فً جودة تقارٌر التدقٌق الداخلً فً الوزارات و المؤسسات الحكومٌة الفلسطٌنٌة العاملة فً قطاع غزة، مذكرة /4

 19ص , 2016ماجستٌر،  جامعة غزة، 
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ا االإاؾؿت بهمً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت وؿخيخج ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي َى ٖملُت ٞدو و مغا٢بت للؤوكُت التي ج٣ىم 

ت و طل٪ مً زلا٫ ج٣ُُم قامل ل٩اٞت الىؾاثل و الأهٓمت  للخإ٦ض ما بطا ٧اهذ مُاب٣ت للؿُاؾاث و الؤظغاءاث االإىيىٖ

 .ؾُغة الغ٢ابُت لًمان جإ٦ُض م٣ٗى٫ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الم

 أَمُت و أَداف الخدكُم الداخلي:  االإطلب الثاوي

 : أَمُت الخدكُم الداخلي -1

ز بها الكغ٧اث الخضًشت، خُض ؤقاع بٌٗ  اث٠ التي جخمحوّ ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي مً ؤَم الىْ حٗخبر وْ

الباخشحن الى ؤنوّ ؾىت واخضة مً الخض٤ُ٢ الضازلي جىاػي ٖمل زلار ؾىىاث مً الخض٤ُ٢ الخاعجي، َظٍ 

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي، ٖلى اياٞت ٢ُمت، َى ما هو ٖلُه الخٗغ٠ٍ الظي  الأَمُت ج٨مً في مضي ٢ضعة وْ

ُٟت  ويٗه مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن و الظي اٖخبر اياٞت ٢ُمت بمشابت الهضٝ الجهاجي و الاؾتراجُجي لىْ

 1الخض٤ُ٢ الضازلي

ُٟت الغ٢ابُت لاصاعة  ٦ما ًم٨ً جدضًض ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي بالضوع الظي جاصًه في جضُٖم الىْ

االإاؾؿت، و جخطر بهىعة زانت مً الاججاٍ االإتزاًض زلا٫ الؿىىاث الٗكغة الأزحرة و الظي ًىاصي 

: بًغوعة جدؿحن الأصاء الغ٢ابي للماؾؿت، و ًم٨ً ؤن هغظ٘ ؾبب ْهىع َظا الاججاٍ الى زلار ٖىامل هي

اصة خالاث ٞكل االإاؾؿاث و اٞلاؾها و الخُٛحر  في ؤهماٍ االإل٨ُت و الخُٛحراث و الخُٛحراث في البِئت  ػٍ

 .الىٓامُت التي حٗمل ٞحها االإاؾؿت

زهىنا جل٪ الخالاث التي –و ًلاخٔ في الؿىىاث الأزحرة ْهىع الٗضًض مً خالاث ٞكل االإاؾؿاث 

م مً االإهخمحن - اجهاعث ٞحها قغ٧اث ٖملا٢ت حن، الباخشحن، و ٚحرَ ً، االإكغٖ و لٟذ طل٪ ؤهٓاع االإؿدشمغٍ

ذ الٗضًض مً الضعاؾاث و البدىر التي جدىاو٫ ؤؾباب اجهُاع َظٍ  ما٫ و الا٢خهاص، و ؤظغٍ بمجالاث اٖلأ

االإاؾؿاث، و زلهذ الى ؤنوّ الؿبب الغثِس ي َى ي٠ٗ الأصاء الغ٢ابي ٞحها هدُجت وظىص ٢هىع في 

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي  .  اؾخ٣لالُت مجلـ الاصاعة ؤو اهسٟاى ظىصة ؤصاء لجان الخض٤ُ٢ ؤو ُٚاب وْ

 

 

محمد علً محمد الجابري، تقٌٌم دور المدقق الداخلً فً تحسٌن نظام الرقابة الداخلٌة لنظم المعلومات المحاسبٌة فً شركات / 1

 14 ،ص 2014 قسم المحاسبة، جامعة الٌمن، 1التأمٌن العامة فً الٌمن، مذكرة ماجستٌر، 
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 : أَداف الخدكُم الداخلي - 2

بن الهضٝ مً الخض٢ی٤ َى مؿاٖضة ؤٞغاص االإاؾؿت ٖلى جإصیت مؿاولیتهم بٟٗالیت و َظا مً زلا٫ جؼویضَم بمسخل٠ 

 1 : االإٗلىماث والخىنیاث و الخدلیلاث بالإياٞت بلى ٧ىجها تهضٝ بلى

  .الخد٤٣ مً صخت وص٢ت البیاهاث االإداؾبت و جدلیلها- 

  .مخابٗت جىٟیظ الخُِ والؿیاؾاث و الؤظغاءاث االإٗخمضة و ج٣یمها- 

ما٫-    .ج٣ییم الًبِ الضازلي مً خیض ج٣ؿیم اٖلأ

 2 : ٦ما َىا٥ الٗضیض مً الأَضاٝ التي ید٣٣ها الخض٢ی٤ الضازلي و هي

مؿاٖضة ظمی٘ مؿخىیاث الؤصاعة في االإىٓمت في بزلاء مؿاولیاتهم مً زلا٫ الخ٣اعیغ االإخٗل٣ت بٟدو و جدلیل هخاثج - 

ؤٖمالهم بك٩ل وا٢عي بٗیض ًٖ الخدحز،و في خالت وظىص ي٠ٗ ؤو سٛغاث مٗیىت ی٣ضم جىنیاث الإٗالجت وجصخیذ َظٍ 

  .الأويإ

بياٞت ٢یمت للمىٓمت وجدؿحن ٖملیاتها و مؿاٖضة االإىٓمت ٖلى جد٣ی٤ ؤَضاٞها ًٖ َغی٤ ج٣ییم وجدؿحن ٖملیاث - 

بصاعة االإساَغ والغ٢ابت والخىظیه و بىاء ٖلیه یكمل هُا١ الخض٢ی٤ الضازلي آلیت يبِ وج٣ییم و جدؿحن ٦ٟاءة و 

  .ٞٗالیت هٓام الغ ٢ابت الضازلیت الخ٣ییم و الخىظیه

الخإ٦ض مً صخت و ؾلامت ؾحر الأمىع االإالیت في االإىٓمت و ازخباع ص٢ت الٗملیاث و البیاهاث االإالیت االإشبخت في الضٞاجغ و - 

  .السجلاث لخ٣غیغ مضي مُاب٣تها لل٣ىاهحن و الأهٓمت والخٗلیماث

  .الخإ٦ض مً ؤن ال٣غاعاث الؤصاعیت طاث الآزاع االإالیت جىٟظ بض٢ت وو٤ٞ لل٣ىاهحن و الأهٓمت االإٗمى ٫ بها- 

  وجض٢ی٤ ال٣غاعاث الؤصاعیت و مخابٗت الؤظغاءاث الهاصٞت بلى خمایت مىظىصاث االإىٓمت مً ؾىء الاؾخٗما٫ ؤو الخل٠-

  .الًیإ

 الخإ٦ض مً ؤن ٧اٞت ال٣ىاهحن و الأهٓمت و الخٗلیماث و ال٣غاعاث الؿاعیت الخُبی٤ مً ٢بل ظمی٘ الٗاملحن في االإىٓمت-

 

  . 44 ص 2 ،2016 ،دار الرماح للنشر، عمان، 1صالحً محمد، التدقٌق الداخلً ودوره فً الرقع من تنافسٌة المؤسسة، الطبعة / 1

 31 ص30ص:2015عمر زهٌر عزالدٌن، أثر فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على أداء المدقق الداخلً، مذكرة ماجٌستر فً المحاسبة، الأردن /2
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  .اث وجدضیض مىاًَ الخُغ وا٦دكاٝ الٛل و الاخخیا٫يالىنى٫ بلى الأَضاٝ والٛا-

  .الٟدو االإىيىعي لأصلت الؤزباث لخ٣ییم مؿخ٣ل الغ٢ابت واصاعة االإساَغ و ٖملیاث الخد٨م في ؤوكُت االإيكإة-

بمضاص الؤصاعة باالإٗلىماث ًٖ هٓام الغ٢ابت الضازلیت و بیان ؤوظه ال٣هىع ٞیه، خیض ؤهه مً واظب االإض٤٢ الضازلي -

  .ؤن یبحن لإصاعة االإيكإة ًٖ َغی٤ الخىنیاث ؤي ٢هىع ؤو زلل في الىٓام مً ؤظل جدؿیىه

بمضاص مؿخسضمي ال٣ىاثم االإالیت مً االإؿدشمغیً والضاثىحن و الضواثغ الخ٩ىمیت بالبیاهاث االإالیت و طل٪ لخ٣غیغ ما بطا -

بىن في مىذ حؿهیلا لكغ٦ت ؤم لا  .٧اهىا یغٚ

 :خطائظ و أهىاع الخدكُم الداخلي : االإطلب الثالث

 : خطائظ الخدكُم الداخلي- 1

ٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي َب٣ت مؿخ٣لت ًٖ باقي اليكاَاث و الٗملُاث التي جسً٘ الى لٟدو االإض٤٢ الضازلي، 

ُت هخاثج و جىنُاث االإض٤٢ الضازلي، و مضي ملاءمتها، و مضي  ت في مىيىٖ و َظا الاؾخ٣لا٫ ٌٗض حجؼ الؼاوٍ

ُت خماص ٖلحها، و بضون اؾخ٣لالُت ج٩ىن َظٍ الىخاثج و الخىنُاث بُٗضة ًٖ االإىيىٖ  .٢بىلها و اٖلا

ز الخض٤ُ٢ الضازلي بالخهاثو الخالُت  1: ًخمحوّ

 . ٌٗني ؤن ٩ًىهه االإض٤٢ الضازلي مؿخ٣لا ًٖ الأوكُت التي ٣ًىم بمغاظٗتها: وظُفت جلُُم مظخللت- 

ت-   جمىذ اصاعة و مجلـ اصاعة الكغ٦ت بالضعاؾاث و الاؾدكاعة االإىاؾبت لاجساط ال٣غاعاث :وظُفت اطدشازٍ

 .االإىاؾبت ٞب الى٢ذ االإىاؾب

 حٗمل ٖلى ج٣ُُم ٦ٟاءة و ٞٗالُت هٓام الغ٢ابت الضازلُت بىاء ٖلى هخاثج ج٣ضًغ االإساَغ  :وظُفت جأهُدًت-  

 .لخُمئن بإنوّ َظٍ االإساَغ مٟهىمت و ًم٨ً الخٗامل مٗها في الى٢ذ االإىاؾب

 

 

مت بابا ِٖس ى،/ 1 ت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت وع٢لت،  أزس فعالُت الخدكُم في خىهمت الشسواث، ٦غٍ مظ٦غة ماؾتر، ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

  .5 – 4، م 2014الجؼاثغ، 
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جغص و الٗضالت في ظم٘ و ج٣ُُم :وظُفت مىضىعُت-   ز و ًماعؽ الخوّ  ٌٗني ؤن ٣ًىم االإض٤٢ بإصاء ٖمله صون جدحوّ

غ زضماث الخإ٦ض و  ُت زانُت ؤؾاؾُت ٞهي حؿمذ للمض٤٢ ؤن ًىٞ ت الازباث و الىخاثج و حٗخبر االإىيىٖ
وّ
ؤصل

غاٝ طاث االإهلخت في االإيكإة  .الاؾدكاعة الى مجلـ الاصاعة و ظمُ٘ اَلأ

 :ي بلى الأهىإ الخالُت٫ ًخٟغٕ الخض٤ُ٢ الضار:يٌأهىاع الخدكُم الداخ- 2

ت مً للئا واٌْمت وال٣ىاهحن االإٗمى٫ بلأنجؼام باللئ٫صٝ بلى الخد٤٣ مً مضي اٌ ي:جدكُم االلتزام-  ظغاءاث االإىيىٖ

 :ي ٖبء٫ي ٖاج٤ بصاعة الخض٤ُ٢ الضار٫وج٣٘ ٕ. االإاؾؿت

 1 . ا االإاؾؿتٌماث التي جهضعليواثذ والخ٫٘الخإ٦ض مً جُب٤ُ ال٣ىاهحن وا٫ -

  .ًماث الٗامت٫واثذ والخ٘للام ال٩امل بال٣ىاهحن واللئلما -

 .َم ي في بصاعث٫ٞت بخُب٤ُ الىٓام الضار٫صاعاث االإسذللئػام الذع٢ابت مضي ا- 

م الكامل لٗمَى:يٌ الخدكُم الدشغي- ًاث ٫صاعة ٖما بطا ٧اهذ الٗمللئ الام ًاث االإكغوٕ لٛغى ب٫ٕ الٟدو والخ٣ىٍ

ُت واالإخ٫٘االإسذ م ٦ٟاءة للئصاٝ ا٢ٌت مباقغة بإ٫ٞت ٢ض هٟظث َب٣ا لؿُاؾاث االإىيىٖ صاعة، ٦ما ٌكمل الخض٤ُ٢ ج٣ىٍ

ت، با م بظغاءاث مسذللئاؾخسضام االإىاعص االإاصًت والبكغٍ جب ؤن ًخًمً ؤًًا ٫ٝ الٗم٫ياٞت بلى ج٣ىٍ ًاث وٍ

اصة ال٨ٟاءة والغبدُت٫الخىنُاث ا   .لاػمت الإٗالجت االإكا٧لىالُغ١ لؼٍ

ي ٫وماث االإالُت و٦ظل٪ االإداٞٓت ٫ٕي االإ٫ٖ٘خماص ٕللئصٝ بلى الخد٤٣ مً ص٢ت البُاهاث ومضي اٌ ي: الخدكُم االإالي-

ُت الخض٤ُ٢ ؤ ٤ صعظت االإساَغ ًخم جدضًض هىٖ خ٤؟ لاو مؿب٤ ؤم ٌالأنىلىٞ

ُٖاء لإوماث ٫مت االإ٘لاو الخد٤٣ مً ؤمً وؽٌصٝ مً جض٤ُ٢ هٓم االإٗمىماث ٌ بن ا٫: جدكُم هظم االإعمىماث-

غ االإالُت والدكغي ٣ت صخُدت ٧ام٫الخ٣اعٍ   .ة، ومُٟضة٫ًت في الى٢ذ االإىاؾب وبُغٍ

ٟحن ومضي لأالخإ٦ض مً الٟٗالُت وال٨ٟاءة والؤ٢خهاصًت َىصٝ مً جض٤ُ٢ الأصاء ٌ بن ا٫: جدكُم الأداء- صاء االإىْ

ظغاءاث لإ ٣ًىم بٟدو قامل ٫ٌصاعي ٧ىن لإطا الىىٕ مً الخض٤ُ٢ باٌي ١٫ ٫ْٕمت وال٣ىاهحن، ًِلأنجؼام باللئا

تللئوالأؾالُب ا   .صاعٍ

 

 

  .60ص-56ي بٌن النظرٌة والتطبٌق، مرجع سابق، صلف عبد الله الوردات، التدقٌق الداخلخ/1
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االإاؾؿت ٌور وما ًم٨ً ؤن ًىاط٫هٓمت الخانت بالبِئت والذلأجؼام با٫ ٢ُاؽ مضي الؤٌصٝ مًٌ ا٫: الخدكُم البُئي-

ا وخماًت ٌوع الأهٓمت البُئُت ومىاعصٌٝ االإهاصع التي جاصي بلى جض٫ا مً مسذٌْمت البُئُت، وخماًذني الأ٫والخٟاّ ٕ

  .البِئت مً الؤؾخجزاٝ ؤو الؤه٣غاى

II-)االإبدث الثاوي : 

 معاًير و أدواث الخدكُم الداخلي :   االإطلب الأوٌ 

جى٣ؿم مٗایحر الخض٢ی٤ الضازلي بلى زمؿت ؤ٢ؿام مٗایحر ؤؾاؾیت حُٛي الجىاهب االإسخلٟت للخض٢ی٤ الضازلي في ؤي 

 1 : جىٓیم وجخمشل جل٪ الأ٢ؿام في

یجب ؤن ی٩ىن االإض٤٢ الضازلي مؿخ٣لا ًٖ الأوكُت التي ی٣ىم بخض٢ی٣ها و َظا یخُلب : اطخللالیت االإدكم الداخلي-1

ت بها، ٦ما یجب  يغوعة ؤن ی٩ىن الىي٘ الخىٓیمي ل٣ؿم الخض٢ی٤ الضازلي ٧اٞیا بما یؿمذ بإصاء االإؿاولیاث االإىىَ

ما٫ الخض٢ی٤  یا في ؤصاءٍ لٖأ ؤیًا ؤن ی٩ىن االإض٤٢ مىيىٖ

  : یجب ؤن جاصي ؤٖما٫ الخض٢ی٤ الضازلي بما یخ٤ٟ والٗىایت االإهىیت اللاػمت، و َظا یخُلب مایلي:العىایت االإهىیت - 2

  :  باليظبت للظم الخدكیم الداخلي*

یجب ؤن یخإ٦ض االإؿاو٫ ًٖ ٢ؿم الخض٢ی٤ الضازلي، مً جىاٞغ الخإَیل الٟني و الخلٟیت الٗلمیت االإىاؾبت لضي - 

  .االإض٣٢حن الضازلیحن ال٣اثمحن بٗملیت الخض٢ی٤ االإٗىیت

ت، االإهاعاث، و الأنى٫ اللاػمت لأصاثه الإؿاولیاث الخض٢ی٤  -   .یجب ؤن ج٩ىن لضي ٢ؿم الخض٢ی٤ الضازلي االإٗغٞ

 .أن ٌتأكد المسؤول عن قسم التدقٌق الداخلً من توافر الإشراف الكافً على جمٌع أعمال التدقٌق الداخلً -

 : باليظبت للمدكم الداخلي*

  .ٖلى االإض٤٢ الضازلي الالتزام باالإٗایحر االإهىیت للؿلى٥- 

ت، االإهاعاث و الأنى٫ الًغوعیت لأصاء ؤٖما٫ الخض٢ی٤- غ لضي االإض٤٢ الضازلي االإٗغٞ   .ؤن جخىٞ

 

 دار المحمدٌة العامة ، 2ن ، التدقٌق الإداري و تأهٌل المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً الجزائر ، اعبد الرحمان بابنات و ناصر داري عدو- 1

 (. 49 -48): ص ص 

 أسواق المال، الواقع 1عبد الوهاب نصر و شحاتة السٌد شحاتة ، الرقابة ، المراجعة الداخلٌة الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات و عولمته - 2

  (.509 ، 508)والمستقبل، الدار الجامعٌة، مصر، ص 

17 



                                  الإطــــار النـــــظري لمتـــدقيق الـــداخمـــي : الفـــصل الأول

 

 

  :هطاق الخدكیم الداخلي- 3

ٞدو و ج٣ییم َی٩ل هٓام الغ٢ابت الضازلیت  - : یكمل َظا االإٗیاع بٗضیً ؤؾاؾحن لىُا١ ٖمل االإض٤٢ الضازلي

 ظىصة الأصاء وجىٟیظ االإهام و االإؿاولیاث االإغجبُت بٗملیت الخض٢ی٤ -االإُب٣ت في االإاؾؿت؛ 

  :أداء الخدكیم الداخلي-4

 1:و جخمشل في مٗایحر الأصاء االإهني للخض٢ی٤ و حكمل ما یلي

  .جسُیِ ٖملیت الخض٢ی٤- 

  .ٞدو و ج٣ییم االإٗلىماث مً ؤظل الخإ٦ض مجها -

  .ببلٙا هخاثج ٖملیت الخض٢ی٤

  .مخابٗت جىٟیظ الىخاثج

:  كىاعد الظلىن االإهني - 5

ج٣ط ي ٢ىاٖض الؿلى٥ االإهني بإهه ی٣٘ ٖلى االإغاظٗحن الضازلیحن مؿاولیت الؿلى٥ ال٣ىیم، بدیض لا ی٩ىن َىا٥ ؤي 

  : ق٪ في بزلانهم وهؼاَتهم، و یم٨ً جلخیو ٢ىاٖض الؿلى٥ االإهني للخض٢ی٤ الضازلي ٞیم یلي

یت، و الخغ م في ؤصاء و-   .ظباتهم ومؿاولیاتهماٖلى االإض٣٢حن الضازلیحن ؤن یدؿمى ا بالأماهت، واالإىيىٖ

 ؤن یدؿم االإض٣٢حن الضازلیحن بالإزلام في ظمی٘ الأمىع االإخٗل٣ت بالخىٓیم الظیً یٗملىن ٞیه، و ٦ظل٪ ؤلا ی٩ىهىا -

  .ظؼء مً ؤي وكاٍ ٚحر ٢اهىوي ؤو ٚحر ملاثم

  . ؤن یؿخسضم االإض٣٢حن الىؾاثل االإىاؾبت للالتزام بمٗایحر االإماعؾت االإهىیت للخض٢ی٤ الضازلي-

ٗالیتهم وظىصة الخضماث التي ی٣ضمىجها- و جمشل  . ٖلا االإغاظٗحن الؿعي صاثما و بهٟت مؿخمغة لخٗیحن ٦ٟاءتهم وٞ

٢ىاٖض الؿلى٥ االإهني م٘ ٢اثمت مؿاولیاث االإغاظٗت الضازلیت، ومٗایحر االإماعؾت االإهىیت، الأع٧ان الأؾاؾیت التي حؿىض 

 2بلحها مهىت االإغاظٗت الضازلی

 

 المكتب الجامعً 2مشاكل التطبٌق، - المعاٌٌر و القواعد - محمد السٌد سراٌا، أصول و قو اعد المراجعة و التدقٌق الشامل الإطار النظري - 1

 . 134 ، 133) ، ص 2007- الحدٌث ، مصر 

 . 51عبد الرحمان بابنات، مرجع سابق ن، ص - 2
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 :أدواث الخدكُم الداخلي :     االإطلب الثاوي

ت مً الأصواث، و التي حٗخبر بمشابت َغ١ مى٣ُُت حؿاٖضٍ في  ؿت ٖلى مجمىٖ ٤ الضازلي في االإاؾوّ
وّ
ٌٗخمض االإض٢

ت بهٟت مخٟاوجت خؿب الًغوعة، و  ٞدو مسخل٠ الٗملُاث االإغاص جض٣ُ٢ها، و حؿخٗمل َظٍ الأصواث ٖاموّ

 : ًم٨ً جهيُٟها الى زلار ؤصواث و هي ٧الخالي

 :(Les outils de recherche)أدواث الاطخفظاز - 1

٣ت حؿمذ   باؾخسضام ٢ىاهحن : (Sondage statistique)االإعاًىت الاخطائُت- ٤ بُغٍ ت مٗاًىت جُبوّ
وّ
هي زُ

ً جدضًض  ر ًٖ الٗملُت الكاملت التي جخًموّ الاخخمالاث للىنى٫ الى آعاء خى٫ االإجخم٘، و االإٗاًىت الاخهاثُت حٗبوّ

ا و ج٣ُُم هخاثجه ىت و ازخُاع الٗىانغ و ازخباعَ وُّ  :  ًمغوّ ؤؾلىب االإٗاًىت باالإغاخل الخالُت1الٗ

ت مً : جددًد االإجخمع الاخطائي* ت االإكاَضاث و ال٣ُاؾاث الخانت بمجمىٖ ه مجمىٖ
وّ
ٟه بإه و ًم٨ً حٗغٍ

و َىا ٖلى االإض٤٢ ال٣ُام بالخُىاث  2.  الىخضاث الاخهاثُت و التي جسو ْاَغة مً الٓىاَغ ال٣ابلت لل٣ُاؽ

 3: الخالُت

ً عؤي خىلها و طل٪ خؿب ؤَضاٝ االإض٤٢ االإغاص -  ب في ج٩ىٍ جدضًض االإجخم٘ اي ٧ل االإٗلىماث التي هغٚ

 .جد٣ُ٣ها

ىب ٞحها و التي جخماش ى م٘ االإىيىٕ االإغاص صعاؾخه-   .جدضًض صعظت الش٣ت االإغٚ

ت للخُإ االإ٣بى٫ الإجخم٘ ما و مٗض٫ الخُإ االإىخٓغ -  لى ٦يؿبت مئىٍ جدضًض مٗض٫ الخُإ االإ٣بى٫ ؤيوّ الخض اٖلأ

 .الى٢ىٝ ٖلُه، و الظي ًيبغي ؤن ٩ًىن ؤنٛغ مً مٗض٫ الخُإ االإ٣بى٫ 

ت  ٦ما ٣ًىم االإض٤٢ بخ٣ؿُم االإجخم٘ الى َب٣اث اطا ٧اهذ َظٍ الٗملُت جسو ال٣ُم و جدضًض االإٟغصاث االإهموّ

ىت وُّ ا ؾُاصي الى اهسٟاى حجم الٗ  .مموّ

 

ت، مهغ، - 1 ض، االإغاظٗت ٖلما و ٖملا، مُبٗت الاهخهاع، الاؾ٨ىضعٍ اح الصخً، ٦ما٫ زلُٟت ؤبى ػٍ . 216، م 1991ٖبض الٟخوّ

ت الٗلىم الا٢خهاصًت و - 2 وُّ غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧ل
وّ
تها و مؿاَمتها في جدؿحن حؿُحر االإاؾؿت، مظ٦ لُٟي قٗباحي، االإغاظٗت الضازلُت مهموّ

. 82، م 2004ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ، 

مدمض ؤمحن ُٖاصي، مؿاَمت االإغاظٗت الضازلُت في ج٣ُُم هٓام االإٗلىماث االإداؾبي في االإاؾؿت، مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت - 3

 . 116،م 2008الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ، 

ت و الٗلمُت، الُبٗت الشاهُت، صاع واثل لليكغ، ٖمان، الأعصن، - 4 . 124، م 2006َاصي الخمُمي، مضزل الى الخض٤ُ٢ مً الىاخُت الىٓغٍ
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ىت*  وُّ ا : اخخُاز الع ا للخض٤ُ٢، و التي ٖلى االإض٤٢ ازخُاعَ ىت هي ٖضص مً وخضاث االإجخم٘ التي جم ازخُاعَ وُّ الٗ

٤ الُغ١ الخالُت4بٗىاًت   1: ، ًٖ َغٍ

٣ت االإىظهت الصخهُت-  لاجه و : الُغٍ ىت خؿب خ٨مه الصخص ي، ؤو اٖخماصا ٖلى ماَ وُّ خُض ًسخاع االإض٤٢ الٗ

 .زبرجه

٣ت الٗكىاثُت-  ىت باؾخٗما٫ ظضو٫ : الُغٍ وُّ خُض حُٗى ؤع٢ام لؿلؿلت مً االإٟغصاث، و جسخاع مٟغصاث الٗ

ىت وُّ حر اخخمالا لجمُ٘ وخضاث االإجخم٘ لإم٩اهُت اهخمائها الى الٗ ً مً جىٞ
وّ
 .الأع٢ام الٗكىاثُت لخخم٨

٣ت الؿحر الترجُبي-  ىت ًخم ازخُاع االإٟغصاث بك٩ل مغجب: َغٍ وُّ  .اهُلا٢ا مً ه٣ُت مٗ

حن مً الخدلُل: اطخغلاٌ هخائج الخدكُم* ضٍ مً ؤنوّ : ًخم اؾخٛلا٫ هخاثج الخض٤ُ٢ بىىٖ
وّ
ي للىخاثج بخإ٦ جدلُل ٦موّ

غة، جدلُل هىعي للؤزُاء و 
وّ
الأزُاء و الاهدغاٞاث التي جم الى٢ىٝ ٖلحها لا جخٗاعى و الأَضاٝ االإؿُ

ت ؤم لا، و ٦ظل٪ اطا ٧اهذ اعاصًت ؤم لا  ض ُٞما اطا ٧اهذ ج٨غاعٍ
وّ
و في الجهاًت . ؤم لا- مٗخمض–الاهدغاٞاث و الخإ٦

 .ٖلى االإض٤٢ اجساط ٢غاع ٢بى٫ االإجخم٘ ؤو ٖضم ٢بىله

ىت ؤو جدلُل  وُّ ا في ازخُاع الٗ ب ٖاصة مً االإض٤٢ ٦ٟاءة و زبرة، اموّ
وّ
ىت ًخُل وُّ انوّ جىُٟظ الخض٤ُ٢ بإؾلىب الٗ

 . الىخاثج، التي جاصي الى حٗمُم الٓاَغة االإضعوؾت ٖلى االإجخم٘

ٌٗخبر َظا الاؾلىب مً : (L’interrogation de fichier informatique)ملاخظت ملفاث الىمبُىجس-

٤ ٖلى هٓام االإٗلىماث االإٗمى٫ به 
وّ
ت الخض٤ُ٢ خُض ًغج٨ؼ االإض٢ وُّ اؾخسضاماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في ٖمل

اث و الخهى٫ ٖلى مٗلىماث  ؿت، خُض ٌؿمذ َظا الاظغاء بغبذ الى٢ذ و الخ٣لُل مً ج٩ال٠ُ االإهموّ صازل االإاؾوّ

اث،  وُّ  :و ًخموّ طل٪ ًٖ َغ1٤ٍؤ٦ثر صلالت ٖلى ؾحر الٗمل

ب الخهى٫ ٖلحها-   .اصزا٫ اؾم البُاهاث التي ًغٚ

ة-  ٣ت مٗالجت َظٍ البُاهاث للىنى٫ الى الىخاثج االإغظىوّ  . ون٠ َغٍ

 .اؾخسغاط االإٗلىماث االإُلىبت و جدلُل الىخاثج- 

 

اوي، - 1 ت، ٖبض الله ٖىوّ غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخدكُم الداخلي للائخمان و مخاطسٍ في البىىن الخجازٍ
وّ
مظ٦

ت، ٚحر ميكىعة، ظامٗت االإضًت، الجؼاثغ، . 29-02، م 2011ٖلىم الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ
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 : (Les outils de description)أدواث الىضف- 2

حن مً الؿغص و الىن٠، ؤخضَما ًدضر : (Le narratif)الدزاطاث الىضفُت- ت في هىٖ وُّ ل الضعاؾت الىنٟ
وّ
جخمش

ت الخض٤ُ٢  ا (االإض٤٢)مً َغٝ الصخو الخاي٘ للخض٤ُ٢، و الآزغ  مً ٢بل ال٣اثم بمهموّ وُّ ٫ ٩ًىن قٟه ، ٞالأووّ

 
وّ
ه ٌُُٗىا ؤ٦بر ٦م مً االإٗلىماث، بِىما الشاوي ٞما َى الا

وّ
٫ َى الأ٦ثر ازغاء لأه ا الشاوي ٞهى ٦خابي و الىىٕ الأووّ ؤموّ

 ٤
وّ
 جىُٓم لأ٩ٞاع و مٗاعٝ االإض٢

٤ ؾا٦خا و : الىضف مً طسف الشخظ الخاضع للخدكُم- 
وّ
ٖىض اؾخٗما٫ َظا الىىٕ مً الأصواث ٩ًىن االإض٢

٨ًخٟي بالاؾخمإ و حسجُل االإلاخٓاث، ٞهى ب٨ٗـ االإ٣ابلاث لا ًخم الخدًحر له، و ل٨ً بك٩ل جل٣اجي و َى 

٤ و الأشخام الخايٗحن للخض٤ُ٢
وّ
ل ؤو اخخ٩ا٥ بحن االإض٢

وّ
 . ًمش

م- 
وّ
٤ لأَم ملاخٓاجه مً مداصزخه، اياٞت الى ملاخٓاجه االإاصًت و : الىضف مً االإدك

وّ
ل في ٦خابت االإض٢

وّ
و ًخمش

ت ت ج٣ىُت ؤو مٗغٞ وًّ  . هخاثج الازخباعاث التي ٢ام بها صون الخاظت الى ؤ

اث٠، حؿمذ : (la grille d’analyse de tache)شبىت جدلُل الىظائف- 2-2 جضعى ؤًًا بجضو٫ جىػَ٘ الىْ

٠ في ؾُا١ َظٍ  َظٍ الكب٨ت بخدلُل االإهام االإ٩ىهت ل٩ل ٖملُت و طل٪ بهضٝ جدضًض مؿاولُت ٧ل مىْ

اث٠ . الٗملُت ٟحن، يمان الٟهل بحن الىْ ٦ما تهضٝ َظٍ الأصاة الى الخد٤٣ مً جىػَ٘ ؤٖباء الٗمل ٖلى االإىْ

، خُض جخ٩ىن َظٍ الكب٨ت مً 1و الىاظباث و الابلٙا ًٖ الخغو١ الىاظمت ًٖ طل٪، جدضًض االإهام ٚحر االإىٟظة

 : زلازت ؤٖمضة ٧الخالي

ُٟت-    .الٗمىص الأو٫ ًخم ُٞه جىيُذ جٟانُل االإهام الخانت ب٩ل وْ

ذ، الدسجُل و االإغا٢بت-    .الٗمىص الشاوي ًخم ُٞه جىيُذ َبُٗت االإهمت ؾىاء ٧اهذ جخٗل٤ بالخىُٟظ، الخهغٍ

ُُٟت-    .الٗمىص الشالض هجض ُٞه الأشخام الظًً لهم ٖلا٢ت بمسخل٠ االإهام الىْ

٣ت جدلُل ٣ًىم بىاؾُتها االإض٤٢ بٗمله، خُض ًبضؤ مً : (la piste d’audit)مظاز الخدكُم -  هي َغٍ

٤ جض٤ُ٢ ٧ل الخُىاث التي  الىز٣ُت الأزحرة ؤو الىدُجت االإخىنل الحها الى ٚاًت االإهضع، و طل٪ ًٖ َغٍ

 

/1 Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010,p353. 

ت، ٧لُت الٗلىم ، / 2 غة ماظؿخحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ
وّ
ؤخمض ٧اعوؽ، جهمُم اصاعة للمغاظٗت الضازلُت ٦إصاة لخدؿحن ؤصاء و ٞٗالُت االإاؾؿت، مظ٦

.162 م . 2011الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ،   
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٣ت ًجب ٖلى االإض٤٢ ؤن ٣ًىم بٗمله ظُضا للبدض و ؤن ًبضؤ  جخىؾِ بحن الىدُجت و االإهضع، و في َظٍ الُغٍ

 .٦ما ٢لىا ؾاب٣ا مً الىدُجت ونىلا الى االإهضع، و ج٩ىن له عزهت للخض٤ُ٢ و الٟدو 

غي، باؾخسضام :(La diagramme de circulation)خسائط الخدفم- ها عؾم جهىٍ ٟها ٖلى ؤجوّ ًم٨ً حٗغٍ

ا، ًىضر بُاهُا جض٤ٞ البُاهاث و االإٗلىماث و جخاب٘ الٗملُاث و  وُّ ت مً الغمىػ االإخٗاعٝ ٖلحها صول مجمىٖ

ن، ٦ما حٗخبر مً الأصواث الأؾاؾُت التي ٌٗخمض ٖلحها االإض٤٢ الضازلي لخ٣ضًم  الأوكُت صازل الىٓام االإٗحوّ

 1نىعة ًٖ اليكاٍ الظي ًخم صعاؾخه بما ًم٨ً ٞهمه و جدلُله و ج٣ُُمه و اٖاصة جهمُمه اطا جُلب الأمغ

٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنوّ زغاثِ الخض٤ٞ هي مظ٦غة ونُٟت حؿمذ بدىُٟظ مؿاع مؿدىضاث الازباث بحن مسخل٠ 

ىت، و بالخالي  وُّ ا و اججاٍ خغ٦تها مً زلا٫ اؾخٗما٫ عمىػ مٗ اث٠ و مغا٦ؼ االإؿاولُت و جدضًض مهضعَ الىْ

ً هٓغة قاملت و مخ٩املت لخض٤ٞ االإٗلىماث و الأصواث الخاملت لها و مدُاث الٗمل و  حؿمذ للمض٤٢ بخ٩ىٍ

ال٣غاعاث و االإؿاولُاث و الٗملُاث و جدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ في االإيكإة، و ُٞما ًلي بٌٗ زهاثو زغاثِ 

 2: الخض٤ٞ

 حؿهُل ٖملُت الٟهم و الاجها٫ - 

٣ت جدًحر َظٍ الخغاثِ ججٗل االإض٤٢ ًخد٤٣ مً صخت ٞهمه للىٓام-   َغٍ

٤ بةًجاص الاظغاءاث الغ٢ابُت االإلاثمت- 
وّ
 حؿمذ للمض٢

ضاص زغاثِ الخض٤ٞ ًجب ؤن همغ بالخُىاث الخالُت   3:و لٖإ

 الخٗغٝ ٖلى الىاظباث و االإؿدىضاث و َغ١ جض٤ٞ االإٗلىماث و الىزاث٤ -

 جىػَ٘ االإهام ٖبر مسخل٠ الٗملُاث -

صاث الٗملُت، ال٣غاع، الغ٢ابت و الخىُٟظ -  حُٗحن ٧ل مً االإدضوّ

 

ت، مهغ، الاطاز الفىسي و الىظم الخطبُلُت،: هظم االإعلىماث االإداطبُتؤخمض خؿحن ٖلي خؿحن، /1  الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘، الاؾ٨ىضعٍ

. 158، م 2006

ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و دوز السكابت الداخلُت في جدظين حىدة االإعلىماث االإداطبُت،صة ٚاقىف، ًإ/ 2 غة ماؾتر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ
وّ
 مظ٦

 38، م 2011ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ، 

. 31م مسحع طابم، ٖبض الله ٖىاوي، / 3
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ُت الخض٤ٞ ض و حكاب٪ زغٍ  الابخٗاص ًٖ الخٟهُل االإٗم٤ الظي ًاصي الى ح٣ٗوّ

٤ الخد٤٣ لضي الجهت مدل -  ُت الخض٤ٞ ًٖ َغٍ ض مً صخت حؿلؿل الٗملُاث و االإُُٗاث في زغٍ
وّ
الخإ٦

٤ االإ٣ابلت)الخض٤ُ٢   .(ًٖ َغٍ

بسلاٝ اله٩ُل الخىُٓمي الظي ٌك٩ل ؤخض ٖىانغ  هٓام الغ٢ابت : (L’organigramme)الهُيل الخىظُمي -

ا  ٍ االإض٤٢ الضازلي اطا ٧ان يغوعوٍّ ُٟي ٌٗضوّ ا مً ٢بل الاصاعة، ٞانوّ اله٩ُل الىْ الضازلُت، و الظي ٩ًىن مٗضوّ

و حؿخٗمل . الخ.... لغئٍت ؤوضر، اهُلا٢ا مً االإٗلىماث التي ظمٗها مً زلا٫ االإلاخٓاث، االإ٣ابلاث، الىن٠، 

ُٟي،  ٤ طل٪ مً زلا٫ ٞدهه لله٩ُل الىْ
وّ
ت ما اطا ٧ان َىا1٥َظٍ الأصاة مً َغٝ االإض٢  :  مً ؤظل مٗغٞ

اث٠ -  . شخو واخض ٣ًىم بٗضة وْ

ة ؤشخام  - ُٟت واخضة مكتر٦ت بحن ٖضوّ  وْ

ُٟت قاٚغة بضون شخو -  .وظىص وْ

ُٟت -  .شخو بضون وْ

ُٟي بةزغاء االإٗلىماث االإدهل ٖلحها مً زلا٫ الجم٘ بحن اله٩ُل الخىُٓمي و  ٦ما ٌؿمذ عؾم اله٩ُل الىْ

اث٠ و التي ًم٨ً جدلُلها  لُت الإكا٧ل الٟهل بحن الىْ جدلُل االإىانب، ٦ما ٌؿمذ بالخهى٫ ٖلى م٣اعبت ؤووّ

اث٠  ت ؤ٦بر مً زلا٫ قب٨ت جدلُل الىْ
وّ
 .بض٢

 

 

 

 

 

 

ت، ٧لُت الٗلىم - 1 غة ماظؿخحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ
وّ
ؤخمض ٧اعوؽ، جهمُم اصاعة للمغاظٗت الضازلُت ٦إصاة لخدؿحن ؤصاء و ٞٗالُت االإاؾؿت، مظ٦

 .161 م2011الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ، 

 

 

 

22 



                                  الإطــــار النـــــظري لمتـــدقيق الـــداخمـــي : الفـــصل الأول

 

 

 : جخمثل أطاطا في (L’outils d’organisation)أدواث الخىظُم - 3

بسلاٝ اله٩ُل الخىُٓمي الظي ٌك٩ل ؤخض ٖىانغ  هٓام الغ٢ابت : (L’organigramme)الهُيل الخىظُمي -

ا  ٍ االإض٤٢ الضازلي اطا ٧ان يغوعوٍّ ُٟي ٌٗضوّ ا مً ٢بل الاصاعة، ٞانوّ اله٩ُل الىْ الضازلُت، و الظي ٩ًىن مٗضوّ

و . الخ.... لغئٍت ؤوضر، اهُلا٢ا مً االإٗلىماث التي ظمٗها مً زلا٫ االإلاخٓاث، االإ٣ابلاث، الىن٠، 

ت ما اطا ٧ان  ُٟي مً ؤظل مٗغٞ ٤ طل٪ مً زلا٫ ٞدهه لله٩ُل الىْ
وّ
حؿخٗمل َظٍ الأصاة مً َغٝ االإض٢

 1:  َىا٥

اث٠ -  . شخو واخض ٣ًىم بٗضة وْ

ة ؤشخام  - ُٟت واخضة مكتر٦ت بحن ٖضوّ  وْ

ُٟت قاٚغة بضون شخو -  .وظىص وْ

ُٟت -  .شخو بضون وْ

ُٟي بةزغاء االإٗلىماث االإدهل ٖلحها مً زلا٫ الجم٘ بحن اله٩ُل الخىُٓمي و  ٦ما ٌؿمذ عؾم اله٩ُل الىْ

اث٠ و التي ًم٨ً جدلُلها  لُت الإكا٧ل الٟهل بحن الىْ جدلُل االإىانب، ٦ما ٌؿمذ بالخهى٫ ٖلى م٣اعبت ؤووّ

اث٠ ت ؤ٦بر مً زلا٫ قب٨ت جدلُل الىْ
وّ
 2بض٢

 

 

 

 

 

 

ت، ٧لُت الٗلىم ، / 1 غة ماظؿخحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ
وّ
ؤخمض ٧اعوؽ، جهمُم اصاعة للمغاظٗت الضازلُت ٦إصاة لخدؿحن ؤصاء و ٞٗالُت االإاؾؿت، مظ٦

. 162 م . 2011الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ، 

/2 Renard Jacques, Théorie et pratique de l’audit interne, Edition d’organisation, Paris, 2010,p353. 
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 : ملىماث ودعائم وظُفت الخدكُم الداخلي : االإطلب الثالث 

 1 :  َىا٥ الٗضًض مً االإ٣ىماث والضٖاثم التي ًتر٦ؼ ٖلحها الخض٤ُ٢ الضازلي

 بلى البٗض ًٖ جًاعب االإهالر التي جخُلب مً ؾخ٣لالُت  ٌكحر مٟهىم الؤ:ة ومىضىعُت االإدكم الداخليلالياطخم-1

 ًٖ الأوكُت التي ٣ًىم بخض٣ُ٢ها وؤن ٩ًىن بُٗضا ًٖ جإزحر الجهت التي ًخىلى جض٤ُ٢ لااالإض٤٢ الضازلي ؤن ٩ًىن مؿخ٤

ً ٖلى اجساط ٢غاعاتهم بضون يٛىٍ ؤو اه٣ُاص الإً ج٩ىن ال٣غاعاث لها  ظا ٌٗني قٗىع االإماعؾحن بإجهم ٢اصعٍ ٖملُاتها، وَ

ُت الخ٣ضًغاث وال٣غاعاث وؤخ٩ام وظىصَا اهِ .جإزحر ٖلحهم ُت ُٞخٗل٤ بىىٖ  مً الخالت الظَىُت لا٢اؤما مٟهىم االإىيىٖ

ُت هي هخاط الؤ  باليؿبت ؾخ٣لالُت ، وؤن ُٚاب ٖىهغ الؤؾخ٣لالُت التي ًمغ بها االإض٤٢ الضازلي، بمٗنى ؤن االإىيىٖ

للمض٤٢ الضازلي ٣ًٟضٍ ال٣ضعة ٖلى بياٞت ؤًت ٢ُمت للماؾؿت 

٣هض بها امذ:الفىُتطخللالُت الؤ-2 ا لا٥وٍ ؼَ خم حٗؼٍ  االإض٤٢ الضازلي ؤٖلى صعظاث االإهاعة في ؤصاء الٗمل االإيؿىب له، وٍ

ب االإىاؾب لاث االإاٍلا٫مً ر  الٗلمُت الٗالُت والخضعٍ

٩ي للمض٣٢حن م جا٦ض مٗاًحر الخض٤ُ٢ الضازلي الهاصعة ًٖ االإٗهض الأ:كىاعد الظلىن االإهني للخدكُم الداخلي-3 عٍ

الضازلحن، ٖلى يغوعة التزام االإض٤٢ الضازلي ب٣ىاٖض وؤؾـ مىاؾبت للؿلى٥ االإهني ؤزىاء جإصًخه لٗمله، بدُض الا 

م٨ً جلخُو ٢ىاٖض الؿلى٥ االإهني ي٩ًىن َىا٥ ؤي ق٪ في هؼاَتهم ومىيىٕ جحهم ؤزىاء جإصًتهم لٗملُت الخض٤ُ٢ وٍ

ت، *الجزاَت، :* للمض٤٢ الضازلي ُٞما ًلي  ُت والؿغٍ  .ال٨ٟاءة االإهىُت*االإىيىٖ

 

 

 

 

 

ستكمال متطلبات شهادة الماجٌستٌر فً لإ، مذكرة مقدمة دورالتدقيق الداخلي في تحسين الرقابة و الأداء عثمان عبد اللطٌف، / 1

تصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص التدقٌق المحاسبً والمراقبة التسٌٌر، جامعة مستغانم، لإقعلوم التسٌٌر، كلٌة العلوم ا

  .16، ص15، ص14 ص2014/2015الجزائر،
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 : خلاضت الفطل 

اع الىٓغي للخض٤ُ٢ الضازلي و الظي اؾخٗغيىا ُٞه بالضعاؾت و  بٗض صعاؾدىا لهظا الٟهل الخام بالَا

الخدلُل ٧ل مً مٟهىم الخض٤ُ٢ الضازلي و وكإجه، ؤَضاٞه و ؤهىاٖه، و ط٦غها االإٗاًحر و الأصواث التي ٌٗخمض 

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي   .ٖلحها االإض٤٢ الضازلي، ٦ما جُغ٢ىا الى مٟهىم م٣ىماث وصٖاثم وْ

ُٟت صازلُت جابٗت للماؾؿت ج٣ىم بيكاٍ ع٢ابي مؿخ٣ل ل٣ُاؽ  زلهىا الى ؤنوّ الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

ضا لابض مً جىاٞغ َغ١ و ؤصواث  وُّ ٣ت، ٟٞي ؤي ماؾؿت مىٓمت جىُٓما ظ ٞاٖلُت الىؾاثل الغ٢ابُت االإُبوّ

ض مً ؤصاء الٗمل الخىُٟظي الصخُذ
وّ
 .للخإ٦

ُٟت الأؾاؾُت للخض٤ُ٢ الضازلي ج٨مً في ال٣ُام بٟدو اهخ٣اصي ج٣ُُمي لىٓام  و ٖلى َظا ٞان الىْ

ها مً وا٢٘ مؿدىضاث  الغ٢ابت الضازلُت للخإ٦ض مً ؤن االإٗلىماث االإٗغويت ٖلى الاصاعة ص٣ُ٢ت و ٧اُٞت، و ؤجوّ

ا ًاصي الى  بها مؿخ٣بلا، مموّ صخُدت و ؾلُمت الإى٘ الٛل و التزوٍغ و ا٦دكاٝ الأزُاء و الاهدغاٞاث و ججىوّ

ؼ الش٣ت في الضٞاجغ و السجلاث و االإٗلىماث االإٗغويت ٖلى الاصاعة الٗلُا لٛغى اجساط ال٣غاعاث  حٗؼٍ

 .االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب

ؤ مً االإاؾؿت، الإا له مً صوع ٦بحر في جدؿحن الدؿُحر و  و في الأزحر ؤنبذ الخض٤ُ٢ الضازلي ظؼءا لا ًخجؼوّ

ت مً  ا مجمىٖ صة حؿخسضم ٖبرَ االإؿاٖضة ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ، و طل٪ مً زلا٫ بجباٖه مىهجُت مدضوّ

 .الأصواث و الخ٣ىُاث التي حؿاٖضَا في ازخباع هٓام الغ٢ابت الضازلُت
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 الفطل الثاوي 

 الخدكُم الداخلي واجخاذ اللساز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:الفصل الثاني التدقيق الداخـــــمي و إتخاذ القرار  

27 
 

 

:تمهيد   

 

ا  غ بٗخبر مىيىٕ اجساط ال٣غاع مً ؤَم الٗىانغ وؤ٦ثرَ  ؤزغا في خُاة الأٞغاص واالإاؾؿاث واالإىٓماث والضو٫، خُض ٌٗض ال٣غاع ظىَ

ت ووؾُلتها الأؾاؾُت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖلى مؿخىي ٧ل ال٣ُاٖاث و٢ض خٓي ال٣غاع باَخماماث اؾخصىاثُت , الٗملُاث الؤصاعٍ

ٗالُت ؾُما وان ال٣غاع  في االإجالاث االإسخلٟت للئصاعة لأهه ٌؿهم بك٩ل ؤؾاس ي في جم٨حن االإاؾؿت مً مىانلت ؤوكُتها ب٨ٟاءة وٞ

خد٤٣ في مدخىاٍ ماًىُىي ٖلُه االإؿخ٣بل  ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى االإؿخ٣بل وجى٢ٗاجه ؾىاء ٖلى االإضي البُٗض ؤو االإخىؾِ ؤو ال٣هحر وٍ

ت مسخلٟت غٍ ٣ىم بها ٧ل مضًغ , مً آٞا١ جهىٍ ت وٍ اث الؤصاعٍ اث٠ االإاؾؿت وحكمل ظمُ٘ االإؿخىٍ ان ٖملُت اجساط ال٣غاع حكمل ٧ل وْ

ت  .وجخٗامل م٘ ٧ل مىيىٕ مدخمل يمً الٗملُت الؤصاعٍ  
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ٌ الأاالإبدث (-  ماَُت عملُت اجخاذ اللساز: و I  

ال٠ُ بياُٞت، و ؾىداو٫ في َظا ٥حٗض ٖملُت اجساط ال٣غاع ٖملُت مهمت وخؿاؾت في االإاؾؿت، خُض ؤن ؤي زُإ ٢ض ٩ًل٠ االإاؾؿت ث

االإبدض ج٣ضًم ٖغى قامل لٗملُت اجساط ال٣غاعاث بك٩ل ًسضم ؤَضاٝ الضعاؾت، مً مٟهىم وؤَمُت و ٖىامل االإازغة في ال٣غاعاث االإخسظة 

 .وػٍاصة ٞٗالُخه، بياٞت بلى مغاخل ؾحر ٖملُت اجساط ال٣غاع 

 ٌ  :مفهىم اجخاذ اللساز :االإطلب الأو

  .ؾيخُغ١ بلى مٟهىم ال٣غاع ونٟاجه ٢بل الخُغ١ بلى مٟهىم اجساط ال٣غاع

ٌ مفهىم اللساز وضفاث-1

  :ًم٨ً حٗغ٠ٍ ال٣غاع ٖلى ؤهه: مفهىم اللساز-1-1

  . ؤًًا ؤمغ ًهضع ًٖ ناخب الىٟىطَا االإؿخ٣غ الشابذ، ومٗىاَا مكخ٤ مً ٢غ، وؤنل مٗىا:اللساز لغخا* 

ٟحن لل٣غاع:اللساز اضطاخا*   : ؾيخٗغى بلى حٗغٍ

ف -  ٌ الأالخعسٍ مشل الخل ؤو الخهغٝ ؤو البضًل الظي جم ازخُاع" ال٣غاع َى :و ٌ ؾلى٥ ؤو جهغٝ وإ ومى٣ُي وطو َاب٘ اظخماعي، وٍ

ٗالُت بحن جل٪ البضاثل االإخاخت ٥الأٖلى ؤؾاؽ االإٟايلت بحن ٖضة بضاثل وخلى٫ مم٨ىت لخل االإك٩لت، وبٗض َظا البضًل  زغ ٦ٟاءة وٞ

ٗخبر الىاجج لٗملُت اجساط ال٣غاع ور  1. لانتها الإخسظ ال٣غاع وَ

ف الثاوي -  ما٫، ٌٗغٝ بإهه :الخعسٍ بت مُٗىت لض" ال٣غاع مً وظهت هٓغ مىٓماث اٖلأ ماصي ؤو )شخو مٗحن يحٗبحر ًٖ بعاصة ؤو عٚ

ٟترى في َظلا، خُض ًخم بٕ(مٗىىي  غ البضاثل ٌن ًٖ طل٪ بك٩ل قٟهي ؤو م٨خىب مً ؤظل بلىٙ َضٝ مٗحن وٍ الخالت جىٞ

 2 "زخُاعاث الاػمت لبلىٙ ما ًهبى بلُه مخسظ ال٣غاع مً ؤَضاٝاللئو

ٟحن الؿاب٣حن ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ال٣غاع البضًل الظي جم ازخُاع   .بحن ٖضة بضاثل لخل مك٩ل مٗحنٌومً الخٗغٍ

 

 

 

 

تالؤمُت في اجخاذ اللسازاث نالأطالُب ا٧ٌاؾغ ههغ مىهىع، / 1  .23 ،م2006، صاع الخامض، الأعصن، دازٍ

ض الًٟل، / 2 ت االإثلىناالإىهج اٌماٍ  . 30 ،م2010صن، ع ، صاع الُاػوعي، الأمي في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ
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 3 : جخمشل نٟاث ال٣غاع ُٞما ًلي:ضفاث اللساز-- 

٢ت بُجهما َغصًت وحٗخبرال٣غاعاث ابؾتراجُجُت لالٟت ؤَمُخه ٞال٥٘لٟت نىاٖخه وث٥لل٣غاع ا٢خهاصًاث بمٗنى ؤهه ًجب ؤن هىاػن بحن ث- 

لٟت، ؤي بك٩ل ٖام ٥هىلىظُا االإ٣ٗضة و االإخ٣ضمت الضازلت في نىاٖتها بِىماال٣غاعاث الُىمُت هي الأ٢ل ث٥لٟت هٓغا للذ٥زغ ال٣غاعاث ث٥ؤ

  .لٟت ا٢خهاصًت ًجب ؤن جغ اعي ٖىض الخُب٤ُ واالإماعؾت٥ٞةن لل٣غاع ث

ن بٗضَا ًخدى٫ بلى ؾلبي،و٦شحر مً ال٣غاعاث خىلىا ٥ بًجابُا و٫ الاالٟترة ٩ًىن ال٣غاع ٫ٌ٘ٞ َظلاخُت بمٗنى ؤهه رلالل٣غاع ٞترة م- 

  .ولضث بًجابُت وهٓغا لٗضم مغاٖاة ٖىانغ م٣ى ماتها ونُاهتها جدىلذ بلى ؾلبُت

خُتها، ومً زم ٞةهه ًغاعي ٖىض جهمُمهاؤن ال٣غاع مغها ظاصا لا٫ ٞترة ملالل٣غاعاث مٗاًحر ج٣ِـ جإزحر َضٞها و جًمً جُب٣ُها ر- 

 .لاختى ٩ًىن ٞٗا

ة الصخُت وجدضًشاالإٗلىماث ًًمً نُاهت ال٣غاع لاص٢غاع بضون مٗلىماث جًمً له الى٫ال٣غاع واالإٗلىماث وظهان لٗملت واخضة، ٞا - 

 .ٌ  ُُٞى٫ ٖمغلابمٗنى ؤن ًٓل خُا ٞٗا

ي ًىٟظ، ومً زم ٞةن جسٌُٟ االإضة الؼمىُت بحن لخٓت الكٗىعبالخاظت بلى نى٘ ٢غاع و ٥ث جىؤمان، ٞال٣غاع ًىلض ٫لاال٣غاع والؤجها

اٖلُت ال٣غاع وجًمً ا٢خهاصًاث ثٌختى اجساط ض ٞغنت هجاح وص٢ت وٞ لٟخه، وطل٪ بخدُُض خضور حُٛحر ٖلى الٗىامل الضازلُت ٥جؼٍ

ل ْغوٝ ٖضم الخإٌواالإخضازلت في نىاٖخه واجساط   .امل٥ص ا٥٫ص بلى قبه الخإ٥،ؤي بمٗنى ؤص١ جدىٍ

ا صخُداالأبً ولإال٣غاع والؤصاعة ٧ا-  اًتها وخىاجها ًىلض الىلض ٢ىٍ   .م بضوجها ما ظاء بلى الخُاة، وب٣ضع عٖ

ت، ًىلض ظباها، مغحٗضا وبلا ال٣غاع ب  بن َىا٥ ناوٗا لل٣غاع، وآزغمخسظا له، وآزغ مضٖما له، ؾترا صًم٣غاَُت، ًىلض ها٢ها مبلاخغٍ

 .ب جمـ خُاة الٛحر ؤو الكٗىلافي ال٣غاعاث البؿُُت التي لا  ًم٨ً ؤن ًجخمٗىا في شخو واخض بلاو

  : مفهىم اجخاذ اللساز-2

  : ل٣ض حٗضصث حٗاع٠ٍ اجساط ال٣غاع مجها

ف الأوٌ * ظا ًخٗحن ٖلى الباخض ؤن ًجم٘ " اجساط ال٣غاع َى :الخعسٍ ٖملُت ازخُاع بضاثل ؤو البضًل االإىاؾب مً بحن ٖضة بضاثل وَ

جهؼ االإٗلىماث ًٖ البضاثل االإسخلٟت االإخٗل٣ت باالإك٩لت التي ًبدثها زم ًسخاع مً بُجها ٖلى هخاثج جدلُله البضًل االإىاؾب بىاء ٖلى  وٍ

 1 . هخاثج جدلُله للمٗلىماث

 

 2 م1996خهاء، ميكىعاث ظامٗت باجىت، الجؼاثغ، للئمدمض بىهىاعة زؼاع، مباصت ا/ 1
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ف الثاوي* ت، خُض هجض " اجساط ال٣غاع َى :الخعسٍ خ٤ٟ َظا االإٗنى م٘ َبُٗت الٗضًض مً االإىا٠٢ الؤصاعٍ ازخُاع بحن بضاثل مسخلٟت وٍ

 1"مُٗىا مً بحن البضاثل االإُغوخت ؤمامهلا ؤن مخسظ ال٣غاع صاثما في مى٠٢ ًُلب بلُه ؤن ًسخاع بضي

ف الثالث* ، بدُض ًخم والخمدُو اٞت االإخٛحراث االإكتر٦ت والتي جسً٘ بمجملها للدصخُو ٥جدلُل ٢ُم ٫" اجساط ال٣غاع َى:الخعسٍ

ت الٗلمُت والأؾالُب ا٫لاٖاصمزًاٖها لل٣ُاؽ الٗلمي ووابصزالها  مُت والؤخهاثُت، للىنى٫ بلى خل ؤو ٥ث البدض الٗلمي، والىٓغٍ

 2" هدُجت وؤزحرا بلى اؾخيخاظاث وجىنُاث لىي٘ الخل في مجا٫ الخُب٤ُ الٗلمي وخحز الخىُٟظ 

ُت وبُٗضة ٧ل البٗض ًٖ الٗىا٠َ، ومبيُت ٖلى  ومً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ بن اجساط ال٣غاع َى ٖملُت مىٓمت ومىيىٖ

ظا الأزحر ٌٗغٝ ٖلى ؤهه خالت جد٨ُم ٣ٖلُت حؿب٤  ؤؾـ ٖلمُت وصعاؾت وج٨ٟحر مىيىعي للىنى٫ بلى ٢غاع مىاؾب ؤو مغض ي، وَ

  .الخهغٝ

ا: االإطلب الثاوي   :أَمُت عملُت اجخاذ اللساز ومساخل طيرَ

غجبِ اجساط ال٣غاع  : أَمُت عملُت اجخاذ اللساز- 1 حٗخبر ٖملُت اجساط ال٣غاع مً الؤظغاءاث الخىُٓمُت االإهمت في ؤي جىُٓم، وٍ

اًاث ال٣غاعاث االإُلىب اجساطَا، ٞال٣غاع لاالٗملُت ٧لما احؿٗذ وح٣ٗضث مجاٌبمسخل٠ وكاَاث االإاؾؿت وجتزاًض ؤ َمُت َظ ث وٚ

غاٝ بلى ظاهب ما ًخضازل م٘ طل٪ مً ٖىامل لام٘ ازذٌالظي ًخم اجساط ت مً اَلأ اجه ًٓل مد٩ىما بمجمىٖ ٝ وجباًً مؿخىٍ

 3  :مً َىا ًم٨ً جىيُذ ؤَمُت اجساط ال٣غاع في الى٣اٍ الخالُتوومازغاث زاعظُت، 

ؾان الٗاصي اجساط ال٣غاعاث َىا٫ خُاجه الُىمُت، ٞمى٣غاعاجه َىا٥ الؿهلت ناجساط ال٣غاعاث ٖملُت مؿخمغة، خُض ًماعؽ الؤ- 

ت، و ىا٥ الخاؾمت و االإهحرً ت في لاوالبؿُُت وَ ت مً ال٣غاعاث الؤصاعٍ ت مؿخمغة ومخىىٖ ًسخل٠ الأمغ ًٖ االإاؾؿت ٞهي مجمىٖ

٤ والألإث ٧الامسخل٠ االإجا اٝهخاط و الدؿىٍ   .عاص و ٚحرَ

اعي خُض ٣ًغع ماًجبٗمله؟ ومً ٣ًىم به؟ ومتى ًخم لإصاجساط ال٣غاعاث ؤصاة االإضًغ في ٖمله، وهي التي بىاؾُتها ًماعؽ الٗمل - 

لُه ٧لما اعجٟٗذ ٢ضعاث االإضًغ في اجساط ال٣غاعاث ٧لما اعجٟ٘ مؿخى... ال٣ُام به؟   .صاعي ؤصاثه الؤيوٖ

 

 

 

ُمي، الؤ٢خهاص الؤصاعي مضزل ٦مي في اؾتراجُجُت اجساط ال٣غاع، صاع الأَلُت، الأعصن، /  1  49 ،م2007ولُض بؾماُٖل الؿُٟى، ٖبض الخُٟٔ ٢ضوع بلٗغبي، ؾٗض زًحر ٖباؽ الغَ

ت، صاع الُاػوعي، الأعصن،/ 2  .  228،227 ،م م 2001ٖضهان ٖىاص الكىاب٨ت، صوع هٓم وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في اجسا ط ال٣غاعاث االؤصاعٍ

 34 ، م 2007ؤخمض ماَغ، اجساط ال٣غاع ما بحن الٗلم والؤبخ٩اع، الضاع الجامُٗت، مهغ،/ 3
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ال٣غاعاث ٩ًىن لها جإزحرا ٦بحرا ٖلى هجاح االإاؾؿت ؤو ٞكله ٌاجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت ًدضص مؿخ٣بل االإاؾؿت، خُض مشل َظ- 

اث٠ االإاؾؿت ٧ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالإاجساط ال٣غاعاث ؤؾاؽ .-  ل، و٦ظا ال٣غاعاث لإصاعة وْ تؤو الخمىٍ ٤ ؤو االإىاعص البكغٍ هخاط ؤو الدؿىٍ

الخانت بةصاعة عؤؽ االإا٫ و اؾخسضاماجه؛  

ت مً جسُُِ وجىُٓم وجىظُه و ع٢ابت، ؤن ٥-  غ الٗملُت الؤصاعٍ ت مً ٌ مً َظ٫اجساط ال٣غاعاث ظىَ اثٟخىُىي ٖلى مجمىٖ الىْ

ت الخاؾمت   .ال٣غاعاث الؤصاعٍ

  :  خطىاث طير عملُت اجخاذ اللساز-2

 .ًم ال٣غاع  جمغ ٖملُت اجساط ال٣غاع بٗضة مغاخل ابخضءا مً جدضًض وجدلُل االإك٩لت بلى ج٣ي-

االإغخلت ًغ٦ؼ ٖلى ٌ بن ؤو٫ ما ًدخاظه االإضًغ َى حصخُو االإك٩لت التي جىاظهه بك٩ل واضخٟٟي َظ:جددًد وجدلُل االإشيلت- 

الخٟهم الىاؾ٘ والٗم٤ُ للمك٩لت التي َى بهضص مٗالجتها، ٞان بزٟا١ في جدضًض وحٗغ٠ٍ االإك٩لت ًم٨ً ؤن ٣ًىص بلى اهدغاٝ 

ا الصخُذ ٞالدصخُو الصخُذ للمك٩لت ٌٗنى ٢ُ٘ ؤ زغ مً هه٠ االإؿاٞت ٥الخُىاث الاخ٣ت مً ٖملُت اجساط ال٣غاع ًٖ مؿاعَ

  .هدى الخل االإىاؾب

لى مؿاٖضًه ؾلؿلت مً الأؾئلتلأ    :ظل حصخُو وجدضًض االإك٩لت، ًدخاط االإضًغ ؤن ًُغح ٖلى هٟؿه وٖ

ما الظي ًضٖىها للًٓ بىظىص مك٩لت؟ 

،وما الظي خضر؟ يماطا ظغ

ل خضر َظا في مى٢٘ جىُٓمي ؤو ظٛغافي واخض ؤم ؤ زغ؟ ٥ؤًً خضر طل٪؟ وَ

ل ؾب٤ وان خضر مشل طل٪ ؾاب٣ا؟  متى خضر طل٪ ؟ و٦م مً الى٢ذ ٖلى طل٪ ؟ وَ

ىض الؤظابت ٖلى مشل َظا الؿاا٫ ًيبغي بُٖاء ٖىاًت ٧اُٞت ٧ي  دضر طل٪؟ وٖ ٣ً٘ زلُبحن بٚغاى االإك٩لت وبحن لا الإاطا خضر وٍ

لى االإضًغ بُٖاء ٖىاًت ٧اُٞت لخمُُـ غاى وٖ ت مً اٖلؤ  ٩ًىن ٢ض خهغ ػؤنل االإك٩ل والاؤنل االإك٩لت طاتها، ؤو الخلِ بحن مجمىٖ

غاى ٣ِٞ   .اَخمامه في هُا١ اٖلؤ

ىا ًيبغي التر٦حز ٖلى الجاهب االإىيىعي - ن هخظ٦غ صاثما ؤن الٗبرة في  ؤ الجاهب الٟغصي والصخهيي ًجبلام٘ مً خضر طل٪؟ وَ

ون ٚاًدىا جدضًض شخو ما ٥ ثلا، ًجب ؤيب الخُإ؟وبٗباعة ؤزغ٥الإاطا خضر الخُإ؟ ولِـ مً ؤعث: ٫ ؤن وؿإ٫ ٥مٗالجت االإكا

ا٥ل٩ُىن ٞضاء للمك٩لت ؤو للخُإ الظي خضر بل بًجاص مسغط مىاؾب مً االإك٩لت ومى٘ خضور ث   .عاعَ
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ا ي ٫ان الخ٨ٟغ في َظٍ الأؾئلت وا ث ٢ض ًجض االإضًغ هٟؿه ؤهه لان في بٌٗ الخا٥ظاباتها ٌؿاٖض االإضًغ ٖلى حصخُو االإك٩لت وخهغَ

 وبٗضَا ااالإك٩لت االإغ٦بت بلى م٩ىهاجهٌ مك٩لت مؿخٗهُت مغ٦بت مما ٣ًخط ي مىه الخا٫ ؤن ًباصع بلى ججؼثت َظ(ما ًبضو) ًؼا٫ ؤمام لا

ُت للخىنل لخدضًض وجدلُل االإك٩لت   .ًبضؤ بةٖاصة َغح الأؾئلت مً ظضًض م٘ ٧ل مك٩لت ٞغٖ

خُض  the Management of Practice في ٦خابه االإىؾىم Drucker Peter ث َى ما ًُغخهلاومً الأؾالُب الىاجخت في جدلُل االإك٪

  :ؤن ًُغح االإضًغ ؾاالحن اٞترايُحن َماي ًغ

في خُىه ما خضر الظي خضر؟  ٌَل ٧ان مً االإم٨ً اجساط بظغاء ما في الؿاب٤، لى اجسظها- 

  ؟لى هتر٥ الأمىع ٖلى ماهي ٖلُه الآنبلا ما الظي ؾُترجب ٖلُه الخا٫ مؿخ٤- 

ث االإُٟضة ، بِىما الؿاا٫ الشاوي ًغبِ الخايغ لالاظل الىنى٫ بلى بٌٗ الضلأ٫ ًـغبِ االإاض ي بالخايغ وخٔ ؤن الؿاا٫ الألامً الم

 1 .  ٞالؿاالحن مٗا ًغبُان االإاض ي و الخايغ واالإؿخ٣بل لخدلُل االإك٩لت والبضاثل االإخاخت ,لت ما ؤًًالاباالإؿخ٣بل للىنى٫ ص

غ االإٗلىماث مؿإلت ؤؾاؾُت للمخسظ ال٣غاع جًمً له ٞغم ؤوؾ٘ لىجاح ٢غاعاجه ، ٞمً صون :حمع االإعلىماث وجدلُلها -   ؤن جىٞ

  .مٗلىماث جخدى٫ ٖملُت اجساط ال٣غاع بلى خالت هي ؤ٢غب للخضؽ والخسمحن، وبالخالي جخًاء٫ ٞغم هجاح ال٣غاعاث ٖىض الخُب٤ُ

مذ الأولى للمك٩لت خُض جبضؤ الؤصاعة بالخد٤٣ لا جبضؤ خاظت مخسظ ال٣غاع للمٗلىماث بك٩ل مب٨غ، ٞهي جبضؤ اٞترايها مً ْهىع الم

ظا مؿإلت  ىا ًجب الخإلا ًدؿم ٞحها الك٪ وال٣ُحن بلامً وظىص زلل ؤو مك٩لت ما وَ ص بإن ظم٘ االإٗلىماث هي ٥بالبُاهاث وجدلُلها وَ

ظم٘ "مغخلت يمت لها حؿحر بلى ظىبها ولِـ مً باب االإبالٛت ؤبضا بن ٢ُل بن مضلاػلِؿذ زُىة جدضًض االإك٩لت بل هي زُىة م

ًمخض بلى االإغاخل الاخ٣ت مً ٖملُت اجساط ال٣غاع، وبظل٪ جمخض مغخلت ظم٘ وجدلُل االإٗلىماث بلى ما بٗض مغخلت جدضًض " االإٗلىماث

  .وجدلُل االإك٩لت

ى بهضص مؿٗاا قغها ؾاب٤ؤ لخدضًض وجدلُل االإك٩لت ًدخاط بلى َغح ؤؾئلت ٌفي مغخلت جدضًض وجدلُل االإك٩لت بلى ؤن مخسظ ال٣غاع وَ

ت وخؿب  ,ٖضًضة الإىا٢كت طل٪ مجها ما ًخٗل٤ بالٓىاَغ التي عنضث اثٟها الؤصاعٍ ومجها ما ًخٗل٤ بإوكُت االإاؾؿت، ومجها ما ًخٗل٤ بىْ

  .َبُٗت الخالت التي جىاظهها الؤصاعة

 

 

 

ت، صاع الخامض، الأ/ 1  . 5962 ،م م2010صن، عباؾم الخمحري، مهاعاث بصاعٍ
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حر االإٗلىماث ٢بل اهض ظاَؼة خحن الخاظت لها، (اثماالإٗلى(ون ٥ٕ لهُب االإك٩لت ، وحٗمل ٖلى ؤن ثلابن الؤصاعة الىحرة حٗمل ٖلى جىٞ

غ لها ٖىاء ٖملُت البدض والجم٘ ًٖ البُاهاث ٖىض اؾخٗاع االإك٩لت، والأَم مً طل٪ ًستز٫ الى٢ذ للىنى٫ بلى ال٣غاعاث في  ٞهظا ًىٞ

الضعاؾاث االإُضاهُت بن البٌٗ يث وجبحن مً هخاثج بخضلا ٩ًى ن زمُىا ظضا في ْل بٌٗ االإك٪ماالٓغوٝ الخغظت، التي ٚالبا 

 . مً جإظُل الؤظخمإ صلامً ُٖىت الضعاؾت ًمُل ٖىضما ٩ًىن في اظخمإ بلى اجساط ٢غاعاجه ختى في ُٚاب البُاهاث الاػمت ب12%

ىا٥ وعاء ظم٘ البُاهاث ٖىض ؤو٢اث الكضة والخاظت لها، ًهاع بلى لاي ٥ما٫ البُاهاث الىا٢هت و٫ ٥اؾذ ٩ًىن َىا٥ لها َىا وَ

ب وجدلُل االإٗلىماث ًٖ ٧اٞت  ت في االإاؾؿاث جامً باؾخمغاع بوؿاهُت في ٖملُاث ظم٘ وجبىٍ اؾخدضار هٓم للمٗلىماث الؤصاعٍ

  .ؤوكُت االإاؾؿت، و٦ظل٪ ًٖ البِئت التي حٗمل ٞحها

غ االإٗلىماث ا٫لا ب و مً الىاخُت الٗلمُت ًجب الدؿلُم بإن ما مً ٢غاع ًخسظ بك٩ل ؾلُم ب  ٦بحر َىال٣غاعاث ما ٌاُٞت مً َظ٥ٖض جىٞ

ت مض ٦ما َى الخا٫ في اجساط ٌ ًجلب الؤهدبالا، وما َى نٛحر وبؿُِ ظضا لاوم٣ٗض ٦ما ٢ض ٩ًىن الخا٫ م٘ بٌٗ ال٣غاعاث الؤؾدشماعٍ

ٟحن الهٛاع بظاػة اٖخُاصًت لُى م واخض مض ً ًدخاظان بلى االإٗلىماث طاث َبُٗت ٦بحرة لا  ٞ٪لا ٢غاع بكإن مىذ ؤخض االإىْ ال٣غاعٍ

٠ االإٗنى له عنُض  ومهمت وؿبُا الإاؾؿت في خحن ٧اهذ الخاظت للمٗلىماث بؿُُت ظضا اجساط ال٣غاع الشاوي و٢ض ٩ًىن واز٣ا ؤن االإىْ

 1 . ؾُٗىيىن ٖىه في ُٚابه زاهُالاءٍ ص مً ؤن ػم٥، واالإخسظ ال٣غاع مخإلا٧اٝ مً الؤظاػاث ؤو

 البضاثل هي الخلى٫ ؤو الىؾاثل ؤو الأؾالُب االإخاخت ؤمام الغظل مخسظ ال٣غاع لخل مك٩لت ٢اثمت وجد٤ُ٣ :جددًد وجلُُم البدائل- 

لى هخاثج  لى مخسظ ال٣غاع ال٣ُام بضعاؾت ٧اُٞت لخدضًض البضاثل مٗخمضا ٖلى زبرجه الؿاب٣ت في َظا االإجا٫ وٖ الأَضاٝ االإُلىبت وٖ

البضاثل االإُغوخت ٌون َظ٢٥ت مباقغة بخد٤ُ٣ الىخاثج االإُلىبت ٖلى ؤن ثلا ٖملُا ًجب جدضًض البضاثل التي لها ٕ ,ججاعب الآزغًٍ

   :يمً خضوص االإىاعص االإخاخت ؤمام مخسظ ال٣غاع، لهظا ٞةن ٖملُت جدضًض البضاثل جخُلب مً الؤصاعة ما ًلي

غ الخلى٫ البضًلت والخهىع في خ٣ل بًجاص الخلى٫ و زانت الجضًض مجها-    .ل٣ضعة ٖلى جُىٍ

خماص -  ً في هٟـ االإجا٫ ختى ًم٨ً الؤلاالىاؾ٘ ٖلى الخجاعب و السجاٖلؤ  بجمُ٘ االإٗلىماث الإامث الؿاب٣ت ومٗلىماث وزبراث الآزغٍ

  .والىىاحي االإخٗل٣ت باالإك٩لت وبالخالي ب٩ل الخلى٫ االإم٨ىت

 

 

 

  . 6265باؾم الخمحري، مغظ٘ ؾاب٤، م م / 1
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مىاػهت بحن الؤًجابُاث (لٟت ٧ل بضًل ٫٥ بضًل جخًمً جدضًض الىخاثج االإترجبت ٖلى ٧ل بضًل وث٥ما الخ٣ُُم ًخُلب صعاؾت واُٞت ٫ؤ

 بىاءا ٖلى مٗاًحر ٞىُت وا٢خهاصًت واظخماُٖت مدضصة وبٗض طل٪ ٣ًىم مخسظ ال٣غاع بم٣اعهت جل٪ البضاثل م٘ بًٗها (والؿلبُاث

االإغخلت نٗبت ظضا ٢ُاؾا باالإغاخل الؿاب٣ت ؤجها جخُلب الخيبا بدىاصر االإؿخ٣بل والٓغوٝ والٗىامل التي جازغ في ٌالبٌٗ، وحٗض َظ

ظا ٣ًىم ٖلى مٗلىماث ٌٛلب ٖلحها نٟت ٖضم الخإ لا ص البضاثل وطل٪ بٗض َغح وصالخُىة في ج٣لُو ٌٕص خُض جُٟض َظ٥ال٣غاع وَ

ُت لاالبضاثل التي  غ و٢ذ ؤ( الغيايمؿخى) جد٤٣ الخض الأصوى مً االإٗاًحر االإىيىٖ ظا ًىٞ زغ لإصاعة اجساط ال٣غاع بُٗضا ٖما ٌٗغٝ ٥، وَ

 1 . بال٣غاع جدذ الًِٛ ؤي ال٣غاع الٗاظل والٟىعَي

ت مً الخلى٫ :اخخُاز البدًل الأمثل-   بٗض الؤهتهاء مً مغخلت جدضًض البضاثل وج٣ُُم ٧ل بضًل، ًهبذ ؤمام مخسظ ال٣غاع مجمىٖ

٫ بضًل مً البضاثل االإخاخت، وبىاءا ٖلى طل٪ ٌؿخُُ٘ مخسظ ال٣غاع ازخُاع ؤًٞل ٥االإم٨ىت ًخم بٗضَا جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ ٫

بغ ٖاثض، و٢ض ٩ًىن البضًل الظي ًد٤٣ ؤ٢ل زؿاعة َى البضًل الأًٞل، بطا ٧ان ال٣غاع ًخٗل٤ بمىاظهت زؿاعة مدخملت ٥بضًل ًد٤٣ ؤ

مىما وؿخُُ٘ ؤن ه٣ى٫ بن مخسظ ال٣غاع ًجب ؤن ٣ًىم بم٣اعهت الؤًجابُاث والؿلبُاث للبضاثل بدُض جخًمً َظ االإغخلت ؤعبٗت ٌوٖ

ظ  :االإٗاًحر هيٌمٗاًحر ازخُاع ؤًٞل بضًل وَ

  . ٢ُام مخسظ ال٣غاع بخ٣ُُم مساَغة ٧ل جهغٝ م٣ابل االإ٩اؾب االإخى٢ٗت:االإخاطسة- 

 . جدضًض ؤي مً البضاثل ًم٨ىه بُٖاء ؤًٞل الىخاثج بإ٢ل ظهض للماؾؿت:كخطاد في الجهدالؤ- 

ل وصاثم ٞةن : الخىكُذ-  بطا ٧ان الى٢ذ ًخه٠ بالعجلت ٞةن الخهغٝ ًيبغي ؤن ًسضم طل٪ االإى٠٢، ؤو وظىصخاظت بلى ظهض َىٍ

ٗمل ٥البضاًت ؾذ ون بُُئت لخجمُ٘ ٦م االإٗلىماث الظي ٢ض ٩ًىن مُلىبا، وفي بٌٗ االإىا٠٢ هجض ؤن الخل ًيبغي ؤن ٩ًىن جهاثُا وَ

٘ عئٍت االإاؾؿت هدى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ ظضًضة   .ٖلى عٞ

 ٌٗخبر الٗىهغ البكغي مً ؤَم االإىاعص التي جىٟظ ال٣غاعاث وان عئٍخه و٦ٟاءتهىمهاعجه هي التي جدضص ما ًم٨ً ٖمله وما :كُىد االإىازد- 

 2. ٌ ًم٨ً ججىب

 

 

 

 

  48 ،٧47اؾغ ههغ مىهىع ، مغظ٘ ؾاب٤، م م/ 1

 237 ،238ٖضهان ٖىاص الكىاب٨ت، مغظ٘ ؾاب٤، م م ي / 2 
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م ؤن ال٣غاع ٩ًىن ٢ض نضع والخىُٟظ ًإحي لجٗل ال٣غاع ٌحٗض َظ : (الخىفُر) مسخلت اجخاذ اللساز -  االإغخلت جابٗت للمغاخل الؿاب٣ت عٚ

ظا ًخُلب صوعا مهما مً مخسظ ال٣غاع  وا٢عي ملمىؽ زانت بٗض ؤن ًًمً مخسظ ال٣غاع حٗاون وجٟاٖل الجمُ٘ ٖلى جىُٟظ ال٣غاع، وَ

،و٦شحرا ما هى٤ٟ ٌبن ال٣غاع في خض طاجه ٖضًم ال٣ُمت ما لم ًخم جىُٟظ , هجاح جىُٟظ ال٣غاع مشل ال٣ُام بإٖما٫ الخدٟحز للٗاملحنلإ

،ولهظا بٗض ازخُاع ٌالى٢ذ والجهض واالإا٫ مً ؤظل الىنى٫ بلى ٢غاع ؾلُم ومى٣ُي، زم بٗض َظا هبضص ٧ل طل٪ بؿبب ٞكلىا في جىُٟظ

ٗخ٣ض ٥البضًل الأوؿب لخل االإك٩لت االإُغوخت ٞةن ال٣غاع ؤو الخل ًجب ؤن ث ون له ٞاٖلُت في الخىُٟظ ختى ًخد٤٣ الهضٝ االإيكىص وَ

م ؤًٞل بضًل و٫  خ٣اص زاَئ بُبُٗت الخا٫ ؤن ال٣غاع ًخُلب ٥بٌٗ مخسظي ال٣غاعاث ؤن صوعَم ًيخهي بازخُاعَ ن َظا اٖلأ

ً ومخابٗت الخىُٟظ للخإٌجىُٟظ ت واالإام مً لهم ٕمص مً ٞاٖلُت ال٣غاع و٢ض ًخُلب الأ٥حٗاون الآزغٍ ٢ت بالخىُٟظ، ٦ما ؤن لاع مٗغٞ

ل البضًل بلى ٖمل ٞٗا٫ ومىخجلاقٗىع ؽ  1 .مت الخىُٟظ الٗاملحن بمكاع٦تهم في نى٘ ال٣غاع حؿاَم بك٩ل ٦بحر في خؿً جدىٍ

الخ٣ضم في جىُٟظ ال٣غاع مً خُض الى٢ذ واالإىاعص يالخُىة ًجب ٢ُاؽ مضٌ في َظ:خظت واالإساكبت وجلُُم اللسازلااالإخابعت والم-

ىض ال٣ُاؽ جخم م٣اعهت الىخاثج بالج .التزام بالجضو٫ الؼمني االإٗض للخىُٟظيزاع االإترجبت ٖلى ال٣غاع مضالآويالأزغ  لاطا ٧ان ال٣غاع صولا وٖ

ت للخىُٟظ وا الجٌؿاَم في خل  االإك٩لت جغاظ٘ زُىاث اجساط ال٣غاع طا ٧ان ال٣غاع لا ٌؿاَم في خل صو٫ الؼمني ؤو الخُت االإىيىٖ

ت مض2. الؿاب٣ت مباقغة وهي ازخُاع البضًل وويٗه مىي٘ الخىُٟظ ظا ٧له الإٗغٞ ال٣غاع، و٧لىا هخٗلم مً ؤزُاثىا الؿاب٣ت يظضوي  وَ

 3  :٧ي هُىع ٢ابلُتها للمؿخ٣بلي ولخ٤ُ٣ طل٪ ًدخاط االإضًغ ؤن ٌٗغٝ ما ًلي

َل خ٤٣ ال٣غاع الاَضاٝ االإخىزاة له؟ *  

  ؟ بن لم ًخد٤٣ طل٪، ٞماهي الأؾباب التي خالذ صون طل٪* 

  .زُإ في حصخُو وجدلُل االإك٩لت* 

  .زُإ في ازخُاع الخل البضًل* 

 .اهدغاٝ في الخىُٟظ * 

٤ االإىٟظ ؤصث بلى الؤزٟا١ي٠ٗ في * بُٗت ال٣غاع مً ٢بل الٟغٍ   .جٟهم واصعا٥ زلُٟاث وَ

  .زُإ في الخى٢ُذ* 

 

. ٧49اؾغ ههغ مىهىع، مغظ٘ ؾاب٤، م/ 1

لىم الدؿُحر، ظامٗت جبؿت، الٗضص / 2 ٗلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت وٖ  . 114 ،م 2010 ،10الىافي الُُب، هٓام االإٗلىماث وؤزغَ

  .73 ،72مغظ٘ ؾاب٤ م م , باؾم الخمحري  / 3
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 . ي٠ٗ ٢ضعاث الجهاػ الخىُٟظي ٖلى جىُٟظ ال٣غاعاث - 

  .٢ت بدىُٟظ ال٣غاعلاطاث ٕي زغ الأزُإ في الخيؿ٤ُ م٘ الجهاث -

بنضاع ٢غاع ظضًض؟ ٣ٞض ٌؿاٖض ال٣غاع الجضًضٖلى جصخُذ االإى٠٢ بغمخه، ؤو يخغلأَل ًم٨ً جضاع٥ االإى٠٢ الآن بخٗضًل ال٣غاع، ؤو با-

 ٌ.ٖلى الأ٢ل به٣اط ما ًم٨ً به٣اط

  :العىامل االإإزسة في عملُت اجخاذ اللساز: االإطلب الثالث

م مً حٗضص ال٣غاعاث التي ٢ض ًخسظَا مخسظ ال٣غاع في الُىم الىاخض ٞةن الٗىامل االإازغة في ٖملُت  ض مً اجساط ال٣غاعاث  ٖلى الغٚ جؼٍ

 لهظا ٞةن ( ٢غاعاث ٚحر عقُضة )وامل ب٣ىة ٞةجها ج٣ىص ؤخُاها بلى ٢غاعاث زاَئتواطا ماجضازلذ َظٍ ال٘الٗملُت ٌنٗىبت و٧لٟت َظ

مدضوصًً ٞةهه ٌؿخلؼم مً الؤصاعة الخ٨ٟحر في ٖضص مً الٗىامل مسخلٟت الخإزحر ٖلى ياجساط ؤي ٢غاع ومهما ٧ان بؿُُا وطا آزاع ومض

 وبًٗها الآزغ ؾلى٧ي ؤو بوؿاوي، (ٖىامل زاعظُت)وبًٗها مً زاعط الخىُٓم  )ٖىامل صازلُت)ال٣غاع، بًٗها صازل الخىُٓم 

 .لٟت والٗىاثض االإخى٢ٗت٥جغجبِ بالذي ياٞت بلى ٖىامل ٦مُت ؤزغلإبا

  :  العىامل الخازحُت-1

الٗىامل في الًٛىٍ الخاعظُت ال٣اصمت مً البِئت االإدُُت التي حٗمل في وؾُها االإاؾؿت والتي جسً٘ لؿُُغتها ٌوجخمشل َظ- 

ها وجخمشل َظ  1  :الٗىامل ٞما ًليٌاالإاؾؿت بل بن بصاعة االإاؾؿت جسً٘ لًٛىَ

  .الٓغوٝ اا٢خهاصًت والؿُاؾُت واالإالُت الؿاثضة في االإجخم٘- 

  .هىلىظُت وال٣اٖضة الخدخُت التي ج٣ىم ٖلحها الأوكُت الؤ٢خهاصًت٥الخُىعاث الخ٣ىُت والذ- 

  .٥ًًجاظُت ال٣ُاُٖت مشل االإىاٞؿحن واالإىعصًً واالإؿتهلنالٓغوٝ الؤ- 

ٗاث وال٣ىاهحن الخ٩ىمُت والغؤي الٗامىالؿُاؾت الٗامت للضولت -  الٗىامل الخىُٓمُت الؤظخماُٖت والؤ٢خهاصًت مشل الى٣اباث والدكغَ

  .وقغوٍ الؤهخاط

٦ما ًازغ االإجخم٘ بما ًخًمىه مً ظمُٗاث مضهُت ياُٚت ٖلى ٢غاعاث االإؿا ولحن،  . صعظت االإىاٞؿت التي جىاظه االإاؾؿت في الؿى١ - 

م٨ً ؤن ث ٢اث م٘ ؤٞغاص الأؾغة، الجحران، الخي، الٗغف، واالإى٣ُت جإزحرا ٦بحرا ٖلى َبُٗت ال٣غاع، بابياٞت بلى الخإزحر لاون لل٥٘وٍ

حن في االإاؾؿت ٖىض االإُالبت بد٣ى١ بٌٗ الأٞغاص لااالإكابه الظي ٢ض ٩ًىن مً ر ٫ الًٛىٍ االإماعؾت ٖلى االإؿاولحن الؤصاعٍ

٠ُ ؤو ُٞاالإىاٞ٘، و٢ض جلجإ الجمُٗاث االإضهُت  غاٝ الؿاب٣ت ؾىاء في الخىْ وجد٤ُ٣ الٗضالت و ال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ وعٖاًت مهالر اَلأ

هبذ هدُجت لظل٪ االإؿاو٫ الؤصاعي جدذ َاثلت الًٛىٍ التي جمؿه مً ظغاء الؿعي   بلى صٖم مٗاعيت الخ٩ىماث الأظىبُتوٍ

  . 36كاسر نصر منصور، مرجع سابق، ص / 1
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٤ُ بحن الأَضاٝ الؤ٢خهاصًت والأَضاٝ الؤظخماُٖت للماؾؿت   .الضئوب للخىٞ

ا الخام، وطل٪ ٖىضما ًخم حُٗحن ٢اصة ظضص ب٣غاعاث عثاؾُت بٗض حٛحر الؿلُت الؿُاؾُت في   ؤما الٓغوٝ الؿُاؾُت ٞلها جإزحرَ

م ًدملىن في َُاتهم ا٫ءص، ُٞإحي َاالالاالب ء مغآة لاون ٢غاعاث َا٥زحر مً الٛمىى والخدٟٔ مً ظىاهب ٖضة، وث٥ االإؿاولحن وَ

، ؤما نىعة ااو٩ٗاؽ ٞبدؿب الصخهُت والخ٨مت، والخبرة، ٣ٞض ٩ًىن َظا الخُٛحر الجضًض ٞغنت  جى٨ٗـ ٖلحها جل٪ الًٛىٍ

دى٫ صون اجساط لإومخىٟـ لبٌٗ االإؿاولحن  بغاػ ٢ضعاتهم ومهاعاتهم الؤبضاُٖت، بِىما ٤ًًُ مىه نضع البٌٗ الآزغ ٞحرب٨هم وٍ

 1 .٢غاعاث صخُدت ؤو ٢ض ًجٗلهم ًذجمىن ًٖ اجساط ال٣غاعاث جهاثُا

ا ٖلى مخسظ ال٣غاع في االإاؾؿت، الص يء الظي ًدخم  مىما ًم٨ً ال٣ى٫ بن الًٛىٍ الخاعظُت مهما حٗضصث وجباًيذ ٞةجها جتر٥ ؤزغَ وٖ

ىبت٥ط وججىب الؿلبي الظي ثلاظابي مجها، ومداولت ٕلإ٫ بلاؾخٜلإٖلُه البدض في ٦ُُٟت الخٗامل مٗها ب   .ون هخاثجه ٚحر مغٚ

 : العىامل الداخلُت -2

 2  :وجخمشل بالٗىامل الخىُٓمُت وزهاثو االإا ؾؿت وهي ٖىامل ٦شحرة هظ٦غ ؤَمها

   .ٖضم وظىص هٓام للمٗلىماث صازل االإاؾؿت ًُٟض مخسظ ال٣غاع بك٩ل ظُض- 

  .٢اث الخىُٓمُت بحن الأٞغاص والؤصاعاث والأ٢ؿاملاٖضم ويىح صعظت ال٘- 

ا الجٛغافي-  ت، وحجم االإاؾؿت وصعظت اهدكاعَ   .صعظت االإغ٦ؼٍ

  .صعظت ويىح الأَضاٝ الأؾاؾُت للماؾؿت- 

ت والٟىُت للماؾؿتيمض-    .جىاٞغ االإىاعص االإالُت والبكغٍ

ت ؤزغ-  اث بصاعٍ   .يال٣غاعاث التي جهضع ًٖ مؿخىٍ

ٓهغ جإزحر َظ   :الٗىامل بىىاحي مخٗضصة جغجبِ بماًليٌوٍ

  .بالٓغوٝ االإدُُت بمخسظ ال٣غاع- 

  .جإزحر ال٣غاع ٖلى مجمىٕ الأٞغاص في االإاؾؿت- 

ت والٟىُت االإخاخت ؤمام بصاعة االإاؾؿت-    .باالإىاعص االإالُت والبكغٍ

 396 ،ص2007ردن،لأدارٌة ، دار الثقافة، الإنواف كنعان، القٌادة ا/ 1

  .37،36صور، مرجع سابقً ص صنكاسر نصر م/ 2
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 :عىامل الشخطُت وهفظُت اٌ-3

ظ ه ومؿاٖضًه الظًً ٌكاع٧ىهه في اجساط ال٣غاع، ب٢ت باجساط ال٣غاع ابخضاء لإٌالٗىامل حكمل ٧ل مً ٫ٌوَ مخسظ ال٣غاع ومؿدكاعٍ

ظ حن ٌٌوَ  :ما الٗىامل ج٣ؿم بلى هىٖ

ا ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث في االإىٓماث اا ؤُٖى َغبغث ؽ:عىامل هفظُت- - ت للئًمىن ؤَمُت ٦بحرة للٗىامل الىٟؿُت وآزاعَ صاعٍ

ال٣غاعاث ٌوظٗل الؿلى٥ الىٟس ي االإخد٨م في ؾلى٥ الٟغص ٖىض اجساط

   : وجخمشل الٗىامل الىٟؿُت في

  .الضواٞ٘ الىٟؿُت الإخسظ ال٣غاع- 

  .االإدُِ الىٟؿاوي االإدُِ بمخسظ ال٣غاع- 

ً َظا االإدُِ الىٟؿاوي٥صوع االإىٓمت في ث-    .وٍ

ُت ؤما بطا ٧ان جإزحر ٌٞةطا اٞتريىا ؤن جإزحر َظ الٗىامل الىٟؿُت ٧ان بًجابي ؾحرقى ؾلى٥ مخسظ ال٣غاع بلى صعظت ٦بحرة مً االإىيىٖ

ضم ؽ واهُا٢ا مً . مت ال٣غاعاث االإخسظةلاالٗىامل الىٟؿُت ؾلبُا ٞؿخٛلب ٖلى مخسظ ال٣غاع الظاجُت والخلل في جىُٓم الأمىع وٖ

اُٞت والصخُدت ٞالخالت الىٟؿُت للمٗاوهحن واالإغئوؾحن جازغ ٖلى ٦ُُٟت ظمٗهم للمٗلىماث ٥اٖخماص نى٘ ال٣غاع ٖلى االإٗلىماث ا٫

٣ت ج٣ضًمها الص يء الظي ًازغ ٖلى ال٣غاع ؾلبا ؤو بًجابا غٍ ٢اث لاوالخالت الىٟؿُت الؿاثضة باالإىٓمت ولُضة الؤقغاٝ وال٘. وَ

  .ء لهلاالؤوؿاهُت الؿاثضة وعوح الخٟاَم والخىاٞؼ االإٗمىلت بها بياٞت بلى ٢ىة الؤعجباٍ بالخىُٓم والى

ىا٥ ا٫:عىامل شخطُت-  زحر مجها التي جازغ في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، ٞال٣غاع ٌٗخمض ٥ جخٗل٤ شخهُت مخسظ ال٣غاع وم٣ضعاجه وَ

لُه حك٩ل ٖملُاث ازخُاع الأٞغاص  ٖلى ٦شحر مً االإمحزاث الٟغصًت و الصخهُت للٟغص التي جُىعث مٗه ٢بل ونىله بلى الخىُٓم، وٖ

ُت ال٣غاعاث االإخسظة في الخىُٓم بهم ٖىامل مهمت في هىٖ   .وجضعٍ

ٞاًاث واالإهاعاث و ٥ ا٫وث نىاٖت ال٣غاع، ٩ٞل مضًغ وله ؤؾلىبه ختى لى حؿاًُٟت بن الؿلى٥ الصخص ي ًازغ جإزحرا مباقغا في ٥

ظلازذللئجاخت الٟغنت لإزت ؤبٗاص لاعاًمىهض م٩لُىص ؤن َىا٥ ريًغ    :بٗاص هيلأاٌٞاث الٟغصًت مً مضًغ آزغ وَ

  .ؤؾلىبهم في الؤخؿاؽ باالإك٩لت- 

  .وؤؾلىبهم في ججمُ٘ االإٗلىماث- 

 

طارات فً العمل، مذكرة ماجستٌر، منشورة، تخصص علم النفس لإاتخاذ القرار فً تسٌٌر الموارد البشرٌة واستقرار ا" صً، لامراد خ/ 1

  .64 ،ص 2006/2007رطوفونٌا، جامعة منتوري، قسنطٌنة، لأالتنظٌمً وتسٌٌر الموارد البشرٌة، قسم علم النفس وعلوم التربٌة وا
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  .وؤؾلىبهم في اؾخسضام االإٗلىماث

ث وباخض ٖجها، لا٫ للمك٪لاث وحلامخجىب للمك٪: ر ٞئاث ؤؾاؾُت وهيلاوباليؿبت ؤؾلىب الؤخؿاؽ باالإك٩لت ًى٣ؿم االإضًغون لض

ً في ؤعبٗت ؤهماٍ وهي خم جهي٠ُ ؤهماٍ ؾلى٥ االإضًغٍ ت، الخظع،  :٦ما ؤن ؤهماٍ الؿلى٥ جازغ جإزحرا مباقغا ٖلى ال٣غاع وٍ االإجاػٞ

، التهىع   1 .الدؿغٕ

 :ي  عىامل أخس-

ت :جىكُذ اجخاذ اللساز*  ٌك٩ل جى٢ُذ بغوػ االإك٩لت وجدضًضَا بض٢ت ؤَمُت ٦بحرة للؿحر الؿلُم لب٣ُت مغاخل نى٘ ال٣غاع و ؾغٖ

ع ٦ما ؤن جدضًض الى٢ذ الاػم لجم٘ االإٗلىماث ي ًهلر بٗض ؾاٖت مً الخإرلا ًيخٓغ وال٣غاع الؿلُم الُىم ٢ض لان الؼمً لأاالإٗالجت 

ومٗالجتها ًدُذ الٟغنت الإخسظ ال٣غاع ؤن ًضعؽ االإك٩لت بخإوي للىنى٫ بلى الخل االإىاؾب، واللجىء بلى صعاؾت االإك٩لت االإمازلت ؤؾغٕ 

جبرػ مك٩لت ال٣غاعاث الٗاظلت التي جىاظه ي مً هاخُت ؤزغ . ازخُاع البضًل االإىاؾب وبالخالي اجساط ال٣غاع في الى٢ذ االإىاؾب له

ت وزبرجه و٢ىجه ٖلى  ىا ٌؿخٗحن مخسظ ال٣غاع بدى٨خه الؤصاعٍ االإاؾؿت والتي جهضع ٢غاعاتها ٚالبا جدذ يِٛ الٓغوٝ االإؿخجضة، وَ

م ؤَمُت الٟترة الؼمىُت التي ٌؿخٛغ٢ها نىاٖت ال٣غاع، و , الخيبا ٖلى ؾحر الأمىع  زغاظه للٗلً طا ؤَمُت واٌ جى٢ُذ بنضاعنبٝعٚ

دل مدله وطل٪ ؤزظ عؤي مً ًهضع ال٣غاع بد٣هم ومض م به ي٦بحرة، زهىنا بطا ٧ان ال٣غاع ًلغي ٢غاعا ؾاب٣ا له وٍ  2.جإزغَ

٫ ٢غاع ٥اُٞت ٖىه، وجخٗل٤ الأَمُت اليؿبُت ٥٫ ٧لما اػصاصث ؤَمُت ال٣غاع اػصاصث يغوعة ظم٘ االإٗلىماث ا٫: جأزير أَمُت اللساز*

 3  :بالٗىامل الخالُت

  .ٖضص الأٞغاص الظًً ًخإزغون بال٣غاع وصعظت َظا الخإزحر- 

ال٠ُ الىاقئت ٖىه ؤو الٗاثض االإخى٢ٗالخهى٫ ٖلُت هدُجت َظا ال٣غاع ٧٥لٟت ال٣غاع والٗاثض، خُض جؼصاص ؤَمُت ال٣غاع ٧لما ٧اهذ الذ- 

  .مغجٟٗا

ت بالٗىامل االإسخلٟت االإازغة ٌالى٢ذ الاػم اجساط-  ،٩ٞلما اػصاصث ؤَمُت ال٣غاع اخخاط الؤصاعي بلى و٢ذ ؤَى٫ ل٨ُدؿب الخبرةواالإٗغٞ

  .ٖلى ال٣غاع

م ؤن االإضًغ في الٛالب مً ًخسظ ال٣غاع بٌناو٘ ال٣غاع لً ٩ًىن بالًغوعة مىٟظ: االإشازهت في اجخاذ اللسازاث*  ؤن َظا ال٣غاع لا،ٞغٚ

 .  ٖملُت نى٘ ال٣غاع ٌٗخبر هخاط ظهىص مكتر٦ت للمغئوؾحن واالإٗاوهحن و٦شحر مً االإسخهحن ؤزىاء مغاخل

 

  . 37كاسر نصر منصور، مرجع سابق، ص / 1

  . 65صً، مرجع سابق، ص لامراد خ/ 2
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واالإكاع٦ت في اجساط ونى٘ ال٣غاعاث مؿخمضة مً هىٕ الؤقغاٝ الؿاثضة باالإاؾؿت، ٞهىا٥ مً ًىٟغص بهى٘ ال٣غاع ومجهم مً ًٟىى 

ً بهى٘ ال٣غاعاث واجساطَا ؿخمض هىٕ الؤقغاٝ بضوع . الآزغٍ ُت وكاَها، ٞةطا ٧اهذ مضٌوَ  لامً ز٣اٞت االإاؾؿت وؤَضاٞها وهىٖ

والإكاع٦ت االإغئوؾحن في نىاٖت ال٣غاعاث مؼاًا . ج٣غاَيؽاالإاؾؿت طاث َاب٘ ؤمني ٞمً الُبُعي ؤن ٩ًىن هىٕ الؤقغاٝ اؾدبضاصي ؤو

هم واالإخسظة مً َغٝ  ت مً َغٞ م طل٪ بإَمُتهم صازل االإاؾؿت زهىنا بطا هجخذ ال٣غاعاث االإهىىٖ ىاثض ٖضًضة، بط ٌكٗغَ وٞ

م في خل مك٩ل االإاؾؿت وباليؿبت للمضًغ مكاع٦ت مغئوؾُه في اجساط ال٣غاعاث وجىُٟظَا يماها له لٗضم االإٗاعيت بل . مضًغَ

٣ت ٚحر مباقغة، وهجاح لاؤما في خالت الؤهٟغاص بال٣غاع، ٞاالإٗاعيت خاصزت . ؾ٩ُىن لهم الًٟل في هجاح ال٣غاعاث ق٪ ٞحها ولى بُغٍ

 1. ٌ ال٣غاع لً ًٟغح االإٗاوهحن لظا ٌؿٗىن بظهاى جىُٟظ

II -)أطاطُاث اجخاذ اللساز: االإبدث الثاوي:  

ى ه٣ُت البضء باليؿبت  غ ٖمل ال٣اصة وَ  بن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث هي ؤَم ٖىهغ في ٖمل وخُاة االإاؾؿاث ٞاجساط ال٣غاعاث هي ظىَ

اث الُىمُت التي جخم في االإاؾؿت وفي َظا االإبدض ؾىداو٫ حٗغى بلى ؤهىإ وهماطط اجساط  لجمُ٘ الؤظغاءاث وؤوظه اليكاٍ والخهغٞ

 .ٌ ال٣غاع وؤًًا الأؾالُب مؿاٖضة ٖلى اجساط

 ٌ   :أهىاع اللساز اث االإخخرة:االإطلب الأو

ت  بُٗخه الخانت وجبٗا لظل٪ جدىىٕ ٥ظمُٗها في َبُٗتها ؤو ْغوٞها ٞلي ًم٨ً ؤن جدؿاولا بن ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٫ ٢غاع ْغوٞه وَ

ا االإضًغون جبٗا  ٝ الٓغوٝ والٟترة الؼمىُت التي ًخسظ ٞحها لا٫ التي ٌٗالجها وازذ٥َمُت ال٣غاع وجىىٕ االإكالأال٣غاعاث التي ًخسظوَ

ال٣غاع، ٦ما ازخلٟذ مٗاًحر الخهي٠ُ وجباًيذ وظهاث هٓغ االإسخهحن خى٫ جهي٠ُ ال٣غاعاث و٧ل جهي٠ُ حهضٝ بلى الجاهب ؤو 

  :الخهيُٟاث ما ًليٌزغ ؤَمُت باليؿبت له وجإزحرا باليؿبت له، ومً َظ٥االإُٗاع الأ

  : اللسازاث الخللُدًت-1

حن َما   : وجخمشل في هىٖ

ههغاٝ وجىػَ٘ الٗمل والُٛاب للئععة ٦خل٪ االإخٗل٣ت بالخًىع وا٥ث البؿُُت االإذلا وهي جخٗل٤ باالإك٪:اللسازاث الخىفُرًت-

ظا الىىٕ مً ال٣غاعاث ًم٨ً اجساطَا ٖلى الٟىع هدُجت الخبراث والخجاعب التي اي ظاػاث، و٦ُُٟت مٗالجت الك٩اونوالؤ حؿبها ٥وَ

 2 . مخسظ ال٣غاع واالإٗلىماث التي لضًه

 

  .65،66صً، مرجع سابق، ص ص لامراد خ/ 1

  .122 ،121 ،ص2012ردن، لأإبراهٌم الفقً، نظم المعلومات المحسوبة ودعم اتخاذ القرارات، دار الثقافة، الإهعبد ال/2
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ى٧ل لُتزغ ٞىُت وجٟص ي٥ لخىُٟظًت وؤن ٧اهذ في مؿخىي ؤٖلى مً ال٣غاعاث اععة وا٥ وجخه٠ بإجها ٢غاعاث مذ:جُىُتناللسازاث الذ-  وٍ

٣خهغ ٖاصة ٖلى  ظا الىىٕ مً ال٣غاعاث ًهضع لأمىع الغوجُيُت ٚحر الهامت، وٍ ؤمغ مىاظهتها بلى الغئؾاء الٟىُحن واالإخسههحن، وَ

 1 . الؤزخُاع بحن ٖضص مدضوص مً البضاثل

  : اللسازاث غير الخللُدًت-2

حن َما  2 :وجخمشل في هىٖ

ت- ت ًدخاط في خلها بلى الخٟاَم واالإىا٢كت وجباص٫ الغؤي ٖلى هُا١ واؾ٘، وفي مىاظهت لا وهي جخٗل٤ بمك٪:اللسازاث الحُىٍ ث خُىٍ

حن والٟىُحن وال٣اهىهُحن بلى اظخمإ ٣ٌٗض لضعاؾت لاَظا الىىٕ مً االإك٪ ه مً الؤصاعٍ ث ًباصع مخسظ ال٣غاع بضٖىة مؿاٖضًه ومؿدكاعٍ

ت االإىا٢كت  غاٝ في ماجمغ، وؤن ٌُٗحهم ظمُٗا خغٍ ىا ٌؿعى مخسظ ال٣غاع بقغا٥ ٧ل مً ٌٗىحهم ؤمغ ال٣غاع مً ظمُ٘ اَلأ االإك٩لت، وَ

  .م٘ جىيُذ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ

لى ظاهب ٦بحر مً الٗم٤ لا وهي ٢غاعاث ٚحر ج٣لُضًت، جخهل بمك٪:اللسازاث الؤطتراجُجُت- ث بؾتراجُجُت وطاث ؤبٗاص مخٗضصة، وٖ

ظ ا الىىٕ مً ال٣غاعاث جخُلب البدض االإخٗم٤ والضعاؾت االإخإهُت واالإؿخًُٟت واالإخسههت التي جدىاو٫ ظمُ٘ الٟغوى  والخ٣ُٗض، وَ

ث وجىا٢كها لاوالؤخخما

ىا٥ جهيُٟاث ؤزغ  :هىإ ال٣غاعاث ومجهالإيوَ

 ٞهىا٥ ٢غاعاث جىُٓمُت و٢غاعاث شخهُت، ٞال٣غاعاث الخىُٓمُت هي التي ًخسظَا الؤصاعي بهٟخه :جلظُم وفم معُاز طبُعتها*

ٟا بكٛل مىهبا عؾمُا  ؤما ال٣غاعاث الصخهُت ٞهي التي ًخسظَا الؤصاعي بهٟخه  ,الغؾمُت ؤي بهٟخه ًٖى في االإاؾؿت ؤو مىْ

الصخهُت وبىاءا ٖلى مُىله ومٗخ٣ضاجه وفي الىا٢٘ ٞةن الٟغ١ بحن ال٣غاعاث الخىُٓمُت وال٣غاعاث الصخهُت َى ٞغ١ في الضعظت 

 ، ٌؿخُُ٘ لاصاعي بوؿان لإن شخهُت الؤصاعي جٓهغ في مٗٓم ال٣غاعاث التي ًخسظَا ختى ولى ٧اهذ ٢غاعاث جىُٓمُت ٞااولِـ في الىىٕ

هبذ آلت نماء  3 . الخسلي ًٖ ٢ُمخه وآعاثه الصخهُت ؤو ًخجغص مً بوؿاهِخه وٍ

ً مخسظي ال٣غاعاث مً خُض صعظت ظضولتها، و ًغظ٘ طل٪ بلى ٥ جسخل٠ االإكا:جلظُم بدظب دزحت حدولتها* ٫ التي حٗترى االإضًغٍ

تي وهذ لض٥عع ث٥عع خضوثها ٩ٞلما ث٥ثيمض    .مخسظ ال٣غاعاث زبرة ومٗغٞ

 

  .50 ،ص 2011ردن، لأدارٌة، دار الفكر، الإسٌد صابر تعلب، نظم دعم اتخاذ القرارات ا/ 1
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ت مً ال٣ىاٖض والؿُاؾاث والؤظغاءاث و َظا ما ظٗل البٌٗ  ,٥٫االإكاٌبغ بهظ٥ؤ  و جسً٘ ال٣غاعاث االإخسظة في َظا الىىٕ الإجمىٖ

ععة بِىما ًًٟل آزغون حؿمُتها ال٣غاعاث الغوجُيُت التي جخسظ في ْغوٝ ٥ًُل٤ ٖلحها اؾم ال٣غاعاث االإبرمجت، ؤو ال٣غاعاث الٗامت االإذ

اث الدكُٛلُت الضهُا، با . ص٥لاجإ٫الخض الأصوى مً ا ٖخماص ٖلى ٢ىىاث مٗلىماجُت لإ و ٌؿخسضم َظا الىىٕ مً ال٣غاعاث ٖاصة في االإؿخىٍ

٤ مٗاًحر زابخت ٤ هٓم ٌجدخاط َظلا. ظاَؼة وٞ ال٣ىىاث بلى مٗلىماث ظضًضة لظل٪ ًم٨ً بغمجت َظا الىىٕ مً االإٗلىماث ًٖ َغٍ

اث جىُٟظواالإٗلىماث الخ٣لُضًتؤما الىىٕ الشاوي في َظا الهى٠ ٨ُٗٞـ الأ وهىٕ االإٗلىماث التي ٫ٌ في حؿمُاجه، نٟاجه، مؿخىٍ

ها ؤو ٚحر الغوجُيُت جخمحز االإك٪لاًدخاظها و ًُل٤ ٖلحها انِ ضة مً هىٖ ث التي لاخاث مسخلٟت مجها ال٣غاعاث ٚحر االإبرمجت ؤو الٟغٍ

حر  ٌٗالجها َظا الىىٕ مً ال٣غاعاث بالخ٣ُٗض لضعظت ٖضم جىاٞغ هٓام ؤو ؤؾلىب واضر الإٗالجتها، وطل٪ بؿبب َبُٗتها الجضًضة وٚ

ت، مشل ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت ٣٦غاعاث الخىؾ٘ و الؤهضماط٥االإذ ت الٗلُا ..ععة و ٚحر االإإلىٞ اث الؤصاعٍ  الخ، لظل٪ ًخم اجساطَا في االإؿخىٍ

جها حؿخسضم ؤًًا الؤظتهاص والأخ٩ام ٥حٗخبر ال٣غاعاث ٚحر االإبرمجت ٢غاعاث مغ٦بت ؤجها ا حٗخمض ٖلى ال٣ىاٖض والؤظغاءاث ٣ِٞ و ٫

ص بطن ٞهي جخُلب هٓام مٗلىماث ظُض ٥الصخهُت و ًغظ٘ طل٪ بلى ه٣و االإٗلىماث التي ججٗل مخسظ ال٣غاع في خالت مً الاجإ

ً  2 . بياٞت بلى الخبرة و مهاعة االإضًغٍ

ون البُاهاث االإاؾؿت ٖلحها مخاخت وص٣ُ٢ت و٧املت، ٥ ٞباليؿبت لبٌٗ ال٣غاعاث ث:دنجلظُم خظب مدخىاَا مً دزحاث الخأ*

ًخىاٞغ ٖجها بُاهاث اظخماُٖت ومً زم ٞةن هخاثجها لِؿذ ما٦ضة ، ي والىخاثج االإخى٢ٗت مجها مًمىهت وما٦ضة، وبٌٗ ال٣غاعاث الأزغ

ال٣غاعاث ًم٨ً ٌ  ؤن مشل َظ ٖلىوجازظ ٢غاعاتها في بَاع مً االإساَغة بةم٩ان الخهى٫ ٖلى الىخاثج االإغظىة ؤو ٖضم الخهى٫ ٖلحها

ُت البُاهاث االإخاخت ًٖ االإى٠٢ مىيىٕ ال٣غاع لاثظضولتها في بَاع ؤوؿب مً الؤخخما  بن َظا الخ٣ؿُم في الخ٣ُ٣ت ٣ًؿم بمضلى٫ هىٖ

ت ال٣غاع)والظي ؤنبذ ًضعؽ الآن جدذ ما ٌٗغٝ بـ  اض ي لازخُاع جدذ ْغوٝ ٖضم الخإ( هٓغٍ  3 .ص٥والتي جضوع ؤؾاؾا خى٫ االإى٤ُ الغٍ
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٤ االإض:الصمنيدةجلظُم خظب الم* لت الأظل و جذي جهى٠ ال٣غاع اث وٞ ىٍ لت الأظل م٘ ال٣غاعاث لاالؼمني بلى ٢هحرة وَ ءم ال٣غاعاث َىٍ

لت في االإؿخ٣بل، مما ًُبٗها بُاب٘  .الؤؾتراجُجُت و جخ٤ٟ مٗها في محزاتها وزهاثهها لت باعجباَها بٟتراث َىٍ  جخمحز ال٣غاعاث الُىٍ

حر، و٢لُلت ا٫لاص واخخم٥لاجإ٫ا ٞاًت و الض٢ت ٥ث الخُٛحر و َظا ما ًجٗل االإٗلىماث التي ًدخاظها َظا الىىٕ مً ال٣غاعاث نٗبت الخىٞ

ظا ما ٌؿهل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي هدخاظها،  بِىما جخمحز ال٣غاعاث ال٣هحرة الأظل ب٣هغ مضاَا و اعجٟإ صعظت ال٣ُحن بها، وَ

  .مما ًم٨ً مخسظ ال٣غاع مً الخد٨م بها

ت * اث الؤدازٍ اث الخىُٓمُت مً مىٓمت بلى ؤزغ:جلظُم خظب مظخىٍ ٩ىن الخهي٠ُ الأي ًسخل٠ الخهي٠ُ خؿب االإؿخىٍ زغ ٥،وٍ

ا في َظا الؿُا١ ٧الخالي  2  :قُىٖ

خم اجساط َظا الىىٕ مً ال٣غاعاث ٖلى مؿخى:اللسازاث ااطتراجُجُت-  ت و لإاي وٍ ظا ما ًًُٟٗلحها صعظت ٖالُت مً االإغ٦ؼٍ صاعة الٗلُا، وَ

ا و نٟاتها ال٣غاعاث ٚحر االإبرمجت وال٣غاعاث ٌجدضص َظ لت الأمض وجُاب٤ في مهضعَ ال٣غاعاث ؤَضاٝ االإىٓمت الىاظمت ًٖ الخُِ َىٍ

ها و ما ًمحز َظا الىى ٕ ؤهه ٌؿخسضم للخيبا باالإؿخ٣بل و  ضة مً هىٖ   .٠ً بحن االإىٓمت و بِئتها٥لخد٤ُ٣ الذاالٟغٍ

ت و الخىظُمُت- صاعة الىؾُى، خُض جخُاب٤ معجؼء مً ال٣غاعاث االإبرمجت و لإايال٣غاعاث ٖلى مؿخىٌ ًخم اجساط َظ:اللسازاث الؤدازٍ

بٟاٖلُت و ٦ٟاءة الؤؾخسضام و يظؼء مً ال٣غاعاث الٗامت ُٞما ٌٗىص الجؼء االإخب٣ي مجها لل٣غ اعاث الدكُٛلُت تهخم ٢غاعاث َظا االإؿخى

ت وؤصائها في بَاع ؾُاؾاث و ؤَضاٝ ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت   .الغ٢ابت ٖلى الىخضاث الؤصاعٍ

صاعة الٗلُا و الىؾُى، لإعاع و الغوجُيُت وجخًمً جىُٟظا لل٣غاعاث الهاصعة ٖىا٥ال٣غاعاث بالذٌ جخه٠ َظ:اللسازاث الدشغُلُت-

ت   .وطل٪ بةنضاع ٢غاعاث جٟهُلُت و َظا ما ًجٗلها جخه٠ بضعظت ٖالُت مً الامغ٦ؼٍ

اث٠ االإاؾؿت وهيٌوجى٣ؿم َظ:( خظب الىظُفت)اللسازاث االإخخططت * اث خؿب وْ  3 : ال٣غاعاث بلى ؤعب٘ مجمىٖ
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ىت الؤهخاط، لآال٣غاعاث بمى٢٘ االإهى٘، وؤهىإ الآٌ وجسخو مشل َظ:هخاجلإكسازاث جخعلم با-  ث والخهمُم الضازلي للمهى٘، وزؼٍ

غ١ صٞ٘ ؤظىع الٗمالي   .ومهاصع الخهى٫ ٖلى االإىاص الخام وَ

م-  لي، ٥مُت االإخى٢٘ بُٗها وخهت االإاؾؿت في الؿى١ ا٥٫ وجسو هىٕ الؿلٗت التي جبإ وؤوناٞها، وا٫:كسازاث جخعلم بالدظىٍ

ها في وؾاثل إلؤلاوالؿٗغ التي جبإ به الؿلٗت، ووؾاثل إلؤ ن والتروٍج، وؤؾـ وي٘ لان والضٖاًت والتروٍج، واالإبالٜ الىاظب نغٞ

٤ الىاظب ال٣ُام بها باالإغجباث والأظىع واالإ٩اٞإة و٢غاعاث جخٗل٤ بك٩ل الٗبىة والخهمُم للمىخجاث وهىٕ الأ خار االإخٗل٣ت في الدؿىٍ

ً وزضماث البُ٘ الىاظب ج٣ضًمها للمؿتهل   .٥ًًووؾاثل الى٣ل والخسؼٍ

ت- غ١ ٌ وجسو َظ: كسازاث جخعلم باالإىازد البشسٍ ٟحن والٗما٫ وَ ظغاءاث الخُٗحن وبغامج اال٣غاعاث مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىْ

ًاث ٚحر  اث٠ وجدلُلها وجهيُٟها، والخٗىٍ ٟحن والٗما٫ وؤؾـ جدلُل الىْ ب االإىْ حٗغ٠ٍ االإؿخسضمحن باالإاؾؿت و٦ُُٟت جضعٍ

غ١ التر٢ُت والؤظاػاث االإؿمىح بها و٦ُُٟت مٗالجت الك٩او ها وَ ث لاوالؤيغاباث والخإزحر والُٛاباث وخاياالإاصًت الىاظب ج٣ضًمها وهىٖ

  .جداصاث والى٣اباث واالإاؾؿاث الٗلمُتلإ٢ت االإاؾؿت بالاالٟهل مً الخضمت وٕ

٣ت : دازة االإالُتلإكسازاث جخعلم با-  غٍ وجسو حجم عؤؽ االإا٫ الاػم، وعؤؽ االإا٫ الشابذ وعؤؽ االإا٫ الشابذ، وعؤؽ االإا٫ الٗامل، وَ

ل والأعباح االإُلىبت ا ضص وهىٕ السج٥الخمىٍ ٘ واث والضٞاجغ االإداؾبُت لاحؿابها و٦ُُٟت جىػَ٘ الأعباح، وٖ م٩اهُت الؤهضماط في مكاعَ

م٨ً ج٣ؿُمها بلىيؤزغ    :،و٦ُُٟت الخهُٟت في خالت خضوثها ، وٍ

 وحٗخبر ٢غاعاث 1 . ٢خىاء مسخلٟإهىإ مىظىصاتهالإاالإخٗل٤ ب٨ُُٟت اؾخسضام االإاؾؿت الإىاعص االإخاخت لها ا  َى ٢غاع:كساز الؤطدثماز- 

ت، والٛالب في َظ٥الؤؾدشماع مً ؤَم ٢غاعاث الؤصاعة االإالُت وؤ ا ح٣ُٗضا بؿبب َبُٗتها الؤؾدشماعٍ ال٣غاعاث ؤن االإاؾؿت جلجإ بلحها ٌ زغَ

اصة الٗاثض ٖلى الؤؾدشماع ؾدشماع َى الخسلي ًٖ اؾخسضام ؤمىا٫ خالُت ولٟترة ػمىُت مُٗىت مً ؤظل الخهى٫ ٖلى لإٞا2 . مً ؤظل ػٍ

ض مً الخض٣ٞاث الى٣ضًت مؿخ٣ب ٌ ًٖ ال٣ُمت الخالُت٥ ثلا مؼٍ  االإؿدشمغة م٘ بم٩اهُت الخهى٫ ٖلى ٖاثض  للؤمىا٫ون بمشابت حٗىٍ

 3 . م٣ٗى٫ م٘ جدمل ٖىهغ االإساَغة
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ل-  ل الؤؾدشماع في :كساز الخمىٍ  َى ال٣غاع االإخٗل٤ ب٨ُُٟت ازخُاع االإهاصع التي ؾِخم الخهى٫ مجها ٖلى الأمىا٫ الاػمت للماؾؿت لخمىٍ

ل َى الؤمضاص با1. مىظىصاتها  ل مً بحن الُغ١ التي جلجإ بلحها االإاؾؿت لدؿضًض 2ا مىا٫ في ؤو٢اث الخاظت بلُهلأ ٞالخمىٍ  ٌٗخبر الخمىٍ

حر مؿخلؼماتها  ل بخٗضص الؼواًا التي ًىٓغ بلُه مً رالؤاخخُاظاتها وجىٞ  .لهالاهخاظُت وحٗضص ؤهىإ الخمىٍ

ل :كساز جىشَع الأزباح-  ل الظاحي خُض جلجإ لحهةاالإاؾؿت ٖىضما جبدض ًٖ مهاصع جمىٍ  ٌٗخبر جىػَ٘ الأعباح مً بحن مهاصع الخمىٍ

٩ىن ٢غاع الخىػَ٘ في َظلام ض خهخه مً الأعباح في ٌ ثمت وٍ الخالت نٗبا لخًاعب الآعاء ُٞما ًسو جىػَ٘ الأعباح خُض َىا٥ مً ًغٍ

ض اؾخٗماله   3. ي عاى الخىؾ٘ ؤو ؤٚغاى ؤزغلأخحن االإاؾؿت جغٍ

  : أطالُب اجخاذ اللساز : االإطلب الثاوي

جىاٞغ ي٢ضع جه ٖلى الخٗامل مٗها، و ٌٗخمض ٦ظل٪ ٖلى مضيلدجم وؤَمُت االإك٩لت و مضٌ بن اٖخماص ؤؾلىب ما في اجساط ال٣غاع وجدضًض

 .االإٗلىماث الاػمت و ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى االإٗالجت و الخدلُل وؾىٝ وٗغى في َظا االإُلب ؤؾالُب اجساط ال٣غاع

  :  ومخمشلت ُٞما ًلي : الأطالُب الخللُدًت-2

ث الؿاب٣ت، لاث الآهُت االإكابهت للمك٪لاث الؿاب٣ت لُُب٣ها ٖلى االإك٪لاٌؿخسضم االإضًغ زبرجه الىاججت مً حٗامله م٘ االإك٪: الخبرة-

٨خٟي االإضًغ ٞحها بخُب٤ُ ٢اٖضة ؤو ؾُاؾت حٗمل بها االإاؾؿت، جخىاظض ُٖىب  وؤهه ًم٨ً بجبإ هٟـ الخلى٫ التي اجبٗذ ؾاب٣ا، وٍ

ا الأولُت ٫٥ ال٣ضًمت م٘ االإكا٦٥شحر في َظا الأؾلىب لٗضم جُاب٤ االإكا خُلب الخدلُل وظم٘ االإٗلىماث مً مهاصعَ ٫ الخضًشت وٍ

خماص الؿُا٢اث ال٣ضًمت و٢ض حكىب زبرة االإضًغ الأزُاء لابٛغى خل االإك٩لت ال٣اثمت ٞ٘ وجخُلب والشٛغاث  ؤًٞل ب٨شحر مً اٖلؤ

ضم الغ٧ىٕ لخل واخض، الظي ٌؿاوع االإضًغ ٖىض الؤ٢ضام واظغاء ٖملُت الخجضًض مً زلا٫ اػالت ال٣ل٤ الىٟس ي الخبرة جىمُت االإهاعاث وٖ

 4 . زاط ال٣غاعلإث
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ً وججاعبهم في خل االإكالالإصاعي ؤن ًخسظ ٢غاعاجه بىاءا ٖلى الم٫ًم٨ً  : االإشاَدة واالإاخظت- ٫ ٥خٓت واالإكاَضة وعنض آعاء الآزغٍ

٩ًىن ٖلى اَإ بخٟانُل ما ًدضر باالإاؾؿاث االإكابهت الإاؾؿخه مً خُض اليكاٍ، خُض والؤصاعي الىاجر َى الظي االإمازلت، 

ت في اجساط ال٣غاعاث ٞةن زبرجه وصبلىماؾِخه حؿخُُ٘ اهتزإ ا٫ زحر ٥ٌؿخُٟض مً ججاعبها وختى ان ٧اهذ نٟت االإىاؾبت حؿخىظب الؿغٍ

ً 1مً االإٗلىماث خى٫ جل٪ االإاؾؿاث االإىاٞؿت جساط ال٣غاعاث بهضص خل لإٌٗض َظا الأؾلىب مً الأؾالُب التي ٌؿخسضمها االإضًغٍ

ظا الأؾلىب ٢ض ًب٣ي االإضًغ ي ٫ ماؾؿت وؤزغ٥ءم مكالاجذلا لهم، خُض ًدمل َظا الأؾلىب هٟـ ُٖىب ؤؾلىب الخجغبت و٥مكا ،وَ

بت في جدمل االإساَغ والخُىع م٘ ؤؾالُب ظضًضةلاعط ً جٟاوجا ٦بحرا بؿبب  .  ج٣لُضًا لِـ لضًه عٚ  جخٟاوث الش٣اٞاث ٖىض االإضًغٍ

بالٛغى االإُلىب وطل٪  ولً ًٟي ٫ام٥ٝ في الؤصعا٥ والخلُٟت الش٣اُٞت وان الخ٣ُض بإؾلىب االإكاَضة ؾىٝ لً ًيخج ٢غاعا مذلاالؤزذ

 2. وطل٪ م٘ ح٣ُٗضاث البِئت التي ًخٟاٖل مٗها ال٣غاع 

ما٫ وماػا٫ مخبٗا:الخجسبت-  ًىاظه  , ٌٗخبر ؤؾلىب الخجغبت مً الأؾالُب االإهمت التي اؾخسضمذ في اجساط ال٣غاعاث في بضاًت اٖلأ

ت خلى٫ بٗض بزًاٖها لخجاعب وازخباعاث زم ج٣ُُمها وبُان بم٩اهُت لااالإضًغون مك٩لت مُٗىت، ُٞسًٗىن لها ح  ؤو مجمىٖ

٣ضان الى٢ذ، وبٗثرة لازحر مً الُٗىب حكمل اؾخه٥اؾخسضامها مً ٖضمه لخل االإك٩لت، جبرػ مً ؤؾلىب الخجغبت ا٫ ٥ االإىاعص، وٞ

ضم خلها، و٫ ٥ظهىص ناوعي ومخسظي ال٣غاع، ٫ ض مً ح٣ُٗضَا وٖ جها حُٗي للصخو ٥وجها ا جإحي بدل ظظعي للمك٩لت، وعبما جؼٍ

الٗملُت ججىب الدؿغٕ في الخ٨م ٖلى َظا الىىٕ مً ال٣غاع ٖىض ٌال٣اثم بها الخٗلم مً ؤزُاثه لخصخُذ ٢غاعاجه االإؿخ٣بلُت ٞخٗض َظ

 3 .ن مىاٞٗها باصًت بك٩ل ٞىعَي٥الغ٧اثؼ الأؾاؾُت، ختى ان لم ثيالبدض ًٖ ؤمىع مهمت ؤو ظضًضة بخض

 ٌٗض َظا الأؾلىب مً الأؾالُب الجضلُت، ٞهى ًٟخ٣ض الأؾاؽ الٗلمي بلى ؤهىا هجض مخسظ ال٣غاع ٌٗخمض ٖلُه في مٗالجت :الحدض-

٫ ٖمله لاي ٨ًدؿب مً ر٥ن الؤصعالإٝ االإىا٠٢ التي ٌٗترى لها و لهظا الأؾلىب ؤؾاؽ مى٣ُي لازذلإ٫ وعؾم الخلى٫، و َظا ب٥االإكا

اصة  جها ػٍ و وكاَاجه الُىمُت ٦مُت َاثلت مً االإٗلىماث االإخٗل٣ت ببِئت الٗمل و البِئت الخاعظُت التي ٌٗمل ٖلى بصعا٥ مدخىاَا و جسؼٍ

م ؤن َظا الأؾلىب ٌؿاٖض ٖلى ٥ٖلى ما ًمخل ٌ مً ٢ضعاث طَىُت و ٢ىاٖض ٌؿخسضمها ٖىض الخاظت بلحها ، و عٚ
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ٗت بذ ؤجها ٢ض حُٗي هخاثج ٚحر لا ؾخٟاصة مً ال٣ضعاث الإخسظي ال٣غاع بلإ واؾٗا لاال٠ُ مىسًٟت و ٌُٗي مجا٥اجساط ٢غاعاث ؾغَ

ىب ٞحها ؤجها جٟخ٣ض بلى الأؾـ الٗلمُت الصخُدت و  ٫ االإؿخ٣بلُت بط ؤهه ٌؿخسضم ٦٥إؾلىب للخٗامل م٘ االإكاٌ ًم٨ً اٖخماصلامغٚ

 1 . ٫ الغوجُيُت و طاث الأزغ االإدضوص٥الإٗالجت االإكا

  :مُت االإظاعدة على اجخاذ اللسازن الأطالُب اٌ-3

ون الأؾالُب الخ٣لُضًت ٚحر ٧اُٞت الؤجساط ٢غاعاث ٥ص، ؤًً ث٥لاجإ٫حؿائها بُاب٘ االإساَغة وا٥ بن ما ًهٗب ٖملُت اجساط ال٣غاع َى ا

ؾالُب جهلر لخىُٟظَا في االإجا٫ الؤصاعي و٢اصعة لأاٌمي في االإجا٫ الٗؿ٨غي ؤنبذ واضخا ؤن َظ٥ؾلُمت، وبٗض هجاح الأؾلىب ا٫

ُما ٫ٌ ج٣لُل مساَغ اجساط ال٣غاع، وحٗخمض َظلاٖلى جدؿحن ٞٗالُت االإاؾؿاث مً ر ايُت والؤخهاثُت، وٞ الُغ١ ٖلى الأؾالُب الغٍ

  :ًلي ؾِخم ٖغى لبٌٗ الأؾالُب

ا للىنى٫ بلى ؤًٞل الخلى٫ مً خُض الؼمً والذ:الخدلُل الشبيي-  لٟت ٞةن ؤًٞل ٥ ٖىض حٗضص وحكٗب الأخضار االإُلىب بهجاػَ

ى بضوع ٌؤؾلىب َى الخدلُل الكب٩ي، وطل٪ مً ؤظل ظضولت َظ ت مً ٌاالإُُٗاث وَ  . :ؾالُب وهيالأًدخىي ٖلى مجمىٖ

بن َضٝ مخسظ ال٣غاع َى الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞه في ؤ٢هغ ٞترة ػمىُت  : : T.R.E.P أطلىب جلُُم البرامج ومساحعت الخلىُاث*

ما٫ التي جخه٠ ٥وبإ٢ل ث لٟت مم٨ىت لظل٪ ٌؿخسضم ؤؾلىب ج٣ُُم البرامج ومغاظٗت الخ٣ىُاث في بًجاص االإؿاع الخغط لخىُٟظ اٖلأ

ما٫، ؤي في االإكغوٖاث التي جدؿم بٗضم جىاٞغ مٗلىماث ؤ٥ص في جىُٟظ الأوكُت التي جذ٥بٗضم الخإ ًضة ًٖ ٥ون مجها قب٨ت اٖلأ

٘ ظضًضة لأالأو٢اث االإُلىبت  صاء الأقُت االإسخلٟت، وجب٘ َظا الاؾلىب في ال٣غاعاث التي جسو مجا٫ البدىر الٗلمُت وصزى٫ مكاعَ

   .ث ممازلتلاٚحر االإؿبى٢ت بدا

ت الؤخخما* ا بىاء ٥ ًىاظه ٖلى مخسظ ال٣غاع ؤًا ٧ان مى٢ٗه مكا:ثلا هظسٍ ت وا٫ مسخلٟت بًٗها ًخسظ ٢غاعَ ٕ ٧امل لاٖلى مٗغٞ

غ له االإٗلىماث ا٫لاباالإك٩لت والبٌٗ الآزغ  ٣ا الإى٢ٗه ٥ جخىٞ سخل٠ مخسظ ال٣غاع في ٧ل خالت، لظل٪ جهى٠ ال٣غاعاث وٞ املت خىلها وٍ

 جدخاط بلى جسهُو لاون واضخت ٥ٞةن الخلى٫ ثوالا , خخمالاث خضوزه االإؿخ٣بلُت ص زهو له ا ٥ٞةن ناصٝ مى٠٢ ٖضم الخإ

ت الؤخخمالُت ٥ث ٞحها، والإا ٧اهذ الأوكُت الُىمُت الإاؾؿاث جدضر في ْغوٝ ٖضم الخإلااخخما ص ٣ٞض اٖخمضث الىٓغٍ
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اض ي للخ٣لُل مً خالت االإساَغة التي جىاظهها غظ٘ طل٪ اٖخماصَا ٖلى ٧ل الخ٣ضًغاث ٌول٣ض ؤزبدذ َظ . ٦إؾلىب عٍ ٣ت ظضواَا وٍ الُغٍ

سُت ُت ٖلى البُاهاث الخاعٍ ُت للخىاصر االإؿخ٣بلُت خُض حٗخمض االإىيىٖ  ؤما الصخهُت ٞخٗخمض ٖلى زبرة  ,الصخهُت واالإىيىٖ

ت ٖلى ٖضة مٗاًحر للخٛلب ٖلى خالت االإساَغة مً بُجهاٌ وحٗخمض َظٌ االإضًغ وخضؽ اؾخسضام ال٣ُمت االإخى٢ٗت للمخٛحراث : الىٓغٍ

هبذ خلها ؤمضلا٫حاالٗكىاثُت، وب  ٖىضما جى٣و صعظت حكخِذ لا ال٣ُم االإخى٢ٗت مدل ال٣ُم ٚحر االإا٦ضة جهبذ االإك٩لت ٣ًُيُت وٍ

ال٣ُم خى٫ وؾُها الخؿابي ؤي اهسٟاى اهدغاٞها االإُٗاعي، والىدُجت ال٨ٗؿُت ججٗلها جبخٗض ًٖ الخل الأمشل ؤما االإُٗاع الشاوي ٞهى 

ؿخسضم َظا ٥الُغ١ ٣ِٞ جٟاصًا للذياؾخسضام الٟغنت االإ٣ٟىصة االإخى٢ٗت، خُض ًيخج ٖجها هٟـ ال٣غاع، لظل٪ جُب٤ بخض عاع وَ

 1  :ٖخماص ٖلى الخُىاث الخالُتلإث بالاهمىطط الؤخخما

  .حصخُو البضاثل للمك٩لت- 

 .٫ بضًل٥جدضًض الىخاثج االإ٣ضعة ٫- 

 .٫ هدُجت٥ج٣ضًغ اخخما٫ الخضور ٫-

  .٫ بضًل٥خؿاب ال٣ُمت االإخى٢ٗت ٫-

ى البضًل الظي ًدمل ؤ- بغ ٢ُمت مخى٢ٗت، بطا ٧اهذ االإك٩لت مخٗل٣ت بإًٞلٗاثض، ؤما بطا ٧اهذ مخٗل٣ت ٥ازخُاع ؤًٞل ٢غاع وَ

  .ال٠ُ ٞةن الؤزخُاع ٣ً٘ ٖلى ؤ٢ل ٢ُمت مخى٢ٗت٥بالذ

ت جدلُل اللساز * ص ؤو في ْغوٝ ٥ص ؤو ْغوٝ ٖضم الخإ٥ث ال٣غاعاث التي جُغ٢ىا لها ؾىاء في ْغوٝ الخإلابن خا:(شجسة اللساز)هظسٍ

ت هي ٢غاعاث مً مغخلت واخضة و بالخالي ٞهي ؾا ث حؿخلؼم مىه لاهت مً خُض الؼمً، ٚحر ؤن مخسظ ال٣غاع ٢ض جهاصٞه خا٥االإجاػٞ

ٖخماص ٖلى ال٣غاع الأو٫ زم بٗض ازخُاع لإاجساط ٢غاعاث مخخابٗت بط بٗض ؤن ًغؾى ٖلى ٢غاع مٗحن، ٌؿخلؼم مىه الأمغ اجساط ٢غاع مىالي با

٨ظا ظل حُٗٓم لأ، ًجض هٟؿه اجسظ ؾلؿلت مً ال٣غاعاث االإخخابٗت ...ال٣غاع الشاوي ٢ض ٌؿخلؼم الأمغ مىه ؤًًا اجساط ٢غاع مىالي زالض وَ

ظا ما ٌٗبر ٖىه همىطط ال٣غاعاث االإخخابٗت واالإٗبر ٖىه ؤًًا بصجغة ال٣غاعاث ٥الٗاثض ؤو الأعباح ؤو جضهئت الذ ال٠ُ ؤو الخؿاثغ، وَ

، حٗخبر ًٖ الؤزخُاعاث االإم٨ىت والتي ًجب ٖلى الؤصاعي ؤن ًٟايل بُجها، جٟهل بحن ٧ل ٞغٕ و ٞغٕ لأاٌٞهظ زحرة ٖباعة ًٖ بُان مخٟغٕ

مىالي ٣ٖضة 
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وهي ٖباعة ًٖ ه٣ُت ؤو صاثغة، وجخًمً ٞغوٕ الصجغة الخ٣ضًغاث الؤخخمالُت والٗىاثض ؤو الخؿاثغ، خؿب ماًخُلبه الأمغ، وشجغة 

ون شجغة ال٣غاع ٥ون مدضصة ٞحها البضًل االإم٨ً والٗاثض مٗغوٞحن جماما، خُض ًخسظ ٞحها ٢غاع واخض ٣ِٞ، و٢ض ث٥ال٣غاع ًم٨ً ؤن ث

 1 . طاث مغاخل مخٗضصة، خُض جدخىي ٖلى بم٩اهُا ث ل٣غاعاث مخخابٗت

٫ الأمشل للمىاعص االإخاخت لأَضاٝ االإدضصة خُض لاث الٗملُت لخد٤ُ٣ الؤؾخٜلا وهي ٖباعة ًٖ صعاؾت االإك٪:أطلىب بدىر العملُاث-

٤ مؿاٖضة مخسظ ال٣غاع في بًجاص ؤًٞل للئمي في اجساط ال٣غاعاث ا٥تهخم بدىر الٗملُاث باؾخسضام الخدلُل ا٫ ت وطل٪ ًٖ َغٍ صاعٍ

ا االإدخملت ٦ما حٗخبر لاخل مم٨ً للمك٩لت مىيىٕ الضعاؾت مً ر ٫ الخدلُل الٗلمي االإىٓم للبضاثل االإخاخت والخٗغٝ ٖلى آزاعَ

٫ ما ج٣ضمه مً مٗلىماث ًم٨ً الؤؾخٗاهت بها في اجساط ال٣غاعاث لظا ٞةن لابدىر الٗملُاث مً الأصواث التي حؿاٖض االإضعاء مً ر

ون هخاثجه واضخت ومدضصة لضعظت ؤهه ٣ًضم البضًل ٥الهضٝ الخ٣ُ٣ي لها َى جسٌُٟ وؿبت االإساَغ في اجساط ال٣غاعاث وث

م٨ً بُٖاء بٌٗ اؤًمشلت ًٖ الأؾالُب التي حٗخمض ٖلى بدىر الٗملُاث مجها  : الأًٞلىٍ

ايُت مكخ٣ت مً وا٢٘ مٗحن، َضٞها البدض ًٖ ؤمشلُت : البرمجت الخطُت* ايُت جذالؤ َى نُٛت عٍ ٤ صالت عٍ ون ٥ؾخسضام ًٖ َغٍ

ت مً ال٣ُىص ث ت مخٛحراث صعظت ؤولى، حؿمى صالت الهضٝ، في وظىص مجمىٖ اث ؤو َما مٗا مث ؤو متراطلاون في ق٩ل مٗاص٥مً مجمىٖ

٣هض باؤمشلُت َى الىنى٫ بلى ال٣غاع االإىاؾب مً ر ٫ البرمجت الخُُت وجدىاو٫ البرمجت الخُُت الخ٣ُُم لامً الضعظت الأولى ؤًًا وٍ

حكاٝ الخدؿِىاث االإم٨ىت في اؾخسضام االإىاعص وا٢تراح الخٗضًاث الاػمت للخهى٫ ٥زخُاع ؤًٞلها، ٦ما حؿاٖض ٖلى الإمي للبضاثل ٥ا٫

 .ٖلى ؤًٞل الىخاثج وطل٪ في يىء الؤم٩اهاث االإخاخت

 الخضماث ؤمام مغ٦ؼ ٖغى الخضمت ؤو جدكض االإىاص الأولُت ؤو هه٠ االإهىٗت ؤمام وخضة و ٖىضما ًددكض َالب:جظازنخطىط الؤ*

٣ت لخضهئت الذ٥مً وخضاث الؤهخاط، ٞهى جًُِ٘ للى٢ذ وث لٟت وجسٌُٟ و٢ذ الؤهخٓاع وجدؿحن ٥لٟت بياُٞت وػبىن ًسؿغ وؤًٞل َغٍ

ث ؤمام مغ٦ؼ زضمت ؤو وخضة بهخاظُت مُٗىت لآم الأٞغاص ؤو الآ٥الخضماث االإ٣ضمت َى اؾخسضام زُىٍ الؤهخٓاع وزِ الؤهخٓاع َى جغا

   .مضاصَملإ
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ظاَاث الخىاٞؿُت ث ل٣ض ؤنبذ َضٝ جدؿحن الخضمت ؤًٞل مً جسٌُٟ و٢ذ الؤهخٓاع، في ْل االؤ ,بالخضمت ؤو اليكاٍ االإُلىب

الخضًشت بلى الؤَخمام بجىصة الخضماث وفي هٟـ الى٢ذ ًجب ؤن ٩ًىن و٢ذ الؤهخٓاع ؤ٢هغ ما ًم٨ً لخٟاصي زؿاعة الٗمُل ؤو ٖضمه 

ث لاهخٓاع الٗمُل، وبىاء ٖلى ج٣ضًغ الؤخخماالٟت ٥ال٠ُ الخضمت الجُضة وث٥جاط ؤو االإبُٗاث ؤن ٣ًاًٌ بحن ثنوبظل٪ ٞٗلى مضًغ الؤ

ث، وج٣ضًغ الى٢ذ الظي ٌؿخسضمه ٧ل ٖمُل لُخل٣ى الخضمت الخانت به ؤو الآلت لخخل٣ى نُاهتها الخانت لا ؤو االإىاص الآلاءونى٫ للٗم

اصة ٖضص ٌجاظُت وو٣ٞا لهظنؤو االإاصة الأولُت لخخل٣ى الخٛحر الظي ج٣ضمه لها الىخضة الؤ الخ٣ضًغاث ًم٨ً الإخسظ ال٣غاع ؤن ٣ًغع، بما ػٍ

 1.الخضمت ؤو جىُٓم الىنى٫ ٌج٣ضًم َظ

ًم٨ً خلها بض٢ت بالخدلُل لا هي ج٣ىُت حؿخسضم للخٗامل م٘ االإؿاثل االإ٣ٗضة لخسهُو االإىاعص التي :اةن أطلىب االإدا*

ايُىحكخمل َظ ش خُاة همىطجي لىٓام ًمشل االإؿالت الٟٗلُت و٢ىاٖضَا الدكُٛلُت ٌالغٍ دُذ الخىُٟظ االإذ,الخ٣ىُت ٖلى بوكاء جاعٍ عع ٥ وٍ

ؿخسضم َظا الأؾلىب في جىُٟظ ٥لخ٣لُض االإىا٠٢ م٘ حُٛحر ٢ىاٖض الدكُٛل في ٧ل مغة مً اظل ا حكاٝ َغ١ جدؿحن ؤصاة الىٓام وَ

ظا الىٓام ٌٗخمض في اؾخسضامه ٖلى ٥صعاؾاث الىٓم االإ٣ٗضة التي ث ايُت والتي ٨ًثر ٞحها الخيبا ًٖ االإؿخ٣بل، وَ زغ ٞحها االإخٛحراث الغٍ

 2 . الخاؾىب، ولظل٪ ًخُلب مً مدلل الىٓم الظي ٣ًىم باؾخسضام َظا الأؾلىب زلُٟت ظُضة في بدىر الٗملُاث

ث التي جخُلب اجساط ٢غاعاث ٖلى مغاخل مخٗضصة بدُض ًازغ ال٣غاع ٖىض مغخلت لا هي ج٣ىُت حؿخسضم في الخا: البرمجت الدًىامىُت*

  .مُٗىت ٖلى ال٣غاعاث التي جخسظ في االإغاخل االإ٣بلت وبك٩ل ًاصي بلى الخد٤ُ٣ الأمشل لضالت الهضٝ

 

  :هماذج اجخاذ اللساز: االإطلب الثالث

ُما ًلي ٖغى ؤَمها   :ًغص يمً ال٨ٟغ الؤصاعي ؤهىإ مسخلٟت مً هماطط ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، وٞ

٣خحن اجساط ال٣غاعاث وهي ٦ما ًلي : همىذج طاًمىن -3  :وفي َظا الهضص ًمحز ؾاًمىن بحن َغٍ
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لت السشُدة- ظ:الطسٍ ٣ت ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة الؿلى٥ الؤوؿان الؤ٢خهاصي الغقُض الظي ًخدغٌ وَ الض٢ت في الخهى٫ ٖلى يالُغٍ

، زم صعاؾت ٧اٞت البضاثل بك٩ل ٖلمي ص٤ُ٢ وج٣ُُم ٧ل مجها بك٩ل مىيىعي مً زم 1ث وخهغ الخلى٫ لااالإٗلىماث وحصخُو االإك٪

ى الظي ًد٤٣ ؤ٢ص ى مىٟٗت بإ٢ل الذٌازخُاع ؤًٞل َظ  2 . ال٥٠ُالبضاثل وَ

لت االإعلىلت أو االإسضُت- خى٠٢ بدشه ًٖ (مغض ي ولِـ مشالي) وهي التي ًخىدى ٞحها الؤصاعي الىنى٫ بلى ٢غاع م٣بى٫ : الطسٍ  وٍ

م مً اخخما٫ وظىص بضاثل ؤًٞل ومً الجضًغ بالظ٦غ َىا، َى ؤن لاالبضاثل ٖىض ونىله بلى ٢غاع م٣ٗى٫ و  بإؽ به ٖلى الغٚ

ت بؿبب نٗىبت خهغ ظمُ٘ البضاثل االإم٨ىت، وبؿبب الى٢ذ والجهض والظ٧اء ٌَظ ٣ت هي الؿاثضة في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ الُغٍ

 3 . الظي جخُلبه ٖملُت اجساط ٢غاعاث مشلى بك٩ل عقُض

  : همىذج لىدبلىم-2

٣خحن عثِؿِخحن اجساط ال٣غاعاث في الؤصاعة وهي ٦ما ًلي  4 :٣ًى٫ لىضبلىم ؤن َىا٥ َغٍ

ت- لت السشُدة الشاملت أو الجرزٍ وي عقُض وجضعؽ ٞحها ٧اٞت البضاثل االإم٨ىت لا هي التي ًىٓغ ٞحها بلى االإك٩لت بك٩ل ٤ٖ: الطسٍ

ت قاملت حكمل ظمُ٘ ظى اهبها و٧اٞت ؤبٗاصَا زم ًسخاع البضًل الأمشل  .صعاؾت ظظعٍ

لت الجصئُت االإتزاًدة أو الفسعُت- ٣ت التي ًىٓغ ٞحها الؤصاعي بلى االإك٩لت هٓغة ظؼثُت، خُض ًغ٦ؼ صعاؾخه ٖلى : الطسٍ  وهي الُغٍ

ىضما ًخسظ ٢غاع ٞةهه  ٣ت هما ًىلى  ًضعؾه مً ؤؾاؾه وا لاالجىاهب الهامت ٣ِٞ، وٖ ٖىاًخه للخٛحراث التي جدهل ٖلُه وهي الُغٍ

اصة ؤو ٥الأ ى عنض االإسههاث االإالُت في مىاػهت االإاؾؿت، خُض جتر٦ؼ الضعاؾت ٖلى الؼٍ ا ومً الأمشلت االإىاؾبت ٖلى طل٪، وَ زغ قُىٖ

ُت  ُٟت ٞغٖ ٤،نالؤ)الى٣و في مسههاث ٧ل وْ ت قاملٌولِـ ٖلى صعاؾت َظ( الخ ..جاط، الدؿىٍ   .االإسههاث صعاؾت ظظعٍ
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ىوي -3 :   همىذج اجصٍ

ت في  ىوي ًا٦ض ؤن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ ً، ٞةن اجؼٍ ح٣ُٗبا ٖلى همىطط لىضبلىم وما حٗغى له مً ه٣ض مً ٢بل ٖضص مً االإ٨ٟغٍ

ت والجؼثُت التزاًضًت، و٢ض ا٢ترح اؾخسضام مهُلر  ٣خحن الجظعٍ ج مً الُغٍ ٣ت ٌلىن٠ َظ" الٟدو االإسخلِ"الىا٢٘ هي مؼٍ الُغٍ

ٞدو ٖام وظظعي للمك٩لت زم ًيخ٣ل بٗضَا الؤَخمام بلى الىىاحي الباعػة لا االإغ٦بت ٞهى ٣ًى٫ بن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ًخم ٞحها ؤو

  .ٌالتي جلٟذ الؤهدبا

ل خُض بن ال٣اثمحن ٣ًىمىن ٖاصة باؾخٗغاى مىاػهت االإاؾؿت  ٣ت اجساط ال٣غاعاث االإالُت مً ٢بل الخمىٍ ومً الأمشلت ٖلى طل٪ َغٍ

خم ٞدو مسههاث ٧ل صاثغة ٖلى خضة مىلُا اَخمامه باالإكغوٖاث الجضًضة  بك٩ل ٖام، ومً زم ججؼثتها بلى ٞهى٫ وٍ

 1 .قُاء َامتلأواالإسههاث االإُلىبت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .37 ص63د الفضل، مرجع سابق، صموْي/ 1



:الفصل الثاني التدقيق الداخـــــمي و إتخاذ القرار  

53 
 

 

 : أ زس الخدكُم الداخلي على طير عملُت اجخاذ اللساز :  االإبدث الثالث

ً والم ٥ خُض ٌؿاٖضَم في الخد٨م بالٗملُاث صازلُا وجدؿُجها، مً زم لاٌكٛل الخض٤ُ٢ الضازلي خحزا ٦بحرا مً اَخمام االإؿحرً

اث وكاٍ االإاؾؿت، ومً َظا ًم٨ً ال٣ى٫ بن الخض٤ُ٢ الضازلي ٌؿاَم في ٖملُت بجساط ال٣غاع  ًمـ َظا الضوع ظمُ٘ مؿخىٍ

 .الؿلُمي 

 :طبُعت دوز الخدكُم الداخلي : االإطلب الأوٌ 

لٗب الخض٤ُ٢ الضازلي صوعا َاما صازل االإاؾؿت ُٞٗمل ٖلى مؿاٖضتها في الخد٨م الضازلي للٗملُاث وجدؿُجها، خُض ًمـ َظا ي

اث وكاٍ االإاؾؿت، ًخلخو صوع الخض٤ُ٢ الضازلي صازل االإاؾؿت في الك٩ل الخالي  :الضوع ظمُ٘ مؿخىٍ

 

 .طبُعت دوز الخدكُم الداخلي  : 1شيل زكم 

 

 

ادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمارك، العدد الثانً، لأك، مجلة االمراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخاذ القرار أحمد نقاز، مقدم عبٌرات، :المصدر
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ث التي ًم٨ً ؤن ٩ًىن للخض٤ُ٢ الضازلي ٞحها صوع ٞةهه ًخسللها ٖملُت بجساط ٢غاعاث لاخٔ ؤن ظمُ٘ االإجالا٫ َظا الك٩ل نلامً ر

مت وظىصة لاًم٨ً الخ٨م جماما ٖلى ؽلا  الخ٣ُ٣ت ؤهه  .ومً زم ٞةن َىا٥ مؿاَمت للخض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُت اجساط ال٣غاع الؿلُم

غ ما ٌؿمى بالىٓغة الخلُٟت، َظا ٌٗني ؤهه بٗض ويىح هخاثج ال٣غاع ًخم َغح الدؿائ٫ الخالي لى ٖضها بلى الىعاء لىظضها : ال٣غاع صون جىٞ

ؤن ال٣غاع الظي ؤجسظ ٧ان الأًٞل في يىء االإخٛحراث التي ٧اهذ ٢اثمت، بطا ٞةن َظا ال٣غاع ٩ًىن ظُضا، ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ بطا ٢ُل 

  .ون ؤًٞل، ٖىضثظ ٩ًىن ال٣غاع بما ؾِئا ؤو ٖلى الأ٢ل لم ٨ًً ؤًٞل ال٣غاعاث٥ الىدُجت ؾذاهذلى ؤزظ ٢غاع آزغ ٥

٣ت الأا ا، ب٥ن ٧اهذ هي الُغٍ ٣ت مٗىاَا الخ٨م ٖلى ال٣غاٌ ؤن َظلازغ قُىٖ وفي ْغوٝ ٌ وج٣ُُمه بٗض ٞترة ػمىُت مً نضوع عالُغٍ

ؼي للئوؿان  هدى الضٞإ ًٖ ؤٞٗاله وال٣اءوة ٖلى الؤججالاجسخل٠ ًٖ الٓغوٝ التي جم ٞحها نضوع ال٣غاع، ٕ  مؿاولُت ٌ  الٛغٍ

 ً   .الٟكل ٖلى الآزغٍ

٣ت الأزغ ًُٟت التي نضع بها ال٣غاع، َب٣ا ٥بل ٖلى ا٫( لِـ ٖلى ال٣غاع هٟؿه ) للخ٨م ٖلى ظىصة ال٣غاع جخمشل في الخ٨م ي بن الُغٍ

٣ت مىهجُت ؤي ؤن َىا٥ زُىاث مى٣ُُت ًيبغي ٌلهظ ٣ت ٞةن ال٣غاع الجُض َى ال٣غاع الظي ًخسظ ٖلى ؤؾاؽ عقُض، وبُغٍ الُغٍ

 1 . بجباٖها للىنى٫ بلى ال٣غاعاث الجُضة

ون ظُضة ٥ ًلٗب الخض٤ُ٢ الضازلي ؤصواع مهمت في ٧ل زُىة مً زُىاث ٖملُت بجساط ال٣غاعاث بدُض حؿاٖض ٖلى جإَُل االإٗلىمت لذ

ٗالُت، باالإىاػاة م٘ زُىاث  وطاث مىانٟاث ٧املت و٧اُٞت، لُخم اؾخٗمالها في ٖملُت نى٘ ال٣غاع للخهى٫ ٖلى ٢غاعاث طاث ظىصة وٞ

لت اجساط ال٣غاعاث ٦ما في  ا الىنى٫ بلى ج٣ضًم مٗلىماث ماَ ٖملُت بجساط ال٣غاع ٞةن الخض٤ُ٢ الضازلي له صوعة خُاة ٩ًىن ؤزغَ

الك٩ل الخالي 
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ًت الخدكُم ٌدوزة خُاة عم  : 2مالشيل زق 

 

ادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمارك، العدد الثانً، لأك، مجلة االمراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخذ القرار أحمد نقاز، مقدم عبٌرات، :المصدر

 .  77 ،ص2007

 

، ٞمً را٫ٖضاصاجبضؤ ٖملُت الخض٤ُ٢ بةُٖاء هٓغة خى٫ مىيىٕ  الىٓغة ؤو الخهىع ٫ٌ َظلاجض٤ُ٢ الضازلي االإىاؾبت لظا٥ االإىيىٕ

ًخم حصخُو الىي٘ االإدُِ باالإىيىٕ صازلُا وزاعظُا وجدضًض صعظت الخُغ الىاظم، ومً زم ًخم وي٘ بؾتراجُجُت لل٣ُام بٗملُت 

ىب ٌالخض٤ُ٢، لخلحها وي٘ الخُت الاػمت لظل٪، بدُض ًجب ؤن جدؿم َظ الخُت باالإغوهت وال٣ابلُت لخدؿحن في خا٫ ؤي مخٛحر ٚحر مغٚ

خم طل٪ مً ٢بل االإضًغ االإؿاو٫ ٖلى بصاعة  ُٞه، لُبضؤ االإض٤٢ بدىُٟظ زُت ؤو بغهامج ٖمله، م٘ الٗمل في ٧ل مغة ٖلى يبِ لأصاء وٍ

ظا با ٨ظا يٖلى بخضلا ٖخماص مضلإالخض٤ُ٢ الضازلي وَ ت ٖلى ٧ل ه٣و وَ هماطط االإخابٗت، م٘ ال٣ُام بةصزا٫ الخدؿِىاث الًغوعٍ

غ خى٫ ما جم م جغاخاث االإىاؾبت، ُٞيخج ١خٓخه وج٣ضًم الؤلاصولُ٪ في ٧ل مغة ًخم بٖضاص ج٣غٍ
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اٖلُت٫ٌ ٧ل َظلابظل٪ ومً ر لت اجساط ال٣غاع وحؿهم بظل٪ في بٖضاص ٢غاعاث طاث ظىصة وٞ  1الخُىاث مٗلىماث ماَ

 : مظاَمت الخدكُم الداخلي في طير عملُت اجخاذ اللساز : االإطلب الثاوي

٫ الضوعة التي جىاولىاَا ؾاب٣ا خؿب ٧ل مغخلت، خُض ؤن االإٗلىمت التي ٢ض جم جإَُلها لاًخم االإؿاَمت في ٖملُت اجساط ال٣غاع مً ر

ت مً البضاثل ؤو االإؿاٖض٥والخىنل بلها هي بما ا  َظا ٌٗني ؤن َىا٥ الخ .. ٖلى ازخُاع ؤًٞلهاةحكاٝ مك٩ل ؤو جدضًض مجمىٖ

مؿاَمت للخض٤ُ٢ الضازلي في ٧ل زُىة مً زُىاث اجساط ال٣غاع، والتي ؾىٝ هخُغ١ بلى ٧ل زُىة بالخٟهُل م٘ الى٢ىٝ ٖلى 

  :ؤَمُت الخض٤ُ٢ الضازلي في ٧ل مغخلت

ا الغ ثِؿُت، لِؿخض٫ مً طل٪ الخل االإىاؾب لها،  : جددًد االإشيلت-1  بن جدضًض االإك٩لت ٌؿاٖض ٖلى ال٣ُام بخدلُلها بلى ٖىانغَ

 االإىٓم ٌؿاٖض في الخىنل لالي ؤن الخل مخًمً في االإك٩لت، وؤن الخدلُل ال٣ٗلي الؤؾخض ,والؤٞتراى الأؾاس ي ٖىض جدضًض االإك٩لت

 .ٌ حكا٥ٝبلُه وا

٦ما ؤن ٖملُت بجساط ؤي ٢غاع ؤنلها وظىص مك٩لت وبالخالي هي ؤَم ش يء ًجب خضوزه ختى ٩ًىن َىا٥ خاظت لهى٘ ال٣غاع بكإجها، 

 ًم٨ً لازحرة هي التي جدضص َبُٗت وحجم االإك٩لت، ولأاًٌض ٖلى ؤَمُت الأَضاٝ، خُض ؤن َظ٥ن في هٟـ الى٢ذ ًجب الخإ٥و٫ 

بُٗتهالاجدضًض َبُٗت ال٣غاع، عوجُني ؤم  ت حجمها وَ   . مبرمج ؤم ٚحر مبرمج، مً صون جدضًض االإك٩لت ومٗغٞ

بالٟدو االإؿخمغ للىي٘ الضازلي والخاعجي، ومً زم ًم٨ً ال٣ى٫ بهه لا  ًم٨ً ؤن ًخم بلا بن جدضًض ؤي مك٩لت ما صازل االإاؾؿت 

ت َل ؤن َظ٥ًجب ؤن جخم ٖملُت ٞدو مؿخمغ للىي٘ الضازلي والخاعجي ٫ االإك٩لت جدخاط ٌ ي ًخم جدضًض االإك٩لت ومً زم مٗغٞ

لخل مبرمج ؤو ٚحر مبرمج، زم ًخم جدب٘ هخاثج ومغا٢بت ال٣غاع االإخسظ بكإن جل٪ االإك٩لت، ًم٨ً بُٖاء مٟهىم ٖام للمك٩لت ختى ًدؿنى 

 .جدضًضَا ٞهي  ٖباعة ًٖ مى٠٢ ٚامٌ في خاظت بلى جٟؿحر 

َظا الخُغ، ٞخٗخمض ٖلى ٌمما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن وظىص مك٩ل ٌٗني وظىص زُغ ًىاظه االإاؾؿت، ٖلحها ؤن جخهغٝ ججا

غ الىاججت ًٖ ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي خى٫ َظا االإك٩ل م٨ً ٖغى الضوع الظي جلٗبه (الخُغ) الؤ٢تراخاث االإ٣ضمت في الخ٣اعٍ ، وٍ

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي للخض ؤو مىاظهت ؤو ججىب    . زُغ ما (بجساط ٢غاع) وْ
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ظا مً ر اث، وَ ٫ االإدُُت ٥حكاٝ االإكا٫٥ االإؿاٖضة في الاَىا٥ صوع للخض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُت اجساط ال٣غاع ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

ؾاٖض االإاؾؿت في جدضًض الأزُاع يَا، بمٗنى ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي بواالإخىاظضة في االإاؾؿت ختى ًدؿنى لها مىاظهتها ٢بل الخٟاجئ 

ها ومً ؤي ظهت ٧اهذ مً الخاعط ٣ت الخهغٝ م٘ ٧ل  (االإدُِ) التي مً االإم٨ً مىاظهتها مهما ٧ان هىٖ  ؤو الضازل، ٦ما ؤجها جدضص َغٍ

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي في االإاؾؿت الإىاظهت زُغ ما ٌ زُغ خؿب هىٕ خؿب صعظت الأزغ الظي ًم٨ً ؤن (  مك٩ل ما )و ًتر٦ؼ صوع وْ

ه مً ظهت ؤزغ ٩ي مً ري ًسلٟه َظا الخُغ مً ظهت، وخؿب اخخما٫ و٢ىٖ ٫ ؤبدازه لا ول٣ض ظاء مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن الأمغٍ

زاٞت الضوع الظي مً االإم٨ً ؤن ًلٗبه الخض٤ُ٢ الضازلي ٥بىمىطط جدلُلي 1٫ , التي ٣ًىم بها واَخماماجه بالخض٤ُ٢ الضازلي في االإاؾؿت 

إحي الك٩ل ٦ماًلي   : في مىاظهت االإساَغ االإسخلٟت صازل االإاؾؿت ، وٍ

 

التدقيق الداخلي ( درجة تركيز)نموذج تحليل كثافة  : 03الشكل رقم

 

ادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمارك، العدد الثانً، لأك، مجلة االمراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخذ القرار أحمد نقاز، مقدم عبٌرات، :المصدر

  .79 ،ص 2007

 

 

 

   .78 ص ،77أحمد نقاز، مقدم عبٌرات، مرجع سابق، ص / 1



:الفصل الثاني التدقيق الداخـــــمي و إتخاذ القرار  

58 
 

 

 

ض خؿب ٖاملحن ؤؾاؾحن ( جدضًض و ا٢تراح)خٔ ؤن صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في مىاظهت لا٫ َظا الك٩ل نلامً ر الخُغ في االإاؾؿت ًؼٍ

ه م٘  َما صعظت اخخما٫ و٢ىٕ َظا الخُغ وصعظت الأزغ الظي ًم٨ً ؤن ًسلٟه َظا الخُغ بطا و٢٘، ٞةطا ٧ان َىا٥ اخخما٫ ٢ىي لى٢ىٖ

ظا مً ر ًبضؤ َظا .  مهمت الخض٤ُ٢ ( الخٟهُل والتر٦حز)ز٠ُ ٫٥ ثلاؤزغ بالٜ ًم٨ً ؤن ًسلٟه ٞةن صوع االإض٤٢ الضازلي ٩ًىن ٦بحرا وَ

مؿاَمت ي خٔ مضلا٫ الظي ؾب٤ نلاق٠ ٖلُه، ومً ر٥ وا٫( االإك٩ل)الضوع مً ؤو٫ زُىة والتي جخمشل في حصخُو َظا الخُغ

 1  . مً مغاخل ٖملُت بجساط ال٣غاع ( جدضًض االإك٩لت) االإغخلت ٌ الخض٤ُ٢ الضازلي في َظ

ت لىظىص ال٣غاع ؤن ٩ًىن َىا٥ مك٩لت جخُلب ح : ئًجاد البدائل- غٍ زغ مً خل، ؤي ٥ مُٗىا، وؤن ٩ًىن ؤلا بن مً الٗىانغ الجىَ

مها ختى ازخُاع الخل الأًٞل الأ خم صعاؾتها وج٣ىٍ ثمت، لظا ٞةن وظىص االإك٩لت ٣ًخط ي جباًً لازغ م٥خلى٫ مخٗضصة جُغح لى٣اف وٍ

ن مً ٥بض مً الدؿلُم بها، و٫ لاخل واخض ا حٗض مك٩لت في طاتها، بل جهبذ خ٣ُ٣ت يالآعاء خىلها، طل٪ ؤن االإك٩لت التي لِـ لها ؾى

م َى وظىص ٖضة بضاثل ٫ي الىاصع ؤن جىظض مك٩لت لِـ لها ؾى ٫ بضًل مجها مؼاًا ٫٥ مك٩لت و٫ ٥خل واخض بل ؤن الٛالب واٖلأ

ُىب  .وٖ

مت بضعظاث مخٟاوجت ُٞما بُجها لخل االإك٩لت مدل لات حٗض الخلى٫ ؤو البضاثل مجمىٕ الىؾاثل والؤم٩اهاث االإخاخت الإخسظ ال٣غاع، والم

ظ ي هدُجت الخمدُو والخدهُل والخدلُل للمٗلىماث ؾىاء ظاءث جل٪ اهما ٌ جإحي مً ٞغاٙ ولاالخلى٫ ؤو البضاثل ٌال٣غاع، وَ

٤ عؾمي ؤو ٚحر عؾمي، ًُٞمً بظل٪ الخض٤ُ٢ الضازلي الخىعٍض الؿلُم لهظ ظا مً رٌاالإٗلىماث ًٖ َغٍ ٫ َبُٗت لااالإٗلىماث، وَ

ٖمل الخض٤ُ٢ الضازلي وؤهٓمت االإٗلىماث، ٞخدضًض البضاثل االإم٨ىت ا ًم٨ً ؤن ٩ًىن صون صعاؾت قاملت وحصخُو مؿخمغ للخالت 

وما هي الىؾاثل والؤم٩اهُاث االإخاخت لخل مشل َظا االإك٩ل صازل االإاؾؿت، ومؿاَمت الخض٤ُ٢ الضازلي في بًجاص  ( االإك٩ل) الجضًضة 

غ الجهاجي بٗض جدضًض االإك٩لت ت البضاثل ٩ًىن في ق٩ل الؤ٢تراخاث االإ٣ضمت في الخ٣غٍ  2 . مجمىٖ

م البدائل- ا ؤَمُت ٦بر : جلُُم وجلىٍ م البضاثل حٗض مً ؤَم االإغاخل التي ًجب بُٖائَ ٢بل نى٘ ؤي ٢غاع، طل٪ ي  بن ج٣ُُم وج٣ىٍ

مها َى الظي ؾُدضص ما بطا ٧ان ؾِىجر ؤم  في االإؿخ٣بل، بمٗنى ؤهه ًخم جدضًض ؤبٗاص ٧ل لا ؤن ج٣ُُم البضاثل زم ج٣ىٍ
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 في خل طل٪ االإك٩ل، ٧ي ًدؿنى ازخُاع البضًل االإىاؾب والظي ؾُُٗي ؤًٞل الىخاثج بإ٢ل ٖىا٢ب ٚحر  ( ؾلبُاجهٌ و ًجابُاثا)البضًل 

 التي ًجب مغاٖاتها ٖىض ازخُاع بضًل مً البضاثل االإخاخت، ٞالهضٝ ,الؿلُمت، َظا في خض طاجه ٌكحر بلى ؤَمُت ويغوعة الأَضاٝ 

م البضاثل ًبرػ ؤَمُت صوع الخبراء  الأزحر لهاو٘ ال٣غاع َى بخضار حُٛحر ما في ظظوع االإك٩لت االإُغوخت، ٞالخل الظي جم بٗض ج٣ىٍ

ً واالإٗاوهحن في ٖملُت بدض وصعاؾت البضاثل االإُغوخت الخُىة في ؤجها حٗملٗلى ج٣ضًم ٌ ًبرػ صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في َظ . واالإؿدكاعٍ

ظا بٗض صعاؾت االإك٩ل غ الجهاجي وَ  1 . و ا٢تراح البضاثل التي جغاَا مىاؾبت في الخ٣غٍ

بن َضٝ مخسظ ال٣غاع في جهاًت االإُاٝ َى الىنى٫ بلى ٢غاع ًم٨ىه مً بلىٙ الهضٝ وخل االإك٩لت : اخخُاز البدًل أو الحل الأفضل -

غ  (مخاخت) ال٣اثمت، َىا ٣ًىم مخسظ ال٣غاع بازخُاع الخل مً بحن ٖضة خلى٫ م٣ترخت  ت مً االإٗاًحر، جىٞ  مؿخُٗىا في طل٪ بمجمىٖ

ُت في الؤزخُاع   .صعظت ٦بحرة مً االإىيىٖ

االإغخلت ؤص١ االإغاخل ظمُٗا ؤن الؤزخُاع ٌٗني في خ٣ُ٣ت الأمغ خؿم االإى٠٢ والىنى٫ بلى االإدهلت الجهاثُت للجهض االإبظو٫ ٌ حٗخبر َظ

ظا الأمغ ًدخاط بلى ٢ضع ٦بحر مً ا٫ ٞاءة و الخى٨ت والخبرة وال٣ضعة الظاجُت الإخسظ ال٣غاع ٖلى الؤزخُاع الؿلُم، ٥في االإغاخل الؿاب٣ت، وَ

خباعاث الؿالٟت الظ٦غ في الخُىة  جب٣ى ؤًٞلُت خل مً الخلى٫ ٖلى الب٣ُت مؿالت وؿبُت بحن البضاثل االإخمازلت، وجد٨مها اٖلؤ

ؾُاؾُت و اظخماُٖت و ا٢خهاصًت ٢ض جازغ في ازخُاع البضًل لخل االإك٩لت يؤن َىا٥ اٖخباعاث ؤزغٌ اهه مما ًجب ط٦غلا الؿاب٣ت ب

  .٫ الٗامت للبلض٥وزانت ُٞما ًخٗل٤ باالإكا

ظا مً رٌ في َظ ض صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُت بزخُاع البضًل الأًٞل، وَ ٫ الؤ٢ىاٖاث االإؿخمغة ٖلى بزخُاع البضًل لاالخُىة ًؼٍ

غ َظا ؤهه جم صعاؾخه مً ظمُ٘ الىىاحي، وؤن مخسظ ال٣غاع في الٗاصة ٌؿدكحر االإض٤٢ الضازلي خى٫ البضًل الظي ٩ًىن  االإ٣ترح في الخ٣غٍ

ُت وؤًٞل خا٫ ختى البضاثل الأزغ٥ؤ  2. ٚحر الخض٤ُ٢ الضازليي ي التي جم ا٢تراخها مً الجهاث الأزغيزغ مىيىٖ

م٨ً ببغاػ َظا الضوع مً ر ( ثمتلازغ م٥الأٌ)٩ٞىن بظل٪ للخض٤ُ٢ الضازلي عئٍت ًم٨ً اٖخماصَا في بزخُاع َظا البضًل ؤو ٚحر ٫ لاوٍ

 :الك٩ل الخالي
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 ةالخعاون االإدخمل بين الخدكُم الداخلي والؤداز : 04الشيل زكم 

 

 

 أحمد نقاز، مقدم عبٌرات، المراجعة الداخلٌة كأداة فعالة فً اتخذ القرار، مجلة الأكادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمارك، العدد الثانً، :المصدر

 80 ،ص2007

 

 ٌؿخُُ٘ لامما ؾب٤ وؿخيخج اهه مً الهٗىبت بم٩ان ؤن ًخم الخىنل بلى البضاثل االإشلى ٖىض نى٘ ال٣غاعاث، وطل٪ ؤن ناو٘ ال٣غاع 

ت بدخت لا ام ب٩ل البضاثل، ولمالؤ بالىخاثج االإترجبت ٖلى ٧ل بضًل مً جل٪ البضاثل، ٌٗني طل٪ ؤن بزخُاع البضًل الأمشل ًب٣ى مؿإلت هٓغٍ

في ٧ل الأخىا٫، ٩ُٞىن بظل٪ َضٝ مخسظ ال٣غاع مً الٗملُت َى الؤ٢تراب بإ٢ص ى ما ًم٨ً مً الأمشلُت ٌٗني البدض ًٖ الأًٞلُت، 

االإض٤٢ الضازلي خى٫ مك٩ل ما، ٖلى الأ٢ل حٗمل ٖلى ٌ لظا ٧ان لؼاما ٖلى مخسظ ال٣غاعاث في االإاؾؿت الغظى ٕ في ٧ل مغة بلى ما ًغا

 1 . جىظحهه وب٣ىاٖت بلى البضًل الأًٞل

ى ونى٫  : جىفُر اللساز - بٗض ما ؤن خضص مخسظ ال٣غاع البضًل الأًٞل مً بحن البضاثل التي جم ج٣ُُمها، ًهل بلى مغخلت الخىُٟظ، وَ

غ بٌٗ الكغوٍ في ال٣غاع االإخسظ وهيلاٖلى ؤعى الىا٢٘، ولىجاح ٖملُت جىُٟظ ال٣غاع ٌ ال٣غاع بلى مً ؾ٣ُىم بدىُٟظ    :بض مً جىٞ

،ؤن ٩ًىن ٌ ًل٣ى ال٣غاع خماؾا ومؿاهضة وجإًُضا مً ٢بل الظًي٣ُىمىن بدىُٟظؤيم٩اهُاث االإىظىصة لإ للخىُٟظ بالاؤن ٩ًىن ال٣غاع ٢اب- 

اث الٗاملحن ٖلى جىُٟظ ٘ ال٣غاع مً مٗىىٍ   .٢ت بهلاومً لهم ٌٕال٣غاع واضر الأَضاٝ التي ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها، ؤن ًغٞ
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لُه ٞةن ٥لازغ االإهماث اؾخه٥ون ؤ٥بن زُىة جىُٟظ ال٣غاع ٢ض ث-  ا للى٢ذ، وطل٪ ٌٗىص ؤؾاؾا بلى آزاع وهخاثج الخىُٟظ ٖلى االإاؾؿت، وٖ

  .مً الأؾاؽٌما لم ًخًمً في َُاجه ٦ُُٟت جىُٟظيال٣غاع االإد٨م لً ٩ًىن طا ؤَمُت وظضو

ُت ال٣غاع وا م٨ً الخ٨م ٖلى ظىصة ال٣غاع ؤو ٖضمها بىاء ٖلى االإٗاًحر الآجُتٌ م٩اهُت جىُٟظان هىٖ  صلُل مبضجي ٖلى هجاح طل٪ ال٣غاع، وٍ

: 1 

  .اجٟا١ واوسجام طل٪ ال٣غاع م٘ الؿُاؾاث ومماعؾاث االإاؾؿتي ٢ُاؽ مض*

  .جى٢ُذ ال٣غاع*

  .مُت االإٗلىماث االإشلى٫٥ٌ وججؿُضٌ  اٖخماص*

٣ت الخىُٟظ الىاجر لل٣غاع ٖلى الىدى الخالي*    :جإزحر ناو٘ ال٣غاع ٖلى ال٣غاع طاجه، وهلخو َغٍ

  .ٖضم حٗاعى االإهلخت*

  .بًجابُت ٖامل الخُغ و االإ٩اٞإة*

ًلآٞهم مىٟظ ال٣غاع و االإؿاولحن ًٖ بًها٫ ال٣غاع ٫ي ٦ُُٟت ومض*   .زغٍ

٧ىهه ٢غاعا ٖلى وع١ ٣ِٞ، لظا ًجب جىُٟظ طل٪ ي ًخٗضلاٖلى الىظه االإُلىب ٌ مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بان ال٣غاع بطا لم ًخم جىُٟظ

٣ت لاال٣غاع ختى ًدؿنى جد٤ُ٣ الأَضاٝ التي مً ؤظلها جم نىٗه والىنى٫ بلُه، ٢ض ٩ًىن ال٣غاع االإخسظ ظُضا َى الأًٞل، ب  ؤن الُغٍ

ٚحر ؾلُم، ٌثمت، مما ًاصي بلى الخ٨م الأولي خى٫ ال٣غاع االإخسظ بإهه ٚحر ظُض وؤن البضًل الظي جم ازخُاعلاالتي هٟظ بها ٧اهذ ٚحر م

٣ت التي ًىٟظ بها َظا ال٣غاع ومً االإم٨ً ؤ ن ٩ًىن طل٪ ٌثمت َظلابِىما ٌٗىص ٖضم م ٣ت التي هٟظ بها، لظا ًجب مغاٖاة الُغٍ بلى الُغٍ

اث في االإاؾؿت ظا بد٨م َبُٗت وكاَها وحٗاملها م٘ ظمُ٘ االإؿخىٍ   .بمؿاٖضة ٢ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي وَ

م - بن االإاؾؿت الٟٗالت جخًمً ٢ُاؾاث صوعٍت للىخاثج التي ًخم الخىنل بلحها وم٣اعهتها بالىخاثج التي ٧ان االإغظى  :االإخابعت والخلىٍ

ؤَمُت جدضًض الأَضاٝ يٞل جد٤ُ٣ الخىاػن، ومً َىا جخطر مض٥جد٣ُ٣ها، ٞةطا ما وظض اهدغاٝ وظب بظغاء بٌٗ الخٛحراث التي ث

الأصاء، وفي خالت ٖضم جىا٤ٞ الىخاثج االإُلىبت، ًجب بخضار حٛحراث عبما في الخل الظي جم ي والتي بمىظبها ًخم ج٣ُُم مؿخى

الخالت ًجب بٖاصة ٌؤو ختى بٖاصة نُاٚت ؤو حُٛحر الأَضاٝ لى وظض ؤهه مً ٚحر االإم٨ً جد٣ُ٣ها، ٟٞي َظٌ،ؤو في مغاخل جىُٟظٌازخُاع

امل وجصخُذ ٌنُاٚت وؿ٤ نى٘ ال٣غاع با٫
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ظا ٫ٌمؿاعاجه ختى ًدؿنى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة مؿب٣افي َظ ون َبُٗت ٖملها ٥الخُىة بالظاث ًؼصاص صوع الخض٤ُ٢ الضازلي وَ

٘ هخاثج َظا الخ٣ُُم في ق٩ل  الغ٢ابي، بدُض حٗمل ٖلى جدب٘ جىُٟظ ال٣غاعاث االإخسظة وحٗمل ٖلى ج٣ُُم جىُٟظ ال٣غاعاث االإخسظة لترٞ

غ جهاجي َظا مً ظهت، ومً ظهت ؤزغ وبد٨م مكاع٦ت الخض٤ُ٢ الضازلي في ظمُ٘ االإغاخل ؤو الخُىاث الؿاب٣ت مً جدضًض ي ج٣غٍ

 ، مً قإهه ؤن ًجٗل ٢ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي ؤن حؿهغ ٖلى الخُب٤ُ الجُض لهظا ...للمك٩لت زم للبضاثل زم بزخُاع البضًل الأًٞل

الخُىاث ؤن للخض٤ُ٢ الضازلي ٌ ٫ ٧ل َظلاخٔ مً رلاال٣غاعاث االإخسظة نٌ ال٣غاع وحٗمل ٖلى الخىعٍض االإخىاوي للمٗلىماث خى٫ َظ

اث مسخلٟت مً الؤصاعة، لاصوعا ؤؾاس ي في ٧ل زُىة، ب  ؤهه ًجب الخٟغ٢ت بحن االإٗلىماث االإسخلٟت والتي حؿخسضم مً ٢بل مؿخىٍ

ظا خؿب الك٩ل الخالي1خؿب الُبُٗت اله٩ُلُت لل٣غاع االإخسظ   : ، وَ

ت  : 05شيل زكم  اث الؤدازٍ طبُعت االإعلىماث اللاشمت الؤجخاذ اللسازاث خظب االإظخىٍ

 

، مجلة الاكادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمار ك، العدد الثانً، ، المراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخذ القرارأحمد نقاز، مقدم عبٌرات: المصدر

 82 ،ص2007

 

الؤصاعي الإخسظ ال٣غاع و هىٕ ال٣غاع االإخسظ ًدضصان زهاثو االإٗلىماث االإُلىبت، التي ٖلى صاثغة ي ًدبحن مً الك٩ل الؿاب٤ ؤن االإؿخى

ت ٖالُت  ا خؿب ٧ل هىٕ ٞخدخاط الؤصاعة الؤؾتراجُجُت بلى مٗلىماث طاث ٢ُمت جيباٍ غَ الخض٤ُ٢ الضازلي مغاٖاتها ؤزىاء بٖضاص ج٣اعٍ

اؾخسضامها في الخسُُِ الؤؾتراجُجي وللمؿاٖضة ٖلى عئٍت 
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ظا بىن٠ ٥ون مٗىُت بالى٢ذ والض٢ت ا٥٫ث لا مؿخ٣بلُت ظُضة، و٢ض غ الُىمُت، وَ ت ًٖ الخ٣اعٍ غ عب٘ ؾىىٍ املت ومً زم جًٟل ج٣اعٍ

اث الأزغ٥ؤٚلبُت ال٣غاعاث االإخسظة ث  .ي ون ٩َُلُت، ٖلى ٨ٖـ االإؿخىٍ

غ مٗلىماث ًىمُت ختى ث ون ٥ؤما الؤصاعة الدكُٛلُت ٞخخسظ ٢غاعاث مخٗضصة م٘ ٢هغ الى٢ذ االإخاح ؤمامها، وبالخالي ٢ض جدخاط بلى ج٣اعٍ

٢اصعة ٖلى الخٟاٖل في جى٢ُذ مىاؾب م٘ الخٛحراث التي جُغؤ ٖلى الأخضار، ٦ما جدخاط بلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت وفي جى٢ُذ مىاؾب، و٢ض 

ت للمٗلىماثلا   . ٌٗىحها ٦شحرا ال٣ُمت الخيباٍ

ج٨ُُت ٞةجها ٖباعة ًٖ واؾُت بحن الؤصاعجحن الؤؾتراجُجُت والخىُٟظًت، بط ؤجها حؿاٖض ٧ل مجهما ٖلى بجساط ال٣غاعاث ٥ؤما الؤصاعة الذ

 1 . تهمل ؤًا مً االإىانٟاثلا االإىاؾبت، ٞهي بظل٪ تهخم بجمُ٘ االإٗلىماث بىٟـ ال٣ضع مً االإ٣ضعة والخإَُل و

ل لها لذ ت الهالخت اون في مغجبت االإٗلىمت الؤص٥ ؤما بطا ؤعصها ب٢دام الخض٤ُ٢ الضازلي ٦مغشر للمٗلىمت وماَ زاط ال٣غاعاث لإثعٍ

ت، و٦مؿاٖض ؤو مؿدكاع في ٖملُت بجساط ال٣غاع ًم٨ً م  :٫ الك٩ل الخاليلاخٓت طل٪ مً رلاالؤصاعٍ
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 الخدكُم الداخلي و اجخاذ اللسازاث : 06الشيل زكم

 

 

ادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمارك، العدد الثانً، لأك، مجلة أالمراجعة الداخلية كأداة فعالة في اتخذ القرار أحمد نقاز، مقدم عبٌرات، :المصدر

 83 ،ص2007

لت لامً ر ظا مً رلإث٫ َظا الك٩ل جٓهغ لىا الآلُت التي ًخم بها جىلُض االإٗلىمت االإاَ ٫ بهخاظها مً هٓام االإٗلىماث لازاط ال٣غاع وَ

ت الهالخت يصازل االإاؾؿت لُخم جغقُدها وعٞٗها بلى مؿخى ظا بمؿاَمت مً الخض٤ُ٢ الضازلي، ٦ما لإاالإٗلىمت الؤصاعٍ جساط ال٣غاع وَ

ظ لت في ٖملُت بجساط ال٣غاع وَ الآلُت االإخمشلت في الخُىاث الؿاب٣ت ٌ ًٓهغ َظا الك٩ل الآلُت التي ًخم بها اؾخسضام االإٗلىمت االإاَ

الظ٦غ في ٖملُت بجساط ال٣غاع، ٦ما ًبحن َظا الك٩ل مؿاَمت الخض٤ُ٢ الضازلي في زُىاث بجساط ال٣غاع، بل ًمخض بلى جىُٟظ ومخابٗت 

 ؤن َىا٥ ؤمىع لاالخُىاث والآلُاث االإسخلٟت في بجساط ال٣غاع في ق٩لها الٗاصي ؤي في الٓغوٝ الٗاصًت، بٌلل٣غاع االإخسظ، جب٣ى َظ

خباع و هي مسخل٠ الٗىامل االإازغة في ٖملُت بجساط ال٣غاعاث في االإاؾؿتيؤزغ  1 . ًجب ؤن جإزظ بٗحن اٖلؤ
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ا الخدكُم الداخلي: االإطلب الثالث   :الخدماث و االإعلىماث التي ًىفسَ

ت الىاظب جُب٣ُها مً ؤظل الخٟا ٖلى خؿً ؾحر الٗمل خؿب الأَضاٝ ّ  بما ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي ٌٗخبر مً الؤظغاءاث الًغوعٍ

ٟحن و االإضعاء ٣ًىمىن بىاظباتهم يمً الخضوص االإؿمىح بها و٦ما ٥االإغظىة ويمً الخضوص ال٣اهىهُت و مً ؤظل الخإ ص مً ؤن االإىْ

 .ًملُه الىٓام الضازلي للماؾؿت َظا مً هاخُت 

ٞةن بظغاء جض٤ُ٢ الٗملُاث ٌٗخبر ٦سُىة ؤولُت ًجب بجباٖها مً ٢بل االإاؾؿاث و الكغ٧اث االإلؼمت بةظغاء جض٤ُ٢ يو مً هاخُت ؤزغ

لخؿاباتها ٢بل ونى٫ االإض٣٢حن الخاعظُحن، طل٪ ٧ىن ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي ؾىٝ حؿاٖض ٖلى ٦ك٠ ؤي ٢هىع في هٓام الغ٢ابت 

٫ مداؾبُت ٢ض حٗثر ٖملُت الخض٤ُ٢ الخاعجي ؤو جمى٘ االإض٤٢ الخاعجي مً مىذ االإاؾؿت عؤًا مؿاهضا لبُاهاتها ٥الضازلي ؤو ؤي مكا

 1  :  ومً بحن الخضماث التي ٣ًضمها الخض٤ُ٢ الضازلي لإصاعة. االإالُت

م مؿخ٣ل لٟاٖلُت و٦ٟاًت بصاعة االإساَغ والأهٓمت الغ٢ابُت :ًد االإىضىعينخدمت الخأ- حر ج٣ىٍ  هي ٞدو مىيىعي لأصلت بٛغى جىٞ

ملُاث الخى٦مت با   .صاعةلإوٖ

ت-  وهي ٖملُاث االإكىعة التي ج٣ضم لىخضاث جىُٓمُت صازل االإاؾؿت ؤو زاعظها، وجدضص َبُٗت هُا١ :الخدماث الؤطدشازٍ

جٟا١ م٘ جل٪ الكغ٧اث، والهضٝ مجها بياٞت ٢ُمت للىخضة وجدؿحن ٖملُاتها لإالٗملُاث باٌَظ

  : ٣ًضمها الخض٤ُ٢ الضازلي وهييياٞت لهاجحن الخضمخحن َىا٥ زضماث ؤزغلإ و با

  .صاء والىٓام الضازليلأجؼوٍض الؤصاعة بالخىظحهاث والىهاثذ االإخٗل٣ت با* 

  .ج٣ُُم بطا ما ٧اهذ الؤظغاءاث االإخبٗت جخ٤ٟ م٘ ؾُاؾاث االإاؾؿت* 

ت ًخم بجباٖها و جُب٣ُها في االإاؾؿت*   .ج٣ُُم ما بطا ٧اهذ الؿُاؾاث االإىيىٖ

٨ُت، َضٝ لاول٣ض خضصث مٗاًحر الأصاء االإهني للخض٤ُ٢ الضازلي الهاصعة ًٖ مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن في الى ًاث االإخدضة الأمغٍ

 الخض٤ُ٢ الضازلي الغثِس ي ًخمشل في مؿاٖضة ظمُ٘ ؤًٖاء االإاؾؿت ٖلى جإصًت

 

 

ُه " بٛضوص عايُت، نباًخي هىا٫، مضازلت بٗىىان/ 1 بصاعة االإساَغ واو٩ٗاؾاتها ٖلى ا٢خهاصًاث صو٫ الٗالم، : ، االإلخ٣ى الضولي خى٫ " صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في جُٟٗل اصاعة االإساَغ االإهغٞ

غة، ًىمي   .4 ،م 2012 صٌؿمبر 13،12: ظامٗت ؤ٦لي مدىض ؤولخاط، البىٍ
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قُت التي ًخم مغاظٗتها، َظا نث والخىنُاث واالإٗلىماث التي تهم الألا٫ جؼوٍضَم بالخدليلامؿاولُاتهم بٟٗالُت، وطل٪ مً ر

   :ياٞت بلى ما ًليلإبا

اصة ٢ُمت االإىٓمت وجدؿحن ٖملُاتها مً ر-  حراالإٗلىماث التي حؿاٖضَا في جىُٟظ لاػٍ ٫ مكاع٦ت الؤصاعة في جسُُِ الؤؾتراجُجُاث و جىٞ

  .الؤؾتراجُجُاث

م و جدؿحن ٞاٖلُت بصاعة االإساَغ-    .ج٣ىٍ

م و جدؿحن ٞاٖلُت الغ٢ابت-    .ج٣ىٍ

م وجدؿحن ٞاٖلُت ٖملُاث جىظُه -   .وكُت االإاؾؿت ومغا٢بتهاؤج٣ىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل، ظامٗت ٚؼة، ٞلؿُحن، / 1 بحهاب صًب مهُٟى عيىان، ؤزغ الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى بصاعة االإساَغ في يىء مٗاًحر الخض٤ُ٢ الضولُت، مظ٦غة االإاظؿخحر، ميكىعة، ٞغٕ االإداؾبت الخمىٍ
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ضت الفطل  لاخ

صازل االإاؾؿاث ي١ باليؿبت لجمُ٘ الأوكُت الأزغلاحٗخبر ٖملُت بجساط ال٣غاع مً ؤَم ؤوكُت االإاؾؿت ؤجها ه٣ُت البضء وااٍلؤ

، وبما ي الى٢ذ االإىاؾب اجساط ال٣غاع االإىاؾب ٝلإصاعة االإىْؾؿت  َى الغ٦حزة الأؾاؾُت لىجاح حؿُحر ولأن ، ( البِئت الخاعظُت)وزاعظها 

اث ؾىاء  االإاؾؿت في اجساط ٢غاعاجه مً َىا ْهغ صوع االإض٤٢ الضازلي في مؿاٖضة مً صازل ؤو زاعط ؤن مخسظ ال٣غاع ًخٗغى للًٛىَ

٢تر اح الخلى٫ االإم٨ىت، ٦ما ٌؿاٖض ٖلى جىُٟظ امخسظ ال٣غاع في ؤصاء ٖمله، خُض ٌؿاٖض الخض٤ُ٢ الضازلي في بًجاص الشٛغاث و

ظٗل الخض٤ُ٢ الضازلي ؤصاة مؿاٖضة ٖلى صٖم وجُٟٗل يال٣غاع اث، َظا الأمغ ٌ  االإخسظة بما ًًمً ٞٗالُت و٦ٟاءة لهظاعاث٢غ٫ا

غث االإ٣ىماث الأؾاؾُت للخض٤ُ٢ الضازلي ، ؤنبذ لا٢غاعاتها، ؤي وظىص ٕ ٢ت َغصًت بحن الخض٤ُ٢ الضازلي واجساط ال٣غاعاث بطا جىٞ

ً لهم ٌؿدكحروجهم با٢تراخاتهم ٖلحهم باليؿبت للُغ١ و الأؾالُب و  مخسظو ال٣غاع في االإاؾؿت ٌٗخبرون االإض٣٢حن الضازلُحن مؿدكاعٍ

غ هىٕ مً االإهضا٢ُت واالإىزى٢ُت للبُاهاث واالإٗلىماث التي ٌٗخمض . االإىاهج و البضاثل الٟٗالت خؿب ٧ل ٢غاع ٞالخض٤ُ٢ الضازلي ًىٞ

  .ٖلحها االإخسظ ال٣غاع في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث
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 الفطل الثالث 

دزاطت مُداهُت خىٌ أزس الخدكُم الداخلي على اجخاذ اللسازاث في 

 مإطظت هفطاٌ
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 : جمهُد 

ت و االإخمشلت في ٦ُُٟت مؿاَمت الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط مسخل٠ ال٣غاعاث  بٗضما حٗغيىا بلى الضعاؾت الىٓغٍ

ت الخُىاث التي ًمغوّ بها الخض٤ُ٢ الضازلي لخخم٨ً الؤصاعة مً اجساط  ى لىا مٗغٞ صازل االإاؾؿت، و ختى ًدؿنوّ

٢ىا بلحها في الٟهلحن الؿاب٣حن ٖلى  ت التي جُغوّ مسخل٠ ال٣غاعاث الغقُضة، ؾى٣ىم بةؾ٣اٍ االإٟاَُم الىٓغٍ

 .لخ٩ىن مدىع صعاؾدىا االإُضاهُت" بصاعة م٣اَٗت هُٟا٫ لىلاًت مؿخٛاهم" الىا٢٘ 

و في َظا الهضص، ازترها ال٣ُام بهظا التربو ال٣هحر لا٦دكاٝ الٗالم االإهني و زانت الدكُٛل بماؾؿت 

 .هُٟا٫ بك٩ل ٖام

ا باليؿبت لي لأوي  ت، ٧ان مُٟضا ظضوّ ما٫ الخجاعٍ لي لغئٍت الٗمل في مجا٫ اٖلأ َظا التربو  ؾمذ لىا با٦دكاٝ ؤووّ

ض ًٖ مهً الخض٤ُ٢ ت االإؼٍ  .ؤعصث مٗغٞ

ب  ه ٌؿاٖض ٖلى جضعٍ
وّ
ت ٞاه

وّ
٫ صولت مؿخ٣ل التربو  َى ؤن وِٗل الخجغبت ٧ىجها بُٗضة ًٖ الجامٗت و في ؤووّ

اصة االإ٩اؾب ب ٖلى الخُاة الٗملُت و ػٍ
وّ
ظها َظا التربو الضازلي في ولاًت مؿخٛاهم بم٣غ قغ٦ت هُٟا٫ . الُلا وّٟ ه

 . الخابٗت لؿىهاَغا100%٥

٫ في جىػَ٘ االإىخجاث البترولُت  .هُٟا٫ هي الأووّ

 

 

 

 

 

 

 

 



القرارات ثرالتدقيق الداخمي عمى اتخاذ دراسة حالة حولأ:       الفصل الثالث  
 

70 
 

I  ) - ٌ  الخعسٍف بمإطظت هفطاٌ:  االإبدث الأو

ني، باٖخباع   مً مضازُل الجؼاثغ جإحي مً %98ٌٗخبر ٢ُإ االإدغو٢اث بالجؼاثغ ال٣لب الىابٌ للا٢خهاص الىَ

ني،  ٧ا ؤؾاؾُا للا٢خهاص الىَ ىُت الٗاملت في َظا ال٣ُإ مدغوّ ؿاث الىَ ناصعاتها البترولُت، ٦ما حٗض االإاؾوّ

ىُت الغاثضة في ٢ُإ االإدغو٢اث هجض ماؾؿت هُٟا٫ والتي جسخووّ بخىػَ٘ وجؼوٍض  ؿاث الىَ ومً بحن االإاؾوّ

لاث ٖضًضة الى ؤن ؤنبدذ ٖلى  سُت جدىوّ ذ مً الىاخُت الخاعٍ حر ؤنوّ َظٍ االإاؾؿاث ٖغٞ االإىاص البترولُت، وٚ

سُت ًٖ ماؾؿت هُٟا٫  .الك٩ل الظي هي ٖلُه الآن ولخىيُذ طل٪ ه٣ضم هبظة جاعٍ

 ٌ خُت عً وشأة مإطظت هفطاٌ ومهامها : االإطلب الأووّ  :الإدت جازٍ

خُت عً وشأة مإطظت هفطاٌ- 1  :الإدت جازٍ

ت مملى٦ت بيؿبت  ىُت ظؼاثغٍ ؿت وَ ٤ مسخل٠ االإىاص %100هي ماؾوّ  لؿىهاَغا٥، جسخو بخىػَ٘ وحؿىٍ

ع ب  ني بغؤؽ ما٫ ٣ًضوّ حكٛل خىالي، حكٛل خىالي  د ج، 000,00 000 000 40البترولُت ٖلى االإؿخىي الىَ

ني000 30 ٤ االإغؾىم .  ٖامل ٖلى االإؿخىي الىَ  الهاصع في 101-80جموّ بوكاء َظٍ االإاؾؿت ًٖ َغٍ

ٟت 01/01/1982 خُض صزلذ مُضان اليكاٍ بهٟت ٖملُت في 06/04/1980
وّ
٫ الأمغ م٩ل  و٧اهذ في ؤووّ

غوجىػَ٘ االإىاص البترولُت  اصة وكاٍ ال٣ُإ وضخامت (ERDP)بخ٨غٍ ، ول٨ً يغوعة ج٣ؿُم الٗمل بؿبب ػٍ

ا وطل٪ في ٖام  خحن ؤمغا يغوعٍ وُّ ت باالإاؾؿت ظٗلذ الٟهل بحن الٗمل ، خُض ؤوص ئ بم٣خط ى 1987االإهام االإىىَ

ىِخان189-87االإغؾىم   : قغ٦خان وَ

غ االإىاص البترولُت(NAFTEC)ماؾؿت هٟخ٪ *   . جسخو بٗملُت ج٨غٍ

٤ وجىػَ٘ االإىاص البترولُت(NAFTAL)ماؾؿت هُٟا٫*   . م٩لٟت بدؿىٍ

ىُت، وجمُُ٘ ٚاػ البترو٫  ٨ًمً الضوع الأؾاس ي للماؾؿت في جىػَ٘ االإىاص البترولُت ٖلى مؿخىي الأؾىا١ الىَ

اَُت، واالإىاص 
وّ
ذ، االإىخجاث االإُ ىث الدصخُم، الؼٞ ٤ ٧ل مً الى٢ىص، ػٍ ً وجىػَ٘ وحؿىٍ بلى ظاهب جسؼٍ

ت ني والٗالمي واالإهاص٢ت ٖلى ٧ل مً ٣ٖض . البترولُت الخانوّ عاث الخانلت ٖلى االإؿخىي الىَ والإىا٦بت الخُىوّ

ها  : الكغا٦ت و٢اهىن االإدغو٢اث الجضًض، صٞ٘ بماؾؿت هُٟا٫ بلى اؾخٗما٫ اؾتراجُجُاث مسخلٟت، مً ؤَموّ

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم مساهمة التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات،دوب أمٌنة، - 1

 64، ص 2014 سكٌكدة، الجزائر، 1955 أوت 20التسٌٌر، قسم العلوم التجارٌة، منشورة، جامعة 
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ا االإدُِ الضازلي - غَ
وّ
ت التي ًىٞ  اؾخٛلا٫ الأمشل للئم٩اهُاث االإخاخت ؾىاء ٧اهذ االإاصًت مجها ؤو االإالُت ؤو البكغٍ

 .ؤو الخاعجي

 - ٘ وُّ ٘ مً مغصوصًتها، وطل٪ بالاَخمام بالأوكُت طاث االإغصوصًت الٗالُت مشل ٚاػ البترو٫ االإم مداولت الغٞ

(GPL)ؼو الأؾىا١ الٗاالإُت  .، وٚ

٤ زُىٍ الأهابِب-   .الٗمل ٖلى جىؾُ٘ قب٨ت الى٣ل زهىنا ًٖ َغٍ

راث بىاثُت، مخخالُت،ٟٞي ؾىت  ٗها لُهل 1992ل٣ض قهضث االإاؾؿت ٖضة حٛحوّ اصة في الاهخاط ػاص جىؾوّ  ٣ٖب الؼٍ

ت، وفي ؾىت 09 م٣اَٗت و39الى 
وّ
لها الى قغ٦ت طاث ؤؾهم جموّ ج٣ؿُمها 1998 وخضاث مؿخ٣ل  مىاػاة م٘ جدىٍ

 : الى زلازت ؤ٢ؿام وهي

ذ-  ىث، حصخُم، مُاٍ والؼٞ ت الى٢ىص، ػٍ  (.(CPLمضًغٍ

 - ٘ وُّ ت ٚاػ البترو٫ االإم  . (GPL)مضًغٍ

ت الُحران واالإلاخت-   ((AVMمضًغٍ

ة هخاثج، خُض جموّ ؾىت  ٌ ًٖ ظهىصَا ٖضوّ
وّ
 اوكاء مغ٦ؼ 2000وفي بَاع ازغاء جغ٦ُبت االإاؾؿت والتي جمس

 مً ؤظل ونل هُٟا٫ بٗالم االإٗلىماث الخضًض، ٦ما جموّ في هٟـ الؿىت جىُٓم (CTI)للمٗالجت االإٗلىماجُت 

ت الكاون الاظخماُٖت  ذ و ؤُٖض جىُٓم ٧ل مً ٢ؿمي (DASC)مضًغٍ ،وؤوكئذ ٢ؿم زانت بالؼٞ

(GPL) و(CLP) لا لُخم اٖخماص جىُٓم آزغ بٗض ؾىت ,  و االإى٤ُ الخابٗت لها ول٨ً َظا الخ٣ؿُم لم ٌٗمغ َىٍ

 و َىالخىُٓم الخالي (DISTRICTS)و االإىا٤َ باالإ٣اَٗاث (BRANCHES)واخضة واؾدبضا٫ الخ٣ؿُماث بٟغوٕ 

خُض ؤنبدذ االإاؾؿت مً ٖضص مً الٟغوٕ م٣ؿمت خؿب َبُٗت االإىاص التي حكٛل خحز وكاَها وبظل٪ 

 :هجضَا جخ٩ىن مً زلار ٞغوٕ ؤؾاؾُت مىضخت خؿب الك٩ل الخالي 
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 الهُيل الخىظُمي الإإطظت هفطاٌ : (7)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   وزاث٤ صازلُت للماؾؿت:االإطدز 

 

ُه البىجان و البروبان : (GPL)فسع غاشالبتروٌ االإمُع*  ٤ ٚاػ البترو٫ االإمُ٘ بىىٖ خ٩ىن .  وحهخم بخىػَ٘ وحؿىٍ وٍ

ني 17بضوعٍ مً    م٣اَٗت مىدكغة ٖلى مسخل٠ ؤعظاء التراب الىَ

م*  ٤  :فسع الدظىٍ  ٌٗخبر َظا الٟغٕ مً ؤَم ٞغوٕ قغ٦ت هُٟا٫ هٓغا للضوع ال٨بحر الظي ًلٗبه في حؿىٍ

ى ًًم  ٤ ٖبر 12االإىخجاث البترولُت وجد٤ُ٣ الأَضاٝ الاؾتراجُجُت للماؾؿت وَ ت لدؿىٍ  م٣اَٗت ججاعٍ

ني  ني ، عبِ ومغا٢بت , التراب الىَ ٤ االإىخجاث ٖبر ٧اٞت ال٣ُغ الىَ جخمشل مهمخه الغثِؿُت في يمان حؿىٍ

 ً ل في ٧ل ؤهداء الىَ ً ،الى٣ل،الهُاهت ،الخمىٍ اث٠ الخىػَ٘ ، الخسؼٍ  .وْ

 

م فسع غاش البتروٌ للممُع  فسع الىكىد فسع الدظىٍ

ت العامت لىفطاٌ  زئِع االإدًسٍ

 كظم الىكىد قسم الملاحة البحرية

 عىن مسهص للطيران     26

  

  ملاطعاث للىكىد10

 وخدة هفطاٌ للطُاهت  مساهص للملاخت06
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 ٌٗض َظا الٟغٕ طو ؤَمُت بالٛت وطل٪ الإا له مً ؤزغ ٦بحر في وكاٍ الكغ٦ت خُض ًلٗب صوعا  :فسع الىكىد*  

ىث ،عجلاث  ً ، ػٍ ً االإىخٓم للمىخجاث البترولُت ؾىاء جمشلذ في البجزً ؤؾاؾُا في يمان الؤمضاص و الخمىٍ

ا مً االإىاص الخانت ، وطل٪ مً االإىاب٘  حرَ غ و الخهُٟت )وٚ بلي االإساػن الغثِؿت ،بلي ظاهب  (مدُاث الخ٨غٍ

ً و الى٣ل  غ  (......الأهابِب ،الكاخىاث،ؾ٨٪ الخضًضًت )مغا٢بت وحؿُحر وؾاثل ومٗضاث الخسؼٍ و٦ظا جُىٍ

ظا الٟغٕ ًى٣ؿم بضوعٍ بلي ٢ؿمحن  ت و٢ؿم )وجىمُت و نُاهت البيُاث الأؾاؾُت للخىػَ٘ ،وَ ٢ؿم االإلاخت البدغٍ

  م٣اَٗاث 10خُض ؤن َظا الأزحر ًًم  (الى٢ىص 

٤ االإىخجاث البترولُت بهٟت  : مهام مإطظتهفطاٌ- 2 بن االإهمت الغثِؿُت لكغ٦ت هُٟا٫ هي جىػَ٘ وحؿىٍ

 1:ٖامت و ؤَم االإىخجاث التي حؿى١ هي 

 CARBURANTSالى٢ىص - 

ااعاث االإُاَُت -  PNEUMATIQUEاَلؤ

ذ -  LES  BITUMESماصة الؼٞ

ىث -   LUBRIFIANTSالؼٍ

 GPLٚاػ البترو٫ االإمُ٘ - 

 PRODUIT SPECIAUXاالإىاص الخانت - 

 : ولها مهام ؤزغي حؿعي بلي جد٣ُ٣ها وهي 

٤ للمىاص البترولُت ومكخ٣اجه *  ُٟت الدؿىٍ غ وْ  جىُٓم وجُىٍ

ني *  ً وه٣ل االإىاص و االإىخجاث البترولُت جىػَٗها في ٧امل التراب الىَ  جسؼٍ

ت*    .الخغم ٖلىالاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي للمىاص الُا٢ىٍ

 

 .وزاث٤ صازلُت للماؾؿت  -1
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ني *   ً و الخىػَ٘ لًمان حُُٛت التراب الىَ غ َُا٧ل الخسؼٍ  جُىٍ

 يمان نُاهت ٧ل الخجهحزاث التي في خىػتها * 

ت و٦ظل٪ االإسُُاث التي جخجاوػ الؿىت و التي تهضٝ بلي حُٛي *  مخابٗت ومغا٢بت جُب٤ُ االإسُُاث الؿىىٍ

 .خاظُاث الؿى١ بما ٞحها اؾخٗما٫ و اؾتهلا٥ االإىخجاث البترولُت 

ىُت بما ٞحها اؾخٗما٫ و اؾتهلا٥ االإىخجاث البترولُت*   مباقغة ٧ل صعاؾاث الؿى١ الىَ

ىُت للمىخجاث البترولُت*    الخغم ٖلي اصزا٫ ٧ل صعاؾاث الؿى١ الىَ

ً االإؿخمغ *   ٤ التربهاث و الخ٩ىٍ غ ٢ضعاث الٗما٫ ًٖ َغٍ  جُىٍ

 الخغم ٖلى جدؿحن و مغا٢بت ال٨مُاث االإىخجت * 

 الخعسٍف بملاطعت هفطاٌ للىكىد بىلاًت مظخغاهم و مخخلف مىخجاتها : االإطلب الثاوي

 1: الخعسٍف بملاطعت هفطاٌ للىكىد بىلاًت مظخغاهم- 2

٤ و جىػَ٘ االإىاص البترولُت، ٞغٕ ٚاػ الى٢ىص  (10)حٗضوّ َظٍ االإ٣اَٗت اخضي االإ٣اَٗاث الٗكغ  الإاؾؿت حؿىٍ

(Naftal/CBR) ،زب٩ىجها طاث َاب٘ ا٢خهاصي اظخماعي خُض حُٛي اخخُاظاث مىاَني ولاًاث الٛغب  و جخمحوّ

ً، و الدؿلُم للى٢ىص ٖبر   (و الجى - البدغ- البر)بمىاص الى٢ىص ٞهي مؿاولت ًٖ وكاٍ التزوٍض، الخسؼٍ

ىث الى٢ىص )ؾىاء٧ان   .و ٦ظل٪ مىاص الدصخُم (...و٢ىص ٖاصي، ممخاػ، زالي مً الغنام ػٍ

 : َدفها- 3

 .اوكاء هٓام الإغا٢بت مضزلاث و مسغظاث االإىخجاث ٖلى مؿخىي الأ٢غام االإضمجت- 

 الاؾخسضام الغقُض لىؾاثل الى٣ل - 

 .الخض مً ٖىصة االإىخج و جىيُذ الاظغاء الىاظب اجباٖه في الٗىصة الى عثِـ االإغ٦ؼ- 

 : مجاٌ اليشاط-4

 .الهغوب مً ٚاػ البترو٫ االإؿا٫- 

ذ -   .les bitumesنُاٚت الؼٞ

 

 وزاث٤ صازلُت للماؾؿت- 1
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٣ه -  ىه و حؿىٍ  جىػَ٘ الى٢ىص و جسؼٍ

 .ه٣ل االإىخجاث البترولُت- 

غ االإىخجاث في ظمُ٘ ؤهداء الا٢لُم-   . يمان جىٞ

 

 

ت الإإطظت هفطاٌ-5  : االإهام و الخدماث الخجازٍ

 .اؾخ٣با٫ الُلباث ٖلى االإىخجاث االإسخلٟت مً الؼباثً- 

 .الٟاجىعة هي االإؿاولت ًٖ ججهحز الىزاث٤ االإسخلٟت- 

 .جلبُت الاخخُاظاث االإسخلٟت للماؾؿاث الخابٗت لها- 

 .ٌٗضوّ ٢ؿُمت الى٣ل للماؾؿاث الؿاب٣ت: البى٪ الخىوس ي للخًامً- 

 .الخد٨م في مضزلاث و مسغظاث االإىخج- 

 

 : الهُيل الخىظُمي الإإطظت هفطاٌ ملاطعت الىكىد بمظخغاهم-6
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 .الهُيل الخىظُمي الإلاطعت هفطاٌ للىكىد مظخغاهم: (8)الشيل 

 

ت  الظىسجازٍ

 الطىاعي الأمً مظإوٌ

 مظإوٌ الامىالداخلي

 مدامي

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 وزاث٤ صازلُت للماؾؿت: االإهضع

 

 

 مدًس االإلاطعت

 زئِظاالإخبر

ل و  وخدة جدىٍ

 معسفت االإىخىج

 مطلحتالىكىد

 

 كظم الخلني و الطُاهت

مطلحت جفخِش 

 خطىط الأهابِب

 

كظم الادازة و 

ت  الىطائل العاموّ

مطلحتاالإىازدالب

ت  شسٍ

مطلحتالىطائلاٌ

ت  عاموّ

مطلحت 

 االإداطبت

ت  االإطلحت الادازٍ

 الىخدة الطبُت

كظم االإالُت و 

 االإداطبت

مطلحت الاطخغلاٌ 

 و الطُاهت

مطلحت الدزاطاث  

 و الخدلُلاث

 

وخدة خطىط  كظم الاعلام الآلي

 الأهابِب

مطلحت 

ىت  الخصٍ

مطلحت 

 الأملان

مطلحت 

االإيزاهُت و 

 الخيالُف

مطلحتالىظام 

 و الشبىت

مطلحت 

الدظُير 

 االإعلىماحي

 مدطت الضخ

مطلحت مفدشُت 

 الطُاهت

مطلحت 

 الاطخغلاٌ 

 مطلحت الخدكُم و مساكبت الدظُير



القرارات ثرالتدقيق الداخمي عمى اتخاذ دراسة حالة حولأ:       الفصل الثالث  
 

77 
 

 

 

ت-7  :االإىازد البشسٍ

اٌ في االإإطظت : 1الجدوٌ   الري ًىضح عدد و أهىاع العموّ

 االإجمىع وظاء زحاٌ الأهىاع

 01 00 01 الاطازاث العلُا

 19 03 16 الاطازاث

 27 03 24 الظادة

رًً
وّ
 141 01 140 االإىف

  100%  04%  96% االإجمىع

 مً اعداد الطالبان اطدىادا على وزائم داخلُت للمإطظت:  االإطدز

 : شبىت الخىشَع-8

 : االإىشعين ملظمين الى زلازت فئاث والخالي

- (GD )لضاثغة  زحر الضًً : مثلا: هُٟا٫ %100 حؿُحرمباقغ ً  مدُت البجزً

- (GL )قغ٦ت الخًامً : مثلاحؿُحر خغ ٣ِٞ االإل٠ الصخص ي هُٟا٫ ً مدُت بجزً

 الازىة صخى 

- ( PVA )حي الؿلام : مثلاه٣اَالبُٗاالإٗخمضة ً  مدُت البجزً

ً االإىشعت على مظخىي ولاًت مظخغاهم : 2الجدوٌ  اث البنزً
وّ
 الري ًىضح عدد مدط

ً لىلاًت مظخغاهم اث البنزً
وّ
 عدد مدط

(GD )حؿُحرمباقغ (GL )حؿُحر خغ (PVA )االإجمىٕ ه٣اَالبُٗاالإٗخمضة 

10 07 34 51 

 مً اعداد الطالبان اطدىادا على وزائم داخلُت للمإطظت: االإطدز
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ً في الغسب الجصائسي -9  :شبىت جىشَع مدطاث البنزً

عت على مظخىي ولاًت مظخغاهم: 9الشيل 
ً االإىشوّ اث البنزً

وّ
 الري ًىضح بالخفطُل مدط

 
La source : zergoug  Fathi, rapport de stage « découvert » ; école supérieur n d’économie 

Oran, Algérie 2019.     



القرارات ثرالتدقيق الداخمي عمى اتخاذ دراسة حالة حولأ:       الفصل الثالث  
 

79 
 

 

 .ولاًت مظخغاهم - خير الدًً  -دزاطت خالت مدطت الىكىد : االإطلب الثالث

 

اعة مدُت الى٢ىص بضاثغة زحر الضًً ولاًت مؿخٛاهم الخابٗت الإاؾؿت هُٟا٫ لخض٤ُ٢  بٗض ٢ُامىا بؼٍ

غ االإىضر ؤصهاٍ لىا ٖلى الخ٣غٍ  : االإسؼوهاث و مغا٢بت ٦ُُٟت حؿُحر االإدُت مً َغٝ االإؿاو٫ جدهوّ

 

س الخدكُم و مساكبت الدظُير-1  :جلسٍ

كغًٍ ٢امذ مٟدكُت مغا٢بت الدؿُحر بالخىظه الى ,  في ًىم الخاؾ٘ مً قهغ  صٌؿمبر ؾىت ؤلٟحن و واخض وٖ

الإاؾؿت جدذ اشساف مساكب الدظُير  ( GDR 2730 H)مدُت الى٢ىص بضاثغة زحر الضًً  ولاًت مؿخٛاهم 

غ الخالي ت الؿُض زلُٟت ، جدهلىا ٖلى الخ٣غٍ
وّ
 : هُٟا٫ ولاًت مؿخٛاهم و بدًىع مضًغ االإدُ

 

 :بطاكت جلىُت الإدطتالىكىد خير الدًً:-(2)الجدوٌ زكم 

  خير الدًً  GDR 2730 Hمدطت الىكىد 

  طاعت14 مىاكُذ العمل خير الدًً  العىىان

 الظُد خلُفت  مدًس االإدطت خير الدًً  بلدًت

م مظخغاهم ولاًت   03 عدد كائد الفسٍ

ت الىكىد
وّ
اث مدط اٌ  : معدوّ  08 عدد العموّ

 

يُت  االإىخىحاث    عدد مضخاث الىكىد اللدزاث الخخصٍ

ً بدون زضاص  02  لتر30000 بنزً

ً ممخاش   01  لتر20000 بنزً

 02  لتر60000 االإاشوث

ع وُّ  01 لتر 2000 غاش البتروٌ االإم

كازوزاث غاش البىجان ذاث 

 (B13) ولغ 13

/ 210 

كازوزاث غاش البىجان ذاث 

 (B06) ولغ 06

/ 60 

كازوزاث غاش البىجان ذاث 

 (B03) ولغ 03

/ 30 
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 : االإخصن 

ً عادي االإىخىحاث ً ممخاش بنزً ع ماشوث بدون زضاص بنزً وُّ  B13 غاش البتروٌ االإم

 135 135 39374,00 33756           / 00 الجسد االإداطبي

 135 135 39600,00 34205 00 00 الجسد االإادي

 00 00 226,00 +449 00 00 الفسق 

ه لا ًىظض ٞغ١ ٦بحر بحن الجغص االإداؾبي و الجغص االإاصي ٞانوّ االإسؼون االإى٠٢ ًىم 
وّ
 ٌٗخبر 09/12/2021بما ؤه

 ٞاعٙ و بالخالي لا ًىظض ؤي زلل ؤو ازخلاؽ في االإىخىظاث 

ىت  : الخصٍ

كظُمت شساء  (espèces)هلدي أهىاع الدفع 

(TAC) 

دًت  خىالت بسٍ

(Mandats ) 

بطاكت الدفع 

(TPE) 

 االإجمىع

 8500-28هفط  NAFT GDالبرمجُاث 

DGSM-0211 

109820016 ok 18657300  

  Ok Ok ok ok مادي 

  00 00 00 00 الفسق 

ت بم٣اعهت ما َى مداؾبي م٘ -  ه لا ًىظض ٞغ١ في خؿاباث الخؼٍ
وّ
مً زلا٫ ما هغاٍ في الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا ؤه

ض و بضون ؤي مكا٧ل جظ٦غ وُّ  .االإاصي و بالخالي وؿخيخج ؤنوّ االإدُت حؿحر بك٩ل ظ

 .آلت الضٞ٘ الال٨ترووي خؿب البرهامج الجضًض مىظىصة و ٖملُدُه- 

ت* 
وّ
 :مساكبت حظُير االإدط

ض ًجب ؤن جدخىي ٖلى الخالي وُّ ت بك٩ل ظ
وّ
 :ل٩ي حؿحر االإدُ

 12/08جىكفذ (:  Fiche de stock)بُا٢ت االإسؼون - 

اث/ سجل اؾخ٣با٫ االإىخجاث/ سجل االإ٣اٌؿت-   12/9جىكفذ : سجل االإضٞىٖ

ت-   مىحىد : سجل الُٗل الؿىىٍ
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 .مىحىد: سجل اهظاع مٟدكُت الكٛل/ سجل خىاصر الٗمل- 

ا٫، )ؤعق٠ُ االإدُت -  دا: (...ًىمُت االإداؾب، وع٢ت الخًىع الخانت بالٗموّ وُّ  .مسجبت ح

 :خالت االإدطت* 

 االإدُت هُٟٓت- 

 صوعة االإُاٍ هُٟٓت- 

 االإٗضاث هُٟٓت- 

 ُٚاب بظلت الٗمل الإضًغ االإدُت- 

 

 :هخائج الدزاطت االإُداهُت: االإطلب السابع

اءة للٛاًت و ؾمدذ لىا  مً زلا٫ َظا التربو ، ٧اهذ ججغبدىا في م٣اَٗت هُٟا٫ للى٢ىص، مؿخٛاهم بىوّ

ما٫ الضازلُت حؿنى . بخلبُت ٧ل جى٢ٗاجىا  ؤًًا ٖلى مؿخىي الأؾئلت االإسخلٟت التي ٧اهذ لضًىا بكإن اٖلأ

ت االإهام االإسخلٟت االإخٗل٣ت بيكاٍ الكغ٦ت  .لىا مٗغٞ

ت، و ٧ل ًىم مغ ٖلُىا في َظٍ االإاؾؿت ؤُٖاها زغوة  ٧اهذ الأًام التي ٢ًِىاَا في التربو م٨شٟت و مجؼٍ

 .مً الا٦دكاٞاث االإلهمت لضعاؾتي االإؿخ٣بلُت

 : و بٗض ما جم ٖغيه في صعاؾدىا الخُب٣ُُت ، ًم٨ً ط٦غ مجمل الىخاثج االإخىنل الحها ٧الخالي

حر االإٗلىماث االإىاؾبت للاصاعة، و الخإ٦ض مً ؤجها -  حٗخمض ماؾؿت هُٟا٫ ٖلى الخض٤ُ٢ الضازلي لخىٞ

خماص ٖلحها في اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت، اياٞت  اث ٖالُت مً الش٣ت و االإهضا٢ُت، لُخم اٖلا جدؿم بمؿخىٍ

ت مً ٢بل الاصاعة في ؤصاء  ٟحن للؿُاؾاث و الاظغاءاث االإىيىٖ الى ؾٗحها للخإ٦ض مً مضي اجبإ االإىْ

 .مهامهم

الخض٤ُ٢ الضازلي مهضع اؾدكاعي و جىظُهي حٗخمض ٖلُه االإاؾؿت بصاعة االإاؾؿت لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها - 

ؼ الىٓام الغ٢ابي للماؾؿت  .مً زلا٫ اجبإ مىهجُت ص٣ُ٢ت تهضٝ الى حٗؼٍ
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ا٫ في ا٦دكاٝ الخلاٖباث و الازخلاؽ االإم٨ً خضوزه -  وّٗ لضي االإض٤٢ الضازلي الإاؾؿت هُٟا٫ صوع ظض ٞ

 .مً َغٝ مضًغي مدُاث الى٢ىص التي هي جدذ اقغاٝ الكغ٦ت

 

 

ى اصاعة االإاؾؿت هٓام مد٨م للخض٤ُ٢ ٌٗمل ٖلى جدضًض االإساَغ االإدخملت و الٗىامل التي جاصي -  جدبنوّ

 الى خضوثها بهضٝ ج٣لُلها ؤو الخض مجها

 .٢ُام االإض٤٢ الضازلي بٗمل مؼصوط مً جض٤ُ٢ و مغا٢بت حؿُحر االإاؾؿاث الخابٗت للكغ٦ت هٟؿها-

ذ غث لىا والٗمل ٞحها بك٩ل مغٍ ضة التي وٞ وُّ .و في الأزحر هدً ممخىحن للٓغوٝ الج  
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 الخاتمة العامـــــــة
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 الخاجمت

تهاتها وخ٣ى٢ها، وزهىنا م٘ ٦بر حجمها وحكٗبها، وطل٪ خٟاْا ٖلى ب٣ائها واؽ٥جمىذ االإاؾؿاث ؤَمُت ٦بحرة لخماًت ممخل ، َظا ما جمغاعٍ

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي، و٦ُٟل بمغا٢بت و خماًت خ٣ى١ ي ؤص ُٟت ظضًضة صازل اله٩ُل الخىُٓمي وهي وْ باالإؿاولحن بلى يغوعة جبني وْ

مت الٗملُاث االإداؾبُت والىزاث٤ االإالُت وطل٪ لاٖب والؤَما٫، و جًمً ؾحر ٖملُاتها وؽلااالإاؾؿاث ومىظىصاتها مً قتى ؤٖما٫ الذٌَظ

اث٠ وجدضًض ٞهظٍث الأزُاء والٛل والتزوٍغ، لا الٟدو الضاثم لها، مً خالا٫مً ر ُٟت حٗخمض ٖلى جىُٓم ظُض وج٣ؿُم الىْ الىْ

لت وؤصواث ع٢ابُت م ت ماَ ىانغ بكغٍ لى هٓام مداؾبي ؾلُم وٖ  .لاثمتللمؿاولُاث، وٖ

ت، زهىنا في ْل وظىص جض٤ُ٢ صازلي  انوّ ؤَم الأَضاٝ الاؾتراجُجُت التي حؿعى االإاؾؿت الىنى٫ الحها هي الب٣اء و الاؾخمغاعٍ

اع الغثِس ي االإٗخمض ٖلُه في الخإ٦ض مً ؾحر الٗملُاث الضازلُت و  ا٫ ًًمً لها طل٪، هٓغا لأنوّ َظا الأزحر ؤنبذ ٌك٩ل اَلا وّٗ ٞ

ىىا 
وّ
مضي مُاب٣تها الإا َى مسُِ له، مً زلا٫ ٞدو و ج٣ُُم مضي ٞاٖلُت الأؾالُب الغ٢ابُت في مخابٗت جىُٟظ االإهام التي جم٨

مً ال٨ك٠ ًٖ مىاًَ ال٣ىي و ال٠ًٗ و جدلُل الاهدغاٞاث في جىُٟظ الٗملُاث و ج٣ضًم الا٢تراخاث لخجىب َظٍ الاهدغاٞاث 

 .مؿخ٣بلا

غ لإصاعة االإاؾؿت خى٫ هخاثج ج٣ضًغ  ُٟت ج٣ُُمُت اعقاصًت، ٞمً واظب االإض٤٢ الضازلي ج٣ضًم ج٣غٍ و بما ؤنوّ الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

خماص ٖلى االإٗلىماث التي جىُىي ٖلى َظٍ  االإساَغ و ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت و جُٟٗل اصاعة االإساَغ و الخى٦مت، لُخموّ اٖلا

ت هاجخت غ ٦إؾاؽ لاجساط ٢غاعاث اصاعٍ  .الخ٣اعٍ

ُٟت مؿاَمت  مً زلا٫ بدشىا َظا خاولىا ابغاػ الهضٝ الغثِس ي مً َظا االإىيىٕ و االإخمشل في الخٗغٝ ٚلى الخض٤ُ٢ الضازلي ٧ىْ

في اجساط ال٣غاع، مً ظاهب ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت و جُٟٗل اصاعة االإساَغ و الخى٦مت، و الظي ؤزظها ُٞه ٦ضعاؾت خالت 

ٌظاَم الخدكُم هُف  )م٣اَٗت هُٟا٫ للى٢ىص بمؿخٛاهم، لىخم٨ً مً الاظابت ٖلى الاق٩الُت االإُغوخت و التي جخمدىع خى٫ 

و جم ازباث َظٍ الاق٩الُت مً زلا٫ ازخباع صخت الٟغيُاث  (الؤكخطادًت ؤطظت بـــــــالمعلى اجخاذ اللسازاث الداخلي في الخأزير 

غ االإض٤٢ الضازلي ضاص ج٣غٍ  .االإىُل٤ مجها و التي ٧اهذ بمشابت ؤصاة للخىظُه، باؾخسضام وؾاثل و ؤصواث لٖا

 :اخخباز صحت الفسضُاث -1

 : و ُٞما ًلي ٖغى الىخاثج االإغجبُت بازخباع الٟغيُاث التي ٢مىا بىيٗها مؿب٣ا، و هي ٧الآحي

جدىاو٫ َظٍ الٟغيُت ٞدو صعظت مؿاَمت الخض٤ُ٢ الضازلي في جغقُض ال٣غاعاث بماؾؿت هُٟا٫ مً زلا٫ : الفسضُت الأولى-

 .ج٣ُُم ٞٗالُت هٓام الغ٢ابت الضازلُت
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الُت ج٣ىم بالخد٤٣  وّٗ غ الخض٤ُ٢، و الظي ؤزبذ ؤنوّ الخض٤ُ٢ الضازلي وؾُلت طاث ٞ خماص ٖلى ج٣غٍ و لازخباع َظٍ الٟغيُت جم اٖلا

ة و ال٠ًٗ صازل  ت مً َغٝ الاصاعة، الى ظاهب ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٣ىوّ االإؿخمغ مً جىُٟظ الخُِ و الؿُاؾاث االإىيىٖ

ت االإٗلىماث 
وّ
االإاؾؿت، مً زلا٫ ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت الظي ٌٗمل ٖلى مؿاٖضة الاصاعة في بلىٙ اَضاٞها بًبِ ص٢

الُت ال٣غاعاث االإخسظة صازل  وّٗ ا بالك٩ل االإلاثم و في الى٢ذ االإىاؾب، بما ًًمً ٞ حرَ ُت االإٗلىماث و جىٞ لت و يمان هىٖ االإسجوّ

 .ماؾؿت هُٟا٫، و بالخالي جم جإ٦ُض صخت َظٍ الٟغيُت

 

 جدىاو٫ َظٍ الٟغيُت صعظت مؿاَمت الخض٤ُ٢ الضازلي في جغقُض ال٣غاعاث بماؾؿت هُٟا٫ مً زلا٫ اصاعة :الفسضُت الثاهُت-

 .االإساَغ باالإاؾؿت

اعة مُضاهُت الى مدُت و٢ىص جابٗت الإاؾؿت هُٟا٫ لازخباع َظٍ الٟغيُت، و التي جىنلىا  غ مٟهل مً زلا٫ ػٍ ٢مىا بةٖضاص ج٣غٍ

الا للخض٤ُ٢ الضازلي في جدضًض و ج٣ضًغ االإساَغ لٛغى اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت صازل االإاؾؿت، و طل٪  وّٗ ٞحها الى ؤنوّ َىا٥ صوعا ٞ

ت الإىاظهت االإساَغ، مً زلا٫  ُت الإجلـ الاصاعة بكإن ٞٗالُت الًىابِ االإىيىٖ مه مً يماهاث مؿخ٣لت و مىيىٖ الإا ٣ًضوّ

جدضًض الٗملُاث الأ٦ثر  ٖغيت للخُغ و ا٢تراح ؤؾالُب و آلُاث ملاثمت الإىاظهتها، و االإؿاٖضة في ٞدو و ج٣ُُم ؾلامت هٓام 

ت االإٗلىماث التي ؾخازظ ٦إؾاؽ الإٗالجت ال٣غاعاث ٚحر االإىاؾبت و صٖم ال٣غاعاث  ت و صخوّ
وّ
اصاعة االإساَغ، و بالخالي يمان ص٢

حر هٓام مد٨م للخض٤ُ٢ مً قإهه ؤن ٌؿاَم في جُٟٗل اصاعة االإساَغ بماؾؿت هُٟا٫ و مً زمت  الصخُدت، و بهظا ٞانوّ جىٞ

تها ض مً صخوّ
وّ
 . جغقُض ال٣غاعاث االإخسظة، و ٖلى َظا الأؾاؽ جموّ ٢بى٫ َظٍ الٟغيُت و الخإ٦

 

٣حن الضازلُحن بماؾؿت هُٟا٫ للخإَُل و ال٨ٟاءة االإهىُت :الفسضُت الثالثت- 
وّ
 جدىاو٫ َظٍ الٟغيُت ٞدو صعظت امخلا٥ االإض٢

 .اللاػمت الإماعؾت مهامهم باؾخ٣لالُت في ْل اؾخسضام االإٗاًحر االإهىُت

اث الى٢ىص الخابٗت الإاؾؿت هُٟا٫ ببلضًت زحر الضًً
وّ
-و لازخباع َظٍ الٟغيُت ٢مىا بالخغوط الى مُضان الٗمل و طل٪ بإخض مدُ

ت مً - مؿخٛاهم ن مجها ؤنوّ َظٍ الٟغيُت صخُدت، هٓغا لأنوّ ماؾؿت هُٟا٫ جغاعي مجمىٖ لجم٘ البُاهاث و االإٗلىماث و التي جبحوّ

ت مً الهٟاث  ٣حن الضازلُحن بمجمىٖ
وّ
ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي لضحها، مً بُجها امخُاػ االإض٢ اصة ٞٗالُت وْ ُت لؼٍ الكغوٍ االإىيىٖ

جهم مً 
وّ
ُٟتهم، ؾىاء مً ظاهب امخلا٦هم لل٣ضعة ٖلى الاجها٫ م٘ مسخل٠ الجهاث باالإاؾؿت، او مً زلا٫ جم٨ بها وْ

وّ
التي جخُل

ها حك٩ل ٖىامل طاث ؤَمُت في جدضًض ٦ٟاءة 
وّ
جدضًض ماقغاث الٛل و الاخخُا٫ بالضٞاجغ و السجلاث و ججىب االإساَغ االإدخملت، ٧ل

 .و اؾخ٣لالُت االإض٣٢حن الضازلُحن و حكحر الى الؼامهم بمٗاًحر الخض٤ُ٢ االإُلىبت
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 : الىخائج -2

ت الٗامت للماؾؿت- ُٟت مؿخ٣لت وؿبُا جابٗت للمضًغٍ   .الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

 ج٣ُُم مسخل٠ الأؾالُب الغ٢ابُت التي جماعؾها االإاؾؿت في لالهالضازلي بطا ًخم مً ريًلٗب الخض٤ُ٢ الضازلي ؤَمُت ٦بحرة ٖلى االإؿخى-

 .اجساط ٢غاعاتها

الخض٤ُ٢ الضازلي وكاٍ اؾدكاعي حؿخٗحن به الاصاعة لضٖم و جُٟٗل ٢غاعاتها، مٗخمضة في طل٪ ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت و ٧املت - 

غ بك٩ل صوعي و في الى٢ذ االإىاؾب ا لها الخ٣اعٍ غَ
وّ
 .جىٞ

ت الٗامت ومؿدكاع الأو٫ لهايٌٗخبر االإض٤٢ الضازلي االإغقض الأؾاس ي في مض-   .جُب٤ُ الؿُاؾاث وال٣ىاهحن الهاصعة مً االإضًغٍ

ٟحن لؿُاؾاث االإاؾؿت و -  ٌؿاٖض الخض٤ُ٢ الضازلي االإاؾؿت في الخٟاّ ٖلى هٓام ع٢ابت ملاثم، مً زلا٫ يمان اخترام االإىْ

غ، و التي ًخم اجساطَا  غي ٖلى االإٗلىماث االإٟصر ٖجها في الخ٣اعٍ الخُِ و الاظغاءاث و ال٣ىاهحن االإٗمى٫ بها، الإا لها مً جإزحر ظىَ

اجخت ت الىوّ  .٦إؾاؽ لل٣غاعاث الاصاعٍ

خُاث التي خضصَا ال٣اهىن له، و َى ملؼم بخُب٤ُ مٗاًحر الخض٤ُ٢ لا٢ُاث وملاًجب ؤن ًخمخ٘ االإض٤٢ الضازلي بجملت مً مباصت وؤر- 

ت الٗامت للماؾؿتلإالضازلي االإخٗاعٝ ٖلحها  غ التي ٣ًىم بةٖضاصَا للمضًغٍ  .ُٖاء مهضا٢ُت خى٫ الخ٣اعٍ

ؼ الخى٦مت-   .ًٟصر الخض٤ُ٢ الضازلي ًٖ االإساَغ التي حٗضوّ االإاؾؿت ٖغيت لها ب٩ل قٟاُٞت في اَاع حٗؼٍ

حكاٝ الأزُاء والؤخغاٞاث و٧ل ؤهىإ الٛل، ومداولت مٗالجتها وجصخُدها في الى٢ذ ٥ٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي الىؾُلت االإشلى في ب-  

 .اتها وؤنىلها االإالُت٥ٖلى ممخلّاالإىاؾب والخٟا

 

 : الخىضُاث -3

 

ًٞل ؤن حٗخمض ٖلى هٓام الخض٤ُ٢ الضازلي ٞٗا٫ الإا الأبن االإاؾؿت حٗخبر مً الخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى ؤهه ؤخض الأهٓمت الغ٢ابُت لظا مً *

 .٣ًضمه مً ٢ُمت مًاٞت للماؾؿت

ض مً الخىُٟظ الٟٗلي لخل٪ الخلى٫ و االإ٣ترخاث* 
وّ
غ الخض٤ُ٢ الضازلي للخإ٦ ض بجمُ٘ الخىنُاث االإضعظت في ج٣غٍ وُّ  .يغوعة الخ٣

. جسهُو ٢ؿم لها ًترؤؾه مضًغ الخض٤ُ٢ الضازلي و زغ مً مض٤٢ واخض في االإاؾؿت ٥ًجب ؤن ٩ًىن َىا٥ ؤ* 
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٤ االإٗاًحر االإىهىم ٖلحها *  بهم ٖلى الٗمل وٞ ٣حن الضازلُحن بماؾؿت هُٟا٫ بهىعة مىخٓمت، لخضعٍ
وّ
يُت للمض٢ اظغاء صوعاث ج٩ىٍ

 .صولُا، و بما ًدىاؾب م٘ الىا٢٘ االإهني للخض٤ُ٢ الضازلي باالإاؾؿاث

ماح لهم *  ُتهم بضوعَا الخدؿُني للماؾؿت، و طل٪ بالؿوّ ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي و جىٖ ا٫ لىْ الٗمل ٖلى حُٛحر  هٓغة الٗموّ

غ ٣حن خى٫ ملاخٓاتهم و آعائهم الىاعصة في الخ٣اعٍ
وّ
 .بالاؾخٟؿاع مً االإض٢

ً مً ج٣لُو ؤزغ الازخلالاث الضازلُت و * 
وّ
الُت اصاعة االإساَغ، للخم٨ وّٗ غ صوعٍت الإجلـ الاصاعة خى٫ مضي ٞ ٘ ج٣اعٍ ًًٟل عٞ

ؼا للئٞهاح و الكٟاُٞت في االإاؾؿت  .الخاعظُت التي جًِٛ ٖلى ماؾؿت هُٟا٫، و طل٪ حٗؼٍ

 

 : آفاق الدزاطت -4

 :في الخخام ه٣ترح االإىايُ٘ الخالُت

 مؿاَمت اصاعة االإساَغ في اجساط ال٣غاعاث باالإاؾؿت. 

 الخض٤ُ٢ الضازلي ٦ألُت لخى٦مت الكغ٧اث و ؤزغٍ ٖلى جىاٞؿُت االإاؾؿت. 

 ؤزغ هٓم االإٗلىماث الخضًشت ٖلى جغقُض ال٣غاعاث في االإاؾؿت الا٢خهاصًت 
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:  االإساحع باللغت العسبُت

 : الىخب -1

الضاع الجامُٗت الاطاز الفىسي و الىظم الخطبُلُت، : هظم االإعلىماث االإداطبُتؤخمض خؿحن ٖلي خؿحن،  .1

ت، مهغ   .2006لليكغ و الخىػَ٘، الاؾ٨ىضعٍ

الُبٗت الأولى صاع الهٟاء لليكغ الاججاَاث االإعاضسة في الخدكُم و الخأهُد الحدًث، ؤخمض خلمي ظمٗت،  .2

 .2009و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن 

الُبٗت الأولى صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘، االإدخل الى الخدكُم و الخأهُد الحدًث، ؤخمض خلمي ظمٗت،  .3

 .2009ٖمان، الأعصن 

الُبٗت الشاهُت صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، االإدخل الى الخدكُم الحدًث، ؤخمض خلمي ظمٗت،  .4

 .2015الأعصن 

ت، مهغ،  اجخاذ اللساز بين العلم و الابخياز،ؤخمض ماَغ، .5  .2009 الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘  الاؾ٨ىضعٍ

 .1997، الضاع الجامُٗت، مهغ، أطاطُاث الؤطدثماز في الأوزاق االإالُتالخىاوي مدمض نالر،  .6

ب االإعلىماث ودوزَا في دعم واجخاذ اللساز الؤطتراجُجيالؿُٗض مبرو٥ ببغاَُم،  .7 ت الٗغبُت للخضعٍ ، االإجمىٖ

 .2012واليكغ، مهغ، 

 .2007، صاع البضاًت، الأعصن، ملدمت في الؤدازة والخدلُل االإاليؤًمً الكىُي، ٖامغ ق٣غ، /  .8

 .2001، صاع ال٨خب الٗلمُت، مهغ، ئدازة العملُاث و اجخاذ اللسازاثبحهاب نبُذ مدمض عػ٤ٍ، /  .9

تباؾم الخمحري،  .10  .2010، صاع الخامض، الأعصن، مهازاث ئدازٍ

مكا٧ل - االإٗایحر و ال٣ىاٖض  - أضىٌ و كى اعد االإساحعت و الخدكیم الشامل الؤطاز الىظسي الؿیض ؾغایا،  .11

 .2007–  االإ٨خب الجامعي الخضیض ، مهغ 2الخُبی٤، 

اث وهماذج وجطبُلاثزابذ ٖبض الغخمان بصعَـ،  .12  .2005، الضاع الجامُٗت، مهغ، ئدازة الأعمالىظسٍ

ت و الخطبُم، خؿام ابغاَُم،  .13 ٫، الُبٗت الأولى، صاع البضاًت لليكغ جدكُم الحظاباث بين الىظسٍ الجؼء الأووّ

 .2010و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 

 .2004، صاع الىعا١، الأعصن، الؤدازة االإالُت االإخلدمتخمؼة مدمىص الؼبحري،  .14

ت و الخطبُمزل٠ ٖبض االله الىاعصاث،  .15  ، الُبٗت الأولى، ماؾؿت الىعا١ الخدكُم الداخلي بين الىظسٍ

 2006لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن،

الُبٗت الأولى م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ و جدكُم الحظاباث، ؾامي مدمض الى٢اص، لاي مدمض وصًان،  .16

 .2010الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن 

تؾُض نابغ حٗلب،  .17  .2011، صاع ال٨ٟغ، الأعصن، هظم دعم اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

 ،صاع الغماح لليكغ، 1 االإاؾؿت، الُبٗت الخدكیم الداخلي ودوزٍ في السكع مً جىافظیتنالخي مدمض،  .18

 2016ٖمان، 
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ض،  .19 اح الصخً، ٦ما٫ زلُٟت ؤبى ػٍ ت، مهغ االإساحعت علما و عملا، ٖبض الٟخوّ مُبٗت الاهخهاع، الاؾ٨ىضعٍ

1991. 

الضاع الجامُٗت، السكابت و االإساحعت الداخلُت، ٖبض الٟخاح مدمض صخً، ٞخخي عػ١ الؿىاٞحري،  .20

ت، مهغ،   .2004الاؾ٨ىضعٍ

 .2012، صاع الش٣اٞت، الأعصن، هظم االإعلىماث االإدظىبت ودعم اجخاذ اللسازاثٖبض اللئَةبغاَُم ال٣ٟي،  .21

ض شخاجت،  .22 وُّ اب ههغ، شخاجت ؾ الضاع الجامُٗت، السكابت و االإساحعت الداخلُت الحدًثت، ٖبض الىَ

ت، مهغ،   ..2006الاؾ٨ىضعٍ

تٖىاص الكىاب٨ت،  .23 ، صاع الُاػوعي، دوز هظم وجىىىلىحُا االإعلىماث في اجخا ذ اللسازاث االؤدازٍ

 .2001الأعصن،

ت، ٧اؾغ ههغ االإىهىع،  .24 الُبٗت الأولى صاع خامض لليكغ و الأطالُب الىمُت في اجخاذ اللسازاث الادازٍ

 .2006الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن 

ت الى الخطبُم، مدمض بىجحن،  .25 اث االإساحعت و مساكبت الحظاباث مً الىظسٍ الُبٗت الشالشت ، صًىان االإُبىٖ

 .2008الجامُٗت، الجؼاثغ 

ىحي،  .26 اث و العملُاث و الىظائف، : مبادئ الادازةمدمض ٢اؾم ال٣غٍ الُبٗت الغابٗت، صاع واثل لليكغ الىظسٍ

 .2003و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،

ض الًٟل،  .27 ت االإثلىماٍ  .2010 ، صاع الُاػوعي، الأعصن، االإىهج الىمي في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

٤ خضًض، الؤصاعة  .28 اث والىظائف– مدمض مىٞ  .2001، صاع الخامض، الأعصن، االإبادئ والىظسٍ

 .2011، الأعصن، ئدازة الؤطدثماز داز أطامتماظض ؤخمض ُٖا الله،  .29

تهىاٝ ٦ىٗان،  .30  .2007 ، صاع الش٣اٞت، الأعصن،اللُادة الؤدازٍ

ت و العملُت، َاصي الخمُمي،  .31 الُبٗت الشاهُت، صاع واثل لليكغ، مدخل الى الخدكُم مً الىاخُت الىظسٍ

 .2006ٖمان، الأعصن 

ُمي،  .32 الؤكخطاد الؤدازي مدخل همي بؾماُٖل الؿُٟى، ٖبض الخُٟٔ ٢ضوع بلٗغبي، ؾٗض زًحر ٖباؽ الغَ

 2007، صاع الأَلُت، الأعصن، في اطتراجُجُت اجخاذ اللساز

 

ث االإدىمت -2
وّ
 : االإجلا

ب،  .33 وُّ مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، الٗضص هظام االإعلىماث و أزسٍ اجخاذ اللسازاث، الىافي الُ

 .2010الٗاقغ، 

الت في اجخاذ اللساز، م٣ضم ٖبحراث، ؤخمض ه٣اػ،  .34 مجلت الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإساحعت الداخلُت هأداة فعوّ

 .2007االإٟخىخت في الضهماع٥، الٗضص الشاوي، 
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ت، ، مجلت ؤصاء  .35 ض نالخي، وا٢٘ جُب٤ُ مٗاًحر الخض٤ُ٢ الضازلي في الكغ٧اث الجؼاثغٍ ؼٍ ٖبض االله ماًى وٍ

ت   .09/2016الٗضص – االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 

 

 :االإإجمساث و االإلخلُاث الدولُت و الىطىُت -3

ادزان الادازة لخطىز االإعسفت في مهىت الخدكُم الداخلي و جأزيرٍ على دوز االإدكم ؤخمض خلمي ظمٗت،  .36

خىهت، الأعصن، الداخلي،  ل 27/29بدض م٣ضم للماجمغ الٗلمي الؿىىي الشالض، ظامٗت الؼٍ  .2004 ؤٞغٍ

،  " دوز الخدكُم الداخلي في جفعُل ادازة االإخاطس االإطسفُه" بٛضوص عايُت، نباًخي هىا٫، مضازلت بٗىىان .37

بصاعة االإساَغ واو٩ٗاؾاتها ٖلى ا٢خهاصًاث صو٫ الٗالم، ظامٗت ؤ٦لي مدىض ؤولخاط، : االإلخ٣ى الضولي خى٫ 

غة، ًىمي  .2012 صٌؿمبر 13،12: البىٍ

 

 :الجسائد السطمُت -4

ت، الٗضص الشاوي،  .38 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ ش ،01-88اللاهىن الجغٍ  .1988 ظاهٟي 12 الهاصع بخاعٍ

ت، الٗضص الٗكغون،  .39 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ ش ، 91-01اللاهىن الجغٍ ل 27الهاصع بخاعٍ  .1991 ؤٞغٍ

 

 : السطائل العلمُت -5

مظ٦غة جطمُم الادازة للمساحعت الداخلُت هأداة لخدظين أداء و فعالُت االإإطظت، ؤخمض ٧اعوؽ،  .40

ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ،  ماظؿخحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

2011. 

مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت دوز االإساحعت الداخلُت في دعم و جفعُل اللساز، ؤخمض ه٣اػ،  .41

ىاٍ، الجؼاثغ،   .2007الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة ظامٗت اٚلأ

 

دوز االإدكم الداخلي في جفعُل ادازة االإخاطس في االإطازف العامت في كطاع ابغاَُم عباح ابغاَُم االإضَىن،  .42

ة،  ل، ٧لُت الخجاعة، ٚحر ميكىعة، ظامٗت ٚؼة، ٞلؿُحن غصوّ مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم االإداؾبت و الخمىٍ

2011 .

ت، "دوز هظم االإعلىماث في اجخاذ اللسازاث" اؾمهان زلٟي، .43 ، مظ٦غة ماظؿخحر، ميكىعة، ٖلىم ججاعٍ

   .2008/2009جسهو بصاعة ؤٖما٫، ظامٗت الخاط لخًغ، باجىت، 

، أزس الخدكُم الداخلي على ئدازة االإخاطس في ضىء معاًير الخدكُم الدولُتبحهاب صًب مهُٟى عيىان،  .44

ل، ظامٗت ٚؼة، ٞلؿُحن،   .2012مظ٦غة االإاظؿخحر، ميكىعة، ٞغٕ االإداؾبت الخمىٍ
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 مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي، مظاَمت الخدكُم الداخلي في اجخاذ اللسازاث،صوب ؤمُىت،  .45

ت، ميكىعة، ظامٗت  ت و ٖلىم الدؿُحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ  ؤوث ٧20لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .2014 ؾ٨ُ٨ضة، الجؼاثغ، 1955

، مظ٦غة م٣ضمت الؿخ٨ما٫ دوز الخدكُم الداخلي في جدظين السكابت و الأداءٖشمان ٖبض الل٠ُُ،  .46

لىم الدؿُحر، جسهو  ت وٖ مخُلباث قهاصة االإاظِؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم اال٣خهاصًت والخجاعٍ

 2014/2015.الخض٤ُ٢ االإداؾبي واالإغا٢بت الدؿُحر، ظامٗت مؿخٛاهم، الجؼاثغ

مظ٦غة ماؾتر، ٢ؿم دوز السكابت الداخلُت في جدظين حىدة االإعلىماث االإداطبُت، ٖاًضة ٚاقىف،  .47

ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ،   .2011الٗلىم الخجاعٍ

ت، ٖبض الله ٖىاوي،  .48 مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الخدكُم الداخلي للائخمان و مخاطسٍ في البىىن الخجازٍ

ت، ٚحر ميكىعة، ظامٗت االإضًت، الجؼاثغ،  الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ

2011. 

حر ٖؼالضیً،  .49 ، مظ٦غة ماظیؿتر في أزس فاعلیت هظام السكابت الداخلیت على أداء االإدكم الداخليٖمغ ػَ

 2015االإداؾبت، الأعصن 

س الخدكُم الداخلي في الىشازاث و االإإطظاث ٞاَمت ؤخمض مىس ى ببغاَُم، / .50 العىامل االإإزسة في حىدة جلازٍ

 .2016، مظ٦غة ماظؿخحر،  ظامٗت ٚؼة، الحىىمُت الفلظطُيُت العاملت في كطاع غصة

مت بابا ِٖس ى،  .51 ت، ٧لُت أزس فعالُت الخدكُم في خىهمت الشسواث، ٦غٍ مظ٦غة ماؾتر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، ٚحر ميكىعة، ظامٗت وع٢لت، الجؼاثغ،   .2014الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

تها و مظاَمتها في جدظين حظُير االإإطظت، لُٟي قٗباوي، .52  مظ٦غة ماظؿخحر،  االإساحعت الداخلُت مهموّ

ت، ٚحر ميكىعة، ظامٗت  ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ

 .2004الجؼاثغ، الجؼاثغ 

مظ٦غة مظاَمت االإساحعت الداخلُت في جلُُم هظام االإعلىماث االإداطبي في االإإطظت، مدمض ؤمحن ُٖاصي،  .53

ت، ٚحر ميكىعة،  ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ

 .2008ظامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ 

جلُُم دوز االإدكم الداخلي في جدظين هظام السكابت الداخلُت لىظم مدمض ٖلي مدمض الجابغي،  .54

 ٢ؿم االإداؾبت، ظامٗت 1، مظ٦غة ماظؿخحر، االإعلىماث االإداطبُت في شسواث الخأمين العامت في الُمً

 .2014الُمً، 

ت واطخلساز الؤطازاث في العمل" مغاص زلاص ي،  .55 ، مظ٦غة ماظؿخحر، اجخاذ اللساز في حظُير االإىازد البشسٍ

لىم التربُت  ت، ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ ميكىعة، جسهو ٖلم الىٟـ الخىُٓمي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

ىهُا، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت،  ىٞ  .2006/2007والأعَ

مظ٦غة ماظؿخحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم أَمُت االإساحعت الداخلُت في االإإطظت،وؿُم عقام،  .56

غة، الجؼاثغ  ت، ٚحر ميكىعة، ظامٗت البىٍ  .2013الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر و الٗلىم الخجاعٍ
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اوي،  .57 ٧لُت الٗلىم االإساكبت الداخلُت و االإساكبت اللاهىهُت، : مداضساث غير ميشىزة في ملُاضهىع الضًً مؼٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت   .2013، الجؼاثغ، 1955 ؤوث 20الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

الخدكیم الؤدازي و جأَیل االإإطظاث الطغيرة و االإخىططت في ٖبض الغخمان بابىاث و هانغ صاعي ٖضوان ،  .58

 . صاع االإدمضیت الٗامت2، الجصائس 

 .1996، ميكىعاث ظامٗت باجىت، الجؼاثغ، مبادئ اللإخطاءمدمض بىهىاعة زؼاع،  .59
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